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ANOTACIJA

Bakalaura darba "Norékinu karSu funkcioné$anas ipatnibas Latvija" ir izpéetitas
Latvijas norékinu karsSu tirgus Ipatnibas un problémas. Lai veiktu $adu p&tijumu autors izanalizéja
norekinu karSu tirgu Latvija, kreditkarSu piedavajumu un problémas ar ko nakas saskarties gan
karSu lietotajiem, gan karSu izdevéjiem.

Darba tika izpéetits norékinu karSu pienemsanas tikls un autors nonaca pie secinajuma, ka
Latvija ir nevienmérigs bankomatu izvietojums, jo daudzas apdzivotas vietas ir problémas iznemt
skaidru naudu no kartes.

P&tot Latvijas norékinu karSu tirgus Tpatnibas, autors secin3ja, ka lai iedzivotaji biezak
izmantotu norékinu kartes, japiedava papildus labumi, dazadas lojalitates programmas un citus

bonusus.

Darba atslégas vardi: Nor€kinu kartes, karSu pienemsanas tikls, bankas norékini.

Annotation

Within this Bachelor paper "The functioning peculiarities of payment cards in Latvia"
payment card market peculiarities and problems in Latvia have been researched.

To carry out such a study the author examined Latvia’s market for payment cards, offered
credit cards and the challenges faced by both cardholders and card issuers.

The study examined the acceptance of the payment card network and the author came to
conclusion that in Latvia there is an uneven ATM distribution, because many populated areas
have problems get cash from the card.

Studying Latvia's payment card market characteristics, the author concluded that should be
offered additional benefits, a variety of loyalty programs and other bonuses for people to
frequently use payment cards.

Job Keywords: Credit cards, card acceptance network, bank settlement.
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IEVADS

Misdienu pasaul€, kad aizvien vairak viss notiek elektroniski, norékinu kartes k]ast aizvien
popularakas. Nor€kinu karSu tirgus ir vesela nozare, kura darbojas gandriz visas bankas un pasas
kartes lieto praktiski visi ekonomiski aktivie iedzivotaji. Bet katra valsti §1s nozares attistiba iet
savu celu. Latvijas norékinu karSu tirgu raksturo nevienmeérigais bankomatu tikls un patérétaju
neuzticiba Sim saméra jaunajam maksasanas veidam. Norékinu karSu tirgus Latvija ir sam&ra maz
pétits.

Darba mérkis ir izpétit Latvijas norékinu karSu tirgus Ipatnibas un problémas.

Darba autors izvirzija $adus uzdevumus:

e Izpétit norekinu karSu tirgu Latvija;
e Izpétit problemas ar ko nakas saskarties gan karSu lietotajiem, gan karsu
izdevgjiem,
o Izpétit kreditkarSu piedavajumu.
Darbs ir sadalits tris nodalas, lai vartu atseviski apskatit norekinu karSu attistibu Latvija,
izpétit nozares riskus un izpétit eso$o norékinu karSu tirgu.
Darba uzdevumu izpildei tika izmantota specialas literatiiras izp&tes metode un tirgus
dalibnieku analize.

Darba ka Latvijas komercbankas tika izp&titas Swedbank, SEB banka, Citadele un DnB, jo
Stm bankam pieder lielaka dala kreditkarSu portfela Latvija.

Autors ar norékinu kartém saprot gan debetkartes, gan kreditkartes.

Darba tiek izmantoti saisinajumi:

POS — Point of sale;

EMV - Europay, Mastercard, Visa,;

ATM - Automatic teller machine (bankomats)



1. NOREKINU KARSU BUTIBA UN DARIBAS PAMATPRINCIPI

1.1. Norékinu karSu vésture

Maksajumu karSu vesture ir interesanta ar savu straujo attistibas gaitu. Maksajumu kartes
ir nepilnu gadsimtu vecas, bet jau pasp&jusas iziet dazadas attistibas stadijas.

Maksajumu kartes Latvija paradijas pirms 20 gadiem, tomér karSu bizness un karSu
tehnologijas Latvija ir attistfjusas parsteidzosi strauji, karSu biznesa Latvijai kliistot par vienu no
visattistitakajam valsttim Eiropa. Salidzinot pasaules maksajumu karSu attistibu ar Latviju,
jaatzist, ka pie mums maksajumu karSu bizness ir izlaidis daudzas, nebit ne veiksmigakas
pasaules maksajumu karSu biznesa attistibas stadijas. Savukart ASV, pionieris karSu izdoSana,
patlaban nebiit nav uzskatama par tehnologiski augsti attistitu karSu izdevé&jvalsti. Daudzi
tehnologijas jaunievedumi, kas Eiropa jau sen ir standarts, Amerika vél pat nav ieviesti. *

Pirmo reizi termins ,kreditkarte” tika ieviests 1887. gada. So terminu saka izmantot
Eduards Bellami (Edward Bellamy) sava gramata “Skatiens pagatng”.

Kreditkarte ka produkts ir radusies daudzu tirgotaju kreditu sist€ému apvienoSanas
rezultata. Kreditkarte pirmoreiz tika izmantota 1920. gada. Pirmas kreditkartes tika izmantotas
ASV, pardodot degvielu automasinu ipasniekiem. Sadu karu skaits strauji pieauga. Sis pirmas
kreditkartes gan vél nebija maksaSanas lidzeklis.?

Koncepciju ,,maksat tirgotajam par pirkumu ar karti” 1950. gada izvirzija Ralfs Sneiders
(Ralph Schneider) un Frenks Maknamara (Frank X. McNamara), lai apvienotu dazadu karSu
pielietoSanu. Frenkam Maknamaram nepatika, ka cilvékiem janesa Iidzi duciem karSu, vins
grib&ja $o kar$u vieta ieviest vienu karti. S0 ideju vin$ apsprieda ar Ralfu Sneideru un vél vienu
kompanjonu, un 1950. gada nodibinaja jaunu uzpeémumu Diners Club. Ta vieta, lai piedavatu
karSu izdoSanu saviem klientiem, ka to darfja citi uznpémumi, Diners Club gatavojas piedavat
kreditkartes daudzu uznémumu klientiem, tas ir, ieturét naudu no klientiem un samaksat
uzpémumiem. Lidz tam veikali pelnijja ar klientu lojalitati noteiktam veikalu tiklam, kas
palielingja tirdzniecibas apjomu, izdodot klientiem kreditkartes. 1950. gada Diners Club izdeva
pirmo vispargjas lictosanas bezprocentu kreditkarti (charge card). Diners Club neieturéja

procentus par kredita izmantoSanu no klientiem, klienti maksaja 3 dolarus gada apkalpoSanas

! Miezere B. Norékinu kartes, Riga : Hipoteku bankas finansu konsultaciju centrs, 2006. 70. lpp
2 Credit Card History, Pieejams: http://www.articlesphere.com/Iv/Article/Credit-Card-History/68217
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maksu. Savukart tirgotdjam, kurS pienéma norékiniem Diners Club, vajadz€ja maksat
uznémumam 7 procentus no katra pirkuma.

Frenka Maknamara jaunais kredit€Sanas uzpeémums fokus€jas wuz tirdzniecibas
parstavjiem. Tirdzniecibas parstavjiem biezi vajadz€ja vakarinot dazados restoranos, lai
izklaidétu savus klientus. Ta radies arl uzpémuma nosaukums, kas tulkojuma nozimé
»Vakarinotaju klubs”. 1950. gada sakuma Diners Club izdeva pirmas kartes 200 cilvékiem, §is
kartes tika pienemtas 14 restoranos Nujorka. Tas bija taisitas no papira, tam aizmuguré bija
uzdrukatas karSu pienemsanas vietu adreses. Uznémums Diners Club turpindja augt un jau otro
pastavesanas gadu beidza ar 60 tiikst. dolaru pelnu. Diners Club kluva par pirmo starptautisko
kreditkarti, kura 1952. gada tika franSizéta Kanada, Francija un Kuba. Diners Club kreditkartes
kluva arvien popularakas un tam nebija nopietna konkurenta lidz pat 1958. gadam, kad tirgn
vienlaikus ienaca American Express un Bank Americard.

1958. gada pirmo celojumu bezprocentu kreditkarti izdeva uznémums American Express,
kurs$ jau veiksmigi darbojas ka starptautisku celojumu &eku izdevgjs. ST karte tika poziciongta ka
ekskluzivs produkts. Nemot véra jau attistito infrastruktiru, American Express celojumu
agentliras un jau zinamo produktu celojumu ¢ekus, jauna American Express karte strauji iekaroja
pozicijas tirgt.

Banku kreditkarSu izgudrotaja gods pienakas Dzonam Briginsam, patérina kredita
specialistam FlatbuSas Nacionalaja banka. Dz. Briginss izstradaja unikalu kredit€Sanas planu. Ta
pamata bija ¢eki jeb slipi, kurus tirgotaji pienéma ka naudas ekvivalentu norékiniem par sikiem
pirkumiem. Pirma moderna kreditkarte, kas lidzinas musdienu kartém, paradijas 1951. gada, to
izdeva Franklinas Nacionala banka.

1957. gada ASV bija 26 bankas, kas izdeva kartes. So banku kar$u programmas piedalijas
754 tukst. karSu lietotaju un apméram 11 tukst. tirgotaju. Darfjumu ar karteém apgrozijums bija 40
milj. dolaru gada.’

1958. gada Bank of America izsniedza karti BankAmericard. S1 karte vélak tika pardevéta
un paslaik ir pazistama ka VISA.® ST karte Joti strauji kluva populara. Lidz XX gadsimta
seSdesmito gadu vidum Bank Americard bija monopoliste $aja banku darbibas joma, ta piedavaja

savus pakalpojumus ari citam bankam. Bank Americard darijjumu apjoms pieauga no 75 milj.

! Miezere B. Norékinu kartes, Riga : Hipoteku bankas finansu konsultaciju centrs, 2006. 72 Ipp.
2 turpat 73 Ipp.
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dolaru 1961. gada lidz 335 milj. dolaru 1967. gada, karSu lietotaju skaits no 1 lidz 2,7 milj.
cilvéku, savukart tirgotaju skaits no 35 tukst. izauga lidz 83 tiikst.

Eiropa pirmas maksajumu kartes paradijas XX gadsimta piecdesmitajos gados, kad Britu
viesnicu un restoranu asociacija izdeva BHR karti. Eiropa karSu izdoSanas un pienems$anas joma
darbojas arm Amerikas uzpémumi, starp tiem sakotné&ji domin&ja Diners Club.

Kartona kartiSu 1sais miizs spieda karSu izdev&jus meklet kartona kartit€ém aizvietotaju.
Desmit gadus péc pirmo kreditkarSu izdoSanas paradijas metala kartes ar reljefiem (uz aru
izvirzitiem) klienta datiem, bet péc tam ar plastikata kartes. Reljefie dati uz kartes Java dalgji
automatiz€t karSu apkalposanas procesu, jo tada veida no kartes reljefa varéja veikt nospiedumus,
parnesot reljefa izvirzito informaciju uz specialiem ieprieks nodrukatiem ¢ekiem - slipiem.

Pieaugot karSu lietotaju skaitam, kluva aktuals jautajums par pirkumu uzskaiti un
registraciju, ka rezultata karSu embosacija - kartes numura, klientam datu un kartes deriguma
terminu reljefa (izspiesta) druka uz kartes bija katrai izdotajai kartei. Praktiski bez izmainam
embosacija ir saglabajusies 1idz miisdienam un tiek plasi izmantota."

Pirmas kartes ar embos€tiem datiem bija izgatavotas no metala, bet pec tam tas tika
aizvietotas ar plastikata kartém, jo pedgjas izradijas praktiskakas un Ietakas.

XX gadsimta seSdesmitajos gados paradijas plastikata kartes ar magnétisko joslu, kur bija
ickodéta noteikta informacija - Londonas transporta tikla tika uzstadita magnétiskas joslas
lasiSanas sistema. Magnétiskas joslas karSu apkalpoSanai tika raditi elektroniskie terminali, kurus
izvietoja veikalos.

1966. gada Bank of America nodibinaja atsevisku uzn@mumu Bank Americard Service
Corporation, kas apkalpoja visu Bank Americard karSu darfjjumus. Tomér biitiskakais bija tas, ka
jaunais uzpémums saka pardot karSu izdoSanas licences citam bankam, kas deva iesp&ju
tukstoSiem mazu banku pievienoties karSu biznesam. Teju visas Amerikas bankas metas izdot
savas kreditkartes, ieglistot pieredzi un nepiecieSamo tehnisko nodroSinajumu, tacu visus karSu
darfjumus stingri kontroléja Bank Americard Service Corporation. Sis Uznémums izstradaja
standartus un noteikumus karSu lietoSanai.

1970. gada jau 3300 bankas bija kluvusas par Bank Americard Service Corporation karSu
sisttmas dalibniecém. Jaunaja karSu sisttma piedalijas pat vairakas lielas arvalstu bankas,

pieméram, Barclays Bank no Lielbritanijas.?

! Miezere B. Norékinu kartes, Riga : Hipoteku bankas finansu konsultaciju centrs, 2006. 74 Ipp.
2
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Atbildot uz Bank Americard diktatu, XX gadsimta seSdesmitajos gados ASV austrumos
un ziemelaustrumos izveidojas vairakas karSu izdoSanas asociacijas. 1959. gada izveidojas
Californian Bank Card Association. Uz $o asociaciju bazes 1966. gada tika nodibinata Interbank
Card Asociation (ICA), kas apvienoja lielu daJu banku un kluva par otro lielako banku
kreditkar$u izdoSanas asocidciju. ST asociacija no Bank Americard atskiras ar to, ka ICA
dalibbankas patstavigi pienéma I€mumus operativos jautajumos. ICA dalibbankas pargija pie
vienotu karSu Master Charge izdoSanas. 1970. gada tris ceturtdalas ICA dalibbanku izdeva §is
kartes.

1966. gada Barclays Bank Londona uzsaka izdot pirmas Bank Americard maksajumu
kartes Eiropa. 1968. gada 15 Eiropas bankas izveidoja eurocheque sistéemu. Master Charge
paplasinajas Eiropa, apvienojoties ar Eurocard.

XX gadsimta septindesmito gadu beigas - astondesmito gadu sakuma karSu biznesa sakas
ists haoss. ASV ziemelaustrumos daudzas lielas bankas cieta neveiksmi, méginot ieviest pasas
savas karSu sisttmas un cieSot simtiem miljonu ASV dolaru lielus zaudgjumus. Neveiksmju
ilemesls bija regiona banku nodalu mazattistitais tikls, kas bremz&ja karSu izdoSanu
privatpersonam un kavéja karSu ieklauSanos norékinu sist€ma. Pakapeniski no vispargja haosa
izkristaliz&jas divi centri - karSu sisttma Bank Americard (péc daudziem parveidojumiem -
VISA) un banku apvieniba Interbank Card Asociation (vélak -MasterCard). Nozimiga loma karSu
haosa likvidésana bija arT straujajai skaitloSanas tehnikas un programmnodroSinajuma attistibai,
kas veicinaja automatiz€étas savstarp&jo norékinu sisteémas izveidi. 1976. gada Bank Americard
atlava dualismu (banka var vienlaikus biit abu sistému biedrs).

Sakotngji karSu izdoSana izradijas nerentabla bankam, radot milzigus zaud€jumus. Lai Sis
pakalpojums klutu rentabls, izdev€jbankai vajadzgja bt plasi zinamai liela tirgus sektora un iegit
ieveérojamu skaitu klientu, kuri izmantoja jauno pakalpojumu. Mérka sasnieg$anai liels skaits
karSu tika nosiitits potencialajiem klientiem pa pa.stu.2

Nemot veéra maksajumu karSu tirgus apjomus, ka arT daudzas problémas maksajumu karsu
lietotajiem, banku patvalu, AVS valdiba noléma uzsakt maksajumu kar$u tirgus reguléSanu ar
likumu palidzibu. 1970. gada ASV Federala tirdzniecibas komisija pienéma lemumu aizliegt
izsutit pa pastu kartes, kuram klients nav pieteicies banka. 1972. gada Federala Rezervju sistéma

kluva par pirmo organizaciju, kas reguléja maksajumu karSu industriju. 1973. gada tika pienemts

! Miezere B. Norékinu kartes, Riga : Hipoteku bankas finansu konsultaciju centrs, 2006. 75 Ipp.
“turpat 76 Ipp.



likums, kas aizsargaja maksajumu karSu lietotajus no nesankcionétas kontu un maksajumu kar$u
informacijas izmantoSanas.

1972. gada Americard pazinoja par darbibas uzsakSanu 72 valstis, tomér strauju karSu
izplatibu izdevas panakt tikai Lielbritanija, kur Americard nopirka Barclays karSu sistému.
Eiropas bankas nesteidzas pievienoties Americard tiklam, tas labak pievienojas liclakajai Eiropas
karsu sist€émai EuroCard un Lielbritanijas sist€émai Access.

1975. gada Amerika paradijas pirmie bankomati, tapat ari ASV pirma saka izmantot
elektroniskos POS terminalus.

Uzpémums MasterCharge 1979. gada tika pardévéta par MasterCard, 1980. gada VISA
karSu skaits sasniedza 73 miljonus, bet karSu darfjumu apgrozijums gada - 1 miljards ASV
dolaru. MasterCard centas neatpalikt - 1980. gada tas karSu skaits bija 55 miljoni, bet
apgrozijums 1,4 miljardi ASV dolaru. 1990. gada bija izdoti 105 miljoni VISA Kkarsu ar
apgrozijumu 171 miljardi ASV dolaru, 90 miljoni MasterCard karSu ar apgrozijumu 99 miljardi
ASV dolaru.

Bijusaja Padomju Savieniba maksajumu kartes ienaca vélak. Pirmas banku maksajumu
kartes paradijas Krievija - 1988. gada pirmo karti izdeva Vnesekonombanka, ta bija EC/MC Gold
karte.

1986. gada VISA sak sadarbibu ar PLUS ATM tiklu, lai varétu saviem karsu lietotajiem
piedavat ertu skaidras naudas iznemsSanu.

Turpmaka karSu sistému attisttba ASV un citas valstls notika VISA un MasterCard
konkurences apstak]os. XX gadsimta astondesmitos gadus Saja biznesa var raksturot ka karSu
pienemsanas tiklu veidosanas laiku.'

XX gadsimta pedgjos gados maksajumu karSu pienemsana bija loti attistita Amerikas
Savienotajas Valstis, Kanada un Lielbritanija, bet daudzas kultlras ir orientétas uz skaidras
naudas pienemsanu. Joprojam pastav daudzas valstis, kur kreditkarSu sistéma ir slikti attistita, jo

ta atkariga no atsevisku banku infrastruktiiras.’

1.2. Noréekinu karsu attistiba Latvija

1992. gada Latvija tika nodibinatas daudzas jaunas bankas, kas ienaca Latvijas

komercbanku tirgli ar jauniem pakalpojumiem, labaku apkalpoSanas kvalitati un pakalpojumu

! Miezere B. Norékinu kartes, Riga : Hipoteku bankas finansu konsultaciju centrs, 2006. 70 Ipp.
2 Credit Card History, Pieejams: http://www.articlesphere.com/Iv/Article/Credit-Card-History/68217
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cenam, neka to piedavaja vecas bankas - Latvijas Krajbanka, Agrobanka, Ripniecibas banka un
Latvijas Bankas nodalas.

Attistoties starptautiskajam tlirismam un biznesa sakariem ar arvalstim, iepérkot preces
arvalstis, uznémgjiem un taristiem kluva neparocigi un nedrosi parvadat lielas naudas summas
skaidra nauda. Uz Latviju saka braukt arvien vairak arvalstnieku, kuriem bija maksajumu kartes,
taCu nebija iesp&ju Seit tas izmantot. PSRS laika kreditkarSu pienemsanu nodroSinaja Intiirista
sistéma, tacu 1992. gada ta Latvija vairs nedarbojas.

Maksajumu kar$u apkalpoSanas uzsakSanai 1992. gada tika nodibinata firma Konts, kas
kopa ar Latvijas komercbankam, kam bija valiitas operaciju licences, saka izskatit starptautisko
maksajumu karSu asociaciju VISA International un Europay International priekSlikumus par
maksajumu kar$u izdosanu un pienemsanu Latvija.

Ta laika lielakas Latvijas komercbankas Rigas Komerchanka, Banka Baltija, Latvijas
tiesibas izdot starptautiskas maksajumu kartes Eurocard/ MasterCard un Maestro, ka ar1 veidot
tirgotaju tiklu maksajumu karsSu pienemsanai.

1992. gada aprili péc iestasanas Europay International, lielakas Latvijas komercbankas -
Banka Baltija, Zemes banka, Rigas Komercbanka, Latvijas Krajbanka un firma Konts ar Europay
palidzibu noléma izveidot kar$u apstrades centru BankServiss.

BankServiss tika izveidots ar mérki ieviest un attistit efektivu maksajumu norékinu sistému
Latvija. 1992. gada BankServiss tika pieskirts sertifikats par EC/MC karSu piepems$anu mingtajas
cetras Latvijas bankas. 1993. gada tris Latvijas bankas uzsaka EC/MC karSu izdoSanu un POS
terminalu tikla izveidoganu.?

Europay International Baltijas valstis ieklava nevis Krievijas regiona, bet gan Skandinavijas
regiona, tapéc Baltijas valstu maksajumu karSu sistémas attistibai tika veltita seviski liela
uzmaniba, jo citas $a regiona valstis ar maksajumu kartém stradaja jau sen. Sakotngji visa
norekinu informacijas apstrade tika veikta caur citu karSu apstrades centru Servo Zviedrija.

Apmeram taja pasa laika Rigas Komercbanka kluva par VISA International biedru un saka
apkalpot maksajumu kartes caur arvalstu karSu apstrades centru.

Nakamais solis péc maksajumu karSu pienemsanas uzsakSanas bija starptautisko
maksajumu karSu izdoSanas uzsakSana 1993. gada. Latvija pirma maksajumu karte bija Rigas

Komercbankas emiteta VISA Classic karte.

! Miezere B. Norékinu kartes, Riga : Hipoteku bankas finansu konsultaciju centrs, 2006. 97. Ipp.
2 Vasture, Pieejams: http://www.firstdata.lv/lat/about/history/
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1993. gada Latvija bija pirmie méginajumi izdot lokalas maksajumu kartes. Pirmais lokalo
kar$u projekts bija viedkartes projekts ar nosaukumu Latkarte. ST projekta iniciators bija firma
SWH Riga, kas izstradaja tas programmnodroSinajumu. Projekta kopuma bija iesaistijusas
vairakas bankas - Rigas Komercbanka, Parex banka, Alejas banka, Ventspils Apvienota Baltijas
banka un Rigas Apvienota Baltijas banka.

1994. gada aprili LatkarsSu lietotaju skaits jau sasniedza 4000 un to vargja uzskatit par ta
laika popularako lokalo maksajumu karti. 1994. gada aprili Latkarti pienéma vairak neka 120
vietas Riga un Ventspili.

Daudz ilglaicigaks projekts izradijas degvielas karte, kuru izdeva Zemes banka kopiga
projekta ar Latvijas naftu. Zemes bankas degvielas karti saka izdot 1993. gada jilija. ST karte bija
izmantojama ka maksaSanas Iidzeklis degvielas uzpildes stacijas visa Latvijas teritorija.

1993. gada novembri Banka Baltija emitja pirmo Latvija vispar€jas lietoSanas lokalo
maksajumu karti - Baltkarti, kas bija Latkartes galvena konkurente lokalaja tirgti. Baltkarte bija
kreditkarte ar kredita limitu, to izsniedza pret drosibas depozitu. Piecu méneSu laika tika
izsniegtas 700 kartes un to méneSa apgrozijums sasniedza 5-6 tikstoSus latu. Ta bija saméra
izplatita maksajumu karte, kas beidza pastavét lidz ar Bankas Baltija krahu.!

Loti strauja maksajumu karSu tirgus attistiba Latvija notika 1994. gada. Bankas aktivi stajas
starptautiskajas maksajumu karSu asociacijas. BankServisa karSu apstrades centrs tika pilniba
sertificéts Europay International. So kar$u piepemsanas licences bija Bankai Baltija, Latvijas
Krajbankai, Zemes bankai, Rigas Komercbankai un Latvijas Depozitu bankai. Savukart Europay
karSu izdosSanas licences EC/MC. karSu izdoSanai bija tikai Bankai Baltija, Latvijas Krajbankai
un Zemes bankai. 1994. gada Latvijas komercbankas bija izdevusas aptuveni 700 EC/MC
norékinu kartes.

1994. gada sakuma Latvijas maksajumu karSu tirgli ienaca arl Vacijas - Latvijas bankas
(DBL) karte, kas bija gan ka kreditkarte, gan ka debetkarte. Ta bija pirma magnétiska karte, kam
bija PIN kods. Lidz tam PIN kods bija tikai Latkartei. Banka saviem karSu lietotajiem
nodrosinaja ari 2 - 4 procentu atlaidi pirkumiem ar DLB Karti.?

1994. gada aizsakas pirmais un vienigais regionalais Baltijas banku projekts Globus,
projekta iniciators un Vacijas - Latvijas banka parakstija Iigumu par Globus kartes izdoSanu.

Globus kartes uzdevums bija nodrosinat norékinus visas tris Baltijas valstis.

! Miezere B. Norékinu kartes, Riga : Hipoteku bankas finansu konsultaciju centrs, 2006. 99. Ipp.
2 turpat 100 Ipp.
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Globus kartes priekSrociba bija ta, ka kartes TpaSnieckam nebija jauztraucas par valiitas
konvertaciju iepérkoties Baltijas valstis, jo to veica attiecigu valstu bankas.

1994. gada junija Parex banka kluva par VISA International biedru. Pirmas kartes ta saka
izdot novembr, I1dz ar to klistot par otro Latvijas komercbanku, kas vargja izdot VISA kartes.?

1995. gada tika uzstadits pirmais bankomats lokalajam kartém. Saja gada Latvija aizsakas
arT VISA un VISA Electron karSu izdo$ana un pienemsana.

1996. gada banku automatos saka pienemt EC/MC un VISA kartes. Saja gada BankServiss
tika pieskirts sertifikats par Maestro karSu apstradi. >

1995. gads Latvija palicis atmina ka banku sektora krize, bankrotéja vairakas
komercbankas, taja skaita maksajumu karsu tirgus Iideri Banka Baltija un Depozitu banka.

Savukart Baltijas Tranzitu banka 1995. gada 15. maija izlaida Latvija jau otro maksajumu
karti ar ¢ipu - Transit karti.

Bonus card programma ietilpa art Latvija pirma bankas automata uzstadiSana, kas sakotngji
varetu apkalpot Bonus kartes, bet p&c tam arT VISA un EC/MC kreditkartes.

1995. gada septembri BankServisa tika uzstadits Latvija pirmais VAP modulis (modulis
pieejai VISA tiklam). BankServiss tika sertificéts darbam ar VISA. Latvijas Krajbanka izdeva
pirmo VISA Electron maksajumu karti Latvija. Mazliet vélak - 1996. gada sakuma tika uzstadits
arT otrais VAP - Rigas Komercbanka.

1995. gada maksajumu karsSu tirgl intensivi iesaistfjas Saules banka, kas pirma uzstadija
bankas automatu, kura maksajumu karSu lietotaji vargja sanemt skaidru naudu ar starptautiskajam
kartém. Lidz tam Latvija bija uzstaditi tikai divi bankas automati, un tie abi apkalpoja lokalas
kartes. Saules banka bija pirma Latvijas komercbanka, kura norékinus ar starptautiskajam karteém
saka veikt nevis ASV dolaros, bet gan latos, jo bankas automata visa pasaulé klienti primari var
sanemt tas valsts nacionalo valiitu, kura tas atrodas, un tikai ka papildu iesp€ju - arvalstu valiitas.®

1995. gada Latvija ienaca otra starptautiska debetkarte — Maestro.

1996. gada aprilt BankServiss piepéma Iémumu par pareju uz norekiniem latos
starptautisko maksajuma karSu pienemsana. Tas bija vésturisks 1émums, kas veicinaja Latvijas
nacionalas valiitas integréSanos starptautiskaja aprité, padarija to pazistamaku arvalstu finanSu
institicijam. Pasaulé parasti starptautisko maksajumu karSu piepemsSana katra valsti notiek

nacionalaja valiita. 1992. gada, kad BankServiss uzsaka apkalpot starptautiskas maksajumu

! Libermanis G. Nauda Inflacija, Riga: SIA Kamene, 1999. 57.Ipp.

2 Miezere B. Norékinu kartes, Riga : Hipoteku bankas finangu konsultaciju centrs, 2006. 101. Ipp.
3 Vasture, Pieejams: http://www.firstdata. lv/lat/about/history/

* Miezere B. Norékinu kartes, Riga : Hipoteku bankas finansu konsultaciju centrs, 2006. 102. Ipp.
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kartes, Latvijai v€l nebija savas valitas, bet Krievijas rublis ka maksajumu valiita nebija
pienemams straujas devalvacijas d€l. Tapec norekini bija javeic brivi konvertgjamas valiitas -
sakuma, kamér norékini gaja caur Zviedriju, tika izmantota zviedru krona, vélak pargaja uz ASV
dolariem un tikai 1996. gada uz latiem.

1996. gada Latvijas maksajumu karSu tirgii iesaistijas Latvijas Unibanka, uzsakot savu
karSu biznesu ar EC/MC karSu izdoSanu. Unikarte radija nozimigu konkurenci pargjo
komercbanku vietéjam kartém, galvenokart, Globus kartei un Latkartei. ST karte kluva par
norékinu lidzekli cilvékiem ar vidusméra ienakumiem. Unibanka pirma Latvija saka izdot kartes,
kas tika pozicion@tas ka jauniesu kartes - Juniora kartes.*

1997. gada BankServiss uzsaka American Express un Diners Club kar§u apkalpoSanu. Ilgu
laiku BankServiss bija Latvija vienigais uznémums, kas veidoja AMEX karSu pienemsanas tiklu,
lidz 2005. gada American Express izdoSanas un pienemsSanas ekskluzivas tiesibas tika nodotas
Parex bankai.

1998. - 1999. gada seviski strauji norisinajas bankomatu uzstadiSana. 1998. gada maija
Latvija bija uzstaditi tikai 70 bankomati, savukart 1998. gada septembri jau 165 bankomati.
karSu pienemsanai.

1999. gada beigas sakara ar pieaugoso krapniecisko darfjumu skaitu Latvija un no tiem
izrietoSajiem zaud@umiem bankam, tirgotajiem un karSu lietotajiem, BankServiss iegadajas
programmatiiru Risk Net, kas palidz€ja identificét krapnieciskos darfjumus pie tirgotajiem un
bankomatos. Risk Net ir VISA sertificéta riska kontroles sist€ma, kas atbilst ari Europay
prasiba'lm.2

1999. gada novembrT tirgh paradijas BankServisa piedavatais risinajums maksajumu karsu
pienemsanai interneta - ITS (Internet Transaction Server) un Latvija tik pieslégts pirmais
interneta tirgotajs. BankServisa piedavato risindjumu karSu piepemSanai par tirdzniecibu
interneta sakuma izvélejas 10 virtualie veikali. Pirmo klientu vidi bija picérija Pica Lulu,
abon&Sanas centrs Diena, Jana Rozes gramatnica, veikals iTirgus u.c. Pirmas maksajumu karSu
pienemsSanu interneta atbalstija Unibanka un Parex banka.

Sakotngji Latvija maksajumu kartes tika piepemtas tikai ar imprinteriem. 1993. gada
paradijas pirmie POS terminali. Visstraujak tirgotaju un POS terminalu skaits piecauga tiesi 1997.

gada, kad tirgotaji atguva uzticibu bankam péc krizes, ka ari bankas beidzot novértéja laba

! Miezere B. Norékinu kartes, Riga : Hipoteku bankas finansu konsultaciju centrs, 2006. 104. Ipp.
2 turpat 106. Ipp.
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tirgotaju tikla nozimi maksajumu karSu biznesa. 1999. gada beigas POS terminalu skaits Latvija
parsniedza 3000.

2000. gada sakuma Krajbanka saka izdot VISA Electron kartes bez gada un ménesa
apkalposanas maksas, tada veida banka ar savam bezmaksas kartém visai butiski mainija cilvéku
un banku attieksmi pret kartém, laujot cilvékiem sakt rékinat izdevigumu un bankam dazadot
savu karSu piedavajumu, jo velak lidzigas kartes bez gada/méneSa maksas saka piedavat citas
bankas.*

2000. gada sakuma arT Unibanka uzsaka VISA karSu pienemsanu sava tirgotaju tikla, ka ari
ieviesa cash-back pakalpojumu (maksajot par pirkumu ar Kkarti, kartes lietotajs turpat pie tirgotaja
var€ja ari iznemt ierobezotu skaidras naudas summu no kartes konta) bankas izdotajam kartem
pie saviem tirgotajiem, lai konkur&tu karSu izdo$ana arpus Rigas. Bankas aktivi uzsaka gatavoties
viedkarSu izdoSanai un pienemsanai.

Parex banka ieguva ekskluzivas tiesibas American Express karSu izdoSanai un pienemsanai.
Lidz tam American Express kartes banka vargja tikai izplatit - karSu konti atradas American
Express banka.

Bankas 2005. gada gandriz vai pilniba pabeidza modernizét POS terminalus viedkarSu
pienemSanai. Arvien vairak bankas atteicds no magnétiskas joslas karSu izdoSanas, saviem
Klientiem izsniedzot viedkarti.

2005. gada beigas Latvija izdoto karsu skaits sasniedza 1 710 591 karti, no kuram 248 061
bija kreditkartes un 1 462 530 debetkartes. 2005. gadu var uzskatit ari par aizsakumu kreditkarsu
izdoSanas bumam Latvija - bankas piedavaja arvien lielakus kredita limitus un vieglaku

kreditkarSu sanems$anu, konkurence tirgii saasinaj as.?
1.3. Ar norékinu karti veikta darijjuma iesaistitas puses

Lai notiktu darfjums ar karti veikala ir iesaistitas vairakas puses: kartes lietotajs, kartes
pienémgj banka, kartes izdevej banka un karSu darfjumu apstrades centrs - Latvija tas ir SIA First
Data Latvia.

Kartes lietotajs ir fiziska vai juridiska persona, kam ir izsniegta karte un kuras vards,
uzvards noradits uz kartes. Kartes lietotajs var iznemt skaidru naudu, norékinaties ar karti par

precém un pakalpojumiem, ka arT izmantot kreditu bankas pieskirta limita apmera.

! Miezere B. Norékinu kartes, Riga : Hipoteku bankas finangu konsultaciju centrs, 2006. 108. Ipp.
2 turpat 115. Ipp.
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Izdodot norékinu kartes banka noslédz ar klientu ligumu par kartes apkalpoSanu un
lietoSanas noteikumus. Klientam Saja banka jabut atveértam norékinu kontam. Norgkinu karte ir
bankas Tpasums.’

First Data Latvia

First Data Latvia (FDL) piedava pilna spektra pakalpojumus bankam karS$u izdoSanas un
pienemsanas nodrosinasanai, ka art ATM un POS terminalu vadibas, autorizacijas marsrutizacijas
pakalpojumus, karSu personalizaciju, informacijas elektroniskas nosiitiSanas un failu arhivésanas.
First Data Latvia veic starptautisko un lokalo karSu autorizaciju, viet€jos starpbanku un
starpuznémumu norékinu aprékinus, ka art darjjumu apstradi. First Data Latvia specialisti uzstada
un apkalpo POS terminalus, veic tirdzniecibas darbinieku apmacibu darba ar elektroniskajam
karSu pienemsSanas iekartam. First Data Latvia klienti ir visas Latvijas komercbankas, kuras
izdod maksajumu kartes. 2

Lai notiktu darfjums ar norékinu karti, jabiit karSu darfjjuma autorizacijai. KarSu darijjuma
autorizacija sastav no vairakiem posmiem (skatit 1.1. att.):

1. Veikala darbinieks ievieto karti terminali, ievada darfjuma summu, klientam jaapstiprina
dartjums ar PIN kodu.

2. Tirgotaja pienéméjbanka ar FDL starpniecibu nosiita autorizacijas pieprasijumu kartes
izdevgjbankai.

3. Kartes izdevE€js sanemoOt autorizacijas pieprasijjumu, parbauda kartes datus. DarTjumu
autoriz&Sanas bridi parbaudita kartes statusu sist€éma (vai ta nav blok&ta) un naudas lidzeklu
pietickamibu. P&c datu parbaudes tiek nosttits darfjuma apstiprindjums vai konkréts
atteikuma kods (nepietiek naudas, karte ir blok&ta utt).

4. First Data Latvia sanem autorizacijas apstiprinajumu, parbauda izdevéjbankas datus un nosiita
apstiprinajumu tirgotajam.

5. Veikals ar terminala starpniecibu sanem autorizacijas atbildi. Ja atbilde ir pozitiva, POS
terminals izdruka ¢eku un pardevejs izsniedz preci pircéjam.

Aprakstitas operacijas notiek, tikai dazu sekunzu laika (5-10 sek.). Darfjuma apstrades

atrums ir atkarigs no terminala sakaru veida un sakaru kvalitates.

! Zvirbule D., Zagare J., Banku gramatvedibas pamati, Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2003. 92. Ipp.
2 Par First Data, Pieejams: http://www.firstdata.lv/lat/about/
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1.1. att. Norekinu kartes darfjuma autorizacija'

Kartes izdevejbanka

Bankas nenodarbotos ar norgkinu karSu izdosanu, ja tas negiitu noteiktus ienakumus

Bankas ir ieinteresétas izdot norékinu kartes ar vien jauniem klientiem, lai iegitu lielaku tirgus

dalu piesaistot jaunus klientus ar karSu izdoSanas starpniecibu un giitu papildus ien€mumus.

Kartes izdevgjbankas gist sadus iep€mumus:

Procentu iepémumus no klientu karSu overdraftiem;

Starpbanku komisijas maksu par pirkumiem;

Klientu komisiju maksajumi par karSu izsniegSanu un pagarinaSanu;
Procentu iep€mumi no klientu skaidras naudas iznemsanas operacijam;

Citi.2

! Autora veidots.

2 Saksonova S. Banku darbiba, Riga : Latvijas Komercbanku asociacijas Konsultaciju un macibu centrs, 2006. 115

Ipp.
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kartes.

Kartes pieneméj banka

Tirgotajs norekinu karSu tirgi ir jebkura tirdzniecibas vieta, kur tiek apkalpotas norékinu

Bankas, noslédzot ligumu ar uzn€émumu par norékinu karsu pienemsanas nodrosSinasanu,

prasa komisijas maksu procentuali no darfjumu summam. Sis procentu likmes katram

uznémumam tie pieskirtas individuali. VeértéSanas kritériji ir tirdzniecibas vietas apgrozijums,

nodarbosanas (augsta riska nozarém tiek piemé&rotas augstakas likmes) un karSu pienemsSanas

veids. Tirgh likmes svarstas no 0.9-1.5% no darjjuma summas. KarS§u pienemsanai interneta

likme var bt virs 3%, jo ir augstaks krapniecibas risks.

Pienpemot norgkinu kartes tirgotaji gust sekojoSus labumus:

Apjomu palielindjums - klienti ar maksajumu kartém biezak veic impulsivus pirkumus un
vidgji tere vairak, neka norekinoties ar skaidru naudu

Uzlabots klientu apkalpoSanas serviss un kvalitate

Samazinats inkas€jamas naudas daudzums, ka arT finansu risks, jo tiek ierobeZots
skaidras naudas daudzums kasé

Erta iepémumu kontrole un uzskaite, jo nauda par pirkumiem automatiski tiek ieskaitita
uz Jiisu noradito uznémuma norékinu kontu

Uznémuma konkurétsp€jas celSana, nodroSinot klientiem vél plaSakas norekinu iesp&jas
un &rtibas

POS terminila sagatavo$ana, uzstadisana, apkope un personila apmaciba ir bezmaksas.*

Piedavajot norékinu kar$u pienemsanu tirgotajiem bankas giist sekojosus labumus:

tiek piedavats vesels pakalpojumu klasts, kas piesaista klientus,
pastav iesp€ja pelnit no tirgotaju un karsu lietotaju komisijas maksam,
piesaistitie resursi (tirgotaju un klientu),

palielinas bezskaidras naudas apgrozijums (algu iemaksa no kartém).?

Tirgotajiem ir dazadas iesp€jas pienemt kartes savas tirdzniecibas vietas, bet jebkura

gadijuma ir nepiecieSama vienoSanas ar banku, jo jabiit bankai, kas procesés maksajumus.

Maksajuma kartes tirgotajs var pienemt ar POS terminalu palidzibu vai interneta majaslapa.

! POS terminalu uzstadisana, Pieejams http://www.citadele.lv/Iv/business/cards-service/pos/
? Saksonova S. Banku darbiba, Riga : Latvijas Komercbanku asociacijas Konsultaciju un macibu centrs, 2006. 109

Ipp.
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POS terminalis ir elektroniska ierice, kas nodroSina visu banku izdoto maksajumu karSu
pienemSanu uznémuma tirdzniecibas vietad. Terminala uzstadiSana dos iesp&ju uzn€muma
klientiem norékinaties par sanemtajam precém vai pakalpojumiem, neizmantojot skaidru naudu.

Lai nodroSinatu POS terminala sekmigu funkcionéSanu, tirdzniecibas vietai ir jabut
aprikotai ar internetu vai telefona Iiniju (var bt kopé&ja ar telefonu vai citu ierici) un 220 V
sprieguma pievadu POS terminala pieslégSanai. Klientu &rtibam tiek piedavati arm mobilie POS
terminali ar GSM (mobilo) un Wi-fi (bezvadu interneta) sakaru veidu.

Ir vairakas iesp&jas ka tikt pie POS terminala (iekarta, kas pienem maksajumu kartes). POS
terminalu tirgotajs varat iegiit sava TpaSuma, nopérkot to no POS terminalu piegadatajiem, lietot
bankai piederosu POS terminalu vai €t POS terminalu no kadas POS terminalu apkalpojosas
kompanijas.

Ja tirgotajs izvelas variantu, ka POS terminals ir bankas 1paSums, vinam janoslédz ligums
ar So banku par POS terminalu izmantoSanu. Terminalu apkalpojosa kompanija veiks POS
terminala uzstadisanu, tehnisko apkalposanu.

Tirgotaja v€lme uzstadit POS terminalu pieprasijuma veida no bankas nonaks terminalu
apkalpojosa kompanija un vini veiks POS terminalu uzstadiSanu uzp€muma.

Ja tirgotajs nolémis, ka nepiecieSams POS terminals, vinam javeic sekojoSas darbibas:

e jaizvelas kada no Latvijas komercbankam, kas veiktu pienéméjbankas funkcijas, t.i.
savaktu naudu no tiem karSu lietotajiem, kas veikusi pirkumus veikala vai
izmantojusi piedavatos pakalpojumus, un parskaititu to tirgotajam.

e janosledz ligums ar So banku par vélamo kreditkarSu un debetkarSu veidu

. ¥ 2
pienemsanu.

Kar$u pienemsSana interneta

Norekini interneta vid€ klientu vidi kliist arvien popularaki ne tikai pasaul€, bet ar1 Latvija,
tapeéc bankas regulari seko lidzi jaunakajam tendencém un piedava tirgotajiem iespéjas
konkurétsp€jas palielinasana - klientiem apmaksat pasiitijumus tiesi tirgotaja majas lapa.

e banka nodroSina jebkuras bankas izdoto starptautisko maksajumu karSu MasterCard,
VISA, VISA Electron un Maestro apkalpoSanu uzpémuma interneta veikala;
e lielakas Latvijas komercbankas interneta pirkumu apkalpoSanas risinajumam nodroSina

3D Secure drosibas sistemu, kas ir sertificéta un pilniba atbilst starptautisko maksajumu

! Norekinu kar§u pienem3anas terminalos, Pieejams: http://www.swedbank.lv/pakalp/jr_4 9.php
2 POS terminalu servis, Pieejams: http://firstdata.lv/lat/services/tirgot/pos/
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karSu organizaciju VISA un MasterCard prasibam droSiem maksajumu karSu darijumiem

interneta vide.*

PriekSrocibas un ieguvumi uznémumam, kas sava internetveikala nodro$ina maksajumu
karsu apkalposanu:

. Klientu skaita pieaugums. Preci/ pakalpojumu var iegadaties jebkur§ maksajumu kartes
lietotajs.

e  Uzpémuma apgrozijuma pieaugums. Klienti ar maksajumu karteém nereti izvélas
impulsivus pirkumus un vidgji téré vairak, neka norékinoties ar skaidru naudu.

e  Ertiba. Uzpémumam - &rta ienémumu kontrole un uzskaite, jo nauda par pirkumiem
automatiski tiek ieskaitita uznémuma norékinu konta, klientam - preces vai pakalpojuma
pasiitiSana un apmaksa sev €rta laika un vieta.

e  Gandarits klients. Sniedzot klientam brivu izvéli - maksat ar maksajumu karti vai

izmantot citu apmaksas veidu - uzn@mums izrada cienu un riipes par savu klientu.?

Karsu darijumu
apstrades centrs

MasterCard
\

>

\
Apstrades, uzturésanas, riska,
apmaksas garantijas u.c. maksas _- 4 A <
\

- ~

Apstrades, yzturésanas
u.c. Maksas
P ~ N /7

\ - ~ ,

Nav pirkuma komisijas . . -
maksas par pirkumiem Latvija Tirgotaju komisija

[ Kartes lietotajs ] [ Tirgotajs ]

1.2. att. Maksajumu kar§u norékinu sistémas darbibas shema®

! Karg piepemsana interneta, Pieejams: http://www.seb.lv/Iv/s/corporate/services/cards/cardinternet/
2

turpat.
*Butiski fakti par Latvija pastavoSo maksajuma kar§u apkalpo3anas sistému,
Pieejams:http://www.reitingi.lv/petijumi/Fakti%20par%20starpbanku%20komisijas%20sist%C3%84%E2%80%9C
mas%20darb%C3%84%C2%ABbu_LV.doc
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Maksajumu karSu norékinu sist€éma vesturiski izveidota ta, ka kartes pienéméjbanka
maksa starpbanku komisiju kartes izdev€jbankai ka tas redzams 1.2. att. Ar $adas shémas
palidzibu var uzskatami saprast ka darbojas norékinu sistéma. Kaut arT kartes izdev&jabanka
sanem komisiju no pienéméjbankas, tomér tai jamaksa komisija konkrétas kartes asociacijai

VISA/MasterCard.

Starpbanku komisijas maksu sistéma maksajumu karsu norékinu darijumos

N

Pirkumi ar maksajumu karti Skaidras naudas iznemsana

1.3. att. Starpbanku komisijas maksu sistéema maksajumu kar$u norékinu darfjumos !

Ka redzams 1.3. att. starpbanku komisijas ne vienmér maksa kartes pienéméjbanka, jo
bankomatos §1 komisija tiek maksata otradak. Kad tiek nodrosinata skaidra nauda bankomata, ta
faktiski ir skaidras naudas pardoSana un par to maksa kartes izdevéjbanka kartes pien€méejbankai.

Starpbanku komisijas maksa par norékinu kar$u apkalposanu attiecas tikai un vienigi uz
tehniskas dabas nor€kiniem banku iek$&ja apkalpoSanas sisttema. Ta nekada veida negativi

neietekmé patérétaju izdevumus.

Pastavosa karSu norékinu sistéma sniedz bitisku ieguvumu Latvijas patérétajiem un

ekonomikai kopuma:

e Dauzpusgjas starpbanku komisijas maksas par karSu apkalpoSanu ievieSana ir palidz&jusi
Latvija 1sa laika radit pilnigi jaunu, &rti izmantojamu un patérétajiem izdevigu norékinu
sisttmu. Patérétaji var norékinaties par prec€ém un pakalpojumiem ar maksajumu karteém

bez jebkadas papildu komisijas maksas, ka tas médz biit virkné citu valstu.

'Butiski fakti par Latvija pastavoso maksajuma karSu apkalpoSanas sistemu,
Pieejams:http://www.reitingi.lv/petijumi/Fakti%20par%20starpbanku%20komisijas%20sist%C3%84%E2%80%9C
mas%20darb%C3%84%C2%ABbu_LV.doc
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e Daudzpusgjas komisijas maksas starp bankam nodroSindja vienlidzigas piedaliSanas
iespéjas visam bankam neatkarigi no ta, vai banka ir liela vai maza, ka ar1 lauj patérétajiem
ar vienadiem noteikumiem nor&kinaties ar jebkuras bankas karti jebkura veikala un iznemt
skaidru naudu citas bankas bankomata.

e Bankas ir subsidgusSas esoSas norékinu sist€mas izveidi un uztur€Sanu. Visi no
daudzpusgjas komisijas maksam iegitie lidzekli tiek iegulditi kop&jas norékinu sisteémas
uzturéSana.

e Elektroniskie norékini lauj samazinat skaidras naudas apriti, kas sniedz ieguvumu visai
Latvijas ekonomikai kopuma, jo ir visparzinams fakts, ka skaidras naudas apkalposana
ekonomikai izmaksa aptuveni divas reizes dargak neka bezskaidras naudas norékini.

e Tapat ar1 laika, kad valsti pieaug draudi, ko rada skaidras naudas aprite un lidz ar to
veicinata &nu ekonomika, ir loti netalredzigi censties sagraut vél attistibas stadija esoso
bezskaidras naudas norekinu sisttmu, tadgjadi risk&ot radit lielakus izdevumus gala

. . _. . 1. 1
patérétajiem un stimul&jot bezskaidras naudas norékinus.

! Bitiski fakti par Latvija pastavo$o maksajuma karsu apkalpoganas sistému,
ieejams:http://www.reitingi.Iv/petijumi/Fakti%20par%20starpbanku%20komisijas%20sist%C3%84%E2%80%9Cma
5%20darb%C3%84%C2%ABbu_LV.doc
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1.4. Norekinu karSu klasifikacija un veidi

1.4.1. Péec darbibas principa

Attistoties norékinu karSu tirgum attistas ari jaunas tehnologijas karSu joma. Péc darbibas
veida kartes var iedalit kartes ar magnétisko celinu, viedkartes ar ¢ipu un bezkontakta maksajuma
kartes. Katram kartes norékinasanas veidam ir savas priekSrocibas un lieto$anas Ipatnibas.

Maksajumu karSu attistibas sakumposma informacija par kartes lietotaju tika att€lota ar
embosésanas (reljefu burtu un ciparu izspieSanas) metodi. Ar $adu tehnologiju varja nodroSinat
tikai kartes informacijas vizualu nolasi$anu un imprinta (kartes nospieduma) iegfisanu uz papira.’

Magneétiskas kartes

Informacija par kartes pasnieku un tas izdevé&ju tiek iekodéta magnétiskaja svitra, kas
iemont€ta plastikata karteé. Tacu taja netiek ievadita informacija par kartes lietotaja finansialo
stavokli. Tapec, pienemot maksajumus ar magnétisko karti, pardevéjam ikreiz ir jasazinas ar
banku, lai parliecinatos par pirc€ja maksatsp&ju. Turklat kases ¢eks ir japaraksta, lai pardevéjs
varétu to salidzinat ar pirc€ja personisko parakstu uz kartes panela. Pardevéjs var lugt kartes
lietotaju uzradit vina personu apliecinosu dokumentu. Sa veida kartes nedod iesp&ju tajas
ievadit informaciju par kartes lictotaja finansidlo stavokli.?

Viedkartes (Cipkartes)

Viedkartes no citam norékinu kartém atskiras ar to, ka, izdarotpirkumus ar to,drosibas noliikos
jaievada PIN kods, nevis japarakstas uz ¢eka. Tas samazina kartes launpratigas izmantoSanas
iesp&jas. Lidz ar viedkarSu ievieSanu samazinas viltoSanas iesp€jas.

Viedkartes tiek dévetas art par Cipkartém. Tas ir daudz droSakas, jo to uzbiives pamata ir
mikroprocesoru tehnologija. Kartes virspusé ievietota silicija kristala mikroshéma jeb Cips ir
mikroprocesors. Taja iesp&jams ievadit plaSu informaciju. Parasti papildus informacijai par
kartes numuru un lietotaju mikroprocesors satur PIN koda parbaudes programmu un
informaciju par naudas summu, kas pieejama kartes lietotaj am.®

Viedkartes prieksrociba ir tas droSiba, jo paSlaik praktiski nav iesp&ams viltot kartes
¢ipu. Paslaik krapnieki izkrapj kartes lietotajiem naudu nolasot kartes magnétisko lenti un

uztaisot dublikatu. Ja kartei biitu tikai Cips, tad $adu karti nebtitu iesp&jams nokopét.

Bezkontakta maksajumu kartes

"Magnétiskas un viedkartes, Pieejams: http://www.firstdata.lv/lat/cards/kartes/types/magnetic/
2 Saksonova S. Banku darbiba, Riga: Latvijas Komercbanku asocidcijas Konsultaciju un macibu centrs, 2006. 111

Ipp.
¥ turpat 111. Ipp.
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Ta ir maksajuma karte, ar kuru maksajot neizmanto ne kartes ¢ipu, ne magnétisku joslu, bet
gan kartes mikroshému ar antenu. Karti vienkarsi vajag pietuvinat specialam POS terminalim, lai
notiktu darfjums. Pirmo $adu maksajumu karti Baltija Sogad izdeva SEB banka kopa ar Jelgavas
pils€tas domi. Karte ir arT skolénu aplieciba

Elektroniska Jelgavas skoléna aplieciba ir pirma bezkontakta maksajumu karte Baltija, ar
kuru norékini tiks veikti, karti pieliekot pie nolasiSanas iekartas un, salidzinot ar klasisko
maksajumu karti, e-karti nav vajadzibas ievietot POS terminala un ievadit PIN kodu. Nemot veéra,
ka $1s kartes lietotaji ir skoléni, kartes tiek aprikotas ar tadu drosibas aspektu ka dienas limits
Cetru latu apméra transportam un vélak ar citiem izdevumiem.

Ar jauno e-karti varés samaksat par braucienu pilsétas sabiedriskaja transporta, lai
nodro§inatu izglitojamo braucienu personific€tu un precizu uzskaiti, ka arT samazinatu brauksanai
nepiecieiamo dokumentu skaitu.

Ir pozitivi, kad tiek izmantotas aiz vien jaunas tehnologijas, bet tam visam ir arT negativi
aspekti. Pieméram, sakotngji kartes bija ar magnétisko celinu, péc tam tika izgudrots viedkartes
Cips, bet ievieSos kaut ko jaunu bankam vienalga jauztur un jamaksa arT par vecajam
tehnologijam. Nav prognoz&jams, kad bankas vargs atteikties no kartém ar magnétisko celinu un
pilniba pariet tikai uz viedkartém. Kaut ar1 Latvija praktiski vairs nav veikalu, kur pie norékiniem
tiek prasits novilkt kartes magnétisko lenti, tom&r daudzas arzemju valstis joprojam nav iekartu,

kas lasa viedkartes Cipu.

1.4.2. Péc funkcijam

Debetkartes

Debetkarte ir norékinu kartes veids, ko bankas izsniedz saviem klientiem. Ar debetkarti var
norékinaties (pirkt preces un pakalpojumus, sanemt skaidru naudu bankas automatos) tikai banka
izdarito noguldijumu apjoma.

Norekinu kar$u (VISA Electron, VISA Classic, Maestro u.c.) bilance bankas konta tiek
parbaudita pirms katra darfjuma veikSanas.? Debetkartes ir kartes, kuru izmantoSana paredz
autorizaciju (konta atlikuma parbaudi ar mérki atlaut vai neatlaut darjjumus) reala laika (online)

rezima. Tadas kartes parasti ir Maestro, Visa Electron, Cirrus.

! Jelgava jauniesiem ievie§ bezkontakta maksajumu kartes, Pieejams: http://www.diena.lv/ekonomika/jelgava-
jauniesiem-ievies-bezkontakta-maksajumu-kartes-13962593
? Dazadi karsu veidi, Pieejams: http://www.dolceta.eu/latvija/Mod2/Daz%C4%81di-karsu-veidi.html
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Debetkartes turétajam ir jaiemaksa noteikta naudas summa sava norékinu (karsu) konta
banka. Izterétd summa tiek atskaitita no kartes Tpasnieka norékinu konta esosSajiem naudas
lidzekliem. Ja 1pasnieka norgkinu konta nav naudas, vai nav atlauts overdrafts (iespgja parteret
naudas atlikumu), debetkarti nevar izmantot.*

Ja konta nav pietickami daudz naudas, ar norékinu karti nav iesp&jams samaksat.

Savukart kreditkartém (MasterCard, VISA) nav nepiecieSamibas parbaudit konta bilanci.

Debetkarti var izmantot arT naudas automatos, lai iegiitu skaidru naudu nelieliem
pirkumiem.

Pastav arT 1paSs debetkartes veids - naudas karte, kas paredz€ta tikai skaidras naudas
iznemS$anai bankas automatos visa pasaulé. Norekinaties par prec€m un pakalpojumiem ar So
karti nav iesp&jams. Visas minétas banku norékinu kartes iespgjams izmantot ar arzemés.”

Latvijas banku izdotas debetkartes nodroSina §adas funkcijas un izmantoSanu:

¢ Nor€kinaties tirdzniecibas vietas un interneta visa pasaulg;

e [znemt skaidru naudu no banku bankomatiem visa pasaulg;

« Konta ieskaititas algas, pensijas vai pabalstu izmantoanai.?

Debetkartes trikumi:

¢ Elektroniskas autorizacijas nepiecieSamiba (bankas apstiprinajums) jebkuram darfjumam

(skaidras naudas iznemsana, pirkums veikala). Gadijumos, kad nav iesp&jams Kkarti
1zsniegusas bankas apstiprinajums, darfjums netiek veikts;

e Ar debetkartes palidzibu nevar rezervet istabu viesnica vai iziré€t automasinu, ka ari

samaksat par precém vai pakalpojumiem tais vietas, kur pienem tikai kreditkartes;

e Debetkartes netick pienemtas norgkiniem interneta veikalos.”

No debetkartes ir savs ieguvums ari tirgotajiem, jo par debetkarSu dariju apstradasanu
tirgotajs maksa mazaku komisijas maksu no pirkuma piepéméjbankai. Debetkartes ir daudz
pieejamakas un visas izmaksas, kas saistitas ar to izsniegSanu un uzturéSanu ir zemakas,
salidzinot ar kreditkarteém.’

Kreditkarte

! Saksonova S. Banku darbiba. Riga: Latvijas Komercbanku asociacijas Konsultaciju un macibu centrs, 2006. 112.-
113. Ipp.

2 Norekinu kartes jeb debetkartes, Pieejams: http://www.dolceta.eu/latvija/Mod2/Daz%C4%81di-karsu-veidi.html

® Debetkartes, Pieejams: http://www.swedbank.Iv/pakalp/pr_2_1.php

* Saksonova S. Banku darbiba. Riga: Latvijas Komercbanku asocicijas Konsultaciju un macibu centrs, 2006. 112.-
113. Ipp.

% Carrington M., Langguth P., Steiner T.. The Banking Revolution: Salvation or Slaughter. London: Prentice Hall
1997.123 p
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Kreditkarte ir maksajumu kartes veids, ar kuras palidzibu no bankas var sanemt kreditu
noteikta kreditlimita ietvaros. Kreditkarte var biit nepiecieSama celojot, ieperkoties interneta, ka
arl var but noderiga arkartas situacijas, ja konkrétaja bridi pieejamie naudas lidzekli ir
nepietickami. Tomér janem véra, ka kreditkarSu procenti ir augsti, tade] ilgstosa kerditlimita
izmantoSana var izradities loti darga. Kreditkarte lauj maksat par precém tagad, bet rékinu sanemt
velak.

Dazi karSu izsniedzgji piedava prestizas norékinu kreditkartes privatpersonam, piemeram,
Platinum un Gold.!

Kreditkartes ir universals maksasanas lidzeklis. STm kartém autorizacija online reZima nav
obligata.

Kredita lielums (nav obligats) ir atkarigs no dazadiem faktoriem, tostarp no ta, cik ilgi
kartes 1paSnieks ir bankas klients, cik liela ir vidéja summa, kas tiek apgrozita konkrétaja konta
ménesa laika, cik atri un precizi klients karto savas kreditsaistibas u.tml. Sis kredita veids atikiras
no privata kredtta ar to, ka, atmaksajot privato kreditu, to nevar panemt vélreiz, bet kreditkartes
gadijuma tas ir iesp&jams.

Kreditkartes ir:

- klasiskas kartes - EC/MC Mass, VISA Classic. Sis kartes ir paredzétas gan maksajumiem,
gan skaidras naudas iznemsanai, izmantojot pieskirto terinu limitu;

- juridiskam personam paredzéta kreditkarte - biznesa karte - EC/MC Business Silver,
VISA Business Silver. Par visam biznesa kartes saisttbam atbild uzn€mums, kam $§1 karte
izsniegta. Biznesa Kartes paredzétas galvenokart darbiniekiem komandgumiem un
reprezentacijas izdevumiem. Ar biznesa karSu palidzibu uzpémumam ir iesp€a kontrolét
darbinieku izdevumus, kuri ir saistiti ar uznémumu. Uzn@mumi var ari ierobezot So karSu
izmantoSanu, piem&ram, aizliegt skaidras naudas iznemsanu.

- Prestiza kartes tiek izsniegtas klientiem ar augstu maksatspgju - Gold, Professional,
Premier, Platinum. Izsniedzot §is kartes, bankas piedava ari dazadus papildpakalpojumus -
1zdevigaku apdroSinasanu, atlaides automasinu 1rei u.c.

Ar kreditkartém kartém var:

- rezervet viesnicu,

- iznomat automasinu,

- pasutit preces interneta,

! Noréekinu kartes jeb debetkartes, Pieejams: http://www.dolceta.eu/latvija/Mod2/Daz%C4%81di-karsu-veidi.html
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- izmantot starptautisko diennakts palidzibas dienestu kartes nozaudéSanas vai nozagSanas
gadijuma, bagazas nozaud&sanas, lidojuma aizkavésanas gadijuma,

- izmantot dazadas atlaizu kartes, piemeram, viesnicam un automasinu nomai.

Kreditkartei ir vairak karsu pienemsSanas vietu neka debetkartei, jo daudzos lielajos
veikalos, apkalpojot pirc&jus, tiek veikta autorizacija offline rezima.

Izmantojot kreditkarti, klients ir mazak atkarigs no sakaru liniju stabilitates, jo STm karteém
ir autorizacijas limits, kas katra valsti ir atskirigs.

Izsniedzot kreditkarti ar kredita limitu, banka kredit€ klienta pirkumus un sanemtos
pakalpojumus. Klientam katra norékinu cikla beigas (parasti ménesis) janorékinas ar banku par
iztereto kreditu un kreditprocentiem. Procenti parasti tiek aprékinati no pirkuma dienas Iidz
kredita atmaksas dienai.

KreditkarSu 1paSniekiem, atverot banka norékinu kontu, ar banku ir jaslédz ligums, kas
nodroS$ina atseviska kredita lielumu.

Kredita lielums ir atkarigs no $adiem faktoriem:

- cik ilgu laiku nakamais kartes TpaSnieks ir bankas klients,

cik liela ir vidéja summa, kas apgrozas klienta kontaviena ménesa laika,

cik liela ir iemaksas summa,

cik atri un precizi klients karto savas kreditsaistibas,

cik liela ir dro§ibas noguldijuma summa (nav obligﬁta).l

1.4.3. Pec norekinu karSu asociacijas
VISA

Visa kompanija vésturiski ir bijusi Iidere elektronisko maksajumu joma kops tas
pirmsakumiem. Sakot no pirmas kartes izdoSanas briza kompanija Visa ir bijusi pionieris
izaugsmei un attistibai Saja strauji augoSaja nozar€. Visa maksajumu platformas nodroSina
globalo tirdzniecibu, laujot atri un droSi nodot naudas lidzeklus starp finanSu iestadém,
privatpersonam, uznémumiem un valsts organizacijam.

1958. gada notika apversums bezskaidras naudas maksajumu nozaré. Bank of America

apvienojas ar BankAmericard kompaniju, kas saka izdot pirmas kreditkartes. Pirmas kreditkartes

! Saksonova S. Banku darbiba. Riga: Latvijas Komercbanku asocidcijas Konsultaciju un macibu centrs, 2006, 113.-
114. lIpp
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bija parastas papira kartes ar 300 USD kreditlimitu. Kad 1973. gada National Bank Americard
pievienojas elektroniskas autorizacijas sisttmai BASE 1. No §1 briza maksajumi ar karteém vargja
notikt elektroniski un daudz atrak. 1983. gada Visa kompanija uzbiivéja pirmos bankomatus (no
anglu val. automatic teller machine ATM), kas nodroSinaja piekluvi naudai 24 stundas diennakti
jebkura pasaules vieta. Lidz 1986. gadam Visa kartes pamata tika izmantotas celoSanai un
biznesam, bet tad tas saka izmantot ikdienas nor€kiniem. 1995. gada Visa ieviesa CipkarSu
vienotu sistému, lai tas var€tu nolasit visos terminalos Europay/Mastercard/Visa (EMV). 2000.
gada tika ieviesta Zerro Liability garantija Visa karSu lietotajiem, kas noteica to, ka karSu lietotaji
nebiis atbildigi par karSu krapniecibas gadijumiem. Tas nozimé to ka jebkuram kartes lietotajam
krapniecibas gadijuma tiek atlidzinati zaudétie naudas lidzek]i.*

Visa zimola kartes tiek izsniegtas un pienemtas 200 valstis visa pasaulé. Visa karSu
lietotaju skaits 2012. gada sasniedz 2 miljardus, un 14900 Visa karSu izdevejbanku un sadarbibas
partneru.z Visa kompanija ir parstavéta 36 Eiropas valstis, kur ir 3700 banku un citu finansu
organizaciju, kuras izdod Visa kartes. Visa kompanija bankam piedava savu zimolu, maksajumu
sistémas, pakalpojumus un noteikumus. Visa kompanija neizsniedz kartes, un neslédz Iigumus ar
mazumtirgotajiem, ka arm nenosaka kadiem klientiem izsniegt kartes un nenosaka komisijas
maksas. To visu nosaka bankas, kuras ir Visa kompanijas sadarbibas partneri.® 2011. gada Visa

karSu lietotaju skaits Eiropa sasniedza 438 miljonus lietotaju.’

Visa karSu produkti

Kreditkartes — Visa piedava prestizas kreditkartes, pieméram, Visa Platinum, Visa
Signature, Visa Infinite. Kopa ar §im kartém tiek piedavati papildus pakalpojumi, pieméram, Visa
Luxury Hotel Collection, kas nodroSina augstaka Itmena servisu viesnicas, bezmaksas konsjerza
pakalpojumus un 1pasus piedavajumus pie izveéletiem tirgotajiem.

Debetkartes - ar debetkarti ir iesp&jams maksat par precém un pakalpojumiem, izmantojot
Klienta konta esoSos lidzeklus. Debetkarte dod iesp&ju norékinaties tirdzniecibas vietas, ka ari
interneta veikalos. Veicot pirkumus, naudas lidzekli klienta konta tiek rezerveti un parasti 36

stundu laika tiek debeteti no konta, tad€jadi klienti var érti sekot 11dzi saviem té€riniem.

! History of VISA, [skatits 29.12.2012], Pieejams: http://corporate.visa.com/about-visa/our-business/history-of-
visa.shtml

2 About Visa. Global Presence, [skatits 29.12.2012], Pieejams: http://corporate.visa.com/about-visa/our-
business/global-presence.shtml

% About us. Our business, [skatits 29.12.2012], Pieejams: http://www.visaeurope.com/en/about_us/our_business.aspx
*Visa Europe Annual Report 2011, [skatits 29.12.2012], Pieejams: http://annualreport.visaeurope.com/
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PrickS8apmaksas karte (prepaid) — karte dod iesp&u norékinaties par prec€m un

pakalpojumiem, neizmantojot bankas kontu. Izmantojot So karti, klients maksa ar noteiktiem

karte esoSajiem naudas lidzekliem, kas ieprieks karts tiek ieskaititi.*

1.1. tabula
VISA maksajumu kar$u statistika uz 30.09.2012°

2007. gads | 2008. gads | 2009. gads | 2010. gads | 2011.gads
Karsu skaits (tiikst.) 343 070 360 988 380 149 407 792 438 684
DarTjumu skaits (milj.) 18 971 20 705 21 924 24 480 28 196
KarSu lictotaju izdevumu 1200007 | 1314547 | 1358368 | 1487023 | 1690733
apjoms bruto (milj. EUR)
Karsu lietotaju izdevumu
apjoms tirdzniecibas vietas 758 309 836 955 870 027 979 881 1138010
(milj. EUR)
?’E‘S%) izt@rets ar vienu kart 3 604 3740 3674 3783 3968
Vidgja darfjuma summa (EUR) 63.3 63.5 62 60.7 60
V_1dejals d_arljurnu skaits ar 57 58.9 593 623 66.2
vienu Karti
Darljumu skaits tirdzniecibas 14 150 15727 17 059 19 495 22 834
vietas (milj.)
Vidgja darfjuma summa
tirdzniecibas vietas (EUR) 536 532 51 503 498
Vidgji iztérets ar vienu karti
tirdzniecibas vieta (EUR) 2 364 2469 2435 2568 2752
Vidgjais darjjumu skaits ar
vienu karti tirdzniecibas vietas 44.1 46.4 At S1.1 552

Kopsumma VISA 2012. gada ir izsniegusi 438 miljonus karSu (skat. 1.1. tabulu). Tabula

esos$i dati uzskatami parada VISA karSu darbibu un to cik daudz tiek izteréts ar §im kartem un

kada ir vidgja darjjuma summa. Vid&ja darjjuma summa 60 EUR ir sameéra augsts raditajs, jo

Latvija ar kartém vidg€ja darfjumu summa ir 11 Ls (15.6 EUR).

Latvija pieejamie Visa karSu veidi:

Visa Electron ir starptautiska debetkarte, ar kuru ir iesp&ams pieklat bankas konta

esosajiem lidzekliem. Karte ir paredzéta ikdienas lietoSanai, parasti tai nav piesaistits kreditlimits,

kas nozimé, ka ar karti var norékinaties tikai ar klienta paSa lidzekliem. Karte nodroSina Sadas

funkcijas:

e norékinaties par precem un pakalpojumiem visa pasaulg;

e iznemt skaidru naudu bankomatos ar VISA simboliku jebkura pasaules valst;

! Credit Products and Services, [skatits 29.12.2012], Pieejams: http://corporate.visa.com/about-visa/products-and-

services/credit.shtml

2 Visa Europe Annual Report 2011, [skatits 29.12.2012], Pieejams: http:/annualreport.visaeurope.com/
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e pie kartes konta noformét papildkarti;

e norgkinaties interneta.

Visa Classic karti bankas Latvija piedava gan ka kreditkarti, gan ka debetkarti. Visa Classic
karte ir starptautiska norékinu karte privatpersonam, tai ir plasakas lietoSanas iesp&jas. Ar VISA
Classic karti var veikt norékinus dazadas tirdzniecibas vietas, interneta, viesnicas, auto Ires
kompanijas un sanemt skaidru naudu bankas automatos visa pasaule, kur ir noradita VISA
simbolika.

Visa Gold ir starptautiska norékinu karte, kura parsvara Latvijas bankas tiek piedavata ka
kreditkarte. VISA Gold karte ir prestizaka ka Visa Classic karte vai Visa Business karte. Ar
VISA Gold karti var veikt norékinus dazadas tirdzniecibas vietas, interneta, viesnicas, auto Ires
kompanijas un sanemt skaidru naudu bankas automatos visa pasaul€, kur ir noradita VISA
simbolika. ®

Visa Platinum ir Joti prestiza norékinu karte, kuru parsvara bankas Latvija piedava ka
kreditkarti. STs kartes tick izsniegtas tikai Tpasi turigiem klientiem ar VIP statusu. Izsniedzot Karti,
bankas piedava ar1 papildus pakalpojumus - Priority Pass karti, kas dod iesp&ju uzturéties lidostu

VIP uzgaidamajas telpas visa pasaul€, celojumu apdroSinaSanu un citus labumus.®

MasterCard

MasterCard kompanijas pirmsakumi mekl&jami 1966.gada, kad banpkieru grupa izveidoja
apvienibu, kas velak kluva par MasterCard. 1968.gada tika paplasinata kompanijas darbiba
Meksika, Japana un Eiropa, tad€jadi uzsakot tas apnemsanos kliit par vadosSo globalo maksajumu
tiklu.

MasterCard kompanija uzsaka Maestro zimola izdoSanu, kas bija pasaulé pirma globala
debetkarSu programma. Sadarbiba ar Europay International MasterCard kluva par pirmo
maksajumu karti, kuru izsniedza Kina.*

MasterCard ir otra pazistamaka karSu zimolu organizacija. Svarigs kartes aspekts ir tas
akceptesanas ltmenis. Ar vairak neka 32 miljoniem MasterCard kartes pienemsanas vietu visa

pasaulg, ta ir viena no visakceptétakajam kartém no daudzo tirgotaju puses.

! Visa Electron, Pieejams: http://www.privatbank.Iv/Iv/fiziskam-personam/maksajumu-kartes-un-kreditkartes/visa-
electron/

2 Visa Classic karte, Pieejams: http://www.swedbank.lv/pakalp/pr_2_3_1.php

3 Kreditkartes, Pieejams: http://www.citadele.lv/Iv/private/cards/credit/

* Our history, Pieejams: http://www.mastercard.com/corporate/ourcompany/about-us.html
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MasterCard kompanija kartes tieSi neizsniedz. Tas izsniedz MasterCard sadarbibas finansu
institticijas.

Dazi karSu izsniedzgji iekas€ gada maksu, kas palidz segt izmaksas, kuras rodas kartes
izsniedz€jam saistiba ar kartes uzturéSanu.t

MasterCard klienti un sadarbibas partneri ir 210 valstis visa pasaulé. Kompanija nodrosina
klientus ar inovativiem pakalpojumiem, kas lautu tiem izmantot elektroniskos maksajumu
skaidras naudas vieta, lai ikdienas komercijas aktivitates, piemeram, iepirkSanas, celoSana,
uznémejdarbiba un finansu vadiba biitu vieglaka. MasterCard apstrada vairak neka 27 miljardus
darfjumu katru gadu. MasterCard piedava plasus maksajumu risinajumus, tostarp kreditkartes,
debetkartes, prickSapmaksas kartes un labi pazistamus zimolus, tostarp MasterCard, Maestro un
Cirrus. 2011. gada ir izsniegti 1.8 miljardi MasterCard zimola karu.”

MasterCard karsu produkti

Maestro kartem ir globals tikls un §is kartes ir iesp&jams lietot vairak neka 13 miljonos
vietu visa pasaulé un 1,9 miljonos bankas automatu. Kartes funkcijas:

¢ Pirkumiem un izmantoSanai bankas automatos.

¢ Pickluve naudas Iidzekliem tieSi no bankas konta.

e Karte lauj veikt pirkumus jebkura vieta, kur redzams Maestro logotips.3

Bankas Latvija Maestro karti piedava ka debetkarti, ko var izmantot norékiniem Latvija un
arzemes, ka art skaidras naudas iznemsSanai no bankomatiem. Maestro norékinu karte biezi tiek
izmantota ka algas karte.*

MasterCard debetkarte un MasterCard Standard ir paredz&ta pirkumu veikSanai

tirdzniecibas vietas, skaidras naudas iznemsSanai bankomatos un pirkumiem interneta. Karte tiek
pienemta vairak neka 32 miljonos tirdzniecibas vietu visa pasaul€, interneta un 1,9 miljonos
bankas automatu — jebkura vieta, kur tiek pienemta MasterCard. Katru karti aizsarga
mikroshémas un PIN tehnologija darijumos, un pirkumiem interneta var izmantot SecureCode,

kas nodrogina dro3us pirkumus interneta.

! Kartes izvéle, Pieejams: http://www.mastercard.com/Iv/consumer/choosing-a-card.html

2 Corporate Overview, Pieejams: https://www.mastercard.com/us/company/en/docs/CorporateOverview_FINAL.pdf
¥ Maestro, Pieejams: http://www.mastercard.com/lv/consumer/index.html

* Maksajumu kartes. Maestro norékinu karte, Pieejams:
http://www.nordea.lv/PrivoeC4%81tperson%C4%81m/Maks%C4%81jumu+kartes/1051182.html

® MasterCard debetkarte, Pieejams: http://www.mastercard.com/lv/consumer/debit-cards.html
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MasterCard Gold ir starptautiski atzita kreditkarte, jo ta tiek akceptta visa pasaulé.

MasterCard Gold ir prestiza kreditkarte, kas apliecina lietotaja statusu un ilglaicigu veiksmigu
sadarbibu ar banku.’

Platinum MasterCard ir pasaules méroga atzita un akceptéta karte, kas nodro$ina elastigas

iespéjas to izmantot visa veida pirkumiem. Izmantojot karti, tiek ietverta pirkumu apdrosinasana,
lielaka dala precu var biit apdro§inatas pret nozaudéSanu, zadzibu vai bojajumiem uz laiku Iidz 90
dienam. Celojot Platinum MasterCard karSu lietotajiem piedavata papildu iespgjas, kas sniedz
palidzibu dazados gadijumos — sakot no prasibu saskanosanas pasu un vizu noformésSanai lidz
palidzibas sniegSanai nozaud@tas bagazas gadijuma. Kartes lietotaji var sanemt ar1 piekluvi arstu,

specialistu un advokatu lokam, ki arT vietgjo véstniecibu un konsulatu kontaktinformacijai.?

American Express

1958. gada ASV American Express izdeva pirmo maksajumu karti. Jau pec 5 gadiem tika
lietotas vairak neka 1 miljons karSu ap 85 000 pienemsanas vietas gan ASV, gan citas valstis.
Uznémums saka ieviest viet&jas vallitas kartes tirgos arpus ASV. 1966. gada tika ieviesti jauni
produkti, pieméram, American Express Gold kartes.’

Pirkumu apjoma zina American Express kartes ir pasaules lideri, katru gadu tiek veikti 822
miljardi USD pirkumi. American Express kartes ir 97,4 miljoniem klientu visa pasaulg.’

Visizplatitakie American Express karSu veidi ir Blue, Gold un Platinum. American Express
kartém ir plass prieksrocibu klasts — pirkumu punktu programma, punktus ir iesp&jams apmainit
pret balvam un labumiem, pirkumu apdroS§inaSana, celojumu apdroSinasana, Priority Pass kartes
u.c.’

Latvija vienigas ekskluzivas tiesibas izsniegt American Express kreditkartes ir bankai

Citadele. Tas nozimé, ka banka Citadele ir vieniga, kas var piesaistit tirgotajus American Express

! MasterCard Gold kreditkarte, Pieejams:
http://www.nordea.Iv/Privo6C4%81tperson%C4%81m/Maks%C4%81jumu+kartes/MasterCard+Gold+kred%C4%A
Btkarte/1053252.html

2 Platinum MasterCard, Pieejams: http://www.mastercard.com/lv/consumer/platinum-mastercard.html

¥ American Express, our history, Pieejams:
https://secure.cmax.americanexpress.com/Internet/GlobalCareers/Staffing/Shared/Files/our_story 3.pdf

* American Express, Facts, Pieejams: http://about.americanexpress.com/oc/whoweare/

® Platinum Card from American Express, Pieejams: https://www304.americanexpress.com/credit-
card/compare/25330?intlink=us-CCSG-ProspectHP-HeroNav-ViewAllCards
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tiklam Latvijft.1 Citas bankas Latvija American Express tieSi neizsniedz, bet noslédz ar klientiem

ligumu par Amersican Express kartes apkalposanu.

Maksajumu kar3u statistika Latvija uz 30.09.2012?

1.2. tabula

Karsu skaits

Banku skaits, kas
piedava pakalpojumu

Maksajumu karSu skaits kopa 2 379 679 22
t.sk. sadalijuma péc funkcijam:

Debetkarsu skaits 1969 138

VISA 1124 292
MasterCard 844 846
American Express 0

KreditkarSu skaits 258 175

VISA 125 446
MasterCard 84 211

American Express 48 518

Atlikta maksajuma kreditkarSu skaits 108 450

VISA 47 834
MasterCard 48 015

American Express 12 601

Biznesa karsu skaits 43 916

VISA 9 262
MasterCard 34 572

American Express 82

t.sk. sadalijuma p&c starptautisko maksajumu karSu organizacijam: 1306 834 11
VISA

MasterCard 1011 644 20
American Express 61 201 1

Ka redzams 1.2. tabula 22 bankas Latvija izdod norekinu kartes. Visizplatitaka karSu

organizacija ir MasterCard un $adas kartes izsniedz 20 bankas Latvija. VISA kartes izsniedz tikai

11 bankas. Tas ir izskaidrojams ar to, ka VISA ir stingrakas prasibas, lai bankai dotu tiesibas

izsniegt vinu kartes. Bet American Express kartes joprojam ir tiesibas izsniegt 1 bankai, citas

bankas §1s kartes var tikai apkalpot.

! AS , Citadele Banka” Starpposma finansu parskats, Pieejams:

http://www.citadele.ee/common/img/uploaded/doc/reports/pusgada_parskats_2011_Iv.pdf

2 Maksdjumu karsu statistika uz 30.09.2012, Pieejams:

http://www.bankasoc.lv/Iv/statistika/maksajumu_kartes 2012_3_cet.pdf
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2. AR NOREKINU KARSU IZDOSANU SAISTITIE RISKI

2.1. Tehniskie riski un kontroles sistemas

Maksajumu kar$u nozares Datu drosibas standarts

Maksajumu karSu nozares Datu droSibas standarts ir minimalas droSibas prasibas, kuras
jaievéro katram, kas veic karSu darfjumu apstradi, glabasanu un parraidi. So standartu ir
ieviesusas maksajumu karSu organizacijas ar mérki samazinat riskus, kas saistiti ar straujo
tehnologiju attisttbu. Maksajumu karSu nozares Datu droSibas standarts ir publiski pieejams

interneta; www.pcisecuritystandards.org.

Iekseja kontrole - sekojiet Iidzi tam, kas notiek paSa servermi un ko dara uzp@muma
darbinieki!

- Aptuveni 80% no visiem krapniecibas gadijumiem ir iesaistiti esoSie un/ vai bijusie
uznémuma darbinieki.

- Pienakumu un atbildibas nodaliSana, pieejas tiesibu regulara caurskate, iek$€jo procediru
izstrade un ievieSanas galvenie pasakumi, ar kuriem var mazinat $os riskus.

- Citi drosibas pasakumi (datu bazu nodaliSana, ielauSanas bridinajuma sist€ému

izmantoSana u.c.).

1.3. tabula

Atbilstibas nodroSinasana maksajumu karSu datu drosibas VISA, MasterCard noteiktajam

standartam’

Limenis Tirgotajs Prasibas

1. Vairak neka 6 milj. karSu Reizi gada — audits, ko veic sertificéta

darfjumu gada vai notikusi karSu = auditorkompanija vai aizpildita paSnovertejuma
datu zadziba pie tirgotaja. anketa, ko veic sertificéts iek$gjais auditors.
Reizi ceturksni — uzpémuma datortikla argja
parbaude.

2. 1 - 6 mil). karSu darfjjumu gada  Reizi gada — audits, ko veic sertificéta
auditorkompanija vai aizpildita paSnovert€juma
anketa, ko veic sertificéts iek$€jais auditors.

Reizi ceturksni — uzp@muma datortikla argja
parbaude.

3. 20 takst. — 1 milj. e-komercijas Reizi gada — jaaizpilda paSnoveértéjuma anketa

darfjumu gada (self-assessment questionnaire).
Reizi ceturksni — uzpémuma datortikla argja
parbaude.

! Kar¥ pienem3ana internetd, Pieejams: http://www.seb.lv/Iv/s/corporate/services/cards/cardinternet/
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Kars$u darjjumu skaits tiek aprékinats reizi ceturksni katrai karSu shémai atseviski un véra

tiek nemti visi karSu darTjumi (veiksmigie, atteiktie, kreditdarijumi u.c.):

- VISA + VISA Electron + V Pay;

- MasterCard + MasterCard Electeronic + Maestro.

Maksajumu karSu nozares Datu dro§ibas standarta neievérosanas sekas:

Tiesvediba — ierosinatas kriminallietas par pielautajiem likumparkapumiem, civilprasibas
par zaud&jumu segSanu.

Soda naudas — maksajamas starptautiskajam karSu organizacijam:

- VISA — soda nauda 10 — 50 tiikst. eiro (atkarigs no tirgotdja lieluma) +30 tukst. eiro
meénesT, ja glabati aizliegti dati.

- MasterCard — Iidz 100 takst. ASV dolaru par katru standarta punkta parkapumu + soda
nauda 500 — 250 tikst. eiro (atkariga no zadzibas apméra).

Finansiala atbildiba — visi krapnieciskie darfjumi ar karteém, kuras bijusas pie e-tirgotaja,
jaapmaksa e-tirgotajam, pat ja darjjums noticis pie cita tirgotaja:

- VISA — maksimala atbildiba 1.milj. ASV dolaru;

- MasterCard — maksimala atbildiba netiek ierobezota. Papildus jamaksa kompensacija
izdev€jbankam par karSu atkartotu izdoSanu un klientu apkalpoSanu 3% apmeéra, un papildu
kompensacija 5% apmeéra, ja bijusi krapnieciski darfjumi.

- Ja tirgotajs glabajis ar1 PIN, maksimala atbildiba netiek ierobezota.’

Tadas starptautiskas sistémas, ka VISA un MasterCard veic pasakumus, lai samazinatu
riskus un palidzétu saviem dalibniekiem atrast visefektivakos lidzeklus, lai ierobezotu
krapniecibu ar kartém. Sis organizacijas ir izstradajuias procediru kopumu krapnieciskas
darbibas partraukSanai, kad ar profilakses lidzeklu palidzibu no tas nav iesp€jams izvairities .
Visu laiku tiek izstradatas jaunas tehnologijas, kuras palidz istenot $o procediru kopumu.
Diemzel neviena izstradata profilaktiska darbiba joprojam nenodroSina pilna apmeéra efektivu

aizsardzibu pret krapniecibu.’

! Karg piepemsana interneta, Pieejams: http://www.seb.lv/Iv/s/corporate/services/cards/cardinternet/
2 Saksonova S. Banku darbiba, Riga : Latvijas Komercbanku asocidcijas Konsultciju un macibu centrs, 2006. 116

Ipp.
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Riskus, kas ir saistiti ar norékinu karSu darjjumiem izdevéjbanka var kontrolét ar darjjumu
riska monitoringa programmam. Sadas programmas filtré visas karSu autorizacijas un izcel
darfjumus ar krapniecibas pazimém, lai monitoringa specialists tas varétu parbaudit.

Augsta riska autorizaciju atlases Iidzekla uzdevums ir no visa ar bankas kartém notikuso
autorizaciju skaita atlasit tas, kuras atbilst bankas noteiktam riskanta darfjjuma pazimém, un kuras
nepiecieSams talak analizet, lai noteiktu, vai darfjums noticis likumigi vai nelikumigi. Sistema
salidzina katru autorizaciju ar bankas noteiktiem nosacijumiem, un, ja $ie nosacijumiem
pakartotas darfjumu summas un skaita limiti tiek parsniegti, izveido bridinajuma pazinojumu vai
atsaka autorizaciju. lesp&jams izmantot t.s. "pel€ko" limitu, kuru parsniedzot sisttma dod
bridinajumu un/vai "melno" limitu, kuru parsniedzot sist€ma atsaka autorizaciju.

Monitoringa sist€ému prieksrocibas ir: augsta sist€mas elastiba, t.i. banka var brivi definét
savus kontroles un monitoringa parametrus. Sistéma darbojas on-line reZima, kas nozimé, ka
banka var operativi sanemt un analizét bridinajumus par aizdomigiem darjjumiem un lau;j atteikt
darfjumus, kas parsniedz bankas noteiktos kritiskos parametrus (melnos limitus). Tadgjadi
iesp&jams ne tikai atklat, bet arT noverst krapnieciska darfjuma notikSanu.

Riska analitikis izvert€ augsta riska autorizaciju atlases lidzekla izveidotos bridinajumus, ja
nepieciesams sazinoties ar kartes lietotaju. *

Bankam nodarbojoties ar norekinu karSu biznesu jar€kinas arT ar tehniskajiem riskiem.
Tehniskie riski ir varbiitiba, ka karSu darfjjums nenotiks, jo biis kada tehniska klume iekartas vai
sistémas un lidz ar to darfjums nenotiks un kartes lietotajs biis neapmierinats ar pakalpojumu. ST
riska sekas visvairak jut kartes izdev€jbanka, jo, ja veikala kaut kadu iemeslu dé] nenotiek
darfjums, kartes lietotaji visbiezak doma, ka vainiga kartes izdevéjbanka. Risks rodas situacija,
kad klienta vienigie Iidzekli ir norékinu karté un tuvuma nav bankomata. Pieméram, ja Klients ir
uzpildijis degvielu auto un péc tam konstaté, ka nevar samaksat ar karti. Ja veikala neizdodas
norékins, tad visbiezakie iemesli ir:

Iekartas vaina — POS terminali ir karSu pienemsanas iekartas, kas darbojas uz dazadiem
sakariem (mobilie telefoni un interneta sakariem), 1idz ar to var rasties situacija, ka nav sakaru vai
POS terminals ir bojats. Sada gadijuma kartes lietotajs nevarés norékinaties ar karti. Tadgjadi
rodas situacija, ka prece netiek izsniegta vai veikals pazaudé potencialu klientu

Sistéemu uzkopS$anas darbi — tas ir situacijas, kad bankas migré programmas vai uzstada

sistému atjauninajumus, Iidz ar to nenotiek darjjumu autorizacijas. Parasti Sos darbus bankas veic

'Karsu izdosana, Pieejams: http://www.firstdata.lv/lat/services/banks/izdosana/
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naktis, kad ir vismazak autorizaciju. Ja bankas vélas veikt vérienigus darbus, kas var ieilgt
stundam, tad banka par to pazino presei.

Kartes fizisks defekts — bankas visbiezak norékinu kartes izdot uz 3 gadiem. Ja kartes
lietotajs aktivi norékinas ar karti, pastav varbiitiba, ka kartes Cips parstaj darboties, jo tas tiek
noskrapéts vai kaut ka savadak bojats. Ja karte nav tiSuprat bojata, banka karti aizvieto bez
komisijas maksas. Kartei var rasties defekti ar no nepareizas lietoSanas un glabasanas.

Atteikums no izdevéjbankas — $ada atteikuma iemesls var but loti dazads, sakot ar
nepietiekosiem lidzekliem kartes konta, nepareizs PIN kods vai operacija vienkarSi nav atlauta.
Sos atteikumus tirgotajs var atskirt péc atteikuma koda, ko izdruka POS terminals, vai arT kartes
lietotajs sazinas ar savu banku.

Sos riskus ir neiesp&jami novérsts pilniba, bet attistoties nozarei bankas izmato ar vien
jaunakas un stabilakas tehnologijas. Miisdienas sakaru kvalitate ari uzlabojas, lidz ar to
samazinas gadijumi, kad darjjums nenotiek komunikacijas klidu d&l. Sabiedriba ar1 ir kluvusi

izglitotaka Sajos jautajumos.

2.2. Kars$u viltoSanas un zadzibu risks

Tas ir risks, ka bankai naksies kompensét kartes lietotajam naudu par darjjumiem, ko kartes
lietotajs nav veicis. Sadi darfjumi ir autorizéti banka, bet pats klients tos nav veicis. Sadus
darfjumus ir iespgjams veikt treSajam pusém nelikumigi iegtistot karSu datus.

Norekinu karti var nozagt tapat ka skaidru naudu, bet naudu no kartes var izkrapt tikai tad,
ja ir zinams PIN kods. Pirms paris gadiem Latvija bija v€l daudzas tirdzniecibas vietas, kur
norekins notika nolasot kartes magnétisko celinu. Sados apstaklos zagli vargja izkrapt naudu no
kartes pat nezinot PIN kodu.

Latvija paSlaik karSu droSibas zina ir priek§a daudzam Eiropas valstim. Paslaik SEPA karSu
ietvara ievieSanu raksturo migracijas process uz EMV (Europay, MasterCard, Visa) standarta
prasibam, t.i., karSu emisija EMV standarta, EMV iespgjas tirdzniecibas vietu (POS) terminalos
un bankomatos (ATM). 2012. gada 2. ceturkSna beigas 99.3% kreditkarSu un 99.5% debetkarsu
emitéti atbilstoSi EMV prasibam, ka ar1 99.3% POS terminalu un visi bankomati Latvija atbilst

EMYV standarta prassz'Lm.1

'SEPA indikatori, Pieejamas: http://www.sepalatvija.lv/sepa-indikatori
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EMYV standartu ievieSana ir izdeviga gan bankam, gan tirgotajiem, jo pienemot kartes ar
¢ipu samazinas risks pienemt viltotu vai zagtu karti.

Paslaik, ja kartes lietotajs versas banka ar pretenziju, ka ir nozagta karte un iznemta skaidra
nauda, bankas liidz klientu versties policija, jo nav iesp&ama naudas izkrapsana, ja PIN kods
netiek glabats kopa ar karti. Ja, kartes zagliem ir izdevies iznemt naudu no bankomata, tas liecina
par kartes lietotaja rupju nolaidibu, jo PIN kods ir nonacis svesu personu riciba. Tas ir atrunats
kar$u noteikumus un uz ta pamata bankas var atteikt.

Klienta pienakums ir informé&t banku, ja karte ir nozaudéta, zagta vai ka savadak nonakusi
treSo personu rokas. Bankai ir jauznemas visi zaudéjumi par darijumiem ar zagti karti, kuri veikti
péc tam, kad klients ir informgjis banku par kartes zadzibu.

Karsu viltoSanas risks

Ja notiek krapniecisks darjjums ar klienta karti izmantojot dublikatu, péc Latvijas
likumdoSanas bankas pienakums ir kompensét Sos zaud@umus. Banka nekav€joties atlidzina
maksatajam zaud@umus, atmaksajot neautoriz€td maksajuma summu vai atjaunojot stavokli
maksataja konta, no kura $1 summa norakstita, Iidz tadam stavoklim, kads bija pirms neautoriz&ta
maksajuma veik$anas.'

Karti iesp&jams viltot, ja krapniekiem izdodas nokopét kartes magnétiskaja celina ierakstito
informaciju. Parasti krapnieki to izdara, uz bankomatiem uzstadot datu nolasi$anas iekarts. Sadas
iekartas krapnieki uzmonté uz bankomata kartes ievieto$anas atveres. Visas kartes, kas tiek
ievietotas bankomata, tiek izvilktas caur So lasitaju (skat. 1.4. att.), kas saglaba kartes magnétiska
celina informaciju.

Bankomatiem tiek uzlikta viltus tastatiira (skat. 1.5. att.), kas saglaba ievadito PIN kodu,
bet ir arf cits veids: uzstada videokameru uz bankomata un nofilmé, kadus ciparus klients ievada.
Velak krapnieki datus apkopo un izgatavo dublikatu, ar kura palidzibu tiek izkrapta nauda. Banku
drosibas tehnika ar katru gadu tiek uzlabota, bet arT noziedznieki kliist profesionalaki. Ja notiek
meérktieciga datu zadziba un krapnieciba, banka klientam izkrapto naudu atdod. Situacijas, kad
karSu lietotaji konstaté, ka ar vina maksajuma karti kaut kas tiek darits, vipam klat neesot,

operativi jazvana uz banku.”

! Maksajumu pakalpojumu likums. LR Likums, 31.03.2010. Zinotajs, Nr. 47, (ar 01.08.2011 grozijumiem ieskaitot),
Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=206634

? Bankas karsu viltodanas, Pieejams: http://www.tvnet.lv/zinas/latvija/318500-
bankas_karsu_viltosana_musu_nauda_nav_drosiba
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1.5. att. Viltus Kklaviatiiras uz bankomatiem?

Datu drosiba - klientu atbildiba

PIN koda glabasana:
v PIN kods domats tikai norékiniem POS terminalos un bankomatos.
v" PIN kodu vislabak atceréties no galvas. Ja tas tiek pierakstits, tad tikai $ifréta veida.
v Nepierakstit atklata veida PIN kodu.

v' Izmantot dazadus droSu datu slép$anas veidus.

"Noderigi padomi ki atpazit skimmeri, Pieejams: http://www.swedbank.lv/docs/skimmers.php
?Jaunas banku kar$u datu zagganas iekartas, Pieejamas: http://www.boot.Iv/tehnika/varas-iestades-atklajusas-jauna-
veida-banku-karsu-datu-zagsanas-ierices
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Aizdomigie bankomati:

v Pievérst uzmanibu bankomata izskatam.

v' Pie jebkuram aizdomam bankomatu nelietot un zinot bankai.

v/ Japievér§ uzmanibu personiskajai dro$ibai, atrodoties pie bankomatiem, -
parliecinaties, ka neviens nenovéro PIN koda ievadiSanu, atklati neparskaitit iznemto
naudu u.tml.

Sekosana konta izmainam:

v SMS banka ar summas limitu.

v Internetbanka

v Neatteikties no diennakts naudas izpemSanas limitiem un nepalielinat to
nesapratigi.

2.3. Krapniecisku darijjumu risks

Ja klienta karte ir izmantota krapnieciskos noliikos vai nozagta, vinu aizsarga Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likums. Saskana ar $o likumu, kreditiestade ir atbildiga sniedzot pakalpojumu
saistiba ar patérétajam izsniegto norékinu karti. Paterétajam ir tiesibas uz prettiesiski debetétas
summas kompensé&sanu.t

Pikskeresana (Fishing metode) - ir veids, ka ar krapniecisku e-pasta zinojumu vai vietnes
palidzibu izvilinat no datorlietotajiem karSu informaciju. Visvienkarsaka pikSkeréSanas tieSsaiste
shéma sakas ar e-pasta zinojumu, kas izskatas ka sttijums no uzticama avota, pieme&ram, bankas,
kreditkarSu uzp€muma vai uzticama tieSsaistes tirgotaja. E-pasta zinojuma sanemgji tiek novirziti
uz krapniecisku vietni un liigti sniegt personisku informaciju, pieméram, kartes numuru, CVC utt.
Velak §1 informacija tiek izmantota identitates datu nozagéanai.2

Karti izmanto tuvinieks - tadu darfjumu var veikt jebkurs, kur§ nemanot var panemt karti
un veikt darfjumu. Kartes lietotajs atkajot $adu darfjumu, nekavéjoties bloke karti un sazinas ar
banku. Péc darjjuma izmekl€Sanas bieZi vien atklajas patiesais darfjuma veicg€js. Izplatiti ir
gadijumi, kad bérni, lai spélétu on-line spéles, "aiznemas" vecaku kartes. Lai noverstu $adus

gadijumus, jauzmana sava karte un nedrikst nepielaut, ka ta nonak citu rokas.

! Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums. LR Likums, 01.01.2000. Zinotajs, Nr. 9, (ar 01.11.2011 grozijumiem
ieskaitot), Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=23309
? Kas ir pikskergsana?, Pieejams: http://windows.microsoft.com/lv-LV/windows-vista/What-is-phishing
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Krapnieciskas interneta majas lapas - tas ir risks, ka iepérkoties neuzticama majas lapa,
kar$u dati nonak krapnieku rokas. Sis risks var rasties arf situacijas, kad krapnieki uzlauZ kadas
majas lapas serveri un nozog nedros$i glabatos karSu lietotaju datus. Drosakais veids ir iepirkties
majas lapas kur piedava 3D Secure droSo autorizaciju.

Latvijas bankas, tapat ka daudzi tirgotaji pasaul€, pirkumiem ar karti interneta izmanto
VISA un MasterCard izstradato interneta pirkumu drosSibas sisttmu 3D Secure. Pirkumi no
tirgotajierm, kas izmanto 3D Secure sisteému, ir sevisSki droSi un nodroSina kartes datu paSu
aizsardzibu interneta vide. Tirgotajiem, kas izmanto So droSibas sist€ému, majas lapa ir ievietots

Verified by VISA un MasterCard SecurCode logotips (skat. 1.6. att.).

Verifiedby =~ MasterCard
VISA

1.6. att. SecurCode logo*

Ka kartes lietotajs var sevi pasargat ieperkoties interneta
IepirkSanas interneta paver jaunas iespgjas un &rtibas, ka arT rada dazus riskus, kuru
novérsanai nepiecieSsama Ipasa piesardziba. Ieteikumi, ka nodrosinat, ka iepirkSanas interneta ir
drosa:
e Japarliecinas, vai darfjums tiek slégts ar uzticamu uzpémumu. Lai parbauditu
komersanta uzticamibu, jamégina atrast talak sadu informaciju:

v' Informaciju par piedavajumu — jauzzina visu iesp&jamo par piedavajumu, taja
skaita piegades terminus, garantijas saistibu noteikumus, pasiitijuma atsaukSanas
politiku, papildus nosiitiSanas izmaksas utt.

v' Informaciju par komersantu — noteikti jauzzina uzpémuma fizisko adresi un
talruna numuru.

v' Datu aizsardziba — uzticamas interneta lapas parasti sniedz informaciju par kartes
lietotaja sniegto datu aizsardzibu to parsutiSanas vai uzglabasanas laika.

v’ Privatuma atruna — uzticamas interneta lapas parasti picejama vieta publicé
neparprotami formul€tu privatuma atrunu. Riipigi jaiepazistas ar So dokumentu, lai
precizi zinatu, kada veida komersants plano izmantot kartes lieotdja sniegto

informaciju.

! Norékini internetd, Pieejams: http://www.seb.Iv/Iv/private/services/konti-un-norekini/norekini-interneta/

40



v’ Japarliecinas, vai komersants, ar kuru vélas noslégt darfjumu, ievéro
nepieciesamos datu aizsardzibas pasakumus. Par to, vai klienta parsiitita finansu
informacija nositiSanas laika ir pietiekami aizsargata, var parliecinaties savas
Interneta parlukprogrammas statusa josla - lapas loga apakSmala. Par parsiitamo
datu SifréSanu liecina ikona, kas izskatas ka aizslégta piekarama atsléga. Timekla
servera droSibu iesp&jams parbaudit ar1 p&c lapas adreses, kas tiek uzradita adresu
josla — Sai adresei jasakas ar https://, nevis ar http://. Ja nav atrasta neviena no §Tm
drosas datu parsiitiSanas noradém, labak neparsiitit pa Internetu savas debetkartes
vai kreditkartes informaciju.

e Jaaizsarga savus personas datus. Nesniedziet informaciju, kuru nevélaties sniegt vai,
kas nav saistita ar pirkSanu vai maksajumu ka tadu. Nedrikst izpaust nevienam savas
personiskas paroles, pieméram, paroli, kuru izmanto, pieslédzoties savam Interneta
pakalpojumu sniedz€jam vai Internetbankas kontam.

e Jaaizsarga savs e-pasts. E-pasts nav dross komunikacijas veids. Lai aizsargatu konta
kodus un izvairitos no iesp&jamas krapsSanas saistiba ar kreditkarti, nesiitiet e-pasta
zinojuma savus konta numurus vai citu finansiala rakstura informaciju.

e Norekinies ar maksajumu karti - parasti tas ir visdro$akais interneta norékinu veids.
Vairuma valstu kartes TpaSniekam ir tiesibas celt prasibu par iemaksato summu
atmaksasanu, ja preCu vai pakalpojumu apraksts satur izkroplotu informaciju vai
preces nav piegadatas vai pakalpojumi nav sanemti. Turklat Jiis nenesat atbildibu par
krapSanas noliika veiktiem pirkumiem, kas izdariti Jasu konta.

e Jauzmanas no e-pasta zinojumiem, kuros tiek pieprasiti personas dati, it Tpasi tad, ja §1
zinojuma nosutitajs ir uzgpémums, kura riciba jau ir Sie dati. Nekada gadijuma
neuzklikSkiniet uz §ados e-pasta zinojumos noraditajam saitém.

e Jasaglaba ierakstus. Jaizdruka visu ar tieSsaisté veiktajiem maksajumiem saistito
informaciju un jauzglaba to dros$a vieta, lai saglabatu iesp&ju atsaukties uz $o
informe'lciju.1

2.4. Kreditrisks

Kreditrisks ir iesp&ja ciest zaudejumus, ja iestades paradnieks (debitors) nepildis liguma

noteiktas saistibas pret iestadi. Savukart ,,Kreditriska parvaldiSanas normativajos noteikumos”

! Drosi norékini ar kartém, Pieejams: http://www.firstdata.lv/lat/cards/kartes/secure/
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kreditrisks ir definéts ka zaud€umu rasanas iesp€ja gadijuma, ja darfjuma partneris nespés vai
atteiksies pildit liguma nosacijumiem atbilstodas saistibas pret banku®.

Latvijas banku sistéma kapitala prasibu struktiira liecina par to, ka kreditrisks ir svarigakais
banku risks. 94% no sisteémas kapitala ir paredzeti kreditriska segumam. Mingétie fakti liecina par
to, ka bankas pasu kapitala vertiba un bankas maksatspéja liela méra ir atkariga no kreditriska
vadiSanas kvalitates. Tapéc nepiecieSama kreditriska lieluma un kapitala prasibu noteikSanas
metodika ar skaidru ekonomisko saturu un pilnigu kreditriska specifikas ievérosanu.’

Karsu kredits ir ar lielaku kreditrisku salidzinot ar citiem bankas aizdevumu veidiem, jo
karSu kreditam nav nodroSinajumu. Kreditkarti jebkurs klients, kas var pieradit savu ienakumu
regularitati, bet ja klientam peks$ni rodas finansialas gritibas, banka var ciest zaud&jumus.

Latvijas komercbankam visizplatitakais veids ka verte aizn@mgejus izsniedzot kreditkartes ir
izmantojot skoringa sisteémas. Tas lauj atri un &rti izvertet kreditkarSu pieteikumus.

Kreditu vértéSanas (skoringa) sist€mas teorija balstas uz to, ka aizdev€ji un analitiki var
noteikt finansialos, ekonomisko un motivacijas faktors, kas atSkir labos aizdevumus no
sliktajiem, analizgjot lielu aizneméju grupu kreditvestures. Tas nozimg, ka izvertgjot faktorus, kas
atskir labus aizdevumus no sliktiem, var noteikt, kadi aizdevumi bitu riskanti nakotné. Protams,
ka ne vienmer var precizi noteikt aizdevumu kvalitati. Tap&c labas kreditu vértéSanas sisteémas
regulari parskata, atjauno un teste.’

P&c apjoma karSu kredits veido 1,1 % aizdevumu no kreditu registra registréto aizdevumu
apjoma (skat. 1.7. att.). Kopgjais Latvijas komercbanku izsniegtais karSu kredits 2011.gada
beigas veido 150 milj. Ls.

! Kreditriska parvaldiSanas normativie noteikumi, FKTK noteikumi Nr. 194, 28.12.2009, Pieejams
http://www.likumi.lv/doc.php?id=203168&from=off

2 Kudinska M. Komerchanku riski un to atbilstiba pasu kapitalam. Riga Datorzinibu centrs. 2005. 157 Ipp.

® Rose P.S., S. C. Hudgins Bank management and financial services. New York McGraw - Hill, 2009. 594 p.
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Norékinu karSu kredits

1.1% Patérina kredits

Citi aiznéméju saistibu veidi 3.3%

2,3%
Industrialais kredits
16,7%
Kredits majokla iegadei
30,5%
Komerckredits
15,5%

"~ Finandulizings
5,0%

\Péréjie kredti

Kredits nekustama fpasuma

iegadei, iznemot kreditu L 6,4%
majokla iegadei Operativais lizings
18,6% 06%

1.7. att. Kreditu registra esoSo saistibu skaita procentualais sadalijums 2011. gada *

No kopgja Kreditu registra eso$o saistibu skaita procentualais dalijums pa saistibu veidiem
2011. gada beigas salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu nav butiski mainijies. Joprojam visvairak
registréti patérina krediti, turklat to ipatsvars salidzinajuma ar iepriek$éjo gadu nedaudz
palielinajies no 39.9% lidz 40.6% no visu registréto saistibu skaita. Savukart norékinu karSu

kredttu Ipatsvars samazinajies no 31.9% Iidz 34.4%.
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1.8. att. Latvijas komercbanku izsniegtais kar§u kredits milj. Ls 2009.-2012. gada’

Latvijas komercbanku izsniegtais karSu kredita apjoms ir strauji samazindjies kop$

2009.gada par 60% lidz 150 milj. latu (sk. 1.8. att.). Straujais kritums skaidrojams ar vispargjo

! Autora veidota izmantojot Kreditu registra datus
? Kreditu registra statistikas datu kopsavilkums,
http://www.bank.lv/images/stories/pielikumi/parlatvijasbanku/kredituregistrs/KREG_2012_2.xls
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Klientu maksatspéjas kritumu un bankas karSu portfelu parskatiSana. Jau ieprieks tika apskatits,
ka ir samazinajies kreditkarSu skaits par 16%. Bankas, sakoties krizei, saka ripigi vertet
izsniegtas kreditkartes veicot parskoréSanu. Klientiem kuriem skorings bija samazinajas
piedavaja jau izteéreto karSu kreditu restrukturizét uz patérinu kreditu, lai noverstu vél lielakus
zaudejumus bankai. Paliekot banku kredit politikam stingrakam, samazinajas ari maksimalais

kredtta limits ko katrs karte lietotajs var€ja sanemt.

Kredits majokla iegadei;
10,7% FinanSu lizings; 7,1%
Pargjie krediti; 1,7%

Operativais lizings;
1,5%
Kredits nekustama
Tpasuma iegadei,

iznemot kreditu majokla
iegadei; 0,6%

\Komerckredits; 1,0%

\Industriélais kredits;

0,9%

Patérina kredits; 40,6%

Citi aizn@mgéju saistibu
veidi; 1,5%

Norgkinu karsu kredits;
34,4%

-

1.9. att. Latvijas komercbanku izsniegtais kreditkar$u kredits 2010.-2011. gada (tikst. Ls)".

No kopgja Kreditu registra esoSo saistibu skaita procentualais sadalijums pa saistibu
veidiem 2011. gada beigas butiski neatSkiras no 2010.gada. KarSu kredits péc aizdevumu péc

skaita veido 34.4 % no visiem aizdevumiem(skat. 1.9. att.).

! Autora veidota izmantojot Kreditu registra datus
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3. NOREKINU KARSU BIZNESS LATVIJA

3.1. Norekinu karSu pienemsanas tikls Latvija.

POS terminalu skaits pedgjos gados (1998-2011) turpina pieaugt. (skat. 3.1. att.). Ar vien
vairak tirdzniecibas vietas tiek uzstaditi POS terminali, jo tadgjadi tirgotdji negrib zaudet
potencialos klientus, kas norékinas ar kartém. Kaut arT masu médijos izskan&ja versija, ka
tirgotaji atteiksies pienemt norékinu kartes savas tirdzniecibas vietas, tomér, POS skaits turpina
pieaug. 2011. gada dazadas tirdzniecibas vietas Latvija bija vairak neka 24 tuokst. karSu

. v . 1
pienemsanas 1€rices.
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3.1. att. POS terminalu skaita izmainas 1998.-2011. gads®

Lai kartes funkcionétu efektivi, jabiit loti attistitam karSu pienemSanas tiklam, pretgja
gadijuma kartes zaud@ savu jégu. Kaut arT bankas kartes pozicion€ vairak tie$i pirkumiem, tomér
jebkuram karSu lietotdjam nereti ir nepiecieSama skaidra nauda. Viss popularakais veids, ka tik
pie skaidras naudas ir izmantot skaidras naudas izmaksas bankomatus. Diezgan jauns un vél ne
tik populars ir naudas izmaksas pakalpojums. Ta ir iesp&ja norékinoties ar karti veikala, papildus

pirkumam no kartes nonemta skaidru naudu, ko izsniedz no kases.

! Bankas kariu lietosana kliist dargaka, Pieejams: http://www.bizness.Iv/sabiedriba/id/7851/banku-karsu-lietosana-
klust-dargaka,

? Latvijas norékinu statistika, Pieejams:
http://www.bank.lv/images/stories/pielikumi/makssist/MS_stat/Latvijas_maks_stat_latv_aug.xls,
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3.2. att. Bankomitu skaits 1998.-2011. gads

Strauja bankomatu skaita picaugums sakot no 2006. gada skaidrojams ar visparéju
ekonomisko augSup@ju un tirgus attistibu. Skaita pieaugums ir saistits arT ar skaidras naudas
iemaksas bankomatu ievieSanu Latvija, jo AS Swedbank naudas iemaksas bankomati nodroSina
tikai iemaksas funkciju. Toties, AS SEB banka naudas iemaksas bankomati ir daudzfunkcionali,
jo ir paredz€ti gan izsniegt naudu, gan pienemt iemaksas. Savukart p&c 2009. gada bankas saka
rupigak izvertet katra jauna bankomata uzstadiSanas ekonomisko pamatojumu. Péc Krajbankas
bankrota parstaja stradat tas bankomati un ne visas vietas citas bankas uzstadija savus
bankomatus.

Neskatoties uz iepriek§ min€to, joprojam daudzas Latvijas apdzivotas vietas nav iesp&ja
karSu lietotajiem tikt pie skaidras naudas. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
konstatgjusi, ka no 587 Latvijas pagastiem neviena bankomata, bankas filidles vai naudas
izmaksas punkta nav 269 vietas. Ministrija ar banku vaditajiem vienojusies veidot darba grupu,
kas mekl€s risinajumus naudas pieejamibai, tomér generalais secinajums paliek tas pats, kas
zinojuma — lauku bankomatizacija nenotiks.

Liela dala Latvijas skaidras naudas iznems$ana bijusi problematiska gadiem ilgi, un, ka
atzist bankas Citadele valdes priek$seédetajs Guntis Belavskis, iedzivotaji kaut ka pieradusi pie ta,

adapt€jusies.

! Latvijas norékinu statistika, Pieejams:
http://www.bank.lv/images/stories/pielikumi/makssist/MS_stat/Latvijas_maks_stat_latv_aug.xls
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Pedgja laika neapmierinatibas un sudzibu vilnis savukart saistits ar Krajbankas
bankrotéSanu, un te jaatgadina, ka arT Hipote€ku bankas naudas automati nakamgad tiks
demontéti, un vél piecos novados skaidra nauda kliis par deficitu.!

Kad tika pardotas Hipoteku bankas dalas, pardevéji nebija némusi véra, kas notiks ar tas
bankomatiem. AS Swedbank nopirka Hipotékas bankomatu tiklu un noléma demontét lielako
dalu no tiem, tadgjadi samazinot kop&jo bankomatu tiklu.

Lai gan iesp€ja iznemt skaidru naudu pie veikala kases ir pieejama jau kops 2000.gada,
iedzivotajiem ir trikkusi informacija par So pakalpojumu, tap€c tas nebija pieprasits. Kops
2011.gada augusta Sis pakalpojums ir pilnveidots un sabiedriba ir vairak informéta par Sadu
iespgju.

Visvairak $ads pakalpojums ir pieejams Latgales regiona - 167 tirdzniecibas vietas, bet
vismazak tirdzniecibas vietu, kas piedava $adu iesp&ju, ir Kurzemes regiona - 100. Vidzemes
regiona ir 138 $adas tirdzniecibas vietas, Riga - 128, Pierigas regiona - 123, bet Zemgales regiona
- 106 tirdzniecibas vietas, kur pie kases var iznemt skaidru naudu.

Devinos novados $ada iesp&ja nav piedavata vispar - tie ir Alsungas, Baltinavas, Ciblas,
Erglu, Keguma, Lubanas, Mazsalacas, Nauk3$enu un Pavilostas novadi. Turklat $ajos novados ari
nav vairak par diviem bankomatiem, bet Ciblas novada nav neviena bankomata.

Naudas izmaksas iesp&ju piedava piecas bankas: «Citadele», «DNB bankay, «Nordeay,
«SEB banka» un «Hipoteku banka». Sis bankas ar tirdzniecibas vietu palidzibu piedava iespgju,
norékinoties par pirkumu pie kases, nonemt no konta naudu, kas nav mazaka par pieciem latiem,
bet nav lielaka par 50 latiem.

Naudas izmaksas pakalpojumu piedava tadi uzpémumi ka AS «VirSi-A», SIA «Palinky,
SIA «Lukoil Baltija R», SIA «Ilmas aptieka», savukart divi lielakie mazumtirgotaji SIA «Rimi
Latvija» un SIA «Maxima Latvija» §adu iesp&ju nepiedava.

Ministrija uzsver, ka 81 pakalpojuma priekSrociba ir iznemt naudu gan latos, gan santimos.
Bridi, kad notiek norékinasanas ar maksajumu karti, pirc€jam ir janosauc summa, kuru tas vélas
nonemt no kartes konta, un $1 naudas summa tiks pieskaitita pirkumam, un péc tam, kad pircgjs

bils apstiprinajis darfjumu, vins sanems ¢eku, kur atseviski biis apstiprinati abi darfjumi.?

! Naudas iznem3anas no bankomatiem ar laiku kliis par maksas pakalpojumu, Pieejams:
http://nra.lv/ekonomika/latvija/85070-naudas-iznemsana-no-bankomatiem-ar-laiku-klus-par-maksas-
pakalpojumu.htm,

? Skaidras naudas izmaksa, Pieejams: http://financenet.tvnet.lv/zinas/443714-
skaidras_naudas_izmaksas_iespejamas_762_tirdzniecibas_vietas
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IeprieckS§ minétas bankas 201l.gada ir izveidojuSas specialu majas lapu
www.naudasizmaksa.lv, kas tika atklata, kopa ar reklamu kampanu, tadéjadi popularizgjot So
pakalpojumu. Saja majas lapa, pec adreses var atrast tuvakos veikalu, kur ir pieejama naudas
izmaksa.!

So funkciju teorétiski var pieslégt jebkurs tirgotajs pie sava eso§a POS terminala, noslédzot
papildus vienoSanos ar banku, kas ir uzstadijusi POS terminalu. Bankas faktiski neko nenopelna
no §1 pakalpojuma, tas ir ka papildus bonuss, ko piedavat jauniem tirgotajiem piedavajot uzstadit
POS terminalu.

Tirgotaja ieguvums no $adas funkcionalitates ir iespéja piesaistit jaunus pirc€jus, jo ja
tuvuma nav neviena bankomata, tad kartes lietotajiem ta ir vieniga iespgja tikt pie skaidras
naudas. Otrkart tirgotdjs var samazinat inkasacijas izdevumus, jo izsniedzot skaidru naudu,
samazinas skaidras naudas apjoms kase.

Lai izprastu Latvijas karSu pienemsSanas tikla attistibu un salidzinatu ar citam Eiropas
valstim, autors izpé€tija Latvijas kaiminvalstu un Eiropas vadoSo valstu karSu pienemsanas tiklu.
Izp&tot POS terminalu skaitu uz miljons iedzivotajiem var nojaust cik valstT ir attistita karSu
pienemsanas infrastruktira.

Latvijai 2011.gada uz milj. iedzivotajiem ir 12 tiikst. POS terminalu (skat. 3.3. att.). Lidzigi
ir Lietuva, bet Igaunija ir gandriz divreiz vairak POS terminalu uz miljons iedzivotajiem. Vidgji
Eiropa citam valstim ir lielaks POS terminalu skaits uz milj. iedzivotajiem, vienigi Vacija Sis

skaitlis ir mazaks neka Latvijai, bet tas izskaidrojams ar lielo iedzivotaju skaitu.

! Naudas izmaksa, Pieejams: http://naudasizmaksa.lv/
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3.3. att. POS terminalu skaits uz milj. iedzivotajiem ES valstis 2005-2011 gads."

Turpinot apskatit karSu pienemsanas tiklu Latvija un to cik efektivi iedzivotaji var izmantot

norékinu kartes, autors izpétija bankomatu skaitu uz miljons iedzivotajiem. Lidzigi ka ar POS

terminaliem, bankomatu skaits Baltijas ItTmenT ir lidzigs, bet ir krietni zemaks neka vidg&ji ES.

Latvijas iedzivotajiem ir pieejami mazak bankomati uz miljons iedzivotajiem. Ja Latvija uz

miljons iedzivotajiem ir 587 bankomati, tad, pieméram, Spanija ir 1241 un Vacija 1030 (skat. 3.4.

att.).
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3.4. att. Bankomatu skaits uz milj. iedzivotajiem ES valstis 2005-2011 gads."

! Autora veidota izmantojot Eiropas centralas bankas datus
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3.2. Norekinu karSu tirgus Latvija

Lai ar1 iedzivotaju rociba samazinas tapat ka ar iekS€jo patrinu saistito nozaru
apgrozijums, dazi faktori liek domat par drizuma gaidamo iedzivotaju t€rinu palielinasanos.
Banku parstavju teiktais liecina par izsniegto kreditkarSu pieaugumu, lai ar1 jaatzist, ka tas saistits
ar dazadu atlaizu un citu bonusu pieméroSanu. Lidzigi mazumtirdzniecibai, celtniecibai, auto
tirgum un citam ar vietgjo tirgu saistitam nozarém ar1 kreditkarSu izsniegSana atkariga no valsts
ekonomiskas situacijas, iedzivotaju gatavibas un spgjas aiznemties un teréet.

Pasreiz€jo ekonomisko raditaju dé] cerét uz kreditkarSu tirgus pieaugumu batu diezgan
griti, tomér banku teiktais liecina, ka kreditkarSu tirgus nav apstajies. Ka vésta Nordea bankas
karSu pardoSanas un produktu attistibas vaditaja K.Jansone, aizvaditaja gada jauno kreditkarsu
skaits turpinaja pieaugt Iidzigi ka ieprieksgjos gados, vidgji ik menesi no kopgja karSu skaita
veidojot apméram 3%. Par aptuveni 10 000 jaunu kreditkarSu izsniegSanu pérn zinoja ari SEB
banka.?

Ka redzams 3.5. attela, norekinu karSu skaits ir nemitigi pieaudzis, Iidz 2011.gadam, kad
pirmo reizi Latvijas norekinu karSu tirgu ir bijis kritums. 2011.gada beigas Latvijas norékinu
karSu tirgii bija 2,32 milj. norekinu karSu. Kritums izskaidrojam ar kreditkarSu skaita
samazinajumus. Pasliktinoties ekonomiskajai situacijai, bankas riipigak izveérteé kreditkarSu

1zsniegSanu.

1 Autora veidota izmantojot Eiropas centralas bankas datus
2 Kreditkar§u tirgu kurina ar lojalitates kartem, Pieejams: http://www.kapitals.Iv/raksti/kreditkarsu-tirgu-kurina-ar-
lojalitates-programmam
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3.5. att. Norekinu kar§u skaita izmainas Latvija 1998.-2012. gads'

Autors uzskata, ka nebiitu precizi vienmer sekot 1idzi karSu skaita izmainam nenemot véra
iedzivotaju skaita izmainas. Tap€c autors izpétija karSu skaita izmainu uz vienu Latvijas
iedzivotaju. Sis raditajs parada, ka kar$u skaits uz vienu iedzivotaju bitiski nemainas ari p&c
krizes. Tas nozimég, ka karSu skaita samazinajums skaidrojams ar iedzivotaju skaita
samazinajumu un kreditkarSu pieprasijuma kritumu. Katram iedzivotajam joprojam vidgji ir 1.11

karte (skat 3.6. att).
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3.6. att. Norekinu kar3u skaits uz vienu iedzivotaju Latvija 2002 - 2011 gads"

! Latvijas norékinu statistika, Pieejams:
http://www.bank.lv/images/stories/pielikumi/makssist/MS_stat/Latvijas_maks_stat latv_aug.xls,
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Latvijas nor€kinu tirgus 2012. gada 3. ceturksni ir koncentréts 4 banku rokas, kas ir
izdevusas 86% no kopgja karSu skaita (skat. 3.7. att.). Vadosas bankas karSu joma ir Swedbank,
kas ir emit&jusi 42% jeb 982 tukst. norekinu karSu. Otra lielaka banka karSu joma ir SEB banka,
kas ir izdevusi 23% jeb 554 tiikst. karSu. Talak seko Citadele banka ar 13% un DnB ar 9% izdotu

karSu.

NORVIK BANKA Latvijas Hipotéku un Paréjas bankas
204 zemes banka 4%
2%

GE Money Bank
2%
Nordea Bank Finland
Latvijas filiale
3%
Swedbank

DNB banka 42%

9%

Citadele banka
13%

SEB banka
23%

3.7. att. Norekinu kar3u tirgus sadalifjums Latvija 30.09.2012.°

! autora veidots izmantojot centralas statistikas parvaldes un Latvijas bankas datus
? Latvijas baku sektora maksajumu kariu statistika, Pieejams:
http://www.bankasoc.lv/Iv/statistika/maksajumu_kartes.html
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3.8. att. Banku komisiju ienemumu ipatsvars no norékinu kar$u apkalpoSanas 2011.gada (%)."
Bankas iegiist btiskus komisiju ien@mumus no norékinu karSu apkalpoSanas. Ka attelots

3.8. att. bankas giist 11dz pat 49% no visiem kop€jiem komisiju iep€émumiem, tiesi apkalpojot

norékinu kartes. Sie iengmumi sevi ietver komisijas par dazadiem pirkumiem, kar$u izdo3anas

gada maksas un citus ienémumus no karSu apkalposanas.
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3.9. att. Banku komisiju ienemumi no norékinu kar$u apkalposanas (tiikst. Ls) 2010.-2011.gada.’

! Autora veidota izmantojot banku 2011.gada parskatus.
2 Autora veidota izmantojot banku 2011.gada parskatus.
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2011. gada vislielakos ienémumus no norékinu karSu pakalpoSanas guva Swedbank, vairak
neka 24 milj. Ls (skat. 3.9. att.). Citadele ari ir viens no tirgus lideriem, bet 2010. gada ir bijis
smags kritums un komisiju ienémumi bija strauji samazinajuSies. Toties 2011. gads ir bijis
veiksmigaks un iep€mumi ir divkarSojusies lidz 11 milj. Ls, kas izskaidrojams ar bankas
reputacijas un ekonomiskas situacijas stabilizésanos.

Lai saprastu cik efektivi funkcioné norékinu kartes Latvija, autors izpétija karSu darjjumus
transakciju griezuma. Lai labak saprastu kada paslaik ir situacija un kas ir mainijies p&déjo gadu
laika.

Tapat ka jebkuri finansialie raditaji, ta ari karSu transakciju apjoms korelé ar finansialo
situaciju valsti, jo 2009. gada bija manams kritums transakciju apjoma. Ar norékinu karteém
veikto transakciju apjoms peéc 2009. gada ir nemitigi audzis un jau 2011. gada parsniedz pirms
krizes apjomus un sastada 49.7 miljons transakciju (skat. 3.10 att.). Sads pieaugums ir interesants,
jo kops 2009. gada ir samazinajies norékinu karSu skaits. Tas pierada karSu izmantoSanas
efektivitates pieaugumu, jo neskatoties uz karSu skaita samazinajumu transakciju skaits pieaug.
Tas liecina par iedzivotaju paradumu mainu un ka ar vien biezak norékinu kartes tiek izmantotas

pirkumu apmaksai.
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3.10. att. Transakciju skaits ar Latvija izdotajam kartem POS un ATM (tiikst.) 2005.-2011. gada."

! Latvijas norékinu statistika, Pieejams:
http://www.bank.Iv/images/stories/pielikumi/makssist/MS_stat/Latvijas_maks_stat_latv_aug.xIs,
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Kaut ar1 transakciju skaits ir parsniedzis pirmskrizes Iimeni, tomer transakciju apjoms
2011. gada joprojam ir mazaks neka 2008. gada un sastada 555 milj. Ls 2011. gada (skat 3.11
att). Iedzivotaju pirktsp&ja nav pilniba atjaunojusies. Transakcijas apjomu ietekm& augstais €nu
ekonomikas ltmenis Latvija un iedzivotaju emigracija. Norekinu karSu tirgu pozitivi ietekmé
valsts prasibas bezskaidru norékinu ievieSanu valsts iestad€s, pieméram, Valsts zemes gramata,
muitas utt. Sada prasiba pozitivi ietekmé transakciju apjomu kar$u tirgii. Bankomatos iznemtais
skaidras naudas apjoms 2009. gada strauji kritas par 23%, kas izskaidrojams ar vispargjo finansu

situacijas pasliktinasanos.
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3.11. att. Transakciju apjoms Latvija izdotajam kartem POS un ATM (milj. Ls) 2005.-2011.gada.'

Neskatoties uz iepriek§ minéto, vidéja transakciju summa POS terminalos ir saméra zema,
vidgji 11 Ls par pirkumu. Kaut ar1 transakciju skaits ir strauji audzis, tomer apjoma pieaugums
nav bijis tik liels. 2007.gada vid&ja pirkuma summa bija 14.6 Ls (skat. 3.12. att). Sada situacija
skaidrojama ari ar iedzivotaju paradumu mainu, jo agrak iedzivotaji norékinu kartes izmantoja
lielaku pirkumu veikSanai, bet paslaik tendence palielinas, ka skaidu naudu praktiski var nelietot,
jo ar karti var norékinaties var gandriz visas tirdzniecibas vietas. Bankam nav izdevigi, ja ir
daudz transakciju par mazam summam, jo bankai ir konkrétas izmaksas par katras transakcijas
nodro$inasanu. Ja bankai transakcija izmaksa aptuveni 3 santimus, bet no tirgotaja iekasé 1% no

transakcijas summas, tad iznak ja darfjums ir zem 1 Ls, banka zaud€ 2 santimus uz katru

! Latvijas norékinu statistika, Pieejams:
http://www.bank.Iv/images/stories/pielikumi/makssist/MS_stat/Latvijas_maks_stat_latv_aug.xIs,
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darfjumu. Sads aprékins ir aptuvens, jo precizi nevar zinat, kadas ir katras bankas transakciju

uzturé$anas izmaksas.
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3.12 att. Vidgja transakcijas summa Latvija izdotajam kartem POS un ATM ( Ls) 2005.-2011.gada."
Savukart ATM izpemto vid§jo summas samazinajumu bankas veérttu tikai pozitivi, jo

skaidras naudas nodroSinasana ir vienmér dargs pakalpojums. Bankas ir vairak ieinteresetas, lai
kartes lietotaji teré savus lidzeklus elektroniski, jo tada gadijuma klientu nauda vienmér stav
norékinu kontos gan tirgotaja, gan kartes lietotaja. Un ka zinams bankam vislétakie naudas

resursi ir klientu norékinu kontos esoSie.

! Latvijas norékinu statistika, Pieejams:
http://www.bank.lv/images/stories/pielikumi/makssist/MS_stat/Latvijas_maks_stat_latv_aug.xls,
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3.3. KreditkarSu piedavajuma analize Latvijas komercbankas

Bankas piedavajot kreditkartes var piesaistit jaunus klientus, piedavajot izdevigus
nosacijumus karsu kreditam, bet jarékinas ar kreditrisku, ka ne visi karSu lietotaji laikus
norékinasies par savam saisttbam. Banku noteiktajam kreditkarSu likmém (skat. 3.1.tabulu), biitu

janosedz risks, ka dala kreditu netiks atmaksati vai atmaksa tiks kavéta.
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3.1. tabula

Banku piedavatas kreditlikmes kar$u kreditam'

Ipasibas Swedbank SEB Citadele DNB
Kartes veids | Klasiska Gold Platinum | Klasiska Gold Platinum Klasiska Gold Platinum Klasiska | Gold
% likme No 19% No 19% No 14% No 21 % No 21% 0%/21% No 22% No 22% | 18% 0%/18% 0%/18%
Ia“liéij 3 Lidz 3 algu
Maks. limits L1d_z 3 L1d_z 3 L1d_z 3 le_z 2 le_z 2 le_z 2 Lidz 3 algam L1d_z 3 Individuali apméram apmeram
algam algam algam algam algam algam algam . vai
var 5000LVL
5000LVL
Lidz Lidz Lidz ) Lidz Ldz — Lidz Lidznakama | ©9% | [dznakama | D92 | Lidz
. _ nakama nakama nakama nakama nakama _ nakama _ nakama nakama
Bez % periods | ménesa _ _ _ _ _ ménesa 15. o menesa 15. _ R
beiodm mennesa menesa meénesa 14. menesa meénesa 14. dat menesa dat menesa meénesa 15.
& 10.dat. 20.dat. dat. 14. dat. dat. ) 15. dat. ) 15. dat. dat.
Termins 3 gadi 3 gadi 3. gadi 3 gadi 3 gadi 3 gadi
Vecums No 21 No 21 No 21 No 18 No 18 No 18 No 18 No 18 No 18
Minimalais
ienakumu 180 700 3000 No 200 No 500 No 3000
apjoms
Americ
. . AmericanExp | an Visa/America . .
Kartes zimols Mastercar Mastercard Visa Visa/Maste | Visa/Mas Mastercard | ress/Masterca | Express | n Express Visa/Mast | Visa/Maste
d rcard tercard ercard rcard
rd /Master
card
Kartes gada |, 33 90 12 30 250 18 50 250 25 70
maksa (LVL)

! Autora veidota izmantojot konkréto banku majaslapu informaciju.



Analizgjot banku piedavatas procentu likmes kreditkartém var spriest par konkrétas bankas
aizdevumu politikas attieciba uz So produktu. Pieméram, SEB banka piedava vienadas procentu
likmes visam kreditkartém, mainas tikai So kreditkarSu gada maksa. Piedavajot kreditkartes ar
zemakam procentu likm&m, banka var palielinat savu karSu skaitu tirgu un pelnit vairak no
starpbanku komisijam, jo bankas pelna ne tikai no kreditkarSu procentiem. Swedbank ir loti
elastiga pieja, jo nosaka individuali katram klientam procentu likmi izsniedzot kreditkarti (sakot
no 17%), balstoties uz klienta kreditvésturi un izmantotajiem bankas produktiem. Swedbank ir
lideris norekinu karSu izdoSana Latvija.

Izsniedzot jebkadu kreditu bankai vispirms jaievero MK un FKTK noteikumi. Bankam
janosaka un jaievéro tadus kreditu pieSkirSanas kriterijus, kas ir pietieckami, lai pienemtu
sapratigus 1@émumus par kreditu pieSkirSanu. Kreditu pieskirSanas kritérijus nosaka katram
krediteSanas mérka tirgum, kura banka veic kreditriskam paklauto darbibu, izsniedzamo kreditu
veidiem, mérkiem un kreditném@&ju kreditsp&jai. Pirms kredita pieskirSanas bankam jaizverte
kreditnémeja kreditsp&ju, analiz&jot Sadu informaciju:

o kredita merki,

e  kredita atmaksas avotus.

e  kreditnéméja — fiziskas personas — ienakumu pietickamibu nepiecieSamajiem
izdevumiem kredita apkalpoSanai, nemot véra bankas kreditneémeja kategorijai noteikto
kredita apkalpoSanas raditaju, vienlaikus analiz€jot kreditnémeja ienakumu stabilitati,
taja skaita kreditnpémeja darbavietas, kas ir saimnieciskas darbibas veicgja,
tautsaimniecibas nozares vai geografiska regiona attistibu un poziciju tirgd;

o kreditnéméja — saimnieciskas darbibas veicgja — saimnieciskas darbibas rezultatus,
finansialo stavokli, paredz€to kredita atmaksas naudas plismu, ka ar1 attiecigas
tautsaimniecibas nozares vai geografiska regiona attistibu un kreditnémeéja poziciju taja,
ka arT kreditnémeéja vadibas kompetenci;

. kreditnémeja kreditvesturi banka un informaciju no ar€jiem avotiem, taja skaitad no
kreditu registra;

. treSo personu, kuras galvo par izsniedzamo kreditu, kreditspéju.1

! Kreditriska parvaldiSanas normativie noteikumi, FKTK noteikumi Nr.194, 06.01.2012, Pieejams
http://fktk.Iv/texts files/0_~5763671.pdf



P&c ta ko bankas prasa klientiem noradit kreditkartes pieteikumu forma, var secinat kas tiek

nemts véra izvertgjot kreditrisku pie kreditkarSu izsniegSanas.

3.2. tabula
Aizpildamie lauki kreditkarSu pieteikumos'

SEB

banka Swedbanka | DNB | Citadele
Alga pé&c nodok|u nomaksas \ \ \ \
Citi oficiali ienakumi \ \% \% Y
Dzivesvieta (pilséta, adrese, v v v v
privatmaja, privats dzivoklis,
Tréts, dzivo pie vecakiem utt.)
precéjies/neprecéjies \ \ \ \
apgadajamo bérnu skaits \ \ \ \
Izglitiba Y Y v |V
Amats \% V Vv \%
Darbavietas nozare, uznémuma | V \ \ \
nosaukums, darba pieredze
Darba devéja \% \% \%
kontaktinformacija - adrese,
telefona nr.

Klienti zina kadus laukus jaaizpilda, bet nezina vai tas ietekm@ pozitivi vai negativi bankas
lémumu pieskirt kreditlimitu kreditkartei un ta apjomu. P&tot literatiru par kreditrisku var
secinat, kas bankam ir butisks izvert§jot klientu kreditkarSu pieteikumus. Bankam bitiskakais ir
klienta ienakumi un reputacija. Kaut ar1 par kreditvesturi pieteikuma forma neprasa, bet to bankas
ta pat var noskaidrot Kreditu registra. Lauki par apgadajamajiem un gimenes statusu ir
nepiecieSams, lai noskaidrot, cik aptuveni ir brivo Iidzeklu aizn€muma atmaksai.

Secinajums ir, ka ja klientam ir pilnas slodzes darbs un nav paradsaistibu, tad bis loti liela

iesp€ja sanemt kreditkarti.

Banku piedavatas kreditkarSu papildus prieksSrocibas.

Kreditkarte ir ne tikai bankas izsniegts kredits. Ta ir arT maksasanas lidzeklis, ko izmantot
ikdienas norékiniem, gan lielakiem pirkumiem, gan neparedzetiem izdevumiem, gan celojumiem.
Lai piesaistitu vairak klientu, izsniedzot kreditkarti tiek piedavatas papildus iesp&jas un labumi
klientiem. KreditkarSu papildus piedavatas priekSrocibas ir atkarigas no kartes limena, piem&ram,
Gold un Platinum Iimena kreditkartém papildus prieksrocibas bis vairakas. KreditkarSu papildus
piedavatas priekSrocibas pamata iedalas:

*Kreditkartes limita atmaksas veida;

! Autora veidota izmantojot konkréto banku majaslapu informaciju.
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*Pakalpojumos, kas tiek doti lidzi ar karti;

* Pirkumu atlaizu un lojalitates programmas.

Kreditkartes limita atmaksai dazas bankas piem&ro bezprocentu periodu. Tas nozimée, ka
izteretais kreditlimits iepriek$€ja meénesi ir jaatgriez Iidz nakama ménesSa noteiktajam datumam,
lai neaprékinatos procenti par kredita izmantosanu. Ir bankas, kas nosaka obligatu kreditkartes
kredita limita atgrieSanu lidz noteiktajam datumam, bet dazu banku piedavatajam kreditkartem
viss limits obligati nakamaja ménesi nav jaatgriez. Sadu kreditkartes limita atmaksas kartibu
piedava DNB banka, SEB un Swedbank.

Papildus pakalpojumi, kurus bankas piedava kopa ar karti var biit gan par maksu, gan
bezmaksas. Papildus pakalpojumi ir celojumu apdrosinasana, pirkumu apdrosinasana, Priority
Pass karte lidostu VIP telpu apmekl&jumam, konsjerza pakalpojumi un citi. Parsvara $ie papildus
pakalpojumi kreditkarSu klientiem tiek piedavati augstaka limena kart€m. KreditkarSu papildus
pakalpojumus piedava Citadele, SEB banka, Swedbank, DNB banka.

Pirkumiem ar kreditkarti biezi vien bankas klientiem piedava 1paSas atlaides veikalos,
IpasSus piedavajumus vai kuponus. Veicot pirkumus veikalos ar kreditkarti, dazas bankas piedava
ar1 punktu programmu, kas nozime ka par katru pirkumu par noteiktu summu tiek uzkrati punkti.
Velak Sos punktus ir iesp&jams parverst naudas izteiksmé parskaitot uz kreditkartes konta, vai
sanemot kadas davanas. Sadas programmas kreditkartém piedava Swedbank, SEB, Citadele,
DNB.

Izsniegto kreditkarSu skaits ir pastavigi audzis Iidz 2008. gada beigam, kad sakas krize
finanSu pasaulé. Pasreiz&ja ekonomiskaja situacija cerét uz kreditkarSu tirgus pieaugumu biitu
griiti, kops 2008.gada beigam, kreditkarSu skaits ir samazinajies par 16% jeb 81 tiikst. karSu
(skat. 3.13. att.). Tas izskaidrojams ar iedzivotaju ienakumu samazinasanos un banku stingru
klientu izverteSanu. Kops 2007. gada bija loti strauj$§ kreditkarSu pieaugums, jo bija augsta

klientu pirktsp€ja un iedzivotaji nebaidijas aiznemties.
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3.13. att. Latvijas komercbanku izdoto kreditkar$u skaits 2007.-20012. gada’

Vel karSu skaita samazinajums skaidrojams ar iedzivotaju ieradumu mainu, ja agrak klienti
izmantoja vairakas kartes, tad tagad tas ir mainijies. SEB bankas 2011. gada veiktais p&tijums
liecina, ka 38% iedzivotaju izmanto tikai vienu maksajumu karti, bet 62% izmanto divas un
vairak maksajumu kartes. Turklat, jo lielaki ienakumi, jo vairak karSu (pat virs Cetram) tiek

izmantotas.?
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3.14 att. Latvijas komercbanku kreditkar§u darfjumu summa pa valitam milj. Ls 2007.-2011. gada®

! Latvijas norékinu statistika, Pieejams:
http://www.bank.lv/images/stories/pielikumi/makssist/MS_stat/Latvijas_maks_stat_latv_aug.xIs,

? Latvijas banku kariu tirgus sarucis lidz 2007.gada limenim, Pieejams: http://www.db.lv/finanses/bankas/latvija-
banku-karsu-tirgus-sarucis-lidz-2007-gada-limenim-245921

® Latvijas norékinu statistika, Pieejams:
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Samazinoties kreditkarSu skaitam 2008. gada samazinajusies ir ari transakciju summa, kas
veikta ar Latvijas komercbanku izdotajam kartém ar kreditu funkciju (skat. 3.14.att.). 2008. gada
ar kreditkartem tika veikti dazadi darfjumi dazadas valstis kopsumma 243 milj. Ls (visas valitas
konvertétas uz latiem). Bet iestajoties krizei 2009. gada darjjumu apjoms nokritas par 39% lidz
150 milj. Ls. Kops 2009. gada darjjumu apjoms ir pastavigi audzis [idz 166 milj. Ls 2011. gada.
Par katru darfjumu, kas veikts ar kreditkarti banka sanem starpbanku komisiju no bankas, kas

karti pienéma. Tapé&c bankas ir ieinteresétas audzet kreditkarSu transakciju apjomu.
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3.15. att. Latvijas komercbanku izsniegtais kreditkar¥u kredits 2010.-2011. gada (tiikst. Ls)".

Péc kreditu registra datiem kopgjais karSu kredita tirgus ir 150 milj. Ls. Izp&tot Latvijas
vadoSo komercbanku gada parskatus un salidzinot to izsniegtos karSu kreditus, var secinat, ka
lideris ir Citadele, kas ir izsniegusi vairak neka 62 milj. Ls karSu kredita. DiemZel Swedbank nav
publiskojusi informaciju, cik konkréti no aizdevumu apjoma veido karSu kredits, bet péc autora
aplésém tas var€tu bitu aptuveni 40 milj. Ls, jo pargjo tirgus lideru kopgjais izsniegtais karSu
kredita apjoms ir 106 milj. Ls (skat. 3.15. att.). Bankas p&d&jo gadu laika samazinajusas izsniegto

karSu kreditu apjomus.

http://www.bank.lv/images/stories/pielikumi/makssist/MS_stat/Latvijas_maks_stat_latv_aug.xls,
! Autora veidota izmantojot banku 2011.gada parskatus.
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Citadele bankas lielais karSu kredita apjoms izskaidrojams gan ar agresivo pardoSans
politiku, gan arT ar privilégiju izdot American Express kreditkartes, kas ir loti ekskluzivs karSu
produkts. Tomér, agresivai un nepardomatai pardoSanas politikai ir sekas — kreditrisks. Citadele
bankai vairak neka 14 milj. Ls no kopg&ja karsu kreditu atmaksas termins tiek kavéts sakot ar 30
dienam.*

Izpétot banku izsniegtos kreditkarSu kreditus un kreditkarSu tirgu kopuma, autors secina,
ka viss tirgus tiek koncentréts praktiski 3 komercbanku rokas. Toties §is Tpatsvars ir mainijies
ped&jo gadu laika, jo Citadele ir zaudg&jusi savas pozicijas un citas bankas aiznems $o vietu. DnB
un Nordea ar lojalitates programmam jau tagad aktivi piesaista jaunus karsu lietotajus, apvienojot

kreditkarti ar kadu tirdzniecibas vietu — veidojot kopzimola kreditkartes.

! Citadele gada parskats, Piegjams:
http://www.citadele.lv/common/img/uploaded/doc/reports/gada_parskats_2011_Iv.pdf
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi:

1.

Latvijas iedzivotajiem ir pieejami mazak bankomati uz miljons iedzivotajiem neka citas

Eiropas valstis.

2. Karsu lietotaji aizvien biezak izmanto norékinu kartes ikdienas pirkumiem, bet transakciju
summas samazinas.

3. Ir nevienmeérigs ATM tikls Latvija, daudzas apdzivotas vietas ir grutibas tikt pie skaidras
naudas.

4. Bankam ir butiski ar kreditkarSu izdoSanu attistit arT karSu pienemsanu tiklu, jo tadejadi
uzlabojas kartes funkcionalitate, popularitate un lietderiba.

5. Latvija 2012. gada tika ieviesta nebijusi maksajumu karte - bezkontakta karte.

6. 2008. gada ekonomiska krize butiski neietekmgja karSu pienemsanas iekartu skaitu.

7. Krapnieki katru gadu izdoma aizvien jaunus veidus ka nokopét karsu lietotaju datus.

8. Norekinu karSu efektivai funkciongSanai trauc€ nevienmeériga bankomatu pieejamiba.

9. Bankai ir liclakas izmaksas, jo nepietiekosi strauji picaug vid&ja transakcijas summa.

10. Bankas ir ieinteresétas attistit norekinu karSu biznesu, jo vairak cilvéku izmantos karsu
norékinus, jo vairak naudas lidzeklu tiks apgrozits banku kontos.

11. Latvijas nor€kinu karSu tirgus koncentréts 4 banku rokas.

12. Latvijas komercbanku izsniegtais karSu kredita apjoms ir strauji samazinajies kops 2009.
gada par 60% Iidz 150 milj. latu.

13. Ja klientam ir pilnas slodzes darbs un nav paradsaistibu, tad ir loti licla iesp&ja sanemt
kreditkarti.

Priekslikumi:

1. Valstij vajadzetu izsniegt dotacijas, lai Citadele uzstada sev nerentablus bankomatus,
vietas, kur iedzivotajiem ir problémas tikt pie skaidras naudas.

2. Bankam kopigi butu jaizver§ reklamas kampanas par to cik izdevigi ir norékinaties ar
norékinu kart€m, uzsverot tadas priekSrocibas ka drosibu, &rtumu un praktiskumu.

3. Valstij biitu jaatbalsta banku karSu noré€kinu sistéma nevis jaievie$ sankcijas par lidz

galam nepieraditu banku vienoSanos par starpbanku komisijam, jo ieguv€js no attistas
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karSu sisteémas ir ar1 Valsts. Tadgjadi samazinas darga skaidras naudas aprite un €nu
ekonomika

Bankam jainformé& savus karSu lietotajus par karSu datu droSibu. Visam bankam savas
majas lapas jaizvieto atteli, ka izskatas vinu bankomati un kur japievér§ uzmaniba vai nav
uz bankomata uzmontéta kada datus zogosa ierice.

Bankam kreditkartes japozicioné ka &rtu maksaSanas lidzekli ikdiena, ne tikai ka
aizdevuma veidu, tadgjadi palielinot kreditkarSu apgrozijumu, jo kreditkarteém ir augstaka
starpbanku komisijas maksa.

Katrai bankai jaizstrada interesantas karSu lojalitates programmas, jo tirgus ir parak mazs
tik daudzam bankam un piedavajums ir loti I1dzigs.

Bankam jauzruna savus eso$os turigos klientus, kam v&l nav kreditkartes, uzsverot, ka
kreditkartes funkcija nav tikai aizdevums, bet tas ir prestizs ar to norékinaties un sanemt
papildus dazadus bonusus.

Bankam jaizstrada vél nebijusas kreditkartes - kopkartes ne tikai ar tirdzniecibas centriem,

bet ar popularakajam ikdienas tirdzniecibas vietam, tadam ka Rimi un Statoil.
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