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ANOTACIJA

Psihosocialie riski nekustamo iIpaSumu parvaldiSanas nozaré stradajoSiem un
preventivie pasakumi. Pérkone B., zinatniska vaditaja asociéta profesore, Dr. med. Roja Z.
Magistra darbs, 54 lappuses, 25 attéli, 8 tabulas, 53 literattiras avoti, 19 pielikumi. Latviesu
valoda.

Magistra darbs izstradats ar mérki analiz&t psihosocialos riskus nekustamo ipasumu
parvaldiSanas nozar€ stradajoSajiem un to ietekmi uz stradajoSo darbsp&jam. Darbs sastav no
Cetram dalam, secin3jumiem un praktiskajam rekomendacijam. Pirmaja dala tiek analizgta
literatira par psihosocialajiem riskiem nodarbinatajiem. Otraja dala tiek aprakstitas darba
izmantotas metodes. TreSaja dala tiek analiz@ti iegiitie rezultati no darba izmantotajam
metodém. Ceturtaja dala tiek izstradati preventivie un aizsardzibas pasakumi. legitie rezultati
lauj secinat, ka psihosocialie riski butiski neietekm& nekustamo Tpasumu parvaldiSanas nozare
stradajoso darbspgjas.

Atsleégas vardi: PSIHOSOCIALIE RISKI, DARBSPEJAS, PREVENTIVIE
PASAKUMI, SPECIALISTI

ABSTRACT

Psychosocial risks for workers in real estate management sector and preventive
measures Pérkone B., supervisor Dr. med., associate professor Roja Z. Masterwork, 54 pages,

25 figures, 8 tables, 53 literature references, 19 appendices. In Latvian.

This Master thesis was written with the aim to analyse psychosocial risks for the workers
in real estate management sector and to study how these risks influence their work capacity.
The thesis includes four parts, conclusion and practical recommendations. In the first part,
literature about psychosocial risks of workers is analysed. The second part describes the
methods used in the research. The third part analyses the results obtained using the research
methods. The fourth part proposes preventive and labor protection measures. The obtained
results lead to conclusion that psyhosocial risks do not significantly affect the capacity of
workers in real estate management sector.

Key words: PSYCHOSOCIAL RISKS, WORK CAPACITY, PREVENTIVE
MEASURES, SPECIALISTS
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APZIMEJUMI

COPSOQ - Kopenhagenas psihosociala aptauja (The Copenhagen Psychosocial
Questionnaire)

DI — Darbspé&ju indekss

DZEPD — Dzivojamo &ku parvaldisanas dala

ES — Eiropas Savieniba

ESENER - Eiropas uznémumu apsekojums par jaunajiem un nakotnes riska veidiem

EU-OSHA — Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agenttira

KAC — Klientu apkalposanas cents

KOPD — Komercobjektu parvaldiSanas dala

KSS — Koronara sirds slimiba

MK — Ministru kabinets

NIPG — Nekustamo Tpasumu parvaldisanas grupa

NRCWE — Nacionalais darba vides pé&tniecibas centrs Danija (National Research Centre
for Working Enviroment, Denmark)

PVD — Personala vadibas dala



IEVADS

Misdienas darba vid€ pastav daudz un dazadi riski, kuriem paklauti var tikt darbinieki.
Lidztekus jau plasi pétitajiem fizikalajiem un ergonomiskajiem riska faktoriem, arvien vairak
tiek pétiti psihosocialie riska faktori, kas arT spgj ietekmét ne vien darbinieku veselibu, bet ar1
darba spgjas. ArT nekustamo TpaSumu parvaldiSanas nozaré stradajosie darbinieki nav pilnigi
pasargati no psihosocialo risku ietekmes uz vinu veselibu un darba sp&jam. Atkariba no darba
vietas organizacijas Sie riski var bt pat loti aktuali vai bez lielas ietekmes uz darbiniekiem.

Nekustamo Tpasumu parvaldiSanas nozare strada vairaku amatu parstavji — parvaldnieki,
gramatvezi, juristi, personala specialisti, klientu apkalposanas specialisti, pardoSanas
specialisti. Darbs nozar€ ir atbildigs, jo pienemtie 1émumi ictekmé& ne vien darbinieku darbu,
bet arT pakalpojuma kvalitati, ko viskritiskak verte klienti.

Saja darba tiek pétiti psihosocialie riski nekustamo Ipagumu parvaldiSanas nozaré
stradajosajiem uznémumu grupa, jo, ka noverojusi darba autore, darbiniekiem biezi nakas
saskarties ar lielu darba apjomu, ko nevar ietekmét, no grupas vadibas biezi netiek sanemts
atbalsts problému risinasanai, taja pasa laika tiek izteikti merki, kuri ir talu no realitates, nav
l1dz galam sakartoti procesi, lielaka dala darbinieku kada no grupas uznémumiem strada mazak
par 3 gadiem. Grupa Latvija saka veidoties 2014. gada, parnemot vienu no lielakajiem
nekustamo TpaSumu parvaldiSanas uzpémumiem Latvija. 2016. gada nogale Latvija grupu
papildina vél divi lieli nozares uznémumi. Sobrid grupa Latvija sastav no deviniem
uznémumiem, kuri sniedz pakalpojumus nekustamo Tipasumu parvaldisana. Katram
uznémumam grupa ir sava funkcija. SeSi grupas uznémumi atbild par dzivojamo €ku un
komercobjektu parvaldisanu. So uznémumu darbinieku baze veidojas no parvaldniekiem un
vinu paklautiba esoSajiem darbiniekiem — dezurantiem, s€tniekiem, apkop&jam. Viens no
grupas uznémumiem nodroSina uzkopSanas pakalpojumus viesnicas, $o darbu veicgju
organizéSanu un uzraudzibu. AtlikuSie divi grupas uzpnémumi veido atbalsta uzpnémumu
funkciju. Viens no uzn@mumiem nodroSina tehniskos darbiniekus (meistari, elektriki,
santehniki, uzkopsanas darbu vaditaji), savukart otrs nodros$ina administrativos darbiniekus
(gramatvezi, juristi, personala specialisti, IT specialisti). Darba aizsardzibas sist€mas
uzraudziSanu grupa tiek veikta izmantojot arpakalpojuma uznémuma palidzibu.

Ta ka grupa ir salidzinosi jauna, tad grupas kop€ja organizétiba ir veidoSanas procesa.
Nemitigi novérojamas kadas iek§€jas parmainas procesos, ko biezi vien ietekmé tiesi galvenas
vadibas 1€émumi. Ieks$€jo procesu norisé lielu lomu sniedz katra uznémuma organizacijas

vesture. Katrs uznémums bija stradajis pec atskirigi izstradatiem procesiem un kartibas, tacu



Sobrid darbiniekiem japienem un jastrada péc kopigiem nosacijumiem. Uzpémumu grupa

Sobrid novérojama liela darbinieku mainiba visos amatu limenos. Ka biezakie iemesli darba

attiecibu izbeigSanai tiek min&ti jaunu parmainu nepienemsana, uzn€muma mérku nesaprasana,

to nesakritiba ar darbibam, liels darba apjoms, atbalsta trikums un nenovértéSana no vadibas.

Visi Sie iemesli saistas ar psihosocialiem faktoriem, kuru esamiba jakonstat€ un jarisina ne vien

bridi, kad darbinieks grib izbeigt darba attiecibas un tiek aizpildita darba attiecibu partraukSanas

intervija, ladzot tam noveértét darba vidi, sadarbibu ar tieSo vaditaju un kolégiem, bet jau pirms

tam, lai $ada vélme nerastos. Katra jauna darbinieka mekléSana un apmaciSana uzn€émumam

rada papildus izmaksas.

Magistra darba meérkis ir pétit psihosocialos riskus un to c€lonus nekustamo TpasSumu

parvaldiSanas nozare stradajosajiem uzn€mumu grupa un izstradat preventivus pasakumus.

Magistra darba uzdevumi:

1.
2
3
4.
5

6.

apkopot un analiz&t pieejamo literatiiru par petijuma tému;

veikt nodarbinato aptauju, lai spriestu par psihosocialajiem riskiem darba;
izveleties pieméerotas risku novertésanas metodes;

analizét un iztirzat iegiitos rezultatus, salidzinat riskus dazados departamentos;
izstradat priekslikumus preventivajam darbibam;

uzrakstit secinajumus un praktiskas rekomendacijas.

Hipoteéze: Psihosocialie riski negativi ietekmé nekustamo Ipasumu parvaldiSanas grupa

stradajoso darbinieku darbspgjas.



1. LITERATURAS APSKATS UN ANALIZE

1.1. Iespé&jamie darba vides riski

Latvija ar namu apsaimniekoSanu nodarbojas vairak neka 560 uznémumi, kuri riip€jas,
par nekustamo TpaSumu uztur€Sanu atbilsto$i normativajam prasibam, parvaldibas darbu
planoSanu un finansialo lidzeklu sadali, uzkopsanas darbu planosanu un veikSana objektos,
dazada veida dokumentaciju uzturéSanu — majas lietu, l[igumu slégsana, informacijas sniegSana
valsts un pasvaldibu institlicijam, rékinu sagatavoSana, komunalo pakalpojumu nodro§inaSana
[1-2].

Lietvedibas darbi tiek veikti biroja, kur darbinieki tiek paklauti biroja darbam
raksturigajiem darba vides riska faktoriem. Papildus iesp&jamajiem riskiem biroja, vairaku
amatu darbinieki, kuru pienakumos ietilpst objektu apsekoSana un dazadu darbu veikSana tajos,
var tikt paklauti arT citiem darba vides riska faktoriem. Tap€c darba vieta nosakot riska faktorus
janem veéra ne vien mehaniskos, kimiskos vai fiziskos, bet arT psihologiskos un emocionalos
faktorus. Sie faktori apdraud darbinieku veselibu un droibu un var izraisit nelaimes gadijumus
darba [3].

Biroja visbiezak sastopami $adi riska faktori:

e Fizikalie faktori:

o Mikroklimats — paaugstinata vai pazeminata temperatira (norma gada
aukstaja perioda - +19-25°C, siltaja perioda - +20-28°C), samazinats vai
palielinats gaisa mitrums (norma 30-70%), palielinats vai samazinats
gaisa kustibas atrums (norma 0,05-0,15 m/s);

o Apgaismojums — minimalais apgaismojuma Iimenis ir 500 1x;

e Ergonomiskie faktori:

o Darbs pie datora un ilgstoss darbs sédus (piespiedu poza);

o Redzes sasprindzinajums darba ar datoru;

o Neatbilstoss darba vietas iekartojums;

e Psihologiskie un emocionalie faktori:

o Laika trikums, virsstundas;

o Paatrinats darba temps;

o Palielinata atbildiba;

o Darbs stresa situacija;

e Kimiskie faktori:

o Ozons, slapekla oksidi no apjomigas kop€Sanas;
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o Putekli, papira putekli;

e Traumatisma faktori:
o Neuzmaniga riciba vai darbs ar bojatu aprikojuma iekartu,
o Mikrotraumas (iegriezumi) [4].

Nepiemérots mikroklimats var veicinat organisma parkarSanu, sirdsdarbibas
paatrinasanos, elpoSanas traucg€jumus, saaukstésanos. Minétas veselibas problémas var izraisit
nenoregulétas ventilacijas sist€mas, gaisa kondicionieri. Loti batiski ir uzturét ventilacijas
sisttmas un gaisa kondicionierus tehniska kartiba, lai tie funkcion&tu labvéligi darbinieku
veselibai. Ja telpas nav ierikota ventilacijas sist€ma, tad butiski, lai telpas logus varétu atveért
un regulari veikt telpu védinasanu. Telpu védinaSanu var apvienot ar rekomend€to pauzu laiku,
proti, vienoties ar kolégiem, ka uz pauzes laiku visi pamet telpu, izkustas, veic atslabinosus
vingrinajumus, paraléli tiek izv&dinata telpa. Ja ziemas laika telpas ir parak sauss gaiss, tad
ieteicams izvietot gaisa mitrinasanas iekartu vai novietot mitru lupatu uz radiatoriem.

Nepietiekams apgaismojums var radit redzes traucEjumus, redzes nogurumu, acu
muskulu parslodzi, acu sapes un grauSanas sajiitu, apsartumu, galvassapes. Lai to noverstu,
darba dev@jam ir janodrosina atbilstoss apgaismojums darba vietas. Vispargjo apgaismojumu
var papildinat ar lokalo — galda lampam. Apgaismes kermenus ieteicams notirit no putekliem,
kas var ietekm@t apgaismojuma limeni. P&c iesp&jam, darba vietu var parkartot ta, lai darba
galds atrastos tuvak logam. Biroja apgaismojuma krasu temperatira ietekmé darbinieku
darbspé&jas. Malaizija veikta pétijuma [5], kura analiz&ja tris gaismu tipu (silta gaisma, auksta
gaisma, dienasgaisma) ietekmi uz biroja stradajoSo darbsp€am, secinats, ka darbam
komfortablaka ir auksta gaisma, kuras ietekmé darbinieki veic atraku datu ievadi ar klaviatiiru.
Vairaki pétijuma dalibnieki atzina, ka priekSroku dotu darbam dienasgaisma. Savukart silta
gaisma paaugstinaja darbinieku modribu.

Neatbilstoss darba vietas iekartojums un piespiedu darba poza var radit muguras un roku
muskulu sasprindzinajumu, sapes muguras, kakla, jostasvietas un krustu dala, plecu, roku,
plaukstu un pirkstu sapes un tirpSanu, muskulu skeletalas sisteémas trauc&umi var radit
parmainas muguras skriemelos un starpskriemelu diskos, muguras nervu sakniSu bojajumus.
Parmainas muguras kakla dala un redzes sasprindzinajums var radit galvassapes, pastiprinatu
nogurumu un miega trauc&jumus. Nepiemérots krésls vai nepietieckama vieta kajam zem galda
rada asinsrites trauc&jumus [4].

Redzes sasprindzinajums darba var radit acu asaroSanu, apsarkumu, grausanu, “sausas
acs” sindromu, pat redzes traucgjumus. Sos simptomus ietekmé ne vien ilgsto$s nepartraukts
darbs ar datoru, bet ari biroja €ku Ipasibas — mikroklimats, apgaismojums, gaisa piesarnojums.

Kada Eiropa veikta pétijuma [6] mérkis bija izpétit attiecibas starp misdienu biroja €ku
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ipatnibam un siidzibam par sausu acu simptomiem. P&tjjuma rezultati liecinaja, ka 34%
respondentu pédgjo 4 darba ned€lu laika bija izjutusi sausu acu simptomus, turklat 91,2% no
respondentiem atzina, ka vinu acu passajiita uzlabojusies dienas, kuras tika pavadits arpus biroja
telpam. Petijuma ka butiski riski tika noveroti attalums no ar&ja gaisa piesarnojuma avota,
iesp€ja atveért logu, parvietojamie gaisa mitrinataji, €kas sienu apdare no betona un/vai gipSa un
izveletais krasojums — dispersijas krasa vai emulsija. Negativa saistiba tika konstatéta ari
saistiba ar virsmu tiriSanu reizi nedéla. Lai arT €ku raksturojumam ir sava saistiba ar sauso acu
simptomiem, ir nepiecieSams izpétit So simptomu pamatc€lonus. Svarigi darbiniekiem
atgadinat, ka jaievero atpiitas pauzes, kuru laika janovérsas no datora ekrana un jaatpiitina acis
[6].

Psihologiskie un emocionalie faktori var radit galvassapes, nogurumu, miega
trauc€jumus, sirdsdarbibas traucgjumus, paaugstinatu asinsspiedienu, depresiju. Lai nerastos $1s
veselibas problémas, darbiniekiem pasiem jakontrol€ savs darba apjoms, neuznemoties parak
daudz darbu, kuru neizpildiSana rada lieku stresu. Darba dev&jam jaraugas, lai kolektiva valditu
pozitiva, veseliga darba gaisotne, saliedétiba, kas samazinatu psihologiskos un emocionalos
riskus. Darbiniekam darba ir jajiitas drosi.

Kimiskie faktori var izraisit aug$gjo elpcelu kairinajumu, iekaisumu, bronhu kairinajumu,
klepu, iesnas, paaugstinatu temperatiiru. Svarigi, ka biroja kabinetos netiek izvietoti kop&taji
un printeri, kurus izmanto vairaki darbinieki, jo intensivi kop&Sanas darbi palielina ozona un
slapekla oksidu daudzumu. Sis iekartas vélams izvietot atseviskas, labi védinamas telpas vai
gaitenos arpus kabinetiem, nodroSinot labu ventilaciju. Ari izgarojumi no tiriSanas lidzekliem,
ko lieto apkopgjas, var radit negativu ietekmi uz veselibu, ja tie netiek lietoti pareizas devas un
laika, kad biroja neuzturas darbinieki.

Nereti biroja darbiniekiem novérojams arf stress, kas saistits ar fiziska, psihologiska vai
sociala rakstura stidzibam. Stress parasti rodas, ja darbinieks nejiitas sp&jigs izpildit visas darba
devéja prasibas un uz vina liktas ceribas. IlgstoSa stresa iedarbiba var samazinat darba raZigumu
un ietekmét veselibas stavokli. Stresam darba var but dazadi iemesli — darba saturs,
organizacija, vide, savstarpgja komunikacija. Stresu darba vieta var novérst informé&jot visas
iesaistitas puses par katra darbinieka lomu darba vieta, no vadibas puses sniedzot atbalstu
darbiniekiem, veicot darba organizacijas, procesu, apstaklu un vides uzlabosanu [7].

Stradajot ar datoru ir svarigi ieverot atpiitas rezimu. Nav ieteicams pavadit pie datora bez
partraukuma ilgak par 2 stundam. leteicams ik péc stundas partraukt darbu uz 5-10 mintGtém
vai ik péc 2 stundam uz 15 minttém, lai atputinatu acis un kermeni. Partraukuma laika

nevajadzetu atrasties pie monitora, vajadz€tu izvairities no redzes piepiiles, ka arT jaizvairas no
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intensivam kustibam roku un plaukstu locitavas, kadas tiek veiktas intensivas datu ievades laika
[8].

IlgstoSs darbs pie datora rada kerment diskomforta sajutu. Plasi izplatiti ir muskulu un
skeletalas sistémas traucgjumi. So simptomu izplatiba pieaug, tapéc ir svarigi apmacit
darbiniekus pareiza darba veikSana. Amerika veikta pétijuma [9] tika noskaidrots, ka
ergonomiski apmaciti darbinieki piedzivo mazakus muskulu skeletalas sist€mas trauc€jumus
un diskomforta sajiitu. Saja pétijuma tika parbaudita ergonomikas treninu kombinacijas sédoss-
stavoSs darbs ietekmi uz muskulu skeletalas sistémas trauc€jumiem, redzes diskomfortu,
uzvedibu un veiktsp€ju. PEtijuma dalibnieki 15 dienas laboratorijas apstaklos veica 8 stundu
darbu klientu apkalposana. Dalibnieki tika sadaliti divas grupas — ergonomiski apmaciti
darbinieki vai nedaudz apmaciti darbinieki. Apmacibas sastavéja no 1,5 stundu ilgam
interaktivajam instrukcijam, sedus-stavosa darba periodu un ergonomiskiem atgadinajumiem.
Ergonomiski trenétie dalibnieki piedzivoja minimalas muskulu skeletalas sist€mas traucgjumus
un vizualu diskomfortu 15 dienu laika, uzradot labaku veiktsp&ju salidzinajuma ar mazak
apmacitajiem darbiniekiem, kuriem bija ievérojami lielaks simptomu skaits [9].

Apvienojot makroergonomikas pieeju ar ergonomikas macibam, iesp&jams uzlabot darba
vidi, radot labveligu un pozitivu ietekmi uz biroja darbiniekiem, organizaciju. Palielinoties
zinasanam biroja ergonomika, tiek vairotas pozitivas parmainas darba vietas konfiguracija, kas
saistas ar uzvedibas izmainam [10].

Iekartojot biroja darbinieku darba vietu, janem véra vairaki faktori. Svarigi iekartot
darbinieka darba vietu péc vina vajadzibam — kermena izméra, garuma, vecuma, vadosa roka
(kreisa vai laba). Tapat veéra ir janem telpas un biroja izméri, mébelu izvietojums telpa, gaismas
avotu izvietojums un spozums, izmantojamo datoru tips un izmé&rs, mijiedarbiba ar kolégiem.
Iegadajoties mebeles ieteicams izvertet, vai tas bils piemerotas visiem potencialajiem
lietotajiem — regul&jamas mébeles [11].

Ergonomiskie un fizikalie faktori saistas ar psihosocialajiem riskiem. Kamér nav
sakartota un ieviesta darba aizsardzibas sist€ma, kas labi pilda savas funkcijas, tikmer ir griitak
pievérsties psihosocialo risku noveér§anai. Ne@rtibas darba vieta var radit lielaku nepatiku pret
daramo darbu, nogurumu, kas rezultgjas paveikta darba apjoma, jo var bit fiziski nepatikami

atrasties darba vieta un pildit darba uzdevumus.
1.2. Psihosocialie riski

P&dgjo gadu laika darba pasaulé notikusas parmainas ne vien globalizacijas ietekmé, bet
ari pieaudzis darbinieku pieprasijums pakalpojumu sféra un ievérojami attistijusas tehnologijas,

kuras vairojusas psihosocialo risku ietekmi uz stradajoSajiem. Pieaugot nepiecieSamibai péc
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darbiniekiem pakalpojumu sféra, lielakais pieprasijums ir pec darbiniekiem, kuri spgj izpildit
darba emocionalas prasibas, kas nepiecieSamas saskarsm& ar klientiem. Saskarsme ar
neapmierinatiem vai agresiviem klientiem var pat novest pie izdegSanas vai stresa. Arl
tehnologiskas parmainas darba var izraisit negativas sekas. Darbiniekiem var rasties lieks
satraukums par efektivu darbu ar jaunu tehnologiju vai neapmierinatiba ar slikti izstradatu
tehnologiju [12].

Kopuma psihosocialos riskus darba vid€ var raksturot ka darba psihologisko un socialo
ietekmi uz veselibu, nemot véra darba tempu, darba kontroli un ietekmi, godigumu, darba
prasibas un dro§ibu, komunikaciju ar kolégiem un tieSo vaditaju [13].

Nekvalitativi izstradata darba planosana, parvaldiba un organizacija ir psihosocialo risku
pamata. Neatbilstosi socialie apstakli var negativi ietekm&t darbiniekus, radot tiem stresu,
izdegSanu vai pat depresiju. Laba psihosociala darba vide rada darba efektivitati un darbinieku
personigo pilnveidi, uzlabo fizisko un garigo labklajibu. Psihosocialos riskus rada $adi darba
apstakli:

e Intensiva darba slodze;

e Nekonkrétas prasibas un darba pienakumi;

e Lémumu pienemsana, kas ietekm& darbiniekus, bez vinu lidzdalibas procesa;

e Darbinieku neinstruéSana par veicamo darbu;

e Organizatoriskas parmainas, kas nav pardomatas un rada darbiniekos nedrosibu;
e Slikta komunikacija un atbalsta trikums no kolégiem un vadibas;

e Psihologiska un seksuala uzmaksanas, vardarbiba [14].

Apmierinatiba ar darbu. Apmierinatiba ar savu darbu ir viens no galvenajiem raditajiem
uznémuma, kas norada uz to veseligumu un produktivitati. Slikta apmierinatiba ar darbu saistita
ar vairakam tadam problémam ka darbinieku izdegSana, zems pasnoverteéjums, depresija vai
bazam, kas palielina saslimSanu, darba nesp&jas dienu skaitu un izmaksas par tam. Atseviskas
darba grupas neapmierinatiba ar darbu var palielinat arT darbinieku mainibu uznémumos, kas
izraisa organizatoriskas problémas. Socialais atbalsts no vaditaja un kolégiem vairo darbinieku
apmierinatibu ar darbu. Laba psihosociala darba vide rada lielaku iesp&u darbinieku
apmierinatiba ar darbu [15].

Lidzdaliba. Darbinieku lidzdaliba var izpausties ka daliba instruktazu veikSana,
ieteikumu sniegSana, pilnvaru sanemsana lémumu pienemsanai, daliba sanaksmes, uznp€mumu
padomés, dazadas parstavniecibas. Lidzdaliba var tikt saistita ar iesp&ju darbiniekiem ietekmét
lémumu vai ta var tikt izmantota lémumu pienemsanas konteksta, kur galavards pieder vadibai,

kas lémumu var pienemt sev labveligakaja varianta. Atkariba no darba devéja, lidzdalibu var
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pozicionét ka pilnvertigu, dal€ju vai pseidolidzdalibu. Pilnvertiga lidzdaliba visam iesaistitajam
personam ir lidzvertigas pilnvaras, dalgja lidzdaliba darbinieki var ietekm&t lémumus, bet bez
pilnvaram. Pseidolidzdalibu vadiba izmanto ar mérki parliecinat darbiniekus pienemt [émumus,
kuri jau ir pienemti. Darba vietas ar augstaku demokratijas Itmeni ir labaka psihosociala
labklajiba. Roberta Karaseka pieprasijuma kontroles modelis apgalvo, ka darba vietas ar liclu
darba pieprasijumu un zemu iesp&ju darbiniekiem kontrolét darbu raksturigi psihologiski
neveseligi apstakli. lesp&ja kontrolét darba apstaklus lauj darbiniekiem izvairities no spriedzes,
stresa un to saistitu slimibu raganos, uzturot sevi veseligu. Sis modelis gan ir balstits uz 1970.
gados veiktiem empiriskiem pien€mumiem, kas miisdienam nav tik viegli pielidzinams, jo ir
picaudzis ar stresu saistitu saslimSanu skaits. Darbiniekiem, kuriem pieskirta lielaka atbildiba
un pilnvaras [émumu pienemsanai, ne vienmer ir iesp&ja kontrolét savu darbu. Tomér 2011.
gada publicéta petijuma tiek apstiprinati Karaseka pieprasijuma kontroles modeli izteiktie

pienémumi [16].
1.3. Psihosocialo risku ietekme uz nodarbinatajiem

Psihosocialie riski darbiniekiem var radit veselibas problémas, pasliktinot ne vien
darbinieku passajutu, bet arT darba Sp&jas. Naidigums, dusmas, depresija, izsikums, sociala
atbalsta triilkums potenciali tiek saistiti ar priekSlaicigu mirstibu no dazadiem c€loniem un
mirstibu no sirds slimibam. Saskana ar 2006. gada 6. novembrT pienemto MK noteikumu Nr.
908 “Arodslimibu izmeklésanas un uzskaites kartiba” 5.pielikumu par arodslimibu
izraisitajfaktoriem uzskatami ari psihosocialie faktori [17, 18].

Psihosocialie riski var at$kirigi ietekmét virieSus un sievietes, jo katrs uz tiem var reagét
citadak. Zems sociala atbalsta [imenis negativi ietekmé gan virieSus, gan sievietes. Viriesi tiek
verteti ka naidigi, neuzticami un sanem mazaku socialo atbalstu neka sievietes, kas vairak
apdraud vinu veselibu. Sievietém ir lielakas iesp&jas sanemt socialo atbalstu neka virieSiem.
VirieSiem lielako atbalstu sniedz vinu partneres, kas vairuma gadijumu ir ar1 vinu vienigais
atbalsts, tadejadi tas izskaidro to, kap&c virieSu veselibu nopietnak ietekmé partneres
zaudesana. Sievietes pétijumos norada vairak uz negativam emocijam, tau ar tam ar1 labak tiek
gala, izmantojot modribas stratégiju, pieversot uzmanibu stresa c€lonim un ta psihologiskajam
un somatiskajam sekam. Turpreti virieSi vairak izmanto izvairiSanas strat€giju, negativas
emocijas noliedzot vai aizstajot ar kadu izklaidi. Atkariba no ikdienas, var izvél&ties stratégiju,
kuru labak pielietot. Stresu ikdiena lielakoties rada nekontrolgjamas, islaicigas problémas,
kuras nerada lielas sekas. Sada gadijuma izdevigak biitu izmantot izvairi§anas stratégiju.
Lielaku problému gadijuma noderigaka var bt sievieSu modribas stratégija, kura sagatavo

krizei, meklgjot padomus un palidzibu [17].
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Paaugstinats stress ietekmé sirds un asinsvadu slimibu, migrénas, kunga un zarnu trakta
slimibu un citu slimibu attistibu. Stress maina organisma darbibu, kas novajina kermena
aizsargsistému, paklaujot organismu lielakam riskam saslimt, ka arT paildzinat atveseloSanas
periodu no vieglakam slimibam [19, 20].

Hipertensija. Paaugstinats asinsspiediens jeb hipertensija boja artérijas un cilvéka
dzivibai svarigos organus, jo sasaurinatas art€rijas nelauj apgadat cilvéka organismu ar tam
nepiecieSamo skabekli un baribas vielam. Hipertensija ir viens no lielakajiem naves riska
faktoriem, jo spgj izraisit sirds slimibas, infarktu, insultu, diabétu. Asinsspiedienu ietekméjosie
faktori — asinsvadu saSaurinasanas vai paplaSinasanas, fiziska slodze, stress, kaitigi ieradumi,
pieméram, alkohola lietoSana un smékesana. Normals asinsspiediens ir 120/80 mmHg jebkura
vecuma. Aptuveni 50% pieaugusajiem Latvija asinsspiediens parsniedz normu — ir
paaugstinats. 60-70 gadu vecuma ar paaugstinatu asinsSpiedienu jau saskaras aptuveni tris
tresdalas iedzivotaju [21-23].

Hipertensijas arstéSana un kontrolé nozime ir psihosocialajiem faktoriem, kas var
ietekmgét atbildes reakciju uz medikamentiem, rezultata var uzlabot zalu efektivitati un atvieglot
profilaktiskos pasakumus. Individiem ar augstu naidiguma pakapi ir mazaka atsauciba pret
diurétikiem neka individiem ar zemu naidigumu, tadejadi pirmie uzskatami par atsaucigakiem
pret Iidzekliem, kas ietekm& simpatisko nervu sisttmu. Emocionali stabiliem cilvékiem
apmaciba par izvairiSanos no negativas stimulu uztveres tiek saistita ar paaugstinatu
iejaukSanos asinsspiediena un augsta asinsspiediena atbildé uz stresu [24].

Koronara sirds slimiba (KSS). Sirds is€misko slimibu jeb KSS rada hroniskas izmainas
asinsvados, kuri nogada skabekli sirdi. Asisnsvados veidojas holesterina nogulsnéjumu, kas
saSaurina asinsvadus. Miisdienas KSS ir viens no galvenajiem naves un invaliditates c€loniem
pasaulg. Psihosocialie faktori - stress, sliktas socialas attiecibas, emocionali apstakli — ir buitiski
dazados KSS attistibas posmos, no koronaras aterosklerozes Iidz akiitiem sirdsdarbibas
traucgjumiem un infarktam. KSS risks var mazinaties pozitivu socialo attiecibu ietekme.
Atbalsts no apkartéjiem un vide, kas rada piederibas sajitu, aizsarga veselibu [23, 25].

Izmaksas slimibu arstéSanai. Psihosocialo risku parvaldiba var izmaksat dargi, tacu
izmaksas par slimibu arstéSanu, kuras izraistjusi Sie riski, var biit dargakas ne vien attieciba uz
nodarbinato, bet arT darba dev&ju. 2013. gada ES finanséta projekta tika l&sts, ka depresijas
arstéSanas izmaksas Eiropa katru gadu ir ap 617 miljardiem eiro, no kuram darba devéjiem 272
miljardi eiro izmaksa darba kav&jumi un neefektiva darbinieku klatbiitne darba, 242 miljardi
eiro tiek zaud@ti no samazinata raZiguma, izmaksas veselibas apriipei ir ap 63 miljardiem eiro,
bet socialajos pabalstos tiek izmaksati 39 miljardi eiro. Saskana ar Eiropas Kardiologijas tikla

2012. gada sniegto zinojumu, sirds un asinsvadu slimibas ES ekonomikai 2009. gada
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izmaksajusas 196 miljardus eiro. 60 miljardi no $§Tm izmaksam attiecinamas uz KSS, kur
aptuveni 38% attiecinami uz KSS apriipi, 33% versti uz tieSajam izmaksam veselibas apriipe,
bet 29% norakstami uz raziguma zudumu. Starp ES valstim procentuali lielakos izdevumus
(17%) sirds un asinsvadu slimibu arstéSanai no kop&jam izmaksam veselibas apriipei téré
Latvija, Igaunija un Polija. Latvija §is izmaksas uz iedzivotaju, péc 2012.gada datiem, ir 90
eiro. Ir batiski novertét psihosocialos riskus, lai samazinatu izmaksas, kas veidojas no bieziem

darba kav&jumiem, neefektiva darba un darbinieku mainibas [26].
1.4. Psihosocialo risku parvaldiba

Nelabveliga psihosociala vide darbiniekos rada mazaku velmi turpinat darbu lidz
pensiongSanas vecumam, tapéc darba devejam laikus jakonstat€ un jacensas uzlabot darba vidi.
Laba psihosociala vide novérojama darba vietas, kur darbiniekiem tiek piedavatas attistibas
iesp&jas, darbinieki tiek atziti un viniem ir ietekme uz veicamajiem darba uzdevumiem, darba
vieta netriikst komunikacijas un tiek sanemta palidziba parslodzes novérsanai [12, 27].

Eiropas Darba dro$ibas un veselibas aizsardzibas agentira (EU-OSHA) periodiski veic
verienigu pétijumu (Eiropas uznémumu apsekojums par jaunajiem un nakotnes riska veidiem
(ESENER)), kura tiek noskaidrots ka praktiski darba vietas Eiropa tiek piekopta darba
aizsardzibas risku parvalde. Sobrid iesp&jams iepazities ar ESENER-1 (2009) un ESENER-2
(2014) iegiitajiem petjjuma rezultatiem. 2019. gada uzsakts ESENER-3 pétijums, kura rezultati
bus zinami 2020.gada. Petijjuma piedalas 33 Eiropas valstis, tostarp ari Latvija. ESENER
pétijums izstradats ar mérki noskaidrot situaciju uzn€mumos, lai péc tam sniegtu tiem atbalstu
problému risinasanai. P&tijuma ietvaros tiek novertéti ar1 psihosocialie riski un to parvaldiba.
Ka liecina ESENER-2 pétijuma rezultatu parskats par psihosocialo risku parvaldibu, tad ar So
risku parvaldibu labak tiek gala Ziemeleiropas valstis salidzinajuma ar Austrumeiropas valstim.
Ka liecina 1.1. attela apkopota informacija, tad Latvija starp Eiropas valstim ierindojas 20. vieta

attieciba uz psihosocialo risku parvaldibu [12, 28].
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1.1.att. Psihosocialo risku parvaldiba 28 Eiropas Savienibas valstis un Eiropas Brivas
tirdzniecibas asociacijas valstis [12]

Biezi vien ekonomiska situacija valsti vai uznémuma var radit gritibas preventivo
pasakumu Tstenosanai, darba drosibas risku novérSanai un/vai darba aizsardzibas sist€mas
realizacijai finanSu trukuma dél. Arl uznémuma lielumam ir nozime darba aizsardzibas
pasakumu TstenoSanai tajos. ESENER pétijumos secinats, ka mazakos uznémumos darba
aizsardzibas sist€émas 1stenoSanai tiek pieveérsta mazaka uzmaniba neka lielos uzn€mumos, kur
darba aizsardzibas sistémas izstradatas efektivak. [12].

Psihosocialo risku parvaldibu var veikt izmantojot ESENER-1 pétijjuma atspogulotos
pamatsolus — sakotn&ja analize, darba grupas izveide, riska novért€Sana, ricibas plana
izveidoSana, riska mazinasana, rezultatu novértéSana. Sakotngjas analizes laika apkopo ar
organizacijas darbibu saistitu statistiku - darbinieku kav&jumi, apgrozijums, darbu kvalitate —
papildus apkopojot ar darbu saistitus iesp&jamos psihosocialos faktorus. Sada analize lauj jau
atrak apzinat iesp&jamos riskus un sakt risinat to mazinasanu. Loti butiska ir augstakas vadibas
iesaiste, uzsverot, cik nozimigs ir risku noveérSanas process. Iek$€jas darba grupas izveide var
nodroSinat labaku procesa parvaldibu un kontroli. Risku novértéSana ietver apdraud&jumu
konstate€Sanu, kait§juma novertéSanu, iesp&jamo riska faktoru identificéSanu, pamata
mehanisma apraksts, vadibas sisttmu un nodarbinato atbalsta sistemu audits, prioritarako risku
noteikSana. Risku novért€Sanai var piesaistit ekspertus no arpuses, kas nosaka ar veselibu
saistitus raditajus, veic noveérojumus, individualas un/vai intervijas grupas. Organizacijai
jasniedz informacija darbiniekiem par noveért€juma konstatetajiem rezultatiem. Balstoties uz
risku novertéjuma rezultatiem, jaizveido ricibas plans, sakartojot riskus péc prioritates. P&c
augstakas vadibas apstiprinajuma var sakt istenot ricibas planu risku mazinaSanai, nosakot

istenojamas darbibas, atbildigo personu, iesp&jamas izmaksas, izpildes grafiku, izveidojot
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ricibas plana efektivitates novert€Sanas kriterijus un informativas atskaites sagatavoSanu.
Noveértgjot esosa ricibas plana efektivitati, var atklat jaunus riska faktorus, kuru novérsanai,
javeic korekcijas ricibas plana. Shematisks psihosocialo risku parvaldibas plans att€lots 1.2.

attgla [29].

Sakotnéja analize Tulitéji iejaukianas pasakumi

Vadibas grupas izveide

Psihosociali un ar organiziciju saistiti apdraudéjumi Individu un organizacijas v

lespéjamie riska faktori Augstika limena vaditaji

+
Atlikuda riska novértéums Vadibas grupas ieguldijums
+

Riska novértéjuma atgriezeniska saite un ieteicamie pasakumi Aréjie eksperti

(izstradat n Vadibas grupas ieguldijums
- 1T - - - +

Planot iejaukianas pasakumus A ka limena vaditaji

Istenct, uzraudzit un parvaldit ejaukianas pasikumus

Nowértét iejaukiands pasakumus un informét par rezult&tiem organizaciju un darbiniekus

lzmantot novértéjuma rezultatus turpmakajos riska novertépumos

1.2.att. Psihosocialo risku parvaldibas modelis [29]
1.5. Kopsavilkums

Izanalizéta literatiira liecina, ka administrativajiem darbiniekiem ikdiena nakas saskarties
ne vien ar ergonomiskiem un fizikaliem darba vides riskiem, bet ari ar psihosocialiem riskiem,
ko ietekm& psihologiska un sociala darba vide. Lai novérstu psihosocialos riskus darba
devgjiem biitu japievers uzmaniba tam, lai darbiniekiem buitu sameriga darba slodze un zinamas
skaidras prasibas, darba uzdevumi, japilnveido komunikacija un jaiesaista darbinieki [émumu
pienemsSana, kas var ietekmét darbu. Laikus nenoveérteti psihosocialie riska faktori var radit
zaud€jumus ne vien organizacijai, bet ar1 cietuSajam. Organizacijai darbinieku liela mainiba un
ilga prombiitne var radit lielakas izmaksas neka risku savlaiciga konstatéSana un noveérSana.

Psihosocialie riski ir jarisina, lai uzlabotos ne vien darba némeju, bet ar1 organizaciju labklajiba.
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2. IZMANTOTAS METODES

2.1. Aptaujas metode

Magistra darba izstrad¢ tika izmantota aptaujas metode, kura ir visbiezak izmantota
metode datu ieguvei. Metode lauj atri un I&ti iegtt datus no neierobezota respondentu skaita,
uzdodot visiem vienadus jautajumus, kas saistiti ar pétamo t€mu, problému. P&c formas
aptaujas var iedalit mutiskas, kur jautajumus uzdod pats petnieks un ari fiksé atbildes uz tiem
ar iesp&ju parjautat, vai rakstiskas, kur atbildes uz jautajumiem fikse pats respondents, aizpildot
aptauju klatieng vai neklatieng. P&c procediiras aptaujas var bit individualas vai grupveida.
Aptaujas var ietvert slégta tipa, atverta tipa, dal&ji atverta tipa un jaukta tipa jautajumus. Slégta
tipa jautajumos tiek piedavati konkréti atbilzu varianti. Atveérta tipa jautajumos, kur
respondentam netiek piedavati konkréti varianti atbildém, ir jaapraksta atbilde, laujot iegtt
detalizétus, daudzveidigus datus. Dalgji atvertos jautajumos respondents papildus jau
piedavatajiem atbilzu variantiem, var sniegt ar savu atbildes variantu. Jaukta veida aptaujas var
ietvert visus iepriek§mingtos jautajumu veidus [30].

Ka metodes trikumus var miné&t petnieka attalinatu kontaktu ar respondentu, jo petniekam
nav iesp&jams uzdot papildjautagjumus par sniegto atbildi, lai ieglitu plasaku izpratni par to.
Savukart respondentam jaatbild uz konkrétiem jautajumiem, bez iesp&jas aprakstit aktualako
informaciju [30].

Saja darba tika izstradata aptaujas anketa, kura ietverti jautajumi psihosocialas darba
vides noveértésanai un darbspgju indeksa noteikSanai. Anketa veidota elektroniskaja vidg,
izmantojot “Google veidlapas” un elektroniski nosttita pétamas organizacijas darbiniekiem.

Aptaujas anketas paraugs pieejams 1. pielikuma.
2.2. Psihosocialo risku novértesana

Psihosocialo risku noveértésanai tika izmantota Kopenhagenas psihosocialas anketas otras
versijas (COPSOQ I1) 1sais aptaujas variants, kas izstradats 2007. gada Danijas Nacionalaja
Darba Vides Pétniecibas Centra (NRCWE), Kopenhagena. Anketa tika veidota ka
paliglidzeklis psihosocialas darba vides noteiksanai [31].

Anketas pirma versija COPSOQ I tik izveidota 1997. gada, lai apmierinatu Danijas darba
vides specialistu un pétnieku vajadzibu péc standartizétas, apstiprinatas aptaujas, kas aptver
plasu psihosocialo faktoru loku. Anketai izveidoti tris varianti — garais, vid&jais un isais. Garais
anketas variants paredzets pétniecibas nolukiem, vid&jais variants paredzets darba vides

specialistiem, bet 1sais variants prieks darbavietam. Anketa veidota ievérojot vairakus
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principus. Anketai jaietver svarigakie darba vides psihosocialie stresa faktori un resursi, jabit
visparigai un jabalstas uz vairakam teorijam, tas dimensijam jasaistas ar dazadiem
analitiskajiem ItTmeniem [32].

Plasa COPSOQ I izmantoSana gan pétniecibas, gan praktiskiem psihosocialo darba vides
faktoru noveértéSanai, sniedza iesp&ju anketu pilnveidot lidz Sobrid pieejamai COPSOQ II
versijai. Anketa tika uzlabota nemot véra atsauksmes no citiem pétijumiem, kur ta izmantota,
ka ar tika analiztas visas sadalas attieciba uz darba vietas faktoriem. COPSOQ Il anketa,
lidzigi iepriek$&jas anketas versijai, pieejama tris variant0os — garaja, vidéja un isaja. COPSOQ
IT gara anketa ietver 41 sadalu ar 127 jautajumiem, vid€ja versija sastav no 28 sadalam un 87
jautajumiem, bet 1sa versija veidota 23 sadalas ar 40 jautajumiem (skat. 2. pielikumu) [32].

COPSOQ II 1sa anketas versijas izstradata ar mérki, lai jebkura darbavieta un uzn€émums
anketu varétu izmantot bez ipaSu specialistu atbalsta. Anketas sadalas pamata sastav no diviem
jautajumiem ar piecam atbilzu versijam:

1. vienmer, biezi, dazreiz, reti, nekad;

2. loti liela mera, liela méra, nedaudz, maza méra, loti maza méra.

Katra atbilde tiek verteta péc punktu sistemas (0-4 punkti), tas nozimé, ka viena sadala var
iegtt 0-8 punktus. Augsts punktu skaits norada uz augstu konkrétas sadalas vertibu, pieméram,
augsts punktu skaits sadala par darbinieka izdegSanu norada uz augstu izdegSanas iesp&jamibu,
mazs punktu skaits sadala par ietekmi uz darbu liecina par zemu ietekmes limeni. Vairuma
gadijumu augsts punktu skaits sadalas norada uz labu, veseligu novért€§jumu. Iznémuma
gadijumi ir sadalas ar jautajumiem par kvantitativajam prasibam, darba ritmu, emocionalajam

prasibam, darba-gimenes attiecibam, izdeg$anu un stresu [31].
2.3. Darbspéju indeksa noteikSana

Darbspgju indeksa (DI) noteikSanai tika izmantota Somijas Arodveselibas institlita
izstradatas anketas modifikacija, kuru pilnveidojusi Z. Roja.

DI noteikSanas anketa izmantoti jautajumi, kuri sniedz respondenta novert€jumu par
esoSajam darbsp&jam papildus nemot veéra organizatorisko un psihosocialo faktoru ietekmi.

Anketa ietverti devini kontroljautajumi, kuri tiek vértéti punktu skala (skat. 2.1. tabulu).
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Kontroljautajumi un punktu skala DI noteik§anas anketa [33]

2.1.tabula

Nr.p.k. Jautajums Skala
1. Subjektivs novertgjums pastavosam darbsp&jam salidzinajuma ar vislabakajam 1-10
5 Subjektivas darbspgjas, attiecinot uz fizisko darba slodzi (smaguma cel$ana un 15

parvietosana, piespiedu pozas, roku muskulu sasprindzinajums u.tml.)
3 Subjektivas darbspéjas attiecinot uz gariga darba sp&jam (atmina, logiska 1.5
domasana, radosas spgjas, stress darba u.tml.)
Diagnostic&to slimibu skaits, kadas bijusas pedejo 5 gadu laika (piemé&ram,
4. . - o A - 1-6
gripa, angina, radikulits, osteohondroze kakla vai jostas-krustu apvidii u.tml.)
5. Subjektivs novertéjums darba nespgjai slimibu dél 1-6
6. Prombiitne darba slimibu dél pédgjo gadu laika 1-6
7. Darbinieka personiska prognoze darbspgja, vismaz 2 gadus uz prieksu 1,4vai7
8. Darba slodzes planojuma atbilstiba individualam sp&jam 1-4
9. Darba kolektiva psihoemocionalais vertgjums (sasvstarpgjas attiecibas, 14
attiecibas ar darba devgju, sociala izolétiba u.tml.)

Aizpildot anketu iesp&jams iegiit no 9 lidz 53 punktiem, kurus var klasificét Cetras

kategorijas:
I sliktas darbspéjas (9-27 punkti);
II vidgjas darbspgjas (28-36 punkti);
III labas darbspgjas (37-43 punkti);
IV loti labas darbspgjas (44-53 punkti) [33].
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3. REZULTATI UN DISKUSIJA

Saja darba veidota elektroniska anketa tika izsiitita 165 nekustamo fpa§umu parvaldisanas
grupas (NIPG) administrativajiem darbiniekiem. Atbildes uz jautdjumiem sniedza 75
respondenti, no kuriem 25 respondenti ir viriesi un 50 ir sievietes. 80,00% no respondentiem
strada Riga, savukart 20,00% respondentiem darbs ir Jiirmala. Lielakais darbinieku ipatsvars ir
vecuma grupa 26-35 gadi, kas ir 38,67% no kopgja respondentu skaita, attiecigi arT sievieSu un
virieSu 1patsvars ir lielakais Saja grupa. Mazakais respondentu skaits ir vecuma grupas 51-65

gadi un vairak. Kopgjais respondentu procentualais sadalijums vecumu grupas att€lots 3.1.

attéla.
40,00 38,67
35.00 33,33
= 30,00
2 24,00
‘T 25,00 ’
> 20,00
*qE) 20,00 17,33
14,67 14,67
‘g 15,00 13,33
2 9,33
& 10,00 6,67
5,00 I I 267 133 1,33
0,00 I .

18-25 26-35 36-50 51-65 Vairak

Vecums, gados

B Kopa M Sievietes Viriesi

3.1.att. Respondentu (n=75) procentuals sadalljums vecuma grupas
NIPG izplatito aptauju aizpildija 10 departamentu parstavji. Respondentu procentualais

sadalijums departamentos att€lots 3.2. attela.

40,00
© 30,67
& 30,00 24,00
=
[v]
£ 20,00 10,67 10,67 933
’ 5,33
g L R
S Departaments
&
& B Finan3u departaments Dzivojamo éku parvaldidanas dala (DZEPD)
M Personala vadibas dala (PVD) B Tehniskais departaments

B Komercobjektu parvaldisanas dala (KOPD) M Klientu apkalposanas centrs (KAC)
Juridiskais departaments Pardo3anas nodala (DZEPD)

m T dala M Pardosanas nodala (KOPD)

3.2.att. Respondentu (n=75) procentuals sadalijums departamentos
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Ka liecina 3.2. attela atspogulotie dati, tad lielaka dala jeb 30,67% respondentu strada
finansu departamenta un 24,00% DZEPD.
Iev@rojams respondentu Tpatsvars pasreiz&ja darba vieta strada mazak par 6 gadiem —

77,33% (skat. 3.3. att.), kas liecina par lielu darbinieku mainibu NIPG uznémumos.

90,00

80,00 77,33

40,00
30,67
21,33

Respondentu skaits, %
N w H u (o)) ~
o o0 o o o ©°
o o o o o o
o o o o o o

10,67 9,33

6,67
10,00 2,671,33

0-5 6-10 11-20 21-35 Vairak

Darba stazs (gadi) pasreizéja darba vieta Kopéjais stazs (gadi) profesija

3.3.att. Respondentu (n=75) procentuals sadalijums péc darba staza

2,67% no respondentiem pasreizgja darba vieta strada vairak par 35 gadiem, kas liecina
par darbinieku loti lielu uzticibu darba devéjam. Tapat pasreiz&jai darba vietai savu uzticibu
izradijusi 10,67% respondentu, kuri taja strada 6-10 gadus, un 9,33% respondentu, kuru darba
stazs pasreizgja darba vieta ir 11-20 gadi.

40,00% respondentu sava profesija kopuma strada 0-5 gadus, kas liecina par to, ka NIPG
gatava piedavat darba vietas ar jauniem savas jomas specialistiem ar salidzinosi neilgu pieredzi
profesija. Tapat NIPG strada 60,00% respondentu, kuru kop&jais stazs profesija ir 6 un vairak

gadi, tadejadi veidojot pieredzes bagatu darbinieku bazi.
3.1. Psihosocialo risku novertésana

Elektroniski izplatitas aptaujas anketa ieklauta COPSOQ II 1sa anketas versija, lauj
novertet psihosocialos riskus darba vieta tadas sferas ka prasibas darba, darba organizéSana un
darba saturs, savstarpgjas attiecibas un vadiba, darba-personiga saskarsme, vértibas darba vieta,
veselibu un passajiitu, aizvainojosu uzvedibu.

Prasibas darbd. Saja sfeéra tika uzdoti jautajumi par kvantitativajam prasibam, darba

ritmu un emocionalajam prasibam. legiitie rezultati apkopoti 3.1. tabula.
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3.1.tabula

Prasibas darba

Sadala Jautaiums Vienmér, | Biezi, | Dazreiz, | Reti, | Nekad, | Vidgji,
: J % % % % % | punkti
@ Vai Jus tiekat gala ar savu
2 3 darbu? 53,33 | 40,00 5,33 0,00 | 1,33 0,56
¢
E B Vai Jums pietiek laiks savu
g = darba uzdevumu veik3anai? | 22,67 | 42,67 | 24,00 | 8,00 | 2,67 1,25
Vai ir nepiecieSams stradat
S o — - 34,67 | 48,00 | 16,00 | 0,00 | 1,33 3,15
g augsta darba tempa?
[4+1 4: . _ . . - =
Q= | VaiJus visudienu stradajat | ) 35 | 4300 | 2133 | 933 | 000 | 281
augsta darba tempa?
” Vai Jusu darbs Jis nostada
I_‘é’ emocionali satraucosas
2 situacijas? 5,33 44,00 | 37,33 |13,33| 0,00 2,41
8,
i3
E Vai darba ietvaros esat
-g saistits ar citu personigajam
g problemam? 6,67 24,00 | 38,67 |20,00 | 10,67 1,96
=

Aptaujas rezultati liecina, ka 53,33% no respondentiem vienmer tiek gala ar savu darbu,
bet 40,00% biezi. Lai art lielaka respondentu dala tiek gala ar savu darbu, ne vienmeér pietiek
laiks savu darba uzdevumu veikSanai, uz ko norada vid&jais iegiito punktu skaits jautajumos.
Zemaks punktu skaits Saja sadala norada uz respondentu labaku sp&ju izpildit kvantitativas
prasibas. Salidzinot datus starp departamentos stradajoSajiem (skat. 3. pielikumu), var novérot,
ka savu darba uzdevumu veikSanai laiks dazreiz pietrikst tehniskaja departamenta
stradajosajiem (1,63 punkti) un juridiskaja departamenta stradajosajiem (1,67 punkti). Kopuma
aptaujas dati liecina, ka respondenti biezi tiek gala gan ar savu darbu, gan pietiek laiks darba
uzdevumu veikSanai.

Lielaka dala respondentu norada, ka ir nepiecieSams stradat augsta darba tempa, proti,
48,00% respondentu ir nepiecieSsams biezi strada augsta darba tempa, 34,67% respondentu
norada, ka vienmeér nepiecieSams stradat augsta darba tempa. 21,33% respondentu vienmer visu
dienu strada augsta darba tempa un tikai 9,33% respondentu norada, ka reti visu dienu jastrada
augsta darba tempa. Juridiskaja departamenta stradajoSie norada (skat. 4. pielikumu), ka
vienmer nepiecieSams stradat augsta darba tempa (3,67 punkti), tacu reti (1,33 punkti) visu
dienu darbs tiek veikts augsta darba tempa. Savukart gan KOPD un finan$u departamenta
stradajosajiem biezi nakas stradat augsta darba tempa darba dienas laika attiecigi 3,43 un 2,91
punkti. Kopuma rezultati norada uz nepiecieSamibu biezi stradat augsta darba tempa, tostarp

visas dienas garuma. Augsts darba temps var but ka pamatojums respondentu sp&jai biezi tikt
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gala ar savu darbu un darba uzdevumu veikSanu. Salidzinot ar psihosocialajiem riskiem
skolotaju profesija [34] respondenti daudz mazaka méra atzist, ka biitu jastrada augsta darba
tempa. 50% respondentu noradijusi, ka atra tempa ir jastrada reti vai nekad.

Visi respondenti sava darba saskaras ar emocionali satraucosam situacijam. 44,00%
respondentu norada uz biezu atraSanos emocionali satraucosas situacijas. Nedaudz mazak
respondentu jeb 37,33% emocionali satraucosSas situacijas darba piedzivo dazreiz. Ar citu
personigajam problémam darba ietvaros saskaras 38,67% respondentu, bet ar $adu saskarsmi
nekad nav bijusi saistiti 10,67% respondentu. Ka liecina aptaujas dati (skat. 5. pielikumu), ar
citu personigajam problémam visbiezak saskaras KOPD stradajosie (2,57 punkti) un personala
vadibas dala stradajosie (2,50 punkti), dazreiz ar citu personigajam problémam nakas saskarties
ar1 DZEPD stradajosajiem (2,39 punkti). Péc autores novérojumiem, KOPD un DZEPD
stradajoSie ar emocionali satrauco$am situacijam lielakoties saskaras brizos, kad darbinieka
parvaldiba esosajos objektos notiek neparedzamas problémas, par kuram savu neapmierinatibu
izrada klienti. Savukart personala vadibas dala ikdiena risina jautajumus saistiba ar
darbiniekiem, tadejadi nakas saskarties ar citu personigajam problémam. Kopuma emocionalas
prasibas lielako dalu no respondentiem ietekmé& daZreiz. Salidzinot aptaujas rezultatus ar
iegiitajiem datiem ar citu profesiju parstavjiem, skolotajiem daudz biezak nakas saskarties ar
citu personigajam problémam. 79% respondentu atzim&jusi atbildes variantu, ka biezi vai
vienme@r nakas saskarties ar citu problémam [34]. Gimenes arstu aptauja 67,7% respondentu
atbildgjusi, ka darbs ir emocionali saspringts., un 52,9% atzim€jusi, ka citu personigas
problémas bieZi ir dala no darba [35]. Sadi iegiitie rezultati skaidrojami ar to ka $ajas profesijas
darbs ir lielaka meéra saistits ar cilvékiem un dazada veida palidzibu tiem neka administrativaja
un biroja darba iesaistitajiem.

Darba organizéSana un darba saturs. ST sféra aptaujas anketa ietvéra jautajumus par
ietekmi, attistibas iesp&jam, darba nozimi un saistibas attieciba uz darba vietu. legttie rezultati

apkopoti 3.2. tabula.

3.2.tabula
Darba organizésanu un darba saturs
- S . Dazreiz : Vidgji
0 o > [0) 0, 4
Sadala Jautajums Vienmer, % | Biezi, % % Reti, % Nekad, % punkti
Vai Jums ir liela ietekme
|| PfiecTol uz Jasu darbu? 18,67 40,00 | 3333 8,00 0,00 2,69
e
S
] Vai Jus varat ietekmét sava
darba apjomu? 4,00 20,00 29,33 30,67 16,00 1,65
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Sadala | Jautzjums Loti liela Liela Nedaudz, Maza Loti maza Vidgji,
’ méra, % meéra, % % méra, % méra, % punkti
2 ., Vai darba laika ir iesp&jams
£ & | apgit ko jaunu? 14,67 46,67 29,33 8,00 1,33 2,65
29—
28 |Vai Jusu darbs prasa) g g, 4400 | 22,67 0,00 1,33 3,05
uznemties iniciativu?
< @ Vai Jusu darbs ir jegpilns? 28,00 61,33 9,33 1,33 0,00 3,16
£ .g Vai Jums ir sajita, ka Jisu
O g | darbs ir svarigs? 25,33 57,33 14,67 2,67 0,00 3,05
- Vai Js jutat, ka darba vieta ir
2 3 Jums svariga? 12,00 66,67 17,33 2,67 1,33 2,85
Q.2
§ _‘E Vai Jus ieteiktu labam
= g draugam pieteikties darbam
.'% N Jisu darbavieta? 4,00 25,33 30,67 24,00 16,00 1,77
n

Visi respondenti noradijusi, ka viniem zinama méra ir ietekme uz darbu. Lielaka dala
respondentu jeb 40,00% norada uz biezu ietekmi uz savu darbu, bet 8,00% uz retu ietekmi. Lai
ar1 respondenti noradijusi, ka viniem ir ietekme uz savu darbu, vairums respondentu savu darba
apjomu var ietekmét dazreiz (29,33%), reti (30,67%) vai vispar nekad (16,00%). Lai ari
respondenti no juridiska departamenta norada lielu iesp&ju ietekmét savu darbu (3,67 punkti),
savu darba apjomu respondentiem praktiski nav iesp&jas ietekmét par ko liecina iegutie 0,33
punkti (skat. 6. pielikumu). Respondenti no tehniska departamenta biezi (3,25 punkti) var
ietekmét savu darbu, bet tikai dazreiz (1,75 punkti) var ietekmét savu darba apjomu. Kopuma
respondenti norada uz biezu sava darba ietekmi, bet savu darba apjomu var ietekmét tikai
daZreiz.

46,67% respondentu norada, ka darba laika liela méra ir iesp&jams apgit ko jaunu,
29,33% respondentu apgalvo, ka nedaudz ir iesp&ja darba laika apgit ko jaunu. Sadas atbildes
var bt saistitas ar darbinieku stazu pasreiz€ja darba vieta, kas 77,33% respondentu neparsniedz
5 gadus, 11dz ar to katra 11dz Sim dzive nebijusi situacija lauj apgiit ko jaunu. Arf citas profesijas
stradajosie norada, ka darba ir iesp€ja apgtt kaut ko jaunu. 80,9% pedagogu atzimgjusi, ka
darba ikdiena apgtst jaunas prasmes. Skolotaju profesija gan ta ir obligata prasiba — veikt
profesionalas kompetences cel$anas pasakumus [34]. 70,9% no aptaujatajiem gimenes arstiem
noradijusi, ka darba ir iesp&ja macities ko jaunu [35]. Darbs NIPG prasa uznemties iniciativu
liela méra, uz ko ari norada 44,00% respondentu atbilzu. Iniciativu loti liela méra uznemas gan
DZEPD pardosanas nodala (3,50 punkti), gan KOPD pardoSanas nodalas respondenti (4,00
punkti), ka arT juridiskais departaments (3,67 punkti) un KOPD (3,57) (skat. 7. pielikumu). Sads

rezultats saistits ar darba specifiku. KOPD un DZEPD pardoSanas nodalam iniciativa
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jauznemas, lai piesaistitu jaunus klientus. Attistibas iesp€jas kopuma iesp€jamas liela mera gan
apgistot ko jaunu, gan uznemoties iniciativu.

Vairak neka 60% respondentu atzist, ka vinu darbs liela mera ir jeégpilns. 57,33%
respondentiem liela meéra ir sajuta, ka vinu darbs ir svarigs. Analiz€jot aptaujas rezultatus, var
noverot, ka jautajumos par darba nozimi vairaku departamentu kopgjais verte§jums samazinas
(skat. 8. pielikumu). DZEPD jegpilns darbs tick novértéts ar 3,11 punktiem, bet darba
svarigums ar 2,94 punktiem. Lidziga situacija nove€rojama ari finanSu departamenta
(3,11-3,04), KAC (3,50—3,00), KOPD (3,14—3,00), DZEPD pardoSanas nodala
(3,50—2,50). Savukart tehniskaja departamenta §is raditajs ir uzlabojies no 3,13 punktiem uz
3,38 punktiem. Lai arT respondentiem savs darbs skiet jégpilns, sajiita par darba svarigumu ir
atSkiriga. Skolotaju profesija stradajosie savu darbu kopuma verté ka jégpilnu un nozimigu.
97% respondentu aptauja atzimé&jusi atbilzu variantus “loti liela méra” vai “liela méra” atbildot
uz jautajumu, vai tie uzskata savu darbu par jégpilnu. Tapat arT 86% aptaujato pedagogu savu
darbu noverté ka loti nozimigu. Sads rezultats skaidrojams ar to, ka skolotdja profesija
stradajosie veic ieguldijumu nakamaja paaudzg, un to ieguldita darba rezultati ir acimredzami
[34].

Par saistibam attieciba uz darba vietu 66,67% respondentu norada, ka darba vieta ir
svariga, tikai 1,33% no respondentiem norada uz darba vietas mazsvarigumu. Respondenti no
IT dalas, juridiska departamenta, KAC, PVD, un KOPD pardoSanas nodalas praktiski
vienbalsigi (3,00 punkti) norada uz to, ka darba vieta ir liela méra svariga (skat. 9. pielikumu).
Lai arT respondentiem sava darba vieta ir svariga liela méra, 30,67% respondentu nedaudz
ieteiktu labam draugam pieteikties darbam NIPG, 24,00% ieteiktu maza méra, bet 16,00% loti
maza mera. Stradat sava darba vieta labam draugam ieteiktu 32% no aptaujatajiem pedagogiem,
kas ir 1idzigs respondentu daudzums ka $aja darba veiktaja aptauja [34].

Savstarpéjas attiecibas un vadiba. Saja sféra respondentiem bija jaatbild uz jautajumiem
par paredzamibu, atziSanu, lomas skaidribu, vadibas kvalitati, socialo atbalstu no tieSa vaditaja.

legiitie rezultati apkopoti 3.3. tabula.
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Savstarpejas attiecibas un vadiba

3.3.tabula

: Loti liela Licla Nedaudz, | Maza méra, | Loti maza | Vidgji,
Sadala Jautajums .
meéra, % meéra, % % % meéra, % punkti
Vai Jas esat labi informéts par
darba vieta notiekoSo, piem.,
= ) ; o 6,67 25,33 46,67 17,33 4,00 2,13
) svarigiem lémumiem, izmainam,
§ nakotnes planiem?
B
E Vai Jiis sanemat visu nepieciesamo
informaciju, lai labak paveiktu savu 5,33 54,67 33,33 5,33 1,33 2,57
darbu?
Vai Jisu darbu novert€ un atzist
= 6,67 42,67 28,00 18,67 4,00 2,29
YE S | vadiba?
o 3
S 'N| Vai Jusu darba vieta pret Jums
< = 8,00 61,33 22,67 6,67 1,33 2,68
izturas godigi?
« | Vai Jusu darbam ir skaidri merki? 17,33 62,67 17,33 2,67 0,00 2,95
(7]
E £ | Vai Jus zinat, ko tiesi sagaida no
S 8 29,33 54,67 10,67 5,33 0,00 3,08
4 | Jasu darba?
Cik liela méra Jus teiktu, ka Juasu
Q
= vaditajs dod augstu prioritati 17,33 52,00 18,67 10,67 1,33 2,73
E apmierinatiba ar darbu?
r‘é’ Cik liela méra Jus teiktu, ka Jusu
3
§ vaditajs ir labs darba planosana? 18,67 45,33 26,67 533 4,00 2,69
Vienmer, Dazreiz, . Vidgji,
Biezi, % Reti, % Nekad, % _
% % punkti
I Cik biezi Jusu tieSais vaditajs ir
'i;) gatavs uzklausit Jis par problemam 40,00 32,00 24,00 4,00 0,00 3,08
§ < | darba?
= '§ Cik biezi Jus sanemat atbalstu un
é palidzibu no sava tiesa vaditaja? 30,67 32,00 32,00 5,33 0,00 2,88
2
%)

46,67% respondentu atbild€jusi, ka ir nedaudz informé&ti par darba vieta notiekoSo,

savukart 17,33% un 4,00% respondentu informaciju attiecigi sanem maza méra un loti maza

méra. Balstoties uz 10. pielikuma apkopotajiem datiem, zemaka informétiba novérojama

DZEPD (1,94 punkti), bet labak informéti par darba vieta notiekoSo ir KOPD respondenti (2,43

punkti). Salidzinot ar inform&tibu par darba vieta notiekoso (2,13 punkti), respondenti liclaka

meéra sanem nepiecieSamo informaciju, lai labak paveiktu savu darbu (2,57 punkti). Tikai 5,33%

27




un 1,33% respondenti darbam nepiecieSamo informaciju sanem maza meéra un loti maza meéra.
Kopuma iegiitie rezultati liecina, ka informacijas aprite NIPG nav pilnvértiga un ir nepiecieSami
uzlabojumi savstarp&ja komunikacija. Skolotaju profesija novérojama daudz lielaka sakartotiba
informacijas aprites un darbinieku informétibas jautajuma. Vairak neka puse aptaujato
pedagogu norada, ka ir liela vai loti liela méra informéti par darba vieta notiekoSo, ka art par
resursiem, kas lauj labak veikt savu darbu [34].

Attieciba uz darba novertéSanu un atziSanu no vadibas puses, respondenti kopuma
atzinibu sanem nedaudz (2,29 punkti). Aptuveni 50% respondentu novertejumu no vadibas
sanem nedaudz, maza méra vai loti maza méra. Saskana ar 11. pielikuma apkopotajiem datiem,
mazak novértéti no vadibas puses ir respondenti no finansu departamenta (1,96 punkti), DZEPD
pardosanas nodalas un KOPD (abas 2,00 punkti). Ari skolotaju profesija stradajoSie nejut
pietiekamu novértejumu no vadibas puses. Tikai 28% respondentu atzist, ka sanem pietieckamu
novert&jumu [34]. Lielaka dala no respondentiem jeb 61,33% liela méra uzskata, ka pret viniem
izturas godigi. Godigumu darba vieta viskritiskak verté respondenti no tehniska departamenta
— 2,25 punkti. Lidzigs noveérté§jums par godigumu darba vidé ir ari pedagogu profesija
stradajosajiem — 58% respondentu savu darba vidi verté ka godigu [34].

Ka liecina aptaujas rezultati, tad liela méra 62,67% respondentu ir skaidri darba mérki un
54,67% zina, ko sagaida no vinu darba. Visskaidrak savus darba meérkus saskata DZEPD
pardosanas nodalas respondenti, savu vert€jumu sniedzot 3,50 punktu apméra (skat. 12,
pielikumu). Tapat liela méra savus darba mérkus zina PVD (3,13 punkti) un KOPD (3,14
punkti). Kopuma respondentiem liela méra ir skaidra vinu loma darba vieta. Salidzinot ar citu
profesiju parstavju atbildém ir noveérojamas atSkiribas taja, ka respondenti redz sava darba
meérki. 55,9 procenti no aptaujatajiem gimenes arstiem neredz skaidru, objektivu mérki savam
darbam [35], savukart skolotaju profesija stradajosie loti skaidri zina sava darba mérki — §adu
vertejumu sniegusi 80% respondentu [34].

Savu vaditaju augsto prioritati apmierinatiba ar darbu respondenti kopuma verte ar 2,73
punktiem, kas nozimé&, ka apmierinatiba ir liela méra. Lai arT nedaudz vairak ka puse
respondentu vaditaja prioritati apmierinatiba ar darbu vérté liela méra, tomér 18,67%
respondentu to saskata nedaudz, bet 10,67% respondentu to pamana maza méra. Attieciba uz
darba planoSanu, 45,33% respondentu uzskata, ka vinu vaditajs liela méra ir labs darba
planosana, bet 26,67% respondentu savu vaditaju vérté ka nedaudz labu darba planosana.
Vertgjot vadibas kvalitati, sliktako novértéjumu sniedz respondenti no KOPD. Vinuprat,
vaditajs augstu prioritati apmierinatiba ar darbu sniedz nedaudz (2,29 punkti), turklat Iidzigi
tiek vertsta vaditaja sp&ja planot darbu (skat. 13. pielikumu). Sads zemais vaditaja novertgjums

var biit izskaidrojams ar faktu, ka aptaujas izplatiSanas laika respondenti veért€ja nodalas
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vaditaju, kurS ar esoSo kolektivu kopuma stradajis mazak par 30 dienam, lidz ar to
respondentiem v&l var nebiit radies pilnvertigs iespaids par esosa vaditaja sp&jam.

Lielaka dala respondentu jeb 40,00% norada, ka tieSais vaditajs vienmér ir gatavs
uzklausit par esoSajam problemam, 32,00% respondentu tieSais vaditajs to gatavs darit biezi,
bet 24,00% respondentu problémas tiek uzklausitas dazreiz. Atbalsts un palidziba no tiesa
vaditaja 32,00% respondentu sanem biezi vai dazreiz, savukart 30,67% respondentu to sanem
vienmér. Visbiezak savu darbinieku problémas ir gatavi uzklausit KAC tieSais vaditajs (3,75
punkti), DZEPD parvaldisanas nodalas tieSais vaditajs (3,50 punkti), PVD tie3ais vaditajs (3,38
punkti) un DZEPD nodalas vaditajs (3,28 punkti) (skat. 14. pielikumu). Iepriek§mingto nodalu
tieSie vaditaji arm visbiezak sniedz atbalstu un palidzibu saviem paklautiba esoSajiem
darbiniekiem. Tas norada uz to, ja vaditajs ir gatavs uzklausit par problémam darba, tad vins$
biis ar1 gatavs sniegt atbalstu un palidzibu. Neviens respondents aptauja nav noradijis, ka nekad
nesanem socialo atbalstu no tiesa vaditaja.

NIPG kopuma nepiecieSams pieverst lieldku uzmanibu darbinieku informétibai par
notiekoSo darba vieta, ka arT vadibai biitu nepiecieSams biezak sniegt novertgjumu par paveikto
darbu.

Darba-personiga saskarsme. Saja sféra respondentiem tika uzdoti jautdgjumi par
apmierinatibu ar darbu, darba un gimenes attiecibam.

Lielaka dala respondentu jeb 74,67% norada, ka ir apmierinati ar savu darbu, bet 18,67%

izrada neapmierinatibu (skat. 3.4.attelu).
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3.4.att. Respondentu (n=75) procentuala apmierinatiba ar savu darbu
Savu neapmierinattbu ar §1 briza darbu izrada 4,00% respondenti no tehniska
departamenta, 2,67% respondenti no KOPD, 4,00% respondenti no DZEPD un 8,00%

respondentu no finanSu departamenta. 78,57% no respondentiem, kuri izrada neapmierinatibu
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ar darbu, NIPG nostradajusi 0-5 gadus. Pastav lielaka iesp&ja, ka $ie respondenti gribés izbeigt
savas darba tiesiskas attiecibas ar NIPG. Respondentu procentuala apmierinatiba ar savu darbu

departamentos att€lota 3.5. attéla.

Tehniskais departaments 6,67 400
KOPD PardoSanas nodala 1,33

DZEPD Pardo3anas nodala 12,67

PVD 10,67
KOPD 6,67 12,67
KAC 5,33
Juridiskais departaments 4,00
IT dala 1,33
Finansu departaments I2JG7M 20,00 800
DZEPD |EZjO0MN 16,00 14,00
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Respondentu skaits, %

M Loti apmierinats Apmierinats B Neapmierinats

3.5.att. Respondentu (n=75) procentuala apmierinatiba ar savu darbu departamentos
Atbildot uz jautajumiem par darba un gimenes attiecibam, 21,33% no respondentiem
atzimg, ka darbs noteikti prasa parak daudz energijas, kas negativi ietekmé vinu privato dzivi
(skat. 3.6. att€lu). Nedaudz mazak respondentiem jeb 18,67% darbs noteikti prasa parak daudz

laika, kas negativi ietekm@ vinu privato dzivi.
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3.6.att. Respondentu (n=75) procentuals sadalijums par darbam patérétas energijas un
laika ietekmi uz privato dzivi
Ka liecina 3.6. attela att€lota informacija, tikai 14,67% respondentiem darba pateréta

energija neietekmé vinu privato dzivi, ka arT 21,33% respondentiem darba pavaditais laiks
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nerada nekadu ietekmi uz privato dzivi. Noteikta méra darba patéréta energija privato dzivi
ietekmé respondentiem no finansu departamenta (2,04 punkti) un juridiska departamenta (2,04
punkti) (skat. 15. pielikumu). Lidziga situacija vérojama ari So respondentu atbild€s par darba
pavadita laika ietekmi, attiecigi 1,96 un 1,67 punkti, kas liecina par ietekmi noteikta méra. Sie
rezultati saistas ar iepriek$€jiem jautajumiem par ietekmi uz darbu, kur Siem departamentiem
pec 6. pielikuma esosas informacijas, darba apjomu iesp&jams ietekmet attiecigi reti vai nekad.
Lielaks darba apjoms prasa lielaku energiju un vairak laika ta izpildei, kas tiek atnemti no
energijas un laika, ko darbinieki varétu veltit savai privatajai dzivei. Kopuma darbam veltita
energija noteikta méra ietekmé respondentu privato dzivi, bet laiks pavisam nedaudz. . Gimenes
arstu profesija stradajosie visai biezi noradijusi, ka darbs ietekmé vinu privato dzivi. 61,8%
respondentu noradijusi, ka darbs prasa tik daudz energijas, ka tas negativi ietekmé vinu privato
dzivi. 52,9% aptaujato meédz bt griutibas pasiem saprast, kad ir nepiecieSama atpiita [35].
Veértibas darba vietd. Saja sfera respondentiem tika uzdoti jautajumi par uzticamibu
attieciba uz parvaldibu, tiesiskumu un cienu. legitie rezultati apkopoti 3.4. tabula.
3.4.tabula

Vértibas darba vieta

Sadala Jautaiums Loti liela méra, Liela Nedaudz, Maza Loti maza méra, | Vidgji,
: J % mera, % % mera, % % punkii

Vai vari uzticgties

< gB informacijai, ko sniedz 10,67 53,33 28,00 5,33 2,67 2,64

= b5 5 | vadiba?

_§ 3 £ | Vai vadiba uzticas saviem

S § '& | darbiniekiem, lai tie labi 8,00 65,33 21,33 4,00 1,33 2,75
veiktu savu darbu?

o Vai konflikti tiek risinati

S & | eodigacela? 10,67 60,00 22,67 5,33 1,33 2,73

%5

3 5 : : = —

= Vai darbs tiek sadalits godigi? 4.00 48,00 30,67 13,33 4,00 235

Ka liecina aptaujas rezultati, tad vairak neka

50% respondentu liela méra uzticas

informacijai, ko sniedz vadiba. Saskana ar 16. pielikumu, zemako uzticibu informacijai, ko
sniedz vadiba, pauz PVD (2,13 punkti) un tehniskais departaments (2,38 punkti), informacijai
uzticoties tikai nedaudz. 65,33% respondentu ir liela méra parliecinati, ka vadiba uzticas saviem
darbiniekiem, skeptiskak uzskata 21,33 % respondentu, atbildot, ka vadiba tikai nedaudz
uzticas darbiniekiem.

Teju 30 % respondentu uzskata, ka raduSies konflikti praktiski nemaz netiek risinati
godiga cela, tomér vairakums respondentu doma pretgji. Attieciba uz darbu godigu sadali ir

noveérojams cits viedoklis. 30,67% respondentu uzskata, ka darbs tikai nedaudz tiek sadalits
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godigi, 17,33% respondentu uzskata, ka darbs godigi tiek sadalits maza un loti maza mera.
Darbu negodigu sadali visvairak izjit finanSu departamenta stradajosie (2,17 punkti),
juridiskaja departamenta (2,00 punkti) un PVD (2,25 punkti) stradajosie (skat. 17. pielikumu).
Kopuma veérte§jums sadala par veértibam darba uzskatams par pozitivu, tacu nevar izslégt
negativakos vertejumus.

Veseliba un labsajiita. Saja sféra respondenti sniedza atbildes uz jautagjumiem par vinu
veselibas pasnovertgjumu, izdegsanu un stresu.

Savu veselibu ka labu kopuma verte 45,33% respondentu, 37,33% ka loti labu, bet
14,67% ka pietickamu. Neviens no respondentiem savu veselibas stavokli nenorada ka sliktu.

Vecuma grupas (skat. 3.7. att€lu), savu veselibu ka pietickamu veérteé vairak ka puse
respondentu grupa 51-65 gadi, 1idz ar to pastav lielaka iesp&ja, ka Sie respondenti pametis

pasreiz&jo darba vietu veselibas stavokla del.

g 51-65 28,57 57,14
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18-25 |69l 46,15 7,69
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3.7.att. Respondentu veselibas novértéjums vecuma grupas

Respondentu veért&jums par veselibu vecuma grupas norada uz tendenci, palielinoties
respondentu vecumam, pasliktinas veselibas pasnovértgjums. Sada tendence var tikt skaidrota
ar organisma notiekoSajam fiziskajam parmainam, kuras veicina novecosSana, samazinot
organisma sp&ju ilgstosi stradat aktivi un sp&ju labak cinities pret slimibam, tadejadi samazinot
darba spg&jas un veselibas pas$noveértgjumu [36].

Vidgji dalu no sava darba laika respondenti jutas izsmelti un izjit stresu. Ka liecina 3.5.
tabula apkopota informacija, tad vairaki respondenti visu laiku vai lielako dalu laika saskaras

ar emocionalu nogurumu, stresu un aizkaitinajumu, jutas izsmelti.
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3.5.tabula

Veseliba un labsajuta

Visu Lielako dalu Dalu no Mazako dalu | Nemaz, Vidgji,
Sadala Jautajums . . _ . .
laiku, % laika, % laika, % no laika, % % punkti
Cik biezi Jus jutaties
< . 1,33 17,33 37,33 41,33 2,67 1,73
§ izsmelts?
& [Ck biezi Jus jataties
N . 4,00 17,33 38,67 37,33 2,67 1,83
emocionali noguris?
Cik biezi Jus izjutat stresu? 5,33 16,00 44,00 30,67 4,00 1,88
[72)
S [Cik  biezi jutaties
7] 2,67 9,33 32,00 48,00 8,00 1,51
aizkaitinats?

Saskana ar 18. pielikumu, emocionalu nogurumu un izsmeltibas sajutu visvairak izjit
respondenti no finansu departamenta (2,09 punkti), kas var bit skaidrojams ar retu iesp&ju
ietekmét darba apjomu un biezu augsto darba tempu.

Vismazak stresu izjit respondenti no DZEPD (1,56 punkti), PVD (1,75 punkti) un
tehniska departamenta (1,75 punkti) (skat. 19. pielikumu). VisbieZzak aizkaitinati sava darba
jutas respondenti no tehniska departamenta (1,88 punkti), KAC (1,75 punkti) un finanSu
departamenta (1,70 punkti). Ka novérojusi autore, tad aizkaitinajuma raSanas iemesls var biit
komunikacija ar klientiem, sniedzot atbildes uz problému jautdjumiem un risinot tas, jo ne
vienme@r problémas rasanas iemeslu klienti uztver ar pirmo reizi.

Aizvainojo$a uzvediba. ST sfera ietver jautajumus par seksualu uzmaksanos, vardarbibas
draudiem, fizisku vardarbibu un iebiedesanu.

No seksualas uzmaksanas kopuma cietusi 9 respondenti, vardarbibas draudus sanem 5
respondenti, no fiziskas vardarbibas cietusi 2 respondenti un tikusi iebiedéti ir 11 respondenti.

Lielaka dala no Siem respondentiem ar aizvainojoSu uzvedibu saskaras ik pa laikam (skat. 3.8.

attelu).
lebiedésana 10 1
Fiziska vardarbiba 1 1
Vardarbibas draudi 3 1
Seksuala uzmaksanas 7 1 1
0 2 4 6 8 10

Respondentu skaits, vienibas

Ik pa laikam Reizi ménesi M Reizi nedéla Reizi diena

3.8.att. Grafisks attéelojums respondentu saskarsmei ar aizvainojo$u uzvedibu
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No seksualas uzmaks$anas visvairak cie§ sievietes, liclakoties vecuma grupa 18-25 gadi,
savukart $ada veida aizvainojoSo uzvedibu pilniba neizjiit respondenti, kuri ir vecaki par 51
gadu. Sadu uzvedibu respondenti lielakoties piedzivo no klientu un/vai sadarbibas partneru
puses, retakos gadijumos no kolégiem.

Ar vardarbibas draudiem sastapusSies galvenokart viriesi, visbiezak vecuma grupa 26-35
gadi. Ar $ada veida draudiem nav bijusi saskarsme respondentiem, kuri vecaki par 51 gadu un
sievietem. Vardarbibas draudus visbiezak izsaka klienti un/vai sadarbibas partneri. Savukart
kads respondents $adus draudus vismaz reizi nedéla sanem no kolégiem.

Respondenti, kuriem bijusi saskarsme ar fizisku vardarbibu, to sanémusi no klientu un/vai
sadarbibas partneru puses. Ar $adu aizvainojoSu uzvedibu nav sastapusies neviena no
respondent&m.

Ar iebiede3anu sastapusSies respondenti, kuri lielakoties NIPG nostradajusi 0-5 gadus.
Respondentus galvenokart ik pa laikam cenSas iebiedét klienti un/vai sadarbibas partneri,
nedaudz retakos gadijumos kolégi, kada gadijuma pat vaditajs. Biezak no $adas aizvainojosas

uzvedibas cietusas sievietes.
3.2. Darbspéju indeksa noteik§ana

DI noteikSanai, respondentiem elektroniskas aptaujas veida tika uzdoti jautajumi, Kuri
sniedz respondenta novertéjumu par esoSajam darbsp&jam papildus nemot véra organizatorisko
un psihosocialo faktoru ietekmi.

Vertgjot savas pasreizejas darba spgjas, lielaka dala respondentu tas novertgjusi ka loti
labas (skat. 3.9. att€lu).
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3.9.att. Respondentu (n=75) darba speju raksturojums
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Savas darba spgjas ka vidgéjas raksturojusi neliels skaits respondentu vecuma grupas 18-
25 gadi, 26-35 gadi un 36-50 gadi (skat. 3.10. att€lu).
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3.10.att. Respondentu darba spéju novértéjums vecuma grupas

Lidzigi ka jautajuma par veselibas stavokla pasvert&jumu, art Seit noveérojama tendence,

palielinoties respondentu vecumam, samazinas vertéjums par darba sp&jam.

Nedaudz vairak neka puse no respondentiem savas darba spgjas attieciba uz fizisko slodzi

novert&jusi ka labas vai loti labas (skat. 3.11. att€lu).
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Garigas darba spéjas

3.11.att. Respondentu (n=75) vértéjums darba spéjam attiecinot uz fizisko slodzi un

garigajam darba spejam

Procentuali lielaks skaits respondentu savas garigas darba sp€jas veérté labak neka darba

sp&jas attiecinot uz fizisko slodzi. Sads rezultats skaidrojams ar to, ka respondentu darbs pamata

ir garigs darbs, kura fiziska slodze darba laika nav raksturiga. Attiecigi, ja darbiniekiem
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parmainus peéc nepiecieSams darit fizisku darbu, tad atrak var rasties nogurums, jo organisms
var nebiit pieradis pie fiziskas slodzes ikdienas darba.

Ka liecina aptaujas rezultati, tad 36,00% no respondentiem p&dgjo piecu gadu laika nav
diagnosticéta kada slimiba, attiecigi 64,00% no respondentiem diagnostic€ta vismaz viena

slimiba (skat. 3.12. att€lu).
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3.12.att. Respondentiem (n=75) diagnosticéto slimibu skaits pédéjo 5 gadu laika
P&dgjo piecu gadu laika respondentiem diagnostic€tas tadas slimibas ka gripa, angina,
bronhits, saaukstéSanas, dazadi virusi, kas izraisa specigas galvassapes vai problémas ar véderu,
alergiska reakcija, redzes pasliktinasanas, paaugstinats asinsspiediens, onkologiska saslimsana
(nav noradits konkrétak), depresija, natrene, vairogdziedzera darbibas traucgjumi. Kadam
respondentam ir problémas ar locttavam, bet tas lidz galam vél nav identificétas. Papildus jau

minétajam slimibam, respondentiem konstat&tas slimibas, kuru Tss raksturojums apkopots 3.6.

tabula.
3.6.tabula
Respondentiem diagnosticéto slimibu 1ss raksturojums
Nr.p.k. Slimiba Slimibas iss raksturojums
1 2 3
Protriizijas ir starpskriemelu diska izbidiSanas no normalas stadijas,
_ .. nospiezot nervu, neskarot fibrozo gredzenu. Ta var rasties no traumas vai
1. Protrazijas

lielas slodzes. Protriizijas kakla dala izraisa sapes uz abam vai vienu roku,
bet protriizijas muguras lejasdala rada sapes kajas [37, 38].

Diska triices veidojas mugurkaula, kad caur bojatu fibrozo gredzenu
izklust ge€lveida viela, radot nervu kairinajumu. Vairuma gadijumu diska
2. Diska triices | triices rodas mugurkaula jostas dala, radot sapes kajas. Diska triice var
rasties no nepareizas smagumu cel$anas, ka ari, organismam novecojot,
diski klast cietaki [37].

Cistits ir urinpusla iekaisums, ko izraisa bakteriala infekcija. Cistits var
3. Cistits rasties no zalu lietoSanas, dazadiem kairinatajiem, péc citu slimibu
izslimo$anas ka komplikacija [39].
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Spondiloze

Ta ir hroniska mugurkaula slimiba, kurai raksturigas parmainas
skriemelos, veidojot kaul izaugumus dazadas formas. Pamata spondiloze
raksturiga vecaka gada gajuma cilvekiem, tacu arT gados jaunaki cilveki,
kuri veic fiziski smagu darbu vai kuriem ir patalogiska mugurkaula
deformacija, var tikt ietekméti [40].

Aritmija

Aritmija ir sirdsdarbibas ritma traucgjumi, kuras laika sirds var pukstet
atrak, lenak vai neritmiski. Aritmija var rasties no dazadam sirds un
asinsvadu slimibam, liela stresa, kaitigu ieradumu ietekmé, psihologisku
faktoru ietekmé [41].

Skolioze

Skolioze ir mugurkaula deformacija, kura tas izliecas uz saniem. Ta
visbiezak rodas berniem bez nosakama c€lona. Slimiba parasti rodas péc
izslimota rahita vai saistiba ar muguras muskulu vajumu [42].

Gastrits

Kunga glotadas iekaisums jeb gastrits var bat akits vai hronisks. Akts
gastrits var rasties no medikamentu lietoSanas, kairinosu vielu ietekmes,
akita stresa. Hronisks gastrits rodas no ilgstosa ickaisuma kunga glotada,
ko rada baktérijas infekcija [43].

Vitiligo

Vitiligo slimiba izpauzas ka adas pigmentacija, kur atseviskas adas zonas
ziid adas pigments melanins, veidojot zilonkaula vai piena krasas
plankumus uz adas. Ka céloni vitiligo slimibai var attistities no stresa,
emocijam, vara un dzelzs trikuma organisma, vairogdziedzera
traucgjumiem [44].

Politrauma

“Politrauma tiek definéta, ka divu vai vairaku regionu vai organu sistému
bojajums, kas var radit fizisku, kognitivu, psihologisku vai psihosocialu
defektu un funkcionalu nesp&ju.” [45]

10.

Osteoporoze

Kaulu masas samazinasanas, kuras rezultata mainas kaulu struktiira, radot
trauslakus kaulus, 1idz ar to palielinas kaulu lazumu risks [46].

11.

Radikulits

Muguras nervu sakniSu bojajums, kas izraisa sapes, jusanas traucgjumus,
tirpSanu, nespéku vai pat kustibu trauc&jumus [47].

Vairums no respondentu minétajam slimibam saistitas ar ergonomisko vai biologisko

faktoru ietekmi, tau netriikst ar tadu slimibu, kuras ietekmé psihosocialie faktori.

Ar darba nespgjam slimibu dél pedgja gada laika sastapusies 66% respondentu, no kuriem

procentuali biezak slimojusi respondenti vecuma grupa 26-35 gadi (skat. 3.13. attelu).
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pedéja gada laika
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Ka liecina 3.13. att€la atspogulotie dati, tad nesp€jas reizi nedéla piedzivo respondenti
vecuma grupas 18-25 gadi un 36-50 gadi. Kopuma vairakumam darbinieku darba nespg&jas
slimibu de] ir retas vai tadu nav vispar.

Respondentu atbild€s par prombiitni darba slimibu dél pedéja gada laika novérojama cita

aina (skat. 3.14 attelu).

Vairak 100,00
g 51-65 |NERS 42,86 . 428
B
[eY0]
£ 36-50 200 36,00 . 520
>
D
> 26-35 B 24,14 48,28 [ 2414 |
18-25 |INIS)S8 61,54 . 2308
0 20 40 60 80 100

Respondentu skaits, %

W 100 vai vairak dienas 25-99 dienas 10-24 dienas 1-9 dienas mO0 dienas

3.14.att. Respondentu sadalijums vecuma grupas novértéjot prombiitni darba slimibu dél
pedéja gada laika
Lielaka dala respondentu jeb 65,33% vismaz vienu dienu bijusi prombiitn€ no darba
pedeja gada laika, attiecigi tikai 34,67% respondentu nav bijusi prom no darba slimibu del.
Vertgjot situaciju vecuma grupas, nedaudz vairak ka puse respondentu vecuma grupa 36-50
gadi nav kavgjusi darbu slimibu dél. Kopuma tikai 18,67% no kopgjo respondentu skaita
prombiitn€ bijusi ilgak par 10 dienam. legiitie dati gan nelau;j spriest par to vai respondentiem,
kuri bijusi prombiitn€ no darba slimibas dél, slimoSana notikusi periodiski vai minétais
slimoS$anas periods ir bijis uzreiz.
Respondentu personiga prognoze par to vai ar pasreiz€jam darba sp&jam vares pildit savus
darba pienakumus ari péc 2 gadiem apkopota 3.7. tabula.
3.7.tabula
Respondentu (n=75) personiga prognoze darba pienakumu pildi§anai péc 2 gadiem ar

pasreizéjam darba sp&jam vecuma grupas

18-25 gadi, | 26-35 gadi, | 36-50 gadi, | 51-65 gadi, Vairak <o
Prognoze % % % % gadi, % KOPA, %

P11n1g1_v parllefzmats, 16,00 32,00 30,67 6,67 - 85,33
ka var€su stradat

Ne'esml_lv par11e_cmats i 6.67 267 267 1,33 13,33
vai varéSu stradat

Ar_ _pulem varésu 1,33 } _ . - 1,33
stradat
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Lielaka dala respondentu ir pilnigi parliecinati, ka ar savam pasreiz&jam darba sp&jam
vares pildit savus darba pienakumus arT pec 2 gadiem. Respondenti, kuri nav parliecinati par
savam darba sp&jam pec 2 gadiem, Sobrid esosas darba sp&jas novertgjusi ka videjas vai labas,
tadejadi prognozgjot, ka tas tuvako gadu laika varetu pasliktinaties.

Darba slodzes planojuma atbilstibu individualajam sp&jam gandriz 50,00% respondentu
verte ka videju, savukart teju 43,00% respondentu slodzes planojumu vérté ka loti labu (skat.
3.15. att€lu).

= |oti slikta Slikta = Videéja = Lotilaba
3.15.att. Respondentu (n=75) procentuals vértéjums par darba slodzes planojuma
atbilstibu individualajam spéjam
Vairak neka puse respondentu savam darba kolektivam sniedz vid&ju vai loti labu

psihoemocionalo vértejumu, kas norada uz labam savstarpg&jam attiecibam (skat. 3.16. att€lu)

1,33

= |oti slikts Slikts = Vidéjs = Lotilabs

3.16.att. Respondentu (n=75) procentuals darba kolektiva psihoemocionalais vértéjums



Analizgjot respondentu vert€§jumu jautajumos par darbspé€jas indeksa noteikSanu, kopuma
lielakai dalai jeb 86,67% no respondentiem darbsp€jas atbilst labam vai loti labam (skat. 3.17.
attelu).

1,33

= | (sliktas) Il (vidéjas) = Ill (labas) = IV (Joti labas)

3.17.att. Kopé€ja noveértéjuma procentuals attélojums respondentu (n=75) darbspéjam
NIPG stradajoSo darbspgjas atbilst labam un loti labam ar prognozi, ka tadas tas

saglabasies vismaz tuvako 2 gadu laika.
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4. PRIEKSLIKUMI UN AIZSARDZIBAS PASAKUMI

Preventivo un aizsardzibas pasakumu TstenoSana organizacijas uzlabo darbinieku
produktivitati un labsajitu. NIPG japievérsas psihosocialo risku mazinasanai, lai uzlabotu
esoSos darba apstaklus un mazinatu lielo darbinieku mainibu, kuru ietekmé So risku klatbitne.
Sakartota darba vide rada lielaku darbinieku produktivitati un mazina risku iesp&jamibu.
Balstoties uz iegutajiem rezultatiem, darba autore izstrada priekSlikumus psihosocialo risku
novérsanai un darbspé&ju saglabasanai NIPG.

Lai uzlabotu darbinieku sp&ju tikt gala ar darba prasibam nepiecieSams caurskatit un
parplanot ikdiena veicamos darbus atbilstosi darbinieku darba sp&jam un atv€letajam darba
laikam, izslédzot liekas darbibas. Procesa vélams iesaistit un nemt véra ne vien nodalu vaditaju
viedoklus, bet arT pasus darbiniekus, kas sniegs realako ieskatu darba gaita, tadejadi laujot
ietekmét savu darbu. Sada informacijas apmaina ne vien pastiprina darbiniekos sajitu, ka vinu
viedoklis arT ir svarigs un véra nemams, bet ari darba devéjam ir iesp€ja saskatit efektivaku
risindjumu procesu uzlabosanai.

Lai noveérstu emocionali satraucoSu situaciju ietekmi uz darbinieku, nepiecieSamas
apmacibas, ka rikoties $adas situacijas, izveidojot attiecigu informativo materialu vai piesaistot
specialistu, kurs veiks instruktazu.

Lai veicinatu darbinieku izaugsmi, darba devéjs tos var mudinat piedalities no darba
devgja puses apmaksatos seminaros un konferences, kas papildinas ne vien darbinieku pieredzi,
bet art likt novertét darba devéja ieinteres€tibu personibas attistibai. Ar giitajam zinaSanam
jaiepazistina kol&gi.

Lai uzlabot darbinieku informé&tibu par notiekoSo darba vieta un tuvakajiem nakotnes
planiem, péc katram vadibas sapulcém tieSajiem vaditajiem japarruna apspriesto aktualo
informaciju ar savu nodalu parstavjiem. Iesp&ju robezas ieteicams padarit pieejamus sapulu
protokolus vai sniegt rakstisku atskatu par sapulcé parrunato, lai darbinieki patstavigi var
iepazities ar aktualo informaciju grupa. Ménesa ietvaros atspogulot galvenos paveiktos darbus
un izvirzit uzdevumus nakamajam ménesim, kas laus darbiniekiem labak izprast aktualitates
darba vieta. Izvirzot jebkadus meérkus, nepiecieSams skaidri noradit, kads ir to v€lamais
rezultats, cik ilga laika planots tos istenot un ko tas prasis no darbinieku puses.

NIPG darbiniekiem biezi vien triikst informacijas, kas lautu labak pildit savus darba
pienakumus. Lai arT darbiniekiem tiek organizétas ievadapmacibas, kuru laika var iepazities ar
citu departamentu darbibu, sanemtais informacijas apjoms var biit parak apjomigs, lai to varétu

atceréties ilgtermina. Papildus §ada veida apmacibam ieteicams izveidot kompaktu
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rokasgramatu, kura var uzzinat amatam saistoSos procesus, sniegt noradijumus dokumentu
noformésanai, noradit, kur vérsties problému situacijas. Rokasgramatas izveid¢ iesaista visu
departamentu parstavjus, tadejadi veicinot arT darbinieku Iidzdalibu procesu sakartosana. Laika
gaita rokasgramatu nepiecieS§ams atjaunot ar aktudlo informaciju procesu norisé. Sada
rokasgramatas izveide palidzeétu darbiniekiem labak un atrak orient€ties darba videé, samazinot
laiku konkréta procesa realizacijai.

NIPG darbinieki no vadibas sanem nepietickamu novértéjumu, kas var rezultSties
motivacijas trukuma attieciba uz darbu izpildi. Lai labak motivétu darbiniekus stradat, var
izveidot nominaciju “Meénesa labakais darbinieks”, kur katra nodala vai grupa kopuma tiek
novertéts kada darbinieka paveiktais ménesa laika, attiecigi sanemot gan nominaciju, gan kadu
noderigu apbalvojumu. Papildus der izveidot bonusu sistému, kura kadu labumu menesa vai
gada ietvaros var iegit ikviens darbinieks. Sada veida iniciativas darbiniekiem liktu justies
vairak novertetiem.

Lai uzlabotu darbinieku izpratni par vina darba mérkiem un sagaidamo rezultatu, tos
nepiecieSams skaidri un gaiSi pozicion&t. Apzinoties merkus un sagaidamos rezultatus,
darbinieks var labak planot savu darbu konkréta mérka sasniegSanai, izslédzot nevélamas
darbibas, kas rodas no neskaidru mérku istenosanas.

Lai laicigi atklatu darba eso$as problémas un varétu tas noverst pec iespgjas atrak,
tieSajam vaditajam ir jabut ne vien gatavam uzklausit savus padotos un vinu problémas, kopigi
vai ar citu palidzibu risinot tas, bet arT jamudina darbiniekus vérsties pie vaditaja dazadu
problému risinaSanai. Pienacigi nesanemts atbalsts no vaditaja puses, darbiniekos var radit
nedro$ibu. Papildus var izvirzit uzticibas personu, pie kuras versties riska situacijas, kuras
netiek sanemts atbalsts no tiesa vaditaja.

Lai darbs neraditu nevélamu ietekmi uz darbinieku privato dzivi, kas var atsaukties uz
darbinieku labklajibu un produktivitati darba, nepiecieSsams mazinat darba apjomu, kas rada
gan emocionalu, gan fizisku nogurumu.

Lai veicinatu godigu darba pienakumu sadali starp darbiniekiem, nepiecieSams parskatit
pasreiz&jo pienakumu sadali un izvertet, kads ir darba apjoms un vai darbinieks sp&j/nespg;j tikt
ar tiem gala noteiktaja pienakumu izpildes laika. P&c izvertéSanas nepiecieSams veikt
pienakumu pardali, tadejadi mazinot darbinieku nevienlidzibu un atvieglojot darbu
nodarbinatajiem, kuriem tiek uzlikti parak daudz darba pienakumu.

Lai izvairitos no izdegSanas darba, nepiecieSams samazinat darba apjomu, kas ietekmé
energijas paterinu. Jiitot, ka nogurums ikdienas darba nem virsroku, nepiecieSams runat ar tie$o
vaditaju par iesp&jamu darba parplanosanu. Darbiniekiem pasiem jaseko Iidzi savai nogurum
pakapei, ko noteikti nedrikst ignorét. Papildus ieteicams reglamentét atpttas pauzu ilgumu.
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Papildus noteiktajam pusdienu partraukumam, darba autore iesaka panemt nelielu partraukumu
ik pec stundas 5-10 miniiSu apmera vai ik péc 2 nostradatam darba stundam 15 mintGsu apméra,
kuras nodarbinatie var izmantot péc saviem ieskatiem.

Lai mazinatu stresa ietekmi darba, darbiniekiem jaiemacas atteikties no papildus darbu
dariSanas. Ar vaditaju japarruna esosa situacija un jarod kopigs risinajums. Darba vidé
jasamazina nesameérigas prasibas, jasniedz iesp&ja kontrolét darbu, jasniedz darbiniekiem
atbalsts, respektivi janovers psihosocialie riski.

Lai novérstu aizskaroSas uzvedibas piedzivoSanas darba vieta no kolégu puses, icks€jos
kartibas noteikumos japaredz procedira kam un ka darbiniekiem jazino par aizskaroSo
uzvedibu. Sanemot siidzibu, darba dev&jam ta jaizvert€ atri un taisnigi, nodrosinot neformalu
risinajumu, ja stidziba nav loti nopietna. NepiecieSams bridinat parkap&ju par atbildibu un
iesp§jamo sodu nopietna precedenta gadijuma. AizskaroSas uzvedibas gadijuma,
nodarbinatajam ir visas tiesibas izteikt aizradijumu par to [48].

Lai uzlabotu kolektiva savstarp&jo saliedétibu un veicinatu izpratni par kolégu darbu,
ieteicams veidot saliedgjoSus pasakumus. Papildus jau tradicionali rikotajiem ikgad€jiem
pasakumiem (sporta spéles, Ziemassvetku/Jauna gada balle), var ieviest jaunas tradicijas,
piem&ram, “Enu dienas”. To laika darbiniekiem tiek piedavata iesp&ja iejusties kada cita kolega
ada un pildit tam uzticétos darba pienakumus. Sada veida pasakums darbiniekiem labak lautu
izprast kolégu darba specifiku un novértét to ieguldijumu kopgja darba.

Lai uzlabotu darbinieku darba sp&jas un mazinatu darba raditu nogurumu, nepiecieSams
pievérst uzmanibu darba vietas iekartojumam. Galvenie nosacijumi, kas jaievero, erts darba
krésls ar regul§jamu atzveltni, roku balstiem, galds, kuram ideala gadijuma var regulét
augstumu un ir briva vieta kajam vai pieejams kaju atbalsts, Datora ekranam jaatrodas vismaz

50 cm attaluma no acim. Paraugu darba vietas iekartojumam skatit 4.1. attela.

4.1.att. Ergonomiskas darba vietas iekartojums [49]
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Lai nepasliktinatos darbinieku redze, ieteicams veikt vingrinajumus acim (skat. 4.2.
att€lu), stradajot ar datoru, lietot arsta izrakstitas brilles, ik pa laikam paskatities taluma, jo acis

atptiSas veérojot objektus, kas atrodas talak par 5 metriem [49].

Skats augbup, noturdt 5 sekundes. Atpitiniet acis
Skats lejup, noturét 5 sekundes. Alpitinied acis
Atkartojiet 5 reizes
Péc tam daZas sekundes panirkSkineet acis

Skats pa kreisi, noturst 5 sekundes. Atpitiniet acs.
Skats pa labi, noturdt 5 sekundes. Atpitineet acas
Alkdrtopet 5 reizes
Péc tam daZas sekundes pamwk3kinset acis

Skats pa kreiss slipt uz augu, noturdt 5 sekundes. Atpatniet
acis
Skats pa labi sipt uz leju. noturét 5 sekundes. Alpatiniet acis
Atkartopet 5 reizes
Péc tam daZas sekundes pamek3kinsetl acis

Skats pa labs slipe uz augsu, notuedt 5 sekundes. Atpltniet
acis.
Skats pa kreisi slipe uz leju, natur® 5 sekundes. Atpdtiniet acis
Atkartopet 5 reizes
Péc tam daZas sekundes pamirkSkinist acis

Rotéjpet acis pretim pulkstena raditaja virzeenam b pa kreisi
Atkartoget 10 reizes
Péc tam daZas sekundes pamrkEkinset acis

09|

Rotépet acis pa pulkstena rddiija virzienu b pa labe
Atkartoyet 10 rewzes
Péc tam daZas sekundes pamirkSkinset acis

Y

Savirziet acis kopd, lm JOs redziet sivu deguna galu
Tad ar krustiskdm acim paskatieties uzacu augstuma. tad atkal
Mpakal uz deguna galu
Alpdtinet acis. Atkanojiet 5 rewzes,
Péc tam daZas sekundes pamerkSkineet acis

)

Sameedziet acis, ¢k vien stipn Jis vanel. Notunet tas 5
sekundes ciedi aizvinas.
Péc tam atplRiniet acis
Atveriet plati vald acis, cik vien Jis vanet. Notunet t13s 5
sekundes plati vala
P&c tam atpitiniet acss
Visu atkdntojiet 10 reizes
Péc tam daZas sekundes pamarkSkinset acis

DD DD D DD

/
|
\

¢

©)
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Nofokuséjset uz loti tuwu esodu priekEmetu (pids pahu, pirkstu),
lai to skadri var saskat, tad nofokusé pet uz talu esosu
> Tdy prekimetu (skatoties caun logam), las to skasdn redz
Visu atkano 10 rezes
Péc tam daZas sekundes pamirkikina acis.

0| 9) ¢
)

i
g

4.2.att. Vingrinajumi nogurusu acu atputinasanai [50]

Lai atpuitinatu darba laika noguruso kermeni, atpiitas pauzgs ieteicams izkustéties, veicot
nelielu pastaigu vai izpildot vingrinajumus. Lai veicinatu labaku darbinieku izpratni par
vingrindjumu izpildi, var piesaistit specialistu, kur§ praktiski parada vingrinajumus. Darba
telpas, kuras ir vairaki darbinieki var norikot kadu atbildigo, kurs inici€ izkustéSanos un kopigu
vingrinajumu izpildi, kas vairo ne vien kermena labsajitu, bet ari saliedé kolektivu un rada

pozitivas emocijas. Vingrinajumi dazadam kermena dalam skatami 4.3., 4.4., 4.5., 4.6. attlos.
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4.3.att. Vingrinajumi pleciem [51]

4.4 att. Vingrinajumi plaukstam [51]
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4.5.att. Vingrinajumi jostas dalai [51]

IZMANTO KRESLU TRICEPSA TRENINS DEI.NAS KERMENA LEJASDALAS PLECA VINGRINAJUMS 1ZSTIEP PLECUS
! l ‘ | Izstiepies, sézot krésla, turi kajos kopd un izstiep
Sedi ar krésla sakrustotik kajam, ievéro, lai Apsédies vz 'ﬂks'ﬂl"IQf"dﬂ malinas, saliec Ja daudz laika pavadi rakstot, tad nofeikfi fev Apsédies, izstiep kiju, ielago, ka pédai jabut rokas lidz griestiem. Noliec kreiso roku uz galda, Sedi ar faisnu muguru, savieno aizmuguré
mugura bistu taisna. levelc véderu un ar kaijos kopd, atspiedies ar plaukstam. jiiizvingrina ari plaukstos. Nostdiies pie galda  faisnai. Sadu poricju turi 2 sekundes, pacel ar labo roku turies pie krésla atzveltnes un rokas afslédzina un turi 10 sekundes, Atkarto
rokam pacel sevi augsd. Turi 10 - 20 sekundes, Nedaudz atbidies no galda un ar rokam un afspiedies vz darém. Turi rokas faisnas un nedaudz augstak un furi vél 2 sekundes. griezies uz labo pusi. Noturi pozu 10 sekundes. ar ofru roku augpusé.
péc tam atkdrto 5 reizes. veic ko lidzigu atspiedieniem. ar kermeni afspiedies. Turi $adi 15 sekundes. Atkiirto 15 reizes. Atslabinies un atkarto vingringjumu.
4 < smiepsana ) sanu snepsanis 2 ozzuzs ouesis L) pacrerziens LL] roku izsnepsana LF] peecu aprosana

R4

Ar taisnu muguru sédi krésla, kajas turi stabili

HA LR

Atbidi I.(réslt] :u gulldn ur[l uz.liec !(ﬁt:ﬁyz . ity e ok Y et Sasprindzini un atslabini dibena muskulus, Nostajies aiz krEsI_n_ un furies pie mv.ehnex uz zemes. Ligianas pozicifa saliec rokas Taisri se('l! I(_resln_ un np!.o Ele(us. Ie!ugo, ka
“Most_le]p mrkstg; u T dleu‘es‘ pe k |us_.k Koo Locles V2 labo sl e o Lz oo ar faisnu muguru seiot krésla. Atkarto fik ) Salfe( vienu kju un ar pédy centies rieksa kriim un spied ploukstu pret plaukstu. wkum_ jabit brivi nqlmslom gor saniem.
ofuri Ose' undes, kad esi ics vistuva i vingrnic i ok, gon Ezigiies daudz ey, ck vari. pieskarties dibenam. Nolaid un atkarto ar ofru Turi 20 sekundes. So vari atkarot ik biei, Atkarto 12- 15 reizes uz katru pusi.
pirkstgaliem. Atkarto ar ofru kiju. 4 kiju. Vingringjumu veic 10 reizes. ik nepieciesams.
LE] kaxua muskutatora 7] mucuras vincrinASANA L] 1zapyo porires

lzstiep kiju gaisd un aplo potifi
pa labi un pa kreisi.
Vingringjumu atkdrfo ari r ofru kaju.

b-

4.6.att. 15 vingrinajumi, kurus var veikt pie rakstamgalda [52]

§

Ipasi labi Sis vingringjums sanaks, ja fev ir
kustigs biroja keésls. Sedi ar taisnu muguru,
turies pie galda malas un kusties krésla vz
labo un kreizo pusi, skatienu vérot lidzi.

Ar rokiim satver pakausi un [éni spied galvu
uz leju, lai zods pieskartos krdfim.
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Lai darbinieki ievérotu regularas atptitas pauzes, darba devéjs var kopgja sistema uzstadit
aplikacijas, kura darbiniekiem sniegtu regularu atgadinajumu. Ka aplikaciju piemérus var ming&t
“Stretchly”, “WorkRave”, “EyeLeo”. “Stretchly” aplikacija iesp&jams izvé€leties divu veidu
atgadinajumus — mikro un regularos. Mikro atgadinajumu izmanto, lai atpiitinatu acis, bet
regularie atgadinajumi ir ilgaki un liek darbiniekiem piecelties un izkustéties. “WorkRave”
aplikacija vairakas sadalas lauj izv€l&ties atgadinajuma veidus — mikro pauze, atpiitas pauze,
dienas limits. Aplikacija ne vien lauj sekot lidzi tam, cik biezi ir nemtas atpiitas pauzes, bet ar1
piedava sadalu ar daziem stiepSanas vingrinajumiem. “EyeLeo’ aplikacija radita, lai atgadinatu
par acu atpiitinasanu 1sas vai garas pauzes. Atgadinajuma laiku var pielagot katra personigajam
vajadzibam. Kad pienacis laiks nelielai atpiitai, aplikacija “noblok&” ekranu un parada
vienkarSus vingrinajumus acu atpiitinasanai [53].

Lai izvairitos no saslimSanas aukstaja gada laika, nepiecieSams darbiniekiem atgadinat
par profilaktiskiem pasakumiem, pieméram, izvairities no publiskam vietam, kuras sastopami
daudz cilvéki, pavadit laiku svaiga gaisa, dzert iideni un/vai t&jas (ingvera, kumeliSu, liepziedu,
u.c), uztura lietot vitaminiem bagatus produktus, regulari mazgat rokas. Pamanot pirmos
saslim$anas simptomus jau majas, jainforme darba tieSais vaditajs par to un jadodas pie gimenes
arsta uz konsultaciju, kurs ieteiks ka rikoties talak, nevis doties uz darbu un radit saslimSanas
risku kolégiem.

Lai veicinatu labaku darbinieku veselibu un passajiitu, nepiecieSams rosinat darbiniekus
pievérsties aktivam un veseligam dzivesveidam. NIPG var piedavat darbiniekiem ikdiena
svaigus auglus, kurus uz@st atplitas pauzes, tadejadi uzpemot vitaminus. Lai darbiniekus
pieverstu fizisku aktivitasu veikSanai, var rikot ieks$€ju sacensibu starp departamentiem, kurs§
vairak noiet, noskrien, nobrauc ar velosipédu, utt. Darbiniekiem var piemérot atlaidi sporta
kluba, baseina apmekl&jumam vai kadu citu fizisku aktivitasu IstenoSanai. Pirms tiek piemé@rots
kads sada veida labums, ieteicams noskaidrot no pasiem darbiniekiem, kadas ir vinu vélmes,

kadus pasakumus sagaida no darba devéja.
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10.

11.

SECINAJUMI

Darba izvirzita hipotéze apstiprinas dal&ji. Kopuma NIPG nodarbinatajiem ir
labas darbspgjas un butiska psihosocialo risku ietekme uz tam netika konstatéta.
Darba mérkis ir sasniegts, izpétot, analiz&ot psihosocidlos riskus NIPG
stradajosajiem un izstradajot preventivos pasakumus.

Literatiiras analize lauj secinat, ka psihosocialo risku nenovérSana organizacijai
var radit lielus izdevumus, ko veido darbinieku ilgstosa prombiitne, neefektivs
darbs un liela mainiba.

Ka liecina aptaujas dati, lai tiktu gala ar savu darba apjomu, darbiniekiem biezi
nepiecieSams stradat augsta darba tempa. Sada tendence izteiktaka ir finansu,
juridiskaja un komercobjektu parvaldisanas departamenta, turklat $o respondentu
darbs prasa parak daudz energijas, kas negativi ietekmg to privato dzivi.
Vairumam darbinieku ir iesp&ja ietekm&t savu darbu, ta¢u mazaka ietekme ir uz
darba apjomu. Mazaka iespé&ja ietekméet darba apjomu ir juridiskaja departamenta.
Aptaujas dati liecina, ka liclaka dala respondentu sanem nepietieckamu informacija
par darba vieta notickoSo, ka ari sanem nepietickamu darba novértejumu no
vadibas.

NIPG stradajosie, kuri sastapusies ar aizvainojo$u uzvedibu, visbiezak to izjutusi
no klientu un/vai sadarbibas partneru puses.

Anketas dati norada uz tendenci — palielinoties darbinieku vecumam, samazinas
vert€§jums par darbspgjam.

NIPG stradajosiem ir labakas garigas darba spé&jas neka darba spgjas attieciba uz
fizisko slodzi.

NIPG stradajosajiem darba nesp&jas slimibu dél ir retas vai tadu nav vispar, turklat
lielaka dala respondentu ir parliecinati, ka ar paSreiz€jam darba sp€jam var€s
stradat ar1 pec 2 gadiem.

Saskana ar aptaujas datiem, NIPG darbinieku veselibas un darbsp&ju pasvertejums

sakrTt ar noteikto darbsp€jas indeksu — tas ir labas un |oti labas.
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PRAKTISKAS REKOMENDACIJAS

S1 darba praktiska nozime ir informét NIPG vadibu par konstatétajiem psihosocialjiem

riskiem, kuru laiciga novérSana samazinatu ne vien lielo darbinieku mainibu, bet arT uzlabotu

ieksgjo organizacijas vidi.

Rekomendacijas NIPG vadibai:

1.

o ok~ w

10.
11.
12.

13.
14.
15.

Parskatit iek$€jos procesus, lai noveértétu vai tajos nav liekas darbibas, kas kaveé
atraku un efektivaku darbu izpildi.

Organizget darbu ta, lai darbiniekiem tas nebiitu javeic augsta darba tempa un tiktu
veidota godiga pienakumu sadale.

Iesaistit darbiniekus procesu pilnveidosana.

Uzlabot darbinieku informétibu saistiba ar NIPG notiekoSo.

Skaidri noradit vélamos mérkus un vélamo izpildes terminu.

Katram departamentam izveidot rokasgramatu, kura atrunata iek$€jo procesu
kartiba.

Noveértét darbinieku paveikto darbu.

Izvirzit uzticibas personu/as pie kuras darbiniekiem vérsties saskaroties ar darbu
ietekm@josiem riskiem.

Izveidot un izplatit informativos materialus par psihosocialajiem riskiem, to
ietekmi uz veselibu.

Rosinat darbiniekiem ieverot atpiitas pauzes.

Rosinat darbiniekus pieversties veseligam dzivesveidam.

Apmacit darbiniekus relaks€joSu vingrinajumu veikSana, izplatot informativus
materialus ar tiem un piesaistot atbilstoSu specialistu praktisku noradijumu
sniegSanai.

Veidot salied€josSus pasakumus.

Atbalstit darbinieku dalibu seminaros un konferences.

Izveidot bonusu sisteému motivétaka darba veik$anai.

Rekomendacijas NIPG nodarbinatajiem:

1.

Sekot lidzi vai uzticétie darba pienakumi atbilst amatam noteiktajiem darba
pienakumiem.
Runat ar tieSo vaditaju par esoSajam problémam un nepiecieSamibu tas risinat.

Ieverot atpiitas pauzes, to laika veikt atslabinoSus vingrinajumus vai pastaigaties.
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1. pielikums

Aptaujas anketa psihosocialas darba vides un darbspéjas indeksa noteikSanai

Anketas dala
(@)

Nr.p.k.
)

Jautajums

(©)

Iesp€jamie atbilzu varianti

(4)

Vispareja informacija par respondentu

Dzimums

Virietis
Sieviete

Vecums

18-25
26-35
36-50
51-65
Vairak

Darbavieta

Riga
Jurmala

Departaments

Dzivojamo &ku parvaldiSanas dala
(DzEPD)

Finan$u departaments

IT dala

Juridiskais departaments

Klientu apkalposSanas centrs
Komercobjektu  parvaldiSanas  dala
(KOPD)

Personala vadibas dala

Pardosanas nodala (DzEPD)

Pardosanas nodala (KOPD)

Tehniskais departaments

Amats

Biroja administrators

Darbu vaditajs

Galvenais gramatvedis

Gramatvedis

Gramatveza paligs

IT specialists

Jurists/jurista paligs

Klientu apkalposanas centra specialists
Nodalas asistents

Nodalas vaditgjs

Norgkinu gramatvedis

Pardosanas specialists

Parvaldnieks

Parvaldnieka asistents

Personala specialists/ personala atlases
projektu vaditajs

Cits

Darba stazs (gadi) pasreiz€ja darba vieta

0-5
6-10
11-20
21-35
Vairak

Kopgjais stazs (gadi) profesija

0-5
6-10
11-20
21-35
Vairak
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1 2 3 4
1. Vai Jus tiekat gala ar savu darbu?
2. Vai Jums pietiek laiks savu darba uzdevumu veiksSanai?
3. Vai ir nepiecieSams stradat augsta darba tempa? . _
— - — — — e  Vienmer
4. Vai JUs visu dienu stradajat augsta darba tempa? e Bicsi
Vai Jusu darbs Jis nostada emocionali satraucosas .
5. SR e Dazreiz
situacijas? .
Vai darba ietvaros esat saistits ar citu personigajam * Ret
6. - e Nekad
problémam?
7. Vai Jums ir liela ietekme attieciba uz Jusu darbu?
8. Vai Jis varat ietekm@t sava darba apjomu?
9. Vai darba laika ir iesp&jams apgiit ko jaunu?
10. Vai Jiisu darbs prasa uznemties iniciativu?
11. Vai Jusu darbs ir jégpilns?
12. Vai Jums ir sajuta, ka Jasu darbs ir svarigs?
13. Vai Jiis jiitat, ka darba vieta ir Jums svariga?
14 Vai Jus ieteiktu labam draugam pieteikties darbam Jisu
' darbavieta?
15 Vai Jiis esat labi informéts par darba vieta notiekoSo, piem., | ®  Loti liela méra
' svarigiem [émumiem, izmainam, nakotnes planiem? e Liela méra
16 Vai Jus sanemat visu nepieciesamo informaciju, lai labak | e  Nedaudz
' paveiktu savu darbu? e Maza méra
17. Vai Jusu darbu novert€ un atzist vadiba? e Loti maza méra
= 18. Vai Jus darba vieta pret Jums izturas godigi?
£ 19. Vai Jusu darbam ir skaidri mérki?
fé’ 20. Vai Jis zinat, ko tieSi sagaida no Jusu darba?
2 Cik liela méra Jus teiktu, ka Jusu vaditajs dod augstu
= 21, s S
: prioritati apmierinatiba ar darbu?
é’ 22 Cik liela méra Jus teiktu, ka Jisu vaditajs ir labs darba
> ) planoSana?
% 23 Cik biezi Jusu tieSais vaditajs ir gatavs uzklausit Jis par | ¢  Vienmeér
] ' problémam darba? e Biezi
& Cik biezi Jus sanemat atbalstu un palidzibu no sava tie$a | ¢  DaJreiz
[ 24, vaditaja? e Reti
g e Nekad
é Attieciba uz Jiisu darbu visparigi, cik apmierinats esat ar | e  Loti apmierinats
& 25 savu darbu, nemot veéra visus aspektus? e  Apmierinats
' e Neapmierinats
e Loti neapmierinats
26. un 27. jautajums ir par to, ka Jusu darbs ietekmé privato un gimenes dzivi.
2 Vai Jums $kiet, ka Jasu darbs prasa parak daudz energijas, | ¢  Ja, noteikti
' kas negativi ietekm€ Jiisu privato dzivi? e Ja, noteikta mera
97 Vai Jums Skiet, ka Jusu darbs prasa parak daudz laika, kas | e  Ja, bet pavisam nedaudz
' negattvi ietekmé Jiisu privato dzivi? e Ng, nepavisam
28.-31. jautajums ir par uznémumu (grupu), kura Jus stradajat, kopuma, nevis par Jasu darbu.
28. Vai varat uzticéties informacijai, ko sniedz vadiba? e Lotiliela méra
29 Vai vadiba uzticas saviem darbiniekiem, lai tie labi veiktu | ¢  Lielda méra
' savu darbu? e Nedaudz
30. Vai konflikti tiek risinati godiga cela? e Maza méra
31. Vai darbs tiek sadalits godigi? e Loti maza méra
32.-40. jautajums ir par Jisu veselibu un labklajibu. Liidzu necentieties atdalit simptomus, kas radusies darba no
tiem, kas radusies citu iemeslu dél.
Ka kopuma vertgjat Jiisu veselibu?
o lzcili
e Lotilabi
32. o Labi
e Pietiekami
o  Slikti
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3

4

33.

Cik biezi Jus jutaties izsmelts?

34.

Cik biezi Jis jutaties emocionali noguris?

35.

Cik biezi Jis izjutat stresu?

36.

Cik biezi jutaties aizkaitinats?

Visu laiku

Lielako dalu laika
Dalu no laika
Mazako dalu no laika
Nemaz

37.1

Vai Jus esat izjutis nevélamu seksualu uzmanibu darba vieta
pedgja gada laika?

Reizi diena
Reizi nedela
Reizi ménest
Ik pa laikam
Nemaz

37.2

Ja, ja, tad no ka? (Var atzimét vairakus atbilzu variantus.)

Kolggiem

Vaditaja

Padotajiem

Klientiem, sadarbibas partneriem

38.1.

Vai esat izjutis vardarbibas draudus darba vieta pédgja gada
laika?

Reizi diena
Reizi nedéla
Reizi ménesi
Ik pa laikam
Nemaz

38.2.

Ja, ja, tad no ka? (Var atzimet vairakus atbilzu variantus.)

Kolégiem

Vaditaja

Padotajiem

Klientiem, sadarbibas partneriem

39.1.

Vai esat izjutis fizisku vardarbibu darba vieta pedgja gada
laika?

Reizi diena
Reizi nedela
Reizi ménesi
Ik pa laikam
Nemaz

39.2.

Ja, ja, tad no ka? (Var atzimét vairakus atbilzu variantus.)

Kolggiem

Vaditaja

Padotajiem

Klientiem, sadarbibas partneriem

40.1.

Vai esat bijis paklauts iebied€Sanai darba vieta pedgja gada
laika?

Reizi nedela
Reizi ménest
Ik pa laikam
Nemaz

40.2.

Ja, ja, tad no ka? (Var atzimét vairakus atbilzu variantus.)

Kolggiem

Vaditaja

Padotajiem

Klientiem, sadarbibas partneriem

Darbspéjas indeksa noteiksana

41.

Subjektivs novertéjums §T briza darba sp&jam

1 — loti sliktas

2 lidz 4 — vidgjas

5 1idz 7 — labas

8 11dz 9 — loti labas
10 - izcilas

42.

Subjektivi novérté darba spgjas, attiecinot uz fizisko slodzi
(smaguma celSana, parvietosana, piespiedu pozas u.c.)

43.

Subjektivi noverteé garigas darba sp&jas (atmina, logiska
domasana, radosas spgjas, stress u.c.)

Loti sliktas
Sliktas
Vidgjas
Labas

Loti labas

44.1.

Diagnosticgto slimibu skaits, kadas ir bijusas pedgjo 5 gadu
laika (gripa, angina, radikulits, osteoporoze u.c)

5 un vairak
4 slimibas

3 slimibas

2 slimibas

1 slimiba
Nav slimibu
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44.2.

Ja pedgjo 5 gadu laika tika diagnosticétas kadas slimibas,
nosauciet tas.

Atvértais jautdjums

45.

Subjektivs novertejums darba nespgjai slimibu del pedgja
gada laika

Pilnigas nesp&jas

Nespgjas ir biezi (reizi nedela)
Nespéjas reizi ménesi

Nespéjas ir retas (3-6 reizes gada)
Nespéjas ir loti retas (2-3 reizes gada)
Nespé&ju nav

46.

Prombiitne darba slimibu dé| pedgja gada laika

100 vai vairak dienas
25-99 dienas

10-24 dienas

1-9 dienas

0 dienas

47.

Personiska prognoze. Vai ar pasreiz€jam darba spgjam
spesu pildit savus darba pienakumus ari péc 2 gadiem?

Ar pulém varésu stradat
Neesmu parliecinats vai varésu stradat
Pilnigi parliecinats, ka vargsu stradat

48.

Darba slodzes planojuma atbilstiba individualam spg&jam

Loti slikta
Slikta
Vidgja
Loti laba

49.

Darba kolektiva psihoemocionalais vertejums (savsarpgjas
attiecibas, attiecibas ar darba dev&ju u.c.)

Loti slikts
Slikts
Vidgjs
Loti labs
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COPSOQ II tris anketu versiju sadalu un jautajumu skaita parskats [32]

2. pielikums

Sfera

Sadala

Jautajumu skaits anketa

Gara

Videja

Isa

w2

Prasibas darba

Kvantitativas prasibas

4

4

Darba ritms

2
2

Kognitivas prasibas

Emocionalas prasibas

N

Emociju slépsana

Darba organizéSana un
darba saturs

letekme

Attistibas iespgjas

NN

Variacijas

Darba nozime

Saistibas attieciba uz darba vietu

Savstarpgjas attiecibas
un vadiba

Paredzamiba

Atlidziba (atziSana)

Lomas skaidriba

NININININ

Lomu konflikti

Vadibas kvalitate

Socialais atbalsts no tiesa vaditaja

NN

Socialais atbalsts no kolégiem

Sociala kopiena darba

WWwhbfwWW|IN|BW

Darba-personiga
saskarsme

Nedrosiba darba

Apmierinatiba ar darbu

Darba un gimenes attiecibas

S

N =

Gimenes-darba attiecibas

Veértibas darba vieta

Uzticamiba attieciba uz parvaldibu

Darbinieku sasvstarpg€ja uzticéSanas

Tiesiskums un ciena

AW~

Sociala iederiba

Veseliba un labsajuta

Veselibas pasnovertgjums

Izdegsana

Stress

Miega traucgjumi

B S S N ]

Depresijas simptomi

Somatiska stresa simptomi

Kognitiva stresa simptomi

Personiba

Pasefektivitate

Aizvainojosa uzvediba

Seksuala uzmaksanas

Vardarbibas draudi

Fiziska vardarbiba

Iebiedesana

Nepatikama kircinaSana

Konflikti un stridi

Tenkas un neslavas celSana

PRI IRPRPRPRRPROIRRBRBR PP OIAINID R PROWWR[RWWINRRWINPAPPWABD®W

Kopa

Sadalu skaits

N
Ui

Jautajumu skaits

127
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3. pielikums

Departamentu vertéjums par kvantitativajam prasibam

Jautajums Vai Jus tiekat gala ar savu darbu?
AtbilZu varianti Dazreiz . Nekad Vidgjais punktu
Vienmér (0) | Biezi (1) Reti (3) .
Departaments 2 4 skaits

Dzivojamo ¢&ku parvaldiSanas 8 9 1 0 0 0,61
dala (DzEPD) (n=18)
Finan$u departaments (n=23) 11 10 1 0 1 0,70
IT dala (n=1) 1 0 0 0 0 0,00
Juridiskais departaments (n=3) 2 1 0 0 0 0,33
Klientu apkalposanas centrs (=4) 4 0 0 0 0 0,00
Komercobjektu  parvaldisanas

5 2 0 0 0 0,29
dala (KOPD) (n=7)
Personala vadibas dala (n=8) 3 4 1 0 0 0,75
Pardosanas nodala (DzEPD) 1 0 1 0 0 1,00
(n=2)
Pardosanas nodala (KOPD) (n=1) 1 0 0 0 0 0,00
Tehniskais departaments (n=8) 4 4 0 0 0 0,50

Jautajums Vai Jums pietiek laiks savu darba uzdevumu veik$anai?
AtbilZzu varianti Dazreiz . Nekad Vidgjais punktu
Vienmér (0) | Biezi (1) Reti (3) .
Departaments 2 (4) skaits

Dzivojamo &ku parvaldiSanas 3 9 3 3 0 1,33
dala (DzEPD) (n=18)
Finansu departaments (n=23) 7 5 8 2 1 1,35
IT dala (n=1) 1 0 0 0 0 0,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 1 2 0 0 1,67
Klientu apkalposanas centrs (=4) 3 1 0 0 0 0,25
Komercobjektu  parvaldiSanas

0 6 0 1 0 1,29
dala (KOPD) (n=7)
Personala vadibas dala (n=8) 3 2 3 0 0 1,00
Pardofanas nodala (DzEPD) 0 2 0 0 0 1,00
(n=2)
Pardosanas nodala (KOPD) (n=1) 0 1 0 0 0 1,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 5 2 0 1 1,63
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Departamentu veértejums par darba ritmu

4. pielikums

Jautajums Vai ir nepiecieSams stradat augsta darba tempa?
AtbilZu varianti Dazreiz : Nekad Vidgjais punktu
Vienmer (4) | BieZi (3) Reti (1) .
Departaments (2) (0) skaits

Dzivojamo &ku parvaldiSanas 6 9 3 0 0 3,17
dala (DzEPD) (n=18)
Finan$u departaments (n=23) 11 10 2 0 0 3,39
IT dala (n=1) 0 0 1 0 0 2,00
Juridiskais departaments (n=3) 2 1 0 0 0 3,67
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 1 1 2 0 0 2,75
Komercobjektu  parvaldisanas

3 3 1 0 0 3,29
dala (KOPD) (n=7)
Personala vadibas dala (n=8) 1 4 2 0 1 2,50
Pardosanas nodala (DzEPD) 0 2 0 0 0 3,00
(n=2)
Pardosanas nodala (KOPD) (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 2 5 1 0 0 3,13

Jautajums Vai Jus visu dienu stradajat augsta darba tempa?
AtbilZu varianti Dazreiz : Nekad Vidgjais punktu
Vienmer (4) | BieZi (3) Reti (1) .
Departaments (2) ) skaits

Dzivojamo &ku parvaldiSanas 5 ) 3 2 0 2,89
dala (DzEPD) (n=18)
Finan$u departaments (n=23) 6 10 6 1 0 2,91
IT dala (n=1) 0 0 0 1 0 1,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 0 1 2 0 1,33
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 1 1 2 0 0 2,75
Komercobjektu  parvaldisanas

3 4 0 0 0 3,43
dala (KOPD) (n=7)
Personala vadibas dala (n=8) 0 3 3 2 0 2,13
Pardosanas nodala (DzEPD) 0 1 1 0 0 250
(n=2)
Pardosanas nodala (KOPD) (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 1 5 1 1 0 2,75
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Departamentu vertéjums par emocionalaja vertibam

5. pielikums

Jautajums Vai Jisu darbs Jis nostada emocionali satraucosas situacijas?
AtbilZu varianti Dazreiz . Nekad Vidgjais punktu
Vienmer (4) | Biezi (3) Reti (1) .
Departaments 2 (0) skaits

Dzivojamo &ku parvaldiSanas
dala (DzEPD) (n=18) ! ! > > 0 2,22
FinanSu departaments (n=23) 2 7 12 2 0 2,39
IT dala (n=1) 0 0 0 1 0 1,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 2 1 0 0 2,67
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 0 3 1 0 0 2,75
Komercobjektu  parvaldiSanas
dala (KOPD) (n=7) 0 5 2 0 0 2,71
Personala vadibas dala (n=8) 0 3 4 1 0 2,25
PardoSanas nodala (DzEPD)
(n=2) 0 2 0 0 0 3,00
Pardosanas nodala (KOPD)
(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 1 3 3 1 0 2,50

Jautajums Vai darba ietvaros esat saistits ar citu personigajam problemam?
AtbilZu varianti Dazreiz . Nekad Vidéjais punktu
Departaments Vienmeér (4) | Biezi (3) ) Reti (1) ) .
Ijazllavz)]_ljazr;l_i(l)) D)elz;lz lrée)lrvaldlsanas 2 5 9 2 0 239
FinanSu departaments (n=23) 1 1 10 7 4 1,48
IT dala (n=1) 0 0 0 0 1 0,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 0 1 2 0 1,33
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 1 1 1 0 1 2,25
Komercobjektu  parvaldisanas
dala (KOPD) (n=7) ! 4 . 0 ! 2,57
Personala vadibas dala (n=8) 0 5 2 1 0 2,50
Pérczioéanas nodala (DzEPD) 0 0 1 1 0 1,50
gl‘trd())éanas nodala (KOPD)
(n=1) 0 0 1 0 0 2,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 2 3 2 1 1,75

62




6. pielikums

Departamentu veérteéjums par ietekmi

Jautajums Vai Jums ir liela ietekme attieciba uz Jusu darbu?
AtbilZu varianti Dazreiz . Nekad Vidgjais punktu
Departaments Vienmér (4) | Biezi (3) ) Reti (1) ) i

1(1);212)1132151_5% D)elzllllz l}ée;rvaldlsanas 2 10 6 0 0 2.78
FinanSu departaments (n=23) 4 6 10 3 0 1,48
IT dala (n=1) 0 0 1 0 0 2,00
Juridiskais departaments (n=3) 2 1 0 0 0 3,67
Klientu apkalpo$anas centrs (=4) 1 1 2 0 0 2,75
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 2 3 2 0 0 3,00
Personala vadibas dala (n=8) 0 3 2 3 0 2,00
E’r:?l:;zic))éanas nodala (DzEPD) 0 1 1 0 0 2,50
Pardosanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 3 4 1 0 0 3,25
Jautajums Vai Jus varat ietekmét sava darba apjomu?

AtbilZu varianti Dazreiz . Nekad Vidgjais punktu
Departaments Vienmér (4) | Bief (3) (2) Retl (1 (0) skaits

Ijazllavz)]_ljazr;l_i(l)) D)elz;:: lpée)lrvaldlsanas 1 4 6 7 0 1,94
FinanSu departaments (n=23) 1 3 8 5 6 1,48
IT dala (n=1) 0 0 1 0 0 2,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 0 0 1 2 0,33
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 0 1 1 0 2 1,25
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 1 1 3 ! ! 2,00
Personala vadibas dala (n=8) 0 2 1 5 0 1,63
Pérczioéanas nodala (DzEPD) 0 1 0 0 1 150
gl‘trd())éanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 2 2 4 0 1,75
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Departamentu vertéjums par attistibas iespéjam

7. pielikums

Jautajums Vai darba laika ir iespéjams apgit ko jaunu?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments mera (4) meéra (3) 2 mera (1) | meéra (0) punktu skaits

?;g?g;;% D)elzllllz lge)mvaldlsanas 3 8 6 1 0 272
Finan$u departaments (n=23) 2 9 10 1 1 2,43
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 2 0 0 1 0 3,00
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 0 2 0 2 0 2,00
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) ! 3 3 0 0 211
Personala vadibas dala (n=8) 2 3 2 1 0 2,75
E’r:?l:;;)éanas nodala (DzEPD) 1 5 0 0 0 3,00
Pardosanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 1 6 1 0 0 3,00

Jautajums Vai Jisu darbs prasa uznemties iniciativu?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments meéra (4) meéra (3) 2 meéra (1) | meéra (0) punktu skaits

Ijazllavz)]_ljazr;l_i(l)) D)elz;lz lrée)lrvaldlsanas 7 9 2 0 0 3.28
FinanSu departaments (n=23) 3 8 11 0 1 2,52
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 2 1 0 0 0 3,67
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 0 3 1 0 0 2,75
Komercobjektu  parvaldisanas

dala (KOPD) (n=7) 4 3 0 0 0 3.57
Personala vadibas dala (n=8) 3 4 1 0 0 3,25
Pérczioéanas nodala (DzEPD) 1 1 0 0 0 3,50
gl‘trd())éanas nodala (KOPD)

(n=1) 1 0 0 0 0 4,00
Tehniskais departaments (n=8) 3 3 2 0 0 3,13
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Departamentu verteéjums par darba nozimi

8. pielikums

Jautajums Vai Jusu darbs ir jegpilns?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments meéra (4) meéra (3) 2 mera (1) | meéra (0) punktu skaits

1(1);212)1132151_5% D)elzllllz l}ée;rvaldlsanas 4 12 2 0 0 3,11
FinanSu departaments (n=23) 8 11 3 1 0 3,13
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 2 1 0 0 2,67
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 2 2 0 0 0 3,50
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 1 6 0 0 0 3.14
Personala vadibas dala (n=8) 3 5 0 0 0 3,38
E’r:?l:;zic))éanas nodala (DzEPD) 1 1 0 0 0 350
PardoSanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 2 5 1 0 0 3,13

Jautajums Vai Jums ir sajiita, ka Jusu darbs ir svarigs?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments meéra (4) meéra (3) 2 meéra (1) | meéra (0) punktu skaits

Ijazllavz)]_ljazr;l_i(l)) D)elz;:: lpée)lrvaldlsanas 3 11 4 0 0 2.94
FinanSu departaments (n=23) 6 13 3 1 0 3,04
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 2 1 0 0 2,67
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 2 1 0 1 0 3,00
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 1 > . 0 0 3,00
Personala vadibas dala (n=8) 4 3 1 0 0 3,38
i’fzrczic))éanas nodala (DzEPD) 0 1 1 0 0 250
Pardosanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 3 5 0 0 0 3,38
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9. pielikums

Departamentu vertéjums par saistibam attieciba uz darba vietu

Jautajums Vai Jus jutat, ka darba vieta ir Jums svariga?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments meéra (4) meéra (3) 2 mera (1) | meéra (0) punktu skaits

1(1);212)1132151_5% D)elzllllz l}ée;rvaldlsanas 1 12 5 0 0 278
Finan§u departaments (n=23) 5 12 4 1 1 2,83
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 3 0 0 0 3,00
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 0 4 0 0 0 3,00
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 2 3 1 1 0 2.86
Personala vadibas dala (n=8) 1 6 1 0 0 3,00
E’r:?l:;zic))éanas nodala (DzEPD) 0 1 1 0 0 250
PardoSanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 7 1 0 0 2,88

Jautajums Vai Jus ieteiktu labam draugam pieteikties darbam Jusu darbavieta?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments meéra (4) meéra (3) 2 meéra (1) | meéra (0) punktu skaits

Ijazllavz)]_ljazr;l_i(l)) D)elz;:: lpée)lrvaldlsanas 0 7 3 6 2 1,83
FinanSu departaments (n=23) 0 4 10 3 6 1,52
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 0 3 0 0 2,00
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 1 0 1 1 1 1,75
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 2 3 0 . ! 2,57
Personala vadibas dala (n=8) 0 2 2 3 1 1,63
i’fzrczic))éanas nodala (DzEPD) 0 0 5 0 0 2,00
Pardosanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 0 0 0 1 0,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 2 2 4 0 1,75
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Departamentu vertéjums par paredzamibu

10. pielikums

Vai Jis esat labi informéts par darba vieta notiekoSo, piem., svarigiem

Jautajums lemumiem, izmainam, nakotnes planiem?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments méra (4) méra (3) 2) méra (1) | mera (0) punktu skaits

ld)azl:gj)agl_;l)) D)elgll: 1Igge;rvaldlsanas 1 3 10 2 2 1,94
Finan$u departaments (n=23) 1 7 12 3 0 2,26
IT dala (n=1) 0 0 1 0 0 2,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 1 2 0 0 2,33
Klientu apkalposanas centrs (=4) 1 1 0 1 1 2,00
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 2 2 0 3 0 243
Personala vadibas dala (n=8) 0 3 3 2 0 2,13
z:?iczic))éanas nodala (DzEPD) 0 1 0 1 0 2.00
Pardosanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 0 1 0 0 2,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 1 6 1 0 2,00

Vai Jiis sanemat visu nepiecieSamo informaciju, lai labak paveiktu savu

Jautajums
darbu?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments méra (4) méra (3) 2) méra (1) | mera (0) punktu skaits

Dzivojamo &ku parvaldiSanas
dala (DzEPD) (n=18) 2 10 > ! 0 272
FinanSu departaments (n=23) 1 12 8 1 1 2,48
IT dala (n=1) 0 0 1 0 0 2,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 2 1 0 0 2,67
Klientu apkalposanas centrs (=4) 1 2 1 0 0 3,00
Komercobjektu  parvaldisanas
dala (KOPD) (n=7) 0 5 2 0 0 211
Personala vadibas dala (n=8) 0 4 4 0 0 2,50
Pardosanas nodala (DzEPD)
(n=2) 0 1 1 0 0 2,50
PardoSanas nodala (KOPD)

_ 0 1 0 0 0 3,00
(n=1)
Tehniskais departaments (n=8) 0 4 2 2 0 2,25
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Departamentu vértéjums par atziSanu

11. pielikums

Jautajums Vai Jusu darbu noverte un atzist vadiba?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments meéra (4) meéra (3) 2 mera (1) | meéra (0) punktu skaits

1(1);212)1132151_5% D)elzllllz l}ée;rvaldlsanas 3 8 4 3 0 2,61
FinanSu departaments (n=23) 0 8 8 5 2 1,96
IT dala (n=1) 0 0 1 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 2 0 1 0 233
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 2 0 1 0 1 2,50
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 0 2 3 2 0 2,00
Personala vadibas dala (n=8) 0 5 3 0 0 2,63
E’r:?l:;zic))éanas nodala (DzEPD) 0 1 0 1 0 2,00
PardoSanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 4 2 2 0 2,25

Jautajums Vai Jus darba vieta pret Jums izturas godigi?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments meéra (4) meéra (3) 2 meéra (1) | meéra (0) punktu skaits

Ijazllavz)]_ljazr;l_i(l)) D)eIZII::1%a)1rvaldlsanas 2 12 3 1 0 2,83
FinanSu departaments (n=23) 2 11 7 2 1 2,48
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 3 0 0 0 3,00
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 1 1 2 0 0 2,75
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 1 4 2 0 0 2,86
Personala vadibas dala (n=8) 0 8 0 0 0 3,00
i’fzrczic))éanas nodala (DzEPD) 0 1 1 0 0 250
Pardosanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 4 2 2 0 2,25
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Departamentu vertéjums par lomas skaidribu

12. pielikums

Jautajums Vai Jusu darbam ir skaidri merki?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments meéra (4) meéra (3) 2 mera (1) | meéra (0) punktu skaits

1(1);212)1132151_5% D)elzllllz l}ée;rvaldlsanas 1 11 5 1 0 2,67
Finan§u departaments (n=23) 4 16 3 0 0 3,04
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 3 0 0 0 3,00
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 2 0 1 1 0 2,75
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 2 4 1 0 0 3.14
Personala vadibas dala (n=8) 1 7 0 0 0 3,13
(Pr:?li(zic))éanas nodala (DzEPD) 1 1 0 0 0 350
PardoSanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 2 3 3 0 0 2,88

Jautajums Vai Jis zinat, ko tiesi sagaida no Jiisu darba?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments meéra (4) meéra (3) 2 meéra (1) | meéra (0) punktu skaits

Ijazllavz)]_ljazr;l_i(l)) D)elz;:: lpée)lrvaldlsanas 6 8 3 1 0 3,06
FinanSu departaments (n=23) 6 15 1 1 0 3,13
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 3 0 0 0 3,00
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 2 1 1 0 0 3,25
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 2 3 . . 0 2,86
Personala vadibas dala (n=8) 3 5 0 0 0 3,38
i’fzrczic))éanas nodala (DzEPD) 1 1 0 0 0 3,50
Pardosanas nodala (KOPD)

(n=1) 1 0 0 0 0 4,00
Tehniskais departaments (n=8) 1 4 2 1 0 2,63
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Departamentu vertejums par vadibas kvalitati

13. pielikums

Cik liela meéra Jus teiktu, ka Jusu vaditajs dod augstu prioritati apmierinatiba

Jautajums ar darbu?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments méra (4) méra (3) 2) méra (1) | mera (0) punktu skaits

ld)azlg/g)azr;l_;l)) D)elzllllz l}ée;rvaldlsanas 4 9 3 2 0 2,83
Finan$u departaments (n=23) 4 10 5 3 1 2,57
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 1 1 0 1 0 2,67
Klientu apkalposanas centrs (=4) 3 1 0 0 0 3,75
Komercobjektu  parvaldiSanas
dala (KOPD) (n=7) 0 2 > 0 0 229
Personala vadibas dala (n=8) 1 6 0 1 0 2,88
E’r:?iczic))éanas nodala (DzEPD) 0 5 0 0 0 3.00
Pardosanas nodala (KOPD)
(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 6 1 1 0 2,63

Jautajums Cik liela méra Jus teiktu, ka Jusu vaditajs ir labs darba planosana?

AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments méra (4) méra (3) 2) méra (1) | mera (0) punktu skaits

Ijazllavz)]_ljazr;l_i(l)) D)elz;:: lpée)lrvaldlsanas 4 10 2 1 1 2,83
Finan$u departaments (n=23) 2 9 9 1 2 2,35
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 2 0 0 1 0 3,00
Klientu apkalposanas centrs (=4) 2 2 0 0 0 3,50
Komercobjektu  parvaldiSanas
dala (KOPD) (n=7) 1 1 4 1 0 229
Personala vadibas dala (n=8) 1 5 2 0 0 2,88
i’fzrczic))éanas nodala (DzEPD) 0 5 0 0 0 3.00
Pardosanas nodala (KOPD)
(n=1) 1 0 0 0 0 4,00
Tehniskais departaments (n=8) 1 4 3 0 0 2,75
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14. pielikums

Departamentu vértéjums par socialo atbalstu no tiesa vaditaja

Jautajums Cik biezi Jusu tiesais vaditajs ir gatavs uzklausit Jis par problemam darba?
AtbilZu varianti Dazreiz . Nekad Vidgjais punktu
Departaments Vienmér (4) | Biezi (3) ) Reti (1) ) i
1(1);212)1132151_5% D)elzllllz l}ée;rvaldlsanas 9 5 4 0 0 3,28
FinanSu departaments (n=23) 6 11 5 1 0 2,96
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 2 1 0 0 2,67
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 3 1 0 0 0 3,75
Komercobjektu  parvaldiSanas
dala (KOPD) (n=7) 2 1 3 ! 0 2,57
Personala vadibas dala (n=8) 5 1 2 0 0 3,38
E’r:?l:;zic))éanas nodala (DzEPD) 1 1 0 0 0 3,50
Pardosanas nodala (KOPD)
(n=1) 1 0 0 0 0 4,00
Tehniskais departaments (n=8) 3 1 3 1 0 2,75
Jautajums Cik biezi Jus sanemat atbalstu un palidzibu no sava tie$a vaditaja?
AtbilZu varianti Dazreiz . Nekad Vidgjais punktu
Departaments Vienmér (4) | Bief (3) (2) Retl (1 (0) skaits
Ijazllavz)]_ljazr;l_i(l)) D)elz;:: lpée)lrvaldlsanas 7 5 5 1 0 3,00
FinanSu departaments (n=23) 5 8 8 2 0 2,70
IT dala (n=1) 0 0 1 0 0 2,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 2 1 0 0 2,67
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 3 1 0 0 0 3,75
Komercobjektu  parvaldiSanas
dala (KOPD) (n=7) 0 2 4 ! 0 214
Personala vadibas dala (n=8) 4 2 2 0 0 3,25
Pérczioéanas nodala (DzEPD) 1 1 0 0 0 3,50
gl‘trd())éanas nodala (KOPD)
(n=1) 1 0 0 0 0 4,00
Tehniskais departaments (n=8) 2 3 3 0 0 2,88
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Departamentu vértéjums par darba un gimenes attiectbam

15. pielikums

Jautajums

ietekme Jusu privato dzivi?

Vai Jums $kiet, ka Juisu darbs prasa parak daudz energijas, kas negativi

AtbilZzu varianti

Ja, noteikti

Ja, noteikta

Ja, bet pavisam

Ne, nepavisam

Videjais

Departaments (3) méra (2) nedaudz (1) (0) punktu skaits
?;g?g;%% D;lzgz 11zgz;rvaldlsanas 2 7 6 3 1,44
Finan$u departaments (n=23) 8 9 5 1 2,04
IT dala (n=1) 0 0 1 0 1,00
Juridiskais departaments (n=3) 1 2 0 0 2,33
Klientu apkalposanas centrs (=4) 0 2 2 0 1,50
Komercobjektu  parvaldiSanas
dala (KOPD) (n=7) 3 ! 2 1 186
Personala vadibas dala (n=8) 0 0 4 4 0,50
z:?iczic))éanas nodala (DzEPD) 0 0 5 0 1,00
Pardosanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 2,00
Tehniskais departaments (n=8) 2 3 1 2 1,63

Jautajums

Jiusu privato dzivi?

Vai Jums skiet, ka Juisu darbs prasa parak daudz laika, kas negativi ietekmée

AtbilZu varianti

Ja, noteikti

Ja, noteikta

Ja, bet pavisam

Ngé, nepavisam

Videjais

Departaments 3) méra (2) nedaudz (1) (0) punktu skaits
]d)azlg/z)]_])azril_a(l)) D;lzrli: 1pg;rvaldlsanas 1 7 5 5 1,22
Finans$u departaments (n=23) 9 5 8 1 1,96
IT dala (n=1) 0 1 0 0 2,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 2 1 0 1,67
Klientu apkalposanas centrs (=4) 0 0 1 3 0,25
Komercobjektu  parvaldisanas
dala (KOPD) (n=7) 3 ! 2 ! 1.86
Personala vadibas dala (n=8) 0 0 3 5 0,38
l(’rf'lzrg())éanas nodala (DzEPD) 0 0 2 0 1,00
PardoSanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 0 1 0 1,00
Tehniskais departaments (n=8) 1 4 2 1 1,63
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16. pielikums

Departamentu vertéjums par uzticamibu attieciba uz parvaldibu

Jautajums Vai varat uzticéties informacijai, ko sniedz vadiba?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments meéra (4) meéra (3) 2 mera (1) | meéra (0) punktu skaits
1(1);212)1132151_5% D)elzllllz l}ée;rvaldlsanas 2 11 3 1 1 2,67
FinanSu departaments (n=23) 3 13 5 2 0 2,74
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 1 1 1 0 0 3,00
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 1 2 1 0 0 3,00
Komercobjektu  parvaldiSanas
dala (KOPD) (n=7) 1 3 3 0 0 211
Personala vadibas dala (n=8) 0 3 4 0 1 2,13
E’r:?l:;zic))éanas nodala (DzEPD) 0 1 1 0 0 250
PardoSanas nodala (KOPD)
(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 4 3 1 0 2,38
Jautajums Vai vadiba uzticas saviem darbiniekiem, lai tie labi veiktu savu darbu?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments meéra (4) meéra (3) 2 meéra (1) | meéra (0) punktu skaits
Ijazllavz)]_ljazr;l_i(l)) D)elz;:: lpée)lrvaldlsanas 2 12 2 1 1 272
FinanSu departaments (n=23) 2 16 4 1 0 2,83
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 2 1 0 0 2,67
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 1 3 0 0 0 3,25
Komercobjektu  parvaldiSanas
dala (KOPD) (n=7) 1 4 2 0 0 2,86
Personala vadibas dala (n=8) 0 4 4 0 0 2,50
i’fzrczic))éanas nodala (DzEPD) 0 1 1 0 0 250
Pardosanas nodala (KOPD)
(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 5 2 1 0 2,50
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Departamentu vertéjums par tiesiskumu un cienu

17. pielikums

Jautajums Vai konflikti tiek risinati godiga cela?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments meéra (4) meéra (3) 2 meéra (1) | meéra (0) punktu skaits

1(1);212)1132151_5% D)elzllllz l}ée;rvaldlsanas 3 11 2 2 0 2,83
FinanSu departaments (n=23) 3 12 6 1 1 2,65
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 2 1 0 0 2,67
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 2 1 1 0 0 3,25
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 0 6 1 0 0 2.86
Personala vadibas dala (n=8) 0 5 3 0 0 2,63
E’r:?l:;zic))éanas nodala (DzEPD) 0 1 1 0 0 250
PardoSanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 5 2 1 0 2,50

Jautajums Vai darbs tiek sadalits godigi?
AtbilZu varianti Loti liela Liela Nedaudz | Maza Loti maza Vidgjais
Departaments meéra (4) meéra (3) 2 meéra (1) | meéra (0) punktu skaits

Ijazllavz)]_ljazr;l_i(l)) D)elz;:: lpée)lrvaldlsanas 2 8 5 2 1 2.44
FinanSu departaments (n=23) 1 9 7 5 1 2,17
IT dala (n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 0 3 0 0 2,00
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 0 3 1 0 0 2,75
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 0 > . 0 ! 243
Personala vadibas dala (n=8) 0 3 4 1 0 2,25
Pérczioéanas nodala (DzEPD) 0 1 1 0 0 250
gl‘trd())éanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 5 1 2 0 2,38
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Departamentu vértéjums par izdegSanu

18. pielikums

Jautajums Cik biezi Jus jutaties izsmelts?
AtbilZu varianti Visu Lielako dalu | Daluno | Mazako dalu | Nemaz Vidgjais
Departaments laiku (4) laika (3) laika (2) no laika (1) (0) punktu skaits

dDaleaVE)]J) azn]:;(l)) De):lzllz F%waldlsanas 0 1 7 10 0 1,50
FinanSu departaments (n=23) 0 7 11 5 0 2,09
IT dala (n=1) 0 0 1 0 0 2,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 1 1 1 0 2,00
Klientu apkalposanas centrs

(=4) 0 0 0 4 0 1,00
Komercobjektu  parvaldisanas

dala (KOPD) (n=7) 1 2 1 2 ! 2,00
Personala vadibas dala (n=8) 0 0 5 2 1 1,50
?néig;)éanas nodala (DzEPD) 0 0 1 1 0 150
Pardosanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 0 1 0 0 2,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 2 0 6 0 1,50

Jautajums Cik biezi Jus jutaties emocionali noguris?
AtbilZu varianti Visu Lielako dalu | Daluno | Mazako dalu | Nemaz Videjais
Departaments laiku (4) laika (3) laika (2) no laika (1) (0) punktu skaits

dD;;V;)}J) azril::(l)) De):lzlrll: lp;)rvaldlsanas 0 3 5 9 1 1,56
Finan3u departaments (n=23) 2 5 10 5 1 2,09
IT dala (n=1) 0 0 0 1 0 1,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 0 3 0 0 2,00
Klientu apkalposanas centrs

(=4) 0 0 2 2 0 1,50
Komercobjektu parvaldisanas

dala (KOPD) (n=7) 0 3 1 3 0 2,00
Personala vadibas dala (n=8) 0 0 5 3 0 1,63
E’nﬁiczi;)éanas nodala (DzEPD) 0 0 1 1 0 150
Pardosanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 1 1 2 4 0 1,88
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Departamentu vertéjums par stresu

19. pielikums

Jautajums Cik biezi Jus izjutat stresu?
Atbilzu varianti Visu Lielako dalu | Daluno | Mazako dalu | Nemaz Vidgejais
Departaments laiku (4) laika (3) laika (2) | no laika (1) 0) punktu skaits

1(1);212)1132151_5% D;lzllllz 11;§z;rvaldlsanas 0 3 6 7 2 1,56
FinanSu departaments (n=23) 3 4 11 5 0 2,22
IT dala (n=1) 0 0 0 0 1 0,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 0 3 0 0 2,00
Klientu apkalpoSanas centrs (=4) 0 1 2 1 0 2,00
Komercobjektu  parvaldiSanas

dala (KOPD) (n=7) 0 2 2 3 0 186
Personala vadibas dala (n=8) 0 1 4 3 0 1,75
E’r:?l:;zic))éanas nodala (DzEPD) 0 0 5 0 0 2,00
PardoSanas nodala (KOPD)

(n=1) 0 1 0 0 0 3,00
Tehniskais departaments (n=8) 1 0 3 4 0 1,75

Jautajums Cik biezi jutaties aizkaitinats?
AtbilZu varianti Visu Lielako dalu | Dalu no | Mazako dalu | Nemaz Videjais
Departaments laiku (4) laika (3) laika (2) | no laika (1) ) punktu skaits

Ijazllavz)]_ljazr;l_i(l)) D;:IEE: 1;é);;rvaldlsanas 0 1 6 10 1 1,39
FinanSu departaments (n=23) 2 3 6 10 2 1,70
IT dala (n=1) 0 0 0 0 1 0,00
Juridiskais departaments (n=3) 0 0 1 2 0 1,33
Klientu apkalposanas centrs (=4) 0 0 3 1 0 1,75
Komercobjektu  parvaldisanas

dala (KOPD) (n=7) 0 0 3 3 ! 129
Personala vadibas dala (n=8) 0 0 3 4 1 1,25
i’fzrczic))éanas nodala (DzEPD) 0 0 1 1 0 150
Pardosanas mnodala (KOPD)

(n=1) 0 0 0 1 0 1,00
Tehniskais departaments (n=8) 0 3 1 4 0 1,88
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