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levads

Pétijuma temats
Latvija ir izmainijuSies politiskie, ekonomiskie un socialie apstakli. To ietekmé
norisinas parmainas visas dzives jomas - tautsaimnieciba, izglitiba un kultdra, taja
skaita art bibliotekas. Biblioteku parmainas ietekmé visus bibliotekara darba procesus:
krajuma komplektéSanu un organizaciju, attiecibas ar lietotajiem, informacijas lietotaju
apkalpoSanas kritérijus. Viena no bibliotekara darba sféram, kuru parmainas ir
ietekmejusas visizteiktak, ir lietotaju apkalpoSana, tapéc pétijjumam izvélétais virziens ir
lietotaju apkalpoSanas teorijas muasdienu aspekti. Jaundkas tendences lietotaju
apkalpoSanas teorija raksturotas, analizéjot publisko biblioteku darbu iedzivotaju
bibliotekaraja apkalpo$ana. Latvija pienemtaja tipologija izdala divu tipu bibliotékas:
zinatniskas un specialds bibliotekas un publiskas bibliotékas. Publiskas biblioteékas
izraudzitas tapéc, ka ta ir skaitliski lielaka bibliotéku grupa, izplatitakas un pieejamakas
biblioteékas Latvija. Péc Latvijas Republikas Kultiras ministrijas informacijas, 2004.gada
Latvija darbojas 2065 bibliotekas, no kuram 878 publiskds bibliotekas (t.sk. 863
pasvaldibu publiskas bibliotekas). Kopé€jais lasitaju skaits publiskajas bibliotekas
2004.gada bija 522 978 (t.sk. pasvaldibu publiskajas bibliotékas - 513 649).
Pétijuma tips:
- monografisks — jo sniegta vispusiga viena priekSmeta, t.i., lietotaju
apkalpo$anas, analize;
- musdienu — jo analizéts musdienu publisko bibliotéku praktiskais darbs
lietotaju apkalpoSanas joma;
- lietiSks — jo izmantoti sociologijas zinatnes pétiljumu rezultati jaunu
likumsakaribu izpéte.
Tatad sagatavota pétijuma tips klasificejams ka masdienu monografisks lietiSks

pétijums.

Temata aktualitate

Jautajums par iedzivotaju Dbibliotekaro apkalpoSanu ir bijis viens no
nozimigakajiem bibliotékzinatnes teorijas un prakses jautajumiem dazados laika
periodos.

Lidz ar informacijas sabiedribas veido$anos Latvija, klGst aktuals jautajums par
publisko biblioteku vietu Saja procesa. Informacijas sabiedriba zinasanas ir izSkiroSais

attistibas un veiksmigas konkurences faktors. Musdiends norit straujas parmainas
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informacijas ieguves joma. Sis parmainas jaizmanto tautsaimniecibas, sabiedribas
attistiba, jo briva un kvalitativa informacijas pieejamiba ir pamats katra individa un visas
sabiedribas attistibai. Tas nosaka art biblioteéku nozimi informacijas resursu organizacija
un brivas pieejas nodroSinasana. Bibliotekas meklé iesp€jas, ka nodrosinat iedzivotaju
tiestbas brivi iegat informaciju.

Klasiskas biblioteku pamatdarbibas jomas ir izdevumu komplektéSana,
katalogizacija un izmantoSana. Mdisdienas tas paklautas parmainam. Butiskaka
parmainu izraisitaja ir informacijas digitalizacija. Lidzas tradicionalajiem informacijas
neséjiem (gramatam, periodiskajiem izdevumiem) arvien plasak tiek izmantota
informacija elektroniska forma. Tas, savukart, ietekmé bibliotekara darba procesus,
tehnologijas un apjomus.

Radikalas izmainas sabiedriba, tas jaunas informacionalas vajadzibas liek
principiali parskatit un izvértét I[idzSingjos biblioteku darbibas veidus un meklét
risinajumus efektivai biblioteku darbibai nakotné. Bibliotekam ir jaatrod sava vieta un
janostiprina to sabiedriska nozime lidzas citam kultdras un informacijas iestadém. Lai
nodroSinatu savu eksistenci, publisko biblioteku funkciju akcentu maina ir pasi aktuala,
jo pastav dazadu veidu konkuréjosas informacijas iestades.

Parmainas iedzivotaju bibliotekaraja apkalpoSana muasdienas saistitas ar pareju
uz informacijas sabiedribu un biblioteku darbibu Sajos apstaklos. Lidz ar pareju uz
informacijas sabiedribu ikviena bibliotekara darba joma, art bibliotekaras apkalpo$anas
teorija un metodika vérojamas butiskas izmainas, iezimé&jas jaunas tendences, kas
lield méra saistitas ar:

1) jauno informacijas neséju un masdienigu datortehnologiju ievieSanu bibliotéku

darba;

2) lietotaja un vina vajadzibu prioritates atziSanu biblioteka. Pirmaja plana
izvirzas prasibas un pieejas, kas atbilst lietotaju vélmém: apkalpoSanas
pilnfgums un operativitate, apkalpoSanas komforts. Lidz ar to apkalpoSana
atzita par prioritaru funkciju bibliotéku darba;

3) uzmanibas pievérsSana étisko normu ievéroSanai apkalpoSanas procesa.

Promocijas darba ir aplikotas tas parmainas, kuras izpauzas visspilgtak —
bibliotekaras apkalpoSanas prioritara funkcija, sabiedribai tuvinata apkalpoSana un tas
izpausmes formas publiskajas bibliotékas, ka ari izmainas apkalpoSana lidz ar jauno
informacijas tehnologiju pielietoSanu.

Sabiedriba veidojas jauna, aktuala situacija, kas jaizpéta no bibliotekas

fenomena funkcionéSanas viedokla, jaieglst teorétiskas un praktiskas atzinas, ka



nodrosinat kvalitativu iedzivotaju apkalpo$anu jaunajos apstak|os. Sis jaunas zinasanas

un atzinas formulétas sagatavotaja pétijuma.

Problémsituacija un pétijuma probléema

Kops bibliotekas pastavésanas tas galvenais uzdevums ir sakartot, piedavat
informaciju un nodroSinat jaunu zinasanu radiSanas iespéjas. Bibliotekas jau kops to
raSanas laika darbojusSas ka zinasanu izplatitajas. Publisko biblioteku uzdevumus un
Tpatnibas zinasanu izplatiSana nosaka tas apstaklis, ka tas ir visiem iedzivotajiem
visplasak pieejamas bibliotékas.

Bibliotékai jau tas rasanas pirmsakumos ir misija — bat par sabiedribas zinasanu
bazi un aril socialas saskarsmes centru. ZinaSanu ievadiSana saskarsmé ir aktivs
process. Tas nepielauj, lai bibliotekari gaiditu, ka lasitaji pasi naks uz bibliotéku.
Bibliotekariem ir javeic intensivs darbs, lai:

- atrastu cilvékus, kam vajadziga informacija un kas paSi to varbat
neapzinas;

- iepazitu esoSos un potencialos bibliotekas lietotajus, lai spétu
nodroSinat brivu pieeju vinu informacionalajam vajadzibam atbilstoS$ajai
informacijai, un parliecinatu katru iedzivotaju, ka vinam $is zinaSanas ir
nepiecieSamas;

- izmantotu bibliotékas riciba esoSos informacijas resursus, darbinieku
profesionalitati un pieredzi informacijas izplatisana, lai vaktu
informaciju visur, kur vien tas ir iespéjams, lai pieraditu, ka biblioteka
var visu paveikt atrak un labak neka citas informacijas iestades. Ipasi
nozimigi tas ir e-parvaldes ietvaros. E-parvaldes koncepcija paredzéts
veidot TpaSus pasvaldibu informacijas centrus paral€li bibliot€kam.
Sabiedribas infrastruktiras sakartoSana e-parvaldes apstaklos tiesi
bibliotekai jauznemas informacijas centra funkcijas, jo tas riciba ir gan
resursi, gan profesionali darbinieki;

- veiktu sabiedrisko attiecibu veidoSanu darbu, lai bibliotekas k|Gtu
atpazistamas.

lepriekS uzskaititos uzdevumus pilda visu tipu bibliotekas, bet publiskajam
bibliotekam pieminéto uzdevumu kopums raksturo publiskas bibliotekas misiju - savest
kopa iedzivotajus un zinaSanas, lai 8is zindSanas raditu garigu, intelektualu,
ekonomisku un socialu labumu, un funkcijas sabiedriba — bt par sabiedribas

informacijas un garigas saskares centru.



Veidojas problémsituacija — ir janodroSina informéacijas pieejamiba visiem bez
iznémuma. Taja paSa laikd pastav virkne apstaklu, kas traucé informacijas brivai
pieejamibai: dalai iedzivotaju valodas barjera, sociala izolétiba, veselibas problémas
traucé izmantot biblioteku un sanemt informaciju, jauno informacijas tehnologiju
nepietiekamiba bibliotéka, neprasme ar tam rikoties u.c.

Tatad japéta probléma, ka nodroSinat ikvienam sabiedribas loceklim brivu
pieejamibu informacijai, lai tiktu Tstenota galvena informacijas sabiedribas
pamatnostadne — informacijas briva pieejamiba jebkuram cilvékam, jebkura vieta un

jebkura laika.

Koncepcija

Ja publiskas bibliotékas spés reagét uz parmainam sabiedriba, nodroSinat ar
kvalitativiem pakalpojumiem visu sabiedribas grupu lietotajus, tas spés saglabat nozimi
sabiedriba. Ja bibliotekas sniegs pakalpojumus atbilstosi lietotaju vajadzibam, tad
informacija bls pieejama un izmantojama.

Informacijas sabiedriba mainas bibliotekas orientacija no krajuma veidoSanas uz
lietotaju apkalpoSanu. Veidojas jauna biblioteku kultira — lietotajorientéta biblioteku
kultdra. Ta nomaina veco (iepriek$€jo) bibliotéku kultdru — kolekcijorientéto bibliotéku
kultdru.

Galvenais akcents publisko biblioteku darba jaunajos apstaklos tiek likts uz
informacijas lietotaju apkalpo$anu. Bibliotekzinatnes teorija piedavata jauna publisko
biblioteku darbibas koncepcija — apkalpoSanas atbilstiba vietéjo iedzivotaju interesém.
Tam ir galvena loma publisko bibliotéku darba informacijas sabiedriba. Koncepcijas par
apkalpoSanas atbilstibu vietéjo iedzivotaju interesém realizaciju var uzskatit par jaunu
posmu publiskas bibliotekas ka sociala institita vésture.

Latvija Iidz pat 20.gadsimta beigam pastavéja pienémums, ka publiskas
bibliotekas apkalpo ,tipiskos” vai vid€jos lasitajus - lasitajus / lietotajus, kas apmeklé
biblioteku un izmanto bibliotekas tieSos vai attalinatos pakalpojumus. Tagad So
pienémumu nomaina atzina, ka bibliotékas lietotaji ir visi apkalpojama regiona
iedzivotaji, neskatoties, vai vini izmanto bibliotékas pakalpojumus vai vél neizmanto, bet
izmantos nakotné. Bibliotekaru galvenais uzdevums — piedavat apkalpojama regiona
visu iedzivotaju interesém un vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus.

Publisko biblioteku attistibas pamatvirzieni informacijas sabiedriba saistami ar to

veidoSanu ne tikai par informacijas, bet arT par sabiedribas, cilvécisko attiecibu un



socialas vides veidoSanas centriem, kas nodroSina informacijas brivu pieejamibu

ikvienam sabiedribas loceklim.

Hipotézes

Pétijuma merkis ir parbaudit Sadas hipotézes:

1) levérojot visa iedzivotaju kontingenta (esoSo un potencialo lietotaju), kuri
apdzivo noteiktu teritoriju, vajadzibas un intereses, ar sabiedribai tuvinatas
apkalpoSanas realizaciju tiek raditas vienadas iespé€jas izmantot biblioteku visam
lietotaju kategorijam, neatkarigi no vinu izglitibas limena, fiziska stavokla un juridiska
statusa.

2) Publisko biblioteku informacionala un sociala funkcija ir visa apkalpo$anas
procesa pamats, kuru ietekmé publiskas bibliotékas parveidojas par vietéjas socialas
dzives realu informacijas un garigas saskares centru.

Ipasi svarigi tas ir masdienu apstaklos, kad veidojas informacijas sabiedriba un
sabiedribas aprité ienak jauns jédziens “virtuala bibliotéka”. ArT publiskas bibliotekas
nedrikst atpalikt no musdienu bibliotéku attistibas procesiem, jo pretéja gadijuma to
vietu ienems citas institlcijas, pieméram, informacijas centri, interneta portali, kuras bis

spéjigas nodrosinat sabiedribas vajadzibas péc informacijas.

Pétijuma objekts un pétijuma priekSmets

Promocijas darba uzmaniba veltita konkrétam objektam — publiskajai bibliotékai
un tas funkcionésanas likumsakaribam.

Saskana ar to, pétijuma priekSmets ir lietotaju bibliotekara apkalpoSana

publiskajas bibliotékas.

Pétijuma teorétiska baze

Vertéjot situaciju iedzivotaju bibliotekaras apkalpoSanas jautajuma izpéte,
analizétas publikacijas, kas atrodamas bibliotékzinatnes nozares informacijas avotos.
Petiti teorétiski dokumenti, dazadu valstu bibliotekzinatnes specialistu atzinumi un
viedokli, un biblioteéku praktiskas pieredzes apraksti.

Promocijas darba ,Masdienu bibliotekaras apkalpo$Sanas pamattendences”
teorétisko bazi veido zinatniska literatira par bibliotekaro apkalpoSanu pasaulé un
Latvija 20.gadsimta beigas un 21.gadsimta sakuma. Svarigu nozimi promocijas darba
ienem bibliotekaras apkalpoSanas procesa aplikojums filozofiska skatijuma [62, 64, 65,
84, 92, 94, 116, 122] un vadoSo pasaules bibliotekzinatnieku N.Rubakina (H.Py6akuH)



[132], Dz. Siras (D.Shera) [145], S.Ranganatana (S.Ranganathan) [130] un vina
sekotaju M.Gormana (M.Gorman) [87, 88], M.Laina (M.Line) [100] atzinas lietotaju
apkalpoSanas teorija, lai atspogulotu Sis teorijas attistibu.

Izmantoti arT bibliotékzinatnes specialistu N.Tjulinas (H.Twonuua) [138, 139],
[.Osipovas (M.Ocunosa) [128], M.Akilinas (M.AkununHa) [116], M.Dvorkinas
(M.OBopkuHa) [121, 122] u.c. darbi, kas raksturo muasdienu tendences lietotaju
apkalposana publiskajas bibliotékas.

Dalu publikaciju veido dazadu valstu bibliotekzinatnes specialistu, pieméram,
Lielbritanijas, Kanadas, ASV, Krievijas, Zieme|valstu, atzinumi un pieredzes apraksti par
atseviSku lietotaju grupu apkalpoSanas ipatnibam [19, 53, 56, 68, 85, 96, 119, 120,
144]. Sajas publikacijas pastiprinata uzmaniba pievérsta darbam ar bérniem un
jaunieSiem, ka arT cilvéku ar Tpasam vajadzibam apkalpo$anai. Analizéjot publikacijas,
vérojama daudzu valstu publisko biblioteku interese par iedzivotaju ar redzes
traucéjumiem apkalpoSanas iesp&jam.

levérojamu vietu promocijas darba ienem starptautisko vadliniju un nacionala
lTmena dokumentu analize. Publisko biblioteku attistibas pamatvirzieni informacijas
sabiedriba atspogulojas pamatnostadnés, kas izteiktas gan starptautiskos dokumentos
— UNESCO Publisko biblioteku manifesta [75], Kopenhagenas deklaracija [27],
PULMAN vadlinijas publisko biblioteku pakalpojumu attistiSanai informacijas sabiedriba
[110] u.c., k& arT nacionala limena dokumentos - LR KultGras ministrijas izstradatajas
Latvijas bibliotéku politikas pamatnostadnés [72], Nacionalaja programma ,Informatika”
[48], Nacionalas programmas ,Kultira” apakSprogramma ,Bibliotékas” [49], VVBIS
(Valsts vienotas biblioteku informacijas sistémas) darbibas koncepcija [77] u.c. Sajos
dokumentos formuléti jauno informacijas tehnologiju un elektroniskas informacijas
izmanto$anas pasakumi bibliotékas, art publiskajas biblioteékas.

Jautajuma par iedzivotaju bibliotekaro apkalpoSanu Latvija izpétes pakape ir
zema. Plasak pétiti jautajumi par publiskas bibliotekas lomu, misiju, mérki un
galvenajiem uzdevumiem sabiedriba [63, 65, 94], mazak uzmaniba pievérsta atseviSku
bibliotekaras apkalpoSanas procesu raksturojumam. Lielaka uzmaniba pievérsta
vienam no bibliotekaras apkalpo$anas aspektiem — jauno informacijas tehnologiju

ietekmei uz apkalpoSanas procesu, saistiba ar VVBIS ievieSanu.

Pétijuma empiriska baze
Promocijas darba empirisko bazi veido sociologiskd pétijjuma par publisko

biblioteku attistibas jautdjumiem Latvija ,Publiska bibliotéka informacijas



sabiedriba” rezultati. Pétijums tika veikts Latvijas Universitates (LU) Socialo zinatnu
fakultates Bibliotekzinatnes un informacijas zinatnes nodala no 2001. [idz 2003.gadam
sakotnéji ar Latvijas Zinatnes Padomes finansialu atbalstu, bet 2002. un 2003.gada ka
integréts LU zinatniskais projekts (kopa ar Latvijas Universitates Pedagogijas un
psihologijas fakultati projekta “Socialo institlciju kvalitativads parmainas informacijas

="

sabiedribd” ietvaros). Sociologisko pétijumu veica un piedaljas datu apstradé
promocijas darba autore, Bibliotekzinatnes un informacijas zinatnes nodalas bakalaura
studiju programmas studentes Dace Bartu$évica, Vita Juraga, magistra studiju
programmas studentes Aiga Cakule, Antra Indriksone profesores Baibas Sporanes
vadiba.

Pétijuma mérkis:

1) noskaidrot lietotaju un bibliotekaru domas par publiskas bibliotekas nozimi
pasSreiz un tuvakaja nakotné un biblioteku sniegtajiem informacijas
pakalpojumiem un to izmantoSanas iesp€jam;

2) apzinat situaciju dazadu lietotaju grupu bibliotekaraja apkalposana Latvija.

Sim nolikam izstradatas divu veidu aptaujas anketas - “Aptaujas anketa

lietotajiem” (skat. 1.pielikumu) un “Aptaujas anketa bibliotekariem” (skat. 2.pielikumu).
Anketas ietverti 3 tipu jautajumi:

1) alternativi (respondents atbild ar ,J&” vai ,N€&”);

2) jautajumi ar piedavatiem atbilzu variantiem (respondents izvélas vienu vai
vairakas sev nozimigas atbildes un sniedz savu vért§jumu péc 7 punktu
sistémas);

3) atklatie jautajumi (respondents izsaka savas domas).

Anketas ieklautos jautajumus var iedalit divas dalas:

1) jautajumi, kas ir kopigi gan lietotajiem, gan bibliotekariem;
2) jautajumi, kas ir domati tikai lietotajiem un jautajumi - tikai bibliotekariem.

Jautajumi, kas ir kopigi gan lietotajiem, gan bibliotekariem, dod iespéju salidzinat

situaciju no lietotaju viedokla un papildus sanemt bibliotekara vertéjumu. Lietotaju un
bibliotekaru viedoklis tiek noskaidrots sekojoSos jautajumos:

e cik daudz bibliotéka tiek uzskatita par - informacijas ieguves vietu, gramatu
apmainas vietu, atpitas un izklaides vietu, satikS§anas un domu apmainas
vietu, zinaSanu papildinasanas vietu;

e cik daudz biblioteka un lasiS8ana tiek izmantota - atpitas un izklaides
nollkos, draugu un domubiedru satikSanai, redzesloka paplasinasanai,

macibu nolUkos, darbam, zinatniskajam darbam vai citam mérkim;
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e cik daudz bibliotekd meklé - laikrakstus un Zurnalus, dailliteratiru, uzzinu
jeb enciklopédiskos izdevumus, popularzinatnisku literatGru, nozaru
literatdru. Bibliotekaru anketas Sis jautajums formuléts — cik daudz lasitaji
bibliotéka izmanto laikrakstus un Zurnalus, dailliteratdru, uzzinu jeb
enciklopédiskos izdevumus, popularzinatnisku literatiru, nozaru literataru;

e vai bibliotéka ir pieejami informacijas uzkrasanas un ieguves Iidzekli —
datori, internets, elektroniskais katalogs un datubazes un ka tos izmanto;

e vai bibliotekas loma mainisies tuvako 3 gadu laika;

e ka mainisies bibliotekas loma tuvako 10 gadu laika.

Lietotaju aptaujas anketas uzdoti vél papildus jautajumi, lai noskaidrotu respondentu

attieksmi pret bibliotéku:

e kas nosaka lasamvielas izvéli: bibliottkas apmekléjums, draugu ieteikums,
personiga biblioteka, noskatita filma vai izrade, informacija laikrakstos un
zurnalos, informacija radio un TV vai cits faktors;

¢ vai biblioteka ir pieejami maksas pakalpojumi — informacijas mekléSana interneta,
gramatu noma, kopéSana, dokumentu noformésana un ka tie tiek izmantoti;

o kadi pakalpojumi no lietotaju viedokla vél butu nepiecieSami bibliotéka;

e cik labi lietotaji jatas bibliotékas vidé un kas taja batu jauzlabo.

Bibliotekaru aptaujas anketas bitiskaka atSkiriba — tiek uzdoti specifiski jautajumi,
lai noskaidrotu situaciju par dazadu lietotaju grupu bibliotekdro apkalpo$anu un
informacijas pieejamibas nodroSinasanas iespé&jam bibliotekas.

Vispirms tiek noskaidrots - kadam lietotaju grupam tiek piedavati pakalpojumi
bibliotékd - pirmsskolas vecuma bérniem, macibu iestazu audzékniem (skoléniem,
studentiem), saimniecisko iestazu (firmu, uznémumu, maza biznesa u.c.) darbiniekiem,
pasvaldibu deputatiem un administrativajam personalam, bezdarbniekiem, vecaka
gadagajuma laudim, pensionariem, socialas aprapes grupam, dazadu mazakumtautibu
iedzivotajiem. No piedavatajam grupam respondentam jaatzimé atbilstoSas.

Ipada uzmaniba pievérsta jautdjumam par mazakumtautibu iedzivotaju un
iedzivotaju ar ipasam vajadzibam bibliotekaro apkalpo$anu un informacijas pieejamibas
nodroSinaSanu minétajam iedzivotaju grupam, jo Latvija nav veikti Sadi pétijumi.

Pétijums tika veikts divos posmos. Pirmaja posma — izméginajuma projekta tika
aptaujati sakotnéji Rigas centralaja biblioteka (CB) un péc tam 4 pilsétu zinatnisko
biblioteku (Liepdja, Ventspill, Daugavpili, Jelgava) lietotaji un bibliotekari, lai
noskaidrotu, ka anketu jautajumi ir saprotami respondentiem. Otraja posma aptaujas

anketas tika izplatitas pasvaldibu publiskajas bibliotekas. Kopuma tika ietvertas 24

11



rajonu galvenas bibliotekas visa Latvija. Izvélétais biblioteku skaits un to atrasanas
dazados Latvijas regionos lauj pétijjuma iegitos rezultatus attiecinat uz Latvijas publisko
biblioteku kopumu.

Gan pirmaja, gan otraja posma tika planots katra bibliotéka aptaujat 100 lietotajus
un 20 bibliotekarus. Ta ka rajonu galvenajas bibliotekas nestrada 20 darbinieki,
bibliotekaru aptaujas anketas izplatitas ari attiecigd rajona galvenas bibliotekas
filialbibliotekas stradajoSiem bibliotekariem (skat. 3.pielikumu ,Pétijuma iesaistito
biblioteku aktivitate”). No planotajam izsdtitajam anketam atpakal sanemti 55,7%
anketu. Tas nozimé, ka katra rajona galvenaja bibliotéka vidéji ir aptaujati 55 lietotaji un
15 bibliotekari. Lidz ar to var uzskatit, ka pétijuma iegatie dati ir reprezentativi.

Promocijas darba sniegti pétijuma rezultati rajonu galvenajas bibliotékas, bet nav
analizéti izméginajuma pétijuma iegdtie dati. lzteiktie secindjumi balstas uz 1194
aptaujato lietotaju un 310 bibliotekaru anketu analizes rezultatiem.

Péetijuma ,Publiska biblioteka informacijas sabiedribd” rezultati l|auj izdartt
secinajumus par jaunakajam tendencém iedzivotaju bibliotekaraja apkalpoSana
publiskajas biblioteékas Latvija. Promocijas darba nav analizéti visi lietotaju un
bibliotekaru aptaujas anketas uzdotie jautajumi. Apltkoti tikai tie jautajumi, kuri attiecas
uz sabiedribai tuvinatas apkalpoSanas raksturojumu. Detalizéta pétijuma rezultatu
analize sniegta promocijas darba 4.nodalas ,Lietotaju apkalposanas koncepciju izpratne

="

masdienu biblioteka” 2.apaksnodala, analizéjot sabiedribai tuvinatas apkalpo$anas

pieejas piedavatas iespé&jas publiskajas bibliotékas.

Pétijuma meérkis un uzdevumi
Promocijas darba meérkis ir piedavat bibliotekaras apkalpoSanas musdienu
modeli publiskajam bibliotékam Latvija.
Pétijuma meérka sasniegSanai izvirziti $adi uzdevumi:
1) izanalizét bibliotekaras apkalpoSanas fenomenu;
2) raksturot bibliotekaro apkalpo$anu ka bibliotekzinatnes paradibu;
3) apkopot nozimigakas lasitaju apkalpoSanas koncepcijas pasaules
bibliotékzinatnée;
4) noskaidrot, ka jauno informacijas tehnologiju izmantoSana ietekmé
iedzivotaju bibliotekaro apkalpo$anu publiskajas bibliotékas;
5) atklat svarigakds musdienu bibliotekaras apkalpo$anas koncepcijas -
sabiedribai tuvinatas apkalpoSanas saturu un izmantoSanas iespéjas

publisko biblioteku darba;
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6) noskaidrot, bibliotekaras apkalpoSanas muasdienu modela Latvijas

publiskajam bibliotekam sastavdalas.

Pétijuma metodes
Izvirzito uzdevumu realizéSanai izmantotas divas metozu grupas:
1) informacijas vakSanas metodes:

o teorétisko dokumentu izpéte,

e starptautisku un nacionala limena dokumentu analize,

e aptauja (anketéSana péc promocijas darba autores izstradatas aptaujas
anketas Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates Bibliotékzinatnes
un informéacijas zinatnes nodalas pétijuma ,Publiska bibliotéka
informacijas sabiedriba” ietvaros),

e terminologiska analize;

2) informacijas apstrades metodes:

e matematiskas statistikas metodes, analizéjot atbildes uz slégta tipa
jautajumiem aptaujas anketas,

o kontentanalize, pétot atbildes uz atvértajiem jautajumiem aptaujas
anketas,

e analize, sintéze un salidzindSana.

Anketu atbilzu apstradei izmantota statistikas programmas SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) versija 10.0, kas paredzéta pétijumu rezultatu
apstradei socialajas zinatnés. Informacijas apstradé izmantota ari datorprogramma MS

Excel.

Pétijuma praktiskie rezultati un nozime

ledzivotaju bibliotekara apkalpoSana Latvija ir maz pétita bibliotekzinatnes joma.
Sociologiskie pétijumi, kuros aplikoti iedzivotaju bibliotekaras apkalpo$anas
problémjautajumi Latvijas publiskajas bibliotékas ir veikti 20.gadsimta 70.-80.gados.
Nozimigakie no tiem ir ,Gramata un lasiSana lauku rajona” (1971-1974) [17, 18],
, Lasttaju pieprasijumu veidoSana biblioteka” (1978-1980) [31, 61], ,Bibliotekara un
lasTtaja mijiedarbiba” (1984-1986) [2]. Jaunakajos pétijumos, pieméram, ,Pagasta
bibliotéka 20.gadsimta beigas” (1997) [20, 45, 52], ,Pagasta bibliot€ka 21.gadsimta
sakuma” (2002) [21, 25], aplukoti pagastu biblioteku lietotaju apkalpoSanas

problémjautajumi.
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Promocijas darba raksturotas tas galvenas tendences, kas muasdienas ietekmé
iedzivotaju bibliotekaro apkalpoSanu publiskajas bibliotekas. Pétijjuma izdaritos
visparinagjumus un secinajumus bibliotekaras apkalpoSanas teorijas jautajuma var
uzlikot par novitati, jo tie izteikti mdsdienu konteksta, pamatojoties uz pédéjo gadu
teorétiskajam atzinam un praktiska darba pieredzi.

Darba analizéta uz lietotaju orientétas bibliotékas veidoSanas koncepcija var tikt
nemta par pamatu vértéjot bibliotekaras apkalpo$anas attistibas perspektivas un
apkalpo$anas stratégiju Latvijas publiskajas bibliotékas.

Sis pétijums sniedz ieguldijumu bibliotékzinatné ar to, ka analizé iedzivotaju
bibliotekaras apkalpoSanas probleémas Latvija un, balstoties uz bibliotekzinatnes
teorétiku atzinumiem un arzemju bibliotéku pieredzi, piedava Latvija pagaidam vél jaunu
pieeju iedzivotaju bibliotekaraja apkalpoSana - vietéjai sabiedribai tuvinatu
apkalposanu. Saskana ar $o pieeju, pirmo reizi Latvija pievérsta uzmaniba to lietotaju
grupu (iedzivotaju ar Tpasam vajadzibam — iedzivotaju ar invaliditati, veco, nespécigo,
slimo llietotaju, nacionalo minoritaSu parstavju u.c.) apkalpoSanas iespé&jam, kuram
kadu iemeslu d€| nav bijis iespéjams izmantot bibliotéku pakalpojumus.

Pétijuma rezultati var but saistosi biblioteku darbiniekiem, kuri intereséjas par
iespéjam publisko biblioteku darba uzlabo$ana informacijas lietotaju apkalpoSana,
bibliotekzinatnes specialistiem, ka ar1 Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates
Bibliotekzinatnes un informacijas zinatnes nodalas bakalaura un magistra studiju

programmas studéjosSiem.

Pétijuma rezultatu aprobacija

Promocijas darba rezultati aprobéti, piedaloties ar referatiem starptautiskajas
zinatniskajas konferences, kongresos un vietéjas nozimes konferencés, publicéjot
rakstus starptautiski recenzétos u.c. izdevumos, ka arT sagatavotajos un nolasitajos
studiju kursos Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates Bibliotekzinatnes un
informacijas zinatnes nodalas bakalaura un magistra studiju programmas un Bibliotéku
darbinieku talakizglitibas centra realizétas Profesionalas pilnveides izglitibas
programma.
1. Piedaloties ar referatiem:

o starptautiskajas zinatniskajas konferencés un kongresos:

1. Il Pasaules latvieSu zinatnieku kongresa (Riga, 2001.gada 14.-15.augusta);

Referats: Vietéja apkalpoSanas teorija tautas bibliotekas.
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2. Starptautiskaja konferencé “The library is the whole world” veltita prof. L.Vladimirova
90.dz.d. atcerei (Vilna, Lietuva, 2002.gada 31.janvari-1.februart.);

Referats: The main tendencies in the theory of readers servicing in nowadays.

3. NORDIS-NET rikotaja seminara Ziemelvalstu un Baltijas valstu biblioteku un
informacijas zinatnes doktorantiras studentiem “Selecting theoretical frameworks for
doctoral research projects” (Vilna, Lietuva, 2001.gada 22.-25.novembri);

Referats: The theory of “community approach services” in public libraries .

4. 10.starptautiskas konferences ,Krima 2003. Bibliotekas un asociacijas mainigaja
pasaulé: jaunas tehnologijas un jaunas sadarbibas formas” ietvaros rikotaja
seminara ,ledzivotaju ar ierobezotam iespé&jam bibliotekdra un informacionala

apkalpoSana” (Sudaka, Krima, Ukraina, 2003.gada 7.-15.janija);

Referats: ObGecneveHne pocTtyna WHGoOpMauuu nwagSAM C OrpaHUYEHUSMU B

Xn3HeneAaTesibHOCTH.

5. NORSLIS (Nordic Research School in Library and Information Science) rikotaja
konferencé ,Pétnieciba publisko biblioteku joma” (Riga, 2004.gada 16.-
18.septembri);

Referats: The main tendencies in the theory of users servicing in nowadays.

6. LU SZF starptautiskaja konferencé ,Uzrunajot nakotnes — valstis, sabiedribas un
pasauli” (Riga, 2004.gada 11.-14.novembri);

Referats: Publiska biblioteka — vietéjas sabiedribas informacijas centrs.

o vietejas konferences:
1. LU 59.konferences Bibliotekzinatnes un informacijas zinatnes sekcijas sédé
2001.gada 31.janvarf;
Referats: Vietéjas apkalpoSanas teorija un tautas bibliotéku attistibas

perspektivas.

2. LU 60.konferences Bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes sekcijas séde
2002.gada 29.janvarf;
Referats: Invalidu apkalpoSanas problémas.

3. LU 61.konferences Socialo zinatnu fakultates plenarsédé 2003.gada 10.februarr,
Referats: Gerkena V., Kalnina ., Pakalna D. Informéacijas pieejamiba Latvija

globalo tendencu konteksta.
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LU 62.konferences Bibliotekzinatnes un informacijas zinatnes sekcijas sédé
2003.gada 11.februart;

Referats: Informéacijas pieejamibas nodroSinasana dazadam lasitaju grupam.

LU 63.konferences Bibliotekzinatnes un informacijas zinatnes sekcijas sédé
2004.gada 4.februart;
Referats: Pétijums: “Publiska bibliotéka informacijas sabiedriba”: raksturojums un

rezultati.

LU 64.konferences Bibliotekzinatnes un informacijas zinatnes sekcijas sédé
2005.gada 28.janvari.
Referats: Informacijas lietotaju apkalpo$anas kvalitates novértéjums.

. Publikacijas:

o starptautiski recenzétos izdevumos:

. Gerkena V. Vietéjas sabiedribas apkalpo$anas koncepcija un tautas biblioteku

attistibas perspektivas. Bibliot€ka un sabiedriba, 3. LU. Bibliotékzinatnes un inform.
zinatnes nod. (Zinatniskie raksti / LU ; 646.s€j.). (2002), 84.-105.Ipp.

Gerkena V. The main tendencies in the theory of readers servicing in nowadays.
Informacijos mokslai : Mokslo darbai. Vilnius University . Vol.20 (2002), p.80.-85.
Gerkena V. Misdienu bibliotekaras apkalposanas pamattendences. Platforma : LU
filologijas, makslas (teatra un mazikas) zinatnes un bibliotékzinatnes doktorantu
rakstu kraj. Riga : Zinatne, 2003, 152.-159.Ipp.

lepkeHa B. O6GecnevyeHne p[octyna WHGOpMauun nogsaM C OrpaHUYeHUs MU B
XusHepedatenbHoCTU. bubnuomeku u accoyuayuu 8 MEHSIIUWEMCS Mupe: HOo8ble
mexHosioeuu U Hoeble hopmbl compydHudyecmsa: Tema 2003 r. bubnuorteka u
AOCTYMHOCTb MHAOPMALMM B COBPEMEHHOM MUpPE: 3NEKTPOHHbIE PEeCcypChbl Hayke,
KynbType n obpasoBaHuto : Tp. KoHd. T.3 10-g 1obun. mexayHap. koHd. «Kpbim
2003». Mocksa : IMIHTB Poccun, 2003, c. 1045-1050.

Gerkena Vineta, Kalnina Iveta, Pakalna Daina. Information availability in the context
of global tendencies in Latvia. Book Science : Research papers. Vilnius University .
Vol.41 (2003), p.116-129.

Gerkena Vineta. Publiska biblioteka — vietéjas sabiedribas informacijas centrs.
Negotiating futures — states, societies and the world = Uzrungjot nakotnes — valstis,
sabiedribas un pasauli : Proceedings of the Internationa Conference. Riga,
November 11-14, 2004. Riga : Latvijas Universitate, 2005, P.349.-358.
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Gerkena Vineta. Informacijas lietotaju apkalpoSanas kvalitates novértéSana. Latvijas
Universitates Raksti. 699.s€j. (2006), 47.-68.Ipp.

o Citas publikacijas

. Gerkena V. Vietéjas apkalpoSanas teorija un tautas biblioteku attistibas

perspektivas. LU 59.konferences Bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes sekcijas
séde 2001.g. 31.janv. : tézes. LU. Riga, 2001, [13.-15.] Ipp.

Gerkena V. Vietéja apkalpoSanas teorija tautas bibliotekas. /I Pasaules latviesu
zinatnieku kongress. Riga, 2001.g. 14.-15.aug. : tézu kraj. Riga, 2001, 47.lpp.
Gerkena V. Invalidu apkalpoSanas probléemas. LU 60.konferences Bibliotékzinatnes
un informacijas zinatnes sekcijas séde 2002.g. 29.janv. : tézes. LU. Riga, 2002, [15.-
18.] Ipp.

Gerkena V. Informacijas pieejamibas nodroSinaSana dazadam lasitaju grupam. LU
61.konferences Bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes sekcijas séde 2003.g.
11.febr. : tézes. LU. Riga, 2003, 13.-17. Ipp.

. Gerkena V. Pétijums: “Publiska bibliotéka informéacijas sabiedriba”: raksturojums un

rezultati. LU 62.konferences Bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes sekcijas
Séde, 2004.g. 4.febr. : tézes. Riga : LU, 2004, 17.-21.lpp.

Studiju kursos, kas sagatavoti un nolastti:
e Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates Bibliotekzinatnes un
informacijas zinatnes nodalas
o0 Bakalaura studiju programma:
» Informacijas pakalpojumi
» levads lasiSanas teorija
= Lasitaju grupu apkalpoSana
o Magistra studiju programma:
= Lektologija
» Lektologijas problémas.
e Biblioteku darbinieku talakizglitibas centra realizétaja Profesionalas
pilnveides izglitibas programma ,Bibliotéku attistibas virzieni informacijas
sabiedribad” (kods 30 3210):

» Informacijas lietotaju apkalposSana
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Pétijuma struktira

Promocijas darbs sastav no ievada, Cetram nodalam, kuram pakartotas
apaksnodalas, un secinajumiem. Tam pievienoti izmantoto informacijas avotu saraksts
(150 nosaukumi) un 4 pielikumi.

1.nodala ,Bibliotekaras apkalpo$anas terminologijas aspekti misdienu apstaklos”
skaidroti ar bibliotekaro apkalpo$anu saistitie tradicionalie termini un atklats jauno
jédzienu saturs, kas radusies marketinga teorijas ietekme.

2.nodala ,Bibliotekaras apkalpoSanas fenomens” sniegts promocijas darba
filozofiskais pamatojums, balstoties uz veértibu teorijas galvenajam atzinadm, un
raksturota bibliotekaras apkalpoSanas batiba, akcentéjot apkalpoSanas procesa
prioritati bibliotéka.

3.nodala ,Lasitaju apkalpoSanas koncepcijas pasaules bibliotekzinatnes teorijas”
aplukoti bibliotekaras apkalpoSanas teorijas un prakses attistibas virzieni vésturiska
skatijuma, vadoties no krievu bibliotekzinatnieka N.Rubakina, amerikanu
bibliotékzinatnieka Dz.Stras un indieSu bibliotékzinatnieka S.Ranganatana un vina
sekotaju - M.Gormana un M. Laina izteiktajam atzinam.

4.nodala ,Lietotdju apkalpoSanas koncepciju izpratne masdienu bibliotéka”
sniegts muasdienu bibliotékzinatnes skatijums uz Dbibliotekaras apkalpoSanas
tendencém.

Pielikuma pievienoti veiktas aptaujas ,Publiskd biblioteka informacijas
sabiedriba” anketu (lietotajiem un bibliotekariem) paraugi un pétijuma rezultatu
apkopojums tabulas un diagrammu veida.

Bibliografiskas norades un atsauces izmantoto informacijas avotu saraksta
veidotas atbilstoSi starptautiskajiem standartiem LVS ISO 690 ,Dokumentacija.
Bibliografiskas norades. Saturs, forma un struktara” [38] un LVS ISO 690-2 ,Informacija
un dokumentacija. Bibliografiskas norades. 2.dala: Elektroniskie dokumenti vai to dalas”
[39], kuri Latvija adaptéti 2001.gada. Bibliografisko norazu un atsauCu saistibas
veidoSanai izmantota viena no standarta piedavatajam metodém — mainigo piezimju

metode: atsauces un piezimes izvietotas parindés lappuses apaksa.
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1. Bibliotekaras apkalpo$anas terminologijas aspekti

musdienu apstaklos

Bibliotekaras apkalpoSanas teorijas un prakses attistiba ietekmé atbilstoSas
terminologijas sistémas veidoSanos. Taja izdalami divi virzieni:

1) mainas tradicionalo terminu lidzSin&ja izpratne;

2) Iidz ar biblioteku darbibu tirgus ekonomikas apstaklos paradas atbilstosi jauni

termini.

1.1. Tradicionalo terminu skaidrojums

Lai veiktu kvalitativu promocijas darba izstradi, nepiecieSams precizét galveno
terminu skaidrojumu. Pie tradicionalajiem terminiem, kas sniedz izpratni par iedzivotaju
bibliotekaro apkalpo$anu, atziméjami termini — ,bibliotekdara apkalpo$ana”,

.pakalpojums”.

Terminu “bibliotekara apkalposana”, “informacionala apkalposana” skaidrojums
Jédziens bibliotekara apkalpo$ana skaidrojams plagaka un $auraka nozimé
1) plasi — bibliottkas vai kada regiona biblioteku kompleksa darbiba
iespieddarbu  un citu informacijas neséju izplatiSana, bibliotéku
populariz€Sana iedzivotaju vidd, resursu pilnveidé iedzivotaju vajadzibam u.c.
(bibliotekas kompleksa darbiba dokumentu un informacijas izplatisana);
2) Sauri — tieSais bibliotékas darbs dokumentu izplatidana lasitaju un iedzivotaju
vidl. Ta bibliotekas darba joma, kur veidojas cieSs kontakts ar lietotaju vai
lietotaju grupu, lai apmierinatu vinu pieprasijumus péc dokumentiem un
informacijas. Lasitaji un iedzivotaji var izmantot dazadus bibliotekaros

pakalpojumus:

izsniegSanu abonementa, lasitava;

- pasutisanu SBA kart3;

- piegadi majas (tiem, kuri pasi nevar apmeklét biblioteku — cilvékiem ar
redzes, dzirdes, kustibu traucéjumiem, slimiem, vecajiem |[audim);

- autobiblioteku apmekléjumus pa noteiktiem marsrutiem.

' EGLITE, Zina. Biblioteku pakalpojumi : pamatjédzieni un to saturs : [zipojuma tézes]. No: LU
58.konferences Bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes sekcijas séde : 2000.g. 2.febr. : tézes. Riga :
Latvijas Universitate, 2000, 10.lpp.
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Sos pakalpojumus var grupét péc diferenciacijas apkalpo$ana:

v' personalie (individualie) abonementa vai lasitava,

v grupalie (ekskursijas pa bibliotéku),

v’ visparigie (sarikojumi ar noldku popularizét bibliotékas krajumu).

Masdienas biblioteku praktiska darbiba lietotaju apkalposana ir paplasinajusies,
tapéc termins “bibliotekara apkalposana” tikai dal&ji atspogulo Sis darbibas saturu.
ApkalpoSana ir kluvusi daudz dzilaka un kompleksaka. Lietotaju pieprasijumi tiek
apmierinati daudzpusigi — izsniedzot zinas par dokumentiem (bibliografiska
apkalposana), pasSus dokumentu tekstus (bibliotekara apkalpoSana), ka ari tiek
piedavati konkréti fakti (faktografiska apkalpoSana) vai jauktas formas (kas ietver
bibliotekaro un bibliografisko apkalposanu). Tapéc So komplekso bibliotekaro procesu
bdtu pareizak saukt par bibliotekaro un bibliografisko apkalpo$anu.

Bibliotekara un bibliografiska apkalpoSana — ta ir darbiba, kuru veic Sim mérkim
speciali radita bibliotekas struktirvieniba, kas piedava lietotajiem bibliografisko un
faktografisko informaciju, paSus dokumentus vai to kopijas, citus bibliotékas
pakalpojumus, kas nodroSina garigo, razoSanas, izglitojoSo u.c. vajadzibu
apmierina$anu 2.

Jédziens bibliotekara apkalpoSana |oti cieSi ir saistits ar jédzienu informacionala
apkalpo$ana, kuru arf var saprast plasaka un $auraka nozimé °:

1) plasi — bibliotekas kompleksa darbiba, Tstenojot savu pamatfunkciju —
informacijas sniegSanu, kura ietilpst prioritara apkalpo$Sana un tai paklauta
fondu/krajumu veidoSana, uzzinu aparata radiSana, telpu iekarto$ana u.c.

2) Sauri — bibliot€ékas darbiba informacijas izplatiSana par dokumentiem, arT par
faktiem un to esamibu, izmantojot noteiktu darba veidu un formu kopumu.

Informacionalas apkalpo$anas rezultata lietotajiem tiek piedavati dazadi informacijas
pakalpojumi. Tos var grupét péc dazadiem iedales veidiem:
» péc sniegtas informacijas veida (pakalpojumi bibliografiskaja un faktografiskaja
informacija);
» péc informacijas nepiecieSamibas meérka (pakalpojumi zinatniska darba
veikSanai, razoSanas uzdevumiem, izglitibas, macibu sekmésSanai, sevis

izglitoSanai, izklaidei, valaspriekam u.c.);

2 BubnuoteuHo-6ubnuorpacuyeckoe obcnyxueaHne B kH.: CrpasouHuk 6ubnuomekapsi. CaHKT-
MeTepbypr : N3p-Bo «lMpodeccus», 2000, ¢.135.

’ EGLITE, Zina. Biblioteku pakalpojumi : pamatjédzieni un to saturs : [zinojuma tézes]. No: LU

58.konferences Bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes sekcijas séde : 2000.g. 2.febr. : tézes. Riga :
Latvijas Universitate, 2000, 9.lpp.
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» péc informacijas ieguvéju diferenciacijas (personalie (individualie), grupalie un
visparigie);
> péc pakalpojumu formas un veida (mutiskie vai rakstiskie, elektroniskie un
tradicionalie saraksti, raditaji, parskati, referati, u.tml.);
» péc pakalpojumu sanem$anas nosacijumiem (maksas, bezmaksas).
Var piekrist krievu bibliotekzinatnes specialistes M.Dvorkinas (M.[BopkuHa) shiegtajam
skaidrojumam jédzienam informacionala apkalpoSana — ,ta ir darbiba, kas nodroSina
cilvéku informacionalo vajadzibu apmierina$anu™. Informacionalas apkalpo$anas
galvenais uzdevums ir apgadat adresatus ar informaciju.

Informacionalas apkalpoSanas galvenas pazimes:

1) informacijas pakalpojumu piedavasana lietotajiem,

2) informacijas pieejamibas nodrosinasana lietotajiem.

Nemot véra iepriek$ teikto par bibliotekaras un informacionalas apkalpo$anas
darba saturu, jasecina, ka bibliotekaras un informacionalas apkalpo$anas rezultata
bibliotekas lietotajiem tiek piedavati dazadi pakalpojumi. PaplaSinoties bibliotéku
darbibai un lietotaju apkalpo$anai k|Gstot sarezgitakai, notiek pakapeniska bibliotekaras
darbibas un informacionalas darbibas saplGSana. Péc batibas gan bibliotekara, gan
informacionala apkalpoSana - ta ir pakalpojumu sniegSana atbilstoSi lietotaju
vajadzibam.

Bez bibliotekaras un informacionalas apkalpoSanas bibliotékas lietotajiem tiek
piedavati art bibliotekas pakalpojumus. Tas ir bibliotékas darbibas, kuras nav ne
bibliotekdras, ne informacionalas. Sie pakalpojumi ir kserokopiju un fotokopiju
izgatavoSana, dokumentu iesieSana, telpu un skatlogu iziréSana, bufetes, kafejnicas
bibliotekas apmeklétajiem u.c.

Ka iepriek$ tika noskaidrots, apkalpo$anas procesa bibliot€ékas lietotajiem
piedava dazadus pakalpojumus — bibliotekaros, informacijas un biblioteku. Terminam
pakalpojumi ir saméra plasSa izpratne. Dazados informacijas avotos atrodami atskirigi 81
termina satura skaidrojumi, pieméram:

1) - ,paveikta darbiba, rezultats;

- darbiba, pasakums, kas nodrosina vajadzibu apmierinasanu” ° ;

* NBOPKWHA, M.A. UHgpopmayuoHHoe obcyxueaHue: CoUUoKybmypHbili nodxod. Mocksa : UMO
«Mpodmagat», 2001, c.8.

* Latvie$u valodas literara vardnica. 6.s&j. Riga : Zinatne, 1986, 158.Ipp.
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2) ,dazada veida mérktieciga darbiba, kuras rezultadta tiek apmierinatas
noteiktas cilvéku vajadzibas” °;

3) ,darbs, kas nodro$ina citas personas vai organizacijas aktivitates” ” ;

4) fiziskas vai juridiskas personas uznémeéjdarbibas vai profesionalas darbibas
ietvaros par atlidzibu vai bez tas izpildits patérétaja pasutijums, ka rezultata
tiek izgatavota jauna lieta, uzlabota vai parveidota esosa lieta vai tas
Tpasibas, vai patéretaja uzdevuma veikts darbs vai guts nematerializéts darba
rezultats” 8.

Analiz€éjot termina ,pakalpojumi” jédzienisko saturu, jasecina, ka galvenokart to

saprot divas nozimeés:
1) k& kadas darbibas rezultatu, gala iznadkumu (pieméram, katalogs,
bibliografiskais l1dzeklis);
2) ka darbibas procesu (pieméram, uzzinas sniegSana).

Promocijas darba teksta izklasta lietots termins ,bibliotekara apkalposana” gan ta
plasakaja, gan $aurakaja izpratné. Sada termina lietojuma izvéle saistita ar aplikojamo
promocijas darba tematu — bibliotekaras apkalpoSanas iespéjas musdienu publiskaja
biblioteka. Promocijas darba aplikota publisko biblioteku darbiba, kas vérsta uz
biblioteku popularizéSanu iedzivotaju vidl, ka ari analizéti dazadi bibliotekarie
pakalpojumi, pieméram, lasamvielas piegade majas, pakalpojumi lietotajiem ar Tpasam
vajadzibam.

Termins informacionala apkalpo$ana” lietots 4.nodalas 2.apakSnodalas
1.punkta, analizeéjot vienu no vietéjas sabiedribas apkalposanas teorijas sastavdalam —
informacionalo un faktografisko apkalpoSanu. Faktografiskas apkalpo$anas bdatiba ir
faktografiskas informacijas sniegSana iedzivotajiem, kas dzivo bibliotekas apkalpojama

teritorija.

Termina ,,lasitajs” skaidrojums

Ar apkalpoSanu un pakalpojumiem ir saistiti jédzieni: ,lasitajs”, ,abonents”,
.Klients”, ,apmeklétajs”, ,lietotajs” u.c. Jédziens ,lasitajs” ir viens no galvenajiem
terminiem bibliotekzinatné. Dazadu gadu un valodu izdevumos to skaidrojumi ir

atskirigi. Pieméram,

% Enciklopédiska vardnica. 2. séj. Riga : Latvijas enciklopédiju red., 1991, 67.Ipp.

7 STEVENSON, Janet. Dictionary of Library and Information Management. Teddington : Peter Collin
publishing, 1997, p.141.

® Likumu terminu vardnica. Riga : Biznesa Komplekss, 1999, 153.Ipp.
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Lasitajs [no anglu valodas — borrower]: - persona, kas kaut ko nem lasiSanai biblioteka
9
[no krievu valodas — yumamerb] — regulari lasoSa sociala batne, kas lasa péc iekSejas
garigas nepiecieSamibas. So socialo batni raksturo specifiska lasitdja psihologija, un ta
ir izplatitas lasamvielas popularizé$anas objekts .

Lasitajs [no anglu valodas — reader] - persona, kas var lasit iespiestu vai rakstitu
tekstu .
Lasitdja galvena pazime: lasiSana vinam ir kluvusi par darbitbu un ta atbilst vina
personibas garigajam vajadzibam.
Plagaks skaidrojums jédzienam ,lasitajs”: '

1) persona, kas ir nodarbinata ar uzrakstitd laboSanu un izdara pareizas k|udu
korekcijas;

2) persona, kura izmanto materialus bibliotékas telpas;

3) Amerikas bibliotékas, informacijas departamenta Stata biedrs, kur§ paSreiz
skené rakstus publikacijas, kuras ir nepiecieSamas vai nu darbam vai
personiskajam vajadzibam;

4) bibliotekas biedri, kuri veic kopéSanu no atseviSkiem periodiskiem
izdevumiem, ka art izgriez, atzimé un sistematize;

5) mikrofilmu lasitaji.

Savukart bibliotékas lasitajs ir:

— persona, kura izmanto bibliotéku, pamatojoties uz formalo pierakstu;

— biblioteka registréta persona, kura ar lielaku vai mazaku regularitati apmeklé
bibliotéku, sanem informacijas un bibliotekaros pakalpojumus un ir apmeklé&tajs .

Pedéjos desmit gados, lidz ar datoru un interneta visparéju izplatiSanos

biblioteku darba, vérojama tendence — mainas pierasta termina ,lasitajs” izpratne. To

nomaina termins ,lietotajs”. Par to runa ne tikai biblioteku specialisti Latvija, bet Sis

’ STIVENSONE, Dz. Bibliotéku un informéacijas parvaldiba : ang|u-latvieSu un latvie$u-anglu terminu
skaidrojo&a vardnica. Riga : Zvaigzne ABC, 2001, 146.Ipp.

10 TepMUHOﬂOZULIeCKUlj crioeapb . no 6VI6J'II/IOTe‘-IHOMy aeny n CMexHblM OoTpacisaM 3HaHuA. MockBa :
[b.i], 1995, c.211.

" STEVENSON, Janet. Dictionary of Library and Information Management. Teddington : Peter Collin
Publishing, 1997, p.128.

'2 Harould’s librarian’s glossary. Aldeschot : Gower Publishing Company Limited, 2000, p.787.
3 EGLITE, Zina. Bibliotéku pakalpojumi : pamatjédzieni un to saturs : [zinojuma tézes]. No: LU

58.konferences Biblioteékzinatnes un informacijas zinatnes sekcijas séde : 2000.g. 2.febr. : tézes. Riga :
Latvijas Universitate, 2000, 9.lpp.
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jautajums ir arT arvalstu biblioteku darba specialistu uzmanibas loka. Ko més saprotam
ar Siem terminiem? Vai Sie divi termini ir sinonimi?
Lietotajs [no anglu valodas — user] — persona, kas kaut ko lieto 14 &7 persona var
lietot:
- kada veida aparatdru, iekartu, programmatiru, pieméram, datora lietotajs,
interneta lietota;js;
- kadas iestades, personas sniegtos pakalpojumus, pieméram, skolas
bibliotekas lietotajs *°.
Lidz ar bibliotekas piedavato pakalpojumu klasta paplasinasanos tiek lietots
termins ,bibliotékas lietotajs”. Ar to saprot :
— personu vai organizaciju, kas izmanto bibliotekas pakalpojumus;
— personu, kas lieto bibliotéku .
LR “Bibliotéku likuma” 23.panta termins ,bibliotékas lietotajs” ir skaidrots sekojosi —
“Bibliotekas lietotajs ir ikviena juridiska vai fiziskd persona, kas izmanto bibliotekas
pakalpojumus” "’.
Lietotajam bibliotéka ir vairakas lomas:
- vin$ var bat izstades apmekléta;s;
- pasakuma dalibnieks;
- uzzinas sanémeéjs u.c.
Galvena lietotaja loma, kuras TstenoSanai ir pakartota bibliotekaru darbiba, — veidot no
lietotaja Tstu lasTtaju. Formula:  bibliotéka viss sakas un beidzas ar lasttaju!” 8.
Apkopojot iepriek§ minétas definicijas, jasecina, ka lasitajs ir cilvéks, kas izmanto
iespiestos materialus, bet lietotajs — tas, kur$ lieto kadu konkrétu pakalpojumu,

aparatdru vai programmatdru.

'* STEVENSON, Janet. Dictionary of Library and Information Management. Teddington : Peter Collin
Publishing, 1997, p.148.

> PUND, Keith F. Introduction to Social Research : quantitative and qualitative approaches. London :
SAGA Publication, 2000. 319 p.

16 bubnuomeuHo-6ubnuoepaguyeckoe obenyxueaHue. B kH.: Crnpago4yHuk 6ubnuomekapsi. CaHKT-

MeTtepbypr : N3p-Bo «lMpodeccus», 2000, ¢.135-184.
'7 Latvijas Bibliotéku likums. Latvijas Véstnesis, Nr.167/169, 1998, 9.jan., 2.-3.Ipp.

'8 Bu6nuomeyHo-6ubnuozpaguyeckoe obcnyxusaHue. B kH.: CrpasoyHuk 6ubnuomekaps. CaHKT-
MeTepbypr : N3p-Bo «lMpodeccus», 2000, ¢.136.
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Ar bibliotekaro apkalpoSanu ir saistiti vairaki jédzieni. Tacu, ka jau ieprieks
minéts, vislielakas debates ir izraisijusi divi jédzienu lietojumi: ,lasitajs” un ,lietotajs”,
kurus nevar uzskatit par sinonimiem, jo katram ir atSkiriga saturiska nianse.

Latvijas Universitates 58.zinatniskas konferences laika, kas notika 2000.gada,
Latvijas biblioteékzinatnes specialiste Zina Eglite nonaca pie Sada secinajuma: ,Tomér
pedéja laika lietotajs censas ,uzveikt’ lasitaju. Par pamatjédzienu vajadzétu saglabat
lasTtaju ka biblioteéka registrétu personu, kura ar lielaku vai mazaku regularitati apmeklé
biblioteku, sanem informacijas un bibliotekaros pakalpojumus. Tam pamata ir $adi
apsverumi:

- jau sen lasitajs bibliotékai ir raksturigs, tapat ka veikalam pircéjs, teatrim

skatitajs, augstskolai students, koncertzalei klausttajs u.c. Sis institcijas nelieto,

tas apmekle (nelieto aptieku, teatri, polikliniku; lieto veseligu uzturu, zales,
alkoholu u.tml.). Informaciju var lietot, tomér bibliotéka (arT informacijas centra) to
galvenokart iegUst, bet ta tiek lietota katra cilvéka praktiskaja riciba.

- jedziena “lasitajs” saglabasana jasaista ar vélmi saglabat lasiSsanu musdienu

sabiedriba I1dzas audiovizualo dokumentu izmantoSanai. Aiz cienas pret

cilvékiem, kuri iet uz bibliotéku, izrauga iespiesto vardu un to lasa, Sis jédziens ir
jasaudzé. Kapéc mums vini jadéve par lietotajiem, vini ir lasitaji” °.

Sim apgalvojumam var piekrist dalgji. Lidz ar publiskas bibliotékas funkciju
mainu, izmainas art izpratne par tas lasitajiem. Lasitaji ir kluvusi citadi, jo:

1) izmainas lasiSanas mehanisms informacijas iegtsana;

2) informacijas iegtsSana lieto internetu (taja pieejamo elektronisko katalogu,

datubazes u.c.);

3) biblioteku ir iesp&jams izmantot arT attalinati.

Mainas izpratne ne tikai par lasitajiem, bet art par lasiSanu. Ar lasiSanu jasaprot
ne tikai briva laika pavadiSsana pie romana, dzejas krajuma, varbut pat laikraksta vai
zurnala, ka tradicionali pienemts saprast. Ari tas cilvéks, kurS apgalvo, ka nelasa, diena
izlasa vairak neka pats to apzinas. Dienas gaitd vin§ lasa veikala uz precCu
iesainojumiem, celu norades uz izkartnes pie iestazu durvim, vilcienu sarakstus, Tszinu
mobilaja telefona u.t.t.

Masdienas lasiSana daudz vairak virzita ne tik daudz uz kultiras un estétiskajam

vajadzibam, bet uz informacionalajam vajadzibam. LasiSana ir parvértusies par

' EGLITE, Zina. Bibliotéku pakalpojumi : pamatjédzieni un to saturs : [zinojuma tézes]. No: LU
58.konferences Bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes sekcijas séde : 2000.g. 2.febr. : tézes. Riga :
Latvijas Universitate, 2000, 11.lpp.
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[ldzdarbibu: daudz biezak lasa transporta, gaidot rinda, daudz biezak pievérsas
lasiSanai ar merki iegut informaciju (no instrukcijam, sludinajumiem, noteikumiem
u.tml.).

Minéto izmainu rezultata pasaules bibliotekaraja doma termins lasitgjs”
nomainits ar terminu ,lietotajs”. Lai gan sarunvaloda joprojam ir populars un tiek lietots
termins ,lasitajs”, tomeér bibliotekzinatnes teorija pasaulé un art Latvija, tas ir nomainits
ar terminu ,lietotajs”.

Latvija Iidz pat 20.gadsimta beigam pastavéja pienémums, ka publiskas
bibliotekas apkalpo ,tipiskos” vai vidéjos lasitajus, t.i., lasitajus, kas apmeklé bibliotéku
un izmanto bibliotekas tieSos vai attalinatos pakalpojumus. Tagad So pienémumu
nomaina atzina, ka biblioteku izmanto lietotaji. Bibliotékas lietotaji ir visi apkalpojama
regiona iedzivotaji, neskatoties, vai vini izmanto bibliotékas pakalpojumus vai Vél
neizmanto, bet izmantos nakotné. Tatad par bibliotékas lietotajiem Sobrid uzskatami:

1) esosie lietotaji, kuri apmeklé biblioteku un izmanto piedavatos pakalpojumus;

2) potencialie bibliotékas lietotaji, kuri Sobrid biblioteku neapmekle, bet ja bls

vinus interes€jo8s piedavajums, tas varétu ieinteresét vinus biblioteékas
apmeklejuma.

Biblioteékai jastrada uz visu vietéjo publiku, kas dzivo bibliotekas apkalpojamaja
teritorija. Bibliotekaru galvenais uzdevums - piedavat apkalpojama regiona visu
iedzivotaju interesém un vajadzibam atbilstodus pakalpojumus. Ipada uzmaniba javelta
potencialajiem bibliotékas lietotajiem, radot vinus interes€joSus piedavajumus. Viens no
veidiem, ka varétu ieinteresét potencialos lietotajus apmeklét bibliotéku, ir sabiedribai
tuvinatas apkalpo$anas pieejas realizacija publisko bibliotéku darba. Sis pieejas
iespéjas izskatitas promocijas darba ceturtaja nodala.

Laiki mainas, Idzi laikam mainds dazadu jédzienu lietojums sabiedriba.
Masdienas tiek ieviesti jauni jédzieni, vecie tiek aizstati ar modernakiem. Var teikt, ka ir
mainijusies ,lasitaja” jédziena izpratne un ta vieta tiek izmantots ,lietotaja” jédziens.
,Lasitaja” jédziens bija populars 20.gadsimta 70.gados, tacu 20.gadsimta 90.gadu vidQ,
[[dz ar biblioteku sniegto pakalpojumu daudzveidoSanos, lasitajam Iidzas nostajas
lietotajs. Nav viennozimiga viedokla par apzimé&jumu personai, kura ar lielaku vai
mazaku regularitati apmeklé biblioteku, sanem informacijas un bibliotekaros
pakalpojumus.

Turpmakaja promocijas darba teksta izklasta lietots termins ,lietotajs”.
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Bibliotekaras apkalpoSanas teorijas un prakses attistiba ir ietekméjusi
tradicionalo terminu ,bibliotekara apkalpoSana” un ,lasitajs” izpratni. Musdienas ir

paplasingjies Sajos terminos ietvertais saturs. Vienotas nostajas trGkums So terminu

lietoSana izraisa diskusijas bibliotekaraja sabiedriba.

1.2. Jaunu terminu ievieSana marketinga teorijas ietekme

Sakot ar 20.gadsimta 80.gadiem, biblioteku darba tiek izmantotas marketinga
(tirgzinibu) teorijas atzinas. Jédziens ,marketings” ir veidots no anglu valodas varda
market — tirgus un nozimé darbibu tirgus un pakalpojumu sféra. ,Marketings ir
visplasaka darbiba ar tirgu: izpéte, prognozeSana, analize, vértéSana, iedarbiba,

parbaude u.t.t. , 2.

LatvieSu valoda ,marketinga” jédziena izteikS8anai izmanto divus vardus:
tirgzinibas un tirgvediba. Tirgzinibas — nodarbojas ar preCu sadali un mainu, savukart
tirgvediba — rapéjas par precu realizaciju, apgrozijumu, pieprasijuma un piedavajuma
attiecibam. Ta ka ikdiena biezak lieto terminu ,marketings” neka ,tirgzintbas” un
Llirgvediba”, tas ir saprotamaks un pilnigaks.

Marketings ka ekonomiskas darbibas sisteéma aplukojams no divam pusém. No
vienas puses ta ir: tirgus, pieprasijuma, pirc€ju gaumes un vajadzibu izpéte; razoSanas
orientacija uz Sim atklatajam jaunajam vajadzibam; raZotas produkcijas orientacija uz
noteiktu patérétaju grupu, kas Sis preces vislabpratak pérk. No otras puses — ta ir aktiva
iedarbiba uz tirgu un esoSo pieprasijumu, uz vajadzibu veidoSanos un patérétaju
priek§statiem par firmu, preci, sniegtajiem pakalpojumiem #'.

Citiem vardiem varam teikt, ka plasa nozimé ar jédzienu tirgzinibas saprot tirgus
izpéti un savu iespéju piedavasanu, izmantojot publicitati. Ja visparéja tirgzinibu teorija
galvenais jautajums ir — kas man no ta bus, tad attiecinot to uz bibliotekaro vidi — kas no
ta bus manas bibliotékas lietotajam.

Sakot ar 20.gadsimta 80.gadu beigam, bibliotekaraja apkalpo$ana ieviesti jauni
jédzieni, kuru raSanas saistita ar biblioteku iesaistiSanos tirgus ekonomika un
marketinga teorijas galveno atzinu pielietojumu biblioteku prakseé:

e ,bibliotekas pakalpojumi” — visas bibliotekas veiktas aktivitates un

piedavatas programmas, nemot véra bibliotekas mérku grupu informacijas

2 Marketings. [B.v.] : Latvijas Uznéméjdarbibas un menedZmenta akad., 2003, 11.Ipp.

2! Marketings. [B.v.] : Latvijas Uznéméjdarbibas un menedZmenta akad., 2003. 261 Ipp.
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vajadzibas. Tie ir plaSsa spektra pakalpojumi (pieméram, publiskie
pakalpojumi, informacijas pakalpojumi, izplatiSanas pakalpojumi), Kkuri
paredzéti bibliotékam saskana ar to mérkiem 22

e _biblioteku marketings” — ,cilvéku aktivitates, kas virzitas uz socialo
vajadzibu un véléSanos apmierinaSanu apmainas procesos (art bezpelnas

organizacijas), kadas ir bibliotekas” *;

e ,bibliotékas publicitate” - "bibliotékas politikas veido$anas riks” 2.

lepriek§ minétajos jédzienu skaidrojumos ir akcentéti bibliotékas lietotaji (esoSie
un potencialie) un vinu informacionalajam vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu
sniegSana.

Tadu jaunu jédzienu ka ,bibliotekara saskarsme”, ,bibliotekara vide”,
.,apkalpoSanas komforts” un TpaSi frazes - ,labvéliga attieksme pret lasitaju”,
L,bibliotekara pakalpojuma sociala vertiba” — liecina par biblioteku parorientaciju uz
lasTtaju vajadzibam, lai raditu lietotajiem pievilcigu bibliotéku %°.

Jédziens ,lietotdjam draudzigs” apzimé ,ikvienu pakalpojumu, sistému, kuru ir
viegli apgat un lietot” %.

Lidz ar apkalpoSanas kritérija — lietotajiem draudziga bibliotéka visos cilvéka un
bibliotekas mijiedarbibas aspektos (bibliotekas atraSanas vieta, transporta
nodrosSinajums, sniegto pakalpojumu atbilstiba pieprasijuma mérkim) ievieSanu, tiek
lietots jauns jédziens ,bibliotekara pakalpojuma sociala vértiba”. Tam ir vairaki iemesli:

1) bibliotekas verSas pie lietotaju domam ka galvena un svarigaka Kkritérija
bibliotéku sniegto pakalpojumu novértésana;

2) biblioteku uzmanibas Ioka iekllst potencialais lietotajs ka viens no
svarigakajiem indikatoriem bibliotekas darbibas atbilstibai apkalpojamo
iedzivotaju vajadzibam. ledzivotaju domas tiek noskaidrotas aptauju rezultata;

3) novérojumi par socialo vértibu rada pamatu jaunai pieejai bibliotékas lietotaju

sastava analizei. Ja agrak ta balstijas uz formalam pazimém - vecumu,

2 The ALA Glossary of Library and Information Science. Chicago : ALA, 1983, p. 245.
» SPORANE, B. Bibliotéka mainiga vidé. Es daru ta, Nr.1, 1994, 6.Ipp.
* GLOSIENE, A. Sabiedrisko attiecibu ABC bibliotekariem. Riga : Zvaigzne ABC, 2001, 17.Ipp.

¥ OCWMNOBA, W.N. BubnuoteuHoe oBGCRyxuBaHWe: TeHaeHuMM U npobnembl (1990-e roabi).

BubnuomekosedeHue, N 2, 1997, c.20.

% KEENAN, S., JOHNSON, C. Concise dictionary of library and information science. London : Bowker
Saurs, 2000, p. 248.
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izglttibu, profesiju u.t.t., kas neatspogulo personibas individualas Tpatnibas, tad
tagad citu valstu bibliotékas arvien biezak tiek nemti véra tadi kritériji ka
atzistamakais laiks darbam bibliotéka (no rita, dienad, vakara), apmekléjuma
ilgums, darba ar dokumentiem raksturs (atri parskata vai dzili péta),
apmekléjuma mérkis (macibam, darbam, atpdtai) u.t.t. Tas dod pamatu
precizakai to faktoru uzskaitei, kas nodroSina lietotaju értibas - bibliotekas
personadla darba grafika izmainai, telpu parkartoSanai, laika izvélei dazadu
pasakumu organizeé$anai.

Kopuma socialas veértibas kritériju var uzskatit par kvalitativi jaunu pieeju
bibliotekarajai apkalpoSanai, kas paver iespéjas bibliotekas tuvinasanai lietotaju
vajadzibam un interesem.

Nemot véera iepriek$ teikto jasecina, ka tirgus ekonomikas apstaklos mainas
bibliotekaras darbibas, t. sk. ari apkalpo$anas process bibliotéka. So izmainu
apzimésSanai ir nepiecieSami jauni termini. Marketinga teorijas galveno atzinu

pielietojums biblioteku darba ietekmé So jauno terminu veidoSanos.

*k%

Mainoties bibliotekzinatnes teorijas galvenajam atzinam attieciba uz iedzivotaju
bibliotekaro apkalpo$anu, veidojas arT atbilstoSa terminologiska baze. Paplasinas
tradicionalo terminu izpratne un bibliotéku praksé tiek ieviesti jauni jédzieni, kas
atspogulo bibliotékas tuvinasanu lietotaju vélmém, vajadzibam un interesém. Tadéjadi
akcentéta bibliotékas lietotaju galvena nozime apkalpoSanas procesa.

Lai raksturotu masdienu bibliotekaras apkalpoSanas attistibas tendences, ir svarigi
noskaidrot galvenos terminus un pamatot to lietojumu promocijas darba teksta izklasta.
Pieméram, termina \lietotajs” madsdienu izpratnes skaidrojums palidz izprast to
bibliotekas lietotaju loku, kuram ar sabiedribas tuvinatas apkalpoSanas modela
IstenoSanu tiks raditas vienadas iespéjas izmantot bibliotéku, ka tas ir minéts pirmaja

hipotézeé.
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2. Bibliotekaras apkalposanas fenomens

Biblioteka muasdienu cilvekam rada dazadas asociacijas. Vienam ta ir gramatu
kratuve, kura iesp€jams atrast visu nepiecieSamo informaciju darbam, macibam,
izklaidei. Cits biblioteka saskata interneta kluba modeli, kura visu nepiecieSamo var
atrast interneta. Vel kadam izveidojies priekSstats par biblioteku, kura ieklauta visu
pasauli aptverosa datortikla.

Informacijas tehnologijas batiski izmainTjuSsas komunikacijas procesus sabiedriba.
Globalo datortiklu izmanto$anas iespé€jas lauj parraidit un sanemt informaciju no
jebkuras vietas pasaulé. Cilvéks, kuram ir pieejams dators, neizejot no majas vai
darbavietas var sanemt dazada veida informaciju - bibliografisku, faktografisku,
pilnteksta, grafisku, audiovizualu. Dokumenti tiek gatavoti elektroniska forma un tiesi no
autora bez starpnieka nonak datorsistéemas un pie lietotaja.

Biblioteéka ir ne tikai reals fenomens, bet ari pardomu objekts, paradiba, kas
jaizprot, lai varétu neSaubities par tas tiesibam pastavet.

Bibliotekaras apkalpoSanas fenomens aplikots saistiba ar biblioteku un no
vairakiem aspektiem:

1) raksturojot bibliotéku ka socialu paradibu,

2) analizéjot izmainas bibliotéka jauno informacijas tehnologiju ietekmé,

3) aplukojot izmainas biblioteku darba marketinga teorijas galveno atzinu
pielietojuma rezultata,

4) uzsverot apkalpoSanas prioritaro nozimi bibliotéka.

2.1. Bibliotekas ka socialas paradibas (fenomena) raksturojums

Domajot par biblioteku pastaveé$anu, rodas jautajums par biblioteku nozimi: vai
bibliotékas ir nepiecieS§amas, vai bibliotékas saglabasies jauno informacijas tehnologiju
apstaklos un, ja saglabasies, tad kadas tas bus mainigaja pasaulé. Uz Siem
jautajumiem nav viennozimigas atbildes. Tapéc nevar iztikt bez filozofiskas pieejas So
jautajumu skaidrojuma.

Bibliotekaraja sabiedriba visa pasaulé diskuté par bibliotekas un filozofijas
iespéjamas saistibas pamatojumu, meklé bibliotéku filozofijas pamatnostadnes, precizé
jédzienus ,bibliotéku filozofija”, ,bibliotekzinatnes filozofija”. Filozofijai tik lielu véribu
pievers tapéc, ka buatiski mainas bibliotekas vide, tiek apSaubita bibliotékas esamibas

nepiecieSamiba. Savukart filozofija pamato izzinu, pilda izzinas, pasaules uzskata un
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metodologisko funkciju domasanas attieciba pret redlo esamibu, stabilizé vértibu
sistému. ,Filozofija ir apzinas radita refleksija, kas atspogulo cilvéka un esamibas
attiecibas, tatad ar1 bibliotékas, bibliotekara, lasitaja, gramatas (subjekta, individa)
attiecibas ar informécijas sabiedribu (esamibu)” #’.

Semiotikis Umberto Eko (Umberto Eco) par bibliotéku ir teicis: ,Biblioteka pati

» 28 Tatad bibliotéku nevar

sevi sarga, neaptverama ka patiesiba, ko ta glaba...
apdraudét nekadi pasauligi spéeki, tatad ta ir dziva un nemitigi atdzimsto$a” 2 Mes
varam piekrist Sim apgalvojumam. Tacu ikvienam no mums ir jaizveido sava parlieciba,
uzskatu sistéma, kas pamatotu bibliot€kas nepiecieSamibu jaunaja pasaulé, kura
bibliotékas atrodas uz izdzivoSanas robezas, jo globala informatizacija un tirgus
attiecibas liek apSaubit bibliotéku lietderibu. Bibliotekas ka sabiedribas pamatakmena
nepiecieSamibu izmaintta vidé var pieradit ar bibliotéku filozofijas starpniecibu, uzdodot
jautajumus un mekl€jot uz tiem atbildes.

Bibliotékas eksistences nosacijumi saistiti ar dazadam funkcijam, ar gramatu, ar

bibliotekaru ka personibu un bibliotekara profesionalo &tiku.

Bibliotékas funkcijas ka bibliotékas eksistences nosacijums

Ta ka biblioteka ir aktiva sistéma, tad atbildi uz jautajumiem — kas ir bibliotéka
pasaulé un kada ir tas nozime (misija) [1dzas citam socialajam institlcijam - tiek mekléta
bibliotekas funkciju apzinasana, analizé un visparinasana 0. Ja biblioteku saprot ka
socialu institatu jeb socialu fenomenu, kas nepiecieSams sabiedribas attistibai, kam ir
noteikta misija Saja sabiedriba un kura izzuSana radis sabiedribai neatgriezeniskus
zaudéjumus, tad var runat par bibliotéku filozofiju.

Funkcijas var apzimét gan darbibas veidus, gan lomas un uzdevumus — iek$gjas,
sistémveidojosas un aréjas funkcijas. Lai izprastu bibliotékas funkcijas un misiju, batiski
aplikot iek3sistemiskas funkcijas, ko apzimé ar vardu funkcijas. Aréjas funkcijas parasti
sauc par socialajam, bet lomas apzimé&josas — par sabiedrisko uzdevumu.

Bibliotekas sabiedriskais uzdevums jeb misija ir glabat un nodot tagadéjai un

nakoSam paaudzém cilvéka radito jeb socialo informaciju, kas fikséta materiala neségja.

2 SPORANE, B. Bibliotéku filozofija — mits vai redla nepiecieS$amiba? Bibliotékas Pasaule, Nr.22, 2002,
6.lpp.

2 EKO, U. Rozes vards. Riga : Jana Rozes apgads, 1998, 54.Ipp.
¥ Turpat, 231.Ipp.

30 AKUNNHA, M.UN. dunococms cospemeHHoin Gubnuotekn. bubnuomerosederue, N 4/5, 1996, ¢.91-
100.
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Tadejadi bibliotekas misija ir bat par cilvéces informacionalo atminu, piedalities
sabiedribas attistiba.

Bibliotekas rasanas saistita ar informacijas vakSanas un glabasanas funkciju jeb
memorialo funkciju. Sakotnéji memoriala funkcija bija domingjosa. Veélak $o funkciju
parnéma arhivs — bibliotekas varietate, jo ta fondi, tapat ka muzeju fondi, ir cilvéces
informacionalas atminas dala.

Biblioteku attistibas gaita memoriala funkcija no dominéjosas partapa par
paligfunkciju, galveno vietu atdodot dokumentu izmantoSanas organizacijas jeb
informacijas pieejamibas funkcijai, kas maina priekSstatu par bibliotéku.

No informacijas lietotaju viedokla informacijas pieejamiba tiek uzskatita par
galveno bibliotékas funkciju. Informacijas pieejamibas nodroSinasana realiz€jas dazadu
informacijas pakalpojumu formas un maina bibliot€kas orientaciju no krajuma
veidoSanas uz lietotaju apkalpoSanu. Informacijas pieejamibas nodroSinaSana aizsaka
jaunas bibliotéku filozofijas veidoSanos. Veidojas jauna biblioteku kultdra, ko pamato
biblioteku filozofija, — lietotajorientéta biblioteku kultira, kas nomaina veco bibliotéku
kultlru — kolekcijorientéto bibliotéku kulttru.

Sobrid notiek kartéja domingjosas funkcijas nomaina. Informéacijas pieejamibas
funkcija dominéjoSo vietu atdod informacijas analizes funkcijai jeb informacijas
semantiskas apstrades funkcijai, kas garanté informacijas pieejamibu. Informacijas
brivu pieejamibu nodroSina sakartota, sistematizéta informacija. Ka secina
bibliotekzinatniece B.Sporane, ,50 funkciju spé€j realizét biblioteka, jo tas riciba ir
izstradatas klasifikacijas sisttmas un materialajos neséjos fikséta informacija —
bibliotéku tradicionalas un elektroniskas formas kolekcijas” 3.

Ja biblioteku domingjosa funkcija nepartraukti mainas, tad rodas jautajums —
kada bils nakotnes bibliotekas galvena funkcija. Nakotnes biblioteéka saistama ar
jédzienu ,virtuala biblioteka”. Ta ir jauna bibliot€kas forma, kas radusies informacijas
krizes un sabiedribas domasanas parmainu rezultata. Ta ir uz lietotaju vérsta bibliotéka,
kas nodroSina dazadu pieeju plasam, neierobezotam zinaSanu masivam ar elektronisko
l[dzeklu un globalo datortiklu palidzibu. Nakotnes bibliotékas galvena funkcija:
globalajos datortiklos pieejamu informacijas resursu kopums.

Bibliotékzinatniece M.Akilina (M.AkunuHa) uzsver, ka nakotnes bibliotékas

galveno funkciju nosaka tikai viens kritérijs - bibliotekas sabiedriskd nozime, kura paliek

31 SPORANE, B. Bibliotéku filozofija — mits vai redla nepiecie$amiba? Bibliotékas Pasaule, Nr.22, 2002,
7.lpp.
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nemainiga, neatkarigi no mainigajam tehnologijam un bibliotékas pastavésanas
apstakliem *. Jauno tehnologiju apstaklos $ai funkcijai paradas jaunas iezimes:

1) biblioteka ir vieta, kur glabat sakotné&jos, neizkroplotos elektroniskos
dokumentus;

2) biblioteka saglaba un uzkraj tikai sabiedriski nozimigus dokumentus, tadéjadi
batiska k|Ust elektronisko dokumentu atlase, un atlase paredz vértésanu;

3) batiskas izmainas notiks biblioteékas darbinieku struktara, jo [idz ar vertéSanas
aspektu nozimibas pieaugumu bibliotekariem ir jabut iemanam darba ar
informaciju;

4) pieaugs nepiecieSamiba péc informacijas analitiskas parstrades jaunas
formas - elektronisko dokumentu anotaciju, referatu sagatavoSanas,
informacijas fragmentu sagatavoSana no dazadiem avotiem u.c.

Sobrid informéacijas analizes funkcijai ir dominéjo$a nozime, bet I[dz ar
vértéSanas aspektu nozimibas pieaugumu vértéSanas funkcija varétu k|Gt par
dominé&joso.

Tadéjadi katram bibliotékas ka sabiedriskas institlicijas attistibas posmam ir

raksturiga funkciju evoltcija (skat.1.tabulu).

1.tabula

Bibliotékas funkciju evoliicija vésturiskas attistibas gaita >

Vésturiskais Perioda sakuma nosacitas Bibliotekas funkcija
periods hronologiskas robezas
I No biblioteéku raSanas VakS$ana. Krasana
Il No 17.gadsimta (atseviSkas | VakSana. Krasana.
valstis no 18.gadsimta) IzmantoSanas organizacija
11 No 20.gadsimta 60.-80.gadiem | VakSana. Krasana.
|lzmantoSanas organizacija.
Analize
A No 20.gadsimta 90.gadiem Vaksana. Krasana.
|lzmantoSanas organizacija.
Analize. VértéSana

2 AKUNNHA, M.UN. dunococms cospemeHHoin Gubnuotekn. bubnuomerosederue, N 4/5, 1996, ¢.91-
100.

3 Turpat, ¢.100.
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Bibliotekas ka sistemas katra attistibas perioda domingjoSai funkcijai ir gan
iekSéjas, gan aréjas izpausmes. lekS€jas un argjas funkcijas apzimeé dazadi
(skat.2.tabulu).

2.tabula
Bibliotekas iekSéjas un aréjas dominéjosas funkcijas dazados attistibas
periodos **
Vesturiskais periods | Dominéjosa iekséja funkcija Dominéjosa areja funkcija
| Memoriala Kumulativa
Il Dokumenta izmantoSanas | Informacijas  pieejamibas
organizacija nodroSinasana
[ Informacijas analize Orientacija
v Informacijas vértéSana VérteSana

Sistemas iekSejas funkcijas saistitas ar sistémas aréjam socialajam funkcijam.
Informacijas vak$anu un kraSanu izprot ka kumulativo funkciju, informacijas
izmantoSanas organizaciju - ka pieejamibas nodrosinasanu informacijai, analizi un
sakartoSanu — ka orientéSanos informacijas masiva.

Masdienu bibliotéka ir sociala institlcija, kas saglaba sabiedribas garigo kultGru.
Galvenas problémas biblioteku eksistencé nav saistitas ar tehnologijam, bet gan ar
bibliotékas vertibas, tds nozimes apzinasanos.

Bibliotéku filozofija cenSas atrast atbildes uz jautajumiem, kas var palidzét kaut
uz neilgu laiku atrisinat visbatiskakas biblioteku eksistences problémas pasreizéja
kultdras situacija. Biblioteku filozofija veido cilvéku attieksmi, uzskatus par biblioteku,
vertibu sistému. Bibliotéku filozofija ir izveidojusies ka atbildes mekléjums uz jautajumu:
bat vai nebat bibliotékai un bibliotekariem. Tas pierada, ka, lai apstiprino$i atbildétu uz
S0 jautajumu, ir jaattistas bibliotékzinatnei.

Sodien més runajam par informacijas sabiedribu un dazkart sastopamies ar
sabiedriba pausto viedokli, ka bibliotékas ir liekas, nevajadzigas, jo visa nepiecieSama
informacija ir pieejama internetad. Saja situacija jaspéj jautat, rast atbildes, sakartot
vértibu sistéemu un veidot pamatotu uzskatu sistému biblioteku joma jeb izstradat

bibliotéku filozofijas pamatnostadnes.

MAKMJIMHA, M.J. ®unocodus cospeMeHHoit 6ubnuotekn. bubnuomekosederue, N 4/5, 1996, ¢.100.
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Batiskakie jautajumi uzskatu sistéma bibliotéku joma ir:

1) vai biblioteka savieno lietotaju / lasitaju un gramatu / dokumentu / tekstu
visaugligakajas attiecibas, radot sabiedriba pievienoto vertibu - zinaSanu
izmanto$anas rezultatu?

2) vai bibliotéka kalpo ka saskarsmes krustpunkts?

3) vai bibliotéka veic informacijas izguvi un veido vértibu sistému?

4) vai biblioteka ir vieta, kur interesanti pavadit brivo laiku — gan lasot, gan
izmantojot tehnologijas, gan piedaloties dazados pasakumos?

5) vai biblioteka glaba cilvéces kultiras mantojumu? u.c. %

Biblioteku filozofija nesniedz atbildes uz praktiskiem ikdienas jautajumiem, bet

veido cilveku attieksmi, uzskatus par biblioteku (un taja notieko$ajiem procesiem, tatad

arT bibliotekaro apkalposanu), vértibu sistemu.

Gramatas ka bibliotékas eksistences nosacijums

Bibliotekas eksistences nosacijumi ir saistiti ne tikai ar dazadam funkcijam, bet
arT ar gramatu. Gramatas filozofiskais traktéjums balstits uz pienémumu par gramatu ka
batisku cilveka — personibas garigas dzives sastavdalu. Ja gramatu visparinoSi var
pienemt par cilvéces kultGras atminas pamatvienibu, tad biblioteku var nosaukt par
S§adu pamatvienibu kopumu. No Sada viedokla ,bibliotéka ir cilvéces radita informacijas
kosmosa jeb universa sastavdala, kuras pamatuzdevums ir saglabat un translét
informaciju, kas specifiski fikséta ilgmuziga materiala ar otras pakapes zimju sistémas
palidzibu. Tada veida biblioteku var aplikot arT ka Sis zimju sisttémas (gramatas vai
dokumenta) metasistému” *°.

Runajot par cilvéka un gramatas attiecibam, rakstnieks un filozofs K.Raudive ir
teicis, ka kultlras cilvéka dzivé gramatas uzdevums ir vairot dzives apzinu. Cilvéks
satiekas ar profesionalam gramatam (tas ir bezpersoniskas, kalpo utilitariem mérkiem)
un personigam gramatam (tas kalpo iek$€jiem uzdevumiem).

Vispilnigak cilvéks sevi realizé gramatas, ar kuram kopa dzivo. Dzivot kopa ar

gramatu nozimé — tai uzticét savas domas, pardzivojumus. Tadéjadi rodas mijiedarbiba

> SPORANE, B. Bibliotéku filozofija — mits vai redla nepiecie$amiba? Bibliotékas Pasaule, Nr.22, 2002,
8.Ipp.

3% SPORANE, B. Bibliotekara étikas vizija. No: Negotiating futures — states, societies and the world =

Uzrunajot nakotnes — valstis, sabiedribas un pasauli : Proceedings of the Internationa Conference. Riga,
November 11-14, 2004. Riga : Latvijas Universitate, 2005, p.372.
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starp to pasauli, kas ir iemGzinata gramata un to, ko konkréti pardzivojam sevi. Gramata
ir kaut kas dzivs ¥ .

Gramatas personigas funkcijas, kuras lasiSanas procesa realizé katrs cilveks
individuali, ir saistamas ar sabiedribas loceklu — personibu vajadzibam. Lasi$8anas
procesa cilvéks glst gan baudu, gan emocionalo piesatingjumu, tomér gramatas
nozimigaka vieta ir cilveku augstako vajadzibu struktira, kas stimulé personibas
aktivitati izzinas un pilnveides virziena.

Gramatas personigas funkcijas ir apmierinat tadas augstaka limena vajadzibas
ka:

1) dzives jegas vajadzibu, kas saistita ar apzinatu dzives pamatmeérki, idealiem

un vertibu sistému;

2) vajadzibu buat personibai, kas izpauzas cilvéka paSizteikSanas,
paSaktualizacijas tieksmés un tendencé sniegt informaciju par savu
individualitati citai personibai;

3) estétiskas vajadzibas, kas izpauzZas personibas tieksmé péc saskares ar
skaisto;

4) tikumiskas vajadzibas, kas saistitas ar nepiecieSamibu iepazit, pienemt un
ievérot sabiedriba pastavosas uzvedibas normas *.

Vajadzibu apmierinaSana, saprasana un interpretacija ir aspekti, kas raksturo
gramatas un uztvero$a subjekta (cilvéka, lasitdja) savstarpéjas attiecibas. Sis attiecibas
var but tik dazadas, cik atSkirigi ir cilvéki. Saikni ,gramata - lasitajs” péta dazadas
zinatnu nozarés — sociologija, psihologija, lasidanas teorija, bibliotékzinatné. Saja
saikné var izdalit vairakus mode]us:

1) gramata ka rakstnieka un lasitaja starpnieks;

2) gramata ka cilvéka milestibas, cienas, pat dievinaSanas objekts.

Bibliotekars ka bibliotékas eksistences nosacijums
Bibliotekas eksistences nosacijumi ir saistiti ne tikai ar bibliotekas dazadajam
funkcijam un gramatas filozofisko traktéjumu, bet arT ar bibliotekaru ka personibu un

bibliotekara profesionalo &étiku. Biblioteku filozofija bibliotekars veido savu priek$statu,

37 RAUDIVE, K. Par gramatas misiju. No: RAUDIVE K. Parpersonigais un personigais. Riga: Oferte,
1992, 76.- 81.Ipp.

* KRUMINA, L. Gramata ka kultdras un socialas vides fenomens. No: Bibliotéka un sabiedriba, 3. 2002,
16.1pp.
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vértibu sistému, mekl€jot atbildes uz jautajumiem: Kas es esmu? Kas man ir jadara?
Kads labums no manis ir sabiedribai?

PriekSstatos par bibliotekaru no filozofiska aspekta, batisks ir jautajums par
bibliotekara misiju. Spanu filozofs Hosé Ortega i Gasets (Ortega y Gasset, 1883-1955)
ir teicis, ka katrai cilvéka dzivei ir misija — apzina par to, ko cilvéks ir aicinats piepildit >°.
Misija ir uzdevums, kas cilvékam javeic sava dzivé. Misija sakas cilvéka. Lai cilvéks
varétu kaut kas bat, vinam kaut kas ir jadara. Misija ir ta, kas mudina cilvéku veikt to,
bez ka vins nevar bat.

Runajot par misiju, izSkir:

1) cilvéka misiju — tas, kas cilvékam jadara, lai vin$ bitu tas, kas vin$ ir;

2) profesionalo misiju (t.sk. bibliotekara misija) — tas, kas jadara bibliotekaram,

lai bGtu labs bibliotekars.

Bibliotekara profesionalo misiju saista ar socialo nepiecieSamibu, kam kalpo
profesija. Nakotné bibliotekaram bis japalidz lietotajam orientéties informacijas klasta.
Bibliotekars bus lasiS8anas arsts, higiénists, filtrs starp cilvéku un gramatam.

Tatad bibliotekara misija ir kalpoSana; bibliotekars kalpo par starpnieku starp
gramatam, informaciju un cilvékiem (lietotajiem), kas to izmanto. Ka notiek &1

kalpoSana, to liela méra nosaka é&tiskie principi.

Bibliotekara profesionalas étikas ievéroSana ka bibliotekas eksistences
nosacijums

Ar étiku filozofija loti cieSi ir saistita aksiologija, jo abas atslégas vards ir vértiba,
vértéSana. Filozofs A.Rubenis étiku skaidro ka filozofisku disciplinu, kuras centra ir laba
jeédziena noskaidro$ana “°. Ta péta :

- laba un launa attiecibas,

- tiecas nopamatot labas ricibas principus.

Tiecoties uz idealu, top étisko vértibu sistéma, kura ietilpst labvéliba, nesavtiba,
taisnigums, pamatigums, gudrs padoms, lepnums u.t.t. Sis vértibas aptver pozitivas
cilvéka ricibas un uzvedibas iespéjas, kas nodrosina saskanu.

Etikas pamatjédzieni vienlaikus ir ari vértibas: labais un launais, pienakums,
atbildiba, gods, ciena, dzives jéga, taisnigums, sirdsapzina u.tml. Sie jautajumi skar

visas profesionalas jomas, tai skaita ari bibliotekarus. Stradajot mainigaja

3 ORTEGA, | Gasets Hosé. Bibliotekara misija. No: Bibliotekars un lasitajs. Riga, 1991, 106.Ipp.

“ RUBENIS, A. Etika XX gadsimta : praktiska étika. Riga : Zvaigzne ABC, 1996. 222, [1] Ipp.
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bibliotekaram.

Profesionala étika ir cilveéka profesionalas atbildibas sféra, kas balstas uz:

- visparpienemtiem morales un tikumibas principiem,

- veértibam, kuras raksturigas konkrétajai profesionalajai videi *'.

Profesionala étika — normas, kas regulé noteiktu, attiecigajai profesijai piederoso
socialo grupu, tatad art noteiktas sabiedribas dalas ricibu. Par profesionalo étiku un
profesionalo morali pienemts uzskatit uzvedibas kodeksu, kas regulé tikumiskas
attiecibas starp cilvékiem, kuras izriet no vinu profesionalas darbibas loka.

Katrai profesijai ir sava specifiska vide, kura darbojas profesionali un situacijas,
kuras japienem léemumi. Katrai profesijai ir noteikta sabiedribas dala, kuras laba ta
strada. Katra profesija nes specifisko moralo atbildibu pret savu klientu, lietotaju vai
interesentu.

Bibliotekaram, kura uzdevums ir visu uzmanibu veltit cilvEkam, péc iespé€jas
labak un pilnigak apmierinot vinu informacijas vajadzibas, nepiecieSama parliecinoSa
morala staja, kas garanté kvalitati un rada uzticibu. Ta ir nepiecieSamiba péc
profesionalds étikas, kuras apzina$anas rezultats ir étikas kodekss. Sads étikas
kodekss ir daudzam bibliotekaru profesionalajam organizacijam pasaulé, un kop$s
2001.gada — arT Latvijas bibliotekarajai sabiedribai **.

Bibliotekaru profesionalajai étikai ir sava specifika, kuru nosaka bibliotekara
darba pamatbitiba, uzdevumi un Kklientu grupu orientacija: lietotajdraudzigums,
lojalitate, vértibu sistéma un vértibas apzina. Bibliotekara uzdevumu bibliotekaraja
apkalpoSana sarezgi vairaki faktori: bibliotéku tipu daudzveidiba, bibliotekara profesijas
daudzie aspekti. Tas nozimé, ka bibliotekaram jabut ne tikai stingrai nostajai un
izpratnei par éetikas normam sava profesija, bet arl jaieklaujas apkalpojamas
sabiedribas dalas morales normas — juridiskas, ekonomikas, finanSu, medicinas,
vadibas un citas jomas.

Bibliotekara profesionala éetika ir: étisku un tikumisku normu kopums, kas nosaka
bibliotekara profesionalo ricibu lietotaju apkalpoSana, attiecibas ar kolégiem, darba
devéju un sabiedribu kopuma, sniedzot pieprasitos informacionalos pakalpojumus vai

pildot citus sava darba pienakumus. Ta formulé bibliotekara izpratni par

* KOKINA, D., SPORANE, B. Bibliotekara étika. Riga : Elpa, 2002, 11. Ipp.

“ KOKINA, D., SPORANE, B. Bibliotekara é&tika. Riga : Elpa, 2002. 98, [1] Ipp.
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profesionalajiem pienakumiem un godu, iemaca augstu sazinas kultiru un nodroSina
augstu profesionalitati **.

Nozimigakas étiskas pamatnostadnes bibliotekaru darba ar lietotajiem:

1) pats svarigakais labas (étiskas) bibliotekas darba mérkis ir dot visiem
cilvekiem vienadas iespéjas apgut to kultGras un garigo mantojumu, ko
cilvece sava veésturiskaja attistibas gaita ir uzkrajusi. Bibliotekariem batu
janodroSina lietotajiem So iespé€ju ar piemérotiem krajumiem, atbilstoSu
apkalpo$anu un labu profesionalo pieredzi.

2) domajot par bibliotekara labu (étisku) ricibu attieciba pret lietotajiem un
kolégiem, vienmér japatur prata, ka visam bibliotekdra darbam jabat
orientétam uz lietotaju apkalpoSanu. Lietotajs ir tas, k& laba pastav un
darbojas publiska bibliotéka.

3) bibliotekara darba étika prasa, lai bibliotekars batu neitrals religiskajos,
politiskajos u.c. personiskos jautdjumos saskarsmé ar lietot’aju. Bibliotekaram
jabut spéjigam identificét sevi ar lietotaju, t.i., izjust un izprast otra cilvéka
izjotas, lai varétu vinu apkalpot atbilstoSa Iimeni. Viens no neitralitates
aspektiem ir arT tas, ka visi lietotaji batu jaapkalpo ar vienadu uzmanibu un
cienu, neskatoties uz to, vai tas ir sirmgalvis vai bérns, skolnieks vai skolot3js.

Etiskums ir dazadu procesu komplekss, kas attistas atbilsto3i sabiedribas
attistibas ITmenim. Izmainas bibliotéku un informacijas iestazu é&tiskajos principos ir
radusas sakara ar bibliotekas statusa un nozimes mainu sabiedriba, ar sabiedribas
attieksmi pret bibliotekam un bibliotekariem. Butiska ir arT pasu bibliotekaru attieksme
pret savu darbu, priekSstati par darba nozimi nakotné.

Biblioteku nakotne informacijas sabiedriba lielda méra ir atkariga no ta, vai
stradajoSiem Saja vide ir priekSstats, motivacija un étiska parlieciba, vai vini sp&j mainit
sabiedribas stereotipus. To var panakt ar pasapzinu, augstu motivaciju un vértibas
apzinu.

Bibliotekas nakotnes attistibas priekSnoteikumi ir saistiti ar Cetram attiecibu
grupam, kuru pamata ir étikas principu ievéro$ana:

1) bibliotekars — lietotajs (lasitajs, klients): profesionala saskarsme; patiesibas

mirklis, kas veido bibliotékas un bibliotekara stereotipu sabiedrib3;

2) bibliotekars — sabiedriba;

3) bibliotekars - darba devéjs: lojalitate, iek§€jas sabiedriskas attiecibas;

3 KOKINA, D., SPORANE, B. Bibliotekara &tika. Riga : Elpa, 2002, 18.-19.Ipp.
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4) bibliotekars — kolégi **.

Etikas kodekss visas iepriek$ aplikotajas jomas sakarto attiecibas, priek3status,
lauj pilnveidoties un izprast vietu sabiedriba.

Rezuméjot ieprieks teikto jasecina, ka bibliotekaras apkalpoSanas fenomenu
iesp&€jams raksturot saistiba ar biblioteku ka socialu paradibu, kura akcentéti tris aspekti
— bibliotékas funkciju evollcija, gramatas un bibliotekara nozimi bibliotekas
pastavéSana. NakoSais aspekts, kurs raksturo bibliotekaras apkalpoSanas fenomenu, ir
jauno informacijas tehnologiju pielietoSanas rezultata notiku$as izmainas biblioték3,

t.sk. arT bibliotekaraja apkalposana.

2.2. Izmainas bibliotéka jauno informacijas tehnologiju ietekmé

Masdienas jau par tradiciju ir kluvis runat par to, ka lidz ar musdienigu
informacijas tehnologiju ievieSanu mainas priekSstats par biblioteku, bibliotekaru,
lietotaju, fondu (krajumu) un bibliotekarajiem procesiem.

Kop$ seniem laikiem bibliot€ka veic cilvéces socialas atminas funkciju: vakt,
glabat un izsniegt nepiecieSamo informaciju. Ka informacijas tehnologiju laikmeta
sakartot informaciju, lai ta batu viegli atrodama, ka atbilstosi lietotaja vajadzibam atlasit
informaciju maksimali T1sa laika, ka nodot to lietotajam — tie ir jautajumi, kas nodarbina
bibliotékzinatnieku un praktiku pratus. Jaunads informacijas tehnologijas lauj daudz
veiksmigak risinat informacijas glabasanas un apkalpoSanas problémas. Tas veicina
biblioteku darbibas jomas paplasinasanos, telpas un laika barjeru parvaréSanu, un tada
veida palielina biblioteku krajumos ietvertas informacijas pieejamibu.

Lidz ar to ir nodroSinata iespéja izveidot vienotu informéacijas telpu, vienotu
pasaules bibliotéku, biblioteku bez robezam. Tapéc var runat par biblioteku ka Visumu,
kas paplaSinas, ar to saprotot ikvienas bibliotekas pieejas nodroSinasanu daudzlimenu
kartotam krajumam, informacijas apjoma palielinaSanos, informacijas iegi$anu no
arhiviem, muzejiem, informacijas centriem, pateicoties to savstarp&jiem sakariem,
lietotaju pieprasijumu plismas pieaugumu no dazadam pasaules vietam. Kadas ir Sis
paplasinaSanas robezas - jautajums, uz kuru Sodien diezin vai var atbildét viennozimigi.

Bibliotekzinatniece M.AKilina uzskata, ka bibliotekai nevajadzétu vakt un glabat

visus dokumentus. NepiecieSama stingra dokumentu atlase, lai nepiesarnotu biblioteku

* SPORANE, Baiba. Bibliotekara étikas vizija. No: Negotiating futures — states, societies and the world =
Uzrunajot nakotnes — valstis, sabiedribas un pasauli : Proceedings of the Internationa Conference. Riga,
November 11-14, 2004. Riga : Latvijas Universitate, 2005, p.365.-376.

40



krajumus ar mazsvarigu informaciju. Bibliotékas krajuma glabajami dokumenti, kuriem ir
sabiedriska nozime, bet stingra atlase nepiecieSama Tslaicigas nozimes informacijai —
informacijai, kas saistita ar iedzivotaju ikdienas vajadzibu apmierindSanu, biznesa,
reklamas informacijai. Pé&c promocijas darba autores domam, nevar piekrist viedoklim
par dokumentu atlases ievieSanu. Sada pieeja liecina, ka atlase var k|at par $kérsli
brivai informacijas pieejamibai. Ta ka biblioteka veic cilvéces informacionalas atminas
funkciju, tad ta var un tai vajag piedavat lietotajam iespé&jami pilnigu informaciju.

ArT bibliotekzinatniece M.Dvorkina (M.[lBopknHa) uzskata, ka jauno informacijas
tehnologiju izmantoSana bibliotekam laus daudz pilnigak realizét socialas atminas
funkciju *°. Pie tam vina uzskata, ka janorobeZo bibliotéku, arhivu, muzeju un citu
kultdras instittciju, kas vac un glaba informéaciju, darbiba, lai kopiga cilvéces atmina
ietvertu visu informaciju: gan to, ko Sobrid uzskata par nozimigu, gan to, kura tiek
uzskatita par mazvértigu.

Pardomas izraisa M.Dvorkinas viedoklis par kultdras institlciju norobezoSanu
pilnigakai kultdras mantojuma saglabasanai. Sada pieredze bija raksturiga Krievija
20.gadsimta 90.gadu otraja pusé. Pretéji Krievijas pieredzei, Latvija notiek virziba uz
bibliotéku, arhivu un muzeju darbibas apvienoSanu kultiras mantojuma saglabasana.
Pieméram, kop$ 2004.gada valsts agentira ,Kultlras informacijas sistémas” ar Valsts
Kultirkapitala fonda finansialu atbalstu realiz€ mérkprogrammu ,Biblioteku, arhivu un
muzeju sadarbiba digitala vidé atbalsts™*®. Programmas uzdevums — veicinat bibliotéku,
muzeju un arhivu savstarpéjo sadarbibu institliciju krajumos eso$as informacijas
apkopoSana. Programmas Tstermina mérkis — veicinat bibliotéku, arhivu un muzeju
sadarbibu vienotas informacijas sistémas veidoSana un sniegt atbalstu nacionalas,
regionalas un lokalas nozimes informacijas resursu digitalizacijas projektu realizacija.
Savukart programmas ilgtermina meérkis ir izveidot sadarbibas modeli starp bibliotekam,
muzejiem un arhiviem, kas nodroSinas strukturétu datu apstrades mehanismu,
uzkraSanu datubazes un informacijas pieejamibu lokaliem un attalinatiem lietotajiem.

Lai risinatu pastavigi pieaugosa informacijas masiva glabasanas un
piedavasanas problémas, M.Dvorkina piedava vairakus risinajumus:

1) izvietot ierakstus uz jauniem informacijas neséjiem;

* NBOPKMHA, M.A. O6 nameHeHun 6ubnnMoTedHoro o6CnymBaHns n o 6UBNnoTeyHoi gunocopum.
bubnuomekosedeHue, N 5/6, 1997, c.20-28.

% Parskats par Kultirkapitala fonda 2004.gada realizéjamas mérkprogrammas ,Bibliotéku, arhivu un
muzeju sadarbibas digitala vidé atbalsts” projektiem [tieSsaiste]. Sandra Ozolina. [ B.v.] : [B.i.], 2004.
[skatits 2005.g. 29.dec.]. Pieejams: http://krokuss.lanet.lIv/BAM_parskats.ppt#1.
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2) diferencét un specializét bibliotekas un citas informacijas iestades péc
dazadam pazimém: informacijas aktualitates, dokumentu un informacijas
veidiem;

3) izstradat pilnveidotus panémienus informéacijas sistematizacijai;

4) padzilinati analizét dokumentus.

Neierobezota pieeja attalinato bibliotéku resursiem maina priekSstatu ari par
bibliotékas lietotajiem. Bez lietotajiem, kuri fiziski ierodas biblioteéka, ir arT lietotaji, kuri
bibliotéka nok|Ust caur lokalajiem tikliem vai internetu. Tie ir cilvéki, kurus bibliotekars ta
art nekad varbut personigi neiepazis. Rodas jautajums — vai ietvert virtualo lietotaju un
vina intereses bibliotekas darba planu izstradé, uzskatit vinus par pilntiesigiem
lietotajiem. Runa ir par to, ko uzskatit par bibliotekas lietotajiem jauno informéacijas
tehnologiju apstaklos. Lokalo tiklu un interneta apstaklos lietotdjs ir neredzams un
attalinats tada pat veida, ka izmantojot starpbibliotéku abonementu vai art bibliotekaro
apkalpoS$anu pa telefonu.

Bibliotekzinatniece M.Dvorkina uzskata, ka, izmantojot jaunas informacijas
tehnologijas, lietotaji un bibliotéka (bibliotekars) atsves$inas viens no otra *. Acim
redzama k|Ust vél viena tendence — bibliotekara apkalpoSana ieglst paSapkalposanas
raksturu.

Ja lietotajam biblioteka ir iesp€ja izmantot datoru, tad bibliotekars, piedavajot
elektronisko bibliografiju un pilna teksta resursus, neveic parasto apkalpoSanas
tehnologisko procesu: pieprasijuma pienem$anu, ta precizéSanu, dokumentu
mekléSanu u.t.t. Ar to batiba nodarbojas pats lietotajs. Lidz ar to rodas jautajums — vai,
izmantojot jaunas tehnologijas, apkalpoSana ka bibliotekas darbibas veids nepazudis.

Atbildi uz So jautajumu M.Dvorkina sniedz, analizéjot bibliotekaras apkalpoSanas
tehnologisko modeli. Tas sastav no tris blokiem: sagatavo$Sanas apkalpoS$anai,
pakalpojumu izpilde un apkalpoSanas analize. |zmantojot tradicionalo apkalpoSanas
tehnologiju, bibliotekdra galvena uzmaniba pievérsta pakalpojumu izpildei -
pieprasijuma pienemsanai, ta preciz€Sanai, dokumentu mekléSanai, atrasta dokumenta
identifikacijai ar pieprasijumu, dokumentu grupésanai un pierakstisanai.

Muasdienigu tehnologiju izmantoSanas apstaklos pakalpojuma izpildes procesi
Istenojas bez bibliotekara lidzdalibas, izmantojot programmnodroSinajumu un pasa

lietotaja darbibas rezultata. Tikai literatiras popularizéSanas pasakumu organizé$anas

" IBOPKMHA, M.A. O6 naMeHeHnn G1BNMoTeYHOro obenyxmeanms U o 6ubnmoTedHomn hunocodui.
BubnuomekosedeHue, N 5/6, 1997, ¢.20-28.
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tehnologija paliek tradicionala. Bibliotekara uzmaniba ir pievérsta pirmajam un treSajam
blokam, t.i., sagatavoSanas apkalpoSanai un apkalpoSanas analizei. Lidz ar to
bibliotekara uzdevumi jauno informacijas tehnologiju izmanto$anas apstak|os ir :

1) noskaidrot lietotaju informacijas vajadzibas un to apmierinaSanas
iespéjas;

2) nemot vera lietotaju vajadzibas, piedavat un ieviest jaunus pakalpojumu
veidus;

3) veidot komfortablu bibliotekaro vidi, radot iespéju pieejai pasaules
informacijas resursiem, nodroSinot értibas to izmantoSana ka
attalinatajiem lietotajiem, ta art tiem, kas ierodas bibliotéka.

Mainas ar1 bibliotekaras apkalpoSanas raksturs bibliotekas abonementa, kas
paredz iespieddarbu izsniegSanu uz majam. Lidz ar jauno informacijas tehnologiju
izmantoSanu lietotajam nav obligati jadodas uz bibliotéku, lai atrastu sev nepiecieSamo.
Konsultativa un bibliografiska apkalpoSana, informacija par jauniem dokumentiem
intereséjosa temata vai aktualaja probléma — tas viss kllUst pieejams bez tieSa
bibliotekas apmeklgjuma.

Tadéjadi I1dz ar jauno tehnologiju un informacijas neséju ievieSanu bibliotékas
apkalposana ka bibliotekaras darbibas joma neizzudis, bet apkalpoSanas fornas Kklis
virtudlas. Sadam bibliotékzinatnieces M.Dvorkinas viedoklim var piekrist. Péc
promocijas darba autores domam, jauno informacijas tehnologiju izmantoSana
informacijas lietotaju apkalpoSana ir lldzeklis, k& uzlabot apkalpoSanas darba kvalitati,
jo:

1) apkalpoSanas procesu automatizacija rada iespéju atri apmierinat

lietotaju pieprasijumus;

2) lldzas tradicionalajiem informacijas neséjiem — gramatam, iespéjams
izmantot informaciju, kas fikséta elektroniska forma, tadée| paplasinas
iespéjas informacijas mekléSana un sanemsana.

Informacijas tehnologiju izmantoSana lietotaju apkalpo$ana nekadda gadijuma

nav apkalposanai traucéjoss faktors.

Nemot véra iepriekS teikto jasecina, ka pastav bdtiskas atSkiribas starp
apkalpo$anu, kas balstds uz informacijas tehnologiju izmanto$anu, un tradicionalo

apkalposanu *;

* NIBOPKMHA, M.A. O6 naMeHeHnn G1BNMoTeuHoro obcnyxmeanms 1 o 6ubnmoTedHon hunocodui.
BubnuomekosedeHue, N 5/6, 1997, ¢.20-28.
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1) lietotajam ir pieejami pasaules informacijas resursi, ne vairs vienas bibliotékas
vai bibliotéku tikla resursi;

2) tradicionala apkalpo$ana paredz lietotaja ierasanos biblioteka, bet jauna pati iet
pie lietotaja (majas, darbavieta). Tiek raditi nevis publiski vai grupu, bet
individuali apstak|i informacijas lietoSanai;

3) tradicionala apkalpoSana lietotaju virza uz dokumentiem, bet jauna — art uz
tekstiem, informaciju.

Misdienas jautajums par informacijas lietotaju apkalpoSanu uz zinaSanam
balstita sabiedriba ir daudzu valstu publisko bibliotéku darba specialistu uzmanibas
loka. Publiskas bibliotékas Eiropa un Latvija k& Eiropas Savienibas dalibvalsti atrodas
iespéju krustcelos, kuras izraisijusi socialie izaicinajumi un informacijas sabiedribas
tehnologiju piedavatas iespéjas. Tas rada parmainas publiskajas bibliotékas. Pieméram,
samazinas pieprasijums péc tradicionaliem bibliotéku pakalpojumiem - dailliteratdras
izsniegSana pieaugusajiem. Tam par iemeslu jamin:

1) iespé€ja pieklut informacijai, izmantojot internetu;
2) kultdras mediju formu daudzums un saturs (digitala televizija, darbo$anas ar
datoru u.c.).
Bet, neskatoties uz STm parmainam, tomér publiskas bibliotékas saglaba svarigu nozimi
izglitotas informacijas sabiedribas nodro$inasana. LasiSanas atbalstiS8ana un iespiestas
literatdras saglabasana joprojam paliek svarigs uzdevums publiskajam bibliotékam. Sim
mérkim var izmantot arT informacijas sabiedribas tehnologiju piedavatas iespéjas.

Bibliotekaras apkalpo$anas pamata ir informacijas pieejamibas nodroSinasana
atbilstosSi lietotaju vajadzibam. Tas nozimé, ka ir javeérté gan dokumenti un informacija,
kuru bibliotékas piedava lietotajiem, gan lietotaji un vinu intereses, vajadzibas, ka ari
bibliotekari, kas nodro$ina informacijas pieejamibu. VértéSanas rezultata rodas veértibas,
priekSstati gan par dokumentiem un informaciju, gan bibliotékas lietotajiem, gan
bibliotekariem. Vértibam ir bdtiska nozime, veidojot muisdienu Dbibliotekaras
apkalposanas modeli. Tapéc sniegts neliels ieskats izpratné par vértibam saistiba ar

vajadzibu izpratni.
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2.3. Marketinga teorijas atzinu izmantosana biblioteku darba

Filozofu izpratné ,vertiba it tas, uz ko cilvéks tiecas un kam izvéles situacija dod

priek§roku” 4°.

Laika gaitd ir mainijusies cilvéku attieksme pret vértibam un to raSanos.
Pedagogijas zinatnu speciadliste Rasma Garleja uzsver, ka, ieejot 21.gadsimt3,
vérojamas izmainas sabiedribas attieksmé pret vértibam un veértibu hierarhiju — izzad
at8kiriba vértibas un vajadzibas kategoriju lietodana °.

Plasak dominé uzskats, ka vértibas ir apkartéjas pasaules objektu specifisks
socials raksturojums, apzinata nozimiba sabiedribai un subjektam, kas izpauzas
attieksme; tas var but iekSéjs vai aréjs stavoklis.

> lek$gji vertibas raksturo personibas psihisko stavokli (harmonija,

disharmonija, pretrunas).

> Arégji vértibas paradas esamibas sféra ka socialas attiecibas.

Vajadziba ir definéta ka ,cilvéka sajita, ka vinam kaut ka trakst” °'. Cilveku
vajadzibas ir dazadas un sarezgitas, bet tas var iedalit divas grupas:

1) primaras jeb fiziologiskds vajadzibas — tas cilvekam ir iedzimtas

(pieméram, vajadziba ést, dzert, gulét, milét, elpot);

2) sekundaras jeb psihologiskas vajadzibas — tas cilvéks ieglst ar dzives
pieredzi (pieméram, veiksme, ciena, vara, piederiba,
paSapliecinaSanas, milestiba (psihologiska)).

Vajadziba ir iek&&ja nepiecieSamiba péc ta, bez ka cilveéks nevar iztikt 2.

Vajadzibas nodroSina cilvéka virzibu un attistibu. Tiklidz viena nepiecieSamiba ir

apmierinata, rodas nakosa, péc ka tiekties.

R.Garleja uzsver, ka jédzienus “vértiba” un “vajadziba” sabiedriba bieZi lieto ka
sinonimus. Vajadzibu klasifikacija izdala tris vajadzibu grupas — biologiskas, socialas un

idealas vajadzibas.

e Biologiskas vajadzibas — nodros$ina individa dzives un dzimtas turpinajumu;

* leskats aksiologija. No: KULE, M., KULIS, R. Filosofija. Riga: Zvaigzne ABC, 1998, 572.Ipp.

*» GARLEJA, Rasma. Garigas vértibas un garigas vajadzibas. No: Vispariga didaktika un audzina$ana :
zinatnisku rakstu kraj. Riga : LU Pedagogijas un psihologijas inst., 2001, [55.]-63.Ipp.

! Marketings. [B.v.] : Latvijas Uznéméjdarbibas un menedzmenta akad., 2003, 39.Ipp.

2 Personibas vajadzibu struktira [tieSsaiste]. [skatlts 2005.g. 15.nov.]. Pieejams: http://WWW.
liis.Iv./vesels/Veseliba/1/1teksts.html .
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e Socialas garigds vajadzibas - visparcilvécisko vértibu apzinasanas
vajadziba, kultiras, makslas, literatiras vértibu apgiSanas vajadziba,
vajadziba teorétiski un praktiski izzinat;

o |dealas vajadzibas — cilvéka vajadziba noskaidrot savu satibu pasaulé, savu
dzives jégu, paSistenoSanas vajadziba, savas personibas paSrealizé$anas
vajadziba.

Cilvécisko vajadzibu hierarhija daudz atbilzu sniedzis amerikanu psihologs
A.Maslovs (A.Maslow, 1908-1970). Vina priekSstati par vajadzibu struktdru attéloti t.s.
,Maslova vajadzibu piramida”. A.Maslova modeli visas vajadzibas ir sakartotas piecos
limenos, kuras attélotas piramidas veida °°. Pirmais limenis ir fiziologiskas vajadzibas,
otrais — vajadziba péc droSibas, treSais — vajadziba péc piederibas un milestibas,

ceturtais — vajadziba péc pascienas, piektais — vajadziba péc pasistenoSanas %,

Pirmo Iimeni - fiziologiskas vajadzibas dévé ar1 par pamatlimeni. Fiziologiskas
vajadzibas ir visa pamats. Tas jaapmierina, lai cilvéks varétu izdzivot un eksistét. Ja
pamatvajadzibas nevar nodroSinat, cilveks nespé€j dzivot un citam augstakam
vajadzibam nav nozime. Pie pirma Iimena pieder: vajadziba péc uztura — cilvékam
jaremdé izsalkums un slapes, vajadziba péc atpltas — miega, vajadziba péc dzives

vietas. Seit pieskaita art dzimumvajadzibas apmierinaSana (seksuala zina).

Otro Iimeni — vajadzibu péc drosibas saprot fiziska un psihologiska nozimé.
Fiziska nozimé ta ir instinktiva izvairiSanas no fiziskam cieSanam, draudiem un
briesmam, kas saistitas ar naves bailém. Psihologiska nozimé ta ir vajadziba izvairities

no nepatikamiem pardzivojumiem, aizradijumiem, parmetumiem.

DroSibu nodrosSina stabilitate un informétiba. Stabili un nemainigi apstakii
cilvekiem dod droSibas sajutu. Jebkuras straujas parmainas, jaunas situacijas saistitas
ar nedroSibu. Cilvékiem batiski iegut informaciju par sev svarigiem jautajumiem.

Jebkura neskaidriba, nenoteiktiba rada nedroSumu.

>3 Motivation: Hierarhi of needs theory [tieSsaiste]. E-gramata. [B.v.] : University of Toronto, 1995. [skatits
2005.g9.10.aug.].Pieejams: http:// choo.fis.utoronto.ca/FIS/Courses/LIS1230/LIS1230sharma/motive1.htm.

> Maslow’s hierarchy of needs [tieSsaiste]. E-gramata. Psychology — the search for understanding.
J.A.Simons, D.B.Irvin, B.A.Drinnien. - New York : West Publishing Company, 1987. [skatits
2005.g.10.aug.].Pieejams:http://honolulu.hawaii.edu/intranet/committees/FacDevCom/guidebk/teachtip/m
aslow.htm.
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TreSais [Tmenis — vajadziba péc piederibas un milestibas. Cilvéks nespéj iztikt
bez citiem cilvékiem. Ir nepiecieSami ta saucamie ,savéjie”, kas cilvéku pienem tadu,

kads vin$ ir, saprot un atbalsta. Ta var bt gimene, draugi, darba un macibu kolégi.

Ceturtais limenis — vajadziba péc pasScienas. Ta var izpausties ka tieksme
iemantot citu cilvéku atzintbu. Cilvékiem ir svarigs gimenes, draugu, kolégu vértéjums
un atsauksmes. Sada gadijuma cilvéks censas giit panakumus, atzinibu, uzslavas. Tas
stiprina vina pascienu. Ta var but arT pasapliecinaSanas. Lai veidotos ciena pret sevi,
cilvéks censas sevi pieradit. Vins izvirza sev mérkus un uzdevumus, tiecas tos Tstenot,

parvarot dazadas gruatibas.

Piektais ITmenis - vajadziba péc paSistenoSanas. PaSistenoSanas gadijuma
cilvéks izmanto savas spéjas, zinaSanas, talantu. Cilvéks tiecas péc panakumiem un
sasniegumiem, taCu vinpam nav svarigs citu novértéjums. Ta ir batiska atSkirtba no
ceturta ITmena vajadzibas (paScienas), kad galvenais ir citu atziniba. Ja ir aktuala
pasisteno$anas, cilvéks censas peéc sasniegumiem, lai izteiktu savu personibu. Vinam ir

vienaldzigas citu domas.

A.Maslovs uzskata, ka zemako limenu vajadzibas ir iesp&jams apmierinat
pilntba, bet pasistenoSanas nekad nav piepildama. Cilveéks jit, ka var izdartt vél kaut ko
bez ta, ko jau paveicis. PaSistenoSanas ir saistita ar sevis realizaciju. Cilvéks spéj sevi
realizét, ja vinam ir interesants, saistoSs darbs, kas atbilst dzives aicinajumam un var

sniegt vinam patiesu gandarijumu un dzives jégas piepildijumu.

A.Maslovs sava teorija sniedz atbildi uz jautajumu — kapéc cilvékus virza
noteiktas vajadzibas noteikta laika? A.Maslovs ir izveidojis vajadzibu sistému, kura
shematiski ir atainota piramidas veida. Tatad vispirms jabut apmierinatam
pamatvajadzibam, lai cilvéks tiektos piepildit augstakas nepiecieSamibas. Piramidas
pamatné ir vajadzibas, kuras cilvéku ietekmé visvairak. Tas ir fiziologiskas vajadzibas,
kuras nodroSinot, cilvEkam bus nepiecieSamas ari paréjas vajadzibas.

Ja cilvéks ir paédis un jatas droSiba, vins sak skatities uz apkartéjiem cilvékiem,
veidot attiecibas. Ja apkart ir jauki un saprotosi cilvéki, rodas vélme, lai vini izraditu
cienu. Ja cilvéku ciena un atzist, vind sak domat, ko vispar dzive grib sasniegt. Tikai tad
cilvéks var piepildit savu dzives aicinajumu.

Péc A.Maslova uzskatiem, personiba ir mainiga atkariba no vajadzibu struktdras.
Vado8as vajadzibas mainas atkariba no apstakliem, kados cilveks atrodas. Tikai
sasniedzot augstako — paSistenoSanas limeni - cilvéks pilntba spéj sevi realizét un

piepildit dzives jégu.
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Vacu izcelsmes amerikanu psihologs E.Fromms (E.Fromm, 1900-1980)

vajadzibu hierarhija akcenté socialas vajadzibas, ar tam saprotot:

- cilvéka piederibas vajadzibu, vajadzibu péc cilvéciskiem sakariem, milestibas

vajadzibu, ilgas péc vienotibas;

- vajadzibu apzinaties savu piederibu kadai grupai ar noteiktu vértibu

orientaciju sistemu;

- pasapzinas vajadzibu, neatkartojamibas apzinu;

- vajadzibu péc paSapliecinasanas;

- vajadziba péc informacijas un vértibu orientacijas sistemas °°.

Visas savas vajadzibas cilvéks var apmierinat saskarsmé ar citiem cilvékiem.
Viens no veidiem, ka realizét saskarsmi, ir biblioteka. Ta ir vieta, uz kuru cilvéki dodas,
lai iegutu no citiem cilvékiem, vai ar citu cilvéku palidzibu, sev nepiecieSamo
informaciju. Bibliotéka cilvéks var realizét sev nepiecieSamas socialas vajadzibas.

Pieméram, visizteiktak biblioteka ir realizéjama vajadziba péc informacijas un
vertibu orientacijas sistemas. Cilvekam ir nepiecieSams sevi apzinaties saistiba ar
noteiktu tautu, kultdru un religiju. Cilvékam kaut kam ir jatic, kaut kas jaatzist par svétu
un aizstavamu. Pretéja gadijuma, cilveks zaudé dzives orientierus. Biblioteka ir
pieejams nozimigs informacijas klasts par savas tautas un citu tautu kultaru, religiju, un
lai no ST klasta izvélétos sev atbilstoS§ako un pienemamako informaciju, kas palidzétu
veidot vertibu sistému un apzinaties savu vietu pasaulé.

Savukart, vajadzibu péc paSapliecinadanas realak ir realizét bibliotekariem.
Bibliotekars un bibliografs biblioteka ir viskompetentaka persona informacijas joma.
Paradot savas plasas zinaSanas, erudiciju, prasmi atri un kompetenti atrast
nepiecieSamo informaciju, bibliotekas darbinieks kllUst nozimigs lietotajiem.

Cilvéka piederibas vajadzibu, vajadzibu péc cilvéciskiem sakariem ari
realiz€jama bibliotéka, jo Seit ir iesp&ams parunaties ar patikamiem, eruditiem
cilvékiem, ka art pasiem demonstrét savas zinaSanas un erudiciju.

Laika gaita ir mainas priekSstati par vértibam. 1zzad atSkiriba starp vértibas un
vajadzibas kategorijas lietoSanu, tos bieZzi vien lieto ka sinonimus. Vajadzibu
klasifikacija izdala vairakas vajadzibu grupas — biologiskas, socialas un idealas
vajadzibas. Socialas vajadzibas vislabak var realizét biblioteka. Biblioteka socialas

vajadzibas tiek organizétas ar marketinga panémieniem.

> ®POMM, 3. Beacmeo om cg80600k1. Mocksa : Mporpecc : YHusepc, 1995. 252 c.
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Jédziena ,vajadziba” lietojums biblioteku praksé saistits ar marketinga teorijas
galveno atzinu izmantoSanu bibliotéku darba.

TieSi ar veléSanos kardinali izmaintt bibliotekaro vidi izskaidrojama pastiprinata
interese par marketinga teorijas un prakses apgi$anu, kas virza apkalpoSanu uz
iedzivotaju realajam vajadzibam. Bibliotékzinatniece 1.Osipova marketinga teoriju dévée
par bibliotekzinatnes jauno filozofiju, kas virza apkalpoSanu uz iedzivotaju realajam
vajadzibam, lai padaritu bibliotéku viniem ttkamu *°.

Galvena vertiba marketinga atzinu pielietoSanai bibliotekaraja vidé - zinasanu
integracija par dazadiem bibliotékas funkcionéSanas virzieniem, vadoties no konkrétas
bibliotékas lietotaju realajam vajadzibam. Jédziens “vajadziba” ir viens no galvenajiem
atsleégas vardiem marketinga teorija.

Cilveku vajadzibas nevar tieSi novérot un izmeérit, bet par So vajadzibu esamibu
var spriest péc cilvéku uzvedibas. Ja cilvéks izjut kadu vajadzibu, ta pamudina vinu
meérktiecigi rikoties.

Attiecinot marketinga teorijas atzinas uz bibliotéku darba jomu - nepiecieSams
izpétit potencialo lietotaju dzivei svarigas vajadzibas, pieprasijumus kopuma, lai varétu
izvéléties tas, kuras bibliotekas spéj apmierinat. DiemZzél Sobrid vél daudzas bibliotékas
piedava nevis to, kas lietotajam ir patiesi nepiecieSams, bet gan to, kas ir bibliotékas
riciba. Tikai lietotaju apmierinatibas pakape ar piedavatajiem pakalpojumiem ir patiesais
bibliotekara darba kvalitates un bibliotekara pakalpojuma socialas vertibas kritérijs.

Bibliotekas darbiba ir virzita, lai apmierinatu lietotaju informacijas vajadzibas.
Informacijas vajadzibas tieSi vai pastarpinati ietekmé lietotaju apkalposanu bibliotéka.
Bibliotekas pakalpojumus izmanto dazadas lietotaju grupas: macibu iestazu audzékni,
stradajosie, uznéméji, macibu iestdZzu pasniedzeji u.c. Vini apmeklé bibliotékas ar
dazadiem meérkiem, informacijas vajadzibam, kuru apmierinaSana ir bibliotékas
galvenais uzdevums.

Informacijas vajadzibas ienem svarigu vieta cilvéka vajadzibu struktdra.
Vajadzibas regulé attiecibas starp personibu un sabiedribu. Tas kalpo k& stimuls
cilvéka darbibai. Tapéc par vajadzibu izpausmi spriez péc konkrétas cilvéka darbibas.

Aréjo socialo faktoru ietekmé cilvékam veidojas nepiecieSamiba péc zinasanam.
So vajadzibu noteiktos cilvéka dzives posmos apmierina gimene, “iela”, skola,
augstskola. Turpmakaja dzivé agrak iegutas zindSanas izradas nepietiekoSas. Rodas

apzinata vajadziba papildinat zinaSanas, kuru trikums traucé atrisinat konkrétus dzives

% OCWMOBA, W.MN. BubnuoteuHoe oBGCnyxuBaHWe: TeHaeHUMM U npobnembl (1990-e roapi).

BubnuomekosedeHue, N 2, 1997, ¢.18-31.
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uzdevumus. Citiem vardiem sakot, rodas vajadziba péc informacijas, kuru izmantojot,
cilvékam veidojas jaunas zinasanas. So vajadzibu cilvéks apzinas ka nesaskanu starp
esoSajam un nepiecieSamajam zinaSanam. Tadéjadi informacijas vajadzibas tiek

traktétas ka “apzinata vajadziba péc informacijas, kura ir nepiecieSama, lai iegutu

triksto$as zinasanas” *.

Katrs cilvéks nodarbojas ne tikai ar profesionalo darbibu, bet arl ar citiem
darbibas veidiem (macas, veic sabiedrisko darbu, attista valasprieku, nodarbojas ar
sportu u.c.). lkviena profesionala un neprofesionala darbiba rada informacijas
vajadzibas. Tapéc vienam cilvEkam var bit daudzas péc rakstura un satura dazadas
informacijas vajadzibas.

Informacijas vajadzibu raSanas ir saistita ar cilveka darbibu. Darbiba kalpo par
izejas punktu, lai cilvekam rastos vajadzibas, taja skaita arT informacijas vajadzibas.Tas
savukart veicina jaunu darbibu.

Darbibas galvenie elementi ir subjekts, priekSmets, mérkis, lidzekli un metodes.
Subjekta darbiba savieno Sos elementus: mérkis tiek 1stenots priekSmeta, izmantojot
[Tdzeklus darbibu un operaciju veida. Lai darbiba notiktu, subjekts vispirms to plano un
imité sava apzina, balstoties uz jau esoSajam zinaSanam. Veiksmiga darbiba un mérka
sasnieg8ana ir atkariga no subjekta iegutas informacijas. Tapéc subjektam ir jamekle
nepiecieSama informacija. Lai $adu informaciju iegutu, subjektam ir jabat aptuvenam
priekSstatam par to. Balstoties uz priekSstatu, notiek informacijas mekléSana, atlase un
vértéSana. Tadejadi subjekta informacijas vajadzibu sistéma var izdalit tris posmus:

1) trGkuma sajita péc kaut ka un centieni So trGkumu aizpildtt;

2) priekSstats par to, kada informacija ir nepiecieSama;

3) priekSstats par nepiecieSamo informaciju veidojas uz subjekta zinasanu

bazes par darbibas apstakliem, t.i., informacionala potenciala.

Informacijas vajadzibu veido$anas ir atkariga no darbibas mérka un subjekta
informacionala potenciala. Jaunu darbibas mérku izvirziSana vai darbibas apstak|u
izmainiSana rada informacijas vajadzibu, kuru iesp&jams apmierinat lasot literatdru,
kontaktéjoties ar kolégiem, piedaloties konferencés u.t.t.

Pamatojoties uz dazadam pieejam, informacionalas vajadzibas iedala:

1) objektivajas un subjektivajas;

2) sabiedriskajas, kolektivajas un individualajas;

" MHdopMaLMOHHbIE MOTPEBHOCTM W OCHOBHbIE [Pynnbl  notpebutenen Gubnuorpaduyeckon

nHpopmaummn. B khH.: KOIOTKOB, [O.A. bBbubnuospagudyeckas OessmeribHOCMb bubsuomeku
opeaHu3ayusi, mexHorsoeus, yrnpasneHue : y4ebHuk. CaHkT-lNeTepbypr : Mpodeccus, 2003, c.43.
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3) aktualajas un potencialajas;

4) pasivajas un izteiktajas;

5) pastavigajas un Tslaicigajas;

6) profesionalajas un neprofesionalajas;

7) péc tematikas;

8) péc noteiktiem informacijas veidiem;

9) péc dokumentu veidiem;

10) péc informacijas patérétaju pasibam .

Tatad, no filozofiska aspekta raugoties, dokumenti un informacija ir vértiba, kuru
biblioteéka piedava lietotajiem. Bibliotekaram lietotaji un vinu intereses, vajadzibas art ir
vértibas, kuras ir véra nemamas informacijas pieejamibas nodroSinaSana. Ari
bibliotekariem ir sava veértibu sistéma, kas nosaka vinu attieksmi pret informéacijas
lietotajiem.

Vel viens aspekts, kas raksturo bibliotekaras apkalpoSanas fenomenu, ir
izmainas biblioteku kultira, kas radusas bibliotekam darbojoties tirgus ekonomikas

apstaklos un iesaistoties informacijas sabiedribas veidoSana.

2.4, Lietotajorientacija — jaunas bibliotéku kultiras un apkalposanas

pamats

Promocijas darba 2.nodalas 1.apakSnodala, raksturojot bibliotekaras
apkalposanas fenomenu saistiba ar bibliotekas funkciju evoliciju, tika noskaidrots, ka
vésturiskas attistibas gaita biblioteku memoriala funkcija no dominéjosas partapa par
paligfunkciju, galveno vietu atdodot informacijas pieejamibas funkcijai. Akcents uz
informacijas pieejamibu maina bibliotékas orientaciju no krajuma veidoSanas uz lietotaju
apkalpoSanu. Attistas jauna bibliotéku kultGra — lietotajorientéta bibliotéku kultra.

Bibliotékas kultdra var raksturot ka veco un jauno kulttru *°. Vecajai bibliotékas
kultarai, kas orientéta uz krajumu (fondiem), ir raksturiga:

» hierarhija un birokratija;

» krajuma un dokumenta Saura izpratne;

**  MHdopMaLMoHHble MOTPeBHOCTM U OCHOBHbIE rpynnbl  noTpebutenein  Gubnuorpaduyeckoi

nHpopmaumn. B  khH.: KOIOTKOB, [O.A. bubnuospaguyeckass OessimesibHOCMb bubsuomeku :
opeaHu3ayusi, mexHorsioaus, ynpassneHue ;. y4ebHuk. CaHkT-lNeTepbypr : Mpodeccusa, 2003, c. 42-46.

*» GLOSIENE, A. Sabiedrisko attiectbu ABC bibliotekariem. Riga : Zvaigzne ABC, 2001, 12.Ipp.
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kartiba ka augstaka vértiba;
bagatu un pilnigu krajumu augsts noveértéjums;
princips ,viss visiem”; segmentacijas vai nu nav vispar, vai ta ir |oti vaja;

bibliotékas pasaules ierobezZotiba — tikai pati bibliotéka;

YV V V VYV V

profesionalas identitates un kvalifikacijas ierobezotiba — zinas par krajumu un
ta kartoSanas iemanam;

» neitrali sakari un skats uz saviem pienakumiem un bibliotékas lietotajiem.
Jaunajai bibliot€kas kultdrai jeb uz lietotaju orientétai bibliotékas kultdrai ir raksturigi:

» formuléti vadibas meérki;

» dokumentu un pakalpojumu plasa izpratne;

» augsta segmentacijas pakape;

>

bibliottkas k& sabiedribas, organizacijas, firmas funkcionala elementa

izpratne;
» profesionalitates saistiba ar informacijas vadibu;
» augstakas vertibas — elastigums, atvertiba pret novitatém un parmainam,

profesionalitate;

» ieintereséts un atbildigs skats uz pienakumiem un lietotajiem.

Bibliotekas kultiru var raksturot art ka slégtu vai atvértu. Slégta bibliot€éka
uzskata savu piedavajumu par pasveértibu, neveiksmi skaidro ar lietotaju nesapratni vai
nepietieckamu motivaciju, neanalizé vai maz analizé lietotaju vajadzibas, ignoré
konkurenci, tai ir viens darbibas modelis.

Savukart atvérta bibliotéka piedava to, ko vélas lietotaji, un to, ko viniem vajag,
par svarigu uzskata lietotaju vélmju izpéti, noverté konkurentus, tai ir daudzaspektu
stratégija, un ta var mainit darbibas modelus. Sobrid notiek pareja uz jauno — uz
lietotaju orientétu, lietotdjam draudzigu un atvértu bibliotékas vidi.

Biblioteku attistibas vésturé ir sacies jauns posms, kura akcentéta komunikacija
starp personibu un zinaSanam laika un telpa, lietotajorientacija, lietotajdraudzigums,
labuma nodroSindSana sabiedribai un personibai. TieSi pieejamiba lietotaju vide tiek

uztverta ka bibliotékas domingjosa funkcija.

2.4.1. Apkalposana — musdienu bibliotékas prioritara funkcija

Lietotaju bibliotekara apkalpo$ana musdienas tiek skaidrota ka dialogs, kura
galvena loma pieder lietotajiem, vinu interesém un pieprasijumiem. Lidz ar pareju uz

informacijas sabiedribu, mainas bibliotékas vieta sabiedriba. Parmainas ietekmé visus
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bibliotekara darba procesus, ieskaitot lietotaju apkalpoSanu. ApkalpoSanas funkcija k|lst
par vadoSo un ietekmé visu paréjo bibliotékas funkciju batibu. Parmainas saistitas ar
bibliotekas ka sociala institita batibas mainu - mainas bibliotekas un sabiedribas
savstarpéjas attiecibas, tas sociala misija. Pirmam kartam tas atspogulojas tadu attiecibu
sféra ka lietotaju apkalposana.

Ka atzist lietuvieSu Dbibliotékzinatniece, sabiedrisko attiecibu specialiste
A.Glosiene, institlcijas, arT bibliotekas, misija ir kopigs atzinums par tas eksistéSanas
nozimi un batibu. Ta nosaka darbibas pamatvirzienu, kapéc institlcija eksisté, tas
esamibas céloni un attaisnojumu °.

Publisko biblioteku uzdevumus un Tpatnibas zinaSanu izplatiS&ana un informacijas
starpnieka sUtiba nosaka tas apstaklis, ka tas ir visiem iedzivotajiem vispladak pieejamas
bibliotekas, kuras parezétas katram interesentam, vienalga, vai vin$ vélas palastt tikai
laikrakstu, aprunaties ar bibliotekaru, vai arT nopietni iedzilinaties kada jautajuma izpété.
Publiskas bibliotekas misijas Tpatniba — apkalpot visus iedzivotajus, visdazadakas
lietotaju grupas.

Krievu bibliotékzinatniece N.Tjulina atzimé, ka bibliotékas ka sociala institita
darbibu vienmér nosaka sabiedriska iekarta. Lidz 20.gadsimta 60.-80.gadiem
bibliotekaras apkalpoSanas galvenais uzdevums bija lasiSanas vadiba. Eksistéja tipiskas
bibliotekas tipiskiem lasTtajiem. Sados apstaklos prioritate bija tam bibliotékas funkcijam,
kas saistitas ar resursu (bibliotekas krajuma) veidoSanu atbilstoSi pastavosas
sabiedriskas iekartas nostadném.

Sakot ar 20.gadsimta 80.gadiem paSos pamatos mainas attiecibas starp resursu
veidoSanas un apkalposanas funkcijam. Jaunajos apstaklos resursi paklaujas lietotaju
interesém un vajadzibam. Par prioritaru k|lst apkalpo$anas funkcija. Tada attieciba
starp bibliotékas funkcijam veido marketinga ka bibliotekaras apkalpos$anas filozofiska
pamata batibu.

,Marketings ir menedZzmenta process, kur$ efektivi nosaka, paredz un apmierina

» 1 Marketinga modelis digitala pasaulé koncentréjas uz

lietotaju pieprasijumus
lietotajiem, klientiem, pircéjiem un vinu vajadzibu saskano$anu. Galvenie jautajumi
radikalo parmainu konteksta ir:

- attiecibu organizéSana ar lietotajiem un klientiem;

% GLOSIENE, A. Bibliotekas misija, nolaki, mérki un vizija. No: GLOSIENE, A. Sabiedrisko attiecibu ABC
bibliotekariem. Riga : Zvaigzne ABC, 2001, 27.-28.Ipp.

' DE SAEZ, EILEEN ELLIOTT. What is marketing? In: DE SAEZ, EILEEN ELLIOTT. Marketing concepts
for libraries and information services. 2002, p.1.
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- lietotaju grupam atbilstoSu marketinga produktu piedavasana;

- augstvertigu, kvalitativu produktu un pakalpojumu radiSana.

Tatad marketinga teorija ir akcentéta lietotaju prioritate: apmeklétajiem ir jasanem viss,
ko vini vélas, kad vini vélas un kada veida vini vélas.

Biblioteku darbs jebkura sabiedriba ir atkarigs no valdoSajam nostadném. Ta ari
varam teikt, ka ideja par atvértu biblioteku visai sabiedribai balstas demokratiskas
sabiedribas nostadnés.

NepiecieSamiba péc bibliotekaras apkalpo$Sanas ir atkariga no vairakiem
faktoriem: no sabiedribas intelektualas attistibas Iimena, t.i., no nepiecieSamibas péc
informacijas un tas ieguves iespéjam, no publiskas sazinas [idzek|u, pirmam kartam
video un televizijas, iedarbibas rakstura. Sodien $ie faktori neliecina par labu bibliotékai.
Taja pasa laika ir virkne faktoru, kas piesaista cilvékus bibliotékai:

1) darga parakstiSanas uz periodiku;

2) jauno gramatu dardziba;

3) nepiecieSamiba péc informacijas tadas jomas ka uznemeéjdarbiba, bizness u.c.
Galvenie iemesli, kapéc bibliotekas ir sabiedriski pieprasitas °:

1) Idz ar jauno vésturisko situaciju, nepiecieS§ama jauna informacija, zinaSanas

par valsts attistibu pagatné un tagad;

2) ir notikuSas nopietnas izmainas macibu procesa skolas un augstskolas;

3) pieaugosa bezdarba apstaklos nepiecieSama profesionalas kvalifikacijas

paaugstinasana;

4) ta ka iespieddarbu cenas aug atrak neka iedzivotaju vidégjie ienakumi, tapéc

bibliotekas vairak sak apmeklét maznodrosinatie, Tpasi skoléni un studenti;

5) biblioteékas ir palikusas gandriz vienigas bezmaksas iestades, kur iesp&jams

iegut kultdras vértibas, papildu izglitibu;

6) psihologiskais moments - bibliotéka vienmér ir tirs, silti (!), majigi.

Veértéjot iemeslus, kapéc bibliotékas ir pieprasitas Latvija, pilniba var piekrist
krievu Dbibliotékzinatnieka J.Kuzmina (E.Ky3bmuH) iepriekS minétajiem iemesliem.
Vienigi pardomas rodas, domajot par iemeslu, ka bibliotéku apmeklg, jo taja ir tirs, silti
un majigi. Pirmaja bridt Skiet — vai tas ir aktuali arT Latvija? Izradas, ka ja un it seviski

pagastu bibliotekas. To apstiprindja art 1997.gada veikta sociologiska pétijjuma

2 KY3bMWH, E.N. Bubnuotekn Poccum B KOHTEKCTE COLMANbHO — 3KOHOMUYECKUX pediopM.
BbubnuomekosedeHue, N 4, 1994, c.3-12.
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,Pagasta bibliotéka 20.gadsimta beigas” rezultati ©

. Viena no pétijuma autorém
A.Maulina apliecina, ka no 445 aptaujatajiem pagasta biblioteku lietotajiem 8 cilvéki
atbildéja, ka vini iet uz bibliotéku, lai pasédétu siltuma. Ka atzimé A.Maulina, Si
tendence, ka ,publiska biblioteka ir nabagu, bezdarbnieku un pensionaru paradize”, ir
raksturiga visa pasaul€, ne tikai Latvija.

Galvenais nosacijums efektivai bibliotekarajai apkalpoSanai mainiga pasaulé ir
seko$ana Idzi parmainam un operativa reagéSana uz tam. Tadéjadi saistiba starp
biblioteku un lietotajiem iegust jaunu kvalitati - tai jabdt elastigai. Attiecibas starp
biblioteéku un lietotajiem nosaka divi faktori:

1) bibliotékas iespéjas lietotaju vajadzibu apmierinasana;

2) pasa lietotaja iespéjas izmantot bibliotekas pakalpojumus.

Sava darbiba bibliotekas rada ar1 nosacitu pievienoto vértibu — nododot zinasanas
lietotajam, tas rada So zinaSanu talakas efektivas izmanto$anas iespéju. Bibliotekas
pievienota vértiba realiz€jas gan kultiras, gan ekonomikas, gan socialajas jomas un
veicina gan atsevika cilvéka, gan visas sabiedribas attistibu ®*.

ApkalpoSanas funkcijai klustot prioritarai salidzindjuma ar paréjam bibliotekas
funkcijam, pieméram, krajuma komplektéSanu, sistematizéSanu un apstradi, izmainas
uzskati par apkalpoSanu publiskaja bibliotéka. Novitate Sajos uzskatos ir:

- viengabalainaks priekSstats par kvalitati,

- daudz lielaks akcents uz lietotaju,

- apkalposanas statusa maina - izpratne par informacionalo apkalpoSanu ka
visu bibliotekas piedavato pakalpojumu kopumu, sakot no dokumentu
izsniegSanas lidz bibliotékas personala attieksmei pret klientiem.

Informacijas lietotaju apkalpoSana veido sabiedriba priekSstatu par bibliotéku, tas
nozimi sabiedriba un iesp&jam apmierinat ikviena lietotdja vajadzibas. Tapéc
aktualizéjas jautajums, vai lietotaji ir apmierinati ar bibliotekas piedavatajam iesp&jam
un pakalpojumiem. Citiem vardiem sakot, nozimiga klUst bibliotekas darba, arT lietotaju
apkalposanas, kvalitates novérteSana. Augsta apkalpoSanas kvalitate veido pozitivu

bibliotékas télu un piesaista jaunus lietotajus.

&3 MAULINA, A. Lasitjs, lasiSana un biblioteka biznesa laikmeta. Gramatu Apskats, Nr.5, 1997, 40.-
43.1pp.

64 Sporane Baiba. Publiskas bibliotékas misija informacijas sabiedriba. No: Bibliotéka un sabiedriba, 3.
2002, 56.-71.Ipp.
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2.4.2. Apkalposanas kvalitates noteikSana

Jautajums par informacijas lietotaju apkalpoSanas kvalitates novertéSanu
bibliotekas aplikojams cieSa saistiba ar menedzmenta teoriju uznémeéjdarbiba.

No menedzmenta teorijas viedokla klientu apkalpoSana ir pakalpojums /
pakalpojumu komplekss, ko klients sanem tad, kad izteicis vai izradijis interesi par
konkréta uznémuma preci vai pakalpojumu .

No bibliotekzinatnes viedokla ar informacijas lietotaju apkalpoSanu saprot
bibliotekaro un informacionalo apkalpo$Sanu. Bibliotekaras un informacionalas
apkalpoSanas rezultata bibliotékas lietotajiem tiek piedavati visdazadakie pakalpojumi.
Tatad péc batibas gan bibliotekara, gan informacionala apkalpoSana - ta ir pakalpojumu
snieg$ana atbilstosi lietotaju vajadzibam ©°.

No marketinga viedokla bibliotékas lietotdjiem piedava dazadus produktus.
Jédziens “produkts” attiecinams uz komercialo sféru, ar to saprotot “produkciju, ko razo
komercials uznémums un piedava pardoSanai”. Bet So terminu var attiecinat arT uz
nekomercialu iestadi, kada ir bibliotéka, jo komercidlaja un nekomercialaja sektora
pastav vairakas lidzigas iezimes, pieméram:

- abos sektoros vérojama mijiedarbiba starp raZzotaju un lietotaju;

- jedziens “produkts” rodas no “razotaja”, bet bibliotékas rada pakalpojumu un

produktu klastu;

- Vvélama mijiedarbiba balstas uz preCu apmainu. Komercialaja sektora
apmaina ietilpst pardoSanai paredzétas preces vai pakalpojumi;
nekomercialaja sektora notiek precCu vai pakalpojumu apmaina, kuri ir raditi
par nodoklu maksataju lidzekliem .

No marketinga viedokla bibliotekarie produkti var bt organizéti tris limenu
struktira, kas veido ta saukto ,produktu kokteili” (Product mix), — nomenklatdra,
sortiments un produkta nosaukums. Pieméram,

.Produktu kokteilis”™:

Sortiments Nr.1: Krajums

6 OZOLA, Liene. Profesiondla klientu apkalpo$ana. [B.v.], SIA ,Latvijas Uznéméjdarbibas un
menedZmenta akadémija, 2004. 357 Ipp. : il.

% GERKENA, V. Misdienu bibliotekaras apkalpo$anas pamattendences. No: Platforma : LU filologijas,
makslas (tedtra un mizikas) zinatnes un bibliotékzinatnes doktorantu rakstu kraj. Riga : Zinatne, 2003,
152.-159.Ipp.

7 YOWHIAHO, O.3. AxueHT Ha uutatene. B kH.. YOWHIAHLO, [0.3. YnpaeneHue cospemeHHoLU
ny6nudHou 6ubnuomekoti : Cmpameausi pazsumus. Mocksa : PygomuHo, 1997, ¢.49-65.
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e Preces veids: gramatas, periodiskie izdevumi, videomateriali,
audiomateriali u.c.
Sortiments Nr.2: Pakalpojumi
e Preces veids: gramatu izsniegSana, SBA, apkalpoSana majas, uzzinu
darbs u.c.
Sortiments Nr.3: Programmas
e Preces veids: lasiSanas programmas, kinoprogrammas, palidziba
ienakumu  deklaracijas noformésana, télotdjas makslas izstazu
organizésSana u.c.

Lai apkalpoSanu raksturotu no kvalitates viedokla, ir svarigi izprast jédziena
.kvalitate” batibu. Kvalitate ir svariga gan uznémeéjdarbiba, gan ari tadas nekomercialas
nozarés kada ir biblioteéka, jo ir pieaugusi konkurence un ne vienmér produkti /
pakalpojumi ir konkurétspéjigi. Tapéc lielaks uzsvars tiek likts uz apkalpoSanu, jo ta ir
svariga sféra, lai iegitu parsvaru par konkurentiem.

ArT klienti pievérs uzmanibu apkalpo$anas kultirai, jo preCu un pakalpojumu
iegade kluvusi apzinataka. Cilvéki zina, ko un kapéc viniem vajag. Ta ka vienu un to
pasu preci var sanemt vairakas vietas, klienta izvéli ietekmé apkalpoSanas kvalitate.

Pamatmeérkis apkalpoSanas kvalitates uzlaboSanai ir tiekSanas iegit un noturét
klientu, apmierinat vina vajadzibas, apkalpojot ta, lai vinam nerastos vélme iet pie
konkurenta.

Klients labprat pastasta par kvalitativu, profesionalu apkalpoSanu draugiem,
pazinam, kolégiem. Vislabaka reklama ir apmierinats klients, bet neapmierinats klients
darbojas ka antireklama.

Klienta neapmierinatibu ar apkalpoSanu var radit vairaki apstakli:

- apkalpojosa darbinieka attieksme pret klientu;

- negaidtti izdevumi;

- darbinieka neinformétiba, kas notiek uznémuma vai ar klienta konkréto
pieprasijumu;

- soltfjumu nepildiSana;

- nevizZiba un nevériba pret klientu.

Ta ka ar1 bibliotékas piedava visdazadakos pakalpojumus, aktualiz€jas jautajums
par biblioteku darba (taja skaita arT bibliotekaras apkalpoSanas) efektivitati jeb kvalitati
un tas meériSanu. Lai paaugstinatu apkalpo$anas kvalitati un efektivi vaditu savu darbu,
bibliotekam ir nepiecieSams instruments. Interesi par efektivu vadiSanu izraisijusas

izmainas bibliotéku organizatoriskaja struktdra:
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- biblioteékas izmanto informacijas tehnologijas;

- arvien vairak dokumentu tiek piedavati masinlasama forma;

- samazinoties Iidzekliem bibliotekas krajuma papildinaSanai un pieaugot
informacijas resursu apjomam, kuri ir pieejami globalaja timekli, mainas
bibliotekara loma. No bibliotekas krajuma glabataja bibliotekars kllst par
starpnieku informéacijas pieejamibas nodrosinasana;

- pieaug bibliotekas publicitdtes nozime. Bibliotekam ir nepiecieSami lidzekli, lai
iepazistinatu sabiedribu ar savas darbibas rezultatiem.

Tadéjadi bibliotekam Iidzigi ka citam iestadém, kas piedava pakalpojumus, japrot
pieradit, ka tam iedalitie Iidzekli tiek izmantoti, lai visefektivaka veida sasniegtu
izvirzitos mérkus un uzdevumus, un ka tas piedava augstas kvalitates pakalpojumus.

No menedZmenta viedokla ar kvalitati saprot izvirzita mérka atbilstibu
pakalpojuma vai produkcijas nozimei, kuru nosaka lietotajs. Kvalitati verté lietotajs katra
konkréta bibliotéka.

Kvalitate ir objekta vai vienibas raksturlielumu kopums, kas nosaka ta spéju
atbilst noteiktajam un paredzamajam vajadzibam .

Kvalitates jédziena skaidrojumam nav vienotas izpratnes. Jédziena ,kvalitate”
definicijas var iedalit piecas kategorijas, kuras ietverti galvenie jédziena aspekti ®°:

1) Izcils. Seit kvalitite” definéta ka dabiska izcillba. Produktam vai

pakalpojumam ir nesalidzinadmas ipasSibas;

2) Produkta paraugs. Seit "kvalitate” definéta ka labas kvalitates produktu
vai pakalpojumu objektu daudzums;

3) Procesa vai piedavajuma paraugs. Seit ’kvalitate” definéta ka
,Standartatbilstiba prasibam”;

4) Lietotaja paraugs. Seit ’kvalitate” definéta ka ,atbilstiba lietotaju
vajadzibam” vai ,derigums mérkim”;

5) Vértibas paraugs. Seit "kvalitate” definéta ka ,pasizmaksa razotdjam un
cena lietotajam” vai ka ,lietotaju vajadzibu ievéro8ana kvalitates, cenas
un noderiguma noteikumos”.

Pasutitaja pieprasijumu apmierinaSanas prioritate sakrit gan bibliotekaraja, gan

paréjas cilvéku darbibas sféras, kas saistitas ar apkalpoSanu. Svarigakais Seit —

58 Kvalitate [tie$saiste]. [skatTts 2005.g. 17.febr.]. Pieejams: http://www.financnet.lv

% GHOBADIAN A. Service quality: concepts and models. International Journal of Quality & Reliability
Management, Vol.11, Nr.9, 1994, pp.43-66.
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censties, lai pakalpojumi bltu precizi, savlaicigi un kvalificéti. Ar to tiek uzsvérta doma
par kvalitates vadibu. Prasmiga kvalitates vadiba dod iespéju pastavigi uzlabot
apkalposanas kvalitati un paaugstinat lietotaju apmierinatibu, veicinat piedavatas
informacijas noderigumu izmantoSanai un prasmigu bibliotekas resursu izmantoSanu o,

Kvalitates vadiba ir process, kurS ietver tris posmus: kvalitates planoSana,
kvalitates kontrole, kvalitates paaugstinasana. Citiem vardiem sakot, mums ir jazina: ko
meés gribam izdarit, ko més jau daram, ka més varam uzlabot to, ko jau daram.
Bibliotekam apkalpo$anas kvalitates vadiba nozimé procesu, kura izdaliti sekojoSi
posmi (Tpasi uzsverot divus no tiem):

1) bibliotékas misijas un galveno lietotaju grupu noteikdana;

2) lietotaju esoSo un potencialo vajadzibu noskaidroSana;

3) lglaicigu mérku un islaicigu uzdevumu noteikSana;

4) lietotaju vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu radi$ana;

5) 30 pakalpojumu piedavasana maksimali augsta liment;

6) darba efektivitates mérisSana un salidzind$ana ar izvirzitajiem mérkiem;

7) apstak|u radiSana darba efektivitates pastavigai paaugstinasanai;

8) uzmanigas atmosféras pret lietotaju vajadzibam un pieprasijumiem radiSana

un augstas apkalpo$anas kvalitates nodroginasana ’".

Saja procedira 1pasi svarigi ir divi posmi: mérku noteik§ana un to izpildes
kontrole.
llglaicigu mérku un islaicigu uzdevumu noteikSana.

llglaicigos mérkus nosaka, nemot véra formuléto bibliotekas misiju. Ir svarigi
vairaki priekSnosacijumi, kuri pirms meérku un misijas noteikSanas bibliotékai butu
jaievéro, lai nodroSinatu efektivu darbibu: krajuma komplektéSana, informacijas
pieejamiba, iekS€ja apkalposana, lietotaju apmaciba par bibliotékas pakalpojumiem un
bibliotekas materialu glabasana un uzkraSana. AtbilstoSi izvirzitajiem ilglaicigajiem
meérkiem, bibliotékai jasastada plans ar islaicigajiem uzdevumiem katra no minétajiem
virzieniem.

Darba efektivitates mérisSana un salidzinaSana ar izvirzitajiem mérkiem.

0 KYOPALWOBA, I.10. BubnuoTekn n ymtatens. CoBpeMeHHble TeHaeHUMn obcnyxuBanns [tieSsaiste].
[skatits 2005.g. 17.febr.]. Pieejams: http://www-koi.ustu.ru/library/public.htm

' onn, P., BOKXOPCT . Te. UamepeHne kadectBa paboTbl. MexayHapogHoe PyKOBOACTBO MO
n3mepeHnto ApPeKTUBHOCTN paboTbl YHUBEPCUMTETCKUX U OPYrnX HayyHbix Bubnuotek. Mocksa : Jloroc,
2002, c.152.
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Sads procediras posms nozimé, ka kvalitates plano$ana ir jakontrolé. Tapéc ir
nepiecieSams meérisanas instruments, lai noteiktu, ka bibliotéka virzas uz noteikto meérki.
Darba efektivitates mériSana veicina pozitivu virzibu uz mérka sasniegSanu.

Darba efektivitates mériSana — statistisko u.c. datu vakSana, kas raksturo
bibliotekas darbu, un So datu analize ar mérki — novértét darba efektivitati. Citiem
vardiem sakot, salidzinat, ko biblioteka dara (darba efetivitate), ar to, ko bibliotékai
vajadzetu darTt (misija) un ko ta vélas sasniegt (merki).

Darba efektivitate — bibliotekas sasniegumu limenis atbilstoSi izvirzitajiem
mérkiem, nemot véra lietotaju vajadzibas.

Darba efektivitates indikators — skaitlisks raditajs, kuru izmanto bibliotékas
darba efektivitates izvirzito uzdevumu izpildé novértéSanai un salidzinasanai.

Kad ir noteikts, ar kaddiem panémieniem kvalitati var vadit un ka to novértét,
svarigi ir noskaidrot, kadi ir raksturojoSie kritériji jeb pazimes, péc kuriem kvalitates
raditajus izvélas.

Rezuméjot ieprieks$ teikto par bibliotékas darba efektivitates méridanu, jasecina,
ka planoSana, darba efektivitates mériSana un pilnveidoSana ir nepartraukts process.

Uzskatami tas attélots shema (skat. 1.shému).

Misija
Merki Efektivitates
meérisana

A

v
Islaicigi Darbiba }

uzdevumi

1.shéma. Bibliotékas darba efektivitites mériana >

Ta ka kvalitate nozimé pakalpojumu atbilstibu izvirzitajiem mérkiem, tad katra
bibliotéka izvirza savus konkrétus mérkus un uzdevumus. No ta izriet, ka pirms pazinot

par savu kvalitates standartu, katrai biblioteékai ir jaformulé misija un mérki. Ta tiek

2 NOonN, P., BOKXOPCT [. Te. Wamepenne kadectsa paboThl. MexayHapogHoe pyKOBOACTBO MO
n3mepeHnto ApPeKTUBHOCTN paboTbl YHUBEPCUMTETCKUX U OPYrnX HayyHbix Bubnuotek. Mocksa : Jloroc,
2002, c.152.
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noteikta joma, kura bibliotéka piedava pakalpojumus. Nemot véra formuléto misiju, tiek
noteikti ilglaicigi mérki, pieméram, krajuma komplektéSana, lietotaju informéSana par
krajuma esoSajiem dokumentiem, adekvatu apstaklu radiSana lietotajiem darbam ar
dokumentiem un informaciju u.c. AtbilstoSi izvirzitajiem meérkiem bibliotéka sastada
planu, kura noraditi Tslaicigie uzdevumi katra no planotajiem darba virzieniem.
Bibliotekas misijai, mérkiem un uzdevumiem jaatbilst lietotaju interesém.

Lai noteiktu, ka biblioteka virzas uz izvirzitajiem mérkiem, ir jaméra darba
efektivitate, citiem vardiem sakot, jasalidzina, ko bibliot€ka dara, ar to, ko bibliotékai
vajadzétu darit, lai sasniegtu mérkus. Darba efektivitates rezultatu salidzinaSana ar
mérkiem un uzdevumiem ne tikai dod iespé&ju vertét bibliotekas struktlGru no darba
efektivitates paaugstinaSanas viedokla, bet arT noved pie mérku un uzdevumu
parformulédanas. Darba efektivitates novertéSanas rezultati lauj spriest, vai izvirzitie
meérki nebija paaugstinati (nesasniedzami) vai pazeminati (viegli izpildami). Kritérijs
“lietotaju apmierinatiba” palidzés noskaidrot, vai neizmainijas vinu prasibas un vai nav
nepiecieSams parformulét mérkus.

Jautajums par bibliotekas darba efektivitates (t.sk. informacijas lietotaju
apkalpoSanas kvalitates) mériSanu ir aktualizéjies arvalstu biblioteku darba un
bibiliotekaraja sabiedriba. Ir arT pirmie méginajumi rast risindjumu $aja jautajuma.

Arvalstu bibliotéku darba pieredze informacijas lietotaju apkalpo3anas kvalitates
noveértéSana aplukota, raksturojot Cetrus piemeérus:

1) IFLAs UniversitaSsu un citu zinatnisko biblioteku sekcijas izstradatas
Starptautiskas vadlinijas darba efektivitates mérisanai universitadu un citas
zinatniskajas bibliotékas;

2) Maskavas Valsts radiotehnikas, elektronikas un automatikas institata
(Tehniskaja universitaté) izstradatas bibliotekaras apkalpoSanas kvalitates
monitoringu;

3) uzzinu un informacijas darba kvalitates novértéjumu publiskajas bibliot€kas
Anglija un Velsg;

4) Teksasas universitates un ASV Zinatnisko biblioteku asociacijas izstradato

projektu apkalpoSanas kvalitates novértéSanai zinatniskajas bibliotékas.

IFLAs UniversitaSu un citu zinatnisko biblioteku sekcija ir izstradajusi

Starptautiskas vadlinijas darba efektivitates mérisanai universitasu un citas
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zinatniskajas bibliotékas 3. Vadlinijas tiek piedavati biblioteku darba efektivitates
mériSanas kritériji no lietotaju pozicijam, t.i., bibliotekas darbibas efektivitate tiek vértéta
no pakalpojumu izmantoSanas viedokl|a.

Izstradatajas vadlinijas piedavati sekojoSi kritériji, péc kuriem var merit
bibliotékas darba efektivitati. Katru kritériju raksturo atbilstosi indikatori darba
efektivitates mérsanai:

e visparéja bibliotékas un tas piedavato iespéju izmantoSana: lietotaju

aptvérums, bibliotékas darba laika atbilstiba lietotaju interesém.

e krajuma kvalitate: ekspertvertejums, krajuma izmantoSana, krajuma
izmantoSana péc tematiem, neizmantotie dokumenti;
e kataloga kvalitate: mekléSana péc nosaukuma, mekléSana péc priekSmeta
rubrikas;
e dokumentu pieejamiba biblioteékas krajuma: komplektéSanas operativitate,
gramatu apstrades efektivitate, pieejamiba, dokumenta piegades laiks, SBA
operativitate;
e uzzinu dienests: korektas atbildes iegiSanas raditajs;
o lietotaja  apmierinatiba: lietotdja  apmierinatiba ar  attalinatajiem
pakalpojumiem.
Kritériji, kas tiesi |auj spriest par bibliotekaras pakalpoSanas darba kvalitati, ir
visparéja biblioteékas un tas piedavato iespé€ju izmantoSana un lietotaja apmierinatiba.

lepriek§ minétie darba efektivitates méridanas kritériji ir izstradati universitasu
u.c. zinatnisko biblioteku darba kvalitates mérisanai, tomér daudzus no tiem (piemé&ram,
kritérijus - visparéja bibliotekas un tas piedavato iespé&ju izmantosana, krajuma kvalitate,
lietotaju apmierinatiba) liela méra var izmantot ari bibliotéku darba kvalitates mérisanai
publiskajas bibliotékas.

Arm Maskavas Valsts radiotehnikas, elektronikas un automatikas institGta
(Tehniskaja universitateé) “Krievijas izglitibas modernizacijas koncepcijas [1dz

2010.gadam” ietvaros ir izstradats bibliotekaras apkalpoSanas kvalitates monitorings —

" NONN, P., BOKXOPCT M. Te. MamepeHue kauecTsa paboTsl. MexayHapoaHoe pykoBoACTBO Mo
n3MepeHnto IMEKTUBHOCTN paboThbl YHUBEPCUTETCKUX U APYTMX Hay4YHbIX BubnmoTtek. Mocksa : Jloroc,
2002, c.152.
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“Universitates darbibas galveno virzienu nodroSindjuma ar bibliotekarajiem un

informacijas resursiem monitoringa sistémas radiSana

» 74

Bibliotekaras apkalpoSanas kvalitates monitorings ir bibliotékas darba kvalitates

raditaju sistéma, kura aplikota ka augstskolas kvalitates parvaldibas sistémas

neatnemama sastavdala. Sistéma ietver:

e visparigos raditajus;

e Dbibliotekas krajuma komplektéSanas, iespieddarbu apstrades, glabasanas
procesa raditajus;

e dazadu lietotaju kategoriju apkalpoSanas raditajus;

e augstskolas nodroSindjuma ar informacijas resursiem monitoringa

jautajumus.

Turpinajuma sikak raksturoti tie raditaji, péc kuriem vistieSak var spriest par

informacijas lietotaju apkalpoSanas kvalitati, t.i., visparigie raditaji un dazadu lietotaju

kategoriju apkalpoSanas raditaji.

Ar visparigajiem raditajem saprot sekojoSus parametrus:

procentualas attiecibas noteikSana starp lietotaju grupam,

procentudlas attiecibas noteikSana starp Dbibliotekas lietotajiem un
augstskolas darbiniekiem, studentiem,

gramatu izsnieguma koeficienta noteikSana,

atteikumu skaita péc pieprasitas literatlras noteikSana,

brivpieejas fonda esamibas un izmantoSanas koeficients attieciba pret
biblioteékas kopéjo krajumu,

bibliotekas apmeklgjuma raditaji,

lasTtaju apkalpoSanas pa SBA operativitate.

Lietotaju informacionalo apkalpo$anu vérté péc:

- pieprasitas uzzinas izpildes operativitates,

- lietotaja apmierinatibas pakapes ar pieprasitaja uzzina sanemto informaciju,

- organizéto tematisko un jaunieguvumu izstazu skaita,

- tematiskajas un jaunieguvumu izstadés eksponéto dokumentu skaita,

- organizéto tematisko un informativo stendu skaita,

- sastadito paligraditaju un literatlras sarakstu skaita,

- paligraditajos un literatlras sarakstos atspoguloto nosaukumu skaita,

* POIMOTAH, B.W., KYOPABLEBA, W.I'., 3ABbAJIOB, A.B. MoHUTOpMHr KayectBa GUGNMOTEYHOrO
obcnyXnBaHUS Kak 3r1IEMEHT CUCTEMbI MEHE)KMEHTa KadyecTBa By3a [tieSsaiste]. [skatits 2005.g9. 15.aug.].
Pieejams: http://www.mirea.ru/libpro/104.htm.
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-diferencétas informacionalas apkalpoSanas (abonentu skaits, izsdtitas

informacijas skaits),

- noorganizéto informacijas dienu skaita.

Maskavas Valsts radiotehnikas, elektronikas un automatikas institlta
piedavataja bibliotekaras apkalpoSanas kvalitates monitoringa apkalpoSanas kvalitate
tiek meérita, izmantojot galvenokart statistiskos raditajus. Dazi lietotaju informacionalas
apkalpo$anas parametri, pieméram, pieprasitas uzzinas izpildes operativitate un
lietotaja apmierinatibas pakape ar pieprasitaja uzzina sanemto informaciju liecina, ka
apkalposanas kvalitate tiek mérita art no darba efektivitates viedok|a.

Bibliotekaras apkalpoSanas kvalitates monitoringa piedavata bibliotekas darba
kvalitadtes raditaju sisttma ir paredzéta augstskolas bibliotekas darba kvalitates
meériSanai, tomér daudzus no tiem liela méra var izmantot art darba kvalitates mérisanai
publiskajas bibliotékas.

ArT publisko biblioteku darba jautajums par kvalitativu informacijas lietotaju
apkalpoSanu un tas novértéSanu ir ne mazak svarigs ka zinatniskajas bibliotékas. Ir
mekléti risindjumi, ka novertét uzzinu un informacijas darba kvalitati publiskajas
bibliotékas.

Uzzinu un informacijas pakalpojumu normativdokumentos ir noteikts, ka to
meérkis ir piedavat augstas kvalitates pakalpojumus. Bet ir grati definét, kas ir kvalitate
un vél gratak — tas méru.

Lietotaji noverte kvalitati péc sekojoSiem parametriem:

- materialas (taustamas) lietas — €kas, to izskats un izvietojums, aprikojums;

- pakalpojuma ticamiba, droSums — ta uzticamiba, precizitate;

- pakalpojuma atsauciba — gataviba palidzét lietotajiem un sniegt taliteju (atru)
palidzibu;

- lejatiba pret lietotaju — spé€ja iejusties lietotaja situacija, individuala uzmaniba pret
lietotaju;

- parlieciba par pakalpojuma izdalitibu — spéja saglabat konfidencialitati, ievérot
lietotaja vajadzibas ™.

Ir nepiecieSams lidzsvars starp realo pakalpojuma kvalitati un kvalitati, kas
garanté (nodro$ina), ka pakalpojums ir labs un rentabls. Saja gadijuma liela méra tiek

vérteta tieSi bibliotekas personala spé&ja nodroSinat lietotdja veélmém atbilstoSus

”® Qualitaty of service and performance measurement . In: Guidelines for reference and information
services in public libraries. London : Library Assoc. Publ., 1999, p.45-48.
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pakalpojumus. Sada pieeja izmantota izstradatajas Publisko biblioteku uzzinu un
informacijas pakalpojumu vadIinijas.

Publisko bibliotéku uzzinu un informacijas pakalpojumu vadlinijas (Anglija un
Velsa) (1999) ir piedavati So pakalpojumu izpildes kvalitates vertéSanas kritériji un
indikatori "®.To mérkis — noteikt, kdda pakapé personals ir gatavs izpildit (apmierinat)
sakotnéjo pieprasijumu péc laba informacijas pakalpojuma, proti, piedavat precizu
atbildi uz jautajumu.

Publisko biblioteku uzzinu un informacijas pakalpojumu izpildes kvalitati var
novértét péc sekojoSiem vértéSanas kritérijiem: pakalpojumi un aprikojums,
pakalpojumu izmantoSana, pieprasijumi, krajums. Katram vértéSanas kritérijam ir
piedavati indikatori, péc ka vertéSanu veikt:

e pakalpojumi un aprikojums: bibliotékas darba laiks; sédvietu skaits; lietotaju
skaits attieciba pret paredzétajam sédvietam (sédvietu aiznemtiba);
informacijas darbinieku skaits; proporcija starp profesionaliem un
neprofesionaliem darbiniekiem; attieciba starp bibliotékas darba laiku un
laiku, kad tiek sniegta palidziba lietotajiem; aprikojums: dazadiba un
daudzums; aprikojums: proporcija starp aprikojuma izmantoSanas laiku un
laiku, cik ilgi lietotajam jagaida, lai aprikojumu varétu izmantot;

e pakalpojumu izmanto$ana: apmeklétaju skaits; telefona zvanu, faksu, e-pasta
véstulu skaits; attalinata biblioteékas izmantoSana (cik reizu izmanto datu
bazes un CD-ROM, lietoSanas ilgums); resursu izmantoSana bibliotéka;

e pieprasijumi: sanemto pieprasijumu skaits; sakotnéjais gaidisanas laiks pirms
pieprasijumu nodoSanas; atbildes pa telefonu no kop€&ja zvanu skaita;
véstules, e-pasta véstules, kas sanemtas x-dienas; dokumentu sanemsSana
no vietéjas kratuves x-mindtés; dokumentu sanemsana no aréjam kratuvém
x-stundas; lietotaja apmierinatiba (savlaicigums, precizitate, kompetence,
atbilstiba, darbinieku izpalidziba); apmierindtas vajadzibas (precizitate,
kompetence, atbilstiba);

e krajums: krajumam pievienotie un no krdjuma iznemtie dokumenti (péc skaita
vai izdevumu veidiem); norakstitie iespieddarbi, gada izdevumi; sanemto

periodisko izdevumu nosaukumu skaits; attieciba starp brivo un slégto pieeju

e Qualitaty of service and performance measurement . In: Guidelines for reference and information
services in public libraries. London : Library Assoc. Publ., 1999, p.45-48.
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krajumam; kartojuma precizitate (iespieddarbu kartojums pareizaja seciba un
kartiba).

Uzzinu un informacijas pakalpojumu novértéSanai var izmantot daudzus
indikatorus. Vairakums no tiem ir kvantitativi: krajuma lielums, sédvietu skaits,
apmeklétaju skaits vai pieprasijumu skaits. Kvalitativie indikatori, kas ir ieguti lietotaju
grupu aptaujas, interviju, neuzbazigas testéSanas rezultata, ir daudz efektivaki, nosakot
lietotaju vajadzibas, ceribas, pieredzi un viedokli.

Atlasttajiem indikatoriem ir jabut izmé&ramiem, tieSi saistitiem ar pakalpojuma
mérkiem un atbilstoSajam lietotaju vajadzibam. MeriSanas kritériji jaizvélas, lai tie
ietvertu pakalpojuma efektivitati (produktivitati) un efektigumu (iedarbigumu) un batu
izmantojami pakalpojumu planosanai un attistibai nakotneé.

Visos trijos iepriekSminétajos pieméros informacijas lietotaju apkalpoSanas
kvalitates mériSanai izmantota formala pieeja, t.i, skaitlisko raditaju aprékinaSana. Péc
skaitlisko raditaju lieluma spriez par apkalpoSanas kvalitati. Saistiba starp lieliem
izdevumiem un augstu kvalitati ir visparatzita, bet nekad nav pieradita. Tapéc péc
statistiskajiem raditajiem diezin vai var objektivi spriest par bibliotekas darba kvalitati.

AtsSkiriga pieeja informacijas lietotaju apkalpoSanas kvalitates novértéSanai
izmantota Teksasas universitaté (ASV). Teksasas universitate un ASV Zinatnisko
biblioteku asociacija akcijas ,Jaunas pieejas” ietvaros piedalijas projekta (2000.g.), kura
mérkis — apkalpo$anas kvalitates novértésana zinatniskajas bibliotekas *’. Darbs veikts,
izmantojot modernizétu efektivitates novérteéSanas metodiku SERVQUAL. Ta radita
komercorganizaciju vajadzibam un veidota, balstoties uz lietotaju viedok|u uzskaiti
(analizi), - tiesi uz atskirtbu (plaisu) starp to, ko lietotajs gaida, un to, kas vinam tiek
piedavats.

Projekta galvena uzmaniba pievérsta bibliotékas lietotaju izjutam, kuras rodas
vinu pieprasijumu apmierinaSanas rezultata. Biblioteku noveértéSanas pamata ir likta
atbilstiba starp izdevumiem un darbibas efektivitati. Jédziens ,efektivitate” balstits uz
zinatnisku pieeju lietotdju uzskatu analizé. Analizes zinatniskais instruments radits,
izmantojot ,plaisu teoriju” apkalpo$anas kvalitaté (t.i. atSkiriba starp vélamo un realo),
kura tika izstradata komercsektoram ekonomika jau 1980.gada.

SERVQUAL metodes pamata ir pieci raditaji: droSums, parlieciba, elastiba,

[Tdzpardzivojums (spé€ja iejusties sadarbibas partnera loma) un atsauciba. Adaptéjot So

T KYK, K., XUT, ®., TOMIMNCOH, B. HoBble noaxodb! K OLeHke adppekTnBHOCTM paboTbl BGUOIMOTEK :
gokrnag Ha 66-i eHep. KoHd. UVDJIA (Mepycanum, WUspawmnb, 13-18 asr. 2000 r.). Hay4Hbie u
mexHu4eckue bubnuomeku, N 1, 2001, c.115-121.
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metodi biblioteku darba, Teksasas universitatei izdevas izdalit sekojoSus apkalposanas
kvalitates novértéSanas kritérijus:
- taustamiba — bibliotekas personala, tehnisko dienestu, aprikojuma, sakaru un
saskarsmes lidzek|u redzamiba, jatamiba no lietotaju viedokla;
- drosums - bibliotekas spé&ja akurati un precizi pildit visus piedavatos
pakalpojumus ;
- bibliotekaras apkalposanas iedarbiba (efekts) — atsauciba, precizitate, uzticiba

u.c.;

- bibliotékas krajuma un informacijas resursu pieejamiba — personala atsaucibas,
apkalpoSanas jutamibas rezultats;

- értas vides nodarbibam radisana - sadarbibas, palidzibas un sapratnes
atmosféra (gataviba uzklaustt lietotaju un saprast vina pieprasijumu).

Projekts piedava Cetras kardinalas izmainas bibliotekaras apkalpoSanas efektivitates

novértésana:

- pariet no formala vertéjuma uz vértéjumu, kurad izmantoti kvalitdtes parametri,
vadoties no lietotaju interesém un pozicijam;

- pilnveido SERVQUAL metodiku un adapté zinatnisko biblioteku prakse;

- péta, kada veida iegutie rezultati batu izplatami plasam informacijas lietotaju
lokam;

- demonstré lietotaju uztveres efektivitati.

Sis pieejas pamata vérojamas izmainas bibliotekaras apkalposanas efektivitates
novértéSana. Ir notikusi pareja no formala vértéjuma uz vértéjumu, kura izmantoti
kvalitates parametri, vadoties no lietotaju interesém un pozicijam.

Tatad lietotajorientéta biblioteka galvena uzmaniba ir veltita informéacijas lietotaju
apkalposanai, nemot véra vinu vajadzibas un intereses. Tapéc aktualiz€jas jautajums,
vai lietotaji ir apmierinati ar bibliotekas piedavatajam iespéjam un pakalpojumiem jeb
lietotaju apkalposSanas kvalitates novertéSanas nepiecieSamiba.

Informacijas lietotaju apkalpoSanas kvalitate un tas novéertéSana ir vienlidz
nozimiga gan zinatnisko, gan publisko biblioteku darba. Lidz Sim apkalpoSanas
kvalitates novértéSanai bibliotékas nav izstradati vienoti vértéSanas kritériji. PaSreiz vien
ieziméjas celi, ka to varétu darit. lepazistoties ar dazadu valstu bibliotéku pieredzi,
jasecina, ka ir verojamas divas atskirigas pieejas informacijas lietotaju apkalpoSanas
kvalitates novertésana:

1) péc kvantitativajiem raditajiem;

2) péc kvalitates vadibas principiem.
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Péc kvantitativajiem raditajiem ne vienmér var objektivi spriest par bibliotékas
darba kvalitati. Tapéc lietderigak bibliotekas darbu vértét péc kvalitates vadibas
principiem, t.i., salidzinat eso$o situaciju ar izvirzitajiem mérkiem. Kvalitates vadiba dod
iespéju vertét bibliotekas darbibas efektivitati. Analizejot arvalstu bibliotéku pieredzi
informacijas lietotaju apkalpoSanas kvalitates novértéSana, jasecina, ka biblioteékas
darbibas (t.sk. arT informacijas lietotaju apkalpoSana) efektivitate tiek raksturota no
vairakiem aspektiem:

1) pakalpojumu izmanto$anas viedokla;

2) bibliotekas personala spéjam nodroSinat lietotdja vélmém atbilstoSus

pakalpojumus;

3) bibliotekas lietotaju izjatam, kuras rodas vinu pieprasijumu apmierinasanas

rezultata.

Péc kvalitates vadibas principiem vértéta bibliotékas darbiba |auj spriest, vai
lietotaji ir apmierinati ar bibliotekas piedavatajiem pakalpojumiem. Tadéjadi iesp&jams
pastavigi uzlabot apkalpo$anas kvalitati un paaugstinat lietotaju apmierinatibu ar
biblioteékas piedavatajiem pakalpojumiem. TieSi lietotaju vertéjums par bibliotekas darbu
ir noteicoSais kritérijs apkalpoSanas kvalitates novértésana.

Veicot informéacijas lietotaju apkalpo$anas kvalitadtes novértéSanu bibliotekaras
apkalpoSanas sféra, paveras potencialas iespéjas, lai mainttu sabiedriba valdoso, biezi
vien negativo attieksmi par biblioteku, tas iespéjam nodroSinat lietotaju vajadzibam
atbilstoSus pakalpojumus un veidotu pozitivu bibliotékas télu.

Jebkuru bibliotéku iespéjams aplikot divéjadi — no materialas un nematerialas
puses '®. No materialas puses tie ir bibliotékas resursi, kas dod iesp&u uznemt
lietotajus: €ka, mébelu izvietojums, apkure, apgaismojums u.t.t. Tie ir atkarigi no
bibliotekas finansiala stavokla, administracijas ieinteresétibas nodroSinat lietotajiem
labvéligus apstaklus darbam ar gramatu un pienacigas értibas.

Savukart bibliotekas nematerialo pusi raksturo atmosféra biblioteka vai
bibliotékas psihologiskais klimats (lietotdjam draudzigs vai nedraudzigs), ko veido
bibliotekas personala darba kvalitate, attiecibas “bibliotekars — lietotajs”.

Grati noteikt, kura no pusém ir nozimigaka, bet katra no tam veido sabiedriba
priek$statu par bibliotéku, ietekmé bibliotékas lietotaju skaitu un apmekl€jumu biezumu.

TieSi bibliotekaras apkalpoSanas sféera (pirmkart jau bibliotekara un lietotaja

3MHACTO, O. Bibliothecarius non fit, sed nascitur. In: Library as information gateway to the new
millenium = bubnuomeka — UHGhopMaUUOHHbIE 80pOMa HO8020 MbICSHYUIEMUST: [OKNaabl 6-ro KoOHrpecca
6ubnmotekapen bantuiickmx ctpaH 5-6 okT., Jlnutea. BunbHtoc, 2000, ¢.265-[269].
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saskarsmeé) ir potencialas iespéjas, lai mainitu sabiedriba valdo$o, biezi vien negativo
attieksmi par bibliotéku, paaugstinatu tas socialo statusu.

Lidz ar jauno informacijas tehnologiju izmantoSanu bibliotéku dzivé, mainas
bibliotekas darbibas tradicionalais modelis. A.Glosiene uzsver, ka ,Sodien par modernu
tiek uzskatita tada biblioteka, kura ne tikai izmanto informacijas un komunikaciju
tehnologijas, bet kura pardoma un reformé savu stratégiju, struktdru, prioritates, mérkus
un to panaksanas veidus” ’°.

Katra biblioteka pilda Cetras funkcijas: vac, apstrada, glaba un piedava
dokumentus un informaciju. Jaunaja tokstoSgadé tieSi apkalpoSana, iedzivotaju
nodroSinasana ar informaciju klUst par galveno bibliotékas funkciju.

Apkalposanai ir batiska nozime bibliotékas téla veidoSana. Ta veido priekSstatu
par biblioteku, tas vietu un nozimi sabiedriba. Augsta apkalpoSanas kvalitate veido
pozitivu bibliotékas té€lu un piesaista jaunus lietotajus. Laba, pieprasita muasdieniga
bibliotéka — ta ir bibliotéka lietotajam, biblioteka, kas prot un vélas kvalitativi un
profesionali apkalpot.

Lietotaju apkalpoSanas darbs aplikojams cieSa saistiba ar sabiedriskajam
attiecibam biblioteéka. Sabiedriskas attiecibas ir viens no veidiem, ar ko sabiedriba
pielagojas parmainam un tas pienem, saskano atSkirigus un konflikt€joSus viedok|us,
vértibas, idejas, institicijas un individus. Sabiedriskas attiecibas ne tikai rada
priekSstatu par institlciju, bet art palidz tai iegat aréjo veidolu. Biblioteku sabiedriskas
attiecibas ir prasme gut nepiecieSamo, bibliotékai svarigo cilveku — apmeklétaju,
darbinieku, finansé&jo$o institlciju — atbalstu.

Bibliotekam ir nepiecieSamas sabiedriskas attiecibas, lai varétu:

1) komunicét ar visiem bibliotékai svarigiem adresatiem un to grupam;
2) radit un izplatit pozitivu un atbilstoSu priekSstatu par bibliotéku;

3) informét par bibliotékas resursiem, programmam, pakalpojumiem;
4) nodroSinat nepiecieSamo un gat papildus finans&jumui;

5) veidot bibliotekas un profesijas profilu, identitati un prestizu .

Tels — ta ir mérktiecigi radita vai stihiski radusies forma, kas atspogulo noteiktu
objektu cilvéku apzina. Parasti téls tiek radits péc pazimeém, kas konkrétajai paradibai ir
batiskas. STs pazimes var eksistét objektivi, tds var bit raditas arT sagrozot realitati.

Tels — dinamiska paradiba, kas mainas atkariba no objekta vai cilveku grupas

" GLOSIENE, A. Sabiedrisko attiecibu ABC bibliotekariem. Riga : Zvaigzne ABC, 2001, 12.Ipp.

% Turpat, 14.1pp.
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parmainam apzina. Jebkuri secinajumi par iesp&jamo télu ir nosaciti, daudznozimigi un
riskanti. Péc butibas téls var bat aktivs, t.i., ietekmét gan atsevisku cilvéku, gan grupu
apzinu, emocijas, darbibu un izturésanos.

Viens no svarigiem sabiedrisko attiecibu mérkiem — radit un saglabat pozitivu
institiicijas télu un labo reputaciju. Téls ir realitates atspogulojums. Ja téls neatbilst
Istenibai, tas ir ka ,smilSu pils”, kurai sagrustot institlicija zaudé ticamibu sabiedribas
acis.

PriekSstats par bibliotekam sabiedriba visbiezak ir neadekvats, nepatiess. DaZi

tada téla rasanas iemesli palidz atklat t€la piramidu (skat. 2.shému).
BIBLIOTEKA KA SOCIALA INSTITUCIJA

TELS

PROFILS

IDENTITATE

KULTURA

BAZE/PAMATKO[\JCEPCIJAS
LIKUMDOSANA

2.shéma. Téla piramida ®'

Sis modelis rada, ka apkartgjo acis institicijas téls ir tikai piramidas virsotne; to
nosaka dziluma slani: juridiskais pamats, institlicijas vide, profils un identitate.

Juridisko bibliotekas téla pamatu veido tas darbibu reglamentéjosi likumi,
standarti, nolikumi, citi juridiskie dokumenti.

Institdicijas vide ir vértibu, uzskatu, vélmju, normu ricibu, nozimju un simbolu
sistéma, kas organizé un integré institlcija stradajosSos cilvékus un rada taja noteiktu
klimatu. Institicijas vidi nosaka tas lielums un struktGra, vadisanas un Iémumu
pienemsSanas stils, vides faktori (stabilitate / nestabilitate), tehnologijas, darba un

uzdevumu sadali$ana, tradicijas.

! GLOSIENE, A. Sabiedrisko attiectbu ABC bibliotekariem. Riga : Zvaigzne ABC, 2001, 12.Ipp.
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Bibliotékas identitate nosaka tas piederibu noteiktam bibliotéku tipam vai veidam,
bet profils raksturo tas savdabibu vai specializaciju. Profils un identitate ir savstarpgji
saistiti un nosaka viens otru.

Rezuméjot ieprieks teikto par apkalpoSanu k& musdienu bibliotekas prioritaru
funkciju, jasecina, ka iedzivotaju bibliotekarajai apkalpo$anai ir vado$a loma visa
bibliotekas darbibas procesa. No tas kvalitates ir atkarigs, kads veidosies sabiedribas
priekSstats, viedoklis par bibliotekas iespéjam apmierinat ikviena sabiedribas locekla

informacijas vajadzibas.

*k*

Bibliotekaras  apkalpoSanas  fenomens  aplukots, pamatojoties uz
bibliotekzinatnieku un filozofu darbos izteikto atzinu analizi un saistiba ar:

1) biblioteékas ka socialas paradibas (fenomena) raksturojumui;

2) izmainam bibliotéka jauno informacijas tehnologiju ietekmé;

3) marketinga teorijas atzinu izmanto$anu bibliotéku darba;

4) lietotajorientaciju ka jaunas biblioteéku kultdras un apkalpoSanas pamatu.

Bibliotekara apkalpoSana ka fenomens aplikota saistiba ar biblioteku ka
paradibu (fenomenu), jo bibliotekara apkalpo$ana ir viens no bibliotekara darba
procesiem bibliotéka. Ikvienam cilvekam veidojas savs priekSstats par bibliotéku un
iespéjam, ko ta piedava.

Lai neSaubitos par bibliotekas tiesibam pastavéet, ir jaizprot, javerté un
janopamato biblioteka ka sociala paradiba jeb fenomens. Lai pamatotu bibliotekas
nepiecieSamibu tagad un jaunaja pasaulé, javeido sava parlieciba, uzskatu sistéma par
biblioteku. Bibliotekas ka sabiedribas pamatakmens batibu pierada ar biblioteku
filozofijas starpniecibu. Bibliotekas ka fenomena eksistenci raksturo ar :

- izmainam bibliotéku funkcijas vésturiskas attistibas gaita;

- gramatu ka fenomenu;

- bibliotekaru ka personibu un saistiba ar bibliotekara profesionalo étiku.

Vesturiskas attistibas gaita ir notikusi biblioteku funkciju evolicija. Dazados
biblioteku attistibas periodos mainijas bibliotekas domingjosa funkcija. Sakotngji
dominéja informacijas vakSanas un glabaSanas jeb memoriala funkcija. Bibliotéku
attistibas gaitd memorialo funkciju nomainija dokumentu izmantoSanas organizacijas
jeb informacijas pieejamibas funkcija. Ta rezultata mainijas priekSstati par biblioteku -
no kolekcijorientétas uz lietotajorientétu biblioteku. Informacijas pieejamibas funkcija

dominéjoSo vietu atdod informacijas analizes (informacijas semantiskas apstrades)
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funkcijai. Nakotnes bibliotekas — ,virtualas bibliotekas” galvena funkcija ir globalaja
timeklT pieejamu informacijas resursu kopuma pieejamibas nodroSinasana.

Galvenais vérteéSanas kritérijs, kas raksturo informacionalo un socialo funkciju ka
apkalpo$anas procesa pamatu, ir pieejamiba no lietotaju viedokla.

Informacionalas funkcijas ka apkalpoSanas procesa pamata vértéSanas kritérijs -
cik daudzveidiga informacija ir pieejama biblioteka. Promocijas darba raksturota
sabiedribai tuvinatas apkalpoSanas pieeja pierada, ka publiska biblioteéka sniedz ne tikai
daudzveidigus bibliotekaros pakalpojumus, bet arT informacijas pakalpojumus un
faktografisko apkalpoS$anu, t.i., sabiedribas locek|u ikdienas vajadzibu apmierinaSanai
noderigas informacijas sagatavo$anu un piedavasanu. Tadéjadi nakotné publiska
biblioteéka veidotos ka informéacijas centrs, kur pieejama visplasaka informacija, kas spégj
apmierinat katra pilsona informacionalas vajadzibas.

Socialas funkcijas ka apkalpoSanas procesa pamata vértéSanas kritérijs — cik
pladi iedzivotaju slani (grupas) izmanto biblioteku. Proti, ir svarigi, lai publiskas
bibliotekas apkalpotu ne tikai esoSos lietotdjus, bet pievérstu uzmanibu ari
potencialajiem lietotajiem. Promocijas darba raksturotd sabiedribai tuvinatas
apkalpoSanas pieeja pierada, ka bibliotekas piedalas to problému risinasana, kas
saistitas ar sociala darba jomu:

- sociali mazaizsargato iedzivotaju (invalidu, bezdarbnieku u.c.) apkalposSana

ar mérki — veicinat vinu integraciju sabiedriba;

- invalidu, pensionaru, vientulo cilvéku bibliotekara patronaza;

- biblioterapijas izmantoSana darba ar dazadam lietotaju grupam, pieméram,

bérniem, veciem cilvékiem.
Tadejadi nakotné publiska bibliotéka veidotos ka sabiedribas centrs, kas apkalpo visas
iedzivotaju grupas.

Bibliotekas fenomena skaidrojums ir cieSi saistits ar gramatu ka batisku
personibas garigas dzives sastavdalu. Ja gramatu visparinoSi var pienemt par cilvéces
kultiras atminas pamatvienibu, tad biblioteku var nosaukt par $adu pamatvienibu
kopumu. Biblioteka ir sakartots informacijas, zinaSanu kopums, kur$ ir pieejams un
izmantojams personibas vajadzibam.

Bibliotekas fenomena eksistences elements ir bibliotekars. PriekSstatos par
bibliotekaru no filozofiska aspekta batisks ir jautajums par bibliotekara satibu, misiju
sabiedriba. Bibliotekara misija sabiedriba ir kalpoSana. Bibliotekars kalpo par starpnieku

starp gramatam, informaciju un cilvékiem (lietotajiem), kas to izmanto. Viss, kas kalpo
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personibas attistibai, ir étikas joma, tapéc ir japéta étikas izpausmes biblioteka.
Bibliotekara profesionala étika nosaka, ka notiek apkalposana.

Jauno tehnologiju ievieSana maina priekSstatu par bibliotéku, bibliotekaru,
lietotaju, krajumu un bibliotekarajiem procesiem. Informacijas tehnologiju izmanto$ana
veicina biblioteku darbibas jomas paplasinasanos, telpas un laika barjeru parvarésanu,
tadéjadi palielinot biblioteku krajumos ietvertas informacijas pieejamibu. Ta rezultata
rodas jauna tipa biblioteka — virtuala bibliotéka, bibliotéka bez robezam, kura lietotajs
attalinas no bibliotékas un bibliotekara (klUst virtuals), tatad apkalpo$ana k|ust virtuala.

Informacijas pieejamibas nodrosinasana atbilstosi lietotaju vajadzibam ir vienlidz
nozimiga gan tradicionalaja, gan virtualaja biblioteéka. Informéacijas lietotaju vajadzibas
tieSi vai pastarpinati ietekmé lietotaju apkalposanu bibliotéka. Lai nodroSinatu katram
lietotajam atbilsto$as informacijas pieejamibu, ir svarigi vertét gan bibliotékas lietotajus
un vinu vajadzibas, gan arl informaciju, ko piedava, nemot véra lietotaju vajadzibas.
VeértéSanas rezultata rodas vértibas. Vértibas ir sarezgits fenomens, kas sakarto masu
dzivi, arT bibliotéku joma.

Marketinga teorijas un prakses apgt$ana un izmanto8ana bibliotéku darba maina
izpratni par iedzivotaju bibliotekaro apkalpoSanu — apkalpoSana virzita uz iedzivotaju
realo vajadzibu apmierinasanu.

ledzivotaju bibliotekarajai apkalpoSanai ir ievérojama nozime visa bibliotékas
darbibas procesa. Vésturiskas attistibas gaita ir mainijusies priekSstati par bibliotekas
funkcijam. Lidz ar bibliotekas un sabiedribas savstarp€jo attiecibu, socialas misijas
mainu galvena nozime tiek pieskirta informacijas pieejamibas nodroSinasanai — tatad
apkalpoSanai, kas realiz€jas dazadu bibliotekaro, informacijas un bibliotéku
pakalpojumu forma. Tiek akcentéta bibliotekaras apkalposanas sociala vertiba.

No apkalpoSanas kvalitates ir atkarigas paréjas bibliotekas funkcijas.
ApkalpoSana ir biblioteékas darba joma, péc kuras spriez par bibliot€kas iespé&jam
informacijas lietotaju pieprasijumu apmierinaSana atbilstosi vinu vajadzibam. Ta veido
priekSstatu par biblioteku sabiedriba — bibliotékas télu. Tadéjadi informacijas lietotaju
apkalpo$anas darbs aplikojams cie$a saistiba ar sabiedriskajam attieciba bibliotéka.

Apkalposana aplukojama saistiba ar informacijas lietotdju apmierinatibu ar
bibliotekas piedavatajiem pakalpojumiem. Lidz ar to aktualizéjas jautajums par
informacijas lietotaju apkalpoSanas kvalitati, tas novértéSanu un kvalitates vadibu.

lepriekSminétas izmainas bibliotekaraja apkalpoSana saistitas ar marketinga
teorijas galveno atzinu pielietoSanu bibliotekaraja vidé. Marketinga teorija ir

bibliotekzinatnes jauna filozofija, kas virza apkalpoSanu uz realajam iedzivotaju
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vajadzibam. Ta uzskatama par jaunu posmu informacijas lietotaju apkalpoSanas
attistibas vesture.

Bibliotekaras apkalpoSanas ka noteiktas socialas darbibas veida raksturojums
saistiba ar iepriek§ minétajiem aspektiem - biblioteku ka socialu paradibu, jauno
informacijas tehnologiju radttajam izmainam biblioteka, marketinga teorijas atzinu
izmantoSanu biblioteku darba un lietotajorientaciju ka jaunas bibliotéku kultdras un
apkalposanas pamatu, kalpo par teoréetisko pamatojumu bibliotekaras apkalposanas
modela musdienu publiskajam biblioteka Latvija izstradei. Biblioteku funkciju evollcijas
raksturojums atspogulo, ka véstures attistibas gaita ir mainijusies izpratne par
bibliotekaro apkalpoSanu. Masdienas bibliotéku funkcijas ir izmainijusas tada virziena,
ka ir nepiecieSams jauns publisko bibliotékas darbibas modelis, kas atspogulotu Sis
izmainas. Sads modelis piedavats promocijas darba. Taja akcentéta bibliotéku
informacionala un sociala funkcija, kuras ir pamata apkalpoSanas procesa

organizéSanai publiskaja biblioteka.
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3. Lasitaju apkalposanas koncepcijas

pasaules bibliotekzinatnes teorijas

Lai spriestu par bibliotekaras apkalpoSanas attistibas tendencém musdienas,
vispirms jaiepazistas ar bibliotekaras apkalpo$anas teorijas attistibas vésturi.

Bibliotekaras apkalpoSanas teorijas attistibas vésturi raksturo ievérojamu
pasaules bibliotékzinatnieku N.Rubakina, Dz.Siras, S.Ranganatana un vina sekotaju
M.Gormana un M.Laina paustas atzinas bibliotekaras apkalpo$anas joma. Nodala
sniegts parskats par 8o bibliotekzinatnieku izstradatajam lasitaju apkalpoSanas
koncepcijam.

Bibliotekzinatnieki izveléti ar mérki — paradit, ka vésturiski attistijas priekSstati par
sabiedribai tuvinatas apkalpoSanas organizéSanas nepiecieSamibu un principiem
publiskajas bibliotékas.

Saja promocijas darba nodala, atskiriba no paréja darba, lietots termins ,lasitajs”,
lai apzimétu cilvéku, kur$ apmeklé bibliotéku. Sads termina lietojums pamatojams ar to,
ka aplUkotaja laika perioda, t.i., 19.gadsimta otraja pusé un 20.gadsimta pirmaja pusé
bibliotekaras apkalpo$anas procesu neietekméja tehniskas izmainas. Saja laika
bibliotéka, galvenokart, asociéjas ar vietu, kuru iedzivotaji apmekl€ja, lai izvélétos
iespieddarbus lasiSanai. Neeksistéja izpratne par bibliotekas lietoSanu, jo iedzivotajiem
biblioteka nebija iespéjas lietot datoru, elektronisko pastu, kopét u.tml., kas saistiti ar

tehnologisko iekartu izmanto$anu.
3.1. Bibliopsihologijas nostadnes bibliotékzinatné

Ta ka agrak bibliotéka iedzivotajiem, galvenokart, bija vieta, kur izvéléties
iespieddarbus lasi8anai majas, tad bibliotekaraja apkalpoSana izvirzijas nozimigi
jautajumi, ka gramatas ietekmé lasitajus, péc kadiem principiem tas piedavajamas
lasTtajiem. Sie jautdjumi visspilgtak atspoguloti rakstnieka - popularzinatnieka,
bibliotekara, bibliografa un sociologa N.Rubakina (H.Pyb6akunH, 1862-1946) izstradataja
bibliopsihologijas teorija. Bibliopsihologija ir zinatne par lasitaju, lasiSanu, autoru un
gramatu. Saja teorija ir zinatniski pamatota gramatas ietekme uz lasitaju. Socialistiskas
ideologijas ietekme N.Rubakina darbos nemazina bibliotekzinatnieka devumu
bibliotekaras apkalpoSanas teorijas attistiba.

N.Rubakins domaja, ka nepiecieSams ievérot lasitaja individualas psihologiskas

Tpasibas bibliotekara darba, vadot vai veicot paSizglitibas darbu. Bibliopsihologijas
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meérkis N.Rubakina raksturojuma: ,Pasus labakos padomus un lieliskakas pasizglitibas
programmas japieméro konkrétam cilvekam un konkréti vina dzives situacijai un
momentam tapéc, lai gariga darba sasniegtu iespéjami lielakus rezultatus ar iespéjami
mazaku spéka un laika patérinu” .

Péc N.Rubakina domam, lasitaju apkalposanad un gramatu ieteikSanas praksé
neeksisté ,cilvéks vispar’. Gramata ietekmé mas tik liela méra, cik to saprotam. Un més
saprotam atskirigi, jo katrs vardiem pieSkir citu jégu, atbilstoSi savai personibai vai -
smadzenés iegravétajai informacijai — engrammu kopai. Smadzenés ierakstas viss —
apzinati vai neapzinati uztvertais. Engrammu kopums veido mnému — ,dzives pieredzi”.
Tapéc lasiSana ir radoSs process — ta ir ka ,tulkoSana”. N.Rubakins uzskata, ka nav
pilnigas atbilstibas starp teikto un saprasto. Vards nav domas nodoSanas, bet tikai
domas ierosinasanas lidzeklis. Lasi$ana ir ne tik daudz satura atSifreSana, cik savu
pardzivojumu projekcija uz ta.

LasiSana, tapat ka jebkur$ cits uztveres akts, ir radoSs process. Katrs cilvéks
literara darba atrod savus ipasos momentus, kuri vinam saistiti ar personisko jegu. Biezi
vien tas, ko més saskatam gramatas satura, ievérojami atSkiras no ta, ko vélgjies
pateikt autors. Tapéc N.Rubakins ierosina gramatu ieteikSanas un pasizglitibas pamata
likt tieSi individualpsihologijas zinas (faktus par konkréto personibu un tas darbibu), bet
ne kadus 1pasus cilvéka ka lasitaja raksturlielumus.

Pasizglitibas darbu, k& atzimé N.Rubakins, nevar organizét péc viena parauga,
jo cilveki atSkiras ne tikai péc personibas Tpatnibam, bet ari péc noskanojumiem.
Noskanojumi jeb emocionalie stavokli pastavigi mainas atkariba no aktualiem
personiskas dzives notikumiem. Tatad pasSizglitibas norise vienmér bils savdabiga,
neatkartojama.

N.Rubakins izvirza jautdjumu: kadi cilvéki konkréti kadus autorus un gramatas
vislabak uztver, pienem? Risinot S0 problému, N.Rubakins péta lasitajus ka
individualitates, autorus un to uzrakstitos darbus. So pétijumu rezultatd N.Rubakins
secina, ka ,uz lasitaju vislielako iespaidu atstdj gramata, kuras autora psihologiskas
kvalitates atbilst lasitaja psihologiskajam kvalitatem” 2.

Lai gramata ietekmétu lasitaju, vismaz dazam autora un lasitaja psihiskajam

Tpatnibam jabat lTdzigam. Autora individualitates iezimes projicéjas vina darba: ko un ka

2 PYBAKWH, H.A. Mcuxonorvs umtaTens M KHUM : KpaTkoe BBedeHue B BGUBNMOTEYHYI0 NCUXOMOruIo.
Mocksa : KHura, 1977. 264 c.

% Turpat, 264 c.
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vins raksta. Bet lasitajs [oti jatigi uztvers Sis izpausmes, ja vinam bds Ilidzigas
personibas iezimes.

Pétot gramatas, japéta bibliopsihologiska reakcija uz katru vardu. Katra varda
jégu lasttajam rada ta izraisitais iek$€jais pardzivojums. Vards un ta stimuls var izraisit
noteiktas kategorijas psihiskos pardzivojumus: jédzienus, télus, sajutas, emocijas,
organiskas sajutas, tieksmes un vélmes, darbibas, instinktus. Katrs lasitajs var
noskaidrot, kas vipam dominég, lasot noteiktu tekstu. G.Freimane secina, ka N.Rubakins
izdalijis elementus teksta strukturé$anai, apguvei un izmanto8anai. Viens cilvéks tekstu
izmanto, lai gdtu intelektualu informaciju (jédzieni), cits meklé iespé&ju izjust un
pardzivot, vél kadam teksts rada jaunas vajadzibas vai rosina darbibai 3.

N.Rubakins arT uzsvéra bibliotekara lomu gramatu ieteikSana lasitajiem un
akcentéja, kas bibliotekaram jaievéro, iesakot gramatas lasitajiem. N.Rubakina izpratne
idealam bibliotekaram vispirms jabat skaidriba par savam 1pasibam un par to, cik daudz
tas atSkiras no vidéjiem statistiskiem raditajiem. Un tad, izlasijis gramatu, vins, ja pazist
lasTtaju, varés zinat — ieteikt So gramatu konkrétam cilvékam vai né.

N.Rubakina izvirzitie uzdevumi bibliopsihologijas metodém:

1) tam jadod iespéja pétniekam objektivi raksturot lasitajus, gramatas un
autorus, izsakot to psihologiskas Tpatnibas kvantitativi un kvalitativi;

2) tam jadod iespé€ja klasificét lasitajus, gramatas un autorus noteiktos
tipos;

3) tam jarada iespéja visiem gramatniecibas darbiniekiem spriest par
jebkura lasitaja, gramatas un autora psihi, par tas kvantitativiem un
kvalitativiem raksturlielumiem.

Sim metodém jadod iesp&jami precizi rezultati, tomér jabat pielietojamam ari ikdienas
darba.

Nemot véra iepriekS teikto, jasecina, ka nozimigakas N.Rubakina izstradatas
bibliopsihologijas pamatatzinas, kuras ir véra nemamas lasitaju apkalposana, ir saistitas
ar lasamvielas izraudziSanu un ieteikSanu. N.Rubakins ir uzsveris, ka :

1) palidzibai lasitajiem lasamvielas izraudziSana jabat diferencétai un
japamatojas uz lasitaja personibas 1patnibu zinasanu;
2) lai gramatas saturs lasitajam batu pieejams un apgistams, nepiecieSami,

lai gramatas autora psihiskais tips atbilstu lasitaja psihiskajam tipam.

¥ N.Rubakina izstradata bibliopsihologijas teorija. No: FREIMANE, Gunta. Bibliotekara psihologija : mac.
lldz. Riga : [b.i.], 1998, 54.Ipp.
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Vertéjot N.Rubakina izteikto atzinu aktualitati misdienu publisko bibliotéku darba,
jasecina, ka vairakas no tam nav zaudé&jusas savu nozimi. It Tpasi tas sakams par
N.Rubakina ieteikumiem, ka bibliotekaram palidzét lasitajam izvéeléties vina vélmém un
interesém atbilstoSu lasamvielu nenoteikto pieprasijumu gadijumos.

Publiskajas bibliotékas jau vairakus gadu desmitus viens no bibliotekaras
apkalpoSanas darba virzieniem ir lasitaju pieprasijumu apmierinasana. Detalizéts
lasTtaju pieprasijumu raksturojums sniegts Latvijas Nacionalas bibliotekas veiktaja
sociologiskaja pétijuma ,Lasitaju pieprasijumu veido$ana biblioteka” (1978-1980) °. Ar
jédzienu ,lasitaja pieprasijums” saprot literatliras pieprasijumu lasiSanas vajadzibu un
intereSu apmierinasanai, neatkarigi no kadiem literatlras krajumiem lasitajs to vélas
apmierinat.

Péc sava rakstura lasitaju pieprasijumi médz bt noteiktie, nenoteiktie un
.,meémie”. Noteikta pieprasijuma gadijuma tiek mekléta konkréta gramata vai literatiira
par konkrétu, lasitdjam zinamu tematu. Savukart nenoteiktie pieprasijumi ir tajos
gadijumos, kad lasitajs vérSas pie bibliotekara ar ligumu ieteikt ,kaut ko palasit”.
“‘Mema” pieprasijuma gadijuma lasitajs patstavigi izraugas lasamvielu.

Individuala ieteikSana galvenokart nepiecieSama lasitajiem nenoteikto
pieprasijumu gadijumos. Nenoteiktie pieprasijumi ir raksturigi mazlasitajiem, kuri vaji
orientéjas literatlras klasta, vai ari pretéja gadijuma - lasitajiem ar augstu erudiciju,
kuriem ir grati atrast piemeérotu, vél nelasitu gramatu konkrétaja intereSu loka. VérSanas
pie bibliotekara péc palidzibas lasamvielas izveélé apliecina lasitaju uzticeSanos
bibliotekaram. Tapéc bibliotekaram ir jadara viss iesp&jamais, jameklé celi, lai attaisnotu
lasTtiju uzticéSanos un ceribas. Saja gadijuma ir svarigi atceréties N.Rubakina
bibliopsihologijas galvenas atzinas, kas janem véra bibliotekdram, iesakot katram
lasTtajam piemeérotako lasamvielu, - japéta lasitaji (vinu intereses, personibas ipasibas,
ta briza noskanojums u.c.), ka ari japarzina bibliotekas krajuma esosa literatira. Ta ir
viena no iespé&jam, ka bibliotekars veiksmigi var palidzét lasitajam literattras izvéeleé.

ArT informéacijas laikmeta bibliotekara ka starpnieka, paliga loma saglabajas.
Nemot véra, ka Sobrid bibliotékas piedalas uz zinaSanam balstitas sabiedribas
veidoSana, paplaSinas to funkcijas. No gramatu apmainas un izsniegSanas vietas tas
klast par informacijas (zinaSanu) organizétajam un izplatitajam. Lidz ar to mainas un
paplaSinas ari bibliotekara loma sabiedriba. Bibliotekars no gramatu krajéja un

izsniedzéja klust par:

% Lasltaju pieprasijums un ta veido$ana bibliotéka: zinatniski metodisko rakstu kraj. Riga : Latvijas PSR
Kultdras min., 1982. 137 Ipp., tab.
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- starpnieku starp informaciju (t. sk. art gramatam) un lietotaju;

- paligu, kas lasttajam / lietotajam palidz orientéties plasaja informacijas klasta

(nevis tikai iesaka lasamvielu).

Tatad ir paplasinajies musdienu bibliotekara galvenais uzdevums: no starpnieka
starp gramatu un lasitaju bibliotekars ir kluvis par starpnieku starp informaciju un
lietotaju. No $ada viedokla N.Rubakina paustas bibliopsihologijas atzinas var skaidrot
plasaka nozimé. Proti, lai bibliotekars spétu pildit starpnieka funkciju starp informaciju
un lietotaju un kvalitativi apmierinatu lietotaju pieprasijumus, ir svarigi pazit bibliotékas
lietotaju, vina vélmes, vajadzibas un intereses, kd ari parzinat bibliotékas krajuma
saturu, t.sk. piedavatas informacijas klastu. No $ada viedokla raugoties, akcentéjama
doma par apkalpo$anu, kas virzita uz lietotdju vajadzibu apmierinaSanu, nemot véra
vinu individualas vélmes, intereses. Tapéc varam uzskatit, ka N.Rubakina izstradataja
bibliopsihologijas teorija atspogulojas sabiedribai tuvinatas apkalpo$anas iezimes.

Lidz madsdienam nozimi nav zaudégjis armt N.Rubakina apgalvojums par
pasizglitibas nepiecieSamibu un bibliotékas lomu tas veicina$ana. Seit tiek uzsvérta
doma, ka cilvékam nepietiek tikai ar skolas laika iegutajam zinasanam. Ir nepiecieSams
papildinat zina3anas ari péc macibu iestddes beig$anas, visas dzives laika. Tpasi
svarigi tas ir muasdienas, kad tiek uzsvérta izglitoSanas visas dzives laika jeb
mazizglitiba.

Latvijas Republikas Izglitibas likuma paSizglitiba definéta ka ,arpus izglitibas
iestades iegata izglitiba” 8. T4 var bat:

- intereSu izglitiba - personas individualo izglitibas vajadzibu un vélmju

Tsteno$ana neatkarigi no vecuma un iepriek$ iegatas izglitibas ®;
- pieaugus$o izglitiba - personu daudzveidigs izglitoSanas process, kas cilvéka
midza garuma nodroSina personibas attistibu un konkurétspéju darba tirgu 8.
- talakizghtiba - iepriek§ iegitas izglitibas turpinaSana un profesionalas
meistaribas pilnveido$ana atbilstosi konkrétas profesijas prasibam .

Muzizglitiba tiek uzskatita par valsts politikas starakmeni cilvékresursu attistibas
joma. Informacijas sabiedriba cilvéku zinaSanam un prasmém ir iz8kiroSa nozime
augsta labklajibas ITmena sasnieg$anai. Tehnologijas strauji mainas, tapéc zinasanas

nepartraukti japapildina, macoties visa muza garuma. Eiropas Komisijas izstradataja

¥R Izglitibas likums [tie§saiste]. [skatits 2005.g. 1.0kt.]. Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=50759

 Turpat.

% Turpat.

% Turpat.
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Mazizglitibas memoranda ir uzsveérts, ka ,sekmigai parejai uz tadu ekonomiku un
sabiedribu, kas balstas uz zind$anam, ir nepiecie$ama pareja uz mazizglitibu” %.
ZinaSanu sabiedriba galvena loma ir pasiem cilvékiem. Visaugstak tiek vértéta cilvéku
sp€ja efektivi un gudri radit un izmantot zinaSanas pastavigi mainigos apstaklos. Lai
pilntba attistitu So spéju, cilvékiem ir jagrib un javar pasSiem veidot savas dzives, tas
nozimé — jak|ust par aktiviem pilsoniem. lzglitiba un apmacibas visa midza garuma — tas

ir labakais cel$, lai spétu tikt gala ar parmainam.

3.2. Bibliotekaras apkalposanas pamatprincipi

Biblioteku loma muisdienu sabiedriba, automatizacijas ietekme uz bibliotekara
darba perspektivam, ka ari bibliotekaras izglitibas attistibas celi ir problémas, kuras
risinatas bibliotékzinatnieku darbos. levérojamakais bibliotékzinatnieks, kura izstradatie
principi iedzivotaju bibliotekaraja apkalpo$ana tiek ievéeroti ASV, dazas Eiropas valstis,
arT Latvija, ir viens no vadoSajiem sava laika ASV biblioteku darbiniekiem,
bibliotékzinatnieks, pedagogs, sabiedrisks darbinieks DZ.Sira (D.Shera, 1903-1982).

Galvenie principi lasitaju apkalpo$ana pausti gramata ,levads bibliotekzinatné”
(Introduction to Library Science, Basic Elements of Library Service.- Littleton, 1976).
Turpmak analizétas dazas Dz.Siras paustds idejas par iedzivotdju bibliotekaro
apkalposanu — biblioteku lomu muasdienu sabiedriba, bibliotekas, bibliotekara un lasitaja
savstarpéjam attiecibam, bibliotekara pienakumiem, automatizacijas ietekmi uz
biblioteku darba perspektivam, bibliotekaras izglitibas attistibas celi, kas izteiktas darba
“levads bibliotekzinatng” *'.

Dz. Siras uzskatu pamata ir viedoklis, ka starp iespieddarbiem, bibliotéku un
bibliotekara darba saturu ir nesaraujamas saites. Tam ir liela nozime sabiedribas
attistiba.

Bibliotéka — bibliotekars — lasitajs Dz.Siras redz&juma.

Biblioteka sastav no cilvéka prata darbibas rezultata — gramatam, kuras més
lasam. Lasi8ana, ka saka Dz.Sira, ir [oti intims process, tas ir dialogs starp autoru un
lasttaju. Un bibliotekars, ka starpnieks, ari iesaistits Saja intimaja procesa. Ka labs

starpnieks bibliotekars var bat tikai tad, ja, pirmkart, parzina tam pieejamos materialus,

“Mazizglitibas memorands [tieSsaiste]. [skatits 2005.g. 1.0kt..
Pieejams:http://www.tip.edu.lv/faili/Muzizglitibas_memorands.doc.

' LUIMPA, [Ix. BBeaeHve B 6GubnmMoTekoBeAeHe: OCHOBHbIE 3MEMEHTbl BUBIMOTEYHOro 06CNyXMBaHNS.
Mockea : Bbicwas wkona, 1983. 256 c.
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un, otrkart, ja parzina cilvékus, kas Sos materialus izmanto vai izmantos. 81 Dz.Siras
izteiktd atzina sasaucas ar N.Rubakina bibliopsihologijas teorija pausto atzinu par to, ka
sekmigai lasavmvielas ieteikSanai ir nepiecieSama lasitaju individualitates parzinasana
no vienas puses, bet no otras — bibliotéka esosSo iespieddarbu satura parzinasana.

Cilvéks nodod un sanem informaciju, izmantojot visus savus manu organus,
visus makslas izteiksmes veidus, ka ari visas citas socidlo sakaru formas. Dz.Sira
Saubas, - diezin vai civilizacija bltu sasniegusi savu augstako attistibas limeni, ja
nebdtu radudas specialas glabatavas, kur uzkrat un vélak izmantot kultdras
dokumentus, savu priekSteCu gudribas un atklajumus. Svarigi, lai bibliotekars apzinatos
sev uzticéta darba nozimi kultira. Tapat vinam jasaskata, cik batiska $aja informacijas
izplatidanas cikla ir vipa loma. Dz.Sira ne$aubigi uzsver, ka biblioteka ir obligats
nosacijums informéacijas iepazisana.

Dz.Sira nedoma, ka bibliotéka ir publiskds sazinas Iidzeklis. So domu vin$
pamato, salidzinot biblioteku un publiskas sazinas Iidzeklus (skat. 3.tabulu; tabulu

veidojusi promocijas darba autore).

3.tabula.
Bibliotékas un publiskas sazinas lidzek|u salidzinajums [*?]
Biblioteka Publiskas sazinas lidzekli
1. Bibliotekas izmantoSana — katra | 1. Radio un TV ,izlej” savus pazinojumus
personiga lieta; biblioteéka “neizlej” par auditoriju.

savus pazinojumus par auditoriju.

2. Bibliotékai ir viena izeja (ar visam |2. Masu informacijas Ilidzekliem ir
filialem), bet ta izplata daudz daudzas izejas, bet viens vienigs
pazinojumus. pazinojums.

3. Lasitajam paSam nakas sameklét |3. Tas, kas maksa, tas dikté pazinojumu
pazinojumu, kas vislabak atbilst vina saturu atbilstoSi savam personigajam
vajadzibam. interesém.

4. Bibliotekaram jaorientéjas uz cilveka | 4. Masu informacijas Iidzekli cenSas
augstaka intelektuala lTmena apmierinat cilveku zemako intelektualo
apmierinasanu. [Tmeni.

Salidzinot biblioteku un publiskds sazinas I1dzeklus, Dz.Sira nonak pie

secinajuma, ka bibliotéka nav tas pats, kas publiskds sazinas lidzeklis. Bibliotékas

2 LLUNPA, [Ix. BBeaeHve B GuBNMoTekoBeAeHEe: OCHOBHbIE 3MEMEHTbl BUBIMOTEUHOro 06CNYXMBaAHNS.
Mockea : Bricwas wkona, 1983, ¢.93.
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izmantoSana ir katra cilveéka personiga lieta, t& no cilveka prasa zinamu piepdali.
Savukart, ar publiskds sazinas Iidzekliem Dz.Sira saprot radio un televiziju. Ar to
palidzibu cilveks ertaka veida var sanemt informaciju, 1pasi nepiepuloties.

Reizém tiek lietots jédziens ,plaSais lasitajs”, uztverot to gandriz ka kadu
biologisku vai psihologisku tipu, kuru var noteikt, aprakstit un izskaidrot. Bet DZ.Sira
apgalvo, ka Sads ,plasais lasitajs” nav vairak reals par, pieméram, tadu maldigu
jédzienu ka ,ekonomiskais cilvéks”. Katrs lasitajs ir ipass gan pasa, gan bibliotekara
acis.

Labam bibliotekaram ir jarGpéjas par bibliotékas krajuma saglabasanu,
neaizmirstot, ka galvenais tomér ir darit krajumu pieejamu lasitajiem. Glabat, lai
izmantotu un spétu informét visus interesentus, lai nodotu talak nakosajam paaudzem,
bet ne ta, ka pilniba tiek liegta iespéja piek|lGt Siem materialiem, uztraucoties par to
fizisko nolietoSanos. Gramatas ir tapéc, lai tas lietotu un izmantotu. Tomér te ir arl
pretruna — ja gramatas netiks saudzétas un glabatas, tad péc laika tas nevarés art lietot.
Tapeéec bibliotekaram japrot balansét uz optimalas robezas — rlpéties par gramatu fizisko
stavokli, bet darit tas ar1 pieejamas visiem, kam tas nepiecieSams.

Bibliotekars nedrikst atbildét ar atteikumu uz lasitaju pieprasijumiem.
Bibliotekara apkalpoSana ir aktivs, nevis pasivs process, kura radosi jameklé atbildes
pat uz vissarezgitakajiem pieprasijumiem.

Bibliotekaras apkalposanas fundaments un butiba ir - gramatu un cilveku

parzinasana, t.i., bibliotekas fondu un komplektésanas avotu parzinasana, ka ari
prasme iedomaties sevi lasitaja vieta un pilniba izprast vina informacionalas
vajadzibas [*’]. Un bibliotékas jautajuma sakne ir — ka to vislabak un efektivak izdarit?
Dz.Sira saka, ka gramata ir tikai dalina no visa izglito8anas procesa, savukart
izgltoSana ir tikai dalina no gramatas visam kopé&jam funkcijam un bibliotékas
uzdevumiem.

No misdienu viedokla raugoties, $ajos Dz.Siras uzskatos par bibliotekaras
apkalposanas darba organizaciju varam saskatit uz lietotaju orientétas bibliotekas
veidoSanas principus, proti, apkalpoSanas prioritate salidzinajuma ar paréjiem darba
procesiem bibliotéka, bibliotekas krajuma izmantoSanas organizacija atbilstosi lietotaju

vajadzibam un interesém, lietotdjam draudzigas attieksmes veidoSana.

% LUNPA, Ox. Beenerve B 61BNMOTEKOBEAEHUE: OCHOBHbIE 3NIEMeHTbI BUBNMOTEYHOro 0BCIYXUBAHMS.
Mockea : Bricwas wkona, 1983, ¢.95.
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Péc Dz.Siras domam, bibliotekars var un vinam vajadzétu darboties arT ka
pedagogam, atceroties, ka formali vin§ tomér ir bibliotekars. Vinam gan nav
janodarbojas ar grati audzinamajiem pusaudziem, vai arT ka arstam, psihologam,
juristam — konsultantam. Bibliotekara pienakums — sniegt lasitajam vislabako, kas
pieejams gramatu pasaulé, turklat tada veida, lai pilntba apmierinatu lasitaja konkréto

vajadzibu. Bibliotekara darbibu var attélot trijstira veida (skat. 3.shému).

BIBLIOTEKARA DARBIBA

N Atsevisks
Gramata lasTtajs

(Grafiskie dokumenti)

Gramatas un lasitaji

3.shéma. Bibliotekara darbibas attélojums 94

Ka redzams shéma, no vienas puses, tas ir gramatas, bet no otras — lasitdji. Un
bibliotekara pasaule eksisté uz $T trijstira apak3$é&jas pamatlinijas. Tatad bibliotekara
darbibas pamata ir gramatas un lasitaja kopa ,saveSanas” process.

Masdienu izpratné $is Dz.Siras apgalvojums sasaucas ar bibliotekdra galveno
uzdevumu (misiju) informacijas sabiedriba — bt par starpnieku starp informaciju un
lietotaju. Savukart bibliotekara misijas izpratne ir saistita ar bibliotekas misijas
sabiedriba formuléjumu — ,bibliotékas misijas (sttibas, uzdevuma) buatiba izpauzas
nepiecieSamiba savest kopa personibas (iedzivotajus, lasitajus, lietotajus, apmeklétajus
u.t.t.) un zinaSanas (gan artikulétas, gan neartikulétas) ar méerki — lai 8is zinasanas
raditu garigu, intelektualu , ekonomisku un socialu labumu” .

Bibliotekars funkcioné trijas savstarpéji saistitas darbibas sféras: komplektédana,

fondu organizacija un fondu atklasana (skat. 4.shému).

* LUMPA, [Ix. BBeaeHve B 6GuBNMoTekoBeAeHE: OCHOBHBIE 3MEMEHTbl BUBIMOTEUHOro 06CNYXMBaHNS.
Mocksa : Bricwas wkona, 1983, ¢.95.

% SPORANE, Baiba. Publiskas bibliotékas misija informacijas sabiedriba. No: Bibliotéka un sabiedriba 3
: Latvijas Universitates Zinatniskie raksti : 646.séj. Riga, 2002, 62.Ipp.

83



KomplektéSana Organizacija

Atklasana

4.shéma. Bibliotekara darbibas sféras

1) komplektéSana - ar to saprot zinaSanas par to, ko nepiecieSams iegadaties (no

lasTtaju — realo vai iedomato - vajadzibu viedok|a), k& arT kur un ka iegadaties;
2) organizacija —
» tads materialu izvietojums biblioteka, kurs atklaj to saturu;
» attiecigds jomas Dbibliografisko resursu parzinasana, to skaita
bibliografiska uzzinu aparata veidoSana;
» tehniskie lt1dzekli, kas nodroSina pieeju citiem informacijas avotiem;
3) atkladana - tas ir gramatas un lasitaja kopa “save$anas” process. Seit ietverta

bibliotékas pastavéSanas batiba, kas nav iespéjama bez abam paréjam sféram.

ArT $aja shéma Dz.Sira ir akcentgjis gramatas un lasitdja kopa ,save$anas’
procesu, uzskatot to par galveno noteikumu bibliotekas pastavesSanai. Tatad, lai
biblioteka pastavetu, ir janodroSina pieejamiba taja uzkratajiem iespieddarbiem,
informacijai.

Centralo vietu sistema biblioteka — bibliotekars — lasitajs neapSaubami ienem
bibliotekars. Dz.Siram pieder originala koncepcija par misdienigas bibliotékas un
bibliotekara profesijas lomu un funkcijam. Kas ir labs bibliotekars DZ.Siras izpratné?
Dz.Sira uzskata, ka labam bibliotekdram piemit $adas galvenas Tpasibas: zina$anas un
spé€ja parvaldit bibliotékas krajumu, prasme nodot zinaSanas cilvékiem un spéja sajust
lietu savstarpéjas sakaribas.

1. IzsmeloSas zindSanas un saprats; spéja pilnigi parzinat un parvaldit vinam
uzticéto fondu.

Bibliotekas parvaldiba ir tas komunikaciju procesa aspekts, ar kura palidzibu

saglabajas kultdra; kultdra nevar pastavet bez komunikacijam. Lai bibliotekars batu labs

% LLUNPA, Ox. Beenerve B 61BNMOTEKOBEAEHUE: OCHOBHbIE 3NIEMEHTbI BUBNNOTEYHOrO OBCIYXUBAHUS.
Mockea : Bricwas wkona, 1983, ¢.95.
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komunikators, vinam japiemit noteiktam zinaSanam un jabuat izglitotam visplasakaja
méra. Labs bibliotekars mil ne tik daudz pasas gramatas, ka to sniegtas zinasanas.

Bibliotekara darba ir jabut 90% zinasanam un tikai 10% amata tehniskajam
prasmém vai arl vienkarsi — veikliem panémieniem. DZ.Sira nevar iedomaties izglTtotu
bibliotekaru, kurs stradatu veiksmigi, neparzinot bibliotekas materialu, to saturu un
vislabako pielietoSanas veidu.

2. Prasme novadit zinaSanas lidz cilvEkam, kuram 8T informacija ir nozimiga,
Jégpilna un vajadziga.

Nepietiek tikai ar zinaSanam, bibliotekaram japrot arT 8T informacija izplatit, nodot
talak citiem. Ir bibliografiskie retumi, kas 1pas$i jasarga un jalieto, ievérojot visstingrakos
piesardzibas pasakumus. Tomeér, nemot kopuma visus fondus, bibliotekaram tie jadara
pieejami lasitajiem, nevis jasarga ka apsléptus dargumus.

Labam bibliotekaram jaorientéjas ne tikai gramatas un to sniegtajas zinasanas,
bet japazist ari cilvéki. Dz.Sira neapgalvo, ka bibliotekaram uzreiz jak|dst par misionaru,
kas nes patiesibas gaismu tumsas dzilés. Galvenais, lai lasitajs neaizietu no bibliotekas
vilies un savas Vvélmes vai intereses nepiepildijis. Labam bibliotekaram jamacas
pienemt cilvéku, kads tas ir, jacensas pieiet tam no vina skata punkta, ka arT iztéloties
sevi 8T cilvéka vietd — lai saprastu lasitaja intereses, vajadzibas un problémas. Taja
pasa laika labam bibliotekaram tomeér nav jakllst par parspilétu un parak fanatisku
informacijas Skiedéeju.

Péc promocijas darba autores domam, $is Dz.Siras paustas atzinas par to,
kadam jabat labam bibliotekaram, atspogulo lietotdjam draudzigas vides veidoSanas
principus biblioteka. Péc tam bdtu javadas un ikdiena jaievéro ikvienam lasitaju
apkalpoSana nodarbinatam bibliotekaram, lai veiksmigi organizétu lasitaja un
bibliotekara saskarsmi.

Dz.Sira jau laikus bridina, lai cik zino$s bibliotekars batu, kadreiz vinam tomér
gadisies bezizejas, satraukuma un pat izmisuma situacijas. Bibliotekars jutis savu
zinaSanu nepilnigumu vai ari fondu ierobezotos resursus. Savukart satraukumu un
neizpratni katram bibliotekaram kaut reizi miza izraisa vina pa$a lasitaju neapdomiba
darba ar bibliotékas materialiem.

Labam bibliotekaram ir jabat pasdisciplinétam un ar augstu atbildibas sajutu, vins
nevar, pieméram, likt savus pienakumus pildit citam.

3. Un ari...humora izjata.
Dz.Sira uzskata, ka humora izjata ir ta pati perspektivas sajita, td pati spé&ja

sajust lietu savstarpéjas sakaribas, ka arT noskirt svarigo no nesvariga. Dz.Sira
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uzskata, ka labam bibliotekaram japrot uzklausit ne tikai uzslavas, bet art pamatotu
kritiku, japrot ignorét neprasas un nebaidities no |auniem cilvékiem, japrot pasmieties,
kaut patiesiba nak raudiens. Seit slépjas jéga par humora izjitas nepiecie$amibu
bibliotekara darba, kurs pats par sevi tomér jauztver |oti nopietni.

Tatad plasa cilveéces uzkrata dokumentala materiala parzinasana, prasme
novadit informaciju I1dz tas lietotdjam un veseliga humora izjita ir tas prasmes, kas
raksturo labu bibliotekaru.

Dz.STru interesé art jautdjums, ka mainisies bibliotekaru pienakumi Iidz ar jauno
tehnisko sasniegumu ievieSanu. Ka atzist bibliotekzinatnieks, profesionalie bibliotekaru
pienakumi ar gadiem mainas maz. Tie ir saistiti ar tadu mérku izstradi un ievieSanu, kuri
nodrosSina atbilstoSu apkalpoSanas [imeni tiem, kas izmanto biblioteku un tas sniegtos
pakalpojumus. TacCu laiks nestav uz vietas, mainas vajadzibas un lidzekli, kuri
nepiecieSami, lai sasniegtu vélamo rezultatu.

Dz.Sira doma, ka tehnikas attistiba un ienak$ana bibliotékas pavérs bibliotékam
ievérojami plasaku lasitaju apkalpoSanas metozu izveli. Bet lidz ar to arT pastav
probléma: ka vislabak pielietot tehniku un labak organizét darbu.

Dz.Sira atzist, ka runajot par tehniku, bieZi tiek aizmirsts par individualu cilvéku
nozimi tehnikas izmantoSana. Neskatoties uz tehnikas plasajam iespé&jam, ta nespégj
domat, radit vai vértét. Tas tikai atri un precizi apstrada visu, ko tajas ievada, neatkarigi
no ta, vai tas ir pareizi, vai né. Tapéc bibliotekariem ir jauznemas atbildiba par to, kada
informacija tiek ievadita datoros. Bibliotekariem jaseko Iidzi informacijai, kuru sagatavo,
ievada datora un piedava lasitajiem.

levieSot jaunas tehnologijas, papildu uzmaniba nepiecieSama art lasitajiem. Lai
ari lasitaji varétu darboties ar jaunajam tehnologijam, sistemam ir jabat viegli
saprotamam un apmacibai — Tsai un viegli saprotamai. TieSi tapat ka bibliotekari palidz
lasttajiem izmantot kartiSu katalogus, tapat bibliotekariem japalidz lasitajiem apieties ar
jaunajam elektroniskajam iericém.
tas nepiecieSams, lai veiksmigi pilditu savus darba pienakumus. Tas nozimé, ka
bibliotekaram jaseko l1dzi tehnikas attistibai un tas iespéjam, ko ta sniedz bibliotekaro
procesu realizacija. Tas savukart nozimé bibliotekara nepartrauktu izglitoSanos, kas
turpinas visa bibliotekara profesionalas karjeras laika. Dz.Sira ir parliecinats, ka
datortehnikas ievieSana bibliotekas nesamazinas bibliotekaru pienakumu skaitu, ta tikai

palidzés darbietilpigako procesu izpildé.
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Dz.Sira redz galveno bibliotekaras izglitibas uzdevumu intelekta audzinasana, ta
spéjam zinasanu apguvé, kura galarezultata jaapgust augstaka gudriba, kura palidzétu
8Ts zinasanas pielietot cilveces laba.

Bibliotekaras izglitibas virsotné vins izvirza intelektualo spéju attistiSanu, labas
un plasas priekSmeta zinaSanas, literatiras struktGras parzinasanu, galvenos darbus un
lasTtaju pieprasijuma virzienus.

Tehnologiju attistiba virzas uz priekS8u. Nakotné lietotdjiem aizvien vairak
informacijas klus pieejama arpus bibliotekdm. Rodas pamatots jautajums - vai
bibliotekara ka starpnieka loma starp iespieddarbiem un lietotajiem nezudis. Domajams,
ka né, jo mekléSanas laika lietotaji saskaras ar daudzam probléemam un viniem ir
nepiecieSama kvalificéta bibliotekara palidziba. Bibliotekars joprojam bus ka ,tilts” starp
lasTtaju, jaunajam tehnologijam un informaciju.

Tacu, lai sekmigi veidotu uz zinaSanam balstitu sabiedribu, bibliotekariem jabat
par starpniekiem starp lietotaju un informaciju. Tapéc ir javeido bibliotekaru apmacibas
sistéma, kura nodroSinatu bibliotekariem informacijas pratibu.

Dz.Siras uzskati par dazadajiem jautdjumiem - biblioteku lomu mdsdienu
sabiedriba, bibliotékas, bibliotekara un lasitaja savstarpgjam attiecibam, bibliotekara
pienakumiem, automatizacijas ietekmi uz biblioteku darba perspektivam, bibliotekaras
izglitibas attistibas celi ir attistijuSies un pilnveidojuSies, nav palikusi konservativi
nemainigi. Tomér paustas pamatnostadnes ir paliekoSi pastavigas un dzili pamatotas.
To pamats ir cieSas saites starp rakstibu un gramatniecibu no vienas puses un
bibliotekam no otras, k& art parlieciba par bibliotekara svarigo un batisko lomu
sabiedribas attistiba.

Vértgjot Dz.Siras izteikto atzinu aktualititi misdienas, jasecina, ka tds nav
zaudejuSas savu nozimi. Tas kalpo par pamatu bibliotekaras apkalpoSanas
organizéSanai musdienu bibliotékas. Nozimigakas no tam:

1) akcentéta bibliotekdra loma - kalpot par starpnieku starp gramatam
(informaciju) un lasitajiem (lietotajiem). Lai sekmigi veiktu So uzdevumu,
bibliotekaram ir japarzina pieejamie dokumenti un cilvéki, kas tos izmantos;

2) formulétas prasibas idealam lasitaju apkalpo$ana nodarbinatam
bibliotekaram:

e prasme sniegt lasitajam vértigako, kas atrodas bibliotékas krajuma,
tada veida, lai tas atbilstu katra cilvéka vajadzibam, uztverei,

sapratnes Iimenim;
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e zindSanas un spéja parvaldit Dbibliotekas krajuma esoSos
iespieddarbus;

e iepazit, pétit lasitaju intereses, lai varétu piedavat katra vajadzibam
atbilstoSako lasamvielu;

e .prasme novadit zinaSanas lidz cilvékiem, kam tas ir nepiecieSamas;

e spéja sajust lietu savstarpéjas sakaribas.

3) izpratne par jédzienu ,lasitajs”. Dz.Siras izpratné neeksisté ,lasitajs vispar’
vai ,plasais lasitajs”. Katrs bibliotékas apmeklétajs ir 1pass, ar savam
personibas 1pasSibam, interesém, vajadzibam un tads bibliotekaram ari
japienem, neskatoties uz to, vai bibliotekaram tas patik vai né.

Dz.Siras izpratne par bibliotékas krajuma pieejamibas nodro$inasanu lasttajiem,
akcentéta bibliotekara loma krajuma pieejamibas nodroSinasana un izpratne par
jédzienu lasitajs” lauj secinat, ka ASV bibliotékzinatnieka izstradataja lasitaju
apkalpoSanas teorija ieziméjas uz lietotaju orientétas bibliotekas veidoSanas principi —
padarit krajumu pieejamu lasitajiem, novadit informaciju I'dz lasitajam tada veida, lai
apmierinatu konkréta cilvéka konkrétas vajadzibas. Galvena loma sistéma ,biblioteka —
bibliotekars — lasitajs” Dz.Siras izpratné ir tiesi bibliotekaram, kas kalpo ka starpnieks
starp gramatam un lasitajiem.

Dazas Dz.Siras atzinas sasaucas ar krievu bibliotékzinatnieka N.Rubakina
paustajiem uzskatiem. Pieméram, paraléles varam saskatit N.Rubakina un DZz.Siras
uzskatos par :

- bibliotekara lomu, sniedzot palidzibu lasamvielas izvelg;

- gramatas uztveri un ietekmi uz cilvéku.
3.3. Pieci bibliotekzinatnes likumi

Galvenie bibliotekaras apkalpo$anas pamatprincipi atspoguloti arT pasaules
bibliotékzinatnieku izstradatajos piecos bibliotékzinatnes likumos. Sos likumus radija
ievérojamais indieSu zinatnieks, pedagogs, sabiedriskais darbinieks, Madrasas
universitates bibliotékas direktors Siali Ramamrita Ranganatana (S.Ranganathan,
1892-1972) ¥,

Gramata ,,Pieci bibliotekzinatnes likumi” é.R.Ranganatans formulé un skaidro

likumus veésturiska aspekta, siki atklaj to saturu, parada, ka tie realiz€jas visas

9T CYKUACbBSAH, 3.P. LLI.P.PaHraHaTaH 1 coBeTckoe bubnunotekoseaeHnve. bubnuomekosedeHue, N 1,
1992, ¢.87-102.
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bibliotekas darbibas jomas %®. $.Ranganatana formulétie pieci bibliotékzinatnes likumi —
,Gramatas ir domatas lasiSanai”, ,Katrai gramatai savu lasitaju”, ,Katram lasitdjam savu
gramatu”, ,Taupi lasitaja laiku”, ,Bibliotéka ir augoS$s organisms” - ir jebkuras biblioteékas
stirakmens. Neatkarigi no bibliotekas fiziskas atraSanas vietas pasaul€, problémas ir
vienas un tas pasas — ka labak un kvalificetak apkalpot lasitajus, apmierinat visas vinu
vajadzibas. Tadé| var teikt, ka indieSu bibliotékzinatnieka definétie biblioteékzinatnes
likumi ir tikpat aktuali un nepiecieSami Sodien. Var papildinat katra likuma saturu, bet
pamatbutibu tas nemaina.

Pirmais S.Ranganatana bibliotékzinatnes likums — Gramatas ir domatas
lasiSanai (Books are for use), (var tulkot ari ka: gramatas ir domatas lietoSanai,
izmantoSanai), - ir lIidzigs jebkuras zinatnes pirmajam likumam: tas satur elementaru
principu. Bibliotékas ne tikai vac un glaba dokumentus, bet to dara tapéc, lai lasitajs tos
izmantotu. Ipasi aktuali tas ir muasdienas, kad tiek akcentéta informacijas brivas
pieejamibas nodroSinasana ikvienam iedzivotajam. Tapéc katra biblioteka identificé
savu piederibu noteiktam lasitaju apkalpo$anas lokam, jo visu informaciju nav
iespéjams iegadaties. Biblioteku diferencéSanas péc tipiem un nozimes ir |oti butiska
bibliotekas pazime. Augstskolas bibliotekas krajums batiski atSkirsies no skolas vai
publiskas bibliotékas krajuma. Ta ka katrai bibliotékai ir atskirigs tas izmantotaju loks,
at8kirigam jabat art informacionalajam nodroSinajumam. Zinatniskajam un specialajam
bibliotekam bus pilnigi cita tipa informacija. Bibliotekas misija ir kalpot lasitaju
vajadzibam, tade| loti svarigi ievérot So pirmo likumu - gramatas domatas
izmantoSanai, ne plauktu aizpildiSanai. Tas nozime, ka bibliotékas krajumam ir jabuat
aktivam — tadam, kas interesé lasitaju. Savukart tas nozimé, ka labi japarzina lasitaju
vélmes, lai varétu nodroSinat viniem aktualu bibliotékas krajumu. Tacu ir ari jaieperk
literatlira, kas ir nepiecieSama Sauram lasitaju lokam. Saja zina bibliotekariem jabdt
radoSiem un zinoSiem daudzas zinatnu nozarés *°.

Tomér pamats paliek vecais — informacija domata lieto$anai jeb S.Ranganatana
vardiem — lasi8anai, jo pamatos ir mainijies bibliotekas uzdevums — apkopot, vakt un
glabat dokumentus. Musdienas vairs nepietiek ar dokumentu vaksSanu, glabasanu un

apkopo$anu. Galvena uzmaniba japievér§ dokumentu izmantoSanai. Katram

% laRue J. Ranganathan’s laws [tie$saiste]. [skatits 2005.g. 11.sept]. Pieejams:
http://douglas.lib.co.us/your_community/dc?chronicle/2000/1004.htm.

% PAHFAHATAH, L. MepBbii 3akoH 6ubnmoTeyHomn Hayku. bubnuomekaps, N 1, 1981, ¢.59-62.
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dokumentam jaatrod savs lasitajs. Tad bibliotéka bus izpildijusi savu misiju - savest
kopa personibas un zinasanas ar mérki, lai 81s zinasanas raditu labumu.

Otrais likums — Katrai gramatai savu lasitaju (Every book its reader) — papildina
pirmo likumu, jo katrai gramatai ir jaatrod savs izmantotajs. Te svariga bibliotekara
loma, kas informé par jaunieguvumiem, dazadi populariz€ bibliotékas krajumu gan ar
izstadém, informacijas sarakstiem un bibliografiskajiem raditajiem par konkrétu tému.
Palielinoties gramatu nosaukumu skaitam, arvien gratak konkrétai bibliotékai nodrosinat
ar visu informaciju savus lasitajus, tade| vel jo svarigak ir kooperéties ar citam
bibliottkam un nodroSinat ar informaciju lasitajus, neatkarigi no vinu konkrétas
dzivesvietas.

TreSais likums - Katram lasitajam savu gramatu (Every reader his book)
nozimeé, ka lasitajs nav bezpersonisks, jaievéro katra individualas intereses un
vajadzibas. Lai to panaktu, ir japilnveido katalogu un datubazu sistémas, lai informacija
bdtu pieejama. Galvenais ir prast atrast informaciju un péc tam to sagadat. Loti labi tas
panakams ar starpbiblioteku abonementu ne vien konkrétas valsts ietvaros, bet art citu
valstu starpa.

Ir jadoma par to, lai ikviens potencialais lasitajs varétu kltt par aktualo lasitaju un
izmantot bibliotékas pakalpojumus — jau esoSos bibliotekas krajumus, informaciju un
katalogu sistému, gan art bat droSs, ka vajadzibas gadijuma, vins var vérsties biblioteka
péc informacijas. Lasitadjs var arT nenakt tieSi uz bibliotéku, bet izmantot bibliotekas
katalogu interneta un pats sameklét sev nepiecieSamo informaciju. Art ta ir 81 likuma
darbibas skaidrojums musdienas.

Ceturtais likums - Taupi lasitaja laiku (Save time of the reader) nozimé uz
klientiem orientétu biblioteku, kura visi pakalpojumi, to skaita gramatu izsniegSana un
kartoSana plauktos ir veikta ta, lai atri varétu apkalpot lasitaju un atri atrast
nepiecieSamo informaciju. Tas nozimé |oti labu darba organizaciju. Taupit lasitaja laiku
var ar1 ar kvalificétiem un zinoSiem bibliotekariem, kuri spéj konsultét un ieteikt un jo
Tpasi atrast nepiecieSamo informéaciju interneta resursos, kad art bibliotekas fondos.
Taupit lasitaja laiku nozimé art brivpieejas abonementu visur, kur tas iesp&jams, lai
lasttajam nebutu jatéré laiks pieprasijuma rakstiSanai, tad vél térét laiku, gaidot atbildi,
un beidzot vél sanemot atteikumu vai ari uzzinot, ka tas tomér nav tas, ko vajag.
Brivpieejas plauktos lasitajs ar gramatu iepazistas uzreiz, jo reizém maldinoSs var bat
ne tikai virsraksts, bet art anotacija. Var bat arT pretéjs gadijums, kad tieSi brivpieejas

fondos lasitajs, nezinot par kadas gramatas eksistenci, to atrod nejausi.
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Piektais likums - Biblioteka ir augoSs organisms (The library is a growing
organism). Ar katru gadu biblioteéka pilnveido savus krdjumus gan ar gramatam, gan
elektroniskajiem dokumentiem, mikrofimam, video u.t.t. Tapat arvien vairak tiek
papildinati bibliotekas pakalpojumi — kopéSana, broSéSana, skenétu dokumentu
piegade, informacijas piegade, piekluve pilntekstu datubazém u.c. Tapéc bibliotekas
attista savu tehnologiju, Tpasi jau attistoties datortehnologijai.

Arvien vairak lasitaju apkalposana ienak automatizacija. Tas viss liecina par
biblioteku ka augodu organismu, kas nestav uz vietas, bet attistas atbilstosi laikmetam,
lasTtaju interesém un vajadzibam, ka ari, protams, atbilstoSi savam finansialajam
iespéjam. Arvien vairak paradas videofilmas un kompaktdiski, bibliotekas iespéjams
klaustties muziku un arT spéléet mizikas instrumentus, skatities filmas, lasit elektroniskas
gramatas u.t.t. Biblioteku attistibai nav robezu, bet ir bremzé&joSie faktori, pieméram,
finansialas iespéjas.

IndieSu bibliotekzinatnieka S.Ranganatana formulétajos bibliotékzinatnes likumos
ieziméjas uz lietotaju orientétas bibliotékas veidoSanas principi:

- iespieddarbu izmantoSanas veicinasana;

- piemérotas lasamvielas un informacijas atrasana katram konkrétam lasitajam;

- katra lasitaja individudlo intereSu un vajadzibu ievéroSana lasitaju

apkalpo$anas procesa;

- ne tikai esoSo bibliotekas lietotaju apkalpoSana, bet arT potencialo lietotaju

piesaistiSana;

- informacijas piedavasana lietotajam draudziga veida — atri, érti, izdevigi,

saprotami.

S.Ranganatana dibinata bibliotékzinatnes skola ir piesaistijusi daudzus cilvékus
apgut bibliotekzinatni un Sodien Sai skolai ir vairaku paaudzu sekotaji daudzas pasaules
valstis Azija, Afrika, Latinamerika, ASV un Eiropa.

20.gadsimta beigas ASV Kalifornijas universitates Bibliotekzinatnes fakultates
docétajs Maikls Gormans (Michael Gorman) radija savu modificéto versiju Siem
likumiem, bet plasakad konteksta tos izvérsa Britu bibliot€ékzinatnieks Moriss Lains
(Maurice Line).

Neskatoties uz to, ka S.Ranganatans formuléja savus bibliotékzinatnes likumus
20.gadsimta 30.gados, tie nav zaudg&jusi savu nozimi arT Sodien, un ir pielietojami
musdienu bibliotéku praktiskaja darba, ka arT ir attiecinami uz bibliotéku darbibu

nakotne.
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Maikls Gormans ir izstradajis savus piecus bibliotekzinatnes likumus -
interpretacijas par S.Ranganatana likumiem masdieniga konteksta . M.Gormans tos
formuléjis sekojosi: ,Bibliotekas kalpo cilvécei”, ,Darba izmantot visas informacijas
apmainas formas”, ,Prasmiga tehnologiju pielietoSana uzlabo apkalpo$anu”, ,Brivas
pieejamibas zinaSanam aizsargasana”, ,Cientt pagatni un veidot nakotni”.

Vin$ ir papildinajis S.Ranganatana likumus un nosaucis tos par pieciem jauniem
likumiem. Likumos ir ielikts jauns saturs, uzsverot informacijas tehnologiju lomu
bibliotékas, biblioteku tuvinaSanu tas esosajiem un potencialajiem lietotajiem, bet pasu
likumu batibu tas nemaina.

Pirmais likums - Bibliotekas kalpo cilvécei (Libraries serve humanity).

Biblioteku darba étikas viens no pamata pienakumiem ir kalpot gan individualiem
patiesibas meklétajiem, gan visai sabiedribai kopuma, ar kalpo$anu saprotot cilvéces
kultGras mérku un centienu attistibas veicinasanu, uzsvaru liekot uz lasitaju vajadzibu
apmierinasanu un bibliotéku darbibas organizéSanu ta, lai apsteigtu lasitaju vélmes.

Visam bibliotekas darbam ir skaidra orientacija — tas kalpo lasitajam, tatad
cilvekiem, plasak — cilvécei, nodroSinot pieejamibu informacijai, izglitibai,
pakalpojumiem. Biblioteékas misija ir cilvéces attistiba.

Otrais likums - Darba izmantot visas informacijas apmainas formas (Respect
all forms by which knowledge is communicated)

Elektronisko tehnologiju pielietojums ir vairaku mitu (pieméram, ,sabiedriba bez
papira” vai ,gramatu pastavéSanas gals”) izcelSanas iemesls. Patiesiba mekl€jama
respekta pret visiem komunikaciju veidiem, katru no tiem lietojot sava vieta un laika
paredzétajiem mérkiem un izmantojot visas priekSrocibas, ko tie sniedz. Katrs jauns
komunikaciju Iidzeklis papildina iepriekS€jo li1dzek|u iesp€jas. Nav iemeslu pieturéties
pie vecajiem lidzekliem un darba panémieniem, ja jauno tehnologiju pielietoSana skaidri
iezimé labakas alternativas gan lasitaju apkalpoSana, gan izmaksu zina, gan novérsot
darba dubléSanos un paatrinot darba ritmu.

Lai cilveks, neatkarigi no finansialajiem apstakliem, varétu izmantot bibliotéku
izglitibas nolUkos, izmantojot gramatas, videomaterialus. Bibliotéka ienak ikviena dzivé
ka iespéja izglitoties un izmainit savas dzives kvalitdti. Saja zina loti svarigi ir
elektroniskie resursi, kas bibliotékas pieejami ikvienam tas lietotajam, tapat videofiimu
izmantoSana, gramatu un zurnalu lasiSana. Visas informacijas nodoSanas formas

neatkarigi no materiala neséja ir dzivotspé&jigas un biblioteékai nepiecieSamas. Kadu

1% GORMAN, M. Five laws of librarianship. American Libraries, Nr.8, 1995, p.784-785.
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informacijas neséju izmantot, tas lai paliek lasitaja zina. Bibliotekas uzdevums ir
nodrosinat visu iesp&jamo, bet izvéle ir lasitaju zina.

S.Ranganatana otrais likums M.Gormana redakcija nozimé respektét visas
formas, kuras zinasanas ir komunicétas.

Tresais likums - Prasmiga tehnologiju pielietoSana uzlabo apkalposanu (Use
technology intelligently to enhance service).

Visa bibliotékzinatnes vésture ir stasts par veiksmigu jauno tehnologiju un
komunikaciju veidu integraciju jau pastavoSajas programmas un pakalpojumos. Tacu
tehnologiju  ievieSana nenozimé nepartraukti meklét pielietojumu  katram
jaunievedumam.

Tehnologiju ienakSana dzivé paver jaunas lappuses kvalitaté. Tapat ka telefoni ir
ikdienas lietoSana, nu jau tieSsaistes katalogu izmantoSana paver arvien jaunas
iespéjas informacijas pieejamibai neatkarigi no informacijas meklétaja realas atrasanas
vietas, k& arT no paSas bibliotekas realas vietas. Bez tam dzivé iendk arvien jaunas
bibliotékas, kuras fiziski nemaz nepastav — tas ir tikai interneta, jeb virtualas bibliotekas.
lenakot tehnologijam bibliotéka, mainas biblioteékas darbs, jo bibliotekariem gan pasiem
japrot ikdiena lietot datori un programmas, gan Sis programmas uzlabot. Tapéc
bibliotékas kopa ar profesionaliem bibliotekariem strada datorspecialisti un
programmétaji, kas nodroSina tehnologiskos procesus. Tehnologijas lauj bibliotékai
pildit savu misiju vél efektivak — brivu pieeju informacijai, kas nodroSina zinasanas,
uzlabo bibliotékas pakalpojumu efektivitati, atrumu. Mdisdienas bez tehnologijam
bibliotekas nav iedomajamas.

Otra un treSa likuma saturs izsaka vienotu veselumu gramatas (informéacijas) un
lasitaja (lietotaja) attiecibas. Bibliotekaram jadara viss, lai lasitajs sanemtu sev
nepiecieSamo informaciju, neatkarigi no savas atrasanas vietas.

NepiecieSamiba vienuviet koncentrét lielu daudzumu dokumentu sabiedribas
informatizacija ieglst 1pasu lomu, jo vajadziga informacija ir redzama uz displeja ekrana
no teritoriali attalam datu bazem. Jédziena ,dokuments” precizéjums |auj motivét logisku
bibliotéku eksistenci tehnologiskaja éra: péc attieksmes pret satura atveidi dokumentus
var sadalit sinhronajos (uz ekrana eksistéjosie) un diahroniskajos (eksisté neatkarigi no
to atveides vai lietoSanas fakta).

Teritorialaja diahrona (bazes) un sinhrona (atveides) dokumenta izkliedé rodas
iespaids par ta izzuSanu, un Iidz ar to arT par bibliotekas ka dokumentali komunikativas
sistémas izzuSanu. Bet ta ir tikai ilGzija, jo dokumenti un komunikacija saglab3jas,

parveidojas tikai dokumentu formas. Dokumentu translacijas laika eksisté ta pastaviga
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atrasanas vieta, t.i., bibliotéka, savukart bibliotekars ir starpnieks starp dokumentu un
lietotaju. Mainas starpniecibas forma. Un neatkarigi no bibliotekas konkréta
nosaukuma: mediatéka, videotéka, uzzinu informacijas centrs, ta ir bibliotéka un ka tada
saglabasies tik ilgi, kamér eksistés dokuments un ta lietoSanas nepiecieSamiba, ka art
starpnieka starp dokumentu un lietotaju nepiecieSamiba.

Ceturtais likums - Brivas pieejamibas zinaSanam aizsargasana (Protect free
access to knowledge).

Vienas no svarigakajam profesionalajam biblioteku darbibas vértibam ir pieejama
un piedavdjama materidla parzina$ana un demokratiskums. So vértibu ievéro$ana
biblioteku darba uzliek milzigu atbildibu. Bibliotékas ir cilvéces intelektualo sasniegumu
kolektivie arhivi un, laujot izzust pagatnes darbiem, tiek pielauta cenzira. Sis
M.Gormana formulétais bibliotékzinatnes likums jaievéro jebkuru tehnologisko izmainu
un jaunievedumu gadijuma. Bibliottkam jabut socialas, politiskas un intelektualas
brivibas centriem. Sabiedriba, kurai ir liegta iespéja brivi iepazities ar cenzdrai
nepaklautu pagatnes intelektualo mantojumu, nav briva un ir viegli paklaujama tiranijai.
Tapéc viens no galvenajiem bibliotéku uzdevumiem ir saglabat daudzveidigo materialu
klastu (dazadu laikmetu, kultdru, uzskatu un sabiedribas slanu) un nodroSinat
pieejamibu Siem materialiem.

Pec M.Gormana domam, internets var apdraudét tas lietotajus, jo tas piesarnots
ar loti dazadu informaciju, kur katrs, kas vélas, var publicét savu viedokli, izveidojot
savu majas lapu. Bet vertiga informéacija izmaksa dargi un nav visiem pieejama. Arl
bibliotekam ne visa globalaja timeklt eso$a informacija ir pieejama. Tomér |oti daudzi
internetu izmanto blénam. Nesakartota informacija ir haoss. M.Gormans, nosodot
gramatu dedzinasanu, saka, ka visus eksemplarus jau nesadedzinaja, bet elektroniskas
elites tiranija var badt vairak neka bistama, jo elektroniska informacija pazid
neatgriezeniski.

Tehnologijas bltu jaizmanto informacijas apmainai un izglitibas mérkiem, nevis
lai pasaulé sétu naidu un melus. ArT bibliotékas lietotaji ir neviendabigi. Un ja viniem ir
nepiecieSama $ada informacija, to nevar liegt. Tomér bibliotekari, kas ir pret cenziru
vispar, gribétu ierobezot atseviSku moralei un pratam Kkaitigas informacijas brivu
piekluvi.

Piektais likums - Cienit pagatni un veidot nakotni (Honor the past and create
the future).

Madsdienu sabiedriba dzivo vésturiska laika. Zinasanas, kuras ir saglabajusas no

pagatnes, jaizmanto tagadné. Tie, kuri neatceras pagatni, ir nolemti to atkartot. Tacu
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nevajadzétu pieturéties pie vecajam lietam un uzskatiem tikai tapéc, ka tas ir vecas.
Nav iedomajama bibliotéka bez saglabata pagatnes mantojuma. Tomér Sada bibliotéka
ir neaktiva, noderiga un izmantojama tikai fragmentari un Tslaicigi, bet tdda ta nekad
nevarétu k|at par cilvéces zinasanu centru. Ja nakotnes planu pamata ir parbauditas
vértibas un misijas pareiza izpratne, Sada bibliot€ka nevar izzust un ta ir atvérta un
droSi pienem inovaciju izaicindjumus.

Bibliotekaru vidé pastav diskusija par bibliotekas nakotnes perspektivam. Ir
nostalgija péc vecajiem, labajiem laikiem, kad stradaja tradicionali, un otrs pretmets —
visu darit péc jaunako tehnologiju prasibam, vairdk gadat elektroniskos dokumentus,
pilnteksta datubazes, izmantot elektroniskos zurnalus papira formata vieta. Misdienas
svarigs faktors ir atrums, un tehnologiju izmanto$ana to nodrosina.

Ikvienai bibliotekas attistibas formai — tradicionalajai un elektroniskajai ir gan
stipruma, gan vajuma pazimes. Tapéc svarigi ir attistit tas abas puses un izmantot
katrreiz to pusi, kura sniedz vislabakos rezultatus. Jaunas lietas nav sliktas tikai tapéc,
ka tas ir jaunas. TieSi tapat ar tradicionalo bibliotéku, ta nav slikta tikai tapéc, ka dzive
ienak elektroniskie izdevumi un virtualas bibliotekas. Katram cilveékam var bat brizi, kad
vajag gan vienu, gan otru.

Bibliotékai, veicot savu misiju — kalpot cilvécei, ir japrot balansét starp abam

pusém, starp jauno un veco, lai sasniegtu savu galamérki — apmierinatu lasitaju.

Arl bijusais Britu bibliotékas generaldirektors M.Lains (M.Line), balstoties uz
sekojosi: ,Bibliotekas ir pagatnes un tagadnes informacijas uzglabasanas un
izplatisanas kanals”, ,Bibliotekas palidz cilvékiem informaciju parverst zinaSanas”,
,Bibliotekam janodroSina informacijas pieejamiba”, ,Katrs cilvéks ir potencials
biblioteékas lietotajs”, ,Biblioteka jablit pieejamiem visiem informacijas izmantoSanas
veidiem”.

Pirmais likums - Bibliotekas ir pagatnes un tagadnes informacijas
uzglabasanas un izplatiSanas kanals.

Bibliotékas ir sakopota informéacija gan tradicionalaja — drukata forma, gan ar1
muasdienu tehnologiju noteiktajas formas. Biblioteku uzdevums un atbildiba ir saglabat
gan pagatné dokumentéto informaciju, gan art informaciju, kas radita tagadné.
Mdasdienu biblioteku uzdevums ir daudz plasaks par vienkarSu informacijas

saglabasanu, tai janodroSina art informacijas aprite un izmantojamiba gan tradicionala

95



veida - katalogos, gan nodroSinot pieeju informacijai, kas tiek uzglabata aiz bibliot€ékas
fiziskajam robezam.

Otrais likums - Biblioteékas palidz cilvékiem informaciju parvérst zinasanas.

Biblioteékas vairs nav pasivas informacijas avotu kratuves. 20.gadsimta sakuma
informacijas neséjs bija iespieddarbs, gadsimta beigas tas ir arT elektroniska forma.
Pateicoties jaunajam tehniskajam iespé&jam, arvien realaka klUst visparéja pilnvértiga
lasTtaju pieprasijumu apmierinaSana. Lai lasitajs sanemtu sev nepiecieSamas
zinasanas, informacijai bibliotéka jabdt organizétai — katalogizétai, klasificétai, izvietotai
plauktos veida, kas sekmétu un palidzétu cilvékiem informaciju parveidot zinasanas.
Citiem vardiem sakot, biblioteku sniegtajiem pakalpojumiem ir jabat pakalpojumiem ar
pievienoto vértibu.

TreSais likums - Bibliotekam janodrosina informacijas pieejamiba, neatkarigi
no informacijas radidanas un uzglabaSanas vietas jebkuram, nenemot véra cilvéka
atrasanas vietu un iespéjas maksat. Biblioteku darba jaievéro divi pamatprincipi:
janodroSina informacijas pieejamibas briviba un vienlidzigas iespé&jas piek|at
informacijai.

M.Lains uzsver, ka bibliot€kas ir galvenie lidzekl|i vienlidzigai informacijas pieejai.

Ceturtais likums - Katrs cilvéks ir potencials biblioteékas lietotajs.

M.Lains atzist, ka visi cilvéki ir potencialie biblioteku resursu lietotaji, kuri
jaapkalpo atbilstosi vinu atraSanas vietai un vajadzibam. Bibliotekas nedrikst attiecinat
savus pakalpojumus tikai uz tiem, kuri tos izmanto Sobrid — faktiski katrs ir potencialais
bibliotekas apmeklétajs. Nepartraukti jadazado veidi jaunu lasitaju piesaistisanai,
izmantojot visas tehnologiju piedavatas iespéjas. Potencialie lasitdji jauztver nevis ka
visparigs ,tirgus”, masa, bet ka cilvéciskas butnes, ar individualajam vajadzibam un
Tpasibam, kam nepiecieSama art attieciga apkalposana.

Piektais likums - Biblioteka jabut pieejamiem visiem informacijas
izmantosanas veidiem - skaidro, ka jaekspluaté visi informacijas Iidzekli, kas pieméroti
(atbilsto$i) informacijai un individualo lietotaju vajadzibam. Muasdienas ir pieejams [oti
plass komunikaciju Itdzekl|u loks, katrs no tiem ir piemérots noteiktam materialu veidam
un noteiktu pakalpojumu sniegSanai. Medijiem jabat saderigiem ar informaciju un
individu, kuram ta nepiecieSama. Bibliotekam ir iespéja attistities (augt) gan iesp&jamo
lasTtaju piesaisté, gan informacijas sniegSanas veidu dazadiba.

M.Lains norada, ka bibliotékzinatne ir zinatne par informacijas resursu parvaldibu

cilvéces vajadzibam: bibliotéku darba galvenais uzdevums ir sniegt jebkura satura un

"' LINE, M. Line’s five laws of librarianship ... and one all embracing law. LA Record, Nr.3, 1996, p.144.
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formas informacionalos pakalpojumus cilvékiem ta, lai tie spétu So informaciju izmantot:
nesakartota informacija ir haoss.

P&c M.Laina domam, visus S.Ranganatana likumus var kondensét viena likuma
— Biblioteku darbs ir informacijas resursu nodrosinasana cilvekam. Bibliotekam ir
jakalpo cilvékiem un vini ir jasaprot. Sis likums ir par informaciju jebkura forma —
sakotnéji sagatavota vai tada, kada ta ir izteikta. Likums ir par informacijas resursu
celiem, kurus apkalpo cilveki.

Armt M.Laina formulétajos bibliotékzinatnes likumos

ieziméjas uz lietotaju

orientétas bibliotekas veidoSanas principi: informacijas aprite un izmantoSana,

pilnvértiga lasitaju pieprasijumu apmierindSana, briva un vienlidziga pieejamiba

informacijai, lietotaju apkalpoSana atbilstoSi vinu dzivesvietai un individualajam
vajadzibam.
Rezuméjot iepriek§ teikto, jasecina, ka S.Ranganatana formulétie pieci

bibliotékzinatnes likumi un tajos paustas atzinas lasitaju apkalpoSanad nav zaudéjusi
nozimi arT masdienads. Laika gaita Sie likumi ir transforméjusSies, tajos ielikts jauns

saturs, bet pati batiba nav mainijusies (skat. 4.tabulu; tabulu veidojusi promocijas darba

autore).
4 tabula.
Piecu bibliotekzinatnes likumu transformacija pasaules bibliotéekzinatnieku
skatijuma
S.Ranganatana M.Gormana M.Laina
formulétie formulétie formulétie
5 bibliotékzinatnes likumi | 5 bibliotekzinatnes likumi | 5 bibliotekzinatnes likumi
Gramatas ir  domatas | Bibliotékas kalpo cilvécei Bibliotekas ir pagatnes un
las1Sanai nakotnes informacijas
uzglabasanas un
izplatiSanas kanals
Katrai gramatai savu | Darba izmantot  visas | Bibliotékas palidz cilvékiem
lasTtaju informacijas apmainas | informaciju parverst
formas zinaSanas
Katram lasitgjam savu | Prasmiga tehnologiju | Bibliotekam janodrosina
gramatu pielietoSana uzlabo | informacijas pieejamiba
apkalposanu
Taupi lasitaja laiku Brivas pieejamibas | Katrs cilvéks ir potencials
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zinaSanam aizsargasana bibliotékas lietotajs

Bibliotéka ir augoss | Cientt pagatni un veidot | Biblioteka jabut pieejamiem
organisms nakotni visiem informacijas

izmantoSanas veidiem

Lai ka arT katrs transformétu sakotnéji formulétos piecus bibliotékzinatnes
likumus, skaidrs ir viens — pasaule bez bibliotekas nav iedomajama. Arvien bUs
vajadziba péc informacijas un tas sniedzéja — bibliotekdra. Protams, mainisies
biblioteku darba formas, saturs un kvalitate, bet bitiba paliks ta pati — vakt un apkopot
informaciju, nodrosinat brivu pieeju informacijai un tas apritei, pildot savu misiju — kalpot

cilvecei.

*k%*

Lai spriestu par bibliotekaras apkalpo$anas attistibas tendencém musdienas, ir
svarigi noskaidrot bibliotekaras apkalpoSanas teorijas un prakses attistibas virzienus
veésturiska skatijuma. Nozimigakie bibliotekaras apkalpoSanas teorijas attistibas virzieni
ir  bibliopsihologijas nostadnes biblioteékzinatné, bibliotekaras apkalpoSanas
pamatprincipi un pieci bibliotekzinatnes likumi. Tie uzskatami atspogulojas dazadu
valstu vado$o bibliotekzinatnieku — N.Rubakina, Dz.Siras, S.Ranganatana, M.Gormana
un M.Laina paustajas atzinas.

Krievu bibliotékzinatnieka N.Rubakina bibliopsihologijas teorija zinatniski
pamatota gramatas ietekme uz lasitaju un izstradati principi, péc kuriem ieteikt
lasamvielu. Uzsverta pasizglitibas nozime personibas attistiba, to saistot ar lasamvielas
ieteik§anu. N.Rubakins pamatoja, ka lasttaju izpétei ir nozime gan literattras ieteik§ana,
gan personibas pasizglitiba.

Bibliotékzinatnieka izteiktas atzinas par bibliotekara palidzibu lasitaja vélmém un
interesém atbilstoSas lasamvielas izvélé un nepiecieSamibu ikvienai personibai
pasSizglitoties nav zaudé€jusas aktualitati masdienu biblioteku darba.

Amerikanu bibliotékzinatnieks Dz.Sira bibliotekaras apkalpo$anas teorija attistiba
ir pamatojis biblioteku lomu sabiedriba, formuléjis prasibas, kadas jaievéro
profesionalam bibliotekaram un vertéjis automatizacijas ietekmi uz bibliotekara darba
talako attistibu.

Dz.Sira ir parliecinats, ka bibliotéka, iespieddarbi un bibliotekara darba saturs ir
savstarpéji saistiti jeédzieni. Centralo vietu sistéma ,biblioteka — bibliotekars — lasitajs”

ienem bibliotekars, kura galvenais uzdevums — padarit bibliotékas krajumu pieejamu
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ikvienam lasitajiem. Bibliotekaras apkalpoSanas pamats ir gramatu un cilvéku
parzind$ana. Dz.Sira ar to saprot bibliotékas krajuma un komplektéSanas avotu
parzinasanu, bibliotekara prasmi iejusties lasitaja sajutas un izprast lasitaja informéacijas
vajadzibas.

Galvenas prasibas, kadam ir jabat labam bibliotekdaram, péc DZ.Siras domam, ir
bibliotekas krajuma parvaldiba, prasme sniegt bibliotéka uzkratas zinasanas lietotajam,
ievérojot katra lasitaja individualas vélmes un vajadzibas, ka arT spéja redzét lietu
savstarpéjas sakaribas.

Dz.Sira uzsver, ka Iidz ar jauno informacijas tehnologiju izmanto$anu bibliotékas,
paplaSinasies lasitaju apkalpo$anas metodes. Lai lasitaji sekmigi varétu izmantot
tehnologiju piedavatas iespéjas, bibliotekariem ir javeic lasitdju apmaciba to lietoSana.
Tas, savukart, nozimé bibliotekaru nepartrauktu izglitoSanos visa profesionalas karjeras
laika.

Biblioteékzinatnieka izteiktas atzinas par biblioteku lomu musdienu sabiedriba,
bibliotékas, bibliotekara un lasitaja savstarpéjam attiecibam, bibliotekara pienakumiem
un bibliotekaro izglitibu, jauno tehnologiju ietekmi uz bibliotéku darba attistibu nav
zaudéjusas savu aktualitati. Tas kalpo par bibliotekaras apkalpoSanas pamatu
musdienu bibliotékas.

IndieSu bibliotékzinatnieka S.Ranganatana formulétie pieci bibliotékzinatnes
likumi — ,Gramatas ir domatas lasiSanai’, ,Katrai gramatai savu lasitaju”, ,Katram
lasTtajam savu gramatu” , ,Taupi lasitaja laiku”, ,Bibliot€ka ir augo$s organisms” sniedz
atbildi uz jautajumu, ka labak un kvalificetak apkalpot lasitajus, apmierinat vinu
informacijas vajadzibas.

Neskatoties uz to, ka S.Ranganatans likumus formuléja 20.gadsimta 30.gados,
tie mdsdienas nav zaudé&jusi nozimi. Par to liecina Kalifornijas universitates (ASV)
pasniedzéja M.Gormana un Britu bibliotekas generaldirektora M.Laina izstradatie pieci
bibliotékzinatnes likumi, kas uzskatdmi par S.Ranganatana likumu interpretaciju
masdienu konteksta. Tajos ielikts jauns saturs, bet likumu batiba — ka kvalificétak
apkalpot lasitajus -, nav mainijusies.

Gan N.Rubakina izstradataja bibliopsihologijas teorija, gan DZ.Siras izpratné par
bibliotekas krajuma pieejamibas nodroSinasanu lasitajiem, akcentétaja bibliotekara
loma krajuma pieejamibas nodroSinasana un izpratné par jédzienu ,lasitajs”, ka arl
S.Ranganatana, M.Gormana un M.Laina formulétajos Dbibliotekzinatnes likumos
ieziméjas sabiedribai tuvinatas apkalpoSanas iezimes un uz lietotaju orientétas

biblioteékas veidoSanas principi.
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Apllkotajas lasitaju apkalpo$anas koncepcijas — bibliopsihologijas nostadnés,
bibliotekaras apkalpoSanas pamatprincipos un piecos bibliotekzinatnes likumos -
atspogulojas galvenie bibliotekaras apkalpoSanas teorijas attistibas posmi. Tajos
redzama bibliotekas funkciju evollcija — ka no dokumentu vak3anas, kraSanas un
izmantoSanas organizacijas notiek pareja uz dokumentu vakSanu, krasanu un

izmantoSanas organizaciju saistiba ar informacijas analizi.
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4. Lietotaju apkalposanas koncepciju izpratne

musdienu biblioteka

Lietotaju apkalposanas koncepciju izpratne musdienu biblioteka aplikota saistiba
ar sabiedribai tuvinatas apkalpo$anas principu ievie$anu publiskajas bibliotékas. So
principu budtiba raksturota, analizéjot vietéjas sabiedribas apkalpoSanas teorijas
galvenos jédzienus, sniedzot ieskatu ST virziena attistibas vésturé, musdienu prakses
raksturojumu. Par novitati uzskatamas So principu realizacijas iespé€ju analize Latvijas

publiskajas bibliotékas.

4.1. Sabiedribai tuvinata apkalposana — viena no bibliotekaras apkalposanas

koncepciju izpausmes formam musdienas

Sobrid bibliotekaraja apkalpo$ana vérojama virziba uz sabiedribai tuvinatu
apkalpo$anu. Saja sakariba jamin vietdjas sabiedribas apkalpo$anas koncepcija. T3
izstradata 20.gadsimta 80.gados, balstoties uz ASV un Lielbritanijas publisko bibliotéku
darba pieredzi. Koncepcijas pamata ir ideja par publiskas bibliotékas veidoSanu par
vietéjas sabiedribas informacijas centru.

Jédziens ,publisks” [latiniski publicus ‘sabiedrisks’] nozimé — atklats; daudziem
vai visiem pieejams; sabiedrisks, ne privats '°2.

Termins ,publiska bibliotéka” ir daudznozimigs. Jédziena nozimes palidz atklat
ielokoSanas ta izpratnes vésture.

No vienas puses, ar jédzienu ,publiska biblioteka” apziméja tadas bibliotékas,
kuras bija domatas visu iedzivotaju slanu apkalpoS$anai, bija pieejamas visiem un
ikvienam interesentam, tatad visparpieejamas.

Jédziena ,publiska biblioteka” otra nozime vésturiski ir saistita ar ta izpratni
angliski runajosas valstis — Lielbritanija un ASV, kuras publiskas bibliotékas pazime bija
informacijas pieejamiba, ieverojot ne tikai visu iedzivotaju, bet ar katra cilvéka intereses
un informacionalas vajadzibas. Saja izpratné publiskas bibliotekas darbibas aspekti
izpaudas informacijas pieejamiba un attiecigi arT bibliotekas krajuma un ta sastava
pieejamiba.

20.gadsimta notika visparpieejamo biblioteku darbibas evolicija tada zina, ka ta

konceptuali satuvinajas ar publisko bibliotéku anglu un amerikanu izpratné '®.

192 Svesvardu vardnica. Riga : Jumava, 1999, 644.Ipp.
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Publiskas bibliotekas biezi déveé par visdemokratiskakajam bibliotékam. TieSi
jédzienu ,visparpieejamiba” un ,informacijas pieejamiba” saplismé, proti, informacijas
pieejamiba visiem, izpauzZas So biblioteku demokratiska ievirze.

Defingjot publiskas bibliotekas, Latvija par pamatu tiek nemts pieejamibas
princips, jo, ka minéts nacionalas programmas ,Kultira” apakSprogramma ,Bibliotékas”,
,Latvijda par publiskdm bibliotekam sauc bibliotekas, kuras pieejamas visiem
iedzivotajiem (pretstata specialajam). Tiek izdaliti arT vairaki publisko biblioteku veidi

(skat. 5.shému) '*.

[ Publiskas bibliotekas ]

e N e N

Tautas bibliotekas
(t.sk. bérnu)

Neredzigo bibliotekas

J & J
'a N\ 'a _ i . N\
Skolu bibliotakas Veselibas iestazu
bibliotekas
N\ J
e - " e N
ik sl el lek&lietu bibliotekas
bibliotékas

Cietumu
bibliotekas

5.shéma. Publisko bibliotéku tipologija Latvija

Tacu diskutéjams ir jautajums, vai pieejamiba ir bibliotéku tipologijas galvena
raksturigéka iezime. Tikai tautas bibliotekam ta piemit pilna méra, paréjiem veidiem
visai nosaciti. Paréjo veidu publiskas bibliotekas, pieméram, neredzigo bibliotékas,
veselibas iestazu bibliotekas, karaspéka dalu un iekSlietu bibliot€ékas ir pieejamas
noteiktam lietotaju grupam — cilvékiem ar redzes traucé&jumiem, medicinas darbiniekiem

un pacientiem, militaraja dienesta dieno$ajiem, ieslodzitajiem. So veidu publiskas

% BONOOWH, B.9. BcemupHas uctopust 6u6nmoTtek. CaHkT — MeTtepbypr : MNMpodeccus, 2002. 351, [1]
C.
1% Nacionalas programmas ,Kultlra” apakSprogramma ,Bibliotékas” [tieSsaiste]. Riga : LR Kultdras min.,
[b.g.]. [skatits 2005.g. 5.janv.]. Pieejams: http://mk.gov.Iv/lat/ministru_kabinets/default.htm (sadala - MK
akceptéta koncepcija).
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bibliotekas nav vairak pieejamas iedzivotajiem, neka specialas bibliotekas. No
pieejamibas viedokla tas batu klasificejamas ka specialas bibliotékas.

TieSsaistes datubazé ODLIS (Online Dictionary of Library and Information
Science) speciala bibliotéka raksturota $adi: ,... bibliotéka, kuru izveido un uztur
komercfirma, privata asociacija, valsts agentlra, bezpelnas organizacija vai speciala
intereSu grupa, lai apmierinatu tas kalpotaju, dalibnieku vai personala informacionalas
vajadzibas saskana ar organizacijas misiju, mérkiem” 1%,

No publiskajam bibliotekam specialas bibliotekas atSkiras ar vairakam pazimem:

1. Speciala biblioteka ir fizisks informacijas krajums par kadu noteiktu
tematu, zinatnes nozari vai dokumentu grupu (patenti, standarti u.c.).

2. Bibliotéka ir administrativi paklauta noteiktai iestadei vai uznémumam, kas
to finanse.

3. Specialo biblioteku vada bibliotekars vai specialists, kurs apvieno attieciga
izpétes temata, ka art profesionalas bibliotekaras zinasanas.

4. Specialas bibliotekas uzdevums ir iegit (komplektét), organizé€t un
nodroSinat pieeju informacijai, kura atbilst attiecigds organizacijas
darbibas profilam un perspektivajiem attistibas virzieniem '°°.

Publiskas bibliotékas ir pasaules fenomens. Tas pastav dazadas sabiedribas,
valstis un tam ir dazadas attistibas stadijas. Lai gan dazadie apstakli, kados darbojas
publiskas bibliotekas, ietekmé piedavato pakalpojumu klastu un pakalpojumu
sniegSanas metodes, tomér pastav kopigas iezimes.

ISO standarts publisko biblioteku apliko ka ,visparéju biblioteku, kura vairak
kalpo vietéjai vai regionalai kopienai neka sabiedribai valsts méroga” '%’. Dzaneta
Stivensone publisko biblioteku definé ka ,biblioteku, kas apkalpo visus lielpilsétas,

pilsétas vai lauku iedzivotajus” 1%

. ,Harroda bibliotéku vardnica” (Harrod’s Librarians’
glossary and reference book) par publisko bibliotéku atzist bibliotéku, ,kuru pilnigi vai

dal€ji nodroSina no sabiedriskiem fondiem un kuras lietoSana nav ierobezota nevienai

195 ODLIS : Online Dictionary of Library and Information Science [tie$saiste]. [B.v.]: Western Connecticut
State University, [1994-2002]. [skatits 2005.g. 5.janv.]. Pieejams: http://www.wcsu.edu/library/odlis.html.

196 KAPATBIFMHA T.®. Yto Takoe cneunanbHas bubnuoteka. HayyHsle u mexHudeckue 6ubnuomeku N
8, 1997, ¢.3-9.

7 Informacija un dokumentacija. Starptautiska bibliotéku statistika : LVS EN ISO 2789 = Information and
documentation. International library statistics (ISO 2789 : 2003). Riga : VSIA Latvijas Standarts, 2003,

5.1pp.

% STIVENSONE, Dzaneta. Bibliotéku un informacijas parvaldiba : anglu — latvie$u un latvieSu anglu
terminu skaidrojosa vardnica. Riga : Zvaigzne ABC, 2001, 94.Ipp.
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cilvéku grupai, bet brivi pieejama visiem” %

. ,IFLAs vadlinijas publiskajam bibliotekam”
publisko biblioteku definé ka ,biblioteéku, ko iekarto un finansé vietéja, dazos gadijumos
centrala valdiba, iestade vai kada cita organizacija, kuras pilnvaras ir to darit, un kas ir
pieejama bez iznémuma vai diskriminacijas visiem, kas vélas to lietot” ''°. Jaunakajas
IFLAS/UNESCO izstradatajas vadlinijas publisko biblioteku attistibai (2002) publiska
bibliotéka ir definéta ka ,vietéjo, regionalo vai nacionalo varas iestazu vai citu
sabiedribas struktdru radita, uzturéta un finanséta organizacija. Ta nodroSina pieeju
zinasanam, informacijai un daildarbiem, izmantojot dazadus resursus un dienestus, un
ir vienadi pieejama visiem sabiedribas locekliem neatkarigi no rases, tautibas, vecuma,
dzimuma, religiskas piederibas, valodas, darbaspéjam, ekonomiska stavokla, darba

vietas un izglitibas limena” .

2004.gada marta Hagas konferences ,Publiskas
paradizes radidana” dalibnieki vienojas, ka ,publiskas bibliotékas ir kultGras mantojuma
saglabasanas un aktualizéSanas centri, kuros notiek zinaSanu apguve midza garuma.
Bibliotekas visu vecumu cilvéki ieglst informaciju, idejas un macibu materialus, ka art
paplasSina savu redzesloku, pilnveidojot personiskas prasmes un iemanas, padzilinot
kultdras ITmeni” "2, Publiskas bibliotekas ir aicinatas visus pakalpojumus shiegt bez
maksas.

Tautas bibliotéka pieder un tiek finanséta no pasvaldibas budzeta, un lasitjji tiek

3 Pagvaldibas reformas un regionalas attistibas

apkalpoti péc vinu dzivesvietas
politikas koncepcijas konteksta LR Kultiras ministrijas vecakais referents J.Turlajs ir
uzsvéris, ka ,tautas bibliotekas ir kultdras, izglitibas un informacijas iestades. To
darbibas galvenais mérkis ir demokratiskai sabiedribai atbilstoSas informacijas
pieejamibas nodroSindSana visiem valsts iedzivotajiem, neatkarigi no dzives vietas,
sociala stavokla, nodarbo$anas, vecuma un citam atskiribam” 4.

Salidzinot definicijas, var secinat, ka valstis, kuras runa anglu valoda, ar jédzienu

,publiska biblioteka” saprot jédzienu ,tautas bibliotéka”. Pasaulé publiskas biblioteékas

' Harrod'’s Librarians’glossary and reference book. Aldeshot : Gower Publishing Company Limited, 2000,
p.598.

"% Vadlinijas publiskajam bibliotékam. Riga : Latvijas Nacionala biblioteka, 1993, 4.Ipp.

"' pykogodcmeo UDJIA/IOHECKO no passumuio cryx6bi nybnudHbIx 6ubnuomek. CaHkT-Metepbepr :
PHB, 2002, c.13.

"2 pybliskas paradizes radi$ana: [Hagas konf. 18.-19.03.2004. mater.]. Haga, 2004.

'3 SMITA, Dz. UNESCO Publisko biblioteku Manifests un Latvijas tautas bibliotékas. Es daru ta, [Nr.]5,
1996, 5.1pp.

"4 TURLAJS, J. Par pasvaldibu tautas bibliotekam pasvaldibu reformas konteksta. Es daru ta, [Nr.]6,

1997, 83.pp.
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aicinatas apkalpot visu grupu lietotajus, atseviSki katrai no tam TpaSu bibliotéku
neveidojot.

Orientéjoties uz pasaules pieredzi, Latvija ir tendence vésturisko terminu ,tautas
biblioteka” aizstat ar terminu ,publiska bibliotéka”, kam varétu piekrist. TaCu tad gan
biblioteku tipa, gan veida nosaukums badtu identisks. Tapéc specialisti, lai uzturétu
pienemto dalijumu, to noskirSanai izmanto jédzienu ,pasSvaldibas publiska bibliotéka”, jo
kop$ 1991.gada visas tautas bibliotekas atrodas pasvaldibu parzina.

Apkopojot definicijas, tautas bibliotéku definé ka pasvaldibas parzina esosu un
uzturétu bibliotéku, kas, veicot kultlras, izglitibas, informacijas un izklaides funkcijas, ir
visiem bez iznémuma vai diskriminacijas pieejams socialas komunikacijas centrs.

1972. gada pienemtaja UNESCO Publisko biblioteku Manifesta viens no publisko
biblioteku mérkiem ir - nodroSinat sabiedribu ar aktualu zinatnisko, tehnisko un socialo
informaciju ''°. IFLAS/UNESCO izstradatajas vadlinijas publisko bibliotéku attistibai
(2002) uzsverts, ka ,publiskas bibliotekas galvenais mérkis ir resursu un pakalpojumu
piedavasana dazadu Ilidzeklu un materialu veida, lai apmierinatu atsevisku pilsonu un
grupu izglttibas, informacijas un personibas attistibas, ka ar atpttas un briva laika
vajadzibas” ''®. Tas tad arT nosaka publiskas bibliotekas vietu sabiedriba.

1986. gada izstradatajas, uz daudzu valstu pieredzi pamatotajas IFLAs vadlinijas
publiskajam bibliotekam ir noteikts, ka publisko bibliotéku pakalpojumiem jabalstas uz
visu vietéjo iedzivotaju vajadzibu apmierindSanu, nevis tikai uz pasreizéjo bibliotékas
lasttaju prasibam "7 Kopienas, kuras darbojas publiskas bibliotékas, ir daudz cilvéku,
kuri nav bibliotéku lasttaji un nekad par tadiem neklis, kamér netiks apzinatas,
izanalizétas un apmierinatas vinu vajadzibas. Pakalpojumi ir jauzlabo un japopularizé
ta, lai cilveki varétu sakt novertét, ka bibliotekas var palidzét vinu vajadzibu
apmierinadana. Tadejadi tirgus izpéte un marketings ir divi darbibas virzieni, kas palidz
nodrosSinat cieSas saites starp bibliotéku un sabiedribu.

Eiropas publisko biblioteku vadoSo specialistu un politiku kopiga projekta
"PubliCA - saskanota publisko biblioteku darbiba" (PubliCA - the concerted action for

public libraries) ietvaros 1999.gada pienemta Kopenhagenas Deklaracija - pamats

"5 UNESCO Publisko biblioteku manifests. No: Vadiinijas publiskajam bibliotékdm. Riga : Latvijas
Nacionala biblioteka, 1993, 81.-86.Ipp.

1% Pykogodcmeo U®JIA/ KOHECKO rio passumuto criyx6bi nybnu4Hbix 6ubnuomek. CaHkT-MNeTepbepr :
PHB, 2002, c.13-14.

"7 Vadlinijas publiskajam bibliotékam. Riga : Latvijas Nacionala bibliotéka, 118 Ipp.
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publisko bibliotéku politikai nacionalaja un Eiropas méroga. Ta izstradata, pamatojoties
uz "UNESCO Publisko biblioteku Manifestu", "IFLA publisko biblioteku vadlinijam",
"Eiropas Cilvektiesibu un pamatbrivibu konvenciju" un "Eiropas Komisijas zinojumu -
Publiskas bibliotekas un informacijas sabiedriba". Deklaracija 31 Eiropas valstu politiki
un bibliotéku politikas veidotaji aicina visu valstu valdibas un pasvaldibas uz $adu ricibu
118:

e izstradat nacionalo informacijas politiku sabiedribas interesém atbilstoSo
informacijas resursu attistibai un koordinacijai. Saja politika paredzét publisko
biblioteku vitalo un unikadlo lomu iedzivotaju vairakuma dalas apgadé ar
informaciju;

e radit piemérotu infrastruktiras tiklu nacionalas informacijas politikas atbalstam
informacijas laikmeta. Infrastruktiras tiklam ir jasavieno visas informaciju
veidojoSas institlcijas, it Tpasi tradicionalas kultiras mantojuma saglabasanas
institlcijas - bibliotekas, muzejus, arhivus - lai tadéjadi veicinatu informacijas
apmainu un kopigu informacijas resursu radiSanu;

e jedibinat publisko bibliotéku attistibas programmu, lai nodroSinatu minimalos
informacijas un komunikacijas tehnologiju pakalpojumu standartus katram
iedzivotajam, paredzot attiecigas investicijas So standartu nodrosinasana;

e nodrosinat, lai publiskas bibliotekas butu pietiekami aprikotas iespéjami plasai
jaunas informacijas piegadei visiem iedzivotajiem, neatkarigi no vinu
finansialajam iesp&jam un atskiribam fiziskaja un izglitibas joma;

o Eiropas Parlamenta panakt publisko biblioteku jautajumu izvirziSanu masdienu
un nakotnes sociali nozimigako darba kartibas jautajumu vida;

e veidot I'dzsvaru starp informacijas raditaju tiesibu nodroSinajumu un iedzivotaju
tiestbam piek|at informacijai, kas palidzétu viniem veidot labaku dzivi.

Visos iepriekSminétajos dokumentos ir akcentéts, lai publiskas bibliotékas
veidotos par vietéjas sabiedribas informacijas centriem.

Ar jédzienu ,informacijas centrs” saprot:

— vietu, kur var bat pieejami informacijas resursi ar informacijas personala

palidzibu "°;

'8 Kopenhagenas Deklaracija. Es daru ta, Nr.13, 1999, 18.-19.Ipp.

" KEENAN, S., JOHNSON, C. Concise dictionary of library and information science. London : Bowker
Saurs, 2000, p.134.
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- neatkarigu organizaciju vai organizacijas administrativu vienibu, kura vac,
organizé, kraj, apgust, izplata dokumentus un veic tadus pakalpojumus ka literatiras
meklédanu, bibliografijas kompiléSanu, institlciju biletenu un kopsavilkumu izplatiSanu,
bet nerada novéertéjoSus zinojumus, kam nepiecieSama dokumentu satura analize un
sintéze %,

Lai izprastu vietéjas sabiedribas apkalpoSanas koncepcijas buatibu, vispirms ir

janoskaidro tas galvenais jédziens ,vietéjas sabiedribas informacija”.
4.1.1.Vietéjas sabiedribas apkalpoSanas teorijas jédzienu skaidrojums

Arzemju literatira jédziena "vietéjas sabiedribas informacija" satura atklaanai
atrodami dazadi termini un to skaidrojumi - "community services", "community
information", "community information service".

Apzimé&jums "community services" tiek skaidrots ka "bibliotekas veikti speciali
pakalpojumi visiem apkalpes rajona iedzivotajiem vai atseviskam iedzivotaju grupam,
pieméram, lekcijas, koncerti, gramatu vai makslas izstades, diskusijas" ''.

Termini "community information" un "community librarianship" batiski atkl3j
jédziena "vietéjas sabiedribas informacija" saturu un to skaidro $adi:

1) noteikta teritorija dzivojoSiem iedzivotajiem domata publiskas bibliotekas vakta
informacija par briva laika izmanto$anas iesp&jam, vietgjam organizacijam u.c. '?%, '%*;

2) materiali nelielu teritoriju iedzivotaju apkalpo$anai; informacija par ikvienu
jautajumu, kas skar noteiktas teritorijas iedzivotaju dzivi, pieméram, socialas,
majsaimniecibas, veselibas, izglitibas iespéjas, par vietéjam kultiras aktivitatém,
klubiem un sabiedribam, viet&jas pasvaldibas pakalpojumiem '%*,

3) informacija par problémam, ar kuram saskaras cilvéki dzives laika.

Publiskajas bibliotekas galvena uzmaniba tiek pievérsta informacijas sagadasanai
noteikta teritorija dzivojoSam iedzivotaju grupam, kam citadi ir gratibas informacijas

pieejai vinu vajadzibu apmierindSanai. Pieméram, ASV un Lielbritanija ir daudzas

120 The ALA Glossary of Library and Information Science. Chicago : ALA, 1983, p.117.
2 Turpat, 52.Ipp.

22 KEENAN, S., JOHNSON, C. Concise dictionary of library and information science. London : Bowker
Saurs, 2000, p.52.

' International encyclopedia of information and library science. London ; New York : [b.i.], 1997, p.82.

124 Harould’s librarian’s glossary. Aldeschot : Gower Publishing Company Limited, 2000, p.170.
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organizacijas, kas sniedz informaciju, bet cilvéki par to eksistenci nezina. Publisko
biblioteku mérkis apkalpes rajona iedzivotaju nodroSinasana ar informaciju ir sniegt
viniem pirmo kontaktu. Lietotaji var atrast atbildes par vinus interesgjoSiem jautajumiem
biblioteku savaktaja lietiSkaja informacija, ka ar1 bibliotékas var palidzét atrast iestadi,
kas sniegtu dzilaku informaciju .

Lidzigs saturs ietverts arm jédziena "community information service" un ar to
saprot - noteikta teritorija dzivojoSas cilveku grupas pieprasijumam atbilstoSas
informacijas sagadasanu, pieméram, veselibas un izglitibas informacija '2°.

levérojot ieprieks teikto, secinam, ka ar jédzienu "vietéjas sabiedribas
informacija" jasaprot publisko biblioteku veikta faktografiskd apkalpoSana no vietéjo
iedzivotaju intereSu viedokla, kas saistita ar vinu ikdienas vajadzibam.

Britu bibliotekas Pé&tniecibas centra un Biblioteku un informacijas komisijas
pétnieciskaja projekta "CIRCE: labaka informacija labakas sabiedribas attistibai"
(CIRCE: Better communities through better information) ir sniegts daudz plasaks

jedziena "vietéjas sabiedribas informéacija" raksturojums .

Par pamatu ir nemts
visparigais skaidrojums, ka vietéjas sabiedribas informacija ir informacija, ,kas
nepiecieSama iedzivotajiem vinu ikdienas jautajumu risinaSanai”, kur$ papildinats ar
atsevisku biblioteéku specialistu viedokli Saja jautajuma.

CIRCE ir definéts jeédziens ,vietéjas sabiedribas informacija”, izmantojot vairakas
citas definicijas.

1. US MARC standarta specialista P.Bruna (Phyllis Bruns) vietéjas sabiedribas
informacijas jédziena skaidrojums.

P.Bruns to defingjis Sadi: vietéjas sabiedribas informacijas ieraksti apraksta
nebibliografiskus resursus, kas apmierina vietéjas sabiedribas informacijas vajadzibas.
Vietéjas sabiedribas informacijas formats lauj aprakstit programmas, pakalpojumus,
organizacijas, notikumus un individus (t.i, ekspertus, ierédnus), par kuriem mikrorajona
iedzivotajiem varétu bat nepiecieSama informacija. No tas var bat labums iedzivotajiem

vai pasvaldibai, ar plaSiem meérkiem (t.i., Zélsirdibai, izglitibai, informacijai, socialajai

' International encyclopedia of information and library science. London ; New York : [b.i.], 1997, p.80.

126 KEENAN, S., JOHNSON, C. Concise dictionary of library and information science. London : Bowker
Saurs, 2000, p.52.

77 LEECH, H. CIRCE [tie$saiste] : Better Communities through Better information. [skatits 2005.g.
3.janv.].Pieejams: http://www.gloscc.gov.uk/circe/report97.doc.

27 TIONMHA,H. O HOBOI KOHLIENUMK NyGnnYHon GubnuoTtekn. BubnuomerosedeHue u bubnuozpaghusi 3a
pybexom, N 124, 1990, ¢.45-53.
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dzivei, veselibai, brivajam laikam) un dazadai auditorijai (b€rniem, jaunatnei, virieSiem,
sievietém, alkoholikiem, slimniekiem u.c.). Biblioteka pati varétu bat ieklauta ka vieniba
vietéjas sabiedribas informacijas registra. Saja visaptvero$aja definicija ir uzsveérts, ka
ikviena nebibliografiska informacija, kas nepiecieSama vietéjai sabiedribai, ir vietéjas
sabiedribas informacija.

2. Pétnieciska zinojuma definicija.

20.gadsimta 70.gadu beigas tika realizéts Britu bibliotekas projekts "Vietéjas
sabiedribas informéacija: ko bibliotekas var darit" (Community information: what libraries
can do), kura tika aplikota vietéjas sabiedribas informacijas pakalpojumu attistibu
septinas publiskajas bibliotekas. Projekts identificéja menedzmenta problémas, saistot
tas ar So pakalpojumu iepaziSanu un izpildiSanu, iedalot vietéjas sabiedribas
informaciju 3 grupas.

1) ikviens pakalpojums, kas sniedz atbildi uz iedzivotaju informacijas vajadzibam, ir
informacijas pakalpojums;

2) vietgjas informacijas kartotékas veidoSana ir celvedis vietéjos pakalpojumos, tatad
vietéjas informacijas pakalpojums;

3) vietéjas informacijas pakalpojuma uzmanibas centra ir iesp€ju sniegSana
iedzivotajiem, seviski zemakam sociali ekonomiskajam grupam, individuali vai kolektivi,
lai vini spétu risinat dzivoklu, nodarbinatibas, Jimenes, personigos jautajumus,
patérétaju lietas, majsaimniecibas finanséSanu, socialo un pilsonu tiesibu problémas.

3. Jédzieni ,izdzivoSanas informacija” un ,iedzivotaju darbibas informacija”.

1) izdzivo$anas informacija (survival information) - informacija, kas lauj lietotajam
atrisinat 1paSu probléemu vai jautajumu Tpasam vajadzibam. Ta ir informacija, kas
saistita ar veselibu, majsaimniecibu, ienakumiem, juridisko aizsardzibu, politiskajam
tiestbam u.c. ST informacija iedzivotajiem parada celu no bibliotékas pie organizacijas,
kas var palidzét konkréta jautajuma risinasana.

2) iedzivotaju darbibas informacija (citizens's action information) - informé
iedzivotaju, laujot vinam/vinai darboties vina paSa vai cita cilvéka varda. Ta ir
nepiecieSama, lai atseviSkas personas vai grupas efektivak piedalitos socialajos,
politiskajos, juridiskajos, ekonomiskajos procesos.

Uzmanibu saista bibliotékzinatnieces N.Tjulinas vietéjas sabiedribas

apkalpo$anas izpratne . Ka norada N.Tjulina, misdienu publiska biblioteka

128 THONTMHA,H. O HoBOI1 KoHLenUuK ny6nnyHomn 6ubnuotekun. Gubnuomekosederue u 6ubnuozpagus 3a
pybexom, N 124, 1990, ¢.45-53.
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iedzivotajiem sniedz ne tikai ikdieniSku, visparigu faktografisku informaciju, bet art
lietiSko informaciju par konkrétas publiskas bibliotekas apkalpojamo teritoriju. Ta ir
apkalposana no vietéjo iedzivotaju intereSu viedokla. N.Tjulina to apzimé ar terminu
"obwmHHOe obcnyxusanue". Anglu valoda tiek lietots termins «community approach
services". Ta ka ta ir sabiedribai tuvinata apkalpoSana, to nosaciti var nosaukt par
vietéjo apkalposSanu. LatvieSu valodd to varétu saukt par "vietéjas sabiedribas
apkalpo$anu".

Vietéja apkalpoSana izriet no to cilvéeku vajadzibam, kas dzivo attiecigaja
teritorija. Publiskajam bibliotekam javac lietiSka informacija, lai spétu atbildét uz
dazadiem jautajumiem, pieméram, kadas ir tiesibas un pienakumi, réjot un iziréjot
dzivoklus, kur var iegat un turpinat izglitibu u.c. Lai atbildétu uz Sadiem jautajumiem,
nepiecieSams plass un sarezgits uzzinu aparats. Tas parasti tiek organizéts bibliotéku
sisttmas galvenaja tautas biblioteka, ar kuru filidles uztur sakarus pa telefonu vai ar
muasdienigam telekomunikacijam.

Dala lasitaju jautajumu skar tikai vietéjos resursus. Tomer lielai apmeklétaju dalai
ir nepiecieSama informacija, kas ieglstama aiz savas teritorijas robezam. Taja pasa
laika, vietéja informacija, kura ietverta kadas publiskas bibliotekas uzzinu aparata, ir
vajadziga citu teritoriju iedzivotajiem. Tadéjadi vietéja apkalpoSana rada objektivu
nepiecieSamibu savstarpéji izmantot publisko bibliotéku uzzinu aparatu. Visbiezak
publiskas bibliotekas sazinas, izmantojot telefonu, interneta tiklu vai automatizétas
datubazes. Biblioteku automatizacijai ir liela nozime, jo ta dod iespé&ju veidot datu bazes
atbilstosi biblioteku specializacijai, ievérojot lasitaju intereses, kultiras Tpatnibas,
ekonomisko un geografisko stavokli.

Lidzas lietiSkajai informacijai par konkrétas publiskas bibliotékas apkalpojamo
teritoriju N.Tjulina paredz Tpasu uzmanibu specialam lasitaju grupam — cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam: mazizglitotiem, nacionalo minoritaSu parstavjiem, invalidiem,
veciem, nespécigiem cilvékiem, slimiem, ieslodzitajiem.

Par publisko bibliotéku parkartoSanas iemeslu kluva jautajums: "Kadiem mérkiem
kalpo publiskas bibliotekas un kadas un ka vajadzibas tas apmierina? " ASV un
Lielbritanijas publiskas bibliotekas uztur galvenokart no vietéja budzeta lidzekliem, kas
veidojas no iedzivotaju nodokliem. Pieméram, ASV Sie idzekli sastada 80-90%. Lai
nodrosSinatu eksistenci un sanemtu papildu lidzeklus darbibai, publiskajai bibliotékai ir
japierada finansu iestadém bibliotekas nepiecieSsamiba un lietdertba to cilvéku

interesém, kuri maksa Sos nodok|us.
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Publisko biblioteku parkartoSanas pamata ir pareja no "tipisko" lasitaju
iesp€jamam interesém uz realam un konkrétam visu apkalpes rajona iedzivotaju
kontingenta vajadzibam.

N.Tjulina secina, ka musdienas tieSi mazizglitoto, nacionalo minoritaSu parstavju,
invalidu, veco, nespécigo cilvéku, slimo un ieslodzito lasitaju informacionalo vajadzibu
apmierinaSana ienem vienu no vadoSajam vietam tautas bibliotéku darbiba. Ta ietver
S$adus pasakumus:

v krajuma komplektéSanu ar specialiem materialiem - skanu ierakstiem, ilustrétiem

izdevumiem mazizglitotiem cilvékiem, gramatam nacionalo minoritaSu valodas

u.c.;

v nestacionaras apkalpo$anas formas skolas, slimnicas, cietumos, majas;

v speciali aprikotas lasitaju vietas invalidiem (uzbrauktuves un pacélaji invalidu

ratiniem u.c.);

v parrunas, lasiSanas stundas, seminarus, lekcijas atseviSskam lasitaju kategorijam

ar ierobezotam iespéjam.

So pasakumu mérkis - palidzét cilvékiem parvarét faktorus, kas apgritina lietot
tautas biblioteku un iegit nepiecieSamo informaciju. Tadéjadi visiem bdtu vienadas
iespéjas izmantot bibliotekas pakalpojumus.

Apkopojot daudzajas definicijas sniegtos skaidrojumus un bibliot€ékzinatnes
specialistu viedoklus, varam jédzienu ‘vietéjas sabiedribas apkalposana” definét
sekojosi:

1) publisko bibliotéku veikta faktografiska apkalpo$ana no vietéjo iedzivotaju

intereSu viedokl|a, kas saistitas ar vinu ikdienas vajadzibam,;

2) bibliotekas apkalpes rajona dzivojoSo iedzivotaju ar Tpasam vajadzibam
(cilvekiem ar ierobezotam iesp&jam - mazizglitotiem, nacionalo minoritasu
parstavjiem, invalidiem, veciem, nespécigiem cilvékiem, slimiem,

ieslodzitajiem) apkalpoSana, ievérojot vinu specifiskas vajadzibas;

3) bibliotekas apkalpes rajona specifikai atbilstoSu prioritaru lasitaju grupu
apkalpo$ana, ievéerojot vinu specifiskas vajadzibas.

Jédzienam ,vietéjas sabiedribas apkalpo$ana” nav precizi pienemta definicija.

Bibliotekari to skaidro dazadi, nemot véra tas aktivitates, kuras tiek veiktas papildus

biblioteka eksistéjoSiem pakalpojumiem. Jeédziena izpratné redzamas kardinalas
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izmainas publiskas bibliotekas mérka noteik§ana ' . No bibliotéku filozofijas viedok|a
piedavata jauna pieeja lietotdjiem un iespieddarbiem. Sajos skaidrojumos uzsvérta
apdzivotas vietas apkalpo$anas saistiba ar attiecibam starp bibliotékam un
iedzivotajiem un uz lietotaju orientétu pakalpojumu attistiS8ana.

Galvenie principi, uz kuriem balstas vietéjas apkalpo$anas koncepcija, ir:

1) bibliotekarajai apkalpo3$anai jaapmierina visu lietotaju vajadzibas;

2) bibliotekarie pakalpojumi paredzéti visiem vietéjas apdzivotas teritorijas
iedzivotajiem.

Sie principi nosaka, ka bibliotekariem:

1) janoskaidro vietéjas apkalpes teritorijas iedzivotaju un grupu vajadzibas;

2) jacensas piedavat pakalpojumus, kuri veidoti, nemot véra Sis vajadzibas;

3) atri jareagé uz vietéjas apkalpes teritorijas iedzivotaju vajadzibu un interesu

izmainam;
4) jasniedz pozitiva palidziba vietéjas apkalpes teritorijas attistiba.
Tadéjadi publiska biblioteéka ienem aktivu lomu vietéja apkalpes rajona attistiba

[Tdzas citam iestadém un organizacijam.

4.1.2. Vietejas sabiedribas apkalposanas virziena attistibas vésture

Vietéjas sabiedribas informacijas sniegSanas veésturi apliko Britu bibliotekas
Pétniecibas centra un Biblioteku un informacijas komisijas pétniecisks projekts "CIRCE:
labaka informacija labakas sabiedribas attistibai" (angl. CIRCE: Better Communities
through Better information) "°.

Pirmos informéacijas un konsultaciju centrus nodibinaja 1939.gada. Tie sniedza
neparedzétu gadijumu informacijas pakalpojumus Otra pasaules kara laika. Apméram
péc 20 gadiem izveidoja svarigakas vietéjas sabiedribas informacijas un konsultaciju
dienestu. 60.gadu beigas notika konsultaciju centru strauja raSanas un dazadoSanas.
Neatkarigi konsultaciju centri veidojas apdzivotas vietas, no kuriem daudzi darbojas
plaSaku sabiedribas projektu ietvaros vai kalpoja ka baze vietéjam paSpalidzibas
grupam. 60.gados vérojama ari rosiga juridisko konsultaciju centru attistiba. Kop$

70.gadu beigam notiek vietéjo informacijas pakalpojumu attistiba nespéjigiem

122 Community librarianship. In: Modern library practice. Buckden : ELM Publications, 1982, p.37.-92.

30 LEECH, H. CIRCE [tie$saiste] : Better Communities through Better information. [skatits 2005.g.
3.janv.]. Pieejams: http://www.gloscc.gov.uk/circe/report97.doc.
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iedzivotajiem I1dz ar publisko biblioteku iesaistiSanos vietéjas sabiedribas informacijas
un konsultaciju pakalpojumu snieg$ana.

1986.gada Lielbritanija darbojas gandriz 2000 vietéjas sabiedribas informacijas
un konsultaciju centri. Lielaka dala no tiem - apméram 1500 - piedava
pamatpakalpojumus, sniedz informaciju par jebkuru tému. AtseviSki konsultaciju centri
specializéjusSies noteiktas darbibas jomas. Pieméram, 42 juridiskie centri, 58 patérétaju
konsultaciju centri, 159 majsaimniecibas palidzibas vai konsultaciju centri. TreSa grupa
centru ir orientéta uz informacijas un konsultaciju sniegSanu specialam iedzivotaju
grupam. Ir 54 informacijas un konsultaciju linijas nespéjigajiem iedzivotajiem (Disability
Information and Advise Line (DIAL)). Turklat Sajos tiklos, kuru primara funkcija ir sniegt
vietéjas sabiedribas informacijas un konsultaciju pakalpojumus, ir citi tikli - publisko
biblioteku pakalpojumi, kuros pieaug uzsvars uz vietéjas sabiedribas informéacijas
sniegSanu ka daju no daudz plasaku pakalpojumu klasta.

1999.gada Lielbritanija darbojas 720 pilsonu konsultaciju biroji (Citizen's Advice
Bureaux) un 52 juridiskie centri, 203 vietgjas paSvaldibas patérétaju tiesibu
aizsardzibas organizacijas. Majsaimniecibas konsultacijas piedavaja gandriz 1400
Majsaimniecibas asociacijas (Housing Associations), 350 organizacijas piedavaja
informaciju jaunieSiem, 115 konsultaciju dienesti — informaciju nespéjigajiem
iedzivotajiem.

Jasecina, ka informacijas un konsultacijas agentiru skaits pieaug un tas aptver
visu Apvienoto Karalisti. Turpinas attalinaSanas no tradicionaliem pakalpojumiem
ciematos, pieaug nepiecieSamiba péc brivas kvalitativas informacijas plismas pilsétas.

Vietéjas sabiedribas informéSanas vésture ir saistita ar informacijas un
konsultaciju centru dibinaSanu. Vietéjas sabiedribas apkalpo$anu Lielbritanija veica ari
publiskajas bibliotékas. Ta saistita ar publisko biblioteku darbibu Lielbritanija
20.gadsimta 80.gados '*'.

Publiskas biblioteékas Lielbritanija tradicionali ir centudas piedavat kvalificétus, bet
pasivus pakalpojumus, ar kuru palidzibu iespieddarbu kolekcijas padarija pieejamas
bibliotékas telpas tiem, kuri tds vélgjas izmantot. Sadu piedavdjumu nepienéma
apméram 30% no potencialajiem biblioteku lietotajiem. Bibliotekari savu uzmanibu
koncentréja galvenokart uz jau esoSo pakalpojumu piedavasanu nevis domaja par

jauniem pakalpojumiem, lai piesaistitu plasakus iedzivotaju slanus.

B LEECH, H. CIRCE [tie$saiste] : Better Communities through Better information. [skatits 2005.g.
3.janv.]. Pieejams: http://www.gloscc.gov.uk/circe/report97.doc.
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Tradicionali publiskas bibliotekas apmekléja vidéja vecuma un vidéjas Skiras
lietotaji, un biblioteku piedavatie pakalpojumi bija tendéti uz So lietotdju vajadzibu
apmierinasanu. Tapéc biblioteékas kluva par sabiedribas vidusskiras institacijam.

Tas, ka tradicionala pieeja bibliotekas pakalpojumu sniegSana ilgak nevaréja
pastavét, un attiecibu starp piedavatajiem pakalpojumiem un potencialo lietotaju
vajadzibam aktualizé$anas bija priekSnoteikumi bibliotékas pakalpojumu piedavasanas
pieejas mainai.

Ja publiska bibliotéka ir informacijas avots vietéja apkalpes teritorija, tai jaapzinas
un jareagé uz tas loceklu dazadajam vajadzibam. Tapéc bibliotekariem javeic
marketinga pétijumi, lai iegltu informaciju par potencialajiem lietotajiem un vinu
vajadzibam. Publiskajas bibliotekas tika veikta vietéjas sabiedribas analize, t.i.,
informacijas vakSana par vietéjo apkalpes rajonu. Tas mérkis — piedavat kvalitativu
informaciju, kas apmierinatu gan eso$o, gan potencialo lietotaju vajadzibas.

Vietéjas sabiedribas analize paredz jaunu pakalpojumu planoSanu un attistiSanu
apdzivota vieta, ka art kalpo ka baze jau esoSo pakalpojumu uzlaboSanai atbilstoSi
vietéjo iedzivotaju vajadzibam. Analize paredz tos aspektus par vietéjo sabiedribu, kuri
bibliotekariem Skiet nozimigi, lai piedavatu efektivus pakalpojumus. Tipiskakie no tiem:
iedzivotaju demografiskais raksturojums, apkartne, vide, komunikacijas, nodarbinatiba,
izglitiba, atpltas un kultlras iespé€jas, socialie pakalpojumi, veselibas pakalpojumi,
vietéjas pasvaldibas darbiba, mediji, u.c. Vietéjas sabiedribas analize pievérs uzmanibu
geografiskas teritorijas iedzivotaju grupu specifiskajam vajadzibam.

Vietéjas sabiedribas apkalpoSanas meérkis ir padarit bibliotekas pakalpojumus
atbilstoSus un derigus visiem vietéjas sabiedribas iedzivotajiem. Tapéc ir svarigi
noskaidrot SkérS|lus, kas potencialajiem lietotajiem traucé izmantot Dbibliotekas
pakalpojumus. Ka tika noskaidrots, galvenie Skérsli publisko biblioteku izmantoSanai
Lielbritanija bija nedraudzigais bibliotéku téls un pakalpojumu trikums iedzivotajiem ar
Tpasam vajadzibam.

Lai situaciju uzlabotu, tika izstradata jauna pieeja publisko bibliotéku lietotaju
apkalposana — vietéjas sabiedribas apkalpo$ana 32 T3 paredzéja mainit bibliotekas
telu sabiedriba un noverst Skeérslus, kas iedzivotajiem ar TpaSam vajadzibam traucé

izmantot biblioteku.

132 Community librarianship. In: Modern library practice. Buckden : ELM Publications, 1982, p.37.-92.
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Tapéc uzsvars tika likts uz publisko bibliotéku veidoSanu par vietéjas sabiedribas
dzives centriem, lai visiem bibliotekas lietotajiem bibliotekas telpas |autu justies ka
majas. To iespéjams panakt, mainot biblioteku dizainu, iekartojumu, piedavato
iespieddarbu kartojumu un veidus, ka biblioteka informé par piedavatajiem
pakalpojumiem.

Runajot par skérsliem, kas daudziem iedzivotajiem Lielbritanija traucé izmantot
bibliotéku, tiek pievérsta pastiprinata uzmaniba tiem vietéjas sabiedribas iedzivotajiem,
kuriem veselibas problémas, ekonomiskie u.c. apstakli nelauj to darit. Pie Sis grupas
iedzivotajiem pieder vecie cilvéki, etniskas minoritates, bezdarbnieki, iedzivotaji ar
fiziskiem trauceéjumiem, majai piesaistitie, ieslodzitie, bérni lidz piecu gadu vecumam.
Katrai no pieminétajam iedzivotaju grupam tika paredzéti speciali pakalpojumi, kas butu
viniem draudzigi un atbilstu vinu vajadzibam, vélmém un interesém.

Uz vietéjas sabiedribas vajadzibam orientétu pakalpojumu attistiSana publiskajas
bibliotekas Lielbritanija uzskatama par jaunu pieeju bibliotekas €ku, krajumu,
pakalpojumu, darbinieku attiecibds ar vietéjo sabiedribu, kuras interesés bibliotéka

kalpo.

4.2. Vietejas sabiedribas apkalposanas teorija un prakse

Vietéjas sabiedribas apkalpo$anas koncepcijas buatiba detalizéti raksturota,
analizéjot definicijas un specialistu viedok|us. Saja nodala galvena uzmaniba pievérsta
koncepcijas TstenoSanai. Ta aplukota saistiba ar IFLA/UNESCO izstradatajas vadlinijas
publisko biblioteku attistibai izvirzitajiem uzdevumiem un principiem iedzivotaju

bibliotekaraja apkalposana.

4.2.1. Informacionala un faktografiska apkalposana

Ka tika noskaidrots ieprieks$, analizéjot bibliotekaras apkalpo$anas terminologijas
jautajumus, ar terminu ,informacionala apkalpo$ana” saprot bibliotekas kompleksu
darbibu informacijas izplatiS8ana. Informacionalaja apkalpo$ana ietilpst informacijas
pakalpojumu piedavasana un faktografiska apkalpo$ana.

Ar jedzienu ,faktografiskd apkalposana” saprot publiskas bibliotekas veikto
faktografisko apkalpo$anu no vietéjo iedzivotaju intereSu viedok|a, kas saistitas ar vinu
ikdienas vajadzibam. Péc bitibas tie ir paplasinati informacijas pakalpojumi:

v’ Tsas faktografiskas uzzinas;
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v/ padzilinata informacionala apkalpoSana specifiskds jomas, t.sk. saistitas ar
vietéjas tirdzniecibas un rapniecibas vajadzibam;

v informacija par centralas un vietéjas parvaldes iestdadém un citdm organizacijam,
lai palidzétu sabiedribai saistities ar tam; informacija par vietéjiem klubiem un
bibliotekam, pieauguso izglitoSanas iesp&jam, sporta organizacijam un izklaides
vietam;

v informacija konkrétas apdzivotas vietas viesiem, ieskaitot zinas par viesnicam,
apmekléjamam vietam un pasakumu norises laikiem.

No S8ada viedokla raugoties, publiskas bibliotekas uzskatamas ka vietgjas
informacijas punkti.

Péc promocijas darba autores domam, ST ir saméra Saura izpratne. Faktografiska
apkalposana jeb faktografiskie pakalpojumi ir tikai viens no informacijas pakalpojumu
veidiem. Buatiba publiskajai bibliot€ékai ir japiedava art citi pakalpojumi (ne tikai
faktografiskie), nemot véra vietéjas sabiedribas bibliotekaras un informacijas
vajadzibas. |IFLAsS/UNESCO izstradatajas vadlinijas publisko biblioteku attistibai
(2002)"® ir uzsverts, ka publiskas bibliotekas piedava veselu pakalpojumu klastu - gan
uz vietas bibliotéka, gan arpus tas — ar meérki apmierinat lietotaju vajadzibas. Tai
japiedava sekojosi visiem pieejami pakalpojumi un materidli dazadas formas un
izmantojot dazadus tehniskos ltdzek]us:

- gramatu un citu informacijas neséju izsniegSana uz majam;

- gramatu un citu informacijas nesé€ju izsniegSana lietoSanai uz vietas biblioteka;

- informacijas pakalpojumu sniegSana, izmantojot iespiestos izdevumus un
elektronisko informaciju;

- konsultativo pakalpojumu, t.sk. dokumentu iepriek§€ja pasutiSana, sniegSana
lietotajiem;

- informacijas pakalpojumu snieg$ana vietéjai sabiedribai;

- lietotaju apmaciba;

- programmu sastadiSana un dazadu pasakumu sagatavoS$ana.
lepriekSminétie ir tikai galvenie pakalpojumi, kurus piedava publiska bibliotéka.
Pakalpojumu klasta pilnigums un apjoms ir atkarigi no bibliotekas lieluma un arT
apkalpojamas teritorijas lieluma. Katrai bibliot€kai ir jacensas k|Gt par aktivu dalibnieci

viena vai vairakos tiklos, kuri nodrosSinatu lietotajiem pieeju plaSam dokumentu klastam.

133 Pykogodcmeo N®JIA/ FOHECKO no passumuto criyx6bi mybriuyHbix 6ubnuomek. CaHkT-MeTepbepr :
PHB, 2002. 112 c.
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Pakalpojumu piedavasana bibliotekda un arpus tas sienam nepiecieSams izmantot
informacijas un komunikaciju tehnologijas un art iespiestos dokumentus.

ledzivotajiem ir nepiecieSama informacija par briva laika pavadiSanas iespéjam.
So vajadzibu apmierinaSana ir vél viens svarigs publisko bibliotéku uzdevums. Saskana
ar IFLAS/UNESCO izstradatajam vadlinijam publisko biblioteku attistibai, publiskajai
bibliotékai jaseko l1dzi kultiras, socialajam un ekonomiskajam izmainam sabiedriba un
jaattista dienesti, kuri pietiekami elastigi varétu reagét uz §im parmainam. Publiskajai
bibliotékai ir javeicina arT vietéjas sabiedribas Kkultiras, véstures un tradiciju
saglabasana un janodrosSina briva iesp€ja iepazities ar tam.

Organizéjot dazadus pasakumus, izmantojot bibliotekas riciba esos$os resursus,
publiskajai bibliotékai javeicina visu vecumu iedzivotaju kultGras un makslinieciskas
iespé€jas. Bibliotéka ir arf nozimigs sabiedriskais centrs, kur atseviski pilsoni un grupas
var satikties formala un neformala atmosféra. Ipasi svarigi tas ir vietas, kur nav citu
vietu tadam tikSanam.

Ipadi svariga informacijas pakalpojumu snieg3ana ir informacijas jeb uz
zindSanam balstita sabiedriba. ST téze ir uzsvérta Pasaules informacijas sabiedribas

sammita (2005.gada 16.-18.novembri Tunisa) '>*

135

pienemtaja Aleksandrijas bibliotéku
manifesta . Taja atziméts, ka bibliotekas un informacijas pakalpojumi veicina
informacijas sabiedribas veidoSanos. Bibliotekas, piedavajot pieeju informacijai, dod
iespéju intelektualas brivibas nodrosinasanai ikvienam bez iznémuma. Ka bibliotéku un
informacijas pakalpojumu unikala iezime ir atziméta, ka tie atbild uz individu
specifiskiem jautajumiem un vajadzibam.

Tadéjadi, sniedzot informacijas pakalpojumus, t.sk. arT faktografisko informaciju,
publiska bibliotéka apmierinas iedzivotaju informacijas vajadzibas.

Ka tas notiek Latvijas publiskajas bibliotekas? Atbildi uz $o jautajumu sniedz
pétijuma ,Publiska biblioteka informacijas sabiedriba” rezultati. lzteiktie secinajumi
balstas uz 1194 aptaujato lietotaju un 310 bibliotekaru viedokliem.

Ka jau iepriek$ tika noskaidrots, vietéjas sabiedribas apkalpoSanas koncepcijas
pamata ir doma par publiskas bibliotekas veidoSanu par informéacijas centru, kas

nodroSina informacijas pieejamibu visiem vietéjas sabiedribas iedzivotajiem atbilstosi

134 | ibraries the information society in action [tieSsaiste] / Alex Byrne. [skatits 2006.g. 15.febr.]. Pieejams:
http://www.iflaorg/Ill/wsis/Byrne-Plenary-Adress.html

135 Alexandria Manifesto on libraries, the Information society in action [tie$saiste]. [skatits 2006.g.
15.febr.]. Pieejams: http://www.iflaorg/lll/wsis/AlexandriaManifesto.html.
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vinu informacijas vajadzibam un interesém. Interesanti ir noskaidrot, ka Latvijas
publisko bibliotéku lietotaji un bibliotekari vérté Sodienas biblioteku.

Tapéc tika noskaidrots, kadam nolikam tiek izmantota bibliotéka.
Respondentiem piedavati sekojosi atbilzu varianti: atpltas un izklaides noltkos, draugu
un domubiedru satikSanai, redzesloka paplasinaSanai, macibu nolukos, darbam,
zinatniskajam darbam vai arT respondents var piedavat savu variantu. Veértéjums péc 7
punktu sistéemas, ka arl iespéja izvéléties vairdkas sev nozimigas atbildes (skat.
1.pielikuma 4.jaut., 2.pielikuma 2.jaut.). ST jautdjuma atbilzu rezultatu apkopojums

sniegts 6.tabula.

6.tabula.
Vertéjums par bibliotekas un lasiSanas izmantosanu lietotaju un

bibliotekaru skatijuma (%)

Noliks Atpata un izklaide Draugu, Redzesloka Macibam Darbe
domubiedru paplasinasana
satikSana
Vertéjums Lietotaji | Bibliotekari | Lietotaji | Bibliotekari | Lietotaji | Bibliotekari | Lietotaji | Bibliotekari | Lietot:
Loti vaji 3,5 1,9 19,8 3,9 0,5 5,9 8,5
Vaji 5,2 6,5 12,5 10,6 0,8 0,3 3,6 1,0 6,2
Gandriz 55 11,3 11,4 20,1 2,6 2,3 4,8 2,3 5,6
apmierinosi
Apmierinosi | 11,4 21,9 11,1 23,9 9,6 9,4 8,0 7.1 10,4
Labi 17,8 26,5 8,4 24,2 21,7 22,3 14,1 22,6 13,5
Loti labi 22,5 19,7 7.1 9,0 27,9 39,7 17,8 35,2 15,3
Teicami 24,4 8,1 2,8 3,9 28,6 24,8 23,5 31,0 13,2
Nav 9,6 4,2 26,9 4,5 8,2 1,3 22,4 1,0 27,2
noradijusi

Pétljuma rezultati liecina, ka visvairak biblioteka un lasiSana tiek izmantota
redzesloka paplasinaSanai. Ta uzskata 28,6% aptaujatie lietotaji. Péc 24,4%
respondentu domam otrs galvenais iemesls, kapéc izmanto biblioteku un lasa, ir lai
atpistos un izklaidétos. Savukart 23,5% respondentiem biblioteka ir svariga, lai
sanemtu macibam nepiecieSamo informaciju. Ka redzams, draugu un domubiedru
satikSanai un zinatniska darba veikSanai publiska bibliotéka tiek izmantota vismazak.

ArT bibliotekari, vertéjot, kadam nolikam lietotaji izmanto bibliotéku un lasiSanu, ir

lldzigds domas ar lietotaju viedokli. 31% bibliotekaru atzist, ka lietotaji bibliotéku
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izmanto macibu nolukos, 24,8% - redzesloka paplasinasanai, 26,5% - atpitai un

izklaidei.

35
— atpatai, izklaidei
1 patai, izklaidei 30
2 — draugu, domubiedru
satikSanai 25 15
3 — redzesloka 20 1 O Lietotaji
aplasinasanai
pap 15 1 I Biblioteka
4 _ macibam ari
10 1
5 _ darbam
6 - zin atniskajam darbam 2 I i
0 s

1 2 3 4 5 6

1.diagramma. Bibliotékas un lasiSanas izmanto$anas noliks

Kopuma nemot, jasecina, ka publiskas bibliotékas loma lietotaju apzina mainas.
Ta vairs tik daudz netiek uztverta ka gramatu apmainas vieta, bet gan ka informacijas
iestade, kur iespéjams sanemt nepiecieSamo informaciju visdazadakajam vajadzibam —
macibam, darbam un arT atpatai.

Nakamais jautajums sniedz atbildi, kadu literatiru meklé biblioteka. Ari Seit
piedavati atbilzu varianti un vértejums péc 7 punktu sisttmas ar iespéju izvéléties
vairakus atbilzu variantus (skat. 1.pielikuma 8.jaut., 2.pielikuma 3.jaut.). Jautajuma

atbilzu rezultatu apkopojums sniegts 7.tabula.

7 .tabula.
Vertejums par literatiras izmantosanu biblioteka
no lietotaju un bibliotekaru viedokla (%)

Literata | Laikraksti, | Dailliteratira | Uzzinu Popularzinatni | Nozaru
ra zurnali izdevumi ska literatura literatdra
Veértéju | Liet | Bibli | Liet | Biblio | Liet | Biblio |Lieto | Biblio | Lieto Bibli
ms o] o] o] tekari | o tekari | taji tekari | taji o]

taji | teka | taji taji teka
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ri ri

Loti vaji | 4,0 32 (0,3 29 7,2 0,6 6,1 0,3
Vaji 4,3 52 (0,3 59 (0,3 6,6 3,2 7,0 2,6
Gandrt | 5,8 6,2 71 [ 1,3 10,1 7,4 8,9 7.1
z

apmieri

nosi

Apmieri | 10,3 2,6 | 10,1 | 3,2 11,6 | 8,1 16,2 | 22,9 14,0 16,5

nosi

Labi 19,1 (14,2 | 18,2 | 20,6 | 18,3 | 25,2 16,9 | 34,8 14,2 27,7

Loti 22,2 33,5 |27,0 31,0 |214 37,7 13,4 |20,6 16,1 26,8
labi

Teicam | 27,6 | 48,4 | 24,5 | 43,9 179 26,5 |7,6 7,7 12,6 13,2

Nav 6,7 [1,3 |58 |06 14,8 | 1,0 220 |26 211 5,8
noradij

usi

Ka redzams, lietotaji biblioteka meklé visus piedavatos literatiras veidus, bet
visbiezak laikrakstus un Zurnalus (27,6%) un dailliteratiru (24,7%). Savukart mazak
uzzinu izdevumus (17,9%), nozaru literatlru (12,6%) un popularzinatnisko literatGru
(7,6%). Lidzigas domas ar lietotajiem ir art bibliotekari, kas no savam pozicijam verte,
cik daudz biblioteka tiek izmantota dazada veida literatira. Uzskatami tas atspogulots
attela (skat. 2.diagr.).
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1 — laikrakstus, Zurnalus

- _ Lietotaji
2 — dalilliteratdru — J
3 — uzzinu izdevumus m Bibliotek
4 — popularzinatnisku ari

literattru

5 — nozaru literatdru

2.diagramma. Literaturas izmantoSana biblioteka no lietotaju un bibliotekaru

viedok|a

Respondentu atbildes uz $o jautajumu apstiprina iepriekSminéto atzinu, ka visvairak
publiskaja bibliotéka lasa, lai paplasinatu redzesloku un atpustos.

Lai noskaidrotu popularakos tematus, par kuriem visbiezak izvélas lasamvielu,
respondentiem bija iesp€ja atbildét uz brivo jautdjumu, t.i., respondenti pasi rakstija
savu variantu. Sis jautadjums tika uzdots bibliotékas lietotajiem. Ta rezultata tika iegats
plass atbilzu klasts (skat. 1.pielikuma 9.jaut.). K& redzams no atbilzu rezultatiem,
literatira tiek izraudzita visas zinatnu nozarés. Popularakas témas ir saistitas ar
psihologijas un véstures jautdjumiem, ievérojamu cilvéku biografijas un ar veselibu
saistitiem jautajumiem. Interesanti, ka ar1 dailliteratira un periodika ir nosaukti ka
temati, par kuriem visbiezak izvélas kaut ko lasamu. Domajams, ka respondenti ir
vélgjuSies uzsvert, cik tas viniem ir nozimigs literatdras veids.

Interesanti ir noskaidrot, kas nosaka literaturas izveli. Atbildi uz So jautajumu
sniedz bibliotekas lietotdji. Sim nolikam piedavati atbilzu varianti: bibliotékas
apmekl€jums, draugu ieteikums, personiga biblioteka, noskatita filma vai izrade,
informacija laikrakstos un zurnalos, informacija radio un televizija vai ari respondents
var piedavat savu variantu un vértéjums péc 7 punktu sistémas (skat. 1.pielikuma

3.jaut.). Jautajuma atbilzu rezultatu apkopojums sniegts 8.tabula.
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8.tabula.

Vertejums par lasamvielas izvéli (%)

Izvéle Loti | Vaji | Gan Apmie | Labi Loti Teica | Nav
vaji driz rinosi labi mi noradi

apmieri jusi
nosi

Biblioteka 1,7 |20 |44 12,6 249 252 | 21,2 8,0

Draugu ieteikums | 6,6 9,6 9,5 15,9 20,4 14,4 54 18,1

Personiga 7,4 10,8 | 12,5 17,8 14,1 8,5 4,2 10,8

biblioteka

Filma, izrade 10,7 (12,0 | 10,3 13,5 15,7 10,6 |41 23,1

Informacija 43 |49, |79 13,8 19,0 23,7 | 11,9 14,5

laikrakstos,

zurnalos

Informéacija radio, | 5,6 7,9 8,5 13,7 15,2 16,5 8,0 24,7

TV

Ka liecina aptaujato atbildes, visi piedavatie faktori, kas respondentiem palidz

izveléties lasamvielu, ir vienlidz svarigi (skat. 3.diagr.) .

Informacija radio, TV

Informacija prese J

Noskatita filma, izrade __‘_‘_‘-l
Personiga bibliotéka _‘_‘_‘_l
Draugu ieteikums__‘_‘_‘_l
Bibliotekas apmekléjums__k_‘_‘_'

0 20 40 60 80 100

3.diagramma. Lasamvielas izvéli noteicosie faktori
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Tomér ir patikami atzimét, ka lasamvielas izveli liela méra ietekmé bibliotéka —
kopa 72,3% respondentu to vértéjusi ka labu, |oti labu vai teicamu faktoru. Tas liecina,
ka biblioteéka sabiedriba savu nozimi nav zaudé&jusi, bet tie$i otradi — ta pieaug. Sadu
secingjumu varam izdarit, pienemot, ka aptaujatie bibliotekas lietotaji parstav dalu
sabiedribas. No respondentu pasu piedavatajiem faktoriem visbiezak nosauktas
macibas vai studijas un pasa vélmes.

Tapéc ir svarigi noskaidrot, kas bibliotékas lietotajiem ir bibliotéka: informacijas
ieguves vieta, gramatu apmainas vieta, atpitas un izklaides vieta, satikS8anas un domu
apmainas vieta vai zinaSanu papildinaSanas vieta. Interesanti ir uzzinat ne tikai
bibliotékas lietotaju, bet ari bibliotekaru viedokli $aja jautdjuma. Sim nolikam
(gan
bibliotekas lomas ar vértejumu péc 7 punktu sisttmas (skat. 1. pielikuma 5.jaut.,

respondentiem lietotajiem, gan bibliotekariem) piedavatas iepriekSminétas
2.pielikuma 1.jaut.). ). Uz $o jautajumu respondentiem iespéjams atzimét vairakas sev

nozimigas atbildes. ST jautdjuma atbilzu rezultatu apkopojums sniegts 9.tabula.

9.tabula.
Bibliotékas lietotaju un bibliotekaru uzskati par publisko biblioteku(%)
Bibliot | Informacij | Gramatu Atputas un | SatikSanas, | Zinasanu
ékaka |as apmainas izklaides domu papildinasa
ieguves vieta vieta apmainas nas vieta
vieta vieta
Veértéju | Liet | Bibli | Liet | Biblio | Liet | Biblio |Liet |Biblio | Lieto | Bibli
ms o] o] o] tekari | o tekari | o tekari | taji o]
taji | teka | taji taji taji teka
ri ri
Loti vaji | 0,2 1,6 |03 77 |19 12,2 | 1,3 0,5 0,3
Vaji 0,3 25 (1,0 8,7 | 11,9 11,4 | 4,2 1,0 0,3
Gandrm 1,3 |32 |29 |03 94 |129 11,5 | 9,4 1,5 1,3
z
amierin
oSi
Apmieri |56 |97 |54 |45 14,1 | 31,3 12,3 21,6 |54 8,1
nosi
Labi 16, (24,8 | 13,1 | 16,1 18,8 | 25,2 13,3 |32,3 | 13,1 23,2
2

123




Lotilabi | 29, |25,8 |24,2 |26,8 |12,1 |9,0 11,4 18,4 27,7 |31.3

Teicami | 39, | 35,8 38,3 494 (80 |26 6,3 |97 32,6 |31,0

Nav 75 (0,6 [12,0 (1,6 21,3 | 5,2 21,6 | 3,2 15,1 4,5
noradij

usi

Apkopojot respondentu (biblioteékas lietotaju) viedokli, jasecina, ka bibliotéka tiek
atzita par galveno informacijas ieguves vietu (92,5%) un zindSanu papildinaSanas vietu
(84,8%). Samera lielai respondentu dalai (87%) biblioteka ir nozimiga gramatu
apmainas vieta. ArT bibliotekas loma ka atputas un izklaides vieta (78,7%) un ka
satikS§anas un domu apmainas vieta (78,4%) ir ne mazak svariga nozime.

Interesants un nedaudz atskirigs viedoklis ir aptaujatajiem bibliotekariem. 94,4%
bibliotekaru uzskata, ka publiska bibliotéka ir gramatu apmainas vieta un tikai tad
zinasanu papildinasanas (95,5%) un informacijas ieguves vieta (92,5%). Publiskajai
bibliotékai ir mazaka nozime ka atpltas un izklaides un satik§anas un domu apmainas
vietai. Uzskatami tas redzams attéla (skat. 4.diagr.).

Péc promocijas darba autores domam, lietotaju un bibliotekaru uzskati par
publisko biblioteku atSkiras tapéc, ka vieni tos saista ar nakotni, bet otrie — ar tagadni.
Lietotaji izsaka savas vélmes, kadu vini vélétos redzét publisko biblioteku un ko no tas
gaida. Savukart, bibliotekari, ikdiena apkalpojot lietotajus, ir iesligusi zinama rutina un

tapéc bibliotéku saista ar vietu, kur galvenokart izsniedz gramatas.
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4.diagramma. Lietotaju un bibliotekaru viedoklis par publisko bibliotéeku

Tatad, varam secinat, ka publiskas bibliotekas loma bibliotekas lietotaju apzina
mainas. Ta vairs netiek uztverta tikai ka vieta, kur iegriezties, lai apmainitu izlasito
gramatu pret kadu citu. leziméjas tendence, ka musdienu publiska bibliotéka kl|lst par
nozimigu informacijas iestadi, kur var sanemt nepiecieSamo informaciju par sev
nozimigu jautajumu visdazadakajam vajadzibam — macibam, darbam, atputai. Taja
pasa laika vérojama tendence, ka dalai iedzivotaju publiska bibliotéka ir vieta, kur
iegriezties, lai parunatos, dalitos iespaidos par sev nozimigiem jautajumiem u.t.t. Un arT
81 bibliotékas loma ir ne mazak svariga.

Lai iegutu pilnigu vertéjumu par bibliotekas lomu sabiedribas apzina, ir svarigi
noskaidrot ne tikai bibliotekas esoso lietotaju viedokli par publisko biblioteéku, bet art, ka
Latvijas iedzivotaji verté bibliotéku. Atbildi uz So jautajumu sniedz Parskata par tautas
attistibu 2004./2005.gada ietverta informacija .

Tautas attistibas parskata ANO Attistibas programmas ietvaros tika veikta
Latvijas iedzivotaju aptauja, lai noskaidrotu sabiedribas viedokli par aktualakajiem
sociali ekonomiskajiem jautdjumiem mdsu valstl, tas regionos. Parskata, véertéjot

regionu ricibspéjas izpausmes uznéméjdarbiba, kultdra, politiskajd un sabiedriskaja

136 | atvija. Parskats par tautas attistibu 2004/2005 : Ricibspéja regionos. Riga : ANO Attistibas
programma, LU Socialo un politisko pétijumu institGts, 2005. 148 Ipp., il., tab., kartes.
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dzivé, aplukoti iedzivotaju dzives Kkvalitates galvenie jautajumi. Ka viens no
jautajumiem, péc kura vertéta iedzivotaju ricibspéja, bija biblioteku apmeklésana.

Izlases kopuma veidoSanai aptauja ir lietota stratificéta nejausa izlase, kas tika
aprékinata, balstoties uz Latvijas Republikas Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes
iedzivotaju registra datiem par Latvijas Republikas iedzivotajiem. Pavisam tika aptaujati
1020 pastavigie Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem. Respondentu sastavs
atspogulo Latvijas pieaugu$o iedzivotaju sastavu péc dzimuma, vecuma, tautibas un
dzivesvietas.

Ka liecina Latvijas iedzivotaju aptaujas rezultati, no 1020 aptaujatajiem
iedzivotajiem pédeja gada laika tikai 39% ir apmeklgjusi bibliotéku. ledzivotaju vidi
biblioteka nav pieprasita informacijas iegusSanai par dazadam jomam, piemé&ram,
norisem vietéja pasvaldiba un Latvija, darba iespéjam vietéja regiona, Latvija un
arzemés, kultiras norisem un izklaides iesp&jam pagasta un pilséta u.c. (skat.
10.tabulu).

10.tabula.
Avoti informacijas iegi$anai par dazadam jomam ¥’
1 | Norises Jusu pasvaldiba 7 | Uznémeéjdarbibas uzsakSana vai
attistiSana
2 | Politiskas norises Latvija 8 | Kultdras norises Jusu pilséta, pagasta
3 | lzglttibas iespéjas 9 | Izklaides iespé€jas JUsu pilséta, pagasta
4 | Darba iespéjas Jasu regiona 10 | lespéjas piesaistit ES lidzekl|us
5 | Darba iespégjas Latvija 11 | Lauksaimniecibas jautajumi
6 | Darba iespéjas arzemés

Par katru no minétajam jomam atzimétas visas piemérotas atbildes attiecigaja kolonna

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11

Pagasta avize 26 | 2 1 3 0 0 1 17 | 14 1 4
Pilséta/rajona avize 40 |16 | 11 | 31 | 8 6 513 |30 6 | 13
Centrala prese 15|46 | 22 |16 | 30 | 17 | 9 | 14 9 | 13
Regionala TV 13| 6 2 5 1 0 1 110 1 3
';';‘t"”as TVANVIunLTV g 57 110 4 | 7 | 5|5 [13] 7|5 |11
LNT 10 |45 | 6 2 3 2 3 9 6 3 6

57 Parskata ,Latvija. Parskats par tautas attistibu 2004/2005 : Ricibspéja redionos” nepublicéta
informacija : nepublicéts materials.
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TV 3 7 | 28| 4 2 3 2 2 7 5 2 4
Regionalais radio 5| 4 1 3 1 1 1 5| 4 0 1
Latvijas Radio 1 5 | 15| 3 2 3 2 2 4 3 2 5
Latvijas Radio 2 3 | 11| 2 1 2 1 1 2 2 1 2
SWH 3 2 1 1 0 1 4 3 1 0
Citas radiostacijas 3 2 1 1 1 1 5 4 1 1
Biblioteka 3 6 1 1 0 1 2 1 1 1
Interneta resursi 6 [13 23|15 |18 (17| 9 |10 | 9 0 4
Skola 1 1 0 0 1 9 0
Pasvaldiba 13 | 1 3 0 3 3 4 4
Augstskola 0 1 1 1 1 0 0 1 0

Lauksaimniecibas
informacijas centrs

—_—
o
o
o
o
o
N
o
o
(&)
—
w

Konsultaciju punkti* 0 0 2 4 3 2 3 0 0

Kaimini, radi, draugi 22 112 | 9 |22 |13 | 11| &5 | 20 | 22

AfiSu stabi, informacijas

déli (piem., transporta 14 | 2 2 |10 | 3 1 1 40 | 39 | 1 1

pietura u.tml)

Sis jautajums mani

. - 11| 7 | 35128 40 | 51 |59 |12 | 18 | 54 | 47
neinteresé

Grati pateikt/NA 3 1 ) 7 8 9 | 11| 3 4 114 | 9

ledzivotdji informaciju iegist, galvenokart, no periodiskajiem izdevumiem
(vietejas pilsétas vai rajona laikraksta, centralas preses), televizijas, interneta
resursiem, radiem, draugiem un kaiminiem.

Bibliotekam vajadzétu bit galvenajam iestadém, kur sanemt Sada veida
informaciju, jo to riciba ir visas iespé€jas to darit: tiek abonéti pilsétu/rajonu laikraksti un
centrala prese, ir pieejami interneta resursi u.c. Pieméram, pédéja gada laika Latvijas
regionu bibliotekas ir notikuSas nozimigas pozitivas parmainas — 86% no 863
pasvaldibu publiskajam bibliotekam ir datorizétas, bet 77% bibliotéku ir interneta
pieslégums "8,

Salidzinot pétijuma ,Publiska biblioteka informéacijas sabiedriba” un Parskata par
tautas attistibu Latvija 2004.-2005.gada rezultatus jasecina, ka pastav atSkiribas
publisko bibliotéku realo lietotaju un vietéjo sabiedribu veidojo$o iedzivotaju viedoklit par

biblioteku nepiecieSamibu. Veértéjot sabiedriba valdoSo uzskatu par bibliot€kam, jaatzist,

38 | atvija. Parskats par tautas attistibu 2004/2005 : Ricibspéja regionos. Riga : ANO Attistibas
programma, LU Socialo un politisko pétijumu institGts, 2005, 67. Ipp.
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ka tas nav tik pieprasitas, ka to vérté pastavigie bibliotekas lietotaji. Tautas attistibas
parskata pétijuma no 1020 aptaujatajiem iedzivotajiem tikai 39% iedzivotaju vecuma no
18-74 gadiem atzina, ka izmanto bibliotekas. ledzivotaji apmeklé biblioteku |oti daZzados
noltkos. Cilveki iet uz bibliotéku, lai lasttu gramatas un periodiskos izdevumus, lietotu
internetu, izmantotu kopétaju un piedalitos biblioteéku organizétajos pasakumos .

Tautas attistibas parskata pétijuma ir konstatéts, ka bibliot€kas piedava
iedzivotajiem iespé€jas paplasinat un veicinat savu ricibspéju, bet cilvéki Sis iespéjas
izmanto nepietiekami, pieméram, reti apmeklé bibliotéku ka vietu, kur izmanto internetu.
Internetu izmanto apméram 2/5 aptaujato'*°. Ka galvenie interneta nelieto$anas iemesli
tiek minéti — iedzivotaju zema informétiba ar jaunajam iespéjam, nepietieckamas
prasmes, lai sameklétu interneta izkliedétos izglitibas un informacijas resursus.

lemesli, kdpéc daudzi iedzivotaji neizmanto publiskas bibliotékas ir, pieméram,
nedraudzigs bibliotékas téls, pakalpojumu trikums atseviSskam iedzivotaju grupam.
Skersli, kas daudziem iedzivotajiem traucé izmantot bibliotéku ir, pieméram, veselibas
problémas, ekonomiskie apstakli.

Interesanti ir noskaidrot, vai un ka péc respondentu (bibliotékas lietotaju un
bibliotekaru) domam mainisies bibliotekas loma tuvakajos gados. Atbildes uz jautajumu,
Vai bibliotekas loma mainisies tuvako 3 gadu laika, ir dazadas (skat. 1.pielikuma
17 jaut., 2.pielikuma 8.jaut.). No 1194 aptaujatajiem bibliotekas lietotajiem 35% apgalvo,
ka bibliotekas loma mainisies. Nedaudz mazak respondentiem (26%) Skiet, ka ta
nemainisies. 7,1% respondentu nezina atbildi uz So jautajumu, bet 4,2% - Saubas un
viniem ir grati atbildét, bet 26% pat nav atbildéjusi uz 3o jautdjumu. Lidzigas domas ar

lietotajiem ir arT bibliotekari (skat. 5.diagr.).

19 | atvija. Parskats par tautas attistibu 2004/2005 : Ricibspéja regionos. Riga : ANO Attistibas
programma, LU Socialo un politisko pétijumu institats, 2005, 70.-71. Ipp.

" Turpat, 67.Ipp.

128



40 -

35 1
30 1
1 — mainisies
. 25
2 — nemainisies ] Lieto
. | taji
3 — nezina 20 4 )
iy . | [l Bibliote
4 _ grati pateikt 15 - kari
5 — pieaugs 10 M
6 — zaudés 5
nozimi
0

5.diagramma. Lietotaju un bibliotekaru viedoklis par publiskas bibliotekas lomas

mainu tuvakajos 3 gados

No 310 aptaujatajiem bibliotekariem 36,8% ir parliecinati, ka biblioteékas loma
mainisies, 3,5% Vélas, lai ta bitu, 9% doma, ka ta pieaugs. Savukart 27,4% aptaujato
uzskata, ka bibliotekas loma tuvako 3 gadu laikd nemainisies vai ari izmainas 1pasi
nebls jutamas (9%). lesp&jams, ka tris gadi ir 1ss laika posms, lai notiktu batiskas
izmainas.

Tapéc nakamais jautajums — Ka mainisies bibliotékas loma tuvako 10 gadu
laika? Seit respondentiem ir daudz plasaki atbilzu varianti (skat. 1.pielikuma 18.jaut.).
Galvenas izmainas saistitas ar jauno informacijas tehnologiju daudz plasaku pieejamibu
un izmantoSanas iespéjam. Ta no 1194 aptaujatajiem bibliotekas lietotajiem 164
respondenti uzskata, ka biblioteka bis pieejami dators, internets (132 ), bibliotéka bis
automatizéta (100), bus pieejamas datu bazes (23), elektroniskais katalogs (10). 135
respondenti izmainas saista ar daudz plasaku literatiras klastu.

Tadéjadi varam secinat, ka jauno informacijas tehnologiju nepietiekamas
izmantoSanas iespé&jas un literatiras trukums ir visnozimigakas nepilnibas Sodienas
publiskajas bibliotekas, uz kuru novérSanu cer un gaida bibliotékas lietotaji. Tikai
nelielam respondentu skaitam ir pesimistisks viedoklis par biblioteku péc desmit
gadiem: 10 respondenti uzskata, ka mazinasies bibliot€kas popularitate, bet 6 —

bibliotéka vairs nepastaves.
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ArT bibliotekari izmainas publiskaja bibliotéka nakotné saista ar jauno
informacijas tehnologiju plasaku izmantoSanu informacijas iegi$ana - 93 no 310
aptaujatajiem bibliotekariem (skat. 2.pielikuma 9.jaut.) [[dz pat pilnigai bibliotéku un
bibliotekaro procesu automatizacijai (50). 35 respondenti ir parliecinati, ka biblioteka bis
kluvusi viena no galvenajam informacijas ieguves vietam ikvienam, kam tas ir
nepiecieSams.

Ir patikami konstatét, ka vairums bibliotékas lietotaji un art bibliotekari apzinas,
ka bibliotekas nav nemainigas sava darbiba, saskata tas lomu sabiedriba un prognozée
izmainas publisko biblioteéku darbiba tuvaka un talaka nakotné. Ne mazak svarigi ir
panakt, lai arT potencialie bibliotékas lietotaji saskatitu bibliot€kas lomu un iesp€jas savu
vajadzibu apmierinaSana.

Lai publiska biblioteka sasniegtu mérki - nodroSinatu informacijas pieejamibu
ikvienam, kam ta ir nepiecieSama, ir japievérs pastiprinata uzmaniba tam lietotaju
grupam, kuram kaut kadu iemeslu dé€| nav iesp&jams izmantot tradicionalos bibliotekas
pakalpojumus. Siem bibliotékas lietotdjiem ir nepiecieSams nodro$inat Tpasu
apkalposanu. Ta ir viena no iesp&jam, ka publiskajai bibliotékai paaugstinat prestizu

sabiedriba.

4.2.2. ledzivotaju ar ipasam vajadzibam apkalposana

Sobrid sabiedriba vérojama iedzivotdju noslano$anas turigajos, mazak turigajos
un maznodroSinatajos. Noslanosanos ietekmé vairaki faktori:
1) finansialie apstakli
Parskata par tautas attistibu Latvija konstatéts, ka Latvija iedzivotaju
sadallfjumam péc ienakuma vai patérina Ilimena raksturigs liels zema
iendkuma  majsaimniecibu  Tpatsvars. Lauksaimnieciba, buavnieciba,
tirdznieciba, veselibas un socialaja aprupé, ka ar1 vairakas citds nozares
stradajo$a vidéja darba samaksa ir daudz zemaka neka valstt kopuma ',
Darba samaksa ietekmé iedzivotaju pirktspéju, pakalpojumu izmantoSanu.
MaznodroSinatajiem iedzivotajiem realie ienakumi |auj apmierinat tikai pasas
nepiecieSamakas vajadzibas — iegadaties partiku, medikamentus, samaksat
komunalos maksajumus u.c., bet lidzekli nepietiek, lai iegadatos gramatas,

pasutitu periodiskos izdevumus u.t.t.

' | atvija. Parskats par tautas attistibu 2004/2005 : Ricibspéja regionos. Riga : ANO Attistibas
programma, LU Socialo un politisko pétijumu institats, 2005, 130.Ipp.
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2) bezdarbs

Péc Tautas attistibas parskata sniegtas informacijas 2004.gada
tautsaimnieciba bija nodarbinati 1018 tdkst. iedzivotaji, jeb 56,1% no
iedzivotaju kopskaita 2.

Savukart no 1136 tikst. ekonomiski aktivo iedzivotaju, 119 takt. ir darba
meklétaji. 2004.gada valsti bija 90,8 tikt. registréto bezdarbnieku, t.i. 8,5% no
ekonomiski aktivajiem iedzivotajiem.

3) fiziskas atSkirtbas

Invaliditate - redzes, dzirdes, kustibu trauc&jumi u.c. Siem sabiedribas
locekliem apgriitina integré$anos sabiedriba. Siem iedzivotdjiem specialu
pakalpojumu trikums traucé izmantot bibliotékas.

4) iedzivotaju vecums

Péc Tautas attistibas parskata sniegtas informacijas 2004.gada no 2,3

milj. kopéja iedzivotaju skaita 21,3% bija 60 gadus veci un vecaki '*.
ledzivotaju vecuma struktira liek domat, ka ar laiku palielinasies to gados
veco iedzivotaju skaits, kuri veselibas problému deé| nevarés apmeklét
bibliotékas.

So faktoru ietekmé sabiedriba veidojas ievérojams socidli un ekonomiski
mazaizsargato iedzivotaju slanis, kuru intereses un vajadzibas ir véra nemamas.

Lai publiskas bibliotekas butu sabiedriba pieprasitas, to pakalpojumi ir japadara
draudzigi un pieejami visiem vietgjas sabiedribas iedzivotajiem, kas atrodas bibliotékas
mikrorajona, art tiem, kuri dotaja bridi neizmanto bibliotékas.

Pastiprinatas uzmanibas pievérSana sociali un ekonomiski mazaizsargato
iedzivotaju  bibliotekarajai apkalpoSanai un vinu informaciondlo vajadzibu
nodroSinasanai ir vél viena masdienu bibliotekaras apkalpo$anas tendence, kas jamin,
runajot par vietéjas sabiedribas apkalpoSanas koncepciju. Pie Sis grupas pieder
iedzivotaji ar ierobezotam iespé&jam — iedzivotaji ar redzes un kustibu traucéjumiem,
vecie laudis, kuri bez citu palidzibas nevar apmeklét biblioteku, veco lauZzu pansionatu

iemTttnieki, mazizglitotie, nacionalo minoritaSu parstavji, ieslodzitie.

2| atvija. Parskats par tautas attistibu 2004/2005 : Ricibspéja regionos. Riga : ANO Attistibas
programma, LU Socialo un politisko pétijumu institGts, 2005, 130.-131.Ipp.

' Turpat, 136.Ipp.
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Runajot par mazaizsargato iedzivotaju bibliotekaro apkalpoSanu, interesi izraisa
izteikta doma par bibliotéku socialo funkciju paplasinasanu '**. Tradicionali publiskas
bibliotékas tiek traktétas ka socialas, izglitojosas, informacionalas un kultdras iestades,
sazinas centri starp personibam, briva laika pavadisanas centri.

Bibliotéku socialo funkciju saprot dazadi:

1) bibliotéku sociala funkcija veidojas, summeéjot iepriek§ nosauktos bibliotékas

darbibas virzienus;

2) biblioteku sociala funkcija pastav lidzas citam bibliotékas funkcijam un ir

saistita ar iedzivotaju socialo aizsardzibu.
Pardomas izraisa biblioteku socialas funkcijas izpratnes otrais virziens. Tada publisko
biblioteéku socialas funkcijas interpretacija var Skist neparasta un nepienemama, tacu ta
tas nav.

Tradicionali ar terminiem “sociala aizsardziba”, “socialais darbs” asoci€jas ar
pensiju un pabalstu izmaksu, bezmaksas pusdienu un naktsmitnu organizéSanu
bezpajumtniekiem un tamlidzigdm akcijam. Bet lidz ar kraso iedzivotaju diferenciaciju
un socialo probléemu saasinasanos, ir radusies nepiecieSamiba péc principiali jauniem
sociala darba panémieniem un metodém. Vairums iedzivotaju izjat nedroSitbu un
nestabilitati socialaja zina, jo ir zaudejusi stabilu socialo stavokli, izmainijusi savu
iepriek$€jo socialo statusu, dzivo ne tikai materiala deficita apstaklos, bet art morala un
kultGras. Tapéc ir radusies nepiecieSamiba zinatniski nopamatot socialo darbu.

Interesi izraisa bibliotekzinatnieces R.Trofimovas (P.Tpodumosa) piedavata
sociali kulturalas animacijas koncepcija. Saskana ar to bibliotekas tiek aicinatas
nodarboties ar savu lasitaju personibas animaciju. Ar personibas animaciju R.Trofimova
saprot individa garigo un socialo vajadzibu apmierinasanu. Tatad:
> lietotajam, kam nepiecieSamas zinaSanas, bibliotéka sniedz tradicionalos

pakalpojumus;
» cilvekam ar traucétu nervu sistému - biblioterapeitisku palidzibu;
» bezdarbniekam - konsultativu palidzibu, kas atvieglo darba mekléSanu;
» cilvekam, kam ir problémas ar savstarp€jo kontaktu nodibinaSanu ar citiem - Tpasi
pakalpojumi u.t.t.
Bibliotekars - animators parzina personibas izpétes metodes, personibas

probléemu diagnostiku un panémienus, ka Sis problémas atrisinat ar bibliotekariem

"4 TPOOUMOBA, P.A. BubnunoTeka kak hakTop coLuanbHON 3almThl Hacenenns. bubnuomekosedeHue,
N 2, 1996, c.14-19.
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[Tdzekliem. Tadéjadi bibliotekars sniedz saviem lietotajiem realu socialo palidzibu, veic
ar viniem tadu darbu, kurs$ vienlaicigi ir gan bibliotekars, gan socials.

Publiskas bibliotekas tieSi un pastarpinati piedalas to problému risinaSana, kas
saistitas ar sociala darba jomu. Kur iedzivotajs var izlasit jaunako likumdoSana un
uzzinat, ka tas ietekmés vina turpmako dzivi? Vispirms, tuvakaja biblioteka. Pie ka
visbiezak péc padoma dodas sievietes ar savam gimenes problémam? Kur daudzi
cilveki rod garigu mierindjumu dazadas dzives situacijas? Vai tad vientulie un slimie
cilveki netiecas péc saskarsmes ar gramatu, ar bibliotekaru? Un vai Siem cilvékiem nav
noderiga biblioterapija?

Domajams, ka nakotné publiskas bibliotekas arvien vairak iesaistisies So socialo
funkciju - invalidu, pensionaru un vientulo cilvéku bibliotekara patronaza; nepilngadigo
likumparkapéju biblioterapija; gimenes biblioterapija un konsultéSana; starpnieka loma
dazadu konfliktu risinaSana un savu klientu attiecibas ar citam socialajam iestadem —
veik§ana. Péc promocijas darba autores domam Sads uzskats par publisko bibliotéku,
kas Iidzas parejam funkcijam pilda art socialo funkciju, Tpasi nozimigs varétu bat tiesi
nelielajas bibliotékas — pagastu un art pilsétu bibliotékas, kur bibliotekas apmeklétaji ir
skaitliski mazak neka universalajas un zinatniskajas biblioteékas, tiem ir ciesaki kontakti
ar bibliotekaru un bibliotekariem, ir lielakas iesp&jas uzklausit un nemt véra katra
lietotaja vajadzibas.

Tads uzskats par biblioteku nemazina tas uztverSanu ka kultGras iestadi. No $ada
viedokla raugoties, biblioteka ne tikai nodarbojas ar iedzivotaju apkalpo$anu ar
gramatu, informaciju, bet rada art ipasu mikroklimatu, veidojoties par garigas saskares
centru. It Tpasi tas attiecinams uz bibliotekam laukos, kuras ir vienigas reali darbojosas
kultiras iestades ar socialajam funkcijam. Ta ir viena no iespéjam, ka bibliotekai
palielinat nozimi sabiedriba.

Sadam R.Trofimovas viedoklim par publiskas bibliotékas saistibu ar socidlo darbu
batiba var piekrist. K& rada Krievijas un citu Eiropas valstu pieredze, publiskas
bibliotékas ar panakumiem tiek veikta biblioterapeitiska darbiba. Saja sakariba rodas
jautajums — vai bibliotekars Latvija bus spéjigs to darit? Péc promocijas darba autores
domam bibliotekaram nebutu Tpasas problémas, lai veiktu bibliotekaro patronazu, bet
vai bibliotekars varés veikt biblioterapeita pienakumus vai bt par starpnieku konfliktu
risinaSana? Lai pamatotu apgalvojumu par bibliotekara sp&jam pildit arT biblioterapeita
pienakumus, japaskaidro, ko més saprotam ar jédzienu biblioterapija. Biblioterapija (no

grieku valodas biblion — gramata, therapeia — arstéSana) ir psihoterapijas forma, kas
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balstas uz sistematisku attiecigas literatlras lasiSanas izmantoSanu, lai uzlabotu

pacienta psihologisko stavokli. So jédzienu var skaidrot arf ka:

dziedinasanu ar gramatu palidzibu;

terapijas virzienu, kura individa problémas tiek risinatas, izmantojot
gramatu lasisanu;

terapeitisku tehniku, kas balstas klienta un terapeita mijiedarbiba,
apspriezot izlastto literatdru;

arstniecisku iedarbitbu uz slimnieka psihi, izmantojot lasiSanu, lai
normalizétu un optimizétu vina psihiskos, bet caur tiem — arT organisma
fiziologiskos procesus;

lasiSanu, kuras ietekmé individs gust sev nozimigu emocionalu vai
intelektualu pieredzi, kas pozitivi ietekmé& un maina vina pasaules

redzéjumu, attieksmi un uzvedibu "° .

Biblioterapija ir zinatnes disciplina un praktiska darbiba, kuras pamatmerki ir:

1) mérktiecigi ar gramatu palidzibu iedarboties uz lietotaju/pacientu dazadas

krizes situacijas vai nelabvéligos apstak|os;

2) informacionali psihologiska personibas aizsardziba un tas adaptacija;

3) sociali un individuali nevélamas uzvedibas korigésana.

Biblioterapijas galvenais merkis ir palidz&ét pacientam izprast vina problémas

batibu, paplasinat verbalas spé&jas parrunat un iztirzat konkréto problému, veicinat to

ieklauSanu jau izdzivoto modelu konteksta, kas savukart rada vienotibas un atbalsta

sajutu no apkartéjiem un sabiedribas kopuma.

Biblioterapija ir specifiska lasiSanas vadiSanas metode bibliotekara limeni, bet

arstam ta ir psihoterapeitiska arstniecibas metode.

Galvenais, ko cen8as panakt biblioterapija, ir:

1) sniegt pacientam informaciju par vinu skaro$ajam problémam;

2

4

) palidzét nok|at $o problemu batiba un tas izprast;
3) kopigi apspriest izlasita iespaida radusas jaunas vertibas un attiecibas;
)

palidzet apzinaties, ka arf citi cilveki ir saskaruSies ar lidzigdm problémam un

tas atrisinajusi.

Sobrid eksisté tris nostadnes par biblioterapijas organizé$anu:

1)

nav nepiecieSams ieteikt gramatas konkrétam lietotajam. Biblioteka pieder

pie pakalpojumiem, kurus piedava slimnica. LasiSanu izmanto nevis ka

% FEREIMANE, Gunta. Bibliotekara psihologija : mac. I1dz. Riga : Latvijas Universitate, 1998. 75 Ipp.
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arstnieciska procesa sastavdalu, bet gan ka lidzekli, lai novérstu slimnieka
domas no slimibas un palidzétu parvarét fiziskas cieSanas.

2) biblioterapija var tikt vértéta ka psihoterapijas komponents neiroZzu un
psihisko slimibu arstéSanai. To realizé psihoterapeits vai psihiatrs bez
bibliotekara lidzdalibas.

3) biblioterapiju var uzskatit par arstnieciska procesa sastavdalu neirozu un
somatisko slimibu arstéSana, ko veic psihoterapeits un speciali apmacits
bibliotekars.

Nemot véra treSo pieeju par biblioterapijas organizéSanu, biblioterapeits nav
jebkurs bibliotekars, bet gan ST uzdevuma veikSanai speciali sagatavots bibliotekars.
Tatad, lai bibliotekars varétu bat biblioterapeits, vin$ vispirms ir jaapmaca pareizai St
darba veikSanai. Pieméram, ASV biblioterapija ir viens no studiju priekSmetiem
augstakajas macibu iestades, kuras sagatavo bibliotéku darba specialistus. Turpreti
Latvija Dbiblioterapeiti netiek sagatavoti un trokst zindSanas par biblioterapijas
izmanto$anu.

Promocijas darba autore uzskata, ka ikviens bibliotekars zinama méra pilda
biblioterapeita funkcijas. It seviSski tas sakams tieSi par publiskas bibliotekas
bibliotekaru. Publiskajas bibliotekas lietotaji biezi vien meklé palidzibu un risinajumu
savam probléemam un bibliotekars, palidzot izraudzities lasamvielu, intuitivi veic
biblioterapeita funkcijas.

Lidzigi varam apskatit arm gramatu vai lasitaju klubus, kas izveidoti dazas
publiskajas bibliotekas — ir viegli pamanamas lidzibas ar grupalo biblioterapiju. Cilveki
izlasa kadu darbu, satiekas, diskuté par to un netieSi rod atbildes uz viniem sapigiem
jautajumiem vai arT paplasina redzesloku.

Jebkura gadijuma bibliotekars kaut netieSi un kaut reizém ir biblioterapeits, lai arT
biezi vien to neapzinas. TieSi tapéc butu |oti vélamas Tpasas apmacibas bibliotekariem
par biblioterapijas veikSanu.

Biblioterapiju var pielietot arT kd makslas terapijas paveidu. Saja gadijuma
gramatas iesaka specialisti bez zinasanam medicina, psihologija vai psihiatrija
(skolotaji, bibliotekari u.c.). Pieméram, bérnam, kas smagi pardzivo vecaku Skir§anos,
var ieteikt gramatu, kura, bérns — gramatas galvenais varonis nonacis l1dziga situacija,
sekmigi parvar grutibas, rodot spéku vienaudzu atbalsta, aktivizéjot personiskos
resursus, optimismu. Ideala gadijuma, lietotajs identificéjoties ar varoni, nonak pie

atzinas, ka vin$ nav vienigais, kuram ir tadas gratibas. Sekojot tam, ka gramatas
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varonis risina grutibas, gust jaunu skatijumu uz savu situaciju, Iidz galu gala gramata
attélota situacija k|Ust par problému risinasanas modeli.

Makslas terapijas kategorija ietilpst ari terapeitiskd lasiSana bez specialistu
ieteikumiem, kad individs izvélas gramatu, vadoties péc personiskajam vajadzibam,
atbilstosi ta briza emocionalajam stavoklim, mérkim. ArT lasiSana izklaidei vai atpuatai
ietver sevi potencialu attistit un stiprinat veseligu attieksmi pret sevi, veicinat personiska
sp€ka sajutu un identitati.

Ja biblioterapiju izmanto ka makslas terapijas paveidu, tad gan bibliotekars So
darbu var veikt, jo ta pamata ir literatiras un lietotaju vajadzibu, intereSu parzinasana.
Ja uz biblioterapijas pielietoSanu raugas no S$ada viedokla, tad tas ir viens no
bibliotekara tieSajiem pienakumiem — ieteikt literatiru atbilstoSi lietotdja interesém, ja
lietotajs pats to vélas. Bibliotekaram ir visas nepiecieSamas zinasanas un prasmes, lai
to daritu.

Sakara ar to, publisko bibliotéku socialas ietekmes sféra arvien vairak uzmaniba
tiek pieversta tam iedzivotaju grupam, kuram nepiecieSama nepartraukta uzmaniba un
palidziba, jo vinu aktivitati ierobeZo iedzimti vai ieglti fiziskas vai garigas attistibas
traucéjumi, biblioteku darba tiek akcentéts jédziens “sociala rehabilitacija’. Tas tiek
lietots attieciba uz invalidiem.

Masdienas termina ,invalids” lietoSana vai attiecigi — nelietoSana izraisa
atSkirigus viedoklus. Kada noteikta sabiedribas dala uzskata, ka ,nvalids” ir
diskrimin&joss, necienigs cilvéka stavokla apzimeéjums. Tacu Sis termins pastav ne tikai
sarunvaloda, bet tiek lietots arT likumdoSanas dokumentos Latvijas un ari starptautiska
meéroga.

Latvijas Republikas likuma ,Par invalidu medicinisko un socialo aizsardzibu”
4.pants nosaka, ka ,invalids ir persona, kurai sakara ar slimibu, traumu vai iedzimtu
defektu izraisitiem organu sistému funkciju traucé&jumiem ir nepiecieSama papildus
mediciniska un sociala palidziba, un kurai ir noteikta invaliditate Saja likuma un citos
tiesibu aktos noteiktd kartiba”. Atbilstosi likuma 5.pantam ,invaliditate ir ilgstoSs vai
parejoss, ar vecuma parmainam, cilvéka organisma nesaistits fizisko vai psihisko spéju
ierobezojums, kas apgrutina personibas integraciju sabiedriba, pilnigi atnem vai dalgji
ierobeZo tas sp&ju stradat vai sevi apkopt” . Par neparejosu uzskatams tads fizisko

vai psihisko spé&ju ierobezojums, kas ilgst vairak par seSiem menesiem.

' |ikums ,Par invalidu medicinisko un socialo aizsardzibu”. No: LR Augstaka Padome. 1992, 1.Ipp.
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Saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas deklaracijas par invalidu tiestbam
1.pantu, termins ,invalids” tiek attiecinats uz jebkuru personu, kas pati pilnigi vai dalgji
nesp€j nodroSinat atbilstoSas individualas un/vai sabiedriskas dzives vajadzibas,
iedzimtu vai neiedzimtu garigo spé&ju nepietiekamibas rezultata. Paraugnoteikumos
ietvertas invaliditates politikas pamatjédzieni, kas veidoti, balstoties uz Pasaules
darbibas programmu attieciba uz invalidiem, ar jédzienu ,invaliditate” saprot lielu skaitu
visdazadako funkcionalo ierobezojumu (fiziskus, intelektualus, sensorus u.c.),
neierobeZojot tos ar vecuma izraisitam parmainam cilvéka organisma '’

Tatad termini ,invalids” un ,invaliditate” ir lietojami bez negativas attieksmes un
turpmakaja teksta ta tie ar tiks lietoti.

Ar ,socialo rehabilitaciju” saprot sociali ekonomisko, medicinisko, profesionalo,
pedagogisko, psihologisko u.c. pasakumu kompleksu, kas veicina invalidu veselibas
atjaunoSanu, ierobezoto dzives darbibu novérSanu vai kompensaciju. Vél nesena
pagatné ar to nodarbojas salidzinoSi Saurs biblioteku loks: bibliotekas neredzigajiem,
nedzirdigajiem, specialo un paligskolu audzékniem u.c. veco un slimo iedzivotaju
kategorijam. Nemot véra citu valstu pieredzi, ar $o darbu var nodarboties art vienas no
publisko bibliotéku veidiem - tautas bibliotékas.

Jarada tads invalidu bibliotekaras apkalpoSanas modelis, kas garantétu invalidu
tiestbu nodroSindSanu un dokumentalas informacijas iegtSanu Ilidzvertigi citiem
iedzivotajiem. Ideadla varianta katra publiskaja bibliotekda badtu jabat specialai
apaksnodalai, kas apkalpotu iedzivotajus, kam ir ierobezZotas iespéjas pasSiem apmeklét
bibliotékas. Seit varétu bat vairaki varianti:

v' invalldu apkalpo$ana m3jas,

v bibliotekas apgadasana ar nepiecieSamo aprikojumu un transportu,

v bibliotekas fonda komplektéSana ar specialo literatliru - gramatas ar lieliem

burtiem, Braila raksta, “runajosas” gramatas u.t.t.

Invalidu sociala rehabilitacija — tas ir Ilidzeklis iespéju robezas individa
atgrieSanai normald dzivé un darba. Tas galvenais meérkis — invalida integracija
sabiedriba.

Ikvienas bibliotekas, arT publiskas bibliotekas, pamatuzdevums ir informacijas
pieejamibas nodroSinaSana ikvienam iedzivotajam, taja skaitd art iedzivotajiem ar
ierobezotam iespéjam. Tas tiek uzsvérts gan nacionala Iimena dokumentos -

Nacionalaja programma ,Kultira” apakSprogramma ,Bibliotekas”, Nacionalaja

47 ANO Paraugnoteikumi : par vienlidzigam iesp&jam invalidiem. Riga : [b.i.], [b.g.]. 38 Ipp.
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programma ,Informatika”, LR Biblioteku likuma, gan ari starptautiskajas vadlinijas -
Kopenhagenas Deklaracija, UNESCO Publisko biblioteku manifesta, IFLA-s
rekomendacijas publisko biblioteku darba.

Nacionala limena dokumenti

Nacionéalaja programma ,Kulttira” apakSprogramma ,Bibliot€kas” noteikti Latvijas
bibliotéku attistibas meérki, uzdevumi un pasakumi lidz 2010.gadam. Viens no mérkiem
deklare, ka ,optimizét bibliotéku tiklu, kas dotu bibliotékas lietotajiem iespéju izmantot
bibliotekas pakalpojumus, ieskaitot interneta lietoSanas iespé&jas, neatkarigi no
dzimuma, vecuma, rases, tautibas, fiziska stavokla, dzivesvietas, atraSanas vietas un
citiem faktoriem, ka arT veidot atbilstoSu biblioteku aprikojumu personam ar kustibu un
redzes traucéjumiem, valsts un paSvaldibu finansétas bibliotekas nodroSinat
bezmaksas pakalpojumu sniegdanu” 8 .

Nacionalaja programma ,Informatika” noradits, ka ,lai sasniegtu galveno meérki —
izveidot informacijas sabiedribu Latvija un nodroSinatu informacijas pieejamibu
ikvienam valsts iedzivotajam, galvenais Programmas komponents un realizacijas
pamats ir Universala pakalpojuma nodroSinasana valstr.

Ar Universalo pakalpojumu saprot valsts garantétu pakalpojumu kopu, kura ir
pieejama:

e katram sabiedribas loceklim saskana ar normativajos aktos noteikto
kartibu;

e bez jebkadas diskriminacijas (pieméram, atseviskam sabiedribas grupam
vai valsts regioniem);

e nepartraukti laikd un noteiktd kvalitaté, kas ir publiski deklaréta, ir
parbaudama un tiek parbaudita;

e par sociali piepemamu cenu, kas atbilst valsts iedzivotaju pirktsp&jai '*°.

Valsts Vienotas biblioteku informacijas sistemas (VVBIS) darbibas koncepcija,
pamatojoties uz Nacionalaja programma ,Informatika” definétajiem komponentiem,
universalo informacijas pakalpojumu definé ka ,... visiem Latvijas iedzivotajiem
normativos aktos noteikta kartiba nodrosinatu pieeju visiem informacijas veidiem:

e valsts nozimes informacijai;

8 Nacionalas programmas ,Kultira” apaksprogrammas ,Bibliotéka” [tieSsaiste]. Riga : LR Kult. Min.,
[b.g.], [skatits 2005.g. 10.martd]. Pieejams:http://www.mk.gov.Iv/lat/ministru_kabinets/default.htm (sadala
- MK akceptéta koncepcija).

49 Nacionala programma ,Informatika” 2000 [tie$saiste]. Riga : LR Satiksmes ministrija, 2000. [skatits
2005.g. 10.marta]. Pieejams: http://www.iclub.lv/informatika/newpage5.htm.
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e biznesa, finansu, tirgus, pre€u informacijai;

e zinatniskai, tehniskai, ekonomiskai u. tml. informacijai;
e visparéjai uzzinu un atputas informacijai;

e kartgjam zipam” *°.

Batiski ir akcentét LR Biblioteku likuma noteiktos biblioteku darbibas
pamatprincipus, uzdevumus, pienakumus un bibliotékas lietotaju tiesibas, kas tieSi
norada uz brivu pieejamibu informacijai ikvienam cilvekam. LR Biblioteku likuma
15.panta ,Biblioteku pienakumi” 8.punkts nosaka, ka ,ikvienas biblioteékas uzdevums ir
radit iespéju bibliotéku lietotajiem izmantot bibliotéku pakalpojumus neatkarigi no vinu
dzimuma, vecuma, rases, tautibas, fiziska stavokla, dzivesvietas un atrasanas vietas un
citiem faktoriem, ka arT veidot atbilstoSu bibliotékas lietoSanas aprikojumu personam ar
kustibu un redzes traucéjumiem” ' .

Biblioteku likuma 23.panta 2.dala paredzétas bibliotékas lietotaju tiesibas — ja
valsts un paS8valdibas biblioteku lietotaji ir invalidi ar kustibu, redzes un citiem
traucéjumiem, viniem ir tiestbas sanemt bibliotékas pakalpojumus sava dzivesvieta.

Starptautiskas vadlinijas

Lidz ar Latvijas biblioteku arvien cieSaku integraciju Eiropas bibliotéku sistéma,
Latvijas biblioteku darbiba nozimiga klUst prasiba ievéerot starptautiski atzitus bibliotéku
darbibas principus, starptautiskos bibliotéku darba standartus un vadlinijas. Loti
nozimigi avoti ir UNESCO, IFLA, Eiropas Savienibas un Eiropas Padomes dokumenti
bibliotéku joma.

Eiropas Padome pienémusi vadlinijas biblioteku likumdoSanai un politikai Eiropa,
kuras noteikti galvenie bibliotéku darbibas pamatprincipi. Bdatiski ir akcentét tos
pamatprincipus, kas attiecas uz cilvéku ar ipasam vajadzibam apkalposanu:

- biblioteku pieejamibas nodroSinasana visiem iedzivotajiem neatkarigi no

cilvéeku individualajam atskirilbam, dzivesvietas un citam atSkiribam;

- informacijas resursu piedavajums — Kkvalitativs un atbilstoSs lietotaju

vajadzibam, nodroSinot dazadas intelektualas un fiziskas pieejamibas

vajadzibas (bérni, veci cilveki, vajredzigie u.tml.);

130 Valsts vienota bibliotéku informacijas sistéma [tieSsaiste] : sistémas darbibas koncepcija. Riga: BO
VSIA , Biblioteku informacijas tiklu konsorcijs, 2000. [skatits 2005.g. 10.martd]. Pieejams:
http://www?2acadlib.lv/grey/garais_saraksts.htm#informat.

! Biblioteku likums. Latvijas Véstnesis, Nr.167/169, 1998, 9.jan., 2.-3.Ipp.
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- informacijas resursu veidoSana, respektéjot sabiedribas prasibas
informacijas resursu saturam, valodai un formai, konsult€joties ar
biblioteékas lietotajiem, dazadam sabiedribas grupam, ar citam izglitibas,
informacijas un kultiras institdcijam;

- biblioteku (apkalpoSanas punktu) izvietojums — visiem sasniedzams,
aprikojums atbilstoSs visiem iesp&jamajiem informacijas uztveres veidiem
un dazadu iedzivotaju grupam (kustibu un redzes invalidi u.tml.) '2.

Globala méroga par informacijas pieejamibas nodroSinasanu runats 1999.gada 14.
un 15.oktobrT Eiropas valstu politiku un bibliotekas politikas veidotaju pienemtaja

Kopenhagenas Deklaracija — pamata publisko bibliotéku politikai nacionalaja un Eiropas

meéroga. Deklaracija noteikti publisko biblioteku pamatuzdevumi:

» demokratija un pilsoniska sabiedriba

Piedavajot brivu un vienlidzigu iespéju piekl|it augstas kvalitates informacijai,

publiskajam bibliotekam ir stratégiska iespéja uzlabot iedzivotaju dzives kvalitati

un demokratiskas iespé&jas informacijas sabiedriba.

» ekonomiska un sociala attistiba

NodroSinot  vietéjas sabiedribas vajadzibam  atbilstoSus informacijas

pakalpojumus, publiskas bibliotekas sniedz atbalstu vietéjas sabiedribas

attistiba. Publiskas bibliotekas ir nozimigi lidzekli, lai samazinatu nevienlidzibu
informacijas pieejamiba Eiropas iedzivotaju vida.

» kultdras un valodu daudzveidiba

Publiskas bibliotekas ir kultiras institicijas, kuram, saskana ar Eiropas
Savienibas ligumu, ir liela atbildiba kultiras mantojuma, literatiras un lasiSanas iemanu
apguves joma 2.

Pamatprincips par visiem vienlidzigu informéacijas pieejamibas nodroSinasanu
paskaidrots UNESCO Publisko biblioteku manifesta un IFLAs rekomendacijas publisko
biblioteku darba.

UNESCO Publisko biblioteku manifesta ir uzsverts, ka ,apkalpoSana publiskaja
biblioteka balstas uz vienlidzigu pieeju informacijai, neatkarigi no vecuma, rases,
dzimuma, religiskds parliecibas, tautibas, valodas un sabiedriska stavokla.
NepiecieSams piedavat ipasus pakalpojumus un dokumentu veidus tiem lietotajiem, kuri

kadu iemeslu dé| nevar izmantot parastos bibliotekas pakalpojumus un dokumentus,

32 TURLAJS, Janis. Bibliotéku riciba jauni normativie dokumenti. Logs, Nr.1, 2002, 6.-31.Ipp.

133 public Libraries and the Information Society [tie$saiste] : the Copenhagen Declaration. [skatits 2005.g.
10.marta]. Pieejams:http://www.publica-europe.net.
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pieméram, nacionalo minoritaSu parstavjiem, invalidiem vai personam, kuras atrodas
slimnicas vai ieslodzijuma vietds. Jebkura vecuma cilvékiem ir jaatrod viniem
nepiecie$amie dokumenti” 4.

IFLA-s rekomendacijas publisko bibliotéku darba, pamatojoties uz Publisko
biblioteku manifesta publiskajam bibliotekam izvirzito uzdevumu — apkalpot visu grupu
iedzivotajus, viena no potencialo bibliotékas lietotaju grupam minéta iedzivotaji ar
specialam vajadzibam: dazadu kultGru un etnisko grupu iedzivotaji, iedzivotaji ar
redzes, dzirdes, uztveres traucéjumiem, majai piesaistitie un institlcijam piesaistitie (t.i.
slimnicas, pansionatos, cietumos). Katrai bibliot€kas lietotaju grupai, atbilstoSi vinu
informacionalajam vajadzibam, janodrosina atbilstosi pakalpojumi '*°.

Nemot véra ieprieks teikto jasecina, ka ikviena no minétajiem nacionala limena
un starptautiskajiem dokumentiem ir uzsvérts, ka publisko biblioteku galvenais
uzdevums ir informacijas pieejamibas nodrosinasana ikvienam sabiedribas loceklim:

e neatkarigi no vecuma, rases, dzimuma, religijas, tautibas, valodas vai
sociala stavokla;

e dzives vietai vai fiziskiem traucéjumiem nevajadzétu bat par Skeérsli
bibliotékas pakalpojumu izmantoSanai;

e nepiecieSams piedavat 1Tpasus pakalpojumu un dokumentu veidus tiem
lietotajiem, kuri k&du iemeslu dé| nevar izmantot parastos biblioteékas
pakalpojumus un materialus.

Pasaulé pastav vairaki modeli iedzivotaju ar ierobezotam iespéjam bibliotekarajai
un informacionalajai apkalpoSanai. Viens no perspektivakajiem modeliem — ikviena
publiskaja biblioteka tiek veikta So iedzivotaju apkalpoSana.

Pieméram, ASV gandriz katra publiska biblioteéka ir kaut vai neliela kolekcija
ieskanoto gramatu, gramatu Braila raksta, gramatu ar palielinata iespieduma burtiem
156.

ArT Islandé ir izstradata sistéma, kuras pamata ir uzskats, ka nepiecieSamiba péc

pakalpojumiem neredzigajiem cilvékiem var rasties jebkura apdzivota vieta. Tapéc ipasi

3 UNESCO Publisko bibliotéku Manifests. No: Vadlinijas publiskajam bibliotékdm. Riga : Latvijas
Nacionala Biblioteka, 1993. 81.-86.Ipp.

'3 The Public Library Service [tieSsaste] : IFLA/JUNESCO Guidelines for Development. K.G.Saur
Munchen, 2001. [skatits 2005.g. 10.marta]. Pieejams: http://www.ifla.org/VIl/s8/proj/publ.97.pdf.

¢ IAMOWHWMKOB, A.E. Mecto MaccoBoii 6uBNMOTEKM B  cUCTEME  OBCMYKMBaHUS.
bubnuomekosedeHue, N 2, 1995, c.52-57.
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cieSa ir sadarbiba ar publiskajam bibliotekam. Ikvienas pilsétas publiskaja bibliotéka var
sanemt pakalpojumus, kas nepiecie$ami neredzigajiem cilvékiem '°’.

Skandinavijas valstis izveidojusies socialas aprupes dienestu sadarbiba ar
publiskajam bibliotekam, apkalpojot vecos l|audis un cilvékus, kuri pasi nevar nok|at
biblioteka. Pieméram, Zviedrija un Norvégija raksturigi, ka bibliotékas ir viens
darbinieks, kur§S uztur sakarus ar vietéjo municipalitdSu socialajiem dienestiem. Ja
cilveks nok|Ust socialas apripes dienesta loka, uz pirmo tikSanos ar vinu dodas art
bibliotekars. Vin§ noskaidro intereses un péc tam sagatavo gramatu kolekciju, kuru ar
sociala dienesta darbinieka starpniecibu nogada iedzivotajam majas. Vienlaikus
bibliotekars uztur telefoniskus sakarus ar bibliotekas lietotaju, uzklausot vélmes un
ieteikumus "8,

Latvija trokst pétijumu par invalidu, veco, nespécigo cilvéku, slimo, nacionalo
minoritaSu parstavju, mazizglitoto, ieslodzito bibliotekaro apkalpoSanu tautas
bibliotekas. Sis llietotdju kategorijas apkalpo galvenokart publiskas bibliotekas —
veselibas aizsardzibas iestazu, lekSlietu ministrijas bibliotékas. Neredzigos un
vajredzigos lietotajus apkalpo Latvijas Neredzigo biblioteka un tas filiales visa Latvija.
Veco, nespécigo, slimo cilvéku bibliotekaro apkalpoSanu veic pansionatu un slimnicu
bibliotékas.

Cik liela ir 81 bibliotekas lietotaju dala Latvija? Ka liecina Centralas statistikas
parvaldes dati, Latvijas iedzivotaju skaits péc 2000.gada tautas skaitiSanas datiem bija
vairak ka 2 miljoni 377 tokstoSi (2 377 383). No tiem 21% (498 152 ) ir 60 gadu un
vecaki iedzivotaji. So iedzivotaju skaita pieaugums vérojams visas Latvijas pilsétas (it
Tpasi Daugavpill, Ventspill, Rézekné) un rajonos (it Tpasi Rigas, Ogres, Valmieras,
LimbaZu rajonos) "°.

Péc Latvijas Neredzigo biedribas rehabilitacijas centra informacijas, Latvija ir

vairak neka 7000 cilvéku, kuri, daléji vai pilntlba zaudgjot redzi, kluvusi par invalidiem
[160].

57 SMITA, Dzidra. Islandes Neredzigo biblioteka. Bibliotékas Pasaule, Nr.20, 2002, 59.-60.Ipp.

8 TORMANE, Baiba. Dazadi aspekti sociali mazaizsargato iedzivotaju bibliotekara apkalpo$ana
publiskajas bibliotékas. Bibliot€kas Pasaule, Nr.15, 2000, 18.-21.lpp.

1% Tautas skaiti$anas dati liecina — Latvijas iedzivotaji noveco [tie$saiste] : preses izlaidums 20.05.2002 .
[skatits 2005.g. 10.marta]. Pieejams http://csb.Iv/ .

160

Latvijas Neredzigo biedriba : [tieSsaiste]. [skatits 2005.g. 10.martal.
Pieejams:http://www.Inbrc.lv/homepage.htm.
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Tas ir ievérojams iedzivotaju skaits, ar kuru sabiedribai ir jarékinas un kuru
intereses un problémas ir véra nemamas.

Pirmais meéginajums apzinat situaciju iedzivotaju ar ierobezotam iespé&jam
apkalposana un informéacijas pieejamibas nodroSinasana Latvijas publiskajas
bibliotekas ir iepriekSminétais pétijums par publisko biblioteku attistibas jautajumiem
Latvija “Publiska biblioteka informacijas sabiedriba”. Viens no pétijuma mérkiem
bija apzinat situaciju dazadu lietotaju grupu bibliotekaraja apkalpoSana Latvija
bibliotekaru skatijuma.

Promocijas darba sniegts ieskats Dbibliotekaru vértéjuma par sociali
mazaizsargato iedzivotaju grupu bibliotekaro apkalpoSanu un informacijas pieejamibu
Latvijas publiskajas bibliotékas. Pétijuma izteiktas atzinas balstitas uz 310 bibliotekaru
aptaujas anketu rezultatu analizi. Apkopotie rezultati iezimé galvenas tendences
situacija informacijas pieejamibas nodroSinaSana iedzivotajiem ar ierobezotam
iesp&jam publiskajas biblioteékas Latvija.

Viens no aptaujas jautajumiem - Kadam lietotaju grupam tiek piedavati
pakalpojumi biblioteka? Jautajuma respondentam piedavatas konkrétas lietotaju
grupas: pirmsskolas vecuma bérni, macibu iestazu audzékni (skoléni, studenti),
saimniecisko iestazu (firmu, uzpémumu u.c.) darbinieki, pasvaldibu deputati un
administrativais personals, bezdarbnieki, vecaka gadagajuma laudis, pensionari,
socialas aprupes grupas, dazadu mazakumtautibu iedzivotaji (skat. 2.pielikuma
11.jaut.). Atbildot respondentiem iespéjami atbilzu varianti katrai lietotaju grupai — ,Ja”
vai ,Né”, ka arT bija iespéjams atzimét vairakas llietotaju grupas. Atbilzu apkopojums

shiegts 11.tabula.

11.tabula.
Lietotaju grupas biblioteka (%)
Lietotaju grupas Piedava | Nepieda | Neatbild
va

pirmsskolas vecuma bérni 65,8 25,8 8,4
macibu iestazu audzekni (skoléni, studenti) 98,1 0 1,9
saimniecisko iestazu (firmu, uznémumu u.c.) 70,6 17,1 12,3
darbinieki

pasvaldibu deputati un administrativais personals 72,6 17,7 9,7
bezdarbnieki 87,1 6,1 6,8
vecaka gadagajuma |audis, pensionari 88,7 55 5,8
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socialas aprupes grupas 59,4 21,9 18,7

dazadu mazakumtautibu iedzivotaji 70,6 14,8 14,5

citi 3,5 0 96,5

Ka liecina atbilzu rezultati (skat. 9.tabulu), pakalpojumi tiek piedavati visam

iepriekSminétajam grupam. Uzskatami tas redzams diagramma (skat. 6.diagrammu).

120
100 _
1 — pirmsskolas vecuma 80 HHHHHHEHE
bérni
2 —mé.CTbL-J Ie.StéZl.J audvzékrgl 60 HIHHHHHHH[OGrupss
3 — saimniecisko iestazu
darbinieki
- 09 HHHHHHHHE
4 — pasvaldibu
5 — bezdarbnieki
N {0 N 8y I I I oy
6 — pensionari
7 —socialas aprupes grupas
8 —mazakumtautibu 0 T T T
iedzivotaji 1 2 3 456 7 8

6.diagramma. Lietotaju grupas biblioteka

Ka redzams no apkopotajiem rezultatiem, lieldkas grupas ir — macibu iestazu audzekni
(98,1%), vecaka gadagajuma l|audis (88,7%), bezdarbnieki (87,1%). Vairak ka puse
(59,4%) respondentu atbild, ka bibliotekas apkalpo socialas aprupes grupu iedzivotajus.

Apzinot situaciju cilvéku ar Tpasam vajadzibam bibliotekaraja apkalposana,
noskaidrots Cik liela méra bibliotekas ir iesaistitas cilveku ar ierobezotam
iespéjam bibliotekaraja apkalposana? Jautajuma respondentiem piedavats vértéjums
péc 7 punktu sisttmas. Spriezot péc pirma jautajuma, lielaka dala respondentu
bibliotekas piedava pakalpojumus vecaka gadagajuma laudim un socialas aprupes

grupu iedzivotajiem. TacCu, kad respondentiem tiek llgts izteikt savu vértéjumu par So
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darbu, tad atspogulojas diezgan bédiga situacija (skat. 2.pielikuma 20.jaut.). Rezultati

apkopoti 12.tabula.

12.tabula
Veértéjums
par biblioteku iesaistiSanos cilvéku ar ipasam vajadzibam apkalposana (%)

Loti Vaji Gandriz | Apmierino | Labi Loti Teicami Nav

vaji apmierino Si labi atbildéju
Si Si

27,4 17,4 15,2 11,9 6,5 1,9 1,0 18,7

Kopuma no 310 aptaujatajiem 71,9% atzist, ka bibliotékas ir loti vaji vai apmierinosi
iesaistitas iedzivotaju ar TpaSam vajadzibam apkalpo$ana. Tikai 1% aptaujato atzist, ka

Sis darbs tiek veikts teicami. Uzskatami tas redzams diagramma (skat. 7.diagrammu).

Nav atbildéjusi |

Teicami []
L.oti labi _:l
Labi | |
Apmierinosi | |

Gandriz apmierinosi |

Viiji |

Loti vaji |

7.diagramma. Bibliotekaru vertéejums par bibliotéku iesaistiSanos iedzivotaju ar

ipasam vajadzibam apkalposana

Par to, kada veida bibliotékas ir iesaistitas 81 lasitaju kontingenta apkalpo$ana,

liecina nakamais jautajums Cik daudz no pakalpojumiem cilvekiem ar Tpasam

145



vajadzibam piedava Juasu biblioteka? (skat. 2.pielikuma 21.jaut.). Respondentiem

piedavati atbilzu varianti: gramatu pieneSana majas,

nestacionara apkalpoSana,

pasakumu organizé€Sana, gramatas Braila raksta, ,rundjosas” gramatas. Katram atbildei

paredzéts vértejums péc 7 punktu sistémas. Atbilzu rezultati apkopoti 13.tabula.

13.tabula
Pakalpojumi cilvekiem ar ipasam vajadzibam (%)
Vertejums Gramatu | Nestacionara | Pasakumu | Gramatas | Runajos
pienesana | apkalposana | organizésan Braila as
a raksta gramats
Loti vaji 20,3 30,3 26,8 34,2 32,6
Vaji 11,6 2,6 6,1 1,3 1,6
Gandriz 6,5 3,5 1,9 0,3 0,6
apmierinosi
ApmierinoSi 14,5 4.8 4,5 0,6
Labi 12,3 3,5 29
Loti labi 3,9 2,3 1,0
Teicami 2,3 1,3 2,3 0,3
Nav atbildgjusi 28,7 51,6 54,5 63,2 65,2

Visbiezak tiek minéta gramatu pieneSana majas, nestacionara apkalposanu slimnica,

pansionata un pasakumu organiz€Sana. Gramatas Braila raksta un ,runajo$as’

gramatas nav populari pakalpojumi (skat. 8.diagrammu).
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Runajosas
gramatas

Gramatas
Braila raksta |l
i | O Nav atbildéjusi
] | | | B Teicami
O Loti labi
Pasakumu W Labi
organizésana O Apmierinosi
I 0O Gandriz apmierinosi
. | | B Vaji
O Loti vaji

Nestacionara
apkalposana

Gramatu
pienesana

8.diagramma. Publisko biblioteku piedavatie pakalpojumi cilvekiem ar Tpasam

vajadzibam

ArT vertéjums par So pakalpojumu piedavajumu ir visai paskritisks — parsvara dominé
vérteéjums — |oti vaji vai vaji. Saméra liels ir to anketu skaits, kuras respondenti nav
atbildéjusi. Pieméram, vairak k& puse aptaujato nav atbildgjusi, vai piedava
nestacionaro apkalposanu (51,6%), riko pasakumus (54,5%), gramatas Braila raksta
(63,2) un ,runajosas” gramatas (65,2%). Tapéc ir pamats domat, ka daudzas bibliotekas
minétie pakalpojumi netiek piedavati.

Nemot véra arvalstu pieredzi, batiska ir publisko biblioteku sadarbiba ar socialas
apripes dienestu rajona. Par situaciju Latvija Saja joma ieskatu sniedz atbildes uz

jautajumu ,,Cik liela méra biblioteka sadarbojas ar socialas aprupes dienestu
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rajona? (skat. 2.pielikuma 22.jaut.). Ka liecina apkopotie rezultati, gandriz puse

respondentu (41%) uz So jautajumu nav atbildéjusi (skat. 9.diagrammu).

Teicami
Loti labi

Labi

Apmierinosi

]

I

]
Gandriz apmierinosi _'_1
Vaji |

Loti vaji

Nav noradits

I
5 10 15 20 25 30 35 40 45

o

9.diagramma. Bibliotekaru vértéjums par biblioteku sadarbibu ar rajona socialas

aprupes dienestu

No paréjiem respondentiem 31,3% uzskata, ka sadarbiba ir |oti vaja un 11,6% - vaja.
Tatad kopuma veértéjot, situacija publisko biblioteku sadarbiba ar socialas aprupes
dienestu rajona ir slikta.

Popularakas sadarbibas formas palidz noskaidrot jautajums Kada veida norit Si
sadarbiba? Sis ir atklata tipa jautajums, kur respondentiem iesp&jams izteikt savu
viedokli (skat. 2.pielikuma 23.jaut.). Vairums aptaujato (85,5%) uz So jautajumu nav
atbildéjusi. Tikai 41 respondents ir mingjusi sadarbibas formas. Popularakas no tam -
bibliotekas darbinieki piedava literatlru, informaciju sociala dienesta darbiniekiem par
jaunumiem biblioteka, kopigu pasakumu rikoSana, bibliotekars kontakt&jas ar sociala
dienesta darbiniekiem, lai noskaidrotu informaciju par apripé&jamajiem.

Nemot véra pétijjuma rezultatus jasecina, ka situacija iedzivotaju ar Tpasam
vajadzibam bibliotekaraja apkalpo$ana un informacijas pieejamibas nodroSinasana
Latvija ir diezgan bédiga. Pétijuma ir konstatéta reala situacija. Talak nepiecieSams
vertét, kapec ir izveidojusies $ada situacija un meklét iespéjamos risinajumus tas
uzlaboSanai.

Promocijas darba autoresprat Sada situacija izveidojusies tapéc, ka Iidz Sim

publiskajas bibliotekas pagastos un pilsétas maz pievérsta uzmaniba Sis grupas
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iedzivotaju apkalposanai. Galvenokart tiek apkalpoti iedzivotaji, kuri pasi ierodas
biblioteka. Sada situacija Latvija ir lldziga situacijai Anglijas publiskajas bibliotékas
20.gadsimta 80.gados, kur tika pievérsta uzmaniba ,tipisko” lasitaju, t.i. to, kuri parasti
apmeklé biblioteku — skolénu, studentu, skolotaju, dazadu profesiju parstavju u.c.
informacionalo vajadzibu apmierinasanai.

Risinajums situacijas uzlaboSana butu mekléjams citu valstu darba pieredze.
levérojot arvalstu pieredzi, batu lietderigi iedzivotajus ar ierobezotam iespéjam apkalpot
ne tikai specialajas bibliotekas, bet ari publiskajas bibliotékas. Publisko biblioteku
piedaliS8anas cilvéku ar ierobezotam iespéjam apkalpoSana paaugstinatu biblioteku
prestizu kopuma, lautu piesaistit papildus Iidzeklus no vietéjo pasvaldibu budzeta,
religiskajiem un labdaribas fondiem un no ziedojumiem. Tomér pats galvenais — tas
kaut nedaudz atvieglotu dzivi cilvékiem, kam nepiecieSams socials atbalsts un
rehabilitacija.

Vél viena nozimiga bibliotekas lietotaju grupa, kurai ir savas specifiskas
vajadzibas informacijas pieejamibas nodrosinasana, ir mazakumtautibu jeb nacionalo
minoritasu iedzivotaji.

Nepastav vienota izpratne, kas ir nacionala minoritate. Eiropas Savienibas valstis
ka galvenais kritérijs jédziena izpratné ir nacionalas minoritates tradicionalisms valstr.
Tadé| So valstu terminologija ar jédzienu nacionald minoritate saprot tas iedzivotaju
grupas, kuras valsti dzivo jau neskaitdmas paaudzés. Savukart tas iedzivotaju grupas,
kuras $Saja valsti iecelojusas péc Otra pasaules kara, tiek apzimétas ar jédzienu
.migrantu minoritate”. Savukart, Eiropas Parlamenta rekomendacijas nacionalas
minoritates tiek definétas ka ,atseviskas, stingri noteiktas cilvéku grupas valsts teritorija,
kuru locekli ir S§1s valsts pilsoni ar noteiktam religijas, valodas, kultiras un citam
at8kiribam no valsts iedzivotaju vairakuma '®'.

IFLAs izstradataja dokumenta ,Vadlinijas multikulturdlas sabiedribas
bibliotekarajai apkalpoSanai” etniska, valodas un kultGras minoritaSu daudzveidiba
raksturota ar sekojoSam sabiedribas grupam:

1) imigrantu minoritate;

Sai kategorijai pieder personas, kas pastavigi dzivo konkrétaja valsti, runa sava

valoda un kopj savas kultlras tradicijas, kas atSkiras no mitnes valsts kultras.

Pie Sis kategorijas pieder imigrantu pécteci, kas turpina savu sencu kultiras

tradicijas.

%" PALJUKAITE, R. Nacionalo minoritadu bibliotekara apkalpo$ana. Es daru ta, Nr.7, 1997, 43.-46.Ipp.
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2) personas, kas meklé patvérumu konkrétaja valsti, bégli un personas, kas
sanémusas 1slaicigas uzturéSanas tiesibas.

3) stradnieki — migranti;

Pie Sis kategorijas pieder pagaidu stradnieki — imigranti un to pécteci. Tie ir

imigranti, kuru planos neietilpst uzturéties konkrétaja valsti pastavigi, bet to

statuss ir — tiestbas uz Tslaicigu uzturéSanos. Atkariba no valsts imigracijas

politkas un 8o personu vélmém, kategorijas parstavji var iegut pastaviga

iedzivotaja statusu.

4) nacionalas minoritates;

Pie tam pieder pamatiedzivotaji vai uz ilgu laiku konkrétaja teritorija dzivojoSas

grupas ar bagatu un izteiktu etnisku, valodas vai kultiras piederibu. Nacionalas

minoritates var lietot savu valodu vai kultdru kopa ar lielako vairumu dzivesvietas

valsts iedzivotajiem vai arT pilniba asimiléties valsti, kura vini ir minoritate.

5) globala sabiedriba.

No globalas sabiedribas viedokla raugoties, més visi esam dala no kadas

kultras minoritates. Tadé| visam kultdram ir jabdat parstavétam globalaja

informacijas infrastruktara %2,

No etniskas, valodas un kultGras minoritaSu daudzveidibas raugoties, Latvija
dominé pamatnacijas iedzivotaji un nacionalas minoritates. 2000.gada Centralas
statistikas parvaldes veiktas tautas skaitiSanas rezultati liecina, ka latvieSu ipatsvars

iedzivotaju kopéja skaita sastada 57,7% (skat. 14.tabulu).

14.tabula
Skaitliski lielako tautibu parstavju skaits Latvija (2000.g.) '®
Skaits (abs.sk.) %
Visi iedzivotaji 2375339 100
To skaita:
Latviesi 1369432 57,7
Krievi 702526 29,6
Baltkrievi 97064 4,1
Ukraini 63558 2,7

12 Multicultural communities [tie$saste] : guidelines for library services. [B.v.] : IFLANET, 1998. [skatits
2005.g. 10.marta). Pieejams: http://www.ifla.org/VIl/s32/pub/guide-e.htm.

13 | atvie$u Ipatsvars pieaug, bet skaits samazinas [tie$saiste] : Preses izlaidums 20.06.2001 [B.v.] :
Latvijas Statistika, [B.g.]. [skatits 2005.g. 17.maija]. Pieejams: http://www.cbs.Iv/ .
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Poli 59461 2,5
Lietuviesi 33334 1,4
Ebreji 10376 0,4
Cigani 8164 0,3
Vaciesi 3450 0,2
Igauni 2645 0,1
Citas tautibas 25329 1,0

Otro lielako procentualo dalu Latvijas iedzivotaju nacionalaja sastava aiznem krievi —
29,6%. Baltkrievu, ukrainu, polu un paré€jo tautibu 1patsvars Latvijas iedzivotaju skaita ir
salidzinosi neliels.

Situaciju nacionalo minoritaSu apkalpo$ana un informacijas pieejamibas
nodrosSinasana Latvijas publiskajas bibliotékas raksturo pétijuma “Publiska biblioteka
informacijas sabiedriba” rezultati.

SprieZzot péc respondentu atbildem uz iepriek§ analizé€to jautajumu — kadam
lietotaju grupam tiek piedavati pakalpojumi Jisu biblioteka (skat. 2.pielikuma 11.jaut. un
7.tabulu, 6.diagrammu), gandriz divas treSdalas (70,6%) no 310 aptaujatajiem
bibliotekariem atzist, ka biblioteéka piedava pakalpojumus art citu tautibu iedzivotajiem.

Apzinot situaciju mazakumtautibu iedzivotaju bibliotekaraja apkalposana,
noskaidrots, Cik liela méra bibliotékas ir iesaistitas mazakumtautibu iedzivotaju
bibliotekaraja apkalpo$ana? Sim nolikam respondentiem bija iespéja izteikt savu
vértéjumu péc 7 punktu sistémas (skat. 2.pielikuma 12.jaut.). AtbilZzu rezultati apkopoti
15.tabula.

15.tabula
Vertejums
par biblioteku iesaistiSanos mazakumtautibu iedzivotaju apkalposana (%)

Loti Vaji Gandriz | Apmierino | Labi Loti Teicami Nav

vaji apmierino Si labi atbildeju
Si Si

9,7 16,8 8,1 15,2 17,4 11,0 11,0 11,0

Ka redzams tabula, respondentu vertéjums ir visai dazads. Visuma bibliotékas
apmierino8i (15,2%) vai labi (17,4%) verté iesaistiS8anos mazakumtautibu iedzivotaju
bibliotekaraja apkalposana. 11% respondentu to novértéjusi ka [oti labi un 11% - ka

teicami. Uzskatami tas atspogulots diagramma (skat. 10.diagrammu).
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Nav atbild&jusi ; ; J
Teicami | | J
Loti labi )
Labi
Apmierinosi

Gandriz apmierinosi

Vaji

Loti vaji J

10.diagramma. Véertéjums par bibliotéku iesaistiSanos mazakumtautibu iedzivotaju
apkalposana

Talak bija svarigi noskaidrot, kadda veida notiek mazakumtautibu iedzivotaju
apkalposana. Galvenais pakalpojums Sai lietotaju grupai, neapSaubami, ir literatiras
pieejamiba dzimtaja valoda. Spriezot péc respondentu atbildem uz jautajumu, vai Jisu
biblioteka ir pieejama literatiira mazakumtautibu valodas? (skat. 2.pielikuma 13.jaut.),
lielakaja dala biblioteku (75,2%) Sada literatlra ir pieejama (skat. 11.diagrammu).
17,7% respondentu 3$ada literatira nav pieejama, bet 7,1% - nav atbildéjusi uz

jautajumu.
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11.diagramma. Literaturas pieejamiba mazakumtautibu valodas publiskajas
bibliotékas

Uz jautajumu, kadas mazakumtautibu valodas ir literatira Jasu bibliotéka,
respondentiem bija iespéja uzrakstit savu atbildi (skat. 2.pielikuma 14.jaut.). Pilnigu ainu
par patieso situaciju nevaram iegut, jo liela dala respondentu nav atbildéjusi uz So
jautajumu. Apkopojot izteiktos viedok|us, jasecina, ka no literatlras citas valodas
visvairak ir minéta krievu valoda — ta apgalvo 198 respondenti. Dala respondentu saka,
ka biblioteéka tiek piedavata literatra art polu (26), lietuvieSu (21), igaunu (20), ka art
pavisam nedaudz ari ebreju, baltkrievu, Ciganu un ukrainu valodas. Analiz€jot
piedavatas atbildes, jasecina, ka nav Tsti skaidras izpratnes par to, kas ir
mazakumtautibu valoda. Par to liecina fakts, ka sveSvalodas — ang|u, vacu un francu,
art tiek attiecinatas uz mazakumtautibu valodam. Var izdarit pienémumu, ka daudzi nav
atbildéjusi uz So jautajumu neizpratnes dél.

Kadi iespieddarbu veidi (gramatas, laikraksti, zurnali u.c.) mazakumtautibu

valodas ir pieejami biblioteékas? (skat. 2.pielikuma 15.jaut.).
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12.diagramma. lespieddarbu veidi mazakumtautibu valodas publiskaja
bibliotéka

Ka liecina apkopotie rezultati (skat. 12.diagr.), pamata tas ir gramatas un Zzurnali.
Kopuma situacija vértéjama ka laba, bet tas ir uz literattras krievu valoda rékina.

Kadi pasakumi mazakumtautibu lasttajiem tiek piedavati? (skat. 2.pielikuma
17.jaut.). Ka galvenie tiek minétas jauno gramatu dienas un tematiski pasakumi —
5,5%, 5,2% - literatiras izstades, 2,3% - literarie klubi. Diemzél vairuma gadijumu
respondenti nav atbildéjusi uz $o jautajumu. Tas lauj secinat, ka mazakumtautibu

iedzivotajiem 1pasi pasakumi netiek piedavati.
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Vai un kada veida norit publisko biblioteku sadarbiba ar nacionalajam
kulturas biedribam? Lielaka dala nav atbildéjusi uz So jautadjumu. Domajams, ka tas
liecina par to, ka sadarbiba praktiski nenotiek.

Nemot véra aptaujas rezultatus par situaciju mazakumtautibu iedzivotaju
bibliotekaraja apkalposana Latvija, izvirzas jautajums — vai Latvija tas ir aktuals?
Domajams, ka tie mazakumtautibu iedzivotaji, kas dzivo Latvija, lasa valsts valoda vai
arT krievu valoda vai cita sveSvaloda un tas liela méra apmierina vinu vajadzibas péc

sev aktualas informacijas sanemsanas.

4.2.3.Bibliotekas apkalpes rajona specifikai atbilstoSu prioritaru grupu

apkalposana

Viens no publiskas bibliotekas uzdevumiem ir piedavat pakalpojumus visiem
iedzivotajiem un grupam. Publisko biblioteku izmantoSanas iespéjas ir neierobezotas.

Publiskaja biblioteéka izdalitas sekojoSas potencialas lietotaju grupas, nemot véra
iedzivotaju vecumu, atseviSku iedzivotaju grupu Tpasas vajadzibas un grupas, kas

164

parstav citas sabiedribas struktiras (skat. 16.tabulu; tabulu veidojusi promocijas

darba autore).

16.tabula.
Potencialas lietotaju grupas publiskajas bibliotekas
Visu vecumu iedzivotaji Atseviski pilsoni un Grupas un iestades, kas
visas dzives stadijas iedzivotaju grupas ar parstav citas sabiedribas
ipasam vajadzibam strukturas
Bérni Dazadu kultGru un etnisko | Macibu, kultdras un
grupu '?dz'\_/.(.)taj" t.sk. sabiedriskas organizacijas
pamatiedzivotaji
un sabiedribas grupas
Jaunatne ledzivotaji ar invaliditati — | Vietéjie uznéméji
neredzigie, vajredzigie,
vajdzirdigie
Pieaugusie Majai piesaistitie iedzivotaji | Augstakstavoso
organizaciju  vaditaji -
pieméram, vietéjo

164 Pykoeodcmeo N®JIA/ OHECKO no passumuro cryx6bi nybnudHbix bubnuomek. CaHkT-INeTepbypr :

PHB, 2002, c.34.
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pasvaldibu darbinieki

Specializétajas iestadées
(pieméram, slimnicas,
ieslodzijuma vietas)
ievietotie iedzivotaji

Ka redzams 15.tabula, potencialas lietotaju grupas ir izdalitas péc dazadam
pazimém. Lietotaju dalljums grupas, nemot véra iedzivotaju vecumu un piederibu kadai
sabiedribas struktdrai, ir saméra pazistams. Lidz Sim par to liecindja bibliotékas lietotaju
kontingenta raksturojums péc demografiskdm pazimém un nodarboSanas. Uzmanibu
saista dalljums, nemot véra atseviSku iedzivotaju grupu Tpasas vajadzibas. Sobrid
publiskajas bibliotekas Sim grupam ir pievérsta saméra maza uzmaniba.

Ta ka pat visbagatakaja sabiedriba resursi ir ierobezoti, ne vienmeér ir iespéjams
apkalpot visus lietotajus vienlidz augsta liment. Tapéc bibliotékai, vadoties no lietotaju
vajadzibu un vinu iespé&jam citu pakalpojumu pieejamiba analizes, ir janosaka
prioritates.

NotikuSas izmainas informacionalo pakalpojumu piedavasanas organizacija.
Pakalpojumi tiek piedavati, nemot vera konkréetu lietotaju intereses un vajadzibas.
Bibliotekas izvelas prioritaras lietotaju grupas un izstrada atbilstoSu pakalpojumu
programmul.

Informacijas lietotaju izpéte ir kluvusi par ikvienas bibliotekas darbibas batisku
sastavdalu, jo:

1) nosaka bibliotékas krajuma (fonda) izveides politiku;

2) paldz izveléties prioritaras apkalpoSanas grupas, kuram biblioteéka izstrada

specialu apkalpoSanas programmu un izvélas sadarbibas partnerus.

Grupu apkalpoSana paredz nelielu lietotaju grupu (kolektivu), kurus apvieno
kopigas intereses, kultdras un informacionalo vajadzibu apmierinaSanu.

Grupu apkalpoSanas organizacijas pamata ir reali funkcion&josu grupu (skolotaji,
uznémeji) vai nosaciti apvienotu grupu (dzejas milotaju, pastmarku kolekcionaru)
lietotaji.

Lietotaju grupa — individu kopums, kam ir kadas kopigas objektivi eksistéjoSas
Tpasibas un raksturojums. Tas ir pilnigi noteikts, pastavigs, péc tas vai citas pazimes
sakartots (péc dzimuma, vecuma, profesijas, interesém) daudzums.

Grupas eksisté atkariba no konkrétas bibliotékas situacijas.

Publisko biblioteku lietotajus iespéjams dalit Sadas potencialajas prioritaras

apkalpo$anas grupas:
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pirmsskolas vecuma beérni;

macibu iestazu audzekni, personals, vecaki;
saimniecisko iestazu darbinieki (firmu, uznémumu);
pasvaldibu deputati un administrativais personals;
pieaugusSie, kas nak uz biblioteku brivaja laika;
zinatniskie darbinieki;

vecie cilvéki, pensionari;

bezdarbnieki;

YV V.V V V V V V V

socialas aprupes grupas;

» mazakumtautibu parstavji u.c.

Katrai grupai jaizstrada apkalpo$anas plans — t.s. programmpakalpojumu plans.
Tas atSkiras no publisko pakalpojumu plana ar to, ka publiskie pakalpojumi (izstades,
tikla internet pieeja, datu bazes, tematiskie sarikojumi u.c.) ir domati visiem bibliotékas
lietotajiem, turpreti programmpakalpojumi — konkrétajai prioritaras apkalposanas
grupai '®°.

Pieméram, ja biblioteka ir izvéléjusies pirmsskolas vecuma bérnus ka grupu,
kurai veltit pasu uzmanibu, tad programma un realizacijas celi varétu but Sadi:

» gramatu izsniegSana pirmsskolas vecuma bérniem;

> iespéja ieiet bibliotéka arpus darba laika;

» piedalities pasaku stundas, skatities filmas u.t.t.

Sadarbibas partneri darba ar pirmsskolas vecuma bérniem varétu bat auklttes,
bérnu vecaki. Bibliotékai javeido tieSs kontakts ar bérnu iestadém un vecakiem. Viena
no formam varétu but véstule vecakiem vai arT véstules bérniem dzim$anas dien3,
pievienojot skaistu gramatas bildi un tekstu prieksa lasisanai.

Kads ir publiskas bibliotekas videjais lietotaju kontingenta raksturojums Latvija?
Atbildi uz So jautajumu sniedz pétijuma ,Publiska bibliotéka informacijas sabiedriba”
bibliotekaru atbildes uz jautdgjumu Kadam lietotaju grupam tiek piedavati
pakalpojumi biblioteka? No piedavatajam lietotaju grupam: pirmsskolas vecuma bérni,
macibu iestazu audzekni (skoléni, studenti), saimniecisko iestazu (firmu, uznémumu
u.c.) darbinieki, pasvaldibu deputati un administrativais personals, bezdarbnieki, vecaka
gadagajuma laudis, pensionari, socialas aprupes grupas, dazadu mazakumtautibu

iedzivotaji (skat. 2.pielikuma 11.jaut.) par nozimigakajam lietotaju grupam atzitas -

1% SPORANE, Baiba. Publiskas bibliotekas misija informacijas sabiedriba. No: Bibliotéka un sabiedriba,
3.2002, 56.-73.1pp.
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macibu iestdZzu audzékni, vecaka gadagajuma l|audis, bezdarbnieki, kd arT socialas
aprupes grupu iedzivotaji (skat. 9.tabulu un 6.diagrammu).

Analizéjot pétijuma iesaistito bibliotekas lietotdju sniegtas zinas par vinu
nodarbos$anos, redzam, ka vairak ka puse (57,7%) ir dazadas profesijas stradajosie
(skat. 1.pielikumu). No paréjiem lielako grupu sastada tie, kas macas - skoléni (164
respondenti) un studenti (115 respondenti). Ne mazak nozimigakas lietotaju grupas no
nodarboSanas viedokla raugoties ir pensionari (148 respondenti) un bezdarbnieki (77
respondenti).

Ta ka pensijas vecuma cilvéki un bezdarbnieki sastada ievérojamu dalu no
publisko bibliotéku lietotaju skaita, tad izvirzas jautdjums par specialu pakalpojumu
organizéSanu, kas paredzéti tiesi So grupu informacionalo vajadzibu apmierinasanai.

Ka tika noskaidrots ieprieks, runajot par iedzivotaju noslano$anos ietekméjosiem
faktoriem, Latvija ir ieverojams skaits bezdarbnieku — 8,5% no ekonomiski aktivajiem
iedzivotajiem. Tas ir nozimigs iedzivotaju daudzums, kuru vajadzibas un intereses ir
véra nemamas.

Galvena vajadziba bezdarbniekiem ir atrast darbu. Lai to izdaritu, darba meklétaji
médz rikoties dazadi. Pieméram, Tautas attistibas parskata ietvaros veiktaja pétijuma
par iedzivotaju ricibspéju regionos respondentiem tika jautats — ka Jds rikotos, lai
atrastu darbu, un piedavatas dazadas ricibas un atbilZu varianti (skat. 17.tabulu).

17 .tabula.
ledzivotaju riciba, lai atrastu darbu '
- _ Nekada Grti
Noteikti | Varbat gadijuma | pateikt/NA

1 | vérstos tieSi pie darba devéja 59 27 4 10
2 | vérstos Nodarbinatibas Valsts agentira 39 38 12 12
3 | caurskatitu aviZzu sludinajumus 64 26 4 7
4 | izmantotu internetu 39 26 16 19
5 | izmantotu gimenes locek|u palidzibu 47 35 7 12
6 |zrn_anEotu radu, draugu un kaiminu 52 35 5 8

palidzibu
7 | méginatu dibinat savu uzpémumu 11 30 36 23
8 | méginatu k|t par pasnodarbinato 15 37 25 23
9 me_kletu_ darbu arpus savas 17 34 29 20

dzivesvietas
10 | cits variants (pierakstit, kas) 31

44 13 13

16 Parskata ,Latvia. Parskats par tautas attistibu 2004/2005 : Ricibspéja redionos” nepublicéta
informacija : nepublicéts materials.
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13.diagramma. ledzivotaji noteikti ta rikotos, lai atrastu darbu
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Vertéjot respondentu atbildes uz So jautajumu jasecina, ka iedzivotaju riciba ir
diezgan noteikta. Ka redzams diagramma (skat. 13.diagr.), 64% aptaujato atzina, ka
noteikti caurskatitu avizu sludinajumus, 39% - izmantotu internetu. Bezdarbnieku
ekonomiska situacija bieZi vien apgritina $is informacijas iegtSanu, jo materialie
apstakli nelauj pasutit periodiskos izdevumus, majas nav pieejams dators ar interneta
pieslegumu. Tapéc paligs bezdarbniekiem informacijas iegu$ana varétu bat bibliotékas,
kuras ir pieejami periodiskie izdevumi un arT mekléSanas iesp€jas interneta. Publiskas
bibliotékas var piedavat specialus pakalpojumus bezdarbniekiem.

Pieméram, ja bibliotéka ir izvéléjusies bezdarbniekus ka grupu, kurai veltit Tpasu
uzmanibu, tad sastdda tai specialu apkalpoSanas programmu, par sadarbibas
partneriem uzaicinot socialas nodrosinasanas darbiniekus un parkvalifikacijas dienestu
specialistus. Grupai domato programmpakalpojumu planu veido, ietverot pasakumus,
kas sniedz informaciju par iesp&jam apgdt citu profesiju vai darba iemanas. Sai grupai
riko, pieméram:

- izstades par profesijam;

- nodarbibas tikla internet izmanto$ana, mekl€jot darba iespéjas;

- juridisko konsultaciju pécpusdienas;

- tematisko sartkojumu ciklu “ Ka rakstit CV un ka gatavoties uz tikSanos
ar iespéjamo darba devéju” (stdja, gérbSanas, sarunas risinasana,
darba llguma parakstiSana;

- literari sarikojumi, kas veltiti literattrai par stipriem cilvékiem 167

Pensionari ir nozimiga bibliotékas lietotaju grupa jau Sobrid. Pie tam statistika
liecina, ka ir tendence palielinaties pensijas vecuma cilvéku skaitam, jo sabiedriba ir
vérojama iedzivotaju novecosSanas. Pieméram, Latvija jau tagad vienu piekto daju no
kopéja iedzivotaju skaita sastada pensijas vecuma cilvéki. Tapéc ir jadoma, ar ko vinus
ieintereseét bibliotéka un |aut justies nozimigiem.

Ja bibliotéka ir izveél€jusies pensijas vecuma cilvékus ka grupu, kurai veltit Tpasu
uzmanibu, tad grupai domato pakalpojumu planu veido, ietverot pasakumus, kuros
iesaistit pensionarus. Ir noskaidrots, ka Siem cilvékiem vissvarigakais ir bibliotekara
kontaktéSanas spéja, gataviba sarunaties ar cilvéku, runat par vina problémam.

Pakalpojumu programma un realizacijas celi varétu bt sadi:

- pensionaru darba iekartoSanas biroji, kas cilvékus iesaista darba uz

nepilnu slodzi, vai piedava darbu, kuru var stradat, neizejot no majas;

167 SPORANE, Baiba. Publiskas biblioteékas misija informacijas sabiedriba. No: Bibliot€éka un sabiedriba,
3. 2002, 56.-73.1pp.
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- veidot kartotéku ,Cilvéks cilvekam”, ar kuras palidzibu pensionétie cilveki
var citam ieinteresétajam personam piedavat savas zinasanas un
prasmes. Cilvéki ir gatavi apmacit dazados amatos, sniegt padomus, ka
remontét dzivokli, konsultét madzikas jautajumos u.tt., dot savu
ieguldijumu dzimta novada vai ciema véstures rakstiSana, piedalities
darba ar bérniem un vecakiem ;

- rikot ekskursijas un teatra izrazu apmeklgjumus;

- organizét pasakumus ar pasSdarbibas aktivitatém, pieméram,
amatniecibas izstades (adiSana, izStSana, pinumi u.c.), derigo padomu
stundas (kulinarija, dabas dziednieciba u.c.), tik§8anas ar interesantiem
cilvekiem — politikiem, literatiem, aktieriem, dazadu nozaru specialistiem,
dziedniekiem.

Sie pasakumi ir viens no Iidzekliem, kd mazinat veco |auZu socialas izolacijas
sajutu. To mérkis ir ne tik daudz sniegt vecajiem |audim kultGru un makslu, cik radit
pasrealizacijas iespéjas, socialu kontaktu ar saviem laikabiedriem, sajutu, ka vini
vajadzigi. Lai So sajutu rosinatu, svarigs ir katrs sikums — personigs ieligums,
apsveikuma kartina svétkos, telefona zvans, pienakumu uzticéSana svétkos.

Nemot véra ieprieks teikto, jasecina, ka piedavatas iespé€jas prioritaro grupu
apkalpo$anai publiskajas bibliotékas ir visai daudzveidigas. Reizém, lai tas realizétu,
nav nepiecieSami ievérojami bibliotekas materialie resursi, bet vairak gan bibliotekaru
ieinteresétiba, veléSanas darboties un izdoma.

Par informacijas tehnologiju piedavato iespéju izmantoSanu augstas kvalitates
pakalpojumu piedavasana Eiropas pilsoniem tika runats 2003.gada 13.-14.marta Oeiras
(Portugale) notikusaja PULMAN konferencé ,Publiskas bibliotékas, viet&jie muzeji un

="

arhivi eEiropa” (Public libraries, museums and archives learning from each other in e-
Europa).

Konference apstiprindja Cetrus darbibas stirakmenus un 10 punktu darbibas
planu — Oeiras manifestu (The PULMAN agenda for eEuropa). Oeiras publisko
biblioteku, vietéjo muzeju un arhivu manifests turpina Kopenhagenas deklaracija
izteiktas iniciativas par publiskas bibliotékas vitalo nozimi demokratijas un pilsoniskuma,

ekonomiskaja un socialaja attistiba, mazizglitiba un kultiras un valodu attistiba '8

18 Kopenhagenas Deklaracija. Es daru ta, Nr.13, 1999, 18.-19.Ipp.
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Konferencé tika pienemtas vadIlinijas publisko biblioteku pakalpojumu attistiSanai

informacijas sabiedriba '

. Vadlinijas pausts atbalsts publiskajam bibliotékam ka
sabiedribas centriem, kas apkalpotu visu iedzivotaju grupas, pie tam ievérojot vinu
individualas vajadzibas un intereses. Publisko bibliotéku informacijas sabiedriba redz -
ka digitalo pakalpojumu centru un pakalpojumu attistiSanu, nemot véra visu iedzivotaju
informacijas sabiedriba vajadzibas. Saskana ar eEiropa, publiskajam bibliotekam
paredz iespéjas ienemt nozimigu vietu galvenajos socialajos, ekonomiskajos un
kultiras apstaklos, sadarbojoties ar citam vietéjam institicijam — muzejiem, arhiviem.

Lai publiskas bibliotekas veiksmigi realizétu savas iespé&jas informacijas
sabiedriba, tam japiedava jauni pakalpojumi, kas dod iespé€ju iedzivotajiem veiksmigi
sasniegt vinu personigos mérkus un dot ieguldijumu uz zinaSanam pamatotas
sabiedribas attistiba.

PULMAN vadlinijas ir noradits, kadi pakalpojumu veidi batu jaattista un iezimé
celu, ka tos vislabak attistit un piedavat. Uzsvars tiek likts uz arvien plasaku jauno
informacijas tehnologiju pielietojumu. Kada loma paredzéta publiskajai informacijas
sabiedribas un Eiropas konteksta? Tas atspogulojas Cetros galvenajos darbibas
virzienos: socialas atstumtibas mazinasana, digitalas atstumtibas mazinasana,
muzizglitibas nodrosinasana un bibliotéku darbiba socialaja joma.

Socialas atstumtibas mazinasana

Musdienas sabiedriba notiek dazadas izmainas: bérnu un jaunieSu, veco cilvéku,
bezdarbnieku un nepilno gimenu vidi pieaug nabadzibas Iimenis, izmainas darba tirgQ
sakara ar virzibu uz zinaSanam balstitu sabiedribu, demografiskas izmainas
pagarinoties cilvéka dzives ilgumam un samazinoties dzimstibas I[imenim; augosa
tendence uz etnisko, kultdras un religiju dazadibu Eiropas Savienibas dalibvalstTs,
izmainas majsaimniecibas struktira, virieSu un sievieSu mainigas lomas. Tas var
novest pie vél lielakas nabadzibas un socialas atstumtibas.

Jauno informacijas tehnologiju un tieSsaistes pakalpojumu izmantoSanai ir
potencialas iespéjas, lai nojauktu barjeras, kuras ierobezo sabiedribas atstumtos.
Jaunas tehnologijas var kalpot vienlidzigakai zinaSanu izplatiSanai. Tas sniedz atraku
un vienkarsaku pieeju publiskiem pakalpojumiem. Publiskas bibliotékas var palidzét
noveérst socialo atstumtibu. Tas ir informacijas pieejas punkti, kas atvérti ikvienam, kam

informacija nepiecieSama, lai risinatu savas dzives problémas.

1 The PULMAN Guidelines : [tie$saiste]. [B.v.] : PULMANweb, 2003. [skatits 2005.g. 27.nov.]. Pieejams:
http://www.pulmanweb.org/DGMs/.
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Publiskas bibliotekas ir unikalas: tas ir pieejamas, draudzigas un patikamas
vietas. Tas sniedz unikalu resursu un pakalpojumu dazadibu, ir atbalstoSa sabiedriska
vieta, kura laipni gaiditi visi uz vienlidzigiem noteikumiem, ir varti uz zinaSanam un
veicino$s spéks macibam.

Digitalas atstumtibas mazinasana

Digitala atstumtiba ir aizvien pieaugoSa barjera cilvéku dzivé. Pieejamibas,
apmacibu trikums un pretoSanas ir galvenas barjeras, kas traucé izmantot internetu.
Bet lai izmantotu e-izglitoSanas un jaunas darba iesp€jas zinasanu sabiedriba, ir
nepiecieSamas digitalas prasmes. Interneta lietoSana pieaug, bet palielinds plaisa
pieejamiba — starp virieSiem un sievietém, stradajoSiem un bezdarbniekiem, cilvékiem
ar augstiem un zemiem ienakumiem, augsti izglitotiem un mazizglitotiem, veciem un
jauniem. Tiem, kam nav interneta pieejas, trikst iesp&ju sanemt pilnigu informaciju par
sev intereséjoSiem jautajumiem.

Publiskas bibliotekas var mazinat digitalo atstumtibu. Tas var apmierinat dazadu

lietotaju vajadzibas.

bezdarbniekiem nepiecieSama informacija par jauna darba iespé&jam;
e jaunieSiem vajadzigas tikSanas vietas;
e bérniem vajadzigas attistoSas programmas, kas papildina skola apgutas
prasmes;
e vecakiem cilvekiem vajadziga vieta, kur izlasit periodiskos izdevumus, ko
vini vairs nevar atlauties nopirkt, uzzinat vietéjos jaunumus;
e cilvékiem ar Tpasam vajadzibam vajadziga vieta, kur pret viniem izturétos ar
cienu un kas batu pielagotas vinu vajadzibam.
Publiskas bibliotekas ir piemérotas, lai apmierinatu visas iepriekSminétas
vajadzibas: tas var k|Gt un tam jak|Ust par vietéjas sabiedribas centru.
Muzizglitibas nodrosinasana
Publiskas biblioteékas ir neformalas izglitoSanas galvenie centri un vienas no
visbiezak apmeklétajam institGcijam arpusinstiticiju apmacibas. Ka integréts
pakalpojumu sanemsSanas punkts, biblioteka piedava saturu, apmacibu un atbalstu
katram pilsonim. Tapéc publisko bibliotéku galvenais uzdevums ir bat pamata izglitibai
gan formali ka oficialai iestadei, gan neformali — vietéja sabiedriba.
Lai nodroSinatu to, ka publiskas bibliotekas paliek centri katra pilsona

informacijas vajadzibu apmierinasanai, janem véra lietotaju vajadzibas.
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Socialas politikas vadlinijas

1) sociala iesaistitiba - vadlinija apskata veidus, kados publiskas bibliot€ékas var
darboties, lai risinatu socialas atstumtibas problémas, kas skar dazadas
lietotaju grupas.

llgstoSs bezdarbs, zemi ienakumi, zems izglitibas Iimenis, konflikti §imené,
invaliditate, slikta veseliba, atkariba no narkotikdm un alkohola, dzivoSana
atpalikusa regiona, bezpajumtnieciba ir riska faktori, kas palielina nabadzibas un
atstumtibas draudus. Uznemoties iniciativu ,paiet” preti vietéjiem iedzivotajiem,
kas cie§ no sliktam komunikacijam un nepietieckamas informétibas, publiskas
bibliotékas var stiprinat socialo vienotibu Saja regiona.

Publiskas bibliotekas var veicinat socialo iesaistitibu, pieméram:

- veidojot specialus pakalpojumus, lai apmierinatu minoritadu grupu
vajadzibas;

- shiedzot pakalpojumus tur, kur ir pieprasijums;

- izvietojot biblioteéku sniegtos pakalpojumus vietéjo pasvaldibu pakalpojumu
sniegSanas vietas;

- nodroSinot mobilos pakalpojumus visattalakas nomalés;

- lietojot informacijas un komunikaciju tehnologijas, lai nodroSinatu
pakalpojumus tiem, kas nav stacionaro vai mobilo biblioteku sniedzamibas
iespéjas;

- izmantojot informacijas un komunikaciju tehnologijas, lai nodrosinatu
pakalpojumus, kas vérsti uz sociali atstumto grupu vajadzibam.

2) e-parvalde un pilsoniskums — vadlinija paredzéta, lai palielinatu izpratni par
publiskds bibliotekas nozimi pilsoniskas sabiedribas veicinasana,
demokratijas atbalstiSana un Iidzdalibai politika.

Ir vérojama pieredze, ka pilsoni jutas attalinati no Iemumu pienemsanas procesa.

Ipadi raksturiga jaunieSiem un sabiedribas zemakajam sociali ekonomiskajam

grupam. Lai to novérstu, tiek akcentéta informacijas sabiedribas tehnologiju

izmantoSana un nepiecieSamiba nodroSinat pieejamibu tieSsaistes publiskiem
pakalpojumiem un sabiedriskam ékam.

Koncepcija par publisko bibliotéku ka vietéjas sabiedribas centru, kas:

- darbotos ka pieejas punkts e-parvaldibai;

- nodroSinatu pieeju vietéjas un valsts valdibas informacijai u.c.

3) informacijas pieejamiba un pakalpojumi cilvékiem ar fiziskam, sensoram un

macisanas problémam
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Saja vadlinija akcentéti jautdjumi, kas saistiti ar piekluvi informacijai tiem
cilvékiem, kam ir gratibas izmantot iespé€jas, kuras ir nodroSinatas sabiedribai.
Seit ieklaujami arT tie, kas guvusi invaliditati tikai uz laiku, pieméram, satiksmes
negadijumu rezultata, ka art cilvékiem ar vecuma izraisitiem traucé&jumiem.
Vairuma publisko biblioteku pieejamibas un pakalpojumu nodroSinajums
cilvékiem ar 1pasam vajadzibam paslaik vél ir nepietiekams. Cilvéki ar 1pasam
vajadzibam nevarés izmantot publisko bibliotéku pakalpojumus, ja netiks
nodroSinata atbilstosa fiziska un intelektuala pieejamiba.

Publisko biblioteku sniegtos pakalpojumus, to pieejamibu un piemérotibu
cilvékiem ar ipasam vajadzibam var iedalit Cetras galvenajas jomas:

o fiziska pieejamiba (€kam, apkalpoSanas letém, darba stacijam,
lasttavam, plauktiem u.t.t.);

e intelektuala pieejamiba (informacijas neséju saturs, ieskaitot
alternativa formata pieejamibu, piemérotas, pielagotas darba stacijas
un speciala programmatra);

e personala apmaciba darbam ar cilvékiem ar 1pasam vajadzibam;

e virtuala pieejamiba (lai nodroSinatu pieeju pakalpojumiem cilvékiem,
kas pa$i nevar apmeklét redlo celtni. Seit ietilpst arT brivpratigo
veikums majai piesaistito cilvéku apmeklésana, ka art digitala pieeja).

Vadlinijas ir uzsverts, ka cilvéki ar Tpasam vajadzibam ir jaieklauj par

pilntiesigiem pakalpojumu lietotajiem. Viniem janodroSina vienlidziga

pieejamiba pakalpojumiem vispar, bet jo 1pasi informacijas pakalpojumiem
un jadod iespéja pieklit un lietot pakalpojumus neatkarigi un bez
starpniekiem.

Tuvakajos desmit gados viens no publisko biblioteku galvenajiem

pienakumiem bas ,informacijas nabadzigas” Skiras veidoSanas novérsana,

visiem sabiedribas locekliem nodro$inot atbilstoSu pieejamibu informacijai.

Ir uzsvérts, ka, ja publiskas bibliotekas grib bat konkurétspéjigas, tam

jarékinas ar cilvékiem ar Tpasam vajadzibam ka potencialajiem klientiem.

Izteiktas bazas, ka ta ka Eiropas iedzivotaji kopuma noveco, pastav

iespé€jamiba, ka pieaugs vecu cilveku skaits ar redzes vai citam

problémam vai invaliditati.
4) publisko biblioteku pakalpojumi bérniem un skolam — vadlinija aptver publisko
biblioteku pakalpojumus un aktivitates, kas palidz bérniem veidot pozitivu

attieksmi pret izzinadSanas procesu. Bérniem nepiecieSami pakalpojumi, kas
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veicina vinu intelektualo un emocionalo attistibu, pilnveido valodas, socialas,
izglittbas un kustibu prasmes. Publiskas bibliotekas to var nodroSinat ciesa
sadarbiba ar skolam un skolu bibliotekam un citam organizacijam vietéja
[TmenT.

Publiskas bibliotekas var nodroSinat:

e tikSanas vietu vietéjai sabiedribai attiecibam ar skolam, gimeném un citam
sabiedribas grupam;

e macibam labvéligu vidi;

e iespé€jas majasdarbu sagatavosana;

e iespé€jas kopigam bérnu un pieaugu$o aktivitattm kopa ar gramatam,
datoriem, muziku, kino u.c. aktivitatem;

e ar macibu programmu saistitas macisanas iespéjas u.c.

5) publisko biblioteku pakalpojumi muzizglitiba vadlinija apliko informéacijas
sabiedribas tehnologijas pamatotus pakalpojumus un aktivitates, kuras
publiskas bibliotekas veic, lai atbalstitu pieaugusSo talakizglitibu, augstako
izglttibu, talmacibu, digitalas prasmes.

Jaunas informacijas sabiedribas I[ldzeklu izmantoSana muzizglitiba sniedz jaunas

iespéjas, bet arT palielina risku socialajai atstumtibai un sabiedribas digitalajai

sasSkelSanai digitali izglitotajos un neizglitotajos. Vadlinijas aicina publiskas
bibliotekas uznemties vado$o lomu digitalas saskeltibas novérSanai, piedavajot
pieeju tehnologijam, specialu uzmanibu veltot cilvékiem, kam nav pieejams
dators majas vai darba. Tapéc ir paredzéta Sabiedrisko Interneta pieejas punktu

(SIPP) skaita palielinasana.

6) informacijas pakalpojumi socialajai un ekonomiskajai attistibai — vadlinija
apluko, ka bibliotékas, sadarbiba ar citam organizacijam, atbalsta ekonomisko
un socialo attistibu, sniedzot informacijas pakalpojumus. Ipasi batu jadoma
par:

e uzzinu izpildi, izmantojot tradicionalos un elektroniskos lidzek|us;

e tehnologiju izmantosanu nepartrauktas pieejas informacijai
nodrosinasanai;

¢ informacijas pieejamibas nodroSinasanu visu diennakti u.c.

7) pieeja kultiras satura dazadibai — vadlinija aptver iespé&ju bibliotékas piek|at
kultGras saturam, izmantojot Interneta piedavatas iespéjas.

Vadlinijas ir uzsverts, ka publiskajam bibliotékam ir jasaglaba sava tradicionala

vietéjas sabiedribas kultliras centra loma. Pieeja vietéjai kultlras informacijai,
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kura nav pietiekoSi atspogulota mekléSanas masinas, un Saja joma publiskas

bibliotékas var sniegt nozimigu ieguldijumu.

8) pieejamiba muizikai — vadlinija apliko pieeju mazikai digitala formata,

standartus resursiem, personalu un ta pilnveidosanu.

Ka redzams no iepriekS teikta, publiskajai bibliotékai paveras plasas un
daudzpusigas iespéjas darbibai, lai ta klGtu par vietéjas sabiedribas informacijas centru,
kas apkalpotu ikvienu, kam tas ir nepiecieSams un ievérojot katra informacijas lietotaja
intereses un vajadzibas.

ST atzinpa tied veida sasaucas ar iepriek8&ja nodald aplikoto vietgjas
sabiedribas apkalposanas koncepciju, kura galvenais akcents ar tiek likts uz publiskas
bibliotekas veidoSanu par vietéjas sabiedribas informacijas centru. Tadé&jadi varam
apgalvot, ka $adam publiskas bibliotékas lietotaju apkalpo$anas modelim ir potencialas
talakas attistibas iespéjas.

PULMAN vadlinijas izskan bazas, ka attalinati nodroSinatu informacijas
pakalpojumu pieejamiba un interneta lietoSana informacijas mekléSanai varétu novest
pie klatienes apmekléjumu skaita samazinaSanas publiskajas bibliotekas. Tomer,
draudzigi tieSsaistes pakalpojumi, kas apmierina lietotaju vajadzibas un kas ir

sasniedzami un pieejami visiem, ir |oti nepiecieSami.

4.3. Sabiedribai tuvinatas apkalposSanas realizacija Latvija: modelis

Publisko bibliotéku attistibas modela izveide Latvija balstita uz promocijas darba
aplikotajam teorétiskajam atzinam un realds situacijas analizi bibliotekaras
apkalpo$anas joma Latvijas publiskajas bibliotékas.

Galvenas teorétiskas atzinas, uz kuram balstits masdienu publisko bibliotéku
bibliotekaras apkalposanas modelis, ir:

1) marketinga atzinu izmantoSana biblioteku darba ar meérki - veidot

lietotajorientétu bibliotéku;

2) arzemju bibliotékzinatnieku atzinas par apkalpoSanas tuvinaSanu sabiedribas

vajadzibam un interesém;

3) vietéjas sabiedribas apkalpoSanas pieejas teorétiska analize un Sis pieejas

praktiskas realizacijas iespéju analize Latvijas publiskajas bibliotekas.

Ka tika noskaidrots iepriekS, pastav atSkirigi viedokli par bibliotekas nozimi
sabiedriba starp pastavigajiem bibliotekas lietotajiem un vietéjo sabiedribu kopuma.

Pastavigie bibliotékas lietotaji biblioteku atzist par nozimigu iestadi dazada veida
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informacijas ieglSanai, izklaides vajadzibu apmierindSana, cilvécisko kontaktu
veidoSana. Savukart sabiedriba kopuma bibliotekas piedavatas iesp€jas netiek
pienacigi novertétas. Viens no iemesliem, kapéc netiek izmantotas publiskas
bibliotékas, ir nedraudzigs bibliotékas téls.

Tapéc Sobrid publisko bibliotéku galvenais uzdevums ir paplasinat to ietekmes
sféru, lai piesaistitu jaunus lietotajus. No marketinga viedokla bibliotekam ir svarigas
sabiedriskas attiecibas un publicitate, jo Sobrid bibliotekam ir jastradéd uz savas
ietekmes sféras paplasinasanu.

Ka atzimé A.Glosiene, sabiedriskas attiecibas var palidzét noteikt pienemamas
un efektivas saskarsmes formas starp institiciju (Saja gadijuma — biblioteku) un
sabiedribu '"°.

Sabiedrisko attiecibu pamats ir sociala atbildiba. Sabiedribas intereses par
institlicijas darbibu palielinaSanas, mudina vértét, cik racionali izmantoti bibliotékas
resursi. Bibliotéku sociala atbildiba saistita ar nodoklu maksataju naudas Ilidzek|u
izmantoSanu publisko biblioteku uzturéSanai. Musdienas, bibliotekam uznemoties
saistibu apkalpot visus sabiedribas locek|us, javelta uzmaniba ari ,atstumtajam”
grupam — tautas nelielai dalai, veciem un nespégjigiem cilvékiem, bérniem.

Faktori, kas mudina bibliotékas izmantot sabiedrisko attiecibu modelus ir:

1) biblioteku apnemS8anas pardomat savu bitibu un vietu masdienu sabiedriba;

2) pastiprinata sabiedribas uzmaniba par tai kalpojosam institticijam, tostarp, art

bibliotékam.

Bibliotékas ir uzturéjudas attiecibas ar apkartgjo pasauli. Sis attiecibas ne
vienmeér bijusas planveidigas, biezi — neapzinatas, nesistematiskas.

PaSlaik neviena institlcija nevar cerét uz panakumiem, ja tas darbibas mérki
robezojas ar pasu instittciju. Par institlcijas darbibas orientieri ir kluvusi sabiedribas
interese. Bibliotekam jaattaisno un japamato sava eksistence. Sabiedriskas attiecibas
stimulé labakas publicitates iespéjas.

3) radit pozitivu un atbilstoSu priekSstatu, kas atspogulo bibliotekas pasauli un

taja notiekoSos procesus;

4) pieaugo$a masu sazinas lidzek|u loma un to ietekme uz sabiedribu.

Svarigs sabiedrisko attiecibu programmas solis ir bibliotekas mérkauditoriju

noteik8ana. Par mérkauditorijam tiek sauktas institlcijai svarigas grupas, arm tadu

7" GLOSIENE, Audrone. Sabiedrisko attiecibu ABC bibliotekariem. Riga : Zvaigzne ABC, 2001. 51 Ipp,
[1] Ipp. : il.
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1 Ta var saukties ari

cilveku grupas, kam kopigas intereses par noteiktu problému
kads sabiedribas segments, pieméram, vietéjas sabiedribas locekli, kurus biblioteka

tiecas ieinteresét.

Ka uzsver A.Glosiene, masdienas ievérojama loma tiek pieskirta sabiedriskajai
domai. Darbam ar atSkirigam iedzivotaju grupam visbiezak ir mérkis vai nu veidot
sabiedrisko domu, vai ietekmét to: mainit nelabvéligu sabiedrisko domu, parliecinat
neinforméto sabiedribas dalu, nostiprinat vai saglabat labvéligu sabiedrisko domu.
Tatad, publiskajam bibliotekam ar savu darbibu ir japierada, ka tas ir draudzigas,
atvértas ikvienam sabiedribas loceklim.

Bibliotekaras apkalpo$anas muasdienu modelis publiskajam bibliotekam Latvija
balstits uz lietotaju orientétas bibliotekas veidoSanu, kuras darbibas pamata ir
informacijas pieejamibas nodroSinaSana. Mdusdienu Latvijas publisko bibliotéku
darbibas mérkis ir nodrosSinat, lai visdazadako sabiedribas grupu parstavji varétu iegit
izglttojosSu, zinatnisku, popularzinatnisku, profesionalu informaciju sev visértaka veida.
Viena no iespéjam, ka to veikt, ir tuvinot apkalpoSanu iedzivotaju vajadzibam un
interesém.

Ka tika noskaidrots 4.nodalas 2.apakSnodala, analiz€jot vietéjas sabiedribas
apkalposanu no teoréetiska aspekta un parbaudot Sis pieejas realizacijas iesp€jas Latvija
pétijuma ,Publiskd biblioteka informacijas sabiedribd”, vietéjas sabiedribas
apkalpoSanas koncepcija noteica vietu, kuru publiska biblioteka ienem kopéja
informacionalas apkalpoSanas sistema. Tatad publisko biblioteku talakas attistibas
iespéjas Latvija saistamas ar to veidoSanu par nozimigiem sabiedribas informacijas
centriem.

Lai spriestu par publisko biblioteku talako attistibu informacijas sabiedriba,
vispirms ir janoskaidro, cik liela méra Sobrid tas ir tuvinatas iedzivotajiem un spéj
apmierinat vinu vélmes un vajadzibas. Atbildi uz So jautdjumu sniedz pétijuma
»Publiska biblioteka informacijas sabiedriba” izteiktais lietotaju vértejums. lzteiktie
secinajumi balstas uz 1194 aptaujato lasitaju anketu analizes rezultatiem. Péc sociali
demografiska raksturojuma respondentu vida ir 78,2% sievietes un 21,6% virieSi (skat.
1.pielikumu). Vairak ka viena treSdala aptaujato (32,2%) ir vecuma no 36 Iidz 50
gadiem, gandriz viena treddala (28,9%) ir vecuma no 18 Iidz 35 gadiem, bet gandriz
viena ceturta dala (24,1%) ir vecuma virs 50 gadiem. Vismazak pétijuma ir piedalijusies

respondenti, kas ir jaunaki par 18 gadiem — 14,7%. Lielakajai dalai respondentu ir vidéja

I GLOSIENE, Audrone. Sabiedrisko attiecTou ABC bibliotekariem. Riga : Zvaigzne ABC, 2001, 32. Ipp.
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speciala (32,8%), augstaka (25,0%) vai videja (22,8%) izglitiba. Respondentu
nodarboSanas ir visai daudzveidiga.

Biblioteku tuvinasanos iedzivotajiem var vertét péc ta, cik labi vini jatas
bibliotékas vidé un vai bibliotékas piedavatas iespéjas apmierina vinu vajadzibas. Uz
jautajumu, Cik labi Jus jataties bibliotekas vide? respondentiem bija iespéja izteikt
savu veértéjumu péc 7 punktu sistémas, kur 1 — |oti vaji, 2 — vaji, 3 — gandriz apmierinosi,
4 — apmierinoSi, 5 — labi, 6 — [oti labi, 7 — teicami (skat. 1.pielikuma 19.jaut.). Apkopojot
izteiktos viedok|us, jasecina, ka lielakajai respondentu dalai vértéjums ir pozitivs (skat.

1.pielikuma 19.jaut., 18.tabulu).

18.tabula
Bibliotekas vides vértejums no lietotaju viedokla (%)
Loti Vaji Gandriz | Apmierino | Labi Loti Teicami Nav
vaji apmierino Si labi atbildéju
Si Si
0,3 0,8 4,7 17,6 27,2 449 4,5

Ka redzams tabula (skat.15.tabulu) kopuma gandriz 90% respondentiem ir
pozitivs vertéjums par bibliotekas vidi. 17,6% aptaujato lietotaju bibliotekas vidé jatas
labi vai |oti labi (27,2%), bet gandriz puse - teicami (44,9%).

Uz jautajumu, kas bitu jauzlabo bibliotekas atmosfera, respondentiem bija
iesp€ja izteikt savu viedokli (skat. 1.pielikuma 20.jaut.). Apkopotie rezultati liecina, ka
lietotaji veletos, lai biblioteka atrastos plasakas, ertakas telpas (201 respondents), lai
bdtu interesantaks bibliotékas interjera noformé&jums (66 respondenti), siltakas telpas un
labaka apkure (52 respondenti), vairak darbavietu lietotajiem (48 respondenti). Lietotaji
priecatos, ja biblioteka batu kafejnica vai vismaz kafijas automats (26 respondenti), fona
skanétu muzika (26 respondenti), batu iekartots staritis atpatai (15 respondenti).

Par bibliotekas draudzigumu pret lietotajiem var spriest arT péc tas atrasanas
vietas, darba laika, darbinieku attieksmes pret apmeklétajiem, ka ari péc
piedavatajiem bezmaksas un maksas pakalpojumiem. (skat. 1.pielikuma 16.jaut.).
Respondentiem bija iespéja izteikt savu vertejumu péc 7 punktu sistémas. legltas

atbildes apkopotas tabula (skat. 19.tabulu).
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19.tabula

Lietotaju apmierinatiba ar biblioteku (%)

Kritérijs Loti | Vaji | Gandri | Apmi | Labi Loti Tei Nav
vaji z eri labi cami | atbilde
apmieri | nosSi jusi
nosi
Bibliotekas 0,4 0,8 1,8 4,1 11,9 19,4 59,5 2,0
atrasanas
vieta
Darba laiks 0,8 0,7 2,3 4,4 14,1 24 4 51,6 1,8
Bibliotekas 0,1 0,7 1,3 7,2 22,7 65,7 2,3
darbinieki
Bezmaksas 0,6 0,2 0,8 2,3 7,0 19,7 56,9 12,6
pakalpojumi
Maksas 9,2 2,3 4,4 59 8,7 11,5 17,9 40,1
pakalpojumi

Apkopojot rezultatus jasecina, ka kopuma 84,8% respondentus apmierina
bibliotekas atrasanas vieta, gandriz 60% respondentu ta atrodas vispiemérotaka vieta.
ArT bibliotekas darba laiks vairakumam aptaujato lietotaju (90%) ir pienemams vinu
vajadzibam. Lielaka dala respondentu to vérté ka teicamu, [oti labu vai labu. Bibliotekas
darbinieki 95,6% respondentu Skiet teicami, |oti labi vai labi.

83,6% respondentu bezmaksas pakalpojumus vérté ka teicamus, |oti labus vai
labus. Runajot par maksas pakalpojumiem, ir mazak pozitivu vertéjumu. 40% aptaujato
lasitaju nav atbildéjusi uz So jautajumu. No paréjiem aptaujatajem - 38,1%
respondentu maksas pakalpojumus vérté ka teicamus, [oti labus un labus, bet 21,8%
respondenti nav vai gandriz nav apmierinati ar Siem pakalpojumiem (skat. 16.tabulu).

Sobrid publisko bibliotéku lietotajiem ir pieejami sekojosi maksas pakalpojumi —
informacijas mekléSana interneta, gramatu noma, kopéSana, dazadu dokumentu
(skat. 13.jaut.).

pakalpojumiem piedava kopéSanu un informacijas mekléSanu interneta, bet mazak

noforméSana 1.pielikuma Visvairdk bibliotetkas no maksas

populara ir dazadu dokumentu noformésana (16,6%) (skat. 20.tabulu).
20.tabula

Biblioteku piedavato maksas pakalpojumu pieejamibas un izmantoSanas

salidzinajums(%)

Maksas pakalpojuma veids Pieejamiba (%) Izmantosana (%)

Ir

pieeja

Nav

pieeja

Nav

noradits

Izmant

(o]

Neiz

mant

Nav

nora
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ms ms o dits
Informacijas mekléSana | 39,4 40,7 19,9 13,4 30,0 56,6
interneta
Gramatu noma 30,0 47,7 | 22,3 17,4 26,0 |56,6
Kopésana 51,3 34,8 13,9 21,2 31,2 47,6
Dokumentu noformésana 16,6 49,0 34,4 3,7 28,7 |67,6

Uzskatami tas atspogulots diagramma (skat. 14.diagrammu).
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Saskana ar maksas pakalpojumu piedavajuma novértéjumu, lidziga situacija
paveras attieciba pret 3o pakalpojumu izmantoSanu (skat. 1.pielikuma 14 jaut.,
19.tabulu, 14.diagrammu). Visvairak tiek izmantota kopéSana (52,4% respondentu), bet
vismazak — dokumentu noformésana (32,4%).

Rezumeéjot pétijuma rezultatus par publisko bibliotéku tuvinasanos iedzivotaju
vajadzibam, jasecina, ka rezultati ir visai iepriecinoSi. Publisko biblioteku piedavatas
iespéjas Sobrid apmierina vai dal€ji apmierina lielako daju (87,4%) respondentu (skat.
1.pielikuma 7 jaut.).

Lai iegutu pilnigu ainu par publisko biblioteku novértéjumu sabiedriba, svarigas ir
ne tikai bibliotekas esoso lietotaju, bet ir janem véra art potencialo lietotaju domas. Par
to, vai bibliotékas ir tuvinatas vietéjiem iedzivotajiem, var spriest péc Tautas attistibas
parskata publicétas informacijas. Uz jautajumu, kuri no piedavatajiem aspektiem Jums
Skiet pieci svarigakie, lai JUs dzivotu kada dzivesvieta, biblioteka nav minéta So piecu

popularako aspektu vida (skat. 21.tabulu).

21.tabula.

Pieci svarigakie aspekti, lai iedzivotaji dzivotu kada dzivesvieta (pilséta,
pagasta, ciema)? "2

Pieejams bérnudarzs

lespéja iegut pamatizglitibu

lespéja iegut vidgjo izglitibu

lespéja iegut augstako izglitibu

Pieauguso talakizglitibas iespéjas

Bezdarbnieku parkvalificeSanas iespéjas

lespéjas atrast darbu

Bibliotéka

Interneta pieejamiba

lespéjas attistit thrismu

Celu infrastruktira

Sabiedriska transporta pieejamiba

lespéja sanemt medicinas pakalpojumus

Veikalu pieejamiba

Patikami cilveki

Vietéja kultiras un sabiedriska dzive

Apkartne (daba, dabas ainava u.t.t.)
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Dzimtas saknes 1

2 Parskata ,Latvia. Parskats par tautas attistibu 2004/2005 : Ricibspéja redionos” nepublicéta
informacija : nepublicéts materials.
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Cits (l0dzu ierakstiet, kas tiesi) 0 0 0 0 >

Griti pateikt/NA 2 - - - -

Ka svarigakie aspekti ir minéti, pieméram, iespé&jas atrast darbu, ieglt izglitibu,
ka arT veikalu, sabiedriska transporta pieejamiba. ledzivotajiem biblioteka nesaistas ar
vietu, kur varétu sanemt informaciju, pieméram, darba mekléSanas nolikos, vai ka
paligs izglitibas procesa nodroSinasana. TieSi Sim jomam publiskajam biblioteékam batu
japievers uzmaniba, lai pieraditu sabiedribai, ka biblioteka var kalpot ka paligs
iedzivotaju vajadzibu un intereSu apmierinasana.

Tautas attistibas parskata sniegta informacija liek secinat, ka publiskas
bibliotekas parak maz dara sabiedriba, lai tas bdtu atpazistamas. Lai So situaciju
mainitu, publiskajam bibliotékam jamaina darbibas politika, izstradajot atbilstoSu
attistibas stratégiju, kas vérsta uz bibliotékas atpazistamibas veidoSanu sabiedriba. Lai
izstradatu $adu stratégiju, javeic:

1) esoSo lietotaju un iedzivotaju kontingenta analize;

2) biblioteékas stipro un vajo pusu, ka art iespéju un draudu analize;

3) lietotaju vajadzibam atbilstoSa ,produktu kokteila” (krajuma, pakalpojumu,

programmu) izstrade.

Lai gan liela dala Latvijas publisko biblioteku lietotaju apkalpoSanu veic
veiksmigi, tomér, lai nezaudétu lietotaju uzticibu, bibliotékas nedrikst apstaties pie
sasniegta. Tapéc ir jadoma par talakam publisko biblioteku attistibas iespé&jam lietotaju
apkalpo$anas joma nakotné.

Nakamais elements bibliotekaras apkalpoSanas modeli publiskajas biblioteékas ir
informacijas tehnologiju piedavato iespéju izmanto$ana, lai nodroSinatu jebkuram
lietotajam brivu pieeju jebkuram informacijas masivam, t. sk. arT attalinato bibliotéku
resursiem. Sada veida publiskas bibliotekas saglabas nozimi izglttotas informacijas
sabiedribas veidoSana. Tapéc publiskas bibliotekas jasaista ar e-sabiedribas
veidosanu.

Informacijas sabiedribas apstaklos bibliotéku, tai skaitd arT publisko bibliotéku,
loma un vieta ir ieziméta nacionadla planojuma dokumentos, pieméram, sociali
ekonomiskaja programma e-Latvija, e-parvaldes koncepcija.

Programma e-Latvija ir sociali ekonomiska programma, kuras mérkis ir,
intensificéjot prioritaro uzdevumu izpildi nacionalas informacijas struktiras izveidei,

palielinat Latvijas tautsaimniecibas efektivitati un konkurétspéju pasaules tirga,
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paartrinat visas sabiedribas un ikviena individa labklajibas Iimena augSanu un tadéjadi
sekmét Latvijas ilgtsp&jigu stabilu attistibu "3,

Nostabilizejoties jaunas ekonomikas principiem un procesiem, arvien izteiktak
par attistibas pamatu klist spéja radit jaunas zinaSanas, izmantot tas ikviena
tradicionala procesa un darbiba, sekméjot tautsaimniecibas attistibu un visparéjas
labklajibas celSanos. Lidz ar to visparéja informacijas pieejamiba (pilnigums, atrums,
vieglums) palidz informaciju transformét zinaSanas, informacijas pakalpojumu attistiba
klist par nepiecieSamiem priekSnoteikumiem ekonomisko un socialo uzdevumu
risinaSanai ekonomiskas aktivitates pieaugumam, jaunu un labi apmaksatu darba vietu
radiSanai, sabalansétai un Iidzsvarotai regionu attistibai, sociali ekonomisko
disproporciju likvidéSanai un Iidzvértigu iespéju radidanai izglitibai un socialo vajadzibu
apmierinasanai.

Izglttota cilvéka izaugsme un konkurétspéja darba tirgd, iniciativas veidoSana ir
pamatmerki, uz kuriem javers izglitibas sistémas pamatprincips — parverst informaciju
gudriba. Ekonomikas attistibai katrai bibliotekai, uznémumam un iedzivotajam ir jabut
iesaistitam zinaSanu radiSanas procesa. Informacijai un zinasanam ir jabat pieejamam
ikvienam sabiedribas loceklim un ikvienam jabat spéjigam tas izmantot darba un
ikdienas dzivé, nepielaujot ar informaciju bagato un nabago sabiedribas slanu
veidoSanos. Katram ir jabat iesaistitam informacijas sabiedriba.

Sociali ekonomiskaja programma e-Latvija ir uzsverts, ka bibliotekam ir jak|Ust
par galveno visa veida (zinatniskas / tehniskas, uznémejdarbibas, macibu / uzzinu u.c.)
informacijas piegadataju valsti, ikviena apdzivota vieta. Elektroniskas un virtualas
bibliotekas attistiba nodroSinas visaptveroSas lokalas un globalas informacijas
mekléSanas un sanems$anas iespé&jas ikviena biblioteka, jebkuras informéacijas
pieprasijuma, informéacijas pakalpojumu pieejamibu attalinatajiem lietotajiem tiesSi darba
un dzives vietas.

Bibliotekam paredzéta nozimiga loma ari saistiba ar elektroniskas parvaldes
ievieSanu Latvija.

E-parvalde definéta ka nozare, kas, izmantojot elektroniskos resursus, sniedz
dazadus pakalpojumus ™. Elektroniskas parvaldes raksturo$anai dazadas pasaules
valstis lietoti dazadi jeédzieni. AtbilstoSi Latvijas elektroniskas parvaldes koncepcijai

elektronisko parvaldi tas Saurdka nozimé ir sabiedrisko pakalpojumu sniegSana,

'3 Sociali ekonomiska programma e-Latvija [tieSsaiste]. [Riga] : ADM Interactive, [b.g.]. [skatits 2005. g.
15.febr.]. Pieejams: http://www.politika.lv/index.php?id=101397&llang=Iv.

174 The Oxford dictionary and thesaurus. Melbourne : Oxford University Press, 1997. p.474.
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izmantojot elektroniskos Iidzeklus (internetu), faktiski — pakalpojumu sniegSanas
elektronizacija '"°.

E-parvalde nozimé informacijas tehnologiju integraciju un pielietoSanu efektivakai
un masdienigakai dazadu uzpémumu, iestazu u.c. organizaciju darbibas
nodrosSinasanai, ka ari So uznémumu, iestazu u.c. organizaciju savstarpgéjas saiknes
veidoSanai. E-parvalde ir veids, ka jebkur$ var izmantot jaunas tehnologijas sava laba,
lai nodroSinatu ikvienam lietotdjam é&rtaku pieeju informacijai un pakalpojumiem,
uzlabotu sniegto pakalpojumu kvalitati un raditu plaSakas iesp€jas piedalities parvaldes
darba.

Elektronisko pakalpojumu pamatprincipi ikdienas darba '®:

e Sabiedribas lidzdaliba valsts parvalde.

Modernas informacijas tehnologijas un no tam izrietoSie elektroniskie
pakalpojumi un interneta iesp€jas paver iespéjas komunikacijas stiprinasanai
starp valsti un sabiedribu, ka arT rada iespé&ju pilsonu viedoklu un gribas
noskaidro$anai. Tadéjadi jaunas tehnologiskas iespéjas lauj lielaka méra
sabiedribai  kontrolét valsts parvaldes darbu un piedalities [émumu
pienemsana.

e Pakalpojumu integracija uz dzives notikumu modela bazes.

Sobrid diezgan ierasta ir situdcija, kad valsts parvaldes klientam nakas
daudzkartigi apmeklét dazadas valsts institlicijas, lai nokartotu kadu konkrétu
jautajumu. Muasdienas valsts un pasvaldibu pakalpojumi japiesaista tipveida
dzives situacijam un janodroSina tos viena vieta, balstoties uz t.s. vienas
pieturas agentlras principu, pat ja to sniegSana ir iesaistitas vairdkas
organizacijas.

Lai realizétu e-parvaldi, ir svarigi nodroSinat valsts iestaZu savstarp&ju apmainu ar
informaciju un centralizétu pakalpojumu piekluves punktu izveidi, kas atdaliti no Iemuma
pienemSanas struktGram. Pasaules praksé Sadus birojus pienemts saukt patr Vienas
pieturas agentiram. Vienas pieturas agentiras jeb Valsts pakalpojumu biroja uzdevums

bdtu nodrosinat pilnu valsts pakalpojumu spektru konkrétaja iestades biroja, kur klients

17 E-parvaldes koncepcijas galvenas atzinas [tieSsaiste]. Ivars Solovjovs. [B.v.] : [b.i.], 2001. [skatits
2005.g. 18.maija]. Pieejams: http://www.itnet.lv/doc/atzinas.pdf.

176 E-parvalde.lv [tieSsaiste]. [B.v.], eparvalde.lv, 2003. [skatits 2005.9. 18.maija]. Pieejams:

http://www.eparvalde.lv.
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ierodas. Taja darbojas dazadi ierédni no dazadam institicijam. Paraléli tiem atvérta
elektroniska piekluve pakalpojumiem caur internetu, izveidojot e-parvaldes portalu '"7.

“Vienas pieturas agentira” ir jédziens, ko lieto, lai apzimétu pakalpojumu
sniegSanas vai parvaldes organizacijas formu, kura iedzivotajs (klients) sanem ieceréto
pakalpojumu vai lEmumu, vienu reizi apmeklgjot kompetento institaciju .

Klientam tiek ieceréta viena ieraSanas, kura vins varétu visu nokartot. Tas nozime,
ka vin$ atnak, izstasta, kas vajadzigs un dodas projam. Ja iespéjams, lieta tiek
nokartota talit uz vietas, ja ne, tad kompetentas institlicijas darbinieki visu nokarto pasi
un atbildi nosata rakstiski klientam pa pastu.

Tas ir ideals modelis, ka klients var nokartot sev nozimigus jautajumus. Tomér
daudzos gadijumos $ada veida var nokartot lielu dalu no lietam. Ta ir musdienigas
parvaldes filozofijas realizacijas forma — orientacija uz klienta vélmém un prasibam.

e Pakalpojumu daudzkanalu, tai skaita, elektroniska sniegSana.
Pakalpojumus var sniegt pati institlicija, valsts agentdra, privatfirma, izmantojot
dazadus tehniskos veidus — klientu centrus, telefonu, internetu, mobilos
sakarus u.c.

¢ \Vienadas iespégjas visiem.

Jauno elektronisko kanalu izmantoSana nedrikst k|Gt par pamatu tieSai vai
netieSai tas sabiedribas dalas diskriminacijai, kura nevar vai arT nevélas
izmantot elektroniskos [idzeklus sazina ar valsti. Tapéc paraléli jaunajiem
pakalpojumu sniegSanas veidiem ir jasaglaba ar1 tradicionalie. Tapat ir
janodroSina pakalpojumu pieejamiba arT vecakiem cilvékiem un invalidiem, ka
art atseviski pakalpojumi janodroSina citas valodas.

e Arpakalpojumu izmanto$ana un koncentréSanas uz pamatuzdevumiem.
Valsts parvaldes iestadem butu jakoncentréjas uz pamatuzdevumu izpildi,
atbalsta funkcijas uzticot specializétiem aré&jiem uznémumiem, jo reti kad valsts
iestades spés nodrosSinat tadu specifisku darbu izpildi ka informéacijas sistemu
izstrade un apkalpo$ana, dazkart arT publicitates pakalpojumu organizésanu.

e Sadarbiba ar privato sektoru.

TLINDE, J. Pie e-parvaldes plana. Dienas Bizness, [Nr.197], 2002, 18.Ipp.

'8 INDANS, I. Informacijas atklatiba. Riga : B.i., 2001. 47 Ipp.
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Sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu var nodroSinat ne tikai valsts vai

pasvaldibas iestade, bet ari privatas organizacijas uz Tpasas licences pamata

vai art izmantojot privatas investicijas.

Tatad saistiba ar e-parvaldes ievieSanu Latvija, publiskas bibliot€ékas paredzéts

veidot par vienas pieturas agentiru dotaja apkalpojamaja teritorija. E-parvaldes

ievieSanas konteksta Latvijas pasvaldibu bibliotekam javeic $adi uzdevumi:

1)

4)

5)

Lai

apzinat cilvékus, kuriem vajadziga informacija. Latvija pastavosais
pienémums, ka bibliotekas lietotadjs ir tikai personiba, kas izmanto
bibliotekas tieSos vai attalinatos pakalpojumus, nomainam ar atzinu, ka
bibliotékas lietotaji ir visi apkalpojama regiona iedzivotaji. AtSkiriba ir tikai ta,
ka vieni jau izmanto bibliotéku, bet citi vel né, bet noteikti izmantos nakotné.
Cik liela apjoma un cik atri tas notiks, tas, galvenokart ir atkarigs no pasa
bibliotekara;

iepazit gan esoSo0s, gan potencialos bibliotekas apmeklétajus, lai spétu
nodroSinat brivu pieeju vinu informacionalajam vajadzibam, atbilstoSajai
informacijai un parliecinatu katru iedzivotaju, ka viniem S$is zinasanas ir
nepiecieSamas;

izmantotu bibliotekas riciba esoSos informacijas resursus, darbinieku
profesionalitati, pieredzi informacijas izplatiSana, vakt informaciju visur, kur
vien iesp&jams, lai pieraditu, ka bibliotéka var visu, var atrak, var labak neka
citas informacijas struktdras;

Tpasi nozimigi tas ir Sodien, kad ir aktuala e-parvaldes koncepcija, kura
paredzéts veidot TpaSus paSvaldibu informacijas centrus paraléli
bibliotekam. Sabiedribas infrastruktiras sakartoSana e-parvaldes apstaklos
tieSi biblioteékai ir jauznemas informacijas centra funkcijas, jo tas riciba ir
gan resursi, gan profesionali darbinieki;

informét ne tikai par bibliotekas riciba un citu biblioteku parzina esosajiem
informacijas avotiem (dokumentiem, datubazem, faktiem, datiem), bet ari
par pasu bibliotéku, tatad veiktu publicitati. Bibliotekas darba pamata ir jabut
atpazistamibai jeb bibliotékas iespéju izpratnei no sabiedribas puses '’°.

bibliotekas Latvija sekmigi veiktu vietéjas sabiedribas iedzivotaju

apkalposanu un informéSanu, tadm ir savstarp€ji jasadarbojas, veidojot vietéjas

1 SPORANE, Baiba. Publiskas bibliotékas misija informacijas sabiedriba. No: Bibliotéka un sabiedriba 3
: Latvijas Universitates Zinatniskie raksti : 646.séj. Riga, 2002, 56.-71.1pp.
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sabiedribas informacijas tiklu. To apstiprina citu valstu pieredze, kuras jau praktiski tiek
realizéts vietéjas sabiedribas apkalpoSanas modelis.

Pieméram, 1997.-1999.gada Britu bibliotekas Pé&tniecibas centra un Biblioteku un
informacijas komisijas veiktaja pétnieciskaja projekta "CIRCE: labaka informacija
labakas sabiedribas attistibai" par vietéjas sabiedribas apkalpoSanu informacijas
sabiedriba ir aplikotas vietéjas sabiedribas informacijas tikla veidoSanas iespéjas
Apvienotas Karalistes publiskajas bibliotékas '®°.

Pétijuma meérkis: aplukot celus sadalita tikla radiSanai, kas lautu katrai bibliotékai
uzturét savu vietéjas sabiedribas informacijas datubazi un dalities informacijas pieeja ar
citam bibliotekam. Pétijjuma raksturots, kas ir vietéjas sabiedribas informacija, kapéc ta
ir vietéjas sabiedribas dzives pamats, ka vietéjas sabiedribas informacija rada 1pasas
prasibas tas strukturéto un nestrukturéto datu kombiné8ana. Projekta ir ierosinats, ka
ikvienai iestadei ir jaspégj attistit autonomi vadamu, vietéjas sabiedribas interesém
atbilstoSu sistému, bet tai jaatrodas tada tehniska sistétma, kas lauj to savienot viena
veseluma ar citam sistémam.

Galvenais iemesls, kapéc javeido vietéjas sabiedribas informacijas tikls, ir - lai
iedzivotajiem batu iespéja piek|Gt informacijai neatkarigi no vinu dzives vietas.
ledzivotaji, Tpasi pilsétas, biezi dzivo vietéjas pasSvaldibas teritorijas, kur ir pieejami
vairaki informacijas avoti. Tikla saslégta informacija dod iespéju iedzivotajiem atrast
viniem nepiecieSamo informaciju par apdzivoto vietu, neatkarigi no ta, kada organizacija
to piegada.

Projekta minéti $adi galvenie vietéjas sabiedribas informacijas piegadata;ji:
valdiba. Centrala un vietéja vara ir lielakie vietéjas sabiedribas informacijas avoti.
brivpratigas organizacijas (pieméram, veselibas iestades).

mediji (radio, laikraksti u.c.).

komercialas organizacijas.

NS NEE N NN

mazas vietéjas organizacijas (klubi, paspalidzibas grupas, nacionalo minoritasu
grupas u.c.).
v’ atseviski cilveki.
Vietéjas sabiedribas informacija ir nepiecieSama atseviSkiem cilvékiem, vietéjai
pasvaldibai un organizacijam. Biblioteku saistiba ar informacijas piegadatajiem sava

apkalpojamaja teritorija uzskatami atspogulota shéma (skat. 4.pielikumu). Shéma rada

80 | LEECH, CIRCE I[tie$saiste] : Better Communities through Better information. [skatits 2005.g.
15.marta]. Pieejams: http://www.gloscc.gov.uk/circe/report97.doc.
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saistibu starp bibliotéku, vietéjo pasvaldibu, kuras paklautiba atrodas biblioteka, un
citiem informacijas piegadatajiem apkalpes rajona. Mazas grupas apgada bibliotékas ar
informaciju. Bibliotekam jasadarbojas ar individualajiem vietéjas paSvaldibas
informacijas piegadatajiem.

Mainas publiskas bibliotekas loma vietéjas sabiedribas informacijas sniegSana.
Ja iepriek$ bibliotekas koncentréja uzmanibu uz informacijas salidzinaSanu un tas
sagatavoSanu sabiedribai, tad tagad aizvien vairak tas kllst par celvedi informacijas
cela interneta majaslapas. Mainas publisko biblioteku veidoto vietéjas sabiedribas
informacijas datubazu raksturs, kuras pakapeniski attalinas no kontaktu sarakstiem un
klGst par vartiem citu organizaciju majas lapas.

Publiskas bibliotekas loma vietéjas sabiedribas informacijas piegadasana mainas
atkartba no vietéjas varas iestades. Tas nozimé, ka viena pasvaldiba bibliotékas ir
vienigie atbildigie par padomes apgadasanu ar vietéjas sabiedribas informéaciju, citas -
biblioteka sadarbojas ar citiem vietéjas pasvaldibas dienestiem, un par minoritasu
vietéjas sabiedribas informacijas piegadi ir atbildigs atseviSks dienests, kas nav saistits
ar bibliotéku.

Publiska biblioteka ka vietéjas sabiedribas informacijas centrs, kas piedava
apkalpo$anu no vietéjo iedzivotaju intereSu viedokla - ta ir viena no publisko bibliotéku
attistibas virzieniem informacijas sabiedriba.

Vietéjas sabiedribas apkalpoSanas koncepcijas TstenoSana Latvijas publisko
biblioteku darba un publisko biblioteku talaka attistiba saistiba ar e-parvaldes
konteksta jasaista ar Valsts vienotas biblioteku informacijas sistemas izveidi, kas
ir viena no Latvias Nacionalas bibliot€kas projekta sastavdalam. Tas mérkis ir:
nodroSinat bibliotéku tradiciondlo lomu nacionalas kultiras un zinatnes veértibu
apkoposana, sistematizéSana, saglabasana un pieejamiba, izmantojot moderno
informacijas tehnologiju iespéjas sniegt lasttajiem universalo informacijas pakalpojumu
no Latvijas un starptautiskiem informacijas avotiem '®'.

Izveidojot vienotu valsts, paSvaldibu u.c. bibliotéku informacijas sistému, ta
nodroSinatu bibliotekam ne tikai iespéju apkopot, uzglabat nacionalas kultiras un

zinatnes veértibas, bet arT radit pieeju tam, izmantojot modernas informacijas

181 Nacionala programma ,Informatika” 2000 [tie$saiste]. Riga : LR Satiksmes ministrija, 2000. [skatits
2005.g. 15.maija]. Pieejams: http://www2.acadlib.lv/grey/garais_saraksts.htm#informatika.
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tehnologijas informacijas pakalpojumu snieg$anai, nepiecieSamo gramatu, publikaciju,

uzzinu u.c. dokumentu pasiti$anai un sanemsanai 2.

Biblioteku informacijas sistémai ir janodroSina $adas funkcijas:

Informacijas mekléSana. Lietotaju intereséjo$as informacijas mekléSanas
sistémai janodroSina pieeja gan paSiem informacijas avotiem — gramatam,
dokumentiem, publikacijam, valsts registriem un statistikai, gan
transnacionaliem informacijas resursiem, lietotot ne tikai tradicionalas
metodes, bet arT muasdienigas interneta un elektroniskas mekléSanas
sistémas.

PasutiSana. Péc mekléSanas rezultatu iegtsanas (vai neatkarigi) lietotajam ir
jabat iespéjai pasutit nepiecieSamo gramatu, uzzinu vai dokumentu.

Piegade. Gramatu, dokumentu, publikaciju un citu informacijas avotu
piegades sistémai japaredz ne tikai tradicionala gramatu lietoSana lasitavas,
bet art dokumentu un publikaciju piegade kopiju un elektroniska forma.
Pakalpojumi. Bibliotekai jabut spéjigai sniegt informacijas pakalpojumus
lietotajiem, tai skaita sniegt uzzinas — par visdazadakajam témam -
likumdoSsanu, kultGru, macibam u.t.t. Bibliotekaram jazina celS [idz avotam
visdazadakajiem informacijas pieprasijumiem. Bibliotékai ir jadarbojas ka
publiskas pieejas punktam, realiz€jot universalo informacijas pakalpojumu.
Resursu veidoSana. Bibliotekai javeic pétniecibas darbs, lai apzinatu tos
lokalos informacijas resursus, kuri ir ar paliekoSu vértibu un kurus varés
piedavat lietotajiem (tai skaita attalinatajiem) ka virtuadlas bibliotekas
sastavdalu — nacionalo mantojumu.

Bibliotekaru apmaciba. Lai sekmigi veidotu uz zinaSanam balstitu sabiedribu,
bibliotekariem jaapzinas sava 1pasa misija — but par starpnieku starp lietotaju
(informacijas patérétaju) un informaciju. TaCu $ada loma prasa plasas
zinaSanas. Tapéc ir jauzlabo sakotnéja bibliotekaru apméacibas sistéma, kurai
bibliotekariem janodroSina informacijas prastiba, jasniedz viniem
ekonomiskas zinaSanas un prasmes but par virtualas bibliotekas personalu,
un talakizglitibu.

Lietotaju apmaciba. Modernas informacijas tehnologijas piedava plasas

iespéjas, tomér prasa no lietotaja prasmi tas izmantot. Bibliotékai ir javeido

182 Bibliotéku informacijas tiklu konsorcijs : Valsts vienota bibliotéku portala sistémas darbibas koncepcija

[tieSsaiste].

[Rigal : SIA ,AA  Projekts’”, 2004. [skafits 2005.9. 3.maija]. Pieejams:

http://www.linc.lv/VVBPkoncepcija.pdf.
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apmacibas sistéma art lietotajiem ar ievirzi uz patstavigi darboties spéjiga
lietotaja sagatavosanu.

¢ |Informacijas marketings. Pateicoties lietderibai, ko biblioteka var dot
lietotajiem, ir pamats planot ienémumus no pakalpojumu sniegSanas.
Informacija arvien vairak k|at par preci.

e Vienota lietotaju registracija. Situacija, kad lietotdjs meklé un sanem sev
nepiecieSamo informaciju no daudzam bibliotekam, ir japarveido esosa
lietotaju registracijas sistéma, kas orientéta uz piesaisti vienai konkrétai
bibliotékai.

e Nacionalas bibliografijas izveide un retrospektiva datu konversija. Latvijas
informacijas resursiem ka starptautisko resursu sastavdalai ir jabat
katalogizétiem un pieejamiem, izmantojot starptautiski atzitus metadatnu
apmainas formatus.

Sisteémas izveides gaita pasvaldibu bibliotékas tiks nodrosinatas ar nepiecieSamo
datortehniku, programmatiru, interneta pieslégumiem, ka art tiks veikta pasvaldibu
biblioteku darbinieku apmaciba darbam ar jaunajam informacijas tehnologijam ' .

Sobrid vienota bibliotéku infomacijas sistéma aptver visas Latvijas bibliotékas
neatkarigi no TpaSuma formas, atraSanas vietas, tipa, statusa un darbibas rakstura. Ta
ir hierarhiska sistéma, kuras pamatstrukttru veido Cetru [iTmenu bibliotékas:

1) vietéjas nozimes bibliotekas pagastos, mazpilsétas, izglitibas iestadeés,
slimnicas, pansionatos, aizsardzibas spéku struktiras, cietumos u.tml.;

2) paSreizéjo rajonu nozimes bibliotékas - rajonu galvenas biblioteékas, kuras
reformas gaita varétu tikt parveidotas par novada nozimes biblioteékam;

3) regionalas nozimes bibliotékas (saskand ar Regionalas administrativi
teritoriala iedalljuma reformas koncepciju regionu galvenas bibliotékas veidosies
Ventspil, Liepaja, Riga, Jelgava, Valmiera, JEkabpill, Gulbené, Rézekné, Daugavpill uz
tur jau esoSo profesionali spécigako bibliotéku - pilsétu un rajonu galveno biblioteku -
bazes);

4) Latvilas Nacionala biblioteka, Latvias Akadémiska biblioteka, Latvijas
Universitates bibliot€ka un citas zinatniskas un specialas valsts nozimes bibliotékas,
Latvijas Neredzigo bibliotéka.

Pamatpakalpojumus iedzivotajiem, pirmkart, nodroSina tas bibliotékas, kuras

atrodas iedzivotaju dzives vietas, izglitibas, profesionalas darbibas vai dienesta vietas

'8 TURLAJS, J. Bibliotéku politika Latvija. Bibliotékas Pasaule, Nr.21, 2001, 7.-14.Ipp.
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tieSa tuvuma. Informacijas pieprasijumus, kurus objektivi nesp€j nodrosinat Sis
bibliotekas (ierobezoti informacijas resursi), adresé augstaka [Tmena bibliotékam vai ar
to starpniecibu - arvalstu bibliotekam un citiem informéacijas centriem.

Valsts vienotas biblioteku informacijas sisttma nosaka bibliotekam $adas
galvenas funkcijas (pakalpojumus):

- sniegt informacijas pakalpojumus lietotajiem, taja skaita uzzinas par
dazadiem tematiem -likumdoSanu, kultGru, macibam u.c.;

- bat universala informacijas pakalpojuma publiskas pieejas punktam.

Saskana ar Nacionalas programmas "Informatika" definiciju universalais
informacijas pakalpojums ir visa veida informacija (zinatniska, tehniska, biznesa,
finansu, valsts sektora, uzzinu, macibu, kartéjas zinas) bez ierobezojumiem (neatkarigi
no dzives un darba vietas, laba kvalitaté, bez partraukumiem, par pienemamu cenu,
neatkarigi no tautibas, vecuma, pilsonibas u.c.).

Tatad tuvakaja nakotné Latvijas bibliot€kas, taja skaita art publiskas bibliotékas,
attistisies $ados virzienos '®*:

e nostiprinasies tradicionalas pamatfunkcijas un tiks ieviestas jaunas
pakalpojumu formas, nodrosinas sabiedribu ar saimnieciskai, socialai un kultras
attistibai nepiecieSamiem informacijas resursiem, piedalisies modernas Eiropas
modela informéacijas sabiedribas veidoSana, veidos adekvatu Latvijas bibliotékas
koncentréto informéacijas resursu pieejamibu arvalstu lietotajiem;

e panaks katram lietotdjam brivu pieeju informacijai un zinaSanam, ievérojot
dazadu lietotaju grupu prasibas informacijas saturam, valodai, informacijas
nesé&ju formai, novérsot biblioteku un informacijas pieejamibas

e ierobezojumus, kas izriet no lietotaju nacionalajam, socialajam, dzives vietas un
citam atSkirtbam;

e sekméjot biblioteku sistémas integraciju nacionalaja un Eiropas Iimeni,
nodroSinas profesionalas kompetences spéjas gan miszemes, gan Eiropas
Savienibas informacijas un biblioteku nozares kopigu programmu un projektu un
tehnologiskas sadarbibas modelu TstenoS$ana, Latvijas bibliotekas apgis un
ieviesis ES ietvaros lietojamas normas, vadlinijjas un standartus un spés

iesaistities ES vienotas informacijas un biblioteku darba politikas realizacija;

'8 Nacionalas programmas ,Kultira” apak$programmas ,Bibliotéka” [tieSsaiste]. Riga : LR Kultlras

ministrija, [b.g.]. [skatlts 2005.g. 3.jin.] Pieejams: http://www.mk.gov.lv/lat/ministru_kabinets/default.htm
(sadala - MK akceptéta koncepcija).
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e Tstenos demokratisko valstu praksé respektétas iedzivotaju tiesibas bez maksas
izmantot valsts un pasvaldibu finanséto biblioteku pamatpakalpojumus,
palielinas papildpakalpojumu un maksas pakalpojumu piedavajumu.

Tadejadi tiks Tstenota informacijas sabiedribas galvena pamatnostadne - informacijas

briva pieejamiba jebkuram cilvekam jebkura vieta un jebkura laika.

*k%*

Viena no bibliotekaras apkalpoSanas koncepciju izpausmes formam muasdienu
publiskaja bibliotéka ir sabiedribai tuvinata apkalpo$ana. Ta paredz publisko biblioteku
veidoSanu par vietéjas sabiedribas informacijas centriem.

Jédzienam ,vietéjas sabiedribas apkalpoSana” nav precizi pienemtas definicijas.
Arzemiu literatara &7 jédziena satura atklasanai atrodami dazadi termini un skaidrojumi.
Apkopojot dazadajas definicijas sniegtos skaidrojumus un bibliotékzinatnieku viedok|us,
jédzienu ,vietéjas sabiedribas apkalpo$ana” var definét sekojosi:

1) publisko biblioteku veikta faktografiska apkalpoSana no vietéjo iedzivotaju

intereSu viedokl|a, kas saistitas ar vinu ikdienas vajadzibam,;

2) bibliotekas apkalpes rajona dzivojoSo iedzivotaju ar 1pasam vajadzibam
(cilvekiem ar ierobezotam iesp&jam - mazizglitotiem, nacionalo minoritasu
parstavjiem, invalidiem, veciem, nespécigiem cilvékiem, slimiem,
ieslodzitajiem) apkalpo$ana, ievérojot vinu specifiskas vajadzibas;

3) bibliotekas apkalpes rajona specifikai atbilstoSu prioritaru lasitaju grupu
apkalpo$ana, ieverojot vinu specifiskas vajadzibas.

Vietéjas sabiedribas apkalpo$anas virziena attistibas pirmsakumi saistami ar
informacijas un konsultaciju centru un biroju dibinaSanu Lielbritanija. Péc tam vietéjas
sabiedribas apkalpoSanu veica art publiskajas bibliotékas, sakotnéji apkalpojot vidéja
vecuma un vidéejas Skiras lietotajus, bet pakapeniski piedavajot pakalpojumus arT tam
lietotaju grupam, kuram veselibas problémas, ekonomiskie apstakl|i u.c. nelava izmantot
biblioteku piedavatos pakalpojumus.

Sabiedribai tuvinatas apkalpo$anas pieejas 1stenoSana aplukota trijos virzienos:
faktografiskd apkalposSana, iedzivotaju ar Tpasam vajadzibam apkalpoSana un
bibliotekas apkalpes rajona specifikai atbilstoSu prioritaru grupu apkalpo$ana un
saistiba ar IFLA/UNESCO izstradatajas vadlinijas publisko biblioteku attistibai
izvirzitajiem uzdevumiem iedzivotaju bibliotekaraja apkalposana un praktiski pamatota,

analizejot pétijuma ,Publiska bibliotéka informacijas sabiedriba” rezultatus.
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Sabiedribai tuvinatas apkalpo$anas modela TstenoSana Latvija informacijas
sabiedribas apstaklos saistama ar e-parvaldes ievieSanu, kura paredzéts publiskas
bibliotékas veidot par ,vienas pieturas agentiram”.

E-parvalde ir sabiedrisko pakalpojumu sniegSana, izmantojot elektroniskos
ldzeklus. Tas ir veids, ka valsts un paSvaldiba var izmantot jaunas tehnologijas, lai
nodroSinatu iedzivotajiem értaku pieeju informacijai un pakalpojumiem.

Talaka attistiba jasaista ar Valsts vienotas biblioteku informacijas sistémas un
Gaismas tikla izveidi Latvija, kas ne tikai nodroSinatu zindSanu un informacijas
uzkrasanu, bet arT padaritu tas pieejamas jebkuram cilvékam jebkura vieta un jebkura

laika, izmantojot moderno informacijas tehnologiju piedavatas iespéjas.
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Secinajumi

Viens no aktualakajiem tematiem bibliotékzinatné ir saistits ar iedzivotaju
bibliotekaro apkalpoSanu, vai ka musdienas par tradiciju klist teikt — informacijas
lietotaju apkalpoSanu. Uz zinaSanadm balstitas sabiedribas veidoSanas apstaklos
publiskajam bibliotekam jaatrod vieta un janostiprina to sabiedriska nozime lidzas citam
kultras un informacijas iestadem. Informacijas sabiedribas galvenais mérkis ir
informacijas brivas pieejamibas nodroSinasana jebkuram cilvEkam jebkura vieta un
jebkura laika. Latvija publiskas bibliotékas ir lielaka biblioteku grupa, kas ir pieejama
visplasakajiem iedzivotaju slaniem. Pavisam Latvija Sobrid darbojas 2065 bibliotékas,
no kuram 878 ir publiskas biblioteékas (t.sk. 863 pasvaldibu publiskas bibliotékas).
Promocijas darba analizéta starptautiska pieredze iedzivotaju bibliotekaraja
apkalposana publiskajas bibliotekds un meklétas tads nostadnes, kuras batu
izmantojamas lietotaju apkalpo$ana Latvija.

Promocijas darba analizétas spilgtakds pédeéjo gadu laika bibliotekaras
apkalpoSanas teorija un metodika notikusas parmainas: bibliotekaras apkalpoSanas
prioritara funkcija, sabiedribai tuvinata apkalpoSana un izmainas apkalpo$ana Iidz ar
jauno informacijas tehnologiju pielieto$anu.

Mainoties bibliotékzinatnes teorijas galvenajam atzinam attieciba uz iedzivotaju
bibliotekaro apkalpo$anu, veidojas atbilstoSa terminologiska baze - atSkirigi tiek
skaidroti visparzinamie jédzieni — lasitajs, bibliotekara apkalpoSana un marketinga
teorijas ietekmé rodas jauni.

Promocijas darba teorétiskais pamatojums mekléts biblioteku filozofija.
Bibliotekara apkalpoSana ka fenomens aplikojama tikai saistiba ar biblioteku ka
paradibu, jo bibliotekara apkalpoSana ir viens no bibliotekara darba procesiem
biblioteka. Lai neSaubitos par bibliotekas tiestbam pastavét, ir jaizprot, javérté un
japamato biblioteka ka sociala paradiba jeb fenomens. Lai pamatotu bibliot€ékas
nepiecieSamibu tagad un jaunaja pasaulé, javeido sava parlieciba, uzskatu sistéma par
biblioteku. Bibliotekas ka sabiedribas pamatakmens batibu pieradda ar biblioteku
filozofijas starpniecibu. Bibliotekas ka fenomena eksistenci raksturo ar :

- izmainam bibliotéku funkcijas;

- gramatu ka fenomenu;

- bibliotekaru ka personibu un saistiba ar bibliotekara profesionalo étiku.

Biblioteku funkcijas laika gaita ir mainijusas. Sakotnéji dominé&ja informacijas

vakSanas un glabasanas jeb memoriala funkcija. Biblioteku attistibas gaita memorialo
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funkciju nomainija dokumentu izmantoSanas organizacijas jeb informacijas pieejamibas
funkcija. Ta rezultata mainas priekSstati par biblioteku - ka kolekcijorientétu uz
lietotajorientétu bibliotéku. Informacijas pieejamibas funkcija domingjosSo vietu atdod
informacijas analizes (informacijas semantiskas apstrades) funkcijai. Nakotnes
bibliotekas — ,virtualas bibliotekas” galvenais uzdevums — veidot globalaja timekl
pieejamu informacijas resursu kopumu.

Bibliotekas fenomena skaidrojums ir cieSi saistits ar gramatu ka batisku
personibas garigas dzives sastravdalu. Ja gramatu visparinoSi var pienemt par cilvéces
kultGras atminas pamatvienibu, tad biblioteku var nosaukt par Sadu pamatvienibu
kopumu. Bibliotéka ir sakartots informacijas, zinaSanu kopums, kur$ ir pieejams un
izmantojams personibas vajadzibam.

PriekSstatos par bibliotekaru no filozofiska aspekta batisks ir jautajums par
bibliotekara sutibu, misiju sabiedriba. Bibliotekara misija sabiedriba ir kalpoSana. Viss,
kas kalpo personibai, tas attistibai, ir étikas joma, tapéc ir japéta étikas izpausmes
biblioteéka. Bibliotekars kalpo par starpnieku starp gramatam, informaciju un cilvékiem
(lasttajiem), kas to izmanto. Ka notiek kalpo$ana, to nosaka bibliotekara profesionala
étika un profesionalisms.

Jauno tehnologiju ievieSana maina priekSstatu par bibliotéku, bibliotekaru,
lasttaju, krajumu un bibliotekarajiem procesiem. Informacijas tehnologiju izmantoSana
veicina biblioteku darbibas jomas paplasinasSanos, telpas un laika barjeru parvarésanu,
tadéejadi palielinot biblioteku krajumos ietvertas informacijas pieejamibu. Ta rezultata
rodas jauna tipa bibliotéka — virtuala bibliotéka, biblioteka bez robezam, kura lietotajs
attalinas no bibliotekas un bibliotekara (klust virtuals), tatad apkalpoSana kl|Ust virtuala.

Informacijas pieejamibas nodroSinasana atbilstosi lietotaju vajadzibam ir vienlidz
nozimiga gan tradicionalaja, gan virtualaja bibliotéka. Tapéc ir javerté bibliotékas
lietotajs un vina vajadzibas, informacija, ko piedava, nemot véra lietotaju vajadzibas.
Informacijas lietotaju vajadzibas tieSi vai pastarpinati ietekmé lasitaju apkalpoSanu
bibliotéka. Vértesanas rezultata rodas vértibas. Veértibas ir sarezgits fenomens, kas
sakarto masu dzivi, arT bibliotéku joma.

ledzivotaju bibliotekarajai apkalpoSanai ir ievérojama nozime visa bibliotékas
darbibas procesa. Mainoties biblioteku orientacijai no kolekcijorientétas uz
lietotajorientétu bibliotéku, apkalpo$ana klust par galveno bibliotékas funkciju, kas
ietekmé paréjas bibliotékas funkcijas. Apkalposana ir bibliotekas darba joma, péc kuras
spriez par bibliotekas iesp&jam informacijas lietotaju pieprasijumu apmierinasana

atbilstosi vinu vajadzibam. Ta veido priekSstatu par biblioteku sabiedriba — bibliotékas
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telu. Tadejadi informacijas lietotaju apkalpoSanas darbs aplikojams cieSa saistiba ar
sabiedriskajam attieciba biblioteka.

ApkalpoSana aplikojama saistiba ar informacijas lietotaju apmierinatibu ar
bibliotekas piedavatajiem pakalpojumiem izvértéjumu. Lidz ar to aktualizéjas jautajums
par informacijas lietotaju apkalposSanas kvalitati, tas novertéSanu un kvalitates vadibu.

lepriekSminétas izmainas bibliotekaraja apkalpoSana — apkalpoSanas funkcijas
prioritate, saistiba ar sabiedriskajam attiecibam biblioteka, kvalitates novertéSanu un
vadibu, saistitas ar marketinga teorijas galveno atzinu pielietoSanu bibliotekaraja vidé.
Marketinga teorija ir bibliotekzinatnes jauna filozofija, kas virza apkalpo$anu uz realajam
iedzivotaju vajadzibam. Ta uzskatdma par jaunu posmu informacijas lietotaju
apkalpo$anas attistibas vésture.

Lai spriestu par bibliotekaras apkalpo$anas attistibas tendencém muasdienas, ir
svarigi apzinat bibliotekaras apkalpoSanas teorijas un prakses attistibas virzienus
veésturiska skatijuma. Tie uzskatami atspogulojas dazadu pasaules valstu vadoso
bibliotékzinatnieku — N.Rubakina, Dz.Siras, S.Ranganatana, M.Gormana un M.Laina
paustajas atzinas.

Krievu bibliotékzinatnieka N.Rubakina ieguldijums bibliotekaras apkalpoSanas
teorijas attistiba ir lasitaju izpéte un bibliopsihologijas teorijas izstrade. Taja zinatniski
pamatota gramatas ietekme uz lasitaju un izstradati principi, péc kuriem ieteikt
lasamvielu. Uzsverta pasizglitibas nozime personibas attistiba, to saistot ar lasamvielas
ieteikS§anu. N.Rubakins pamatoja, ka lasitaju izpétei ir nozime gan literattras ieteik§ana,
gan personibas pasizglitiba.

Bibliotekzinatnieka izteiktas atzinas par lasitaju izpétes nepiecieSamibu,
bibliotekara palidzibu lasitaja veélmém un interesém atbilstoSas lasamvielas izvélé un
nepiecieSamibu ikvienai personibai paSizglitoties nav zaudéjusas aktualitati misdienu
biblioteéku darba.

Amerikas bibliotékzinatnieka DZ.Stras ieguldijums bibliotekaras apkalpo$anas
teorijas attistiba ir biblioteku lomas sabiedriba pamatojums, prasibu formul&jums
profesionalam bibliotekaram un automatizacijas ietekmes vértéjums uz bibliotekara
darba talako attistibu.

Bibliotéka, péc Dz.Siras domam, ir civilizacijas piemineklis, kuru veido gramatas.
Pareizi sakartotas, tas veicina cilvéka prata un intelekta attistibu.

Dz.Sira ir parliecinats, ka bibliotéka, iespieddarbi un bibliotekara darba saturs ir
savstarpégji saistiti jedzieni. Centralo vietu sistéma ,bibliotéka — bibliotekars — lasitajs”

ienem bibliotekars, kura galvenais uzdevums — padarit bibliot€kas krajumu pieejamu
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ikvienam lasitajiem. Bibliotekaras apkalpoSanas pamats ir gramatu un cilvéku
parzind$ana. Dz.Sira ar to saprot bibliotékas krajuma un komplektéSanas avotu
parzinaSanu, bibliotekdra prasmi iejusties lasitdja sajotds un izprast lasitgja
informacionalas vajadzibas.

Galvenas prasibas, kadas Dz.Sira izvirza labam bibliotekaram, ir bibliotékas
krajuma parvaldiba, prasme novadit biblioteka uzkratas zinaSanas Iidz lietotajam,
ievérojot katra lasitaja individualas vélmes un vajadzibas, ka arT spéja redzét lietu
savstarpéjas sakaribas.

Dz.Sira uzsver, ka, Iidz ar jauno informacijas tehnologiju izmanto$anu
bibliotekas, paplaSinasies lasitaju apkalpoSanas metodes. Lai lasitaji sekmigi varétu
izmantot tehnologiju piedavatas iespéjas, bibliotekariem ir javeic lasitaju apmaciba to
lietoSana. Tas, savukart, nozimé bibliotekaru nepartrauktu izglitoSanos visa
profesionalas karjeras laika.

Biblioteékzinatnieka izteiktas atzinas par biblioteku lomu musdienu sabiedriba,
bibliotékas, bibliotekara un lasitaja savstarpéjam attiecibam, bibliotekara pienakumiem
un bibliotekaro izglitibu, jauno tehnologiju ietekmi uz bibliotéku darba attistibu nav
zaudéjusas savu aktualitati. Tas kalpo par bibliotekaras apkalpoSanas pamatu
musdienu bibliotékas.

Nozimigs ieguldijums bibliotekaras apkalpoSanas teorijas attistiba ir ari indieSu
bibliotékzinatnieka S.Ranganatana formulétie pieci bibliotékzinatnes likumi — ,Gramatas
ir domatas lasiSanai”, ,Katrai gramatai savu lasitaju”, ,Katram lasitajam savu gramatu”,
,raupi lasitaja laiku”, ,Bibliotéka ir augoS$s organisms”. Tie sniedz atbildi uz jautajumu,
ka labak un kvalificetak apkalpot lasitajus, apmierinat vinu informacionalas vajadzibas.

Neskatoties uz to, ka S.Ranganatans likumus formul&ja 20.gadsimta 30.gados,
tie mdsdienas nav zaudé&jusi nozimi. Par to liecina Kalifornijas universitates (ASV)
pasniedzéja M.Gormana un Britu bibliotekas generaldirektora M.Laina izstradatie pieci
bibliotékzinatnes likumi, kas uzskatdmi par S.Ranganatana likumu interpretaciju
masdienu konteksta. Tajos ielikts jauns saturs, bet likumu batiba — ka kvalificétak
apkalpot lasitajus, nav mainijusies.

Masdienu bibliotekzinatnes skatijums uz bibliotekaras apkalpoSanas tendencém
sniegts, analizéjot sabiedribai tuvinatas apkalpoSanas koncepcijas realizaciju publisko
biblioteku darba. Sabiedribai tuvinata apkalpo$ana paredz publisko biblioteku
veidoSanu par vietéjas sabiedribas informacijas centriem.

Jédzienam ,vietéjas sabiedribas apkalpoSana” nav precizi pienemtas definicijas.

Apkopojot arzemju literatira dazadajas definicijas sniegtos skaidrojumus un
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biblioteékzinatnieku viedok|us, jédzienu ,vietéjas sabiedribas apkalpoSana” var definét
sekojosi:
1) publisko bibliotéku veikta faktografiskd apkalpoSana no vietéjo iedzivotaju

intereSu viedokla, kas saistitas ar vinu ikdienas vajadzibam;

2) bibliotekas apkalpes rajona dzivojoSo iedzivotaju ar Tpasam vajadzibam
(cilvekiem ar ierobezotam iespéjam - mazizglitotiem, nacionalo minoritasSu
parstavjiem, invalidiem, veciem, nespécigiem cilvékiem, slimiem,

ieslodzitajiem) apkalpoSana, ievérojot vinu specifiskas vajadzibas;

3) bibliotekas apkalpes rajona specifikai atbilstoSu prioritaru lasitaju grupu

apkalposana, ieverojot vinu specifiskas vajadzibas.

Tatad galvenais princips lietotaju apkalpo$ana — organizét apkalpoSanu, vadoties
no bibliotekas apkalpes rajona iedzivotaju intereSu viedokla. Tade| tiek akcentéts
publisko bibliotéku socialas vértibas kritérijs. Tas uzskatams par kvalitativi jaunu pieeju
bibliotekarajai apkalpoSanai, kas rada iespéjas publiskas bibliotekas tuvinat lietotaju
vajadzibam un interesém. Ipasa vériba lietotaju apkalposana tiek pievérsta tam lietotaju
kategorijam, kuram dazadu iemeslu dé| (fiziska stavokla, juridiska statusa, valodas
barjeras u.tml.) liegta iespé&ja izmantot bibliot€kas pakalpojumus cilvékiem ar invaliditati,
veciem cilvékiem, ieslodzitajiem u.c. Tas paaugstina publiskas bibliotékas prestizu.

Vietéjas sabiedribas apkalpoSanas virziena attistibas pirmsakumi saistiti ar
informacijas un konsultaciju centru un biroju dibinasanu Lielbritanija. Péc tam vietéjas
sabiedribas apkalpoSanu veica art publiskajas bibliotékas, sakotnéji apkalpojot videja
vecuma un vidéjas Skiras lietotajus, bet pakapeniski piedavajot pakalpojumus art tam
lietotaju grupam, kuram veselibas problémas, ekonomiskie apstakl|i u.c. nelava izmantot
bibliotékas.

Sabiedribai tuvinatas apkalpo$anas pieejas 1stenoSana aplukota trijos virzienos:
informacionala un faktografiska apkalpoSana, iedzivotaju ar Tpasam vajadzibam
apkalposana un bibliotekas apkalpes rajona specifikai atbilstoSu prioritaru grupu
apkalposana un praktiski pamatota, analizéjot pétijuma ,Publiska bibliotéka informacijas
sabiedriba” rezultatus.

Tadéjadi publisko biblioteku attistibas perspektivas Latvija saistitas ar to
veidoSanu par vietéjas sabiedribas informacijas centriem, kas apkalpotu ikvienu, kam
tas ir nepiecieSams, un ieverojot katra informacijas lietotaja intereses un vajadzibas.

Sabiedribai tuvinatas apkalpo$anas modela TstenoSana Latvija informacijas

sabiedribas apstaklos saistama ar e-parvaldes ievieSanu, kura paredzéts publiskas
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bibliotékas veidot par ,vienas pieturas agentiram”. Talaka publisko biblioteéku attistiba
jasaista ar Valsts vienotas biblioteku informacijas sistemas izveidi Latvija, kas ne tikai
nodroSinas zinasanu un informacijas uzkrasanu, bet art padaris tas pieejamas jebkuram
cilvékam jebkura vieta un jebkura laika, izmantojot moderno informacijas tehnologiju
piedavatas iespéjas.

Rezumeéjot iepriekS teikto, publisko biblioteku nozime muasdienas strauiji
palielinas. To nosaka plasu sabiedribas grupu informacijas un izglitibas vajadzibu
pieaugums, ka arl tas, ka katras paSvaldibas teritorija bibliotekas veidojas par
nozimigiem vietéjas sabiedribas kultlras, izgltibas, informacijas un socialas
komunikacijas centriem. Veiksmiga bibliotékas darbiba ir viens no perspektivakajiem
attistibas resursu avotiem , jo spé€j aktivizét arT vietéjo tautsaimniecisko darbibu, maza
un vidéja biznesa uzplaukumu, profesionalo talakizglitibu, parkvalifikaciju un bezdarba
ierobezosanu.

Sabiedribai tuvinatas apkalpoSanas pieejas analize no teorétiska un praktiska
viedokla pierada, ka ir nepiecieSams paplasSinat bibliotekaras apkalpoSanas
kontingentu, taja iesaistot visus iedzivotajus.

Ka tika noskaidrots, salidzinot pétijuma ,Publiska biblioteka informacijas
sabiedriba” un Tautas attistibas parskata ietvaros veikta pétijjuma par iedzivotaju
ricibspéju regionos rezultatus, pastav atSkirigi viedokli par publisko bibliotéku un tas
iespéjam apmierinat informacijas lietotaju vajadzibas starp lietotajiem, kas izmanto
bibliotekas, un lietotajiem, kas tas neizmanto. Proti, bibliot€kas esosie lietotaji atzinigi
vérté bibliotekas piedavatas iespéjas. Savukart, iedzivotaju vidd, kas bibliotékas
neizmanto, tas art nav véertétas ka pieprasitas.

Tapéc ir japaplaSina bibliotekas lietotaju loks, radot atbilstoSu piedavajumu.
Promocijas darba analizéta sabiedribai tuvinatas apkalpo$anas pieeja piedava
risingjumu, ka to darit, paredzot:

1) paplaSinat piedavatas informacijas klastu (ar faktografisko informaciju);

2) izstradat un piedavat specialus pakalpojumus tam iedzivotajum grupam,

kuras dazadu iemeslu dé| neizmanto bibliotékas.

Tadajadi ir pieradijusies izvirzita hipotéze, ka realiz€jot sabiedribai tuvinatu
apkalpo$anu, tiek raditas vienadas iespéjas izmantoto biblioteku visam lietotaju
kategorijam, kas apdzivo noteiktu teritoriju.

Analizéta sabiedribai tuvinatas apkalpoSanas pieeja paredz publiskas bibliotékas:

1) veidoSanu par sabiedribas informacijas centru;
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2) saistiSanu ar sociala darba veikSanu: biblioterapiju, konsultéSanu,

starpniecibu konfliktu risinasana.

Sada pieeja paredz, ka publiska bibliotéka pilda informacionalo un socialo
funkciju. Tadejadi apstiprinas otra izvirzita hipotéze, ka informacionald un sociala
funkcija ir galvenas, uz kuram balstas iedzivotaju apkalpo$ana, un parveido biblioteku
par vietéjas socialas dzives informacijas un garigas saskarsmes centru.

Izmantojot sabiedriskas attiecibas ka bibliotekas politikas veidoSanas pamatu,
javeido bibliotéka atpazistama. Ja bibliotékai ir atpazistamibas problémas, tas var radit
problémas bibliotékas pastavésSanai. Promocijas darba raksturota vietéjas sabiedribas
apkalpoSanas pieeja piedava risindjumu, ka publiskas bibliotékas padarit atpazistamas
sabiedriba, kas arT uzskatama par izstradata darba novitati.

Promocijas darba, analiz€jot bibliotekaras apkalpo$anas fenomenu filozofiska
skatijuma, raksturojot bibliotekaro apkalposanu ka paradibu, apkopojot nozimigakas
lasTtaju apkalpoSanas koncepcijas pasaules bibliotékzinatné, atklajot sabiedribai
tuvinatas apkalpoSanas saturu un izmanto$anas iespé&jas publisko biblioteku darba un
noskaidrojot, ka informacijas tehnologiju izmantoSana ietekmé iedzivotaju bibliotekaro
apkalpoSanu publiskajas biblioteékas, piedavats bibliotekaras apkalpoSanas musdienu
modelis publiskajam bibliotekam Latvija. Tas paredz uz lietotaju orientétas bibliotekas
veidoSanu, kura ikvienam sabiedribas loceklim iesp&ams sanemt nepiecieSamo
informaciju sev vélama un pieejama veida. Ipaga uzmaniba pievérsta to lietotaju grupu
(iledzivotaju ar 1pasam vajadzibam — iedzivotaju ar invaliditati, veco, nespécigo, slimo
lasTtaju, nacionalo minoritaSu parstavju u.c.) apkalpoSanas iespéjam, kuram kadu
iemeslu dé| nav bijis iespéjams izmantot biblioteku pakalpojumus. Ja publiskas
bibliotekas spés nodrosSinat ar kvalitativiem pakalpojumiem visu sabiedribas grupu
lietotajus, tad tas saglabas savu nozimi un paaugstinas prestiZzu sabiedriba.

Publisko bibliotéku attistibas perspektivas skar daudz plasaku jautajumu loku par
promocijas darba aplukotajiem. Promocijas darba izdevas apzinat un iezimét galvenas
parmainas bibliotekaraja apkalpoSanad un radit pamatu $1 jautdjuma taldkai un
padzilinatai izpétei. Pieméram, padzilinati batu japéta:

1) bibliotekaras apkalpo$anas kvalitates novértéSanas metodes;

2) kadas iespé€jas ir dazadu lasitaju grupu apkalpoSanai, pieméram, cilvékiem ar

redzes, kustibu, uztveres traucéjumiem, ieslodzitajiem, pansionatu
iemTttniekiem;

3) biblioterapeitiskas darbibas organizéSanas iespéjas publiskajas bibliotékas.
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APTAUJAS ANKETA LASITAJIEM
“Publiska biblioteka informacijas sabiedriba”

Cienijamo lasitaj!

1.pielikums

Lai noskaidrotu, kada nozime Jiisu dziv€ ir bibliot€kai, aicinam atbildét uz anketas jautajumiem. Jisu
anonimitati garantgjam!
Vertéjuma izmantojiet 7 punktu sist€ému: 1 - oti vaji, 2 - vaji, 3 - gandriz apmierinosi, 4 - apmierinosi, 5 - labi, 6 -

loti labi, 7 - teicami. Apvelciet ar apliti Jiisu izvEleto vertgjumu.

e 6 0 o o o n

e 6 o o o o o

e 6 o o o o o

Vai Jus labprat lasat?

Bibliotekas apmeklgjums

Draugu ieteikums

Personiga biblioteka

Noskatita filma, izrade
Informacijas laikrakstos, Zurnalos
Informacijas radio, TV

Cits faktors (liidzu, miniet)

Atpiitas un izklaides noliikos
Draugu, domubiedru satikSanai
Redzesloka paplaSinasanai
Macibu noltikos

Darbam

Zinatniskajam darba

Citam mérkim (Itidzu, miniet)

. Cik liela méra Jus biblioteku uzskatat par:

Informacijas ieguves vietu
Gramatu apmainas vietu

Atpiitas un izklaides vietu
Satik$anas, domu apmainas vietu
Zinasanu papildinaSanas vietu
Citu (ltdzu, miniet)

. Cik biezi Jus apmeklgjat biblioteku?

Cik liela méra lasamvielas izveli nosaka:

O N e e a—,

Vai savu majas biblioteku uzskatat par lielu?

1

[NOI NS I NI S I NS )\

W W W W W Ww

B N A R

DN W D L D

[o)Je) W, W) Nl e) o)

NN EENEEN RN

1

1
1
1
1
1

Cik daudz bibliotéka un lasiSana tiek izmantota:

[\S]
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Vai bibliotekas piedavatas iesp&jas apmierina Jusu vajadzibas?

. Cik liela mera Jus biblioteka meklgjat:
Laikrakstus un zurnalus
Dailliterattiru

1
1

Uzzinu jeb enciklop&diskus izdevumus 1

Popularzinatnisku literatiru
Nozaru literattiru

1
1

NN NN
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9. Par kadiem 2 tematiem Jus visbiezak izvélaties lasamvielu?

10. Vai lasat literaturu:

e Latviski 1 2 3 4 5 6 7
o  Krieviski 1 2 3 4 5 6 7
e Angliski 1 2 3 4 5 6 7
e  Vaciski 1 2 3 4 5 6 7
o (Citas valodas (ladzu, noradiet)

1 2 3 4 5 6 7
11. Vai Jasu biblioteka ir pieejami sekojosie informacijas uzkrasanas un ieguves lidzekli?
e Datori a)Ja b) Né
e Internets a)Ja b) Né
o Elektroniskais katalogs/datubazes a)Ja b) N&
12. Ja ir pieejami, tad cik liela mera Jis izmantojat :
e Datoru 1 2 3 4 5 6 7
e Internetu 1 2 3 4 5 6 7
e Elektronisko katalogu/datubazes 1 2 3 4 5 6 7
13. Vai Jusu biblioteka ir pieejami maksas pakalpojumi?
e Informacijas mekleSana interneta a)Ja b) Né
e (Gramatu noma a)Ja b) Né
e Kopésana a)Ja b) N&
e  Dokumentu noformésana a)Ja b) N&
e Citi (ludzu, miniet)
14. Ja ir pieejami, tad cik liela méra Jus izmantojat maksas pakalpojumus biblioteka?
e Informacijas meklgsanu interneta 1 2 3 4 5 6 7
e  Gramatu nomu 1 2 3 4 5 6 7
e KopeéSanu 1 2 3 4 5 6 7
e  Dokumentu noformeésanu 1 2 3 4 5 6 7
e Citus (ludzu, miniet)

1 2 3 4 5 6 7
15. Kadi pakalpojumi, Jusuprat, vél batu nepiecieSsami biblioteka?
16. Cik liela méra Jis apmierina :
e Bibliotekas atrasanas vieta 1 2 3 4 5 6 7
e Bibliotekas darba laiks 1 2 3 4 5 6 7
e Bibliotekas darbinieki 1 2 3 4 5 6 7
e  Bezmaksas pakalpojumi 1 2 3 4 5 6 7
e  Maksas pakalpojumi 1 2 3 4 5 6 7
17. Vai bibliotekas loma mainisies tuvako 3 gadu laika?
18. Ka, Jusuprat, mainisies biblioteka tuvako 10 gadu
laika?
19. Cik labi Jus jutaties bibliotekas vide?

1 2 3 4 5 6 7

20. Kas biitu jauzlabo bibliotekas atmosfera?

21. Citi komentari un ierosinajumi:
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Zinas par Jums:
1. Dzimums: a) sieviete

2. Vecums: a) lidz 18 gadiem
b) no 18 lidz 35 gadiem
¢) no 35 Iidz 50 gadiem
d) no 50 gadiem

3. Izglitiba:  a) pamata
b)vidaja
¢) vidgja speciala
d)augstaka

4. Tenemamais amats:

b) virietis

PALDIES JUMS PAR ATSAUCIBU UN SADARBIBU!
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4. CIK DAUDZ BIBLIOTEKA UN LASISANA TIEK IZMANTOTA:

Atputas un izklaides nolukos

loti vaji
3,5% vaiji
5,2%

nav noradits

9,6% '\

gandriz

\ /- apmierinosi
/ 5,5%
apmierinosi
/' 11,4%

teicami
24,4%

loti labi
22,5%

Draugu, domubiedru satikSanai

loti vaji
19,8%

/

nav noradits

26,9% '\

. . vaji
teicami —
12,5%
2,8% \/ o
loti labi__~
7i1% U gandriz
apmierinosi
labi /" P

11,4%
8,4% \

apmierinosi
11,1%
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Redzesloka paplasinasanai

Vaji
0,8%

andriz
loti vaji .
0,5%

apmierinosi
nav noradits -\ /- 2,6% .

820 N~ ‘ apmierinosi
! 9,6%

“\

loti labi
27,9%

teicami

28,6%\

labi
21,7%

Macibu noltkos

loti vaji
15,4%
vaji

/
/' 2,9%
/_

/ gandriz

nav noradits
22,1%

teicami

2,9% apmierinosi

11,0%

\¥

loti labi
11,8%

apmierinosi
labi 19,9%
14,0%
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Darbam

loti vaji
8 5%

vaji

nav noradits 6 2%%

27,2% \

gandriz

/-apmierinoéi
5,6%

»

\apmierinoéi

10,4%
teicami__~
13,2%
’ N\ labi
/ 13,5%
loti labi
15,3%
Zinatniskajam darbam
loti vaji
18,3%
vaji
/' 5,2%
gandriz

nav noradlts /-apmler|n05|

41,2% 4,2%
\apmlerln05|
4,6%
\ labi
5,9%

telcaml

12,0% jot| labi

8,7%
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5. CIK LIELA MERA JUS BIBLIOTEKU UZSKATAT PAR:

Informacijas ieguves vietu

Véji
0,3% gandriz

loti vaji apmierinosi
0,2% 1,3%
nav norédlts apmler|n05|

7,5% 5,6%

labi
" 16,2%

teicami

39,6%

“\_loti labi

29,4%

Gramatu apmainas vietu

vaji
loti vaji 2,5% gandriz

nav noradits 1 6% apmierinosi
12,0% / 2,9%

apmierinoéi
5,4%

labi
13,1%

teicami_/
38,3%

™~

loti labi
24,2%
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Atputas un izklaides vietu

loti vaji  vaiji
1, 6% 2 5% gandriz

nav noradits apmler|n05|
12,0% \ 2,9%
apmlerinoé‘.i

5,4%
labi
— 13,1%

teicaml
38,3%

1ot| labi
24,2%
SatikSanas un domu apmainas vietu
loti vaji ~ Vali
1, 5% 2, 5/0 gandriz
apmierinoéi

nav noradits
2,9%
12,0%
\ apmlermoéi

¢

I loti labi
213

labi
13,1%

teicam|
38,3%

24,2%



Zinasanu papildinasanas vietu

vaji
1,0% gandriz

loti vaji apmierinosi
nav noradits  0:>% \/ 1'Sog;pmierinoéi
15,2% \ ‘ — 5,4%
labi

/-16,1%

teicami_/

32,6%

\1oti labi

27,7%
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6. BIBLIOTEKAS APMEKLEJUMA BIEZUMS

Apmekléjuma biezums

nav noradits; 61
neapmekl&ju,
gramatas piegada
citi; 1
reti; 20
lidz 6 reizém
gada; 8
pé&c vajadzibas un
iespéjam; 62
katru dienu; 37

3-4 reizes nedé€la;
55

gandriz katru
dienu; 35

2 reizes nedéla;

biezi/regulari; 76

127

1 reizi nedélg;
317

2-3 reizes
menesi; 256
1 reizi meénesi;

139

0 25 50 75 100 125

150 175 200 225 250 275 300 325 350
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7. VAI BIBLIOTEKAS PIEDAVATAS IESPEJAS APMIERINA JUSU VAJADZIBAS?

nav noradits

_ /' 6,8%
ne
5,8%\

dalgji

/' 28,7%

58,7%
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8. CIK LIELA MERA JUS BIBLIOTEKA MEKLEJAT:

Laikrakstus un Zurnalus

loti vaiji
0,
nav norédlts 4 0 Yo vaji

6,7% 4 3%

gandriz

apmler|n05|
5,8%
apmierinoéi
10,3%

teicami

27,6%\

labi
19,1%
loti Iabi/
22,2%
Dailliteratdru
loti vaji
2 %
nav norédlts 3,2% vaji
5,8% 5 2%
gandriz
apmler|n05|
/ 6,2%
teicami ;
24,5% apmierinosi
\ 10,1%
\_ labi
18,2%

loti labi
27,0%
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Uzzinu vai enciklopédiskos izdevumus

loti vaji
2,9% vji

nav noradits \ 5,9%
14,8% '\ /_ gandriz
apmierinosi
/ 7,1%

apmierinosi

/' 11,6%

teicami

17,9%\

N\_ labi

18,3%

loti Iabi/

21,4%

Popularzinatnisko literattru

loti vaji
7,2%

/

vaji

/' 6,6%
gandriz

/-apmierinoéi
10,1%

nav noradits

22,0% \

teicami

7,6% \

\apmierinoéi

16,2%

Joti labi_~"

13,4%

\

labi
16,9%
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Nozaru literatttu

loti vaji
6,1%

/

Vaji
/' 7,0%
gandriz
apmierinosi
/- 8,9%

nav noradits
21,1%

teicami

12,6%
\\_apmierinosi

14,0%

loti labi / \

16,1% .
° labi
14,2%
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9. PAR KADIEM TEMATIEM JUS VISBIEZAK IZVELATIES LASAMVIELU:

Temati

dazadi; 41

sadzives problémas; 2
izklaide; 45

sociologija; 2
mode, stilistika; 2
rokdarbi; 3
matematika; 2
likumdosana; 2
teatris; 2
astronomija; 1
astrologija; 2

sports; 20

biografijas; 48
muzika; 16

celtnieciba; 7

informatika; 2

datori; 2

filozofija; 21

religija; 4

popularzinatniska

literatlira; 4
nozaru literatdra; 20

macibu literatira; 34
uzzinu literatdra; 24

majturiba, rokdarbi; 20
lauksaimnieciba; 8

darzkopiba, pukkopiba;
20
biologija; 13
geografija; 10
valodnieciba; 3
kultdra; 11
cejojumu apraksti; 33
veselibas jautajumi; 38
juridiska literattra; 27
pedagogija; 35
psihologija; 94
periodika; 61

menedZments; 1

uznéméjdarbiba,
marketings; 2

ekonomika; 37

politika; 37

vésture; 92
maksla; 20

tehnika; 25

dzivnieki; 11

dailliteratdra; 403

0 50 100 150 200 250 300
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13. VAI JUSU BIBLIOTEKA IR PIEEJAMI MAKSAS PAKALPOJUMI?

Informacijas mekléSana Interneta

nav noradits
19,9%

ja

/' 39,4%

né
40,7%

Gramatu noma

nav noradits
22,3%

/' 30{3%

ne
47,7%
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Kopésana

nav noradits

13,9% \

ja

/' 51,3%

né
34,8%

Dokumentu noformésana

ja
16,6%

nav noradits
34,4%

49,0%
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14. CIK LIELA MERA JUS IZMANTOJAT MAKSAS PAKALPOJUMUS BIBLIOTEKA:

Informacijas mekléSana Interneta

loti vaji
20,1%
vaji

3,5%

/ gandriz
)/‘apmierinoéi
2,6%
\\_apmierinosi
3,8%

nav noradits
56,6%

teicami
5,5%

Gramatu noma

[oti vaji

vaji
1,8%
gandriz

18,2%
/-apmierinoéi
2,3%

| apmierinosi

‘ 3,7%
\ labi

/

3,9%
nav noradits \_lOti labi
56,6% 5,4%
\_teicami
8,2%
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Kopésana

v noradits
47,6%

Dokumentu noformésana

nav noréths/

67,6%

/

teicami
7,9%
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A

loti va&ji
15,1%

/

7’

\

loti labi
5,9%

loti va&ji
23,5%

/

vaji

4,4%

gandriz
apmierinosi
5,4%

\apmierinoéi

\_ labi

6,3%

5%

vaji

2,0%

Y

gandriz
apmierinosi
1,8%
apmierinosi

1

teicami
0,9%

,6%
loti labi
1,2%



16. CIK LIELA MERA JUS APMIERINA:

Bibliotékas atrasanas vieta

loti vaji
0,4% _ Vai ]
nav noradits I’O,S% gandriz
2,0% apmierinosi
N p 1,8%

apmierinosi
4,1%

labi
11,9%

\_loti labi

19,4%
teicami °
59,5%
Bibliotékas darba laiks
vaji
o .
loti vaji o apgn‘?i[:'irrlzoéi
0,8%
’ 0,
nav noradits -\\ /_ 23 «{:pmierinoéi
1,8% Ty | /- 4,4%
’ labi
— 14,1%

teicami
51,6%

loti labi
24,4%
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Bibliotékas darbinieki

gandriz
vaji  apmierinosi

0.1% 0,7% apmierinosi
nav noradits /- 1'3%Iabi
2,3% S /-7’20/0

teicami_/

65,7%

Bezmaksas pakalpojumi

VF?IJ'i gandriz
apmierinosi
lotle\f,fj ' 0,8%
nav nor§d|ts ’ apmler|nos|
12,6% 2,3%

Iabi

teicami/

56,9%
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Maksas pakalpojumi

loti vaji
9,2%
vaji

2,3%
gandriz
nav noradits__
40,1%

apmierinosi
— 4,4%
~_apmierinosi
5,9%

8,7%
loti labi
11,5%

teicami
17,9%
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17. VAI BIBLIOTEKAS LOMA MAINISIES TUVAKO 3 GADU LAIKA?

Bibliotékas lomas maina

nav atbildes
26,0%

loma pieaugs
0,5%

noteikti
jamainas
0,1%

ja

/ 35,7%

uzzinu un
informacijas
centrs
0,3%

—

zaudés savu

nozimi
0,1%
iesp&jams, pieaugs \_ hezinu \_ né
varbit, grati | apmeklétaju 7,1%
. ) 26,0%
pateikt skaits
4,2% 0,2%

228



18. KA MAINISIES BIBLIOTEKA TUVAKO 10 GADU LAIKA?

nezinu; 38

periodika elektroniska
forma; 2
blis garaks darba
laiks; 4
zinoSi darbinieki ar
pozitivu attieksmi; 4

klGs par elektronisku,
virtualu bibliotéku; 16
mazinasies bibliotékas
popularitate; 10

lielaks valsts atbalsts;

8
bibliotéka vispar vairs
nebis; 6
bibliotéku apmeklés
_ vairak cilvéku; 20
klas par

adminstrativas
teritorijas kultaras
centru; 10

vienotais tikls; 6

pienacigas telpas; 58

laikam atbilstoss
aprikojums; 22

(%]
<
3 klds modernaka; 32
)
< . . . -
pieaugs bibliotékas
nozime; 62
bibliotéka ka
informacijas centrs;
pieaugs pakalpojum6u6
skaits; 47
pakalpojumiem jabut
bezmaksas; 3
elektroniskais
katalogs; 10
bls pieejama
kopésana; 13
bls pieejamas
daudzveidigas datu
bazes; 23 B
. - bls pieejami datori;
jaunas tehnologijas; 164
21
bis pieejams
internets; 132
automatizacija; 100
palielinasies lietotaju
interese par specialo
lit.; 13
vairak literatidras; 135
L L} L} L} L} L} L} L} L}
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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19. CIK LABI JUS JUTATIES BIBLIOTEKAS VIDE?

Bibliotékas vide

gandriz
apmierinosi
10t| vaji 0 8%
3% apmierinoéi

nav noradlts

‘,

4,7%
labi

/' 17,6%

teicaml
44,9%

\_joti labi

27,2%
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20. KAS BUTU JAUZLABO BIBLIOTEKAS ATMOSFERA?

nekas; 59

vajadzigs
remonts; 4

atrasanas vieta; 2

izstades; 1

kondicionieris; 9
darbinieku
attieksmei jabat
pozitivakai; 11
klusums; 9
siltakas telpas,

labaka apkure; 52

atpltas sturitis;
15

interjers,
noformé&jums; 66
fona muzika; 26
kafejnica, kafijas
automats; 26
jaiekarto staritis
bérniem; 3

vairak telpaugu;
1

jaunas meébeles;
3

labaks

apgaismojums;

20

vairak darbavietu
lasitajiem; 48

plasakas, értakas

telpas; 201

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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RESPONDENTU SADALIJUMS PEC DZIMUMA

nav noradits
0,3%

viriesi
\ 21,6%

-

sievietes
78,2%
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RESPONDENTU IZGLITIBA

nav atbildes
4,60/0 pamata

\ 14,7%
augstaka
25,0% \
vidéja

speciala
32,8%

videja
22,8%
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RESPONDENTU NODARBOSANAS

frizieris; 1 i
nevalstiskas
organizacijas

. ) darbinieks; 1

Soferis; 2 !

galdnieks; 2

apkopéja; 3

invalids; 4
datorspecialists; 1
ekonomists; 2

mezsargs; 3

darznieks; 3
celtnieks; 4
pavars; 9
pasvaldibu darbinieks;
5
inZenieris; 4
tulks; 1

makslinieks; 1
uznémejs; 4
pastnieks; 8
tiesnesis; 1
jurists; 6

zemnieks; 12
kultlras darbinieks;
21
medicinas darbinieks;

26
Suvéja; 2

laborants; 4

pardevéjs; 24

zurnalists; 10

socialais darbinieks;
12
sekretare; 22

ierédnis; 30

41

bibliotekars; 6

pasniedzéjs; 7

gramatvede; 45

stradnieks; 83

majsaimniece; 46

vaditajs/ menedzeris;

bezdarbnieks; 77

skolnieks; 164

students; 115

skolotajs, audzinatajs;
106

pensionars; 148

40

60

80

100 120 140 160
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RESPONDENTU SADALIJUMS PEC VECUMA

lidz 18
gadiem
14,7%

virs 50 /
gadiem
24,1%\

18 - 35
28,9%

36 -50
32,2%
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APTAUJAS ANKETA BIBLIOTEKARIEM
“Publiska biblioteka informacijas sabiedriba”

Cientjamo bibliotekar!

2.pielikums

Lai noskaidrotu Jusu domas par biblioteku un situaciju dazadu lasitaju grupu bibliotekaraja apkalpoSana
Latvija, aicinam atbildet uz anketas jautajumiem.

Vertéjuma izmantojiet 7 punktu sist€mu: 1 - oti vaji, 2 - vaji, 3 - gandriz apmierinosi, 4 - apmierinosi, 5 - labi, 6 -
loti labi, 7 - teicami. Apvelciet ar apliti Jaisu izveleto vertgjumu.

........[\) ......:—‘

e 6 o o o o W

e o o .l;

e O o

Cik liela méra Jus biblioteku uzskatat par:

Informacijas ieguves vietu 1 2 3 4 5 6 7
Gramatu apmainas vietu 1 2 3 4 5 6 7
Atpiitas un izklaides vietu 1 2 3 4 5 6 7
SatikSanas, domu apmainas vietu 1 2 3 4 5 6 7
Zinasanu papildinaSanas vietu 1 2 3 4 5 6 7
Citu (ltidzu, miniet)
1 2 3 4 5 6 7
Cik liela méra, Jiisuprat, bibliotéka un lasiSana tieck izmantota:
Atpitas un izklaides noliikos 1 2 3 4 5 6 7
Draugu, domubiedru satiksanai 1 2 3 4 5 6 7
Redzesloka paplaSinasanai 1 2 3 4 5 6 7
Macibu noltikos 1 2 3 4 5 6 7
Darbam 1 2 3 4 5 6 7
Zinatniskajam darba 1 2 3 4 5 6 7
Citam mérkim (ltidzu, miniet)
1 2 3 4 5 6 7
Cik daudz lasitdji Jisu biblioteka izmanto:
Laikrakstus un zurnalus 1 2 3 4 5 6 7
Dailliteratiiru 1 2 3 4 5 6 7
Uzzinu jeb enciklop&diskos izdevumus 1 2 3 4 5 6 7
Popularzinatnisku literatiiru 1 2 3 4 5 6 7
Nozaru literattiru 1 2 3 4 5 6 7
Citu (ludzu, miniet)
1 2 3 4 5 6 7
Ka Jus vertgjat sekojoso informacijas uzkrasanas un ieguves lidzeklu pieejamibu Jisu biblioteka?
Datori 1 2 3 4 5 6 7
Internets 1 2 3 4 5 6 7
Elektroniskais katalogs/datubazes 1 2 3 4 5 6 7
Cik liela méra Jus apmaciet lasitajus darbam ar:
Datoru 1 2 3 4 5 6 7
Internetu 1 2 3 4 5 6 7
Elektronisko katalogu/datubazeém 1 2 3 4 5 6 7
Kadi 3 bibliotekas pakalpojumi Jusuprat ir visnepiecieSamakie misdienu lasitajam?
Cik liela méra, Jusuprat, bibliotekas pakalpojumi biis nepieciesami nakotné:
tradicionala gramatu, periodikas sanemsana
1 2 3 4 5 6 7
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e dzivei nepiecieSamas informacijas sanemsana

1 2 3 4 5 6 7
e informacijas sanemsana elektroniska forma

1 2 3 4 5 6 7
e citi (lidzu, miniet)

1 2 3 4 5 6 7

8. Vai bibliotekas loma mainisies tuvako 3 gadu laika?

9. Ka, Jusuprat, mainisies biblioteka tuvako 10 gadu laika?

10. Cik lasttaju ir Jusu biblioteka?

11. Kadam lasitaju grupam tiek piedavati pakalpojumi Jiisu biblioteka?
e pirmsskolas vecuma bérni
a)la b) N¢&
e macibu iestazu audzekni (skoléni, studenti)
a)la b) N&
e saimniecisko iestazu (firmu, uzn@mumu, maza biznesa u.c.) darbinieki
a)la b) Né
e paSvaldibu deputati un administrativais personals
a)la b) N&
e bezdarbnieki a) Ja b) Né
e vecaka gadagajuma laudis, pensionari
a)la b) N&
e socialas apriipes grupas
a)la b) N&
e dazadu mazakumtautibu parstavji
a)la b) Né

e citi (ludzu, miniet)

12. Cik liela méra Jasu biblioteka ir iesaistita mazakumtautibu iedzivotaju bibliotekaraja apkalpoSana?
1 2 3 4 5 6 7

13. Vai Jusu biblioteka ir pieejama literatiira mazakumtautibu valodas?
a)Ja b) Ne

(Ja atbilde ir “Ng&”, tad, ltdzu, turpiniet ar 17.jautajumu!)

14. Ja ir, ladzu, nosauciet, kadas mazakumtautibu valodas ir literataira
biblioteka?

15. Cik daudz no iespieddarbu veidiem mazakumtautibu valodas ir pieejami Jusu biblioteka?

a) gramatas 1 2 3 4 5 6 7

b) laikraksti 1 2 3 4 5 6 7

¢) Zurnali 1 2 3 4 5 6 7

d) citi (lidzu, miniet)

1 2 3 4 5 6 7

16. Kada veida izdevumi mazakumtautibu valodas ir iegiiti?
a) ka davinajumi 1 2 3 4 5 6
b) pirkti 1 2 3 4 5 6
c) cita (ludzu, miniet) 1 2 3 4 5 6

17. Kadus pasakumus mazakumtautibu lasitajiem piedava Jasu biblioteka?

Jusu

N

18. Cik  liela mera  Juosu  bibliottka  sadarbojas ar  nacionalajam  kultiras  biedribam?
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19. Ja sadarbojaties, tad kada veida norit Jasu bibliotékas sadarbiba ar nacionalajam kultiiras biedribam?

20. Cik liela méra Juisu biblioteka ir iesaistita cilvéku ar ipasam vajadzibam bibliotekaraja apkalposana?
1 2 3 4 5 6 7

21. Cik daudz no pakalpojumiem cilvékiem ar Tpasam vajadzibam piedava Jusu biblioteka?
a) gramatu pieneSana majas 1 2 3 4 5 6 7
b) nestacionara apkalpoSana slimnica, pansionata

1 2 3 4 5 6 7
¢) pasakumu organizéSana 1 2 3 4 5 6 7
d) gramatas Braila raksta 1 2 3 4 5 6 7
) “runajosas” gramatas 1 2 3 4 5 6 7
f) citus (ltidzu, miniet)

1 2 3 4 5 6 7
22. Cik liela méra biblioteka sadarbojas ar socialas apriupes dienestu rajona?

1 2 3 4 5 6 7

23. Kada veida norit $1 sadarbiba?

24. Citi komentari un ierosinajumi:

Zinas par Jums:
1. Dzimums: a) sieviete b) virietis
2. Vecums: a) lidz 18 gadiem
b) no 18 Iidz 35 gadiem
¢) no 35 Iidz 50 gadiem
d) no 50 gadiem

3. Izglitiba:  a) vidgja
b) vidgja speciala

¢) augstaka

4.. lenemamais amats:

PALDIES JUMS PAR ATSAUCIBU UN SADARBIBU!
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1. CIK LIELA MERA JUS BIBLIOTEKU UZSKATAT PAR:

Informacijas ieguves vietu

o gandriz
nav noradits

apmierinosi
0,6% 320,
apmierinosi

7 97%

teicami

35,8%'\

labi

/' 24,8%

loti Iabi/

25,8%
Gramatu apmainas vietu
Vvaji a
S 1,0% gandriz
1%‘:'3\{;]' apmierinosi
nav noradits > " 03%
1,60/0 apmierinosi
/' 4,5%

labi
" 16,1%
teicami/
49,4%
loti labi
26,8%
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Atputas un izklaides vietu

nav noradits
5,2% loti vaji

teicami 1,9%
2/6% \ 11,9%
loti labi

9,0%

labi _/

25,2%

Vaji

gandriz

apmierinosi
/- 12,9%

\apmierinoéi

SatikSsanas, domu apmainas vietu

loti vaji
nav norad|ts 1 3%
3,2% vaji
teicami 4 20
9, 7°/o
loti Iabl
18,4%

labi
32,3%
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31,3%

gandriz
apmierinoéi
9,4%

\apmierinoéi

21,6%



Zinasanu papildinasanas vietu

oti vaji Véji -
10 3o/J 0,3% gandriz

a mierinosi
nav noradits P

[
4,5% \ 1,3%
ap ierinosi

l 8,1%

[

loti labi
31,3%

teicami
31,0%

labi
23,2%

Cita

kult un inform ~ Uzgaidisanas

centrs vieta
darba ar 0,6% 0,6%

datoru vieta
0,3% \\ macibu

0,3%

/

nav noradits
98,1%
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2. CIK LIELA MERA, JUSUPRAT, BIBLIOTEKA UN LASISANA TIEK IZMANTOTA:

Atputas un izklaides noltukos

nav noradits loti vaji
4,2% 1,9%

vaji
teicami 6,5%
8,1% \ gandriz
/-apmierinoéi
11,3%

loti labi

19,7%\

\r

\apmierinoéi

21,9%
labi
26,5%
Draugu, domubiedru satikSanai
nav noradits
4,5% loti vaji
teicami 3,9% i
3,9% vajl
. . 10,6%
loti labi
9,0%
gandriz

apmierinosi
e 20,0%
labi /

24,2%

\_apmierinoéi

23,9%
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Redzesloka paplasinasanai

vaji
0,3% gandriz

nav noradits apmierinoSi
1,3% \\/ 2,3%
apmierinosi
teicami — 9,4%
24,8%\

labi
— 22,3%
loti labi
39,7%
Macibu noltdkos
vaii gandriz
1,0% apmierinosi
nav noradits P o
1,0% \ 2,3% apmierinosi
/ 7,1%
teicami
31,0%
labi
— 22,6%

/

loti labi
35,2%
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Darbam

loti vaji
o, 6%
nav noradlts vaji
6,1% 4,8% gandriz
teicami apmierinosi
8,4% \ / 9,0%
loti labi

21,6%\

apmler|n05|
22,3%
labi
27,1%
Zinatniskajam darbam
0
0,3% N
loti vaji
nav noradits 8,7%
15,5%
vaji

/' 15,8%

teicami
11,9% .
o gandriz
loti labi \apmierinoéi
8,7% 10,3%

labi \_apmierinoéi

13,5% 15,2%
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3. CIK DAUDZ LASITAJI JUSU BIBLIOTEKA IZMANTO:

Laikrakstus un zurnalus

nav noradits apmierinosi
1,3% 2,6%
labi

/' 14,2%

teicami
48,4%
\_loti labi
33,5%
Dailliterataru
vaji
_ 0,3% .
loti vaji ? apmierinosi
0,3% 3,2%
nav noradits
0,6% | labi
/‘ 20,6%
teicami

43,9% '\

\!oti labi

31,0%
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Uzzinu jeb enciklopédiskos izdevumus

vaji gandriz
0,3% apmierinosi
nav noradits \ 1'3%apmierino§i
1,0%
b T 8%

teicami ‘

26,5% \_

labi

/'25,2%

loti labi
37,7%

Popularzinatniskas literatlras izmantosana

loti vaji
nav noradits  0,6% va_'||

2,6% 3,20 9gandriz
telcam| apmierinoéi
7,4%

7% !
) apmierinosi
1;8 ';;" ‘ /' 22,9%
,6%

labi
34,8%
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Nozaru literatlras izmanto$ana

loti vaji L
0,30/0 vajl
2,6% gandriz

/ apmierinosi
/- 7,1%
apmierinosi
/_ 16,5%

teicami
13,2% N\ .
loti labi_~
26,8%
\ labi

nav noradits

5,8% \ \

27,7%
Citas literatliras izmantoSana
literaturu
berniem un
novadpetnieci Jaucr;lgg/lem tematiskas

bas materialus 270 mapes

2,3% 0,6%
galda speles I .

0.3% fantastika
' 0,3%
kopesana
0,3%

nav noradits__——

95,5%
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8. VAI BIBLIOTEKAS LOMA MAINISIES TUVAKO TRIS GADU LAIKA?

Bibliotékas loma tuvakajos tris gados

115

?

11
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9. KA, JUSUPRAT, MAINISIES BIBLIOTEKA TUVAKO DESMIT GADU LAIKA?

Izmainas bibliotéka tuvakajos desmit gados

viena no galvenajam informacijas ieguves vietam 3]

atraka, ertaka informacijas pieejamiba lidz ar datoriem ] 2

pilniga automatizacija 50

nezin ] 2

nemainisies, ja nebus datoru I 6|

gruti pateikt ] 4

informacijas briva pieejamiba lidz ar automatizaciju j 5

samazinasies biblioteku skaits ] 2

pieprasitaka ] 1

izmainas tikai lielajas bibliotekas ] 1

multimediju centrs ] 1

vairak jaunas gramatas ] 2

vairak elektronisko pakalpojumu | 11

jaunas telpas ] 4

grutak pieejama pensionariem ] 2

datori izkonkures bibliotekas ] 1

tas atkar no materialajam iespejam | B

tas atkarigs no valsts nostajas I B

augstakas prasibas bibliotekaraja darba ] 1

palielinasies bibliotekas darba raditaji ] 1

modernaka | 1

no kulturas uz izglitibas iestadi ] 4

jaunas tehnologijas informacijas iegusana 93

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Skaits (abs.sk.)
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11. KADAM LASITAJU GRUPAM TIEK PIEDAVATI PAKALPOJUMI JUSU BIBLIOTEKA?

itaju grupas

Lasi

304

292

289

290

272

284

i

265

252

11
| s

350

300

250 -

200 -
150 1

s)exs

100 -

0 4
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sednib sadnide sejepos

leuoisuad ‘DBA|ID DeISA

pja1uglepzaq
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sieAjedsiuiwpe ‘izeyndap nqgipjeased

j21uiglep nzeissl oxsaluwies

lu3azpne nzejsal ngdoew

U19q eWNI3A sejoxsswid

Lasitaju grupas

Pirmsskolas vecuma bérni

o
N
© O
T
©

\

nav noradits
8,4%

X
ol
L0
~
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Macibu iestazu audzékni

nav noradits
1,9%

\

ja
98,1%

Saimniecisko iestazu darbinieki

nav noradits

12,3% '\

né
17,1%
N_ ja
70,6%
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Pasvaldibu deputati un administrativais personals

nav noradits
9,7%

né

17,7%_\

ja
72,6%

Bezdarbnieki

nav noradits
6,8%
né

6,1%\

87,1%
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Vecaka gadagajuma laudis, pensionari

nav noradits

_ 5,8%
ne
5,5%'\

88,7%

Socialas apripes grupas

nav noradits

18,7% '\

né

21,9% 59,4%
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Mazakumtautibu parstaviji

nav noradits

14,5% '\

né
14,8%\

ja
70,6%

Citi

skoleni, kuri
nemacas
" o o
skolotaji, 0,3% arvalstu viesi

bernudarza 0,3%
audzinatajas\ turisti
2,6% 0,3%

-

nav noradits
96,5%
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12. CIK LIELA MERA JUSU BIBLIOTEKA IR IESAISTITA MAZAKUMTAUTIBU
IEDZIVOTAJU BIBLIOTEKARAJA APKALPOSANA?

Mazakumtautibu iedzivotaju apkalposana

loti vaji
nav noradits 10%
11% '\ /
teicami
11% '\ Vaji
17%
loti labi

11% N1
gandriz
~~——apmierinosi
8%

labi / \apmierinos“;i

17% 15%
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13. VAI JUSU BIBLIOTEKA IR PIEEJAMA LITERATURA MAZAKUMTAUTIBU
VALODAS?

Literatlras pieejamiba mazakumtautibu valodas

nav noradits
7,1%

\

ne

17,7%\

ja
75,2%
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14. KADAS MAZAKUMTAUTIBU VALODAS IR LITERATURA JUSU BIBLIOTEKA?
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15. CIK DAUDZ NO IESPIEDDARBU VEIDIEM MAZAKUMTAUTIBU VALODAS IR
PIEEJAMI JUSU BIBLIOTEKA?

Gramatas
|oti vaji
7, 7%
vaji
nav noradits__— 14,8%
20,3%
teicaml
6,8%
\_ gandriz
apmierinosi
loti labi 13,2%
8,1%
11,9% \
apmierinosi
17,1%
Laikraksti

loti vaji
23,2%

nav noradits

41,3% '\
—_ Vaiji
7,4%
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Zurnali
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20. CIK LIELA MERA JUSU BIBLIOTEKA IR IESAISTITA CILVEKU AR IPASAM
VAJADZIBAM BIBLIOTEKARAJA APKALPOSANA?

Bibliotéku iesaistiSana cilvéku ar ipasam vajadzibam apkalposana

nav noradits

18,7% '\

teicami

1,0% \
Joti Iabi/\

labi _/

6,5%

loti vaji
27,4%

apmierinoéi/ \ .
vaji

11,9%
17,4%
gandriz /
apmierinosi

15,2%

261



21. CIK DAUDZ NO PAKALPOJUMIEM CILVEKIEM AR IPASAM VAJADZIBAM
PIEDAVA JUSU BIBLIOTEKA?

Gramatu pieneSanu majas

loti V&ji
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nav noradits
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loti labi /
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Pasakumu organizésana

loti vaji
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"Runajosas" gramatas

loti va&ji
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‘*~\\\_ vaji
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22. CIK LIELA MERA BIBLIOTEKA SADARBOJAS AR SOCIALAS APRUPES DIENESTU
RAJONA?

Sadarbiba ar socialas apripes dienestu

loti vaji
nav noradits 31,3%
41,0%
teicami / o
1,0% vaji
11 6%
loti Iab| gandriz
0,6% apmler|n05|
Iab| 5,8%

apmlel’anSI
3,9% 4,8%
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23. KADA VEIDA NORIT SADARBIBA AR SOCIALAS APRUPES DIENESTU RAJONA?

Sadarbiba ar socialas apripes dienestu
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Pétijuma iesaistito bibliotéeku aktivitate

3.pielikums

N.p. Bibliotekas Anketas lasitajiem Anketas  bibliote
k. nosaukums kariem
Abs. sk. % Abs. sk. %
1. Rigas CB 169 84,5 81 81
t.sk.
Imantas biblioteka un klubs 20
Plavnieku bibliotéka un klubs 11
Bolderajas biblioteka 19
Juglas biblioteka 20
Daugavas biblioteka 20
Hanzas biblioteka 20
Ziemelblazmas biblioteka 20
Sarkankalna biblioteka 19
Biblioteka “Vidzeme” 20
Zinatniskas bibliotékas 231 57,8 54 67,5
t.sk.
2. | Jelgavas Zinatniska b-ka 53 19
3. | Latgales centrala b-ka (Daugavpils) 97 20
4. | Liepajas centrala zinatniska b-ka 81 15
5. | Ventspils centrala zinatniska b-ka , ,
Galvenas bibliotékas 1194 49,7 310 64,6
t.sk.
6. | Aizkraukles pilsétas b-ka 103 8,6 ,
7. | Aluksnes pilsétas b-ka 36 3,0 21 6,8
8. | Balvu rajona Centrala b-ka 22 1,8 12 3,9
9. | Bauskas rajona centrala b-ka 83 7,0 16 5,2
10. | Cesu centrala b-ka 41 3,4 16 5,2
11. | Dobeles rajona centrala b-ka 45 3.8 R
12. | Gulbenes b-ka 73 6,1 15 4.8
13. | Jekabpils galvena b-ka , ,
14. | Jurmalas Centrala b-ka 32 2,7 4 1,3
15. | Kraslavas centrala b-ka 40 3,4 20 6,5
16. | Kuldigas b-ka 83 7,0 16 5,2
17. | Grobinas pils. b-ka , ,
(Liepajas raj. B-ku dienests)
18. | Limbazu galvena b-ka 53 4,0 22 7,1
19. | Ludzas pils. galvena b-ka 89 7,5 10 3,2
20. | Madonas raj. b-ka 19 1,6 20 6,5
21. | Ogres centrala b-ka 83 7,0 13 472
22. | Preilu raj. galvena b-ka 50 4,2 32 10,3
23. | Reézeknes pils. centrala b-ka 101 8,5 23 7,4
24. | Rézeknes raj. Kultiiras nod. (par 24 2,0 20 6,5
rajonu)
25. | Salaspils pils. b-ka (Rigas raj.) 95 8,0 19 6,1
26. | Saldus raj. galvena b-ka 35 2,9 15 4,8
27. | Talsu galvena b-ka , )
28. | Tukuma raj. centrala b-ka 65 5,4 ,
29. | Valkas pils. b-ka 22 1,8 16 5,2
Pavisam kopa: 1594 53,1 445 78,1
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4.pielikums

Informacijas plusma vietejas
pasvaldibas teritorija

Vietgjie komercialas
Pufblisk_é sektora informacijas piegadataji
informacijas
piegadataji-vietgjas
veselibas iestades:
informacija par
arstiem...

Maza
vietgja
grupa

Maza
vietgja
grupa

BIBLIOTEKAS
informacijas VIETEJAS SABIEDRiBAS

piegadataji-vietgjas A
koledias:Jl viete) INFORMACIJA 0

informacija par A \

studentiem

Brivpratigie
informacijas
piegadataji-vietgjais
veco cilveku
aprupes
dienests:informacija
par vietgjiem
pakalpojumiem
veciem cilvékiem

Akadémiskie Maza
vietgja

grupa

Maza
vietgja
grupa

Maza
vietgja
grupa

Tirisma birojs:
informacija par
apmekl&jamam
vietam rajona

Socialo pakalpojumu
departaments:
informacija par spelu
skolam

y

Vietéja vara

Tirdzniecibas
standarti:
paterétaju tiesibu

aizsardzibas
informacija

Planos$anas
departaments:
informacija par
iedzivotaju statistiku
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Celu departaments:
viet€jas autobusu
satiksmes datu baze




	Latvijā ir izmainījušies politiskie, ekonomiskie un sociālie apstākļi. To ietekmē norisinās pārmaiņas visās dzīves jomās - tautsaimniecībā, izglītībā un kultūrā, tajā skaitā arī bibliotēkās. Bibliotēku pārmaiņas ietekmē visus bibliotekārā darba procesus: krājuma komplektēšanu un organizāciju, attiecības ar lietotājiem, informācijas lietotāju apkalpošanas kritērijus. Viena no bibliotekārā darba sfērām, kuru pārmaiņas ir ietekmējušas visizteiktāk, ir lietotāju apkalpošana, tāpēc pētījumam izvēlētais virziens ir lietotāju apkalpošanas teorijas mūsdienu aspekti. Jaunākās tendences lietotāju apkalpošanas teorijā raksturotas, analizējot publisko bibliotēku darbu iedzīvotāju bibliotekārajā apkalpošanā. Latvijā pieņemtajā tipoloģijā izdala divu tipu bibliotēkas: zinātniskās un speciālās bibliotēkas un publiskās bibliotēkas. Publiskās bibliotēkas izraudzītas tāpēc, ka tā ir skaitliski lielākā bibliotēku grupa, izplatītākās un pieejamākās bibliotēkas Latvijā. Pēc Latvijas Republikas Kultūras ministrijas informācijas, 2004.gadā Latvijā darbojās 2065 bibliotēkas, no kurām 878 publiskās bibliotēkas (t.sk. 863 pašvaldību publiskās bibliotēkas). Kopējais lasītāju skaits publiskajās bibliotēkās 2004.gadā bija 522 978 (t.sk. pašvaldību publiskajās bibliotēkās - 513 649). 
	Jautājums par iedzīvotāju bibliotekāro apkalpošanu ir bijis viens no nozīmīgākajiem bibliotēkzinātnes teorijas un prakses jautājumiem dažādos laika periodos. 
	Līdz ar informācijas sabiedrības veidošanos Latvijā, kļūst aktuāls jautājums par publisko bibliotēku vietu šajā procesā. Informācijas sabiedrībā zināšanas ir izšķirošais attīstības un veiksmīgas konkurences faktors. Mūsdienās norit straujas pārmaiņas informācijas ieguves jomā. Šīs pārmaiņas jāizmanto tautsaimniecības, sabiedrības attīstībā, jo brīva un kvalitatīva informācijas pieejamība ir pamats katra indivīda un visas sabiedrības attīstībai. Tas nosaka arī bibliotēku nozīmi informācijas resursu organizācijā un brīvas pieejas nodrošināšanā. Bibliotēkas meklē iespējas, kā nodrošināt iedzīvotāju tiesības brīvi iegūt informāciju. 
	Pārmaiņas iedzīvotāju bibliotekārajā apkalpošanā mūsdienās saistītas ar  pāreju uz informācijas sabiedrību un bibliotēku darbību šajos apstākļos. Līdz ar pāreju uz informācijas sabiedrību ikvienā bibliotekārā darba jomā, arī bibliotekārās apkalpošanas teorijā un metodikā  vērojamas būtiskas izmaiņas,  iezīmējas jaunas tendences, kas lielā mērā saistītas ar: 
	 Lasītāju grupu apkalpošana  
	Terminu “bibliotekārā apkalpošana”, “informacionālā apkalpošana” skaidrojums 
	Izmantotie informācijas avoti 
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