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ANOTACIJA

Magistra darbs ir par Latvijas Universitates bibliot€kas apmacibu pakalpojuma
efektivitati un nepiecieSamibu studiju procesa. P&tijuma probléma ir ta, ka nav izpétita §1
pakalpojuma efektivitate. Petijuma mérki ir noskaidrot, vai bibliotekas organizetas apmacibas
pozitivi ietekmé studentu informacijpratibu elektronisko informacijas resursu izmantosana.

P&tijuma metateorija ir pragmatisms, skaidrojot apmacibu lietderibu un praktisko
nozimi, tiek izmantoti Kirkpatrika modela Cetri maciSanas Iimeni, un Hanija un Mumforda
macisanas stilu rekomend@tas macisanas pieejas un aktivitates. Dati tiek iegiiti ar intervijas un
verbala protokola p&tniecibas metodém.

Rezultati atklaj, ka pakalpojums ir efektivs, jo studenti sp€j izpildit informacijpratibas

uzdevumus, ka ar1 nodarbibu vaditaji tiek atbilsto$i sagatavoti apmacibu vadiSanai.

Atslegvardi: Latvijas Universitates bibliot€ka, apmacibas, informacijpratiba,

elektroniskie informacijas resursi

ANNOTATION

Master's thesis is about training service efficiency in the Library of the University of
Latvia and the need of it for the study process. The problem is that the efficiency of this service
has not been researched yet. Objectives are to find out does library organised training has a
positive influence on student’s information literacy and use of electronic information resources.

Metatheory is pragmatism and explains usefulness and practical meaning of the training.
There are used Kirkpatrick’s four levels learning model and Honey and Mumford’s learning
styles recommended teaching approaches and activities. The data is obtained from the interview
and verbal protocol research methods.

The results reveal that service is effective, because students are able to perform

information literacy tasks and trainees are prepared to conduct training.

Keywords: Library of the University of Latvia, training, information literacy, electronic

information resources
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IEVADS

Temata aktualitate, temata norobeZojums

Misdienas dazadas macibu iespéjas tiek piedavatas plasi un visdazadakajas nozarés,
sakot ar profesionalas pilnveides seminariem un apmacibam, lidz dazadiem interesu izglitibas
kursiem un lekcijam. Bibliotéka arT ir viena no institlicijam, kura organiz€ dazadas apmacibas,
gan teorétiskas, gan praktiskas, lai piedavatu lietotajiem pilnveidot savas zinasanas un prasmes
saistiba ar informacijpratibas attistiSanu un bibliotekas pakalpojumu izmanto$anu.

Latvijas Universitates (turpmak teksta LU) Bibliotekas apmacibu piedavajuma ietilpst
izvéles nodarbibas, kuram lietotaji var individuali vai grupas pieteikties, izv€loties kadu no
piedavatajiem tematiem, ‘“Veseliga smadzenu trenina” nodarbibas, kuram var pieteikties,
izve€loties tematu no aktuala semestra piedavata nodarbibu grafika, un pamata nodarbibas visu
studiju programmu studentiem — pirmaja semestr par pakalpojumiem un Kopkatalogu un otraja
semestr par elektroniskajiem resursiem (e-resursiem).

Magistra darba tiek izpétita e-resursu lietosanas apmacibu efektivitate, analiz&jot LU
studentu informacijpratibu, izmantojot verbala protokola p&tniecibas metodi. P&tijuma tiek
noskaidrots, ka LU Bibliotekari tiek sagatavoti apmacibu vadiSanai, un analiz€ts arl
bibliotekaru viedoklis par apmacibu pakalpojuma efektivitati.

Problémsituacija un pétijjuma probléma

LU bibliotekas darbinieki iegulda daudz darba stundu, lai sagatavotos nodarbibam —
padzilinati izzina dazadu nozaru datubazes un Kopkatalogu, izstrada nodarbibu planus, izveido
un patstavigi atjauno arzemju datubazu paligmaterialus latvieSu valoda, izveido Kopkataloga
video pamacibas un celvezus anglu un latvieSu valodas un attista savas publikas runas sp¢jas.
Bibliotekas darbiniekiem ir patstavigi japilnveido savas zinaSanas un prasmes
informacijpratibas joma, lai spétu miisdienu jaunieSiem iemacit kaut ko jaunu vai paradit kadas
iespéjas, kuras saistiba ar informacijas meklésanu vini vél nav 1zzinajusi vai nav uzskatijusi par
pietieckami noderigadm sava studiju procesa gaita.

P&tijumu probléma ir ta, ka LU biblioteka piedava informacijpratibas apmacibas, bet
nav veikta izp&te par to efektivitati.

Izpetes pakape, novitate

Izpetes pakape tiek balstita uz petijjumiem, kuri ir veikti par apmacibu organizéSanu
bibliotekas, vairak vérSot uzmanibu uz akadémisko biblioteku pieredzi. Tiek analizéts ar1

pétijums par nepiecieSamibu sagatavot bibliotekarus apmacibu vadiSanai.



Petijuma “Spanijas universitaSu biblioteku veidotie interaktivie macibu materiali
(Interactive Training Materials Developed by Spanish University Libraries)” tiek apskatiti 365
interaktivie macibu materiali. P&tijuma kopuma tiek apskatiti 74 Spanijas universitaSu
biblioteéku piedavatie macibu materiali. Rezultati atklaj, lai gan bibliot€kas miisdienas ir plasi
iesaistljusas macibu materialu sagatavosana, izveide un attistiSana, lielaka dala no tam ir tikai
sakuma stadija, lai apmierinatu informacijas un zinasanas sabiedribas vajadzibas. Galvenas
misdienu sabiedribas nepiecieSamibas ir informacijas prasmju attistiSana, virtualas apmacibas
un pielagosanas dazadiem macisanas stiliem (Somoza-Fernandez, 2015). LU biblioteka arT tiek
izstradati macibu materiali, kas ir dazados formatos, ka ar1 tiek izmantoti datubazu piegadataju
sagatavotie materiali. Pieejami gan tekstuali materiali ar pievienotiem ekranuznémumiem no
konkretiem elektroniskas informacijas resursiem, gan video pamacibas.

Petijuma “Informacijas prasmju apmacibu ietekmes novertejums: Anglijas veselibas
biblioteéku aptauja (Measuring the impact of information skills training: a survey of health
libraries in England)” rezultati atklaj informacijpratibas apmacibu pozitivo ietekmi uz pacientu
apripi, muzizglitibu, un citam Nacionala veselibas dienesta (National Health Service)
galvenajam funkcijam. P&tijums iezimé informacijpratibu ka nozimigu macibu tematu, kas
atstaj ar1 pozitivu iespaidu uz bibliotekas piedavato informacijas resursu izmantoSanu.
Nacionala veselibas dienesta biblioteka ir atbildiga par informacijas prasmju maciSanu saviem
lietotajiem, kas ietver dienesta darbinieku apmacibu par efektivu e-resursu izmantoSanu,
pieméram, ka izmantot tieSsaistes datubazes, e-gramatas, un ka novertét rakstu drosticamibu
(Ayre, 2015). Petijuma tiek vertéta apmacibu ietekme uz nodarbibu dalibnieku turpmakajiem
informacijas mekléSanas paradumiem. Viens no LU bibliotekas apmacibu organizéSanas
meérkiem ir attistit studentu informacijpratibu, lai vini spetu atlasit kvalitativus informacijas
resursus studiju un petniecibas vajadzibam.

Petjuma “Vai bibliotekari ir gatavi apmacit arzemju studentus” tiek izpétita $1 briza
situacija Ziemelamerika saistiba ar apmacibam. Viens no galvenajiem pétijuma uzdevumiem ir
izstradat ieteikumus, kuri butu japem véra, lai uzlabotu apmacibu procesus. Izmantojot
tieSsaistes aptauju, tiek noskaidrots, kas bibliotekariem biitu japapildina savas prasmés, lai
nodroSinatu So pakalpojumu. P&tijuma rezultata atklajas, ka bibliotekariem vajadzetu pilnveidot
savas prasmes tieSi saistiba ar apmacibu vadiSanu arzemju studentiem. Bibliotekari cenSas
pielagoties arzemju studentu vajadzibam, optimiz€jot maciSanas metodes un izmantojot savu
personigo pieredzi. Bibliotekari v€las papildinat zinasanas seminaros, lai var@tu veikt

kvalitativakas apmacibas (Ishimura, Bartlett, 2014). P&tjjuma rezultatos atklajas, ka bibliotekari



neizmanto ar maciSanu saistitas teorijas, kas apvienojuma ar praktiskiem apmacibu treniniem,
var€tu sniegt labu rezultatu apmacibu efektivitates uzlaboSana.

Pétijuma meérki un uzdevumi

Pétijuma meérki ir:

Noskaidrot, vai LU bibliotékas organizétas apmacibas pozitivi ietekmé LU studentu
informacijpratibu e-resursu izmantoSana.

Uzdevumi:

1. Izpétit teorétisko bazi.

2. Analizgt saistito petijumu rezultatus.

3. Izpetit informacijpratibas jédzienu un ta nozimi studiju procesa.

4. Izpétit apmacibas ka biblioteku pakalpojumu.

5. Analiz&t apmacibu organiz&Sanas procesus.

6. Veikt verbalo protokolu ar LU studentiem, kuri ir apmeklgjusi LU bibliotekas

piedavatas e-resursu apmacibas.

7. Intervet LU bibliotekas darbiniekus, kuri vada e-resursu apmacibas studentiem.

8. Analizet iegttos datus un izdarit secinajumus.

Pétijuma objekts un priekSmets

Magistra darba pé&tijuma objekts ir LU bibliotéka piedavatais apmacibu pakalpojums,
un pétijuma priekSmets ir §1 pakalpojuma efektivitate.

Peétljuma jautajumi un hipotéze

Pétfjuma jautajumi:

1. Vai studenti, kuri ir apmekl&jusi LU bibliot€kas organiz€tas apmacibas, var izpildit

informacijpratibas uzdevumus?

2. Vai studenti apmacibu nodarbibas verte ka efektivas?

3. Vai studenti pétnieciba vai ikdiena izmanto apmacibas iegiitas zinasanas un prasmes?

4. Ko studenti, kuri ir apmekl&jusi nodarbibas, ieteiktu LU Bibliotekariem uzlabot

apmacibu organizé$ana?

5. Ka LU bibliotekari tiek sagatavoti vadit apmacibas?

6. Vai LU biblioteka piedava informacijpratibas macibu materialus studentiem?

7. Ka LU bibliotekari, kuri vada nodarbibas, veérteé piedavato apmacibu pakalpojumu

efektivitati?

Hipotéze: Studentiem, kuri izmantojuS$i LU bibliotekas piedavato apmacibu
pakalpojumu, ir informacijpratibas iemanas elektroniskas informacijas mekléSana un

izmantoSana, kas pierada to, ka piedavatais pakalpojums ir efektivs.



Teorétiska baze

Petijuma izveleta metateorija ir pragmatisms, jo apmacibu lietderibu skaidro spgja
apmacibas iegiitas prasmes un zinasanas praktiski izmantot informacijas mekléSana.
Pragmatisms ir veidojies 19. gadsimta beigas, ap 1870. gadu, Amerikas Savienotajas Valstis
(ASV) un teorijas pamatlic&ji, klasiskie pragmatiki, bija Carlzs Sanders Pirss (Charles Sanders
Peirce), Viljams Dzeims (William James) un Dzons Djaijs (John Dewey). Pragmatisma
galvenais uzdevums jau no teorijas pirmsakumiem ir bijis izvertét hipotézu saturu, noskaidrojot
praktiskas sekas (Pragmatism, 2013).

Hanija (Honey) un Mumforda (Mumford) modelis ir balstits uz Davida Kolba (David
Kolb) idejam un miusdienas tiek plasi izmantots apmacibu procesu izpéte. Peteris Hanijs (Peter
Honey) un Alans Mumfords (Alan Mumford) ir izdalijusi ¢etrus galvenos macisanas stilus, kas
ir pragmatikis, aktivists, reflektors un teorétikis, un apgalvo, ka cilvéki var darboties maciSanas
apli, kas ietver visus 4 $os stilus (Allan, 2013). Sis modelis pétfjuma palidz skaidrot gan
bibliotekaru sagatavosanos apmacibu nodarbibam, gan studentu maci$anos organiz&tajas
apmacibas.

Donalda Kirkpatrika (Donald Kirkpatrick) ¢etru limenu apmacibu noveértésanas modelis
tika publicéts 1959. gada, velak modelis tika pilnveidots 1975. gada un 1994. gada, kad
Kirkpatriks public€ja savu atpazistamako pétljumu “Apmacibu programmu novertésana
(Evaluating Training Programs)”. Modelis ir veidots no ¢etriem limeniem, kas ir reakcija,
macisanas, uzvediba un rezultati (Kirkpatrick, 2006). Izmantojot Kirkpatrika modeli, tiek
izvertéta apmacibu efektivitate, noskaidrojot, vai studenti nodarbibu veérteé ka praktisku
ileguvumu, vai nodarbiba ir bijusi pietickami kvalitativi organizéta, lai varétu iegiit jaunas
zinaSanas. Petijuma laika tiek parbaudits, vai nodarbiba iegiitas zinaSanas studenti ikdiena ir
izmantojusi, ka ar1 vai tas ir ietekméjuSas vinu uzvedibu saistiba ar informacijas mekleSanu.

Pétniecibas metodes

Petijuma datu vaksanai tiek izmantotas divas kvalitativas pétniecibas metodes —
verbalais protokols un dal&ji struktur€tas intervijas. Datu apstradei tiek izmantota interviju
kvalitativo datu analize un verbalo protokolu analize.

Empiriska baze

Peétijuma verbala protokola dala ir balstita uz LU dazada limena un programmu
studentiem, kuri ir apmeklgjusi LU biblioteékas organizétas elektronisko resursu lietoSanas
apmacibas. Visi studenti, kuri piedalas pétijuma, izpilda vienadus uzdevumus, kuri saistiti ar
elektronisko informacijas avotu meklésanu. Mekleésanas process un studentu komentari

mekl&$anas procesa laika tiek ierakstiti, izmantojot BB Flashback recorder programmu.



Intervijas ar savu viedokli par apmacibu piedavajumu, realizacijas procesu un
efektivitati atklaj LU bibliotekas bibliotekari, kuri vada elektronisko resursu lietoSanas
apmacibas. Bibliotekaru viedoklis noskaidrots, lai izprastu, vai bibliotekari vérté apmacibas ka
efektivas un ka noverté savu ieguldijumu studentu informacijpratibas apgiisana.

Darba teoretiska un praktiska nozime

1. Petfjuma teorétiska dala iezZime& nozimigakos lietotaju apmacibas principus, kuri var

biit noderigi jebkura biblioteka, kura tiek piedavats apmacibu pakalpojums.

2. P&tijuma rezultati bus noderigi LU bibliotékas darbiniekiem, lai izvertétu darbinieku

sagatavoSanas procesu apmacibu vadiSanai, ka ari, lai noskaidrotu apmacibu

pakalpojuma efektivitati un gtitu idejas ta pilnveidoSana.

Darba struktura

Magistra darbs sastav no “levada” un piecam nodalam, kuram pakartotas apaksnodalas,
ka ar1 “Rezultatu”, “Diskusijas” un “Secinajumu” dalas.

1. nodala “Pé&tijuma teorctiska baze” tiek skaidroti magistra darba izmantotie termini un
jédzieni, ka ari apskatitas teorctiskajai bazei izvélétas teorijas — pragmatisms, Donalda
Kirkpatrika ¢etru Iimenu apmacibu noveértésanas modelis un Hanija un Mumforda modelis.

2. nodala “Izpétes pakapes analize” analizeti iepriekS veiktie pétijumi par macibu
materialu veidoSanu akadémiskajas bibliotekas, apmacibu efektivitates novert€Sanu un
bibliotekaru sagatavo$anu apmacibu nodarbibu vadiSanai, un skaidrota to saistiba ar magistra
darba pétijumu.

3. nodala “Studentu informacijpratiba” analiz&ts informacijpratibas jédziens un pétitas
miusdieniga studenta informacijas vajadzibas.

4. nodala “Apmacibas ka bibliote€kas pakalpojums” pétits apmacibu process bibliotekas
un ta organizeéSana.

5.nodala “Pétjjuma metodologija” aprakstits empiriskais pétijums, ieklaujot
metodologijas aprakstu.

Nodala “Rezultati” tiek analiz€ti ar intervijas un verbala protokola petniecibas metodém
iegiitie dati.

Nodala “Diskusija” analiz&ti iegitie rezultati, salidzinot ar citiem pétijuma rezultatiem
un izvertejot saistiba ar izveéletajam teorijam.

Nodala “Secinajumi” sniegts parskats par pétijuma gaitu un ta laika giitajam atzinam.



1. PETIJUMA TEORETISKA BAZE

Petljuma ka metateorija tiek izmantots pragmatisms, ka ir filozofijas virziens, kur$
uzsver lietu un darbibu praktisko nozimi. LU bibliotéka apmacibas tiek organizetas, lai studenti
apgutu informacijpratibu, kas ietver dazadas praktiskas zinasanas un prasmes, kuras var
izmantot ne tikai studiju procesa, bet art ikdienas dziveé. Kirkpatrika modelis p&tijuma palidz
novertét studentu praktisko ieguvumu no apmacibam. Nodarbibas saturs tiek analiz€ts p&c
Cetriem Itmeniem, kas ir reakcija, maciSanas, uzvediba un rezultati. P&c analizes var izprast, vai
nodarbiba studentiem ir bijusies saprotama, vai ir bijusi vértiga informacija, vai nodarbiba
iegtta informacija tika izmantota, vai ta ietekmgja turpmako uzvedibu ilgtermina. P&tijuma tiek
apskatiti Pétera Hanija un Alana Mumforda maciSanas stili, lai izprastu cilvéku atSkiribas, ka
rezultata var vadit nodarbibu ieklaujot aktivitates no dazadiem stiliem, lai péc iesp&jas vairak
nodarbibas dalibnieki varétu iemacities pasniegto informaciju. Tiek izdaliti Cetri maciSanas
stili, kas ir aktivists, teorétikis, pragmatikis un reflektors. MaciSanas stilu apzinaSana ir

nozimiga ne tikai, macot studentus, bet macot ari nodarbibu vaditajus, ka vadit apmacibas.

1.1. Jedzieni un termini

Apmaciba — kada 1pasu prasmju apmacibas darbiba (Stevenson, 2011)”. P&tijuma tiek
izvelets termins apmaciba, jo tas ir sakotngji izmantots biblioteéku un informacijas nozarg, ka
arT ir plasi sastopams citas nozares. Bibliotekas lietotaji identific€ terminu apmacibas, jo tas tiek
plasi pielietots. Termins macibas ir vairak saistits ar skolu programmam, kas ir periodisks un
laikietilpigs process, nevis neliels nodarbibu skaits. Vards “apmacit” ir varda “macit” sinonims.
Microsoft Terminology defing apmacibu ka “macibu atbalsts, lai palidz&tu cilvékiem iemacities,
ka izmantot produktu vai pakalpojumu (Microsoft Terminology, 2015)”. Tie$saistes biblioteku
un informacijas zinatnes vardnica apmaciba definéta ka “instrukcija, kura izstradata, lai
iemacitu personai vai personu grupai 1pasas prasmes vai iemanas, pieméram, ka parbaudit
gramatas un citus materialus bibliotéka vai arpus tas, vai ka novietot izdevumus plaukta pareiza
seciba (Reitz, 2016)”, §1 definicija vairak atbilst bibliotekas darbinieku apmacibam, tapéc to var
attiecinat uz bibliotekaru apmacibu par apmacibu nodarbibu vadiSanu studentiem. P&tijumam
tiek izveleta definicija, ka apmaciba ir “— kada Tpasu prasmju apmacibas darbiba (Stevenson,
2011)”, jo studentiem tiek macita informacijpratiba, kas ietver vairakas prasmes darba ar
informaciju.

Atbilstiba — “informacijas izguves efektivitates merijums, kas atkarigs no informacijas

meklétaja subjektiva viedokla par to, kadam ir jabut atrastajam rezultatam, lai tas atbilstu
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informacionalajam vajadzibam (Reitz, 2016)”. “Me&rjums, cik tuvu rezultati sakrit ar klienta
mekl&tajiem atslégvardiem (Microsoft Terminology, 2015)”.

Atslegvards — “valodas vards vai vardu grupa, ko izmanto kada teksta vai dokumenta
satura noteikSanai, un ta mekl€sanai (LZA TK ITTEA terminu datubaze)”. “Atslégvards tiek
definéts arT ka “vards, kam kada teksta vai ta dala ir biitiska informativa nozime pamatsatura
iezZim&Sana, vardu saistijumu veidosana u. tml. un ko izmanto attieciga teksta aprakstiSanai,
noteikSanai un meklé$anai (datubazgs, raditajos u. tml.) (Skujina, 2007)”. Latvijas standarta
Informacija un dokumentacijas vardnica pieejama definicija “no dokumenta nosaukuma vai
teksta izraudzits zimigs vards dokumenta satura raksturoSanai (LVS I1SO 5127:2005)”.
TieSsaistes bibliot€ku un informacijas zinatnes vardnica atslégvards tiek definéts ka “zimigs
vards vai fraze virsraksta, priekSmetu lauka, kopsavilkuma, tieSsaistes vai bibliografiska
kataloga teksta, kas var tikt lietots ka mekléSanas termins, lai izgiitu visus ierakstus, kuri to
satur (Reitz, 2016)”, §1 definicija tiek izveleta ka petijumam atbilstosaka, jo tiek min&tas visi
lauki, kur var atrasties atslegvards, jo studentiem meklgjot datubazgs ir svarigi zinat, ka var
mekl&t péc atslegvardiem dazados laukos.

Augstskolas biblioteka — “biblioteka vai biblioteku sisteéma, kuru dibina, administré un
finansé augstskola, lai apmierinatu tas studentu, macibspeku un darbinieku informacijas,
petniecibas un izglitibas vajadzibas. Lielas universitasu bibliotekas tiek dévétas ar1 par
zinatniskajam bibliotekam (Reitz, 2016)”. Otrs termins ir akadémiska biblioteka — “augstakas
izglitibas un zinatnes institlcijas dibinata un parvaldita biblioteka (LVS I1SO 5127:2005)”.
Pétijuma tiek izmantots termins akadémiska biblioteka, kuras definicija ir pieejama Latvijas
standarta Informacija un dokumentacijas vardnica. Definicija atklaj galveno informaciju par
akadémisko biblioteku.

Drosticamiba — “spgja uzticeties, palaujoties uz precizitati, godigumu vai sasniegumu
(Dictionary.com)”. Drosticamiba tiek definéta ari ka “stavoklis vai kvalitate, kas ir uzticibas un
parliecibas vérta. Parasti informacijas satura uzticamiba ir atkariga no ta autora motiviem un
autora vai piegadataja akreditacijas datiem (Reitz, 2016)”, kas tiek izveleta ka petijjumam
atbilsto$a definicija, jo tiek akcentgta tieSi informacijas satura uzticamiba. Studentiem, mekl&jot
informaciju Google meklétaja vai citos $ada veida meklétajos, ir jaspgj izvertet e-resursu
drosticamiba, lai var€tu izmantot iegiito informaciju studiju procesa.

Ekranuznémums — “datora ekrana att€lotas informacijas grafiska kopija, ko saglaba
vai nu starpliktuvé, vai ka datni cietaja diska. To var redigét ar jebkuru no grafiskajam
programmam. Operétajsistemas Windows videé ekrankopiju ieglst, nospiezot taustinu “Print

Screen” (visa ekrana grafiska kopija). Nospiezot taustinu kombinaciju “Alt” + “Print Screen”,
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iegiist aktiva loga grafisko kopiju (LZA TK ITTEA terminu datubaze)”. Definicija atklaj plasu
informaciju, kas ietver ari veidu, ka to var izveidot, bet ming&ta ir tikai Windows operétajsistéma.
Ekranuznémums tiek definéts ar1 ka “attéls, kur$ parada visu datora vai citas ierices ekranu vai
dalu no ta (Microsoft Terminology, 2015)”. P&tijuma tiek izvéléta Microsoft Terminology
piedavata definicija, jo ta ir 1saka un vieglak uztverama, ka ar1 miisdienas ir svarigi tas, ka
ekranuznémums vairs nav tikai datora ekrana grafiska kopija, bet var but ar1 planSetdatora,
viedtalruna vai citas ierices ekrana kopija.

Elektronisks resurss (e-resurss) — “materials, kas sastav no datiem un/vai
datorprogrammas (-am) kodétam prieks lasiSanas un darbibam ar datoru, izmantojot kadu ierici,
kura saistita ar datoru, piemeéram, kompaktdisku atskanotaju vai attalinati, izmantojot internetu.
Kategorija ietilpst lietojumprogrammas, bibliografiskas datu bazes, institucionalie repozitoriji,
timekla vietnes, e-gramatas, e-zurnalu kolekcijas un citi materiali. Elektroniskie resursi nav
publiski pieejami bez maksas, parasti ir nepiecieSama licencéSana un autentifikacija (Reitz,
2016)”. E — resurss tiek definéts ar ka “resurss elektroniska forma, kas ir atsevisks vienums ar
atSkirigu nosaukumu, izdots viena vai vairakas vienibas (LZA TK ITTEA terminu datubaze)”.
Petijuma tiek izmantota pirma definicija, jo ta atklaj plaSaku informaciju, ieklaujot materialu
veidus, ka arT informaciju par to, ka $ada veida materiali parasti nav pieejami bez maksas, kas
tieSi ir attiecinats uz e-resursiem, kuri ir pieejami abong&tajas tieSsaistes datubazes. P&tfjuma
empiriskaja dala studenti tiek aicinati meklét informaciju EBSCO Academic Search Complete
datubazg, kuru ir abong&jusi LU bibliotéka, ka arT meklét, izmantojot Google, kur var atrast
bezmaksas e-resursus, kas var biit brivpieejas materiali.

Informacijpratiba — “sp¢&ja atrast, atlasit, novertet, parvaldit un izmantot informaciju
(LZA TK ITTEA terminu datubaze)”. Ka atbilstosaka tiek izveleta $1 definicija, jo vienkarsi un
skaidri atklaj nozimigakas informacijpratibas sp&jas, kuras ir svarigas katram studentam, gan
studiju procesa, gan ikdienas dzive, saskaroties ar informaciju. Informacijpratiba tiek definéta
ar1 plaSak, kas nosaka to, ka ta ir “integrétu sp€u kopums, kas atspogulo izpratni par
informaciju, sapratni par informacijas iegiiSanu un novertéSanu, informacijas izmantoSanu
jaunu zinasanu radiSanai un &tisku dalibu macibu kopienas (Wiebe, 2015)”. Lidzigs termins,
kurs ietver arl prasmes no informacijpratibas, ir informacijas prasmes — “lictotaja sp&ja
samekl&t, piekliit un izgiit nepiecieSamo informaciju (Stevenson, 2011)”. Vél tas tiek definétas
ka “prasme atrast nepiecieSamo informaciju, ietverot izpratni par to, ka darbojas bibliotekas,
sp&ju orientéties to piedavatajos resursos (ieklaujot informacijas formatus un automatizétos
meklésanas rikus, un zinasanas par visplasak izmantotajam pétniecibas metodém (Reitz,

2016)”. Informacijpratiba ietver ari mekléSanas prasmes, kas ir “sp&ja veikt efektivu ipasas
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informacijas mekleéSanu datu baz€, uzzinu avotos vai biblioteka (Stevenson, 2011)”.
Informacijas prasmju un meklesanas prasmju definicijas neietver prasmes novertet un parvaldit
informaciju, tapéc pétijuma tiek izmantots informacijpratibas termins, kur§ ietver ari abus
pargjos terminus.

Interaktivs — “tads, kas attiecas uz lietotaja vai datora sp&u vadit hipervides
prezentaciju, ne tikai atlasot att€lojamo materialu, bet arT ietekmgjot veidu, ka materials tiks
pasniegts (LZA TK ITTEA protokoli)”. TieSsaistes biblioteku un informacijas zinatnes
vardnica interaktivs definéts ka “datora saskarne, kura radita, lai reagétu uz cilvéka ievades
darbibam, parasti komandu vai datu veida (Reitz, 2016)”, kas tick izvéléta ka piemérota
definicija petijumam. Definicija tiek atklats, ka ta ir datora saskarne, kura reagé uz cilvéka
pieprasijumu veikt kadu darbibu. Sis termins tiek saistits ar apmacibas izmantotajiem
materialiem, kuri var bt interaktivi — pieméram, video formata, kur studenti var jebkura vieta
to apstadinat, lai izpétitu atteloto informaciju.

Nodarbiba — “sadalijums, kada tiek sadalits studiju kurss, nepartrauktas izglitoSanas
sesijas par kadu priekSmetu (Dictionary.com)”. Pieejama ar termina definicija, ka nodarbiba ir
“paskaidrojums, ka rikoties; rikojums, prieksraksts. Viens no tieSajiem pedagogisko prasibu
veidiem (Skujina, 2000)”. Nodarbiba tiek definéta ari ka “vieniba, kas ir dala no apmacibu
kop€ja satura un var ietvert uzdevumus, materialus un citas nodarbibas (Microsoft
Terminology, 2015)”, kura tiek izv€léta ka petijjumam atbilstosa definicija. Studiju laika
studentiem ir nepiecieSamas apmacibas, kuras sastav no vairakam nodarbibam, jo, uzsakot
studijas, tiek macita pamata informacija par LU bibliotekas piedavatajiem pakalpojumiem, bet
velak ar1 par datubazu un tieSsaistes mekléSanas riku izmantoSanu, ka ari par iegitas
informacijas izverteSanu. Definicija atklaj arT to, ka nodarbiba var ietvert praktiskos
uzdevumus, kas informacijpratibas apgtsSana ir svarigi, ka arm1 macibu materialus, kuri var

palidzet apgtt apmacibas piedavato informaciju.

1.2. Pragmatisms

Pragmatisms ir c€lies Keimbridzas pilséta, Masasaciisetsas Statd, Amerikas
Savienotajas Valstis 19. gadsimta seSdesmito gadu beigas un septindesmito gadu sakuma. Ta
pamatlicgji ir Olivers Vendels Holms (Oliver Wendell Holmes), Viljams Dzeimss (William
James), Carlzs Sanders Pirss (Charles Sanders Peirce), Nikolass Dzons Grins (Nicholas St.
John Green), DZons Friske (John Fiske) un Caunsijs Vraights (Chauncey Wright). Pragmatisma
idejai turpinot attistities, tas asocigjas ar tadu personiba ka Dzons Djtijs (John Dewey), bet 21.

gadsimta ar Klarencu Ilvingu Levisu (Clarence llving Lewis), Villardu van Ormanu Kvinu
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(Willard van Orman Quine), Ric¢ardu Rortiju (Richard Rorty) un Hilariju Putnamu (Hilary
Putnam) (Misak, 2013). Pragmatisma idejas ir radusas apvienojot dazadu nozaru parstavosu
personibu atzinas. Nosaukumu “pragmatisms” (sengrieku valoda pragma — darbiba) ieviesa
Carlzs Sanders Pirss. Pragmatisms ir filozofijas tradicija, kuras pamata uzskats ir, ka atzinu
patiesigumu nosaka praktiskas sekas. Atzinas ir patiesakas gadijumos, kad praktiskas sekas ir
lietderigas un praktiski izmantojamas.

Laika posma no 1877. lidz 1878. gadam Carlzs Sanders Pirs publicgja sesus popularus
pétijumus ar virsrakstu “Zinatnes logikas ilustracijas (Illustrations of the Logic of Science)”,
viens no Siem pétljumiem - “Ka padarit saprotamas misu idejas (How to Make our lIdeas
Clear)”, satur vispazistamako pragmatisma maksimas apgalvojumu. Pazistamakais
apgalvojums ir, ka visam teorijam un konceptiem ir jabut saistitiem ar pieredzi, gaidamajam
ceribam un sekam. Carlzs Sandera Pirsa pétijuma mérkis bija nonakt pie ta, kas ir reals un
praktisks. Ka pieméru Pirs piedava frazi “dimants ir ciets”, kas paredz to, ka tas “nevar tikt
saskrapéts ar daudz citam substanc€m”, bet dimants var tikt kristalizéts miksta kokvilna un
saglabaties 11dz bridim, kad kokvilna tiek sadedzinata. Rezultata p&c Pirsa domam nav nekadas
starpibas starp cietu lietu vai mikstu lietu 11dz tas nav parbauditas mijiedarbiba viena ar otru,
tapéc ir nenozimigi runat par to, ka dimants ir ciets (Misak, 2013).

Pragmatisma ka filozofijas virziena pamata ir uzskats, ka idejas, kuras var asimilét,
uzskatit par derigam, apstiprinat un parbaudit ir patiesas idejas. Toties idejas, kuras nav
iesp&jams praktiski parbaudit, nav patiesas un ir nederigas. Ideja ir patiesa, ja ta radusies no
notikumiem, kuri arT ir patiesi un uzticami. P&€c pragmatisma filozofijas ar idejam notiek
patiesas lietas. Viljams Dzeimss (William James) apgalvoja, ka pragmatisma pamata idejas
atklajas notikumos, tos vértéjot ar domam par nakotni nevis par pagatni (James, 1975). Ja
apmacibu dalibnieks nodarbibu laika seko lidzi piedavatajam apmacibu tematam, domajot par
to, ka iegtitas zinaSanas varétu péc tam praktiski izmantot, tad pastav liela iespgja, ka pec tam
legiitas zinaSanas vai prasmes ietekm&s S§1 dalibnieka turpmako uzvedibu saistiba ar
informacijas mekléSanu. Apmacibas ir bijusas lietderigas, ja izmaina nodarbibas dalibnieka
informacijpratibu.

LU biblioteka tiek organizétas e-resursu apmacibas studentiem, lai nodro$inatu
nepiecieSamas prasmes informacijas mekleésana. Praktiskais rezultats no Sim apmacibam ir
studentu informacijpratiba, kas studiju procesa ir deriga, lai sp€tu atrast kvalitativakus
informacijas resursus un izmantotu tos ikdienas informacijas ieguvé vai pétniecibas
vajadzibam. Studenti apmacibu laika jau giist praktisku pieredzi e-resursu izmantoSana,

tadgjadi, ja ir bijusi pozitiva pieredze, ir liela iesp€ja, ka p€c tam vini Sos resursus izmantos
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atkartoti. Pozitivu pieredzi nodroSina apmacibu nodarbibas vaditajs, kurs sp&j atlasit derigakos
e-resursus, kuru izmantoSanu macit studentiem, ka ar1 sp€j kvalitativi iepazistinat ar visam

iespgjam, kuras piedava katrs konkréetais e-resurss.

1.3. Kirkpatrika modelis

Donalds Kirkpatriks bija Viskonsinas universitates profesors, ka ari Amerikanu
izglitibas un attistibas sabiedribas (American Society for Training and Development)
prezidents. Pirmo reizi Kirkpatrika ¢etru Iimenu apmacibu novértésanas modelis tika publicéts
1959. gada, Amerikas Savienoto Valstu (ASV) Izglitibas un attistibas Zurnala (US Training and
Development Journal). Vélak modelis tika pilnveidots 1975. gada un 1994. gada, kad
Kirkpatriks publicgja savu atpazistamako pétijumu “Apmacibu programmu novertéSana
(Evaluating Training Programs)”. Modelis ir, veidots no Cetriem limeniem, kas ir reakcija,
macisanas, uzvediba un rezultati (Kirkpatrick, 2006).

Reakcija Iimenis norada, ka nodarbibas dalibnieki reagé uz apmacibam, vélamais
rezultats Saja Itmeni ir tas, lai vigpiem ir parlieciba, ka nodarbiba ir vertiga pieredze, un
nodarbibas vaditajs ir zinoSs, temats ir aktuals un tiek labi pasniegts, piedavati kvalitativi
macibu materiali, ka ar7 ir atbilsto$a norises vieta. Nozimigi ir mérit reakciju, jo tas palidz
noteikt, cik liela méra auditorija ir sanémusi informaciju no apmacibam, ka ari palidz pilnveidot
turpmakas nodarbibas, identificgjot jomas vai tematus, kas trukst apmacibu procesa. Svarigi ir
jautajumi:

1. Vai nodarbibas dalibnieki uzskata, ka apmacibas bija vinu laika vertas?

2. Vai vini uzskata tas par veiksmigam?

3. Kuras bija stipras un vajas puses?

4. Vai nodarbibas dalibniekiem patika izv€l€ta vide un prezenteSanas stils?

5. Vai apmacibas atbilda nodarbibas dalibnieku personigajiem macisanas stiliem?

Izvirzitos jautagjumus var noskaidrot no dalibniekiem, izmantojot aptaujas péc
apmacibam, verojot nodarbibas dalibnieku kermena valodu, vai tie$i pajautajot par giito
pieredzi apmacibas (Kirkpatrick, 2006).

MaciSanas limenis norada, ko nodarbibas dalibnieki ir apguvusi, kada méra vinu
zinasanas ir papildinatas péc apmacibu apmekléjuma. Planojot apmacibu nodarbibas, tiek
1zvirzits merkis, kas tiek uzskatits par sasniedzamo rezultatu. Apmacibas var novertet dazados
veidos, attieciba pret izvirzito mérki vai attieciba uz planu mainit nodarbibas dalibnieku
zinasanas, prasmes vai attiecksmi. MaciSanas limenis ir nozimigs, jo atklaj, ko nodarbibas

dalibnieki ir, vai nav iemacijusies, kas Iidzigi ka pirmais Iimenis var palidz&t pilnveidot
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turpmakas nodarbibas. So Iimeni var mérit, parbaudot nodarbibas dalibnicku sakotn&jas
zinasanas, prasmju Itmeni un attieksmi, un p&c tam, salidzinot rezultatus ar tiem, kas iegtti péc
apmacibu apmeklésanas (Kirkpatrick, 2006).

Uzvedibas Itmeni tiek novertéts, cik daudzi nodarbibas dalibnieki ir mainijusi savu
uzvedibu p&c apmacibas iegiitas informacijas. Janem véra tas, ka uzvediba var mainities tikai
tad, ja nodarbiba ir bijusi vértiga. Ja Saja limeni neparadas nekada uzvedibas mainiba, tad
apmacibas nav bijusSas efektivas. Tomér, lai gan uzvediba nav mainijusies, tas nenozimé, ka
nodarbibas dalibnieki nav neko iemacijusies. lesp&jamas situacijas, ka, piemeram, priekSnieks
nepielauj jauno zinasanu izmantoSanu ikdienas darba, vai art nodarbibas dalibnieki visu macito
vielu ir apguvusi, bet viniem nav véléSanas zinasSanas izmantot. Uzvedibas Itmenis ir visgrutak
nosakamais, jo tas ir ilgtermina process, kas var mainities tikai péc vairakam nedélam vai
méneSiem péc apmacibam. Svarigi ir jautajumi:

1. Vai nodarbibas dalibnieks ir izmantojis informaciju, kas tika pasniegta apmacibas?

2. Vai vins$ savas jaunas zinaSanas, prasmes vai attieksmi var iemacit citiem?

3. Vai vins ir parliecinats, ka ir mainijis savu uzvedibu?

Plasi izplatits veids, ka noteikt uzvedibas limeni, ir veikt novérojumus un intervijas ik
pec kada laika posma. Apmacibas var mainit uzvedibu tikai tad, ja nodarbibas dalibnieki ir
efektivi macijusies. Tomer pastav art iesp&ja, ka macisanas ir bijusi efektiva, bet dalibniekiem
nav bijusi iesp&ja iegiitas zinasanas praktiski izmantot (Kirkpatrick, 2006).

Rezultatu Itmeni tiek analiz€ti apmacibu rezultati, kas apkopo pozitivos apmacibu
aspektus katra konkrétaja gadijuma. Rezultatus ir vissarezgitak novertét, jo tiek apskatita
ilgtermina apmacibu ietekme uz nodarbibu dalibniekiem. Par pozitivu rezultatu Iimeni var
liecinat palielinata darbinieku v€lme saglabat savu amatu, palielinata produktivitate, augstaka
morale, samazinats izniekojums, tirdzniecibas apjomu pieaugums, augstaks kvalitates [imenis,
palielinata lietotaju apmierinatiba un mazak darbinieku siidzibu. Ja informacijpratiba tiek
macita studentiem, tad rezultatd uzlabojas informacijpratiba, kas palidz labak orientéties
informacijas resursu meklésana un atlas€, un tiek papildinatas zinasanas, kuras var noderét ne
tikai studiju procesa, bet ari profesionalaja darbiba un ikdienas dzivé (Kirkpatrick, 2006).

Kirkpatrika modelis palidz izprast studentu darbibas verbala protokola izpildes laika, lai
analizétu to, vai LU bibliotekas organizetas apmacibas ir bijuSas efektivas. Ja studenti, kuri
apmekl&jusi apmacibas, var izpildit lielako dalu no informacijpratibas uzdevumiem, kas saistiti
ar elektroniskas informacijas mekléSanas pamata zinaSanam. Japiebilst, ka ne visas zinaSanas
studenti ir ieguvusi apmacibu laika, jo médz macities art no saviem studiju biedriem, jautajot

pec padoma. Ja apmacibu laika nav bijis izprotams reakcijas [imenis, tad tiesi péc tam studenti
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var veérsties pie saviem studiju biedriem, lai izprastu informaciju, kuru nesaprata apmacibas.
Saistiba ar maciSanas limeni studentiem tiek uzdots jautajums, vai vini apmacibas ir ieguvusi
noderigas zinasanas, kuras péc tam talak var izmantot studiju procesa. lesp&jams, ja studenti
sp€j izpildit lielako dalu no uzdevumiem, vini tada veida uzdevumus ir veikusi ar1 ikdiena, kas
pierada to, ka ieglitas zinasanas tiek praktiski izmantotas. Uzvedibas Itmenis atklajas tiesi
uzdevumu izpildes gaita, redzot, vai iegiitas zinasanas ir izkoptas ikdiena un tadgjadi nav
apgritinajums veikt ar informacijpratibu saistitus uzdevumus. Rezultatu Iimenis ir vérojams
studentiem, kuri apmacibu nodarbibas ir piedalijusies pirms ilgaka laika, pieméram, attieciba
tieSi uz magistrantiiras studiju limepa studentiem. Uzdodot jautajumu par to, vai icgutas
zinasanas ir bijusas noderigas, studenti var atbildét jau par ilgaku laika periodu, kas attélo

apmacibu procesa ilgtermina rezultatus.

1.4. Hanija un Mumforda maciSanas stili

Pétera Hanija un Alana Mumforda maciSanas stili tika veidoti, balstoties uz Davida
Kolba (David Kolb) macisanas teoriju, un tie balstas uz Cetriem maciSanas stiliem, kas ir
aktivists, teor€tikis, pragmatikis un reflektors. Katram cilvékam ir nepiecieSama atskiriga pieeja
saistiba ar maciSanu, ar kuru var sasniegt augstako iemaciSanas [imeni., tapec katram vajadzetu
izprast savu macisanas stilu, ka arT atrast iesp&ju macities, izmantojot savu stilu (Mobbs, 2003).

Individuala macisanas stila noskaidrosanai, Hanijs un Mumfords ir izstradajusi aptauju,
uz kuru, balstoties var sabalans€t maciSanas iespgjas ta, lai iegtitu vislabako rezultatu. Atklajot
savu stilu, var macities vieglak, efektivak un patikamak. Tas ir veids, ka paplasSinat savu
pieredzi, iegustot maksimali daudz informacijas no macibu procesiem. MaciSanas stili
paplasina cilvéka daudzpusibu un palidz macities dazados veidos, kas ietver formalos,
neformalos, planotos un spontanos veidos. Tiek uzlabotas maciSanas prasmes un macisanas
process kopuma. MaciSanas, ka efektivak macities, ir nepiecieSamiba, jo talak ir iesp&jams
attistit savas zinasanas un prasmes visdazadakajas jomas. Lai cilvéks varétu efektivi macities,
svarigi ir ne tikai noskaidrot vina individualo macisanas stilu, bet ari spét macities dazados
stilos (Mobbs, 2003).

Tabula 1.1. ir att€loti Cetri Hanija un Mumforda maciSanas stili, ietverot ipaSibas, kadas
piemit katram $§1 stila parstavim, ka ar1 aktivitates, kuras butu v€lams pielietot maciSanas

procesa.
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2.1. tabula

Macisanas stili (Mobbs, 2003)

MaciSanas stils

Ipasibas

Aktivitate

Akfivists Akfivisti ir cilveku, kuri macas darbibas laika. Prata vétras;
Viniem ir jabiit iesaistitiem visas macibu Problemu
darbibas, pasiem jaizmégina praktiskas darbibas. risinasana;
Piemtt atvértas domasanas pieeja macibu Grupu diskusijas;
procesam, iesaistas nodarbibas un bez Miklas;
aizspriedumiem pienem jaunu pieredzi. Aktivisti Sacensibas;
nav skeptiski, ir pozitivi noskanoti par visa veida Lomu spéles.
jaunas informacijas iegiSanu, médz sakoncentrét
visu apkart€jo uzmanibu uz sevi, vini sakotngji
darbojas, bet tikai vélak doma par sekam.

Teorgtikis Teorgtiki ir cilveki, kuri vispirms vélas saprast Modeli;
teoriju un tikai p&c tam uzsakt darbibas. Vini Statistika;
labpratak iepazistas ar konceptiem, teorijam, Stasti:
modeliem un faktiem, neka iesaistas maciSanas Citati;
procesa. Izvélas analiz€t un sintezget, ievietot Pamata
ieglito jauno informaciju sistematiska un logiska informacija;
teorija. Teorgtiki uzskata, ka problémas var Teoriju
atrisinat, izmantojot secigus logiskus pielietosana.
panémienus, vini ir perfekcionisti, visu logisko
atzist par derigu.

Pragmatikis Pragmatikiem svarigi ir saprast, ka iegiitas Laiks domasanai,

zinasanas péc tam izmantot realaja dzive.
Viniem neinteres€ abstrakti koncepti vai
aktivitates nodarbibas laika, vini neredz macitas
informacijas praktisko pielietojumu sava
ikdienas dzive. Vélas redzét eksperimentus,
jaunas idejas, teorijas un metodes, par to, ka
macita informacija darbojas dzive. Pragmatiki
visu grib izm&ginat, problémas un izdevibas

uzskata par izaicinajumiem, ka ar1 doma, ka

ka macibu vielu
izmantot ikdiena;
Gadijumu 1zpéte;
Problemu
risinasana;

Diskusijas.
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dazadu situaciju risinaSanai vienmer pieejams

kads labaks veids.

Reflektors Reflektori macas novérojot un domajot par to, Diskusijas pa
kas notika macibu nodarbiba. Vini var izvéleties pariem;
neiesaistities macisanas procesa, bet vérot Pasanalizes
notiekoSo no malas. Izv€l€tos analizet jau aptaujas;
notikusus gadijumus, lai izvertétu vairakas Personibas

pieredzes, skatoties no dazadam perspektivam,

analizes aptaujas;

savaktu datus un laika gaita stradatu pie e Partraukumi:

atbilstoSiem secinajumiem par macibu tematu. e Novérosanas

Reflektori ir piesardzigi, ka arT apdomigi, jo aktivitates:
pardoma savas darbibas vairakus solus uz e Citu cilveku

prieksu, pirms sak praktiski kaut ko darft, atsauksmes:

ieklausas citu cilvéku pieredzg, pirms pasi izdara o
e TrengSana;

savus secinajumus. .
e |[ntervijas.

Viena no minétajam aktivitatém ir prata vétras (brainstorming), kas ir “specifisku
problému risinaSanas tehnika, informacijas vaksana, radosas domaSanas stimulacija, jaunu
ideju attistiSana ar neierobezotu un spontanu dalibu diskusija (Dictionary.com)”. Lai iegiitu
veiksmigu rezultatu apmacibas, visefektivaka ir vairaku aktivitasu apvienoSana no dazadiem
macisanas stiliem, lai nodarbibas saturs sp&tu sasniegt maksimali daudz studentus.

Macisanas stili ir ciesi saistiti ar katra cilvéka personibu un dzives pieredzi, kas ietver
atSkirigas rakstura 1pasibas. Var biit arT jauktie maciSanas stili, kas ietver dalu no vairakiem
raksturojumiem, kas ir ieguvums konkrétajai personibai, jo ir lielaka iesp€ja iegiit vertigas
zinasanas un prasmes péc dazada veida nodarbibam (Mobbs, 2003).

LU biblioteka, izstradajot apmacibu planus, nodarbibas jaieklauj dazada veida
aktivitates, lai cilvékiem ar katru no Siem maciSanas stiliem, biitu saistosi piedalities nodarbiba,
ka ari biitu iesp&ja iegiit péc iesp&jas vairak noderigas informacijas. Sie pasi nosacijumi attiecas
arT uz bibliotekaru maciSanu, ka vadit apmacibas. Visiem darbiniekiem nav vienlidzigas
iesp&jas apgiit apmacibu vadiSanu, ja visi tiek vienadi apmaciti péc viena pan€miena, kas ietver
tikai vienu maciSana stilu. ArT darbinieku apmacibai vajadzetu biit dazadai, ietverot teorétisku
informaciju, praktiskus seminarus un citu darbinieku pieredzes izvertéSanu. MaciSanas stili
ietekmé apmacibu plana sagatavoSanu, izvert€jot, kada veida aktivitates vajadzetu ieklaut

nodarbibas, lai péc iesp&jas vairak studentiem §1s apmacibas biitu saistoSas. Tapat tie janem
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vera arl izstradajot macibu materialus, jo tie nevar biit vienveidigi. Bibliotekai ir japiedava
materiali gan teksta, gan audio, gan video formatos, lai studentiem bitu iesp&ja izveleties sev
értako maciSanas veidu.

Secinajumi

Galvenais no pétljuma terminiem ir apmacibas, kur$ raksturo pakalpojumu, kuru LU
biblioteka piedava. Otrs svarigakais termins ir informacijpratiba, jo defin€ prasmes, kuras
studenti apgtist LU bibliotekas organizetajas apmacibas. Petjjuma tiek pétita studentu
informacijpratiba e-resursu izmantoSana. E-resursa definicija palidz izprast, kada veida
materiali tiek uzskatiti par e-resursiem un kur tos var meklét. Tiek izv€leta definicija, kura ir
saistita tiesi ar e-resursiem, kuri ir maksas un pieejami LU bibliot€kas abong&tajas tieSsaistes
datubazges.

Apmacibas studentiem, ka ar1 atseviskos gadijumos macibspekiem, tiek macitas
dazadas zinaSanas un prasmes, kas veicina informacijpratibu. Pragmatisms ir apmacibu
piedavajuma veicinatajs, jo ja nebiitu pieprasijuma péc apmacibas piedavatas informacijas, tas
netiktu organiz&tas. Apmacibas tiek piedavatas, lai studenti var€tu apgit nepiecieSamas
prasmes, kas veicina integraciju studiju procesa, izmantojot kvalitativus informacijas resursus,
kurus piedava biblioteka, tas veidotas un aboné&tas datubazes, ka ari tieSsaistes mekléSanas
sisttmas. legilitas zinasanas ir lietderigas ari ikdienas dzive, saskaroties ar informacijas
mekl&Sanu un izmantoSanu.

Kirkpatrika modelis ietver Cetrus limeniem, kas ir reakcija, macisanas, uzvediba un
rezultati, kas ir svarigi veiksmigi organizétas apmacibas. LU bibliotekas bibliotekariem ir
javeido tadas apmacibas, kuras studentiem biitu saprotamas reakcijas liment, un sp&tu iemacit
viniem jaunas zinasanas un prasmes macisanas ltmeni. Apmacibas iegiitas zinasanas var mainit
studentu uzvedibas Iimeni, jo informacijpratibas apgiiSana pozitivi ietekmé studiju un
pétniecibas procesus, ka ar1 ikdienas informacijas iegiSanu un izveértéSanu. Rezultatu limenis
izpauzas ka zinasanu izmantoSana ilgtermina, ja studenti apmacibas ir ieguvusi vertigu
informaciju, tad to turpmak arT izmantos, tapeéc nozimigi ir visi iepriekS minétie Iimeni, lai
var€tu tikt sasniegts rezultatu [imenis.

Pé&tera Hanija un Alana Mumforda maciSanas stili ietver ¢etrus veidus, kas ir aktivists,
teorétikis, pragmatikis un reflektors. Katram no Siem maciSanas stiliem ir nepiecieSama
atSkiriga pieeja apmacibu procesa, ietverot dazadus aktivitaSu veidus, lai sasniegtu péc iespejas
vairak studentus reakcijas Itment, ka rezultata vini iemacas nodarbibas vaditaja pasniegto vielu
un maina uzvedibas un rezultatu Itmeni. Izstradajot macibu materialus, janem véra arl

macisanas stili, jo tie nevar bat vienveidigi, japiedava materiali gan teksta, gan audio, gan video
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formatos, lai studentiem biitu iesp&ja izveleties sev €rtako macisanas veidu. MaciSanas stilus
nozimigi ir pemt véra ar1 LU bibliotékas darbinieku apmacibas, jo darbiniekiem arT ir dazadi
stili, kas paredz atSkirigas maciSanas pieejas, lai iegiitu p&c iespgjas vairak zinaSanas un
prasmes, kuras péc tam macit studentiem. Apmacibam jaietver teorétisku informaciju,

praktiskus seminarus un citu darbinieku pieredzes izvertéSanu.
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2. 1ZPETES PAKAPES ANALIZE

Misdienas apmacibas ir plasi piedavats pakalpojums dazada veida bibliotekas, tap&c ari
pettjumi tiek veikti salidzino$i biezi. Arvalstis §is pakalpojums tiek piedavats jau salidzinosi
sen, bet Latvija kluvis aktuals pedgjo gadu laika. Latvija vairaki p&ttjumi ir veikti par apmacibu
pakalpojumiem publiskajas bibliotekas, bet akadémisko biblioteku piedavajums nav plasi
izpétits. Ta ka arvalstis apmacibu organizé€Sana nav jaunums, tiek pétitas dazadas inovativas
pieejas, ko izmantot §1 pakalpojuma pilnveidosana. Tiek veikti p&tijumi par interaktiviem
macibu materialiem, attalinatu apmacibu organiz€Sanas iesp&jam, izmantojot tieSsaistes
pakalpojumus. P&tijumi atklaj to, ka informacijpratibas prasmes ir loti nozimigas, lai cilveki
varétu prasmigi izmantot informaciju studiju procesa, darba un ikdienas dzive.

Pé&tijuma “Spanijas universitasu biblioteku veidotie interaktivie macibu materiali” tiek
apskatiti 365 interakttvie macibu materiali. Tika ieklauti dazadu tematu macibu materiali, bet
galvenais noteikums bija, lai tos ir veidojusi bibliotéka, ka arf tika izmantoti tikai brivpieejas
materiali, netika icklautas PowerPoint, SlideShare vai Prezi prezentacijas, jo tas tika atzitas, ka
vairak paredzeétas komunikacijai, nevis maciSanai. Celvezi, rokasgramatas, pamacibas un
brostiras PDF vai HTML formata tika izsl€gtas no pétijjuma apskatitajiem materialiem, jo lai
gan bibliotékas spé&j labi tos izstradat, triikkst tehnologiskais un izglitojosais atbalsts, kas palidz
ieviest interaktivitati Sajos materialos. HTML — “valoda, kas, izmantojot specialus kodus,
nosaka hiperteksta dokumenta atveidojumu displeja ekrana gadijuma, ja tiek lietotas interneta
globala timekla lappuses (LZA TK ITTEA terminu datubaze) ”.P&tijuma kopuma tiek apskatiti
74 Spanijas universitaSu bibliotéku piedavatiec macibu materiali. Rezultati atklaj, lai gan
bibliotekas misdienas ir plasi iesaistijusds macibu materialu sagatavoSana, izveidé un
attistiSana, lielaka dala no tam ir tikai sakuma stadija, lai apmierinatu informacijas un zinasanas
sabiedribas vajadzibas. Sis vajadzibas ietver informacijas prasmju atfistiSanu, virtualo
apmacibu un pielagoSanos dazadiem macisanas stiliem (Somoza-Fernandez, 2015).

Spanijas universitasu bibliotekas lidz devindesmitajiem gadiem macibu materiali bija
celvezi vai rokasgramatas, kuras veidotas izmantojot teksta redaktorus vai Microsoft
PowerPoint prezentacijas, kas Latvijas universitasu bibliotékas ir vél aizvien plasi izmantoti
macibu materialu formati. Par konkrétiem pakalpojumiem, ka, pieméram, bibliografiskajam
datubazeém, visbiezak Spanija tiek izmantoti datubazu izplatitaju piedavatie macibu materiali.
Sakot ar 2000. gadu, macibu materialu saturs dazadu faktoru ietekmé strauji mainjas. Viens no
Siem faktoriem bija tas, ka Eiropas augstakaja izglitiba informacijas prasmju izglitiba kluva par

obligatu augstskolu izglitibas programmas, tad€jadi iesaistot universitasu akad@misko
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personalu, nevis tikai bibliotekarus. Mainibu ietekmé&ja ari Spanijas bibliot€ku asociacijas,
kuras sekoja starptautiskajam tendencém, kas sekm@ja informacijpratibas nozimibu un
izplatibu. Saistiba ar Siem jaunajiem faktoriem Spanijas universitaSu bibliotekas saskaras ar
jauniem izaicinajumiem. Radas jauni temati, kuri pirms tam netika maciti, un jaunas macisanas
metodes, kuras vél nekad nebija izmantotas. Tika veikta macibu materialu pieclagosana,
izmantojot jaunakas tehnologijas, kuras ietver interaktivitates iespgjas, ka ar svarigi kluva
piedavat tieSsaistes apmacibas, kas ietver iesp&ju studentiem macities patstavigi. P&c vairak
neka desmit gadiem, p€c §1 procesa uzsakSanas, Saja pétijuma tiek analiz€ts un aprakstits
macibu materialu stavoklis Spanijas universitaSu bibliotékas, un tiek izskatitas iesp&jamas
uzlabojumu iesp&jas (Somoza-Fernandez, 2015).

Universitasu bibliotekas nepartraukti ir iesaistitas macisanas, maciSanas un pétniecibas
procesos, tapéc izstrada macibu materialus saistiba ar kvalitativu informacijas resursu
mekleSanu, kas var€tu palidzet apgiit nepiecieSamas zinaSanas un prasmes, lai Sos procesus
pilnveidotu un attistitu. Bibliotekas uzdevums ir piedavat dazadus informacijas resursus un
pakalpojumus, kas sp&tu attistit informacijpratibu gan studentiem, gan akad@miskajam
personalam.

Rezultata tika atklats, ka interaktivo macibu materialu veidosana aktivi tika uzsakta péc
2009. gada. 2015. gada 53 Spanijas bibliotekas (72%) ir izveidots vismaz viens interaktivais
materials un 21 biblioteka (28%) nav izveidots neviens interaktivs macibu materials, bet 2009.
gada tikai 17 bibliotekam (24%) bija izveidoti savi interaktivie macibu materiali. Tom&r 7 no
53 institGcijam veido 51% no visiem macibu materialiem, bet 22 institicijam ir tikai 1
interaktivs macibu materials (Somoza-Fernandez, 2015).

Pétijuma temats ietver galvenokart macibu materialus, kuri ir par biblioteku
informacijas resursu izmantoSanu, informacijas pakalpojumiem, bet mazak par
informacijpratibu. Visvairak interaktivo macibu materialu ir par informacijas mekleéSanu
datubazes (18,36%), pé€c tam materiali par bibliotekas pakalpojumiem (14,79%), péc tam par
mekléSanu biblioteéku elektroniskajos katalogos (11,78%), péc tam par atsaucu parvaldibas
programmatiiram (7,12%), péc tam par izdevumu pasiitiSanu un izdevumu lietoSanas terminu
pagarinaSanu biblioteéku elektroniskajos katalogos (6,30%) u.c. Par pargjiem tematiem macibu
materialu ir ievérojami mazak, tie ir tadi temati ka tehnologijas (darbibas, kas saistitas ar
bibliot€kas resursiem, piemé&ram, pieslégsanas serveriem, drukasana no bibliot€kas datoriem),
repozitoriji, e-resursu meklésana, mekléSanas sistémas, Moodle sistéma, informacijpratiba,
izsniegumi, elektroniskie zurnali, informacijas avoti, datorlietoSanas prasmes, telpu noma,

brivpieejas resursi un autortiesibas, e-gramatas, cit€jamiba zurnalos, lietotaja konts biblioteku
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elektroniskajos katalogos, plagiatisms, ietekmes faktors, attalinata piekluve un bibliotékas
resursi (Somoza-Fernandez, 2015). Lielaka dala no $eit uzskaititajiem tematiem tiek piedavati
ka apmacibu temati ari Latvijas universitasu bibliotekas, bet parsvara piedavatie macibu
materiali nav interaktiva forma, bet vairak tiek piedavatas apmacibas prezentacijas formata ar
nodarbibas dalibnieku iesaistiSanos.

Nozimiga ir arT korelacija starp macibu materialu dizaina izvéli un tematu. Kopuma 289
materiali tika veidoti no ekranuzn€mumiem (78,18%), 60 tika veidoti ka video (16,44%), un 16
tika veidoti HTML formata (4,38%). Ekranuzpémumi ir visbiezak lietotais panémiens
interaktivo macibu materialu veidosana, jo tas uzskatami parada mekleéSanas procesus katra
konkretaja vide. Saistiba ar audio lietoSanu, 210 materiali satur stastijumu par saturu (57,53%),
125 ietver tikai tekstu (34,25%), un 30 satur gan audio, gan tekstu (8,22%) (Somoza-Fernandez,
2015). LU portala Bibliotekas sadala ari tiek piedavati virtualie macibu materiali, kas ir video
pamacibas par elektroniska Kopkataloga izmantoSanu, ietverot informacijas resursu mekléSanu
p&c dazadiem kritérijiem, informacijas resursu pasiitiSanu, izmantoSanas terminu pagarinasanu
un galvenas lietotaja konta piedavatas iesp&jas. Pie elektronisko datubazu aprakstiem pieejami
ar1 virtualie macibu materiali, kuri veidoti ka ekranuzne€mumi, un ietver galvenas datubazu
funkecijas, kuras ir nozimigas informacijas resursu mekl€Sana un izgtiSana.

Svarigs raditajs macibu materialos ir maciSanas metodika, tikai viens materials ietver
problémas risinasanu, kuru praktiski studentam vajadzg&ja atrisinat, pargjie vienkarsi piedava
macibu saturu. Nozimigi ir macibu materialu lietotaju noveértéjumi, kas palidz noteikt, kadi
uzlabojumi ir nepiecieSami. Tikai 10% no izlasé ietvertajiem materialiem bija piedavats
aizpildit tieSsaistes aptauju, par pargjiem materialiem nav zinams, vai ir citas metodes, ka tiek
legiitas atsauksmes, bet tas var€tu but nodarbibu vaditaju aptaujas apmacibas vai komentari,
kurus iesp&jams atstat ka atsauksmes par piedavatajiem bibliotékas pakalpojumiem. Kopuma
208 macibu materialiem (56,9%) ir iesp&jams pieklut biblioteku timekla vietnés, 99 (27,12%)
caur YouTube, 23 (6,30%) timekla vietng un YouTube, 23 materialiem (6,30%) var piek]it caur
universitates televizija kanalu (Mursijas Universitate), bet 12 caur Vimeo (Somoza-Fernandez,
2015).

Pétijuma rezultati atklaj, ka Spanijas universitasu biblioteka macibu materiali iedalas
divos veidos, vel aizvien tiek izmantoti datubazu piegadataju piedavatie macibu materiali, kuri
paskaidro mekléSanas iesp€jas konkrétaja datubaze, bet liela dala bibliotéku turpina veidot
savus macibu materialus. Tiek izmantots arT panémiens, kad vairakas universitates veido
kopigus materialus par kadu akadeémiskaja vide aktualu t€mu, ka, piem&ram, par atsaucém un

plagiatismu, bet tas nav biezi sastopams. Izmantot jau datubazu piedavatos macibu materialus
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parsvara izvélas bibliotekas, kuram nav nepiecieSamais darbasp€ks vai aprikojums, lai $ada
veida materialus varétu pasi izgatavot, ka arT gadijumos, kad piedavatie materiali, ir tieSi tas,
kas lietotajiem konkrétaja bridi ir nepiecieSsams (Somoza-Fernandez, 2015).

Spanijas universitaSu bibliotékas péc rezultatiem uzrada, ka ir sakusas veidot vairak
macibu materialus, bet v€l aizvien ir talu no efektivu un sarezgitu materialu veidoSanas.
Salidzinajuma ar ieprieks§€jiem pétijumiem izstradatie materiali satur mazak teksta un ietver
vairak multimediju, kas ir arT pasaulé Sobrid izteikts raditajs. Vajadz€tu attistit dazadu
maciSanas Metodikas izmantoSanu, ka ar1 veidot materialus dazados Itmenos, ka, pieméram,
pamata limenis, vid&jais Iimenis un augstakais Iimenis. “Lai macibu materiali butu efektivi, ir
japiedava materiali dazadiem studentu zinaSanu limeniem, ka ari dazadiem maciSanas stiliem
(Somoza-Fernandez, 2015)”. Svarigi ir turpinat ari universitaSu biblioteku darbinieku
apmacibu, lai palielinatu efektivitati sadarbiba ar citiem universitates darbiniekiem, pieméram,
datorspecialistiem un macibspékiem, lai uzlabotu piedavatos macibu materialus (Somoza-
Fernandez, 2015). Bibliotekas darbiniekiem ir nepartraukti japilnveido savas zinasanas, lai
spetu veidot kvalitativu macibu materialus, jo to izveide ir nepiecieSamas zinaSanas gan
pedagogija, gan datorzinatn€s, gan jaapgust izmantot dazadas programmatiiras, ka ari jaspgj
izstradat pievilcigu dizainu, ieklaujot radoSas idejas.

Petijuma “Informacijas prasmju apmacibu ietekmes novert€jums: Anglijas veselibas
biblioteku aptauja” rezultati atklaj informacijpratibas apmacibu pozitivo ietekmi uz pacientu
aprupi, muzizglitibu, un citam Nacionala veselibas dienesta (National Health Service)
galvenajam funkcijam. Peétfjums iezimé informacijpratibu ka nozimigu macibu tematu, kas
atstdj ar1 pozitivu iespaidu uz bibliotekas piedavato informacijas resursu izmantoSanu.
Nacionala veselibas dienesta biblioteka ir atbildiga par informacijas prasmju maciSanu saviem
lietotajiem, kas ietver dienesta darbinieku apmacibu par efektivu e-resursu izmantoSanu,
pieméram, ka izmantot tieSsaistes datubazes, e-gramatas, un ka novertét rakstu drosticamibu
(Ayre, 2015).

Zinamas vairakas pieejas, ka novertét apmacibu kvalitati, izveletas metodes ir atkarigas
no temata un prasmém, kuras apmacibas tiek pasniegtas. “Informacijpratiba satur tris
elementus: zinaSanas ka izmantot informaciju, fiziskas prasmes, lai piekltu tai, un attieksmes
mainu pret informaciju (Ayre, 2015)”. Apmacibu efektivitati ir sarezgiti novertet, jo lielaka dala

no vertésanas metodém tiek uzskatitas par neobjektivam.
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Kirkpatrika (Kirkpatrick) modelis aptver Cetrus ITmenus, péc kuriem vértét apmacibu
ietekmi:

1. Reakclija;

2. MaciSanas;

3. Uzvediba;

4. Rezultati (Ayre, 2015).

Apmacama reakcija un macisanas parbaude ir visbiezak sastopamas vertésanas pieejas,
jo, iesp€jams tie ir visvieglak sasniedzamie modela limeni. Izvért§jot tikai divus pirmos
limenus, tiek iegiits iespaids tikai par to, ka apmacibas ietekmé&jusas individualus apmacamos,
bet nenoradis ietekmi uz visu organizacijas vai pacientu apripi. P&tjuma uzdevums ir izvertet
arT uzvedibu un rezultatus péc apmacibam, noskaidrojot, vai informacijpratiba palidz uzlabot
Nacionala veselibas dienesta darbinieku ikdienas darbu ar pacientiem, ietekm€ sp&ju pienemt
ar medicinu saistitus kritiskus lémumus, ietekmé veselibas politikas veidosanu, un atbalsta
petijumu procesus un miuzizglitibu (Ayre, 2015).

Regionalie apmacibu vaditaji izveidoja riku, lai meritu informacijas prasmju apmacibu
efektivitati veselibas apriipes vidg, saistot ar Kirkpatrika modela ¢etriem Iimeniem. lzveidotais
riks tika piedavats ka brivpieejas resursu, lai bibliotekas, kuras apmaca nelielu skaitu cilveku,
varétu apvienot savus iegitos datus ar citam bibliotekam, un veidot nacionala mé&roga ieskatu
apmacibu ietekmé uz Nacionalo veselibas dienestu. Tadgjadi tiek radits visaptveross un pilnigs
ieskats identificétaja apmacibu ietekmé. P&tijuma metodes izaicinajumi ir apmacibu vértéSanas
mazo rezultatu skaits no katras institiicijas atseviSki un apmacibu kursu piedavajuma un
pasniegSanas atSkiribas, kas var veidot nederigus, tendenciozus vai lokaliz€tus p€tijuma
rezultatus (Ayre, 2015).

Dazadu institiiciju apmacibu dalibniekiem bija jaaizpilda anketas, lai iegiitu datus par
apmacibu ietekmi. Sakotngji aptauja tika izveidota papira formata, bet SurveyMonkey timekla
vietng tika izstradata arT anketas elektroniska versija. Dazas ned€las péc apmacibu nodarbibam
dalibniekiem tika nosiititas elektroniskas aptaujas anketas. Tas tika nostititas péc noteikta laika
posma, lai nodarbibas dalibnieki jau biitu iegtitas zinasanas izmantojusi ikdienas darba. Aptauja
tika uzdoti jautajumi par to, vai apmacamie, izmantojusi apgiito informacijpratibu péc
apmacibam, un, ja nav izmantojusi, kads ir ta iemesls. Tika noskaidrots, vai iegtita informacija
ietekméja pétniecibu, izmaksu samazinasanu, padomu dos$anu kolégiem, pakalpojumu attistibu
vai planoSanu un citus ikdienas darba nozimigus procesus. Tika jautats par informacijas ietekmi
uz pacientu apriipi, pieméram, saistiba ar diagnozi, uzturésanas laiku slimnica, padomu doSanu

pacientiem, bet, ja ietekme lidz $im nav bijusi, vai ir plani nakotné to mainit. Aptauja tika
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skaidrots, vai apmacibas ir ietekm&jusas nodarbibas dalibnieka maciSanas vai maciSanas
procesus, pieméram, péc nodarbibam apmacamais dalas informacija ar saviem kol€giem,
uzzinajis jaunu informaciju, vai izmantos informaciju p&tijumu procesos. Atvertaja jautajuma
tika noskaidrots, vai apmacibas ir atstajusas ietekmi uz pacientu apripi, vai apmacamais sava
ikdienas darba ir kadus procesus veicis savadak, neka pirms informacijas prasmju iegiiSanas
(Ayre, 2015).

Rezultata tika sanemtas 534 atbildes no 61 organizacijas, 36 organizacijam (58%) bija
mazak neka piecas atbildes. Atbildes aptvéra dazadus veselibas apriipes sektorus, 68% atbilzu
bija no akiito gadijumu sektora, 18% no primaras apripes un 13% no garigas veselibas sektora.
Apmacibas iegiito informacijpratibu pec tam izmantojusi 439 respondenti (82%), visbiezak
izmantotas jomas, kuras tika minétas, bija p&tnieciba (60%), padomu doSana kolégiem (35%),
pakalpojumu attistiSana un planoSana (29%) un parbaudes (18%). No aptaujatajiem 30%
atzimé, ka apmacibas nav ietekmé&jusas pacientu apriipes procesus, bet no tiem, kurus tas ir
ietekm@jusas 28% gadijumu ietekme ir uz inform&Sanu par izvéles arstésanas veidiem. Lielaka
dala, kas ir 70%, atzist, ka apmacibas kaut ko jaunu iemacijusies, un 41% apgalvo, ka iegiitaja
informacija ir dalijies ar saviem kolégiem. Atvértaja jautajuma par uzvedibas izmainam péc
apmacibam tika sanemtas tikai 149 atbildes, no kuram 53 atbildes (36%) bija saistitas ar
pilnveidotam informacijas mekl&Sanas prasmém. Jautajuma par to, kapec, iegiitas zinasanas
netiek izmantotas, izplatitakais iemesls 37% gadijumu ir laika trikums, 21% gadijumu nav
bijusi nepiecieSamiba zinaSanas izmantot, bet 12% gadijumu ir nepiecieSama turpmaka
palidziba prasmju apgtsana (Ayre, 2015).

Petijuma rezultata tiek pieradits, ka informacijas prasmju apmacibas ir efektivs
bibliotekas pakalpojums, lai atbalstitu Nacionala veselibas dienesta darbibu. Tas pozitivi
ietekmé miuzizglitibu, pétniecibas aktivitates, politikas veidoSanu un l€émumu pienemsanu.
Plasais respondentu aptvérums veido pilnvertigus pétijuma rezultatus, kadus neizdotos iegiit no
vienas bibliot€kas lietotaju aptaujas.

Pétijuma “Vai bibliotekari ir gatavi apmacit arzemju Studentus (Are Librarians
Equipped to Teach International Students?)” tiek izpétita §1 briza situacija Ziemelamerika un
ieteiktas rekomendacijas nakotng, lai uzlabotu apmacibu procesu. Izmantojot tieSsaistes
aptauju, tiek noskaidrots, kas bibliotekariem biitu japapildina savas prasmés, lai nodroSinatu $o
pakalpojumu. P&tijuma rezultata atklajas, ka bibliotekariem vajadz&tu pilnveidot savas prasmes
tiesi saistiba ar apmacibu vadiSanu arzemju studentiem. Bibliotekari censas pielagoties arzemju
studentu vajadzibam, optimizgjot macisanas metodes un izmantojot savu personigo pieredzi.

Bet, nenemot véra savus centienus, vini vé&las papildinat zinasanas, lai varétu veikt

27



kvalitativakas apmacibas. P&tijuma rezultati sniedz ieskatu ieteikumos, ko vajadzeétu uzlabot
apmacibas, kuras tiek organiz&tas tiesi arzemju studentiem (Ishimura, Bartlett, 2014).

2012. un 2013. macibu gada ASV koledzas un universitatés macijas 819,644 arzemju
studenti. Izaicinajumi, macot arzemju studentus, ir iemacit kritisko domasanu, informacijas
analizi un radoSumu. Ja studentiem nav zinaSanas, ka veikt pétijumus, var tikt atklats
plagiatisms, jo studentiem ir ierobeZotas valodas zinasanas, atSkiriga maci$anas pieredze un citi
uzskati par autortiesibu jautdjumiem. Akadémisko biblioteku sisteémas valstu ietvaros ir
atSkirigas, arzemju studentiem var biit problémas ar bibliotékas terminologijas Zargonu, kuru ir
griiti saprast cilvékiem, kuriem anglu valoda nav dzimta valoda. Lai gan akadémiskas
bibliotekas ir vieta, kur mekl&t informacijas resursus, lai varétu izpildit studiju uzdevumus,
studentiem biezi vien triikkst pieredze, ka tos efektivi izmantot. Problémas var radit ar biblioteku
modernizacijas pakapes atskiribas, jo studenti var bt atbraukusi no vietam, kur vél aizvien nav
brivpieejas krajums, limitéts tieSsaistes informacijas resursu skaits un nav profesionali apmaciti
bibliotekari. Studenti, kuriem anglu valoda nav dzimta valoda, ir lielakas bailes un diskomforts,
apmeklIgjot bibliotéku un komunicgjot ar bibliotekariem (Ishimura, Bartlett, 2014).

Apmacibas, kuras piedalas arzemju studenti, svarigi nodarbibas vaditdjam ir zinat,
kadas kultiras parstavji ir nodarbibas dalibnieki. Nozimigas ir ari specialas apmacibas
bibliotekas darbiniekiem, lai vini zinatu, ka apmacit studentus ar kultiras un valodas
atSkiribam. Galvenie noteikumi ir izvairities no bibliote€kas zargona, idiomam un kulttras
atsaucém, runat skaidri un vid&ja atruma un izvairities no sarezgitu teikumu veidoSanas.
Pétijuma galvenie jautajumi ir:

1. Kada ir bibliotekaru pieredze, apmacot arzemju studentus?

2. Vai ir nepiecieSamas apmacibas, lai vini varétu macit arzemju studentus?

3. Jair, tad, ko ir nepieciesams macit bibliotekariem (Ishimura, Bartlett, 2014)?

Aptauja tika veikta 2010. gada, un taja piedalijas 254 bibliotekari. 50 dalibnieki (20,1%)
bija no Kanadas, 199 dalibnieki (79,9%) no ASV. 214 dalibnieki (85,3%) bija sievietes, bet 37
dalibnieki (4,7%) bija virie$i. Vecuma grupas bija loti atSkirigas, sakot no 30 lidz 60 gadu
vecumam. Dalibnieku darba pieredzes ilgums bija sakot no mazak par gadu lidz 40 gadiem.
Rezultatu analize atklaja, ka vairak neka 50% dalibnieku bija mazak neka 10 gadu pieredze
darba akadémiskaja biblioteéka. 84% no dalibniekiem bija bibliotekari, 11,8% direktori un 4,2%
biblioteéku specialisti. Lielakajai dalai (93%) no aptaujas dalibniekiem bija magistra grada
izglitiba biblioteku un informacijas zinatnés (Ishimura, Bartlett, 2014).

Vairums aptaujas dalibnieku (92%) atzist, ka arzemju studentiem ir atSkirigas

vajadzibas no viet§jiem studentiem, bet mazak neka puse atklaj, ka vinu bibliote€kas ir
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pakalpojumi, kuri paredzgti tie$i arzemju studentiem. Parsvara Sie pakalpojumi ir bibliotekas
instrukcijas, bet arT brosiiras un celvezi, ekskursijas bibliot€kas un dazadas darba grupas, kas
vairakuma gadijumu tiek piedavati dazadas valodas. Dazas institiicijas ir arl speciali
bibliotekari, kuri darbojas ar arzemju studentiem (Ishimura, Bartlett, 2014).

Saistiba ar macibu pakalpojumiem, vairak neka pusei dalibnieku (57,6%) ir mazak neka
10 gadu apmacibu vadiSanas pieredze. Galvenas Ccetras aktivitates, kuras saistitas ar
apmacibam, tika izvirzita uzzinu pakalpojumu sniegSana, apmacibu nodarbibas par konkrétiem
tematiem, apmacibu nodarbibu planoSana un macibu materialu veidosana. 80% no
dalibniekiem ir bijusi iesaistiti vismaz viena no §tm aktivitateém. Prasmes, kuras jaattista saistiba
ar apmacibam arzemju studentiem, p&c aptaujas dalibnieku domam, ir saistitas ar komunikaciju,
kas ietver runas stilu, aktivas klausiSanas panemienus, izvairiSanas no nev€lamiem
komunikacijas stiliem, ka ari parliecinasanas par to, vai studenti saprot bibliotekaru izteicienus.
Situacijas, kad bibliotekari saskaras ar griitibam, visbiezak palidziba tick mekl&ta pie kolegiem
vai profesionalaja literattira (Ishimura, Bartlett, 2014).

Jautajuma par savu prasmju novert&jumu, bibliotekari jatas komfortabli, macot arzemju
studentus. Vairak neka 70% dalibnieki atbildéja, ka jitas parliecinati par savam
informacijpratibas sp&am, ka iemesls ir liela pieredze darba ar studentiem. Parliecibu par
savam sp&jam rada arT citi iemesli, kas ir pieredze darba ar atSkirigu kultiru studentiem un
studentu pozitiva attiecksme apmacibu nodarbibu laika. P&tijuma dalibniekiem tika uzdots
jautajums, kas ir faktori, kuri ietekm€ vinu velmi attistit savas zinasanas un prasmes specialas
macibas saistiba ar apmacibu vadiSanu. Galvenie faktori péc rezultatiem ir macibu saturs,
izmaksas, laiks, kolégu ieteikumi, macibu noveértéjums no citiem dalibniekiem un pasniedzgjs
(Ishimura, Bartlett, 2014).

Bibliotekariem vairak vajadzetu apzinat maciSanas teorijas, macisanas stilu teorijas, lai
tas praktiski var€tu izmantot apmacibas. P&éc aptaujas rezultatiem, atklajas, ka bibliotekari
uzskata, ka apmacibu vadiSanas kvalitati var uzlabot praktiski tren&joties, vadot pec iesp€jas
vairak apmacibas, bet netiek minéta profesionala izglitoSanas. Teorijas apvienojuma ar praksi
var sniegt vislabakos uzlabojumus saistiba ar pamacibu efektivitati. Veids, ka bibliotekari
veéletos papildinat savas zinaSanas, ir seminari, kad tiesa kontakta ar pasniedzgjiem varétu
papildinat zinaSanas un apgit nepiecieSamas prasmes (Ishimura, Bartlett, 2014).

LU biblioteka darbinieki vada apmacibas arzemju studentiem. Darbinieki kopuma tiek
sagatavoti vadit apmacibas, bet netiek atseviski izdalitas nodarbibas arzemju studentiem, kas
ietvertu pielagosanos atseviskam kultiiram. P&tijums akcente vajadzibu apgiit ipasas zinaSanas

vai prasmes kadas konkrétas mérkauditorijas apmacibam, bet ta ir dala no ta, ka bibliotekariem

29



nepartraukti ir japapildina savas zinasanas. Nozimigas ir idejas par to, ka apmacibu procesa
pilnveidoSanas, svarigas ir maciSanas un macisanas teorijas, kas var palidzet gan planot macibu
nodarbibas, gan vadit tas, gan izstradat macibu materialus. Bibliotekariem ir jabut iespgjai
papildinat savas zinasanas, gan teorétiskos kursos, gan praktiskos seminaros, kur var iegut
vertigu informaciju no kolégu atskirigas pieredzes.

Secinajumi

Apmacibu procesd nozimigi ir macibu materiali, kuri palidz uztvert un atceréties
apmacibas pasniegto informaciju. P&tijums par Spanijas universitasu bibliotekam atklaj, ka
veiksmigak darbojas interaktivi macibu materiali, kuri ietver ekranuzn€émumus no vides, par
kuru tiek macits vai arT ir video formata. Petijuma atklajas, ka liela dala macibu materiali, kuri
tiek izmantoti bibliotéku apmacibas, ir datubazu piegadataju veidoti, kas sniedz informaciju par
datubazu izmantoSanas iesp&jam un funkcionalitati. Visvairak interaktivo macibu materialu ir
par informacijas mekleéSanu datubazes, pec tam materiali par bibliotekas pakalpojumiem un
mekléSanu bibliotéku elektroniskajos katalogos. Nozimiga ir ari vieta, kur var piek]it macibu
materialiem, lai ta butu viegli atrodama, ka arT par to ir jastasta apmacibu nodarbibas.

P&tijuma par informacijas prasmju apmacibu ietekmes novertejumu Anglijas veselibas
bibliotekas tika secinats, ka apmacibas iegiito informacijpratibu péc tam izmantojusi 82% no
aptaujas dalibniekiem, visbiezak izmantotas jomas bija p&tnieciba, padomu dosana kolégiem,
pakalpojumu attistiS8ana un planosana. No dalibniekiem 70% dalibnieku, ka apmacibas kaut ko
jaunu iemacijusies, un 41% apgalvo, ka iegiitaja informacija ir dalijies ar saviem kolegiem.
Tikai 36% dalibnieku péc apmacibam bija mainijies uzvedibas limenis saistiba ar informacijas
mekléSanas prasmém. Ka iemesli, kapéc apmacibas iegiitas zinasanas netiek izmantotas, tiek
minéts laika trikums, nav bijusi nepiecieSamiba zinaSanas izmantot, ka ari ir vajadziga
turpmaka palidziba prasmju apgiiSana.

P&tijuma par to, vai bibliotekari ir gatavi apmacit arzemju studentus, tika atklats, ka
bibliotekari jutas komfortabli, macot arzemju studentus, jo vairak neka 70% jiitas parliecinati
par savam informacijpratibas sp&jam. Parliecibu rada liela pieredze darba ar studentiem,
pieredze darba ar atSkirigu kultiru studentiem un studentu pozitiva attiecksme apmacibu
nodarbibu laika. Tika atklats, ka bibliotekaru vélmi attistit savas zinaSanas un prasmes specialas
nodarbibas saistiba ar apmacibu vadiSanu ir piedavatais saturs, izmaksas, laiks, kolégu

ieteikumi, citu dalibnieki vértéjums un pasniedzgjs.
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3. STUDENTU INFORMACIJPRATIBA

Misdienas cilveku ikdiena nav iedomajama bez informacijas, ta nepartraukti ir mums
apkart. Informacijpratiba ir informacijas mekléSana, izvert€sana, ka art efektiva, lietderiga un
praktiska tas izmantoSana. Pirmo reizi informacijpratibas jédzienu izmantoja Pauls Zurkovskis
(Paul Zurkowski) 1974. gada, un sakotngji ta koncentrgjas uz izglitotu personu prasmém un
pieejas problému risinasana, izmantojot dazadu informacijas riku apvienosanu (Schroth, 2015).
Laika gaita jédziena nozime ir paplaSindjusies un ieguvusi savu lomu studiju procesa.
Informacijpratiba ir viena no prasmém, ko akademiskas bibliotekas censas iemacit saviem
studentiem, lai veicinatu efektivu un &tisku informacijas resursu izmantoSanu.

Viena no jaunakajam definicijam, kuru izstradajusi Koledzu un P&tniecibas biblioteéku
asociacija (Association of College and Research Libraries), informacijpratibu definé ka
“integrétu sp&ju kopumu, kas atspogulo izpratni par informaciju, sapratni par informacijas
iegliSanu un noverteésanu, informacijas izmanto$anu jaunu zinasanu radiSanai un &tisku dalibu
macibu kopienas (Wiebe, 2015)”. Tas ir jédziens, kas aptver plasas zinasanas saistiba ar
informaciju un tas lietoSanu, kas aptver daudz vairak neka informacijas mekléSanu dazados

informacijas avotos.

3.1. Informacijpratiba un augstaka izglitiba

Masdienas studenti parsvara izmanto elektroniskos informacijas resursus, bet tie biezi
vien aprobezojas tikai ar tadiem, ko ir iesp&ams atrast izmantojot Google. Tas ir viens no
informacijas mekléSanas veidiem, kas ne vienmér piedava nederigus informacijas resursus, bet
japrot meklet un atskirt derigos informacijas resursus, kurus var izmantot studiju procesa un
petnieciba. Bet tas nav labakais veids, ka meklet informaciju petniecibai. Timekla dizaineri un
marketinga specialisti, strada ar mekleSanas sistému optimizaciju un pielago konkrétu saiSu
paradiSanos pirmaja lapa mekléSanas rezultatos, un vairakuma gadijumu tie nav kvalitativi
informacijas resursi. Veicot petijumus, ir atklats, ka vairak neka 70% gadijumu tiek atverti
pirmie tris informacijas resursi no meklesanas rezultatu saraksta. Vairak neka 90% gadijumu
tiek paskatiti tikai tie rezultati, kuri atrodas pirmaja lapa, kas ietver apmé&ram desmit
informacijas resursus (Wiebe, 2015).

Informacijpratiba neizslédz informacijas meklésanu Google, tomér ta veicina
prasmigaku mekleéSanu, kas nav tikai pirmo mekleSanas rezultatu izveléSanas. Izmantojot
dazada veida atslegvardus, apskatot péc iespgjas vairak rezultatus, izvertgjot informacijas

resursos izmantotas atsauces uz citiem resursiem, meklgjot dazadas mekl€Sanas sisteémas.
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Misdienu studenti plasi izmanto socialos tiklus, un tas ir vél viens veids, ka mekl&t un dalities
ar informaciju. Sastopoties ar bibliotekas piedavatajiem elektroniskajiem resursiem, studenti
var biit apjukusi, jo ta nav ta vide, kuru vini ir pieradusi ikdiena izmantot. Tom&r iepazistos
bibliotekas piedavatas meklesanas iesp&jas datubazes, studenti tas izmanto, jo ta par ir vieglak
atrast studijam nepiecieSamo informaciju neka, mekl&jot viniem ierastajos veidos un
informacijas resursos (Wiebe, 2015).

Informacijpratiba ir sava veida kritiskas izzinas prasmes, kas ieklauj zinasanas par to,
ka ir dazadi informacijas veidi, katrs ar savu izcelSanos, mérki un vietu informacijas spektra.
Zinasanas ka orientéties dazada veida informacionalajas vid€s, ieradums novertét, izpétit un
parbaudit atrasto informaciju. Ta ir prasme saprast arT to, ka nav neviens perfekts informacijas
resurss, par kuru nevarétu uzdot nevienu jautajumu. Informacijpratiba ir ar7 atbildiba par €tisku
cita cilvéka raditas informacijas un intelektuala paSuma izmantoSanu savas jaunas informacijas
radiSana. Tas ir zinaSanas par to, ka gramata automatiski nav derigs informacijas resurss, ja
netiek analiz&ts tas saturs, bet informacija kada timekla vietng ir nederiga, tikai tapéc ka ta ir
brivi pieejama informacija tieSsaist€. Formats vai medijs, kur pieejama informacija, automatiski
nenosaka ta kvalitati. Svarigi ir atcer&ties, ka ne vienmér atrastas informacijas daudzums ir
galvenais mérkis informacijas vakSana, bet ari mekléSanas procesa efektivitate ir nozimiga.
Interaktivas mekl€Sanas process ir nelinears, dinamisks, holistisks un pliistoss, kas nozimg to,
ka mekl€Sanas process ietver gan brizus, kad var atrast daudz informacijas, gan brizus, kad
neizdodas atrast vajadzigo informaciju (Wiebe, 2015).

Informacijpratiba var palidzét studentiem klit par efektiviem un atbildigiem
informacijas lietotajiem un raditajiem gan studiju procesa, gan ikdienas dzivé. Dalgji §is
prasmes maca ar1 macibspeki, iepazistinot ar pétniecibas metodém, bet atbildiba jauznemas ar1
bibliotekas darbiniekiem, lai nodroSinatu papildus informaciju. Apmacibas ir veids, ka
komunicét ar studentiem, iepazistinot ar dazadiem informacijas resursu veidiem, informacijas
mekl€Sanas iesp€jam, resursu novertésanu, un korektu izmantoSanu savos petijumos.

Saistiba ar augstako izglitibu arT macibspekiem ir jabiit informacijpratigiem. Liela méra
tiesi no pasniedz€jiem ir atkarigs tas, kada veida informaciju studenti izmantos, ka arT tas, vai
vini &tiski atsauksies uz izmantotajiem informacijas avotiem. Informacijpratiba akadémiskaja
vide tiek deveta arT ka maciSanas ieradums, kuru ir svarigi izkopt sakot studijas, lai péc tam to
ieverotu turpmakajos petniecibas procesos. MaciSanas stilus, kas biezi vien veidojas no cilveku
personibas Tpasibam, ir griiti ietekmé&t un mainit. Tapat var but arT veids, ka cilvéks sanem,
izverte un izmanto informaciju, kas ir ciesi saistits ar1 ar motivaciju. MaciSanas ieradumi parada

to, ka cilvéks ir pieradis macities. Informacijpratibas attistiba ir vajadziba péc studenta
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maciSanas ieradumu mainas, iedroSinat izmantot informaciju daudz kvalitativaka veida
(Coonan, Secker, 2013). Ja biblioteka piedava apmacibu pakalpojumu, tad ta var bt iesp&ja arl
macibspekiem, izmantot informacijas profesionalu piedavajumu studentiem apgt
informacijpratibu. Tomér pastav ari draudi, ka bibliotekariem nav nepiecieSsamas pedagogiskas

prasmes, lai ietekmé&tu studentu domasanu un darbibas ilgtermina.

3.2. Informacijpratibas apmacibu temati

Pirms apmacibu nodarbibam tiek izstradats tematu piedavajums. Viens no svarigiem
tematiem ir bibliotékas elektroniskais Kopkatalogs. Lai gan studenti biezi vien apgalvo, ka prot
izmantot Kopkatalogu, viniem nav zina$anu par visam ta piedavatajam iesp&jam, lai varétu
atrast pec iespgjas vairak informacijas. Svarigi ir pastastit studentiem par to, ka Kopkataloga
mekl€Sanas rezultatu saraksta paradas vairaku biblioteéku informacijas resursi. Kopkataloga
iesp&jams atrast ne tikai gramatas, bet ar1 periodiskos izdevumus, kartes, skanu ierakstus,
attelus, digitalizétus izdevumus, filmas un cita veida materialus. Studentiem ir jastasta par
elektronisko resursu piesaisti Kopkataloga piecejamajiem resursiem, ka ari par elektroniskajam
gramatam un zurnaliem, digitaliz&tajiem izdevumiem, inform&jot ari par materialu veidiem,
kurus Kopkataloga nav iesp&jams atrast. Svarigi ir informét par elektronisko materialu iesp&ju
tos lietot arpus bibliotekas. Apmacibu nodarbiba jaieklauj informacija par mekléSanas
iespg&jam, dazadi kombingjot atslégvardus, Bila operatoru piedavatas iesp€jas, kriteriju izveli,
ka arT izvéloties kadas konkrétas Kopkataloga dalas. Biila operatori ir “logikas sistéma, kuru
izstradajis anglu matematikis Dzordzs Biils (George Boole), kas lietotajiem lauj savienot vardus
vai frazes, kuras raksturo t€mu, meklgjot tieSsaistes kataloga vai bibliografiskaja datubaze pec
atslégvarda. Tris logiskas komandas (sauktas ari par operatoriem) ir pieejamas vairakuma no
mekléSanas programmatiram. VAI (OR) komanda tiek izmantota, lai izvérstu datu ieguvi,
vaicajuma ieklaujot sinonimus un saistitos terminus. UN (AND) komanda tiek izmantota, lai
saSaurinatu mekl€Sanas rezultatus, katru reizi, kad tiek pievienots vél viens jédziens ar UN,
mekléSanas rezultati klist konkrétaki. NAV (NOT) komandu lieto, lai izslégtu nevajadzigos
ierakstus no meklésanas rezultatiem (Reitz, 2016)”. Tapat informacijpratiba ietilps ari sp&ja
kartot mekléSanas rezultatus péc izdoSanas datuma vai pieejamibas, mekl&Sana péc priekSmetu
iedalam un izdevumu rezervésanas iesp&jas (Information Literacy Instruction, 2013).

Nodarbiba jaieklauj informacija par bibliotekas timek]a vietni un ta saistiba ar apmacibu
tematu. Tas ietver informaciju un pakalpojumus, kuriem pieeja ir caur timekla vietni, kas ir
bibliotekas darba laiks, elektroniskais katalogs, starpbiblioteku abonementa pakalpojumi,

macibu materiali, tieSsaistes atsaucu veidosanas riki, datubazu saraksti, cita veida informacijas
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resursu saraksti. Studentiem ir japrot atrast informaciju timekla vietng, jo daudzas no tam ir
salidzinosi sarezgitas, izmantojot pirmo reizi. Ja vietné tiek piedavatas mekl€Sanas iespgjas,
jaiemaca studentiem tas izmantot, lai vini var&tu atrast sev nepiecieSamo informaciju timekla
vietn€ (Information Literacy Instruction, 2013). LU portala bibliotékas sadala picejams EBSCO
Discovery Service meklésanas riks, kas iek]auj mekléSanas iespé&jas lielakaja dala no bibliotekas
piedavatajam datubazém, ka arT var but paligs informacijas mekl€Sanai elektroniskaja
Kopkataloga. Ja studentiem tiek iemacits rikoties ar So riku, pastav iesp€a piek]it
elektroniskajiem informacijas resursiem ari tad, ja vini nezina, ka atrast piekluvi abon&tajam
datubazeém.

Misdienu studenti ir uzaugusi laika, kad attistas dazada veida tehnologijas, pieejams
internets un elektroniska informacija, bet lielaka dala no viniem nezina, ko tas viss viniem var
dot tiesi petnieciba. Ka apmacibu temats nevar tikt izslégta informacijas mekléSana interneta,
bet jaiezimé atSkiribas starp mekleSanu internetd un mekl&Sanu bibliotekas piedavatajos
resursos. Akadémisko bibliot€ku informacijas resursi tiek atlasiti maksimali drosticami,
bibliotekari veido resursu kolekcijas, kuras aptver p&c iesp&jas vairakas nozares un kvalitativus
informacijas resursus. Turpretl interneta ir pieejama informacija par neskaitami daudz
dazadiem tematiem, bet lielaka dala tur ievietoti bez redaktoru kontroles vai kadiem parskatiem,
lai parbauditu kvalitati. Google Scholar ir viens no rikiem ar kuru var meklét pétnieciba
noderigu informaciju interneta. Apmacibu laika ir jainformé studenti par to, ka Sis riks atradis
rakstus un cita veida informaciju, kas ir licencéta vina koledza vai universitatg, bet tomer
neatrod pilnigi visus resursus. Lai $o pakalpojumu izmantotu, Google Scholar uzstadijumos ir
jaizvelas piekluves saite savas universitates bibliot€kai. Izmantojot So riku, var neparzinat
dazadus mekl€Sanas veidus, kas ietver, pieméram, Biila operatorus, jo mekl&Sanas ir tikpat
vienkar$a ka Google (Information Literacy Instruction, 2013). Ari LU bibliotékas apmacibas
tiek piedavats apgtit Google piedavatas iesp&jas, kas ietver zinatniskas informacijas meklésanas
riku Google Scholar. Japiemin, ka liela dala no studentiem, kuri piedalijusies apmacibas, nezina
par tada rika pieejamibu.

Informacijpratibas apmacibas studentiem visvairak ir nepiecieSamas tiesi pirmaja kursa,
jo vidusskola ir gits tikai neliels ieskats p€tniecibas procesos, kas ietver arl informacijas
mekléSanu. Tas, ka studenti ir prasmigi, darbojoties ar informacijas tehnologijam un internetu,
nenozimé, ka vini ir informacijpratigi. Studenti izvélas pieejas informacijas meklésana, kuras
vini jau ieprieks ir zinajusi, vai ar tas, kuras prasa vismazak laika un piepiiles, un izvélas pirmos
atrastos informacijas resursus. Bibliotekai ir japiedava apmacibas, kuras ietver informaciju par

bibliotekas piedavatajiem pakalpojumiem un informacijas resursiem, ka ari jacenSas
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vispraktiskakaja un vienkarSakaja veida paradit studentiem, ka to visu izmantot (Information
Literacy Instruction, 2013). LU bibliotekas piedavatas apmacibas pirma kursa pirmaja semestri
Ir saistitas ar bibliotekas pakalpojumu piedavajumu un elektroniska Kopkataloga izmantosanu,
bet otraja semestrT ar elektronisko informacijas resursu piedavajumu un meklésanu.

Atrodot informacijas resursu, kuru planots izmantot pétnieciba, ir janoverte ta kvalitate.
Gramatas un periodiskajos izdevumos, jabiit atrodamam publikacijas datumam, autoram un
izdev€jam, informacijai jabit precizai un derigai, jabiit iesp&jamam noteikt meérkauditoriju, kam
izdevums ir sarakstits. Timekla vietné atrodamajai informacijai ir japievér§ uzmaniba, kad
informacija p&dgjo reizi tika atjaunota, kas ir autors vai veidotajs, vai informacija ir preciza un
deriga, kam tika veidota timekla vietne (Penn State University Libraries, 2016). LU biblioteka
atseviSskas apmacibas par informacijas novert€Sanu netiek organizetas, bet bibliotekari citu
tematu nodarbibu laika cenSas sniegt informaciju par galvenajiem faktoriem, kuri janem veéra,
izv€loties informacijas resursus pétniecibai.

Pamata temati, kurus piedava LU biblioteka, ir bibliotekas pakalpojumi, elektroniskais
Kopkatalogs un abonétas datubazes. Apmacibu cikla “Veseligs trenins smadzeneém” tiek
piedavati izvéles temati, kas ir pakalpojumi pé€tniecibai, informacijas resursi pé&tniecibai,
biblioteka pieejamajas kolekcijas, atvértas piekluves informacijas resursi, LU veidotas
datubazes, Mendeley, Academia.edu, LinkedIn un Google timekla aplikacijas. Izvéles
nodarbibu piedavajums ir plass, bet, lai par to uzzinatu, ir jaapmeklé kada no bibliotekas
obligatajam apmacibu nodarbibam un jasaprot, kuru no tematiem ir vélme apgiit padzilinati.

Secinajumi

Misdienas informacijpratibai ir liela nozime, kas ietver sp&u meklet informaciju
dazados avotos, i1zveleties sev nepiecieSamo, izvertet, vai atrasta un izveléta informacija ir
droSticama, ka arT parvaldit to un izmantot €tiska veida. Studentiem ir nepiecieSamas kritiskas
informacijas resursu izvertéSanas prasmes. Augstakaja izglittba studentiem ir nozimigi
kvalitativi informacijas resursi, tapéc bibliotekai ir jainform& par savam piedavatajiem
pakalpojumiem. Ja netick organiz&tas apmacibas, studenti izvélesies meklet elektroniska
formata informaciju sev pierastos veidos, izmantojot Google, bet apmacibas bibliotekari var
piedavat viniem citas alternativas, kas ir bibliotékas elektroniskais Kopkatalogs un abonétas
tieSsaistes datubazes. Apmacibas ir veids, ka uzlabot studentu mekl€Sanas prasmes, izmantojot
Google, kas ietver papildus informaciju par GoogleScholar un par paplasinatas meklé$anas
iespgjam. Nozimigi ir sniegt informaciju studentiem par e-resursu izvertésanas kriterijiem, lai

vini izvéletos drosticamu informaciju, kuru var izmantot studiju procesa.

35



4. APMACIBAS KA BIBLIOTEKAS PAKALPOJUMS

Veiksmigu apmacibu pakalpojumu nodrosinasana, ieklaujot efektivus apmacibu kursus,
ir viens no bibliot€ku darbinieku uzdevumiem. Apmacibas ir nozimigas gan darbiniekiem, gan
bibliotekas lietotajiem, jo musdienas, tehnologiju laikmeta nepartraukti rodas informacija, kura
veido informacijas haosu, kura jasp€j orientéties. Bibliotekariem ir nepartraukti jaizglitojas un
japilnveido zinaSanas, lai apgtitu informacijpratibu, ka arT jacensas nodot savas zinaSanas talak
bibliotekas lietotajiem.

Organiz€t apmacibas biblioteka nav viegls uzdevums, ir nepiecieSami apmaciti un
zino$i darbinieki, kuri izstrada nodarbibu planus. Bet katra nodarbiba ir atSkiriga, jo ietver
dazadus tematus, ka ar1 atSkirigas nodarbibas dalibnieku grupas, kuram vajag pielagoties.
Nozimigi ir ieklaut nodarbiba dazadas aktivitates, lai ta nebiitu tikai lekcija vai prezentacija, bet

iesaistttu dalibniekus arT praktiskas darbibas.

4.1. Apmacibu pakalpojuma nepiecieSamiba

Apmacibu pakalpojums papildina bibliotekas nodroSinato pakalpojumu klastu, ka ar1
veicina efektivu bibliotékas e-resursu izmantos$anu. Tas ir arT veids, ka bibliotéka var piesaistit
studentus savu informacijas resursu izmantosanai. Ja studentiem nav zinaSanas par visiem
biblioteka pieejamajiem resursiem, visdrizak tie arT netiks izmantoti, bet apmacibas bibliotekars
var populariz&t gan fizisko krajumu, stastot par izdevumu meklesanu elektroniskaja kataloga,
gan elektronisko informacijas resursu krajumu, iepazistinot ar abonétajam datubazém.
Nozimigi ir organizét apmacibas ar1 biblioteékas darbiniekiem, lai vini varétu papildinat savas
zinasanas un pilnveidot prasmes gan lekciju veida apmacibas, gan praktiskajos seminaros.

Apmacibas atstaj pozitivu iespaidu uz bibliotéku un informacijas pakalpojumiem jo,
paaugstinas produktivitate, uzlabojas darba kvalitate un lietotaju apkalpoSanas kvalitate,
veidojas elastigs darbasp€ks, samazinas darbaspéka mainiba un izmaksas. Attieciba uz
biblioteku darbiniekiem, ir ve€rojamas pozitivas iezimes, ka tiem, kuriem tiek piedavatas
apmacibas, ir mazak klidu, pilnveidotas zinasanas un prasmes, uzlabota lietotaju apkalpoSanas
kvalitate, laika ietaupijums (efektivak tiek izmantotas mekleSanas sist€mas), paaugstinata
produktivitate, nepartraukta attistiba un paaugstinats profesionalisms (Allan, 2013).

Galvenais iemesls, kapec ir vajadzigas apmacibas, ir bibliotekas vai informacijas
institicijas darbinieku sp&ja nodro§inat lietotajiem kvalitativus pakalpojumus. Apmacibas,
kuras bibliotekars apmaca bibliot€kas lietotajus, ir v€rojamas tadas pozitivas iezimes ka

uzlabotas prasmes un zinasanas, uzlabota informacijas mekléSanas (tiek pieklits kvalitativakai

36



informacijai), palielinata apmierinatiba ar bibliotéku un informacijas pakalpojumiem, uzlabota
informacijas un komunikaciju tehnologiju izmantosana, ka ari laika ietaupijums, efektivi
izmantojot resursus un pakalpojumus (Allan, 2013).

Apmacibu pakalpojumam bibliotéka ir liela nozime, bet biitiskakais ir tas, ka tikpat
svarigi ka nodroSinat lietotajiem Sada pakalpojuma pieejamibu, ari bibliotekas darbiniekiem
japiedava pilnveidot savas zinaSanas un prasmes. Ja profesionali pilnveidojies darbinieks talak
nodod savas zinaSanas lietotajiem, tad tiek piedavats efektivs pakalpojums, ka rezultata tiek
uzlabota lietotaja informacijpratiba.

Piedavajot apmacibu pakalpojumu, svarigi ir noskaidrot vajadzigos apmacibu tematus,
kuri ir aktuali konkrétas bibliotékas lietotajiem. Tematus var noskaidrot, jautajot lietotajiem,
kadas apmacibas vini véletos apmeklet, jautajot darbiniekiem, kuri strada apkalposana, kadas
apmacibas lietotajiem biitu noderigas. Ka ari tematus var noskaidrot, izpé&tot kvalitates
mérfjumu procesu rezultatus vai lietotaju aptauju rezultatus, kuri saistiti tieSi ar apmacibu
pakalpojumu piedavajumu vai pilnveidosanu (Allan, 2013).

Pieejamas tris dazadas apmacibu vadiSanas pieejas — satura vai apmacibu vaditaja
centréta pieeja, apmacibu dalibnieku centréta pieeja un maciSanas ka sabiedriska aktivitate.
Satura vai apmacibu vaditaja centréta pieeja ka galveno apmacibu sastavdalu izvirza saturu,
kurs tiek piedavats apmacibu dalibniekiem caur apmacibu vaditaju, kurs ir eksperts konkrétaja
temata. Apmacibu vaditajs nodod savas zinaSanas un prasmes, izmantojot prezentacijas un
saistitas aktivitates, lai dalibnieki varétu uztvert péc iespgjas vairak noderigas informacijas par
tematu. Dalibniekiem ir iespgja izvéleties paSiem, cik daudz no piedavatas informacijas vini
velas iemacities. BieZi sastopams piemérs konkrétajai pieejai ir didaktiskas lekcijas un
prezentacijas un tradicionalas datorizetie apmacibu piedavajumi. Apmacibu dalibnieku centréta
pieeja ir balstita uz nodarbibas dalibnieku savstarp&jo mijiedarbibu, ka rezultata dalibnieki
macas viens no otra. MaciSanas ir ka sabiedriska aktivitate, tapéc jalauj nodarbibas
dalibniekiem darboties paros vai grupas, lai veidotu diskusijas par tematu (Allan, 2013).

Apmacibu pakalpojums ir viens no misdienu biblioteku aktualakajiem pakalpojumiem,
jo informacijas apjoms nepartraukti palielinas, un bibliotekari ir savas profesijas specialisti,
mekl&jot un organizgjot informaciju. Informacijpratibai ir liela nozime studiju procesa, tapec
akadeémisko biblioteku bibliotekariem ir jabiit sp&jigiem Saja joma, ka ari japrot nodot
informaciju studentiem un macibspékiem, organiz€jot apmacibas. Apmacibas ir viens no
veidiem, ka popularizét biblioteku un tas piedavatos informacijas resursus. Arvien lielaku
popularitati giist elektroniskie informacijas resursi, ar1 bibliotékas abong tiessaistes datubazes,

kur ir pieejams plaSs informacijas resursu klasts dazadas zinatpu nozar€s. Bibliotekaru
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uzdevums ir popularizét savus informacijas resursus, ko veiksmigi var darit arT apmacibas, ka

rezultata palielinasies ar resursu izmantoSanas statistika.

4.2. Apmacibu organizéSana

Pastav dazadas metodes ka organizet apmacibu kursus, kuras apvienojuma var piedavat
nodarbibas dalibniekiem saisto$as aktivitates, tadas ka gadijumu analizes, demonstracijas,
diskusijas, speles. Nozimigi ir izstradat nodarbibas planu pirms apmacibam, lai kopa ar
kol€giem to varétu apspriest un izanalizet, lai maksimali izvairitos no neplanotam situacijam.

Darbibas planam ir jaietver pieci sekojoSie parametri:

1. Konkrétiba, kas nosaka to, ka plans ir saprotams;

2. Parbaudamiba, kas nosaka to, ka bus kaut kas redzams vai dzirdams, ko var€s péc

plana istenoSanas parbaudit;

3. Sasniedzamiba, kas nosaka to, ka planu ir iesp&jams sasniegt apmacibu nodarbibas,

izmantojot bibliotekas vidi un resursus;

4. Butiskums, kas nodarbibas dalibniekam lauj saprast apmacibu satura saistibu ar

vinam nepiecieSamajam zinaSanam un prasmém,;

5. Laiks, kas ierobezo apmacibu nodarbibu, un péc kura nodarbibas mérkiem vajadzetu

bt sasniegtiem (Allan, 2013).

Vairums apmacibu vaditaju plano dazadas aktivitates, kas iesaista nodarbibas
dalibniekus un palidz apgiit apmacibu tematu. Galvenie aktivitasu principi ir noteikt ieguvumu
no katras aktivitates, ko var jautat art nodarbibas dalibniekiem, liekot darboties individuali vai
grupas. Jadoma par nodarbibas dalibnieku zinasanu [imeniem un pieredzi saistiba ar tematu, ka
ar1 japievers uzmaniba un jaatbalsta dalibnieki, kuriem ir TpaSas vajadzibas. Ja ir planots darbs
grupas, jaizplano dalibnieku sadale grupas un dalibnieku skaits viena grupa, var laut paSiem
sadalities grupas. Japievers uzmaniba tam, kad uzsakt aktivitati, lai ta buitu pareizaja laika, dotu
iespgju studentiem atplisties no nodarbibas vaditaja prezentacijas, ka ari jabut izplanotai
aktivitates apstadinasanas formai, lai ta nekliitu nekontrol€jama vai nepatérétu parak daudz no
nodarbibas laika. Aktivitasu ieguvumi ir iesp§ja macities darot, pieredzes praktiska
pielietoSana, iesp&ja pilnveidot prasmes stradat grupas, dazadu gritibas Itmenu aktivitaSu
pielagosana atSkirigam mérkauditorijam, apmacibu nodarbibas tempa mainiba, nodarbibas
vaditaja iesp€ja atplsties no nodarbibas dalibnieku tieSas apmacibas. Vajas puses, kuras ietver
aktivitates apmacibas, ir tas, ka tas var biit laikietilpigi, ne vienmér nodarbibas dalibnieki

iemacas to, ko bija planots iemacit, ka art dalibnieki var neiesaistities un izmantot laiku savam
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personigajam vajadzibam, lai apspriestu jaunumus ar citiem dalibniekiem vai parbauditu e-
pastu un socialos tiklus (Allan, 2013).

Apmacibu nodarbibas var izmantot tadas aktivitates ka gadijumu izp&ti, demonstracijas,
grupu diskusijas, spéles, praktiskos uzdevumus, “ledlauzus”, anketas un “dargumu medibas”.
Gadijumu analize ir piemérs, kurs balstits uz kadu realu situaciju, biezi vien tiek salidzinata
teorijas atbilstiba praksei. Nodarbibas dalibniekiem saistiba ar realo situaciju ir jaatrod galvenas
problémas un jaizvélas labakie risinajumi, atsaucoties uz apmacibas iegiito informaciju.
Demonstracijas tiek izmantotas, lai paraditu darbibas ar kadu konkrétu sist€ému vai datubazi,
kas var icklaut PowerPoint prezentaciju vai demonstraciju realaja vidé. lzmantojot
demonstracijas nodarbibas, ir secigi jaizplano demonstracija, jasaista demonstracija ar
konkrétas macibu nodarbibas dalibnieku interesém, tai jabuit vienkarSai, japiedava izdales
materiali un galvenas informacijas apkopojums, jaorganizeé dalibnieku praktiska iesaistiSanas.
Demonstraciju negativas iezimes var biit parak atrs vai 1éns, dalibnieki var tikt parsteigti ar
vaditaja zinasanam un domat, ka vini nekad nevar€s sasniegt tadu pasu ITmeni, demonstracija
var neizdoties d€] tehniskam problémam. Apmacibas biezi tick organiz&tas diskusiju grupas, jo
tas ir veids, ka dalibniekiem justies relaksétiem, dalities ar pieredzi, uzdot jautajumus, atpusties
no lekcijas, demonstracijas vai praktiskajiem uzdevumiem. Spéles nodarbibas laika var atgriezt
energiju dalibniekos, radit jaunas idejas, likt novertét macisanos, veicinat komandas darbu un
nodrosinat jautribu. Negativas iezimes ir tas, ka daudzi uzskata, ka spéles ir nevajadzigs laika
patérin$, ka ar1 var biit dalibnieki, kuriem nepatik sacensties. Veiksmigs spélu veids ir dazada
veida viktorinas (Allan, 2013).

Grupu aktivitates var tikt izmantotas, lai atbrivotu dalibniekus nodarbibas sakuma un
iedroSinatu sadarboties un macities vienam no otra. Pec grupu darbiem svarigi ir sanemt
rakstiskas vai mutiskas atbildes no dalibniekiem par apspriesto tematu, kas var but
prezentacijas, izdales materiala vai plakata formata. Praktiskie uzdevumi ir visbiezak
izmantotais veids, ka izmantot paSas sist€mas, pakalpojumus vai rikus. Saistiba ar apmacibu
tematu tiek izdaliti uzdevumi, kas var biit gan papira, gan elektroniska formata, péc tam tiek
dots laiks jautajumiem. Tas ir labs veids, ka iemacities dazadu sistému izmantoSanu, esot
praktiski iesaistitam darbibas, var darboties saistiba ar savam interesém. Negativas praktisko
uzdevumu iezimes var biit dazadu Itmenu pieredze, dalibnieks ignoré vaditaju un nepilda
uzdevumus, ka arf ir sarezgiti kontrolét grupu, kad nepiecieSams pieveérst dalibnieku uzmanibu
vai beigt pildit uzdevumus (Allan, 2013).

“Ledlauzi” ir uzdevumi, kuri palidz atbrivoties, lai vartu sakt koncentréties un

macities, tie ir svarigi gadijumos, kad dalibnieki nav sava starpa pazistami. Ataujas nodarbibas
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laika var tikt izmantotas dazados veidos, kas ietver sagatavoSanos apmacibam, aptaujajot
studentus par vinu zinaSanam vai interes€joSajiem tematiem, jautajumiem nodarbibas laika, ka
arT péc nodarbibas, lai iegltu vert§jumu par vaditaja organiz€tajam apmacibam. “Dargumu
medibas” ir veids ka noteiktai mérkauditorijai, piem&ram, studentiem izpétit biblioteku un tas
piedavatos informacijas pakalpojumus strukturéta veida. Tas ir labs veids, ka salidzinosi lielam
dalibnieku grupam atrast sev interes€josas iesp&jas biblioteka, iesp€ja studentiem sava starpa
socializ€ties, daloties ar eso$ajam zinasanam par biblioteku, ka arT tas ir studentiem saistoss
laika pavadiSanas veids. Negativas iezimes var bit, ka dazi studenti uztver to ka kontroli, pastav
draudi, ka dala studentu nenems veéra vaditaja noradijumus un pavadis laiku sev vélama veida,
planoSana un stenoSana prasa daudz laika. Biezi vien apmacibu vaditaji kombing vairakas no
STm metod@m, attiecigi nemot véra katras konkrétas nodarbibas dalibnieku grupas iezimes un
velmes. Izmantojot vairakas metodes, var planot efektivas un dinamiskas macibu nodarbibas
(Allan, 2013).

Visbiezak izmantotais apmacibu veids ir lekcijas un prezentacijas, kur tiek izmantoti
PowerPoint prezentaciju slaidi vai citi vizualie papildlidzekli. Tas ir labs panémiens, ka
nodroSinat parskatu par tematu, likt dalibniekiem koncentréties uz tematu, ka ar1 to var ierakstit
video vai audio formata, un padarit pieejamu tieSsaiste. lesp€jamas negativas iezimes saistiba
ar $o panémienu ir parak daudz teksta prezentacijas slaidos. Liela dala cilvéku zaudé uzmanibu
jau pec 20 lidz 30 miniitém, kas nozimé to, ka ik p&c 30 miniit€ém nodarbiba ir jaieklauj kada
aktivitate, ka arT nodarbibas vaditajam var biit griiti kontrol&t dalibniekus saistiba ar savstarp&ju
sarunasanos, nokavétu ierasanos, agraku aizieSanu, mobilo telefonu izmantoSanu. Prezentacijas
laika nozimigi ir iepazistinat dalibniekus ar nodarbibas tematu un planu, izskaidrot svarigako
informaciju, un, kapéc to ir vertigi iemacities, saistit apmacibu tematu ar praktiskiem piemeriem
no dzives, atvélét laiku jautajumiem, izcelt tris galvenas lekcijas vai prezentacijas atzinas
(Allan, 2013).

Organizg€jot studentu apmacibas, japiever§S uzmaniba dazadam pieejam, kuras var
veicinat studentus iegiit zinasanas 4.1. tabula tiek iezimé&tas maciSanas metodes un to pieeju

apraksti, ka nodarbibas vaditajs rikojas saistiba ar katru metodi.
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4.1. tabula
MaciSanas metodes (Allan, 2013)

Metode

Pieeja

Teorijas maciSana

Nodarbibas vaditajs koncentr&jas uz ipaSu tému padzilinati un

sistematiski.

Klatienes diskusijas

Nodarbibas vaditajs uzsak sarunas un diskusijas par konkr&tam
problémam. Tas var bt diskusijas starp vaditaju un studentiem, ka

ar1 diskusijas studentiem sava starpa.

Gadijumu analize

Nodarbibas vaditajs aicina studentus izanalizet specifisku gadijumu.
P&tot un diskut&jot studenti ne tikai atrod kopsaucgjus, bet uzlabo

savas macisanas un domasanas spé&jas.

Gadijumu Nodarbibas vaditajs demonstré ar tému saistitus specifiskus
demonstracijas gadijumus, ka rezultata dalibniekiem ir skaidrs temata saturs,
sistémas uzbiive un Tstenosanas stratégijas.

IzmantoSanas Nodarbibas vaditajs demonstré darbibas, ka izmantot dazadus rikus,
demonstracijas programmatiiras vai ka vertét informacijas resursus. Dalibnieki

apmacibu laika var apgiit nepiecieSamas prasmes.

Lomu spéles

Nodarbibas vaditajs sagatavo ainu, kura ir jaatrisina kada sarezgita
situacija, kura saistita ar nodarbibas tematu. Atrisinot problémas,

dalibnieki biis guvusi pieredzi, ka atrisinat biitiskus jautajumus.

Interaktiva maciSana

Nodarbibas dalibnieki prezenté problémas, kuras viniem ir radusas
saistiba ar tematu, un nodarbibas vaditajs organizé diskusiju par

problému risinasanas iesp&jam.

SagatavoSanas un

diskutesana

Lai ietaupitu laiku un palielinatu apmacibu efektivitati, nodarbibas
dalibniekiem tiek uzdots sagatavot jautajumus par nodarbiba stastito
tematu. Nodarbibas beigas vaditajs atbild un diskuté par studentu

jautajumiem, kurus vini ir sagatavojusi.

Neatkarigi no ta, kura no maciSanas metodém tiek izmantota, apmacibas uzsver

iejauksanos, komunikaciju, dazadu macibu metozu izmantosanu, ka arT prakses un teorijas

apvienojumu (Jing, Qinling, & Xiaobin, 2014).

LU bibliotekas darbinieki, organiz€jot apmacibas, piedava dazada veida aktivitates.

Visbiezak apmacibu nodarbiba sastav no prezentacijas, kur tiek sniegta pamata informacija par

bibliotekas piedavatajiem pakalpojumiem, ka arT no Kopkataloga un datubazu demonstracijam.
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AtseviSkas nodarbibas 1. kursa studentiem macibu gada sakuma pé&c nodarbibas tiek piedavatas
ar1 ekskursijas uz bibliotekas telpam, ko var€tu uzskatit ka “dargumu medibu” aktivitati.
Apmacibas studentiem ir japilda arT praktiskie uzdevumi, un péc nodarbibas jaaizpilda anketa,
kura péc dazadiem krit€rijiem janoveérté apmacibu nodarbiba. Nodarbibas varétu pilnveidot ar
gadijumu analizi, lai studenti spétu saistit informacijpratibas tematu ar ta pielietoSanu realaja
dzive, ka ar1 darbu grupas, lai dalibnieki apgiitu komandas darbu un dalitos ar savu pieredzi.

Secinajumi

Apmacibu pakalpojums ir veids, ka papildinat bibliotékas esoSo pakalpojumu klastu un
veicinat efektivu bibliot€kas e-resursu izmantosanu. Ja studentiem nav zinaSanas par visiem
biblioteka pieejamajiem resursiem, visdrizak tie ar netiks izmantoti, bet apmacibas bibliotekars
var popularizet gan fizisko krajumu, gan e-resursu krajumu. Apmacibas nav tikai pakalpojums,
kur$ janodroSina studentiem, bet ar1 bibliotekas darbiniekiem, lai vini varétu papildinat savas
zinasanas un pilnveidot prasmes gan lekciju veida apmacibas, gan praktiskajos seminaros. Ja
profesionali pilnveidojies darbinieks talak nodod savas zinasanas lietotajiem, tad tiek piedavats
efektivs pakalpojums, ka rezultata tiek uzlabota lietotaja informacijpratiba. Pieejamas vairakas
metodes, ka organiz&ét apmacibu kursus, kuras ietver dazadas aktivitates. Nodarbibas var
izmantot gadijumu analizes, demonstracijas, diskusijas, sp€les un citas aktivitates, kas saistitas
arT ar macisanas stiliem, jo katra no tam piedava citadaku veidu ka uztvert macito informaciju.
Ja tiek izmantotas p&c iesp&jas vairak dazada veida aktivitates, iesp&jams sasniegt vairaku
nodarbibas dalibnieku reakcijas un maciSanas Iimenus, kuri saistiti ar vinu maciSanas stiliem.
Nozimigi ir izstradat nodarbibas planu pirms apmacibam, kuru jaanalizé kopa ar kolégiem, lai

veiksmigi izvairitos no neplanotam situacijam apmacibu nodarbibu laika.
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5. PETIJUMA METODOLOGIJA

Pétijuma stratégija ir vérsta uz kvalitativo pétniecibas metozu izmantoSanu, lai
noskaidrotu LU bibliot€kas organizéto apmacibu efektivitati. Dalgji strukturétajam intervijam
tiek izveleti tris dazadu amatu parstavosi bibliot€kas darbinieki, kuriem ir atskirigs darba stazs,
vecums un dzimums, bet ir pieredze apmacibu vadiSana. Verbalajam protokolam tiek izveleti
astoni dazadu studiju kursu un lIimenu studenti, dazadu dzimumu parstavji, kuri ir apmekI&jusi
vismaz vienu apmacibu nodarbibu. Rezultata, analiz&jot datus, kuri iegiiti no bibliotekariem, un

datus, kuri iegtiti no studentiem, tiek noteikta apmacibu pakalpojuma efektivitate.

5.1. Intervijas

Izmantojot intervijas metodi, sarunas ar LU bibliotekas darbiniekiem, tiek iegtti dati
par to, ka tiek organiz€tas apmacibas, ka tiek sagatavoti apmaciba vaditaji, kadi temati tiek
piedavati, macibspeku ietekmi uz apmacibu apmekl&jumu un informaciju par sagatavotajiem
macibu materialiem. Intervijas piedalas tris dazadu amatu bibliot€kas darbiniekiem ar atskirigu
darba stazu.

Intervijas sniedz darbinieki, kuri strada biblioteka jau vairakus gadus, ir vadijusi
apmacibu nodarbibas par dazadiem tematiem, ka arT ir iesaistijuSies macibu materialu izstradg.
“Vards intervija, ir célies no diviem latipu vardiem, inter un view. Inter nozimé ‘“kopa”,
“savstarpgji”, “abpusgji”, view — “skatit”, “redz&t” (Nucho, Vidnere, 2003)”. Intervijas laika
notiek informacijas apmaina starp intervétaju un intervijas dalibnieku, ta var tikt organizéta
formala vai neformala vidé. Visbiezak informacija tiek izpausta ar noliiku, atklati un apzinati,
bet var tikt atklata arT neapzinati.

Intervijas tiek iedalitas tris veidos, kas nosaka sarunas veidu un iegiitos datus. “Lai gan
literatlira var atrast dazadus interviju iedalfjuma veidus, daudzi pétnieki ir vienispratis, ka
pastav trTs galvenie interviju iedalfjuma kriteriji:

1. pEc intervijas formas jeb strukturétibas limena,

2. pec distances telpa starp intervéjamo un intervetaju,

3. p&c interv&jamo skaita” (Martinsone, & Pipere, 2011).

Intervijas tiek izdalitas ka strukturétas, dalgji strukturétas un nestrukturétas jeb atvertas.
Petijuma tiek izmantotas dal&ji strukturétas intervijas, kas ietver vienadus jautajumus visiem
dalibniekiem, pielaujot iesp&ju uzdot kadu papildus jautajumu. Pec distances intervijas iedalas
personigajas un attalinatajas, kas nosaka attalumu starp intervétaju un intervijas dalibnieku.

P&tijuma tiek izmantota viena klatienes intervija, kur intervijas vaditajs klatiené uzdod
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jautajumus intervijas dalibniekam. Divas intervijas ir attalinatas un norisinas ar elektroniska
pasta starpniecibu. Visas intervijas ir individualas (Martinsone, & Pipere, 2011).

Intervijas veidoSana japieveérs liela uzmaniba &tikas jautajumiem, atklajot intervijas
dalibniekam mérki, kapec tiesi vins piedalas saruna, ka ar1 japiedava iespeja palikt anonimam,
vai pétijuma neieklaut kadu dalu no atklatas informacijas. Saistiba ar datu izmantoSanu
pétniecibai, pirms intervijas tiek parakstita piekriSanas vienosanas (Martinsone, & Pipere,
2011). Ta ka visi interviju dalibnieki velgjas palikt anonimi, tika slégta mutiska vienoSanas par
§1 noteikuma ieveroSanu. Intervétajam ir liela nozime taja, cik daudz intervijas dalibnieks
velésies atklat sarunas laika, tapéc jacenSas veicinat brivu atmosféru un uztic€Sanos no
dalibnieka puses, kas var palidzet iegiit pec iesp&jas vairak informacijas.

Intervijas LU bibliotekas darbinieki tika aicinati atbildét uz $sadiem jautajumiem:

1. Apméram, cik apmacibas Jis esat vadijis, kadas valodas un par kadiem tematiem?

2. Vai kads Jums macija, ka vadit apmacibas? (Sniedza informaciju par maciSanas

stiliem, prezent&Sanas stiliem)

3.Ka LU biblioteka tiek noskaidroti temati, par kuriem nepiecieSams piedavat

apmacibas?

4. Vai, Jusuprat, darbinieki rada pozitivu iespaidu par LU biblioteku studentiem

apmacibu laika? (Kapec?)

5. Vai, Jusuprat, macibspéki veicina studentu vélmi attistit informacijpratibu? (Kapec?)

6. Vai LU biblioteka piedava macibu materialus? (Kada veida? Vai tie tiek izmantoti

arT apmacibas?)

7. Vai Jis noskaidrojat studentu viedokli par apmeklétajam apmacibam? (Kada veida?

Vai péc viedokliem ir mainits kaut kas apmacibas?)

Atbildes uz klatien€ organizeto interviju tika fiks€tas, izmantojot viedtalruni pieejamo
audio ierakstu programmu. Klatienes intervija tika uzdoti ari papildus jautajumi, kurus veicinaja
intervijas dalibnieka atbildes uz jautajumiem, tapec tika izmantota dal&ji strukturétas intervijas
pétniecibas metode, bet attalinatas bija strukturétas intervijas, kuras dalibnieki atbildgja tikai uz

sagatavotajiem jautajumiem.

5.2. Verbalais protokols

Verbala protokola petniecibas metode tiek pielietota, lai izpétitu studentu
informacijpratibas prasmes. Uzdevumus tik aicinati pildit dazadu studiju Iimenu un programmu
studenti, kuri ir apmeklgjusi LU bibliotekas organizétas e-resursu apmacibas. Uzvedumi

parbauda studentu prasmes saistiba ar LU portala bibliotekas sadalu, elektroniska Kopkataloga
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izmantoSanu, LU veidoto noslégumu darbu datubazes izmantoSanu, apmacibu piedavajuma un
macibu materialu piekluves vietas atrasanu, EBSCO datubazes piedavato mekl€Sanas iesp&ju
izmantoSanu, ka arT mekléSanu Google. Analizgjot studentu darbibas uzdevumu izpildes laika,
tiek noteikts, vai vini kaut ko iemacijusies nodarbiba slaika, ka art vai to péc tam ir izmantojusi
sava studiju procesa vai ikdienas dzive.

Verbalais protokols tiek dévets arT par “skalu domasanu” vai “paral€lo verbalizaciju”,
kas atklaj to, ka ta laika svarigi ir runat lidzi veiktajam darbibam. Verbalais protokols ir metode,
ar kuru var parbaudit ta dalibniecku domasanas procesos, vérojot darbibas konkrétaja vide.
Izmantojot verbala protokola metodi, nepiecieSams fiksét ta dalibnieka darbibas, reakciju un
komentarus, pildot konkrétus uzdevumus. Verbala protokola metodi 1980. gada izstradaja
psihologijas zinatnes profesors K. Anders Eriksons (K. Anders Ericsson) sadarbiba ar
kognitivas psihologijas parstavi Herbertu Saimonu (Herbert Simon). Verbala protokola
pamatlic€ji uzsveéra metodes teoretiskos pamatus un saistibu ar introspektivajam pétniecibas
metodém. Teorija ir balstita uz atSkiribam starp darba atminu, kuras argumentacija notiek
verbala forma, un ilgtermina atminu, kura tiek uzglabatas dazas no darbibas atminam, kuras ne
vienmér tiek izteiktas vardos. Verbala protokola meérkis ir sniegt pétijuma autoram ieskatu
darbibas atminas procesos (Charters, 2003).

Eriksons un Saimona raksta mérkis bija atklat, ka verbalie zinojumi ir dati, kuri var
piedavat vertigu informaciju par izzinas procesiem, kuri notiek cilvéku galvas. Vini atzist, ka
verbala informacija, kuru cilvéks sniedz par savu ricibu, ne vienmer ir pilniga, bet ir pietickama,
lai sniegtu ticamas norades par kognitivajiem procesiem. Verbalizacija tick kategorizéta tris
Iimenos, kuru raksturigie procesi aprakstiti 5.1. tabula.

5.1. tabula

Verbalizacijas limeni (Ericsson, Simon, 1980)

Verbalizacijas Iimenis Raksturigie procesi

Pirmais Informacija tiek teikta tada pasa veida, ka ta tiek apstradata

islaicigaja (darba) atmina. Tiek saukts par tieSo [imeni.

Otrais Sakotngja informacija nav verbala forma, ta var biit, piem&ram,

attels, kas ir jaizsaka vai jatulko verbala forma.

TreSais Dalibniekam ir jadara vairak nevis tikai skali jasaka savas domas.
Var bt uzdevums filtrét informaciju no satura atbilstosi dotajiem

noradijumiem, piemé&ram, izv€leties piemerotako alternativu, radit

jaunus principus, izdarit secinajumus no nepilnigas informacijas.
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Pastav tris izzinasanas formas. Viena dalibnieki tiek aicinati skali izteikt savas domas,
formulét savas domas informacijas apstrades laika. Otra dalibnieki var veikt uzdevumus
klusuma, bet protokola vaditajs véro kada veiktsp&ju attieciba uz kadu konkrétu informaciju.
TreSaja dalibniekiem tiek jautati jautajumi péc uzdevumu izpildes (Ericsson, Simon, 1980).
Petijuma tiks apskatits pirmais verbalizacijas Itmenis, kad informacija tiek izteikta tada pasa
veida ka apstradata islaicigaja atmina. Saistiba ar izzinaSanas formam tiks izmantota skala
domu izteikSana uzdevumu izpildes laika, ka ar1 verotas ar darbibas, kuras vini dara klusuma.

Verbala protokola laika tiek uzdoti ar1 jautajumi par to, vai students LU bibliotékas
piedavatas apmacibas veérté ka efektivas, ka ari vai ir tajas iegiito informaciju izmantojis pec
nodarbibas. Uzdevums saistits ar informacijpratibu, izmantojot biblioteékas piedavatos
informacijas resursus, par kuriem pirms tam studentiem ir stastits apmacibas. Uzdevums ieklauj
arT meklésanu Google un atrastas informacijas novértésanu. Tam ir laika ierobezojums, kas ir
45 miniites.

Verbalaja protokola studenti tiek aicinati izpildit Sadus informacijpratibas uzdevumus:

1. Atver Latvijas Universitates (LU) portala bibliotekas sadalu (bibliote€kas timekla

vietni).

2. Piesledzies Kopkatalogam, atrodi Umberto Eco gramatu “Ka uzrakstit diplomdarbu”,

atrodi, kur to var pasitit kada no LU bibliotekam.

3. Pieslédzies LU veidotajai Noslégumu darbu datubazei un sameklé magistra darbus,

kuru darba vaditajs ir bijis Indrikis Muiznieks, apskati viena darba pilna teksta

elektronisko versiju.

4. Piesledzies EBSCO datubazei, izvélies EBSCOhost Web un atlasi Academic Search

Complete datubazi.

5. Samekl@ rakstus par Latvijas vesturi.

6. Sasaurini mekleSanas rezultatus, izveloties tikai tos, kuriem ir pieejamas pilnteksta

elektroniskas versijas un kuri publicéti laika posma no 2013. 11dz 2016. gadam.

7. lzveido vienam no atrastajiem rakstiem American Psihology Association (APA)

cit€Sanas stila atsauci.

8. Atrodi kadu pétniecibai derigu rakstu par Latvijas vesturi, izmantojot Google. Kas

liecina par to, ka rakstu var izmantot petniecibai?

P&c uzdevumu izpildes dalibniekiem tiek uzdoti divi jautajumi, viens no tiem ir par
apmekleto apmacibu efektivitati, bet otrs par to, vai dalibnieks iegiitas zinasanas ir izmantojis
pétniecibas vai ikdienas darba. Uzdevumu izpildes laika tiek izmantota Blueberry Software

FlashBack programmatiiras izméginajuma versija, kas pielauj dalibnieku runata teksta
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ierakstiSanu, ka ar1 ekrana darbibu ierakstiSanu, kas lauj fiks€t uzdevumu izpildes laiku,
dalibnieka komentarus un navigaciju. Dalibnieku rezultati tiek fikseti, izmantojot tabulu (1.
pielikums), kas ietver to, vai izdevums tika izpildits, pielaujot ari iesp&ju, ka uzdevums tiek
dalgji izpildits. Tiek fikséti dalibnieka komentari, ietverot pilno teksta transkribtu, ka ari verbala
protokola vaditaja novérojumi un komentari. Tabula tiek atziméti ar1 papildus komentari, kas
ietver papildus informaciju, kas tiesi nav saistiti ar uzdevumu izpildi, bet paskaidro dalibnieku
nostaju kada konkréta uzdevumu izpildes bridi.

Secinajumi

Pétijuma metodologija tiek izmantotas divas kvalitativas pé&tniecibas metodes —
intervijas un verbala protokola. Izmantojot intervijas metodi, tiek iegtiti dati no LU bibliotekas
darbiniekiem par apmacibu organiz€Sanas procesu, ka ari vinu viedoklis par apmacibu
efektivitati. Verbala protokola metode tiek izmantota, lai parbauditu dazadu kursu un lIimenu
studentu informacijpratibu, nemot veéra, ka vini ir apmeklejusi LU biblioteékas organizetas
apmacibas. Uzdevumu izpildes laika, var noskaidrot, vai studenti ieprieks ir izmantojusi LU
bibliotekas piedavatas datubazes, vai viniem ir zinasanas par mekl&Sanas pieprasijumu
veidoSanu. Verbalie protokoli palidz izprast ari studentu informacijas mekléSanas paradumus
Google, ka arT atklaj vinu informacijas avotu novértéSanas prasmes. Atbildot uz jautajumiem,
studenti pauz savu viedokli par LU bibliotekas piedavato apmacibu efektivitati, ka arT atklaj,

vai tur iegiito informaciju izmanto studiju procesa vai ikdienas dzive.
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REZULTATI

Rezultati ietver organiz€to interviju iegtito datu analizi un no verbalo protokolu iegiito
datu analizi. Intervijas piedalijas tris respondenti, kas ir LU bibliotékas darbinieki. Viena no
intervijam bija klatienes intervija, bet pargjas divas tika organizétas tiessaistes vide, izmantojot
elektroniska pasta starpniecibu. Tika veikta intervijas iegiito datu kontentanalize. Verbalaja
protokola piedalijas astoni respondenti, kas ir LU studenti no dazadam studiju programmam,
kursiem un Itmeniem. Visi verbalie protokoli tika istenoti klatieng, iepazistinot studentus ar
uzdevumiem neilgi pirms ieraksta sakuma. legiitie video materiali tika analizéti, atseviski
izdalot dalibnieku komentarus, navigaciju, ka ar1 vaditadja nov€rojumus un papildus
komentarus.

Datu analizé tika izmantota kontentanalize, kura ir visplasak pielietota pé&tniecibas
metode viena no visbiezak izmantotajam p&tniecibas metodém, ja p&tijuma tiek veikta satura
analize. Kontentanalize ir datu ieguves metode, ar kuras palidzibu iesp&jams iegiit datus, lai
izvertetu dazadas paradibas un procesus (Martinsone, & Pipere, 2011). STmetode tiek izmantota
gan interviju, gan verbalo protokolu datu analize.

LU bibliotekas darbinieku intervijas piedalijas tris darbinieki un tika parstavéts gan
Lietotaju apkalposanas, gan Krajuma izmanto$anas un attistibas departaments. Darbinieki
ienem dazadus amatus, viens strada lietotaju apkalpoSana, otrs veic darbus saistiba ar
elektroniskajiem resursiem, bet treSais ir tiesi saistits ar pedagogisko darbu. Darbiniekiem ir
atSkirigs ar1 darba staZzs. Visi interviju dalibnieki velgjas palikt anonimi. Lai arl interviju
dalibniekiem bija atSkirigs darba stazs, vid€jais vadito apmacibu nodarbibu skaits ir no 30 lidz
40, ka skaita ietvertas arT nodarbibas anglu valoda.

Intervijas dalibnieks, kur§ Sobrid strada LU bibliotekas amata, kas ir saistits ar
pedagogisko darbu, vElgjas palikt anonims. Darbu bibliotéka vins saka 2013. gada, un kopuma
ir novadijis vairak neka 30 nodarbibas. Laika, kad intervijas dalibnieks stradaja lietotaju
apkalpoSanas departamenta, tika vaditas nodarbibas studentiem, bet Sobrid vairak nodarbibas
tiek vaditas akadémiskajam personalam. Intervija atklajas, ka, darbinieks ir, vadijis apmacibas
ne tikai latvieSu valoda, bet arT anglu, jo arno ERASMUS apmainas studentiem ir pieprasijums
pec bibliotekas organiz€tajam apmacibam. Visintensivakais laiks, kad ir vislielakais
pieprasijums péc nodarbibam, ir macibu gada sakums. LU bibliote€kas piedavatie apmacibu
temati ir saistiti ar Kopkataloga izmantoSanu, bibliotekas pakalpojumiem, abonétajam
datubazeém, informacijas izguves iesp&jam. A1 otrs intervijas dalibnieks, kura darba pieredze ir

lielaka, ir vadijis, apméram, 30 apmacibu nodarbibas gan latviesu, gan anglu valodas, un vélas
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palikt anonims. TreSais anonimais intervijas dalibnieks vada apmacibu nodarbibas divus gadus,
kopuma vadot apméram 40 nodarbibas gan latvieSu, gan anglu valodas. Lai arT darbinieku darba
stazi ir diezgan at$kirigi, vadito nodarbibu skaits ir lidzvértigs. So skaitu var ietekmét
departaments, kura darbinieks strada, fakultate, kura atrodas bibliotéka, ka ar1 citu darba
pienakumu intensitate.

LU bibliotékas dalibniekiem tiek sniegta informacija, ka vadit apmacibas, bet
intervijas dalibnieku pieredze bija atSkiriga. Uzsakot darba attiecibas ar LU biblioteku,
darbiniekam tika sniegta pamata informacija un demonstréjums, ka vadit apmacibas citu
ieksgjas bibliotekas nodalas darbinieku izpildijuma. Diemzel neizdevas noskaidrot, vai Siem
darbiniekiem, kuri apmaca jaunos darbiniekus, ir pedagogiska izglitiba. Talak darbinieki
trengjas pasi, jau sakot vadit apmacibas, jo pieprasijums pec apmacibu vaditajiem ir liels.
Pirmajas nodarbibas, kuras vadija jaunais darbinieks, piedalijas ari vaditaja vai koléges, kas
verte€ja apmacibu saturisko kvalitati. Biblioteka tiesi saistiba ar apmacibam tiek rikota treninu
skola ar nosaukumu “Kolégis kolégim”, kura darbinieki gatavojas apmacibam kopa ar saviem
kolégiem, noradot viens uz otra darbibam, kuras vajadz&tu pilnveidot. Tas ir veids, ka intervijas
dalibnieks papildina savas zinaSanas un prasmes, lai péc tam talak efektivi vaditu
informacijpratibas apmacibas studentiem un akadeémiskajam personalam. Otram intervijas
dalibniekam pirms apmacibu vadiSanas pieredzes uzsakSanas tika sniegta tikai rakstiska teorija
par svarigakajam nodarbibas aktivitatém. TreSais intervijas dalibnieks atklaj, ka pirms
apmacibu darba uzdevuma ir sap€mis instrukciju jeb paligmaterialu, kura bija uzskaititas
galvenas nianses, kam japieveérS uzmaniba apmacibas un att€lota nodarbibas satura ideala
seciba. Intervijas dalibnieks atklaj, ka “lai papildinatu savas zinaSanas, es pie jebkuras iesp&jas,
pieméram, apmeklgjot citus seminarus, kuras saturu pati macos, nodarbojos ar novéroSanu —
paraléli saturam, pievérSu uzmanibu, ka seminara vaditajs pasniedz savu tematu” (2.
pielikums). Ka iespgja pilnveidoties tieck minéta ari kolégu kritika un ieteikumi un savu interesu
ietvaros lasita informacija.

Bibliotekas darbinieki ir informéti ar par maciSanas stiliem, tap&c apmacibu laika
tiek pieversta uzmaniba tam, lai informacija biitu pieejama gan teksta formata prezentacija, gan
izteikta ar vardiem, ka ar1 tiek sagatavoti praktiskie uzdevumi, kurus izpildot, nodarbibas
dalibnieki var praktiski izméginat ieglito informaciju. Informacijas meklésanas dazadas
elektroniskajas datubazés tiek demonstréta uz ekrana, izmantojot projektoru, lai studentiem
biitu vieglak saprotamas visas secigas darbibas, kuras javeic datubazes (“Mums ir informacija
par tiem macisanas stiliem, un més méginam pielietot kaut ko no katra ta stila, lai butu

informacija pieejama, gan ar1 vizuala kaut kada konteksta, nezinu, tur prezentacijas veida, lai
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praktiski arT cilvéks var€tu iesaistities, tiek sagatavoti materiali apmacibam, kur ir praktiskie
uzdevumi. Protams, m@s uzreiz ar1 radam interaktivi uz tas lielas tafeles, uz ta liela displeja, lai
cilvekam uzreiz bitu saprotams tas cel$ ka dabit vipam nepiecieSsamo informaciju” (3.
pielikums).). Bet viens no intervijas dalibnickiem atklaj, ka par maci$anas stiliem nav sanémis
nekadu apmacibu, ka ar1 pats nav interesgjies.

Uz jautajumu par to, vai darbinieki rada pozitivu iespaidu par LU biblioteku
studentiem apmacibu laika, atbildes ir atSkirigas. Viens no intervijas dalibniekiem uzskata,
ka LU bibliotekas darbinieki rada pozitivu iespaidu par bibliot€ku, vadot apmacibas studentiem
un macibspékiem, jo ir pietickami kompetenti informacijpratibas joma ([..] masu darbinieki ir
pietickami kompetenti, un apmacibu laika més redzam, ka studenti uzzina kaut ko jaunu. Un es
domaju, ka tas ir galvenais mérkis, lai lietotajs p&€c apmacibam iegiitu kaut kadas jaunas
zinasanas, kaut ko tadu, ko vin$ ieprieks, pieméram, nav zinajis. Un es domaju, ka més loti
veiksmigi ar to tickam gala paslaik™ (3. pielikums).). Bet otrs intervijas dalibnieks atklaj, ka
iespaida radiSana ir atkariga no katra bibliotekara individuali, ka ar1 no nodarbibas
dalibniekiem. Nemot v&ra to, ka nodarbibas dalibnieki var biit loti atskirigi, tiek ietekméta ar1
apmacibu efektivitate, ja studentiem téma interes€é, tad ari, iesp&jams, apmacibas bis
interesantakas un kvalitativakas. Janem veéra, ka apmacibu vaditajam ir griiti vadit veiksmigu
apmacibu, ja nodarbibas dalibnieki nav ieintereséti, neklausas, trokSpo vai atstaj telpu
nodarbibas laika. TreSais intervijas dalibnieks uzskata, ka situacija ir divejada. “Domaju lielaka
dala rada pozitivu iespaidu, un tomér dala rada, ja ne sliktu, tad nepilnigu iespaidu. Labu rada,
jo $aja tik loti informacijas parbagataja laikmeta ir labi, ja kads parada celu. Sliktais iespaids
rodas situacijas, kur darbiniekam - nodarbibas vaditajam nav dotibu uzstaties publikas prieksa
... Uzskatu, ka katram cilvékam ir sava niSa, kura vins ir labakais, un labus rezultatus var iegtt
apmacibu darbam piesaistot tos, kam ir dotibas un vélme stastit” (2. pielikums). Intervijas
dalibnieks atklaj to, ka apmacibas ne vienmer tiek piedavats vadit darbiniekiem, kuri to vélas
un sp&j sekmigi izdarit.

Darbinieks intervija atklaj, ka macibspeki liela mera ietekme studentu informacijas
resursu izveli. Vairaki pasniedz€ji iesaka saviem studentiem izmantot tieSi bibliotekas
abonétas datubazes, kas arT veicina studentus apmekl&t apmacibas, lai vigi varétu efektivak
mekl€t informaciju. Biezi vien no pasniedz€ju puses tas ir obligats nosacijums atrast p&tijumu
vai rakstu abonétajas datubazes. Otrs intervijas dalibnieks atklaj, ka macibspéki dazkart veicina
studentu velmi attistit informacijpratibu, bet tas ir atkarigs no katra pasniedz€ja individuali
(“Dazkart veicina, tas ir atkarigs no profesoriem individuali. DaZi profesori veicina

ieinteres€tibu informacijpratibas izzinasana, toties citi So vélmi mazina, vai vienkarSi péc
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legiitas informacijpratibas “vielas” nav v€lmes turpinat So informacijpratibas uznemsanas
procesu u.tml.” (4. pielikums).). Dazi pasniedzgji veicina ieinteresétibu informacijpratibas
jautajumu izzinasana, toties citi So vélmi mazina, liekot noprast, ka ta nekam nav vajadziga. Ir
ar1 noveroti gadijumi, kad péc iegitas informacijas apmacibas, pasniedz€ji neizrada velmi
turpinat bibliot€kas piedavato apmacibu pakalpojumu izmantoSanu. TreSais intervijas
dalibnieks atklaj, ka atseviskos gadijumos macibspeki veicina studentu veélmi attistit
informacijpratibu. Dalibnieks ir informéts par studiju kursiem, pieméram, “P&tniecibas metodes
nozarg”, kur tiek apskatits arT temats par informacijas izgtiSanu.

LU biblioteka tiek izmantoti dazada veida macibu materiali, gan datubazu
piegadataju izstradati, gan darbinieku veidoti. Pie abon&tajam datubazem tiek pievienotas
datubazu piegadataju piedavatas video pamacibas, ka ari bibliotekas izstradats macibu
materials. PaSu izstradatie materiali parsvara ir PDF formata un latvieSu valoda, kur ar
ekranuznémumiem ir att€lotas galvenas darbibas datubazes. Pie katras darbibas ir pievienots
paskaidrojums, kas konkrétaja vieta ir jaieraksta, jaatlasa, vai kadu informaciju ir iesp&jams
atrast. Izstradajot materialus, tieck domats par m&rkauditorijam, jo universitate tas ir loti dazadas,
sakot no viesiem, kuri tikai dazas reizes apmeklé biblioteku, lidz studentiem, kuriem
informacijas resursi ir nepiecieSami ikdiena, ka arm macibspekiem, kuriem jau ir plasakas
zinasanas un konkrétakas vajadzibas. Tiek pieverta uzmaniba tam, lai Sajos macibu materialos
informacija biitu sakoncentréta ta, lai cilvéks bez priekSzinasanam spetu iemacities izmantot
informacijas resursus, ka arT cilveks ar zina§anam, varétu iemacities kaut ko jaunu un papildinat
savas zinasanas. V&l ir pieejamas Kopkataloga video pamacibas, kuras uzskatami tiek
demonstrétas studentiem nepiecieSsamakas Kopkataloga dalas interaktiva veida. Par
Kopkatalogu pieejami tikai Sada veida materiali, jo p€c intervijas dalibniecka domam,
studentiem praktiski ir jaredz darbibas Kopkataloga, tapéc video formats ir veiksmigakais
macibu materiala risingjums. Darbinieki, kuri ir saistiti ar pedagogisko darbu, izstrada ari
macibu materialus, kuri ir domati darbiniekiem, lai palidz&tu macities vadit apmacibas. Sobrid
LU biblioteka darbinieki strada pie e-resursu informativa bukleta, kura bus apkopota galvena
informacija par visam piedavatajam datubazem.

Jautdjuma par to, vai macibu materiali tiek izmantoti apmacibu procesa laika,
intervijas dalibnieks sniedz apstiprinoSu atbildi. Tiek demonstréta LU portala bibliotekas sadala
“Macibas”, kura ir pieejami visi macibu materiali. Sadala atrodamas ar1 video pamacibas par
to, ka izmantot paSapkalposanas iekartu, ka registréties vai parregistréties biblioteka, macibu
materiali par atvertas piekluves un atvertas zinatnes jautajumiem. Apmacibu laika nodarbibas

dalibniekiem tiek paradita §1 sadala, lai vini zinatu, kur vienkopus var atrast visus macibu
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materialus, kas var palidz€t apgiit bibliotekas piedavatos pakalpojumus un elektroniskos
informacijas resursus. Darbinieks atklaj, ka biblioteka piedava arT e-kursu, kur tiek apkopota
informacija par dazadiem ar bibliot€ku saistitiem jautajumiem. Uz So bridi $is e-kurss vairak ir
ka informativs resurss, bet ar laiku tas kliis par nopietnu informacijas resursu cilvékiem, kuri
macas nevis klatienes apmacibas bet attalinati.

Lai noskaidrotu, kadi temati studentiem ir aktuali, ka tiek veértetas apmacibas, péc
nodarbibam tiek izdalitas anketas izdrukas formata. Aptaujas anketa tiek izsniegta péc visa
veida nodarbibam, gan p&c nodarbibam, kad tiek apmaciti darbinieki, gan péc “Veseligs trenins
smadzeném” nodarbibam, kuras ir brivpratigad apmekl&juma nodarbibu piedavajums, gan péc
organiz€tam nodarbibam studentiem macibu gada sakuma. Netiek piedavats aizpildit
elektroniska formata anketu, jo tas apgriitina iesp&ju sekot lidzi, vai visi nodarbibas dalibnieki
ir aizpildijusi anketu, ka ar1 tad biitu jadoma kada speciala vieta, kur LU portala bibliotekas
sadala ievietot So anketu, lai ta biitu &rti pieejama. Anketa ir iesp&jams novértét nodarbibas
kvalitati p&c tadiem kriterijiem, ka saprotams informacijas izklasts, sp&ja iesaistit auditoriju, lai
nodarbibas dalibniekiem bitu saistosi uztvert informaciju un vini iesaisttos nodarbiba, tiek
veiktas praktiskas demonstracijas e-resursos ar piemériem. Balstoties uz anketu rezultatiem péc
tam tiek mainits arT nodarbibu saturs. Ja tiek organiz€tas nodarbibas, pieméram, par to pasu
datubazi tai pasai mérkauditorijai, kura jau par to ir izteikusi savu viedokli, nodarbibas saturs
tiek mainits ta, lai tiktu pasniegta tieSi td informacija, kas konkré&tajai merkauditorijai ir
noderiga. Otrs intervijas dalibnieks atklaj, ka katrs studiju semestris tiek sadalits pec temata,
katrs temats tiek padzilinats Iidz ar augstaka limena kursu. Temati ir atbilstoSi bibliotekas
informacionalajai saistibai ar studentiem, ietverot informacijas resursus, kuri ir svarigi
bakalaura studijas vai magistrantiiras studijas. Sis tematu sadalfjums, kad pirmaja semestrit ir
apmacibas par bibliotékas pakalpojumiem un Kopkatalogu, bet otraja semestri par e-resursiem,
ir bibliotekas darbinieku izdomats plans. TreSais intervijas dalibnieks dalas ar viedokli, ka
informacija par tematiem tiek iegiita arT no sarunam ar akadémisko personalu, noskaidrojot
vajadzibas, ka ari izstastot par LU biblioteékas apmacibu piedavajumu. Tiek piefiksétas arl
studentu verbali izteiktas vélmes gan bibliotekas, gan nodarbibu laika. Uzmaniba tiek vérsta art
uz pétijumiem par to, ko citas Latvijas un pasaules akadeémiskas bibliotekas piedava macit
universitasu studentiem.

Lai arT tiek veiktas aptaujas un ievakti dati par apmacibu nodarbibu kvalitati un t€mam,
kuras studenti véletos apgtt $ada veida nodarbibas, pec LU darbinieku informacijas, Sie
rezultati vél nav apkopoti. Tiek veiktas nelielas izmainas, atsaucoties uz kadam konkr&tam

viegli mainamam nians€m, bet nav veiktas krasas izmainas apmacibu pakalpojuma kopuma.
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Petijuma verbalaja protokola piedalijas astoni dalibnieki, Cetras sievietes un cetri viriesi.
Visi dalibnieki studé pilna laika klatiene un ir apmekl&jusi vismaz vienu LU bibliotekas
organiz&tu apmacibu nodarbibu. Bakalaura studiju programmas — Skolotajs (treSais kurss),
Datorzinatnes (treSais kurss), Fizika (otrais kurss) un Modernas valodas (ceturtais kurss).
Magistra studiju programmas — Diplomatija (pirmais kurss), Bibliotékzinatne un informacija
(otrais kurss), Optometrija (otrais kurss), Geologija (otrais kurss). Visi dalibnieki v&lgjas palikt
anonimi. Analizgjot iegiitos datus, bija manams, ka katrs no dalibniekiem ir apmekl&jis dazada
veida apmacibas, kuras vadijusi atSkirigi nodarbibu vaditaji, jo zinasanas, kuras bija

nepiecieSamas uzdevumu izpilde, bija atSkirigas.

1. tabula
Informacija par dalibniekiem
Dalibnieka | Studiju Studiju programma )
Kurss Dzimums | Vecums
kartas nr. ITmenis
1. dalibnieks | Magistrs | Pirmais | Diplomatija Sieviete 22
2. dalibnieks | Magistrs | Otrais Bibliotekzinatne un Sieviete 23
informacija
3. dalibnieks | Bakalaurs | Tresais | Skolotajs Sieviete 27
4. dalibnieks | Magistrs | Otrais Optometrija Sieviete 24
5. dalibnieks | Bakalaurs | Tresais | Datorzinatnes Virietis 21
6. dalibnieks | Bakalaurs | Otrais Fizika Virietis 24
7. dalibnieks | Magistrs | Otrais Geologija Virietis 23
8. dalibnieks | Bakalaurs | Ceturtais | Modernas valodas Virietis 23

Dalibnieki tika aicinati izpildit astonus uzdevumus. Pirmais uzdevums - atver Latvijas
Universitates (LU) portala bibliotékas sadalu (bibliotekas timekla vietni). Pirmo uzdevumu
izdevas izpildit visiem dalibniekiem. TreSajam dalibniekam rodas neliels apjukums par diviem
piedavatajiem biblioteku veidiem, bet rezultata tiek izvelets pareizais. Sestais dalibnieks
neievada LU timek]a vietnes adresi, bet mekl€ biblioteékas sadalu Google, ievadot atslegvardus
— LU biblioteka. Vertejot visu dalibnieku sniegumu, uzdevums nesagada nekadas griitibas un
var noteikt, ka katrs no dalibniekiem vismaz vienu reizi jau ieprieks ir apmekl€jis LU portala
bibliotékas sadalu.

Otrais uzdevums - pieslédzies Kopkatalogam, atrodi Umberto Eco gramatu “Ka
uzrakstit diplomdarbu”, atrodi, kur to var pasiitit kida no LU bibliotekam. So uzdevumu

izdevas izpildit visiem dalibniekiem (vienam dal&ji), bet ar pirmo méginajumu atrast
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nepiecieSamo izdevumu izdodas pusei no dalibniekiem. Visi dalibnieki izv€l&jas meklet
vienkar$aja mekléSana, tiem, kuri izvelgjas meklét péc nosaukuma, uzreiz izdodas atrast
izdevumu, bet visiem dalibniekiem, kuri mekl& p&c autora sakotng&ji neizdodas atrast, jo netiek
ieverots noteikums, ka autora uzvards jaraksta pirms varda. Sestais un septitais dalibnieks
situacija, kad peéc autora neizdodas atrast izdevumus, izvélas iesp&ju “sekojosi vardi”, kas Saja
situacija nepalidz atrast izdevumu. Rezultata visi dalibnieki atrod nepieciesamo izdevumu péc
nosaukuma. Lai veiktu izdevumu pasiitiSanu, nepiecieSams registréties Kopkataloga. Astotais
dalibnieks neregistréjas, tapeéc nevar noradit uz izvélni “pasitit”, ka rezultata uzdevums tiek
atziméts ka dal&ji izpildits. Visiem dalibniekiem ir zinasanas par to, ka var izvéleties jebkuru
bibliotekas filiali, kura pasitit izdevumus. Lielakajai dalai dalibnieku ir zinasanas par
eksemplaru statusiem un izmantoSanas terminiem (“Ilgtermina izsniegums, plaukta, es nemsu
So te, re kur ir pasitit, vairaki jau ir izsniegti” (5. pielikums).). Sestajam dalibniekam pasiitiSana
sagada grutibas (“Ko nozimé ilgtermina izsn.? [..] Ok, pasitisim $o eksemplaru. Ok, pastitam
nakamo, kur§ nav izsniegts. Bet var pasitit ari to, kur$ ir izsniegts” (6. pielikums).). Rezultata
dalibnieks tomer izvé€las pasiitit eksemplaru, kur§ ir “plaukta”, tapec uzdevums ir izpildits.
Vertgjot dalibnieku uzdevumu izpildi kopuma, var secinat, ka visi dalibnieki jau ieprieks ir
apmekl&jusi Kopkatalogu, izprot vienkarSo mekl&Sanu, bet ne visiem ir zinaSanas par to, ka
pareizi ievadit atslegvardus, ja izdevums tiek mekl&ts p&c autora.

TreSais uzdevums - pieslédzies LU veidotajai Nosléegumu darbu datubazei un
sameklé magistra darbus, kuru darba vaditajs ir bijis Indrikis MuiZnieks, apskati viena
darba pilna teksta elektronisko versiju. So uzdevumu izdevas izpildit pieciem dalibniekiem,
diviem dalgji, bet vienam neizdevas izpildit. Sestais dalibnieks atzist, ka nav informéts par $adu
datubazi (“Diemze€l es So nevaréSu izpildit, latkam esmu izlaidis So dalu. Tas biis parak ilgs
laiks, es vismaz neatceros, ka es esmu par to instruéts” (6. pielikums).). Uzdevumu dalgji izpilda
septitais un astotais dalibnieks, abi neizvélas iesp&ju meklét tikai starp magistra darbiem, ka
rezultata atrod art cita veida nosléguma darbus. Astotajam dalibniekam sakotn€ji neizdodas
atrast, jo netiek izvélets kritérijs — meklet péc darba vaditaja. Rezultata septini dalibnieki atrod
Indrika MuizZnieka vaditos nosléguma darbus, ka arT pieklust pilnteksta elektroniskajam
versijam. P&c darba ar Kopkatalogu, dala no dalibniekiem klikskina uz iesp&jas — Beigt darbu,
jo uzskata to par nepiecieSamu (“Tad spiezam - Beigt darbu, uzspiezam §0” (7. pielikums).).
Beigt darbu ar Kopkatalogu ir nozimigi, lai kads cits lietotajs nepastita gramatas no konkréta
lietotaja konta, tapéc apmacibas nodarbibas dalibnieki ir jaiepazistina arT ar galvenajiem
sisteémas lietoSanas noteikumiem. Kopuma vértgjot, septini no astoniem dalibniekiem, zina, kur

mekleét Noslégumu darbu datubazi. Visiem septiniem dalibniekiem izdodas atrast noslegumu
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darbus péc darba vaditaja, bet diviem dalibniekiem neizdodas atrast, kur var meklét tikai starp
magistra darbiem.

Ceturtais uzdevums - piesledzies EBSCO datubazei, izvelies EBSCOhost Web un
atlasi Academic Search Complete datubazi. Uzdevumu izdodas izpildit visiem dalibnickiem.
Pirmais dalibnicks atklaj, ka neizmanto So datubazi ikdiena (“Man labak patik JSTOR” (8.
pielikums).). Ari septitais dalibnieks atklaj, ka So datubazi studiju procesa neizmanto — “ [..]
parsvara jau visas publikacijas meklgju caur ScienceDirect vai Scopus” (9. pielikums).
Analizg€jot gadijumus, biezak lietoto datubazu izv€le ir atkariga no studiju programmas, kura
dalibnieki studg, jo tiek izveletas kadas konkrétas nozares datubazes. Vairakiem dalibniekiem
rodas izbrins par resursu sadalas izmainam, jo ilgu laiku nav apmekl&ta LU bibliotékas timekla
vietne. Septitais dalibnieks atceras, ka $is ir macits apmacibas (““ [..] So radija bakalaura, ka
jadara. Bet kurs to atceras” (9. pielikums)?). Astotais dalibnieks uzskata, ka pieslégties EBSCO
datubazei ir sarezgits uzdevums, ka arl uzreiz nevar atceréties, kur var parliikot pieejamas
datubazes, aplikojot gan Kopkataloga, gan LU bibliotekas timekla vietnes sadalas, izsaka
komentarus — “Tam, tas kaut kas griits. Pie tam pasam datubazém mekl&sim atkal. Te bija kaut
kada vél sadala, man liekas, kur var piekonektéties. A, re kur, resursi, kaut kas tads mums bija”
(10. pielikums). Rezultata uzdevumu izdodas izpildit visiem, gan tiem, kuri datubazi jau kadu
reizi ir izmantojusi, gan tiem, kuri tai pieslédzas pirmo reizi.

Piektais uzdevums - sameklé rakstus par Latvijas vésturi. Uzdevumu izdodas izpildit
visiem dalibniekiem, visi meklg, izmantojot vienkarSo mekléSanu, bet tiek izveleti dazadi
atslégvardi. Gandriz visi dalibnieki meklg, izmantojot piedavato atslégvardu — Latvijas vésture,
izmantojot anglu vai latvieSu valodu, bet sestais dalibnieks mekl€ péc Saurakas teémas. Rezultata
pec Saurakas t€mas neizdodas atrast atbilstoSus rezultatus, tapéc mekleé pec tadiem paSiem
atslegvardiem ka pargjie dalibnieki (“Pameklesim, kas ir par Raini. Mekl&jam Rainis Latvija,
gan jau kaut ko atradis. DiemZel neko sakarigu neatrada. Ta, jamekle vienkarsi Latvijas vesture,
mekl&jam vienkarsi history of Latvia” (6. pielikums).). Visiem dalibniekiem izdodas atrast
rakstus EBSCO datubazg, kuros ir minéti mekléSanas pieprasijuma ievaditie atslégvardi.
Vairakus dalibniekus izbrina mekl€Sanas rezultati, jo liekas, ka tie nav tiesi saistiti ar Latvijas
vesturi, bet vairakuma gadijumu netiek veikts jauns mekl&jums. Ja dalibnieki butu izvel&jusies
meklet péc konkréta kritérija (atslegvardiem nosaukuma, kopsavilkuma), nevis péc “visiem
laukiem”, rezultati biitu precizaki. Dalibnieku pieprasijuma valoda un atslégvardu izvéle it

attelota 2. tabula.
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2. tabula
Atslégvardu izvele EBSCO datubaze

Dalibnieka kartas nr. Pieprasijuma valoda Atslegvardi
1. dalibnieks Anglu History of Latvia
2. dalibnieks Anglu Latvian history
3. dalibnieks Anglu History of Latvia
4. dalibnieks Anglu Latvian history
5. dalibnieks Anglu Latvian history
6. dalibnieks LatvieSu un anglu Rainis
Rainis Latvija
History of Latvia
7. dalibnieks Anglu Latvia history
8. dalibnieks Latviesu Latvijas vesture

Tikai viens dalibnieks izveido vairakus mekl&Sanas pieprasijumus. Divi dalibnieki
mégina meklét latvieSu valoda, viens no viniem ari paliek pie rezultatiem, kuri atrasti latviesu
valoda. Informacija latviesu valoda netiek piedavata daudz, bet bija iesp&jams atrast rakstus,
kuros bija minéti atslégvardi — Latvijas vésture. Anglu valoda tiek izvéleti atskirigi atslegvardi,
tapec dalibnieki ieglist dazadus mekléSanas rezultatus.

Sestais uzdevums - sasaurini meklé$anas rezultatus, izvéloties tikai tos, kuriem ir
pieejamas pilnteksta elektroniskas versijas un kuri publicéti laika posma no 2013. Iidz
2016. gadam. Visiem dalibniekiem izdodas sasaurinat meklé$anas rezultatus péc uzdevuma
nosactijumiem. Septitais dalibnieks, kurs ieprieks§ nav izmantojies EBSCO datubazi, atzist, ka ta
piedava noderigas rezultatu saSaurinaSanas iesp&jas (“Baigi laba sistéma patiesiba” (9.
pielikums).). Ne visiem dalibniekiem uzreiz izdevas atrast nepieciesamo sadalu, bet, parliikojot
datubazes iespgjas, izdodas atrast, kur var veikt rezultatu saSaurinaSanu. Atskiribas uzdevumu
izpildes laika bija vérojamas, izvéloties laika periodu, tika izmantotas abas iesp&jas — gan
gadskaitlu ievadiSana nepiecieSamaja vieta, gan laika joslas bidiSana lidz nepiecieSamajam
gadskaitlim.

Septitais uzdevums - izveido vienam no atrastajiem rakstiem American Psihology
Association (APA) citésanas stila atsauci. Divi no dalibniekiem $o uzdevumu nevargja
izpildit. Pirmais dalibnieks nezindja, kur mekl&t atsauces, bet veltja ilgu laiku, lai atrastu,
sakotngji tika mekl&ts datubazg, bet péc tam, izmantojot Google vienkar$o meklésanu, meklgjot

ar atslegvardiem - how to make apa refrence in ebsco. Rezultata uzdevums tiek izpildits,
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pateicoties EBSCO Support timekla vietnei, kura bija noradits, ka izveidot atsauces. ST
dalibnieka riciba ir pozitivs piemérs, ka izmantot informacijas meklésanas prasmes Google, lai
ne tikai, veiksmigi izpilditu $ada veida uzdevumus, bet arT atrastu atbildes uz studiju procesos
nozimigiem jautajumiem. Lai gan vairaki dalibnieki izradija apjukumu, pildot So uzdevumu,
rezultata atrada, kur var pieklit datubazes piedavatajam atsaucém. Septitais dalibnieks So
uzdevumu uzskatija par vissarezgitako (“Tatad tagad ir tas sarezgitakais, cit€Sanas atsauce. Kur
to var atrast? Kas man te ir” (9. pielikums)?). Otrais dalibnieks pozitivi noveérté $adu datubazes
piedavato iesp&ju (“Ja, So es ari varétu nokopét un likt ieksa sava referata. Baigi forsi” (11.
pielikums)!). Lai gan uzdevumu izpildija seSi dalibnieki, tas radija vislielako neizpratni
veicinaja sarezgitais cit€Sanas stila atsauces nosaukums, vai arT nepilnigas zinaSanas par
citesanas stila atsaucém kopuma. Sadu pienémumu veicina izdarit sesta dalibniecka komentari —
“[..] es nesaprotu, ko tieSi no manim prasa. Bet pienemsim, ka es arT nemacétu izdarit, jo man
tas nav macits, tadé] es laikam nesaprotu, kas tur ir rakstits” (6. pielikums). Rezultata Sis
uzdevums radija vislielako apjukumu dalibniekos, jo tikai divi dalibnieki uzreiz zinaja, kur var
atrast piedavatos atsaucu stilus, bet veicot datubazu iesp&ju parlikkosanu, vai meklgjot palidzibu
Google, visi, kuri méginaja uzdevumu izpildit, veiksmigi atrada nepiecieSamo atsauci.

Astotais uzdevums - atrodi kadu pétniecibai derigu rakstu par Latvijas vésturi,
izmantojot Google. Kas liecina par to, ka rakstu var izmantot pétniecibai? Liclaka dala no
dalibniekiem meklé informaciju Google, bet divi dalibnieki izvélas ari GoogleScholar, visi
mekl€ vienkarSaja meklésana. Atslegvardu izvele ir atSkiriga, ietverot gan vispargju Latvijas
vesturi, gan konkrétus Latvijas vestures tematus, kas att€los 3. tabula.

3. tabula

Mekletaja un atslegvardu izvele

Dalibnieka kartas nr. Meklétajs Valoda Atslégvardi

1. dalibnieks Google LatvieSu Latvijas vesture raksts

Brivibas cinas

2. dalibnieks Google Anglu Latvian history

3. dalibnieks GoogleScholar | Latviesu Latvijas vésture

4. dalibnieks Google Latviesu Latvijas vésture

5. dalibnieks GoogleScholar | Anglu Latvian history

6. dalibnieks Google Latviesu Latvijas vesture pamatskolai 2
7. dalibnieks Google LatvieSu Iles meza senkapi

8. dalibnieks Google LatvieSu Latvijas vésture pamatskolai 2

Latvijas vesture
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Dalibnieki, kuri izvélas meklét GoogleScholar atzist, ka to ir iemacijusies LU
bibliotekas organiz&tajas apmacibas. Tresais dalibnieks koment€ savu izveli “[..] cik es atceros,
laikam GoogleScholar vajadz&ja. Ja, es izmantoSu GoogleScholar” (12. pielikums). Otrais
dalibnieks izvelas meklét anglu valoda, tapéc, ka art datubazeé meklgja angliski (“Meklesu -
Latvijas v&sture, varbiit, lai butu kaut ka vienveidigak ... rakstiSu anglu valoda” (11.
pielikums).). Piektais dalibnieks izvélas meklét anglu valoda, jo uzskata, ka ta varGs atrast
vairak rezultatus. Visi dalibnieki atrod pilnigi atSkirigus rakstus, viens no dalibniekiem neatrod
nevienu rakstu, un apgalvo, ka labak ietu meklét informaciju biblioteka. Atskiribas bija
verojamas ar1 rezultatu izvele, jo lielaka dalibnieku dala izvEélgjas no pirmajiem seSiem
att€lotajiem mekleSanas rezultatiem, bet divi dalibnieki izvelgjas apskatit art rezultatus ne tikai
pirmaja lapa, bet ar1 otraja un pat vel talak.

4. tabula
Google atrasto rakstu izvértesanas kriteriji

Dalibnieka Raksts Kriteériji

kartas nr.

1. dalibnieks | Kara muzeja timekla | Raksta Kara muzejs, daudz gadskaitlu, pieejami

vietnes raksts attcli, pieejami raksta autora kontakti.

2. dalibnieks | Britannica datubazes | Zinama un uzticama datubaze, Uzzinu informacija,

raksts pieejama sadala About.

3. dalibnieks | Gramatas elektroniska | Ta ir gramata.
PDF versija
Konferences raksts Starptautiska konference, autors ir ieguvis

zinatnisko gradu, pieejamas atsauces.

4. dalibnieks | Letonikas datubazes Teksts no Latvijas véstures enciklopédijas, zinama

raksts un uzticama datubaze.
5. dalibnieks | Zurnala raksts Pieejami autori un publicésanas datums
6. dalibnieks | - -
7. dalibnieks | Konferences raksts Publicéts konferences apskata, atbilstosi
noforméts, pieejamas atsauces.
8. dalibnieks | Vikip&dijas raksts Var atsaukties uz raksta atsaucém.

Dalibnieku nosauktie kriteriji iedalas vairakas kategorijas, dala apgalvo, ka rakstam var

uztic€ties, jo tas ir public€ts zinama datubazg, ja tam ir pieejamas atsauces, vai tas ir kadas

58



konferences materials. Tikai viens no dalibniekiem nosauc visizplatitako krit€riju, kas ietver to,
ka rakstam ir jabut autoram un public€Sanas datumam. Veért§jot kopuma, gandriz visiem
dalibniekiem ir zinaSanas par rakstu drosticamibas krit€rijiem, bet tas nav visaptverosas.

Uz jautajumu - ka Jas vertéjat LU bibliotékas organizéto apmacibu efektivitati, visi
dalibnieki tas noverteja ka efektivas, bet uzskaitija vairakas nianses, kuras vajadzetu pilnveidot.
Otrais dalibnieks atklaj, ka “[..] visas tas darbibas, kuras es Sobrid izpildiju, tas man kaut ka
pateicoties apmacibam. Bez tam es visdrizak nebutu sanémusies un pieslégusies Siem te
resursiem [..], esmu sapratusi, cik tomér daudz labas lietas var atrast arT caur miasu bibliotéku.
Un tad ja, es noveértéju, ka apmacibas ir bijusas tieS8am |oti labas un vértigas” (11. pielikums).
TreSais dalibnieks uz jautajumu sniedz atbildi, ka “tas noteikti ir vajadzigas, jo, sakot studet, es
neko nezinaju par tadu Kopkatalogu un elektroniskajiem resursiem, ta bija tumsa bilde” (8.
pielikums). Astotais dalibnieks novérté LU bibliotekas piedavatas apmacibas, sniedzot atbildi,
ka “ja, noteikti tas bija efektivas un vajadzigas, jo, macoties gada laika, ir tomér jaizmanto ari
kaut kada papildus literatiira [..]. Un tur ar bija stastits, ka piek]at STm datubazém, jo tas ir
efektivi un vajadzigi” (10. pielikums). Visu So tris dalibnieku komentari uzver apmacibu
nepiecieSamibu, lai iepazistinatu pirmo kursu studentus ar LU bibliotekas piedavatajam
informacijas resursu mekl&Sanas iesp&jam, lai vini péc tam sp&tu veikt kvalitativu pétniecibas
darbu, izmantojot drosticamu informaciju.

Dalibnieki apmacibu nodarbibu pilnveidosanai iesaka:

1. Ieklaut vairak praktiskus uzdevumus;

2. Samazinat nodarbibas dalibnieku skaitu viena grupa, lai var veiksmigak sekot lidzi

nodarbibai un uzdot vaditajam visus sev interes€josos jautajumus;

3. Macit konkrétas t€mas - ka meklet izdevumus Kopkataloga, rakstus datubazes un

interneta;

4. Organizet apmacibas vairakas reizes;

5. Macit, ka meklét informacijas resursus latviesu valoda, izmantojot Google;

6. Organizet apmacibas neilgi pirms nosléguma darbu izstrades.

7. Macit, ka meklét informacijas resursus arpus LU bibliotekas piedavatajiem

informacijas resursiem.

Dala no dalibniekiem atklaja, ka apmacibu nodarbibas ir pildijusi praktiskos uzdevumus
Kopkataloga un datubazes, ka ar1 par to ir sapemts vert€§jums. Septitajam dalibniekam
apmacibas par Kopkatalogu likas nevajadzigas, jo tas, vinaprat, nav nekas sarezgits, drizak
vajadzeétu macit, ka meklet informacijas resursus tieSsaistes vidé (“[..] Es saprotu, ka pasitit

gramatas, tas bija tajas apmacibas, un tas bija loti ilgas apmacibas, parasti cilvéki saprot, ka
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pasitit gramatas, tas bija lieki. Un tiesi §is darbibas ir diezgan sarezgitakas, piemé&ram, tieSi
mekl&t resursus latvieSu valoda, pieméram, Google [..]” (6. pielikums).). Tika izteikti arl
komentari par to, kura laika perioda, ka ari, cik biezi buitu nepiecieSams organiz&t apmacibas.
Lai gan LU biblioteka plano apmacibas divas reizes macibu gada, kas ietver pirmo semestri un
otro semestri, nemot véra dalibnieku viedoklus, ne vienmér izdodas Sos planus istenot. Septitais
dalibnieks atklaj, ka — “[..] tad, kad ir jataisa kaut kadi darbi un jamekle p&tijumi un jataisa
atsauces, tad tas, ja tu visu So dari neilgi pirms tam un to var atcer&ties studenti, tad ja, tad tas
ir noderigi. Bet ja notiek pirma kursa pirmaja, nezinu, tur otraja septembrT tur parada kaut ko
tadu, visi [..] nakamaja diena to jau ir aizmirsus$i, un dzivé to neizmantos. [..] ir jéga, bet ir
jaatrod Tstais bridis, kad to darit. Varbit pat atkartoti tas ir jadara” (9. pielikums). Septitais
dalibnieks ir magistrantiras students, kur$ atklaj, ka LU bibliotekas apmacibas vins ir
apmeklgjis tikai bakalaura studijas pirmaja kursa, citas apmacibas turpmak vairs netika
organizéetas.

Tris dalibnieki vairak atbalsta fizisku bibliotekas apmekl&jumu, nevis informacijas
resursu mekleSanu attalinati tieSsaistes vide. Pirmais dalibnieks, atbildot uz jautajumu par
apmacibu efektivitati, izsaka savu viedokli — “iesp&jams, tas apmacibas varétu ari nebit, jo, ja
biitu vajadziba kaut ko atrast, bibliotekars drosi vien palidzetu” (8. pielikums), bet rezultata
apmacibas novérté ka efektivas. Piektais dalibnieks, atbildot uz jautajumu par apmacibas iegiito
zinasanu un prasmju izmantoSanu, atbild — “[..] man labak patik iet uz bibliote€ku un runat ar
bibliotekari, lai vina man palidz, jo ta liekas vieglak atrast informaciju, neka tur mekléet kaut
kados tur katalogos un datubazes, un ta. Man patik labak paprasit cilvekam, lai vins§ man palidz
un ta” (7. pielikums). Tapat lidzigs viedoklis ir arT sestajam dalibnieckam — “Un es uzskatu,
vairakas tadas lietas, ko tur macija, tu vienkarsi aizej uz biblioteku un tas tev piecas miniites
aiznems, lai to tev izskaidrotu” (6. pielikums). Pretgji stereotipiem, ka misdienas jauniesi
izvélas meklet informaciju tiesi elektroniska vide, petijuma dalibnieki novérté bibliotekara
profesijas nepiecieSamibu, ka art iesp&ju meklet biblioteka, izveloties drukatos informacijas
resursus.

Uz jautajumu — vai Jiis ikdiena izmantojat kaut ko no ta, ko iemacijaties apmacibas,
tika iegiitas salidzinoSi daudzveidigas atbildes. Lielaka dala no dalibniekiem studiju un
petniecibas procesa izmanto Kopkatalogu un datubazes, kurus iemacijusies atrast un pielietot
LU bibliotekas organizetajas apmacibas. Ceturtais dalibnieks, atbildot uz jautajumu, apgalvo —
“es agrak nezinaju ne par tadu Kopkatalogu, ne ar1 par citam lietam, un tas loti atvieglo manu
dzivi, uzreiz var pasitit gramatas un visu pargjo, izmantot dazadas datubazes, kas ir vajadzigi,

lai macitos” (5. pielikums). Pilnigi visi dalibnieki izmanto Kopkatalogu. Otrais dalibnieks
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atklaj, ka “[..] ta mekléSana interneta - tas noteikti ir uzlabojies, pateicoties apmacibu
nodarbibam” (11. pielikums). Vertgjot kopuma, dalibnieki apmacibas ieglitas zinaSanas un
prasmes izmanto tikai studiju procesa, bet nesaskata iegiitas informacijas nepiecieSamibu

ikdiena.
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DISKUSIJA

Pragmatisms ir pétijuma galvenais teorétiskais pamats, jo LU biblioteka apmacibas tiek
organizetas, lai giitu derigas un praktiskas zinasanas. Sakotngji, bibliotekariem, kuru amatu
aprakstos ieklauts arT apmacibu darbs, tiek apmaciti nodarbibu vadiSana, lai varétu sniegt
efektivas apmacibas. Apmacibu process tiek kontroléts, bibliotékas vadiba organizé parbaudi
“Koleégis kolegim”, kur tiek veértétas un analizétas katra nodarbibas vaditaja zinaSanas un
prasmes. Studentus apmaca jau sagatavots bibliotekas darbinieks, kas veicina arT apmacibu
efektivitati.

Pragmatisms tiek nemts vera arT apmacibu tematu piedavajuma, jo studentiem ir iespgja
ieteikt sev interes€joSos tematus, kurus p&c tam bibliotekari piedava ka apmacibas. LU
biblioteka piedava ari brivpratiga apmekl&juma nodarbibas, kur studenti var pasi izvel&ties no
piedavatajiem tematiem, ka rezultatd apgut tikai tas zinasanas prasmes, kuras vini vélas
izmantot studiju procesa un ikdienas dzive.

Studenti apmacibas verte ka efektivas, jo tajas var iegiit zinaSanas par Kopkatalogu un
LU bibliotekas piedavatajam datubazém, kas studiju procesa ir nepiecieSamas, lai iegitu
kvalitativu informaciju. Verbalo protokolu dalibnieki atkl3j, ka tieSi Kopkataloga izmantoSanu,
ko ir iemacijusies apmacibas, pec tam ir izmantojusi vairakas reizes, lai mekl&tu, pasttitu
izdevumus, ka ari, lai apskatitu uzkrato soda naudu par laika neatdotiem izdevumiem.
Galvenokart apmacibas tiek vertetas ka lietderigas, kas, balstoties uz pragmatisma teoriju,
studentiem ir nepiecieSamas, lai veiksmigi izmantotu informaciju studiju procesa.

Kirkpatrika ¢etru limenu apmacibu novértésanas modelis palidz novértét apmacibu
efektivitati, izmantojot reakcijas, maciSanas, uzvedibas un rezultatu Iimenus. Analizgjot
studentu informacijpratibas uzdevumu izpildi verbala protokola laika, var secinat, vai studenti
ir uztveérusi nodarbibas sniegto informaciju, vai ir ieguvusi jaunu informaciju un papildinajusi
jau savas eso$as zinasanas, vai pé€c apmacibam ir mainijusies vinu uzvediba, ka art vai ta ir
mainijusies ilgtermina.

Verbalo protokolu rezultati atklaj, ka visu dalibnieku reakcijas un maciSanas Iimeni ir
sasniegti, jo lielaka dala no dalibniekiem vargja izpildit visus uzdevumus, kas nozimé, ka vini
ir uztverusi apmacibas sniegto informaciju, ka ari ir iemacijusSies, ka meklet un pasitit
izdevumus Kopkataloga, ka meklét LU bibliotekas veidotaja Noslégumu darbu datubazg, ka
pieklit abongtajam tieSsaistes datubazém un izmantot EBSCO Academic Search Complete
datubazes piedavatas iesp&jas, ka arm ka meklét pétniecibai noderigu informaciju Google.

Dalibnieki atklaj, ka tieSi apmacibas ir iemacijusies par Kopkatalogu un datubazém, kas mainija
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vinu uzvedibas Itmeni, jo vairak tika mekl€ta informacija studiju procesam LU bibliotekas
piedavatajos informacijas avotos nevis tieSsaistes mekleéSanas rikos. Péc verbala protokola
izpildes, studenti, atbildot uz jautajumu par to, vai ikdiena izmanto apmacibas iegiito
informaciju, visi atbild€ja apstiprinosi, un visbiezak tiek izmantotas iegiitas zinaSanas par
Kopkatalogu, kas liecina par to, ka apmacibas tiek sasniegts arT rezultatu Iimenis.

Hanija un Mumforda maciSanas stili ir balstiti uz Cetriem macisanas stiliem, kas ir
aktivists, teor€tikis, pragmatikis un reflektors. MaciSanas stilu teorija norada, ka cilvékam
atkariba no vina tipa ir nepiecieSama atSkiriga pieeja saistiba ar apmacibam. Izmantojot
atbilstosako macisSanas stilu, var sasniegt augstaku iegtito zinasanu un prasmju Iimeni. Stilu
nozimiba ir aktuala jau bridi, kad tiek apmaciti bibliotekas darbinieki, kuriem javada apmacibas
studentiem. Janem véra, ka visus darbiniekus nevar apmacit p&c vienota panémiena un vislabak
ir izstradat darbinieku apmacibu planus, kas aptver dazada veida aktivitates. Ta pat ir jaorganize
apmacibas ar1 studentiem, ieklaujot nodarbibas gan teorétisko informaciju lekciju formata,
demonstréjumus realaja vide, praktiskos uzdevumus un gadijumu analizes. Dazadu maciSanas
stilu aktivitasu apvienojums, var padarit apmacibas efektivakas. Intervijas atklaja, ka ne visi
LU bibliotekas darbinieki ir informéti par maciSanas stiliem. Tikai viens no tris intervijas
dalibniekiem apgalvoja, ka apmacibu organizéSana tie tiek nemti vera, bet pargjie divi par
tadiem neko nezinaja. Japiebilst, ka intervijas dalibnieks, kurs bija informé&ts, ir tiesi saistits ar
pedagogisko darbu biblioteka, tapec ir informéts par macisanas stiliem.

Saistiba ar maciSanas stiliem, lai gan LU bibliotekas darbinieki apgalvo, ka nodarbibas
tiek pielagotas dazadiem maciSanas stiliem, ieklaujot vairaku veidu aktivitates, dala no
studentiem atklaj, ka vélétos vairak praktiskos uzdevumus, lai biitu iesp&ja pasiem darboties
nevis tikai klausities teoriju. Balstoties uz LU bibliotékas darbinieku intervijam, var secinat, ka
apmacibu nodarbibas vada vairaki nodarbibu vaditaji, un visiem nav nepiecieSamas prasmes un
veleéSanas sniegt jaunas zinaSanas studentiem, tapec atkariba no nodarbibas vaditaja var
mainities apmacibu efektivitate.

P&tijjuma par macibu materialiem Spanija, tika atklats, ka interaktivo macibu materialu
veidoSana aktivi tika uzsakta p&c 2009. gada. LU biblioteka macibu materialus pasi bibliotekas
darbinieki aktivi saka veidot 2014. gada. 2015. gada 72% Spanijas universitasu biblioteku bija
izveidots vismaz viens interaktivais materials un 28% biblioteku nav izveidots neviens
interakttvs macibu materials. LU biblioteka tiek veidoti ar1 interakttvi macibu materiali, kas ir
l1dzigi datubazu piegadataju materialiem, bet izstradati latvieSu valoda. Spanijas universitasu
bibliotekas 78,18% no materialiem bija veidoti ka ekranuzp€mumi, bet 16,44% ka video.

Interaktivie materiali LU biblioteka visvairak ir par arzemju datubazém un veidoti ar
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ekranuznémumiem, kur pie katra no tiem ir paskaidrotas nepiecieSamas darbibas saistiba ar
informacijas meklesanu. Izstradatas ar1 video pamacibas par studentiem nepiecieSamakajam
Kopkataloga funkcijam — izdevumu mekléSanu, pasitiSanu, izmantoSanas terminu
pagarinasanu un lietotaja konta parvaldiSanu. Pieejamas ar1 video pamacibas par
pasapkalpoSanas iekartas izmantoSanu, registréSanos un parregistréSanos bibliotéka, datubazu
mobilo aplikaciju izmantoSanu un saudzigu izturéSanos pret izdevumiem. Spanijas universitasu
bibliotekas visvairak interaktivo macibu materialu, kas ir 18,36%, tiek veidoti par informacijas
mekléSanu datubazes, péc tam 14,79% materiali par bibliotekas pakalpojumiem 11,78% par
mekl&Sanu biblioteku elektroniskajos katalogos. Sada veida interaktivie macibu materiali ir
visvairak veidoti ar1 LU biblioteka.

P&tijuma, kura tika novertéta apmacibu prasmju ietekme Anglijas veselibas bibliotékas,
tik secinats, ka informacijpratibas apmacibas pozitivi ietekmé pacientu apriipi, miizizglitibu, un
citam Nacionala veselibas galvenajas funkcijas. Pétijums iezime informacijpratibu ka nozimigu
macibu tematu, kas atstaj ar pozitivu iespaidu uz bibliotekas piedavato informacijas resursu
izmantoSanu. ArT LU bibliotekas organiz&tas apmacibas atstaj pozitivu ietekmi uz studentiem,
jo tiek iegttas studiju procesa nozimigas zinaSanas un prasmes. Ka ari elektronisko informacijas
resursu izmantosanas apmaciba veicina abonéto datubazu izmantosanas statistikas uzlabosanos,
ka arT Kopkataloga apmacibas veicina izdevumu izmantoSanu bibliotéka un arpus tas. Anglijas
veselibas biblioteku organiz&tajas apmacibas iegitas informacijpratibas zinasanas un prasmes
péc tam izmantojusi 82% no aptaujas dalibniekiem, visbieZak izmantotas jomas, kuras tika
minétas, bija pétnieciba, kuru mingja 60% dalibnieku, un padomu dosana kolégiem, kuru
mingja 35%. Studenti iegiitas prasmes izmanto parsvara studiju un pé€tniecibas procesos, kas
visvairak ietver tie$i Kopkataloga izmatosanu.

Petijuma par Ziemelamerikas bibliotekaru gatavibu macit arzemju studentus 92%
aptaujas dalibnieku atzist, ka arzemju studentiem ir atSkirigas vajadzibas no vietjiem
studentiem. Bibliotékas tiek piedavati arl ipaSi pakalpojumi vairakas valodas arzemju
studentiem, tas ir bibliotekas instrukcijas, brosiras un celvezi, ekskursijas bibliotékas un
dazadas darba grupas. LU biblioteka liela da]a no apmekl&tajiem ir tieSi arzemju studenti, kuri
parsvara ir anglu valoda runajosi. LU portala bibliotekas sadala ir pieejama informacija ari
anglu valoda, bet nav tik pilniga ka latvieSu valoda, pieejami ari bukleti par bibliotekas
piedavatajiem pakalpojumiem un arT apmacibas. Interviju dalibnieki atklaj, ka visi ir vadijusi
vairakas nodarbibas arT anglu valoda, kuras saturiski ir tadas paSas ka nodarbibas latvieSu

valoda.
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SECINAJUMI

Studenti, kuri ir apmekléjusi LU bibliotékas organizétas apmacibas, var izpildit
informacijpratibas uzdevumus, jo liclako dalu uzdevumu var€ja izpildit visi astoni verbala
protokola dalibnieki. Tikai viens dalibnieks nevargja izpildit vairakus uzdevumus, bet atzina,
ka nav uzmanigi klausijies apmacibu nodarbibas vaditaja. Uzdevums, kurs ietvéra LU portala
bibliotekas sadalas atv€rSanu, nevienam no dalibniekiem nesagadaja griitibas, kas pierada to,
ka katrs no studentiem vismaz vienu reizi ir apmeklgjis So vietni. Visi studenti zinaja, ka piek]at
Kopkatalogam, bet lielai dalai nebija zinasanas par to, ka pareizi vienkarSaja meklésana meklet
izdevumu p&c autora, ievadot vispirms autora uzvardu. Tikai viens no dalibniekiem nezinaja,
kur meklét LU bibliotékas veidoto Nosléguma darbu datubazi, ari mekléSana péc darba vaditaja
Saja datubaze studentiem griitibas nesagadaja, bet diviem dalibniekiem neizdevas mekléSana
tikai starp magistra darbiem. Visi dalibnieki atrada resursu sadalu, bet vairaki izteica izbrinu
par §1s sadalas izmainam, kops vini to p&dgjo reizi bija apmekl&jusi, visiem izdevas pieklit
EBSCO Academic Search Complete datubazei. Studenti datubaze veica vienkarSo meklésanu
gan latvieSu, gan anglu valoda, izveloties atSkirigus atslégvardus, bet visiem izdevas atrast
rakstus, saSaurinat mekl&Sanas rezultatus pec nepiecieSamajiem krit€rijiem un izveleties vienu
rakstu. Uzdevums, kura bija jaizveido rakstam atsauce APA citéSanas stila, dalibniekos radija
vislielako apjukumu, jo uzreiz nebija saprotams, kas tiek prasits Saja uzdevuma, un kur to var
atrast, bet seSi no astoniem dalibniekiem izpilda uzdevumu. Visi dalibnieki atrada kadu
pétniecibai derigu rakstu, izmantojot Google vienkarSo mekléSanu. Divi no dalibniekiem
izmantoja GoogleScholar, un apgalvoja, ka par o meklétaju ir uzzinajusi tiesi LU bibliotekas
organizetajas apmacibas. Studenti sp&ja nosaukt kriterijus, kuri liecina par to, ka rakstu var
izmantot pétnieciba. Tikai viens dalibnieks izvélgjas “Vikip&dijas™ rakstu, bet apgalvoja, ka
izmantos tikai rakstam pievienotas avotu atsauces.

No dalibniekiem, kuri piedalfjas verbalaja protokola, visi studenti ir izmantojusi
ieglitas zinaSanas un prasmes studiju vajadzibam, bet nav neviena dalibnieka, kur§
apgalvotu, ka izmantojis iegiito informaciju ikdiena. Visi studenti apgalvo, ka visvairak ir
izmantojuSi Kopkatalogu un ta piedavatas iespgas, kas ietver izdevumu mekléSanu,
izmantoSanas terminu pagarinasanu un soda naudas lieluma noskaidrosanu. Ar LU bibliotékas
piedavatajam apmacibam tiek sasniegts studentu reakcijas un maciSanas limenis, jo tiem
saprastas un uztvertas zinasanas par Kopkatalogu, kas ietekmé& uzvedibas un rezultatu limeni,

jo vini §Ts iegiitas zinasanas ir ilgtermina izmantojusi studiju procesa.
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Visi studenti, kuri bija verbalo protokolu dalibnieki, apmacibu nodarbibas verte
ka efektivas, bet dalas ar1 ar viedokli par to, ko vél varétu pilnveidot tajas:

1. Ieklaut vairak praktiskus uzdevumus;

2. Samazinat nodarbibas dalibnieku skaitu viena grupa, lai var veiksmigak sekot Iidzi

nodarbibai un uzdot vaditajam visus sev interes€josos jautajumus;

3. Macit konkrétas t€mas - ka meklet izdevumus Kopkataloga, rakstus datubazes un

interneta;

4. Organizet apmacibas vairakas reizes;

5. Macit, ka mekl&t informacijas resursus latvie$u valoda, izmantojot Google;

6. Organizet apmacibas neilgi pirms nosléguma darbu izstrades.

7. Macit, ka meklét informacijas resursus arpus LU bibliotekas piedavatajiem

informacijas resursiem.

Visbiezak minétie ieteikumi bija organize&t apmacibas atkartoti, jo vairums no verbalo
protokolu dalibniekiem apmacibas bija apmekl&jusi tikai bakalauru studijas pirmaja kursa, ka
rezultata, pildot verbala protokola uzdevumus, radas atminas, ka tas tika macits apmacibas, bet
vairs nevar atceréeties, ka to izpildit. Lai gan LU bibliotekas darbinieki apgalvo, ka apmacibas
tiek organizgtas atkartoti, tas nenotiek visos gadijumos. Tiek ieteikts organizet nodarbibas tiesi
pirms rakstu darbu izstrades, kur biitu nepiecieSamas zinaSanas par piekluvi LU bibliotekas
veidotajam un aboné&tajam datubazém, ka ari par mekléSanu citos tieSsaisté pieejamos
mekl€Sanas rikos. Nozimigi ir studentiem macit par kriterijiem, kuri ir janem véra, parbaudot
tieSsaiste atrastos informacijas resursus, lai izvertétu to droSticamibu un kvalitati, jo verbala
protokola dalibnieki sp&ja nosaukt tikai atseviskus krit€rijus. Viens no studentiem vélgjas
apmacibu nodarbibas apmekl€t mazakas grupas, ko var darit brivas izv€les apmacibu nodarbibu
cikla “Veseligs treninS smadzeném”. Bibliotekas darbiniekiem ir javeicina §1 pakalpojuma
publicitate, lai studenti, kuri vélas macities mazas grupas, uzzinatu par $adu iesp&ju.

Visi darbinieki atklaj, ka pirms apmacibu nodarbibu vadiSanas ir sanémusi tekstualu
informaciju par to, ka vajadzetu vadit nodarbibu. Divi no interviju dalibniekiem to atzime ka
vienigo sagatavoSanas veidu. lesp&jams, del struktur&tajam aptaujam elektroniskaja vide
neizdevas noskaidrot pilnigu informaciju no Siem diviem dalibniekiem. TreSais intervijas
dalibnieks atklaj, ka LU bibliotéka tiek organizétas nodarbibu vaditaju parbaudes “Kolegis
koleégim”, kuru laika bibliotekas vadiba un citi darbinieki vérté apmacibu vaditaju prasmes,
noradot uz nepilnibam saistiba ar zinaSanam un prasmém. Viens no darbiniekiem piemingja ar1
situaciju, kad kol€gis maca ka vadit nodarbibu, bet nav zinama informacija, vai $im kolggim ir

pedagogiska vai kada cita veida izglitiba. Péc interviju analizéSanas atklajas, ka visi
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darbinieki nav vienada limenI apmaciti, lai vaditu nodarbibas. Ja nodarbibas vaditajs nav
zino$s par tematiem, kurus maca studentiem, vins nevar novadit efektivas apmacibas.

LU biblioteka ir izstradats obligatais apmacibu piedavajums, kur§ paredz pirmaja
semestri nodarbibas par bibliotékas pakalpojumiem un Kopkatalogu, bet otraja semestri par
elektroniskajiem informacijas resursiem. Pirmaja kursa tiek macita pamata informacija, bet péc
tam ar katru kursu arvien padzilinataka informacija. Nodarbibas tiek organiz€tas ne tikai
bakalauru studiju [imenim, bet arT magistriem, jo magistri var biit arT citu augstskolu absolventi,
kuriem nav prasmes LU bibliotékas piedavata informacijas resursu izmantoSana. Apmacibu
cikls “Veseligs trenin$ smadzeném” ir brivpratiga apmekléjuma nodarbibas, kur tiek piedavati
izveles temati, kas ir pakalpojumi pétniecibai, informacijas resursi pé&tniecibai, biblioteka
pieejamajas kolekcijas, atveértas piekluves informacijas resursi, LU veidotas datubazes,
Mendeley, Academia.edu, LinkedIn un Google timekla aplikacijas. Studentiem ir iesp&ja arl
ieteikt sev aktualos tematus, kurus véletos macities bibliotekas organizétajas apmacibas.

Intervijas viedokli dalfjas jautajuma par to, vai darbinieki, vadot apmacibas, rada
pozitivu iespaidu par LU biblioteku. Bibliotekari organizétas apmacibas verte ka efektivas,
ja nodarbibu vada profesionalis, kuram ir nepiecieSamas prasmes, ka ar1 vélme apmacit
studentus. Viens no darbiniekiem uzskata, ka darbinieki ir kompetenti informacijpratibas joma
un rada labu iespaidu, bet pargjie uzskata, ka tas ir atkarigs no nodarbibas vaditaja un situacijas.
Nodarbibas vada liela dala bibliotekas darbinieki, bet ne visiem ir prasmes uzstaties publikas
prieksa un bt labiem skolotajiem. Ja darbinieks pats v€las vadit apmacibas, vins ir parliecinats
par savam zinasanam un prasmém saistiba ar tematu un ta izskaidroSanu studentiem. Slikts
iespaids par biblioteku péc intervijas dalibnieka domam var rasties arf situacijas, kad apmacibas
piedalas studenti, kuriem apmacibu temats nav interesants, ka rezultata tiek traucéta nodarbiba.
Ja apmacibas rada negativu iespaidu par LU biblioteku, tad tas arT nevar vertet ka efektivas.

LU bibliotekas darbinieki atklaj, ka macibspekiem ir salidzinosi liela loma studentu
velmeé apgut informacijpratibu. Visi intervijas dalibnieki piekrit, ka kopuma macibspeku
ietekme ir pozitiva, bet tas nav viennozimigi, jo pasniedzgji ir atSkirigi. Dala no macibspekiem
uzstada studentiem ka obligatu nosacfjumu atrast kadu elektroniskas informacijas resursu
bibliotekas piedavatajas datubazes. Viens no intervijas dalibniekiem izcel Socialo zinatgu
fakultates Informacijas un biblioteku studijas nodalas kursu “Ievads pé&tnieciba”, kura tiek
pastiprinati pieversta uzmaniba informacijpratibai. Tiek min€ta arT negativa pieredze, kad
macibspeki pec apmacibam atsakas turpmak studentus aicinat tas apmeklét. Sada situacija

var€tu rasties situacijas, kad bibliotekas apmacibu nodarbiba ir sarunata ar kadu pasniedz&ju
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vina studiju kursa lekcijas laika. Sados gadijumos macibspeki apmacibas ir veértejusi ka
neefektivas.

Darbiniekiem LU biblioteka, lai sagatavotos apmacibu vadisanai, ir pieejami tikai
tekstuali scenarija veida materiali, bet studentu macibu materiali ir daudzveidigi un ari
interaktivi. Ka macibu materiali tiek izmantoti arT datubazu piegadataju sagatavotie materiali
originalvalodas, bet darbinieki veido ari savus materialus latvieSu valoda par datubazu
izmantoSanu. Tiek veidoti interaktivi macibu materiali, kas ietver ekranuzpémumus no
datubazu realas vides, lai butu izprotamas visas secigas darbibas. Izstradatas ari video
pamacibas par studentiem nepiecieSsamakajam Kopkataloga funkcijam, paSapkalpoSanas
iekartas izmantoSanu, registréSanos un parregistréSanos biblioteka, datubazu mobilo aplikaciju
izmantoSanu. Apmacibu nodarbibas tiek paradits, kur Sos macibu materialus var atrast LU
portala bibliotekas sadala, lai péc tam var€tu ari patstavigi papildinat savas zinaSanas.

Studenti péc apmacibu nodarbibu apmekl&juma tiek aicinati aizpildit aptaujas anketu,
lai novertetu tas kvalitati. Anketd ir iesp&jams novertét nodarbibas kvalitati péc tadiem
kritérijiem, ka saprotams informacijas izklasts, sp€ja iesaistit auditoriju, lai nodarbibas
dalibniekiem biitu saistoSi uztvert informaciju un vini iesaistitos nodarbiba, tiek veiktas
praktiskas demonstracijas e-resursos ar piemériem. LU darbinieki atklaj, ka §Tm anketam tiek
pievérsta salidzinosi liela uzmaniba un situacijas, ja studenti ar kaut ko nav bijusi apmierinati,
jau nakamaja nodarbiba viedoklis tieck nemts v&ra, protams, ja iebildumi ir bijusi pamatoti.
Viens no intervijas dalibniekiem atklaj, ka kopgja iegiito datu analize un krasi uzlabojumi vél
nav veikiti.

Petijuma izvirzita hipotéze - studentiem, kuri izmantojusi LU bibliotekas piedavato
apmacibu pakalpojumu, ir informacijpratibas iemanas elektroniskas informacijas meklésana un
izmantoSana, kas pierada to, ka piedavatais pakalpojums ir efektivs, tiek apstiprinata.

Teorétiska dala iezimé nozimigakos lietotaju apmacibas principus un informacijpratibas
saistibu ar augstako izglitibu, kas var biit noderiga informacija jebkurai bibliotekai, kura tiek
planots piedavat apmacibu pakalpojumu, lai to veiksmigi organiz€tu, vai tas jau tiek
nodrosinats, lai to pilnveidotu.

Rezultati ir noderigi LU bibliotekas darbiniekiem, lai izvertétu darbinieku
sagatavoSanas procesu apmacibu vadiSanai, ka ari, lai noskaidrotu apmacibu pakalpojuma
efektivitati un giitu idejas ta pilnveidoSana. Darbinieku viedokli atklaj problémas, kuras saistitas
ar apmacibu pakalpojumu sagatavoSanu, kas ietver atSkirigo apmacibu katram nodarbibas
vaditajam, un apmacibas ka darba uzdevumu cilvékiem, kuriem nav véléSanas uzstaties

auditorijas priekSa un macit savas zinaSanas studentiem.
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Peétijumu var turpinat, veidojot ar aptauju un anket&jot LU studentus, kas aptvertu
kvantitativos datus, un sniegtu v&l vairak informacijas par apmacibu pakalpojuma efektivitati.
Tapat var veikt art visu LU bibliotekas darbinieku, kuri vada apmacibu nodarbibas, anketeSanu
vai intervéSanu, kas sniegtu datus par visiem darbiniekiem, kuri iesaistiti apmacibu
pakalpojuma. Turpinot pétniecibas virzienu, var veikt arf novéro$anu apmacibu nodarbibas, lai
izvertetu nodarbibu saturu, aktivitasu pielago$anu maciSanas stiliem un studentu reakciju

nodarbibu laika.
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1. pielikums

Verbala protokola analizes tabula
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Atver Latvijas Universitates (LU) portala

bibliotekas sadalu (bibliotekas timekla vietni).

Piesleédzies Kopkatalogam, atrodi Umberto Eco
gramatu “Ka uzrakstit diplomdarbu”, atrodi,

kur to var pasutit kada no LU bibliotekam.

Pieslédzies LU veidotajai Noslégumu darbu
datubazei un sameklé magistra darbus, kuru
darba vaditajs ir bijis Indrikis Muiznieks,

apskati viena darba pilna teksta elektronisko

versiju.

Piesledzies EBSCO datubazei, izvelies
EBSCOhost Web un atlasi Academic Search
Complete datubazi.

Samekle rakstus par Latvijas vesturi.

Sasaurini mekl€Sanas rezultatus, izv€loties tikai
tos, kuriem ir pieejamas pilnteksta
elektroniskas versijas un kuri publicéti laika

posma no 2013. [idz 2016. gadam.

Izveido vienam no atrastajiem rakstiem
American Psihology Association (APA)

citéSanas stila atsauci.

Atrodi kadu pétniecibai derigu rakstu par
Latvijas vésturi, izmantojot Google. Kas liecina

par to, ka rakstu var izmantot pétniecibai?
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Atbildes uz jautajumiem
1. Ka Jus vertejat LU bibliotekas organizeto apmacibu efektivitati?

2. Vai Jiis ikdiena izmantojat kaut ko no ta, ko iemacTjaties apmacibas?
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2. pielikums

Intervija ar treSo LU bibliotekas darbinieku

1. Apmeram cik apmacibas esat vadijusi, kadas valodas un par kadiem tematiem?

Es nodarbojos ar praktisku nodarbibu sniegS§anu apméram 2 gadus. Kopa bus aizvaditas
gandriz 40. Gan dzimtaja valoda, gan ang]u valoda.

2. Vai kads Jums macija, ka vadit apmacibas? (Sniedza informaciju par maciSanas
stiliem, prezentéSanas stiliem utt.)

Uzsakot pildit So pienakumus, sanému instrukciju jeb paligmaterialu, kura bija dotas
galvenas nianses kam japievers uzmaniba, nodarbibas ideala seciba utt. Papildus, lai papildinatu
savas zinasanas es, pie jebkuras iespgjas, piemeéram., apmeklgjot citus seminarus, kuros saturu
pati macos, nodarbojos ar novéroSanu — paraléli saturam, pieverSu uzmanibu, ka seminara
vaditajs pasniedz savu tematu utt. Noder&jusi arf kolégu kritika un ieteikumi. Protams esmu $o
to lastjusi.

NE, par ... stiliem gan neesmu apmeklgjusi apmacibas un interesgjusies.

3. Ka LU biblioteka tiek noskaidroti temati, par kuriem nepiecieSsams piedavat
apmacibas?

Ir bijusas aptaujas, kuru pamatt€ma ir bijusi cita, tacu atseviski jautajumi skarusi vai
veltiti jautajumam par nepiecieSamam apmacibam. Bibliotekari komunicgjot ar akadémisko
personalu, noskaidro vajadzibas un stasta par LU Bibliotekas piedavajumu. Tiek piefiksétas art
lasttaju mutiski izteiktas vélmes gan bibliotekas, gan nodarbibu laika. Ir noskaidrots, ko piedava
citur pasaulé.

4. Vai, Jusuprat, darbinieki rada pozitivu iespaidu par LU biblioteku studentiem
apmacibu laika? (Kapéc?)

Situacija ir divejada. Domaju lielaka dala rada pozitivu iespaidu, un tomeér dala rada, ja
ne sliktu, tad nepilnigu iespaidu. Labu rada, jo Saja tik loti informacijas parbagataja laikmeta ir
labi, ja kads parada celu. Sliktais iespaids rodas situacijas, kur darbiniekam-nodarbibas
vaditajam nav dotibu uzstaties publikas prieksa ...uzskatu, ka katram cilvékam ir sava nisa,
kura vin$ ir labakais, un labus rezultatus var iegiit apmacibu darbam piesaistot tos, kam ir
dotibas un vélme stastit.

5. Vai, Jusuprat, macibspeéki veicina studentu velmi attistit informacijpratibu?
(Kapéc?)

AtseviSkos gadijumos, ja. Zinu, ka ir studiju kursi, piem, “P&tniecibas metodes nozare”,

kur tiek apskatits ar temats par informacijas izgtiSanu.
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6. Vai LU biblioteka piedava macibu materialus? (Kada veida? Vai tie tiek
izmantoti arT apmacibas?)

Ja, Bibliotckas lapa piesaistam e-resursu sarakstos datubazu veidotaju materialus un ari
pasi darbinieki veido materialus latvieSu valoda. Ja, nodarbibas izmanto.

7. Vai Jus noskaidrojat studentu viedokli par apmeklétajam apmacibam? (Kada
veida? Vai péc viedokliem ir mainits kaut kas apmacibas?)

Ja. Médzam ligt nodarbibas apmeklétajiem aizpildit nodarbibas novért€juma lapu. Ir

idejas. Pilnigaka analize vél ir prieksa.
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3. pielikums

Intervija ar pirmo LU bibliotekas darbinieku

Intervétajs: Apméram cik apmacibas esat vadijusi, kadas valodas un par kadiem
tematiem?

Intervijas dalibnieks: Latvijas Universitates bibliotéka es saku stradat 2013. gada, un
kopuma esmu novadijusi vairak neka 30 nodarbibas. Paslaik esmu jauna amata no 1. marta, un
vairak pieversos arl akadémiska personala informacijpratibas veidosanai. Un kopuma no 1.
marta ir jau novaditas septinas nodarbibas ne tikai misu darbiniekiem, bet ar7 studentiem un
akadeémiskajam personalam ari. Jo visvairak, visintensivak tas apmacibas notiek tie$i macibu
gadu sakuma, kad pie mums nak jaunie studenti un vipiem ir japastasta par misu
pakalpojumiem un par informacijas resursiem ari, kuri viniem loti nodergs studijas. Parasti
nodarbibas es vadu latvieSu valoda, bet gadas ar1 ta, ka ir pieprasijjums no misu arzemju
studentiem, kas ir no dazadam studiju apmainas programmam, ERASMUS un ari pargjas citas.
Un tad, protams, m&s vadam arT anglu valoda.

Intervétajs: Mhm, kadi ir tie temati, ja, tu min&ji par bibliot€kas informacijas
resursiem, par kadiem konkrétak?

Intervijas dalibnieks: Piem&ram, miisu valsts nozimes Kopkatalogs, protams, mées
stastam par saviem, misu bibliotékas pakalpojumiem, stastam par abon&tajiem e-resursiem, par
iesp&jam, kuras piedava tas datubazes, ka izgit informaciju, ar kadiem pan€mieniem, lai
vienkarsi cilveks varétu lietot ikdiena visu to, ko més cenSamies padarit pieejamu un vienkarsi
nu, lai cilvéks izmantotu visu to, ko mes nodrosinam, lai tas nebiitu pa velti padarits darbs.

Intervetajs: Vai kads Jums macija, ka vadit apmacibas?

Intervijas dalibnieks: Ja, sakuma macibu gada sakuma parasti pie mums naca misu
1eksgjas nodalas darbinieki, un sakuma stastija pasi nu ar, veidojot kaut kadu priekSstatu, ka tas
ir jadara, bet pec tam més jau tren€jamies pasas, jo tas pieprasijjums ir diezgan liels un tas
nodarbibas, pieméram, vargja notikt tris, Cetras reizes nedé€la. Un, protams, ka katrai no mums
vajadz€tu biit gatavai novadit tas apmacibas. Un bija ta, ka mes pec tam tren&jamies, mis
klausijas miisu gan vaditajas, gana ari koléges. Un ik pa laitkam mums tiek rikotas treninu skolas
“Kolégis kolegim”, lai kaut kada veida varétu noveértét un ieteikt kaut ko tam darbiniekam no
cita skata punkta, varbiit to, ko cilvéks pats nepamana, vadot apmacibas vai runajot auditorijas.
Un tad tas ir Joti labs veids ka m&s varam izkopt savas zinaSanas, attistit savas prasmes gan

runat auditorijas, gana ar1 vienkarsi informacijpratibu un ta talak.
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Intervétajs: Un tas cilvéks no ieks€jas nodalas, ko Jiis mingjat, kas nak stastit par to,
ka vadit apmacibas, vai vinam ir pedagogiska izglitiba?

Intervijas dalibnieks: Diemz&l nevaru par to neko Jums atbildét, jo man nav zinaSanu,
vai tieS$am tam cilvékam ir kaut kadas prasmes vai nav.

Intervetajs: Un vai Jums tiek sniegta informacija par macisanas stiliem, piem&ram, ka
cilvekiem ir vizuala uztvere, vai toties, vai skanas uztvere attistitaka, vai Jus kaut ka par to
informe?

Intervijas dalibnieks: Mums ir informacija par tiem maciSanas stiliem, un meés
méginam pielietot kaut ko no katra ta stila, lai biitu informacija pieejama, gan ari vizuala kaut
kada konteksta, nezinu, tur prezentacijas veida, lai praktiski ar1 cilvéks varétu iesaistities, tiek
sagatavoti materiali apmacibam, kur ir praktiskie uzdevumi. Protams, mes uzreiz arT radam
interaktivi uz tas lielas tafeles, uz ta liela displeja, lai cilvekam uzreiz biitu saprotams tas cel§
ka dabiit vinpam nepiecieSamo informaciju.

Intervétajs: Ka LU biblioteka tiek noskaidroti temati, par kuriem nepiecieSams
piedavat apmacibas?

Intervijas dalibnieks: Parasti apmacibu beigas més dodam aizpildit lietotajiem nelielu
anketu, kur cilvéks var arT kaut ko pierakstit klat, uzrakstit, kas bija labi, kas bija slikti. Un
varbut dazus ieteikumus. Un tad mes saprotam, ko nakamaja reiz€ mums vajadzetu piedavat
vel klat, ko uzlabot, un par kadu tému, tematu varbiit runat plasak, vai arT ko izslégt kaut kada
veida, pielabot to savu stilu.

Intervetajs: Vai, Jusuprat, darbinieki rada pozitivu iespaidu par LU biblioteku
studentiem apmacibu laika?

Intervijas dalibnieks: Es domaju, ka ja, jo musu darbinieki ir pietickami kompetenti,
un apmacibu laika més redzam, ka studenti uzzina kaut ko jaunu. Un es domaju, ka tas ir
galvenais merkis, lai lietotajs pec apmacibam iegtitu kaut kadas jaunas zinasanas, kaut ko tadu,
ko vins$ ieprieks, pieméram, nav zinajis. Un es domaju, ka mes loti veiksmigi ar to tieckam gala
paslaik.

Intervetajs: Vai, Jusuprat, macibspeki veicina studentu velmi  attistit
informacijpratibu? Vai Jius jutat kadu ietekmi no macibspeku puses, ka Jums, pieméram,
vajadze€tu pastastit par kadu datubazi vai kaut ko tamlidzigi?

Intervijas dalibnieks: Ja, pieméram, kad es stradataju lietotaju apkalpoSanas
departamenta, tie$i viena no lielakajam nozaru bibliot€kam, biblioteka Raina bulvari, biezi vien
pie mums naca studenti, piem&ram, no ERASMUS. Un vini jautaja, kuras ir tas datubazes, kur

mes varétu sameklet kaut kadus rakstus vai kaut kadu literatiru savam pétijjumam, savam
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referatam. Un mes bijam loti priecigas, ka mums ir tas zinaSanas par visam tam lietam ja, par
visam tam datubaz&ém un resursiem, laimes varétu cilvékam kaut ko ieteikt. Un reali bija ta, ka
cilvéki péc tam teica mums paldies par to, ka més par to, ka m&s paradijam, par to, ka mes
pastastijam. Un ka cilveks, tas, lietotajs laimigs gaja péc tam un macijas talak jau ar iegtto
informaciju. Tad mé&s sapratam, ka loti daudz kas nak arT no macibspékiem, kad vini iesaka
skatities un lietot tas datubazes. Un tas gandriz ir obligats nosacijums sameklét kaut kadu
pétijumu vai kaut kadu informaciju tiesi no tam datubazém, kuras abon€ misu biblioteka.

Intervetajs: Vai LUB piedava macibu materialus? Kada veida tie ir? Vai tie tiek
izmantoti arT apmacibu procesa? Vai tie tiek piedavati izmantot no majam?

Intervijas dalibnieks: Mums kopuma ir abong&tas vairakas datubazes dazadas nozarés
un klat pie katras datubazes ir arl sava pamaciba datubazes lietoSana. Lai cilvéks arl bez
zinasanam varétu vienkarsi kaut kada veida saprast to mekléSanas celu. Lai bez papildus
apmacibas samekl&tu sev nepiecieSamo. Un tas ir viens no paligmaterialiem.

Intervétajs: Vai tie materiali, kuri ir pie datubazém, ir tie datubazu piedavatie materiali,
vai Jus esat izstradajusi savu materialu?

Intervijas dalibnieks: N&, més izstradajam savus materialus parsvara, bet ir ar1 klat
pievienoti kadi materiali no datubazu sagatavotajiem informacijas materialiem. Ir arT Joti daudz
video pamacibu, kur tiek praktiski demonstréts kur un kada veida var sameklét sev
nepiecieSamo informaciju.

Interveétajs: Bet ar1 Jus pasi veidojat $adus latvieSu valoda?

Intervijas dalibnieks: Ja, ja, ja.

Intervetajs: Un kada formata vini izskatas?

Intervijas dalibnieks: Parasti tas ir PDF formats, vienkar$i tiek uztaisiti vairaki
printskrini un gandriz vai katrs laucig$ ir paskaidrots un apziméts, ar kadu noliku tas ir
izstradats, un ko tur var rakstit ieksa, ka ko sameklét. Ir vairakas sadalas aprakstitas, un ir art
padomats par mérkauditorijam nedaudz, jo mé&s saprotam, ka mérkauditorijas ir vairakas, gan
studenti, gan macibspéki, gan tie, kas nekad te nav izmantojusi tas datubazes, pieméram, viesi.
Un mums ir japadoma, lai taja apmaciba biitu sakoncentréta ta informacija péc iesp€jas vairak,
lai cilvéks arT bez zinasanam varétu sev atrast kaut ko, un arf tas cilveks ar zinaSanam varétu
iegiit papildus kaut ko jaunu.

Interveétajs: Tatad es sapratu materiali par datubazém, arzemju datubazeém, kadi vél
Jums ir macibu materiali?

Intervijas dalibnieks: Macibu materiali paSiem darbiniekiem, piemé&ram, dazadi

scenariji, ar galvenajiem punktiem, kuri obligati ir japiemin apmacibu laika. Un paslaik tiek
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stradats pie e-resursu informativa bukleta, kur bis apkopota visa nepiecieSama, galvena
informacija par miisu piedavatajam datubazém, un tas ir vél viens veids, ka més vélamies
padarit zinamus miisu pakalpojumus un popularizét aboné&tas datubazes un resursus.

Intervetajs: Par Kopkatalogu Jums ir kads materials?

Intervijas dalibnieks: Parasti par Kopkatalogu bibliotékas, cik man ir zinams,
neizstrada nekadus paligmaterialus. Un es domaju, ka ...

Intervétajs: Video pamacibas?

Intervijas dalibnieks: Video pamacibas mums ir Kopkataloga lietoSana, bet tiesi kaut
kads papira formats bukletu veida, mums tadu pamacibu nav. Es domaju, ka tas isti nav
nepiecieSamas, es domaju, ka pietiek ar to video pamacibu, jo cilvékam ir jaredz un jasaprot,
ka praktiski to informaciju var sameklet. Un tapec es domaju, ka video pamaciba ir tas labakais
veids, ka var palidzet lietotajiem.

Intervetajs: Un vai visus Sos materialus jis izmantojat ari reali apmacibu laika, kad
notiek apmacibas?

Intervijas dalibnieks: Protams, mums LU bibliote€kas portala ir atseviska sadala
“Macibas”, un tur ir pieejami visi materiali, gan video pamacibas par misu iekartu, iericu
izmantoSanu, gan par Kopkataloga lietosanu, gan par registraciju, protams, pie e-resursiem ari
ir video pamacibas par datubazu izmantoSanu. Tapéc nu més méginam kaut kada veida paradit
pilnigi visus tos materialus, vismaz paradit, kura vieta tos materialus var paradit. Un mums ar1
ir e-kurss, kur més ik pa laikam atjaunojam informaciju, pieméram, par atvértas piekluves un
atvertas zinatnes jautajumiem. Tada veida.

Interveétajs: Sis e-kurss ir aktivs $obrid, ja?

Intervijas dalibnieks: Paslaik vin$ ir aktivs, un vin$ joprojam tiek atjaunots. Un ik pa
laikam més ievietojam tur kaut ko jaunu.

Intervetajs: Ta ka es sekoju liidzi universitates bibliotekas notikumiem, un es nebiju
pamanijusi, ka tas e-kKurss ir kluvis par aktivu kursu. Vai tas ir kaut kas lidzigs domai par
tieSsaistes apmacibam? Kur tiek veidots, kaut kas ka studiju kurss, pieméram, ja cilvéks iziet
cauri $im e-kursam, vins$ ieglst kaut kadas zinasanas un var tas péc tam izmantot? Vai tas ir
vienkarsi informativi?

Intervijas dalibnieks: Es domaju, ka tas paslaik ir vairak informativs resurss, bet es
domaju, ka ar laiku tas kliis par tadu nopietnu pamatu cilvékiem, kas macas attalinati.

Intervétajs: Tu jau teici, ka tiek izsniegtas anketas studentiem p&c nodarbibam, un ta
jau ir atbilde uz jautdjumu “Vai Jus noskaidrojat studentu viedokli par apmekl&tajam

apmacibam?”. Kada tiesi veida, kada formata ir §1 anketa, vai vina tiek vienmeér izsniegta?
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Intervijas dalibnieks: Vipa vienmér tiek izsniegta, gan péc apmacibam misu
darbiniekiem, gan p€c brivpratiga nodarbibu kursa “Veseligs trenin$ smadzeném”, gan ari
vienkarsi, kad m@s stastam par pakalpojumiem. Un tas formats ir pavisam vienkarSs, ta ir
vienkarsa A4 lapa, kur ir sakoncentréti jautajumi un cilvéks var noveértét apmacibu kvalitati pec
dazadiem parametriem. Un beigas vinam tiek dota iesp&ja ierosinat kaut ko jaunu, pierakstit
klat kaut kadu informaciju par to, kas viniem likas varbiit nepateikts, par ko vins gribetu
papildinat savas zinasanas. Un mé&s, protams, apstradajam p&c tam tas atbildes un pielagojam,
parstradajam savu apmacibu saturu péc lietotaju vélmem.

Intervetajs: Tu mingji A4 lapu, tas ir drukata veida?

Intervijas dalibnieks: Ja.

Intervétajs: Drukati Jus izdalat $1s anketas?

Intervijas dalibnieks: Ja.

Intervetajs: Ari studentiem?

Intervijas dalibnieks: Ar1 studentiem.

Intervétajs: Un Jums nav elektroniska formata anketas?

Intervijas dalibnieks: Vienkar$i mums ir, ja més taisam elektroniski, tad mums ir
jadoma, ka lai padaritu zinamu to, ka tada anketa vispar pastav. Un, protams, izsekot péc tam
vélak lidzi, kuri bija tie studenti, kuri atnaca pie mums uz apmacibam, tas ir Joti sarezgiti. Un
tapec es domaju, ka vieglakais veids ir tiesi pasniegt, iedot aizpildit tas anketas uzreiz uz vietas
pec apmacibam, jo p&c tam ir loti griiti nokert tos studentus, jo vini tomer art pasi ir parslogoti
un ne vienmér viniem ir laiks varbiit aizpildit to anketu. Tad mums butu jadoma ar1 par to
publicitati, lai ta anketa biitu kaut kur pieejama, un lai tieSam cilveki to pilditu.

Intervetajs: Tu jau iepriekS mingji, ka péc konkrétiem krit€rijiem var novértét So
nodarbibu, vai tu vari nosaukt kadu no Siem kritérijiem?

Intervijas dalibnieks: Pieméram, saprotams informacijas izklasts, ka arT sp&ja iesaistit
auditoriju, lai tiem lietotajiem biitu ta informacija interesanta, un lai vini kaut ka iesaistitos. Arl
tas, ka informacija tiek praktiski radita un tas viss tiek demonstréts praktiski varbiit uz ekrana
ar realiem piemé&riem. ArT més laujam viniem novertet saturu, vai tas saturs viniem likas saistoss
un derigs. Nu un arf tur vél bija divi, tris kriteriji, bet es tagad uzreiz neatceros.

Intervetajs: Vai péc Siem viedokliem tiek kaut kas mainits apmacibas, es sapratu, ka
ja?

Intervijas dalibnieks: Ja, m&s péc tam skatamies, kad vélreiz notiek apmaciba,

piemé&ram, par konkrétu datubazi, un, ja més redzam, ka ta mérkauditorija ir ta pati, mes,
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protams, pielagojam to savu saturu, parmainam varbiit kaut ko, iznemam ara kaut ko, pielickam

klat un tad stastam jau tas lietas, kuras tie$am lietotajiem ir vajadzigas.
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4. pielikums

Intervija ar otro LU bibliotekas darbinieku

1. Apmeram cik apmacibas esat vadijusi, kadas valodas un par kadiem tematiem?

Aptuveni 30, latvieSu un angJu valoda

2. Vai kads Jums macija, ka vadit apmacibas? (Sniedza informaciju par maciSanas
stiliem, prezentéSanas stiliem utt.)

Apmacibu solu rakstiska teorija

3. Ka LU biblioteka tiek noskaidroti temati, par kuriem nepiecieSams piedavat
apmacibas?

Katrs semestris tiek sadalits péc temata, katrs temats tiek padzilinats Iidz ar augstaka
limena kursu, t.i. 1. kurss un 3. kurss, Bakalaura studijas un Magistrantiiras studijas. Temati ir
atbilstosi Bibliotekas informacionalajai saistibai ar studentiem.

4. Vai, Jusuprat, darbinieki rada pozitivu iespaidu par LU biblioteku studentiem
apmacibu laika? (Kapéc?)

Tas ir atkarigs no katra bibliotekara individuali, t.sk. konkr&tas “audz€knu auditorijas”,
jo cilveki ir dazadi, arT apmacibu kvalitate, tapat ar1 studentu grupas ir atSkirigas — ja teéma
interes¢, tad ari iesp&jams apmacibas biis interesantakas.

5. Vai, Jusuprat, macibspeki veicina studentu veélmi attistit informacijpratibu?
(Kapéc?)

Dazkart veicina, tas ir atkarigs no profesoriem individuali. DaZi profesori veicina
ieinteresétibu informacijpratibas izzinasana, toties citi So v€lmi mazina vai vienkarsi péc
iegltas informacijpratibas “vielas” nav v€lmes turpinat So informacijpratibas uznemsSanas
procesu u.tml.

6. Vai LUB piedava macibu materialus? (Kada veida? Vai tie tiek izmantoti ari
apmacibas?)

Apmacibam atbilstosi tematam tiek sagatavoti papildus uzskates materiali, piem&ram,
prezentacija, praktiski uzdevumi, informativi materiali.

7. Vai Jus noskaidrojat studentu viedokli par apmeklétajam apmacibam? (Kada
veida? Vai péc viedokliem ir mainits kaut kas apmacibas?)

P&c apmacibam studentiem ir iesp€ja aizpildit apmacibu noveért€juma aptauju rakstiska
val elektroniska forma. Ja izteikti rezumé norada uz kadu problémsituaciju, tad ta tik

pakapeniski risinata.
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5. pielikums

Ceturta dalibnieka uzdevumu izpildes tabula un jautajumu atbildes

2. tabula

Ceturta dalibnieka uzdevumu izpilde

Nr. | Veiksmigs | Dalibnieka komentari Navigacijas

1. |Ja Mgeginasim atveért Latvijas Atver lu.lv, izvélas sadalu
Universitates, universitates portala | Bibliotékas, klikskina uz LU
Bibliotekas sadalu. LU punkts lv, | bibliotéka.
ja, tad mums ir piedavatas
Bibliotekas, LU biblioteéka. Ta
portalu mes atradam, bibliotekas
sadalu atvéram, viss ir loti skaisti.

2. |Ja Ta, ir japieslédzas Kopkatalogam, | Izv€las sadalu Kopkatalogs,
japieslédzas Kopkatalogam, a, registr&jas ar lietotaja ID un paroli.
rekur, ok. Un atrast Umberto Eco | Mekl€ izdevumu vienkarsaja
gramatu “Ka uzrakstit mekl&Sana p&c nosaukuma,
diplomdarbu”. Mekl&sim, klikskina uz kartas numura, izv€las
mekl€sim, meklesim péc LU bibliotekas filiali Aspazijas
nosaukuma. Un mums ir viens bulvari. Parluko eksemplarus.
rezultats, un tagad més meginasim
pasiitit kada no Latvijas
Universitates bibliotekam.

Pasttisim Latvijas Universitates
biblioteékas Aspazijas bulvari.
I[lgtermina izsniegums, plaukta, es
nemsu $o te, rekur ir pasitit,
vairaki jau ir izsniegti.
3. |Ja A, japiesleédzas Latvijas Izvelas sadalu Datubazes, atrod LU

Universitates veidotajai
Noslégumu darbu datubazei, tas
varétu biit pie Datubazeém, Latvijas
Universitates biblioteka -
Nosléguma darbi. Ta, am,

jasamekl€ magistra darbus, tatad

bibliotekas veidotas datubazes un
izvelas Nosleégumu darbu datubazi.
Izvelas mekl&t starp magistra
darbiem, izv€las kritériju - meklet

péc darba vaditaja, ievada

atslégvardus - muiznieks, indrikis.
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més meklésim Magistra darbu
sadala péc darba vaditaja, vaditajs
jaatrod Indrikis Muiznieks.
Meklesu vienkarSaja mekléSana
p&c darba vaditaja. Laikam bija
Muiznieks Indrikis, mums ir tris
magistra darbi. Jaapskata ir viena
darba pilna teksta elektroniska
versija. Nu apskatisim Bertules
Daces magistra darbu ar loti
interesantu nosaukumu. Te es
pieregistréjos, nu lik, mums ir
skaists magistra darbs par
nesaprotamu t€mu, loti jauki. Ta,

Seit mes iesim ara.

Klikskina uz pirma ieraksta e-
versijas saites, pieslédzas ar LUIS
lietotajvardu un paroli, aizver e-
versiju. KlikSkina uz iespgjas -

Beigt darbu.

Ja Un japiesledzas EBSCO datubazei. | AtgrieZzas LU bibliotekas sadala,
Tatad iesim uz majaslapu, nemsim | izvélas, atrod Resursu sadalu un
Resursus, resursus no A lidz Z. uzreiz atver E-resursus no A Iidz Z,
Atveram E, EBSCO host, klikskina uz E burta. Izvelas
pieslédzamies, panemam EBSCO host, pieslédzas ar LUIS
EBSOhost Web un atlasisim lietotajvardu un paroli, atver
Academic Search Complete EBSCOhost Web, atlasa Academic
datubazi. Spiedisim Continiue. Search Complete datubazi un
klikskina uz Continiue.
Ja Un méginasim mekl&t rakstus par | Vienkar$aja meklésana meklg,
Latvijas vésturi anglu valoda. izvéloties atslégvardus - latvia
history, kas ir jau datubazes
piedavajuma.
Ja Tagad més sasaurinasim Klikskina pie iespé&jas - Full text,

mekleSanas rezultatus, izveloties
tikai tos, kuriem ir pieejamas
pilnteksta elektroniskas versijas.
Tatad kreisaja pusité spiedisim

Full text, kamér mums vin$

ierobezo laika periodu, ierakstot

nepiecieSamos gada skaitlus.
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updeito, més ari ierobezosim laika
likni no 2013. gada lidz 2016.

gadam. Nu re, ir skaisti 26

rezultati.
Ne Ta vienam no atrastajiem rakstiem | Atver pirmo ierakstu rezultatu
ir jaizveido citéSanas stila atsauci. | saraksta, parliko pieejamo
To es nezinu. informaciju. Iziet no datubazes.
Ja Tagad més iziesim no datubazes Atver Google.com, meklg péc

un iesim Google, tad iesim
Google. Jaatrod pétniecibai derigs
raksts par Latvijas vesturi, kas ...
Latvijas v@sture, vienkarsaja
mekl&Sana, skatisimies, ko vins
mums iedos. Vikip&dija noteikti
nederg€s pétniecibai, Letonika LV
enciklopédijas, hmm, varétu derét
ka uzticams resurss. Piedava loti
skaistus tekstus no gramatam,
enciklop@dijam, Soreiz no Latvijas
vestures enciklopédijas. Kapéc lai
viniem neuztic&tos, ja ta ir
Latvijas kultiiras kanona, né...
Katra gadijuma Latvijas valsts
enciklopédijai un Letonikai var
uzticeties. Nu §is, protams, biitu

izmantojams.

atslégvardiem - Latvijas vEsture.
Parluko rezultatus, klikSkina uz
treSa ieraksta. Parliko raksta

saturu.

1. Ka Jus vertejat LU bibliotekas organizéto apmacibu efektivitati?

Es tas noteikti uzskatu par vajadzigam, bet es uzskatu, ka vinam ir jabut daudz .., vinas
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varétu but veiksmigakas un produktivakas nevis tada keksisa péc, bet nu tieSam tadas labakas,
vajadzetu pilnveidot. Nodarbiba bija iesp&ja praktiski darboties, bet nu ta grupa bija tada paliela
man gadijusies un tad ir griiti uzdot sev interes€josos jautajumus un izsekot ar1 lidzi. Labak ja

tas apmacibas organizetu tados pulcinos, mazaka kompanija.




2. Vai Jus ikdiena izmantojat kaut ko no ta, ko iemacijaties apmacibas?
Ja, protams, ka es to izmantoju. Es agrak nezinaju ne par tadu Kopkatalogu, ne ari par
citam lietam, un tas loti atvieglo manu dzivi, uzreiz var pasitit gramatas un visu pargjo,

izmantot dazadas datubazes, kas ir vajadzigi, lai macitos.
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6. pielikums

Sesta dalibnieka uzdevumu izpildes tabula un jautajumu atbildes

3. tabula

Sesta dalibnieka uzdevumu izpilde

Uber Eco gramatu, Umberto Eco
gramatu “Ka uzrakstit
diplomdarbu”, kur to var pasiitit
kada no LU bibliotekam.
Kopkatalogs, rekur ir, ta
mekl&Sana, aizmirsu uzspiest
mekl&sana. ID number, loti 1énam
un uzmanigi, ta ra ta ta. Ta,
mekl&jam péc nosaukuma, ok,
meklet. Ja, tiesi Sadus, labi,
meklet. Vov, rekur atradam. Kas
man jamekle talak? Kura
biblioteka, ja? Seit ir sarakstits,
kura bibliotéka tas raksts
atrodams. Pienemsim, ka centra
nodala es véletos, fizmati, ir te
fizmati? Tas ir vistuvak, kur es

dzivoju. Ta, nu labi, tad es izvélos

labak Raina bulvari, Raina bulvari.

Ko nozimé ilgtermina izsn? Ok,

pasiitit, nemsim, ok, pasiitisim $o

Nr. | Veiksmigs | Dalibnieka komentari Navigacijas

1. |Ja Tatad uzdevums atvert Latvijas leraksta Google - lu biblioteka,
Universitates portalu, bibliotekas | atver sadalu portala LU biblioteka.
sadalu, bibliotekas timekla vietni,
labi, ok. Let's go. Ierakstisim
Googlé - Latvijas Universitates
biblioteka, go. Ta, param.

2. |Ja Pieslégties Kopkatalogam, atrodi | Atrod sadalu Kopkatalogs,

registr&jas ar LUIS lietotajvardu un
paroli. VienkarS$aja mekleéSana
ieraksta izdevuma nosaukumu un
mekl€ p&c nosaukuma, pie iesp&jas
"Sekojosi vardi" izvélas - Ja.
Parliuko filiales, izvelas biblioteku
Raina bulvari. Parliiko eksemplaru
sarakstu, izvelas pasutit
eksemplaru, kurs ir plaukta un tiek

izsniegts uz vienu meénesi.
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eksemplaru. Ok, pasiitam nakamo,
kur$ nav izsniegts. Bet var pasitit

ar to, kurs ir izsniegts.

Ta pieslédzies Latvijas
Universitates veidotajai datubazei
un sameklI& magistra darbus, kuru
darba vaditajs ir bijis Indrikis
Muiznieks, apskati viena darba
pilna teksta elektronisko versiju.
Diemzgl es So nevarésu izpildit,
laikam esmu izlaidis So dalu. Tas
bis parak ilgs laiks, es vismaz
neatceros, ka es esmu par to

instruéts.

Nu es varétu pildit nakamo darbu,
kas ir piesleégties EBSCO
datubazei. Ok, ta, tatada, Resursi,
Sita nebus pareiza iespeja, Resursi,
resursi no A lidz Z, tatad man
vajag meklét uz E burtu. Ta, te ir
EBSCO hosts janem, ja? Login, ta,
un Academic Search, ta, un tiesi
pats pirmais Academic Search

Complete, ta ra ta ta tam.

Klikskina uz sadalu resursi, atver,
dodas atpakal]. Novieto kursoru uz
Resursu sadalas, izvélas E-resursi
no A lidz Z, izvélas E burtu.
Izvélas EBSCO host, pieslédzas ar
LUIS lietotajvardu un paroli, atver
EBSCOhost Web, izvélas Academic
Search Complete.

Atrast rakstus par Latvijas vesturi.
Pameklésim, kas ir par Raini.
Meklgjam Rainis Latvija, gan jau
kaut ko atradis. DiemZgl neko
sakarigu neatrada. Ta, jamekle
vienkarsi Latvijas vesture,
mekl&jam vienkarsi history of
Latvia, Latvia. Let's go. Ok, rekur

atradam So darbu par

VienkarSaja meklésana ievada
atslégvardu - Rainis, neizdodas
atrast atbilstosSus ierakstus. P&c tam
izvelas atslégvardus - Rainis
Latvia, ari neizdodas atrast derigus
ierakstus. Izvéelas atslegvardus -
history of Latvia, izdodas atrast
derigus ierakstus. Atver pirmo

ierakstu.
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izgaisuSajam, cilvekiem kaut

kadiem.

Aha, man jasaSaurina bija. Kas
man te ir jamekle? 13., a, gada
skaitli, 13. gads, 2013. gads, 16.
der. Ta, elektroniskas versijas,
gaidam kameér updeitojas. Tagad

mes esam saSaurinajusi.

Dodas atpakal uz mekléSanas
rezultatu sarakstu. Izmantojot laika
Iiniju, ierobezo laika periodu,

klikskina - Full Text.

DiemZgl es septito punktu par
izveidot vienu vienam no
atrastajiem rakstiem American
Psihology Association citésanas
stila atsauci, es nesaprotu, ko tiesi
no manim prasa. Bet pienemsim,
ka es arT nemacétu izdarit, jo man
tas nav macits, tade] es laikam

nesaprotu, kas tur ir rakstits.

Ka es varu zinat, vai rakstus var
izmantot p&tnieciba? Ok. Let's go
to Google, nu labi, piepemsim
Latvijas vesture vienkarsi. Ta ka
kaut kas laikam ar kompi ir
noticis, vai ar mani, kas notiek? A,
es sapratu, nepareizas pogas.
Kapéc lai neizveletos pamatskolai
divi? Kapéc ne? Man bitu jabiit
iesp&jai vinu apskatit ta ka
interneta, ja? Tas ir parak
specifiski. Es domaju, ka tas
aiznemtu parak daudz laika, tadel
es, visticamak, aizietu uz
biblioteku apskatit to gramatu, jo
parasti interneta tev nepiedava

latvieSu valoda gramatas, ka

Atver Google.com, sak rakstit
atslegvardus - Latvijas vésture,
izvélas Google piedavatos
atslégvardus - Latvijas vesture 2.

Parluko meklésanas rezultatus.
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pienemsim elektroniska veida. Tas
ir ar1 viss, es nevargju izpildit
daudz punktus. Jo tas aiznem
parak daudz laika, man pat biitu
vieglak ar ¢aliem aiziet uz tuvako

biblioteku.

1. Ka Jus vertejat LU bibliotekas organizeto apmacibu efektivitati?

Tas ir loti griits jautajums, jo tajas apmacibas, kuras es esmu bijis, nebija tik specifiski,
pieméram, atrast tadu un tadu darbu, un ar1 par So tiesi darbibam netika veikts. Es saprotu, ka
pasiitit gramatas, tas bija tajas apmacibas, un tas bija loti ilgas apmacibas, parasti cilvéki saprot,
ka pasttit gramatas, tas bija lieki. Un tiesi §1s darbibas ir diezgan sarezgitakas, pieméram, tiesi
resursus latvie$u valoda, pieméram, Google meklgjot, sarezgitak, un es to noteikti pats méginatu
darit, un tas noteikti biitu ar maz rezultatiem no sakuma. Tas biitu taka vajadzigs.

2. Vai Jus ikdiena izmantojat kaut ko no ta, ko iemacijaties apmacibas?

Ja, es apskatijos, cik es esmu parada par gramatu nodoSanu. Jo tur ir ta ka automatiska
aizsUtita zina, ka tev driz beigsies gramatu nodoSanas laiks, un viniem laikam nenostradaja ta
automatiska zina, tad es sanému vél velak par to, kad man biitu jabiit tai automatiskajai zinai,
kad man biitu janodod ta gramata nekavéjoties, sakas man jau soda nauda. Un tas bija ta ka vél
pirms studiju sakSanas, un es par kaut kadam divam gramatam esmu dabdijis jau tris eiro un 20
centus sodu, ko es nepartraukti aizmirstu samaksat, jo vini s@ita uz e-pastu loti divaina satura
vestuli, ko es no sakuma uzskatiju par virusu. Vai kaut ko tamlidzigu, reali Dormeo reklamas
ir vairak aicinoSas ka atveért vinus. Tas ir smiekligi. Pargjo es esmu apskatijies, kad man nodot
gramatas, bet tas ir cits stasts. Mums vél macija, ka tu vari pasiitit tas, ka tu vari uz nakti panemt
tas gramatas uz kuram ir lielas rindas, to es ar1 uzskatiju, ka tas ir nevajadzigi, jo tu ej vienkarsi,
tu aizejot uz biblioteéku vari uzzinat, ka ta gramata nav pieejama taka uz visu dienu, un tu saruna,
ka vari uz ilgaku, uz nakti nemt. Un es uzskatu vairak tadas lietas, ko tur macija, tu vienkarsi
aizej uz biblioteku un tas tev piecas miniites aiznems, lai to tev izskaidrotu. Nu labak iemacities,

ka mekl&t resursus arpus bibliotekas.
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7. pielikums

Piekta dalibnieka uzdevumu izpildes tabula un jautajumu atbildes

4, tabula

Piekta dalibnieka uzdevumu izpilde

Patinam uz leju, te vina kaut kur
bija - nosléguma darbi. Ejam -
magistra darbi, darba vaditajs -
mekl&et péc, Siten rakstam indrikis
muizinieks, ui, kliida muiznieks,
meklét. Reku mums paradas viss.
Panemsim $ito ten, n€, a vot Siten,
un tad, lai skatitu Siten te jaspiez.
Un rakstam atkal tos visus, lai
tiktu klat, hop, hop. Ladg;jas,
japagaida bisku, Més esam ieksa
un reku mes varam apskatit visu
darbu. Tad spiezam - Beigt darbu,
uzspiezam §ito - Labi, $ito mes

varam taisit ciet.

Nr. | Veiksmigs | Dalibnieka komentari Navigacijas
1. |Ja Ejam interneta. Rakstam Raksta timek]a vietnes adresi.
biblioteka, re kurir ...
2. |Ja Kopkatalogs, ta ... rakstam Sitos. | Atrod sadalu Kopkatalogs.
Te neko nevajag ... Bija §ita, man | Registr&jas ar LUIS lietotajvardu
ta liekas. Ka uzrakstit un paroli. Neizvélas biblioteku.
diplomdarbu, spiezam mekI&t, Uzreiz zina, kur atrodas vienkarsa
rekur ir. Tad ... pienemsim, mekl&Sana, atstaj kriteriju - meklet
uzspiedisim $ito Raina bulvari. Un | p&c nosaukuma. Bez domasanas
tad reku uzspiedis pasutit. Nu ja. izvelas pasiitit gramatu pie
piedavatajam filialém jau rezultatu
sarakta.
3. |Ja Tas ir datubaz@s uzreiz ejam ieksa. | Uzklikskina uz Datubazes, atrod

Nosleguma darbu datubazi,
uzklikskina. Uzreiz izvélas meklet
starp magistra darbiem. Izv€las
kriteriju - meklet pec darba
vaditaja, ievada darba vaditaju ar
mazajiem burtiem un bez
garumzimém, spieZ mekIet.
Izdodas atrast darbus, zina, kur
meklét elektronisko versiju,
uzklikskina uz saites, ievada LUIS
lietotajvardu un paroli, pieklust

elektroniskajai versija.
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Ja Ta, e-resursi, n€ ... N€ bija resursi, | Dodas uz LU portala bibliotekas
patinam uz leju, reku te. EBSCO sadalas e-resursu izv€lni, spiez
tatad E un ejam ieksa Academic Back pogu un atgriezas e-resursu
Search ... search. Te atkal prasa izvéIng. Izvelas e-resursi no A lidz
visus tos Struntinus. Labi, esam Z, izvélas E burtu, izvélas EBSCO
icksa, tad talak EBSCOhost Web, | Academic Search Complete
ja, Siten bija. Tad ejam atkal Sitaja. | datubazi, ievada LUIS lietotajvardu

un paroli. Kludaini ievada datus,
dara to v€lreiz. Uzklikskina uz
EBSCOhost Web, izvélas Academic
search Complete datubazi.

Ja Te rakstam ... taka Sitais viss ir Izvélas vienkarSo meklesanu,
angliski, rakstam angliski latvian | ievada atslégvardus - latvian
history, spiezam Search. Te mums | history. Klikskina uz Search un
ir 38 raksti. Un man kaut kas ir atrod rakstus.
jadara talak, tatad spiezam Full
text, vins tagad updeito, tagad
mums ir palikusi tikai 33 raksti.

Ja Tad spieZam ... mums jaatlasa Atrod mekl&sanas ierobezoSanas
gadi, rakstam 2013. ka pirmo iespgjas, izvelas Full text un
gadu, kas tiek noradits, 14 raksti, ierobezo laika periodu.
un Siten mums jau ir 16, ja.

Ja Piepemsim es nemu pirmo. Ta Izvelas pirmo rakstu, atver
...A, bija jaiet uz Cite. Tad rekur - | kopsavilkumu, mekIg, kur var
APA. Pau, rekur ir. Seit .... Te bija | atrast atsauci. P&c laika atrod Cite
kaut ka 1pasi jaiet ara? Es sadalu, uzklikskina, atrod
neatceros, laikam ng, nu labi, es nepiecieSamo atsauci un iezZime.
aiztaistsu $ita. A, né, te bija tas Aizver cilni, atslédzas no
mazais lodzins. Hop, ir, tagad més | datubazes.
esam lauka no EBSCO.

Ja Ejam Sitaja scholar.google.lv. levada saiti scholar.google.lv,

Latvian history, ja, es meklgju
angliski, tapéc, ka drosi vien

angliski vairak bis informacijas,

vienkarSaja mekleésana mekle pec
atslégvardiem - latvian history. Tad

apskata rezultatus, [1dz vienam

92




to atrast. Kas man, jaatrod kads uzklikskina un to atver. lezimé
rakstins, panemsim So. Tagad man | autoru un raksta publicéSanas
jaatbild uz jautajumu. Reku vipam | datumu.

ir te paraditi autori, tas ir pirmais,
un pirmo reizi publiskots,
publicéts 30. jilija 2009. gada
laikam, man ta liekas, ar to pietiek.
Vai ng? Tas laikam viss.

Uzdevumi beigusies.

1. Ka Jus vertejat LU bibliotekas organizeto apmacibu efektivitati?

Nja, es iemacijos, ka lietot datubazes un ka vinam pieklit. Un es par tadam vispar nekad
vél nebiju zinajis, to es iemacijos tajos kursos. Apmacibas iemacijos izmantot Kopkatalogu.

2. Vai Jus ikdiena izmantojat kaut ko no ta, ko iemacijaties apmacibas?

Biezak ng, jo man labak patik iet uz biblioteku un runat ar bibliotekari, lai vina man
palidz, jo ta liekas vieglak atrast informaciju neka tur meklét kaut kados tur katalogos un

datubazes un ta. Man patik labak paprasit cilvéka, lai vin$ man palidz, un ta.
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8. pielikums

Pirma dalibnieka uzdevumu izpildes tabula un jautajumu atbildes

5. tabula

Pirma dalibnieka uzdevumu izpilde

Nr. | Veiksmigs | Dalibnieka komentari Navigacijas

1. |Ja Ta ... Un biblioteékas sadala. Ieraksta saites adresi lu.lv, izvélas
Piesleédzies Kopkatalogam. sadalu Bibliotékas - izvélas LU
Pirmais nebija nemaz tik grits. biblioteku.

2. |Ja Ta ... Kopkatalogs. Es ceru, ka es | Bibliotekas timekla vietng izvélas
pareizi atceros savus tos. Ta, un sadalu - Kopkatalogs. Registréjas
atrodi Umberto Eco gramatu. Ka | ar lietotaja ID numuru. Izvélas
ta? Ta labi, meklgjam citadak. U, mekl&t p&c autora, ievada
skaisti. Nu re, un tad es te vinu atslegvardus Umberto Eco, meklg,
varétu pasiitit, uzspiezot pogu pieprasitais ieraksts nav datubaze.
pasiitit. Mekl€ péc nosaukuma - Ka

uzrakstit diplomdarbu, izdodas
atrast. [zv€las pasttit LU
bibliotekas socialo zinatnu
fakultate, klikskina uz izvelétas
filiales, atrod izvelni "pasttit",
izv€las viena ménesa izsniegumu.

3. |Ja Ta ... Pieslédzies LU veidotajai Kopkataloga izvélas datubazes,

Noslégumu darbu datu bazei. To
es arT maku, man liekas.
Nosléguma darbi, magistra darbi.
Un Indrikis Muiznieks, cik labi, ka
nevajag drukat. Kas tas par
temam? Apskaties ... Nu labi, ar

So done.

Latvijas Universitates bibliotéka -
Nosléguma darbi, uzreiz izvélas
mekI&t starp magistra darbiem.
Parliko meklésanas kritérijus -
recenzents, gads, bet izvélas mekl&t
p&c darba vaditaja. Ieraksta -
Indrikis Muiznieks, un atrod tris
magistra darbus. Klikskina uz
elektroniskas versijas saites,
pieklist, izmantojot LUIS

lietotajvardu un paroli. Parliiko
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atverta magistra darba saturu.

Kopkataloga izvélas Beigt darbu.

Ja EBSCO datubaze. Resursi ... te Bibliotekas ttmekla vietné izvéelas
daudz EBSCO. EBSCOhost, Sis, sadalu - resuursi - e-resursi no A
ta. Ko? A, rekur Siten. Man labak | lidz Z, alfab&ta izvélas E burtu.
patik JSTOR. Parliiko EBSCO piedavatas

datubazes, izvélas EBSCO host,
pieslédzas ar LUIS lietotajvardu un
paroli, izvélas EBSCOhost Web un
datubazi Academic Search
Complete.

Ja Ta. Tagad ir piektais punkts. Nu Parluko meklésanas iespg€jas,
ta, Search. Es nesaprotu, vin$ 1zvelas vienkarSo meklé$anu un
izmet kaut kadus, izglitibas ievada atslégvardus - history of
veésture, prieks kam? Latvia. Parliko atrastos

mekleSanas rezultatus.

Ja A, saSaurini mekl&$anas rezultatus, | Atrod, kur ierobezot laika periodu,
ak tas. Ta, pilnteksta elektroniska | dara to ar laika skalas bidiSanas
versija, Full text. Es pielauju, ka iesp&ju. Ieklikskina pie iesp&jas
Sito esmu izdarTjusi. atlasit tikai pilnteksta elektroniskas

versijas. Parliiko arT citas
ierobezoSanas iespgjas.

Ja Citesanas stila atsauci ... es nekad | Atver pirmo rakstu, parluko

to neesmu darTjusi. Nu labi, man
nav ne jausmas, bet es pameklesu
kaut ko. Bet ka? Es, pagaidi, tulit
man bis. Ja, bet tie raksti nav par
vesturi. Nu te jau ir tada smuka
atsaucite. N€, né€, ne€, tur ir
jaizveido. Labi, péc logiskas man
tas raksts biitu jaatver, lai es vipam
varetu kaut ko izvedot. Es ta varu
darit? Geniali! Ta, labi. O! Viiha!

Ja!

pieejamo informaciju, dodas
atpakal uz rezultatu sarakstu. Atver
pirma raksta pilntekstu (Linked
Full Text), tas neatveras, dodas
atpakal uz rezultatu sarakstu.
Parluko rakstus, atver 12 raksta
PDF pilnteksta versiju, parliko
piedavatas iesp€jas (sttit uz e-
pastu, saglabat mapé u.c.),
atgriezas rezultatu saraksta. Atver

18 raksta citétas atsauces (Cited
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References), dodas atpakal uz
rezultatu sarakstu. Parltko rakstus,
parliko sasaurinaSanas iespejas,
atver ceturta raksta PDF pilnteksta
versiju, parluko saturu, atkal
parliiko piedavatas iesp&jas. Atver
Google un meklIg vienkarsaja
mekl&Sana - how to make apa
reference in esco. Atver treso
mekléSanas rezultatu, atrod
pamacibu atsaucu veidoSanai.
Izvélas Cite iesp&ju un atrod
nepiecieSamo atsauci. Klikskina uz
Apa un izlasa papildus informaciju

par $o cit€Sanas stilu.

Atrodi kadu pétniecibai derigu
rakstu par ... Ta. Es domaju ar
kadu, nu, kada vardu salikuma.
Raksts, labi. Gudrinieks, ha-ha.
Letonika izklausas péc kaut ka, ko
varétu izmantot. Bezjédzigi ... Nu
rel Es teiktu, ka es apstajos pie §1.
Kas liecina? Nu tas ir Kara
muzejs, vai ne, am ... tas, ka te ir
arT kartes vizuali, ka arT teksts
virsi, un daudz gadskaitlu. Bet
taka vinam nav atsauce, no
kurienes nemti tie gadskaitli, ta ka,
bet rekur, ja, tiesi ta, ka var
sazinaties. Nu, es pielauju, ja, ka

Kara muzejs zina, ko vini raksta.

Atver Google, ieraksta vienkarsaja
meklesana - Latvijas vesture raksts,
parliiko mekl&sanas rezultatus.
Veic atkartotu meklesanu ar
atslegvardiem - brivibas cinas,
parliko meklesanas rezultatus,
apskata rezultatus ar1 nakamaja
lapa, ka arT péc tam rezultatus ar1
treSaja lapa. Atver Letonikas rakstu
jauna ciln€ un turpina apskatit
rezultatus jau ceturtaja lapa. Dodas
talak uz rezultatu saraksta piekto
lapu. Atver Letonikas rakstu,
parliko saturu, aizver atvérto cilni.
Izvelas Kara muzeja timekla
vietnes ierakstu, parliko rakstu,

izvelas ka pétniecibai derigu.
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1. Ka Jus vertéjat LU bibliotekas organizeto apmacibu efektivitati?

Manuprat, efektivitati palielina tas, ka apmacibas ir japilda ar1 uzdevumi nevis tikai
parada, bet kad arT pats tu veic. lesp&jams, tas apmacibas varétu art nebit, jo ja biitu vajadziba
kaut ko atrast, bibliotekars drosi vien palidz&tu. Bet es domaju, ka tas ir pietickami efektivi.

2. Vai Jus ikdiena izmantojat kaut ko no ta, ko iemacijaties apmacibas?

Ja, es izmantoju, ka mekl&t rakstus datubazes. Ja, ar1 Kopkatalogu iemacijos apmacibas,
mums bija viens uzdevums no Kopkataloga japasiita gramata, un otrs bija no datubazes

janoladg, jalejupielade raksts.
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9. pielikums

Septita dalibnieka uzdevumu izpildes tabula un jautajumu atbildes

6. tabula

Septita dalibnieka uzdevumu izpilde

latviski "Ka uzrakstit bakalauru
vai diplomdarbu"? Ok, mekl&sim
§T cienfjama kunga gramatu péc, 2,
varda, péc autora. Ok, Umberto,
kads nav izdz€sis savu vesturi,
meklet. Nekas nenotika, sekojosi
vardi, tagad. Hmm, Kopkatalogs,
kuram es esmu pieslédzies, labi,
cita pieeja, mekleésim péc
nosaukuma. Pagaidi, es neesmu
registr&jies, tapec mani nelaida
nekur. Labi, es pieregistrésos ka
tu, kada starpiba, Latvijas
Universitates biblioteka, te
noteikti ir jabut Sitai gramatai,
kura man nodergs, rakstot savu
diplomdarbu. Moska man caur
savgjo vajadzeja? Es nezinu,

paskatiSos. A, nu rekur ir, kapéc

Nr. | Veiksmigs | Dalibnieka komentari Navigacijas
1. |Ja Saja bridi es atvériu interneta Atver Google Chrome, ieraksta
parluku Google Chrome un lu.lv, atver Bibliotéku sadala LU
atradiSu biblioteku. LU lv ... vin$ | biblioteku.
neraksta, a, rekur ir. Laikam
bibliotekas, LU biblioteka, es ceru,
ka es esmu izpildijis pirmo. Ja,
aiziet! Kur meklét, &, viniem ir
dizains mainijies, labi, ok.
2. |Ja Kopkatalogs, vina ta arT saucas Izvelas sadalu Kopkatalogs, uzreiz

klikskina uz - Meklésana.
Vienkarsaja meklésana izvélas
mekl&t p&c Autora, ievada
atslégvardus - Umberto Eco.
Neatrod. Izvelas iesp&ju Sekojosi
vardi. Neatrod. Izv€las meklet pec
Nosaukuma. Sak ievadit
atslégvardus, un tad klikskina uz -
registréties. Pieregistréjas ar LUIS
lietotajvardu un paroli, atzimé
Latvijas Universitates Biblioteku.
Mekle péc nenodzesta mekleéSanas
pieprasijuma - péc Autora,
neizdodas atrast. Ka atslégvardus
ieraksta izdevuma nosaukumu,
mekl€ p&c nosaukuma, atrod.
AtzZime izdevumu, izv€las pasiitit
humanitaro zinatnu biblioteka.

Izvelas pasitit eksemplaru, kuram
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vins nemekl@ p&c autora varda?
Labi, es atkeks&ju, ka es vinu
gribu. Kur vina ir, labi, lai iet, kaut
kada humanitaraja biblioteéka, un

rekur var pasutit.

ir vienas nedglas izsniegums un
kurs§ atrodas plaukta. Izvelas Beigt

darbu Kopkataloga.

Dalgji Pieslégties, ok, ta, es parasti daru | levada Google meklétaja
Sita, es eju caur Google. Darbu atslégvardus - lu nosléguma darbu
datubaze, rekur ir, n€, pag, Siten datubaze, atver otro meklé$anas
ar1 noteikti vargja. Kas man rezultatu, klikSkina Back, un
jamekle, vaditajs Muiznieks? izv€las pirmo mekl€Sanas rezultatu.
Vaditajs, tagad es esmu macijies Noklis biblioteékas timekla vietng,
no savam kludam, jo izradas, ka apraksta par So datubazi, klikskina
uzvards ir jaraksta pirmais, to es uz aktivas saites un noklust
nezinaju ieprieks, lai top. Magistra | datubaze. izvélas meklét peéc Darba
darbi, te var izlasit, nu, labi, es vaditaja, ievada atslégvardus -
atlasisu, labi es nezinu kur, n€, es | Muiznieks Indrikis. Parliko
zinu. A, ja, rekur apaksa rakstits nosléguma darbus, klikskina Back,
tas tur, ka, rekur, uzvards ir meklgjot, kur var atlasit magistra
jaraksta pirmais. Darba vaditajs, darbus, neatrod, atkartoti veic tadu
labi, te kaut kur bija, meklet atkal. | pasu mekl€Sanas pieprasijumu.
Nosaukums tads, autors, a, KlikSkina uz Precizét, atriezas uz
precizet, tur noteikti var kaut ko, rezultatu sarakstu ar Back.
labi, n&, tas nebus. Calis, Klikskina uz e-versijas saites,
izklausas, ka varétu magistru piekliist darbam ar LUIS
uzrakstit, amm, magistra darbs, es | lietotajvardu un paroli.
saku, rekur ir. Skatit, viss ja? Ok.

Ja Ta, tagad man ir japieslédzas Atver LU portala LU bibliotekas

datubazei, kur man ir jameklé
datubazes, Kopkataloga noteikti.
Resursi, 0, te ir datubazes, ng, labi,
paskatisimies, kas te ir. Labi, es
tagad eju iekSa E-resursi no A lidz
Z, es eju, un te paradas dazadas

lietas. Am, nemot véra, ka es esmu

sadalu. Parliiko bibliot€kas
piedavatas sadalas, parskata
Resursu sadalu, klikSkina uz E-
resursi no A lidz Z. Izvélas E-
resursi no A Iidz Z, izvélas E burtu,
apskata ikonu nozimi, kuras ir pie

katras datubazes. Izvélas EBSCO
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pieaudzis virietis, es varu
izveléties alfabétiska seciba, viss.
Un rekur ir, oj, EBSCOhost Web,
te ir riktigi daudz, kas ta par
atsledzinu? A, cik man laika? A,
daudz laika. EBSCOhost, host
Web, host Web, mhm, kas ir
MEDLINE? Ta, te tas ir, Sito, hei,
mums $ito radija bakalaura, ka
jadara. Bet kurs to atceras? Mums

tur pat atzimi ieblieza, man ta

host, piesledzas ar LUIS
lietotajvardu un paroli, atver
EBSCOhost Web, izvélas Academic

Search Complete.

liekas.

Ja Sameklé rakstus par Latvijas Parliiko Search Options iespgjas,
vesturi. Aom, ok, ta, te noteikti ir | pie Language iespgjas izvélas
jaraksta kaut kadi atslégvardi. latvieSu valodu. VienkarSaja
Search Options, vini noteikti meklé$ana ievada atslégvardus -
meginaja uztaisit riktigi vienkarsi. | Latvia history. Atver pirmo rakstu,
Language, Latvijas vésture dodas atpakal uz meklesanas
noteikti buis latviski, es atradisu, rezultatiem.
nekas nemainijas. O, durvju
dizaina vesture Latvija, aiziet,

Latvijas vesture ta ir, tas ir loti
svarigi, es nezinu.

Ja Ta, saSaurini mekléSanas Apskata Select Field iespgjas pie
rezultatus. A, ok, tad man ir jaiet vienkarsas mekléSanas. Nonem
Select Field, né. Ta, Page Options, | rezultatu saSaurinasanas rikjoslu,
né, pagaidi, kas man tagad uzliek atpakal. Klikskina uz Full
jameklg. A, pilns teksts, nice. A, text, ierobeZo laika periodu,
rekur ir. Baigi laba sistéma ierakstot nepiecieSamos gada
patiesiba. Ok, labi, ja. skaitlus, mégina vairakas reizes.

Ja Izveido vienam no atrastajiem Atver atrasta raksta kopsavilkumu,

rakstiem cité€$anas stila atsauci.
Kas, kas? Labi, skatisimies.

Jaizlasa sakuma raksts par ko tas

parluko kopsavilkumu. Atver Cite
iesp€ju, atrod nepiecieSamo

atsauci, klikSkina uz nosaukumu,
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ir. Rudzitis Neimanis, viens
cilveks sarakstijis, kas vinus
publicg tos? Kur ir rakstits, kur
vins publicéts? Sitas, ta, ja, hmm,
es komentgju, ko es daru. Es
spiezu Cite mala, tagad izvélos
piemé&roto APA citéSanas veidu vai
atsauci, citeSanas stila atsauci.
Uzspiezu uz to zilo virsi un
uzzinu, kas tas ir, ko es tagad
grib&ju izdarit. A, es vinu varu
panemt uzreiz? Tagad es gaidu,
kad atveries Word dokuments,
saglabasu, lai tu péc tam varétu
atsaukties uz Veco Deribu. Ta,

next.

apskata informaciju, aizver atverto
logu. Iezimé€ atsauci, atver jaunu
Word dokumentu, iekop€ atsauci
dokumenta, nonem format&jumu,

saglaba dokumentu.

Tas nozim¢g, ka man ir jaatver
Google sakuma, ko es darisu
tagad. Tagad man ir jaizdoma kaut
kas, ko es varétu mekl&t par
Latvijas vesturi. Ok, mekl€sim
kaut ko. [..] Ta. Veésture, vesture.
Vov, rekur mana prezentacija, j€j.
PDF, es nezinu, vai vins, kadu
pétniecibai derigu rakstu. Rekur ir
raksts, bet tikai, kas tas ir par
rakstu? 53. konference, ja,
arheologi visu noformé jocigi,
citadak neka mes, bet ja, tas ir
konferences. Tas ir raksts,
pirmkart, tas, ka vins$ ir publicéts
kaut kados konferencu apskatos,
53. konferences, un tas ir viens.

Otrs ir, vins ir arT atbilstosi

Atver Google, vienkarsaja
meklesana mekle pec
atslégvardiem - Iles meZa senkapi.
Atver pirmo rakstu, aizver. Parliiko
rezultatus, atver astoto ierakstu,

parliko raksta saturu.
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noforméts, ta, kaut kadas atsauces.
Nu es nezinu, nav jau nekadi ISSN
tur jamekIg, jo tie nav nekadi
starptautiski zurnali. Nu ja, es
domaju, ka tas ir tas, ka vins ir

publicéts Sitaja te konferences

krajuma.

1. Ka Jus vertejat LU bibliotekas organizéto apmacibu efektivitati?

Atkarigs kura epizodg, jo, pieméram, tad, kad ir jataisa kaut kadi darbi un jamekle
petijumi un jataisa atsauces, tad tas, ja tu visu So dari neilgi pirms tam un to var atceréties
studenti, tad ja, tad tas ir noderigi. Bet ja notiek pirma kursa pirmaja nezinu tur otraja septembri
tur parada kaut ko tadu, visi vél ir ar pagiram, un viniem visiem ir reali pie dirsas, kas notiek,
un nakamaja diena to jau ir aizmirsusi, un dzive to neizmantos. Ta ka, vienkarsi ir jéga, bet ir
jaatrod 1stais bridis, kad to darit. Varbiit pat atkartoti tas ir jadara.

2. Vai Jus ikdiena izmantojat kaut ko no ta, ko iemacijaties apmacibas?

Griti teikt, ko es tur iemacijos, to pasu Kopkatalogu. Nu ja, es parsvara vienkarsi
nemekl&ju caur Kopkatalogu, caur Kopkatalogu es meklgju tikai p&c nosaukuma darbus, ja
vajag kadu magistru apskatities vai disertaciju, bet parsvara jau visas publikacijas mekle caur

ScienceDirect vai Scopus.
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10. pielikums

Astota dalibnieka uzdevumu izpildes tabula un jautajumu atbildes

7. tabula

Astota dalibnieka uzdevumu izpilde

darbi, Latvijas Universitates?
Rekur ir, visi ieraksti, meklgjam
Indriki Mezuli, n€, Muiznieku.
Ok, apskati viena darba pilno

versiju. A, darba vaditajs, a, darba

Nr. | Veiksmigs | Dalibnieka komentari Navigacijas

1. |Ja Labi, saksim. Atver Latvijas leraksta saiti lu.lv, noklast LU
Universitates portala bibliotékas portala, atver LU bibliotékas
sadalu. Oho, LU biblioteka. sadalu.

Darits, ja?

2. | Dalgji Talak, jaatrod Umberto Eco Izvelas Kopkataloga sadalas
gramata. Labi, mekl€sim, ieraksti | iesp&ju - Meklésana. Vienkarsaja
vardu vai frazi. Umberto Eco, mekl&S$ana ievada atslégvardus
aiziet, labi, $is nebis labi. Ta, Umberto Eco, meklg péc
mekl&ét péc mm, Umberto Eco, nosaukuma. Atrod rezultatus,
kaut kas man nesanak, pagaidi. dodas atpakal. Parliiko meklésanas
Mekléet, a, ja, Eco Umberto. Kas kriterijus, izv€las mekl&t pec
man tagad? Kur to var pasiitit kada | autora, neizdodas atrast. leraksta
no LU bibliotekam. rekur, daudz izdevuma nosaukumu un atrod péc
kur, visas bibliotekas, visadas. nosaukuma. Parluko filiales, kur
Rekur mana fakultaté, humanitaro | var pasiitit izdevumu, izvélas
zinatnu fakultate, uzspieZam. humanitaro zinatgu biblioteku.
Plaukta, plaukta, daudzas ir Parluko pieejamos eksemplarus.
plaukta. A, kur to var pasutit?

Pasttit ... Es nezinu, nevar pasitit,
varbiit kaut kur citur var pasutit. A
ja, man vajadzgja pieregistréties
NO Sava.
3. | Dalgji Ta, datubazes, ja? Ta, nosléguma | Atgriezas bibliotekas timekla

vietng, atrod Kopkatalogu, atver.
Atrod sadalu Datubazes, parluko
piedavajumu, atver nepiecieSamo
datubazi, izvelas meklet starp

visiem ierakstiem. Mekle
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vaditajs, meklet, apskati viena
darba pilna teksta elektronisko
versiju. Pilna versija, n&, Sitais ng,
kaut kas baigi sarezgits. Ieiet sava
LUIS datubaze, un esam S$eit, kas
te ir? AizieSu majas, aplikosu

dzilak.

vienkarSaja meklesana, ievadot
atslégvardus - Indrikis Muiznieks,
mekl€ peéc autora, neizdodas atrast.
Izvélas kritériju - darba vaditajs,
atrod, parliiko rezultatus. Klikskina
uz piekta ieraksta e-versijas saites,
pieslédzas ar LUIS lietotajvardu un
paroli, piekltst nosléguma darbam,

parliiko saturu.

Ja Tam, tas kaut kas griits. Pie tam Klikskina atkal uz sadalu
pasam datubazém meklesim atkal. | Datubazes, parliiko piedavatas
Te bija kaut kada vél sadala, man datubazes. Dodas uz LU portala
liekas, kur var piekonektéties. A, bibliotékas sadalas Resursu sadalu,
rekur, resursi, kaut kas tads mums | parliiko iespgjas, klikskina uz e-
bija. Mhm, tagad mums jaspiez, ka | resursi no A lidz Z, izvélas E burtu,
tur bija, EBSCO, go, go, go. Ta, pieklast EBSCO Academic Search
Academic Search Complete, &, te Complete datubazei, ievadot LUIS
tads nav. Es neredzu, 2, ja, rekur lietotajvardu un paroli.
ir. Ta, kas man bija, samekI&t
rakstus par Latvijas vésturi? A,

Academic Search, es tacu,
blaviens.

Ja Oho, tagad meklésim. Ta, kaut kas | Parliiko Search Options iespgjas.
svarigs? Laikam, ka n&. Latvijas Vienkarsaja mekléSana ievada
vesture. atslégvardus - Latvijas vesture.

Parluko mekl&Sanas rezultatus,
atver ceturto ierakstu, dodas
atpakal uz rezultatu sarakstu.

Ja SaSaurini mekléSanas rezultatus, Klikskina uz Full text, ierobezo
ok. 2013., 2016. gads, bet kapéc laika periodu, parvietojoties pa
nav? A, te var ierakstit 2016. Viss | laika skalu, mégina vairakas reizes.
jaizdara kartigi. P&dgja reize ieraksta gadu.

Ja Izveido vienam no atrastajiem Atver atrasta raksta kopsavilkumu,

rakstiem, respektivi, §1 raksta. Man

parliko saturu. Atrod Cite sadalu,
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vins§ jaatver? A, pareizi, citeSanas
atsauci vajag. Tools, man

jaizmanto tools. Ta, rekur ir.

uzklikskina, atrod nepiecieSamo

atsauci.

Dalgji

Atrodi kadu pétniecibai derigu
rakstu, man vienkarsi Google
jaatver vala? Latvijas vesture, tas
izleca pats. A, nu Vikipedija te
bs, labi, vérsim vala Vikipediju.
Kapéc es So rakstu varétu izmantot
pétnieciba, es varétu atsaukties uz
atsauceém, kas ir leja. Kur ir dazadi
raksti, no kurienes kas ir nemts,
respektivi no kurienes vai kadas
gramatas. Piem@ram, ja es rakstitu
darbu, es Vikipédija skatitos

gramatas, kas tur izmantotas.

Atver Google, izvélas meklét
vienkarSaja meklesana péc
atslégvardiem - Latvijas vesture
pamatskolai 2, tiek netisam izvélets
piedavatais atslégvardu variants.
Meklg péc atslégvardiem - Latvijas
vesture. IzvElas pirmo rakstu, kas ir
Vikipédija saraksts. Parliiko raksta

saturu.

1. Ka Jus vertéjat LU bibliotékas organizéto apmacibu efektivitati?

Ja, noteikti tas bija efektivas un vajadzigas, jo, macoties gada laika, ir tomer jaizmanto

ar1 kaut kada papildus literatiira, jo Latvijas Universitate var dot So iesp&ju piekliit datubazem.
Un tur arf bija stastits, ka piekliit STm datubazém, jo tas ir efektivi un vajadzigi.

2. Vai Jus ikdiena izmantojat kaut ko no ta, ko iemacijaties apmacibas?

Kaut ko esmu izmantojis, es mekl&ju kaut kadus, kaut ko, es mekl&ju Kopkataloga, es
mekl&ju ar1 datubazes kaut kadas, bet tas bija tris gadus atpakal, kop§ ta briZza es neesmu

meklgjis, slinks esmu, tiesi ta.
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11. pielikums

Otra dalibnieka uzdevumu izpildes tabula un jautajumu atbildes

8. tabula

Otra dalibnieka uzdevumu izpilde

Nr. | Veiksmigs | Dalibnieka komentari Navigacijas

1. |Ja Labi, ta. Esam portala, un te ir Jau ir atvérts LU portals, klikSkina
vairakas bibliotékas, es eju uz LU | uz LU bibliotcka.
biblioteka. Mmm, Seit es esmu
nonakusi, talak man ...

2. |Ja Kopkatalogs ir Seit, gramatinu Klikskina uz izvélni Kopkatalogs,

mekl&Su péc nosaukuma visdrizak.
Ta ... tas varétu but arT Vards
nosaukuma. Ta ... vin$§ man neko
neatrod. Kapéc vins ta izdarija?
Varbiit vajadz&ja meklet pec
nosaukuma. Nja, ja mekI€ pec
nosaukuma, tad viss notiek.
Gramatu es esmu atradusi un, kas
man Vel ar vigu jadara? Ta,
gramatu var pasitit, ta ka es to jau
esmu darfjusi, tad tur bija laikam
vispirms jaizvélas, kur es velos
vinu sapemt. Ja, man visértak biitu
ganjau izdarit to sava Socialo
zinatnu fakultates biblioteka. Un te
es redzu, ka tur ir Joti daudz
gramatas, bet kuru es nemsu un
pasitisu? Nezinu, kada ir atSkiriba
visam tam gramatam. Vinas tiek
izsniegtas uz vienu menesi, ar
vienu ménesi man arf pietiks. Bet
... man vispirms bija japierakstas.

A1, ka man tas nepatik, bet laikam

izmanto vienkarSo mekléSanu Péc
varda nosaukuma, ievadot
atslegvardus - ka uzrakstit
diplomdarbu. Neizdodas atrast.
Izvelas meklét péc Nosaukuma, un
atrod nepiecieSamo izdevumu.
Atver izdevuma pilno ierakstu,
klikskinot uz kartas numura viens,
parliiko eksemplarus pa filialém,
klikSkina uz LUB: Socialo zin. fak.
bibl. Parliiko eksemplarus,
klikskina uz iesp€jas - izverst.
Izvelas Registréties, ievada savu
LUIS lietotajvardu un paroli,
atkartoti veic mekleéSanu tada pasa
veida ka ieprieks. Atkal nonak lidz
Socialo zinatnpu fakultates
biblioteékas eksemplariem, norada

uz iespeju - pasitit.
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viniem vajag saprast, ka ta esmu
es. Atkal viss ir jasak no jauna.
Kur man bija ta... nu re, te art ir

iespéja pasitit.

Ja Nu ja, ta ka es esmu jau Kopkataloga klikskina uz izvélnes
izmantojusi, es zinu, ka var meklét | - Datubazes, atrod LU bibliotekas
pie Datubazém. Kaut gan patiesiba | piedavatas datubazes, izvélas
ar1 universitates lapa ir kaut kur Nosléguma darbi. Izvéles
tada vieta, kur var sameklét. Ta ... | mekl&Sanu starp visiem ierakstiem,
nosléguma darbi, tatad, kuru dodas atpakal ar Back pogu, un
vaditajs ir bijis Indrikis MuiZnieks. | izvélas mekI&t starp magistra
Labi, skatiSos visus ierakstus, vai | darbiem. Izvélas mekléSanas
man bija jameklI€ konkr&ti kritériju, mekl&t pec darba vaditaja.
magistra darbi, nu ja. Tad labak Ievada atslégvardus - Indrikis
laikam uzreiz ir atlasit magistra Muiznieks, un, spiezot mekléet,
darbus Seit. Ja es gribu meklét péc | atrod tris vina vaditos magistra
vaditaja, tad te es varu izveleties darbus. Klikskina uz e-versijas
darba vaditaju. Hmm, kaut kads saites, klikskina uz saites v€lreiz,
ierobezojums gadam ari bija? N&, | unievada savu LUIS lietotajvardu
te ir visi. Vai tad vins ir tikai trim | un paroli. Atver un parliko
darbiem bijis vaditajs, griiti magistra darbu.
notic€t. Nu labi. Ta ... un jaapskata
viena darba pilna versija. To var
izdarit uz STs te saites, un te man
atkal japieregistr&jas ar savu
lietotajvardu. Sist€éma vargja
saprast, ka es jau esmu
pieregistrejusies, nu otrreiz nelikt
man to darit. Nu re, te ir tas pilnais
teksts pieejams.

Ja Labi, tad es laikam doSos atpakal LU bibliotekas portala izv€las

uz biblioteku. Un te pie resursiem
man jaatrod EBSCO, ta, ka es
zinu, ka ta ir EBSCO datubaze, tad

sadalu Resursi, klikskina uz E-
reusrsi no A Iidz Z. Izvéelas alfabeta

burtu E, klikskina uz EBSCO host,
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mekl&sim p&c nosaukuma, péc
alfabéta. EBSCO host, un Seit man
arT jaizvelas EBSCOhost Web,
mm, laikam Academic Search

Complete. Nu ta, es esmu Saja

regsitréjas ar LUIS lietotajvardu un
paroli. Izvélas EBSCOhost Web,
klikskina uz Academic Search

Complete datubazes.

datubaze.

Ja Visdrizak, ka rakstit - Latvijas Vienkar$aja meklésana mekle péc
vesture, es nevaru, tapec atslégvardiem - latvian history,
meéginasim anglu valoda. Mhm, parliko mekl&sanas rezultatus.
1sti par Latvijas v@sturi nav, ok.

Mhm.

Ja To mes varam izdarit te péc Parluko ierobezoSanas iespgjas,
filtriem. Trispadsmitais gads, un bida laika joslu, lai atspogulotu
Seit, tad nakamais filtrs ... A, nu mekléSanas rezultatus, sakot no
ta, tagad aizgaja. Tas bija diezgan | 2013. gada, klikSkina uz bultinas
interesanti. Un talak man bija laika joslas labaja mala. Parluko
jaizdara to, lai raditos tikai pilnie | ierobezoSanas iesp&jas un klikskina
teksti. Un to es varu izdarit, lak, uz - Full text.
taks. OK. Nu un tagad palika vél
mazak rezultatu. Labi.

Ja Tad laikam ir jaizvélas kads raksts | Izv€las pirmo rakstu mekleéSanas
un jaizveido vinam atsauce APA rezultatu saraksta, atver raksta
stila. Es nemsSu to paSu pirmo kopsavilkumu. Parliiko piedavatos
rakstu, un, cik es atceros no rikus, izvélas atsaucu veidoSanas
nodarbibas, tad te bija vairakas riku Cite. Parluko atsaucu stilus un
iesp€jas, un ta citéSana bija, iezimé atbilstoSo.
atsauce, tad, nu luk. Ja, Sito es ar1
varétu nokopét un likt ieksa sava
referata. Baigi forsi!

Ja Tad es dodos uz Google. Meklésu | Atver Google.com, izmanto

- Latvijas vésture, varbit, lai biitu
kaut ka vienveidigak ... rakstiSu
anglu valoda. Pirma ir Vikipédija,

ta jau laikam nebis ta labaka

vienkarSo mekléSanu un
atslégvardus - latvian history.
Parliko mekleSanas rezultatus,

atver otro mekléSanas rezultatu

108




prieks pétijuma. Latvian history,
es pat nezinu, te ir tik daudz to
resursu, te ir Britannica, ta ir
dzirdeta datubaze, varbit ta
der&tu. Ouu, Latvian history lapa
nestrada, nu z€l. Bet principa ja,
Sis te varétu derét. Es domaju, ka
uz to es ar1 varétu atsaukties, ja
man vajadzetu, jo So datubazi es
arT esmu dzird&jusi. Britannica ir
uzticams resurss, ka lai to, nezinu,
rekur ta ir enciklopédija, ta visa ir
uzzinu informacija Seit. A, un es
pat vinu arT te varu nocitet, te ir
tada pati poga, rekur ar7 var iegtt
atsauci uz vinu. Nu ja, ta luk. Ta,
ja man biitu jaizdoma, kas tiesi
liecina par to, ka vinu var ta, ka,
ka tas ir vertigs resurss, es pat
nezinu. Gan jau, ka ir papétit
dzilak un saprast, kas tas ir par
resursu, un ari saprast, vai tas ir
labs resurss. Vinam noteikti ir
sadala About, nu vismaz kaut kas
tamlidzigs, nu ta, ta es noteikti
nonaktu pie ta veért€§juma.
Rakstam, kur§ nav enciklopedisks
resurss, ir noteikti jabiit autoram,
un gadam, un ar1 tur biitu jabiit
rakstitam, no kura avota vins ir
nacis, un kur vins ir izstradats. Ta
laikam ir ta galvena informacija,

kas biitu jazin.

jauna cilng, atver arT devito
mekl&Sanas rezultatu jauna cilné.
Apskata pirmo atvérto, kur§ nav
pieejams, klikSkina uz - parladet,
bet rakstam tik un ta neizdodas
pieklit. Atver otru cilni, parliko
Britannica rakstu. Atrod iesp&ju -
Cite, uzklikskina un norada uz
pieejamo APA atsaucu stilu, kas
automatiski ir izveidojis rakstam

atsauci.
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1. Ka Jus vertéjat LU bibliotekas organizeto apmacibu efektivitati?

Nu ja, principa visas tas darbibas, kuras es Sobrid izpildiju, tas man kaut ka pateicoties
apmacibam. Bez tam es visdrizak nebitu sanémusies un pieslégusies Siem te resursiem, jo
atzi8os, ka skola pasniedzg&ji ipasi daudz neprasa, un referatus var uzrakstit ari caur Google. Bet
ta ka es esmu iepazinusies ar So plaso piedavajumu, un esmu sapratusi, cik tomér daudz labas
lietas var atrast arT caur miisu biblioteku. Un tad ja, es novertgju, ka apmacibas ir bijusas tieSam
loti labas un vertigas.

2. Vai Jus ikdiena izmantojat kaut ko no ta, ko iemacijaties apmacibas?

Nu ja, ja, tas prasmes man katru dienu noder, jo ... ne gluzi katru dienu es macos, bet
tad, kad es macos, tad ja, ta mekl€Sana interneta, tas noteikti ir uzlabojies, pateicoties apmacibu

nodarbibam.
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12. pielikums

Tresa dalibnieka uzdevumu izpildes tabula un jautajumu atbildes

9. tabula

Tresa dalibnieka uzdevumu izpilde

Nr. | Veiksmigs | Dalibnieka komentari Navigacijas

1. (Ja Labi, ta, pirmais uzdevums. Es Ieraksta saiti lu.lv, izvélas sadalu
atveru Latvijas Universitates, Bibliotékas, péc neilga laika
Universitates majaslapu, sadala uzklikskina uz sadalu LU
Biblioteka, atver LU bibliotéka. biblioteka.

2. |Ja Un rekur mums ir Kopkatalogs, Izv¢las sadalu Kopkatalogs,
atveram Kopkatalogu. Pirmais registr&jas ar LUIS lietotajvardu un
uzdevums izpildits. Tatad tagad paroli. Ievada mekl&taja izdevumu
man ir jaieraksta mans ID, rakstu | nosaukumu, mekl€ p&c nosaukuma.
ieksa. O, iegaju! Tatad otrais Parluko piedavatas filiales, izvelas
uzdevums, Kopkatalogam biblioteku Raina bulvari. Parluko
pieslédzos un atrodu Umberto Eco | eksemplaru sarakstu, izvélas
gramatu “Ka uzrakstit pasitit izdevumu, kurs ir plaukta
diplomdarbu”. Un es mekl&ju péc | un pieejams izmanto$anai vienu
nosaukuma, ja, esmu atradusi. Un | ménesi. Atgriezas uz mekl&Sanu,
te es varu izvéeleties, kura no klikSkinot meklésana, klikskina -
filialem tas var pasiitit, ja, kadam | Dzest.
no LU bibliotekam. Rekur es varu,
piemé&ram, es gribu, kur es varétu
gribet? Nu, pieméram, Raina
bulvari, biblioteéka. Nu rekur
mums ir pat plaukta. Tagad es
vinu varu pasitit, bet es tagad
nesutisu.

3. |Ja Labi, pirmais uzdevums laikam, Izvélas sadalu Datubazes, atrod LU

otrais, ir izpildits. Tam, check,
dzesu, $adi man ir ertak, to es
esmu iemacijusies. Labi, karoce,

treSais uzdevums. Piesledzos LU

bibliotekas veidotas datubazes,
klikskina uz - Nosléguma darbi.
IzvElas - Magistra darbi, ievada

atslégvardus - Indikis Muiznieks,
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veidotajai nosléguma datubazei.
Ta ka es esmu bakalaura students,
man tas ir ... Datubazes, talak es
mekl&ju, kur ir LU nosléguma,
universitates biblioteka,
nosléguma darbi. Tatad man vajag
sameklét magistru. Magistru darbi
mums ir Seit, tatad, un tagad man
ir, vajag Muiznieku Indriki atrast
ka darba vaditaju. Ta... ka darba
vaditaju, izvelos - darba vaditajs,
Indrikis Muiznieks un mekI&t.
Atradisies? Atradisies! Briniskigi,
mums ir tr1s elekt piekluve. Nu un
tad es varu apskatit viena darba
pilno teksta elektronisko versiju,
pieméram, panemsim jaunako nav,
ko ar vecakiem sakt. Un tad es
atveru, C¢ops, piekritu, piesledzos,
un man ir. Vov, vov, vov, kas tas
tads? Saprotu treSais uzdevums ari
ir izpildits. Viss, check. Tagad es
saprotu man viss Sitais ir beidzies,
es eju ara, Beigt darbu, galvenais
es vienmér beidzu darbu, to man

iemacija, to es Vel atceros.

izvelas meklet pec darba vaditaja.
Klikskina uz pirma ieraksta e-
versijas saites, izvélas pieklit e-
versijai. Ta ka LUIS lietotajvards
un parole paradas automatiski,
klikskina uz iesp&ju pieslegties,
parliko magistra darbu. atgriezas
Kopkataloga saskarng, izvélas -

Beigt darbu.

Tagad ir ceturtais uzdevums.
Latvijas Universitates biblioteka
tapat tagad ja, mhm. Talak ir
resursi? Tas bija tik sen, kad es So
macijos. Resursi, datubazes, oj,
nav datubazes? Es izdomasSu. Tad,
kad es, kad pirmo kursu saku

macities, bija citadak. Ta, es tomer

Atgriezas LU portala Bibliotekas
sadala. Izvélas sadalu Resursi,
klikskina uz LU datubazes, parliko
piedavatas datubazes, saprot, ka tas
nav abonétas datubazes. [zvelas
piedavato saiti - E-resursi no A lidz
Z. Klikskina uz E burta, izv€las
EBSCO host, pieslédzas ar LUIS
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izdomaju, sarezgiti, tatad tagad
man vajag izveleties EBSCO
datubazi EBSCOhost Web, laikam
Sitas. Es iegaju, tagad man atkal
jaievada savs, es tagad logojos
ieksa. Ta tagad izvelos
EBSCOhost Web, ja, Sitas laikam.
Talak Academic Search Complete
datubaze, ta, laikam bis §7 te, luk,
esmu ieksa. A, ceturto es esmu

pabeigusi, briniskigi.

lietotajvardu un paroli, izv€las
EBSCOhost Web, atver Academic
Search Complete datubazi.

Ja Tagad man ir piektais, sameklét Izvélas vienkar$o meklésanu,
rakstus par Latvijas vésturi. Tatad | ievadot frazi - history of Latvia.
laikam es vienkarsi eju, rakstu Parliko mekl&$anas rezultatus.
vienkar$aja meklétaja - Latvian
history, kaut ko tadu ierakstu,
hmm. Nu luk, briniskigi, Seit ...
laikam Sitas man patiks. Tatad nu
laikam Sito es arT esmu pabeigusi.

Ja Talak man ir jasaSaurina Izvélas Full Text, ierobezo laika
mekl&sanas rezultatus. Full text, periodu, izmantojot laika skalu.
un laikam Sitais bija japiespiez, Klikskina uz bultinas laika skalas
vin$ updeito, rekur man atrada, labaja mala, lai atjaunotos
esam ierobezojusi. Un talak ir mekl&Sanas rezultati.
ierobezots laiks no 13.,ja 13, 16.
gads, updeito. Un rekur mums ir.

Ja Rekur ir, Iveta Kirse, tatad tagad Atver otra meklésSanas rezultata

man ir septitais uzdevums. Tatad
tagad ir tas sarezgitakais, citéSanas
atsauce. Kur to var atrast? Kas
man te ir? Export, ng, laikam Sitas,
un tad es panemu ... a, rekur ir.

Laikam viss kartiba. Briniskigi

PDF pilnteksta versiju, parliko
datubazes rikus, vispirms apskata
eksportésanas riku, tad atrod un
uzklikskina atsaucu veidoSanas
riku. Parliiko piedavatos atsaucu

stilus, atrod uzdevuma prasito stilu.
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laikam, es izdarTju, viss? A,

septitais ir izpildits.

Tagad esmu laikam atnakusi pie
astota uzdevuma. Tad laikam man
jaiet Google, Google.com, cik es
atceros, laikam GoogleScholar
vajadzgja. Ja, es izmantoSu
GoogleScholar. Un tagad jaatrod
raksts par vesturi, par Latvijas
vesturi. Es pam&ginasu no sakuma
latviesu valoda. Latvijas vésture,
jo ta vienkarsi tadu cilveku... ja,
rekur ir kaut kas mums par
Latvijas vesturi. Un kas mums
Sitas tads ir? A, rekur ir gramata,
rekur ir vesels PDF, labi,
paskatiSos Sito. Rekur mums ir
kaut kada gramata, ta ka ta ir
gramata uz vinu var atsaukties.
Laikam nebiis pilna versija, laikam
bis viss, Sitais ir baigi labais, labs.
Ja, So es esmu gatava izmantot
pétnieciba, un rekur es atradu ar1
rakstu no konferences. Varu
izmantot pétnieciba, jo ta ir
starptautiska konference, ir autors
- socialo gradu ieguvéjs, tas ir tads

dokuments, un ir arT atsauces.

Ieiet Google.com, meklétaja
ieraksta atslegvardus -
GoogleScholar, atver
GoogleScholar. Mekle péc
atslégvardiem - Latvijas vésture,
parliko meklesanas rezultatus.
Ierobezo rezultatus, izslédzot no
tiem citatus. Atver pirmo ierakstu,
kas ir e-gramata, parliiko tekstu.
Dodas atpakal uz rezultatu
sarakstu, izvélas ceturto ierakstu,
kam ir PDF pilnteksta versija.
Izvéelas starptautiskas konferences

materialu, parluko tekstu.

1. Ka Jus veértéjat LU bibliotekas organizéto apmacibu efektivitati?

Tas noteikti ir vajadzigas, jo, sakot studét, es neko nezinaju par tadu Kopkatalogu un

elektroniskajiem resursiem, ta bija tumsa bilde.

2. Vai Jus ikdiena izmantojat kaut ko no ta, ko iemacijaties apmacibas?

Vairak studiju procesa, ikdienas darbos né.
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Magistra darbs ,,Latvijas Universitates bibliotekas apmacibu pakalpojuma efektivitate”

izstradats LU Socialo zinatnu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
Darba apjoms (neskaitot titullapu, saturu, apzim&umu sarakstu, izmantotos

informacijas avotus un pielikumus) ir 168,621 rakstzime (ieskaitot intervalus).
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