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Ievads

Diplomdarba t€ma ir “’Atbalsta grupas ka sociala darba formas pielietojums Vidzemes
priekSpilsétas Socialaja dienesta’’. Autore izv€lgjas rakstit par So t€ému tapéc, ka kursa
darba II ietvaros jau tika petijusi atbalsta grupu ka sociala darba formu un $kita interesanti
turpinat analizet literatiiru un pétit socialo darbinieku pieredzi saistiba ar atbalsta grupam

kada no sociala darba instittcijam.

Par savu pétijuma vietu autore ir izvél&jusies Vidzemes priekSpilsétas Socialo dienestu,
konkrétak — Atbalsta nodalu gimeném ar bérniem. Tatad uzmaniba tiks pieversta
socialajam darbam $aja nodala, tas klientiem, vinu socialajam problémam, piedavatajiem

pakalpojumiem un atbalsta grupas ka sociala darba formas pielietojumam $aja nodala.

Ta ka §1 nodala piedava saviem klientiem socialo darbinieku vaditas atbalsta grupas, tad
pétijuma dala autore noskaidros socialo darbinieku — atbalsta grupu vaditaju pieredzi

saistiba ar atbalsta grupam, ka ar1 veiks teorétiskas un praktiskas dalas analizi.

Diplomdarba meérkis:
e atbalsta grupas ka sociala darba formas pielietojuma izpéte Atbalsta nodala

gimen&m ar bérniem.

Diplomdarba uzdevumi:
e apzinat atbalsta grupu ka sociala darba formu;
e apzinat Vidzemes prickSpilsétas Sociala dienesta Atbalsta nodalas gimeném ar
bérniem darbibas jomas, klientus un vinu socialas problémas;
e pétit Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem piedavatos pakalpojumus;
e novertét Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem socialo darbinieku pieredzi saistiba

ar atbalsta grupam.

Diplomdarba pielietojamas metodes:

e teorctiskas un pétijuma dalas analize;



® intervéSana/intervijas.

Darba struktiira. Diplomdarba pamata ir tris galvenas dalas. Pirma dala sniedz visparigu
informaciju par grupu darba izpratni sociala darba skatfjuma. Sis dalas apaksnodalas tiek
aprakstita atbalsta grupa ka sociala darba forma un tas priekSrocibas. Otras dalas pamata ir
apkopota informacija par Vidzemes priekSpilsétas Sociala dienesta Atbalsta nodalu
gimeném ar bérniem. Saja nodala atklajas izsmelo$a informacija par Atbalsta nodalas
gimeném ar bérniem izveidi, tas klientiem un vinu socialajam problémam, ka ari par
nodalas piedavatajiem pakalpojumiem. TreSaja dala tiek atspogulots petijums par Atbalsta
nodalas gimeném ar bérniem socialo darbinieku pieredzi, kas saistita ar atbalsta grupam.
Diplomdarba desmit secinajumos tiek apkopotas darba gutas atzinas un iztirzatas
nobeiguma. Darbs noslédzas ar izmantotas literatiiras un avotu sarakstu, anotaciju anglu

valoda un pieciem pielikumiem.

Darba pielietojamo terminu skaidrojums:

e atbalsta grupa — cilvéku kopums, ko vieno lidziga situacija vai dzives apstakli. Ta
ir balstita uz paspalidzibas principu — darbojoties kopa, parvarét grutibas, iegut
zinasanas un atbalstu. [6:22 — 23]

e Dbrivpratigais klients — klients, kurs pats versies nodala un ir motivéts uzlabot savu
socialo situaciju, ir gatavs sadarboties ar socialo darbinieku lidz problémas
atrisinajumam. [9:15]

e disfunkcionala gimene - gimenes socialas funkcion€Sanas izpausme.
Disfunkcionala gimene tiek saukta par problémsistému, un sociala darba uzdevums
ir panakt, lai tada disfunkcionala sociala sistéma saktu funkcionét. [6:48]

e grupas dinamika — grupai raksturigo socialpsihologisko procesu un paradibu
attistibas gaita. Galvenas grupas dinamikas stadijas: lidera izvirziSanas un
funkcionésana (Iideriba), grupas lémumu pienemsana, grupas normu un vértibu
veidoSanas, socialo lomu struktiiras veidoSanas, grupas saliedétiba, grupas
spiediens (konformitate). [6:65]

e nelabvéliga gimene — gimenes socialas funkcioné$anas izpausme, kad starp
gimenes locekliem nav pozifivu savstarp&jo attiecibu vai ari tas ir trauméetas
butiskos apstaklos. Labvéligas gimenes pretstats. Jédziens nelabvéligs biezi tiek

lietots ka sinonims jédzienam ‘’disfunkcionala gimene”’. [6:122]



multiproblémas — (lat. multum daudz + gr. probléma uzdevums) — daudzu
problému sisttma. Ta sastdav no vairakam apakSproblemam (apakssisttmam),
atrodoties savstarpgja saisttba un mijiedarbiba. Sociala darbinieka viens no
galvenajiem uzdevumiem ir pareizi noteikt klienta multiproblému un uzstadit
adekvato iejauksanas mérki. [6:117]

obligatais klients — klients, par kuru ir inform&jusi kada institticija vai persona un
kurs sociala darbinieka pakalpojumus nav izvelgjies brivpratigi. [9:15]

psihosociala palidziba — sociala darba virziens, kura noliks ir palidzgt individam
un gimenei risinat starppersonu un socialas vides problémas, sniedzot psihologisku
un socialu atbalstu. [7:2]

socialais dienests — pasvaldibas izveidota iestade, kas sniedz socialo palidzibu,
organiz€ un sniedz socialos pakalpojumus pasvaldibas iedzivotajiem. [7:2]

sociala palidziba — naudas vai mantiskais pabalsts, kura pieskirSana balstas uz
materialo resursu noveértéSanu personam (gimeném), kuram trokst lidzeklu
pamatvajadzibu apmierinaSanai. [7:2]

socialie pakalpojumi — socialas apripes, socialas rehabilitacijas un sociala darba
pakalpojumi. [7:2]

supervizija — (lat. supervidere virs; skatities) — darbibas vieds, funkciju kopums.
Supervizijas mérkis ir aizsargat klienta intereses un nodro$inat socialo pakalpojumu

kvalitati. [6:220]



1. Grupu darba izpratne sociala darba skatijuma
Socialajam darbam ar grupam ir sena vesture. Sakotn€&ji ta bija kustiba (jaunieSu
organizaciju kustibas, skautu kustiba u.tml.). P&c otra pasaules kara lidz 20.gs. 70.gadiem
ta tika uzskatita par atsevisku sociala darba metodi, atSkirot to no sociala darba metodes —
darba ar socialo gadfjumu. Ka atzist lielaka dala ASV autoru (C. Zastrovs ( Ch.Zastrow),
A. Minahana (A. Minahan), M. Peins (M.Payne), R. Midlmena (R.R. Middleman), G.
Goldberga (G. Goldberg) un daudzi citi), tagad grupu darbs vairs nav atseviska sociala

darba metode, ta ir viena no sociala darba formam, darba sféram. [10:82]

Par socialo darbu ar grupam un konkréti par atbalsta grupu un tas priekSrocibam izsmelosu

informaciju sniegs sekojosas 1.1., 1.2. un 1.3. apakSnodalas.

1.1. Sociala darba ar grupam visparigs raksturojums
Sociala darba mezolimen1 var izdalit vismaz divas darba formas:
1) Socialais darbs ar grupam (terapeitiskas grupas, socialais grupu darbs, socialais
darbs ar grupam, atbalsta grupas, padomdoSanas (counseling) grupas, paSpalidzibas
grupas u.c.);

2) Kopienas socialais darbs (kopienas organizacija, kopienas attistiba).

R. Midlmena (R.R.Middleman), G. Goldberga (G. Goldberg) noskir socialo darbu ar
grupam no tadam darba formam ka terapijas grupas un socialais grupu darbs, paskaidrojot,
ka grupu terapija notiek koncentré$anas uz individu un vipa arst€Sanu, kas ir loti
individualizéts process. Savukart, socialais grupu darbs ir vésturiska paradiba, kas

izveidojas tad, kad socialaja darba tika izdalitas tikai tris metodes, un ta uzdevumi bija:

1) izmaintt nabadzigo cilvéku socialo situaciju,
2) palidzet klientiem veidot demokratiskas, socialas un moralas rakstura iezimes;

3) palidzet klientiem emocionali pielagoties savai situacijai.



Atskiriba no terapijas un sociala darba grupam socialais darbs ar grupu palidz grupas
dalibniekiem sajust vienam otru un grupu ka veselumu. Tiek veidota savstarp&ja palidzibas

sistéma grupa. Grupas uzdevums ir iegiit paSai savu autonomiju. [10:82-83]

Sociala grupu darba pozitivu rezultatu galvenokart nodroSina atbalstosa vide grupa. Ka
grupa attistas, ir atkarigs no vaditaja stila un prasmém, grupas darbibas meérka, grupas
dalibnieku skaita, mijiedarbibas starp dalibniekiem un grupas vaditaju. Tas mérkis ir
uzlabot grupas dalibnieku socialo funkciong€Sanu un veicinat personisko izaugsmi saskana

ar katra individa vajadzibam un spgjam.

Turklat arzemju autoru gramatas uzsverts, ka grupu darbs ir metode stradasanai grupa ar
cilvekiem (2 vai vairak cilvéku) socialas funkcioné€Sanas uzlaboSanai un sociali vélamo
mérku sasniegSanai. Grupu darbs ir balstits uz zinasanam par cilvéku vajadzibu vienam p&c
otra un savstarpgjo atkaribu. Grupu darbs ir metode, ar kuras palidzibu tiek parvaréti vai

iznicinati socialas mijiedarbibas traucékli un pilnveidoti sociali vélamie mérki.

Heléna Norterna (Helen Northern) sniedz sekojoSu grupu darba definiciju: Socialais darbs
ar mazam grupam var biit vérsts gan uz palidzibas sniegSanu, liekot dalibniekiem
apzinaties, ka grupu vini var izmantot esoSo problému risindSana, gan uz sagaidamo
problému novérSanu vai saglabajot funkcionéSanas esoSo Iimeni situacijas, kuras draud
stavokla pasliktinaSanas. Grupas darbiba var tikt versta gan uz efektivaku grupas veida

attistiSanu, gan uz apkart€jas vides trauceklu noveérsanu. [14:83]

Zastrovs (Zastrow) uzskata, ka katra socialo pakalpojumu iestade izmanto grupas, un katrs
praktizgjoss socialais darbinieks ir iesaistits grupu daudzveidiba. Socialais darbs ar grupu
tieck praktizéts adopcijas iestad€s, korekcijas iestades, 1pasas rehabilitacijas iestades
bijusajiem ieslodzitajiem un narkomaniem, dazadu atkaribu izraisoSo vielu lietotaju
arstniecibas centros, fiziskas rehabilitacijas centros, gimenes centros, privatajas
psihoterapijas klinikas, kopienu centros un daudzas citas socialo pakalpojumu sniedz&ju

iestades. [14:84]

Karina Eriksena (Karin Eriksen) nosauc ¢etrus iemeslus, kadel tiek veikts grupu darbs:
e janepiecieSams apgit kadas iemanas;

e janepiecieSama informacija;



e japroblémas atrisinasanai nepiecieSami resursi;

e japroblémas pamata ir personas iek$gjie, emocionalie konflikti.

Run3jot par socialo darbu ar grupu, K. Eriksena lieto jédzienu ’problému risinasanas
grupa’’ un nosauc tris tas iezimes:
1) sada grupa ir radita ar merki risinat problémas un tade] ir mérktieciga;
2) grupas dalibniekus apvieno kopiga probléma;
3) grupas darbibas ilgums parasti ir laika ierobezots — grupas darbiba tiek izbeigta,
kad kopiga probléma ir atrisinata, merkis sasniegts.
Sai darbibai izvirza Getras mérku grupas:
e izglitojoSie merki;
e terapeitiskie mérki;
e relaks€josie, atjaunojosie merki;

e mérki, saistiti ar parmainu radisanu vide. [1:122-124]

Dz. Korijs (G.Corey) uzskaita vairakas prasmes/tehnikas vai metodes, kuras socialais
darbinieks var izmantot darba ar grupu. Lielaka dala no §$Tm metodém var tikt izmantotas
ari darba ar individu. Metodes ir sekojoSas: aktiva klausiSanas, parfrazesana,
noskaidroSana, jautasana, jitu atspoguloSana, atbalstiSana, komunikacijas atviegloSana,

padomu dosana, pieméru radiSana un citas. [10:84]

No ieprieks rakstita autore var secinat, ka §ada gadijuma atbalsta grupa viennozimigi bis
ka sociala darba forma ar uzskaititajam metodém, kuras var pielietot grupa socialais

darbinieks.

Tatad, ka liecina literatiiras avoti, socialais grupu darbs sakotng&ji bija ka kustiba, pec otra
pasaules kara Iidz 70.gadiem ta tika uzskatita par atsevisku sociala darba metodi, bet tagad
grupu darbs vairs nav atseviSka sociala darba metode, ta ir viena no sociala darba formam.
Tas meérkis ir uzlabot grupas dalibnieku socialo funkcion€Sanu un veicinat personisko

izaugsmi saskana ar katra individa vajadzibam un sp&jam.



Izanalizgjot Saja nodala rakstito, autore var secinat, ka grupu darbs var biit gan sociala
darba metode gan forma, ar kuras palidzibu tiek parvaréti vai iznicinati socialas

mijiedarbibas traucekli un pilnveidoti sociali vélamie mérki.

Atskiribas starp terminiem, kad grupu darbs ir “’metode’’, kad “’forma’’, ka ari, lai
nonaktu pie kada noteikta defin€juma socialaja darba, nepiecieSams izsekot sociala darba
teorijas vésturiskajam attistibas celam. Lidzigi ka tiesibu zinatng, pedagogija, sociologija,
psihologija un vadibu zinatn€ socialaja darba pastav neskaidribas un pretrunas jautajuma

par metodem.

Turklat Karina Eriksena, runajot par socialo darbu ar grupu, pielidzina to jédzienam
“’problému risinaSanas grupa’® un viena no $adas grupas iezimém ir sekojoSa - grupas

dalibniekus apvieno kopiga probléma.

1.2. Atbalsta grupa ka sociala darba forma
Ka jau tika mingts ieprieks€ja 1.1. apaksnodala, tad atbalsta grupas pieder pie sociala darba

formam mezolimeni.

Atbalsta grupu galvenais meérkis ir uzturét un atjaunot saskarsmi un labas attiecibas ar
daudziem cilvékiem un paplasinat kontaktus, attistit iejlittbu un vélesanos palidzet citiem.
Savukart sociala darbinieka galvena loma ir konstatét atbalsta grupas nepiecieSamibu,

attistit grupas dalibniekus un nodrosinat grupas darbibu. [ 2:67]

Cilveki, kas iesaistds atbalsta grupas, risina savas socialas problémas, sanemot
atgriezenisko saiti no citiem grupas dalibniekiem, uzlabo savas saskarsmes iemanas,
mazinas vingu sociala ierobezotiba. Lai atbalsta grupas darbotos péc iesp€jas efektivak,
socialais darbinieks p&c vajadzibas piesaista citus specialistus: arstus, psihoterapeitus u.c.

Mainoties socialpolitiskajai situacijai un piecaugusas globalizacijas ietekmé daudzi
iedzivotaji tiek paklauti parmainam, uz cilvékiem iedarbojas vislielakais stresors — nezina.
Tapéc loti daudziem cilvékiem ir nepiecieSams atbalsts. Atbalsta grupas vini var sanemt

kompetentu palidzibu, jo grupas pamata ieliktas unikalas iesp€jas.



Socialas problémas risinat ir Joti sarezgiti, jo to centra ir cilvéks ar savam Ipatnibam,
unikalo dzives pieredzi un uzskatiem. Socialajam darbiniekam ir japalidz vipam tikt gala ar

problému, un, lai to paveiktu, nepiecieSamas specialas zinaSanas un prasmes. [2:67]

Pievérsoties atbalsta grupas jédziena defingjumam, jakonstate, ka atbalsta grupas tiek
definétas dazadi, kaut gan tas visas vieno kas kopigs — atbalsta grupas ir domatas
cilvekiem, kuriem nepiecieSams emocionals atbalsts un kuri dalas noteiktas problémas.
Vini satiekas noteikta laika un p&c zinama grafika, dalas informacija un riapées, ka ar1 sniedz

atgriezenisko saiti par savam izjiitam. [2:80]

Atbalsta grupas locekli satiekas ar mérki sniegt viens otram emocionalu atbalstu un
informaciju. BieZi atbalsta grupas tiek organizetas profesionali un ir saistitas ar socialajam
agentiram vai plasakam formalam organizacijam. Grupas loceklus grupa uzpem péc

noteiktiem kritérijiem, biezi izslédz tos individus, kuri nav saistiti ar konkréto organizaciju.

Socialas un uzvedibas izmainas grupa ir atkarigas no emocionala atbalsta un izglitibas
mérka. Atbalsta grupu programma nav domata, lai veicinatu kadu ideologiju. Atbalsta

grupas parasti no saviem locekliem nepieprasa samaksu vai biedru naudu. [12:3-5]

Tatad, ka liecina literatiras avoti, atbalsta grupas ir domatas cilvékiem, kuriem
nepiecieSams emocionals atbalsts un kuri, satiekoties noteikta laika un p&c zinama grafika,

dalas informacija un rtpés.

1.3. Atbalsta grupu prieksrocibas
Atbalsta grupas sniedz zinamas priekSrocibas. Salidzinajuma ar citam sociala darba
formam, atbalsta grupu pamata tiek ieliktas unikalas iesp&jas, ko nevar realizet

individualaja darba ar klientu.

Atbalsta grupas:
e palidz iepazities ar savu uzvedibas stilu;
e apgiit efektivas socialas iemanas;

e sanemt atbalstu un trenét jaunas uzvedibas prasmes;
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e ir nepartraukts daliSanas un komunikacijas process;

e ir orient€tas uz kopiga mérka sasniegSanu. [2:80]

Grupa dod iespgju ar citu actm paliikoties uz sevi no malas, modelgjot savu uzvedibu “’Seit
un tagad’’. Grupa var novérot citu dalibnieku reakcijas, ar vinu palidzibu izprast savu
uzvedibu ne tikai grupas iekSieng, bet arT arpus tas. Grupa sniedz tas dalibniekiem ar1
atbalstu, trengjot jaunas uzvedibas prasmes. Grupa daudz labak atbilst individa ikdienas

realitatei.

Saskana ar sisteémisko teoriju, grupa ir konkréta sistéma, kas jauztver ne tikai ka elementu
summa, bet ka dinamisks mijiedarbibas produkts, kura iesaistiti visi grupas dalibnieki.
Tadgjadi grupas dinamika ir nepartraukts daliSanas, komunikacijas un psihologisks

diftzijas process. [2:80]

Grupa kopuma un katrs grupas dalibnieks ir divi lidzvertigi noveérosanas objekti. Katrs
grupas dalibnieks taja ienes gan savu biografiju, gan neparvaréto konfliktu, gan bailu un

ceribu elementus.

Atbalsta grupas péc satura Iidzinas paspalidzibas grupam, bet atbalsta grupas dalibnieki
mazak dalas personigajos pardzivojumos, vairak orient§joties uz kopiga mérka
sasniegdanu. Sai priek§rocibai ir socials raksturs. Grupas dalibnieku nepieciesamiba
apvienoties kopigas problémas dé] tiek izmantota, lai informacijas apmaina bitu péc
iespgjas efektivaka un palidz€tu stabilizeét dzivi, kas saskobijusies slimibas, iluziju,
emocionalu traucgjumu vai krizu dgl. [2:78]
Nonakot grupa, katrs grupas dalibnieks macas no citiem tas locekliem. Tas notiek div&jadi:
e kad klients izm&gina jaunus, potenciali pozitivus uzvedibas veidus attiecibas ar
citiem grupas locekliem;
e kad klients izm&gina jaunus potenciali pozitivas reakcijas veidus, atbildot uz citu

grupas dalibnieku uzvedibu.

Nonakot grupa, grupas dalibnieki tiek motiveti pec iesp&jas godigak un atklatak stastit par

sevi un vertet citus. Pargjo dalibnieku reakcija var iedarboties uz past€lu, mainot to un
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veicinot citadu izturé€Sanos. Veiksmiga grupas aktivitate sp€j jiitami palielinat cilvéka

paSapzinu, izpratni par savam attiecibam ar citiem.

Grupas terapija ir vienreizgjs atgriezeniskas saites iegiiSanas un godigu, brivu iespaidu
izklastiSanas un dzirdésanas veids. [2:79]

Péc K. Rudestama, dzive ir sociala paradiba, un grupa ir tas modelis, tikai mazaka izméra.
Grupa dalibniekiem ir iesp&ja pienemt citu cilvéku vertibas un vajadzibas, ka ari grupa
cilveks  jitas apkartgjo pienemts/pienemoss, uzticibu sanemoss/dodoss,

aprupéts/aprupgjoss, ka ar1 palidzibu sanemoss/palidzoss. [15:1]

Izanalizgjot visu pirmo darba nodalu, autore var secinat, ka socialais darbs ar grupu tiek
praktizets adopcijas iestades, korekcijas iestades, 1pasas rehabilitacijas iestades bijusajiem
ieslodzitajiem un narkomaniem, dazadu atkaribu izraisoSo vielu lietotaju arstniecibas
centros, fiziskas rehabilitacijas centros, gimenes centros, privatajas psihoterapijas klinikas,

kopienu centros un daudzas citas socialo pakalpojumu sniedz&ju iestades.

Atskiribas starp terminiem, kad grupu darbs ir “’metode’’, kad “’forma’’, ka ari, lai
nonaktu pie kada noteikta defingjuma socialaja darba, nepiecieSams izsekot sociala darba

teorijas vesturiskajam attistibas celam.

Turklat atbalsta grupu galvenais mérkis ir uzturét un atjaunot saskarsmi un labas attiecibas
ar daudziem cilvékiem un paplasSinat kontaktus, attistit iejiittbu un v€l€Sanos palidzet
citiem, ka ar1 atbalsta grupas ir domatas cilvékiem, kuriem nepiecieSams emocionals

atbalsts un kuri dalas noteiktas problémas.
Nakamaja nodala autore pieversisies Socialo pakalpojumu sniedz&ju iestades, konkretak,

Sociala dienesta Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem, izpé&tei, uzsvaru liekot uz nodalas

izveidi, klientiem, vinu socialajam problémam, ka ar1 uz piedavatajiem pakalpojumiem.
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2. Vidzemes priekSpilsétas Sociala dienesta Atbalsta nodala gimeném ar bérniem

Pirms aprakstit Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem darbibu, nepiecieSams uzzinat tas
izveidi. Sekojosajas rindkopas autore sniegs nelielu ieskatu Atbalsta nodalas gimeném ar

bérniem izveide.

Socialas palidzibas dienestos (SPD), ka tos dévgja to izveides pirmsakumos, 1999.gada
sakuma stradaja 15 specialisti darbam ar gimeném un bérniem, kuru pienakumos ietilpa
specifisko gimenu un bérnu jautdgjumu risinasana, tam paredz&éto pabalstu un materialas

palidzibas sniegSana.

1999.gada darbu turpinaja Kurzemes rajona SPD Gimenes sociala atbalsta un krizu dala un
Latgales priek3pilsétas SPD Bérnu rehabilitacijas kabinets, kuru meérkis ir sniegt socialo
atbalstu un palidzibu krizé gimenei, kurai ir socialas un psihologiskas problémas, un
pozitivas mijiedarbibas izveidoSana starp b&rnu un vecakiem riska un nelabveligas
gimenés. Lai arT $o abu SPD struktirvienibu mérki bija lidzigi, tomér pieeja problému
risinaSana bija atSkiriga - Gimenes sociala atbalsta un krizu dala uzmanibu pievérsa
gimenei kopuma, problému risinasana iesaistot péc iesp&jas visus gimenes loceklus, un
stradajot saskana ar sociala darba pieeju, turpretim B&rnu rehabilitacijas kabinets palidzibu

un atbalstu vairak sniedza bérniem. [17:1]

Atskiritba no pargjiem SPD specialistiem darbam ar gimeném un brniem, So
struktiirvienibu darbinieki nebija saistiti ar pabalstu pieskirSanu, bet sniedza konsultativu

palidzibu.

Gimenes ar b&rniem, kuras bija nonakusas Gimenes sociala atbalsta un krizu dalas, vai
Bérnu rehabilitacijas kabineta redzesloka un kuras tika konsultétas, nereti bija to gimenu
starpa, kuras nesp€jot samaksat par 1ri un komunalajiem maksajumiem esosaja dzivesvieta,
parcélas uz citu, letaku, turklat cita rajona vai priekSpilséta. Tas nozimé&ja, ka ta vairs

nevaréja sanemt atbalstu no divam minétajam strukttrvienibam, turklat specialisti darbam
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ar gimeném jaunaja dzivesvieta iesakto konsultativo darbu turpinat nevaréja atskirigo
darba pienakumu dél. ST situacija noteica to, ka ir nepieciesama SPD darba ar gimengm un

bérniem vienados$ana.

Tika izstradats vienots darba ar gimeném modelis Rigas SPD, noteiktas prioritates un
vienotas vadlinijas, ka ar1 organizéti darba seminari Rigas SPD vaditdjiem un
specialistiem, kas strada ar gimeném, lai saskanotu viedoklus un izstradatu vienotu darba

modeli sociala darba ar gimeni veikSanai.

SPD specialistiem darbam ar gimeném tika organizéts pieredzes apmainas brauciens, lai
iepazitos ar Labklajibas ministrijas Kandavas pilotprojekta Socialas palidzibas centra

Gimenu atbalsta nodalas darbu. [17:1]

Pamatojoties uz noteikto problému un Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas Socialas
palidzibas departamenta véstuli 16.07.1999. Nr.16/18 - 648 “Par ieteikumiem socialas
palidzibas dienestu darba organizacija”, kas iesaka prioritari veidot SPD struktiirvienibu -
gimenu atbalsta nodalu, sadarbiba ar SPD darbiniekiem tika izstradats SPD Atbalsta
nodalas gimeném ar b&rniem paraugnolikums. Rigas domes Labklajibas departaments
05.10.1999. izdeva rikojumu nr.63-v “Par Rigas domes rajona (priekSpilsétas) Socialas

palidzibas dienesta Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem paraugnolikumu”.

Rikojums uzdeva Rigas domes rajona (priekSpilsétas) Socialas palidzibas dienestu
vaditajiem izveidot Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem saskana ar apstiprinato nolikumu
lidz 2000. gada 1.janvarim, veicot dienesta parstruktur€Sanu un darbinieku pienakumu

pardali.

Apkopojot un izvertejot SPD specialistu darbam ar gimeném un b&rniem izmantotas
veidlapas informacijas par klientu pierakstiSanai, kuras katra prieksSpils€tas (rajona) SPD
bija atSkirigas, tika izstradats vienots veidlapu paraugs. Paraugs tiks pielietots praksé lidz

01.03.2000., lai p&c tam atkartoti to apspriestu un veiktu nepiecieSamas korekcijas. [17:1]

Tatad darba otraja nodala ar tris apaksSnodalam, autore izpétis Rigas Vidzemes
priekspilsétas Sociala dienesta Atbalsta nodalu gimeném ar bérniem. Apaksnodalas tiks
izdalitas pa konkrétam t€mam. Pirma sniegs Atbalsta nodalas gimeném ar b€rniem
visparigu raksturojumu, otra — sniegs visparigu informaciju par nodalas klientiem un vinu

socialajam problémam, bet tresa — atspogulos nodalas piedavatos pakalpojumus.
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2.1. Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem visparigs raksturojums
Atbalsts gimenes problému rasanas un saasinajuma gadijumos tick mekléts dazados veidos
un vietas: ir gimenes, kas paSas ir pietickami spécigas un salied&tas, lai veiksmigi risinatu
radusas problémas; dazam gimeném ir atsaucigi un atbalstosi radinieki un draugi, kas var
sniegt materialu atbalstu vai palidzet ar padomu vai konkrétu pakalpojumu; citam
palidzigu roku un atbalstu sniedz religiskas un sabiedriskas organizacijas; atseviSku
problému risinasana iesaistas valsts, ta¢u Joti daudz ir arT tadu gimenu, kuram nav neviena,

kas var@tu palidzet vai atbalstit grita bridi.

Lai mazinatu radusos spriedzi un stradatu ar §ada situacija nonaku$am gimeném, Riga un
citas Latvijas paSvaldibas darbojas Socialie dienesti, kuru iekSiené darbojas vairakas
nodalas, tas ir, Socidlo pabalstu nodala, Socialas rehabilitacijas nodala un Atbalsta nodala
gimeném ar bérniem (Riga un citos lielakajos valsts rajonos) vai atseviski socialie
darbinieki (citur Latvija), kas nodarbojas ar gimenes socialo problému risinasanu un
atbilstosu socialo pakalpojumu piedavasanu gimeném, kuram nav citu arpusgimenes
resursu. Parsvara gadijumu ta ir materiala palidziba, atseviSkas rehabilitacijas iesp&jas un

individualas konsultacijas.

Balstoties uz Sociala dienesta Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem paraugnolikumu [5:1]
Atbalsta nodala gimeném ar bérniem (turpmak - Nodala) ir Rigas domes
rajona/priekSpilsétas Sociala dienesta struktiirvieniba, kas veic socialo darbu un sniedz

socialos pakalpojumus gimeném ar bérniem.

Nodala sava darba ievéro Latvijas Republika pastavoSos normativos aktus, LR ratific€tos
starptautiskos tiesibu aktus, Rigas domes [émumus un rikojumus, Rigas domes Labklajibas
departamenta rikojumus, ieteikumus, Rigas domes rajona/priekspilsétas Sociala dienesta

nolikumu, vaditaja rikojumus un $o nolikumu.
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Nodala savas funkcijas veic, sadarbojoties ar valsts un paSvaldibas institiicijam,
nevalstiskajam organizacijam, ka ari citam juridiskam un fiziskam personam. Sadarbibas
institiicijas un partneri ir sekojos$i: Rigas domes Labklajibas departaments, Krizes centrs
“’Skalbes’’, Centrs pret vardarbibu ‘’Dardedze’’, Rigas barintiesa, vairaki b&rnu nami,
bérnu socialas rehabilitacijas un atbalsta centri, Rigas narkomanijas profilakses centrs,
Dienas apriipes centri bérniem, psihologi, psihoterapeiti, Bernu tiesibu aizsardzibas centrs,
socialais pedagogs (skola, pirmsskolas iestad€), policija ( pasvaldibas, valsts, nepilngadigo
profilakses nodala), ka ari medicinas iestades (gimenes arsts, slimnicas socialais
darbinieks).

Nodalu finanseé no Rigas domes rajona/priekSpilsétas Sociala dienesta paredz€tajiem
budzeta Iidzekliem. [5:1]

Darbibas pamatprincipi nosaka galvenos Nodalas darbibas &tiskos un idejiskos virzienus,

uz ka bazes tiek veidoti Nodalas mérki, uzdevumi un darbibas saturs.

Nodalas savos darbibas pamatprincipos balstas uz ANO Konvenciju par bérnu tiesibam un
Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu, ka ar1 uz socialo darbinieku profesionalas &tikas

kodeksa un visparcilvéciskiem humanisma principiem.

Lai realiz€tu Nodalas darbibas pamatprincipus, Nodalai kopuma un tas darbiniekiem
jaiesaistas regularas supervizijas, kovizijas un citos darba novértéSanas un izglitojosos

pasakumos. [5:1]

Nodalas merkis ir nodroSinat profesionalu un merktiecigu sociala darba un socialo
pakalpojumu sniegSanu, kas orient€ti uz klienta socialo problému risinasanu un b&rna

biopsihosocialo drosibu, attistot pasas personas resursus un iesaistot atbalsta sist€mas.

Nodalas uzdevumi ir:
e nodroSinat profesionalu un kvalitativu psihosocialo palidzibu klientu socialo
problému risinasana;
e nodroSinat individualas konsultacijas klientiem, palidzét atjaunot So personu
socialas funkciong&sanas spéjas;
e sniegt klienta vajadzibam atbilstoSu informaciju un piesaistit resursus, kas sekmé

klienta socialo problému risinasanu;
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parstavet klientu intereses citas institlicijas;

regulari analizét sniegtos pakalpojumus un apkopot informaciju par klientiem,
problémam un iesniegt priekSlikumus jaunu pakalpojumu un palidzibas veidu
ievieSanai;

vienu reizi gada iesniegt parskatus par ieprieks§ja gada darbu Labklajibas
departamentam;

piedalities komisijas, darba grupas un citos pasakumos, atbilstoSi Nodalas

kompetencei. [5:2]

Nodalas darbinieku pienakumi un tiesibas.

Pienakumi:

veikt pienakumus atbilstosi amata aprakstam;

daba ar klientu ievérot konfidencialitati, profesionalas &tikas normas, respektét
klienta intereses, vajadzibas un klienta pasnoteikSanas tiesibas;

informaciju, kas saistita ar klientiem sniegt péc pieprasijuma saskana ar klienta
interesem;

operativo informaciju un citu nepiecieSamo informaciju sniegt likuma noteiktaja
kartiba p&c pieprasijuma Labklajibas departamenta;

apmekl&t seminarus un paaugstinat savu profesionalo kvalifikaciju.

Tiesibas:

sanemt Sociala dienesta un Labklajibas departamenta nodroSinatu superviziju un
citu specialistu konsultacijas;

paaugstinat savu profesionalo kvalifikaciju izmantojot pasvaldibu lidzeklu un/vai
valsts finans€to apmacibu;

stradat ar klientu piemérotos apstaklos un darba telpas, kas nodroSinatu netraucétu
sarunu un citu konfidencialitates principu ievéroSanu;

ipasos gadijumos attiekties stadat ar konkréto klientu, iemeslu parrunijot ar
Nodalas vaditaju;

planot savu darba dienu, atbilsto$i klientu socialo problému risinasanas gaitai,

ieprieks saskanojot ar Nodalas vaditaju;
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e icsaistit darba brivpratigos darbiniekus un studentus, uzticot vinu kompetencei
atbilstosu darba uzdevumu veikSanu un nodroSinot sadarbibas liguma slégsanu un
vinu darba parraudzibu;

e sanemt darbam nepiecieSamo informaciju un izzinas no citam institticijam likuma
noteiktaja kartiba;

e izstradat un iesniegt projektus jaunu pakalpojumu ievieSanai un nodrosSinasanai, ka
ar1 piedalities Rigas domes Labklajibas departamenta organiz€tajos seminaros un
darba grupas;

e nepildit tos rikojumus, kas ir pretruna ar So nolikumu un nav ietverti nodalu

darbinieku pienakumos un amata apraksta. [5:2]

Nodalas darbinieki:

e ir profesionali sagatavoti specialisti ar augstako vai akadémisko izglitibu socialaja
darba un/vai socialaja pedagogija, psihologija un psihoterapija atbilstosi
ienemamajam amatam;

e atseviskos gadijumos var biit ar vél nepabeigtu augstako izglitibu ieprieks§ minétajas
specializacijas.

Nodalas darbu metodiski vada Rigas domes Labklajibas departamenta Socialo

pakalpojumu nodala gimen€m ar bérniem. [5:3]

P&c iegutas informacijas, ko sniedza Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem vaditaja, tad
nodalas socialo darbinieku darba ikdiena ir sekojosa: nodala sanem zinojumus no
privatpersonam un institiicijam par aizdomam, ka gimené notiek vardarbiba pret bérnu vai

vecaki ir atkarigi no alkohola, narkotikam vai jaunajam tehnologijam.

Privatpersonas visbiezak ir kaimini, radinieki vai vecaku darba kolggi. No institiicijam
visbiezak zino Rigas barintiesa, skolas, Rigas Vidzemes priekspils€tas Sociala dienesta
Socialas palidzibas nodalas darbinieki, Bérnu kliniska slimnica, Rigas dzemdibu nams un
190. pirmskolas iestade, reiz€ém zino policiju nodalas, krizu centri, Rigas bérnu tiesibu

aizsardzibas centrs, mediciniska rakstura iestades u.c. institiicijas.

Kad ir (1)sanemts zinojums, tiek (2)izdrukata informacija no datu bazes SOPA (Socialas

palidzibas administré$anas informativa sist€ma) par gimenes sastavu, sanemtajiem
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pabalstiem (ja gimene ir maznodroSinata) un vecaku nodarbinatibu. (3)Nodalas vaditaja
nodod gadijumu socialajam darbiniekam, kas klast par gadijuma vaditaju. (4)Gadijuma
vaditajs uzsak socialo darbu ar gadijjumu: parbauda zinojuma objektivitati, izpé&ta
problémsituaciju, bérna drosibu gimené, gimenes resursus, atbalsta sistémas, trikumus;
kopa ar klientu (ja klients sadarbojas) nosprauz merki; piesaista resursus, veic psihosocialo

darbu, noveérte paveikto.

(5)Ja bérna drosibas apdraudéjumu gimen€ nav iesp&jams noverst, tiek rakstita vEstule
Rigas barintiesai ar ligumu atnemt vecakiem apriipes tiesibas par b&rnu un ievietot bérnu

alternativa gimen¢ vai arpusgimenes audzinasanas iestadg.

(6a)Ja berns tiek ievietots pasvaldibas arpusgimenes audzinasanas iestade, darbu ar gimeni
un bérnu turpina arpusgimenes apripes iestades socialie darbinieki.
(6b)Ja bérns tiek ievietots alternativaja gimené vai valsts arpusgimenes apripes iestade,

darbu ar vecakiem turpina nodalas darbinieks.

Ja beérna vecaki véelas sadarboties un vecaku sociala situacija uzlabojusies tada méra, lai
bérns gimené butu drosiba (7a) gadijuma vaditajs (nodalas darbinieks vai arpusgimenes
apripes iestades darbinieks) raksta atzinumu barintiesai, ka var atjaunot apriipes tiesibas
vecakiem, un vecaki raksta iesniegumu barintiesai, kura lidz atjaunot apriipes tiesibas par
bérnu, tad barintiesa pienem l@mumu un atbildibu par bérna audzinasanu uznemas b&rna

vecakil.

Ja bérna vecaki nevélas sadarboties, (7b) vini tiek informéti, kur var sanemt palidzibu, ja

vElesies uznemties atbildibu un atjaunot apriipes tiesibas par b&rnu.

Kad bérns tiek atdots audzinaSana vecakiem (8a)nodalas darbinieki strada ar gimeni, lai
beérns varétu ieklauties gimené, un pirmaja perioda novéro vai nerodas jauni draudi bérna

drosibai.
Ja sociala situacija seSu ménesSu laika pec apriipes tiesibu atnemSanas nav uzlabojusies un

vecaki neizrada interesi rupéties par savu bérnu, (8b) Rigas barintiesa ierosina lietu rajona

tiesa par aizgadnibas tiesibu partraukSanu vecakiem par b&rnu.
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Gadijuma vadiSanas procesa atkariba no nepiecieSamibas socialais darbinieks piesaista
dazadus specialistus un institlicijas, kuras tika uzskaititas §is apaksSnodalas sakuma

rindkopas.

Vidzemes prieksSpilsétas nodalas darbinieki sava darba visbiezak izmanto sistémiskas
pieejas, uz uzdevumu orientétas pieejas, analitisko pieeju un kognitivo pieeju metodes un
tehnikas. Atseviski darbinieki pielieto radikalo pieeju, gestalta pieeju, kristigas pieejas,

eksistencialo pieeju u.c.

Tatad, balstoties uz Sociala dienesta Atbalsta nodalas gimeném ar b&rniem
paraugnolikumu, Atbalsta nodala gimeném ar bérniem ir Rigas domes rajona/priek$pilsétas
Sociala dienesta strukttirvieniba, kas veic socialo darbu un sniedz socialos pakalpojumus

gimen&m ar berniem.

Turklat nodalas mérkis ir nodroSinat profesionalu un mérktiecigu sociala darba un socialo
pakalpojumu sniegSanu, kas orient€ti uz klienta socialo problému risinasanu un b&rna

biopsihosocialo drosibu, attistot pasas personas resursus un iesaistot atbalsta sist€mas.

2.2. Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem klientu un vinu socialo problému
raksturojums
Balstoties uz iepriekSminéto paraugnolikumu, par Nodalas klientu var biit attieciga
rajona/priekSpilsétas gimene ar bérniem, kura pati griezusies péc palidzibas vai cita
institlicija vai persona, kura versusies ar zinojumu par iejaukSanas nepiecieSamibu.
Rigas Vidzemes priekspilséta un Centra rajona dzivo apméram 200 tukstosi iedzivotaju un

30 takstosi gimenes ar bérniem.

Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem Kklienti ir:
e gimenes ar bérniem;
e triicigas gimenes ar bérniem;
e gimenes, kuru bérni neapmeklIé skolu;
e arpusgimenes aprupes gimenes (audZzu gimenes, aizbildnpu gimenes, uzticibas

gimenes);
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nepilngadigie likumparkapgji un vigu gimenes;

gimenes, kuras bérni nesanem pietickamu apriipi;

beérni bareni un bez vecaku gadibas palikusie bérni (arm1 péc pilngadibas
sasniegSanas lidz 24 gadu vecumam);

bérni, kas klaino, ubago vai veic citas darbibas, kas var novest pie noziedzigas
ricibas;

gimenes ar vardarbibas pazimém;

bérni ar ipaSam vajadzibam,;

gimenes Kkrizes situacija;

gimenes ar atkaribas problémam.

Klienta pienakums ir piedalities savu socialo problému risinasana atbilstoS§i savam

motivacijas Itmenim, attistibas pakapei, intelektualai un garigai kapacitatei, ka art saskana

ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 7. panta min&tajiem klienta

pienakumiem:

aktivi piedalities savas socialas problémas risinaSana, pildot Iidzdarbibas
pienakumus;

sniegt zinas par sevi,

aktivi darboties, lai palielinatu savu pelnitsp&ju un ienakumus;

izmantot iesp&jas sanemt socialas rehabilitacijas pakalpojumus, ja klientam vai
kadam no vipa gimenes locekliem ir atkaribas problémas (atkariba no alkohola,
narkotikam, azartsp€lém);

sanemto socialo palidzibu izmantot atbilstosi paredz&tajiem mérkiem.

Tiesibas:

sanemt profesionalus socialos pakalpojumus atbilstoSi savam vajadzibam,
neatkarigi no dzimuma, rases, politiskas, religiskas vai seksualas orientacijas;

ir tiesibas uz informacijas konfidencialitati, iznemot gadijumus, kad klients vai
kadas citas personas riciba apdraud cilvéka veselibu, dzivibu, vai ir kriminali
sodama vai citos likuma gadijumos;

atteikties no pakalpojuma sapemsanas un sadarbibas ar nodalas darbiniekiem vai
izveleties citu specialistu, kurs sniegs palidzibu,

iepazities ar informaciju, kas tiek uzglabata klienta lieta;
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e stridus situacijas par problémas risinaSanas pieejam vai citiem jautdjumiem

griezties pie Nodalas un/vai Dienesta vaditaja un citas institiicijas. [5:4]
2004. gada Atbalsta nodalas sadarbojas ar 1935 gimeném, no kuram 769 tika registrétas

pirmo reizi. (Skatit 1.attelu.)
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Avots: Sociala sistéma Riga 2004. gada. Gadagramata. Rigas domes Labklajibas departaments, Riga, 2005.

Dati liecina, ka katru gadu palielinas Atbalsta nodala registréto gimenu skaits. Tas
skaidrojams ar socialo problému picaugumu sabiedriba un ari ar sociala darbinieka ka
profesionala atpaziSanu un atziSanu: sabiedriba ir lielaka izpratne par sociala darbinieka
darbu, un informacija par palidzibu un atbalstu, ko var sanemt Atbalsta nodala.
Palielingjies socialo darbinieku skaits Atbalsta nodalas, [idz ar to ir iesp&ja palidzet
lielakam skaitam gimenu. Paplasingjies piedavajamo socialo pakalpojumu klasts. Pieaugusi
Atbalsta nodalu klientu uzticiba socialajam darbinickam. Atbalsta nodalas darbu arvien
labak izprot specialisti sadarbibas institiicijas, tapeéc vini biezak klientiem iesaka versties

Atbalsta nodala. [9:15]
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2003. gada no kopgja skaita 406 gimenés jeb 25% bérna (bérnu) audzinasana piedalijies
tikai viens no vecakiem, bet 2004. gada — 511 jeb 23%.
No 2004. gada registrétajam gimeném 255 gimenes tika registrétas ka brivpratigie klienti,

514 jeb 67% gimenu — ka obligatie klienti. (Skatit 2. att€lu.)

2. attéls
Atbalsta nodalu klientu skaits
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Avots: Sociala sistéma Riga 2004. gada. Gadagramata. Rigas domes Labklajibas departaments, Riga, 2005.

Atbalsta nodala var veérsties jebkura gimene ar bérniem, kurai radusas griitibas vai socialas
problémas. Tomér brivpratigo klientu skaita pieaugums nav noveérojams, jo pieaug citu
institiiciju piedavato pakalpojumu klasts. Vairak gimenu izvélas vérsties citas institiicijas,
neizmantojot Sociala dienesta starpniecibu un materiala atbalsta sanemsanas iesp&jas
pakalpojuma apmaksai. Ar1 brivpratigiem klientiem biezi vien pietieck ar 2 vai 3

konsultacijam, un vini netiek registréti ka pastavigie Atbalsta nodalas klienti. [9:16]

Obligato klientu skaits pieaug, jo uzlabojoties sadarbibai ar citam institlicijam, tiek
apzinats arvien vairak gimenu, kuras ir sarezgitas problémas. Par tam Atbalsta nodalu

informe gan barintiesa, gan valsts un paSvaldibas policija, gan skola, gan citas iestades.
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Gimenes, jo 1pasi obligatie klienti, nereti sak uztic€ties un sadarboties tikai apsekojumos
un konsultacijas gimenes dzivesvieta, tapéc apsekojumi veiksmigam sociala darba
rezultatam ir loti svarigi. Turklat socialajam darbiniekam ta ir iespgja izvertét vides

apstaklus, kas dazkart batiski ietekmé gimenes socialo problému risinasanas gaitu. [9:16]

Sociala dienesta Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem klienti galvenokart ir triicigas,
nelabvéligas jeb disfunkcionalas gimenes ar bérniem.

Gimenes (personas) atziSanu par tricigu nosaka Ministru kabinets. Tas nosaka ienakumu
un materiala stavokla Iimeni, kuru neparsniedzot gimene, kas sastav no laulatajiem,
personam, kuram ir kop€ji izdevumi par uzturu un kuras mitinds viena majokli, vai
atseviski dzivojosa persona tiek atzita par triicigu, un kartibu, kada gimene (persona) tiek

atzita par triicigu. [7:15]

Par nelabvéligu gimeni sauc gimeni, kad starp gimenes locekliem nav pozitivu savstarpgjo
attiecibu vai ari tas ir traumétas butiskos apstaklos. Nelabvéliga gimene ir labvéligas
gimenes pretstats. Jeédziens nelabvéligs biezi tiek lietots ka sinonims jédzienam

“’disfunkcionala gimene”’.

Disfunkcionala gimene ir arl gimenes socialas funkciongSanas izpausme, bet socialaja
darba izdala tris disfunkcijas veidus: 1. NepiecieSamas funkcijas trilkums. Starp sisteémai
(gimenei) piederoSajiem pietriokst zinamu interakciju (pieméram, nepilna gimene). 2.
Nepareiza funkcija. Gimene nepilda tai paredzétos uzdevumus, tatad funkcioné nepareizi
(pieméram, gimene klast par izolétu grupu sava apkartng, bérni neatbrivojas no vecaku
atkaribas un paliek dzivot nespgjigi). 3. Funkciju konflikts. Sistéma (gimene) nevar
funkcionét atbilsto§i mérkim, jo visnozimigakie gimenes locekli rikojas viens pret otru,
nekooper&jas, nesadarbojas un izturas $ai zina disfunkcionali. Pastav gimenes ieks¢jais
konflikts, kura rezultata gimene funkcion€ nepareizi. Disfunkcionala gimene tiek saukta
par problémsisteému, un sociala darba uzdevums ir panakt, lai tada disfunkcionala sociala
sisttma saktu funkcionét. Socialais darbinieks savu uzmanibu pieveérS nevis paSiem
individiem, bet vinu funkcion€Sanai savstarpgja saskarsmé. Sava darbiba vig§ vadas no
sociali pozitiviem paraugiem — modela, kas vislabak apmierina gimenes loceklu socialas

vajadzibas. [6:48]
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Gimene veic virkni funkciju — reproduktivo, audzinaSanas, rekreativo, saimnieciski
ekonomisko, regulg€joSo un komunikativo funkciju. So funkciju izpilde ir svariga

sabiedribas attistibai, tad€] ipasa uzmaniba japievers tam, vai gimene ir sp&jiga tas veikt.

Dzives cikla gimenei rodas ari ipasSas vajadzibas, kuru apmierinasana ir cie$i saistita ar
minéto funkciju veikSanu. Sis vajadzibas ir saistitas ar nepiecieSamo majokli, ienakumu

nodro$inasanu, veselibas veicinaSanu un apriipi, rekreaciju, bé&rnu un vecaku izglitosanos.

Triicigas gimenes bieZi nav sp&jigas samaksat par bérniem nepiecieSamajiem skolas
piederumiem, apaviem utt. Bérni neapmekl€ skolu, ta rezultata tiek kavéta bérnu sociala un
intelektuala attistiba. Nesp&jot velaka posma turpinat izglitibu, b&rni bieZi neiegist
profesionalo kvalifikaciju, jo partrauc macibas péc pamatizglitibas iegisanas. Neiegiistot
profesionalo kvalifikaciju un nespg€jot konkurét darba tirgi, Sie jauniesi, Iidzigi ka vinu

vecaki, atkal kltist par bezdarbniekiem. [4:14]

Pie zema ienakumu Itmena cilvékiem ir ierobezotas iesp€jas nodroSinat sevi un savas
gimenes loceklus ar pilnvértigu uzturu, nepiecieSamo apgerbu, pirmas nepiecieSsamibas
pakalpojumiem. Tricigas un mazturigas gimenes nespéj apmaksat ires un komunalos
pakalpojumus, ka rezultata tiek izliktas no dzivokliem, ir spiestas parcelties uz nomalém,

vai ar1 zaud@ tiesibas uz majokli vispar.

Nabadzibas apstaklos pasliktinas gimenes loceklu savstarpéjas attiecibas. Retaka klast
saskarsme ar citiem cilvékiem, saskarsme pamata notiek ar ienakumu zina sev lidzigiem.
Samazinas arT sociala aktivitate. Ta rezultata gimenes, kuras nonakusas ilgstosa nabadziba,
pakapeniski tiek izslégtas no sabiedribas vai arT sak veidot sev noslégtu vidi. Gimenes,
kuras nonakusas trilkuma, i1zjiit paaugstinatu socialo nedrosibu un atsveSinatibu. [4:14]

Ilgstosa uzturéSanas $ada vidé nestimulé jauno paaudzi veidot citas vértibas un izmainit

attiecibas. Sadas gimenes pieder nelabvéligu un disfunkcionalu gimenu grupai.

Sociala darbiniecka un vipa komandas uzdevums ir stradat ar nelabvéligam,

disfunkcionalam gimeném, méginot tas stabiliz&t un atveselot.

Tatad no iepriek§ rakstita var secinat, ka sociala riska un nelabvéligo gimenu socialas

problémas (bezdarbs, zems ienakumu limenis, atkaribas probléma, vardarbiga izturéSanas
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pret bérnu) ir cie$i saistitas un tas ietekmé& gan ekonomiskie, gan socialie un psihologiskie

c€loni. Turklat tiesi ekonomiskie c€loni izraisa socialos un psihologiskos. [4:15]

Lai sniegtu palidzibu gimengs, kuras nav tuvu attiecibu vecaku un bérnu starpa, vai ari tas
ir disfunkcionalas, ir jaizprot vecaku attiecibas, vecaku un bérnu attiecibas, ka art apstakli,
faktori, kas ietekm@jusi bérnu, ka ari jasecina, kadas socialas problémas ta rezultata ir
radusas. Adekvati raduS§am problémam un to c€loniem jasniedz pakalpojumi, kuri spetu

atveselot gimeni, ka arT stabilizgt attiecibu traumatismu.

Faktori, kas rada nelabveligus apstaklus un socialas problemas:
1. Gimenes sastavs: bérnus apriip€ viens no vecakiem vai ari ir loti liela
gimene.
Zems ienakumu Itmenis.
Slikti dzives apstakl]i.
Vecaki ilgstosi atrodas bez darba.
Vecaki lieto alkoholu, narkotikas (atkaribas problémas).
Vecaki vardarbigi izturas pret bérnu.

Maksatnespé€jigo gimenu ar bérniem izlik§ana no dzivokliem.

ol A G o

Bérna konfliktsituacijas gimené un skola. [4:18]

Nelabvéligo gimenu atveseloSanai nepiecieSams detalizéts un mérktiecigs darbs. Darbam ir
jabut tik daudzveidigam, cik daudzveidigas ir $o gimenu problémas. SekojoSaja

apaksnodala autore pieversisies nodalas klientu piedavato pakalpojumu izpétei.

2.3. Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem piedavatie pakalpojumi
Atbalsta nodalas piedava divu veidu socialo pakalpojumu blokus:
1) socialais darbinieks veic socialo darbu;

2) socialais darbinieks organize socialos pakalpojumus.

Nodalas darbinieki:
¢ sniedz individualas konsultacijas;
e veic parrunas ar gimeni;

e palidz atrast speku pasiem risinat problémas;
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e sniedz nepiecieSamo informaciju;
e sniedz moralo atbalstu;
e palidz attistit nepiecieSamas prasmes (konfliktsituaciju risinasanai, b&rnu
audzinasanai u.c.), lai uzlabotu gimenes dzives situaciju,
e iesaista citu iestazu specialistus atbalsta sniegSana gimenei.
2004. gada Atbalsta nodalu sniegto konsultaciju skaits Atbalsta nodala (Sociala dienesta
telpas) un klientu dzivesvietas kopa bija 19 376. (Skatit 3. att€lu.)

3.attéls
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Avots: Sociala sistéma Riga 2004. gada. Gadagramata. Rigas domes Labklajibas departaments, Riga, 2005.

Lielaka dala jeb 4/5 kopg&jo konsultaciju skaita norisinas Atbalsta nodala, kas liecina, ka
klienti ir gatavi sadarboties ar socialo darbinieku un lidzdarboties savas problémas

risinasana. [9:16]
Papildus iepriekSminétajiem punktiem par piedavatajiem pakalpojumiem, Atbalstu nodalu

socialie darbinieki klientu gimeném un vinu bérniem piedava apmeklet socialo darbinieku

vaditas atbalsta un paspalidzibas grupas.
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Ta ka diplomdarba nosaukuma galvenais akcents tiek likts uz atbalsta grupu ka sociala
darba formu, tad turpmaka informacija atspogulos dienesta piedavato atbalsta grupu

visparigu raksturojumu.

Vidzemes priekSpilsétas Sociala dienesta Atbalsta nodala 2004. gada organiz&ja 10 atbalsta
grupas un vienu paspalidzibas grupu, ka ar1 turpinaja darboties septinas 2003. gada iesaktas
grupas. Atbalsta nodalu socialie darbinieki vadija vél 8 atbalsta un izglitojosas grupas
vecakiem ‘’B€rna emocionala audzinasana’’ (Vidzemes priekSpils€tas un Centra rajona

Socialaja dienesta katra pa 2 vecaku grupam). [9:17]

“’Bérna emocionalas audzinaSana’’ programmas mérkis ir mazinat vardarbibu pret beérniem
gimenés un to fizisku sodiSanu, kas Latvija joprojam ir visai izplatita. Programma ir
paredze€ta vecakiem, kuru bérni ir vecuma lidz 7 gadiem, bet 1pasi tiem, kuriem ir gritibas
ar beérnu uzvedibu. Tacu ta ir piemérota visiem, kas v€las apgiit pozitivus audzinaSanas

principus un veicinat savu b&rnu attistibu.

Programma ir izveidota Kanada, kur ta veiksmigi darbojas jau 10 gadus. Tas autore ir
psihologe Sara Lendija (Dr. Sarah Landy). ST programma bija domata vecakiem, kam ir
mazi bérni ar uzvedibas trauc€jumiem, piemeram, agresiju, dusmu lekmé&m un nesavaldibu.
Sis problémas parasti izraisa vecaku un bérnu konfliktus. Programma palidz&ja vecakiem
saprast sava bérna attistibu, uzvedibu un problémas, ka ar1 iemacija vecakiem panémienus,

ka problémas mazinat.

1998. gada programma tika parstradata un nosaukta ,,Vecaku apmacibas programma: Celi
uz emocionalu kompetenci” (,Pathways to Competence Parenting Program”). Si
programma ir lietota vecaku grupam ar dazadam bérnu problemam.

ST programma ir lietota arT bérnu garigas veselibas klinikas, iesaistot vecakus, kuriem ir
mazi bérni ar uzvedibas problémam un tos, kuriem ir problémas veidot attiecibas ar saviem
bérniem, ka ar1 bérnu guléSanas un €Sanas trauc€jumu gadijumos. Programma tiek lietota
ar1 skolas maziem beérniem ar uzvedibas problémam, ka ari slimnicas un mazu b&rnu
veselibas centros. Tas var tikt fokus€tas uz b&rniem vai bérnu vecakiem, ka ar1 lictotas

individuali vai grupas.
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“’Bérnu emocionalas audzinasanas’’ teorétiskais mérkis ir orient€ts uz bérna pirmo dzives

gadu svarigo lomu vina attistiba, ka arT uzsvars tiek likts uz vecaku-bernu mijiedarbibu.

Dazas sp€jas, kas attistas pirmajos seSos dzives gados, ir kritiskas, jo veido pamatu talakai
attistibai. STs agras spgjas ir lidzigas sakném, uz kuram vélak veidosies koks. Ja kada no
§Tm kritiskajam sp&jam veidojas slikti, tad bérna turpmaka attistiba ir ierobezota. Sis sp&jas
ir sekojosas:

e Kermena paskontrole un pozitivs kermena paSnovértgjums;

e Drosa piesaiste;

e SpéléSanas un fantazija;

e Valoda un komunikacija;

e Pozitiva pasciena;

e PasreguléSana, morale un sirdsapzina;

¢ Emociju kontroléSana;

e Koncentrésanas, planosana un problému risinasana;

e Saskarsmes iemanas, empatija un gadigums.

Run3jot par vecaku-bérnu mijiedarbibu, ir zinams, ka b&rnu attistibu nosaka iedzimto
faktoru un vides sarezgita mijiedarbiba. Aril tad, ja b&rmam ir iedzimtas nepilnibas,
attiecibas ar vecakiem var iespaidot vina attisttbu. B&rns jutas drosaks, kad vecaki
saskarsme ir iejiitigi, pienemosi un izrada pozitivas izjutas pret bérnu; kad mate ir pieejama
un savu uzmanibu piever§ bérnam; ja vecaki saprot bérna vajadzibas un prot tas piepildit,
un ar1 piegem to, ka bernam jaaug patstavigam un neatkarigam. Tada gadijuma pastav

lielaka iespgja, ka b&rns izveidos drosu piesaisti un art citas svarigas emocionalas spgjas.

Latvija programmu ieviesa un adaptgja psihologe Edite Ozola sadarbiba ar centru pret
vardarbibu ,,Dardedze” un B&rnu un gimenes lietu ministriju. Lai stradatu ar vecakiem, jau

apmaciti 40 grupu vaditaji — psihologi, pedagogi un socialie darbinieki. [16:1]

2004. gada Rigas Vidzemes priekspilsétas Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem darbinieki
uzsaka vadit b&rnu emocionalas audzinasanas atbalsta grupas pirmskolas vecuma b&rnu
vecakiem. Grupas darbs sastavéja no 10 sesijam, kuras vecaki macijas dazadu
vecumposmu bérnu vajadzibas, izprast savas emocijas, tas kontrol€t, izprast savas

vajadzibas un sabalansét tas ar bérnu vajadzibam.
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2004. gada tika izveidotas divas vecaku grupas un 2005.gada ir uzsakta tresa grupa. Katra
grupa ir 8-12 vecaki. Tas ir optimalais skaits, lai vecaki var€tu atraisities, iepazit viens
otru, dalities ar pieredzi un pardzivojumiem, ka ar1 atbalstit viens otru. Nelielais grupas
dalibnieku skaits ir viens no noteicosajiem faktoriem darba kvalitatei un dalibnieku

gimenes attiecibu uzlabosanai.

2004. gada tika turpinatas iepriekS€jos gados izveidotas atbalsta un paspalidzibas grupas,
kuras dal&ji mainijas dalibnieku sastavs, dodot iesp&ju atbalstu sanemt citiem b&rniem un
aizbildniem. Tika turpinata pirmskolas vecuma b&rnu grupa ,,Simba”, pusaudzu atbalsta
grupas ,,Loks” un ,,JaunieSu klubin$” un ,,Socialas spé€les”, sakumskolas b&rnu atbalsta

grupa ,,Makslas darbnica”, un aizbildnu paspalidzibas grupa.

“’Makslas darbnicas’” mérkis — attistit un nostiprinat bérna primaro kreativitati. Jédzienam
primara kreativitate ir sekojoss skaidrojums: ** Psihologija izskir primaro un sekundaro
kreativitati. Par nozimigako tiek uzskatita primara kreativitate. Ta ir ideju generators
cilveka. Primara kreativitate ir nepiecieSama, lai cilvéks varétu atrast virzienu sava dzive,
dotu risinajumus dzives sarezgitas situacijas un palidz pienemt lémumus. Ipasi svarigi
primaro kreativitati ir attistit un atbalstit bérniem. Ja b&rna kreativitate tiek apspiesta,

veidojas cilveks, kur§ nespgj radosi domat un virzit savu dzivi merktiecigi.”’

“’Makslas darbnicas’’ uzdevumi:

1) Veidot bérna ticibu saviem spe&kiem.
2) Veidot bérna pozitivu “es” koncepciju.
3) Attistit berna iztéli.

4) Attistit tehniskas prasmes.

5) Veikt izglitojosu darbu makslas sfera.

“Makslas darbnica” darbs ar bérnu ir daudzfunkcionals. Tam piemit sekojosas funkcijas:
e Izglitojosa (informacija par dazadiem maksliniekiem, dazadam tehnikam, jaunu
tehniku un materialu apgtSana, dazadu makslas darbu izp&te un analize);
e Attistosa (stradajot ar dazadiem materialiem un tehnikam, bérns attista motoras
kustibas, vienlaicigi attistot savu izt€li un simbolisko uztveri);
o Terapeitiska (maksla ka terapija — pardzivojumu sublimacija simbolos, simbolu

interpretacija - emociju verbalizacija, primaras kreativitates attistiSana).

30



“’Makslas darbnica’’ socialais darbinieks nodarbojas ar bérniem vecuma no 6 lidz 18
gadiem. Nodarbibas notiek regulari atseviSski dazadam vecuma grupam. Ir tris vecuma
grupas: pirma — vecuma no 6 lidz 8 gadiem; otra — no 9 1idz 12 gadiem; tresa — no 13 lidz
18 gadiem. Vienas grupas dalibnieku optimalais skaits ir 6 b&rni, kas nodro$ina individualu

pieeju un garante kvalitativu rezultatu.

Turklat atbalsta grupa pusaudziem ‘’JaunieSu klubin$’’ tika rikota sadarbiba ar
Narkomanijas profilakses centra specialistiem (turpmak teksta — NPC). Sis atbalsta grupas
mérkauditorija bija 13 Iidz 16 gadus veci pusaudzi. Grupas dalibnieku skaits tika paredz&ts
ne vairak ka 15 cilveki. Ka praktikante $aja grupa piedalijas art diplomdarba autore, tapéc

talak sekos autores novérojumi, apmeklgjot atbalsta grupu.

Ta ka atbalsta grupa tika rikota, sadarbojoties ar NPC specialistiem, tad uzsvars tika likts
uz dazadu diskusiju veidoSanu, radoSiem uzdevumiem, spé€lém, kas saistitas ar dazadam

atkaribu izraiso$am vielam.

ST atbalsta grupa palidzgja pusaudziem dalities savas problémas, deva iesp&ju savas domas
atklat vardos, ka arT apzinaties savas jutas, prast tas konkréta bridi nodefinét. Ar dazado
uzdevumu palidzibu pusaudzi vargja izvertet tadu lietu ietekmi uz veselibu un

savstarp&jam attiecibam, ka cigaretes, alkohols, zalite u.c. atkaribu izraisoSas vielas.

“’JaunieSu klubins$’’ bija veids, ka likt pusaudziem apzinaties savu identitati, savu ’ES’’,
savu lomu, ka arT paaugstinat savu pasveért€jumu. Pec autores domam, vienaudzu atbalsta
grupa var kliit par pusaudzu personibas attistibas un macibu darba nozimigu avotu, ka ar1
saskarsmé ar vienaudziem notiek nemitiga savas vietas, lomas meklesana, ka ar1 sava

nozimiguma apstiprinajuma gaidiSana.

Vidzemes priekspilsétas Atbalsta nodalas darbinieki izstradaja projektu °’Atbalsta centrs
gimeném ’Pirmais stavs’ *’(turpmak teksta — Atbalsta centrs), kas ir Atbalsta nodalas
struktiirvieniba un darbojas kop$ 2003. gada jiinija. Socialie darbinieki Atbalsta centra
pielieto dazadas jaunas sociala darba metodes, pieméram, “’Gimenu sapulces’’, “’Vecaku
lomu karti’’, “’Individualo tikla karti’’, un lielu uzmanibu pievér§ atbalsta grupu

veido$anai un vadiSanai.
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Atbalsta grupas tiek organiz€tas gan vecakiem, gan bérniem un pusaudziem. Atbalsta
centra telpas ir piemé&rotas dazadu grupu aktivitatétm un individualajam konsultacijam.
Tika izveidota arT ta saucama *’gimenes novérosanas istaba’’, kas ir pielagota un izveidota
ka atsevisks dzivoklis. To izmanto, lai gimenei macitu jaunas prasmes un iemanas bérnu

audzinasana un apripe. [8:14]

Sadarbiba ar kolégiem citas Sociala dienesta nodalas un citas institiicijas Atbalsta nodalas
izstrada un realiz€ dazadus projektus, lai Socialo dienestu klientu b&rniem piedavatu
iespgjas pavadit brivo laiku (arT vasaras nometnes), paplasinatu Atbalsta centru tiklu

gimeném ar bérniem, piedalitos informativajas akcijas u.c.

Atbalsta nodala organizé un veic ar1 dazadas citas aktivitates, kas veicina sociala darba
attistibu Riga. Sadarbojoties ar augstskolam, notiek pieredzes apmaina, prakses vadiSana,
sniedz konsultacijas studentiem, kuri izstrada kursa darbus un diplomdarbus socialaja

darba. [9:18]

Izanaliz€jot visu otro nodalu, var secinat, ka Atbalsta nodalas gimeném ar bé&rniem mérkis
ir nodroSinat profesionalu un mérktiecigu sociala darba un socialo pakalpojumu sniegSanu,
kas orientéti uz klienta socialo problému risinaSanu un bérna biopsihosocialo drosibu,

attistot paSas personas resursus un iesaistot atbalsta sist€mas.

Turklat Sociala dienesta Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem klienti galvenokart ir
triicigas, nelabvéligas jeb disfunkcionalas gimenes ar bérniem, un sociala darbiniecka un
vina komandas uzdevums ir stradat ar nelabvéligam, disfunkcionalam gimeném, mé&ginot

tas stabiliz€t un atveselot.

Secinat var arf to, ka Atbalstu nodalu socialie darbinieki klientu gimeném un vinu bérniem
piedava apmeklét socialo darbinieku vaditas atbalsta un paspalidzibas grupas, pieméram,
2004. gada Rigas Vidzemes prieksSpilsétas Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem darbinieki
uzsaka vadit beérnu emocionalas audzinasanas atbalsta grupas pirmskolas vecuma bérnu

vecakiem.
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TreSa nodala tiks veltita diplomdarba pétijuma dalai. Autore, veicot intervijas ar nodalas
socialajiem darbiniekiem, noveértés vinu darba pieredzi saistiba ar atbalsta grupam, ka ar1

veiks teorétiskas un pétijuma dalas visparigu analizi.

Par atbalsta grupam izsmelosu informaciju sniedza darba pirma nodala, kura tika aprakstita

atbalsta grupa ka sociala darba forma, gan tas prieksrocibas.

Ar nodalas socialo darbinieku darba ikdienu iepazinamies apaks$nodala 2.1., kur péc

nodalas vaditajas sniegtas informacijas, vargjam izlasit izsmelosu informaciju.

Petijuma dala autore ar interviju palidzibu noskaidros atbalsta grupas ka sociala darba
formas plusus un prieksrocibas, iesp&jamas griitibas un minusus, ka art socialo darbinieku
domas un uzskatus par turpmako darba un pienakumu sadalijumu Atbalsta nodala

gimeném ar bérniem.
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3. Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem socizalo darbinieku pieredzes izpéte saistiba
ar atbalsta grupam

Diplomdarba ceturtais uzdevums bija novertét Atbalsta nodalas gimeném ar b&rniem

socialo darbinieku pieredzi saistiba ar atbalsta grupam. Ar interviju palidzibu autore

velgjas noskaidrot atbalsta grupas ka sociala darba formas plusus, minusus, priekSrocibas,

ka ar to, vai $ada darba forma ir piemérota Atbalsta nodala gimeném ar bérniem.

Diplomdarba meérkis tika izvirzits sekojoSs: atbalsta grupas ka sociala darba formas
pielietojuma izpéte Atbalsta nodala gimeném ar b&rniem. P&c autores domam, pétijuma
meérkis sasaistas ar diplomdarba mérki sekojosi: ar socialo darbinieku intervéSanu autore
noskaidros atbalsta grupas ka sociala darba formas piemérotibu Atbalsta nodala gimeném

ar bérniem.

Ta ka darba teorétiska dala sniedza izsmelosu informaciju, analiz€jot teorétisko literatiiru,
tad petijuma dala tiks veikti secinajumi no nodala stradajoso socialo darbinieku intervijam,

ka arT tiks veikta teorgtiskas un pétijuma dalas analize.

Sagaidamais rezultats: izmantojot kvalitativo p€tijjuma metodi — intervéSanu — iegiit
priek$statu par Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem socialo darbinieku pieredzi saistiba

ar atbalsta grupam.

3.1. Pétijuma metodologija
Lai sasniegtu diplomdarba pétijuma mérki, autore izvelgjas kvalitativo petijjuma metodi,

proti, intervéSanu.

Intervesanu - otro kvalitativa pétijuma pamatmetodi - par informacijas ieguves metodi

izmanto ar1 kvantitativajos petijumos.

Kvalitativaja p&tijuma, atSkiriba no kvantitativas pieejas, intervijas mérkis ir ne tik daudz
izskaidrot, cik izprast respondenta viedokli.

Atskiribas ir arl intervéSanas tehnika. Kvantitativaja pieeja intervijas gaitu pilnigi dikte
intervetajs, kura uzdevums ir pec iesp&jas pilnigak aptvert intervijas t€mu, nenovirzoties uz

citiem tematiem, un p&c iesp€jas precizak ievérot ieprieks nospraustas vadlinijas, sakuma
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uzdodot visparigos jautajumus un pakapeniski virzoties uz aizvien specialakiem. Atbildet

uz respondenta jautajumiem vai paust savu viedokli kvantitativaja pieeja javairas.

Ja turpretl interviju izmanto par kvantitativa p&tijuma metodi, toni liela mé&ra nosaka
respondents, jo intervétajs seko vina domu gaitai. Intervetajs var atbildét uz respondenta
jautajumiem un izteikt savu viedokli. Intervétaja uzdevums ir ne tikai panakt respondenta
uztic€Sanos, bet ar1 abu starpa izveidot partnerattiecibas un sadarbibu. Pats galvenais ir
panakt, lai cilveéki, kurus intervé, savas domas un jiitas paustu pec iespgjas brivak un

pilnigak.

Par kvalitativajam metodém izmanto ne vien brivas, ‘’dzilas’’ intervijas, bet ari tadus
intervéSanas veidus ka mutiska vesture vai rado$a intervéSana. Lidzas individualam
intervijam, aizvien plasak izmanto grupveida intervijas, kas var sniegt citadus datus un citu

redz&umu. [11:166-167]

Izvelétas metodes pamatojums:
e intervéSanu ka pétjjuma metodi autore izv€lgjas tapéc, ka uzskatija So metodi par
visatbilstosako diplomdarba mérka sasniegSanai. Ta ka mérkis ir novertét Atbalsta
nodalas gimeném ar bérniem socialo darbinieku pieredzi saistiba ar atbalsta

grupam, tad izmantojot intervéSanu, autore cer sasniegt izvirzito merki.

Par respondentu izlasi autores petijuma tiek uzskatiti Atbalsta nodalas gimeném ar be&rniem
socialie darbinieki, kuri tiek intervéti.
Respondenti tika atlasiti pec sekojoSiem kriterijiem:

e Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem socialais darbinieks;

e Ar pieredzi atbalsta grupas/u organizé€$ana un vadiSana.
Intervijas ir paredz&tas Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem telpas, socialo darbinieku

kabinetos. Respondentu sniegta informacija tiks fiks€ta uz papira, pierakstot respondentu

atbildes uz jautajumiem.
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3.2. Datu analize
Intervijas tika veiktas laika perioda no 2006. gada 20.marta lidz 2006. gada 7.aprilim,
intervgjot 5 socialos darbiniekus Vidzemes priekSpilsétas Sociala dienesta Atbalsta nodala
gimeném ar bérniem. Datu analize tika veikta, balstoties uz socialo darbinieku intervijam,

kuras atspogulotas pielikumos.

Ka pirmais no intervijas jautdjumiem bija jautajums par sociala darba stazu, stradajot par
socialo darbinieku. Apkopojot iegiitos rezultatus, autore var secinat, ka darba staza
amplitiida ir no 3 gadiem lidz seSiem ar pusi, proti, divam darbinieceém bija 3 gadu stazs,

vienai — Cetru gadu, vienai — 5 gadu un vienai sesi ar pusi gadu darba stazs.

Runajot par pieredzi socialaja darba, svarigs ir jautajums par Atbalsta nodala gimeném ar
b&rniem stradajoso socialo darbinieku izglitibu. Interviju rezultata noskaidrojas, ka ¢etram
darbiniecém ir augstaka izglitiba socialaja darba, bet vienai — nepabeigta psihologijas

bakalaura izglitiba.

Tas, ka interv§jamo vidl nebija neviena sociala darbinieka, kas nav ieguvis vai Sobrid
neiegiist augstako izglitibu socialaja darba, apstiprina visparéju tendenci valsti, proti,
pieaugosu pieprasijumu péc kvalific€tiem specialistiem un darba pienakumu izpildi augsta
Iimeni, kas ir iesp&ama tikai tada gadijuma, ja konkrétais cilvéks ir ieguvis atbilstoSu
izglitibu. Tas atspogulo arT “’Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma’’ 41.panta
noteiktas normas par personam, kuram ir tiesibas veikt socialo darbu, realizéSanu dzive, jo
likums nosaka, ka ‘’tiesibas veikt socialo darbu ir personam, kas ieguvusas otra [imena

profesionalo vai akadeémisko izglitibu socialaja darba’’. [7:13]

Apkopojot iegiito informaciju par socialo darbinieku pieredzi organizgjot un vadot atbalsta
grupas, kas ir viens no galvenajiem jautajumu blokiem, autore secindja, ka visi intervetie
socidlie darbinieki ir organiz&jusi un vadijusi atbalsta grupas. So grupu mérkauditorija bija
atbilstosa nodalas nosaukumam, proti, Atbalsta nodala gimeném ar bérniem, un tas
nozimé, ka atbalsta grupas tika rikotas gan pirmsskolas vecuma bérniem, gan pusaudziem,

gan pasiem bérnu vecakiem un jaunam maminam, kuras vienas audzina b&rnu vai bérnus.

Otrs no galvenajiem jautajumu blokiem bija jautajums par gratibam, ar kadam ir

saskarusies socialie darbinieki, organiz€jot un vadot atbalsta grupas.
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Izanalizgjot iegiitas atbildes, autore secinaja sekojosas griitibas:

e klientu motivacijas trukums;

klientu neatsauciba;

e gritibas pilnvertigi sagatavoties grupas nodarbibam lielas darba slodzes dél;
e meérkauditorijas savaksanu kopa, lai grupa varétu uzsakt savu darbibu;

e griitibas vienoties par laikiem;

e neregulara apmeklétiba.

No klientu motivacijas triikuma izriet fakts, ka socialajam darbinieceém pasam ir jamotiveé
klienti, kas sagada gritibas un aiznem papildus laiku. Run3jot par griittbam vienoties par
laikiem, tad socialas darbinieces piemingja to, ka biezi sanak grupas rikot péc darba laika,

un tad ir jaupur€ savs brivais laiks.

Bitiski faktori ir klientu dazado aizsargmehanismu darbiba, pieméram, protests,

noraidijums un noliegums, ka arT dalibnieku dazadais intelekta un kultiiras Iimenis.

Ka lidzvértigs jautajums socialajiem darbiniekiem bija minét $kérslus grupas darbiba. ST
jautajuma atbildes bija sekojoSas: skeérsli, kas saistiti ar konkrétas merkauditorijas rakstura
Ipatnibam; biezi klienti, apmeklgjot grupu, neuzskata un nesaskata, ka viniem ir kada
probléma; darba apjoms, kas palielinajies un nesp¢ja ilgstosi savu brivo laiku veltit grupas
planosSanai, ka ar1 ir vajadziba péc papildus laika, lai sagatavotos; valodas problémas ir ka

Skerslis, ja uz grupu nak gan latvieSu valoda runajosie, gan krievvalodigie klienti.

Ka treSais no galvenajiem jautajumu blokiem bija jautajums par atbalsta grupas plusiem.
Péc informacijas analizes, darba autore secinaja Sadus socialo darbinieku uzskaititus
plusus:

e pieredzes apgliSana un apmaina;

e dazadu problému un attiecibas jautajumu kopiga risinasana;

e savstarp&ja atbalsta, atbalsta tiklu sanemsana;

e savu domu un uzskatu briva pausana;

e saskarsmes stilu apgiiSana;

e iespgja stradat ar vairakiem cilvékiem kopa;

e komunikacijas prasmju uzlaboSana.
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Savukart, runajot par atbalsta grupu minusiem, divi socialie darbinieki atbildgja, ka minusu
neesot, uz grupu darbu vini skatoties pozitivi, bet tris socialie darbinieki tos tom&r mingja.
Tie bija sekojosi: apmeklétiba, tads faktors, ka nevar veltit atseviSku uzmanibu katram

individuali, ka arT atbalsta grupa ka metode nav piemérota visiem klientiem.

Minusi rodas, ja grupas vaditajs nesp€j virzit grupas darbu uz meérki, ka arT ja grupas
darbiba aiziet pasplisma, novirzas no mérka. Ja cilvékiem ir psihiska rakstura novirzes un
darbinieks nav laicigi noreaggjis jeb novért&jis klienta veselibas stavokli, tad pargjie
dalibnieki jtas slikti, piem&ram, ja viens ir ar Sizofrénijas iezimém. V€l ka minuss tika

mineéts cilvéku raksturu nesaderiba.

Lai noskaidrotu ceturto galveno jautajumu bloku, autore respondentiem uzdeva sekojosu
jautajumu: “’Vai atbalsta grupas ka sociala darba forma, Jusuprat, ir piemérota Atbalsta
nodala gimeném ar bérniem?’’. Uz S$o jautdjumu visi pieci respondenti atbildgja

apstiprinosi.

Sikak izdalot, varu minét sekojosus socialo darbinieku uzskatus: viena sociala darbiniece
uzdod sev retorisku jautajumu, vai atbalsta grupas nav atsevisks pakalpojums, ko vargtu
pirkt un ka paSreizgja situacija darba apjoms esot parak liels, lai organiz€tu un vaditu

atbalsta grupas.

Citi socialie darbinieki uzsver, ka viennozimigi atbalsta grupas ir piemérota darba forma,
jo nodalas viens no uzdevumiem jeb specifika ir psihosocialas palidzibas sniegSana un
atbalsta grupas ir veids, ka So palidzibu var€tu sniegt, ka ar1 biitu piem@rota preventiva
darba veikSanai. Atbalsta nodala jau nosaukuma ietver to, ka ta sniedz atbalstu, bet vairak
jau ikdiena socialie darbinieki strada ar represivajam funkcijam, proti, ja tiek risinats
jautajums par beérna palikSanu gimeng, tad socialais darbinieks par atbalsta grupas
organizé$anu nedomas, ka ar1 uzsver to, ka jabut darbiniekam, kas orient€jas uz grupas

darbu, un citiem vina pienakumiem biitu jasamazinas.

Papildus tika uzdots jautajums par to, ko iegiist klienti, kuri iesaistijusies atbalsta grupas.

Apkopotie secinajumi ir sadi:
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e tiek mazinata klientu sociala izolétiba;

e klientu problémas tiek izprastas, atrisinatas vai noverstas;
e notiek savstarp€jo attiecibu un emociju atpaziSana,

e notiek daliSanas savstarpgji ar savu pieredzi un situaciju;
e iegiist sociala atbalsta tiklu;

e lielai dalai tas dod zinamu disciplin&tibu;

o tick dota iesp&ja diskutét sava starpa;

e bérni iemacas dazada veida prasmes;

e notiek pasapzinas celSanas.

Dazi socialie darbinieki uzskata, ka $ads jautajums jajauta pasiem klientiem, ka art uz $o
jautajumu var attiecinat atbildes no jautajuma par atbalsta grupu plusiem. Tikai ‘’Bérna

emocionalaja audzinasana’’ bija izstradatas gala novertéjuma anketas.

Runajot par to, vai tuvakaja laika Atbalsta nodala gimeném ar bérniem ir paredzgts rikot
kadu atbalsta grupu, visi pieci respondenti atbildgji noliedzosi, bet uz jautajumu, vai vini
pasi piekristu organiz€t un vadit v€l kadu atbalsta grupu, respondentu atbildes ar1 bija
lidzigas, proti, vini visi piekristu organiz& un vadit atbalsta grupas, bet ar saviem

nosacijumiem.

Pieminétie respondentu nosacijumi ir sekojosi:
e ja darba pienakums biitu tiki organiz€t un vadit atbalsta grupas;
e jatiktu dots brivs laiks, lai sagatavotos grupas nodarbibai;
¢ jatiktu samazinati pargjie darba pienakumi;

e ieguldita darba novertejums.

Izdarot v€l dazus secinajumus pie §1 jautdjuma, autore var minét faktu, ka vairaki
respondenti piemingja ‘’izdegSanas sindromu’’. To vini attiecindja ar1 uz atbalsta grupu
organizéSanu un vadiSanu papildus paréjiem darba pienakumiem. Grupas sanak rikot ari
pe€c darba laika, bez papildus samaksas, ka ari darba diena tad beidzas 21.00., bet
galarezultata netiek pateikt ne paldies, ne novértets darba rezultats.

Pedgjos gados Sis jedziens ieguvis popularitati, tas ir, izstkuma jeb izdegSanas sindroms jeb

anglu valoda “burn out syndrome”. Parak liela darba slodze, atbildigs darbs, lielas prasibas,

39



mazs socialais atbalsts un neatbilstoSs materialais un emocionalais atalgojums ir §1 stavokla

izveidoSanas priekSnosacijumi.

Lai arT p&tijumu skaits strauji pieaug, tomér visparatzitas izdegSanas sindroma definicijas
nav. Izstkuma sindromu galvenokart defin€ ka fiziska un/vai gariga izsikuma stavokli, kurs
ir noverojams ka sekas ilgstoSai emocionalai nelabsajiitai, kura saistita ar darba apstakliem
un cilvéka pastelu. Tiek uzsverts, ka izsikums ir emocionala distresa sekas. Ta ir situacija,

kad cilvéka kapacitates stradat ir izsmeltas.

Var izdalit noteiktas riska grupas, kuras 1pasi paklautas riskam “izdegt”. Tas ir:

e cilveki, kuru profesija saistita ar citu cilvéku apriipi un emocionalu kontaktu ar
cilvekiem — arsti, medmasas, socialie darbinieki, farmaceiti, skolotaji, psihologi,
u.c., 1pasi, ja darbs ir saistits ar cilvékiem, kuri cies;

e cilveki, kuri ka jauni specialisti darbu tikai sak;

e tie, kuri maina darbu — sak darbu jauna darba vieta;

e tie, kuru darbs ir saistits ar darbu mainas;

e tie, kuru darbs saistits ar augstu atbildibas pakapi, bet zemu ta moralo un materialo

novertéjumu un autoritati. [18:1]

Apkopojot pétijuma rezultatus, autore ieguva apstiprinoSas atbildes par to, ka atbalsta
grupa ka sociala darba forma ir piemérota Atbalsta nodala gimeném ar bérniem, bet, lai
darbu pie grupas organizé€Sanas un vadiSanas varétu veikt kvalitativak, ir nepiecieSams
samazinat sociala darbinieka darba pienakumus/uzdevumus. Ka alternativu variantu
socialie darbinieki mingja jaunu Stata vietu socialajam darbiniekam ar specializaciju

atbalsta grupu organizé$ana un vadisana.

Salidzinot atbalsta grupas plusus, tie sakrit ar teorétiskaja dala miné€tajiem, ka art no $adas
darba formas sociala dienesta klienti ir tikai ieguvé@ji, bet ne visiem klientiem biis $ada

darba forma piemérota.
Autore, intervéjot socialos darbiniekus, ieguva patiesas un pieredzes bagatas atbildes uz

jautajumiem, ka arT socialie darbinieki nebaidijas nosaukt tadus darba nosacijumus, pie

kadiem vini turpmak piekristu organizet un vadit atbalsta grupas, turklat dazs respondents
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pat atzina, ka nakotn€ biitu jamaina sociala darba struktiira un socialie darbinieki ir
janodroSina ar psihologa konsultacijam, lai mazinatu ‘’izdegSanas sindromu’’ un lai
kvalificeti darbinieki nepamestu savu amatu jau péc diviem gadiem.

Péc autores domam, S$ie socialo darbinieku nosacijumi varétu biit labs ieteikums
augstakstavosam personam, ka ar1 tie butu janem vera, lai socialais darbinieks savu darbu

varetu veikt kvalitativi.

Intervéjot socialos darbiniekus, autore ieguva neatpemamu pieredzi un profesionalu
paustos viedoklus, ka arT intervijas rosinaja uz pardomam, kas saistitas ar vinas izv€l&to

profesiju, proti, socialo darbu.

Sekojosaja diplomdarba pétijuma dala autore pieversisies teorétiskas un pétijuma dalas

analizei.

Run3jot par atbalsta grupu ka par sociala darba formu, tad, intervéjot socialos darbiniekus,
autore neieguva vienu konkrétu definiciju par to, kas tad Tsti ir atbalsta grupa: sociala darba
forma vai metode. Atbalsta nodalas socialie darbinieki Sim aspektam nepievérsa lielu
uzmanibu, bet mingja vienu no galvenajiem faktoriem, ka ta ir palidzibas sniegSanas veids

klientiem.

Apaksnodala 1.3. tika veltita atbalsta grupu priekSrocibu aprakstiSanai. Intervgjot socialos
darbiniekus, autore ieguva gandriz identiskas prieksrocibas un plusus atbalsta grupam, kadi

aprakstiti teorija.

Jautajot par atbalsta grupas minusiem, tadus min&ja tikai dazus, proti, ka ne visiem
klientiem ta ir piemérota darba forma un ka grupa nevar veltit uzmanibu katram
individuali. Viena sociala darbiniece uzskatija, ka minusi rodas, ja grupas vaditajs nespgj

virzit grupas darbu uz mérki, ka ar1 ja grupas darbiba aiziet paspliisma, novirzas no mérka.

Parejot pic Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem vispariga raksturojuma un darbibas
principiem, tad autore Atbalsta nodalas gimeném ar b&rniem paraugnolikuma pie
darbinieku tiestbam atrada vairakus punktus, kuri ir pretrunigi. Tie ir sekojoSs: “’Tiesibas
sanemt Sociala dienesta un Labklajibas departamenta nodroSinatu superviziju un citu

specialistu konsultacijas.”’
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Intervéjot nodalas socialos darbiniekus, autore noskaidroja, ka darbinieki netiek
nodro$inati ar supervizijam, ne citu specialistu konsultacijam, tapéc ari draud izdegSanas
sindroms.

“’Planot savu darba dienu, atbilstos$i klientu socialo problému risinaSanas gaitai, ieprieks
saskanojot ar Nodalas vaditaju’’. Ka intervijas atzina socialie darbinieki, kuri uznémusies
organizeét un vadit atbalsta grupas, kuras atbalstitu klientus, tad sagatavoties grupas
vadi$anai brivs laiks netiek dots. ST iemesla d&] nakas ziedot savu brivo laiku un stradat

papildus péc darba laika.

Papildus iepriekSminé€tajiem punktiem, minéts v€l viens un tas ir sekojoss: ‘’Izstradat un
iesniegt projektus jaunu pakalpojumu ievieSanai un nodroSinasanai, ka ar1 piedalities Rigas

domes Labklajibas departamenta organizetajos seminaros un darba grupas.”’

Autore interviju gaitd mingja ES projektus, bet uz $o jautajumu socialie darbinieki atbildeja
sekojosi: projektu rakstiSanai ir nepiecieSama atseviSka persona, kura orientgjas projektu
izstrad@ un rakstiSana, socialie darbinieki papildus saviem darba pienakumiem nav spé&jigi
vel izstradat un rakstit projektus. Dienestu pamatdarbiba nav orientéta uz projektu

rakstiSanu, bet projekti pasi par sevi ir laba lieta.

Intervijas kopuma notika respondentu kabinetos, kuros tie jutas &rti, majigi, turklat sava
darba vide. Uz jautajumiem autore guva skaidras un izsmelosas atbildes un sasniedza savu
izvirzito pétijuma mérki, proti, ar socialo darbinieku intervéSanu autore noskaidroja
atbalsta grupas ka sociala darba formas plusus, minusus, priekSrocibas un piemérotibu

Atbalsta nodala gimen&m ar bérniem.
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10.

Secinajumi
Socialais grupu darbs sakotn€ji bija ka kustiba, péc otra pasaules kara lidz
70.gadiem tika uzskatita par atseviSku sociala darba metodi, bet tagad grupu darbs
vairs nav atseviSka sociala darba metode, ta ir viena no sociala darba formam.
Atbalsta grupu galvenais merkis ir uztur€t un atjaunot saskarsmi un labas attiecibas
ar daudziem cilvékiem un paplasSinat kontaktus, attistit iejutibu un ve€léSanos
palidzet citiem.
Atbalsta grupas tiek definétas dazadi, kaut gan tas visas vieno kas kopigs — atbalsta
grupas ir domatas cilvékiem, kuriem nepiecieSams emocionals atbalsts un kuri
dalas noteiktas probléemas. Vini satiekas noteikta laika un péc zinama grafika, dalas
informacija un riip€s, ka art sniedz atgriezenisko saiti par savam izjatam.
Saskana ar sistemisko teoriju, grupa ir konkréta sistéma, kas jauztver ne tikai ka
elementu summa, bet ka dinamisks mijiedarbibas produkts, kura iesaistiti visi
grupas dalibnieki.
Atbalsta nodala gimené€m ar bérniem ir Rigas domes rajona/priekspilsétas Sociala
dienesta struktirvieniba, kas veic socialo darbu un sniedz socialos pakalpojumus
gimen&m ar bérniem.
Nodalas mérkis ir nodroSinat profesionalu un mérktiecigu sociala darba un socialo
pakalpojumu sniegSanu, kas orientéti uz klienta socialo problému risinaSanu un
bérna biopsihosocialo drosibu, attistot paSas personas resursus un iesaistot atbalsta
sistemas.
Atbalsta nodala var vérsties jebkura gimene ar bérniem, kurai radusas gritibas vai
socialas problémas, bet galvenokart klienti ir tricigas, nelabvéligas jeb
disfunkcionalas gimenes ar bérniem.
Par nelabvéligu gimeni sauc gimeni, kad starp gimenes locekliem nav pozitivu
savstarp€jo attiecibu vai ari tas ir traumetas butiskos apstaklos. Nelabvéliga gimene
ir labvéligas gimenes pretstats.
Vidzemes priekspilsétas Sociala dienesta Atbalsta nodala 2004. gada organiz&ja 10
atbalsta grupas un vienu paspalidzibas grupu, ka ari turpinaja darboties septinas
2003. gada iesaktas grupas.
Petijuma rezultati apstiprina, ka atbalsta grupa ka sociala darba forma ir piemerota
Atbalsta nodala gimeném ar bérniem, bet, lai darbu pie grupas organizéSanas un
vadiSanas vartu veikt kvalitativak, ir nepiecieSams samazinat sociala darbinieka

darba pienakumus/uzdevumus.
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Nobeigums
Diplomdarba pétita t€ma par atbalsta grupas ka sociala darba formas pielietojumu
Vidzemes priekspilsétas Socialaja dienesta, konkrétak Atbalsta nodala gimeném ar
berniem, ir interesanta, lai taja vairak iedzilinatos jebkur§ socialais darbinieks, ka art

socialais pedagogs.

Atbalsta grupas iesaistities ir iesp&ja ikvienam Sociala dienesta Atbalsta nodalas gimeném
ar berniem klientam, jo tds domatas cilvékiem, kuriem nepiecieSams emocionals atbalsts,
un kuri v€las dalities noteiktas problémas, informacija un riipés. Apzinot faktu, ka dienesta
klienti parsvara ir nelabvéligas gimenes, var secinat, ka atbalsta grupas viniem batu pat oti

nepiecieSamas atbalsta tiklu paplasinasanai un socialas izolétibas mazinasanai.

Izp&tot sikak nelabvéligo gimenu socialas problémas, darba autore var secinat, ka dalu
klientu problému, pieméram, zemo ienakumu Iimeni, sliktos dzives apstaklus un
maksatnespéjigo gimenu ar bérniem izlikSanu no dzivokliem, atbalsta grupas nespés

atrisinat.

Toties tas sp€s sniegt atbalstu tadas problémas ka vecaku vardarbigaja izturéSanas ticksme
pret bérniem un bérnu konfliktsituacijas gimené un skola, ka ari sniegs padomus

saskarsmes stilu un attiecibu jautajumos.

Intervéjot Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem socialos darbiniekus, atklajas vairaki
faktori, kas ir saistiti ar dienesta klientiem, un kas biitu janem veéra, organizgjot atbalsta
grupas. Pieméram, klientu pasivitate, apatija un zema motivacija, dazadu aizsardzibas
mehanismu darbiba (protests, noraidijums, noliegums), grupas dalibnicku dazadais

intelekta un kulturas [imenis.

Ka otrs butiskakais faktors, kas ietekme atbalsta grupu organizéSanu, ir Sociala dienesta
organizatoriska struktiira — nepietiekami finansialie resursi grupas izdevumu segSanai,
socialo darbinieku lielais darba pienakumu noslogojums, nev€léSanas un motivacijas

trukums.

Apkopojot interviju rezultatus, noskaidrojas, ka socialie darbinieki ir gatavi organiz&t un

vadit atbalsta grupas, bet ar paris svarigiem nosacijumiem. Apzinot $0s nosacijumus un
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paredzot to noverSanas iesp€jas, socialie darbinieki apgalvo, ka atbalsta grupas lautu vairak
apzinat klientu dazadas problémas un tas biitu nepiecieSams organizet preventiva darba

veikSanai.

Diplomdarba mérkis - atbalsta grupas ka sociala darba formas pielietojuma izpéte Atbalsta

nodala gimeném ar bérniem, ka ar7 darba izvirzitie uzdevumi tika sasniegti.

P&c nointervéto socialo darbinieku domam, atbalsta grupa ka sociala darba forma
viennozimigi ir piemérota Atbalsta nodala gimeném ar bérniem, it seviski jau preventiva
darba veiksanai, ka arT Atbalsta nodala jau nosaukuma ietver to, ka ta sniedz atbalstu, bet
ikdiena socialie darbinieki vairak strada ar represivajam funkcijam, proti, cinas par bérna
palik§anu gimeng, nodrogina klientus ar tiem nepiecie$amajiem pabalstiem utt. Sadas

situacijas socialie darbinieki mazak uzmanibu pievers klienta iesaistiSanai atbalsta grupa.

Turklat nodalas viens no uzdevumiem jeb specifika ir psihosocialas palidzibas sniegSana,

un atbalsta grupas ir veids, ka So palidzibu varétu sniegt.

Intervéjot Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem socialos darbiniekus, diplomdarba autore
parliecinajas par atbalsta grupas ka sociala darba formas piemérotibu socialaja darba ar
gimeni, ka arT ieguva noderigu informaciju un atzipas, kas saistitas ar paSas izvéleto

profesiju — socialo darbu.

Ka priekslikumus/ieteikumus darba autore gribétu minét sekojoSus punktus:

1. Pirms atbalsta grupas organizg€Sanas, veikt mérkauditorijas informesanu ar merki —
piesaistit un motivet potencialos grupu dalibniekus.

2. Organizg€jot atbalsta grupas, par to nozimi un ieguldijumu nodalas darbiba un
klientu dzivé, sniegt izsmeloSu informaciju nodalas vaditajam, ka ari
augstakstavosajam personam.

3. Interviju laika identific€tos Sk&rSlus un griitibas, organizgjot un vadot atbalsta
grupas, parrunat ar nodalas vaditaju un augstakstavosajam personam.

4. Istenojot sava darba ikdiena interviju laikd ming&tos nosacTjumus, pie kadiem
turpmak piekristu organizeti un vadit atbalsta grupas, turpinat tas piedavat nodalas

klientiem.
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Annotation
The topic of the final paper are “’The Use of Support Groups as a Social Work Form in the

Social Service of Vidzeme’s District”’.

The purpose of work is to research the use of support groups as a social work form in the

Support section for families and children.

There are four tasks in the final paper: to study support — groups as a form in social work,
to research field, client and their social problems of Support section for families and
children in the Social service of Vidzeme’s district, to study offered utility in the Support
section for families and children and to assess the experience of social workers in relation

to support groups in the Support service for families and children.

There are three main chapters in the final paper. The first chapter offers general
information about the support — group as a social work form. In the second chapter, there
are complete information about Support section for families and children. In the third
chapter get investigated the research about the experience of social workers in relation to

support groups in the Support service for families and children.

There are used two of the methods — analyses of theory and practice and interview.

The purpose and the tasks of the final paper is achieve. The research purpose is achieve

too.
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PIELIKUMI
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Pielikums Nr. 1

Intervija ar Atbalsta nodalas gimen€m ar bérniem socialo darbinieci Inetu Pallo. Intervija

notika 2006. gada 20. marta, Inetas kabineta, pulksten 16:00.

1) Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

Sesus ar pusi gadus un dazus ménesus.

2) Kada ir Jusu izglitiba?

Augstaka izglitiba socialaja darba, esmu beigusi Latvijas Kristigo akadémiju.

3) Vai Jus pati kadreiz esiet organizejusi un vadijusi kadu atbalsta grupu/as?
Esmu organizéjusi un vadijusi atbalsta grupas. Viena bija sievietem, kuras vienas audzina

bérnus, ka art attistosi izglitojoso atbalsta grupu bérniem vecumd no 12 — 14 gadiem

“Makslas darbnica’’.

4) Kadai mérka grupai ta/as bija domata/as?

Pirma grupa — sievietém, kuras vienas audzina bérnus, bet otra — bérniem no riska
gimenem, dienesta klientiem vecumda no 12 — 14 gadiem. Merkis pirmajai grupai bija
sniegt atbalstu un izglitot maminas bérna emociondlaja audzinasand, bet otras grupas
merkis bija attistit primaro kreativitati, spét dazadas situdcijas risinat radosi. “’Makslas
darbnicd’’ runajam ar bérniem par dazadiem maksliniekiem, kultiiru, tradicijam un citam

lietam, kas saistitas ar makslu.

5) Cik biezi notika grupas nodarbibas?

Matém tas bija vienu reizi nedéla, bet bérniem - divas reizes nedéla.

6) Ar kadam griutibam saskaraties, organizéjot/vadot grupu?

BieZi mates uz So grupu naca piespiedu karta, tapéc viens no pienakumiem bija vinas
motivét apmeklet grupu un tas prasa papildus slodzi grupas vadiSana, ka ari bija griiti
panakt, lai vinas nodarbibas apmekle regulari. Straddjot ar bérniem — gritibas sagadaja

tas, ka vecaki nesekoja lidzi vai berns apmekle grupu vai ne.
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7) Vai variet minét kadus Skérslus grupas darbiba?

Sakuma, kad Atbalsta nodala gimeném a r bérniem atradas Rigas izpilddirekcijas telpas,
tad aktuals bija telpu jautajums, jo atbalsta grupam tas bija griti atrast. Nacas izmantot
lielo zali péec darba laika grupu nodarbibam. levacoties jaunajas telpas leriku iela telpu

Jjautajums vairs nebija aktuals.

8) Kadi plusi Jusuprat ir atbalsta grupam?

Grupa tiek risinatas dazadas probléemas, kopigi apgiita pieredze, tiek risinati attiecibu
Jjautdjumi, grupda notiek dazadi procesi, dalibnieki sanem savstarpéju atbalstu, iemdcas
izteikties, nekautréties no savu domu, uzskatu pausSanas. Maminu grupd ndca sociali
izolétdas mates un grupd vinas varéja sava starpd dalities pieredze, savas problémds,

sadraudzéties sava starpad, lai, ietu kopa uz pasakumiem.

9) Kadi minusi Jusuprat ir atbalsta grupam?

Minusu nav, es pozitivi skatos uz grupu darbu.

10) Vai atbalsta grupas ka sociala darba forma ir piemeérota Atbalsta nodala
gimeném ar bérniem?

Seit man jauzdod retorisks jautajums, vai atbalsta grupas nav atsevisks pakalpojums, ko
varétu pirkt? Pasreizéja situacija darba apjoms ir parak liels, lai organizétu un vaditu

atbalsta grupas.

11) Ko tas sniedz nodalas klientiem, kuri iesaistas tajas?

Ko tas sniedz, tas atkarigs no grupas izvirzitd mérka. Manam vaditajam grupam mérkis
tika sasniegts, proti, mammu grupd, mazindt socialo izolétibu, bet bérniem — kreativitdates
atraisiSana, problemu atrisindsana caur radosam lietam, savstarpéjo attiectbu un emociju

atpazisana.

12) Vai tuvakaja laika Atbalsta nodala gimeném ar bérniem ir paredzéts rikot kadu
atbalsta grupu?
Planota ir atbalsta grupa pusaudziem, sadarbojoties ar Narkomanijas profilakses centra

specialistiem, bet nodalas socialie darbinieki noslogotibas dé] nevar pavilkt vél vadit

grupas.
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13) Vai Jus piekristu $o grupu organizét un vadit?

Piekristu tikai tad, ja mans darba piendakums ari buitu tikai organizét un vadit atbalsta
grupas. Bet savadak es nepiekristu. Varu minét tadu ka absurdu, ka tie socialie darbinieki,
kuri ir organizéjusi un vadijusi atbalsta grupas un papildus veikusi sociala darbinieka

piendkumus iet prom no darba, jo draud izdegsanas sindroms.
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Pielikums Nr.2

Intervija ar Atbalsta nodalas gimeném ar b&rniem socialo darbinieci Daci Sameti. Intervija

notiek 2006. gada 20. marta, Daces kabineta, pulksten 17:00.

1) Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

Atbalsta nodald gimeném ar bérniem stradaju tris gadus.

2) Kada ir Jusu izglitiba?

Bakalaurs socialaja darba SDSPA “Attistiba’’, ka art 2. kurss magistratira “’Attistiba’”’.

3) Vai Jus pati kadreiz esiet organizejusi un vadijusi kadu atbalsta grupu/as?

Esmu organizéjusi un vadijusi divas atbalsta grupas.

4) Kadai mérka grupai ta/as bija domata/as?
Viena bija pirmsskolas vecuma bérniem, kuri neapmeklé bérnudarzu. Sie bérni bija no
riska gimeném un dienesta klienti. Otra bija atbalsta grupa vecakiem ‘’Bérna emocionala

audzinasana’’.

5) Cik biezi notika grupas nodarbibas?

Abas grupas notika divas reizes nedéla, bet ilgums atskiras.

6) Ar kadam griitibam saskaraties, organizéjot/vadot grupu?

Pieauguso klientu neatsauciba, ka ari vecaki negrib, ka bérni nak uz grupu. Nemotivéti
klienti ir Sie riska grupas cilvéki, kda ari pasi uzskata, ka viniem neko nevajag, nekdadu
problému viniem neesot, ka ari ndakas daudz saskarties ar aizsargmehanismu darbibu,
proti, protestu, noraidijumu un noliegumu. Kandadda pieaugusajiem pat maksa par grupu

apmekléjumu.

7) Vai variet minét kadus $kerslus grupas darbiba?

Ta pati pieauguso klientu neatsauciba, pasivitdate un apatija, ka ari grupas dalibnieku
apmekléjuma svarstibas. Ja beigdas paliek tikai divas mammas, ta jau vairs nav grupa.
Liela darba slodze un tas, ka grupas nakas ovganizét darba laika, papildus paréjiem darba

pienakumiem. NeatbalstoSa institiicijas vadiba, nenoverté grupas darbibu un rezultdatu.
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8) Kadi plusi Jusuprat ir atbalsta grupam?
Socializésands iespejas gan pieaugusajiem, gan bérniem. Caur bérniem var redzét, kadas

problemas un situdcija pastav gimeneé.

9) Kadi minusi Jusuprat ir atbalsta grupam?

Minusu nav.

10) Vai atbalsta grupas ka sociala darba forma ir piemérota Atbalsta nodala
gimeném ar bérniem?

Ja, noteikti.

11) Ko tas sniedz nodalas klientiem, kuri iesaistas tajas?

Klienti dalas ar savam problemam, situaciju un pieredzi. Atbalsta grupu apmekléja art
madtes, kuram viri ir alkoholiki, ka ari tadas, kuras pasas to lieto. Grupa varéja labi
noverot to mammu izturésanos, kuras pasas lieto alkoholu un ka vinas izturas pret bérnu.
Sadas situdcijas liek daudz ko pardomat.

Pasiem socialajiem darbiniekiem darbs ir daudzveidigdaks, un jo vairak darba formu, jo

vieglak ir stradat.

12) Vai tuvakaja laika Atbalsta nodala gimeném ar bérniem ir paredzéts rikot kadu
atbalsta grupu?

Neé, nav.

13) Vai Jiis piekristu So grupu organizéet un vadit?

Ka sociald darbiniece neesmu gatava uzmemties darbu pie grupas organizéSanas un
vadisanas. Péc darba laika sandk rikot, bez papildus samaksas, ka ari darba diena tad
beidzas 21.00. un beigas pat “’Paldies!’’ neviens nepasaka un nenoverté darbu.

Piekristu vadit, ja biitu konkréts pienakums, vai biitu viena briva diena, lai to sagatavotu.
Bet neviens atlaides nedod un tad draud izdegsanas sindroms.

Izgajusi esmu ‘’Bérnu emocionalds audzinasanas’ apmdcibas programmu pie specidlistes
“Skalbes’’, bet Sodienas apstaklos tas nav iespéjams. Uzskatu, ka ir jaizmaina sociala

darba struktira.
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Pielikums Nr. 3

Intervija ar Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem socialo darbinieci Tatjanu Korotkovu.

Intervija notiek 2006. gada 30. marta, Tatjanas kabineta, pulksten 15:00.

1) Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

Tris gadus.

2) Kada ir Jusu izglitiba?

Otra limena augstaka profesionala izglitiba socialaja darba.

3) Vai Jus pati kadreiz esiet organizejusi un vadijusi kadu atbalsta grupu/as?

Ja, esmu.

4) Kadai mérka grupai ta/as bija domata/as?
Pusaudziem, dienesta klientiem, kas médz neapmekléet skolu un ir potencialie atkaribnieki.

Sadarbiba ar Narkomanijas profilakses centra specialistiem notika st grupa.

5) Cik biezi notika grupas nodarbibas?

Vienu reizi nedela.

6) Ar kadam grutibam saskaraties, organizéjot/vadot grupu?
Griiti piesaistit, ieinteresét jaunieSu un motivet apmekléet grupu. Griti pilnvertigi
sagatavoties grupas nodarbibam lields darba slodzes dé|. Nevar paredzet, cik bérnu atndks

uz nodarbibu.

7) Vai variet minét kadus Skérslus grupas darbiba?
Skersli, kas saistiti ar pusaudiu rakstura ipatnibam. Jamak parvaldit grupas procesu,

jamak organizet grupas darbu, lai no ta ir kada jéga.

8) Kadi plusi Jusuprat ir atbalsta grupam?
Pieredze, grupa dod jaunas emocijas, izjitas ikdienas dzive, jauniesi iegiist plaSaku
atbalsta tiklu. Sie jauniesi, kuri dzivo riska gimenés, apmekléjot grupu ievéro, ka nav tadi

vieni un var apmainities ar pieredzi, kda ari savu problemu var risinat grupd. PusaudZi
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grupd apgist saskarsmi, ka ari savas domas izteikt vardos. Grupu darbs dod iespéju

vienlaicigi stradat ar vairakiem cilvékiem kopa.

9) Kadi minusi Jusuprat ir atbalsta grupam?
Apmekletiba, ka ari faktors, ka nevar veltit atsevisku uzmanibu katram individuali.

Atbalsta grupa ka metode nav piemérota visiem klientiem.

10) Vai atbalsta grupas ka sociala darba forma ir piemérota Atbalsta nodala
gimeném ar bérniem?
Ja, viennozimigi, jo nodajas viens no uzdevumiem jeb specifika ir psihosocialas palidzibas

sniegSana un atbalsta grupas ir veids, ka so palidzibu varétu sniegt.

11) Ko tas sniedz nodalas klientiem, kuri iesaistas tajas?

Klienti ieguist sociala atbalsta tiklu. Varu minét tas pasas lietas, ko pie plusiem.
12) Vai tuvakaja laika Atbalsta nodala gimeném ar bérniem ir paredzéts rikot kadu
atbalsta grupu?

Nav paredzéts.

13) Vai Jiis piekristu So grupu organizéet un vadit?

Ja, ar nosacijumu, ja dots vairak laika sagatavoties un vadiba novérté ieguldijumu.
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Pielikums Nr. 4

Intervija ar Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem socialo darbinieci Maiju Andersoni.

Intervija notiek 2006. gada 3. aprili, Maijas kabineta, pulksten 15:30.

1) Cik ilgi jau stradajat par socialo darbinieku?

Cetrus gadus.

2) Kada ir Jusu izglitiba?
Nepabeigta Psihologijas bakalaura.

3) Vai Jus pati kadreiz esiet organizejusi un vadijusi kadu atbalsta grupu/as?

Ja, esmu.

4) Kadai mérka grupai ta/as bija domata/as?

Viena bija atbalsta grupa pusaudziem, vel pasreiz vadu bérniem grupinu jeb pulcinu
prasmju apgisanai un attistisanai. Tie ir pirmsskolas vecuma bérni, kuri neapmeklé
pirmsskolas vecuma bérnu iestades un, protams, ir bérni no sociala riska gimeném, ka art

dienesta klienti.

5) Cik biezi notika grupas nodarbibas?

Pusaudziem bija vienu reizi nedéla, bet bérniem - 2 reizes nedéla.

6) Ar kadam grutibam saskaraties, organizéjot/vadot grupu?
Merkauditorijas dabiisana kopa, lai pakalpojums nondktu pie tiem, kuriem grupa ir

nepiecieSama un vajadziga.

7) Vai variet minét kadus Skérslus grupas darbiba?

Aréjie Skérsli varétu bit lidzek]i, bet iekéjie — biezi klienti, apmekléjot grupu, neuzskata un
nesaskata, ka vipiem ir kdada probléema. No grupas vaditdja biis atkarigs, ka veidosies
saskarsme, komunikacija grupa. Problemas rodas, ja turpina kontaktéties arpus grupas un

Jja nepazistami cilveki ir grupa.
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8) Kadi plusi Jusuprat ir atbalsta grupam?

Katra zina tie vairak attiecas uz pusaudziem, pieaugusajiem klientiem. Dalibnieki nejiitas
izoleti, sava problema nav vieni, jo citiem ir lidzigas probléemas un tad uz savu var skatities
adekvati, ka art atbalstu sanem grupa. Ja gimene vélétos iesaistities grupa, tad tas biitu
velams darbs un var aptvert vairakus cilvékus grupu darba, ka ari St psihosocialda darbiba

palidz tiem risinat problemas.

9) Kadi minusi Jasuprat ir atbalsta grupam?
Ja grupas vaditajs nespéj virzit grupas darbu uz merki, ka art ja grupas darbiba aiziet

paspliisma, novirzas no mérka.

10) Vai atbalsta grupas ka sociala darba forma, Jusuprat, ir piemérota Atbalsta
nodala gimeném ar bérniem?

Ja, ir piemerota.

11) Ko tas sniedz nodalas klientiem, kuri iesaistas tajas?

Td palidz izprast un noverst radusas problemas.

12) Vai tuvakaja laika Atbalsta nodala gimeném ar bérniem ir paredzéts rikot kadu
atbalsta grupu?
Nezinu. Ja biis mérkgrupa un pietiekama daudzuma, tad varbit, bet uzskatu, ka biitu

nepiecieSsama “’Bérnu emocionalds audzinasanas’’ grupa toposajam maminam.

13) Vai Jiis piekristu So grupu organizéet un vadit?
Ja, tadas, kas vairak orientétas uz psihologisko aspektu. Ir pasreiz bérnu invalidu
vecakiem grupa, bet ta vairak ir ka paspalidzibas grupa, kur ari darbojas psihologiskie

aspekti.
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Pielikums Nr. 5

Intervija ar Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem socialo darbinieci Ingridu Talbergu.

Intervija notiek 2006. gada 7. aprili, Ingridas kabineta, pulksten 10:00.

1) Cik ilgi jau stradajat par socialo darbinieku?

Piecus gadus.

2) Kada ir Juasu izglitiba?

Kristigas akadémijas Praktiskas teologijas nodala, karitativais socialais darbs.

3) Vai Jiis pati kadreiz esiet organizéjusi kadu atbalsta grupu/as?

Esmu organizéjusi atbalsta grupas.

4) Kadai mérka grupai ta/as bija domata/as?

Pirma — atbalsta grupa matém, kuras vienas audzina bérnus. Otra — jaunam
nepilngadigam maminam bez iemanam zidaina kopsana. TreSa — pirmsskolas vecuma
bérniem un orientéta uz nelabveligo gimenu bérniem, kuri neapmeklé bernudarzu. Ceturta

— “’Bérnu emocionala audzinasana’’, kura izveidota jau tris reizes.

5) Cik biezi notika grupas nodarbibas?

Grupas tika veidotas ar domu, ka biis regularas, 2 stundu garuma, 1 — 2 reizes nedéla.

6) Ar kadam griitibam saskaraties, organizéjot /vadot grupu?

Pasa sakuma ir gritibas motivet klientus, piesaistit tos grupai, paskaidrot, ka ta biis
atbalsta grupa, taja vares atrast jaunus problémas risinasanas veidus, dalities problémas,
nevis grupa biis pamacosa vai lekcijas lasts grupa.

Griitibas vienoties par laikiem, sandk péc darba laika un tad ir jaupuré savs brivais laiks.
Vecaki nav ieintereséti sadarboties un nekontrolé sava bérna uzvedibu, pieméram, ja
grupa berniem paredzéta 14.00., tad vini jau no rita skraidis gar dienesta durvim.

“Bérna emocionala audzinasana’’ bija slégta grupa, tai bija nepieciesama regularitate,

bet saskaramies ar to, ka sarik dalibnieku skaits.
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7) Vai variet minét kadus $kerslus grupas darbiba?

Darba apjoms, kas palielindjies un nevar ilgstosi savu brivo laiku veltit grupas planosanai.
Vajadzigs papildus laiks, lai sagatavotos. Valodas problemas ir ka skerslis, ja uz grupu
nak gan latviesu valoda rundajosie, gan krievvalodigie klienti, kda ari klientu dazadais
intelekta un kultiiras limenis.

8) Kadi plusi Jusuprat ir atbalsta grupam?

Plusi ir daudz. Atbalsts grupa, savstarpéja iepaziSanas, dalisands pieredze, nejiitas viens

ar savu problemu.

9) Kadi minusi Jusuprat ir atbalsta grupam?
Ja cilvekiem ir psihiska rakstura novirzes un darbinieks nav laicigi noreagéejis jeb
novertéjis klienta veselibas stavokli. Pareéjie dalibnieki tad jitas slikti, ja viens ir ar

Sizofrénijas iezimém. Vel ka minuss ir cilvéku raksturu nesaderibas.

10) Vai atbalsta grupas ka sociala darba forma, Jusuprat, ir piemérota Atbalsta
nodala gimeném ar bérniem?

Biitu piemérota preventiva darba veiksanai. Atbalsta nodala jau nosaukumd ietver to, ka ta
sniedz atbalstu, bet vairak jau ikdiena socialie darbinieki strada ar represivajam
funkcijam, proti, par bérna palikSanu gimené ja iet runa, tad vins par atbalsta grupas
organizésanu nedomas.

Jabut darbiniekam, kas orientéjas uz grupas darbu un citiem pienakumiem biitu

jasamazinas.

11) Ko tas sniedz nodalas klientiem, kuri iesaistas tajas?

Tas jau biitu jajauta pasiem klientiem, kuri apmeklé Sis grupas. Es uzskatu, ka lielai dajai
tas dod zinamu disciplinétibu, vini zina, ko iegiis, apmeklejot grupu. Klienti iegiist
informaciju, var diskutét sava starpd, bérni iemdcas dazada prasmes, viniem celas
pasapzina un vélésanas biit kopa.

“Bérna emocionalaja audzinasana’’ bija izstradatas gala novértejuma anketas.

12) Vai tuvakaja laika Atbalsta nodala gimeném ar bérniem ir paredzéts rikot kadu
atbalsta grupu?

Nav paredzets.

13) Vai Jus piekristu So grupu organizet un vadit?

Piekristu tadu organizét un vadit.
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