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ANOTACIJA

Bakalaura darbs ,,Pircéju ricibu ietekm&josie faktori Iémumu piepems$anas procesa par
Latvijas inovativo produktu pirkumu” izstradats ar mérki, pamatojoties uz teoretiskajam
zinasanam, ka art uz Latvijas iedzivotaju aptaujas un ekspertintervijas rezultatiem, izp&tit pircgju
ricibu ietekmgjosSos faktorus, iegadajoties Latvijas raZotos inovativos produktus un izstradat
priekSlikumus Latvijas Centralajai statistikas parvaldei, Latvijas Investiciju un attistibas
agentdirai, macibu iestadém, uzpéméjiem un patérétajiem, lai uzlabotu statistikas datu un
informacijas pieejamibu un apjomu, vecinatu iedzivotaju izglitosanu, jaunu p&tijumu veikSanu un
uzn€meju izpratni par tirgus ietekmé&joSiem faktoriem.

Bakalaura darbs sastav no tris nodalam. Pirmaja nodala tika veikts vispargjs paterétaju
ricibas teorétiskais apskats. Otraja nodala autore analiz€ inovativas uzpeméjdarbibas virzibu
Eiropa un Latvija. Tresaja dala tika veikta Latvijas iedzivotaju aptauja un ekspertintervijas, ka art
analiz&ti iegltie rezultati.

Darba apjoms ir 86 lpp., taja ir 25 attéli, 4 tabulas un 10 pielikumi. Izmantotas literatiiras
saraksta ir 98 nosaukums.

Atslegvardi: pircéju uzvediba, pircéju ricibu ietekméjosSie faktori, inovativs pircéjs,

inovativs produkts.



ABSTRACT

The theme of the bachelor’s thesis is ,,Customer behaviour influencing factors during the
decision process of innovative Latvian products’ purchase”. The aim of this bachelor’s thesis is to
conduct a research using expert surveys and questionnaire of Latvian residents, determine the
factors which affect customer behaviour when making purchases of innovative products which
are made in Latvia, analyze theoretical aspects of it, propose possible solutions for Central
Statistical Bureau of Latvia, Investment and Development Agency of Latvia, educational
institutions, entrepreneurs and consumers to improve accessibility and amount of statistical data,
increase knowledge of customers, facilitate research and awareness of factors that influence the
market.

The bachelor thesis consists of three parts. In the first part a comprehensive theoretical
overview of customer behaviour has been carried out. In the second part author has analyzed the
movement of innovative entrepreneurship in Europe and Latvia. In the third part questionnaire of
Latvian residents and expert surveys have been conducted , and the results have been analyzed.

Bachelor's thesis consists of 86 pages which includes 25 pictures, 4 tables and 10
appendixes. The list of literature references consists of 98 titles.

Keywords: customer behavior, customer behavior influencing factors, innovative

customer, innovative product.
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IEVADS

Misdienas tiek razoti un patéréti miljoniem dazadu produktu, tapéc starp uzn€émumiem un
to produktiem pastav siva konkurence, jo katrs v€las ienemt savu tirgus dalu un klit par lideriem
taja, palielinot uzngmuma pelnu. STiemesla dg] tirgd aizvien vairak paradas inovativie produkti ar
pievienoto vertibu un augstaku konkur&tspgju.

Inovativo uznémumu nozime pieaug, jo Sis ir viens no svarigakajiem balstiem, kas
nodroSina konkurétsp€jigu produktu veidoSanos un ekonomikas ilgtsp&ju. Latvija ir pieejams
atbalsts, kas palidz attistities inovativajiem uzp@mumiem, tacu to skaits nav parak liels, tapec
svarigi izzinat iemeslus, kas kave So attistibu.

Fenomens ,,inovacija” ir izveidojies, jo uznéméjiem rodas v€lme apmierinat paterétaju
vajadzibas, kas Iidz §im nav apmierinatas. Nav svarigi vai §is veélmes ir pielidzinamas
nepiepilditam materialam vai emocionalam vélmém. Kad ir identificétas §is vajadzibas, tas
jaapmierina vl nebijusos, jaunos un radoos risindgjumos . Patérétajiem ikdiena loti bieZi ir
japienem pirkSanas l€mumi, tapec ir svarigi uzzinat, kadi faktori ir izSkiroSie, izveloties
iegadaties tiesi novatoriskos produktus.

Zinatniskaja literatura tiek uzsverts, ka inovativs patérétajs ir cilveéks ar augstu izglitibu,
atalgojumu un socialo statusu, ka arT var bt lideris sava socialaja klasé. Sim individam ir zemi
uztveres riski, ka ar7 interese par visu nezinamo un jauno. Ta ka Sis cilveks ir izglitots, vins
labprat dalas ar savam zinasanam un jitas priecigs, ka spg ,,apgaismot” citus ar inovaciju
nozimigumu. Sis cilvéks biezi meklé jaunumus dzivé, jo var to atlauties pateicoties saviem
ienakumiem un statusa sabiedriba.

Bakalaura darba ir pétita probléma par inovativas uznéméjdarbibas stimuléSanu un
inovativo produktu attistibu Latvija.

Bakalaura darba mérkis ir, pamatojoties uz teorétiskajam zinasanam, ka arT uz Latvijas
iedzivotaju aptaujas un ekspertintervijas rezultatiem, izpétit pirc€ju ricibu ietekmé&joSos faktorus,
iegadajoties Latvijas razotos inovativos produktus un izstradat priekslikumus Latvijas Centralajai
statistikas parvaldei, Latvijas Investiciju un attistibas agentiirai, macibu iestadém, uznémgejiem un
pateretajiem, lai uzlabotu statistikas datu un informacijas pieejamibu un apjomu, vecinatu
iedzivotaju izglitoSanu, jaunu pétijumu veikSanu un uzpéméju izpratni par tirgus ietekméjoSiem

faktoriem.

! Learned L. Inovacijas. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2009. 14 — 15 Ipp.
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Merka sasniegSanai darba autore izvirza veicamos uzdevumus:

1. Izpétit un apkopot klasiskos pircgju ricibas teorétiskos aspektus;

2. Izpétit un analizet teorétiskos aspektus par pirc€ju Ipatnibam, izvéloties iegadaties
inovativos produktus;

3. Analizét Eiropas Savienibas un Latvijas izvirzitoS normativos dokumentus
inovativas uznémejdarbibas un inovativo produktu attistiba;

4. Novertet uznéméjdarbibas vidi inovativu uznémumu un produktu attistibas
konteksta Latvija;

5. Veikt Latvijas iedzivotaju petijumu par Latvijas inovativo produktu iegadi;

6. Veikt ekspertintervijas ar inovativo uzn€mumu atbalsta institliciju parstavjiem;

7. Balstoties uz teorgtisko literatiru, statistikas datiem, aptaujas rezultatiem un
ekspertintervijam, izdart secinajumus un veikt priekSlikumus.

Bakalaura darbs sastav no tris nodalam. Pirmaja nodala tika veikts vispargjs patérétaju
ricibas teorctiskais apskats, ka art tika apskatitas pirc€ju ricibas Tpatnibas, izv€loties iegadaties
inovativos produktus. Tika aprakstitas inovativas uzpeémgéjdarbibas un inovativa produkta
galvenas veidoSanas iezimes. Otraja nodala darba autore analiz€ inovativas uzneémgjdarbibas
virzibu Eiropa un Latvija, izskata Latvijas inovativas uzpéméjdarbibas vidi, likumdoSanu un
politiku. Tika uzsvérta izglitibas un zinatnes nozime uzpéméjdarbibas attistiba. Tre$aja nodala
tika veikta Latvijas iedzivotaju aptauja un ekspertintervijas, lai noskaidrotu faktorus, kas ietekmé
pircju ricibu, izveéloties iegadaties Latvija razotos inovativos produktus, ka arT tika analizéti
iegiitie rezultati.

Atbilstosi bakalaura darba meérkim tika izmantotas kvalitativas un kvantitativas
pétniecibas metodes: literatiiras referativa analize, statistikas analize, aptauja un ekspertintervijas.

Bakalaura darba izstradé tika izmantoti arvalstu un Latvijas zinatnieku publikacijas,
zinatniska literatira, datubazes un to publikacijas, Interneta tikla informacija un citi informacijas
avoti.

Bakalaura darba pétijuma periods ir no 2012. gada janvara lidz 2017. gada maijam. Darba

autores aptaujas veikSanas periods ir no 2017. gada 24. aprila lidz 2017. gada 8. maijam.



1. PIRCEJU RICIBAS TEORETISKIE ASPEKTI

Visnozimigakais marketinga elements, ap kuru roté visi marketinga procesi — pateérétajs 2,
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma ir teiks, ka ,,paterétajs ir fiziska persona, kas izsaka
velesanos iegadaties, iegadajas vai var€tu iegadaties vai izmantot preci vai pakalpojumu
nolikam, kur§ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesiondlo darbibu.®” P&c darba autores
domam, paterétaju v€lmju un vajadzibu apmierinasana ir pats svarigakais uzdevums
uznémumiem.

Autors Khaled Ibn Abdul — Rahman Al - Jeraisy uzskata, ka patérétaju uzvediba ir lemumu
pienemsanas process, kas tiek veikts individuali vai kolektivi. Pirc&ju uzvediba ietver fiziskas vai
garigas aktivitates. Biezi vien §1 uzvediba ir mérka orientta, nav nejausa — tiek apmierinatas
patérétaja vélmes *.

Pétnieks Solomon uzskata, ka patérétaju uzvediba ir process, kas péta ka individi vai
grupas gatavojas iegadaties, patérét un atbrivoties no produktiem, pakalpojumiem, pieredzes un
idejam ilgaka laika perioda °.

Ka ari tas ir process, kura individi meklg, atlasa, iegadajas, izmanto un atbrivojas no
precém un pakalpojumiem, lai apmierinatu savas vajadzibas un vélmes e,

Darba autore piekrit Siem apgalvojumiem un uzskata, ka Visus $os procesus ir japéta, lai
uznémumi saprastu, kadas metodes izmantot, lai pardotu savus produktus, it 1pasi, kas saistiti ar
inovacijam. Ka piemérs ir uzpémuma ,,Verizon” generaldirektors Ivans Zeidenbergs kas
uzskata, ka uzpémumiem nepiecieSams izprast veidus, ka pietuvoties patérétajam. Jo tuvak
uznémumi noklis pie saviem paterétajiem, jo paliek vienkarS$ak piedalities inovativu ideju
radiSana, kas liek paplaSinat uznémuma darbibu ‘.

Pastav uzskats, ka miuisdienu sabiedriba sadalas vairakas dalas, kas saistitas ar to dzives
stilu, tapéc patéretaji pieprasa sev individualu pieeju. Palielinas patérétaju neapmierinatiba, tapec

uznémumiem ir jateré milzigi [idzekli petnieciba, lai apmierinatu §1s strauji augosas veélmes d

? Sloka B. Patérétaju uzvediba un to ietekméjosie faktori. [tieSsaite] — [atsauce 04.04.2017.]. Pieejams:
http://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=22293&chapterid=6848

% Latvijas Republikas Tiesibu akti. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums [tieSsaiste] — [atsauce 04.042017..]
Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=23309

* Khaled Ibn Abdul — Rahman Al — Jeraisy Consumer Behavior, Riyadh,2008, P. — 45

> Cole A. The implications of consumer behavior for marketing ,Hamburg, Anchor Academic Publishing 2015, P. - 7
® BusinessDictionary [tie$saiste] — [atsauce 04.042017..] Pieejams:
http://www.businessdictionary.com/definition/consumer-buying-behavior.html

" Learned L. Inovacijas. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2009. 25 Ipp.

® Haymor B.H. Mooenu nosedenus nompebumeneii  mapkemunzoswlx cucmemax, Usn-so CIIGIYI®D, c. 16
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1.1. Pircéeju ricibas modeli

21. gadsimta marketings ir daJa gan no makslas, gan no zinatnes un abas no $Im pusém veic

iz8kiroSu lomu veiksmiga marketinga procesu realizacija. Marketinga viens no galvenajiem

uzdevumiem ir izpétit patérétaju uzvedibu — kapeéc patérétaji pérk un uzvedas ta, ka tie rikojas

dazadas situacijas. Pat€rétaju uzvedibas teorijas uzsver svarigus jautajumus, pieméram, emociju

loma preces iegades procesa, pécpirkuma attiecksme, faktori, kas ietekmé patérétaja vajadzibu

rasanos utt. Izpratne par Siem jautadjumiem uzlabo marketinga kampanu efektivitati un tas ietekmi

uz patérétajiem °. Turpmak darba autore apskatis faktorus, kas iespaido patérétaja ricibu tirgd

(skat. 1.1. attelu).

Paterétajs

P

Kulturas faktori

Personiskie faktori
Socialie faktori

Psihologiskie faktori

T v

Patérétaja uzvediba

)

P&cpirkuma analize

t

~

Vajadziba —_—

\ 7

-

r

[ Paterétaja

Pirk
irkums ]<_

\ verteéSana

.

N

Socialas vajadzibas
Drosibas vajadzibas

Psihologiskas vajadzibas

Noveértéjuma vajadzibas

( Cena \

Kvalitate
Reklama
Zimols
Pieejamiba
Razotajvalsts

Pieredze

€ Piedavajumi

Pécpirkuma apkalpoSana
lepakojums

LietoSanas cena

\ _/

1.1.att. Pircéju ricibas modelis *°

Vajadzibas

apzinasanas

V!

Informacijas

mekléSana

v

Ieksgja meklésana

Argja meklesana

~

_J
~\
Alternativu
novertéjums
L )
v
< VerteSanas
kritériji

% Four Consumer Behavior Theories Every Marketer Should Know, Online graduate degree programs, Ohio
University, 2016, [tie$saiste] — [atsauce 18.042017.] Pieejams: http://onlinemasters.ohio.edu/four-consumer-

behavior-theories-every-marketer-should-know/

19 jisana T. K. Consumer behavior models: Overview, Sai Om Publications, India, 2014, P. - 37
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Sis modelis izskaidro patérétaja lemumu pienemsanas procesu un to uzvedibu. Vispirms
patérétajs identific€ neapmierinato vajadzibu. P&c tam individs mekle informaciju par produktu,
ko tas velas iegadaties. Informaciju var meklet tados avotos ka personiskos, komercialos,
publiskos, empiriskos u.c. avotos. Pabeidzot informacijas mekléSanas posmu, patérétajs biis
ieguvis alternativus produktus no kuriem izvéleties vislabako un veikt pirkumu. Paterétajs
noveérté produktu, ietverot Sadus krit€rijus — cena, kvalitate, reklama, zimols, pieejamiba,
razotajvalsts u.c. P&c $1 novertésanas procesa, pircgjs bus gatavs pienemt gal&jo pirkuma [émumu.
Svarigs posms ir pécpirkuma analize, jo taja patérétajs izlems vai ir apmierinats ar produktu un
vElesies to iegadaties atkartoti, vai arT mekles citu alternativu. Pirc€ja pirkSanas 1émuma process
ir nepartraukta darbiba .

Pirmais posms patérétaju ricibas modeli ir vajadzibas apzinaSanas. Ta paradas bridi, kad
paterétajs atpazist pietieckami lielas atSkiribas starp faktisko un velamo apmierinatibas limeni
noteiktai vajadzibai. Vajadzibas pastavéSanu un izpausmi var izraisit gan ar&jie, gan ieksgjie
stimuli. Ieksgjos stimulus visvairak izraisa pamatvajadzibas, kas atspogulotas Maslova vajadzibu

hierarhija — vajadzibas p&c &diena, pajumtes utt. *? (skat. 1.2. attglu).

Pasistenosanas

Sociala atziniba

Socialas vajadzibas

Drosiba

Fiziologiskas vajadzibas

1.2.att. Maslova vajadzibu hierarhija =
Ka argjo stimulu pieméri var tikt minéti labi izstradatas reklamas vai ar1 apkartgjo cilvéku
ietekme (sarunasanas ar draugu , kur§ plano iegadaties jaunu automasinu; individam var rasties

domas, ka ari vinam nepiecieSams iegadaties automasinu) **,

1 Jisana T. K. Consumer behavior models: Overview, Sai Om Publications, India, 2014, P. - 37

2 Munthiu M.C. The buying decision process and types of buying decision behaviour, Sibiu Alma Mater
University, Romania, 2009, P. — 28

13 Jerome N. Application of the Maslow’s hierarchy of need theory; impacts and implications on organizational
culture, human resource and employee’s performance, International Journal of Business and Management Invention,
2013,P.-41

¥ Munthiu M.C. The buying decision process and types of buying decision behaviour, Sibiu Alma Mater
University, Romania, 2009, P. — 28

11



Marketinga vaditaji var radit vajadzibu patérétaja dzivé. Vajadziba p&c preces iegades
rodas, kad individs saprot, ka sp& apmierinat savas nepiepilditas vajadzibas, ja tiks iegadata
konkréta prece. Marketinga vaditaju mérkis ir atzit paterétaja neatbilstibu starp to vajadzibu
pasreizejo stavokli un to vélamo stavokli. Reklama un pardoSanas veicinasana biezi vien sniedz
So stimulu. Ir pieradits, ka paterétaji saskaras ar nepiepilditam vélmém dazados veidos. Visbiezak
vajadziba rodas, kad pasreiz€jas produkts nedarbojas ta, ka tam vajadzetu vai ari prece, kas
individam vienmér bijusi pa rokai, sak beigties. Ka ar1 vajadziba var rasties, ja individs uzzina
par produktu, kas Skietami ir paraks un labaks par to, ko tas lieto paslaik 13

Péc tam, kad paterétajs ir atzinis, ka pastdv neapmierinata vajadziba, nakamais posms
pirkSanas lémuma piepemsanas procesa ir informacijas mekléSana. Informacija ir butiska
sastavdala nakotng, kad tiks pienems lémums par pirkumu. Informacijas daudzums un precizitate
ir atkariga no patérétaja un produkta vai pakalpojuma, kas tiks iegadats. Ja produkts vai
pakalpojums ir ar augstaku vertibu, tad paterétajs pec iespejas vairak, riipigak un no vairakiem
avotiem izp€tls informaciju par to. Salidzinajuma tiks izpétita mazak informacija tiem
produktiem, kam ir zemaka v&rtiba un tiem, kurus individs iegadajas regulari. Jauniegita
informacija ir dzili savienota ar to informaciju un pieredzi, ko ieprieks ir uzzinajis patérétﬁjsm.

Informaciju var meklét dazados avotos gan ieksgjos, gan argjos vai abos. Ieksgja meklésana
persona atgadina pats sev informaciju, kas jau tiek glabata vipa atmina. ST uzglabata informacija
galvenokart izriet galvenokart no ieprieks€jas pieredzes par produktu. Savukart argja informacijas
mekléSana liek patérétajam iegtt informaciju no argjas vides. Pamata ir divi argjie informacijas
avoti:

e Marketinga nekontroléta informacija;
e Marketinga kontrol&ta informacija *'.

Marketinga nekontroléta informacijas avoti nav saistiti ar tirgotajiem, kas veicina §1
produkta noietu. Sie informacijas avoti ietver personigo pieredzi (izméginot jaunos produktus un
dodot par tiem veért&jumu), personiskie avoti (gimene, draugi, pazinas vai kolégi, kas var ieteikt
produktu vai pakalpojumu), valsts avoti, ka, pieméram, statistiskie dati un aptauju rezultati.

Marketinga vaditaji var apkopot So informaciju no Siem informacijas avotiem un izmantot to, lai

15 Chapter 5 Consumer Decision Making [tieSsaiste] — [atsauce 18.042017.] Pieejams:
http://www.cengage.com/resource_uploads/downloads/0324548141 78369.pdf

® Munthiu M.C. The buying decision process and types of buying decision behaviour, Sibiu Alma Mater
University, Romania, 2009, P. — 28

7 Chapter 5 Consumer Decision Making [tiessaiste] — [atsauce 18.042017.] Pieejams:
http://www.cengage.com/resource_uploads/downloads/0324548141 78369.pdf
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piesaistitu klientus. No otras puses, marketinga kontroltie avoti var saturét neobjektivu
informaciju par produktu, lai tiktu veicinata ta pardoana . Sie avoti ietver informaciju no masu
mediju reklamam (radio, laikrakstu, televizijas, zurnalu), pardoSanas veicinasana (konkursi,
prémijas, kuponi), pardev&ju stastitais tirdzniecibas vietas, produktu etiketes un iepakojuma
informacija, ka ar1 interneta pieejamie materiali. Daudzi patérétaji ir piesardzigi, kad sanem
informaciju no marketinga kontrolétiem avotiem, jo tie uzskata, ka $ajos avotos tiek uzsvertas
produkta labakas Tpasibas, bet netiek izklastits par ta sliktajam pusém. ST parlieciba piemit labak
izglitotiem un pieredz&jusiem patérétéjiemls.

Kad paterétajs ir identificjis labako un piemeérotako risinajumu, uzkrajot nepiecieSamo
informaciju, tas veic alternativu izvértéSanu. Atkariba no individa mérkiem un vajadzibam,
patérétajs izveido savus vérteSanas kriterijus, lai atlasitu alternativas '°. Saja etapa paterétajs
apstrada informaciju, lai noteiktu zimola izvéli. Individi neizmanto vienkarSu un uz viena
krit€rija balstitu novértéSanas procesu. Sarezgitibas pakapi izveértéSanas procesa ietekmé dazadi
faktori, starp kuriem svarigakie ir:

o Patéretaja pieredze;

e Produkta nozimigums;

e Izmaksas, kas saistitas ar nepareizi pienemtu pirkSanas lemumu;
e IzvEl&to alternativu sarezgitiba;
e Laika periods, kura lémumam jabat pienemtam 2°.

Sajos vértesanas kritérijos arf ietilpst tadi vertesanas aspekti ka cena, kvalitate, reklama,
pieejamiba, raZotajvalsts, piedavajumi un pécpirkuma apkalposSana 2

Pétnieks Kotlers ierosinaja, ka alternativu novértéSanas laika galu gala izv€las konkréta
zimola preci un izlemj par labu pirkumam, tomér pastav divi faktori, kas var traucét pienemt
pirkSanas lémumu - attieksme no citiem individiem un neparedzéti situacijas faktori 22 (skat. 1.3.

attelu).

'8 Chapter 5 Consumer Decision Making [tieSsaiste] — [atsauce 18.042017.] Pieejams:
http://www.cengage.com/resource_uploads/downloads/0324548141 78369.pdf

Y9 ee E., Impacts of social media on consumer behavior. Decision making process, Turku University of applied
sciences, 2013, P. - 13

2 Munthiu M.C. The buying decision process and types of buying decision behaviour, Sibiu Alma Mater
University, Romania, 2009, P. 28 —29

2! Turpat P. 28 —29

22 _ee E., Impacts of social media on consumer behavior. Decision making process, Turku University of applied
sciences, 2013, P. — 13
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] ™
Attieksme no

citiem individiem
. J
Alternativu Pirkuma PirkSanas

izvertesana nodoms ( ) lemums
Neparedzeti

situacijas faktori
L J

1.3.att. Soli starp alternativu noveérté$anu un pirk§anas lemuma pienems$anu *

Attieksme no citiem cilvékiem parada to, cik liela méra personas negativa atticksme pret
konkrétam alternativam vai nevéleSanas atbalstits noteiktus nosacijumus, kas saistiti ar produkta
iegadi. Sie faktori var likt individam mainit domas par pirk§anas nodomu. Tapat tiek uzskatits, ka
patérétaji ietekmé&jas no dazadam atsauc€m un vert§jumiem, pieméram, klientu atsauksmes,
blogi, zinojumu d&li utt. Ka negaiditie situacijas faktori tiek minéti, kas var strauji mainit pirkuma
nodomu, pieméram, negaidis pirkums, kas ir steidzigak nepiecieSams paterétajam neka tas, kas
bija paredzets iepriekS. Lémumu piegemsSanas procesa Sie posmi netiek ieveroti secigi, bet tiem
piemit cikliskums. Pieméram, posma starp informacijas mekleéSanu un alternativu noveértésanu,
pateérétajs uzzina par citiem kritérijiem, kas ieprieks netika izskatiti 24,

Izpétot dazadus informacijas avotus, darba autore secina, ka nakamaja posma, kas ir
pateéretaja verteSana, individs, savacot informaciju par produktu, izskatot alternativu faktorus,
pats izverte, kur$ no izveletajiem produktiem ir vispieme&rotakais vina vajadzibu apmierinasanai.

Saja pirk§anas lémuma pienemsanas posma patérétajs pienem lémumu, balstoties uz $adam
iespejam:

e [egadaties produktu vai pakalpojumu;
e Neiegadaties produktu vai pakalpojumu;
o Atlikt pirkumu;
e Aizstat preci vai pakalpojumu ar citu preci vai pakalpojumu =
Pirkuma veik§anas posma visi iepriekSminétie elementi savienojas kopa un produkts tiek

iegadats vai ari izvéleta kada cita no iepriek§min&tajam iesp&jam?° .

2 |ee E., Impacts of social media on consumer behavior. Decision making process, Turku University of applied
sciences, 2013, P. — 14

* Turpat P. 14 — 15

> Munthiu M.C. The buying decision process and types of buying decision behaviour, Sibiu Alma Mater
University, Romania, 2009, P. — 30

% Tyrpat P. — 30
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Perkot produktus, patérétaji sagaida noteiktu iznakumu no pirkuma. Cik liela méra Sis
ceribas biis piepildijusds nosaka patérétdja apmierinatiba vai neapmierinatiba ar pirkumu. Sis
posms ir pécpirkuma analize *’. Ja patérétaja ceribas netick apmierinatas, tad tas ir vilies, bet, ja
produkts parsniedz gaiditas ceribas — individs ir priecigs un apmierinats. P€d€jos divos posmos
patérétajs saglabas sava atmina informaciju, kas palidz&ja vinam veikt apmierinosu pirkSanas
lemumu 2.

Cik liela mera klients ir apmierinats ar vina pirkSanas lémumu skaidri ietekm@s paterétaja
uzvedibu nakotng. Ja pat€rétajs ir apmierinats, tad palielinas varbiitiba, ka tas atkartoti iegadasies
produktu. Apmierinats klients parasti médz teikt pozitivas lietas par So zimolu citiem cilvekiem.
Tirgotaji uzskata, ka vislabaka reklama ir apmierinats klients. No otras puses, neapmierinats
klients kritiz& zimolu, samazina uznémuma potencialo un eso$o klientu skaitu .

Darba autore uzskata, ka patérétaja pirkuma lémuma pienemsanas process ir sarezgits un
pastav daudzi faktori, kas pozitivi vai negativi ietekm& §1 l@émuma piepemSanu. Marketinga
darbiniekiem ir japieliek daudz ptlu, lai spetu ietekm@t patérétaja ricibu un veicinatu precu noietu
un padaritu savu zZimolu klientiem simpatisku.

Bez Saubam, patérétaju uzvedibu ietekmé ar1 tadi faktori ka kultiira, socialie, personiskie un

psihologiskie faktori, ko darba autore sikak apskatis turpmak darba.

1.2. Pirc€ju ricibu ietekmgejoSie faktori
Pétnieki uzskata, ka pastav daudzi faktori, kas ietekmé patérétaju ricibu tirgd. Sie faktori
var but atkarigi no kultiiras vides, kura atrodas patérétajs, socialas klases, domubiedriem, ka ar1
pasa cilvéka personibas — ka vin$ sevi uztver. Tas viss ietekm& 1émumu par pirkumu. Protams, ir
ar1 svarigi apstakli, kada tiek lemts vai izdarits pirkums — produkta izskats, patérétaja

garastavoklis vai notikums dzive 0

2" Chapter 5 Consumer Decision Making [tieSsaiste] — [atsauce 18.042017.] Pieejams:
http://www.cengage.com/resource_uploads/downloads/0324548141 78369.pdf

%8 Munthiu M.C. The buying decision process and types of buying decision behaviour, Sibiu Alma Mater
University, Romania, 2009, P. — 30

» Turpa tP. 3031

%0 Daxropsl, BIMSIONIIE Ha TOBSICHHE MOKynaTeneii [tiessaiste] — [atsauce 04.042017.] Pieejams:
http://bibliofond.ru/view.aspx?id=457029
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D EEEE————

Personiskie Psihologiskie

Ieksgjie faktori

1.4.att. Faktori, kas ietekmé patérétaju ricibu **

Ieksgjas vides faktori (personiskie, psihologiskie faktori) ietekmé patérétaja ricibu ka
individu, bet argjie faktori (kultiiras, socialie faktori) — ka socialas grupas locekli. Argjas vides
faktori aptver paterétaja socialos aspektus, bet ieksgjie faktori galvenokart saistiti ar pirc€ja
psihologiskajiem aspektiem, kas liclakaja meéra ietekme ta uzvedibu 32

Darba autore uzskata, ka katrs patérétajs uztver pasauli savadak, katram atSkirigi
temperamenti, vajadzibas, attieksme un gaume. To ietekmé€ ar1 izglitiba, garastavoklis, kulturalas
atSkiribas. Visi iepriekSminétie faktori specigi ietekmé patrétaja pirkSanas 1emumu pienemsanas

procesus.

31 Khaniwale M. Consumer Buying Behavior, University of Bridgeport, Bridgeport, CT, USA, 2015, P. — 280
%2 Buyrpennue (akTopsl, BIMSAIONINE HA IOBECHHE OTpeOuTeNeil [tiessaiste] — [atsauce 05.042017.] Pieejams:
http://market-pages.ru/marketing/14.html
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1.2.1. Kultara

Katrs cilveks pieder pie konkrétas kultiiras, bet arT pie socialas klases, kas arT ietekmé
miusu attiecksmi un uzvedibu ka patérétaju. Kultiiras faktori uz patérétaju atstaj vistiesako ietekmi.
Tie bitiski ietekm€ sabiedribas un pamatveértibu veidosanos, ka ari specigi saistiti ar tadiem
jédzieniem ka risks, personas briviba, panakumi, individualisms utt. Tiesi kultiiras faktori nosaka
vislielakas atskiribas patérétaju uzvediba, kas dzivo dazadas valstis®,

Kultiira — noteicosais faktors vajadzibam un uzvediba attieciba uz personu, kas macas no
pasas bérnibas sava gimené un citas socialajas grupas noteiktu vértibu kopumu, stereotipus un
uzvedibu *. Kultira ir visbitiskakais noteicgjs cilvéka vélmes un uzvediba. Ta ka zemakas klases
radfjumus regulé instinkti, cilvéki lielakoties savu uzvedibu ir iemacijusies no citiem cilveékiem.
Kultiirai ir vairakas svarigas 1pasibas. Ta ir visaptveroSa — visas kultiiras sastavdalas ir sakartotas
logiska veida. Kultira ir tas, ko cilvéks ir iemacijies, nevis tas ipasibas, ar kuram tas ir piedzimis.
Kultiira izpauZas ka robeZas starp pienemamu uzvedibu *.

Kultira ir dala no katras sabiedribas. Tapec marketinga darbiniekiem ir jabut loti
uzmanigiem, kad tiek analiz&ta kada kultiira, tas grupas, regionus. Uzpémumiem ir jasaprot, kadi
kultiiras aspekti ir svarigakie, lai pielagotu savu produktu un marketinga strategiju. Sie aspekti
bis svarigi patérétaja uztvere, paradumos, ceribas un uzvediba 3

Péc vardnicas sniegtas informacijas, darba autore var secinat, ka subkultiira ir ,,saméra
patstaviga garigo un materialo veértibu sistéma kadas kultlras ietvaros (piem., mazo grupu
subkulttra), kas dazkart izveidojusies ka pretnostatijums sabiedribas valdoSajai kulttirai un ko
vairakums uzskata par mazvertigaku vai pat kaitigu. ™ Citos datu avotos darba autore uzzinaja,
ka ,kultiira sastav no daudzam subkultiiram — individu grupam, kurus raksturojosas ipasibas,
veértibas un uzvedibas normas visiem grupas ietvaros ir lidzigas, bet atSkiras no apkart€jas

kultaras. Subkultiiras dalibnieki savu piederibu subkultiirai apliecina ar noteiktu stilu — gérbsanas,

33 dakTopkl, BIMAIOIIME Ha MTOBEIEHHE TIOKyareei [tieSsaiste] — [atsauce 05.042017.] Pieejams:
http://adload.ru/page/eco_03-0414 1509.htm

34 OcHoBHbIE (haKTOPBI, BIUAIOIINE HA TOKYIATEIbCKOE MTOBEICHUE TIOTpebuTeeit [tieSsaiste] — [atsauce
05.042017.] Pieejams: http://www.productguide.ru/products-436-1.html

% Dr. Durmaz Y. The Influence of Cultural Factors on Consumer Buying Behaviour and an Application in Turkey,
Global Journals Inc., USA, 2014.P. 2 -3

% Rani P. Factors influencing consumer behaviour, Institute of Law Kurukshetra, University Kurukshetra, India,
2014, P.53 - 54

37 Letonika.lv [tie$saiste] — [atsauce 05.042017.] Pieejams:
http://www.letonika.lv/default.aspx?g=subkult%C5%ABra&s=0&g=0
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uzvedibas, valodas u.c. *” Subkultiras veidojas etnisko, religisko, rasu vai regionala méroga,
daudzas veido nozimigus tirgus segmentus, kas janem vera, kad razoSanas, produktu izstrades un
marketinga planoganas programma >°.

Misdienu sabiedriba ir sadalita socialajas klaseés. Sociala klases ir veidotas stingra
hierarhija, tas ir relativi viendabigas, stabilas socialas grupas, ko vieno kopigas vértibas, intereses
un uzvediba. Par sadalfjuma kriterijiem sabiedriba ietver ne tikai individa ienakumus, bet ari
profesiju, izglitibu un dzivesvietu. So dazado socialo klasu cilvékus atikir gan gérbsanas stils,
gan runas veids, gan izklaides utt. Vienas socialas klases parstavji biezi vien dod prieksu
konkrétiem produktiem un zimoliem — apgérbiem, majsaimniecibas piederumiem, briva laika
pavadiSana un transportlidzekli. Dazi uzn@mumi izmanto $o faktu, tapec koncentré uzmanibu uz
vienas socialas klases vajadzibam . Piederibu klasei — augstakajai, vidgjai, zemakajai vai
jebkadai citai nosaka vispirms izglitibas limenis, profesija, gimenes tradicijas. Visparigi runajot —
parstavjiem no dazadam klasém ir dazadas v€lmes, tadgjadi tie iegadajas pavisam atskirigus
produktus, veic pirkumus savadakas vietas un ir paklauti atskirigiem medijiem. Informé&tiba par
§STm grupam Jauj uznémumiem apvienot marketinga elementus, sagatavot produktus vai
pakalpojumus, kas konkrétai grupai biis vispievilcigakie **.

Darba autore uzskata, ka arT inovativo produktu raZotajiem ir janosaka, kura socialaja klase
tiks virzits Sis produkts, kadas kultiiras iezimes ir ve€rojamas valsti, kura produkts tiks izplatits.
Sie faktori ir svarigi uznémumiem, lai uzreiz spétu veiksmigi virzit produktu gala patérétajam,
neizmantojot papildus resursus atkartota pétnieciba, tadgjadi ietaupot resursus.

1.2.2. Socialie faktori

Literatiiras avotos ka viens no socialajiem faktoriem tiek min€tas referentas grupas.
»Referenta grupa ir grupa, ar kuru cilvéks sevi identific€, kas ir cilvékam seviski nozimiga, ar
kuru cilveéks jutas emocionali saistits, kas ietekmé& vina uzskatus, vertibas un mérkus. 22 §ig
grupas izstrada standartus, normas un veértibas, kas kliist par pamatu citu cilvéku domam un

ricitbam. Referentas grupas var ieveérojami atskirties péc lieluma, strukttras, sastava un mérkiem.

% Eglaja 1. Marketinga menedZments [tieSsaiste] — [atsauce 05.042017.] Pieejams:
http://www.vatp.lv/sites/default/files/8.lekcija_marketings_2012_0.pdf

%9 OcHoBHBIE (haKTOPEI, BIMSIONINE HA IIOKYIIATEIbCKOE IOBEACHHE MOTpeGuTee [tiessaiste] — [atsauce 05.042017.]
Pieejams: http://www.productguide.ru/products-436-1.html

“ Turpat

*! akTopbI, BIMSIONME HA TIOBEICHNE OKYyIaTeNeil [tiessaiste] — [atsauce 05.042017.] Pieejams:
http://bibliofond.ru/view.aspx?id=457029

*2 Latvijas Universitate. Psihologijas skolotdju profesionalo kompetencu pilnveide [tie$saiste] — [atsauce
05.042017.] Pieejams: http://profizgl.lu.lv/mod/glossary/view.php?id=20125
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Galvena §is grupas ipasiba — ietekme uz individu. Efekts var biit gan informativs, gan
normativs™.

Informativa ietekme paradas tada gadijuma, kad persona nav ieklauta noteiktaja referentaja
grupa, bet vélas ,,spélét” tadu lomu, it ka vins biitu taja ieklauts. Tapéc Sis cilvéks apkopo
informaciju par So grupu un seko tas principiem. Ka pieméram, pat€rétajs, kas nav iesaistits
profesionalaja sporta var iegadaties konkréta zZimola sporta apavus, jo vina milaka komanda valka
§is zimola apavus **,

Normativa ietekme izpauzas ta — lai piederétu konkrétajai referentajai grupai, tas locekliem
ir jaieveéro visi tas izvirzitie noteikumi, pretgja gadijuma vins$ netiks ieklauts grupa. Persona, kas
velas paradit, ka vin$ ir parliecinats par sevi vai konkrStas referentds grupas parstavis,
nepiecieSams izmantot dazadus simbolus. Ka piemé&ram, motociklisti n€sa melnas adas jakas,
brauc ar speciali aprikotiem motocikliem utt. Viniem piemit ipaSs grupas ,,slengs” un uzvesanas.
Vel viena interesanta iezime, ko pamanija darba autore ir tada, ka pastav cilveki, kas nevélas
iesaistities referentajas grupas un tadejadi censas izvairities no tam. Negativa referenta grupa —
grupa, ar kuru cilvéks nevélas but saistits. Tapec cilvéks var atteikties iegadaties kadu no
produktiem ,jo nevélas bit pielidzinas konkrétai referentajai grupai. Tadejadi paterétajs iegadas
kadu citu produktu, lai paraditu, ka ving nav biedrs negativajai referentajai grupai *°.

Izskatos dazadus literatliras avotus, darba autore noteica, ka spéciga ietekme paterétajam ir
no vina gimenes locekliem. No vecakiem cilvéks uzzina prieksstatus par religiju, politiku,
ekonomiku, ambicijam, paSapzinu, milestibu. Pat gadijuma, ja pirc€js vairs nav cies$a saistiba ar
saviem vecakiem, tad to ietekme izpauZas neapzinata patérétaja uzvediba. Vistiesako ietekmi uz
ikdienas pirkSanas uzvedibu atstaj cilvéka laulatais draugs un bérni. Gimene — pati svarigaka
kopiena, kad paterétajs piepem l€émumu pirkumu laika. Sievas un vira prieks$stati par vertigu
produktu dazadas produktu kategorijas var bt loti mainigi un atskirigi. Marketinga specialisti
izstrada TpaSas pieejas sieviet€m, virieSiem un b&rniem, lai tiktu pardoti produkti noteiktos
segmentos. Bérni macas patérét un iegadaties produktus no saviem vecakiem un sniedz lielu
ietekmi uz kop&jiem gimenes pirkumiem “.

Ar laiku majsaimniecibas katram tas loceklim paradas sava loma un atbildiba pirkuma

izdariSanas bridi. Pastav pétjjumi, kuros ir pieradits, ka sievietes izveéleés pirkumus, kas ir

** Haymos B.H. Modenu nosedenus nompebumeneii 6 mapkemunzoswix cucmemax, Uza-so CIIGIYI®, 2009. c. 62
* Haymos B.H. Modenu nosedenus nompebumeneii 6 mapkemunzoswix cucmemax, Uza-so CIIGIYID, 2009. c. 62
*® Turpat c.69

¢ Chowdhury A. 1. Consumer Behavior, School of Business, Bangladesh Open University, 2000, P. 201 - 203
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praktiskaki, gimenei noderigaki nevis tadus, kuri apmierinas vinas personibu. Turpreti viriesi
labpratak apmierinatu vispirms savas personigas vélmes, tacu visbiezak piekapjas gimenes

kopigajam vajadzibam *'.

Izmantotajs

Ietekmetajs

1.5.att. Individualas lomas gimenes pirkumos “®
Pastav individualas lomas gimenes pirkumos:
e Iniciators — pirmais cilvéks, kas atzist nepiecieSsamibu un izskata ideju par produkta
iegadi;
o letekmétajs — gimenes lidera viedoklis. Vins ietekmé par€jos gimenes loceklus,
parliecina tos par vajadzibu produkta iegadei;
e L&émgjs — gimenes loceklis, kam ir pilnvara pienemt 1émumu par pirkumu;
e Pircgjs — persona, kas veic pirkumu;
e [zmantotajs — kas, kas izmanto iegadato produktu 9,
Turklat §is lomas gimené var tikt sadalitas tada veida, ka lielako daJu Iémumu pienem viens

no gimenes locekliem. Dazas gimengs var dominét autonoma vai kopiga iepirkSanas %

*" Hawkins 1., Roger J. B., Kenneth A.C. Consumer behavior: implications for marketing strategy, Richard D.
Irwin, 1992, P. 184 - 185

8 Turpat P. 182

* BrmsiHie ceMbH Ha moBeeHKe oTpeGuTeneii [tiedsaiste] — [atsauce 06.042017.] Pieejams:
http://www.productguide.ru/products-4590-1.html

* BimstHie ceMpH Ha MOBEJICHNE moTpeOuTeNnei [tie§saiste] — [atsauce 06.042017.] Pieejams:
http://www.productguide.ru/products-4590-1.html
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Process pienemot lémumu par pirkumiem gimené ir diezgan sarezgits, tomér mekl&jot

atbildes uz Siem jautajumiem, var noteikt raksturu attiecibas starp pirc€ju un paterétaju:

Kurs kuram pérk preci?

Kas ir galvenie pirkuma dalibnieki?

Kadi ir galvenie priekSnosacijumi, lai iegadatos preci?

Kurs ir kura produkta ieintereséts, izjiit nepiecieSams un kada bridi?

— o _ . _, 51
Kadus secinajumus no ta var izdarit >*?

Sts atsevisSkas gimenes loceklu lomas pirkSanas lémuma pienemsanas procesa par precu un

pakalpojumu iegadi un patérinu, butiski atSkiras starp socialajam klasém un valstim. Ka ari §is

.o _ _ _ . _ 1= 52
lomas liela méra atkarigas no posma gimenes dzives cikla %2

P&tot literatiiras avotus, darba autore nonaca pie secinajuma, ka marketinga pastav $adi

gimenes dzives cikla posmi:

1.

Jauniesi (Iidz 35 gadiem):
e Vientulnieki;
e Jauns paris;
e Jauns precéts paris;
e Jauns precéts paris ar bérniem;

e Vientulie vecaki.

2. Vidgja vecuma cilveki ( no 35 [idz 64 gadiem):

e Vientulnieki;

e Paris bez bérniem,;

e Paris ar bérniem,;

e Paris ar picaugusSiem b&rniem;

¢ Vientulie vecaki.

3. Vecaka gada gajuma cilveki:

e Vientulnieki;

e Vecaka gada gajuma paris >3

5! ®akTopbl, BIMSIONIME HA TOKYIIKH CEMbH/I0OMAIHEro X03siicTa [tie§saiste] — [atsauce 06.042017.] Pieejams:
http://studopedia.su/7_32590_faktori-vliyayushchie-na-pokupki-semidomashnego-hozyaystva.html

*2 [ToBeeHH e MTOKyATENCH HA TOTPEOUTEIBCKOM PHIHKE [ticSsaiste] — [atsauce 06.042017.] Pieejams:
http://www.good-reklama.ru/marketing/20.html

% Carter B., Mcgoldrick M. The expanded family life cycle: individual. family, and social perspectives, Allyn &
Bacon A Pearson Education Company, 2005, P. -2
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Cilvéki un to gimenes struktira laika gaita mainas. Vientulnieki klast par precétiem,
precétiem piedzimst berni. Gramatas autori secina, ka cilveki iziet cauri vairakiem dzives
posmiem, tadéjadi mainoties to vajadzibas. Lai labak saprastu §is atSkiribas, tika sastadits
gimenes dzives cikla modelis. Saja dzives cikla modeli gimenes iziet caur dazadiem posmiem,
kuri ietver paSu patérétaja uzvedibu, finansialo situaciju, un pirk$anas paradumus. Saja modeli
ietilpst gan vientulnieki, gan cilveki, kas jau ir izveidojusi gimeni. Katrs no Siem dzives cikla
posmiem ietver problémas, ar ko saskaras patérétaji. Sis problémas tiek risinatas individuali,
atkariba no katra dzives stila un produkta patérina >

Individs pieder pie vairakam socialajam grupam un tajas ienem dazadas lomas un statusus.
Loma ieklauj sevi noteiktas darbibas gaitas, kuras no individa gaida apkartgjie. Katra loma, ko
ienem cilvéks, atspogulosies uz vina pirkSanas uzvedibu. Katra loma atbilst konkrétam statusam,
kas atspogulo sabiedribas pozitivo vertgjumu par to. Pircgjs biezi vien izvélas preces péc kuram
tiks vertets vina statuss sabiedriba .

Loma — tas ir statuss sabiedriba. Loma ir uzvedibas modelis, kas ir pielidzinats Statusa
stavoklim. Loma ka uzvedibas modelis pastav cilvéku idejas par to, kada uzvediba sagaidam no
personas konkrétaja situacija. Loma izpauzas fakta, ka lidzigos apstaklos pilnigi dazadi cilveki
uzvedas vienadi. Individs ir biedrs daudzam socialajam grupam. Vina stavoklis katra no tam var
raksturot cilvéka lomu un statusu. Loma ietver darbibu kopumu, kuru sagaida no individa
apkartejie. Katra individa izpildama loma daZados veidos ietekmés vina pirkSanas uzvedibu.
Katrai lomai ir raksturigs statuss, kas pozitivi ietekmé cilvéku, kad to noveérté apkarteja
sabiedriba. Paterétaji biezi vien izvélas preces, lai izraditu savu statusu sabiedriba %

Darba autore piekrit, ka socialie faktori spécigi ietekmé cilvéka personibu un iepirkSanas
manieres. Gimenes, draugu, elku ietekme pate€rétaju uzvediba ievie§ principus, péc kadiem
individs izvelas produktus, ko iegadaties. Bez Saubam, cilvéka dzives cikls ienem svarigu vietu
patérétaju uzvediba. Individs konkréta vecuma un gimenes stavokli izvélesies dazadus produktus,

kas biis aktuali noteiktaja bridi.

 Hawkins 1., Roger J. B., Kenneth A.C. Consumer behavior: implications for marketing strategy, Richard D.
Irwin, 1992, P. 175 - 176

% Camconosa M. B. [TOTPEBUTEJIECKOE TIOBEJIEHUE HA PBIHKE OFPA30OBATEJIPHBIX YCJIVI
MAJIOI'O I'OPO/IA — Boarorpan: UYHJI BonrI'TY, 2013. 24 - 25 c.

*® [Tokymarenbckoe MoBeaeHHe moTpebuTereii [tiessaiste] — [atsauce 11.042017.] Pieejams:
http://portal.tpu.ru/SHARED/m/MARKET/Uch_material/Tabl/Consumer_behaviour_of consumers.pdf
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1.2.3. Personiskie faktori

Pastav dazadi personiskie faktori, kas ietekm€ paterétaja ricibu, pienemot I[émumus, par
produkta iegadi. P&tnieki uzskata, ka tie ir vecums un dzimums, ekonomiskais stavoklis,
dzivesveids, personibas tips un prieksstats pasam par sev.

Personas vecums un dzimums bez Saubam nosaka vipa gaumi, vélmes, vértibas un
vispargjo uzvedibu, ka ar1 pirkSanas uzvedibu > Patérétaja pirkSanas uzvedibas mainas notiek
mainoties individa vecumam. Jo vecaks ir cilvéks, jo lielaka ir vipa iepirkSanas pieredze,
salidzinajuma ar gados jaunakajiem. Vecakiem cilvékiem ir daudzpusigaks viedoklis par
dazadiem pirkSanas paradumiem, kas ir nacis caur pieredzi. Turpretim gados jaunakajiem
paterétaji vairak palaujas uz zimolu un cenu nevis pasu pieredzi. No ta var secinat, ka jauno
paaudzi ir viegli ietekmét, radot sp&cigas marketinga aktivitates ap zimolu *®,

Dzimums diferencé paterétaja uzvedibu. Saskana ar pé€tijumiem, virietis un sieviete veic
dazadas lomas majsaimnieciba, viniem ir dazadas prasibas attieciba uz produktiem, ka ari tie
savadak reagé patérina procesa. Sievietes vairak meklé informaciju, vinas vélas veikt lielaku
apsversanu, izejot no dazadiem viedokliem. Marketinga stratégijas ari ir diferencétas dzimumiem,
uzsverot to, ka sievietes ir vairak emocionalas, tad€jadi tas var vairak piesaistit reklamas,
turpretim virieS$i — mazak emocionali un gritak uzrunajami. Pastav pétjjumi, kuri pierada to, ka
sievieteém ir lielaka iepirkSanas pieredze neka viriesiem >°. No §iem pétijumiem darba autore var
secinat, ka patérétaja vecums un dzimums ir butisks faktors, kas ietekmé to kadi produkti tiks
izveleti, cik lieli naudas lidzekli tiks izmantoti un uz ko vairak palausies patérétajs — savu
pieredzi vai produkta zimolu.

Patérétaja ekonomiskais stavoklis liela méra atspogulojas uz to, kadus produktus vins var
izveleties iegadei. len@mumu apjoms nosaka to, cik daudz naudas lidzeklus individs spgj izterét
dazadiem produktiem. Razotajiem ir jaseko valsts ekonomiskajam tendencém, tada veida reaggjot
uz iesp&jamajam parmainam. Ja ekonomiskie raditaji liecina par lejupslidi, tad raZotajiem ir
atbilstosi janoreage — jaizmaina produkta pozicionéSana, marketinga pieejas, jasamazina produkta

cena un razoSanas apjomi un javeic visas nepiecieSamas darbibas, lai pasargatu uzn€muma

> DaxTOpBI, BIMSIONIIE Ha OBSICHHE MIOKynaTeneii [tiessaiste] — [atsauce 11.042017.] Pieejams:
http://adload.ru/page/eco_03-0414 1509.htm

*8 Nguyen T.H., Gizaw A. Factors that influence consumer purchasing decisions of Private Label Food Products,
School of Business, Society and Engineering, 2014, P — 20

> Turpat
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finanses ®° . Individa ienakumi ir augstakais noteicoSais faktors pirkSanas uzvediba. Ienakumu
Iimenis spécigi ietekmé patérétaja dzives stilu un attieksmi pret produktiem. Persona ar augstiem
ienakumiem izvelesies dargus produktus, bet cilvéki ar zemakiem ienakumiem izvél€sies
produktus par zemaku cenu®™. Cilveki, kas pieder pie zemakajam socialajam grupam vispirms
apmierinas primaras vajadzibas ( majvieta, €diens, drosiba), bet cilvéki no augstakam klasém
izvElesies iegadaties arT produktus, kas apmierinas vinu vélmes p&c piederibas — luksus klases
zimolu preces %,

Dzives stils parada individa mijiedarbibu ar apkart§jo sabiedribu. Zinot par to, kura
socialaja klase ietilpst cilveks, var nojaust par to, kads ir §1 cilvéka dzives stils un patérétaja
uzvediba . Produktu izvéle ir saistita a patérétaj dzives veidu. Patérétaja dzives stils parada ka
cilveks dzivo un teré naudu. Sis prasmes tiek kombinétas no patérétaja iepriek3gjas pieredzes,
pasreizgjas situacijas un iedzimtajam ipasibam o4,

Pamatojoties uz individa personibas tipu, var noteikt 1pasads personibas iezimes.
Personibas tips parasti tiek aprakstits, pamatojoties uz raksturigajam individa iezimém, ka
pieméram, pasapzina, modriba, sp€ja ietekmét, piekerSanas, neatkariba, agresivitate, nepastaviba,
dievbijiba, tiecksme pe&c panakumiem, mérktieciba, sabiedriskums un pielagoSanas spgjas U.C.
Zinat individa personibas tipu ir noderigi, kad tiek analiz€ta patérétaju uzvediba, kad paradas
savstarpgja saikne starp cilvéka personibas tipu un konkrétu produktu vai zimolu izveli. Ka art
darbinieki, kas iesaistiti marketinga, veic savas darbibas, pamatojoties uz peétijumiem par individa
pasa priekSstatiem par sevi 6

Darba autore nojaus, ka tieSi personibas faktori varétu biit vieni no svarigakajiem, kapéc
paterétaji izveletos iegadaties inovativos produktus. No paSa individa velmém, dzives stila un
ienakumiem liela méra ir atkariga produktu izvéle, kas tiek iegadata. Uzp€émumiem ir jaspgj
uzrunat potencialos pirc€jus un radit vajadzibu péc konkrétiem produktiem, lai apmierinatu to

personiskas vélmes.

% Tokymatenbckoe moBeeHue moTpebuterneii [tiessaiste] — [atsauce 11.042017.] Pieejams:
http://portal.tpu.ru/SHARED/m/MARKET/Uch_material/Tabl/Consumer_behaviour_of consumers.pdf

%1 Nguyen T.H., Gizaw A. Factors that influence consumer purchasing decisions of Private Label Food Products,
School of Business, Society and Engineering, 2014, P — 20

82 |_autiainen T., Factors affecting consumers’ buying decision in the selection of a coffee brand, Saimaa University
of Applied Sciences, 2015, P- 8

% Nguyen T.H., Gizaw A. Factors that influence consumer purchasing decisions of Private Label Food Products,
School of Business, Society and Engineering, 2014, P — 20

* Lautiainen T., Factors affecting consumers’ buying decision in the selection of a coffee brand, Saimaa University
of Applied Sciences, 2015, P- 8

% Nguyen T.H., Gizaw A. Factors that influence consumer purchasing decisions of Private Label Food Products,
School of Business, Society and Engineering, 2014, P — 20
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1.2.4. Psihologiskie faktori

Pirc€ju ricibu tirgh ietekmé tadi psihologiskie faktori ka motivacija, uztvere, viedokli un
atzinumi.

Paterétaja motivacija — dzingjspeks, kas aktivizé€ individa uzvedibu un rada meérki un
virzibu $T uzdevuma izpildei. Motivacija ir saistita ar kustibas jédzienu, ta ir ka dzinulis, individa
uzvedibas iemesls. Motivacija sakas ar stimula klatbiitni, kas iedarbojas uz individu. Piemé&ram,
patérétajs ierauga jaunu datoru un uztver ta pozitivas IpaSibas —atra, efektiva darbiba, skaists,
jauns, elegants dizains. Saja bridi stimuls apstrada informaciju un dod patérétajam nepieciesamo

interpretaciju .

Stimuls Griba Uzvediba

1.6.att. Motivacijas process ®’

ST vienkar$a shéma parada patérétaja dinamiku motivacijas procesa un celu, ka no
vajadzibas tiek noklits 11dz realai darbibai. Vajadzibas un motivi ietekmé paterétaju uztveri par
to, kas ir svarigs. Sis lémums var tikt pienemts jiitu un emociju ietekmé %,

Motivacija ir tas, kas vada pat€rétajus, lai tie izstradatu savus pirkSanas paradumus.
Motivacija izpauZ nepieciesamibu un vélmes, kas laika gaita ir jaapmierina. Sis vélmes izpauzas
zemapzinas ltment un tas biezi vien ir griiti izmerit. ArT motivacijas Itmenis ietekmé pirkSanas
uzvedibu. Katram individam ir atSkirigas vajadzibas, pieméram, fiziologiskas, biologiskas un
socialas u.c. vajadzibas, kas ir aprakstitas Maslova Vajadzibu piramida. ST piramida sastav no
pieciem limeniem, kas sakas ar fiziologiskajam vajadzibam, tad seko droSibas vajadzibas,
socialas vajadzibas, sociala atziniba un piramidas augSgala atrodas vajadziba péc paistenoSanas
(skat. 1.2. att€lu). Maslova vajadzibu piramida ir viena no senakajam motivacijas teorijam, kuras
pamata ir uzskats, ka apmierinot tikai zemaka Ilimena vajadzibas, individs var apmierinat
augstaka limena vajadzibas ®.

Pastav atskiribas starp vajadzibam, daZas no tam ir nepiecieSams apmierinat vissteidzamak,

bet citas var atlikt uz vélaku. Tadgjadi vajadziba klust par motivu, kad tas ir vistie$ak saistita ar

% Mensener C. A. ITosedenue nompebumeneti, Muuck, 2013. — 75 c.

%7 vainikka B. Psychological factors influencing consumer behaviour, Centria University of applied sciences, 2015,
P.-17

% Turpat.

% Turpat.
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individa veélmi mekl€t gandarijumu. Lai palielinatu pardoSanas apjomus un mudinatu patérétajus
iegadaties konkrétas preces, zimoli cenSas izveidot ,ainu”, kura paterétajam tiek apzinati
stimul&ta pastiprinata nepiecieSamiba p&c produkta iegades, radot papildu motivaciju. Tadgjadi
individs vél vairak saks intereséties un apsveérs domu izdarit pirkumu 0,

Izskatot dazadus datu avotus, darba autore ieguva informaciju par to, ka katram cilvékam
dazadi pirkSanas motivi un tie mainas laika gaita vai atkariba no situacijas. Paterétaji biezi vien
apvieno ekonomiskos un emocionalos motivus, veicot pirkumu .

Uztvere ir process, kura individs atlasa, organizeé un interpreté informaciju, lai saprastu tas
jégu. Persona sanem informaciju caur manam — redzi, garSu, dzirdi, smarzu tausti. Kad un ka
patérétaji uztver informaciju, sp&cigi ietekm& vinu uzvedibu, kas saistita ar produktu, cenu,
iepakojuma dizainu, pardevéjiem, veikaliem, reklamu un razotajiem'.

Profesors F. Kotlers defing uztveri ka procesu, kura cilvéki izvélas, organiz€ un interpreté
informaciju un veido nozimigu priekSstatu par pasauli. Tapéc, jebkura bridi, kad paterétajs
iegadajas produktu, tiek ,,iedarbinata” ta uztvere, kas saistita ar konkréto produktu [

Situacijas uztvere konkréta bridi var iespaidot to, ka individs rikosies $aja situacija.
Izveloties, organiz&jot un interpret§jot informaciju ir veids, kada cilveks spgj iegiit jégpilnu
pieredzi un to sauc par uztveri. Pastav tris dazadi veidi, ka individi uztver procesus. Tie ir
selektiva uzmaniba, selektiva deformacija, selektiva saglabasana. Selektivas uzmanibas laika
tirgotaji mégina piesaistit klientu uzmanibu. Selektivas deformacijas laika paterétaji interpretes
informaciju ta, lai ta papildinatu tas zinaanas, kas tiem jau ir bijusas ™.

Turpmakajas sadalas, darba autore analiz€s pat€rétaja cenas, kvalitates un produkta
vertibas uztveres.

Cena — nauda summa, ko patérétajs biitu gatavs maksat, lai iegiitu produktu. Cenu iedala
divas dalas: objektiva un uztveres cena. Objektiva cena ir faktiska cena par produktu, bet uztveres
cena — cena, kas rodas patérétaja pratos, izveidojot cenas un kvalitates attiecibu. Paterétaju

uztvere attieciba uz cenu ir at$kiriga, tadéjadi ta var but gan pozitiva, gan negativa ietekme uz

"% Rani P. Factors influencing consumer behaviour, Institute of Law Kurukshetra, University Kurukshetra, India,
2014, P.-58

" Factors infuencing consumer behaviour: A conceptual frame work [tieSsaiste] — [atsauce 11.042017.] Pieejams:
http://shodhganga.inflibnet.ac.in/bitstream/10603/34920/9/09 _chapter%203.pdf

2 Sandu M.C. Important elements in consumer’s decision — making process, Facultatea de AdministraNie si
Afaceri, Universitatea din Bucuresti, 2014, P. - 367

® Nguyen T.H., Gizaw A. Factors that influence consumer purchasing decisions of Private Label Food Products,
School of Business, Society and Engineering, 2014, P. — 13

™ Rani P. Factors influencing consumer behaviour, Institute of Law Kurukshetra, University Kurukshetra, India,
2014, P.-58
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pirkSanas uzvedibu. Pastav tadi patérétaji, kas ir ,,cenu mekletaji”. To merkis ir atrast produktus
par zemam cenam. Tadgjadi tie giist gandarijumu par to, ka ir atradusi preces par zemam cenam,
taCu ieguvusi augstu vertibu. Gluzi pretgji ir tie pateretaji, kas sasaista zemu cenu ar zemu preces
kvalitati. Turklat ir individi, kas cenu verte ka savas pasapzinas pacelSanas ieroci. Ja patérétaja
ekonomiskais stavoklis ir labs, tad vins izvélesies preces par augstaku cenu ”

Pétnieks V. Zeithali defing kvalitati ka produkta izcilibas un parakuma izaugsmi. P&tfjumos
ir atklats, ka kvalitati nevar noteikt un ka kvalitate ir mérkis, ko var izmérit. Tomg&r citi zinatnieki
uzskata, ka kvalitati nevar izmerit. Apvienojot §is pieejas, kvalitati var sadalit ka objektivo
kvalitati un uztveres kvalitati. Objektiva kvalitate ir produkta novertejums, kas balstits argja
izskata TpasSibam. Lai gan izpratne par kvalitati ir subjektivs apzim&ums, tas ir paterétaja
novért&jums un spriedums par produktu. Patérétajam ir jasaprot to, ka vietéja razojuma produkti
var but dargaki, jo tiem ir augstas kvalitates tehnologijas un izejvielas, kuras nerazo produktus
masu izplatiSanai, turpreti biezi vien importétie produkti ir [etaki, tacu zemakas kvalitates, jo tiek
izmantoti nekvalitativi resursi. Tadgjadi rodas kvalitates atikiribas °.

Uztveres risku var izskaidrot ka paterétaja Saubas par sava 1@émuma sekam. Lidz ar to
patérétaja riska uztvere ir viens no svarigakajiem faktoriem, kas ietekmé& pirkSanas lémumu.
Petijumos ir pieradits, ka patérétaji dot priekSroku pazistamiem zimoliem, kas samazina to
pirkuma risku. Tapéc tiekSanas uz risku preces iegades laka negativi ietekm€ paterétaja attieksmi.
Tadgjadi, lai neiegadatos sliktas kvalitates produktus, paterétaji biezi vien izvélas iegadaties
dargakus produktus nevis 1&takus. Iegadajoties un patér&jot produktus, individs var saskarties ar
dazadu tipu riskiem "

e FinanSu riski — ietver naudas izmaksas, kas tiks pazaudgétas, izdarot sliktu piktumu.
To var izraisit neatbilstoSa kvalitate vai nepazistams zimols;

e Funkcionalais risks — ta ir nenoteiktiba, ka produkts neatbildis paterétaja ceribam;

o Fiziskais risks — patérétaju bazas, ka produkts var kaitet veselibai;

e Socialais risks — risks, kas saistits ar patérétaja stavokli vai statusu sabiedriba.

Iegadatajiem produktiem jaatbilst individa socialajai klasei 8,

> Nguyen T.H., Gizaw A. Factors that influence consumer purchasing decisions of Private Label Food Products,
School of Business, Society and Engineering, 2014, P. — 14

® Turpat P. 14- 15

" Turpat P. 14- 15

® Turpat P. 14- 15
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1.7.att. Saistibas starp cenas, kvalitates, vértibas uz riska uztverem &

gajé attela ir ilustrétas attiecibas starp cenas, kvalitates, vertibas un riska uztver€m.
Patérétaja cenu, kvalitates un vértibu uztveres ir pozitivi saistitas, turpretim uztveres risks ir
negativi saistits. Augstaka cenas uztvere ir norade uz augstas produktu kvalitates uztveri un
zemaku uztveres risku patérétaja skatijuma. Turpreti zemaka uztveres cena un kvalitate ir signals
augstakam uztveres riskam .

Pastav saistibas starp uztveramo vértibu, cenu, kvalitati un risku. Pat€rétajs var izmantot
cenu ka kvalitates raditaju, kas rada cenas un kvalitates attiecibas. Dazadas cenas atSkiribas starp
produktiem rada uztveres veéribas. Ja produkta cena palielinas ( individa noteiktaja cenu
diapazona), cenas uztvere palielinas neliela apjoma. Gluzi pretéji - vertibas uztvere samazinasies,
ja cena ir arpus paterétaja cenu diapazona. Pat€rétaji izlemjot par produkta iegadi, vispirms
izanaliz€ ta cenu un kvalitati. Ja produktam ir nepienemami augsta cena, tad ta vertibas uztvere
samazinas. Pat€rétaji noverte ieguvumus, ko tie sanem un ziedo, lai iegiitu gandarfjjumu un
apmierinatibu 8,

Uzskati ir jatas un domas par vienu stingru parliecibu, kas ir patiesiba par kaut ko.
Attieksme ir individuali pozitivi vai negativi vert§jumi par kaut ko. Parasti pirc€jam pastav
dazadas attieksmes un uzskati par produktiem. TieSi Sie uzskati un attieksmes no zimola t€la

ietekmé galigo pirc€ja 1émumu. Tapec Sie ir iemesli tirgotaju bazam, ko par vinu produktiem

" Nguyen T.H., Gizaw A. Factors that influence consumer purchasing decisions of Private Label Food Products,
School of Business, Society and Engineering, 2014, P. - 16

8 Tyrpat P. 14- 15

8 Turpat P. - 17
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doma patérétajs 82 Ta ka atticksme ir veidojas no vértibam un uzskatiem, ko laika gaita ir ieguvis
paterétajs, tos grati ir mainit ®,

Uznémuma ,Verizon” generaldirektors Ivans Zeidenbergs uzskata, ka uzpémumiem
nepiecieSams izprast veidus, ka pietuvoties patérétajam. Jo tuvak uzn€mumi nokliis pie saviem
patérétajiem, jo paliek vienkarsak piedalities inovativu ideju radiSana, kas liek paplasinat
uznémuma darbibu 3.

Darba autore piekrit Sim apgalvojumam un uzskata, ka dazadi faktori ietekmé& katru
patérétaju savadak. Viens izradisies spécigaks par otru. Ir jaatrod veidi, ka uznéméjiem klit
tuvakiem ar saviem paterétajiem. Tad€jadi skaidri tiks uzzinatas paterétaju velmes un
uzneémumiem, netérjot papildus lidzeklus, izdosies apmierinat to neizsikstosas vélmes efektivak.
Veicot petijumus, var noskaidrot katra paterétaja ricibas specifiku. Bez Saubam, Sie petijumi ir
loti svarigi, kad ir nepiecieSams uzrunat paterétajus inovativa produkta iegadei.

Saja nodala tika izskafiti klasiskie patérétaju ricibu ietekméjosie faktori, tatu pastav
uzskats, ka inovativos paterétajus uzruna specifiskaki faktori, kas tiks izskatiti turpmakajas darba

nodalas.

82 Khaniwale M. Consumer Buying Behavior, University of Bridgeport, Bridgeport, CT, USA, 2015, P. — 283
8 Sandu M.C. Important elements in consumer’s decision — making process, Facultatea de AdministraNie si
Afaceri, Universitatea din Bucuresti, 2014, P. — 368

8 Learned L. Inovacijas. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2009. 25 Ipp.
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1.3. Pircéju ricibas ipatnibas, izvéloties inovativus produktus
Patérétaju uzvediba un l€émumu pienemsana ir uz meérki virzita darbiba, kurai ir
neierobeots skaits faktoru, kas to iespaido ®. Darba autore uzskata, ka pastav faktori, kas

iespaido pirc€jus, kas tiesi izvElas iegadaties inovativos produktus.

1.3.1. Inovativs uznémums un produkts

LatvieSu valodas vards “inovacija” tulkojuma no anglu valodas varda “innovation” nozimé
“jauninajums”. Tomer latviesu valoda butu nepareizi lietot vardu “jauninajums”, jo anglu valodas
vards “innovation” raksturo procesu *°, nevis procesa rezultatu — jaunindjumu vai jaunievedumu.

1911. gada austriesu ekonomists un politologs Jozefs Sumpéters trakté inovaciju ka ,.jaunu
razoSanas faktoru zinatnisku un organizatorisku kombinaciju, kuru motivé uznémeéjsp&jas”, un
uzsver, ka ,.inovacijas iek$gja logika ir saistita ar ekonomikas attistibas paatrinasanu” ®'.

Latvijas pétnieks Sergejs BolSakovs atzimg, ka ,,inovacija ir uz zinatniski p&tnieciskajam,
socialajam un uzpemgéjdarbibas aktivitateém balstits process, kura rezultatd uzp€méejs iegust
jutamu parsvaru par konkurentu, jo piedava tirgl jaunas vai ievérojami uzlabotas preces un
pakalpojumus, kas sp&j apmierinat paterétaju vajadzibas, vai arT uznémeéja razoSana tiek lietotas
jaunas vai bitiski uzlabotas tehnologijas” 8 Plasa izpratn@ ,,inovacija ir jauns vai uzlabots veids,
ka kaut ko darit”®°.

AustralieSu pétnieks Tims Kastelle norada, ka inovacija sastav no trim galvenajiem
posmiem, kas ir savstarp€ji saistiti — jauna ideja, izpildiSana un radiSanas vértiba. Ikvienam ir
saprotams, kas ir ,,jauna ideja”, bet nepietiek tikai ar lielisku ideju, lai to Tstenotu. Ari péc tam,

kad ta tiek istenota, ar to ir par maz un uzneémeéjs nav pabeidzis savu darbu. Ta nav inovacija, ja

netiek raditas vértibas cilvekiem®.

% Digital Marketing & eCommerce Innovation Blog, External Factors that Influence Online Consumer Behaviour
[tieSsaiste] — [atsauce 25.04.2017.] Pieejams: https://mporium.com/blog/digital-commerce-innovation/external-
factors-influence-online-consumer-behaviour/

80xford Dictionaries [tiessaiste] — [atsauce 19.04.2017.] Pieejams:
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/innovation

87 Abeltina, A. Inovdcija — XX| gadsimta fenomens. Riga: Biznesa augstskola ,,Turiba”, 2005. 8 Ipp

% Bolsakovs, S. Inovativa darbiba Latvija. Riga: Apgads ,,Jumava”, 2008. 17 Ipp.

8 Turpat, 12 Ipp.

% \What is Innovation? Tim Kastelle [tie$saiste] — [atsauce 18.04.2017.] Pieejams:
http://timkastelle.org/blog/2012/09/what-is-innovation/
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Latvijas normativaja vidé ir definéts, ka ,,inovacija ir process, kura jaunas zinatniskas,
tehniskas, socialas, kultiiras vai citas jomas idejas, izstradnes un tehnologijas tiek istenotas tirga
pieprasita un konkurétspéjiga produkta vai pakalpojuma” ®*.

Jau 1803. gada zinatnieks Jean Baptiste Say defingja jédzienu, kas ir uznéméjdarbiba. Vins
apgalvo, ka ta ir persona jeb darbuznémegjs, kas koording, organiz€ un uzrauga (piemit visas
vadibas prasmes) uznémumu ar lielam moralam 1pasibam, neatlaidibu un zinaSanam par pasaules

un sabiedribas vajadzibam®. 1.8. attéla uzskatami paraditi divi ekonomikas literatiira analizéti

uznémejdarbibas modeli — klasiskais un inovativais.

Inovativa uznéméjdarbiba

1}

y L Izmanto jaunas idejas, atklaj jaunas
Izmanto eso$os resursus un iesaista iespéjas uznémuma attistiba.

argjos faktorus

§

Vada izmainas

AtraZo esosas preces un pakalpojumus. RaZzo jaunas preces un sniedz jaunus
Reproducé eso$o uz jauno pakalpojumus
93

1.8.att. Uznéméjdarbibas modelu iezimes

Profesore Anna Abeltina savos pétijumos ir aprakstijusi $os abus modelus. ,,Pirmais
modelis ir klasiska, tradicionala jeb reproduktiva uznéméjdarbiba. ST modela galvena iezime ir
atrazoSana, veca reproducésana uz jauno, atkartoSana. Modela uzdevums ir péc iesp&jas efektivak
izmantot resursus, lai sanemtu maksimalu atdevi. Lai to panaktu, tiek iesaistiti ar&jie faktori
(subsidijas, valdibas protekcionisma politika) un ieks$€jie uznémuma faktori, kuri dod iesp&ju
modernizét raZoSanu, paplaSinat sortimentu un paaugstinat rentabilitati. Otrais modelis ir
inovativa jeb produktiva uzneémeéjdarbiba, kas paredz uzp€muma attisttbu un jaunu iesp&ju

atklasanu. Galvenais inovativas uznémeéjdarbibas uzdevums ir izmainu ievieSana un efektiva to

L LR Ministru kabineta rikojums Nr.205 “Par Nacionilo inovaciju programmu 2003.-2006. gadam” [tie$saite]
— [atsauce 19.04.2017.]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=73699
2T
urpat.
% Abeltina, A. Inovacija — XX| gadsimta fenomens. Riga: Biznesa augstskola ,, Turiba”, 2005. 55 Ipp.
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vadiSana. Abus Sos uznémeéjdarbibas modelus var atdalit tikai teorétiskaja analiz€, realaja vide tie
médz eksistét kopigi **” .

Saikni starp uznémgjdarbibu un inovaciju savos zinatniskajos darbos 1985. gada
identificéja Amerikas Savienoto valstu zinatnicks Peter Ferdinand Drucker, apgalvojot, ka
inovacijas ir Ipasa uznémgéjdarbibas funkcija %

Dazados literattiras avotos pastav dazadi skaidrojumi, kas ir inovativs uzpémums. Viens no
skaidrojumiem ir tads, ka ,,inovativs uznémums ir tads uznémums, kas ir ieviesis inovaciju

a % Identific€jot inovativa uznémuma iezimes tiek lietoti uznémuma darbibu

parskata period
raksturojosie priek$nosacijumi:
1. UzpE€mumam jaievie$ jauna tehnologija vai jauzsak razot jaunu un konkur&tsp&jigu
produktu vismaz katru treso gadu;
2. Sie produkti vai pakalpojumi ir izveidoti ar pau prasmém un zina$anam vai ari sanemot
palidzibu no pétniecibas iestadém,;
3. Katru gadu 2 % no uznémuma apgrozijuma ir jaiegulda jauna produkta vai pakalpojumu
izstrade ¥
Ja tiek izpilditi vismaz divi no Siem krit€rijiem, uzpémums ir inovativs:
1. Vismaz 25% no uzpémuma pardoSanas apjoma tiek iegiiti no produktiem, kas nav vecaki
par 5 gadiem;
2. Pelna no Siem razojumiem ir vismaz 10% no kopg&jas uzp€muma gada pelnas;
3. Ik gadu pardoSanas apjoms no jauniem produktiem vai pakalpojumiem pieaug vismaz par
5% .
Ekonomiskaja literattira parasti izSkir Cetrus inovativas uznémeéjdarbibas veidus:
1. Produkta inovacija ,nodroSina uznémuma izdzivoSanu, pelpas apjoma palielinasanu,
tirgus dalas palielinaSanu, klienta loka saglabaSanu un papildinaSanu, prestiza

paaugstinaSanu, jaunu darba vietu izveidi u.c.” 9.

% Abeltina, A. Inovacija — XX| gadsimta fenomens. Riga: Biznesa augstskola ,,Turiba”, 2005. 55 Ipp.

% Entrepreneurship, Innovation and Business Clusters. Panos G. Piperopoulos [atsauce 19.04.2017.]. Pieejams:
http://datubazes.lanet.lv:3536/ehost/ebookviewer/ebook/ZT AwWMHN3d19fNDM2NjkxX19BTg2?sid=d33936f3-
6456-4c37-8358-766abf9ae732@sessionmgrl15&vid=7&format=EB&rid=2

% Latvijas Investiciju un attistibas agentiira. Rokasgramata - Inovativas darbibas pamatelementi. [tieSsaite] —
[atsauce 19.04.2017.]. Pieejams: http://www.innosupport.net/index.php?id=6048&L =2

%" Latvijas Investiciju un attistibas agentiira. Inovativas darbibas pamatelementi. Riga: Latvijas Tehnologiskais
centrs, 2007. 11 Ipp.

% Turpat.

% Abeltina, A. Inovacija — XX| gadsimta fenomens. Riga: Biznesa augstskola ,, Turiba”, 2005. 58 — 59 Ipp.
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2. Tehnologiju inovacija ,nozimé razoSanas potenciala atjaunosanu, darba raziguma
paaugstinasanu, izejvielu, energijas un citu resursu ekonomiju, kas savukart dod iesp&ju
palielinat pelpas apjomu, pilnveidot darba drosibu, veikt pasakumus vides aizsardzibai,
efektivi izmantot uzpémuma ieks€jas informacijas sistemas” 100,

3. Marketinga inovacija ,,ictver jaunas marketinga metodes, t.sk. butisku izmainu veikSanu
ne tikai razojumu dizaina vai iepakojuma, bet arT produktu izplatiSana, produktu
izvietosana vai izmainas cenu politika” '%*;

4. Organizatoriska inovacija ,ietver jaunas organizatoriskas metodes uzpémuma
uznéméjdarbibas prakse, darba vietu organizaciju vai argjas attiecibas” 102

S1 darba ietvara pastiprinata uzmaniba ir japievérs tiedi produktu inovacijai. Produkta
inovacija ir jaunu produktu izstrade, veicot izmainas pasreiz€ja produkta dizaina vai izmantojot
jaunas metodes un Iidzeklus, jau eso$ajam raZoSanas metodeém. Citiem vardiem sakot, produkta
inovacija tiek veérsta uz esoSajiem tirgiem un produktiem, diferencgjot funkcijas, kas pasreiz&jiem
produktiem nav pieejamas. Produkta inovaciju var apskatit no divam pusém — iek$gjas puses, kur
ta ir atkariga no zina$anam, sp&jam, resursiem un tehnologijam, ko izmanto uznémums. Argja
puse produktu inovacijas koncentréjas uz paterétaju vajadzibam un preces IpaSnieku ceribu
piepildijumulOS.

Biznesa vardnicas pieejamajos datos darba autore ieguva informaciju par to, ka produkta
inovacija ir jauna, parveidota vai biitiski uzlabota produkta attistiba un ievieSana jauna tirgt. Ka
pieméri tiek mingti jauna produkta izgudrojumi, tehniskas specifikacijas un kvalitates
uzlabojumi, kas veikti produktam, jauna sastavdalu, materialu, funkcijas ieklauSana jau speka
esosam produktamm.

Darba autore uzskata, ka pastav daudzi pozitivi faktori inovativu produktu ievieSana.
Produkta inovacija nav jauna paradiba, kas p€kSni paradijas. Ta pastav cilveku dzivé jau
tikstoSiem gadu. Musdienu uznémumi iegiist savu konkur€tsp&ju un ekonomiskos ieguvumus

galvenokart no jauninajumu ieviesanas. Turklat, inovaciju ievieSana sniedz prieksrocibas ne tikai

uznémumiem, bet nozarei kopuma. Produkta inovaciju ieguldijumu uzp@émumu rezultatu

190 Abeltina, A. Inovacija — XX1 gadsimta fenomens. Riga: Biznesa augstskola ,,Turiba”, 2005. 58 — 59 Ipp.

191 Ekonomikas ministrija. Inovacija [tieSsaite] — [atsauce 20.04.2017.]. Pieejams:
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/inovacija/

192 Turpat.

103 Reguia C. Product innovation and the competitive advantage, University Mohamed Kheider, Biskra, Algeria,
2014, P. - 147

104 BusinessDictionary [tie$saite] — [atsauce 20.04.2017.]. Pieejams:
http://www.businessdictionary.com/definition/product-innovation.html
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uzlaboSana var novérot, kad paaugstinas pardoSanas un pelnas raditaji. Produktu inovacija var
palielinat uzn@mumu zinasanu krajumus. Produkta inovacija palidz samazinat razoSanas izmaksas
un laiku, kas noved pie labakas ieguldijumu atdeves un razoSanas efektivitates palielinasanos.
Inovacijas uzlabo produkta kvalitati un padara produktu konkur€tsp€jigu iek$€jos un argjos
tirgos. Produktu jauninajumi ir svarigs faktors ekonomikas izaugsmei un raiigumamlo‘r’.

Izpetot literatiiras avotus, darba autore uzzinaja, ka pastav dazadi faktori, kas ietekme

inovativo uznémumu, to produktu un procesu attistibu (skat. 1.9. att€lu).

Tehnologiskie un organizatoriskie resursi:
e  Tehnologiju un iekartu iegade
e Argjo zinaSanu apguve
e RazoSanas sagatavoSana
e Komercializacijas sagatavoSana

N

Mainigie, iesp&jamie faktori: ’ ) ) !
e  Firmas lielums Firmas sniegums:

Informacijas parvaldiba:

o Ieksgjie avoti

e Artirgu saistitie avoti
e  Citi informacijas avoti

' . Inovacijas rezultats: e letekme uz
e Tirgus veids *  Procesa produktiem
inovacija > e letekme uz

e  Produkta procesiem

Inovacija e  Citi efekti

Finangu resursi: \

e  Pétniecibas un attistibas
(R&D) izdevumi /

P&tniecibas un attistibas (R&D) darbibas:

Sadarbiba: _ o Ieksgjas
e Citas firmas / e Argjas
Cilvékresursi:
e  Pé&tniecibas un attistibas
(R&D) personals

1.9.att. Faktori, kas ietekme inovativos produktus un procesus ‘%
Saja strukturalaja modeli ir apskatiti dazadi faktori (iesp&jamie faktori, cilvéka,

organizacijas un finanSu resursi, sadarbibas iespgjas, informacijas parvaldiba), kas ietekme

105 Reguia C. Product innovation and the competitive advantage, University Mohamed Kheider, Biskra, Algeria,
2014, P. 147 - 148

196 v/jeites A. G., Calvo J. L. A Study on the Factors That Influence Innovation Activities of Spanish Big Firms,
Department of Economic Analysis I, Universidad Nacional de Educacion a Distancia,Madrid, Spain, 2010, P. -9
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inovacijas un tas darbibas. Visi minétie faktori nosaka inovacijas rezultatu, kas ietekmé
uznémuma sniegumu %,

Marketinga pétnieki uzskata, ka uzpémuma lielums pozitivi ietekmé tas inovativo
uzvedibu, tomér citi pagalvo, ka nepastav cieSas saistibas starp firmas izméru un inovacijam.
Profesors Audretsch ir apgalvojis, ka mazie uzpémumi ne vienmér ir sliktaka situacija neka
lielakas firmas, jo novatoriskas idejas lauj arT mazajiem uzpémumiem izcelt savas prieksrocibas
liela méroga tirgos. Misdienu tirgus ir mainigs, tadél uznémeéjiem ir jameégina analiz&t tirgus
struktiiras — jadefiné kads ir attieciga tirgus apjoms, kadus produktus nepiecieSams razot
konkrétajai tirgus dalai, kads tirgus vairak pieejams (vietgjais, valsts, starptautiskais) utt. Sie
faktori tiedi ietekmé inovaciju darbibas ‘%,

Art cilvekresursi tieSi ietekm@ inovativas darbibas. Personals ir tas virzosais spéks, kas
nodarbojas ar inovaciju pétniecibu un attistibu un ienpem lielu lomu tajas. Svarigi ir iegultit
pietickamus Iidzeklus cilvékkapitala, kas saistits uz inovaciju sniegumu, tadgjadi to attistot.
Motivacijas pétijumi liecina, ka radoa uzvediba ir veids, kas ir pamata sekmigai inovacijai ‘.

FinanSu resursi ir raditaji, kas uzrada firmas gatavibu ziedot resursus, lai veicinatu
pétniecibu un attistibu inovaciju sektora. Turklat ir svarigi sadarboties ar citiem uzpémumiem,
lai iegiitu jaunas zinaSanas, pieredzi, kas ir svariga p€tniecibas un attistibas joma. legistot
dazadas sadarbibas, uzn€mumam rodas ievérojamas prieksrocibas salidzinajuma ar citiem 1o,

Tehnologiju pieejamiba ir viens no galvenajiem faktoriem, lai palielinatu novatorisko
jaudu. Seit ietilpst etri mainigie lielumi - tehnologiju un iekartu iegade, argjo zinasanu apguve,
razo$anas sagatavosana un komercializacijas sagatavosana .

Pasaulé, kur valda sarezgita un dinamiska ekonomika, uzpémumiem ir japievér§ daudz
lielaka uzmaniba arvien vairak augoSajiem informacijas avotiem, lai tie biitu gatavi tirgus
mainigajiem apstakliem, kuros nepartraukti tiek izlaisti jauni produkti un tehnologijas, tadgjadi
paaugstinot kompetences Itmeni globali. Svarigi ir pétit ar1 patérétaju uzvedibu un tirgus

vajadzibas, lai spetu apmierinat paterétaju neizsikstosas vajadzibas, tadg€jadi veicinot uznémuma

197 vjeites A. G., Calvo J. L. A Study on the Factors That Influence Innovation Activities of Spanish Big Firms,
Department of Economic Analysis I, Universidad Nacional de Educacion a Distancia,Madrid, Spain, 2010, P. -9
08T yrpat P. 9 — 10

199 aursen K., Foss J.N., Human resource managemen pracices and innovation, Center for Service Innovation—
Department of Strategy and Management Norwegian School of Economics and Business Administration, Norway,
2012, P.2-4

19 v/jeites A. G., Calvo J. L. A Study on the Factors That Influence Innovation Activities of Spanish Big Firms,
Department of Economic Analysis I, Universidad Nacional de Educacién a Distancia,Madrid, Spain, 2010, P.10 — 11
W Tyrpat, P. 10— 11

35



izaugsmi un produktu noietu. Pétniecibas un attistibas (R&D) darbibas ir viens no galvenajiem
faktoriem, kas var veicinat pozitivus pandkumus novatoriskas idejas. Sis darbibas var bt
inovaciju un pat uznémuma darbibas rezultats, jo var sekmét radikalas inovacijas izvedi, kas
sniedz lielakas konkurences prieksrocibas 12,

Visi iepriekSminétie faktori iespaido inovaciju rezultatu. Modeli ka inovaciju rezultats ir
minéta procesa un produkta inovacija. Sie elementi ir atkarigi ne tikai no pétniecibas un attistibas
darbibam, ko veic uzpémums, bet ari citiem faktoriem, piemé&ram, tehnologiju faktori,
informacijas parvaldiba un zinasanas. TieS$i §Im inovacijam ir pozitiva ietekme uz kopgjo
organizacijas sniegumu. Organizacijas sniegumu var novertét izmantojot tris raditajus-
petniecibas un attistibas darbiba uz inovacija veidoSanu produktiem, pétniecibas un attistibas
ietekme uz inovacijas procesiem un citu faktoru ietekme uz uzngmuma darbibas rezultatiem 2,

Veiksmigas inovacijas ir rezultats jauniem produktiem un pakalpojumiem. Inovacijas rada
jaunus tirgus, izaugsmi uznémumiem un rada paaugstinatu klientu veértibu. Inovacijas uzlabo
esoSos produktus un procesus, tadgjadi veicinot augstaku produktivitati, zemakas izmaksas,
palielina pelnu un nodarbinatibu. Uznémumi, kas ir ieviesusi jauninajumus ir sasniegusi augstaku
rentabilitati un tirgus novertgjumus. Savukart paterétaji, kas iegadajas inovativus produktus
iegiist plasaku produktu spektru, zemakas cenas un produktivitates uzlaboSanos. Inovacijas
nodroSina stabilu pamatu ilgtermina labklajibas radiSanai un augstakam dzives Ilimena
standartam™*.

Darba autore piekrit augstakminétajam apgalvojumam un uzskata, ka par inovacijam ka
tadam bitu jaruna pec iesp€jas vairak sabiedriba, jo pastav viedokli, ka daudzi nemaz neizprot to
nozimigumu un jégu. Valstij un apkartgjiem cilvekiem biitu vairak japopularizé inovativie
produkti, uzsverot pozitivos faktorus, kas ietekmétu valsts labklajibu, ka ar1 palidzetu attistities
zinasanam, pétniecibai un ekonomikai ilgtermina. PaSiem uzp@émumiem p&c iespgjas vairak
jainformé par saviem sasniegumiem inovacijas, lai cilvékiem vairak rastos interese iesaistities un

atbalstit novatoriskos procesos.

12 vjeites A. G., Calvo J. L. A Study on the Factors That Influence Innovation Activities of Spanish Big Firms,
Department of Economic Analysis I, Universidad Nacional de Educacion a Distancia,Madrid, Spain, 2010, P. — 11
U Tyrpat P. 11 - 12

14 PanosaumonHsii mpoaykr. Kiaccnbukamus nHHOBaImiA, Y4eOGHIKH 110 SKOHOMEKe [tie§saite] — [atsauce
19.04.2017.]. Pieejams: http://eclib.net/44/3.html
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1.3.2. Inovativs pircejs

Inovativus pirc€jus var identificét pec laika, kas pagajis p€c novatoriska produkta
pardoSanas uzsaksanas — tas ir neliels patérétaju procenta skaits, kas iegadajas So produktu uzreiz
péc atklaganas vai neilgi pec tam. Sie patérétaji ir jauni, augsti izglitoti, tiem ir augsts socialais
statuss un augsti ienakumi. Sos cilvékus interesé viss jaunais, tie mekle dazadibu dzive. Viniem
piemit zema riska uztvere un pozitiva attiecksme pret parmainam. Kopuma S$ie individi ir Joti
sabiedriski un tiem piemit Iidera loma. Vini ir ietekmigi sava sabiedribas loka un to viedoklis tiek
uzklausits™.

Iepazistoties ar dazadiem literatiiras avotiem, darba autore uzzinaja, ka ir veikti petijumi,

kuros tika izprasti pieci patérétaju veidi. Tiek uzskatits, ka tieSi nelielais procentualais skaits

pat€rétaju, kas pieder pie inovativajiem, ir panakumu atsléga uz jaunam novatoriskam idejam.

Atrais LEnais
vairakums vairakums
(34%) (34 %)

Atrie
piekritéji /I_\
(13,5%)

Tulas (16 %)

Novatori (2,5)%

1.10.att. Patérétaju adaptacijas kategorijas, pamatojoties uz inovaciju apgasanu '*°
Inovaciju difuzijas teorijas autors Everett M. Rogers izstradaja So modeli, lai aprakstitu
patérétaju adaptacijas laiku, lai piegemtu inovativu produktu. P&tnieks skaidro, ka ,.difuzijas
jédziens apzimé komunikacijas procesu, kura gaita jauna ideja vai jauns projekts tiek adaptets
tirgt, savukart ar diftizijas atrumu saprot atrumu, ar kadu jauna ideja izplatas no viena patérétaja
lidz citam. Adaptacijas jeb piepemsanas, lidzigi ka difuizijas, pamata vairak ir individa [émumu

. y . . o = 117
pienemsanas psihologija, nevis tirgus uzvediba kopuma.™"”

115 Guhathakurta R. Understanding the Profile of a "Consumer Innovator" [tiessaite] — [atsauce 25.04.2017.].
Pieejams: https://www.researchgate.net/publication/303548816 Understanding_the Profile of a_Consumer-
Innovator

16Rogers, Everett M. Diffusion of innovations, Collier Macmillan Canada, Inc., 1983, P. - 247

Y Digitala Biznesa Rokasgramata, Inovaciju difiizija [tie$saite] — [atsauce 21.04.2017.]. Pieejams:
http://rokasgramata.lv/vadiba/inovaciju-difuzija/
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Novatori mil inovaciju tikai tapéc, ka ta ir inovacija un pirmie 2.5% patérétaju aptver
jebkuru jaunu inovaciju. Sie cilveki ir aps@sti ar inovaciju, vini Joti vélas izmé&ginat visu jauno.
Tie ir zinkarigi cilvéki, kam patik jaunas idejas un tie vélas saprast jaunos produktus, kas nonak
tirgl un tos popularizét. Atrie piekritéji — cilveki, kam patik tikt redzétiem ar jaunam
inovacijam. Tie ir nakamie 13.5 % paterétaju. Vini lepojas ar to, ka seko lidzi inovaciju
tendencém. Inovacija ka tada Siem individiem nav tik svariga, bet gan fakts, ka tie to izmanto*®,
Teorijas autors uzsver, ka ,,vini parasti ir sabiedribas lideru loma, populari un izglitoti. Vini ir
sapnotaji sava tirgi un meklé iesp&jas adaptét un izmantot jaunas tehnologijas revolucionaru
izmainu sasniegSanai, kas laus giit priekSrocibas attieciga nozaré. Vinus vilina riskanti, pardrosi
projekti; $adi cilvéki ne parak aizdomajas par cenu, jo sagaida ekskluzivus ieguvumus
konkurences priekSrocibu veida péc jaunas tehnologijas adaptéSanas. Vipiem parasti
nepiecieSami individuali risindgjumi un atra, kvalificéta apkalpoSana un atbalsts™''°. Atrais
vairakums ir nakamie 34% patérétaju. Sie individi pienem jaunas idejas nedaudz atrak pirms
vidusmeéra cilvéks socialaja sisttma. Agrina vairakuma parstavji biezi vien mijiedarbojas ar
vienaudZiem un reti ietur lidera pozicijas. ST posma parstavji ir unikala stavoklT starp loti agri un
salidzino$i velu adapt€jamajiem patérétajiem, kas tos padara svarigus difuizijas procesa. Vini
vairakuma gadijumu vispirms apspriedisies pirms piegpems $o jauno ideju. Inovaciju lémuma
periods ir saméra ilgaks neka novatoriem un atrajiem piekritgjiem*?. Skeptiki, cilveki, kuriem
patik vinu komforts, kurus viegli var ietekm&t cenas ir lénais vairakums, kas pieder pie 34%
patérétaju. Teorijas autors uzsver, ka Siem patérétajiem loti svariga ir cena. Sie individi vélas
sanemt jau perfekti izstradatus produktus un risindjumus. ST grupa iegadasies inovaciju tikai
tapec, lai neatpaliktu no konkurentiem, vini palaujas uzticamam padomdevéjam, kas izprot
novatoriskos risindjumus un spgj tiem palidzet '?!. Atpalicgji jeb tiilas ir padgjie 16% pateretaju,
kas aptver inovacijas. Sie individi ir loti piekérusies pagatnei, necie$ izmainas un nevélas uzzinat

par inovacijam'®®. Talas gandriz nekad neuzklausa lideru viedokli. Lémumi tiek veikti nemot

8Raynard M. Journal of Academic Librarianship. University of Manitoba Health Sciences Libraries, Canada,
2016, P. 82— 86 [tiessaite] — [atsauce 24.04.2017.]. Pieejams:
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/command/detail ?sid=a7a5dbae-f723-4a36-96dc-
81727f3c9de7%40sessionmgr4009&vid=6&hid=4212

9 Digitala Biznesa Rokasgramata, Inovaciju difiizija [tieSsaite] — [atsauce 21.04.2017.]. Pieejams:
http://rokasgramata.lv/vadiba/inovaciju-difuzija/

120 Rogers, Everett M. Diffusion of innovations, Collier Macmillan Canada, Inc., 1983, P. — 249

121 Digitala Biznesa Rokasgramata, Inovaciju difiizija [tie$saite] — [atsauce 21.04.2017.]. Pieejams:
http://rokasgramata.lv/vadiba/inovaciju-difuzija/
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vera to, kas darits iepriekS€jas paaudzes un Sie individi galvenokart sadarbojas ar tiem, kam ir
salidzinos$i tradicionalas veértibas. Kad tiilas beidzot piegem inovaciju, pastav iespgja, ka ir
izveidota jauna doma un uzlabota vél labak konkréta inovacija. Lielaka dala cilvéku meklg celu,
ka mainit savu dzivi un doties uz priekSu, atpalicEju uzmaniba tiek fiks€ta ar atpakalejoSu
pretesﬁbulzg.

Inovativi patérétaji ir vairak ieintereséti iegadaties produktu kategorijas neka jebkura cita
patérétaju grupa. Tas nozimé, ka novatoriskie patérétaji viena produktu kategorija var biit ar
novatori cita produktu kategorija. Sie cilveki meklé informaciju par interesgjuso produktu masu
un socialos medijos, ka ar1 dazados citos izliikoSanas un neformalajos informacijas avotos 124

Darba autore nonaca pie secindjuma, ka pastav dazadi raksturojoSie lielumi, kas atSkir
inovativo pirc€ju no neinovativa jeb tiilas.

1.1.tabula

Salidzinosie profili novatoriskajam un nenovatoriskajam (tiilu) patérétajam ‘>

Raksturojosie lielumi Novatoriskais Nenovatoriskais
Ieinteresétiba produktos Augstaka Zemaka
Lidera vieta sabiedriba Augstaka Zemaka
Personiba

Dogmatisks (hekritiska domasana) Brivs no aizspriedumiem Aizspriedumains
Velme péc unikalitates Augstaka Zemaka
Socialais raksturs Ieksgji versts Argji versts
Dazadibas mekl&tajs Vairak Mazak
Uztveres risks Zemaks Augstaks
Personas uzpémigums Augstaks Zemaks
Pirkuma un paterina iezimes

Zimola lojalitate Zema Augsta
Darifjuma izdevigums Vairak Mazak
IzmantoSana Vairak Mazak
Mediju paradumi

Zurnalu ietekme Vairak Mazak
Specializétie intereSu Zurnali Vairak Mazak
Televizija Mazak Vairak
Internets Vairak Mazak
Socialais raksturojums

Sociala integracija Vairak Mazak
Socialie centieni (sociala, fiziska un profesionala Vairak Mazak
mobilitate)

Biedri grupas Vairak Mazak

http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/command/detail ?sid=a7a5dbae-f723-4a36-96dc-
81727f3c9de7%40sessionmgr4009&vid=6&hid=4212

12 Rogers, Everett M. Diffusion of innovations, Collier Macmillan Canada, Inc., 1983, P. — 250

124 Guhathakurta R. Understanding the Profile of a "Consumer Innovator" [tiesaite] — [atsauce 25.04.2017.].
Pieejams: https://www.researchgate.net/publication/303548816 Understanding_the_Profile_of a_Consumer-
Innovator

125 gchiffman L., O'Cass A., Paladino A., Carlson J. Consumer Behaviour, Pearson Australia Group Pty Ltd,
2014, P. - 559
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Demografiskie raksturlielumi Novatoriskais Nenovatoriskais

Vecums Jaunaki Vecaki
Ienakumi Augstaki Zemaki
Izglitiba Augstaka Zemaka
Nodarbosanas statuss Augstaks Zemaks

Bez Saubam, novatoriskie paterétaji bus vairak ieintereséti jaunu produktu pirkSana neka
nenovatoriskie patérétaji. Ka minéts inovaciju difuzijas teorija — $ie patérétaji ir gatavi izmeginat
visu jauno. Sie individi meklg informaciju par novatoriskiem risinajumiem gan neformalajos, gan
dazados mediju informacijas avotos. Vini vairak apsvérs dazadas pirkuma iesp€jas starp to
interes€josajam neka nenovatoriskie patérétaji. Ir pieradits, ka inovativo iedeju pircgji liclakoties
ir sabiedribas lideri. Difuzijas teorija tika uzsverts, ka $ie cilveki ir priecigi, ka var dalities ar
informaciju un ,,apgaismot” pargjos cilvékus ar inovaciju burvibu. Kad inovaciju lideris ir
entuziasts jaunajam produktam un mudina citus patérétajus izméginat So produktu, pastav liclaka
iesp&ja, ka inovativais produkts sabiedriba tiks novértéts un atzits par labu. Ja novatoriskais
paterétajs nebiis apmierinats ar So produktu — tad samazinasies ta novértgjums. Ja konkrétais
inovativais produkts $aja paterétaja neizsauc lielu izbrinu, pastav lielaka iesp€ja, ka vin$ nesniegs
nekadu novertejumu par produktu un nebiis motivéts informét plasaku sabiedribu par to 126

Pétijumos tika noskaidrots, ka novatoriskais pircgjs ir mazak dogmatisks neka
nenovatoriskais patérétajs. Inovativie patérétaji ar ,,atvértaku” pratu un mazaku uztraukumu
iepazistas un iegadajas jaunas idejas salidzinajuma ar nenovatoriskiem patérétajiem, kuri iegadas
inovativos produktus tikai tad, kad tie tiks atziti par kvalitativiem plasaka sabiedriba. Ta ka
inovativo ideju pircgji ir ,atvértaki” jauninajumiem, tapéc tiem rodas vélme p&c unikaliem
produktiem. Bez Saubam, starp Siem diviem patérétaju profiliem pastav ari sociala rakstura
atSkiribas. Inovativie patérétaji ir vairak iekS€ji verti, jo viniem ir paSiem izstradatas savas
vertibas un standarti, kad tiek domats par produktu iegadi. Turpretim nenovatoriskajiem paterétaji
ir versti uz aru — palaujas uz citu viedokli par produktiem nevis seko savam veértibam. Pastav
uzskats, ka patérétajiem, kuru dzive ir piesatinata ar iespaidiem, sarezgitam un neierastam
pieredz€m, labpratak izv€las riskét iegadaties inovativus produktus, meklet pirkuma pienemsanai
vajadzigo informaciju un pienemt jaunas iesp&jas. Dazadibas mekletaji ir individi, kas médz
mainit zZimolu, tikai tapéc, ka velas iegadaties inovativus produktus. Vini atbilst visam ieprieks

minétajam personibas raksturipasibam — ir ar ,atveértu” pratu, ekstraverti, ar brivi domajoSam

126 gchiffman L., O'Cass A., Paladino A., Carlson J. Consumer Behaviour, Pearson Australia Group Pty Ltd,
2014, P. 554 - 555
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vértibam nevis konservativam™’. Ir uznémigi — vini piepem risku, kas ir saistits ar inovativa
produkta iegadi, spgj tikt gala ar sarezgitam situacijam, tiem piemit zems uztveres risks, ka arl
ir loti radosi ',

Ieprieks tika minéts, ka novatoriskie patérétaji ir mazak lojali zimolam, neka
nenovatoriskie patérétaji. Tas nav parsteidzosi, jo piekerSanas konkrétam zimolam traucg iepazit
citu uznémumu produktus. Novatoriskie paterétaji izmantos darfjuma izdeviguma nosacijumus,
piem€ram, vini izmantos piedavatos paraugus, ka arT atlaizu kuponus. Pastav pozitivas attiecibas
starp inovativu uzvedibu un spécigu produktu izmantoSanu. Inovativie paterétaji nav tikai
pirmie, kas izm&gina jaunos produktus, bet ari tie, kas iepazistina ar pre¢u daudzumu tirgt. Ja
patérétajam ir tieksme biezi mainit zimolus vai izmantot produktus dazados unikalos veidos, tad
to pozitiva attiecksme pret darfjuma izdevigumu var kalpot ka pamats, lai turpinatu izmantota
viena zimola produktus, bet tik ilgi, kamer tirgi neparadisies uzlabota produkta versija vai
alternativa 2.

Tiek wuzskatit, ka novatoriskie paterétaju mediju paradumi specigi atSkiras no
nenovatoriskajiem pirc€jiem. Novatoriskie patérétaji dod priekSroku informacijas ieglSanai
dazados Zurnalos un specializétajos izdevumos vai interneta resursos, kuros ir zinojumi par
inovacijam individam interesgjoSaja precu kategorija. Savukart nenovatoriskie patérétaji vairak
informaciju iegtst televizija vai Zurnalos, kurus lasa lielaka dala sabiedribas™*. Darba autore jau
iepriek§ mingja, ka Sie cilveki ir tradicionali domajosi, iegrimusi pagatn€, tapéc vini nemekle
iesp€jas iepazit jaunumus.

Inovativie patérétaji ir vairak socialie integréti un pienemti neka nenovatoriskie. Tas
nozimé, ka inovativie patérétaji ir vairak iesaistiti kopienas, pieder pie dazadam socialam
grupam un organizacijam. IesaistiSanas, centieni socialaja vidé pierada to, ka Sie cilveki ir sava
viedokla Iideri **.

Var uzskatit, ka patérétaja vecums ietekmes, kadus inovativos produktus tas izvélesies un
interesésies. Inovativajiem paterétajiem lielakoties ir formala izglitiba, ir augstaki personiskie un

gimenes ienakumi, ka ar ienem augstakus amatus darba vidé neka nenovatoriskie patérétaji 132,

27 Turpat P. 557-558

128 Rogers, Everett M. Diffusion of innovations, Collier Macmillan Canada, Inc., 1983, P. — 248

129 gchiffman L., O'Cass A., Paladino A., Carlson J. Consumer Behaviour, Pearson Australia Group Pty Ltd,
2014, P. -558

%0 Tyrpat P. - 558

131 Rogers, Everett M. Diffusion of innovations, Collier Macmillan Canada, Inc., 1983, P. — 249

132 Turpat P. - 269
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No iegiitas informacijas darba autore var secinat, ka inovativa pirc€ja profils varétu
izskatities ta - tas ir jauns cilveks, kas ir ieguvis augstu izglitibu, ka arT ienemt augstu amatu un
socialo statusu. Sis individs interesgjas par visu jauno un tam ir zemi uztveres riski, iegadajoties
produktus. Vins ir uzné€migs, ienem lidera lomu konkrétas intereSu grupas. Patérétajam patik
dalities ar informaciju, ko ieguvis, p€tot dazadus formalos un neformalos avotus. Mekle
jaunumus, ar ko papildinat savu dzivi, jo tam ir augsti ienakumi, ar ko var atlauties apmierinat

savas veélmes pec dazadibas.

1.3.3. Pirc€ju ricibu ietekmgjoSie faktori inovativu produktu izvéles procesa

Darba autore ieprieksgjas nodalas izskatija klasiskos faktorus, kas ietekmé paterétaju ricibu
(skat. 1.4. att€lu). Tomer ir svarigi izprast, kadi ir faktori, kas ietekm& patérétajus, kas iegadajas
inovativos produktus.

Laba izpratne par I€émumu pienemsSanas procesiem un stiliem, kas ir saistita ar
novatoriskiem paterétajiem ir svariga marketinga darbibas. Paterétaju lémumu pienemsanas stili
ir garigas rakstura iezimes, kas parada pirkuma un patérina pieredzi. Sie kritériji var palidzat
uznémumiem saprast un git lielaku izpratni par paterétaju pirkSanas uzvedibu®®.

Pastav pétijumi, kuros tiek raksturoti divi inovativo patérétaju tipi kam piemit sajiitu un
kognitivas (izzinu) ipaSibas. Kognitivie paterétaji ir motiveti stimulét pratu mekl&ot jaunu
pieredzi vai pienemot lémumus. Viniem patik daudz domat, risinat dazadas problémas,
aizdomaties par tam vai nodoties citam garigam piepulém. Pret&ji ir sajiitu patérétaji. Vini dod
prieksroku attieciba uz jaunam pieredzém, kas stimulé sajiitas. Sis pieredzes ietver ieksgji raditas
pieredzes, pieméram, fantazijas vai ar€ji pieejams jauns, aizraujoSs, piedzivojumiem bagats
pasakums'®*. Dazi cilveki dod prieksroku vai nu kognitivai vai sensoru stimulacijai, bet citi var
meklet abas. Sajiitu patérétaji meédz but jaunaki viriesi, bet izzinas paterétaji médz biit vecaki
cilveki, kam ir augstika izglitiba'*,

Kognitivie patérétaji pieverS liekaku uzmanibu masu mediju vaditajai informacijai, tie
biezak izlasa produktu lietoSanas instrukcijas, ka ar1 laikrakstu un zurnalu reklamas. Tie lielaku

pieredzi par produktu iegiis iepirkSanas procesa, pieméram, apliikos produktu cauri skatlogam.

3 park J. E., Yu J., Xin Zhou J. Consumer innovativeness and shopping styles, Emerald Group Publishing Limited,
2010, P. —437

13 Turan N., Calik N. Cognitive Innovativeness, Environmental Considerations, Consistency and Predictability as
Positive Traits of Consumers Do Really Comply with or Contradict to their Materialistic Behavior? International
Journal of Social Sciences Vol. 111 (3), 2014 P. - 149

135 park J. E., Yu J., Xin Zhou J. Consumer innovativeness and shopping styles, Emerald Group Publishing
Limited, 2010, P. 438 - 439
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Kognitivajiem un sajiitu patérétajiem ir dazadi veidi, ka var ietekmét to attiecksmi. Kognitivie
novatori labak reagé uz faktisko zinu, kas satur logiskus, objektivus un parbaudamus aprakstus
par produktiem neka uz vert§joSajam reklamam, kas satur emocionalus, subjektivus un
iespaidiem bagatus nematerialus produktu aspektus. Sajitu paterétaji izdara 1€mumu, balstoties
uz emocionalu novertejumu atSkiritbam starp produktiem, bet izzinas pat€rétaji pienem lemumu
pamatojoties uz novitati un ekonomisko risku™*®.

Pétnieki Sproles un Kendall ir identific§jusi vairakus iepirkSanas stilus. Ka pirmais tiek
minéts ,,perfekcionists” — patérétajs izvélesies augstakas kvalitates produktus. Sie patérétaji
ieperkas sistematiskak, vairak salidzina preces.137 Nakamais stils ir ,, cenas un vértibas apzina” —
patérétaji attiecas uzmanigi pret produkta cenu un izdevigumu. legadajoties augstas cenas
produktu, individs vélas iegiit vislabako vértibu par naudu, ko tas ir ieguldijis **. Pedgjais
iepirkSanas stils ir ,,apjukums no parak lielas izv€les” — Sos paterétajus uzruna daudzi zZimoli un
veikali, viniem ir sarezgiti pienemt lémumu, jo rodas informacijas parslodze. Visprecizak Sie
iepirkSanas stili raksturo kognitivo patérétaju. Viniem nepiecieSams laiks, lai iepirktos un izdaritu
perfektu izveli kvalitates un cenas attieciba. Tie nepalaujas uz emocionalo [émumu pienemsanu,
bet gan kavéjas pienemt 1émumu, ja nav parliecinats par savu izvéli. Viniem patik izvertét sniegto
informaciju, uzzinat par to, ka darbojas produkti, saprast lietu kartibu, atklajot faktus par precém
un macities tas lietot. Ta ka Sie paterétaji cenSas ieglt daudz informacijas par produktiem,
pienemot lémumu par to iegadi, vini apjik, jo rodas daudz neskaidribu. No ta var secinat, ka
izzinas patérétaji novatori lemumu pienemsanas procesa sliecas uz kvalitati, cenas apzinu un

apjukumu no parlieku lielas izvéles **° (skat. 1.11. attelu).

136 park J. E., Yu J., Xin Zhou J. Consumer innovativeness and shopping styles, Emerald Group Publishing
Limited, 2010, P. 438 - 439
37 Turpat P. - 439
%8 Thanasuta K. Thai consumers’ purchase decisions and private label brands, Emerald Group Publishing Limited,
Thailand, 2012, P. 105 — 106
1% park J. E., Yu J., Xin Zhou J. Consumer innovativeness and shopping styles, Emerald Group Publishing
Limited, 2010, P. - 439
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Ko gl’llﬁVl e Kvalitate

mnovativie Cenas apzina

pateretaJ 1 Apjukums no parlieku lielas izveles
s = Zimolu apzina

.Sa‘] utu_ . Modes apzina

moya_tly.l.e Atpiitas orientacija

pateretaji Impulsivitate

Zimolu lojalitate
1.11.att. AtSkiribas starp kognitiviem un sajiitu orientétiem inovativajiem paterétajiem %
Sajiitu novatori bauda jaunumus, médz biit bezrlipigi un viegli attiecas pret dzivi, uzgemas
riskus un dara lietas, kas sniedz viniem prieku un parak daudz neaizdomajas un neapspriezas par

1 Sje paterétaji dod prieksroku vizualam un verbalam strategijam, kad ir jaapstrada

to
informacija. Viniem ir zema nepiecieSamiba péc izzinas procesa, tapéc tie mazak organize,
izstrada un izvérte informaciju, kas ir pieejama. P&tnicks Zuckerman ir atklajis, ka sajitu
mekl&tdji ir impulsivi — vini médz rikoties briza iespaida. Sie patérétaji biezak izmanto
noteikumus vai emocionali saglabato informaciju, kas glabajas atmina. Tap&c pamatoti ir secinat,
ka §is patérétaju tips veiks atkartotus pirkumus no pagatnes, ja to darbiba ir apmierinosa. Sads
apraksts atbilst nakamo piecu iepirkSanas stilu veidiem, ko identificgja p&tnieki Sproles un
Kendall. ,,Zimolu apzina” — attiecas uz patérétajiem, kas izv€las iegadaties dargaku, labak
pazistamu sava valstl izstradatu zimolu bez riipigas informacijas mekl€Sanas pat produktu
kvalitati. Sie patérétaji augstu verté ,novitati un modes apzinu”. Viniem ir svarigi iegit
neaprakstamu baudu bridi, kad tie mekle un pérk jaunas lietas. Turklat pastav lielaka iesp€ja, ka
patérétajs iegadasies produktu atkaroti, ja vig$ gust iepriecinajumu no citu cilvéku uzpémiguma.
»Atpltas un emocionala iepirkSanas apzina” — Sis stils iezimé iepirkSanos ka patikamu procesu,
kura individs izlaid€jas un atpiiSas. Patérétaji, kuri ir vienaldzigi par to, cik daudz tie izteré
naudas ,labakajam pirkumam” vai arl neplano savus pirkumus — Sie patérétaji ietilpst pie
pirkSanas stila ,,impulsiva un bezriipiga orientacija uz pirkumu”. ,Lojala zimola orientacija”
apraksta patérétaju, kam ir milakie zimoli un veikali. Vini izdarTs izveli balstoties uz savu ierasto

uzvedibu neka intensivo informacijas izzinas procesu. Tapéc pastav uzskats, ka sajtitu novatoriem

0 park J. E., Yu J., Xin Zhou J. Consumer innovativeness and shopping styles, Emerald Group Publishing
Limited, 2010, P. - 440

11 Huang Y. Consumer Innovativeness and Consumer Expectations for New IT Products: Implications for
Purchase Behavior, Department of International Business Studies, National Chi Nan University, Nantou, Taiwan,
2003, P. 114 - 115
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pirkuma piepemSanas procesa ir svariga zimolu un modes apzipa, atpiitas orientacija,
impulsivitate un zimolu lojalitate ** (skat. 1.11. att&lu).

Var teikt, ka inovativo paterétaju izzinas un uztveres panémieni atSkiras no Sadiem
faktoriem — etniskas izcelsmes, demografiskie profili, informacijas mekléSanas uzvediba un
atticksmes veidosana®, ka ari personigas vértibas, materialisms un paécier,lalM. Dazas no Sim
atSkiribam liecina, ka kognitiva un sajiitu novatoru tieksmes var spélét lielu lomu, kad tiek
analizéts patérétaju lémumu pienemsanas process **.

No §1s informacijas darba autore var secinat, ka svarigakie inovativa pircéja ricibas modela
ieteckmg&josie elementi ir kvalitate, cena un zimola lojalitate, ka ari informacijas mekléSanas
uzvediba un attiecksmes veidoSanas. Svarigi faktori, kas iespaido inovativa paterétaja pirkuma
ricibu ir patérétaja pasciena un personiskas vertibas — veélme péc socialas atzinibas, izveloties
lojala un populara zimola produkts, tadéjadi apmienot savas vélmes péc modes apzinas. Tiek
izcelta ar1 kultiira, jo tas iespaida individs var kliit gan par materialistu, gan par cilvéku, kas ir

brivi domajos$s un atbalstit inovaciju, lai tikai uzlabotu vidi sev apkart.

Y2 park J. E., Yu J., Xin Zhou J. Consumer innovativeness and shopping styles, Emerald Group Publishing
Limited, 2010, P. 439 - 440

13 Zhang Z., Hou Y. The Effect of Perceived Risk on Information Search for Innovative Products and

Services: The Moderating Role of Innate Consumer Innovativeness, Emerald Group Publishing Limited, P. — 12

1% Turan N., Calik N. Cognitive Innovativeness, Environmental Considerations, Consistency and Predictability as
Positive Traits of Consumers Do Really Comply with or Contradict to their Materialistic Behavior? International
Journal of Social Sciences Vol. 111 (3), 2014 P. - 150

¥ park J. E., Yu J., Xin Zhou J. Consumer innovativeness and shopping styles, Emerald Group Publishing
Limited, 2010, P. 438 - 439
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2. INOVATIVA UZNEMEJDARBIBA LATVIJA UN EIROPA

Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras pieejamajos materialos ir teikts, ka ,,Latvijai, ka
mazai atvertas ekonomikas valstij, viens no ekonomikas galvenajiem dzingjspékiem ir inovativa
darbiba, kas rosina saimnieko$ana efektivi izmantot jaunakos zinatnes un tehnologiju

sasniegumus”™**°

. Inovacijas nozime Latvijas un Eiropas ekonomika plasi pieaug. No inovativiem
risinagjumiem labumu giist darbinieki un paterétaji. ,,Ta paatrina un uzlabo jaunu produktu,
rupniecisko procesu un pakalpojumu koncepciju rasanos, izstradi, razoSanu un izmantoSanu.”
Inovativas darbibas sp&j radit labakas darba vietas, videi draudzigakas sabiedribas attistiSanu un
individu dzives kvalitates uzlabosanu, ka ari palidz valstij bait konkurétsp&jigai pasaules tirga *.

Darba autore uzskata, ka pastav dazadi faktori, kas ietekmé& inovativas uznéméjdarbibas
norisi — Nacionala inovaciju sistéma, likumdo$ana, politika, inovacijas attistibas programmas,

izglitiba un zinasanas, ka arT uznémejdarbibas vide kopuma.

2.1. Nacionala inovaciju sistema, likumdoSana un politika Latvija
Darba autore uzzinaja, ka Latvija pastav Nacionala inovaciju sisteéma, kuras mérkis ir valsti
sasniegt augstako ilgtspejigako ekonomisko izaugsmi un nodarbinatibu, paaugstinat dzives
limeni, vienlaikus saglabajot finanSu stabilitati; tadejadi sekm@jot attistibu pasaules

o 14 _ .. . _
ekonomika™®, Inovacijas sist€mas pamata sastavdalas:

1. Izglitiba;

2 pétnieciba (zinatne, jaunrade);
3. uznémejdarbiba;

4 finansSu sistéma;

5 likumdogana .

Y8 L IAA. Inovicijas atbalsta struktiiras Latvija [tieSsaite] — [atsauce 01.05.2017.]. Pieejams:
http://www.liaa.gov.Iv/files/liaa/attachments/inovacijas_atbalsta_strukturas latvija 13 01 03 web.pdf

Y7 Eiropas Parlaments. Eiropas Savienibas faktu lapas. Inovacijas politika [tiessaite] — [atsauce 27.04.2017.].
Pieejams: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/lv/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.9.7.html

148 Organisation for economic co-operation and developmet, National Innovation Systems [tie§saite] — [atsauce
27.04.2017.]. Pieejams: https://www.oecd.org/science/inno/2101733.pdf

9 atvijas inovacijas portals. Kas ir inovacijas sistéma? [tie$saite] — [atsauce 27.04.2017.]. Pieejams:
http://innovation.lv/inovacija/inovacijas-sistema/
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(o Tautsaimnieciba ‘J Zinasanu

Zinasanu izmanto$ana

radiSana

INOVACIIR

2.1.att. Inovicijas sistémas pamata sastavdalas™

Latvijas inovacijas portala ir paskaidrots, lai veidotos iedarbiga inovacijas sist€mas norise,
janodros$ina visu elementu stabila mijiedarbiba. Var teikt, ka inovacijas sist€mas videé opere
pastavosie uzpémumi, tiek dibinati jauni uzg€mumi, notiek iedarbiga prasmju, zinaSanu un
pieredzes apmaina starp dazadam iestadém ( uznémumiem, augstskolam, p€tniecibas instittitiem).
Saja vidé tiek sekméti novatorisku un konkurétspéjigu produktu izgatavosana. Globalaja
ekonomika individi ir paklauti dazadiem ar&jiem apstakliem — socialie, raZoSanas globalizacijas
ietekme, politiskie, demografiskie u.c. aspekti, kas ir svarigi, lai uztur€tu uzpe€mumu
konkurétspgju **.

Protams, valdiba ienem lielu lomu, veidojot ietvaru, kura uzp€mumi var attistit savus
jauninajumus. Veidojot uznéméjdarbibas vidi tepat Latvija, ir svarigi izanalizeét iesp&jas, ka radit
novatoriski tendétu uznéméejdarbibu ka sapratigu karjeras izvéli individiem™.

Inovacijas politika Latvija tiek realizéta ar dazadiem Iidzekliem, pap€mieniem un
instrumentiem. Pastav plass dokumentu klasts, kas nosaka un rekomende inovacijas politikas
virzibu un attistibu Latvija, Eiropa un pasaulg >,

Eiropas Parlamenta pieejamajos dokumentos darba autore noskaidroja, ka ,,inovacijas
politika nodrosina saskarsmi starp p&tniecibas un tehnologijas attistibas politiku un riipniecibas
politiku, un tas meérkis ir radit labvéligu augsni ideju novadiSanai Iidz tirgum. Eiropas

likumdosSana tai tiek atvéleta aizvien lielaka vieta”. Galvenais inovacijas uzdevums — pétniecibas

10 atvijas inovacijas portals. Kas ir inovacijas sistéma? [tie$saite] — [atsauce 27.04.2017.]. Pieejams:
http://innovation.lv/inovacija/inovacijas-sistema/

B Tyrpat.

152 Latvijas Véstnesis. Inovativa uznémajdarbiba [tieSsaite] — [atsauce 27.04.2017.]. Pieejams:
https://www.vestnesis.lv/ta/id/191187

153 Bol§akovs, S. Inovativa darbiba Latvija. Riga: Apgads ,,Jumava”, 2008. 180 Ipp.
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rezultatus parveidot jaunos un attistitakos produktos, lai uzlabotu Eiropas iedzivotaju dzives
kvalitati un saglabatu konkurétspgju tirgi .
Eiropas Savieniba ir ieviesusi koncepciju “Inovacijas savieniba”, kuras galvenie mérki ir:
e Veicinat pasaules Iimena statusu zinatné€ Eiropas Savienibas dalibvalstim;
e P&c iespgjas vairak mazinat §kérslus inovacijai, piem&ram, dargu patentésanu;
e (Grozit sadarbibas veidus starp privato un publisko sektoru 158,

“Inovacijas savieniba” ir svarigs ieguldijums nakotngé. Pieméram, ,,sasniedzot mérki lidz
2020. gadam pétnieciba un attistiba ieguldit 3 % no Eiropas Savienibas IKP, biitu iesp&jams
izveidot 3,7 miljonus darbvietu un ikgad€jo IKP lidz 2025. gadam palielinat par 795 miljardiem
eiro”. Si savieniba ir viena no septinam pamatiniciativam stratégija “Eiropa 2020”— ,,Stratégija
gudrai, ilgtsp&jigai un integréjosai izaugsmei” *°.

2013. gada novembrT parlaments pienéma spéka finansu sist€ému, kura no 2014. gada lidz
2020. gadam programmas ,,Apvarsnis 2020” ietvaros tika pieskirsti 77 miljardi eiro **’.

"Apvarsnis 2020" Eiropas Savienibas pétniecibas un inovacijas finanséjuma instrumentus
apvieno kopiga programma. Sis programmas galvenais mérkis ir panakt zinatnisko atklajumu
parveidoSanos inovativos produktos un pakalpojumos, lai uzlabotu uznéméjdarbibas vidi.
"Apvarsnis 2020" stimulé ekonomiku, attista zinatnes, tehnologijas un rapniecisko
konkurétspgju®®.

Ka ar1 2016. gada 6. julyja Eiropas Parlaments ,,ir piepémis rezoliiciju par inovaciju
sinergiju— Eiropas strukturalie un investiciju fondi, pamatprogramma “Apvarsnis 2020” un citi
Eiropas inovaciju fondi un Eiropas Savienibas programrnas”ng.

Inovacijas nozimigums ir atspogulots “Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030.
gadam”. Viens no mérkiem, kas atspogulots $aja strateégija, kas saistits ar inovacijam ir ,,klat par
vienu no Eiropas Savienibas lideriem inovativu un eksport€josSu uznémumu izplatibas zina”. Ka

izaicinajumi tiek uzsverti ekonomikas globalizacija un jaunrades veicinasana 160

1% Eiropas Parlaments. Eiropas Savienibas faktu lapas. Inovacijas politika [tieSsaite] — [atsauce 27.04.2017.].

Eiseejams: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/lv/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.9.7.html

Turpat.
1% Eiropas Parlaments. Eiropas Savienibas faktu lapas. Inovacijas politika [tieSsaite] — [atsauce 27.04.2017.].
Pieejams: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/lv/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.9.7.html
157

Turpat.
18y alsts izglitibas attistibas agentiira. Apvarsnis 2020 [tieSsaite] — [atsauce 28.04.2017.]. Pieejams:
http://viaa.gov.lv/lat/zinatnes _inovacijas_progr/apvarsnis_2020 red/apv_2020 apraksts/
19 Eiropas Parlaments. Eiropas Savienibas faktu lapas. Inovacijas politika [tie§saite] — [atsauce 27.04.2017.].
Pieejams: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/lv/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.9.7.html
180 1 atvijas Republikas Saeima. Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam [tieSsaite] — [atsauce
28.04.2017.]. Pieejams: http://providus.lv/article files/2871/original/latvija2030_Iv.pdf?1426753617
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Ka jaunakos Latvijas valsts un Eiropas Savienibas dokumentus, kas palidz attistities
inovativajai darbibai darba autore var minét: MK noteikumi par darbibas programmu
"Uznémgjdarbiba un inovacijas"; MK rikojums Nr.685 “Par Zinatnes, tehnologijas attistibas un
inovacijas pamatnostadnem 2014.-2020. gadam”. ,,Sis rikojums nosaka valsts zinatnes,
tehnologiju attistibas un inovacijas politikas mérkus un prioritates laika periodam Iidz 2020.

gadamnlﬁl

, “Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020. gads”, “Nacionalas industrialas
politikas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam”, “Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz
2030. gadam jeb “Latvija2030” 162, Nozimigakie inovaciju politikas 1stenoSanas un planoSanas
dokumenti Eiropas Savienibas Iimenti ir ,,Innovation Union”, ,,Innovation Union: A Rationale for
Action”, ,,Europe 2020, Innovation Policy: a Guide for Developing countries”*%.

So dokumentu kop&jais mérkis ir ,,valsts prioritates, ricibas virzieni un aktivitasu Iimeni
pasakumi, kas versti uz riipniecibas attistiSanu, finanSu pieejamibas, inovacijas un eksporta
veicinasanu .

Darba autore piekrit ieprickSminétajiem apgalvojumiem un uzskata, ka pateicoties visiem
likumiem un attistibas programmam, kas tiek izmantotas gan Latvija, gan Eiropa, uzlabojas
individu prieksstats par inovaciju nozimigumu, palielinas uznémgju skaits, kas attista inovativo
uznémejdarbibu. Tadgjadi izstradajot inovativos produktus un pakalpojums, kas uzlabo cilveku

dzivi, sniedz produktu dazadibu un uzlabo valsts konkurétsp&ju arzemju tirgos.

2.2. Izglitibas un zinatnes nozime Latvijas inovativas uznéméjdarbibas

attistiba
Izglitiba un pe€tnieciba — inovacijas pamats. Nakamajos desmit gados Eiropai biitu
nepieciesams vismaz vél viens miljons zinatnieku, lai Iidz 2020. gadam sasniegtu izvirzito mérki-

ieguldit pétnieciba un attistiba 3 % no IKP. Izglitibas joma tiek atbalstiti projekti, kas ir paredzeti

181 Ministru kabineta rikojums Nr.685 ,,Par Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadném
2014. — 2020.gadam” [tieSsaite] — [atsauce 28.04.2017.]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=263464

%2 RTU Inovaciju un tehnologiju parneses centrs. Inovaciju politikas dokumenti un informativie materiali [tieSsaite]
— [atsauce 28.04.2017.]. Pieejams: http://inovacijas.rtu.lv/content/inov%C4%81ciju-politikas-dokumenti-un-
informat%C4%ABvie-materi%C4%81li

183 JAA. Inovacijas atbalsta struktiiras Latvija [tie§saite] — [atsauce 01.05.2017.]. Pieejams:
http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/attachments/inovacijas_atbalsta_strukturas latvija_13 01 03_web.pdf

184 Latvijas inovacijas portals. Inovacijas politika Latvija [tieSsaite] — [atsauce 28.04.2017.]. Pieejams:
http://innovation.lv/inovacija/inovacijas-politika-latvija
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jaunu macitu programmu izstradei, lai palielinatu prasmju daudzumu, kas nepiecieSams
novatoriskai darbibai ‘.

Masdienas zinasanam, augstskolam un pétniecibai ekonomika ir arvien lielaka loma tas
attistiba. Globala pieredze rada, ka samazinas inovaciju skaits, kas rodas noskirtas izpétes
laboratorijas telpas. Tas visbiezak rodas individiem sastradajoties ar argjiem avotiem, tadejadi
tiek iegutas jaunas idejas un zinaSanas, kas var tikt parveértas novatoriskos izgudrojumos un
produktos. Sads process veicina atraku zina$anu plismu apmainu un izplatiSanas tempu —
straujak rodas inovacij as™®.

Darba autore piepem, ka analitiskas un problému risinaSanas prasmes ir vienas no
visnepiecieS$amakajam inovativam uznéméjam, ir jasaprot, kada izglitiba ir nepiecieSama, lai §1s
prasmes attistitu un iegiitu. Pastav valstis, kur §1s prasmes ir obligatas, lai ieglitu universitates
diplomu. Tadgjadi var uzskatit, ka individi, kas sapémusi augstako izglitibu ir labak sagatavoti
novatoriskajai uznémeéjdarbibai neka tie, kuriem nav atbilstoSas izglitibas 167

Sagatavot kvalific@tus specialistus — $is nav vienigais augstakas izglitibas uzdevums. Ir
svarigi veikt p&tniecibas darbus, nodrosinat jaunu ideju attistibu, kas kliitu par konkurétsp&jigiem
produktiem vai tehnologijam *°,

Darba autore savos pétijjumos uzzinaja, ka ,,2016. gada 1. janvari Latvija zinatnisko
institliciju registra ir registrétas 33 valsts dibinatas zinatniskas institiicijas, augstskolas vai
augstskolu struktirvienibas un 44 privato tiesibu juridiskas personas dibinatas zinatniskas
institlcijas, augstskolas vai augstskolu struktiirvienibas” 169 Nozimigakas zinatnes institlcijas ir
Latvijas Universitate, Rigas Tehniska universitate, Rigas Stradina universitate un Latvijas
Lauksaimniecibas universitate *'°.

Latvijas augstskolam un pétniecibas institiitiem jasekmé zinaSanu izplatiSana daZados

limenos- gan nacionala, gan Baltijas juras regiona. Izglitibas un pétniecibas iestadeém

185 Eiropas Parlaments. Eiropas Savienibas faktu lapas. Inovacijas politika [tieSsaite] — [atsauce 27.04.2017.].
Pieejams: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/lv/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.9.7.html

186 | atvijas Republikas Saeima. Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam [tieSsaite] — [atsauce
01.05.2017.]. Pieejams: http://providus.lv/article files/2871/original/latvija2030 Iv.pdf?1426753617
%7Backes-Gellner U., Werne A. Entrepreneurial Signaling via Education: A Success Factor in Innovative Start-Up
tieSsaite] — [atsauce 01.05.2017.]. Pieejams:

http://www.jstor.org/stable/pdf/40229550.pdf?acceptT C=true&seq=1#fndtn-page_scan tab_contents

1%8 Bolkakovs, S. Inovativa darbiba Latvija. Riga: Apgads ,,Jumava”, 2008. 97 — 98 Ipp.

169 Izglitibas un zinatnes ministrija. Informativais zinojums “Par pétniecibas un inovacijas infrastruktiiras un
pétnieciskas darbibas koncentracijas teritorialo kartéjumu” [tie$saite] — [atsauce 01.05.2017.]. Pieejams:
http://www.izm.gov.lv/images/zinatne/kart%C4%93jums/IZMzino_120416 Zlkartejums.pdf

0L R Finan¥u ministrija. Uznéméjdarbiba un inovicijas [tie§saite] — [atsauce 01.05.2017.]. Pieejams:
http://www.esfondi.lv/upload/04-

kohezijas politikas nakotne/dp_aktivitates/2dp/2DP_11022014 LV_ar_konsolidetiem grozijumiem.pdf
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nepiecieSams radit un uzturét platformas, kuras sniegs nepiecieSamo palidzibu zinasanu
piekluvei'™.

Darba autore uzskata, ka augstskolu sistéma Latvija sp&j nodro$inat zinasanas un iemanas,
kas nepiecieSamas inovativai uzpémé&jdarbibai. Pieméram, Latvijas Universitates studentu
Biznesa inkubators, kas dod iesp&ju jebkuram studentam attistit savu ideju lidz realitatei. Ka ar1
augstakas izglitibas iestad€s ir pieejami studiju kursi, kas palidz attistit nepiecieSamas prasmes

individiem, lai veicinatu to motivaciju un zinaSanu uzkrasanu inovativas darbibas uzsaksanai.

2.3. Uznpéméjdarbibas vide inovativu uznémumu un produktu attistibas

konteksta

Inovativas idejas ir loti nozimigas gan produktu, gan tehnologiju, gan uznémuma attistibai.
Diemzel, tikai ar ideju nepietieck — vajadzigs finans€jums, lai to realizétu. Tiek uzskatits, ka
finansu trukums ir lielakais Skérslis uzn@mumiem, kam ir specigs attistibas potencials, kas sp&tu
bat inovativi 1% Visbiezak novatoriskos projektus finansé valsts (valsts atbalsta programmas
inovacijas finanséSanai), Eiropas Savienibas fondi, privatie investori vai bankas 1

Eiropas Savienibas 2014. — 2020. gada planoSanas perioda Ekonomikas ministrijas
kompetenc€ esosas programmas ietvaros ,,Atbalsts inovaciju darbibam” tiek pieskirti 195,5 milj.
eiro. Sie resursi tiek sadaliti pa sikakam programmam (skat. 2.1. tabulu)m.

2.1. tabula

Eiropas Savienibas fondu aktivitates ,,Atbalsts inovaciju darbibam” veicinasanai 2014. —

2020. gados "

Milj. eiro Atbalsta programmas

64,3 Kompetences centri (t.sk. pétniecibas un inovativu iekartu iegade)

40,6 Tehnologiju parnese, inovaciju vauceri, augstas kvalitates darbinieku piesaiste
60 Jaunu produktu ievieSana razoSana

5,7 Uzpémejdarbibas motivacijas programma

249 Nodarbinato apmacibas

"1 Latvijas Republikas Saeima. Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija Iidz 2030. gadam [tie3saite] — [atsauce
01.05.2017.]. Pieejams: http://providus.lv/article files/2871/original/latvija2030_Iv.pdf?1426753617

172Latvijas Investiciju un attistibas agentiira. Inovativas darbibas pamatelementi. Riga: Latvijas Tehnologiskais
centrs, 2007. 152 lpp.

173 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira. Rokasgramata - Inovativas darbibas pamatelementi. [tieSsaite] —
[atsauce 02.05.2017.]. Pieejams: http://www.innosupport.net/index.php?id=2283&L =2

1"*Ekonomikas ministrija. Atbalsta pasakumi 2014-2020 [tiesaite] — [atsauce 02.05.2017.]. Pieejams:
https://www.em.gov.Iv/Iv/es fondi/atbalsta pasakumi_2014 2020/

1 Turpat.
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Latvija inovativas uznéméejdarbibas finans€Sanai tiek lietoti dazadi piesaistito kapitalu
veidi, kas palidz inovativo uzpémumu un produktu attistibai - s€klas kapitals, riska kapitals,
biznesa engeli, valsts sektors, korporativais finansgjums, draugi, gimene un bankas *’°.

Darba autore apskatija Latvijas inovacijas politikas izvirzitos mérkus un uzdevumus. Lai
tos sasniegtu, ir izveidotas novatoriskas darbibas veicinoSas atbalsta programmas, kas ietilpst
Latvijas Investiciju un attistibas agenttras (LIAA) 2014. — 2020.gada Eiropas Savienibas fondu
planosanas perioda, kas tiek Tstenoti Eiropas Regionala attistibas fonda ietvaros *”’, pieméram,
Biznesa inkubatori, motivacijas programmas, jaunuzpémumu atbalsta programmas, “Inovaciju
“vauceru” atbalsta programmas U.C. 178

2016. gada 14. novembri Latvijas Centrala finans$u un ligumu agentiira un Investiciju un
attistibas agentlira noslédza vienoSanos par projekta “Imovaciju motivacijas programma”
istenoSanu. Inovaciju motivacijas programmas meérkis ir ,,inform&t un iedro$inat sabiedribu
uzsakt inovativu uzpeméjdarbibu, ka veicinaSanas mehanismu izmantojot ari godalgu
pieskirSanu.” Lai vecinatu sabiedribu un uznpémg&jus inovaciju radiSana, sabiedriba tiks informéta
par inovaciju noris€ém un to potencialu ilgtermina. Inovaciju motivacijas programmas Istenosanai
finans&jums ir 5,7 milj. eiro 179

Uzpémgjdarbibas uzsakSanai un attistibai visa Latvijas teritorija darbojas 15 biznesa
inkubatori (2016.gada oktobris)'®®. Darba autore uzzindja, ka 2016. gada tika noslégta
vienoSanas par projekta ,,Biznesa inkubatori” attistiSanu Iidz 2023. gadam. Projekta finans€jums

181

ir 32,8 miljoni eiro™". Projekta mérkis ir ,atbalstit jaunu dzivotsp&jigu un konkurétsp&jigu

komersantu izveidi un attistibu Latvijas regionos”. Tadgjadi sp&jot biznesa ideju autoriem
nodroSinat vajadzigas konsultacijas, apmacibas un pasakumus par uznémégjdarbibu, mentoru

atbalstu, telpas un grantu lidzfinanséjumu novatoriskas darbibas izmaksam™®.

176 I atvijas Investiciju un attistibas agentiira. Rokasgramata - Inovativas darbibas pamatelementi. [tie$saite] —
[atsauce 02.05.2017.]. Pieejams: http://www.innosupport.net/index.php?id=2283&L =2

17 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira. Eiropas Savienibas fondi [tie$saite] — [atsauce 02.05.2017.]. Pieejams:
http://www.liaa.gov.lv/Iv/eiropas-fondi-0

178 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira. Inovacijas atbalsta struktiiras Latvija [tie§saite] — [atsauce 01.05.2017.].
Pieejams: http://www.liaa.gov.lv/files/liaa/attachments/inovacijas_atbalsta_strukturas latvija 13 01 03 web.pdf
9 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira. Inovaciju motivacijas programma [tieSsaite] — [atsauce 02.05.2017.].
Pieejams: http://www.liaa.gov.lv/lv/fondi/2014-2020/inovaciju-motivacijas-programma

180 1 atvijas Investiciju un attistibas agentiira. Biznesa inkubatori programma [tiessaite] — [atsauce 02.05.2017.].
Pieejams: http://www.liaa.gov.lv/lv/fondi/2014-2020/biznesa-inkubatori

181 Ekonomikas ministrija. Jauno uznéméju atbalstam biznesa inkubatoros biis pieejami 32,8 miljoni eiro programma
[tieSsaite] — [atsauce 02.05.2017.]. Pieejams: https://em.gov.Iv/lv/jaunumi/9702-jauno-uznemeju-atbalstam-biznesa-
inkubatoros-bus-pieejami-328-miljoni-eiro

182 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira. Par projektu "Biznesa inkubatori" [tiessaite] — [atsauce 02.05.2017.].
Pieejams: http://www.liaa.gov.lv/lv/fondi/2014-2020/biznesa-inkubatori/par-projektu
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No 01.01.2017. Iidz 31.03.2017. Latvijas Investiciju un attistibas agentiira pazinojusi, ka 14
no 15 biznesa inkubatoriem Latvija sapémusi 279 pieteikumus uznems$anai kada no
inkubatoriem. Visvairak iesniegto pieteikumu ir vérojami Daugavpils, Jirmalas, Ogres, Siguldas
un Valmieras biznesa inkubatora. Tika noslégti 57 inkubacijas un 115 pirmsinkubacijas ngmilsg.

Pastav arT Jaunuzpémumu atbalsta programmas, kuru mérkis ir veicinat jaunuznémumu
jeb start — up veidoSanos Latvija, tadgjadi attistot ,,p&tniecibu, ka arT inovativu ideju, produktu
vai procesu izmanto$anu saimnieciskaja darbiba ”. Saja programma pastav dazadas prasibas un
ierobezojumi, kas atspoguloti Ministru Kabineta noteikumos, ka ar1 valsts likumdosana. Kopgjais
pieejamais finansgjums ir 1,6 milj. eiro. Siem uzpémumiem ar pieejams fikséts nodokla
maksajums par katru nodarbinato, tadgjadi veicinot uzp€émumu attisttbu. Uz So bridi Latvija
darbojas 250 jaunuzpémumi.'®.

“Inovaciju “vauceru” atbalsta programmas meérkis ir mikro, mazajos un vidgjos
komersantos uzlabot inovacijas darbibu, sekm&jot ar tehnologiju parnesi jaunus produktus vai
tehnologijas. Pieejamais finans&jums ir 3, 7 milj. eiro’®.

Latvijas Investiciju un attistibas agentiira ,,veicina arvalstu tieSo investiciju piesaisti un to
izvietoSanu Latvija, nodroSinot atbalstu nodarbinato apmacibam, kas ir virzitas uz inovaciju
ievieSanu komersantos, kuri izstrada produktus vai tehnologijas”. Finansgjums veido 2, 9 milj.
eiro™.

2016. gada 5. janvari Ministru kabinets apstiprindja Ekonomikas ministrijas izstradato
jauno Eiropas Savienibas fondu programmu kompetencu centru darbibas atbalstam.
Kompetences centru atbalsta programmas merkis ir , komersantu konkurétspgjas paaugstinasana,
veicinot pétniecibas un riipniecibas sektoru sadarbibu riipniecisko pétijumu, jaunu produktu un
tehnologiju attistibas projektu Tstenosana lidz 2021.gadam”. Jaunas programmas kopgjais

finans€jums ir 65 milj. eiro 187

183 atvijas Investiciju un attistibas agentiira. Biznesa inkubatori [tie$saite] — [atsauce 02.05.2017.]. Pieejams:
http://www.liaa.gov.lv/lv/fondi/2014-2020/biznesa-inkubatori

84 atvijas Investiciju un attistibas agentiira. Jaunuznémumu atbalsta programmas [tie$saite] — [atsauce 02.05.2017.].
Pieejams: http://www.liaa.gov.lv/lv/fondi/2014-2020/jaunuznemumu-atbalsta-programmas

18 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira. Programmas “Inovaciju “vauderu” atbalsta pakalpojumi” apraksts
[tiessaite] — [atsauce 02.05.2017.]. Pieejams: http://www.liaa.gov.Iv/Iv/fondi/2014-2020/inovaciju-vauceru-atbalsta-
pakalpojumi/programmas-apraksts

188 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira. Atbalsts arvalstu investoriem kvalificéta darbaspeka nodroginasanai
[tieSsaite] — [atsauce 02.05.2017.]. Pieejams: http://www.liaa.gov.Iv/Iv/fondi/2014-2020/atbalsts-arvalstu-
investoriem-kvalificeta-darbspeka-nodrosinasanai

187 Latvijas inovacijas portals. Jaunu produktu izstradei kompeten&u centros biis pieejami 65 miljoni eiro [tie§saite] —
[atsauce 02.05.2017.]. Pieejams: http://innovation.lv/uncategorized/jaunu-produktu-izstradei-kompetencu-centros-
bus-pieejami-65-miljoni-eiro/

53


http://www.liaa.gov.lv/lv/fondi/2014-2020/biznesa-inkubatori
http://www.liaa.gov.lv/lv/fondi/2014-2020/jaunuznemumu-atbalsta-programmas
http://www.liaa.gov.lv/lv/fondi/2014-2020/inovaciju-vauceru-atbalsta-pakalpojumi/programmas-apraksts
http://www.liaa.gov.lv/lv/fondi/2014-2020/inovaciju-vauceru-atbalsta-pakalpojumi/programmas-apraksts
http://www.liaa.gov.lv/lv/fondi/2014-2020/atbalsts-arvalstu-investoriem-kvalificeta-darbspeka-nodrosinasanai
http://www.liaa.gov.lv/lv/fondi/2014-2020/atbalsts-arvalstu-investoriem-kvalificeta-darbspeka-nodrosinasanai
http://innovation.lv/uncategorized/jaunu-produktu-izstradei-kompetencu-centros-bus-pieejami-65-miljoni-eiro/
http://innovation.lv/uncategorized/jaunu-produktu-izstradei-kompetencu-centros-bus-pieejami-65-miljoni-eiro/

Péc autores domam, veiksmigai inovativai darbibai ir nepiecieSama atbilstoSa
uznémgéjdarbibas vide. Vides atbalstu Latvija nodroSina ne tikai biznesa inkubatori, bet ar1
Eiropas Biznesa atbalsta tikls un Latvijas Tehnologiskais centrs.

,Eiropas Biznesa tikls ir lielakais uzpémeéjdarbibas un inovacijas atbalsta kontaktpunktu
tikls, kas sniedz praktisku informaciju uz specifiskiem jautajumiem Eiropas Savienibas
uznéméjiem par Eiropas Savienibas lietam, 1pasi izcelot mazos un vidgjos uznéméjus. Tikla
pamatdarbiba ir atvérto durvju koncepcija — kas nodrosSina vienotus pakalpojumus neatkarigi no
ta, kura valst vai kontaktpunkta griezas uznémgéjs” 188

Latvijas Tehnologiskais centrs ir ,,inovacijas un tehnologiski orientétas uznéméjdarbibas
atbalsta struktiira — biznesa akseleracijas centrs, kas atbalsta uz zinaSanam balstitas
uznémgéjdarbibas attisttbu un izaugsmi, veicinot sadarbibu starp p€tniecibas iestadém un
ripniecibas uzpémumiem, ka arf mazo un vidéjo uzpémumu starptautisko sadarbibu”. Latvijas
Tehnologiska centra galvenie mérki ir:

e Savstarpg€jo attiecibu uzlaboSana starp augstakas izglitibas un pétniecibas iestadém,
ka arT dazadam nozaréem,;

e Uzlabot mazo un vid&jo uznémumu attistibu, kuri nodarbojas ar augsto tehnologiju
produkcijas razosanu,

e Uzlabot savstarpgjas attiecibas starp uznémumiem uz p&tnieciskajam laboratorijam;

e Sekmét starptautisko sadarbibu konkurétspgjigas produkcijas razoSanas,
ekonomikas un zinatnes sfera;

e Izveidot jaunas darba vietas pétniekiem un kvalificétiem specialistiem 189

Darba autore uzskata, ka pastav daudz un dazadas iespgjas, ka individs Latvija var iegut
finans€jumu inovativas uzpéméjdarbibas uzsakSanai. Tiek piedavatas programmas, kas sniedz
gan finansialu, gan zinaSanu un pieredzes atbalstu inovativu ideju raditajiem. Tiek nodroSinata ar1
atbilstosa vide, kuru sniedz iestades, kas palidz uznéméjiem no idejas rasanas posmam lidz reala
inovativa produkta izstrades un pardoSanas posmam. Ka kav€joSais faktors inovativas
uznémegjdarbibas attistiba var tikt minéts fakts, ka jaunajiem uzn€jiem ir javeic daudz
formulitates, regulari jaiesniedz atskaites par paveikto darbu, kas rada papildus slogu un kura

laika energija var€tu tikt novirzita novatoriskam darbibam vai paSa produkta attistibai. Ka ari

188 Enterprise Europe Network. Par mums eiro [tie$saite] — [atsauce 02.05.2017.]. Pieejams: http://www.een.lv/par-
mums/

189 Latvijas inovacijas portals. Latvijas Tehnologiskais centrs [tie§saite] — [atsauce 02.05.2017.]. Pieejams:
http://innovation.Iv/ltc/
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pieskirtais finans¢jums nav pictickami liela apméra, lai nosegtu visas inovativas uznémejdarbibas
izmaksas, biezi vien jamekleé papildus finans€juma avoti, kas ir milzu Skérslis jaunajiem

uzneémejiem.

2.4. Inovativas uznéméjdarbibas tendences Eiropa un Latvija

Lai rastu priekSstatu par inovativas uzpéméjdarbibas tendencém Latvija un Eiropas
Savieniba, darba autore ir apkopojusi pieejamo statistiku $aja joma no 2012. Iidz 2014. gadam.
Jaunaki dati nozimigakajos statistikas avotos (Eurostat, ODEC un CSB) nav pieejami, jo pétijumi
tieck veikti ik péc diviem gadiem visa Eiropas Savieniba un koncentrgjas uz inovativo
uznémejdarbibu tris gadu perioda (2012. — 2014. gados tika apkopoti pedgjie dati) .

Gandriz puse no visiem uzpémumiem ES — 28 laika no 2012. lidz 2014. gadam ir uzradijusi
inovattvu aktivitati (49,1 %). Salidzinot ar ieprieks€jo periodu ( 2010. — 2012. gadu), inovativo
uzpeémumu Ipatsvars saglabajies relativi stabils. Vérojams pieaugums par 0,2 %. 2.2. att€ls sniedz
ieskatu par inovaciju veidiem uzpéméjdarbiba 2012. — 2014. gada visas ES — 28 dalibvalstis.
Proti, produktu, procesu, organizatorisko un marketinga inovacijam. Informacija ir apkopota par
visiem uzpémumiem (ar 10 vai vairak darbiniekiem), mazajiem un vidgjiem uzpémumiem (10

191

11dz 249 darbinieki) un lielajiem uzp€mumiem (250 vai vairak darbinieku)™".
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2.2.att. Inovativo uznémumu dala, kas ieviesusi jauninajumus ES — 28 valstis 2012. — 2014.

gados (%)™

190 Eyrostat. Innovation statistics [tiessaite] — [atsauce 06.05.2017.]. Pieejams: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Innovation_statistics

91 Tyrpat.

192 Turpat.
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Vairak neka ceturta dala (27.3 %) no visiem uzp@mumiem piekopa organizatorisko
inovaciju. Otrs izplatitakais inovaciju veids ir produktu inovacija — 23,9 %. Marketinga

inovacijas izmantoja 22,8 % no uznémumiem un procesu inovacijas 21,6 %. Svarigs ir fakts, ka

individualie uznémumi var ieviest vairak neka vienu veida inovaciju uzpémuma >,

Saja laika perioda starp visam ES valstim proporcionali visvairak inovativo uzpémumu
bija Vacija ( 67 %), Luksemburga (65,1 %) un Belgija (64,2 %). Zemakais limenis inovativajas
darbibas tika registréts Polija (21 %) un Rumanija (12,8 %), bet tikai nedaudz vairak neka viena
ceturtdala no visiem uzpémumiem Ungarija, Latvija un Bulgarija izzinoja par kadu inovativu
darbibu™®.

Autore uzskata, ka inovativo uznémumu skaits Latvija noteikti ir palielinajies, jo ir sacies
2014.-2020. gada planosanas periods, kura ir daudzas iespgjas, ka attistit novatorisko darbibu.

ES — 28 ietvaros gandriz ceturta dala (23, 9 %) no uznp€mumiem nodarbojas ar produktu
inovacijam perioda no 2012. lidz 2014. gadam (skat. 2.3. att€lu). Visvairak inovativo produktu
tika registréti Irija (35, 7 %), Somija (34,5 % ) un Vacija (34, 4 %). Savukart inovativo produktu
ipatsvars, kas ir mazaks par 10 % tika registréts Polija (9,5 %), Latvija ( 8,5 %) un Rumanija
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2.3. att. Inovativo produktu attistoSie uznémumi ES — 28 valstis 2012. — 2014. gados (%)

193 Eurostat. Innovation statistics [tiessaite] — [atsauce 06.05.2017.]. Pieejams: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Innovation_statistics

% Turpat.

19 Turpat.

19 Tuyrpat.
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Viena piektdala no visiem uzpémumiem Somija, Austrija, Belgija un Irija bija produktu
novatori produktiem vai pakalpojumiem, kas bija jaunums tirgii. Attieciba uz produktu
inovacijam, kas bija jaunas uznémumam, visaugstakas akcijas tika registrétas Vacija (21, 1 %) un
Apvienotaja Karalisteé (16 %), bet vairak neka pusei no dalibvalstim bija mazak neka 10 %
produktu inovacijas, kas ir pilnigi jaunas uznémuma. Zemakie raditaji tika registréti Rumanija
(2,3 %) un Latvija (2,2 %)%’ ( skat.2.3.att.).

Darba autore uzskata, ka Latvijai Sie raditaji ir tik zemi, jo Saja laika posma nemaz nebija
tik daudz registréti inovativie uznémumi, t.i., nebija vietas, kur radit $is inovacijas. Var secinat,
ka ir jauzlabo Latvijas inovaciju uznémeéjdarbibas vide, jo $aja laika perioda ta nav pietiekami
sekmgéjusi inovativo produktu attistibu.

Petfjumi liecina, ka inovativo uzn€mumu Tpatsvars kliist pakapeniski lielaks, ja tie iziet

starptautiska tirgt (skatit 2.4. attélu)lgg.

100
75
50
25
0 T T T d

Vietgjie vai Nacionalie tirgi Eiropas tirgus Citi tirgi
regionalie tirgi

® Uzpémumi, kuri nav novatoriski
® Inovativie uzpémumi

2.4. att. Inovativo un nenovatorisko uznémumu izplatiSanas lielakajos tirgos ES 2012. — 2014.

gados (%)™
Var secinat, jo talaka uzp€muma atraSanas vieta no gala patérétaju tirgus, jo vairak
uznémums censas ieviest inovacijas. Starp uznémumiem, kuru lielakais tirgus bija vietgja vai

regionalaja Itmeni ir 39, 9 % bija inovativi. Sis Tpatsvars picauga vairak neka uz pusi tiem

197 Eurostat. Innovation statistics [tiessaite] — [atsauce 06.05.2017.]. Pieejams: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Innovation_statistics

1% Turpat.

199 Turpat.
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uznémumiem, kuru lielakais tirgus bija vai nu valsts ( 54,9 %) vai Eiropas ( 51, 6 %). 66, 9 %

. . _ . .. . . . .- . 200
sasniedza tie uzn@mumi, kuru galvenais tirgus ir starptautiskais vai arpus Eiropas® .
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2.5. att. Inovativo uznémumu lielako tirgus dalas 2012. — 2014. gados (%)**

Sis modelis atbilst vairumam ES dalibvalstim (skafit 2.5. attelu), iznpemot Maltu un Lietuvu,
kur augstakais Ipatsvars inovativo uznémumu tirgus bija Eiropas, ka ar1 Griekija, Latvija,
Igaunija un Rumanija, kuras tiek pieskaititas pie uzn€mumiem, kuru lielakais tirgus ir valsts®%%.

Darba autore uzskata, ka §1 ir viena no lielakajam Latvijas inovativo uzpémumu
problémam, jo miusdienu globalizétaja pasaulé, lai veiksmigi nodroSinatu savu uzpnémuma
attistibu, nepiecieSams raudzities plasaka meroga un izplatit savu inovativo produktu arpus
nacionala tirgus. Tikai tada veida var ilgtermina nodroSinat konkur€tsp€jigu produkta attistibu.

Eiropas Savieniba katru gadu tiek noskaidroti arT Globalais Inovaciju indekss. Inovacijas
indekss ieglst informaciju par valstu tautsaimniecibu, kas ir nepiecieSamas inovativajam

aktivitatém — institiicijas, cilveékkapitals un petnieciba, infrastruktiru, tirgus izsmalcinatiba, ka art

20 Eyrostat. Innovation statistics [tiessaite] — [atsauce 06.05.2017.]. Pieejams: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Innovation_statistics

21 Tyrpat.

292 Tuyrpat.
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biznesa izsmalcinatiba. Svarigi faktori inovaciju rezultatu pieradiSana ir zinasanu un tehnologiju

produktivitate, ka arT kreativa produktivitate *%,
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2.6. att. Latvijas inovaciju indekss no 2008. lidz 2015. gadam %
Inovaciju indeksa sniegums pieauga lidz 2012. gadam, tacu piedzivoja strauju kritumu
2013. gada. 2014. gada inovaciju indekss atguvas un 2015. gada strauji pieauga. Laika posma no
2008. — 2012. gadam Latvijas inovaciju indekss bija zem vidgja ES, ta¢u péc 2012. gada tas
atrodas viena limeni *%.

Zinojuma ir teikts, ka Latvija ES — 28 valstis ir ,,vid&ji inovativa”. Tas nozimé, ka Latvija
ir valstu grupa, kuras inovativais sniegums ir 50-90%. Latvija ir paaugstinajusi savu sniegumu
par 4% (Eiropas Savienibas vidgjais pieaugums — 0,74%) laika posma no 2008. — 2015. gadam,
kas ir visaugstaka izaugsme ped&jos gados starp visam valstim 206 Latvija ir ienem 34. vietu no
130 valstim 2.

Latvijas Globalaja Inovaciju indeksa dokumenta tika noraditas sferas, kuras nepiecieSami
uzlabojumi:

e Investicijas (80.pozicija);

e Tirgus kapitalizacija, % no IKP (89.pozicija);

23 The Global Economy. Latvia: Innovation index [tie$saite] — [atsauce 08.05.2017.]. Pieejams:
http://www.theglobaleconomy.com/Latvia/Gll_Index/

204 European Commission. European Innovation Scoreboard [tiessaite] — [atsauce 08.05.2017.]. Pieejams:
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17845

25 Turpat.

208 1zglittbas un zinatnes ministrija. Inovacijas Latvija ir visstraujak augoias starp Eiropas dalibvalstim [tie3saite] —
[atsauce 08.05.2017.]. Pieejams: http://www.izm.gov.lv/lv/aktualitates/1861-inovacijas-latvija-ir-visstraujak-
augosas-starp-eiropas-dalibvalstim

207 atvijas Republikas Patentu valde. Latvijas ekonomika Globala Inovacijas indeksa konteksta [tieSsaite] — [atsauce
08.05.2017.]. Pieejams: http://www.Irpv.gov.lv/lv/patentu-valde/aktualitates/nozares-zinas/latvijas-ekonomika-
globala-inovacijas-indeksa-konteksta
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e 3 labako augstskolu vidgjais raditajs QS augstskolu ranga (73.pozicija);
e Augsto tehnologiju razosana (62.pozicija);
e Izdevumi izglitibai, % no IKP (97. pozicija);
e Kopgja tirgoto akciju vertiba, % IKP (77. pozicija);
e Uzpemumi, kas piedava formalu apmacibu saviem darbiniekiem, % no visiem
uzpeémumiem (72. pozicija);
e Talants petnieciba, % komercuznémumos (55. pozicija)”zos.
Augstakie raditaji Latvijai inovaciju zina $aja indeksa:
e _Kulturas un radoSu pakalpojumu eksports, % no kop&a tirdzniecibas apjoma
(6.pozicija);
e Arvalstu finansétais GERD (8.pozicija);
e ZinaSanu ietekme (10.pozicija);
e Skolénu — skolotaju attieciba vidgjas izglitibas iestades (11.pozicija);
¢ Jaunizveidoti uznémumi uz 1000 iedzivotajiem (10.pozicija);
e [SO 14001 kvalitates sertifikati (13.pozicija);
e [SO 9001 kvalitates sertifikati (18.pozicija);
e Preces un pakalpojumi radoSajas industrijas (3. pozicija);
e RadoSo izstradajumu eksports, % no kopgja tirdzniecibas apjoma (13.pozicija);
e Izdevniecibas un drukatavas, % (14. pozicija);
e Video augsupielade vietngd YouTube/ iedzivotaji 15 -69 (5. pozicija)”?®.
Latvija inovativo uzpe@mumu apsekojuma tika ieklauti uzp@émumi ar 10 un vairak
stradajosajiem $adas riipniecibas un pakalpojumu nozarés — visa riipnieciba un pakalpojumi 210,
CSB pétijuma datos var redzet, ka 2010. — 2012. gada parskata perioda inovativi aktivo
uzpémumu skaits bija lielaks par 4.9 %, salidzinot ar jaunako 2012. — 2014. gada parskatu
(skat.2.7. att.). Ka arT pétijuma tika atklats, ka par 10,1 % palielindjies uznémumu skaits, kuros

.. o .. PRI . _ . .- 211
ieviesa tikai un vienigi netehnologiskas inovacijas - tirgdarbibas un organizatoriskas “.

208 | atvijas Republikas Patentu valde. Latvijas ekonomika Globala Inovacijas indeksa konteksta [tieSsaite] — [atsauce
08.05.2017.]. Pieejams: http://www.Irpv.gov.lv/lv/patentu-valde/aktualitates/nozares-zinas/latvijas-ekonomika-
globala-inovacijas-indeksa-konteksta

2 Tyrpat.

210 Centrala statistikas parvalde. Inovacijas Latvija [tie§saite] — [atsauce 06.05.2017.]. Pieejams
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_37_inovacijas_latvija_16_00_Iv.pdf

21 Tyrpat.
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2.7.att. Inovativo uznémumu ipatsvars Latvija (% pret uznémuma kopskaitu)
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212

Tehnologiskas inovacijas istenoja 60,2% rlpniecibas un 47,9% pakalpojumu nozares

uznémumu. 39,8% ripniecibas un 52,1% pakalpojumu nozares uzpémumu Tstenoja ne-

tehnologiskas inovacijas *,

2.2. tabula
Inovativi aktivo uznémumu pamatraditaji *
Inovaciju joma aktivie Stradajoso skaits Inovativi aktivo
uzpemumi 2012. — inovativi aktivajos uznémumu
2014.g. uznémumos 2014.g. apgrozijums 2014.g.
(milj.eiro)
Pavisam 1276 126 110 15 347,7
P&c stradajoso skaita 828 17 406 2670,9
10-49
50 — 259 351 36 809 6171,5
250 + 97 71 895 6 505,3
Riipnieciba 622 60 078 5851,2
P&c stradajoso skaita 350 7774 532,4
10-49
50 — 259 226 23970 2019,8
250 + 46 28 334 3299,0
taja skaita apstrades 559 49 384 4 053,9
ripnica
P&c stradajoso skaita 315 7185 483,2
10-49
50— 259 205 22 034 1903,5
250 + 39 201 65 1667,2
Pakalpojumi 654 66 032 9496,5
P&c stradajoso skaita 478 9632 2138,5
10-49
50 — 259 125 12 839 4151,7
250 + 51 43 561 3206,3

212 Centrala statistikas parvalde. Inovacijas Latvija [tie§saite] — [atsauce 06.05.2017.]. Pieejams:
http://www.csb.qgov.lv/sites/default/files/nr 37 inovacijas latvija_16 00 Iv.pdf

B Turpat.
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P&c dotajiem datiem (skat. 2.2. tabulu) darba autore var secinat, ka salidzinot ar ieprieksgja
parskata periodu, kas bija 2010. — 2012. gadi, visa riipnieciba inovativo uznémumu skaits ir
minimali palielingjies. 2010. — 2012. gada $o uznémumu skaits bija 619, bet 2012. — 2014. gada
622. Apstrades riipnieciba inovativo uznémumu skaits, salidzinajuma ar iepriekS€jo periodu, ir
pieaudzis par 10 un sastada 559 uznémumus. Pakalpojumu sféra inovativo uznémumu skaits ir
specigi samazinajies. 2010. — 2012. gados $So uznémumu skaits sasniedza 822, bet 2012. — 2014.

gada tikai 654 #°.

B Ripnieciba

654; 36% H Apstrades

rdpnieciba

Pakalpojumi

2.8.att. Inovativi aktivo uznémumu skaita sadalijums pa nozarém (autores veidots, datu avots
CSB) 216

2.8. attela var redz&t, ka pakalpojumu un ripniecibas nozarés 2012. — 2014. gadam ir
verojams I1dzigs uznémumu sadalfjums (654 un 622 uznp@mumi). Apstrades riipnieciba ir par 95
uzpémumiem mazak neka pakalpojumu sféra un par 63 mazak uznémumu neka riipniecibas
nozares 2.

P&c 2.2. tabulas sniegtajiem datiem var secinat, ka Latvija visvairak inovativo uzp€émumu
ir tadi, kuros tiek nodarbinati 10 - 49 darbinieki (828) un vismazak (97) uznémumos tiek
nodarbinati vairak neka 250 cilveki. 351 uzpémuma tiek nodarbinati 50 - 249 darbinieki 2%,

Darba autore secina, ka mazie un vid€jie uznémumi ir visvairak izplatitie Latvija, kuros
tiek ieviestas inovacijas. Sada situacija var rasties, jo MVU tiek piedavatas dazadas atbalsta
programmas un lidzfinans€jums, kas sekmé& to darbibu. Ka ari liela dala uznémumu ir savas
attistibas sakuma stadija, tap&c tam nepiecieSams laiks, lai augtu un kliitu par videjiem vai lieliem

uzpémumiem. Latvija ir griiti piesaistit lielus resursus un Iidzeklus inovativajai darbibai, tapéc

215 Centrala statistikas parvalde. Inovacijas — Galvenie raditaji Latvija [tieSsaite] — [atsauce 08.05.2017.]. Pieejams:
http://www.csb.gov.Iv/statistikas-temas/inovacijas-galvenie-raditaji-30336.html

216 Centrala statistikas parvalde. Inovacijas Latvija [tie§saite] — [atsauce 06.05.2017.]. Pieejams:
http://www.csb.gov.Iv/sites/default/files/nr_37_inovacijas latvija 16 00 lv.pdf

2 Turpat.

218 Turpat.
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uznémumi var ,iesprust” konkrétaja cikla un méginat rast iesp&jas izaugsmei, piesaistot
investorus vai izmantojot citas iesp&jas resursu ieguvei.

Péc CSB sniegtajiem datiem, darba autore uzzinaja, ka 2014. gada Latvija kopuma tika
nodarbinati 884,6 tukst. cilveku **® un no tiem 126,1 tukst. stradaja aktivajos inovativajos
uzpémumos 2. Latvija $aja datu uzskaites perioda tika registréts salidzino$i neliels inovativo
uznémumu skaits, tadéjadi nav brinums, ka tikai maza dala no visiem nodarbinatajiem stradaja
$ajos uzn€mumos.

Ka arf inovativi aktivo uzpémumu apgrozijums 2014.g. ir 15 347,7 milj. eiro, no kuriem
vislielako apgrozijuma dalu deva pakalpoju nozare stradajoSie uzpe€mumi 221 Darba autore
uzskata, ka pakalpojumu nozare pienes lielako apgroziju, jo nereti ta prasa mazakus ieguldijumus
neka ripnieciba. Paslaik ir vieglak atrast tirgus niSu inovativajiem produktiem un tehnologijam —
aplikacijam, programmatiiram un uz patérétaju vajadzibu apmierinasanu tendétus produktus utt.
Tirgus vél nav tik piesatinats ar augstvértigiem produktiem un tehnologijam, tap&c pastav sektori,

kuros ir iesp&jams ielauzties ar inovativu un konkurétsp&jigu produktu.

2.3. tabula
Inovativi aktivie uznémumi sadalijuma pec inovaciju veida
(% no attiecigas apsekojamis kopas uzpémumu kopskaita)
Inovativi aktivie uznémumi ar Inovativi aktivie uznémumi ar tikai
tehnologiskam netehnologiskam (tirgdarbibas un
(produktu un procesu) inovacijam organizatoriskas) inovacijam
Uzpémumu | Stradajoso | Apgrozijums | Uznémumu | StradajoSo | Apgrozijums
skaits skaits 2014. g. skaits skaits 2014. g.
2012.— 2014. g. 2012.— 2014. g.
2014. g. 2014. g.
Pavisam 53,9 76,3 64,1 46,1 23,7 35,9
Riipnieciba 60,2 80.2 85,5 39,8 19,8 14,5
Apstrades 59,0 78,0 80,6 41,0 22,0 19,4
ripnieciba
Pakalpojumi 47,9 72,8 50,9 52,1 27,2 49,1

Peéc CSB pieejamajiem datiem darba autore var secinat, ka laika posma no 2012. —

2014.g. Latvija lielaks procentu skaits bija inovativi aktivajiem uzp€mumiem, kuri ieviesa

219 Centrala statistikas parvalde. 2014. gada nodarbinati bija 59,1% iedzivotaju [tieSsaite] — [atsauce 08.05.2017.].
Pieejams: http://www.csb.gov.lv/notikumi/2014-gada-nodarbinati-bija-591-iedzivotaju-41001.html
220 Centrala statistikas parvalde. Inovacijas Latvija [tie$saite] — [atsauce 06.05.2017.]. Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr_37_inovacijas_latvija_16_00_Iv.pdf
221 T

urpat.
222 Turpat.
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tehnologisku (produktu un procesu) inovaciju (53,9 % no attiecigas apsekojamas kopas
uznémumu kopskaita), neka tie, kuri ieviesa netehnologisku inovaciju (46,1 % no attiecigas
apsekojamas kopas uznémumu kopskaita) %%, Tas vardtu but skaidrojams ar to, ka uznémgji
cenSas iegut lielaku pelpu un konkurétsp&ju, tapéc ievie$ uznémuma inovativu produktu
razoSanu, neka tikai tirgdarbibas un organizatoriskas inovacijas. Visvairak tirgdarbibas un
organizatoriskas inovacijas tika ieviestas pakalpojumu sektora salidzinajuma ar ripniecibas un
apstrades riipniecibas sektoru. Tautsaimniecibai kopuma ir veértigaki uzp@mumi, kas ievie$
tehnologisku inovaciju, jo tadgjadi iespéjams nodarbinat daudz vairak cilvéku. Dati ari pierada to,
ka uznémumi, kas ieviesa inovativu tehnologiju ieguva gandriz uz pusi lielaku apgrozijumu
(64,1 % no attiecigas apsekojamas kopas uznémumu kopskaita) neka tie, kas ieviesa tikai
netehnologisku inovaciju (35,1 % no attiecigas apsekojamas kopas uzpémumu kopskaita). Tas
tikai apstiprina agrak mingéto informaciju, ka inovativi produkti nodroSina lielaku pelpu
uzpémumam.

Izanalizgjot pieejamos statistikas datus inovativas uznémeéjdarbibas konteksta, darba autore
var secinat, ka perioda 2012. — 2014.g. Latvija uzradija zemu limeni inovativo produktu
attistiSana un razoSana. Ka trikums, kas tika izcelts ir fakts, ka Latvija razotajiem inovativajiem
produktiem galvenais tirgus ir valsts. Darba autore doma, ka jaunakajos pétijumos Latvijai bis
lielaks skaits produktu, kas tiks eksporteti uz arvalstu tirgiem un kur tiem arT bis lielaks noiets.
Sobrid Latvija ir daudzi inovativie produkti, kas visvairak tiek pardoti tie§i Eiropas un pasaules
tirgos, nevis nacionalaja. Apskatot Globala Inovaciju indeksa datus, no 2014. gada inovaciju
indekss strauji pieauga Iidz pat 2015. gadam. Darba autore uzskata, ka $T izaugsme ir saistita ar
jauno planoSanas periodu, kura tika uzlabota inovativas uznémeéjdarbibas vide Latvija. Tika ar1
noskaidrots, ka Latvija 2014. gada visvairak inovativo uzpémumu bija pakalpojumu sektora, tacu
vislielako apgrozijumu uzradija inovativo produktu razo$anas uznémi, kas aptirpina faktu, ka

inovativs produkts sniedz lielaku pelnu.

22 (Centrala statistikas parvalde. Inovacijas Latvija [tie§saite] — [atsauce 06.05.2017.]. Pieejams:

http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr 37 inovacijas latvija 16 00 lv.pdf
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IEDZIVOTAJU PETTJUMS PAR LATVIJA RAZOTO INOVATIVO
PRODUKTU IZVELI

Darba autore bakalaura darba empiriskaja dala izmantoja kvantitativo pétiSanas metodi —
anketéSanu. Savukart, lai noskaidrotu, kadi faktori ietekm€ Latvijas inovativo produktu attistibu,

tika veiktas ekspertintervijas ar iestadém, kas palidz nodroSinat Sos procesus.

2.1. Pétijuma metodologijas raksturojums

Lai novertetu, kadi faktori ietekmé& patérétaju ricibu, kad tie pienem 1€mumu par Latvijas
inovativa produkta pirkumu, darba autore izmantoja kvantitativo petiSanas metodi — anketeSanu.

Aptaujas merkis bija uzzinat patérétaju viedokli par inovativajiem produktiem, kas razoti
Latvija, ka ar1 noskaidrot pirc€ju ricibu ietekméjoSos faktorus, iegadajoties inovativus produktus.

Pétijuma uzdevumi:

e Izstradat anketu un veikt patérétaju aptauju;

e Izstradat ekspertintervijas jautajumus un veikt ekspertu intervijas;

e Analizet iegiitos rezultatus;

e [zdarit secinajumus par faktoriem, kas ietekm€ paterétajus lemjot par Latvijas inovativo
produktu iegadi.

Darba objekts ir patérétaju uzvediba.

Petijuma priekSmets: Paterétaju uzvedibu ietekmg&josSie faktori, pienemot I[émumu par
Latvijas inovativa produkta pirkumu.

P&tijuma autore izvirzija pétijjuma hipotezes:

e Latvijas inovativo produktu iegadi bremz€ to dargums un patérétaju nepietickama
informétiba par tiem;

e Latvijas inovativie paterétaji ir jaunieSi ar augstiem ienakumiem un izteiktam
kognitivajam Tpasibam.

Anketa tika ieklauti kopuma 41 jautajumi. Anketa tika sadalita trijas dalas. Pirmaja tika
apkopota informacija par to vai patérétajs ir iegadajies inovativos produkts, kas razoti Latvija.
Vai patérétajs sp&j nosaukt kadu inovativo produktu, kas razots Latvija, ka ar1 iemeslus, kapéc
individi v€letos vai nevéletos iegadaties Sos produktus. Otraja dala tika uzdoti jautajumi, kas
saistiti ar patérétaju lémumu pienemsanas tipiem. Sie jautajumi tika nemti par pamatu no

petijuma, kas tika veikts 2015.g., kura tika noteikts, kadi faktori ietekmé patérétaja iepirksSanas
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stilu, ja tas izv€las iegadaties inovativus produktu3224. So aptaujas jautajumu autori ir zinatnieki
Sproles and Kendall (1986) un Venkatraman and Price (1990). Tresaja dala tika noskaidroti
patérétaju demografiskie dati.

Laika periods, kura veikta anketé$ana ir 24.04.2017. — 8.05.2017.

Izlases procesa raksturojums: Lai iegutu péc iesp&jas plasaku auditoriju, kas aizpilditu
aptauju, darba autore to izplatija interneta caur socialajam platformam Facebook un Instagram.
Kopuma aptauja piedalijas 126 individi.

Apstrades process: Aptauja tika izplatita ar datu saglabasanas un sinhronizacijas
platformas Google aptauju riku Forms. Aptaujas rezultata iegito datu apstradé darba autore

izmantoja Microsoft Excel datorprogrammu.

2.2. Petijuma rezultatu apkopojums un to analize

Darba autore analitiskaja dala e-vid€ aptaujaja 126 patérétajus. 63% no respondentiem ir
sievietes, bet 37% - virieSu. 44% no respondentiem ir augstaka izglitiba, ka arT 21% - paslaik
studeé. Tas nozimé, ka lielakajai dalai respondentu ir svariga izglitiba, tiem ir nepiecieSamiba sevi
intelektuali pilnveidot, lai rastu vélamo stavokli sabiedriba un paSos ieksgji. Aptuvenais
ienakumu ltmenis ménesT p&c nodoklu nomaksas (uz 1 gimenes locekli) 36% no respondentiem ir
robezas no 501 Iidz 750 eiro, ka art 32% respondentu no 251 lidz 500 eiro (skat. 2.pielikumu).
Sie uzraditie ienakumi nav tik augsti, lai spétu pastavigi nodroSinat sevi ar inovativiem
risindjumiem, jo pastav daudzi ikdienas terini, kam ir augstaka prioritate.

Darba autore uzskata, ka svarigi ir uzzinat vai respondenti iegadajas inovativos produktus

un vai tie prieksroku dotu tiesi tiem, kas razoti Latvija.
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3.1.att. Respondentu daudzums, kas iegadatos tikko tirgii paradijusos inovativo

produktu %

224 Batool S. , Dr. MirzaAshfagAhmed , ,MuhammadUmer, Zahid Z. Impact of Consumer innovativeness on
shopping styles; A Case of Pakistan, International Journal of Business and Management Invention, University of
Gujrat, 2015. P.27-28
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Uz jautajumu: ,,Vai Jis iegadajaties inovativus produktus, kas tikko ir paradijusies tirgii?”
51% no respondentiem atbildgja ,,Reiz€ém” un 22% no respondentiem ar atbildi ,,[oti reti”. Darba
autore var secinat, ka aptaujatie cilveki inovacijas diftizijas teorijas ietvaros piederétu pie tiem
inovativajiem paterétajiem, kas ir atrais un I€nais vairakums. lesp&jams Sie pat€rétaji nogaidis,
kamér produkts tiks novertéts sabiedriba un tikai tad to iegadasies.
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3.2.att. Respondentu skaits, kas pirkuma bridi dotu prieksroku Latvija raZotajiem

. = _es . 221
inovativajiem produktiem **°

Kas attiecas uz jautajumu: ,,Vai Jis dodat priekSroku inovativajiem produktiem, kas razoti
Latvija?” 41% respondentu atbildgja ,,Reizém”, ka ar1 24% “Biezi”. Nieka 3% no respondentiem
atbildgja, ka “Vienmér” dotu prieksroku inovativajiem produktiem, kas razoti Latvija, turpretim
11% atbild&ja, ka ,,Nekad” nedotu prieksroku inovativajiem produktiem, kas raZoti Latvija. 21%
no respondentiem loti reti iegadatos $ada veida produktus. No Siem datiem darba autore var
secinat, ka neliels skaits patérétaju labpratak iegadatos inovativos produktus, kas razoti Latvija
neka tos, kas razoti arzemes. Uzskatu, ka atbilde ,,Reizém” parada individu neizlémibu. Talakaja
pétijuma tika noskaidrots, ka cena sp€lé bitisku lomu pirkuma pienemsSanas procesa, tapéc
uzskatu, ka Sis faktors ir svarigs, kapéc cilveki tikai ,,Reiz€m” iegadajas Latvijas inovativos
produktus. Tie izv€las Ietakas alternativas, lai ietaupitu lidzeklus.

AnketeSanas laika darba autore vélgjas noskaidrot, kadus inovativus produktus, kas razoti

Latvija spés nosaukt respondenti. Kopuma tika sniegtas 139 atbildes (skat. 3.3.att.).

225 Autores veidots attels
226 Autores veidots attels

67



B Nevar nosaukt - 24%
M Koka konstruktori - 4%
m Airdog - 9%

B CatchBox - 7%

M Dip dap - 10%

N i Lielais drons - 3%
Musli Graci - 3%

7% Madara - 6%
Beeln - 7%
M Bio2YOU - 6%

Citi- 21%
3.3.att. Popularikie Latvijas inovativie produkti, ko spéja nosaukt respondenti '

Darba autori parsteidza fakts, ka 21% no aptaujatajiem nesp&ja nosaukt nevienu Latvijas
inovativo produktu. 3.3. attéla iespgams apskatit vispopularakos produktus, ko nosauca
respondenti. Ka vispopularakais Latvijas inovativais produkts darba autores veiktaja pétijuma
tika atzits ,,Dip Dap” bérnu skrejritenis, otraja vieta ierindojas ,,Airdog” drons un treso vietu dala
,Beein” vaska dranipas , ka arT ,,CatchBox” bezvadu metamais mikrofons. Ta ka lielaks
procentualais skaists aptaujato individu ir sievietes, nav parsteigums, ka tika noraditi daudzi
produkti, kas saistiti ar skaistumkopsanu — kosmétika ,,Madara” un ,,Bio2YOU”, , Dabba”
ziedidens, un zobu birste ,,Birste”. Protams, tick nosaukti daudzi inovativie produkti tehnologiju
sfera — aplikacijas un programmatiiras, ko izgudrojusi latviesi. Darba autore novéroja, ka daudzi
inovativie produkti, ko nosauca respondenti ir saistiti ar koku — ,,Dip Dap” skrejriteni, koka
konstruktori, koka pulksteni, koka saules brilles, ka ar1 iepriek§ minéto skaistumkopSanu. No ta
var secinat, ka inovativie uznémumi censas piedavat klientiem inovativus produktus, kas veidoti
no dabigam sastavdalam, kas atrodamas tepat Latvija. Uzsveért dabas vértibas, kas atrodamas
tepat Iidzas.

Darba autorei likas nozimigi noskaidrot respondentu viedokli, kap&c paterétaji veéletos vai

neveletos iegadaties inovativus produktus, kas razoti Latvija.

221 Autores veidots attéls
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Vélésanas citiem cilvékiem izskaidrot inovaciju...
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3.4.att. Faktori, kapéc vietéjie iedzivotaji veletos iegadaties Latvija raZotus inovativos
produktus, %°%

3.4. attela redzami faktori, kas péc respondentu domam ir vissvarigakie, kapec Latvijas
iedzivotaji izveletos viet€jos inovativos produktus. Respondenti uzskata, ka latviesu patriotisms
spele lielu lomu pirkumu pienemsanas procesa, jo 42 % no aptaujatajiem atzinusi, ka inovativie
produkti tiek iegadati, lai atbalstitu ,,savejos”. Zemapzina rodas domas, ka biitu jaatbalsta viet&jie
uznémgji, tadel tiek lemts par labu Latvija razota inovativa produkta pirkumam. Darba autore
atkartoti apstiprina savus noverojumus, ka apkopotie respondenti nav novatori péc inovacijas
difuzijas teorijas, jo tikai 1 % no aptaujatajiem atzina, ka patérétaji vélétos citiem izskaidrot
inovaciju nozimigumu, ka art tikai 4 % no aptaujatajiem individiem atzina, ka inovacijas padara
dzivi aizraujosaku. Sie ir vieni no svarigakajiem faktoriem, kas raksturigi novatoriskam pircéjam.
Vislielakais skaits respondentu ir vecuma no 18 Iidz 25 gadiem un darba autore uzskata, ka $aja
vecuma individiem rodas vélme izm&ginat visu jauno un nezinamo, tapéc 24 % no respondentu
atbildes tika uzsverts, ka individi iegadatos inovativos produktus tikai tapéc, lai izm&ginatu
jauninajumus. Kads respondents bija uzsveris, ka Latvijas inovativie produkti varétu but lieliska
ideja davanai.

cits
Cilvéki nav ieintereséti inovativajos produktos
Cilvéki neprot ar tiem apieties

Tie ir nepieejami

Tie ir dargi 42 %

Trikst informacijas par Siem produktiem
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3.5.att. Faktori, kapéc vietejie iedzivotaji neveletos iegadaties Latvija raZotus inovativos

produktus, %°*°

228 Autores veidots attels
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3.5. attela paradits respondentu viedoklis, kas saistits ar faktoriem, kapéc iedzivotaji
nevéletos iegadaties inovativus produktus, kas razoti Latvija. Visspecigakais faktors tiek minéta
augsta produktu cena. Darba autore darba bakalaura darba aprakstija, ka cena ir nozimigs faktors,
kas ietekmé patérétaju uzvedibu. lesp€jams, ka Sie paterétaji iegadasies inovativus produktus tikai
tapeéc, lai neatpaliktu no citiem, bet tomé&r nogaidis, [idz kads sabiedribas lideris atzis §1 produkta
parakumu par citiem. Inovacijas difuzijas teorija Sie patérétaji pieder pie 1€na vairakuma grupas.
Nevar arT nepieminét faktu, ka lielakajai respondentu dalai ir pietickami daudz ikdienas té€rinu un
ienakumi nav tie augstakie, tapéc tiem var sagadat grutibas icgadaties inovativus produktus, kas
razoti Latvija. Biezi vien §ie produkti, salidzinot ar alternativam, ir dargaki, tapec patérétaji dod
prieksroku letakajam. Tiek uzsveérti faktori, ka 29% no aptaujatajiem cilveékiem triikst
informacijas par Siem produktiem. Dazi respondenti mingjusi, ka parak reti ir ieverojusi kadu
reklamu par Siem produktiem, tadgjadi ari trikkst parliecibas par to kvalitati. 13 % no
aptaujatajiem noradija, ka cilveéki nav ieintereséti Sajos produktos, to ari apstiprina cita
respondenta viedoklis, ka cilvéki ir pieradusi pie esosSajiem produktiem un tiem nav ve&lmes
izmEginat jauninajumus.

Otraja aptaujas dala darba autore ve€lgjas noskaidrot, kadi procesi ietekmé paterétaju, kad
tas veic inovativa produkta pirkumu. Sos jautdgjumus respondenti novértéja savas atbildes
sniedzot péc Likerta skalas.

Jautajumos par produkta kvalitati vairakums no respondentiem noradija, ka ,,Vienmé&r” un
»Biezi” tiem ir svarigi iegadaties labas kvalitates produktus, ka ar1 standarti un ceribas attieciba
uz produktiem, ko tie iegadajas, ir loti augsti. No ta var secinat, ka lielakajai respondentu dalai ir
svarigi iegadaties augstas kvalitates produktus (skat. 3.pielikumu).

Sadala par zimolu noveértéjumu darba autore noveroja, ka respondentiem sasaucas cenas un
kvalitates vienadojums, jo lielaka dala uzsvéra, ka ,,Reiz€m” iegadajas zimolu produktus, kam
cenas ir augstakas. Ka arf liela dala ,,Reizém” uzskata - jo augstaka cena produktam, jo augstaka
ta kvalitate. Tomér netriikst arT tadu respondentu, kas uzskata, ka ,,Loti reti ” Sie apgalvojumi
atbilst istenibai. Respondenti ar1 uzsver to, ka ,,Biezi” labpratak iegadatos produktus, kam ir
augsti pardoSanas rezultati. Tas liecina par to, ka patérétaji nogaiditu kadu laiku, parliecinatos par
inovativa produkta kvalitati un lietderibu. Respondenti 1sti nav parliecinati par apgalvojumu, ka
visvairak reklamétie zimoli parasti ir loti laba pirkuma izvele, jo 59% no aptaujatajiem uz So

jautajumu atbild€ja ar variantu ,,Reizém”.

229 Autores veidots attels
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3.6.att. Respondentu nacionilo zimolu izvéle, iegadajoties Latvijas inovativos produktus®®

P&c autores domam, $ads apgalvojums var€tu rasties no ieprieks€jas neveiksmigas pirkuma
pieredzes, kad tiek iegadats plasi reklaméts produkts, tacu tas nesp&j apmierinat patérétaja
velmes. ArT Saja sadala paradas latvieSa patriotisma gars (skat.3.6.att.), jo 45% no respondentiem
atbildgja ar variantu ,,Biezi” jautajuma par to vai abi zinami nacionalie zimoli vingus piesaista
(skat. 4.pielikumu).

Sadala, kas saistita ar modes novert§jumu, 43% no respondentiem atzina, ka biezi izjut
velmi justies stiligam, ka arT 38% no respondentiem noradija, ka ,,Biezi” viniem ir vismaz viens
terps, kas Sobrid ir trenda. Péc autores domam Sie dati liecina par to, ka respondenti ir tendéti
sekot modei un, iesp&jams, izveletos iegadaties inovativus produktus, ja tie attiecigaja bridi biitu
stiligi. 51% no respondentiem atzist, ka ,,Vienmer” ir patikami iegadaties kaut ko jaunu un
aizraujoSu. Tas nozimé, ka iepirkSanas viniem sagada prieku un rada pozitivas emocijas. NO
apkopotajiem datiem, darba autore secina, ka respondenti ir diezgan lojali zimolam un nemé&gina
izveleties pec iespgjas dazadakus produktus, jo 21% no aptaujatajiem atzina, ka ,,Vienmér”
ieperkas dazados veikalos un izv€las dazadu zimolu produktus, lai iegiitu dazadibu. Uz So
apgalvojumu ar varantu ,,Biezi” atbildéja 37% no respondentiem (skat. 5.pielikumu).

Jautajumu sadala, kas saistita ar produktu cenu, 51% no respondentiem atzina, ka tikai
»Reizém” izvelas produktus par zemakajam cenam, ka arT 42% no respondentiem apgalvo, ka
,Biezi” meklé produktus, kuru cena atbilst ta kvalitatei. 37% no respondentiem atzina, ka
,»Reizém” ieperkoties cenSas ietaupit péc iespejas vairak naudas un 38% atzinusi, ka dara to
»Biezi”. 2% apgalvoja, ka ,,Nekad” necenSas iepérkoties ietaupit. Lielaka dala no patérétajiem
atzina, ka ,,Biezi” iet uz vieniem un tiem paSiem veikaliem, kad iepérkas, ka ari 48% no
respondentiem atzina, ka viniem ir milakie zimoli, kuru produktus tie iegadajas atkartoti. No Siem

apgalvojumiem var secinat, ka respondentu paradumus ir diezgan griiti mainit, jo viniem jau ir

20 Autores veidots attels
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izveidojusies prieks$stats par saviem milakajiem produktiem konkréta cenu kategorija, kuru tie
nevélas mainit. To arT pamato 38% no respondentiem, kas ,,L.oti reti” maina zimolus, ja sak to
produktus iegadaties regulari (skat. 6.pielikumu).

Sadala, kuras nosaukums ir ,,Apjukums no parlieku liclas izv€les” darba autore uzzinaja,
ka 33% no respondentiem ,,Biezi” un 35% ,,Reizém” jitas apjukusi no parlieku lielas produktu
izveles pirkuma izdariSanas bridi. 35% no respondentiem ,,Biezi” un 37% ,,Reizém” ir grutak
izveleties produktus, ja tie ir ieguvusi pietickami daudz informacijas par tiem. No ta var secinat,
jo vairak cilvéks uzzina par produktu pozitivajam un negativajam ipasSibam, jo griitak ir pienemt
sapratigu l@émumu par pirkumu. Tacu §1 iegiita informacija nemulsina paterétaju, bet virza
visiemérotaka produkta iegades virziena (skat. 7.pielikumu).

Darba autore 1.3.3. apaksnodala apskatija divus inovativo paterétaju tipus — kognitivo un
sajutu. Aptauja ari tika uzdoti jautajumi, lai noskaidrotu, cik lielai dalai no respondentu piemit $is
pasibas.

Attieciba uz kognitivo inovativo paterétaju tipu, 35% no respondentiem ,,Biezi” un 35%
,»Reizém” mégina noskaidrot nepazistamu apgalvojumu nozimi, kaut ari 14% to dara ,,Vienmér”.
32% no respondentiem ,,Biezi” un 40% ,,Reiz€m” doma par dazadiem veidiem ka izskaidrot
vienu un to pasu lietu. 27% no respondentiem ,,Vienmér” un 40 % ,,Biezi” analizg savas jutas un
reakciju. 22% no respondentiem ,,Vienmeér” un 44% ,,Biezi” izrékina visisako celu no vienas
pilsétas lidz otrai. Tas liecina par to, ka Siem cilvékiem ir svarigs planoSanas process un apzina,
ka tie ir ieguvusi pietiekami daudz informacijas, lai vislabak un értak sasniegtu savu meérki (skat.
8.pielikumu).

Darba autore var apgalvot, ka diezgan daudziem no respondentiem piemit kognitivo
inovativo patérétaju ipasibas. Uzskatu, ka respondenti ir tend@ti noskaidrot nezinamu lietu nozimi
un pielietojumu, ka arT tiem ir svarigi analiz€t pienemtos l€émumus, ricibu un izskaidrot tos
dazados veidos.

Attieciba uz sajiitu inovativajiem patérétajiem darba autore noskaidroja, ka 41% no
respondentiem ,,Biezi” un 30% ,,Reiz€ém” grib&tu atrasties uz plosta skaista ezera vidi. 27% no
respondentiem ,,Biezi”, 25% ,,Reizém” un 24% ,,Loti reti” labprat laivotu pa kracainu upi. 32%
no respondentiem ,,Biezi” un 33% ,,Reiz€m” rita es m&dzu pamosties no divainiem sapniem.

P&c Siem datiem darba autore var noprast, ka respondenti nav nemaz tik bezrtpigi, ka arT tie
neparak labpratigi uznemas riskus. Rodas iespaids, ka respondenti nav parliecku impulsivi.

Pretgjas pasibas tika aprakstitas bakalaura darba 1.3.3. apakSnodala (skat. 9.pielikumu).
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Darba autore secina, ka respondenti ir diezgan lojali zimoliem un produktu cenam, tapéc
uzskata, ka to paradumus ir griti mainit. Tadgjadi tiek samazinata pirkuma riska pakape.
Iesp€jams, tiesi tapec vairakums nevéletos iegadaties inovativos produktus, kas razoti Latvija, jo
nav pietickami informéti par tiem. Tacu, ja jaunatklatais produkts tos apmierina, tie var klit lojali
tam. Respondenti v€las iegadaties augstas kvalitates produktus, tacu biezi tie ir tend&ti pirkt
produktus par zemakam cenam. Uzskatu, ka viens no faktoriem, ka respondenti parliecinatos par
inovativo produktu kvalitati, ir to pardoSanas rezultati — jo tie ir augstaki, jo vairak individiem
rodas sajtta, ka produktu kvalitate ir atbilstoSa un ir veérts tos iegadaties. Respondenti atzist, ka tie
médz apjukt no lielas produktu izv€les un tie apmulst, kad jaizvélas konkréts produkts. Tas
nozimé, ka patérétajus uzruna daudzi zimoli un veikali, viniem ir sarezgiti piepemt 1€mumu.
BieZi vini nav parliecinati par savu izvéli. So izvéli arT apgritina faktors, ka lielas informacijas
iespaida paliek vél griitak pienemt pirkuma l€mumu, jo tiek uzzinati dazadi informacijas aspekti
par produktiem. Griuti apgalvot, pie kadas no inovativo paterétaju (kognitivo vai sajiitu)
vairakuma pieder respondenti. Ka jau iepriek$ minéts teorija, ka dazi cilvéki dod prieksroku vai

21 Lai nu ka, tomeér 51% no

nu kognitivai vai sensoru stimulacijai, bet citi var meklet abas
respondentiem uzskata, ka vienmér ir patitkami iegadaties kaut ko jaunu vai aizraujoSu, kas

liecina par to, ka aptaujatajiem sagada prieku iepirk$anas un jaunu lietu izméginasana.

2.3. Ekspetintervijas ar biznesa inkubatora parstavjiem

Otraja pétijuma dala darba autore 1zvelgjas kvantitativo pétiSanas metodi -
ekspertintervijas. Intervijas tika veiktas ar mérki, lai noskaidrotu viedokli par un Latvijas
inovativajiem produktiem no pietuvinatam iestadém un personam, kas ar to saskaras ikdienas
darba. Kopuma 2017. gada 1.maija tika izsatit 20 e — pasti uz dazadiem Latvijas biznesa
inkubatoriem, personiski projektu un inkubatoru vaditajiem, ar ligumu piedalities intervija, uz
kuru pozitivi atbild€ja 7 parstavji, kuru atbildes arT ir ieklautas p&tijuma. Visas intervijas tika
iesniegtas elektroniski.

Interveto ekspertu raksturojums:

1. Jelgavas biznesa inkubatora vaditajs Nikita KazakeviCs;

2. Daugavpils biznesa inkubatora vaditajs Andrejs ZelCs;

3. Bauskas biznesa inkubatora vecakais projektu vaditajs Uldis Maniks;

4

Rézeknes biznesa inkubatora vaditaja Skaidrite Baltace;

21 park J. E., Yu J., Xin Zhou J. Consumer innovativeness and shopping styles, Emerald Group Publishing
Limited, 2010, P. 438 - 439
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5. Valmieras biznesa inkubatora vecakais projektu vaditajs Juris Ceics;

6. Valmieras biznesa inkubatora vaditajs Janis Klavins;

7. Madonas biznesa inkubatora vecaka projektu vaditaja Iveta Vabule.

Kopuma visiem ekspertiem tika lagts atbildét uz 6 jautajumiem (skat. 11.pielikumu). Uz

jautajumu, par to vai Latvijas iedzivotaji ir pietickami informéti par viet€jiem sasniegumiem

inovacijas Visi eksperti atbildéja noraidosi, tacu uzsvera, ka loti Sauras aprindas un ieinteresétas

personas par jaunumiem ir informétas.

Darba autore secina, ka péc ckspertu domam, $adi ir svarigakie faktori, kas ietekmé

pat€rétaju ricibu, kad tie apsver inovativo produktu pirkumu:

Socialie - apkartgjo cilvéku ietekme;

Personiskie faktori — vecums, ekonomiskais stavoklis (ienakumi), dzives stils
(ietekmé personiskas vélmes; v€lmes izméginat ko jaunu ),vélme péc
pasapliecinasanas, interese par tehnologijam; personas kognitivas un emocionalas
pasibas,

Psihologiskie — cenas, kvalitates un popularitates psihologiska uztvere, lémumu

pienemsSanas aizspriedumi, nespéja izvertet ilgtermina labumus.

Uz jautajumu par to, kadi faktori ietekmétu iedzivotaju veélmi iegadaties Latvijas inovativos

produktus, eksperti uzsvera:

VElesanas atbalstit valsts ekonomiku;

Velme palidzet attistities Latvijas uzp@émumiem,;
Patriotisms;

Ticiba labakai (tirakai) kvalitatei;

Produkta parakums;

Modes tendences;

Sociali apsvérumi (sevis ka jaunumu parzinataja simbolizé$ana).

Ka galvenos faktorus, kapéc Latvijas iedzivotajs nevéletos iegadaties inovativos produktus,

biznesa inkubatora darbinieki uzsveéra:

Zema konkurétsp&ja salidzinajuma ar arvalstu konkurentiem;

Zema iedzivotaju maksatsp€ja;

Augstaka cena (cilveki izvelas iegadaties Iidzigu preci par mazaku cenu);
Produkts neskiet paraks par citiem;

Informativa barjera;
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e Aizspriedumi par Latvija razotu jaunu produktu kvalitati;

e ledzivotaju konservativisms (izv€las parbauditas veértibas);
e Izpratnes par pielietojamibu trukums;

e Siem produktiem nav ievérojama atpazistamiba sabiedriba.

Uz jautajumu par to vai inkubatora dalibnieki ir orient&ti un motivéti uz inovativo produktu
razoSanu/pakalpojumu sniegSanu eksperti atbild€ja apstiprinosi — biznesa inkubatora dalibnieki ir
motiveti.

Ka motivacijas galvenos aspektus uzsver :

e Piedavat potencialiem klientiem produktus/pakalpojumus ar lielaku pievienotu vertibu, lai
sp&tu biit konkurétspejigi tirgi;
e Motivacijas pamata ir pelpas giiSana;
e Velme sasniegt vairak, izcelties ar savu inovativo produktu;
e Paradit, ka ir pieejami jauni risinajumi;
e V&lme mainit cilvéku dzives stilu.
Sestaja jautajuma ekspertiem tika ltigts nosaukt kadu Latvijas inovativo produktu, kas Jums
pasam/ai liekas Joti veiksmigs. Sie ir produkti, kurus tie mingja:
e Sonarworks;
e Creamfinance;

e Milzu! Parslas;

e Mikrotik;
e SAF;
e Aerodium;

e Optiskas Skiedras;
e Madara Cosmetics;
e Koka maju konstrukcijas;

e JZ microphones;

e Beein;
e Erika Synth;
e CatchBox.

Darba autore uzzinaja, ka péc ekspertu domam Latvijas iedzivotaji nav pietickami informeéti

par viet€jiem sasniegumiem inovacijas, tacu uzsveéra, ka neliels skaits ieintereséto personu seko
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lidzi inovaciju tendencém Latvija. Vairakums no ekspertiem uzsvéra, ka vecums, ienakumu
limenis un dzives stils ietekme paterétaju ricibu apsverot iesp&ju par inovativu produktu
pirkumu. Eksperti ka galvenos faktorus, kapeéc iedzivotaji véEletos iegadaties inovativos
produktus, kas razoti Latvija ming€ja patriotismu, vélmi palidzet attistities Latvijas uznémumiem
un ekonomikai. Péc ekspertu domam galvenie kavéjoSie faktori Latvijas inovativo produktu
iegadei ir zema iedzivotaju maksatsp€ja, inovativo produktu augsta cena, ka art individi neaptver
to, ka $is produkts var bat paraks par citam alternativam. Sie faktori var rasties informativas
barjeras ietekmé. Intervijas ari tika noskaidrots, ka latviesi ir daudzpusigi inovativo produktu
radiSanu dazados virzienos — gan informaciju tehnologijas, gan kosmétikas, gan saimniecibas
u.c. Biznesa inkubatoru darbinieki arT noradija, ka inkubatora dalibnieki ir motivéti inovativu
produktu radisana. Ka lielakais stimuls tiek minéts pelnas giiSana, ka arT vélme sasniegt kaut ko
vairak uzpemeéjdarbiba un personigi. Darba autore uzskata, ka biznesa inkubatoru parstavji
nosauca tieSi Sos Latvijas inovativos produktus, jo pedgja laika Sie produkti ir veikusi specigu
izravienu un atpazistamibu ne tikai nacionalaja, bet art starptautiskaja tirgi.

P&c aptaujas un ekspertinterviju rezultatiem darba autore uzskata, ka iedzivotaju starpa
pastav neliela pircgju grupa ar izteiktu velmi un ieinteresétibu iegadaties Latvijas inovativos
produktus. Latvijas novatoriskos paterétajus raksturo Sadas pazimes:

e Vecums — jauniesi vecuma no 18 lidz 25 gadiem;

e [zglitiba — ausgstaka;

e Ekonomiskais stavoklis — vidgji ienakumi;

e Ve&lme péc augstas kvalitates produktiem;

e Zimolu lojalitate - paterétajs iegadasies dargaku, labak pazistamu sava valsti
izstradatu zimolu;

e Motivacija — atbalstit viet€jos uznémejus;

e Dzives stils — modes apzina, ka svarigi ir justies stiligam; biit inovativam, lai
izceltos starp citiem.

Péc darba autores izstradata pétijuma var secinat, ka Latvijas inovativaiS pat€rétajs ir
jaunietis ar augstako izglitibu, kur§ uzskata, ka tiesi Latvijas inovativajiem produktiem piemit
izcila kvalitate. Sava sirdi ving ir patriots — vélas atbalstit vietgjos uznemumus. Sim individam
interes€ viss jaunais, jo vins$ vélas bt stiligs sava socialaja grupa, ka ar1 izcelties starp citiem,
parzinot jaunakas inovacijas. Kaut ar1 vina ienakumi nav augsti, tie ir pietiekosi lieli, lai spétu

apmierinat savas vajadzibas.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Balstoties uz bakalaura darba meérki un uzdevumiem, darba autore izdara S$adus

secinajumus:

1.

Literatiiras apskata tika noskaidrots, ka pastav cetri klasiskie pirc€u ricibu
ietekmg&josie faktori — kultiiras, socialie, personiskie un psihologiskie.

Inovativus pirc€jus var identificét péc laika, kas pagajis p€c novatoriska produkta
pardoSanas uzsakSanas — tas ir neliels pat€rétaju procenta skaits, kas iegadajas So
produktu uzreiz p&c atklasanas vai neilgi p&c tam.

Produkta inovacija tiek versta uz esoSajiem tirgiem un produktiem, diferencgjot
funkecijas, kas pasreizg€jiem produktiem nav pieejamas.

Produkta inovacijas rezultata uznémumam paaugstinas pardosanas un pelnas raditaji,
palielinas zinasanu krajums, ka arT inovacijas uzlabo produkta kvalitati un padara to
konkurétspg&jigaku. Produkta inovacija palidz samazinat razoSanas izmaksas un laiku,
tadgjadi uzlabojot raZzoSanas efektivitati.

Pastav pétfjumi, kuros tiek raksturoti divi inovativo patérétaju tipi kam piemit sajiitu
un kognitivas (izzinu) ipasibas. Kognitivie paterétaji ir motiveéti stimulét pratu,
meklgjot jaunu pieredzi vai piepemot l€mumus, savukart sajiitu pateérétaji dod
priekSroku attieciba uz jaunam pieredz€m, kas stimul€ sajiitas.

Kognitivajiem inovativajiem pircgjiem raksturigas kvalitates, cenas apzina un tie
médz apjukt no parlieku lielas produktu izvéles. Sajitu inovativajiem paterétajiem
raksturigas zimolu, modes apzina, ka ar atpiitas orientacija, impulsivitate un zimolu
lojalitate.

Pastav dazadi faktori, kas ietekm& inovativas uznéméjdarbibas norisi Latvija —
nacionala inovaciju sistéma, likumdoSana, politika, inovacijas attistibas programmas,
izglitiba un zinasanas, ka ar1 uznémejdarbibas vide kopuma.

Augstakas izglitibas iestades ir biitisks balsts inovativo uzne€meju attistiba, jo tas dod
analitiskas un problému risinaSanas prasmes, kas ir vienas no svarigakajam veiksmigai
uznémejdarbibai.

Valstij un apkartéjiem cilvekiem biitu vairak japopulariz€ inovativie produkti,
uzsverot pozitivos faktorus, kas ietekmétu valsts labklajibu, ka art palidzetu attistities

zinasanam, p&tniecibai un ekonomikai ilgtermina.
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10.

11.

12.

13.

14.

Mazie un vidgjie inovativie uznémumi ir visizplatitakie Latvija. Sada situacija var
rasties, jo MVU tiek piedavatas dazadas atbalsta programmas un lidzfinansgjums, kas
sekme to darbibu, ka ar1 daudziem uznémumiem ir griiti piesaistit lielus resursus un
lidzeklus inovativajai darbibai, lai attistitos par lielajiem uzpémumiem.
Latvija 2012. - 2014. gada 53,9% no inovativajiem uzpeémumiem bija ieviesusi
tehnologisku (produktu un procesu) inovaciju. Tas norada uz uzpémumu v&lmi razot
konkurétspg&jigus produktus.
Latvija 2014. gada visvairak inovativo uznémumu bija pakalpojumu sektora, tacu
vislielako apgrozijumu uzradija inovativo produktu raZzoSanas uzpémumi, kas
aptirpina faktu, ka inovativs produkts sniedz lielaku pelnu.
2012. — 2014.gada Latvija uzradija zemu Itmeni inovativo produktu attistiSana un
razoSana. Ka trikums, kas tika izcelts pétijumos - Latvija raZotajiem inovativajiem
produktiem galvenais tirgus ir iek§zemes nevis starptautiskais.
Latvijas iedzivotaju aptauja parada galvenas iezimes paterétaju uzvediba inovativo
produktu iegades lémuma:
e 51% no respondentiem tikai ,,Reiz€m” iegadajas inovativos produktus;
e 3% no respondentiem ,,Vienmér”, bet 24% ,,Biezi” iegadajoties inovativus
produktus, dotu priekSroku tiesi Latvija raZotajiem;
e 21% no aptaujatajiem nesp&ja nosaukt nevienu Latvijas inovativo produktu;
e 42 % no aptaujatajiem atzinusi, ka inovativie produkti tiek iegadati, lai atbalstitu
,,Savejos”.
e 42% no respondentiem uzskata, ka iedzivotaji nevéletos iegadaties Latvijas
inovativos produktus to augstas cenas d¢l;
e Respondenti ir diezgan lojali zimoliem un produktu cenam, tapec darba autore
uzskata, ka to paradumus ir griiti mainit ar inovativiem produktiem;
e Latvijas iedzivotajiem triikkst informétibas par viet€ja raZojuma inovativajiem
produktiem;
e Respondenti vélas iegadaties augstas kvalitates produktus, tacu biezi tie ir
tendeti pirkt produktus par zemakam cenam;
e Jo augstaki inovativa produkta pardoSanas rezultati, jo vairak paterétaji ir
ieinteres€ti tos iegadaties. Darba autore uzskata, ka $adi raditaji uzlabo

prieksstatu par produkta kvalitati;
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15.

16.

17.

18.

19.

e Plasas informacijas iespaida patérétajiem paliek gritak piepemt 1@€mumu par
inovativa produkta pirkumu;

e (riti apgalvot, pie kadas no inovativo patérétaju (kognitivo vai sajiitu)
vairakuma pieder respondenti. Dazi cilvéki dod prieksroku vai nu kognitivai vai
sensoru stimulacijai, bet citi var mekl&t abas.

Ekspertiem ir kopigs viedoklis par to, ka iedzivotaji nav pietickami informé&ti par
Latvijas sasniegumiem inovacijas, tacu uzsvéra, ka Joti Sauras aprindas un
ieinteres€tas personas par jaunumiem ir informeétas.

Vairakums no ekspertiem uzsvera, ka vecums, ienakumu Itmenis un dzives stils
ietekm@ pateretaju ricibu, apsverot iesp&ju par inovativu produktu pirkumu.

Eksperti ka galvenos faktorus, kapec iedzivotaji veletos iegadaties inovativos
produktus, kas razoti Latvija mingja patriotismu, vélmi palidzet attistities Latvijas
uznémumiem un ekonomikai.

P&c ekspertu domam galvenie kavgjosie faktori Latvijas inovativo produktu iegadei ir
zema iedzivotaju maksatspgja, inovativo produktu augsta cena, ka art individi
neaptver to, ka §is produkts var biit paraks par citam alternativam.

Bakalaura darba izvirzitas hipotézes apstiprinajas dalgji:

Latvijas inovativo produktu iegadi bremzeé to dardziba un patérétaju nepietickama

informétiba par tiem, cilvéku konservativisms — pircgji izvelas parbauditas vertibas,

ka ar patérétajiem produkts neskiet paraks par citiem;

Latvijas inovativie pat€rétaji ir jaunie$i ar videéjiem ienakumiem, augtako izglitibu,

ar ve€lmi iegadaties augstas kvalitates viet€jos inovativos produktus, tad€jadi

atbalstot vietgjos uzneémejus, ka ari tiem ir svariga modes apzina, lai izceltos sava

socialaja grupa.

Balstoties uz darba izskatitajiem literatiiras avotiem un veikto p&tijumi, autore izsaka Sadus

priekSlikumus:

Latvijas Centralajai statistikas parvaldei:

1.

Veikt regularakus pétijumus, uzskaitot inovativus uzpémumus, to tehnologiskas
(produktu un procesu) inovacijas un netehnologiskas (tirgdarbibas un
organizatoriskas) inovacijas, ka ari citus statistikas raditajus: apgrozijums, pelna, neto
bilance, darbinieku skaits, nozare u.c. Sada veida informacija veicinatu dazadu

pétijumu attistibu.
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Latvijas Investiciju un attistibas agenttrai:

2.

Apkopot informaciju par visiem inovativajiem produktiem vienota datu baze, lai
veicinatu inovativo produktu atpazistamibu. Padarit So informaciju pieejamu
patérétajiem un potencialajiem pircjiem, investoriem un citam organizacijam, kas

varétu sekmét So inovativo produktu attistibu.

Macibu iestadem:

3.

Macibu procesa ieklaut padzilinatu informaciju par inovaciju nozimi uzgémuma un
valsts ilgtsp&jigas ekonomikas attistiba, konkurétspgjas palielinasana, zinatnes un
petniecibas izaugsmé&, lai uzlabotu iedzivotaju zinaSanas un kompetenci par

jauninajumiem.

Uzpéméejiem:

4.

Apgit un izprast specifisko paterétaju uzvedibu, kas ir saistita ar inovativo produktu
iegadi, lai spetu pietuvoties pirc€jam, atrak un efektivak apmierinat ta neizsikstosas
vélmes un vajadzibas.

Skaidri pozicion&t un noteikt savu inovativo produktu un pakalpojumu mérka tirgu,
analizgjot potencialos klientus. Izzinat faktorus, kas ietekmé merka tirgus paterétaju
léemumu par inovativa produkta iegadi. legiito informaciju pielietot uznémuma

marketinga strateégija.

Paterétajiem:

6.

Dot priekSroku Latvija razoto inovativo produktu iegadei, apzinoties pozitivos

faktorus, ko Sis pirkums sniedz Latvijas ekonomikai un uzneémeéjiem.

Latvijas lielveikaliem:

7.

Piedavat Latvijas razoto inovativo protduktu stari, kura reklamét, prezentét un

piedavat patérétajam izméginat sos produktus. Tada veida stimulg&jo produktu noietu, ka art

palielinat iedzivotaju informétibas pakapi.
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1. pielikums. Patérétaju aptaujas paraugs

Sveiki! Esmu Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates 4.kursa studente Katrina Astahovska un
Sobrid veicu pétfjumu bakalaura darba ietvaros. Sis aptaujas mérkis ir uzzinat Jisu viedokli par inovativajiem produktiem, kas
razoti Latvija, ka arT noskaidrot pircgju ricibu ietekméjosos faktorus, iegadajoties inovativus produktus.
Aptauja ir anonTma un tiks izmantota autores bakalaura darba pé&tijuma ietvaros.

Es augsti novertetu, ja veltisiet ne vairak ka 7 minttes $1s aptaujas veikSanai.

Atzimgjiet laucinu, kas visvairak raksturo Jas

Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad
Vai Jus
iegadajaties
inovativus
produktus, kas
tikko ir

paradijusies tirgii?

Vai Jus dodat
prieksroku
inovativajiem
produktiem,  kas
razoti Latvija?

Vai Jus varat nosaukt kadu inovativo produktu, kas razots Latvija?

Ar X atzimgjiet savu viedokli (iesp&jami vairaki atbilzu varanti).

Kapec dala no vietgjiem iedzivotdjiem izvélas iegadaties inovativos produktus, kas razoti Latvija?

Lai atbalstitu "savgjos"

Lai izméginatu jaunos produktus/ tehnologijas

Inovacijas padara dzivi aizraujosaku

Sis produkts sp&j padarit cilveku dzivi vienkarsaku

Velgsanas citiem cilvekiem izskaidrot inovaciju nozimigumu

Meklg dazadibu produktu klasta

Cits

Kapec dala no vietgjiem iedzivotdjiem neizvelas iegadaties inovativos produktus, kas razoti Latvija?

Trukst informacijas par $iem produktiem

Tie ir dargi

Tie ir nepieejami

Cilveki neprot ar tiem apieties

Cilveki nav ieintereséti inovativajos produktos

Cits

Atzimgjiet laucinu, kas visvairak raksturo Jus

Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad
Vai Jas
iegadajaties
inovativus
produktus, kas
tikko ir

paradijusies tirgi?

Vai Jas dodat
prieksroku
inovativajiem
produktiem,  kas
razoti Latvija?
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Vai Jis varat nosaukt kadu inovativo produktu, kas razots Latvija?

Ar X atzimgjiet savu viedokli (iesp&ami vairaki atbilzu varanti).

Kapéc dala no vietgjiem iedzivotajiem izvélas iegadaties inovativos produktus, kas razoti Latvija?

Lai atbalstitu "sav&jos"

Lai izméginatu jaunos produktus/ tehnologijas

Inovacijas padara dzivi aizraujosaku

Sis produkts sp&j padarit cilveku dzivi vienkarsaku

VElesanas citiem cilvekiem izskaidrot inovaciju nozimigumu

Mekle dazadibu produktu klasta

Cits

Kapéc dala no vietgjiem iedzivotdjiem neizvélas iegadaties inovativos produktus, kas razoti Latvija?

Trukst informacijas par Siem produktiem

Tie ir dargi

Tie ir nepieejami

Cilveki neprot ar tiem apieties

Cilveéki nav ieintereséti inovativajos produktos

Cits

Ar X atzimgjiet savu viedokli (iesp&jami vairaki atbilzu varanti).

"Kvalitates" novertgjums

Vienmer Biezi Reizém Loti reti

Nekad

legadaties  labas
kvalitates produktu
man ir svarigi

Mani standarti un
ceribas attieciba uz
produktiem, ko es
perku, ir loti augsti

"Zimolu" novert&jums

Vienmér Biezi Reizém Loti reti

Nekad

Labi zinami
nacionalie zimoli
mani piesaista

Augstakas  cenas
zimoli parasti ir

mana pirkuma
izvéle

Uzskatu - jo
augstaka cena
produktam, jo
augstaka ta
kvalitate

Uzskatu, ka skaisti
iekartoti veikali
man piedava
vislabakos
produktus

Labpratak
iegadajos
produktus, kam ir
augsti pardoSanas
rezultati

Visvairak
reklamétie zimoli
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parasti ir loti laba
pirkuma izvéle

"Modes" novertgjums

Vienmeér

Biezi

Reizém

Loti reti

Nekad

Man parasti ir
vismaz viens terps,
kas ir loti stiligs
Sobrid (ir trenda)

Man ir svarigi
justies stiligam

Lai ieglitu
dazadibu, es
iepérkos dazados
veikalos un izvélos
dazadu zimolu
produktus

Ir patikami
iegadaties kaut ko
jaunu un
aizraujoSu

"Cenas" novertejums

Vienmeér

Biezi

Reizém

Loti reti

Nekad

Es parasti izvélos
produktus par
zemakajam cenam

Es citigi mekl&ju
produktus, kuru
kvalitate atbilst ta
cenai

Iepérkoties, cenSos
ietaupit péc
iespgjas vairak
naudas

Izmantoju atlaizu
kuponu,
piedavajums, kad
ieperkos

Man ir milakie
zimoli, kuru preces
iegadajos atkartoti

Es eju uz vieniem
un tiem paSiem
veikaliem  katru
reizi, kad ieperkos

Es mainu zimolus,
ja saku to
produktus

iegadaties regulari

"Apjukums no parlieku lielas izvéles" novertgjums

Vienmér

Biezi

Reizém

Loti reti

Nekad

Pastav tik daudz
zimolu, no kuriem
izveleties

produktus, tapéc
biezi jltos apjucis

Jo vairak iegistu
informaciju  par
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produktiem, jo
grutak man ir
izveleties
piemerotako

Visa informacija,
ko ieglistu par
dazadiem
produktiem mani
mulsina

Mani mulsina
izvertét  dazadus
produktus

"Kognitivo" pateretaju novert§jums

Vienmeér

Biezi

Reizém

Loti reti

Nekad

Es meéginu
noskaidrot
nepazistamu
apgalvojumu
nozimi

Es domaju par
dazadiem veidiem
ka izskaidrot vienu
un to pasu lietu

Es analiz&ju savas
jiitas un reakciju

Es izrekinu
visisako celu no
vienas pilsétas lidz
otrai

"Sajutu" paterétaju novertejums

Vienmeér

Biezi

Reizém

Loti reti

Nekad

Es gribetu atrasties
uz plosta skaista
ezera vid

Es labprat laivotu
pa kracainu upi

Es médzu redzet
neparastus sapnus
ar divainam
skanam un krasam

No rita es médzu
pamosties no
divainiem sappiem

Mani parnem
divainas  sajitas,
kad es pamostos
no 1ita

Noradiet informaciju par sevi
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Jiisu dzimums

Sieviete

Virietis

Jisu vecums

Lidz 18

18-25

26-35

36-45

46-55

56+

Jusu izglitiba

Pamatizglitiba

Vidgja/ videja profesionala izglitiba

Augstaka izglitiba

Nepabeigta augstaka izglitiba

Paslaik stud&ju

Aptuvenais ienakumu Iimenis ménesi péc nodoklu nomaksas (uz 1 gimenes locekli)

Lidz 250 EUR

251 - 500 EUR

501 - 750 EUR

751 -999 EUR

1000 EUR un vairak

Paldies par atsaucibu!
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2. pielikums. Respondentu raksturojums

. Vecums
Dzimums
. 0,
14; 11% 2; 2%

W 18-25
W 26-35

@ Sieviete
W 36-45

M Virietis
M 46-55

11; 9% W56+
Izglitiba
2; 1% B Pamatizglitiba

W Vidéja/ vidéja
profesionala izglitiba

m Augstaka izglitiba

B Nepabeigta augstaka
izglitiba

M Paslaik studéju

Aptuvenais ienakumu limenis ménesi péc
nodoklu nomaksas (uz 1 gimenes locekli)

10; 8%

M Lidz 250 EUR

W 251-500 EUR
501 - 750 EUR

W 751-999 EUR

1 1000 EUR un vairak
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3. pielikums. ,,Kvalitates” novértejums inovativa pateretaja ricibas konteksta

legadaties labas kvalitates produktu man ir
svarigi

80
60
40
20
0 0
0
Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad
Mani standarti un ceribas attieciba uz
produktiem, ko espérku, ir loti augsti
72
SU
20
[ Lo
|
Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad
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60
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4. pielikums. ,,Zimolu” novértéjums inovativa paterétaja ricibas konteksta

Labi zinami nacionaliezimoli mani piesaista

56
38
28
4 0
L

Vienmeér BieZi Reizém Loti reti Nekad

Augstakas cenas zimoli parasti ir mana
pirkuma izvéle

74
28
18
- 1N B
L

Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad

Uzskatu - jo augstaka cena produktam, jo
augstaka ta kvalitate

58
12
i ]
Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad
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50

40

30

20

10

80
70
60
50
40
30
20
10

Uzskatu, ka skaisti iekartoti veikali man
piedava vislabakos produktus

62
36
20
5 6
I I

Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad

Labpratak iegadajos produktus, kam ir
augsti pardosanas rezulati

46 46
24
8
i I
— |

Vienmeér Biezi Reizém Loti reti Nekad

Visvairak reklamétie zimoli parasti ir |oti laba
pirkuma izvele

A
=

12

10
. 1 =
I
Vienmeér BieZi Reizém Loti reti Nekad
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5. pielikums. ,,Modes” novértéjums inovativa patéretaja ricibas konteksta

Man parasti ir vismaz viens térps, kas ir loti
stiligs Sobrid (ir trenda)

48
36
26
- I
I :
Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad
Man ir svarigi justies stiligam
60 54
50
40
40
30
20 18
10 6 8
o | I I
Vienmeér Biezi Reizém Loti reti Nekad
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70
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Lai iegutu dazadibu, es iepérkos dazados
veikalos un izvélos dazadu zimolu
produktus

46
42
26
8
4
. .

Vienmeér Biezi Reizém Loti reti Nekad

Ir patikami iegadaties kaut ko jaunu un
aizraujosu

14
15

. :
4
I

Vienmér BieZi Reizém Loti reti
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60
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6. pielikums. ,,Cenas” novertéjums inovativa paterétaja ricibas konteksta

Es parasti izvélos produktus par

zemakajam cenam

64
o4

46
14
: |
.
Vienmeér BieZi Reizém Loti reti Nekad

Es citigi mekleéju produktus, kuru kvalitate

atbilst ta cenai

YA
38
pyA
. 7
0
|
Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad
lepérkoties, cenSos ietaupit péc iespéjas
vairak naudas
48 46
24
6
2
[ —
Vienmeér Biezi Reizém Loti reti Nekad
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60

50

40

30

20

10

70
60
50
40
30
20
10

100

80

60

40

20

Izmantoju atlaizu kuponu, piedavajums, kad

iepérkos
48
14
20
10
= “
|
Vienmér BieZi Reizém Loti reti Nekad

Man ir milakie zimoli, kuru preces iegadajos

atkartoti

w
IS

N
B

8
] °
Vienmeér BieZi Reizém Loti reti Nekad
Es eju uz vieniem un tiem pasSiem veikaliem
katru reizi, kad iepérkos
82
32
— .
Vienmeér Biezi Reizém Loti reti Nekad
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60

50

40

30

20

10

Es mainu zimolus, ja saku to produktus
iegadaties regulari

48

42

16

14

6
- B L

Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad
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7. pielikums. ,,Apjukums no parlieku lielas izvéles” noveértéjums inovativa pateretaja ricibas

50

40

30

20

10

konteksta

Pastav tik daudz zimolu, no kuriem izvéléties
produktus, tapéc biezi jiitos apjucis
50

42 44
40
20 28
20
8
10 x
o L e [

Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad

Jo vairak iegustu informaciju par produktiem, jo
grutak man ir izveléties piemérotako

46
44
24
s -
]

Vienmeér BieZi Reizém Loti reti Nekad

Visa informacija, ko ieglistu par dazadiem
produktiem mani mulsina
50

42
40 38
30 26
20 18
1
0 I

Vienmér BieZi Reizém Loti reti Nekad
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45
40
35
30
25
20
15
10

Mani mulsina izvértét dazadus produktus

42

38

PAe]

0

Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad
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8. pielikums. ,,Kognitivo” patérétaju novértéjums inovativa pateretaja ricibas konteksta

Es méginu noskaidrot nepazistamu
apgalvojumu nozimi

50 44 44
40
30 %
20 18
10

0

Vienmeér Biezi Reizém Loti reti Nekad
Es domaju par dazadiem veidiem ka
izskaidrot vienu un to pasu lietu

60 =

>0 40

40

30 2

20 14

0
Vienmér BieZi Reizém Loti reti Nekad
Es analizéju savas jutas un reakciju
60
50

50
40 34
30 26
20 14

O I

Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad
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60
50
40
30
20
10

Es izrékinu visisako celu no vienas pilsétas lidz

otrai
56
28 24
16
Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad
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9. pielikums. ,,Sajutu” patérétaju novertejums inovativa pateretaja ricibas konteksta

60
50
40
30
20
10

40

30

20

10

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Es gribétu atrasties uz plosta skaista ezera

vidu
52
38
20
8 l 8
Vienmeér BieZi Reizém Loti reti Nekad

Es labprat laivotu pa kracainu upi

34
32 30
18
12

Vienmér Biezi Reizém Loti reti Nekad

Es médzu redzét neparastus sapnus ar divainam
skanam un krasam

44
36
24
18
4

Vienmeér Biezi Reizém Loti reti Nekad
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50

40

30

20

10

50
40
30
20
10

No rita es médzu pamosties no divainiem sapniem

40 42
30
10

Vienmeér

BiezZi

Reizém

i

Loti reti

Nekad

Mani parnem divainas sajutas, kad es pamostos

no rita

10
6 ]
Vienmeér BieZi

Reizém
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10. pielikums. Ekspertinterviju jautajumu paraugs

Sveiki! Esmu Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates 4.kursa

studente Katrina Astahovska un Sobrid veicu pétijumu bakalaura darba ietvaros, kura t€ma ir

,»Pircgju ricibu ietekmg&josi faktori [lemumu pienemsanas procesa par Latvijas inovativo produktu

pirkumu”. Sis aptaujas méerkis ir uzzinat Jusu viedokli par inovativajiem produktiem, kas razoti

Latvija, ka arT noskaidrot pirc€ju ricibu ietekmgjosos faktorus, iegadajoties inovativus produktus.

Biisu loti prieciga, ja veltisiet laiku anketas aizpildiSanai un palidz€siet man veikt kvalitativaku

petijumu. Liels paldies!

1.

Jusu viedoklis — Latvijas iedzivotaji ir pietickami inform&ti par vietgjiem sasniegumiem
inovacijas?

Veicot dazadu literatiiras avoti izp&ti, esmu noskaidrojusi, ka pastav faktori, kuri tiesi
ietekm@ pirc€ju ricibu, izveloties inovativus produktus. Kadi tie ir Jiisuprat (piemeram,
kultiira, vecums, ienakumi utt.) ?

Kadi Jusuprat ir faktori, kapéc Latvijas iedzivotajs véletos iegadaties inovativos
produktus, kas razoti Latvija?

Kadi Jasuprat ir faktori, kapéc Latvijas iedzivotajs nevéletos iegadaties inovativos
produktus, kas razoti Latvija?

Vai inkubatora dalibnieki ir orientéti uz inovativo produktu razoSanu/pakalpojumu
sniegSanu? Kada ir vinu motivacija?

Vai Jiis varétu nosaukt kadu Latvijas inovativo produktu, kas Jums pasam/ai liekas loti

veiksmigs?

Noradiet informaciju par sevi:

Jisu vards un uzvards-
Iestades nosaukums, kura stradajat-

Ienemamais amats-

Paldies par atsaucibu!
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11. pielikums. Ekspertinterviju atbildes

Eksperti Nikita Andrejs Uldis Skaidrite Juris Ceits, | Iveta Vabule, | Janis
Jautdjumi Kazakevids, Zelds, Maniks, Baltace, Valmieras Bl | Madonas Bl Klavins,
Jelgavas Bl Daugavpils Bauskas Bl | Rézeknes BI Valmieras
Bl Bl
1. Jiisu viedoklis | N& Nav Plasi NE, bet NE, Ieinteresétas Es domaju,
- Latvijas pietiekami pazistami ieinteresétas informacija personas, kas | ka n&. Es
iedzivotaji ir intereséti, ja loti Sauras personas $0 pietiekami seko lidzi pats
pietiekami pasi aprindas, informaciju var | biezi netiek jaunumiem ir | neesmu.
informéti  par neinteresjas. | tatad - né viegli iegiit atspogulota informgtas Mans
vietéjiem popularakajos noveérojums
sasniegumiem plassazinas liecina, ka
inovacijas? Iidzeklos. mums ne
vienmér
vispar ir
saprotama
varda
"inovacija"
nozime
2.Veicot dazadu | Lemumu Produkta Ricibu Nozimigs Ienakumi, Apkartgjie Ja m@s
literatiiras avoti | pienemsanas cena; ta ietekmé gan | faktors ir personas cilveki, rundjam par
izpeti, esmu | aizspriedumi, popularitate, pircgja pieejamie kognitivas un | ienakumi, produktiem,
noskaidrojusi, kognitivas patérétaja raksturojum | materialie emocionalas pasapliecinasa | kas ir
ka pastav | kludas, nesp&ja | vecums. S gan prece, | resursi un pasibas, nas, vecums, inovativi
faktori, kuri | izvertet preces produkta/pakalp | preces personiskas nevis pasam
tieSi ietekmé | ilgtermina virziba tirgi | Ojuma cena, kvalitate un velmes, uzpémuma
pircéju ricibu, | labumus vélme izméginat | cena. produkts un ta | m, bet gan
izvéloties ko jaunu, raksturigas plasaka
inovativus interese par pasibas konteksta
produktus. tehnologijam. (globali,
Kadi tie ir valstiski,
Jusuprat sociali), tad
(pieméram, Sie faktori
Kultiira, visdrizak ir
vecums, saistiti ar
ienakumi utt.) ? psihografisk
iem
parametriem
- cilveku
interesém,
viedokliem
un ricibu.
Arl pasa
produkta
specifika
nosaka to,
vai
inovativs
produkts
tiks paterets.
3.Kadi Jasuprat | VElesanas Patriotisms; Patriotisms, | Sildit viet§jo Preces vai | Atbalstit Novitate,
ir faktori, kapéc | atbalstit Valsts | ticiba labakai | produkta ekonomiku, pakalpojuma pasmaju izcelsmes
Latvijas ekonomiku (tirakai) parakums palidzet novatorisms, razotajus, valsts.
iedzivotajs kvalitatei; attistities ja cilveks | sekot lidzi Personiga
veletos modes Latvijas regulari jaunakajam pazisanas.
iegadaties tendences. uznémumiem, iegadajas/izm | modes Sociali
inovativos patriotisms. anto $ada | tendencém, apsveérumi
produktus, kas veida iegadaties (sevis ka
razoti Latvija? produktus/pak | labas jaunumu
alpojumus un | kvalitates parzinataja
vélas but | produktu/paka | simbolizesa
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pirmais. Ipojumu, na).
Kvalitates un | izveloties
cenas specifiskus
attieciba. produktus ir
Vélme iespgja to
atbalstit aplikot un
savgjos. izm&ginat
pirms iegades.
4.Kadi Jusuprat | Zema Neticibai Produkts Informativa Maza To cena, Cena.
ir faktori, kapec | konkurétspgja | augstai neskiet barjera, konkurétspéja | konservativis Izpratnes
Latvijas salidzinajuma | kvalitatei; paraks par aizspriedumi ar lidzigiem | ms (izv€las par
iedzivotajs ar arvalstu | 1&taki analogi; | citiem par Latvija arzemes parbauditas pielietojam1
nevélétos konkurentiem | zema razotu jaunu razotiem vertibas), nav | bu trikums.
iegadaties maksatspgja. produktu produktiem. ievérojama Es
inovativos kvalitati, Augsta atpazistamiba. | nedomaju,
produktus, kas augstaka cena pievienota ka apzinati
raZoti Latvija? (cilveki izvelas vertiba un kads
pasutit lidzigu preces cena, paterétajs
preci par kas neatbilst nepatéré
mazaku cenu). ienakumiem. produktu
tadel, ka tas
biitu
inovativs
un/vai no
Latvijas
5.Vai Ja; Motivacija | Irieintereséti, | Dazada Ir motivéti rast Dazada Ja, nemitigi Dazi ir
inkubatora ir piedavat motivéjot to orientacija. | jaunus motivacija. tiek rasti jauni | orientgti.
dalibnieki ir | potencialiem ar vélmi Visu risinajumus, lai | Cilvekiem, risinajumi. Interese ir
orientéti uz | klientiem sasniegt motivacijas | maksimizetu kas orientéti | Motivacija - saistita ar
inovativo produktus/pak | vairak, pamata ir razosanu un uz savu | nopelntt, reizém
produktu alpojumus ar izcelties un pelnas diferenc@t savu produktu un | paradit, ka ir kladainu
raZoSanu/pakal | lielaku daudz pelnit. giiSana produktu/pakalp | labi parvalda | jauni prieksstatu
pojumu pievienotu ojumu no nozari $aja | risindjumi, par
snieg§anu? vertibu, lai biit konkurentiem. joma, §1 | mainit cilvéku | inovativa
Kada ir vinu | konkurétspgjig Motivacija - giit | nosliece nav | dzivesstilu. produkta
motivacija? iem tirgh pelnu un iekarot | tik liela. potencialu
tirgu. Tomér lielaka un bailes no
dala uz konkurences
inkubatoru ar
velmi ieviest
jauninajumus.
Motivacija -
pelna, v€lme
bt
neatkarigam
un organizéet
savu
darbu/ienaku
mus.
6.Vai Jiis varétu | Sonarworks, Milzu! Mikrotik, Aerodium, Koka maju Beein, CatchBox,
nosaukt kadu | Creamfinance | parslas. SAF, Madara konstrukcijas, | Madara Erika
Latvijas Aerodium, Cosmetics JZ Synths
inovativo optiskas microphones
produktu, kas Skiedras u.c.
Jums paSam/ai
liekas loti
veiksmigs?
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