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Kbvalifikacijas darba mérkis: analizét uznémuma SIA , MAIJA APTIEKA” saimniecisko darbibu
un atrast uzn€muma attistibas iespgjas.

Parskats par galvenajiem rezultatiem un secinajumiem: Saimnieciskas darbibas analizes
rezultata tika secinats, ka uzn@émuma darbiba ir efektiva, jo uzn€muma rentabilitates raditaji ir
pozitivi. Lai uznémuma darbibu arT turpmak biitu efektiva, uzn€mumam ir biitiski nemt véra
nozares specifiku, specigo konkurenci, turpinat sadarbibu ar Aptieku Apvienibu konkurétspgjas
paaugstinasanai, ka ar1 turpinat darbinieku izglitosanu un klientu lojalitates veicinasanu. Kaut ar
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APTIEKA” saimnieciska darbiba, ietverot ar1 finanSu analizi. Petijuma treSaja dala aprakstitas
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ANNOTATION
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Name of the Research Paper: “MAIJA APTIEKA” Ltd. economic work analysis and growth
opportunities in pharmacy sector.

Goal of the Research Paper: To analyze “MAIJA APTIEKA” Ltd. economic work flow and find
new development and growth opportunities.

Results and findings Summary:

During the analysis of the organization’s workflow, it has been concluded that organization’s
workflow is effective and organization’s profitability results are positive. In order for the
organization to be profitable and efficient in the future, organization needs to understand sector
specifics, competition nuances, continue the partnership with Pharmacy Association to increase
competiveness as well as to continue to educate workers and promote client loyalty program.
Although pharmacy sector is strictly regulated and development chances are limited, it has been
concluded that few development directions show great perspectives for the organization.

Short description of the content: First part contains the economic work analysis theoretic
verification. Second part explores the organization’s “MAIJA APTIEKA” Ltd. economic work
analysis in conjunction with the financial analysis. Third part provides information about
organization’s future development in the pharmacy sector.

Key words: economic workflow, pharmacy industry, development strategies.
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IEVADS

Farmacija ir specifiska uznémgjdarbibas nozare. Aptieku darbiba un medikamentu
tirdznieciba ir stingri reglamentéta ar dazadu normativo aktu palidzibu, lidz ar to aptiekas ka
uznémuma darbiba ir dazadi ierobezojosi faktori, piem&ram, ir ierobezota jaunu struktiirvienibu
izveide, jo ir noteikts maksimalais aptieku skaits konkréta teritorija un uz noteiktu iedzivotaju
skaitu. Tapat ir ierobezojumi arT cenu veidoSana, ir noteikti cenu veido$anas principi un maksimala
zalu cena. Prasibas ir attiecinatas uz aptiekas darbiniekiem, kuri apkalpo un konsulté klientus,
darbiniekiem ir jabut ar farmaceitisko izglitibu un jaizpilda talakizglitibas prasibas.

Aptieku nozarg ir vérojama liela konkurence. Nozaré dominé aptieku tikli, kuriem ir
zinamas priekSrocibas, pieméram finansialas, attieciba pret individualam aptiekam. Lai sp&tu
konkurét ar aptieku tiklu aptiekam, neatkarigas aptiekas, pie kuram pieder ar1 petama uznémuma
SIA ,MAIJA APTIEKA” aptiekas, ir apvienojusas kopiga aptieku apvieniba. Sada apvienosanas
dod resursus un iesp&jas piedavat klientiem musdienigu farmaceitisko apriipi, labakas produktu
cenas, piedavajot akcijas un atlaides, veikt kopigas marketinga aktivitates un organiz&t darbinieku
apmacibas.

Darba autore ir farmaceite un pétama uznémuma SIA ,,MAIJA APTIEKA” ipasniece.
Darba autorei sapnis par savu aptieku bija jau kops studiju beigSanas. Pec studiju beigsanas tika
uzkrata pieredze stradajot cita uzn@muma par farmaceiti — aptiekas vaditajas vietnieci, ka ar1 velak
par aptiekas vaditaju. 2014.gada radas iesp&ja atveért savu aptieku Skrunda.

Kvalifikacijas darba izstrades laika tika apskatits gan uznémejdarbibas un saimnieciskas
darbibas analizes teor€tiskais pamatojums, gan pétiti un analiz€ti uzpémuma SIA ,MAIJA
APTIEKA” saimniecisko darbibu raksturojoSie raditaji. Peétjjuma laika tika apskatita uznémuma
juridiska forma un darbibas veidi, uznémuma produktu politika, cenu politika, analizétas
uznémuma finanses, izvertéta uznémuma ieks€ja un argja vide, tika veikta konkurentu analize.

Lai var€tu izvertét uznémuma nakotnes perspektivas, tika analiz€tas uznémuma attistibas
iespgjas. Tika izvertéta uznémuma attistiba interneta vid€, izveidojot interneta aptieku. Tika
apskatitas geografiskas teritorijas, kur biitu iesp&ja atvert jaunas uznémuma struktiirvienibas.

Pétijuma objekts: SIA ,MAIJA APTIEKA”

PétTjuma priekSmets: uzn€muma saimnieciska darbiba.

Hipotéze: ja uznémums atradis jaunas attistibas perspektivas, tad uzlabosies uznémuma
finansialie raditaju un pelna.

Kbvalifikacijas darba mérkis: analizét SIA ,,MAIJA APTIEKA” saimniecisko darbibu un
atrast uzn€muma attistibas iespgjas.

Meérka sasniegS$anai izvirzitie uzdevumi:
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Analizet saimnieciskas darbibas teorétiskos aspektus.

Raksturot STA “MAIJA APTIEKA” vispargjas darbibas pamatprincipus.

Veikt SIA “MAIJA APTIEKA” finan$u analizi.

Apkopot secinajumus un izstradat priekSlikumus SIA “MAIJA APTIEKA” turpmakai

M w0np e

attistibai.

Izmantotas pétijjuma metodes: FinanSu analizes metodes — parskatu lasiSana, horizontala
analize, vertikala analize; monografiska pétijjuma metode; kvantitativas, kvalitativas pétijuma
metodes; teorétiskas p&tijuma metodes; empiriskas pétijuma metodes.

Teoretiska pétijjuma baze: Literatiras un interneta resursi, uznémuma ieksgjas
informacijas analize, normativo aktu analize.

Empiriska pétijuma baze: Uznémuma materiali, Aptieku apvienibas materiali, finanSu
gramatvedibas materiali.

Pétijuma periods: 2014.-2016.gads.

Kvalifikacijas darba struktiira: Petjjums sastdv no 3 nodalam, 14 apakSnodalam.
Petijuma ievietoti 9 atteli un 10 tabulas. P&tjjums balstas uz 18 zinatniskas literatiiras un

informacijas avotiem. P&tijuma apjoms: 44 lapas.



1. Uznémuma saimnieciskas darbibas teorétiskais pamatojums

1.1. Uznémeéjdarbibas un komercdarbibas jedzieni

Lai cilveks dzivotu, ka arT materiali un garigi bagatinatos, ir jaapmierina vina daudzpusigas

vajadzibas, un tam ir nepiecie$ami lidzekli — nauda.
Naudu var nopelnit dazados veidos:

. stradajot algotu darbu ($ada veida iztikas lidzeklus pelna lielaka dala cilveku);

. atrodot tirgii partneri, kam nepiecieSami vina pakalpojumi, noslédzot
darbuznémuma ligumu un registréjoties ka pasnodarbinatai personai Valsts ienémumu dienesta;

. raZzojot preces un sniedzot pakalpojumus, veicot individualo darbu (nopérkot

patentu vai iegadajoties registracijas apliecibu);

o izveidojot individualu uznémumu;
. izveidojot sabiedribu, apvienojot savu kapitalu ar citu kompanjonu kapitalu;
o pievienojot savu kapitalu jau nodibinatai sabiedribai.

Tatad vajadzibas var apmierinat gan saimniekojot, gan nodarbojoties ar uznéméjdarbibu.

SaimniekoSana ir saimniecisko vienibu (uzp€émumu un majsaimniecibu) mérktieciga
darbiba, ar kuru tiek apmierinats noteikts vajadzibu limenis. Ta ir cilvéka apzinata, sapratiga,

taupiga darbiba, kuras galvenais mérkis ir savu vajadzibu apmierinasana.

Uzneémeéjdarbiba ir ne tikai savu personigo vajadzibu apmierinasSana, parasti tas merkis ir
péc iespgjas lielakas pelnas gtSana. Uznéméjdarbibas pamata ir personigas intereses, kuras

realiz&jot neapzinati tiek apmierinatas visas sabiedribas vajadziba’

Uzneémeéjdarbiba ir ilgstoSa vai sistematiska, paSiniciativas ierosinata saimnieciska
darbosanas un kapitala ieguldiSana, kas v@rsta uz pre€u razoSanu, pardosanu vai pakalpojumu

sniegsanu, lai giitu pelnu?

LR Komerclikuma jédziens komercdarbiba ir definéts sadi: Komercdarbiba ir atklata
saimnieciska darbiba, kuru sava varda pelnas gtiSanas nolika veic komersants. Komercdarbiba ir

viens no uznéméjdarbibas veidiem.?

! Abizare, 2004, 4
2 Zake, 2016, 6
3 Komerclikums, 2000, 1.pants, likumi.lv



Komerclikuma ir defin€ts ari jédziens saimnieciska darbiba, kur§S péc butibas ir

visplaSakais jédziens, kas ietver sevi gan uznéméejdarbibu, gan komercdarbibu:
Saimnieciska darbiba ir jebkura sistematiska patstaviga darbiba pret atlidzibu.*

Jeédzieni komersants un uzneéméjs ir atskirigi, katram no tiem ir sava vésturiska un

psihologiska jéga.

Komersants ir juridisks jédziens, ar kura palidzibu nosaka to personu loku, uz kuram

attiecas Komerclikums.

Jeédzieni uzne@mgjs ir plasaks jeédziens neka komersants. Jebkur§ komersants ir uznémgjs,

bet ne katrs uznemgjs ir komersants.

Komerclikuma ir noteikts, ka komersants ir komercregistra registréta fiziska persona

(individualais komersants) vai komercsabiedriba.®

Uznémgjdarbibai (komercdarbibai) ir nepiecieSams uznémums. Saskana ar Komerclikumu
uznémums ir organizatoriski saimnieciska vieniba, kuru komersants izmanto komercdarbibas

veik$anai.®

Uznémuma ietilpst komersantam piederoSas kermeniskas un bezkermeniskas lietas u.c.
saimnieciskas vértibas. Uzné€mums ir patstavigi saimniekojoss subjekts, organizatoriski
saimnieciska vieniba, kas 1steno saimniecisko darbibu. Uzn@mums ir sabiedribas socialas

organizacijas forma, kurai raksturigi noteikti kvantitativie un kvalitativie raditaji.

Uzpémejdarbiba ir jebkuras valsts tautsaimniecibas pamats. Tas aktivitate un veiksme
nosaka dzives limeni. Katra sekmiga pelnu neso$a uznémuma izveidoSana dod sabiedribai vismaz

cetrus pozitivus labumus:

e uznémuma Ipasnieki gist pelnu (ka ienakumu no savam uznémgjsp&jam), kuru izmanto
savam personigajam vajadzibam un sava uznémuma attistibai;

e uznémums nodroSina ar darba vietam zinamu skaitu iedzivotaju, lidz ar to samazina
bezdarba Iimeni;

e uzpémums maksa nodoklus, I1dz ar to palielina valsts budzeta ien€mumu dalu;

e palielinas iek§zemes kopprodukts, I1dz ar to valsti celas dzives limenis.’

4 Komerclikums, 2000, 1.pants, likumi.lv
5> Komerclikums, 2000, 1.pants, likumi.lv
¢ Komerclikums, 2000, 1.pants, likumi.lv
7 Abizare, 2004, 7



Uznémejdarbibas biitiba ir tada, ka uznémeéjs organiz€ un apvieno visus nepiecieSamos
razoSanas faktorus (zemi, darbu, kapitalu), uznemas saimnieciskas darbibas risku un ka atalgojumu

par savam pulém sanem pelnu.
Lai saktos uznémgjdarbiba, ir nepiecieSami vairaki priek$noteikumi:

1.Motivacija (latinu val. movere — iekustinat) — sevis vai citu cilvéku pamudinasana

noteiktai darbibai, lai sasniegtu savu mérki.

2.0bligats uznémgjdarbibas aizsakums ir ideja. ldeja ir viena no svarigakajam un
vertigakajam bagatibam ne tikai jaunu uznémumu izveidoSanai, bet ar1 esoSu uznémumu sekmigai

attistibai. 3.

3.Biznesa ideju var realizet tikai tad, ja ir uznémejs — cilveks ar atbilsto§am zinasanam,

sp&jam un prasmi.

1.2. Uznémgéjdarbibas procesa dalibnieki un to intereses

Uznémeéjdarbibas procesa ir iesaistiti daudzi dalibnieki, un katram no viniem ir savas

intereses.
Kapitala ipasnieku intereses ir divéjadas un Skietami pretrunigas:
» vairot savu ieguldito kapitalu;
+ sanemt lielaku pelnas dalu par jau ieguldito kapitalu.
Uznémuma vaditaji (menedZeri) ir ieintereséti:
+ apmierinat kapitala Tpasnieku intereses;
* uzturét un celt savu personisko prestizu, riipéties par karjeru, nodrosinat sev stabilu darbu.
Personala (darbinieku) intereses:
* stabils darbs;
* iesp&jami lielaka alga;
* socialas garantijas;
* labi darba apstakli;

* augsts uznémuma prestizs.



Kapitala iegulditaji no arienes, tas ir, bankas ka kreditori vai investori, ir ieintereseti:
* laika sanemt procentus;
* nodroSinaties ar pietickamam garantijam;

* noslégt Iigumus par augstakam kredita procentu likmém vai izdevigiem investiciju

noteikumiem.
Biznesa partneri — piegadataji ir icintereséti:
* stabilas un pieaugosas piegades;
» lielaka pelna no piegadém,;
* uzn€muma stabila maksatspgja.
Klienti — patérétaji vélas:
* augstas kvalitates preces;
* Zemas cenas.
Valsts ir ieintereséta:
* jaunu darba vietu radisana;
» valsts budzeta ien€mumu palielinaSana;
* produkcijas konkurétsp€jas paaugstinasana pasaules tirgd.
Sabiedriba ir ieintereséta:
* saglabat vidi;
* sanemt precizu informaciju par uzpémumu;

« sanemt lielakus ienakumus un paaugstinat savu dzives limeni.?

8 http://pt.edu.lv/pt/inf/luznemejdarbibas_pamati.pdf
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1.3. Uznéméjdarbibas vides galvenie elementi

Katra uzn@muma darbibu ietekmé€ vide, kura tas darbojas.

Uznémgjdarbibas panakumi liela méra atkarigi no ta, cik labi uznéméjs sp&j pielagoties
izmainam 8aja vide.

Uznémgjdarbibas vide ir objektivu un subjektivu faktoru kopums, kas ietekme
uzneméjdarbibas situaciju noteikta laika perioda.®

Uznéméjdarbibas vidi var iedalit ar&ja un ieksg€ja vide.

Uznéméjdarbibas aréja vide. Argja vide (makrovide) satur visus aréjos spekus un
organizacijas, ar kuram uzne€mums sastopas sava ikdienas un stratégiskaja darbiba. Makrovidi
atsevisks uzn€mums nevar kontrol&t, tomér tas faktori var bitiski ietekm&t uznémuma darbibu.
Argjo vidi veido sesi galvenie faktori:

e ekonomiskie — inflacija, bezdarbs, iedzivotaju pirktsp&ja, dzives Ilimenis, Vvalsts
ekonomikas augSupeja vai lejupslide;

e socialie, kultiiras un demografiskie — iedzivotaju sociala piederiba, kultiras Itmenis,
iedzivotaju skaita pieaugums, iedzivotaju nacionala struktiira, kulttras, izglitibas [imentis,
tautu religiskas un tikumiskas normas;

e tehnologiskie — jaunu raZoSanas un sakaru tehnologiju attistiba, zinatnes un tehnikas
attistiba;

e politiskie — valsts argja politika, attiecibas ar citam valstim, ekonomiska un politiska
situacija pasaulg;

o tiesiskie — 8ie faktori ietver mijiedarbibu starp uznémumu un valdibu vai likumdevéjiem;
likumdoS$ana, nodoklu politika;

e institucionalie un informativie — uznémejdarbibas normalai norisei nepiecieSamas
nerazojoSas sféras iestades un organizacijas: bankas, apdroSinaSanas kompanijas,
pakalpojumu un konsultaciju dienesti, reklamas agentiiras, tirgus pétiSanas agentiiras,

uznéméjdarbibas atbalsta centri u.c.*

Uznemejdarbibas iekseja vide. Ieksgja (mikrovide) ir uznémuma ieksgja vide, kura
notiek konkrétu uznemejdarbibas 1émumu pienemsana. Iek$&jo vidi veido tie faktori, kurus

uznéméjs var ietekmet vai mainit:

° Zake, 2016, 11
10 http://pt.edu.lv/pt/inf/luznemejdarbibas pamati.pdf
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e uznémuma mérki (stratégija, kart€jie uzdevumi);

e darbinieki (vinu zinaSanas, prasmes, uztvere, iemanas);

e uznémuma struktiira (darba daliSana, struktiirvienibas, funkciju sadale un izpilde);
e tehnologija (iekartu izmantoSana, informacijas sistémas);

e uznémuma kultiira, vaditaja darba stils.

Ieksgja vide apvieno visas uznémuma atseviskas struktiirvienibas (uznémuma funkcijas),
ka arT tos spekus, kas vistiesaka veida ietekmé uznémuma darbu — piegadatajus, konkurentus,
patérétajus.

Piegadataji ir dazadu organizaciju un atsevisku cilvéku grupa, kuri piedalas uznémuma
materiali tehniskaja sagadé. No piegadataju puses var bt $adi uznémuma darbibu ierobezojosi

faktori:
 materialo resursu cenas;
* piegadajamo precu izejvielu vai pakalpojumu kvalitate;
* piegades noteikumi.
Attiecibas ar piegadatajiem javerte pec to stabilitates, droSuma, cenam un maksatspgjas.

Konkurenti ir uznémumi, kas darbojas noteikta mérktirgti un veic marketinga darbibas,
lai pircgjus piesaistitu piedavatajiem produktiem.'* Konkurenti ka speks, kas iedarbojas uz
uznémuma mikrovidi, arT bitiski iespaido 1emumu pienemsanas procesu, jo tie dikté veselu virkni

noteikumu, kuri nostada uznémumu zinama atkaribas stavokli.

Pateretaji ir speki, kas atrodas precu virziSanas kéde lidz galapatérétajam. Tie var bit
realizacijas starpnieki (tirdzniecibas agenti, noliktavu saimniecibas, transporta firmas u. ¢.), ka ari
atseviskas personas un majsaimniecibas, kuras iegadajas preces personigam vajadzibam, un citi

uzn€mumi un organizacijas, kas pateéré preces savam uznémuma vajadzibam.

Kontaktauditoriju veido kreditiestades, investori, masu informacijas lidzekli, valsts
iestades, kas nodarbojas ar uznémuma darbibas uzraudzibu un kontroli u.c. iestades, sabiedriskas

organizacijas, kas biitiski var ietekmé&t uznémuma izvirzito mérku sasniegSanu.

Jebkuram uznémumam, kas registréts Latvija, sava darbiba ir jaievéro Komerclikums,

Darba likums, likumi “Par gramatvedibu”, “Par uzn@mumu gada parskatiem”, “Par arhiviem”, ka

11 Praude, 2011, 56
12



ar1 dazadi noteikumi: “Par gramatvedibas kartoSanu un organizaciju”, “Dokumentu izstradaSanas

un noformésanas noteikumi” u. c.?

1.4. Uznémuma finansialas darbibas analizes panémieni un metodes

Uznémuma darbibas noverteéSanai un finansu analizei ir svariga loma uznémuma vadiSana.
Analizes uzdevums, no vienas puses, ir noteikt uznémuma darbibas efektivitati, no otras puses, —
noteikt uzn@muma darbibas attistibas iesp&jamos virzienus. Tapec analize javeic merktiecigi, lai
izzinatu tadas uzpémuma iesp&jas un rezerves, kas nodroSinatu eso$o resursu optimalu

izmantoSanu.

Saimnieciskas darbibas analize ir neaizstajams priekSnoteikums planosana. Lai uznémums
varétu pamatoti planot savu darbibu nakotng, vispirms nepiecieSams siki izanaliz&t ieprieksgjas
darbibas rezultatus. Analize dod iesp&ju ne tikai izpétit konkréta uzn€muma darbibas panakumus,

bet ar1 tos salidzinat ar lidzigiem uznémumiem.

Ekonomiskai analizei nepiecieSama noteikta informativa baze. Tas kvalitate ir atkariga no
uznémuma organizetas finanSu uzskaites un parskatu kvalitates un tajos ietilpstoSo raditaju

patiesuma un ticamibas.?

Analizé izmanto - gramatvedibas, uzskaites, statistikas parskatus, plana un normativos
materialus (materialu izlietojuma normas, tames, darba algas tarifus), ligumus, pasttijumus,

razoSanas apspriezu materialus, analizes veic€ju personiskos pétijumus, inventarizacijas datus.
Uznémuma saimnieciskas darbibas analizi iedala aréja un ieks$€ja analize.

Argja analize ir finanSu analize, kas balstas tikai uz publiskajiem gramatvedibas
parskatiem. Ar&jo analizi parasti veic bankas, nodoklu iestades, investori, uzraudzibas iestades. So
analizes uzdevums ir noskaidrot uzp€émuma finansialo stavokli, maksatsp&ju, uzpémuma
savstarpgjas attiecibas ar akcionariem, ka arT pelnas sadali, citu kapitala avotu piesaistiSanas un
paskapitala palielinaSanas iesp€jas u.c.

Ieks€ja analize ir kompleksa ekonomiska analize, kuras uzdevums ir dot nepiecieSamo

analitisko materialu uznémuma vaditajiem ekonomisko lémumu pienemsana.'*

12 http://pt.edu.lv/pt/inf/luznemejdarbibas_pamati.pdf
13 Abizare, 2004, 99
14 Rurane, 2005, 245
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Ieksgjo analizi veic, aprekinot tadus raditajus ka pasizmaksu, izmaksu strukttru, izmaksu
novirzes no plana, pelnu u.c. Sie raditaji ir pamats marketinga un razo$anas programmu izstradei

uznémuma.

Uznémuma saimnieciskas darbibas raditaji. Uzpémuma saimnieciskas darbibas
raksturosanai lieto dazadus raditajus.
1.Neto apgrozijums — uzpémuma pamatdarbibas ienémums no precu vai pakalpojumu
realizacijas, no kuriem atskaititi nodokli (PVN, akcizes, muitas), ka ari atlaides. So raditaju
jasalidzina ar iepriek$gjo gadu raditdjiem un planotajiem raditajiem. So raditaju novirzém ir

vairaki iemesli: cenu svarstibas, apgrozijuma apjoma un struktiiras izmainas.

2.Kopéjie ienémumi, to struktiira. Uznémumam bez pamatdarbibas ienémumiem var bt arT citi
ien@mumi, kas ir saistiti ar uzn@muma finansialo darbibu: no aktivu realizacijas, no darbibas ar
vertspapiriem, no Ipasuma iznomasanas, no lidzdalibas citas sabiedribas, no valiitas operacijam

u.c.t®

3.Izmaksas, to struktiira. [zmaksas ir visi uznémuma izdevumi, saistiti ar produkcijas razosanu
un to realizaciju. Izmaksas tiek iedalitas ka pastavigas (dalu no kuriem uznémums nevar ietekmét:
pamatlidzeklu amortizacija, kredita procenti, nekustama ipasuma nodoklis u.c.) un mainigas,
kurus uznémums var ietekmét. Ekonomiskas analizes uzdevums ir atrast optimalu izmaksu

struktiru, maksimali samazinat izmaksas, jo tas tieSi ietekmé uzn€muma pelnu.

4.Pelna ir starpiba starp uznp€émuma ien€émumiem un izmaksam. Pelnu ietekmé - produkcijas cenu

Iimenis, realiz&tas produkcijas daudzums un struktiira, izmaksas, izmaksu struktiira.'®

5.Rentabilitate ir uznémuma darbibas efektivitates raditajs. Norada uz uzn€muma spé&ju veikt

ienesigu saimniecisko darbibu. To aprékina péc §adas formulas:

Realizacijas rentabilitate = Bruto pelna / Neto apgrozijums x 100 't

15 Abizare, 2004, 101

16 http://www.bvef.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/projekti/evf

7 https://businessnetwork.lv/upload/content/ka-saprast-vai-uznemums-rentabls.doc
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2. SIA ,MAIJA APTIEKA” darbibas izveértéjums
2.1. SIA “MAIJA APTIEKA” darbibas veidi

Pamatdati.
1.tabula. Pamatdati par uznemumu SIA “MAIJA APTIEKA” (www.lursoft.lv)
Pamatdati
Nosaukums SIA"MAIA APTIEKA™
Tiesiska forma Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

Registracijas numurs, datums 48503023033, 07.03.2014

SEPA identifikators LV302Z748503023033
Dati no PVN maksataju PVN maksatdja numurs  Statuss Registréts  Izslégts
registra
LV48503023033 v 22.08.2014
Skatit ES PVN registra
Juridiska adrese J. Rozentala iela 20 - 55, Saldus, Saldus nov., LV-3801
Registrs, Ierakstits registra Komercregistrs 07.03.2014
Pamatkapitals Apmaksatais pamatkapitals - 10000.00 EUR (Registréts UR
13.05.2016)
Registrétais pamatkapitals - 10000.00 EUR (Registréts UR
13.05.2016)
Darbibas veidi Farmaceitisko izstradajumu mazumtirdznieciba

specializétajos veikalos (47.73, versija 2.0) (Avots: CSP,
GP2015, ZO.LV)

18

Struktiirvienibas: 1.Maija aptieka — 1.maija laukums 3, Skrunda, Skrundas nov., LV-3326;
2.Filiale ,,Alsungas aptieka” — Skolas iela 7, Alsunga, Alsungas nov., LV-3306;
3.Maija aptiekas Laidu filiale - “Bitites”, Laidu pag., Kuldigas nov.

Sakuma kapitala lielums: Uznémums tika registréts ka mazkapitala SIA ar 500 EUR

pamatkapitalu.

18 https://company.lursoft.lv/maija-aptieka/48503023033
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Pamatkapitala lielums: 13.05.2015. pamatkapitals tika palielinats 1idz 10 000 EUR.

Uznemuma juridiska forma ir sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu.

Pamatkapitala lielums, dalu skaits, vienas dalas nominalveértiba. Uzn€muma registrétais
pamatkapitals ir EUR 10000. Tas sastav no 100 dalam ar dalas nominalvértibu EUR 100. Valde
sastav no viena valdes locekla un pamatkapitala dalu turétaja 100% apmeéra ir valdes locekle Aiga
Zarina.(Sk. 2.tabulu). Valdes sastavs, pamatkapitala lielums un dalu skaits ir noteikts uznémuma
stattos.(Sk. 1.pielikumu)

2.tabula. SIA”MAIJA APTIEKA” pamatkapitala lielums, dalu skaits, dalas
nominalvertiba (lursoft.lv)

Dalibnieku saraksts

Persona Laiks Registréts Dalas Vertiba Ieguldijums Procenti Valsts
UR
1. Zarina Aiga 05.05.2016  13.05.2016 100.00 100.00 10000.00  100.00 Latvijas
EUR EUR Republika

Uznémuma darbibas virzieni.

Darbibas veidi: 1.farmaceitisko izstradajumu mazumtirdznieciba specializetajos
veikalos(47.73);

SIA “MAIJA APTIEKA” galvenais darbibas virziens ir farmaceitisko izstradajumu
mazumtirdznieciba atverta tipa aptiekas. Uzn€mumam ir tris struktiirvienibas — aptieka Skrunda,
aptiekas filiale Alsunga un aptiekas filiale Laidos.

Visas struktiirvienibas ir atveérta tipa aptiekas, kuras nodarbojas ar farmaceitisko
izstradajumu, medicinas precu, higieénas Ilidzeklu, arstnieciskas kosmeétikas, uztura bagatinataju,

homeopatisko lidzeklu, citu precu tirdzniecibu.

SIA "MAUA APTIEKA"

Aptieka Skrunda

Filiale "Alsungas aptieka" Laidu filiale

1.attels. SIA “MAIJA APTIEKA” struktiirvientbas (darba autore)
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Bez tirdzniecibas, uzn€muma struktiirvienibas tiek sniegta ar1 farmaceitiska apriipe, kas
sevl ietver — iedzivotaju konsult€Sana par pareizu zalu lietoSanu, konsultéSana un arstniecisko
lidzeklu ieteikSana vieglu saslimSanu gadijumos farmaceita kompetences ietvaros, veseliga
dzivesveida popularizéSana, ekspress diagnostikas veikSana (asinsspiediena mérisana, glikozes un
holesterina Iimena asinis noteikSana).

Uznémuma ipasSnieka motivi uznemuma dibinasana un darbibas veida izvele. Uznémuma
Ipasniecei ideja par savu uzné€méejdarbibu, kas saistita ar apgiito profesiju, bija jau driz p&c studiju
beigSanas 2006.gada. Farmacijas tirgus ir loti reglament€ts, ierobeZojumi attiecas ar1 uz aptieku
skaitu un atraSanas vietu, 11dz ar to nebija iesp&ja uzsakt uznéméjdarbibu atrak. 2014.gada nogalé
radas iesp€ja dibinat savu aptieku Skrundas pilséta un uzsakt savu uznémejdarbibu.

Lidzsingja darba pieredze uznémuma Tpasniecei ir ieglta no 2006.gada Iidz 2012.gadam
SIA “Saldus Zala aptieka” stradajot par farmaceiti, vaditajas vietnieci. VElak tika giita pieredze
aptiekas vaditajas amata stradajot SIA “Liepu aptieka” sakot no 2012. gada septembra lidz
2014.gada novembrim,

Izveleta uzneéméjdarbibas sfera ir atbilstoSa gan iegiitai izglitibai, 2006.gada ir iegiits
Farmaceita grads Rigas Stradina universitate, gan iegiitai darba pieredzei.

Ir ieghits arT farmaceita sertifikats, kas dod tiesibas gan biit par aptiekas 1paSnieci, gan
stradat par aptiekas vaditaju.

Uznémuma misija, vizija un stratégiskie merki.

Uzneémuma misija. Veicinat sabiedribas veselibu, sniedzot profesionalu un kvalitativu
farmaceitisko apriipi un nodros$inat pacientu, klientu vajadzibas péc fiziskas un garigas veselibas.
Nodros$inat darbiniekiem augstu labklajibas [imeni un veicinat darbinieku motivaciju.

Uzpémuma vizija. Klat par vadoSo aptieku Skrundas novada. Klut par vadoSo aptieku
interneta vide Latvija.

Uznemuma merki. Ienemt stabilu vietu aptieku tirgii Latvija. Ar katru gadu palielinat
pelnas apjomu par 1%.

Soli mérka sasniegSanai:

-Izstradat kvalitativu interneta aptieku

-NodroS$inat profesionalu farmaceitisko apriipi

-Nodrosinat farmaceitu izglitoSanu

-Piedavat loti kvalitativu klientu apkalpoSanas servisu

-Piedavat plasu precu sortimentu

-Piedavat konkurétsp&jigas cenas, piedavat atlaizu akcijas

-NodroSinat precu sagadi pec klienta pieprasijuma péc iesp€jas 1saka laika
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-Atvert jaunas aptiekas filiales Nikrac€ un Kazdanga

-Izstradat darbinieku motivéSanas programmu.

Uznémuma organizatoriska un personala paklautibas struktira. 6.att€la ir paradita
personala struktiira. Uzn€mumu vada uzn€muma vaditajs, kur$ organize visu uznémumu darbibu,
uzdod darbiniekiem veicamos uzdevumus, sastada darba grafiku.

Uznémuma vaditaja paklautiba strada visi uznémuma darbinieki, gan farmaceits,
farmaceita asistents un farmaceita paligs, gan ar1 struktirvienibu vaditaji. Uznémuma vaditaja

prombiitn€ uznémuma vaditaju aizvieto un pienakumus pilda vaditaja vietnieks.

6.attels. Personala paklautibas struktiira (darba autore)

Uzpemums ir mazs. Kop€jais darbinieku skaits ir seSi. Uznémuma nav atsevisku nodalu,
lielakoties visus uzn€muma darbibu ietekm&joSos 1€mumus pienem uznémuma pasnieks.

Personala organizacija. Uznémuma personalam ir loti liela nozime. LikumdoSana nosaka,
ka aptieka klientus apkalpot un konsultet drikst tikai specialisti ar farmaceitisko izglitibu —
farmaceiti un farmaceitu asistenti. Aptieku filiale ir pielaujams, ka So funkciju pilda arstniecibas

personu registra registréta arstniecibas persona.

18



RS iliale "Alsungas Aptiekas Laidu

aptieka" filiale

Aptiekas Filiales Fil_iﬁ_lgs
vaditajs - vaditajs - _VadltaJs_ -
farmaceits arsta paligs arsta paligs

- Aptiekas )
vaditaja
vietnieks -
_farmaceits

Farmaceita
asistents

Farmaceita
paligs

7.attels. Darbinieku struktiira uznemuma (darba autore)

7.attela ir redzams, ka uzpémuma aptiekas ir nodarbinati specialisti ar farmaceitisko
izglitibu, bet aptiekas filialés darbu vada un klientus apkalpo arstniecibas persona — arsta paligs.

Nozaré kopuma ir vérojams darbinieku trikums. Reiz€m Sis faktors var but art
uznémumam iz8kiroSs. Darbinieku trikums var bt arT par iemeslu uzne€muma darbibas
partraukSanai. ArT uznémuma SIA “MAIJA APTIEKA” §is jautajums ir aktuals. Lai gan Sobrid
darbinieku skaits ir pietiekoSs, tomér divi darbinieki uznémuma ir pirmspensijas vecuma, kas
nozimé, ka tuvakajos gados biis nepiecieSami jaunu darbinieki.

Jauni darbinieki stradat uz aptieka arpus Rigas atnak loti reti. Uzn€mums §T jautajuma
risinaSanai piedava interesentiem apgiit darba vietas apmaksatas neklatienes studijas ar
vienosanos, ka péc studiju beig$anas jaunais specialists noteiktu laiku stradas uznémuma. Sobrid

Saja programma uzn€mums ir iesaistijis vienu toposo specialistu.

2.2. Uznémuma produktu politika un cenu stratégija

Pateretaju segmenteésanas raksturlielumi.

*  Geografiskie- nodalami, lai noteiktu tirgu teritoriali (regioni, valstis, pilsétas, lauki,

klimats)
19



*  Demografiskie- vecums, dzimums, gimenes liclums, gimenes dzives veids

* Sociali- ekonomiskie- ienakumu limenis ménesi, socialais slanis, nodarbo$anas

* Nacionalie un kultiiras- izglitiba, tautiba, religija

* Paterétaju personiskas- dzives veids, rakstura tipi

* Ricibas raksturlielumi- izvéles kriterijs, patérétaja tips, patérina pakape, pirkSanas

bieZzums utt.
Uznémuma galvenais tirgus segment€Sanas raksturlielums ir geografiskais. Uznémums

savus marketinga pasakumus veic galvenokart merk€jot tos attiecigas apdzivotas vietas

iedzivotajiem. (Skat.9.att€lu)

+ Skrundas pilséta

 Skrundas novads - Rudbarzi, Nikrace,
u.c.apdzivotas vietas

 Kuldigas novada tuvéjie pagasti

Maija aptieka

* Alsunga
. » Edole
Alsungas aptieka
S » Gudenieki
» Jurkalne
Laidu filiale o Laidi

+ Laidu pagasts

9.attels. Uznémuma aptvertais tirgus segments geografiski (darba autore)

Otrs bitiskakais tirgus segmentéSanas raksturlielums ir demografiskais, konkréti vecuma
grupas. Bitiskaka klientu dala uzpémuma ir vecaka gadagajuma iedzivotaji, kas ir saistits ar
veselibas pasliktinasanos vecumam palielinoties, kad ir nepiecieSami medikamenti veselibas
problému risinasanai. V&l butisks aptverta tirgus demografiskais raksturlielums ir dzimumu
iedaltjums, jo lielaka klientu dala ir sievietes, kas varétu biit raksturojums ar sievieSu apzinigaku
izturéSanos pret veselibu.

Marketinga pasakumi tiek veikti nemot v&ra ar1 augstakmin€tos demografiskos

raksturlielumus.
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Aptiekas klienti lielaka dala ir fiziskas personas, kas preces iegadajas personigam

patérinam.

Neliela dala klientu ir juridiskas personas - paSvaldibas iestades, pieméram, skolas,
bérnudarzi, arstu prakses, socialas apriipes iestades, ka arm uznémumi, kas preces iegadajas

uznémuma darbibas nodroSinasanai.

Aptiekas klientu lokam nav ierobezojuma attieciba uz materialo stavokli, jo aptieka tiek

piedavats plass precu klasts plasas cenu kategorijas.

Aptuveni 20 % no visam aptieka pardotajam zalém ir Valsts finanséti, tie paredzéti ar

hroniskam saslimSanam slimojoSiem slimniekiem.

Galvenais aptiekas produkts ir medikamenti. Ar medikamentu palidzibu tiek arstétas
slimibas, veikta slimibu profilakse, ka ar1 tos var lietot ar mérki atjaunot, uzlabot vai parveidot
fiziologiskas funkcijas, izraisot farmakologisku, imunologisku vai metabolisku iedarbibu, vai

noteikt medictnisko diagnozi.
Aptiekas produkti risina vajadzibu péc veselibas, labsajiitas un skaistuma.

Uznémums par preu piegadi ir noslédzis sadarbibas ligumus ar licencetiem zalu
vairumtirdzniecibas uznémumiem. Medikamentu piegade aptieka notiek divas reizes diena, agri
no rita un pécpusdiena ap pl. 16.00. Precu piegade divas reizes diena tiek organizéta, lai varétu
operativi klientiem sagadat nepiecieSamas preces. Tadas preces ka bérnu partika, kosmétika un
citas preces, kas nav medikamenti, tiek piegadatas retak — vienu reizi ned€la vai divas reizes
meénesI.

Kopa ar sanemto preci obligati tiek sanemts ar1 preces pavadzime — rékins, kas ir darjjumu
apliecinoSs dokuments. Preci sanemot, tiek parbaudits sanemto precu daudzums, kvalitate un
atbilstiba pasiititajam un tad tiek parakstita pavadzime. Pavadzime ir sastadita trijos eksemplaros,
no kuriem viens tiek atgriezts preces piegadatajam, bet pargjie divi paliek aptieka. Sanemt preci
un parakstit pavaddokumentaciju drikst pilnvarotie aptiekas darbinieki. Savukart sadarbibas
ligumus ar piegadatajiem drikst noslégt tikai uzn€muma vaditajs.

RecepSu un bezrecepsSu zalu izplatiSanai mazumtirdznieciba ir nepiecieSams sanemt Zalu
Valsts agentiiras izsniegtu licenci vispargja tipa aptiekas atvérSanai, izpildot normativos aktos

noteiktas prasibas.

Psihotropo un narkotisko medikamentu izplatiSanai ir nepiecieSams licenc€ noradit

specialas darbibas nosacijumu par narkotisko un psihotropo zalu izplatiSanu.
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Medikamentus var pieskaitit pie pirmas nepiecieSamibas prec€m, jo veselibas atgiiSana vai
saglabasana ir vitali svariga cilvéka eksist€Sanai, I1dz ar to, ieguvums no aptiekas produktu iegades

un lietoSanas ir loti liels.

Bez medikamentiem aptieka piedava uztura bagatinatajus, medicinas preces un
ortopediskos Iidzeklus, arstniecisko kosmétiku, zalu tgjas, homeopatiskos preparatus, higi€nas

preces, bérnu preces, bérnu partiku un specializéto partiku.

Aptieka tiek sniegta kvalitativa farmaceitiska apripe, kas sevi ietver konsultacijas par
medikamentu lietoSanu, mijiedarbibu, ieteikumus dazadu saslimSanu gadijumos, asinsspiediena

meériSanu, holesterina un cukura Iimena mérisanu.

Aptieka sniedz arT tadu pakalpojumu ka nederigo medikamentu pienemSanu no
iedzivotajiem un nodosanu talak utilizacijai. Tam ir nepiecieSama Tpasa kaste $o kimisko atkritumu
uzglabasanai aptieka lidz bridim kad to savac utilizéSanai.

Zalu cenu veidoSanas principu un maksimalo zalu uzcenojumu aptieka nosaka Ministru

kabineta noteikumi.

Brivi cenu noteikt uznémums drikst pargjai aptiekas precei, kas nav medikamenti —

kosmétikai, uztura bagatinatajiem, t&€jam, un citai aptiekas precei.
Ministru kabineta noteikumi Nr.803 nosaka cenu veidoSanas principu zalém aptieka.

Cenu, par kadu aptieka pardod zales (turpmak — aptiekas cena), veido, reizinot cenu, par
kadu aptieka iepérk zales no zalu razotaja vai zalu lieltirgotavas, neskaitot pievienotas vértibas
nodokli (turpmak — iepirkuma cena), ar korekcijas koeficientu un pieskaitot korekcijas summu un
pievienotas veértibas nodokla vertibu EUR.(Sk. 2.formulu). Korekcijas koeficientu un korekcijas

summu nosaka, pamatojoties uz iepirkuma cenu. Lai noteiktu aptiekas cenu, izmanto §adu formulu:
AC=ICxn+Y +PVN, 2

kur  AC - aptiekas cena;
IC — iepirkuma cena;
n — korekcijas koeficients; (skat.3.tabulu)
Y — korekcijas summa eur;

PVN — pievienotas vértibas nodoklis. Zalém PVN ir noteikts 12% apméra.'®

19 MK noteikumi Nr.803, 13.pants, www.likumi.lv
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Piemérs: lepirkuma cena medikamentam ir EUR 5.05.

Aptiekas cena = 5.05 x 1.25 + 0.43 +12%PVN = 7.55 EUR

Atbilstosi veidota aptiekas cena ir maksimali pielaujama aptiekas cena neatkarigi no zalu

izplatiSanas procesa iesaistito aptieku skaita.

Aptieka zalém cenu veido péc $is shémas, neparsniedzot maksimali pielaujamo zalu cenu.
Maksimali pielaujama aptiekas cena zalém ir noteikta katram medikamentam un ta ir iedzivotajiem

brivi pieejama Zalu Valsts agentiiras majas lapa www.zva.gov.lv.

Konkurgjosaja Latvijas aptieka zalu cenas tiek piemérotas péc analoga principa. Zemakas
cenas klientiem tiek piedavatas marketinga programmas ietvaros, ko aptieka Tsteno sadarbojoties ar
apvienibu ,,Aptiekas un partneri”. STs programmas ietvaros katru ménesi tiek pazeminatas cenas un

piedavatas atlaides noteiktam produktu klastam.

3.tabula. Zalu iepirkuma cenai atbilstoSie korekcijas koeficienti un korekcijas summa

(www.likumi.lv)?°

EL lepirkuma cena (euro) |Korekcijas koeficients |Korekcijas summa (euro)
1. |iidz 141 14 0,00
2. |142-284 1,35 0,07
3. |2,854,26 13 0,21
4. |4,27-7,10 1,25 0,43
5. 7,11-14,.22 1.2 0,78
6.  |14,23-28.45 1,15 1,49
7. 28,46 un vairak 11 2,92

Atskirigs cenu veidoSanas princips ir uztura bagatinatajiem, kosmétikai, t€jam un citai
aptiekas precei, iznemot medikamentus un bérnu partiku. Saja gadijuma nav noteikts pielaujamais

uzcenojums un maksimala cena. Attieciba uz uztura bagatinatajiem ir vérojamas lielakas atskiribas

20 MK noteikumi Nr.803, 2.pielikums, www.likumi.lv
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starp konkur&josam aptiekam. SIA ,,MAIJA APTIEKA” uztura bagatinataju cenu veido p&c sadas

formulas:
AC =IC xn+PVN, (3)
kur AC — aptiekas cena;
IC — iepirkuma cena;
n — korekcijas koeficients uznémuma ir noteikts 1.3

PVN — pievienotas veértibas nodoklis. Uztura bagatinatajiem PVN ir noteikts 21%

apmera.
Piemeérs: Iepirkuma cena uztura bagatinatajam ir EUR 10.50
Aptiekas cena = 10.50 x 1.3 + 21%PVN = 16.52 EUR

Uzcenojums uztura bagatinatajiem 30 % apméra nav liels, salidzinot ar konkurgjo$sam
aptiekam, Iidz ar to aptieka piedava klientam zemaku cenu, tadgjadi piesaistot vairak klientu.

Savukart bérnu partikai uzneémums liek 15 % uzcenojumu, lai ta bitu pieejama klientiem
un cena varétu konkurét ar lielveikalu piedavato bérnu partikas cenu, kur ta biezi vien ir zemaka,
jo lielveikali sanem atlaides no piegadatajiem lielu iepirkumu apjomu dél. Sadi lieli iepirkumi
diemzel nav iesp&jami aptiekai, jo ir salidzino$i neliels apgrozijums bérnu partikai, 1idz ar to,
piegadataji nepiedava iepirkumu apjoma atlaides.

Zalem, kuras tiek pardotas kompensacijas sisteémas ietvaros, reala pardoSanas cena ir vél
zemaka, par aprékinato cenu péc MK noteiktas zalu piecenoSanas formulas, jo Saja gadijuma valsts
nosaka cenu, par kadu ta ir gatavs kompensét konkrétas zales pacientiem. ST cena ir zemaka par
pielaujamo aptiekas cenu. Sis kompensgjamo zalu cenu saraksts tiek parskatits katru ceturksni un
arvien ienak jaunas, arvien letakas analogas zales, par kuram valstij ir jamaksa mazak pie
attiecigam diagnozeém.

Nemot veéra iepriek§ min€tos cenu veidoSanas principus, aptiekas vid€jais uzcenojums

veidojas aptuveni 25% apmera.

Lai nodroSinatu klientiem péc iespgjas labakas cenas, uznémums ir noslédzis sadarbibas
ligumus ar ar daziem zalu raZotajiem tiesi, apejot zalu lieltirgotavu. Lidz ar to, aptieka sanem
zales par mazaku iepirkuma cenu, neka tas biitu, ieperkot no lieltirgotavas, 11dz ar to, ar1 pardoSanas

cenas ir zemakas un klientiem pievilcigakas, salidzinot ar konkurentu aptieku.

24



2.3. SIA “MAIJA APTIEKA?” finanSu analize

Uznémuma finanSu analize tika analiz&ti sekojosi raditaji:

1.Apgrozijums
2.1zmaksas
3.Pelna
4 Rentabilitate
FinanSu dati tiek analizéti un salidzinati par 2015.gadu un 2016.gadu, jo uznémums
darbibu uzsaka 2014.gada novembri, Iidz ar to bilance un pelnas zaud&jumu aprékins par pilnu
gadu ir pieejams par 2015. un 2016.gadu. Analizé tika izmantoti uznémuma dati — bilance un
pelnas zaudgjumu aprekins.(Skat. pielikumu Nr. 2 un 3.)
No pelnas zaud&jumu apréekina tiek iegiita sekojoSa informacija:
- apgrozijums par 2015.gadu ir bijis EUR 472 099, pelna par 2015.gadu ir bijusi EUR
21389;
- apgrozijums par 2016.gadu ir bijis EUR 505545, pelna par 2016.gadu ir bijusi EUR 9805.
(Sk.4.tabulu)

4.tabula.SIA ,,MAIJA APTIEKA” finan3u raditdaji par 2015.un 2016.gadu (uznémuma dati)

Gads 2015 2016
Apgrozijums 472099.00 EUR 505545.00 EUR +
Pelna vai zaud&jumi 21389.00 EUR 9805.00 EUR +
péc nodokliem

Darbinieku skaits 6 6

Salidzinot iegiitos datus dinamika iegtist sekojosu attélu (Sk. 3.attelu).

3.attela ir atte€lota SIA ,, MAIJA APTIEKA” apgrozijuma un pelnas dinamika salidzinot
2015. un 2016.gada datus.

Ka aprekinats 5.tabula, tad 2016.gada uznémuma apgrozijums ir pieaudzis par 6.96 %,
savukart pelna ir samazinajusies par 45.84%. Tas ir skaidrojams ar to, ka uznémums 2016.gada
ieguldija Iidzeklus aptiekas struktiirvienibas izveidoSanai Alsunga.

Lidzekli tika izlietoti telpu remontam, aptiekas mebelu, datortehnikas un precu iegadei.
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3.attels. Apgrozijuma un pelnas dinamika SIA ,, MAIJA APTIEKA” 2015.un 2016.gada(darba
autore)

Izmaksas ir pieauguSas arl par gramatvedibas pakalpojumiem, jo sakara ar jaunas
struktirvienibas izveidoSanu, ir palielin3jies gramatvedibas datu apjoms.

Izmaksas ir pieaugusas arT sakara ar studiju apmaksu toposajam farmaceita asistentam, kur§
uz vienoS$anas pamata, pec studiju beigSanas turpinas darbu uznémuma.

Izmaksu pieaugums ir saistits ar1 ar darba apmaksas pieaugumu.

5.tabula. Izmaksu struktiiras analize (darba autore)

Raditaji % no kopgjiem % no kopgjiem | Pieauguma temps
2015 ienémumiem/i | 2016 EURO | ien€mumiem/iz %
EURO zmaksam maksam
Ienémumi
Neto apgrozijums | 472099 | 99.75 505545 99.86
Pargjie iep€mumi | 1216 0.25 720 0.14
Kopa | 473315 506265 +6.96
Izmaksas
Razosanas | 382612 | 84.75 414506 83.65
izmaksas
Administracijas | 57355 12.67 71262 14.38
izmaksas
Pargjas izmaksas | 11589 2.58 9723 1.96
Uzpemuma | 370 969
ienakuma
nodoklis
Kopa | 451926 496460 +9.85
Pelna 21389 9805
-45.84

Tabula redzams, ka 2016.gada salidzinot ar 2015.gadu ir pieaudzis apgrozijums par 6.96%.
Izmaksas ir pieaugusas par 9.85%. Palielinoties apgrozijumam, ir picaugusas razoSanas izmaksas.
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Palielinajusas ir ar1 administracijas izmaksas, kas ir saistits ar darba algu palielinasanu, ka ari
jaunas struktiirvienibas izveidi. Pelnas pieaugums ir negativs, kas ir skaidrojums ar izmaksu

pieaugumu 2016.gada.

Apgrozijuma rentabilitates dinamika

Rentabilitate ir uznémuma darbibas efektivitates raditajs. Rentabilitati aprékina péc
sekojosas formulas:

Realizacijas rentabilitate = Bruto pelna / Neto apgrozijums x 100

6.tabula. Apgrozijuma rentabilitates dinamika (darba autore)

Raditaji 2015.gads 2016.gads
Parskata perioda bruto pelna | 21759 10774
Neto apgrozijums 473315 506265
Apgrozijuma rentabilitate 4.6 2.13

Ka 6.tabula ir redzams, tad uzn@émuma rentabilitate ir pozitiva, kas nozime, ka uznémums
strada efektivi un giist pelnu. 2016.gada rentabilitate ir samazinajusies, kas ir saistits ar izmaksu
picaugumu. Lai §1 tendence neturpinatos, uznémumam biitu japarskata izmaksas, ka ar1 jamekle

attistibas iespgjas.

Statistikas dati par 2014.gadu liecina, ka vidgjais rentabilitates limenis medikamentu
mazumtirdzniecibas nozarg ir bijis 3.92. 2! No ta var secinat, ka p&tama uznémuma rentabilitates
raditajs 2015.gada ir parsniedzis nozares vid€jo rentabilitates raditaju, savukart 2016.gada, tas ir
bijis zem vid€ja nozares raditaja.

Iepriekséjos 3 gados budZeta samaksatas nodoklu summas un to salidzinajums
dinamika, attélojot grafiski

Uznémums valsts budzeta maksa sekojoSus nodoklus:

1.Pievienotas vértibas nodoklis -12% par medikamentiem un 21% par visu pargjo preci;

2.ledzivotaju ienakuma nodoklis — 23% apméra;

3. Valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas — darba némgja likme — 10.5%, darba
devgja likme — 23.59%);

4.Uznémuma ienakuma nodoklis — 15% apmera no pelnas;

5.Ienakuma nodoklis par izmaksatajam dividendém — 10% apméra;

6.Dabas resursu nodoklis — aprékina péc koeficientiem,;

21 https://www.firmas.Iv/lbgpp/2015/raksti/10000004404324#/
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7.Uznémgjdarbibas riska nodeva- 0.36 EUR par katru darbinieku.

2014.gada uznémums darbibu uzsaka novembra meénesi un par Siem nepilnie diviem
méneSiem uznémums valsts kopbudZeta samaksaja EUR 600, no kuriem iedzivotaju ienakuma

nodoklis veidoja EUR 180 un valsts socialas apdro$inasanas obligatas iemaksas veidoja EUR 410.

2015.gada kop€jie maksajumi valsts kopbudzeta sastadija EUR 8690, no kuriem
iedzivotaju ienakuma nodoklis sastada EUR 5590 un valsts socialas apdroSinasanas obligatas
iemaksas sastada EUR 12 480. Kopgjie maksajumi valsts budzeta sastada mazaku summu tapec,
ka 2015.gada sakuma tika sanemta nodoklu parmaksa par 2014.gada iepirkto preci darbibas

uzsaks$anai.

2016.gada kopgjie maksajumi valsts kopbudzeta sastadija EUR 35 630, no kuriem
iedzivotaju ienakuma nodoklis bija EUR 8010, bet valsts socialas apdros$inasanas obligatas
iemaksas sastadija EUR 14 760. (Sk.7.tabulu)

T.tabula. SIA ,,MAIJA APTIEKA?” iepriek3ejos 3 gados budZeta samaksatas nodoklu summas
(Lursoft.lv)

Nodoklu maksajumi valsts kopbudzeta

Gads 2014 (tukst. EUR) 2015 (tokst. EUR) | 2016 (takst. EUR)

Uznemums darbibu
uzsaka 2014.gada
14.novembrt

Kopéjie maksajumi valsts kopbudZeta 0.60 8.694 35.63 ¢+
Iedzivotaju ienakuma nodoklis 0.18 5.59¢ 8.01 4+
Valsts socialas apdroSinasanas 0.41 12.48¢ 14.76 +

obligatas iemaksas
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4.attels. SIA ,,MAIJA APTIEKA” nodoklu maksajumi valsts kopbudZeta 2014.,2015.,2016.gada(darba
autore)

Ka redzams attéla, tad uznémuma maksajumi valsts kopbudZeta ar katru gadu picaug. Tas
ir skaidrojams gan ar apgrozijuma pieaugumu, kas attiecigi palielina PVN summu, gan ar darba
samaksas izmaksu pieaugumu, kas savukart palielina iedzivotaju ienakuma nodokla summu, gan
valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas.

Gramatvedibas darba organizacija uznémuma. Uzpeémums gramatvedibas darba
organiz€Sanai izmanto arpakalpojumu, un ir noslédzis sadarbibas ligumu ar uznémumu IK VAR
gramatvediba.

Gramatvedibas arpakalpojums tika izvéléts, jo Sadai gramatvedibas kartoSanai ir daZas
prieksSrocibas salidzinot ar gramatveza algoSanu uznémuma.

Ka galvena priekSrociba ir finansialais ieguvums, arpakalpojums izmaksa letak ka
gramatveZa algoSana pilnas slodzes darbam. Vél par prieksrocibu var uzskatit izmaksu un resursu
ietaupijumu darbinieka motivésanai, izglitosanai.

Uzpeémums regulari nodod gramatvedibas dokumentaciju un atskaites arpakalpojuma
sniedz€jam, kur$ talak veic visas ar gramatvedibu saistitas darbibas - gramatvedibas dokumentu
uzskaiti, nodod nodoklu atskaites VID, maksajumu dokumentu, kases dokumentu apstradi,
deklaraciju un parskatu sagatavosSanu iesniegSanai valsts un paSvaldibu iestades.

Gramatvedibas uzskaiti reglamenté dazadi normativie akti, ka galvenos var minét —
gramatvedibas likums, gada parskata likums, likums par nodokliem un nodevam, pievienotas

vertibas nodokla likums, iedzivotaju ienakuma nodokla likums u.tml.

Farmaceitiskas darbibas kartibas dokumenti aptieka. Aptiekas vaditaja pienakums ir

iepazistinat aptiekas darbiniekus ar instrukcijam, rikojumiem, amata aprakstiem, ieks€jas darba
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kartibas noteikumiem, ko darbinieks apliecina ar savu parakstu. Visiem farmaceitiem un
farmaceita asistentiem japarzina dokumentu saturs, jazina, kur dokumenti atrodas. Dokumentu
kopijam jabut apstiprinatam ar atbildigas personas vardu, uzvardu, parakstu, vietu un datumu (no

juridiska viedokla).

Dokumentu saraksts:

1.Aptiekas licence (deriga) ar pielikumu.

2.Aptiekas vaditaja sertifikats (kopija).

3.Aptiekas vaditaja vietnieka sertifikats (ja tads ir).

4. Komersanta registracijas aplieciba.

5.1eksgjas darba kartibas noteikumi.

6.Amata apraksti (farmaceitiem, farmaceita asistentiem, paligpersonalam).

7.Aptiekas darba laiks un darba mainu grafiks (jasastada provizoriski diviem meneSiem uz
prieksu).

8.Pazinojums par nepartrauktas darbibas talruna numuru (vai citu sazinas lidzekli), pa kuru
iesp&jams sazinaties visu diennakti, un kontaktpersonam, kuras atbild par zalu atsaukSanu.
9.Farmaceitu un farmaceita asistentu saraksts (kas nodarbinati aptieka).

10.Ligums ar aptieku, kas izgatavo zales (ja aptieka pati negatavo zales).

11.Termometru kalibréSanas sertifikati (kopijas).

12.Apdrosinasanas polise, kura minétas visas aptieka nodarbinatas personas, kas apkalpo klientus

un veic farmaceitisko apripi.

Prieksraksti un instrukcijas:

1.Telpu izmantoSanas nosactjumi.

2.Telpu plans, kura ieziméeta dala, kura var atrasties klienti (tai jabiit vismaz 10m2) un atpiitas
vieta. Uz telpu plana jabit vardiem: APSTIPRINU, aptiekas vaditaja vards, uzvards, paraksts,
datums.

3.Iekartu ekspluatacijas un parbaudes noteikumi.

4. Telpu un iekartu sanitara uzkopsana.

5.Darbinieku personigas higi€nas prasibas.

6.Zalu un citu precu pienemsanas un izsniegSanas kartiba.

7.Zalu un citu precu uzglabaSanas kartiba (paredzets, ka zales uzglaba atseviski no citam precém,
zales neuzglaba apmekl€tajiem pieejama vieta, recepSu zales neizvieto apmeklétajiem redzama
vieta, uztura bagatinatajus izvieto nodaliti no bezrecepSu zalém).

8.Nekvalitativo zalu atsaukSanas kartiba.
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9.Instrukcija par paskontroles sist€émas izveidi un akti, kas apliecina paSkontroles veikSanu.
10.Nekvalitattvo IT un III saraksta ieklauto vielu un zalu iznicinasana.

11.Temperatiras rezZimu parbaude aptieka.

12. Temperatiiras mérjjumu pareizibas un termometru ekspluatacijas noteikumi aptieka.
13.Labas izplatiSanas prakses ievéroSanas nosacijumi aptieka.

14.Arkartas situacijas plans neatlickamai zalu atsaukSanai.

15.7Zalu atsaukSanas procedira, ja atsaukSana nav neatlickama.

16.Instrukcija par neregistréto zalu apriti aptieka.

17 Klientu ar funkcionaliem trauc&jumiem apkalposana.

18.Par farmacijas studentu prakses vadiSanu.

19.1I un I saraksta zalu un vielu apriti.

20.Asinsspiediena un pulsa mériSanas instrukcija.

21.Citu paskontroles metoZzu veikSanas instrukcijas aptieka.

Registracijas Zurnali:
1.Psihotropo vielu un zalu uzskaites Zurnals.
2.Narkotisko un tam pielidzinato psihotropo vielu un zalu uzskaites Zurnals.
3.Temperatiiras rezimu registracijas zurnals.
4 Neregistréto zalu uzskaites zurnals.

5.Nepareizi noformé&to recepsu registracijas zurnals.

Rikojumi:
1.Par atbildiga darbinieka norikoSanu par narkotisko, tam pielidzinato psihotropo un psihotropo
vielu un zalu apriti (iepirkSanu, sanemsanu, uzglabaSanu, izplatiSanu, izsniegSanu, uzskaiti un
iznicinasanu).
2.Par atbildiga darbinieka noriko$anu nekvalitativo zalu atsaukSanai.
3.Par atbildiga darbinieka norikosanu valsts kompensg&jamo zalu apritei.
4.Par atbildiga darbinieka norikoSanu zalu uzglabasanas apstaklu nodroSinasanai un prieksrakstu
ieveéroSanai.
5.Par atbildigas personas norikosanu, kas diennakts laika ir pilnvarota un atbildiga par informacijas
sanemSanu no Veselibas inspekcijas par zalu izplatiSanas apturéSanu un zalu atsaukSanu no tirgus,
ka ar1 par normativajos aktos paredzétas informacijas sniegSanu Veselibas inspekcijai.
6.Par atbildiga darbinieka norikoSanu zalu izplatiSanas vairumtirdznieciba arstniecibas iestadém
un socialas apriipes institiicijam un labas izplatiSanas prakses prasibu nodroSinasanai. (ja izplata
zales vairumtirdznieciba).
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7.Par komisijas noziméSanu nekvalitativo II un III saraksta ieklauto vielu un zalu iznicinasanai.

8.Par atbildigo darbinieku noriko$anu un aizvietojoso personu norikoSanu.

Bez augstak minétiem dokumentiem uznémuma darbibai tiek izmantoti art darba ligumi,
sadarbibas ligumi, izzinas, pavadzimes — rékini, iesniegumi, darba grafiks,u.c.

Visus augstak minétos dokumentus izdod un apstiprina ar parakstu uznémuma vaditajs.
Dokumenti tieck noforméti atbilstosi lietvedibu reglamentgjoso aktu prasibam. Visi dokumenti tiek

registréti dokumentu registra, pieméram rikojumu registrs, darba ligumu registrs.

Darba aizsardzibas sistéma uznémuma. Saskana ar Darba aizsardzibas likuma 9.pantu
darba dev€jam ir pienakums uznémuma izveidot darba aizsardzibas organizatorisko strukttru -
norikot vai pienemt darba vienu vai vairakus darba aizsardzibas specialistus ar atbilstoSu izglitibu
vai ar1 piesaistit arpakalpojuma sniedzg€jus - kompetento institiiciju vai kompetento specialistu
darba aizsardzibas jautajumos.

Darba aizsardzibas likuma 1.panta 3.punkta ir noteikts, ka darba aizsardzibas specialists
ir nodarbinatais, kura pienakums ir organizét un kontrol&t darba aizsardzibas pasakumus un veikt
darba vides iek$€jo uzraudzibu un kurs§ ir apmacits Ministru kabineta noteiktaja kartiba.

Par darba aizsardzibas specialistu darba devejs var norikot kadu no jau esoSajiem
darbiniekiem, kas Sos pienakumus veic papildus saviem tieSajiem pienakumiem, vai ar1 pienemt
darba atsevisku darbinieku, kas visu darba laiku velta darba aizsardzibas jautajumu risinasanai.

Uznémums nedarbojas bistamajas nozar€s un tas nozime, ka uznémuma darba aizsardzibas
pasakumus veic uznémuma vaditajs, kurs ir ieguvis kvalifikaciju - Darba aizsardzibas specialists,
kas apguvis darba aizsardzibas pamatlimena zinasanu izglitibas programmu 60 stundu

apmeéra (nodarbinats uz darba liguma pamata).
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3. SIA “MAIJA APTIEKA” attistibas iespéjas Latvijas farmacijas
nozare
3.1. SIA “MAIJA APTIEKA” arejas vides izvértéjums

Nozares raksturojums. Aptieku nozar€ valda liela konkurence.

Latvija nav ierobezojumu attieciba uz aptieku paSumtiesibam, atskiriba no citam valstim,
lidz ar to aptiekas Tpasnieks var biit jebkura persona, tai nav obligati jabiit farmaceitam. Sis
apstaklis ir par iemeslu tam, ka aptieku tirgii domin€ aptieku tikli, kuriem ir tendence paplasinaties
parpérkot neatkarigas aptiekas. Lai spétu konkurét ar aptieku tikliem, neatkarigas aptiekas ir

apvienojusas apvieniba, un strada ar kop&ju nosaukumu ,,Mana aptieka”.

APTIEKU SKAITS, AR FILIALEM,
T.SK. MEITASUZNEMUMU APTIEKAS

MANA APTIEKA
(SIA Aptieku
Apvieniba)

neatkarigas aptiekas|

Baltpharm (t.sk. Mana Aptieka

dalibnieces)

Farma Balt
APTIEKA

Latvijas _

apiieka

2.attéls. Aptieku skaita dinamika Latvija (http://www.lsm.lv/raksts/zinas/zinu-analize/karte-
aptieku-biznesa-augusi-tikli-bet-mazak-neatkarigo-aptieku.a224289/)

2. attela ir redzami Latvijas tirgii esoSie aptieku tikli, un tiklos esoSo aptieku skaita
dinamika, salidzinot 2010.gadu ar 2017. gadu. Ka redzams attela, tad lielaka dala aptieku tiklu ir
augusi, savukart neatkarigo aptieku skaits, starp kuriem ir arT pétama uznémuma aptiekas, ir
ieveérojami samazinajies. Tas norada uz tendenci Latvijas farmacijas nozar€, kas uznp@mumam ir

janem véra, domajot par attistibas strat€giju un marketinga pasakumu planosanu.

PEST analize ir lietderiga ka ieguldfjums strategiskaja analizé. ST atra parbaude palidz
noteikt galvenos faktorus/ierobezojumus/spekus, kas ietekmé& uznémuma konkurétsp&jas poziciju,

un ta tiek izmantota planoSanas un kontroles procesa laika.
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PEST analize mégina prognozét nakotni, par kuru varétu teikt, ka prognozésana ir
butiskaka neka rezultats. Izmainu domingjoSo virzitaju noteikSana palidz vaditajiem pienemt

labakus lémumus.??

Vairakos avotos saukta arT par PEST

STEP analize analizi

Politiska/tiesiska vide Ekonomiska vide

« Darba likumdosana + Inflacija/lcenu limenis

« Nodokl|u politika « Kreditprocentu likme

« Komercdarbibas « Patérétaju maksatspéja

likumdosana
« Politiska stabilitate
« ES direktivas

+ Bezdarba limenis

+ lenémumi, pelpa

BIZNESS - U.e.
Sabiedriba/sociala vide Tehnologiska vide
+ Demografiskas izmainas + Jauni atklajumi
« Tradicijas « lzglitibas limenis
« Vertibas « Transporta sistéema
« Dzivesveida izmainas « Informacijas tehnologijas
- Parvietosanas briviba - '!?Qf SLIAA

- ; :
U.c. Inowativas uznéméjdarbibas mativicijas programma

S.attels. PEST analrze(liaa.gov.lv)

1. Politiska/tiesiska vide. Farmacijas nozare, taja skaita ari aptieku darbiba Latvija tiek

stingri reguléta ar dazadu normativo aktu palidzibu.

Latvija ir noteikta gan zalu cenu veidoSanas sisteéma izplatitajiem, taja skaita aptiekam, gan
citi ierobezojosi kriteriji tirgus dalibniekiem, kadi citds nozar@s nepastav. Farmacijas nozari
kopuma paslaik Latvija regulé Farmacijas likums, nosakot valsts institiiciju kompetenci farmacijas
uzraudziba un kontrol€, zalu izplatiSanas pamatnosacijumus, to novert€Sanu un uzraudzibu,
aptieku, un lieltirgotavu darbibas pamatprincipus, iesaistito personu sertificéSsanu un licencéSanu,
ka ari atbildibu par $1 likuma neievéro$anu. Farmacijas likums ietver apjomigu delegg&jumu
Ministru kabinetam noteikt dazadas konkrétas registracijas, kompensacijas un citas sisteémas,

darbibu kartibas utt.

2. Ekonomiska vide. Valsts ekonomiskais stavoklis loti ietekm& uznémuma stavokli. Jo
labaks ekonomiskais stavoklis ir valsti, jo cilvekiem labklajibas [imenis ir augstaks, jo vairak

lidzeklu tiek tereti veselibas uzlaboSanas precu iegadei.

2http://rokasgramata.lv/vadiba/pest-analize/
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3. Sabiedriba/sociala vide. ledzivotaju skaits un Saja zina noveérojamas tendences
(picaugums vai samazinajums). ledzivotaju skaitam samazinoties, negativi tiek ietekméta ne tikai
konkréta regiona esosa aptieka, bet visa valsts ekonomika kopa, kas atstaj un ilgtermina var atstat

negativu ietekmi uz uzp€mumu.

ledzivotaju sadalfjums vecumu grupas. Latvijas mazpilsétas un lauku regionos
domingjosais vecaku cilvéku Tpatsvars Tstermina aptiekas darbibu var ietekmét pozitivi, jo vecaka
gadagajuma cilveékus biezak skar veselibas problémas, tomér kopuma ilgtermina tas uznémumu
neietekm@ pozitivi, jo ir sagaidams iedzivotaju skaita samazinajums.

ledzivotaju teritorialais sadalfjums. ledzivotaju koncentréSanas galvaspilséta Riga un
emigréSana prom no lauku regioniem kopuma uz uznémumu ietekm& negativi, jo samazinas
iedzivotaju skaits vietas, kur atrodas struktiirvienibas, lidz ar to arT potencialo klientu skaits.

Nodarbinatiba un bezdarbs sabiedriba — ietekmeé uzné€muma darbibu, jo liela bezdarba
gadijuma lielakai iedzivotaju dalai ir zemaki ienakumi un Iidz ar to arT maz naudas, par kuru
iegadaties preces aptieka.

Izglitiba, kultiiras Iimenis un iedzivotaju attieksme pret valsts un pasvaldibas institlicijam
neietekmé uznémuma darbibu.

4. Tehologiska vide. letekmé jaunu precu un pakalpojumu veidu ienaksanu tirgt, uzlabo

produktu lietoSanas Tpasibas. Var tirgt ienakt jauni produkti, taja skaita ar7 jauni medikamenti.

Farmacijas nozare, taja skaita, ar1 aptieku darbiba, tiek stingri reguléta ar dazadu normativo
aktu palidzibu. Latvija pastav ierobezojumi attieciba uz aptieku izvietojuma kriterijiem, aptieku
IpaSumtiesibu jautajumiem, zalu cenu noteikSanas kartibu un citiem aptiekas uzneémejdarbibu

ietekméjosiem faktoriem.

Aptiekas darbiba ir cieSi saistita ar valsts ekonomisko un politisko situaciju. Atkariba no
veselibas nozarei pieskirta finans€juma ir atkariga art kompens&jamo zalu pieejamiba pacientiem

un attiecigi art aptiekas finansialais stavoklis.

Farmacijas nozare ir stabila nozare, jo medikamenti un preces veselibas nodrosinasanai ir

uzskatamas par pirmas nepiecieSamibas precém.

Uzpémuma konkurentu analize, izmantojot Portera piecu speku modeli.

Galvenais konkurents ir SIA Latvijas aptieka 16, kas ar1 atrodas Skrundas pilséta. Latvijas
aptieka 16 ir zalu raZotajam Olainfarm piederosa aptieku tikla viena no aptiekam.

Konkurgjosas aptiekas priekSrociba ir atraSanas vieta tuvu arstu pienemsanas vietai

Skrundas veselibas centra, ka ar1 aktivi veiktie plaSa méroga marketinga pasakumi. Savukart
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Latvijas aptiekas triikumi ir neliels precu sortiments, salidzinos$i 1€naka un neelastigaka precu
sagade klientiem p&c pieprasijuma.

SIA ,MAIJA APTIEKA” pieder nozarei, kas piedava lidzigus vai sava starpa
aizvietojamus produktus un pakalpojumus.

Sava starpa aizvietojamas preces ir tadas preces vai pakalpojumi, kas var apmierinat vienas
un tas pasas patérétaju vajadzibas.

Lai noveértetu iespgjas un draudus, ko rada uznémuma argja vide, ir jaizprot konkurences
virzitajspeki.

Labs paligs konkurétsp€jas novert€jumam ir M.Portera piecu konkurences virzitajspeku

modelis.

Uzne mumi, kuru piedivatie

Eonlowrences spélki, kas rodas no

Eonlawences spéki, kas rodas no

ekonomiskim iespFim un piegidatau aizstdEprodukin dravdiem
tirdzniecThas spEid
EKonkurences
Piegadatiji . . _ Pirceji
Intensitaie nozare

Katrs uznémums seko 11dzi saval
konlarences stratégijad, lai
iekarotu labakas pozicijas tirgl un

Eonlawences spéki, kas rodas no
ekonomiskim iespdam un pitcEju
tirdzniecThas spejam

gt labtnn no raditam
ptiekSroctham

Potenciilie konkurent

Eonkurences speki, kas rodas tio
draudiem par jaunn konkuretit
iengkEari nozath

8.attels. Portera piecu konkurences virzitajspeku modelis (http://www.scrigroup.com)

Ka redzams attela, modelis ietver piecus spe€kus, kas nosaka konkurences Iimeni nozarée:
jaunpienacgju jeb potencialo konkurentu draudi; konkurence starp esoSajiem tirgus dalibniekiem;

pircgju ietekme; piegadataju ietekme un aizvietotajproduktu draudi.
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Autore veica konkurétsp&jas novértéjumu, balstoties uz M.Portera piecu speku modeli.
Kopuma tika secinats, ka uzn€mumu vairak vai mazak, bet ietekme visi M.Portera piecu spéku
modeli ieklautie speki.

Pirmais Portera konkurences virzitajspeks ir konkurence starp esoSajiem tirgus
dalibniekiem. Spéciga konkurence aptieku tirgli uznémumam liek nemitigi domat par pakalpojuma
kvalitates uzlabosanu un uznémuma attistibu.

Otrais no Portera konkurences virzitajspékiem ir pircgju ietekme. Uznémuma produkcijas
vai pakalpojumu pircgji ir gala lietotaji.

Pircgju ietekme uz SIA , MAIJA APTIEKA” darbibu ir véra nemama. Pirc€jiem ir iesp&ja
diktet savus noteikumus, jo nozaré ir jitama konkurence.

TreSais Portera konkurences virzitajspeks ir piegadataju ietekme.

Prakses uznémuma piegadataju starpa ir vérojama izteikta konkurence, kas dod labvéligus
apstaklus uznémumam izvéleties péc iespgjas izdevigakus piegazu un cenas nosacijumus.

Ceturtais konkurences virzitajspeks ir aizvietotajprodukti jeb substitiiti. Substitiiti ir tie,
kas var apmierinat tas pasas klienta vajadzibas ko pamata produkts.

Aizvietotajprodukti farmacijas nozar€ ir saméra maz nozimigs konkurences virzitajspeks,
jo medikamenti konkrétu slimibu arsté€Sanai visbiezak nav aizvietojami.

Aizvietotajprodukti visbiezak var€tu tikt izmantoti higi€nas un kosmetikas vai profilakses
noliikos, kas tomér nav uznémuma galvenais produkts.

Piektais Portera izvirzitais speks ir jaunienacgju raditie draudi. Draudi, ka jauni uznémumi
paradisies nozarég, ir atkarigi no ta, kadas un cik augstas ir nozares ieieSanas barjeras.

Konkurences intensitate nozar€ ir vérojama augsta, tomér ir butiski, ka likumdoSana
nosaka maksimalo aptieku skaitu konkréta apdzivota vieta, kas nozimé, ka jaunu konkurentu
paradiSanas Skrundas pilséta Sobrid nav iesp&jama.

Tomeér tirgi ir specigi uznémumi, kas nozimé, ka konkurence $aja joma ir spéciga.

Uzneémuma konkurentu analize, izmantojot salidzinoSo Kkriteriju analizi.

Lai arT uzp@mumam ir bijusi lielaki realizacijas apjomi, ka arT salidzinot dazadus raditajus,
ka redzams tabula, uzn€mums ir salidzinosi laba pozicija, tomér konkurgjosais uznémums nelauy
legrimt paSapmierinatiba un nedomat par labu klientu apkalpoSanu un citiem marketinga rikiem
klientu piesaistiSanai, jo Sie raditaji var mainities, mainoties apstakliem.

Tapéc uznémumam visu laiku ir jadoma par attistibu, darbinieku apmacibam, sortimenta
paplaSinasanu, cenu un akciju piedavajumiem. Tapat visu laiku ir javeérS uzmaniba un klientu

apkalpoSanas kulttiru, lai klienti biitu apmierinati un atgrieztos.
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9.tabula. Maija aptiekas un konkurentu uznémumu priekSrocibu un trikumu salidzinajums

(darba autore)

Raditajs

Maija aptieka

Latvijas aptieka

AtraSanas vieta

Tuvak sabiedriski plasi apmekletam
vietam, bet talak no veselibas centra.
Erti var piebraukt ar masinu

Tuvak veselibas centram, bet talak
no sabiedriski plasi apmeklétam
vietam. Var piebraukt ar masSinu.

karti, kura dod iesp€ju uzkrat atlaidi
par pilnas cenas precém 3% apméra.
Stta klientiem informaciju e-pastu
un T1szinu veida par aktualiem
piedavajumiem.

Sortiments Plass sortiments Sauraks sortiments.

Darbinieki Loti labi apmaciti, atsaucigi, laipni | Ir darbinieku trikums. Strada
un zino$i darbinieki. Darbinieki | darbinieki  pensijas  vecuma,
regulari papildina zinasanas | kuriem ir griiti tikt gala ar moderno
talakizglitibas  pasakumos, spgj | kases aprikojumu, léna
veikt augsti kvalificétu | apkalposana.
farmaceitisko aprapi. Darbinieku
trikums nav  vérojams. Atra
apkalposana.

Cenas Sp&j nodrosinat labakas cenas, jo ir | Cenas augstakas, jo visu preci
sadarbibas  ligumi  ar  zalu | iepérk no lieltirgotavam
razotajiem, kas piegada par letakam
cenam.

Klientu Darbinieki regulari apgtist labas | ApkalpoSana 1éna, neatsauciga uz

apkalpoSanas klientu  apkalposanas  kultiras | individualu pasttijumu veiksanu.

kultiira prasmes, ir laipni, atsaucigi. Péc
iesp€jas nem vera katru klienta
pasitijjumu, ja nav iespgjas to
realizet, tad zino par to klientam.

Marketinga Izplata  ikméneSa avizi, riko | Izplata ikmeéneSa avizi, riko

aktivitates konkursus, loterijas, bezmaksas | loterijas, komunicé socialajos
veselibas parbaudes dienas, | interneta  portalos. Piedava
izglitojoSas  lekcijas.  Piedava | klientiem bezmaksas lojalitates
klientiem bezmaksas lojalitates | karti, kura dod iesp&u uzkrat

atlaidi par pilnas cenas precém 1%
apmeéra. Par maksu ir iesp&ja
iegadaties lojalitates karti, kura
dod lielaku atlaidi.

3.2. SIA “MAIJA APTIEKA” SVID analize

SVID analize ir ,,organizacijas ieks$€jas vides — stipro (S) un vajo (V) vietu — un argjo

apstaklu — iesp&ju (I) un draudu (D) — izp&te un vértejums. SVID analize ir viena no stratégiskas

planosanas posmiem, kura var noteikt uznémuma darbibas efektivitati un konkurétspgju. ST analize

tiek lietota arT komercdarbibas planu izstradasanai.”s

2 http://termini.lza.lv/term.php?term=SVID%20anal%C4%ABze&list=anal%C4%ABze&lang=LV

38



8.tabula. Maija aptiekas SVID analrze (darba autore)

Stipras puses

Vajas puses

Ir iegiita klientu uzticiba

Augsti kvalificéti darbinieki, kuri
regulari papildina zinasanas
Stabils pastavigo klientu loks ar
tendenci tam pieaugt

Nodros$ina augstu kvalitati klientu
apkalposana

Plass pre¢u sortiments

Vaditaja klatbitne, klientu

Ierobezots uz vietas esoSo precu
sortiments, kas ir proporcionals aptiekas
realizacijas apjomam

Novecojis aptiekas interjers

Ierobezotas attistibas iesp€jas, kas
saistitas ar likumdoSanas

apkalpoSanas procesa uzraudziba ierobezojumiem
Klientu vajadzibu uzklausiSana, un
péc iespejas maksimala klientu
vajadzibu un prasibu nodrosinasana
Iespé€jas Draudi

Jaunu aptiekas filialu atvérSana
Interneta aptiekas izveide

Dazadu projektu realizacija klientu
piesaistei, piem&ram, tematiskas
konsultaciju dienas, ekspress
diagnostikas projekti

Klientu apkalposSanas kultiiras
uzlaboSana, apmacot darbiniekus
IesaistiSanas konkrétas apdzivotas
vietas sadzive, daliba pasakumos,
ziedojumi un cita veida ieguldijums
vietgjo iedzivotaju laba

Likumdosanas izmainas, kas var bt
saistitas ar izvietojuma kriteriju atcelSanu
un jaunu konkurentu paradisanos
konkréta regiona

Darbinieku trikums

Darbinieku vecuma palielinasanas
Ekonomiskas situacijas pasliktinasanas
Ir&to telpu pazaudésana

Iedzivotaju skaita samazinaSanas

Vertejot uzn€muma stipras un vajas puses, ka ari iesp&jas un draudus, ir secinams, ka
uznémuma stipra puse ir kvalificeéti darbinieki, laba klientu apkalpoSanas kulttira, plass precu
sortiments, savukart vajas puses ir novecojis aptiekas interjers, ka ari ierobezotas attistibas
iesp€jas, nemot veéra dazadus reguléjumus farmacijas nozare.

Ka iespgjas uznémuma ir jaunu projektu realizacija klientu piesaistei, interneta aptiekas
izveide tirgus segmenta paplasinasanai un jaunu struktiirvienibu izveide.

Par cik nozare ir stingri reguléta, tad uzp€émuma draudi ir iesp&jamas biutiskas,

neparedzamas likumdoSanas izmainas, ka ar1 nozaré vérojamais darbinieku trukums.
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3.3. SIA “MAIJA APTIEKA” darbibas perspektivas

Uznémuma iesp€jas sakt darbibu vél neaptverta tirgus segmenta ir visai ierobeZotas.
Galvenais jaunu tirgus segmentu aptverSanas veids butu geografiskais — atverot jaunas
struktirvienibas jaunos regionos. Tacu to ierobezo likumdosana, kas nosaka aptieku izvietojuma

krit€rijus un nosaka maksimalo aptieku skaitu apdzivotas vietas.

Jaunas struktiirvienibas ir iesp&ja izveidot apdzivotas vietas, kur nav nevienas aptiekas. Bet
Seit ir riipigi jaizsver vai aptieka ciemata spés darboties rentabli. Butiski ir §adi faktori — tuvakas
aptiekas atraSanas vieta, gimenes arsta piecjamiba, iedzivotaju skaits apdzivota vieta, skolas,
uznémumu, darba vietu esamiba apdzivota vieta, atbilstosu telpu aptiekas izveidei pieejamiba un

darbinieka ar atbilstoSu farmaceitisko vai medicinisko izglitibu pieejamiba.

Vel viena no iesp§jam aptvert jaunu tirgus segmentu varétu biit interneta aptiekas
izveidoSana, kas dotu iesp&ju aptvert geografiski neierobezotu tirgus segmentu un biitu iesp&ja arl
aptvert gados jaunaku klientu tirgus segmentu.

»Internets sniedz lielisku jaunu komunikacijas, pirkSanas un pardosanas platformu. Ta

sniegtas prieksrocibas laika gaita tikai pieaugs.”?*

10.tabula. Licencetas aptiekas, kuras veic bezrecepSu zalu izplafiSanu, izmantojot
internetu(www.zva.gov.lv)

Aptiekas 1pasnieks

Interneta vietnes adrese (registracijas numurs)
nosaukums
SIA "A Aptiekas"
www.apotheka.lv (Reg.Nr.40003723815)

A Aptieka 1 SIA

SIA "Panpharmacy"
www.internetaptieka.lv (Reg.Nr.40003355520)
InternetAptieka.lv

SIA "Saules aptieka"
www.webaptieka.lv (Reg.Nr.40003373494)
Saules aptieka 10

2

www.pilsantieka.lv SIA “Jelgavas Pils aptieka

(Reg.Nr.40003201175)

www.medikaments.lv SIA “"MEDELENS”
: ' (Reg.Nr.4000383257)
www.aptiekafigaro.lv SIA “Aptieka Figaro”

24 Kotlers, 2007, 110
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http://www.apotheka.lv/
http://www.internetaptieka.lv/
http://www.webaptieka.lv/
http://www.pilsaptieka.lv/
http://www.medikaments.lv/
http://www.aptiekafigaro.lv/

(Reg.Nr. 40103854668)

AS “SENTOR FARM APTIEKAS”
Www.e-menessaptieka.lv (Reg.Nr.55403012521)
Kamélijas aptieka

Ka redzams 10.tabula, 2017.gada novembri Zalu valsts agentlra ir izsniegusi licenci
bezrecepsu zalu izplatiSanai Latvija septinam interneta aptiekam. Kas nozimé, ka art $aja nisa jau
ir vérojama konkurence. Tom@r ir iesp&jas stradat pie jaunu, atskirigu piedavajumu un marketinga

stratégiju izveides.

Uznémums ir sacis darbu pie savas interneta aptiekas izveides. Sobrid interneta vietnei ir
izstradats dizains, ieviestas maksaSanas sist€mas, ieviestas produktu pasttiSanas sistémas. Lai
varetu uzsakt interneta tirdzniecibu, vél ir nepiecieSams lapa ievietot visus produktus ar att€liem,
produktu aprakstiem un lietoSanas instrukciju, ka arT iesniegt vajadzigo dokumentaciju Zalu valsts

agentiirai interneta tirdzniecibas atlaujas sanemsanai. (Sk. 4. pielikumu)
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Secinajumi

SIA "MAIJA APTIEKA” ir dibinats 2014.gada marta Saldi, darbibu ir uzsacis 2014.gada
novembr1. Dibinataja un ipaSniece ir sertificéta farmaceite Aiga Zarina.

Uzpémumam ir tr1s strukttrvienibas — aptieka Skrunda, filiale Alsunga un filiale Kuldigas novada
Laidos. Kop$ darbibas sakuma ir paplasingjis darbibu atverot struktiirvienibu Alsunga, ka ari ir
sanémis licenci jaunu aptiekas filialu atvérSanai Nikrac€ un Snépel€, kur darbiba tiks uzsakta
2017.gada decembri un 2018.gada janvari.

Uznémuma mérkis ir ienemt stabilu vietu aptieku tirgli Latvija. Ar katru gadu palielinat pelnas
apjomu par 1%. Uzne€mums l€nam virzas uz mérki, pakapeniski realiz€jot mérka sasniegSanai
izvirzitos uzdevumus.

SIA ,,MAIJA APTIEKA” darbojas stingri reglamentéta nozaré. lerobeZojumi attiecas gan uz
aptieku skaitu apdzivota vietd, gan uz medikamentu cenu veidoSanas principiem, gan uz
darbinieku kvalifikaciju.

Aptieku tirgli ir vérojama liela konkurence un, lai neatkarigas aptiekas, pie kuram pieder
SIA”"MAIJA APTIEKA” aptieka, spetu veiksmigi konkurét ar aptieku tikliem, tas ir apvienojusas
Aptieku apvieniba, darbojas ar kopigo zimolu ,,Mana aptieka” un veic kopigas marketinga
aktivitates.

Uzpémums strada veiksmigi, ar katru gadu palielinot apgrozijumu un giistot pelnu.

Uznémums ir izstradajis motivéjosu atalgojuma sist€ému un motivé darbiniekus piedavajot ari citas
priekSrocibas bez finansialas motivacijas, pieméram, elastigu darba laiku, apmaksatus transporta
izdevumus noklusanai darba vieta, korporativos pasakumus, plasas izglitibas iespgjas.
Uzpémuma Sobrid strada 6 darbinieki un, lai mazinatu darbinieku, ar farmaceitisko izglitibu
trikuma risku, uzn€mums apmaksa studijas vienam farmacijas specialistam, kurs, pamatojoties uz
vieno$anos, péc studiju beigSanas noteiktu laiku stradas uznémuma.

Uznémumam ka attistibas iesp€jas ir izveidot interneta aptieku un atvert jaunas aptiekas filiales

apdzivotas vietas, kur Sobrid nav aptiekas.
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Priekslikumi

Pabeigt interneta vietnes izstradi. Interneta vietnes izveide jau ir beigu stadija, ir izveidots vizualais
dizains, ir izstradata pastitiSanas un apmaksas sist€éma. V&l ir nepiecieSams interneta vietné ievietot
produktus ar attéliem, produktu aprakstiem un lieto$anas instrukciju. So darbu pabeigianai ir
noslégta vienoSanas ar uznémumu SIA ,,Designbox”, kura konsultés uznémumu par So darbu
pabeigSanu un veiks nepiecieSamos darbus, lai var€tu uzsakt interneta tirdzniecibu. Pirms
tirdzniecibas uzsakSanas, ir nepiecieSams sanemt Zalu valsts agentiiras atlauju veikt izmainas
aptiekas licences specialas darbibas nosacijumos. Lai sanemtu $o atlauju, Zalu valsts agentiira
izverte vietnes atbilstibu normativo aktu prasibam. Izmaksas darbu pabeigSanai nav paredzétas
lielas, jo produktu ievietoSanu interneta vietn€ veiks uznémuma darbinieki un lielakie izdevumi
lapas izveido$anai jau ir ieguldti.

Izvertét aptiekas atvérSanas iesp&ju Aizputes novada Kazdanga un Kuldigas novada Edolé.
Aptiekas atveérSanai ir jaizverte sekojosi apstakli — iedzivotaju skaits konkréta apdzivota vieta,
attalums lidz tuvakajai aptiekai, gimenes arsta pieejamiba konkréta apdzivota vieta, piemérotu
telpu pieejamiba un vai biis iesp&ja konkréta vieta atrast piemérotu darbinieku — ar farmaceitisko
vai medicinisko izglitibu. Tapat véra nemami ir §adi faktori - vai apdzivota vieta ir skola, vai ir
uznémumi, kas nodroSina iedzivotajiem darba vietas, paSvaldibas atsauciba un pretimnakSana
aptiekas filiales izveide.

Izvertét izmaksas un iesp€jas gadijuma tas samazinat, lai uzlabotu uznémuma rentabilitates
raditajus.

Veicinat klientu lojalitati ar dazadu marketinga riku palidzibu. Sobrid klientu lojalitates veido3anai
tiek izmantotas klientu kartes. Papildus tam varétu rikot dazadus izglitojoSus pasakumus seminarus
par veselibas jautajumiem, kuros var€tu uzstaties gan uzn€muma stradajosie farmacijas specialisti,
gan pieaicinot citu jomu specialistus. Lai realiz€tu §adu projektu, ir jaapsver telpu pieejamiba, jo
uznémuma riciba nav telpas pasakumu rikoanai. Seit varétu runat par sadarbibu ar Skrundas un
Alsungas novada paSvaldibu par iesp&u izmantot telpas bezmaksas novada iedzivotaju
izglitoSanai un veselibas veicinaSanai. Savukart darbiniekiem §1 biitu iesp€a prezentét savu
profesionalitati un zinaSanas, veidot savu personigo t€lu klientu acts.

Uznémums oktobrT ir sanémis Zalu valsts agentiiras atlauju veterinaro zalu izplatiSanai un tuvakaja
laika uzsaks veterinaro zalu izplatiSanu. Lai inform&tu klientus par jaunu pakalpojuma pieejamibu,
ir nepiecieSamas ievietot informaciju viet€jo pasvaldibu informativajas aviz€s, interneta vietnés,

ka arT uznémuma socialaja konta vietné Facebook.com. Tapat ir nepiecieSams sazinaties ar vietgjo
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veterinararstu, lai informéetu par iesp&ju klientiem iegadaties veterinaras zales dzivnieku arsté€sanai
tuvu savai dzivesvietai.

Lai paplasinatu piedavato pakalpojumu klastu, uzneémumam biitu jadoma par zalu izgatavoSanas
pakalpojumu uz vietas apticka. Lai tas butu realiz&jams, ir nepiecieSams iekartot specialu telpu,
kas atbilstu normativo aktu prasibam, ka ar1 sakartot dokumentaciju, rikojumu, prieksrakstu un

instrukciju veida, lai sanemtu Zalu valsts agentiiras atlauju zalu gatavoSanas uzsaksanai.
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Pielikumi

Pielikums NR.1. SIA “MAIJA APTIEKA” statiiti

1.Firma.

Sabiedribas firma ir SIA “MAIJAAPTIEKA”.

2.Pamatkapitals.

Sabiedribas pamatkapitals ir 10 000 EUR. Sabiedribas pamatkapitals sadalits 100 kapitala dalas.
Vienas kapitala dalas nominalvertiba ir 100 EUR.

3.Valde.

Sabiedribas valde sastav no viena valdes locekla, kurs parstav sabiedribu bez ierobezojuma.

Saldu, 2016. gada 27.aprili.

Dibinatajs: Aiga Zarina
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Pielikums Nr.2 Pelnas/zaudejumu aprekins par 2015.gadu

MAIJA APTIEKA, SIA

PELNAS/ ZAUDEJUMU APREKINS

Nosaukums MAIJA APTIEKA, SIA
Registracijas numurs 48503023033
Gads 2015
Parskata periods 01.01.2015 - 31.12.2015
Vaditajs vai Sagatavotajs Zarina Aiga (300583-12857)
Talrunis
Darbibas veidi Farmaceitisko izstradajumu mazumtirdznieciba specializétajos veikalos (47.73,
2.0 red)
lesniegts LR Uznémumu 27.04.2016
registra
Gada parskata valita EUR
Perioda beigas Perioda sakuma
Raditajs EUR EUR
1.Neto apgrozijums 10 472099 55922
2.Pardotas produkcijas razoSanas izmaksas 20 -382599 -45126
3.Bruto pelna vai zaudéjumi 30 89500 10796
5.Administracijas izmaksas 50 -57226 -7332
7.Paréjas saimnieciskas darbibas izmaksas 68 -10093 -1729
10.Paréjie procentu ienémumi un tamlidzigi ienémumi 90 1216 236
12.Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas 110 -1496 -295
14.Pelna vai zaudéjumi pirms arkartas posteniem un nodokliem 120 21901 1676
17.Pelna vai zaudéjumi pirms nodokliem 151 21901 1676
18.Uznémumu ienakumu nodoklis par parskata gadu 160 -390 0
20.Paréjie nodokli 170 -13 0
22.Parskata perioda pe|na vai zaudéjumi péc nodokliem (tirie 180 21498 1676
ienémumi)
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Pielikums Nr.3 Pelnas/zaudejumu aprekins par 2016.gadu

PELNAS/ ZAUDEJUMU APREKINS

Nosaukums MAIJA APTIEKA, SIA
Registracijas numurs 48503023033

Gads 2016

Parskata periods 01.01.2016 - 31.12.2016
Vaditajs vai Sagatavotajs AGNESE ALKSNE
Talrunis 28315676

lesniegts LR Uzpémumu registra 07.05.2017

Gada parskata valita EUR

Perioda beigas Perioda sakuma
Raditajs EUR EUR
1.Neto apgrozijums 10 505545 472099
b) no citiem pamatdarbibas veidiem 220 505545 472099
2.Pardotas produkcijas razo8anas pasizmaksa, pardoto pre€u vai sniegto = 20 -414506 -382612
pakalpojumu iegades izmaksas
3.Bruto pelna vai zaudéjumi 30 91039 89487
5.Administracijas izmaksas 50 -71262 -57355
6.Paréjie uznémuma saimnieciskas darbibas ienémumi 60 0 19
7.Paréjas saimnieciskas darbibas izmaksas 68 -8856 -10093
10.Paréjie procentu ienémumi un tamlidzigi ienémumi 90 720 1197
b) no citam personam 340 720 1197
12.Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas 110 -867 -1496
b) no citam personam 360 -867 -1496
13.Pelna vai zaud€jumi pirms uznémumu iendkuma nodokla 370 10774 21759
14.Uznémumu ienakumu nodoklis par parskata gadu 160 -969 -370
15.Pelna vai zaudéjumi péc uznémumu ienakuma nodokla 380 9805 21389

aprékinasanas
18.Parskata gada pelna vai zaudéjumi 180 9805 21389
Datu apstrades pakalpojuma cena: 0.00 EUR
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Pielikums Nr.4. Interneta aptiekas www.maijaaptieka.lv vizualais noforméjums

MAIJA L‘Eﬁj APTIEKA Q 0

& Medikamenti

= Vitamini

Vai meklgjat konkrétu produktu?

7 Kosmétika
Produkts, produkta nosaukums vai simptomi Q
& Bezrecepiu ziles

Mérierices un medicinas preces

©  Mazuliem REKOMENDEJAM JAUNAKIE
-100%

Sievietes veselibai

& Higiéna
@ Delikati 4

1 Speciala partika

C@tirizin Actavis(10/m
e
Cet

2 14 = 2=
MAXIMUM 14 Bezsaistes rezima

STRENGTH /4
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GALVOJUMS

Es,

apliecinu, ka darbs izstradats atbilstosi zinatniskas €tikas principiem.

Darba izmantota literatiira u.c. avoti noraditi literatiiras u.c. avotu saraksta.
Dazada veida informacijai (atzinam, citatiem, att€liem, tabulam u.c.), kas iegilita no minétajiem
avotiem, p&tnieciskaja darba un ta pielikumos noraditas atsauces.

Darba autors

(vards, uzvards) (paraksts)

Datums:
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1ZZINA PAR AIZSTAVESANU

Kvalifikacijas darbs izstradats LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka darbs izstradats patstavigi.

Darba autore

(vards, uzvards, paraksts)
Rekomendgju darbu aizstavésanai.

Darba zinatniskais vaditajs:

(akademiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts)

Kvalifikacijas darbs aizstavéts Parbaudijuma komisijas 2017.gada

sédg, Protokola Nr. ,

vert&jums

(vertejums) (vertejums vardiem)

Valsts parbaudijuma
komisijas priekSseédetajs

(akadémiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards)

(paraksts)
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