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ANOTACIJA

Kristaps Taranda. Diplomdarbs “Google Adwords pakalpojuma automatizacija
uznémuma SIA “mCloud”

Darba mérkis ir, pamatojoties uz uznpémuma “mCloud” darbibu analizi un Google Adwords
automatizéSanas iesp&ju, izp&ti un sniegt priekslikumus uznémuma “mCloud” Google Adwords
pakalpojuma automatizacijai.

Darba 1. nodala ir aprakstita uzp€muma “mCloud” darbibu analize, apaksstruktiiru
iedalijums un darba specifika. 2. nodala ir pétita interneta marketinga biitiba, nozares nakotnes
perspektivas un atsevisku interneta marketinga risindjumu padzilinata izpé€te. 3. nodala ir pétitas
Google Adwords automatizacijas iesp&jas un tas pielietoSana konkréto biznesa procesu
efektivitates uzlabosana. 4. nodala ir aprakstits kopg&jais automatizacijas process un ta ekonomiskai
novertgjums.

Diplomdarba apjoms ir 60 lpp. Darba ir 35 attéli.

Atsleégvardi: Interneta marketings, Google Adwords, Google Adwords automatizacija



ANNOTATION

Kristaps Taranda. Diploma thesis “Google Adwords service automatization
possibilities in company “mCloud””

Obijective of thesis is to suggest proposals about Google Adwords service automatization in
company “mCloud” based on companies “mCloud” business analysis and Google Adwords
automation possibilities.

Chapter 1 is business analysis of company “mCloud”, meaning of substructures and
characteristics of work. In chapter 2 has been studied the nature of internet marketing, industries
perspectives and in-depth studies of certain internet marketing solutions. Chapter 3 explores the
Google Adwords automation capabilities and its application in a particular business process for
efficiency improvement. Chapter 4 describes the overall automation process and its economic
evaluation.

Diploma thesis extent: 60 pages, 35 images.

Keywords: Internet marketing, Google Adwords, Google Adwords automatization
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IEVADS

Misdienas, kad patstavigo interneta lietotaju skaits pieaug, aizvien vairak uznp€mumu
izmanto interneta marketinga sniegtas iesp&jas, lai sasniegtu savu mérka auditoriju. Latvija ik gadu
internetu, ka reklamas médiju, izvélas arvien vairak uznémumu, kas pamatojas uz precizaku
rezultatu meérisanu un kop€jo izmaksu samazinasanos.

Interneta marketinga risinajumu pakalpojumi ik gadu klust ar vien I&taki, pamatojoties uz
lielo konkurenci Latvijas tirgl un tehnologisko attistibu, kas reklamas sniedzgjiem lauj efektivak
un létak segmentét un paradit interneta marketinga risindgjumu. Sada konkurence un tehnologiska
attistiba liek interneta marketinga uznémumiem attistities un uzlabot savu darbinieku efektivitati
un zinasanas.

Latvija triikst zinoSu un tehniski domajosu interneta marketinga ekspertu, kas spgj orient&ties
vairakos interneta marketinga risindjumos. Tadél, uzn€mumiem kuru darbinieku loka ir sadi
darbinieki ir jasp&j vinus motivét un jaspgj vinu darbs vadit efektivi. Lai uznémumi sp&tu motivet
darbinieku, tiem ir jarada vide kura darbinieki jiitas motiveti un darbs biitu interesants. Ir interneta
marketinga virzieni kur darbs spgj kltit monotons un nogurdinoss, ka pieméram Google Adwords
kontu administréSana. Darba procesa ir javeic simtiem Iidzigu darbibu p&c vienas un tas pasa
logikas.

Konkurences, tehnologiskas attistibas un kvalificétu darbinieku trikuma dgl, ir nepiecieSams
izvertét interneta marketinga uznémumu darbibu efektivitati un rast risinajumus efektivitates
uzlaboSana.

Diplomdarba meérkis: pamatojoties uz uznémuma “mCloud” darbibu analizi un Google
Adwords automatizéSanas iespg&jam izstradat priekSlikumus Google Adwords automatizéSanas
procesam uzpeémuma “mCloud”.

Noteikta darba mérka sasniegSanai autors planojis izpildit s$adus uzdevumus:

1. Izanalizét uznémuma “mCloud” darbibu;
Veikt datu analizi par interneta ka médija potencialu Latvija;

Apskatit interneta marketinga biitibu un prieksrocibas;
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4. Izpetit Google Adwords sniegtas iespéjas;

5. Izpetit Google Adwords sniegtas automatizéSanas iespéjas;

6. Klasificet Google Adwords klientus péc to Google Adwords izmanto$anas mérkiem;

7. Izpetot uzn€muma X Google Adwords izmantoSanas merkus izstradat
automatizacijas algoritmus, ko péc tam pielagot citiem uzpnémuma “mCloud”
Klientiem;

8. Analizgjot iegtitos datus izveidot kop&ju “mCloud” automatize€sanas algoritmu;



9. Pamatot automatizésanas algoritmu un sniegt priekslikumus.

Diplomdarba hipotéze: Automatiz€jot uzpémuma “mCloud” Google Adwords
administréSanas procesu, ka rezultata tiks paaugstinata Google Adwords izmantoSanas efektivitate
un uznémuma konkurétspéja.

PetiSanas metodes: literatiiras referativa analize; datu salidzinaSana.

Pétijuma periods: ir laika posms no 2011. gada lidz 2016. gada beigam, lai sp&tu izvertét
kop€jo nozares attistibu.

Diplomdarbs sastav no ievada, Cetram nodalam, secindjumiem un priekSlikumiem,
izmantotas literatiiras un avotu saraksta.

Diplomdarba pirmaja dala ir analizéta uzpémuma “mCloud” darbiba, ta biznesa procesu
struktiira un konkrétu apaksnodalu darbiba.

Diplomdarba otraja dala ir noskaidrota interneta marketinga nakotnes perspektivas, biitiba
un atsevisSku interneta marketinga risinajumu analize.

Diplomdarba tresaja dala, darba autors ir padzilinati izpétijis Google Adwords sniegtas
automatizacijas iesp&jas un izmantojot konkréta uzn€muma piemeru veicis analizi, ka ir iesp&jams
automatizet konkréta uznémuma Google Adwords kontu. Secinot iegiitos rezultatus, darba autors
analizé uznémuma “mCloud” automatizacijas iesp€jas.

Darba ceturtaja dala, darba autors apraksta Google Adwords automatizéSanas iesp€jas
uznémuma “mCloud” un skaidro ta ekonomisko pamatojumu.

Darba noslédzo$aja dala tiek izdariti secinajumi un izstradati priekslikumi Google Adwords
automatizé€Sanai uzpémuma “mCloud” un kopgjie priekSlikumi Google Adwords kontu
administratoru darbu efektivitates uzlabosanai.

Pétama temata saSaurinajums: Darba autors darba teorétisko aspektu aprakstiSanai
interneta marketinga risinajumus iedalija peéc Google Analytics nokluséto datu plusmas kanalu
iedalfjuma, lai darba teorétisko aspektu aprakstiSana neklutu par visparigu marketinga risinajumu
aprakstu, kas nebiitu nozimigi darba. Apskatot un piedavajot Google Adwords automatizéSanu
autors apskata tikai Google Adwords mekl€taj sistemas reklamas automatizeSanas iespgju, jo citu

risindjumu automatiz€Sana, Latvijas tirgl, nebiitu nepiecieSama, dél interneta lietotaju skaita.



1 UZNEMUMA “MCLOUD” DARBIBU ANALIZE

Uznémuma “mCloud” ir strat€giska marketinga agentiira, kas Latvijas tirgl ir jau devinus
gadus, kuru vada specialisti ar vairak ka desmit gadu pieredzi marketinga un reklamas joma.
Uzpémums “mCloud” piedava marketinga stratégiskos risinajumus interneta vidd. Sniedz
konsultacijas, piemekl€jot labakos risinajumus. Uzpémuma “mCloud” kolektivs sastav no
seSpadsmit cilvékiem.

Uzpémuma “mCloud” galvena misija ir dot iesp&u merktiecigiem uznémumiem un
uznémejiem izmantot efektivu marketinga komunikaciju planoSanu, ipasi interneta rikus, e-
komercijas izmantoSanu sava uzp@muma konteksta, planot straujaku attistibu. Ikvienam
uznémumam ir savi mérki un vertibas, tai skaita art uznemumam “mCloud”. Uznémuma “mCloud”
galvenais mérkis ir kliit par atpazistamu zimolu, kas asoci€jas ar kvalitativu servisu un augstu
apmierinatibas Itmeni, par ko ir vérts maksat.

Savukart, uznémuma “mCloud” stratégiskie mérki ir:

e Marketinga komunikacija jastrada efektivak neka efektivakajai pardoSanas
komandai;
e KIit no pardoSanas orient€tas kompanijas un servisa orientétu kompaniju;
e Attistit jaunus produktus — katru gadu vismaz vienu;
e Apgit jaunus tirgus — divas valstis piecos gados;
e Ar esoSo komandu nostradat no tris Iidz pieciem gadiem.
Uzpémuma “mCloud” kopgjas vertibas ir:
e Cilveki, zinasanas (izglitiba), tehnologijas;
e Laiks, laba padarita darba sajiita;
e Vienkarsiba komunikacija, radoSums, noteikumu ievéroSana;
e Misu zeme — Latvija.

Autors uzskata, ka uznémuma ir skaidri zinami un definéti gan misija, gan mérki, gan
vertibas. Tos noteikti ir svarigi atcer€ties, parskatit, ka arT péc konkréta laika perioda izanalizet,
tadejadi, iesp€jams, izvirzot jaunus mérkus un papildinot uzpémuma vertibas, kas veicinas
uznémuma izaugsmes un attistibas iespg&jas.

Uznémums nodarbojas ar plasa spektra interneta marketinga pakalpojumu sniegSanu.
Uznémums iedaloties apaksstruktiiras nodrosina dazadus interneta marketinga pakalpojumus:
e Reklamas karogu izvietoSanu Keyword Network Comunication reklamas tikla;
e Reklamas rakstu izvietoSanu Keyword Network Comunication reklamas tikla;
e Google reklamas tiklu sniegto iesp&ju izmantoSanu;
e Yandex reklamas tiklu sniegto iesp&ju izmantosanu;
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Bing reklamas tiklu sniegto iesp&ju izmantoSanu;

Facebook.com reklamas iesp&ju izmantoSanu;

Facebook.com uzpémumu profilu administrésanu;

Majas lapu izstradi;

Majas lapu optimizéSu, lai timekla vietne indeksetos augstak mekl€taj sistému
rezultatos.

Reklamas karogu izveidi.

Uzpémums “mCloud” ir sadalits vairakas apaksstruktiiras, kas katra specializ€jas sava

interneta marketinga virziena. ApakSstruktira “Keyword Network Comunication” ir Latvija

lielakais reklamas tikls kur§ sniedz iesp€ju izvietot reklamdeveju reklamas karogus un reklamas

rakstus aptuveni 180 timekla vietnés. “IT Pakalpojumi” nodarbojas ar majas lapu izstradi un

timek]a vietnu optimiz&Sanu, lai timekla vietne indeksétos augstak mekletaj sist€ému rezultatos, un

reklamas karogu izveidi. “Amplify” nodarbojas ar Google, Yandex, Bing reklamas tikla sniegto

iesp&ju izmantoSanu, Facebook.com reklamas iesp€u izmantoSanu un uzp€mumu profilu

administréSanu. Kopa uznémums “mCloud” ar apakS$struktiiram, sp&j sniegt vispargju interneta

marketinga stratégiju, pielagotu katra uznpémuma individualajam vajadziba un to biznesa mérku

IstenoSanai.

miZloud

MetworkCommunication®

Keyword IT Pakalpojumi Amplify

attéls 1.1. Uzpémum "mCloud" apaksstruktiiru modelis

Uznémuma “mCloud” ietilpst tris atseviski uznémumi(sk 1.1 att.).



SIA “Keyword Network Communication” (KNC), ir uznpémums kurs$ sniedz reklamas tikla
pakalpojumus ar kura palidzibu var izvietot dazada tipa reklamas bannerus dazadas Latvijas
majaslapas. Keyword Network Communication tikla ar dazadiem bannera risinagjumiem
uznémuma “mCloud” uzruna plasako interneta auditoriju vienuviet. Salidzinot ar top portaliem
Latvija, uznémuma “mCloud” KNC reklamu tikls ir vislielakais (sk. 1.2. att.), sasniedzot lielako

interneta lietotaju skaitu meénesi.

mCloud 886 163
delfilv 862154
inbox.lv _. 851 331
tvnet.lv _. 824 958
tvnet.lv inbox.lv. mdelfi.lv. M mCloud

attéls 1.2. Latvijas top portalu unikalo lietotaju skaits ménesi (Gemius SA — gemius Audience,
kompanijas “mCloud”, 2015)

KNC reklamas tikla ir iesp&jams reklameties ar tr1s galvenajiem reklamas risinajumiem. Kas

e RichMedia ir virs konteksta bannera reklama kuru ir iesp&jams paradit ap 180 KNC
reklamas tikla ttimekla vietn&s. Ir iesp&jams lapas atlasit pec “Gemius” timek]a vietnu
auditorijas datiem, izv€loties, piem&ram, péc lapas apmekletaju vecuma, dzimuma,
vidgjiem ienakumiem u.c. Papildus KNC reklamas tikls sniedz iesp€ju atlasit lapas
apmekletaju auditoriju péc vigu vésturiskajiem meklgjumiem Google
mekletajprogramma. RichMedia risinajuma izmaksas ir atkarigas no bannera izméra.
Izmaksu modelis $im risindjumam ir maksa par 1000 reklamas paradiSanas

reizém(sk. 1.3. att.).
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attéls 1.3. KNC Virskonteksta reklama RichMedia

e Raspberry ir standarta banneru risinajums, kas tiek izvietots kada no aptuveni 180
KNC reklamas tikla timkla vietném kopa ar vietnes saturu. Ta par ka RichMedia
risinajuma auditorijas segmentéSana ir iesp&jama p&c “Gemius” timekla vietnu
auditorijas datiem. Salidzinot ar RichMedia risinajumu, Raspberry risindjumam
izmaksu modelis ir par katru klikski uz reklamas, kas nozimé, ka reklama var
paradities, bet maksat tikai par klikSkiem uz tas, kas bitiski palielina ieintereséto

klientu skaitu(sk. 1.4. att.),.
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attels 1.4. Standarta reklamas karogi KNC reklamas tikla

e Mobilfy ir virs konteksta bannera reklamas risinajums KNC reklamas tikla mobilajas

timekla vietn@s. Lidzigi ka iepriek§ mingtajos risinajumos auditorijas atlase notiek
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peéc “Gemius” timek]a vietnu auditorijas datiem. Mobilfy izmaksu modelis ir péc

konstantas cenas par 1000 reklamas paradiSanas reizém(sk. 1.5. att.),.

N Q ULl 84% M 14:11

() epadomi.lv :

PALIDZIET VINAT

SAPOSTIES NO RITIE}

attéls 1.5. KNC Virskonteksta reklama mobilajas iericés Mobilfy

Uzpémums “IT Pakalpojumi” izstrada majas lapas un to dizainus, nodroSina majas lapu
uzturéSanu, izstrada mobilas aplikacijas, veido ienakoSos saites uz majas lapam
mekletajprogrammu rezultatu uzlabosanai un izstrada iek$€jas vadibas sistémas uzpémumiem.

SIA ,,Amplify”, vecakais no grupas uznémumiem. Sertificéts Google partneris, kas piedava

visus tas produktus: Google AdWords, Search, GDN, Youtube, Remarketing u.c.
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Kompanijas
vadita)s
Gramatvedis

Izpilddirektors

Pardosanas Tehniskas
nodalas vaditdjs nodalas vaditajs

. - Tehnizkas
Projektu vaditaji nodalas Programmeétdjs

2
(3) R

Projektu
vaditaja
asistents

attéls 1.6. Kompanijas “mCloud” organizatoriska struktira

Kompanijas organizatoriska struktiira (sk. 1.6. att.) sastav no kompanijas vaditaja, ka
nakama augstaka Itmena persona ir kompanijas izpilddirektors, kuru paklautiba ir kompanijas
gramatvedis. Izpilddirektoram tiesi paklauti ir pardoSanas direktors, kas ir atbildigs par projektu
vaditajiem un projektu vaditaja asistentiem, tehniskas nodalas vaditajs, kas ir atbildigs par
tehniskas nodalas specialistiem, un IT nodalas vaditajs, kas ir atbildigs par programmétajiem un
dizaineri. Uzpémuma organizatoriska struktira tiek veidota pamatojoties uz uzpnémuma
apakSuznémumu struktiiras pamata. Kas nozimé, ka nodalu vaditaji strada sadarbojoties ar citu
nodalu vaditajiem, bet nodalu par&jie darbinieki, ir specializ€jusies konkrétu darbu veikSanai. Ka
pieméram apakSuznémuma “Amplify” darbinieki tiek iedaliti pie tehniskas nodalas.
Apaksuzpémuma “IT Pakalpojumi” darbinieki tiek iedaliti zem IT nodalas, un “Keyword Network
Communication” darbinieki zem pardo$anas nodalas. Sada organizatoriskas struktiira, lauj sadalit
atbildibas un pienakumus darbinieku starpa, un uzn€muma vadibai labak uzraudzit visu uzn€mumu
kopgjo darbibu.

Lidz Sim parsvara visi svarigi l@mumi tiek pienemti, savstarp&ji vienojoties visiem
kompanijas nodalu vaditajiem. Uzreiz péc 1émuma pienemsanas, valdes ltmeni, par turpmakiem

planiem tiek informéti ar par&jie darbinieki..
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Kompanija “mCloud” strada ar pardomatu un paraléli progresivu mérkauditorijas uzrunasanu
interneta, galveno uzsvaru liekot uz Google un KNC tikla standarta un nestandarta risinajumiem,
labakai auditorijas atraSanai, segment€Sanai un realai uzrunasanai ar iesp&ju sasniegt visus interneta
lietotajus Latvija

Uz tieSo, aktivo interneta auditoriju kompanija “mCloud” darbojas ar Google rikiem: Google
Search, Google Display Network, Gmail, Youtube un citiem risinajumiem. Google Adwords tiek
izmantoti gan pie precizu zigu nodoSanas, gan pie imidza kampanas ar jauniem risinajumiem.
Baltija kompanija “mCloud” ir vieni no lielakajiem Google Premier partneriem. Google Premier
partnera statusa iegiiSana apliecina, ka marketinga agentiira ir pieradijusi savas zinasanas par

Adwords izmantoSanu un ir izpildijusi nosacitas prasibas (sk. 1.7. att.).

i @ Casu iela 31, Vidzemes priekspilséta, Riga, LV-1012,...
Strategic Marketing Agency We are passionate for €‘| 50
Google intelligent, remarkable, and digital strategic marketing.
Partner mCloud is synonymaous with ROl in business and...

attéls 1.7. SIA "Amplify"* Google Premier partnera profils

Lai iegiitu Google Adwords Premier partnera statusu ir jaatbilst sekojoSiem nosacijumiem:

o Jaregistréjas Google Partner programma izveidojot uznémuma profilu un aizpildot
visu nepiecieSamo informaciju;

e Vismaz diviem uzpémuma darbiniekiem ir jaieglst Adwords sertifikats, lai
apliecinatu padzilinatas zinaSanas par Adwords pakalpojumiem;

e Visiem uzpémuma Adwords kontiem 90 dienu terigiem japarsniedz 10 000 ASV
dolaru, lai pieraditu, ka uznémuma Adwords aktivitate ir pietickama,;

e Google izvertejums par uzn€émuma veiktspeju.

Péc autora domam, Adwords Premier partnera statusu var iegt uznémumi, kura darbinieki
ir nozares eksperti un ir sertificéti Adwords specialisti, kas nozime, ka uzpémumam ir jaiegulda
daudz resursi esoSo uznémuma darbinieku apmaciba un vél vairak jauno darbinieku apmaciba, lai
uznémums spétu saglabat So statusu. Tad€] uznémums SIA “Amplify” ir uzstadijis augstas prasibas
uznémuma darbiniekiem. Uzpémuma “mCloud” par Adwords kontu administratoru var klat péc
Google Adwords meklésanas tikla sertifikata iegliSanas. Google Adwords sertifikacija ir
profesionalitates apliecinajums, ko Google piedava personam, kuras pierada savas zinasanas par
Adwords pamatprincipiem, ka arT par sarezgitakam témam. Adwords sertifikats apliecina, ka
Google ir atzinis konkréto personu par tieSsaistes reklamas ekspertu. Lai kltitu par AdWords
sertificétu profesionali, ir janokarto divi AdWords sertifikacijas eksameni — AdWords
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pamatprincipu eksamens un mekléSanas tikla reklamu eksamens vai reklamésanas reklamas tikla
eksamens, vai video reklama eksamens, reklam&Sanas pakalpojuma pirkumi eksamens, vai mobila
reklama eksamens. Uzpémuma “Amplify”, lai klitu par Adwords kontu administratoru ir janokarto

tie$i Adwords pamatprincipu eksamens un mekléSana timekli eksamens (skat 1.8. att.).

A Google Adwords

AdWords meklesanas tikla
sertifikacija

KRISTAPS TARANDA

Google

attéls 1.8. Google Adwords sertifikats

Autors strada uzpémuma SIA “Amplify” un ir sertificéts Google AdWords mekl&sanas tikla
specialists.

Adwords kontu administratora galvenie darba pienakumi tiek sadaliti tris kategorijas:

Jaunu klientu piesaiste. Péc konkréta klienta pieprasijuma Adwords kontu administrators
veic klienta produktu prognozi Google mekletajprogramma. Ja klients jau izmanto Adwords
reklamas Google meklétajprogramma, tas Adwords kontu administrators veic Adwords konta
auditu, novertgjot cik efektiva ir reklama.

Esoso klientu kontu administréSana. Adwords kontu administrators veic ikdienas konta
parskatu, lai parliecinatos, ka mérki tiek izpilditi un vai nav nekadas neparedzetas konkurentu
aktivitates. Tapat nepiecieSamibas gadijuma javeic jaunako produktu un atjauninajumu ievieSana
konkrétaja joma. Sis ir vislaikietilpigakais Adwords kontu administratoru pienakums, jo izmainas
notiek gandriz katru dienu.

AtskaiSu un rezultatu vertésana. Katra ménesa sakuma, ja nav atrunats citadi, Adwords kontu

administratoram ir jaizveido visu sevis administréto kontu atskaite ar rezultatiem, kas attiecigi tiek
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nosutita konkréta konta ipasniekam. P&c atskaiSu nosiitiSanas, Adwords kontu administrators
analiz€ ménesa kopgjos datus un veic secinajumus, ko nakosaja menest mainit, lai iegiitu vél
labakus rezultatus.

No $tm tris kategorijam darbam nepiecieSamas zinasanas un spriestspéja, bet ir atseviskas
darbibas kuras Adwords kontu administrators veic mehaniski un bez liela intelektuala ieguldijuma,
kas ir atskaiSu veidoSana un kampanu optimizé$ana. Ta ka uznémuma mCloud jau tiek veidota
sistéma, ka automatiski veidot atskaites, vél atliek izveidot automatisku sistému, ka optimizét

Adwords kontus.
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2 INTERNETA MARKETINGA BUTIBA

Interneta marketings ir visatrak augoSais un iesp&jam bagatakais marketinga kanals

misdienas. Nemot véra arvien pieaugoso tehnologiju attistibu, personam, kas darbojas marketinga

joma, ir jasp€j pielagoties §im izmainam, izmantojot tehnologiju sniegtas iespéjas.

Dazados avotos interneta marketingu dévé dazadi- tieSsaistes marketingu, E-marketingu,

autors $aja darba izv€las viss biezak izmantoto terminu — interneta marketingu. Elektroniski

pieejama gramata “Internet Marketing” autori defing interneta marketingu, ka interneta marketings

ir jebkura marketinga aktivitate, kas tick veikta tieSsaisté, izmantojot interneta tehnologiju. Tas

ietver ne tikai reklamas, bet arT citas tieSsaistes darbibas, pieméram e-pastu un socialos tiklus. Visi

digitala marketinga aspekti ir digitali, kas nozimg, ka ta ir elektroniska informacija parraidita caur

datoru vai lidzigu ierici (1).

Interneta marketingam ir tris galvenie pamatprincipi:

Neatlickamiba- digitala vide mainas loti atri un tas auditorijai ir Joti mazs uztveres
bridis, kas nozimé&, ka jebkurai darbibai ir jabut atri uztveramai un jebkadai
komunikacijai ar lietotaju ir jabit ar pec iesp&jas atraku atbildes laiku.

Personalizacija - marketinga auditorija interneta marketinga vairs nav bezpersoniska
liela grupa, kuru tu uzruna ka kopumu, digitalaja vidg tas ir individualas butnes kuras

velas, lai to uzruna personiski. Ko ar1 veiksmigi ir iesp&jams izdarit digitalaja vide.

ta tiks ignoréta. Ir jasp€j uzrunat sev nepiecieSamo mérka auditoriju ar viniem

saprotosu un atbilstosu saturu(1).

Pamata, jebkada marketinga aktivitate tiecas sasniegt un palielinat uznémuma pelnu. Tacu

tapat $is marketinga kanals var koncentréties sasniegt kadu no Siem ¢etriem mérkiem:

Veicinat zimolu atpazistamibu. Izplatit sava zimola popularitati, lai aizvien jauni
cilveki atpazitu un uztic€tos konkrétajai precei vai pakalpojumam.

Veidot zimola te€lu. Pozicionét tirgl savu preci vai pakalpojumu, ta, lai zimols
asoci€tos ar kvalitati vai citu marketinga stratégija izvirzitu mérki.

Piesaistit jaunus produktu vai pakalpojumu patérétajus, vai iegiit lielaku tirgus dalu,
iegiistot paterétajus no konkurentu produktiem, tada veida mainot patérétaju uzvedibu.
Veidot lojalitati. letekm@t patérétaju pirkSanas ricibu, palielinot apmierinato klientu

skaitu un iesaistitos pircgjus.

Visi iepriek§ minétie marketinga mérki, iznemot pelna palielinaSanu, ir kvalitativi nevis

kvantitativi un tade] ir griti nosakami. Ir iesp&jams veikt klientu aptaujas, bet tas biitiski palielina
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marketinga izmaksas. Tadg€] autors turpmakaja darba apskatis interneta marketinga iesp&jas kuras

ir iesp&jams izmerit ar tieSsaistes analitikas rikiem.

Lai noteiktu marketinga aktivitates efektivitati, tai ieprieks ir jabuit izplanotai. Efektiva

interneta marketinga stratégija sakas ar vairaku pamatprincipu ievérosanu .

Efektivas interneta marketinga stratégijas pamatprincipi ir:

Janodefing biznesa mérki. Ka jebkurai marketinga aktivitatei pamata ir jabiit kadam
biznesa meérkim, tas var bit pardosanas apjomu palielinaSana, atpazistamibas
veicinasana, informe&sana u.c. Jebkuram biznesa mérkim un ar to saistitai marketinga
aktivitatei ir jabiit izdaramai, saprotamai, kontrol§jamai un janes kads labums
uznémumam. Ka piemeram, interneta marketinga aktivitates mérkis nav, lai péc
iesp€jas vairak potencialo un esoSo klientu apmekl&tu majas lapu, bet gan tas ko tas
var dot uzpémumam.

Katram biznesa mérkim ir janodefin€ konkr&ti interneta marketinga aktivitate vai
kanals, kuri viss efektivak sp&tu sasniegt nospraustos biznesa mérkus. Piem&ram,
uznémuma marketinga izmaksu samazinasana uz vienu pirkumu, izmantojot Google
mekl&tajprogrammas sniegtas iespéjas.

Janodefiné katras interneta marketinga aktivitates merki. Jebkurai interneta
marketinga aktivitatei ir janodefin€ konkréts merkis kuru uzpémums vélas panakt. Ka
pieméram, izmantot socialo médiju marketinga iesp€jas, lai veicinatu zimola
atpazistamibu vai izmantot mekletajprogrammu marketingu, lai palielinatu
pardoSanas apjomus interneta veikala.

Katram interneta marketinga aktivitates meérkim ir janosprauz konkréts raditajs, kas
defin@s, vai §1 aktivitate ir efektiva vai né. Ka pieméram, socialo médiju aktivitateém,
Sads raditajs var€tu biit, uzpémuma socidlo tiklu lapas sekotdju daudzuma
palielinasanas.

Katra interneta marketinga aktivitatei janosprauz konkréts raditaju daudzums ko vélas
sasniegt ar So aktivitati. Pieméram, viena ménesi visam uznémuma socialo médiju
lapam ir jaiegiist papildus 200 lapas sekotaju.

Kontrolét un analizét marketinga aktivitasu raditaju izpildi. Kas nenozime, tikai
aktivitates laika sekot lidzi izpildes planam, bet loti nozimigi ir analizet datus p&c
marketinga aktivitates beigam, lai spétu izvertet vai aktivitate ir bijusi veiksmiga vai

n€, un pec tam izanalizet to ko ir iesp&jams nakosaja reiz€ atkartot un ko né. (2)

P&c darba autora domam, pirms jebkuras interneta marketinga aktivitates, vissvarigakais ir

sagatavoSanas posms, lai visam iesaistitajam pusém, biitu skaidri kopgjie biznesa merki, ko

uznémums vélas panakt ar konkréto interneta marketinga aktivitati. Pec darba autora pieredzes,
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stradajot interneta marketinga uznémuma, lielakai dalai Latvijas uzn€émumu nav $adas kopgjas
izpratnes par interneta marketinga stratégiju. Tadel, parasti, uzneémumi uzticas interneta marketinga

uzn€mumiem, kas vinu vieta izlemj un veido interneta marketinga stratégiju.

2.1 leguvumi izmantojot interneta marketingu

Jebkur§ marketinga risinajums un marketinga medijs sp€j pildit vajadzigas funkcijas, tikai
katram marketinga risindjumam ir savas priekSrocibas. Interneta marketinga galvenas
prieksrocibas ir saistitas ar ta biitibu, ka jebkura interneta marketinga darbiba ir tieSsaisté. Talak ir
uzskaititas, péc autora domam, lielakas interneta marketinga priekSrocibas. Kas ir:

e  Globals vériens. Internets lauj organizacijai fiziski atrasties pilnigi cita vieta, bet tas
klientiem komunic&t ar organizaciju gandriz, ka ta atrastos blakus. Uznémumi kuri
neizmanto interneta marketinga iesp€jas ir ierobeZzoti savu uzpémuma fiziskas
atrasanas vietas radiusa, kas nelauj sasniegt péc iespgjas lielaku skaitu savu klientu.
Loti liels ieguvums izmantot interneta marketinga iespgjas ir niSas precém vai
pakalpojumiem, jo dazkart fiziskais viet€jais tirgus ir parak mazs, lai vispar butu
iesp&jams eksistet.

e  Plass risinajumu klasts. Interneta marketings ne tikai sp&j sasniegt loti lielu skaitu
patérétaju, bet ar1 lauj reklamdevéjiem uzrunat pateérétajus dazados veidos. Ka arT péc
vienas dienas vidgjas auditorijas. Interneta marketings ieklaujas starp citam
uznémuma marketinga stratégijam, informacijas menedzmentu, sabiedriskajam
attiecibam, klientu servisu un izpardoSanam, kas tehnologijam attistoties lauj
pilnveidot visas marketinga stratégijas.(3)

e Interaktivitate. Ta lauj organizacijam ar savu precu vai pakalpojumu paterétajiem
komunicét individuali. Tada veida neuzrunajot plaSu bezpersonisku kopu, bet katru
patérétaju individuali.

e  Aktualitate. Interneta marketings lauj sniegt tiilitéju ietekmi veidos, kados citiem
marketinga risinajumiem nebiitu iesp&jams. Citas marketinga iesp€jas, piemeram,
reklaméSana avizes nelauj klientam tilit péc marketinga aktivitates veikt kadu darbibu
kas nestu tilitgju labumu uzp€mumam. Papildus interneta marketinga sniegtas
iesp&jas lauj uznémumam darboties nepartraukti, ne tikai, piemeram, fiziska veikala
darba laikos(3).

e  Spgja nepartraukti novertet un pielagoties. Interneta marketings ar dazadiem interneta
analitikas rikiem dod iesp&ju reala laika sekot Iidzi visam marketinga aktivitatém, kas
lauj nemitigi uzlabot un pielagot patérétaja vélmém un vajadzibam(3).

Papildus §tm prieksrocibam ir vél citas, bet autors ir uzskaitijis tikai svarigakas.
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Spriezot pé&c statistikas datiem, lielaka dala reklamdevéju Latvija ir ieverojusi S§is
prieksrocibas tade] interneta reklamas tirgus dala turpina palielinaties katru gadu, salidzinajuma ar

citiem reklamas médijiem(skat. 2.1 att.).
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attels 2.1. Latvijas mediju reklamas tirgus sadalijums pa mediju grupam 2015. gada (miljoni,
Eur) Dati LRA 2014-2015

Reklamdeveji spgj novertet, ka interneta marketinga iesp€jas sp€j samazinat reklamdevéju
marketinga budZetu, tade] ar1 reklamdeveji palielina budzetus tiesi interneta médijiem. P&c autora
domam, lielakoties §1 nobide no citiem reklamas marketinga kanaliem uz interneta médijiem ir d€l]
nespéjas izverteé reklamas médija grupas kanalu efektivitati. Ka jau iepriek$ autors darba mingjis,
reklama ieguldito Iidzeklu un atdeves salidzinajums ir loti dargs un laikietilpigs. Tade] sp&ja
izvertet un analizet marketinga aktivitates atdevi ir viens no galvenajiem faktoriem $ai tendencei.

Papildus interneta meédiju sadalfjuma pieaugums ir saistits ar interneta lietotaju
palielinajumu. Péc “Google Cosumer Barometer” 2016. gada Latvija internetu lieto 76% Latvijas

iedzivotaju (sk. 2.2 att.).
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attels 2.2. ""Google Consumer Barometer" par interneta pieejamibu Latvija

Sie dati parada, ka 76% Latvijas iedzivotaju ir pieejams internets, kas organizacijam nozimg,
ka statistiski 76% vinu klientu ir iesp&€jams uzrunat tieSsaiste. Papildus, pec TNS datiem, 2015.
gada pavasarT internetu ikdiena izmantoja 68% Latvijas iedzivotaju (sk. 2.3 att)
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attels 2.3. Interneta lietosanas dinamika (TNS/TNS Latvia Digital)
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Sie dati parada, ka, izmantojot interneta marketinga sniegtas iespgjas, ir iespgjams ikdiena
uzrunat 68% Latvijas iedzivotaju, kas organizacijam nozimé ikdiena, statistiski uzrunat 68% savu
Klientus.

Ne tikai interneta pieejamiba Latvija ir augusi, bet arT pirkumu skaits, kas notiek tieSsaiste,
péc TNS datiem 2015. gada aptuveni 54% Latvijas iedzivotdji ir iegadajuSies preci vai

pakalpojumu tiessaisté (sk. 2.4 att.).

Pasiita, perk preces un/vai pakalpojumus interneta,
izmantojot jebkuru interneta piekluves ierici, %

%
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attels 2.4. Procentuali cik Latvijas interneta lietotaju péerk preces vai pakalpojumus interneta

Salidzinot ar 2011. gadu 2016. gada preces un/vai pakalpojumus tieSsaisté, izmantojot
jebkuru interneta piekluves ierici ir iegadajusies par 24% vairak. Sis skaitlis parada, ka ne tikai
interneta izmantoSana ir palikusi aktualaka, bet arT to, ka paterétaji vairak uzticas iesp&jai iegadaties
preces vai pakalpojumu tieSsaiste. Péc TNS datiem top 10 pirktakas preces vai pakalpojumi
tieSsaiste ir(4):

1  Biletes uz pasakumiem;
Apgerbi un apavi;
Aviobiletes;
Majas elektronikas preces;
Preces majokla labiekartoSanai,
Sadzives tehnika;
Finansu pakalpojumi (apdroSinasana, depoziti u.c.);

Skaistum kopSanas produkti;

© 00 N o o b w N

Beérnu preces;

[ BN
o

Mobilie telefoni.
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Prognoz€jami skaitam no paterétajiem, kas preces vai pakalpojumus iegadajas tieSsaiste
vajadzetu pieaugt, jo galvenais iemesls, kas pat€rétajus attur no iepirkSanas tieSsaiste ir, ka nav
bijusi tada nepiecieSamiba, savukart iepriek$ vairums ka iemeslu mingja Saubas par to, vai
iepirkSanas tieSsaisté ir drosa (4). Kas nozimé, ka katru gadu ar vien vairak patérétaju uzticas
iesp&jai iegadaties preces vai pakalpojumus tieSsaiste.

Nemot vera visu ieprieks iegtito informaciju par interneta meédiju vidi Latvija ir iesp&jams
secinat, ka interneta marketings ir efektivs riks, nevis tikai plasa iesp&ju klasta del, bet ar1 péc lielas

auditorijas dél, kas ar katru gadu uzskata interneta vide par drosaku

2.2 Interneta marketinga kanali

Autors sava darba izmanto interneta marketinga kanalus, nevis péc to avotiem, kas biezi tiek
definti pieejamajos resursos, bet gan peéc majas lapu analitikas rika Google Analytics nokluséto
majas lapas apmeklgjuma avotu iedalfjuma, lai turpmakaja darba izveért§jot uzpémuma X
marketinga aktivitaSu efektivitati, var€tu pamatoties uz pieejamajiem Google Analytics datiem.

Aptuveni 34% majas lapas pasaulé neizmanto nekadus majas lapu analitikas rikus, bet
pasaul€ popularakais majas lapu analitikas riks ir Google Analytics ar 83% lielu tirgus dalu (6).

Pievienojot Google Analytics javascript kodu majas lapai, §1s kods atsaucoties uz javascript
biblioteku izsauc Analytics izsekoSanas funkciju. IzsekoSanas funkcijas péc tam, savacot
vajadzigos datus no lietotaja, tos nostita Google Analytics serverim, kur péc datu apstrades dati
paradas konkrétas majas lapas vadibas paneli.

Datus, ko Google Analytics iegiist no lapas apmeklétajiem nak no tris galvenajiem avotiem:

e No hiperteksta parsiitiSanas protokola (HTTP) pieprasijuma;
e Parlika informacijas;
e Sikdatném.

Visparinati Google Analytics datus ieglist seSos sekojoSos solos:

1. Parlukprogramma veido pieprasijumu uz majas lapu ar Google Analytics javascript kodu

2. Javascript apgabals ar nosaukumu _gag tiek izsaukts un izsekosSanas funkcijas tiek ievietotas
vajadzigajos apgabalos (sk 2.5 att.)

3. Elements ar nosaukumu <script> tiek izveidots un sakas asinhrona ielade. (sk 2.5 att)

4. Tiek izsaukts ga.js izsekoSanas kods, ar attiecigo hiperteksta parsiitiSanas protokolu. Kad kods
tiek izsaukts, un visas komandas apgabala gag tiek izpilditas, tad lauks tiek parveidots par
izsekoSanas objektu. Talakas izsekoSanas darbibas tiek nosiititas uzreiz uz Google Analytics
serveris (sk 2.5 att)

5. Talak visi dati tiek ieladéti dokumentu objektu modeli (DOM) (sk 2.5 att.)
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6. Kad visi izsekosanas kodam nepiecieSamie dati ir savakti, tie tick nosatiti uz Google Analytics

datubazi peécapstradei.(sk 2.5 att.)

<gcript type="text/javascript">

var _gaq = _gaqg [1+ ¢
gag.pushi[" setAccount’', 'UA-XKXKX-X']): |-,‘1_|II
gag.push([" trackPageview']): )
{functicn() { P
war ga = document.createElement(’'script’); |:x3/|
ga.type = "text)/javascript’; -
ga.async = true; _
ga.argc = ( "https:” == document.location.protocol 2 |"f \I

"https: /S 88l” : "http://www') + '.google-analytics.comS 48"

wvar 8 = document.getElementsByTagiame| 'script’')[0]:
g8.parentWode. insertBefore{ga, 8); '.\‘5 J,|

F1ETE -

<jacript®

Analytics ﬁepnrts

attéls 2.5. Google Analytics darbibas principu shéma

Google Analytics kanali ir no kartulam atkariga datplismas avotu grup&Sana. Kartulas ir
nosacijumu ricibu kopa, kas nosaka pasakumus, kas tiks veikti, kad nosactjumi tiks izpilditi (28).
Grupésana ir atkariga no vietnes, caur kuru lietotajs nonak majas lapa ar Google Analytics
izsekoSanas kodu, vai ar kadu vienotais resursu vietradi (URL) lietotajs nonak majas lapa ar Google
Analytics izsekoSanas kodu(5).

Ir iesp&jams pievienot papildus kanalus, bet péc nokluséjuma Google Analytics majas lapas
analttikas rika $adi kanali:

e Tiesais, Google Analytics apzimg&jas ka Direct(direct);
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Dabiska meklesana, Google Analytics apzimgjas ka Organic Search(organic);
Socialas darbibas, Google Analytics apzim&jas ka Social (sociallsocial-
network|social-mediajsm|social network|social media);

E-pasts, Google Analytics apzimé&jas ka Email(email);

Partneri, Google Analytics apzim&jas ka Affiliate(affiliate);

Novirzisana, Google Analytics apzim&jas ka Referral(referral);

Apmaksata mekléSana, Google Analytics apziméjas ka Paid Search
(cpc|ppc|paidsearch);

Citas reklamas, Google Analytics apziméjas ka Other(cpv|cpalcpp|content-text);

Attela reklamas, Google Analytics apzimé&jas ka Dispaly(display|cpm|banner).

Ir iesp&jams manipulét ar Siem datiem manuali nodefingjot timekla adresé parametrus, lai

Google Analytics uzraditu to pie konkréta kanala. Turpmakaja darba autors apraksta katru no Siem

kanaliem.

TieSais kanals ir interneta vietnes, ar Google Analytics izsekosanas kodiem,
apmekl&jums, bez norades, no parlikprogrammas, par iepriek§ apmekl&tu interneta
vietni. Sie dati tiek padoti caur hiperteksta parsitidanas protokola pieprasijumu. Sie
dati var nebit precizi, jo ir daudz iesp&ju, kadel parliks var nesniegt noradi par
ieprieksgjas vietnes apmekl&jumu, ka pieméram, ja vietn€ nonak no kadas mobilas
aplikacijas, vai kada ar&ja faila, ka pieméram Word dokumenta.

Dabiska meklésana. Analytics nosSkir datplismu, kas tiek piegadata vietnei,
izmantojot meklétajprogrammas rezultatu, no datplismas, kas tiek piegadata,
izmantojot citus novirziSanas kanalus, pieméram, apmaksatu reklamu vai kadu citu
vietni, kas veido saiti uz vietni. Parskatos Sis datpliismas segments tiek déveéts par
dabiskas mekleSanas datpluismu(7). Google Analytics automatiski atpazist
vispopularakas mekletajprogrammas un attiecina datplismu no Siem avotiem.
Datplisma, kas nonak vietng, izmantojot jebkuru no noklusg€juma
mekletajprogrammam, tiek radita parskatos ka dabiskas mekléSanas datplisma.
Datplisma, kas nonak vietn€, izmantojot Saja  saraksta neieklautas
mekl&tajprogrammas, tiek atspogulota parskatos ka novirziSanas datpliisma.

Pie socialajam darbibam Google Analytics pieskaitis timekla vietnes apmekl&jumu,
ja ienakosas datplismas avots biis kads no Google Analytics noklus€tajam socialo
médiju lapam, vai arTt manuali URL biis noradits, ka §1 datu plisma jadefing ka sociala
darbiba.

E-pasta kanals tiks definéts, tikai tada gadijuma, ja manuali tiks nodefinéts URL

parametrs kurs$ pieskaitis timekla vietnes apmekl&jumu §im kanalam
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e Partnera kanals tiks definéts, tikai tada gadijuma, ja manuali tiks nodefinéts URL
parametrs kurs$ pieskaitis ttimekla vietnes apmekl&jumu Sim kanalam

e Novirzisana kanals tiks definéts, tada gadijuma, ja neviens cits kanals netiek
piemérots un ir bez manuala URL parametra.

e Attela reklama tiks definéta, ja tas URI parametros tiks nodefinéts kads no
parametriem banner, cpm, display.

e Zem kanala ar nosaukumu cits tiks nodefinéts jebkurs lapas apmekl€jumus kuru
Google Analytics neatpazis péc noklus€juma iestatijumiem, bet URL parametra ir
nodefinéts.

e Apmaksata mekléSanas kanals tiks defin€ts ja ienakosa saite majas lapa bis no
Adwords vai DoubleClick servera. Par $o kanalu autors turpmakaja darba stastis
padzilinati.

2.3 Apmaksatas meklesanas kanals
Apmaksatas reklaméSanas kanals ir iesp&ja, par maksu, indeksét uzn€muma timekla vietni
virs dabiskas mekl&Sanas kanala rezultatiem. Apmaksatas meklesanas kanala ietilpst visu meklI&taj
sistému apmaksatas reklamas.

Apmaksatas meklesanas kanals lauj uzn€mumam izcelt savu preci vai pakalpojumu starp

konkurentiem, uz uznémuma precu vai pakalpojumu atbilstoSiem mekl&jumiem(sk. 2.6 att).
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attéls 2.6. MekleSanas programmas mekleéSanas rezultati

Latvija stabilu Iiderpoziciju jau vairakus gadus notur Google mekl&tajprogramma ar 94.69%
tirgus dalu. Pargjo tirgus dalu sadala Bing ar 1.7%, YANDEX RU ar 1.33%, Yahoo! ar 0.88%,
Mail.ru ar 0.4% un citas mazak zinamas mekl&tajprogrammas kopa aptver 0.64% tirgus dalas (sk.

2.6. att.)
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StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Latvia from 2013 to 2016
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attels 2.7. Latvija Popularakas meklétajprogrammas 2016. gada

Uznémumi, pielagojoties patérétaju uzvedibai pielago savas marketinga aktivitates. Tade]
misdienas uznémumi aizvien vairak balsta savu marketinga stratégiju uz Google reklamas
pakalpojumiem. Tadél ari uzpémumu grupa “mCloud” ir izveidojusi apaksstruktiru SIA
“Amplify", kurs§ specializ€jas Google risinajumu izmantos$ana.

Google reklamas platforma, ar nosaukumu Adwords ir veidota, ka centrala reklamas
platforma, kura ir iesp&jams izmantot visas Google reklamésanas iesp&jas. Reklamésanas iespé&jas
Adwords platforma neaprobezojas tikai ar uznp€muma timekla vietnes augstakas indeksacijas
pirksanu Google mekl&taj sistema. Ta sniedz arT plasakas reklamésanas iesp&jas. Vertgjot Latvija
interneta lietotaju popularakas interneta vietnes var secinat, ka Google piederosas timekla vietnes

un ar Adwords reklamas platformu saistitas lapas iepem liderpoziciju lietotaju vida (sk. 2.8 att.).
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Interneta vietnu TOP 20 péc vienas dienas vidéjas auditorijas Latvija
2014. un 2015. gada pavasar (visi Latvijas iedzivotaji vecuma no 15 lidz 74 gadiem)

Pavasaris 2014 Pavasaris 2015

Videéja Vidé&éja Vid&eja Vid&éja
Interneta vietne dienas dienas dienas dienas
auditorija | auditorija | auditorija | auditorija
{000) %o (D00) %

1 Google.com 781 46,3 917 55,3
2  Inbox (lat. un kr. val.) 540 32,0 590 35,5
3  Youtube.com 434 23,7 237 33,0
4  DELFI (lat. un kr. val.) 450 26,7 478 28,8
5 Facebook.com 296 17,6 467 28,2
&  Draugiem.lv 450 26,7 443 26,7
7 TW NET (lat. un kr. val.) 342 20,3 387 23,3
g SS.lv 262 15,5 360 21,7
9 Gmail.com 240 14,2 357 21,5
10  Apollo.dv 238 14,1 252 15,2
11 Odnoklassniki.ru 172 10,2 202 12,2
12 E-klase.lv 121 7 184 11,1
13  Gismeteo.lv g9 5,9 156 9,4

14  Mail.ru 71 4,2 105 f,3

15  Twitter.com 73 4.3 100 a,0

156 Kasjauns.lv 09 4,1 Q4 5.7

17 wvk.com (Vkontakte.ru) 02 3.7 24 5.1

18 Google+ 654 3,8 g1 4,9

19 TVPlay.lv 6l 3,6 72 4,3
20 1188.lv 59 3,5 a7 4,1

B3ze: visi respondenti vecuma no 15 dz 74 gadiem, Pavasaris 2014 (n=1985),
Pavasaris 2015 (n=2029).

Dati: TNS / TNS Latvia Digital, Pavasaris 2014 un Pavasaris 2015.
attels 2.8. Interneta vietnu TOP 20 péc vienas dienas vidéjas auditorijas Latvija

Ka redzams attéla, Google mekletajsistemas timekla vietné google.com ienem pirmo vietu ar
vidgji 917 000 dienas auditoriju. TreSaja vieta ir Google piederosa video publicéSanas vietne
youtube.com ar 557 000 vid&jo dienas auditoriju. Devitaja vieta ir Google piederosa bezmaksas
tieSsaistes e-pastu servisa vietne gmail.com ar vidéjo dienas auditoriju 357 000. Astonpadsmito
poziciju ienem Google piedero$s socialais tikls Googlet ar vidgji 81 000 dienas auditoriju.
Saskaitot kopa Sos Cetrus Google sniegtos pakalpojumus kopgja auditorija kas diena izmanto Sos
pakalpojumus, ir aptuveni 1932 000, kas nozimétu, ka dienas laika aptuveni visi Latvijas
iedzivotaji apmekl€ §is vietnes. Kas protams nav patiesiba, jo netiek defin€ts vai auditorija ir
unikala, kas nozimé, ka viens un tas pats lietotajs var apmeklét vairakas no $tm vietném, kas nozimé
unikalo lietotaju parklasanos starp timekla vietném. Papildus auditorija netiek definéta, ka unikals
cilveks, bet gan ka lietotajs, kas nozime, ka viens lietotajam ir iesp&ja apmeklet timekla vietni caur
dazadam ieric€m, un statistika abas ierices tiks ieskaititas, ka unikala auditorija.

Bet Sie statistikas dati, nedodot precizus skaitlus, spg aptvert kop€jo Google sniegto
pakalpojumu klastu un tvérumu, kas to lieto un sniedz pamatotu iemeslu reklamdevéjiem izvéléties

Google sniegtas reklamas iespgejas.
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Ka jau iepriek$ darba autors analiz&jis, visas reklamésanas iesp&jas, ko sniedz Google, ir
iesp&jams realizét caur Google Adwords reklaméSanas platformu, par ko arT autors padzilinatak

aprakstis turpmakaja darba.
2.4 Google Adwords

Google Adwords ir 2000. gada Google izstradata platforma, no kuras ir iesp&jams izvietot
savas teksta, att€la, audio video, animacijas reklamas Google un Google partneru timek]a vietnés.
Google Adwords ir pasaulé lielaka interneta reklamas platforma, kura sp&j sasniegt Iidz pat 90%
pasaules interneta lietotaju. Google Adwords ka reklamésanas platforma neaprobezojas tikai ar
Google mekletajprogrammas maksas reklamam, bet ar1 ar daZadiem grafiskiem, audio video
reklamas formatiem visa Google reklamas tikla. Google reklamas tikls sastav no vairak neka
diviem miljonu ttmeklu vietnu kuras ir iesp&jams izvietot uznémuma reklamas.

Loti liels pluss Google reklamas tiklam ir iesp&ja vairakos marketinga kanalos un risinajumos
nodefingt unikalo auditoriju, kas lauj reklamdevéjiem uzrunat unikalu auditoriju, ne tikai unikalas
ierices. Tas ir iespgjams pateicoties, loti plasi izmantotajai Google Chrome interneta
parlikprogrammai, kas sp&j identificét unikalus lietotajus starp iericem. Google Chrome ir

popularakais interneta parliks Latvija (sk. 2.9 att.)

=
o —
Firefox ; 22.65%

Safari I 5.48%
Opera I 3.65%
Other ] 3.76%

0% 12% 24% 36% 48% 60%

attels 2.9. Latvija popularako interneta parlikprogrammu sadalijums

Ka redzams att€la aptuveni 58.37% Latvijas interneta lietotaju izmanto Google Chrome
interneta parlikprogrammu, kam seko Firefox ar 22.65%, péc tam Interneta Explorer ar 6.09%,

kasm seko Safari ar 5.48%, péc tam Opera ar 3.65% un pargjas mazak zinamas interneta
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parliikprogrammas kopa izmanto aptuveni 3.76%. ST iesp&ja izsekot lietotajus ir iesp&jama, ne tikai
parlikprogrammu dg&l, bet arT izmantoto e-pastu servisu mobilo lietotnu dgl, jo, pierakstoties caur
parlikprogrammu vai mobilo lietotni, Google sistéma defing lietotaju péc ta e-pasta adreses, kas
lauj reklamdevéjiem uzrunat unikalu lietotaju starp vairakam platformam.

Ka autors iepriek§ darba min, tad Google sniegto pakalpojumu un timekla vietnu
apmeklgjums aptver lielako dalu Latvijas interneta lietotaju, kas reklamdev&jiem sniedz iesp€ju
uzrunat loti lielu dalu savas mérka auditorijas. Papildus, Google Adwords sniedz loti padzilinatas
iesp€jas interneta auditorijas segment&Sanai, par ko autors padzilinati aprakstis turpmakaja darba.

Google Adwords reklamas tipi. Ka autors iepriek§ darba min, ka Google Adwords
neaprobezojas tikai ar iesp&ju izvietot uznémuma reklamu virs Google mekletajprogrammas
mekl&jumiem, bet arT izvietot uznémuma grafisko, audi, video reklamas Google reklamas tikla.
Autors sava darba izdala Google risinajums sadalot visus reklamas pakalpojumus divas kategorijas:

e GDN (Google Display Network) , ir vairak neka 2 miljonu vietpu, videoklipu un
lietotnu grupa, kura var tikt raditas AdWords reklamas. Reklamas tikls sasniedz
vairak neka 90% interneta lietotaju visa pasaulé. Reklamas tikla var izmantot
mérkauditorijas atlasi, lai raditu reklamas noteiktos kontekstos (pieméram, “atptita
briva daba” vai “zinu portals”), konkrétam mérkauditorijam (piem&ram, “jaunas
maminas” vai “automasinu pirc€ji”’), noteiktas atraSanas vietas.

e GSN (Google Search Network)- Google meklésanas tikla ir apkopotas ar meklésanu
saistitas timekla vietnes un lietotnes, kuras var tikt raditas jisu reklamas. Ja ievietosiet
reklamu Google mekleSanas tikla, ta var tikt radita blakus mekleSanas rezultatiem, ja
lietotajs mekl€Sana izmantos ar jiisu atslégvardiem saistitus vardus.

Adwords reklamas tipu raksturojums

GDN - Lielakais audio, video, attélu reklamas timek]u vietnu tikls kurs sp&j sasniegt 94% no
vispasaules interneta lietotajiem.

Saja tikla ir iesp&ja izvietot savus reklamas karogus. Reklamas karogu var izvietot, ka
standarta att€lu, animetu att€lu, HTML reklamas karogus, audio video failus. [zmantojot So tiklu ir
iesp&ja precizi noteikt majas lapas, majas lapu sadalas kuras ir iesp&ja sasniegt savu mérka
auditoriju.

Visu GDN reklamu apvienojosa paSiba ir tas lietotaju segmentéSanas iesp&jas. GDN lietotaju
segmentéSanas iespejas ir iesp&jams apvienot, kas sniedz vel padzilinataku iesp&ju segmentet
lietotajus, bet galvenas lietotaju grupu segmenti ir:

e Atslégvardu segments. Atslégvardu segmentacija notieck péc Adwords kontu
administratora manuali, vai Adwords sistémas, péc uznémuma timekla vietnes
automatiskas atslégvardu izvéles. Tas atlauj reklamdevéjiem kontekstuali, péc kadas
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no Google reklamas tikla lapam, paradit lietotajam atbilstoSu reklamu. Piemé&ram,
izveloties atslégas vardu “sadzives tehnika”, Adwords sistéma piemekl€s
atbilstosakas satura lapas Google reklamas tikla, lai paraditu reklamdevéja reklamas.
Timekla vietnu segments. Timekla vietnu segmentacija notiek p&c konkrétu timekla
vietnu atlases. Pieméram, reklamdevejs vélas reklaméties tikai youtube.com timekla
vietné.

Teému segments. Témas segmentéjas pec Google Adwords ieprieks defin€tam temam,
kuras tiek iedalitas konkrétam timekla vietném, p€c to satura. Piemé&ram,
reklamdevgjs, kas ir tiirisma agentiira vélas radit savu reklamu timekla vietn&s, kuras
saturs ir par celosanu. Izv€loties radit t€mas segmenta “Celosana”, reklama paradisies
Google reklamas tikla lapas kuras sisttma ka tému biis defingjusi “CeloSana”,
pieméram celotaju emuaros.

IntereSu segments. IntereSu segmentacija lidzigi ka t€mu segment€Sana iedalas
Google Adwords iepriek§ definétas interes€s, kas ir vienadas ar t€emam, bet Saja
gadijuma interese tiek iedalita konkrétajam lietotajam nevis timekla vietném. Google
katram interneta lietotajam, Ipasi Google Chrome lietotajiem nodefin€ ta intereSu
profilu, péc ta vesturiskas interneta aktivitates. Tas atlauj Google Adwords nodefinét
katru interneta lietotaju, ka anonimu intereSu un demografisku profilu. Pieméram,
izveloties interesi “Celosana”, reklamdevejiem ir iesp€ja uzrunat Google Adwords
ieprieks definétos lietotajus, kam anonimais profils ir definéts ar interesi “CeloSana”,
kas atlauj reklamdevéjam uzrunat sevis interes€joSo mérka auditoriju neskatoties uz
timekla vietni kuru tas ir apmeklg&jis. Tas nozimé€, ka reklama paradisies ne tikai ar
celoSanu saistitas timekla vietn€s, bet art citas Google reklamas tikla lapas.
Atkartotas reklamas segments. Atkartotas reklamas segment€Sana notiek atlasot
lietotajus, kas apmekl€jusi uznémuma timekla vietni vai atlasot pé€c uznémumam
pieejamas e-pastu datu bazes, vienigi §T segmentéSanas iespéja ir tikai e-pastiem kas
ir uz Gmail bazes. Atlasit majas lapas apmeklétajus, ka segmentu ir iesp&jams divos
veidos. Pirmais, izmantojot Google Adwords izsekoSanas kodu, ko ievieto
uznémuma timek]a vietng, tada veida savacot vietnes apmeklétaju sikdatnes, kuras
attiecigi pec tam var definét ka lietotajus Google Adwords. Otrais, sasinhronizgjot
Google Adwords un Google Analytics kontus, lai Google Analytics izekoSanas kods
veiktu to pasu darbibu. P&c autora pieredzes var secinat, ka plasakas timekla vietnes
auditorijas segmentacijas iesp&jas ir izmantot kontu sinhronizacijas iesp€ju, jo tas dod
iespéju segmentét auditoriju, ne tikai péc timekla vietnu sadalu apmekl&juma, bet art
péc tadiem parametriem, ka uzturéSanas ilgums lapa, reklamguvuma izpilde vai
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neizpilde u.c. Atlasot lietotajus ar atkartotas reklamas segmentacijas iesp&jam, ir
iesp&jams visas Google reklamas tikla lapas paradit uzn€muma reklamu, pamatojoties
uz to, ka lietotajs, jau ieprieks ir apskatijis uznémuma timekla vietni.

e Demografijas segments. GDN ir iespgjams segment€t lietotajus péc
demografiskajiem datiem. Demografiskie dati tiek pieméroti anonimajiem lietotaju
profiliem péc to iepriekSgjas interneta aktivitates. Dal&ji arT Google demografiskos
datus pieméro lietotajiem p&c to Google profilu izveides, kas notiek veidojot e-pastu
Gmail servisa un citos veidos, ko Google nepublicé. ST segmentacijas iespgja Jauj
uznémumiem uzrunat savu mérka auditoriju p€c konkrétas demografiskas
kategorijas. Pieméram, uznémums kurs izplata bardas dzenamos aparatus vélas savu
reklamu paradit visiem virieSiem vecuma no 18 gadiem.

Ka autors ieprieks darba min, ir iesp&jams apvienot §is dazadas segmentacijas iespejas, bet
papildus ir iesp&jams arT izslégt dazadus segmentus. Piem&ram, iepriek§ minétais bardas dzenamo
aparatu izplatitajs samazina demografijas segmentu ar atslégvardu segmentu, izmantojot atslégas
vardu “neaug barda” un citiem atslégas vardiem.

Kopgjas auditorijas segmente$anas iesp&jas reklamas platforma ir plasas, bet autors péc
pieredzes ir novérojis to, ka dazkart §1s segmentacijas iesp&jas nestrada precizi, vai ari Google
izveidotie profili ir nepareizi. Pieméram, autors bidams 22 gadus vecs virietis, péc Google
izveidota profila ir no 21 lidz 32 gadus veca sieviete, kura interes€jas par darzkopibu un bérnu
adopciju, kas nav patiesa informacija.

GDN sikak ir iespgjams sadalit Cetras galvenajas kategorijas, kas iedalas p&c grafiskajiem
materialiem ko izmanto reklama, platformam. ST sadalfjuma pamata ir GDN sniegto pakalpojumu
strukturizacijas nepiecieSamiba, lai strukturizétu GDN sniegtos pakalpojumus. Kategorijas ir $adas

Pirma kategorija ir reklamas tikls, kas izmanto standarta reklamas karogus, kas var biit bilde,

teksta reklama vai HTML reklamas fails (sk 2.10 att.).
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attels 2.10. Google reklamas tikla standarta baneris
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Ka ieprieks autors min€ja reklamas auditorijas segmentacija GDN ir vienada, neskatoties uz
reklamas kategoriju. Sis standarta reklamas karogu risinajums tiek izvietots Google reklamas tikla
timekla lapas ka satura ieklauts reklamas karogs, kas parasti atrodas starp saturu, vai timekla
vietnes sana malas. Ir divi apmaksas veidi Sai reklamas kategorijai, kas ir CPC (Cost Per Click),
kas ir maksa par klikski, tas nozimé, ka reklamdevejs maksa tikai par to, ja lietotajs uzspiez uz
reklamas karogu, un CPM (Cost Per Mile), kas ir maksa par 1000 reklamas karoga paradiSanas
reizém.

Otra kategorija ir video reklama. Google Adwords ir iesp&jams izvietot reklamu youtube.com

timekla vietné un citas Google reklamas tikla video publicé$anas vietnés (Sk. 2.11 att.).
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attels 2.11. Video reklama timekla vietné youtube.com

Apmaksas modelis $ai kategorijai ir CPV (Cost Per View) , jeb maksa par skatijumu, kas nozimg,
ka reklamdev@js maksa par reklamu tikai tada gadijuma, ja lietotajs noskatas 30 sekundes no
reklamas video, vai, ja tas ir 1saks par 30 sekundeém, l1dz reklamas video beigam.

Tresa kategorija ir reklama Gmail e-pastu servisa (sk. 2.12 att.).
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attéls 2.12. Reklama Gmail e-pastu servisa

Reklama lielakoties neatsSkiras no standarta reklamas karogu reklamas Google reklamas
tikla, tikai ar reklamas karogu izm@ru un principu ,ka tiek maksats par $o reklamas pakalpojumu.
Lidzigi ka pirmaja kategorija, maksats tiek par klikski uz reklamas karoga, bet Saja gadijuma
lietotajs netiek novests lidz reklamdeveja timekla vietnei, bet gan tiek paradita papildus informacija
par preci vai produktu ko uznémums piedava.

Ceturta kategorija ir reklama mobilajas lietotnés (sk. 2.13 att.).

34



© 9% .4l 96% W 05:42

Sponsored

DISMISS

attels 2.13. Google Adwords reklama mobilaja lietotné

Maksa par pakalpojumu ir arf maksa par klikski uz reklamas karoga. Sis risinajums ir ipass
ar to, ka tam pievienojas papildus segmentacijas iesp€ja, ka atlasit mobilas lietotnes péc to
kategorijam, pieméram spéles, auto navigacijas lietotnes, u.c. Ka ari ir iesp&jams segmentet
lietotajus péc operétajsistema ko ierice izmanto.

GDN sniegtas reklameSanas iesp€jas ir loti plaSas un ir iesp&jams segmentét aptuveno

uznémumam nepiecieSamo mérka auditoriju, bet dazkart Sada Google automatizeta segmenteSanas
iespéja ir nepreciza un dazkart pat pret€ja, kas tapat apvieno plasaku auditoriju, neka uznémuma
patiesiba ir nepiecieSama, tadel $is reklameSanas iespgjas var izmantot uzp€mumi kas vélas veidot
atpazistamibu savai precei vai pakalpojumam, vai arT uzpémumi kas vélas veicinat preces vai
pakalpojuma noietu tieSsaist€ vai fiziskas lokacijas.
GSN - Google un partneru meklétajprogramma, kuras p&c meklgjumu atbilstibas, izvieto
uznémuma izveidoto reklamu. Saja tikla ir iesp&jams reklaméties, tikai ar teksta reklamu. Sis tikls
ir domats uzpémumiem kuri vélas palielinat savu pardosanas apjomu. Reklamu izvietot Saja tikla
ir izdevigi, jo cilveéks jau precizi zina ko vin$ vélas, tikai vél nav atradis kur iegadaties So
produkeciju, vai vienkarsi mekl€ labako piedavajumu. Pats svarigakais ko sniedz GSN ir tas, ka ir
jamaksa tikai par to ja kads reali uzklikSkina uz uzpémuma reklamas, kas nozimé, ka tu samaksa
par to, ka reali kads cilvéks ir ieintereséts uzn€muma reklama un prece vai pakalpojuma, un tadg]
ir uzklikskinajusi uz uznémuma reklamas.
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attels 2.14. Google Adwords mekléSanas tikla reklamas kontu struktiira

Google Adwords meklésanas tikla reklamas kontu struktiira tiek iedalita Cetras galvenajas
dalas (sk. 2.14. att.). Galvena, visaptverosa dala ir konts, kas aptver visu reklamas kontu. Kontu,
bezmaksas, ir iesp&jams izveidot jebkuram lietotdja, vienigi, lai registrétos Google Adwords
reklamas sist€éma ir nepiecieSams uz Gmail e-pastu servisa balstits e-pasts. Veidojot kontu ir
jaizvelas konta nosaukums, konta valiita un laika josla kura ar kontu tiks operéets. Izv€loties konta
valiitu un laika joslu ir jaapsver uzmanigi, jo Sie ir vienigie iestatfjumi visa reklamas sistéma, ko
nav iesp&jams mainit talaka procesa.

Otra dala ir kampanas. Saja konta apak$ sadala ir iespéjams sadalit uznémuma vélamo
produktu sadalijumu péc to kategorijam. Piem&ram, t&jas un kafijas vairumtirgotaja produkcijas
iedalfjums, kas buitu t&jas kampana un kafijas kampana. Papildus valstis kuras viet€jie iedzivotaji
runa vairakas valodas ir ieteicams izveidot atseviSkas kampanas katrd valoda, jo kampanas
iestatijumos ir iesp&jams uzstadit konkrétu valodu kada uzrunat lietotajus. Kampanas Iiment ir
iespejams iestatit valodu kadiem lietotajiem tiks radita reklama, kas tiek noteikta péc
parlikprogrammas iestatitas valoda, vai Google konta iestatitas valodas, ierices kuram radit
reklamu, iestatit lokaciju kura radit reklamas un reklamas kampanas dienas budzetu.

Tresa dala ir reklamas kopas. Reklamas kopas tiek sadaliti visi atslégvardi un reklamas teksti
pa kategorijam un atbilsto$am timekla vietnes sadalam. Reklamas kopam ir iesp&jams iestatit
noklus€to maksimalo maksu par klikski, kas tiks piemérots visiem reklamas kopas atslégvardiem.
Vitali svarigi, jebkura Google Adwords mekl&Sanas tikla reklamas kampana, ir sadalit reklamas
kopas smalkas kategorijas, jo tas butiski uzlabo atslégvardu kvalitates raditajus un reklamas tekstus

padara atbilstosakus meklejumiem.
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Ceturta dala ir atslégvardi un reklamas teksti. Katram atslégvardam ir iesp&jams iestatit
konkrétu maksimalo maksu par klikski. Reklamas tekstiem un atslégvardiem ir jastrada saskanoti,
lai lietotajs kas redz€s konkréto reklamu iegiitu p€c iesp€jas precizaku rezultatu savam
mekl&jumam, tade] vitali svarigi ir izmantot atslégvardus reklamas tekstos.

Galvenas atSkiribas neskatot segment€Sanas iespéjas, reklamas formatus un citam atSkiribam
ir biitiba péc kadas reklama tiek paradita potencialajam preces vai pakalpojuma lietotajam. GDN
gadijuma reklama tiek paradita lietotdjam pamatojoties uz vina veésturiskajiem vai patreizgjajiem
interneta paradumiem vai darbibam, kas var biit nepreciza vai aptuvena. GSN gadijuma lietotajs
pats izsauc reklamu taja bridi, kad prece vai pakalpojums ir nepiecieSams. Tadg€] ar1 reklamas
kampanu rezultati GSN reklamas iesp&jai ir labaki neka GDN. Tade€]l GSN risinajums tiek
pozicionéts, ka reklamguvumu veicinosa aktivitate, kamér GDN iespgjas vairak tiek definétas ka

preces vai produkta atpazistamibu veicinosSa aktivitate.
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3 GOOGLE ADWORDS IZMANTOSANAS AUTOMATIZACIIA
UZNEMUMA X

Uznémumiem kuri izmanto Google Adwords mekletajprogrammas reklamu ir dazadi mérki
ko vini defin€ ka reklamguvumu. P&c autora domam, Sos uznémumus var iedalit divas kategorijas:

Pirma kategorija ir uznémumi, kas vélas sasniegt savu mérka auditoriju, tad kad tie meklé
vinu produktus. Siem klientiem galvenais mérkis ir iegiit péc iesp&jas vairak kliksku uz sev
svarigiem atslégas vardiem. Parasti tie ir klienti, kuriem nav iesp&jas iegadaties vinu produkciju
tie§saiste. Sadi klienti parasti vérté izmainas kopgja pieprasijuma, lai vértetu reklamas efektivitati.
Sada gadijuma Adwords kontu administratoram nav daudz iesp&ju, ka reagét uz reklamas
efektivitati. Tadg€] vina galvenie indikatori ir vid&jais klikS§ku skaits un seansu dala.

Otra kategorija ir uzn@mumi kuri velas iegtit maksimalo reklamguvumu skaitu par konkr&tu
maksu par vienu reklamguvumu. Sie klienti parasti nosaka, cik drikst biit maksimalas izmaksas par
vienu reklamguvumu vai cik liela procentuala dala no kop&jiem ien€mumiem drikst biit izmaksas.

Autors §T darba ietvaros apskatis automatizé$anas iesp&jas uznémuma X, kur§ velas iegut
maksimalo reklamguvumu skaitu par konkrétu maksu par vienu reklamguvumu un izvertes

automatizeéSanas iesp&jas uzpémuma “mCloud”.

3.1 Google Adwords automatizésanas iespéjas

Jebkura uznémuma “mCloud” Adwords kontu administratora darba stunda uzpémumam
videji maksa 15€. Tadel uzn@mums ir ieintereséts, lai jebkur§ darbinieks savu darbu veiktu péc
iespgjas efektivak un netérétu lieku laiku manualam darbibam. Google Adwords sniedz piecas
iespejas, ka ir iespejams automatize€t Google Adwords kontu administréSanu.

Automatiskas kartulas lauj automatiski veikt izmainas konta atkariba no izvéletajiem
iestatljumiem un nosactjumiem. Ir iesp&jams mainit reklamas statusu, budzetu, cenas un vél daudz
ko citu. Pieméram, ja ir nepiecieSams palielinat atslégvarda cenu ikreiz, kad reklama vairs netiek
radita rezultatu pirmaja lapa, Sim gadijumam var iestatit kartulu. Turklat ir iesp&jams izmantot
automatiskas kartulas, lai noteiktu nosacijumu gadijuma aktiviz&tu e-pasta sttiSanu, neveicot citas
darbibas. Automatisko kartulu izmantoSana var ietaupit laiku, jo samazina nepiecieSamibu
parraudzit kampanas un biezi veikt manualas izmainas(8).

Lielapjoma redigésana nozimé, ka konta vienlaicigi tiek redigéti vairaki vienumi. Lielapjoma
redigéSana palidz ietaupit laiku, jo vienlaikus viena vai vairakas kampana tiek atjauninati vairaki
vienumi. Poga “Redigét”, kas atrodas virs kampanam, atslégvardiem, reklamu kopam un
reklamam: cilné Kampanas, Atslégvardi, Reklamu kopas un Reklamas ir iesp&jams atlasit vairakus

vienumus, noklikskinot uz lodzina, kas atrodas blakus katram vienumam, un p&c tam uz ‘“Redigét”.
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P&c tam visiem atlasitajiem vienumiem ir iesp&jams redigét atribtitus, pieméram, cenu, budzetu vai
atbilstibas veidu(9).

Izmantojot lielapjoma augSupieladi, AdWords konta ir iesp&jams efektivi mainit
atslégvardus, reklamas, reklamu kopas. ST funkcija ietaupa laiku, jo varat lejupieladét izklajlapas,
veikt izmainas bezsaist€ un péc tam augsSupieladet atjauninatas izklajlapas atpakal sava konta, kur
tiks lietotas jaunas izmainas. Sadi ir iesp&jams nekav&joties veikt lielapjoma izmainas, kas saistitas
ar datos konstatétajam problémam un iesp&jam (10).

Google AdWords lietojumprogrammu saskarne (API) ir paredzeta tiem izstradatajiem, kuri
parstav lielus un tehnologiju joma attistitus reklamdevéjus un tre$as puses. Izmantojot Google
AdWords API, izstradataji var veidot lietojumprogrammas, kas mijiedarbojas tiesi ar Google
AdWords serveri. Izmantojot §1s lietojumprogrammas, reklamdevéji un tresas puses var efektivak
un radosak parvaldit savus liclos vai sarezgitos AdWords kontus un kampanas.

Lai ieviestu AdWords API, nepiecieSamas tehniskas zinasanas un programméesanas prasmes,
tapec labakus rezultatus panak tie reklamdevgji, kuri algo programmatiiras izstradatajus.

API ir elastiga un funkcionala — ir iesp&jams to izmantot, lai izveidotu savam vajadzibam
atbilstoSu lietojumprogrammu. Izmantojot API, varat veikt talak noraditas darbibas.

o Automatiski generét atslegvardus, reklamas tekstu, galvenas lapas un pielagotus parskatus.

o Integrét AdWords datus sava krajumu sist€éma, lai parvalditu kampanas, nemot véra
pieejamos krajumus.

o Izstradat papildu rikus un lietojumprogrammas, lai varétu labak parvaldit kontus.

Varat art veikt izstradi vajadzigaja valoda. AdWords API saskarne ir pieejama visas biezak
lietotajas programmesanas valodas, tostarp Java, PHP, Python, .NET, Perl un Ruby. (11)

AdWords skripti lauj veikt automatizétas izmainas AdWords konta. [zmantojot JavaScript
kodu, AdWords konta ar rakstitiem skriptiem tieSi, nevis manuali varat mainit cenas, partraukt
reklamu kopu darbibu un pievienot atslégvardus.

Skripti var biit noderigi, ja Adwords kontu administrators administré lielas kampanas un ir
pieredze darba ar skriptiem, lai sava konta veiktu apjomigas izmainas, tadéjadi ietaupot laiku. Ar
skriptiem var arT modificét vairakus kontus, izmantojot parzina kontu.

Ja AdWords konta ir ievadits JavaScript kods, AdWords skripti lauj automatizét konta
veiktas darbibas. Ir iesp&jams izmantot skriptus, lai izveidotu, redigétu vai nonemtu vienumus sava
konta, tadgjadi ietaupot laiku un atvieglojot konta parvaldibu.

Talak ir aprakstiti dazi skriptu izmantoSanas piemeri.

o Izmantojiet datus no argjiem avotiem, lai aktivizétu izmainas. Piem&ram, izmantojot argjus
reklamguvumu datus, lai mainitu cenas, vai aréjus krajumu datus, lai apturétu, atsaktu

atslégvardu darbibu, ja samazinas krajumu apjoms. Ir iesp&jams ar1 nolasit savas kampanas
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datus un statistiku, lai izveidotu 1pasi pielagotus parskatus, eksport€tu tos izklajlapa un péc
tam att€lotu datus diagramma.

e Lai veiktu darbibas vairakos konta elementos. Pieméram, ja kads atslégvards izteré visu
dienas budzetu, vienlaikus ir iesp&ams gan apturét attieciga atslégvarda darbibu, gan
palielinat budzetu.

Lai veiktu izmainas visos konta vienumos. Pieméram, palicliniet MPK cenas par 30% visiem

atslégvardiem, kuri ieprieks€ja ned¢la generéja vairak neka 1000 seansu(12).
3.2 Uzpémuma X apraksts

Uzpémums X ir transportlidzeklu apdroSinaSanas brokeris, kur§ izplata Latvijas
apdroSinasanas uznémumu transportlidzeklu apdroSinaSanas piedavajumus. Uznémuma X sniegtie
pakalpojumi lauj Latvijas automaSinu IpaSniekiem apskatit un salidzinat Latvijas lielako
apdro$inataju piedavajumus un p&c sev izdevigaka piedavajuma atraSanas ir iesp&jams iegadaties
apdroSinasanas polisi tur pat uzpémuma X timekla vietn€. Uznémums darbojas jau no 2010. gada.
Uzpémuma sniegtos pakalpojumus var iedalit divas dalas, kas ir, pirma, Obligata civiltiesiska
apdrosinasana (OCTA), un brivpratiga transportlidzekla apdrosinasana (KASKO). Ienakot timekla
vietn€ ievadot automasinas numuru un automasinas registracijas numuru ir iesp&jams apskatit visu
lielako automasinu apdros$inataju piedavajumus konkrétajam automobilim.

Lai gan ir iesp&jams iegadaties apdroSinasanas polisi uzn€muma ofisa, lielaka dala darfjumi
notiek tiesi tieSsaisté. Apskatot uznémuma X Google Analytics datus par 2016. gadu ir redzams,
ka galveno ienesamu apdroSinasanas poliSu iegad€ ienes tieSi mekletajprogrammas un reklamas
kanals “Other”, kas ir e-pasta ienakoS$s atgadinajums par drizu apdro$inaSanas poliSu beigSanos(sk.
3.1 att.).

326 00:02:59 18,45%

358920 5295% 190042 34,19%

1. Paid Search 139 705 (38,92%) 59,84% | 83 600 (4399% 28,12% 3,28 00:02:51 14,47% | 20216 (30,53%
2. Direct 70830 (19,73%) 60,67% | 42973 (2261% 33.,60% 332 00:03:40 17.52% | 12410 (1874%
3. Organic Search 55 762 (15,54%) 64,50% | 35969 (1893% 29,89% 3,28 00:03:09 11,24% 6267
4. Referral 41 429 (11,54%) 22,29% 9235 (486% 61,76% 243 00:01:55 14,00% 5798
5. (Other) 32400 (9,03%) 41,39% | 13411 (7.06% 19,81% 4,55 00:03:48 62,79% | 20343 (3072%
6. Display 9892 (2,76%) 4,05% 401 (0.21% 70,54% 1,86 00:01:19 3,51% 347
7. Email 7208 (2,01%) 45,38% 3271 72% 38,22% 3,28 00:02:45 10,61% 763
8. Socia 1694 (0,47%) 69,78% 1182 (062% 71,37% 2,07 00:01:45 413% 70

attéls 3.1 Uzpémuma X Google Analytics dati par 2016. gadu
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Apskatot uznémuma X Google Analytics datus par 2016. gadu ir redzams, ka lielako lapas
apmeklgjumu ienes apmaksatas meklesanas reklamas kanals ar 139 705 apmeklgjumiem gada
laika, kas ir 38.92% no visiem timekla vietnes apmekl€jumiem, un ir nesis 20 216 polises
pirkumus, kas ir 30.53% no kopgja pardoto polisu skaita.

Otro lielako timekla vietnes apmekl&jumu ir nesis tiesais kanals, kur ir ienesis 70 830 ttmekla
vietnes apmekl&jumu, kas ir 19.73% no kop€ja lapas apmekl&juma, un ir ienesis 12 410 polises
pirkumu, bet ka ir saprotams, bez marketinga pasakumiem lietotaji nezinatu tadu pakalpojumu,
tadel tiesa kanala pienesums kopé&jiem poliSu pirkumiem ir sadalams pa par€jiem datu pliismas
kanaliem.

Treso lielako lapas apmekl&jumu ir generéjis dabiskas meklésanas kanals ar 55 762 timek]a
vietnes apmekl&jumiem, kas ir 15.54% no kopgja lapas apmekl&juma. Kopa §is kanals ir ienesis
6 267 polises pirkumus, kas ir 9.46% no kopg&jiem polises pirkumiem. Uznémums X, tikai gada
beigas ir sacis optimizet savu timekla vietni, lai ta indekseétos augstak mekletajprogrammas, tadel
p&c autora domam, Sis kanals nakotng ienesis vairak polisu pirkumus.

Ceturto lielako lapas apmekl&jumu ir genergjis novirzosSais kanals ar 41 429 timekla vietnes
apmeklgjumiem, kas ir 11.54% no kopgja lapas apmeklgjuma. Sis datu pliismas kanals ir ienesis
5798 polises pirkumus, kas ir 8.76% no kopé€ja nopirkto polisu skaita.

Piekto lielako timekla vietnes apmekl&jumu ir genergjis cits, jeb “Other” datu pliismas
kanals, kas ir e-pasta ienako$s atgadinajums par drizu apdro§inaganas polisu beigganos. Sis kanals
2016. gada ir genergjis 32 400 lapas apmekl&jumu, kas ir 9.03% no kopgja lapas apmeklgjuma. Sis
kanals ir ienesis visvairak apdrosinasanas poliSu pirkumu, kas 2016. gada bija 20 343, kas ir
30.72% no kop€ja apjoma.

Sesto lielako timek]a vietnes apmekl&jumu ir genergjis att€la reklamas kanals, kas ir ienesis
9 892, kas ir 2.76% no kopgja timekla vietnes apmekl&juma. Attela reklamas kanals ir ienesis 347
polisu pirkumus, kas ir 0.52% no kopgja pardoto polisu skaita.

Septito liclako timekla vietnes apmekl&jumu ir genergjis e-pasta datu plasmas kanals ar 7208
timekla vietnes apmeklI&jumiem, kas ir 2.01% no kopgja timekla vietnes apmekl&juma, un kopa ir
ienesis 765 apdroSinasanas polises pirkumus, kas ir 1.16% no kopgja pardota polisu skaita.

Vismazako timekla vietnes apmekl&jumu ir genergjis socialo aktivitasu datu plismas kanals
ar 1 694 timekla vietnes apmekleéjumiem, kas ir tikai 0.47% no kopg&jas timekla vietnes
apmekl&juma, un ir genergjis 70 apdros§inasanas polises pirkumus.

Kopgjais timekla vietnes apmekl&jums 2016. gada bija 358 920 apmekl&jumi un kopa tika
pardotas 66 216 apdroSinasanas polises, kas nav slikts raditajs, bet atseviski kanali nenes
pictickamu atdevi, salidzinot ar pargjiem, pieméram dabiskas mekléSanas kanals, redzot, ka

apmaksatas mekléSanas reklamas kanals sp&j gada laika generét vairak ka uz pusi lieclaku timekla
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vietnes apmekl&jumu, liek secinat, ka Sis kanals netiek izmantots pilnvertigi. Ari socialo aktivitasu
kanals kurs ir genergjis tikai 0.47% no kopgja lapas apmekl&juma biitu jauzlabo.

Kaut ar1 ir kanali kas nav efektivi izmantoti, tadi kanali ka apmaksatas mekléSanas reklamas
kanals un cits datu plismas kanals kas kopa generé 47.95% no kopgja lapas apmekléjuma un
61.25% no kopé€jam tieSsaiste nopirktajam apdroSinasanas poliseém, liek secinat, ka Sie divi datu
plismas kanali ir galvenie interneta marketinga kanali, kas atlauj uzn€mumam pelnosi pastavet,
pieminot to, ka autors péc profesionalas pieredzes zina, ka tieSo datu plismas kanalu neskaita, ka
interneta marketinga aktivitati, jo tas atspogulo citu marketinga aktivitasu efektu, kas kopa biitu
67.68% no kopgja timekla vietnes apmekl&juma un 79.99% no kopgja pardoto apdroSinasanas
polisu skaita.

Ta ka cita datu plismas kanala pamata ir jau ieprieks apdro§inasanas polisi nopirkuso klientu
datu baze, kuriem tiek izsutiti atgadinoSi e-pasti, pasreiz viss efektivakais interneta marketinga
kanals ir apmaksatas mekléSanas reklamas kanals. Tadél turpmakaja darba autors apskatis, ka ir

iesp&jams vel vairak uzlabot $T interneta marketinga kanala efektivitati
3.3 Uzpémuma X Google Adwords konta raksturojums

Uzneémums X izmantojot Google Adwords ka primaros mérkus ir izvirzijis konkrétu izmaksa
par vienu reklamguvumu, kas ir par OCTA polisi lidz 3.20 € un par KASKO lIidz 10€. Google
Adwords konta struktiira tiek iedalita sesas kampanas (sk 3.2 att.)

Uznémuma X
Adwords konts

A

Uznémuma

Uznémuma
nosaukuma un nosaukuma un
) VK
konkurentu kampana OCTALVKampana | | onirenty kampana
LV RUS

KASKO RUS

OCTARUS kampana kampana

KASKO LV kampana

A A4 L4 v v v
2 reklamas kopas

2 reklamas kopas
43 atslEgvardi
6 reklamas teksti

13 reklamas kopas
833 atslégvardi
56 reklamas teksti

40 atslEgvardi
6 reklamas teksti

12 reklamas kopas
TG1 atslégvardi
45 reklamas teksti

12 reklamas kopas
512 atslégvardi
38 reklamas teksti

12 reklamas kopas
312 atslégvardi
36 reklamas teksti

attéls 3.2. Uznémuma X Google Adwords konta struktiira

SeSas kampanas ir sadalitas p&c polises tipa, kas ir OCTA un KASKO, un p&c izmantotas
reklamas valodas. Papildus, ta ka dabiskas mekleSanas rezultatos timekla vietne neindeks€jas
augstas pozicijas, tiek izmantota ari reklameésSanas iesp€ja uz sava uznémuma nosaukuma atslégas

vardiem un konkurentu uznémuma nosaukumu atslégas vardiem.
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Kopa $is seSas kampanas veido 53 reklamas kopas, 2501 atslégas vardus un 190 reklamas
tekstus. Konta administrésana pasreiz notiek galvenokart reklamas kopu Iiment, jo redigét katra
atslegvarda un reklamas teksta veiktsp&jas raditajus butu parak laikietilpigi.

Autors uzskata, lai biitu iesp€jams efektivak izmantot Google Adwords reklamésanas
iespéjas un uzlabotu Google Adwords kontu administratoru darbu ir nepiecieSamas automatizet
liela apjoma darbibas kas notiek atslégvardu un reklamas tekstu Iimeni. Turpmakaja darba autors
apskatis Google Adwords automatiz€Sanas iesp€jas pamatojoties uz uzpémuma X Google

Adwords kontu.

3.4 Uznémuma X Google Adwords automatizéSana

Lai ilustrétu logisko struktiiru, péc kuras pamatojoties Adwords kontu administrators veic
konkreta atslégas varda maksimalas maksas par klikski izmainu, autors ir izveidojis ietekmejoso

faktoru logisko shému (sk. 3.3 att.)

MAX CPC—OCPA X Conv._ Halae

atteéls 3.3 Google Adwords maksas par vienu reklamguvumu ietekméjoSo faktoru logiska shema
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Uznémums, kura mérkis ir ieglit izmaksas par vienu reklamguvumu konkréta Itment, tas
galvenais performances indikators ir izmaksas par vienu reklamguvumu. Reklamguvuma izmaksas
ir atkarigas no diviem mainigajiem faktoriem, kas ir Izmaksas un reklamguvumu skaits.

Reklamguvumu skaits ir atkarigs no reklamguvumu Iimena, kas ir procentuals
reklamguvumu skaits vienam klik§kim uz reklamas. So faktoru Adwords kontu administrators var
ietekm&t vienigi izvEloties piem&rotakus atslégas vardus, kas ir precizaki Sniegtajam
pakalpojumam vai precei. Lielakoties So faktoru ietekmé pats piedavajums vai precu klasts, vai
majas lapas lietojamiba. Tadg] So faktoru autors turpmakaja darba uzskata par neietekméjosu.

Ta ka Google meklgtajprogrammas reklama vienigais norékinu veids ir maksa par klikski,
izmaksu ietekmgjosie faktori ir kliksku skaits un maksa par vienu klikski.

Kliksku skaitu ietekme tikai vid&jais kliksku skaits

Videjo kliksku skaitu ietekmé tris faktori, vidgja reklamas pozicija, seansi un Google
paraugprakse, jeb Adwords kontu administratoru pieredze un zinasanas.

Google paraugprakse ir Adwords kontu administratoru zina$anas un pieredze. ST darba
ietvaros autors pienem, ka jebkurs uznémuma Adwords kontu administrators ir ar vienadu pieredzi
un zinaSanam, lai izol&ti varétu verteét Adwords automatiz€Sanas iesp€jas uznémuma “mCloud”.

Seansu skaitu ietekmejosais faktors ir seansu dala.

Seansu dalas ietekmgjoSie faktori ir maksa par vienu klikski un kvalitates raditajs.

Vidgjas pozicijas ietekmgjoSie faktori ir maksa par klikski un kvalitates raditajs.

Kvalitates raditaja ietekméjosie faktori ir paredzamais vid€jais kliksku skaits,

Cost/Conversion (Regklamguvuma izmaksas)- izmaksas par vienu

reklamguvumu.

e Conv., Conversion (Reklamguvums)-Darbiba, kuru uznémums ir defingjis ka
vertigu savam uzpémumam.

e Cost (Izmaksas)- Kopgjas reklamas izmaksas

¢ Click (Klikskis)- Ja kada persona noklikSkina uz jusu reklamas, pieméram, uz zila
teksta reklamas virsraksta, AdWords to registré ka klikski.

e Con.rate (Reklamguvumulimenis) -Vidgjais reklamguvumu skaits (procentuali)
vienam klikskim uz reklamas (13).

e CTR Clickthrough rate (Vidégjais kliksku skaits (VKS)) - Koeficients, kas norada,
cik biezi lietotaji, kuri skata reklamu, uz tas noklikskina.

e Avg.PosAverage position (Vidéja pozicija (vid. poz.))-Statistika, kas norada, kads

parasti ir reklamas rangs attieciba pret citam reklamam
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Position (Reklamas Pozicija)- Reklamas ranks starpcitamreklamam.

Impressions (Seansi)- Cik biezi tiek radita reklama

Impression Share (Seansu dala)- Procentuala reklamu sanemto seansu dala
salidzinajuma ar to kopgjo seansu skaitu, kadu reklamas var€tu sanemt.

CPC, Cost Per Click (Maksa par klik§ki MPK, faktiska MPK)- cena ko maksajat
par klikski uz reklamas.

QS Quality Score (Kvalitate raditajs)- Kvalitates raditajs ir reklamu, atslégvardu
un galveno lapu kvalitates noveért§jums. Augstaka reklamu kvalitate var nodroSinat
zemakas cenas un labakas reklamas pozicijas.

Best Practices (Google paraugprakse)- Google paraugprakses pieméros ir sniegti
stratégiski padomi par meklétajprogrammu marketinga galvenajam taktikam, lai
varétu efektivi izmantot AdWords sniegtas iesp&jas, Sis pieméru kopums, kas
veidots, pamatojoties uz Google ieksgjiem datiem, un ko parbaudijusi AdWords
veidotaji, palidz izveidot apmaksatas mekl&Sanas stratégiju pamatu.

Max CPC, Max Cost Per Click (Maksimala maksa par klikski, Maks. MPK)-
maksimala summa, kas tiks ickaséta par klikski, tacu bieZi vien maksasiet mazak,
reiz€ém pat daudz mazak. Galiga summa, kada tiek iekaseta par klikski, tiek deveta
par faktisko MPK.

Expected Click through rate (Paredzamais videjais klikSku skaits)- Atslegvarda
statuss, kas norada, cik liela ir iesp€jamiba, ka lietotaji uz paraditajam reklamam
noklikskinas konkréta atslégvarda deé] — neatkarigi no reklamas pozicijas,
paplaSindjumiem un citiem reklamas formatiem, kas var ietekmét reklamu
redzamibu.

Landing Page experience (Pieredze galvenaja lapa)- AdWords mérijums par to,
cik atbilstosi timekla vietne piedava lietotdjiem mekleto, kad vini klikSkina uz
reklamam.

Ad Extensions (Reklamas paplaSinajumi)- Funkcija, kas sniedz iesp€&ju paradit
reklama papildinformaciju par uzn€mumu, pieméram, adresi, talruna numuru, veikala
vertgjumu vai vairak timekla lapu saisu.

Ad relevance (Reklamu atbilstiba)- Atslégvarda statuss, kas norada, cik atbilstoss
reklamam ir atslégvards.

CPA, Cost Per Aquasition (Reklamdevéja nosprausta maksa par vienu
reklamguvumu)- Summa par vienu reklamguvumu, kas péc reklamdevgja
nosacijumiem un biznesa vajadzibam ir maksimala cena, cik viens reklamguvums

drikst izmaksat.
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Pamatojoties uz attéla redzamo sh&mu un ta izklastu, lai iegiitu konkréta klienta vélamas
izmaksas par vienu reklamguvumu, ir trTs ietekm&jamie faktori, kas ir maksimala maksa par klikski,
kvalitates raditajs un Google paraugprakse.

Google paraugprakse ir atkariga no Adwords konta administratora pieredzes, zina§anam un
erudicijas. Kas uzpémuma mCloud ir viens no galvenajiem nosacijumiem lai darbinieku pienemtu
darba. Visiem Adwords kontu administratoriem ir jabut sertific€tiem ar Google Adwords Search
sertifikatiem, kas nozimé, ja vini ir sertific€ti vini jau ir apguvus$i jau ir apguvusi Google
paraugprakses.

Kvalitates raditaju uzlabosana ir ikdienas Google Adwords kontu administratora
pienakums, lai p&c iespgjas efektivak izmantotu Google Adwords sniegtas iespgjas. Kvalitates
raditajs ir atkarigs no Cetriem galvenajiem faktoriem.

Paredzamais videjais klikSku skaits- Atslégvarda statuss, kas norada, cik liela ir
iesp&jamiba, ka lietotaji uz paraditajam reklamam noklikskinas konkreta atslégvarda dé] —
neatkarigi no reklamas pozicijas, paplasinajumiem un citiem reklamas formatiem, kas var
ietekmet reklamu redzamibu. Paredzamajam vid€jam klikSku skaitam ir trs iesp&jamie

statusi:

e  Virs videja- saistiba ar §1 atslégvarda paredzamo vid€jo kliksku skaitu nav nekadu
problému, salidzinot ar visiem parg&jiem atslégvardiem AdWords sistéma.

e  Videjs- saistiba ar §1 atslegvarda paredzamo vid€jo kliksku skaitu nav nekadu kritisku
problému, salidzinot ar visiem parg€jiem atslégvardiem AdWords sistema.

e  Zem vidgja- iesp€jams, biitu verts mainit reklamas tekstu, lai tas vairak atbilstu jiisu

popularakajiem atslégvardiem.

Paredzamo klikSku skaitu ir Adwords automatizéta funkcija, kura p&c publiski
nepieejama algoritma nosaka konkréta atslégas varda atbilstibu mekl&juma, reklamas
tekstam un majas lapai. Sis raditajs strada ka indikators, ka atslégas vards neatbilst reklamas
kopai, bet So indikatoru nevar uztvert ka stabilu raditaju, jo sist€ma neatpazist sinonimus,
slengus, saisinajumus, abreviatiiras un cita veida saistoSos apzim&jumus. Tadg] So raditaju
vertésana ir Adwords konta administratora kompetencé un vina logiskaja izpratné.

Reklamu atbilstiba ir atslégvarda statuss, kas norada, cik atbilsto$s reklamam ir
atslegvards. Ir tr1s reklamu atbilstibas statusi atslegas vardiem:

e Virs vidéja- saistiba ar §1 atslégvarda atbilstibu reklamai nav nekadu

problému, salidzinot ar visiem atslégvardiem programma AdWords.
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e Videjs- saistiba ar $1 atslégvarda atbilstibu reklamai nav nekadu nozimigu
problému, salidzinot ar visiem atslégvardiem programma AdWords.

e Zem videja- reklama vai atslégvards, iesp&jams, nav pietieckami precizs vai
reklamu kopa aptver parak daudz temu.

Reklamas atbilstiba ir Adwords automatiz&ta funkcija, kura p&c publiski

nepieejama algoritma nosaka konkréta atslégas varda atbilstibu meklgjuma,

reklamas tekstam un majas lapai. Sis raditajs strada ka indikators, ka atslégas

vards neatbilst reklamas kopai, bet So indikatoru nevar uztvert ka stabilu raditaju,

jo sist€éma neatpazist sinonimus, slengus, saisinajumus, abreviatiiras un cita veida

saistoSos apzim&jumus. Tadel So raditaju vertéSana ir Adwords konta

administratora kompetencé un vina logiskaja izpratng.

Pieredze galvenaja lapa ir AdWords mérijums par to, cik atbilstosi timekla vietne piedava
lietotajiem mekl&to, kad vini klikskina uz reklamam — atri un bez piepiles. Vietnes galvena lapa
ir vietradis URL, kura lietotaji noklust p&c noklikskinasanas uz reklamas, un taja piedavata
pieredze ietekme kvalitates raditaju(27).

Reklamu paplaSinajumi ir reklamu formats, kas ietver plasaku informaciju (papildinot teksta
reklamas) par uznémumu. Tapat ka augstaka reklamas pozicija, reklamu paplasinajumi nodrosina
reklamai lielaku pamanamibu mekl&$anas rezultatu lapa. ST papildu apmainamiba sniedz divas
svarigas priekSrocibas:

e Uzlabota redzamiba: reklamu paplasinajumi parasti uzlabo reklamas redzamibu.
e Augstaka vertiba: reklamu paplasinajumi biezi vien nodroSina lielaku kopg&jo klikSku

skaitu, jo palielinas reklamu vid€jais kliksku skaits (VKS). Paplasinajumi lauj lietotajiem
uzzinat vairak par uznémumu vai mijiedarboties ar reklamu, piem&ram, nodroSinot iesp&ju
piezvanit uz uznémuma talruni vai paradot papildu saites uz vietni(27).

AdWords kopa ar reklamu rada vienu vai vairakus paplasindjumus, ja tiek aprékinats, ka
paplaSinajums (vai paplasinajumu kombinacija) uzlabos reklamas veiktsp&ju. PaplaSinajuma
pievienoSana negarant€ ta radiSanu kopa ar reklamu. Lai var€tu radit paplaSinajumus, programma
AdWords ir nepiecieSams ar1 noteikts minimalais reklamas rangs (kas tiek aprékinats, nemot véra
paplaSinajumus), tade] var biit nepiecieSams paaugstinat noteikto cenu vai kvalitates raditaju (vai
abus $os faktorus), lai panaktu, ka tiek raditi reklamu paplasinajumi(27).

PaplaSinajumus var pievienot kampanai bez maksas, bet maksa ka parasti tiek iekasé€ta par
kliks§kiem uz reklamas, ka ari par noteiktiem mijiedarbibas gadijumiem, ko nodroSina
paplasinajumi. Piem@ram, tiek iekas€ta maksa par klikski uz lejupielades pogas (lietotnu
paplaSinajumi), zvaniSanas pogas (zvanu paplaSinadjumi), norazu ikonas (atraSanas vietas

paplaSinajumi) utt. KlikSki uz atsauksmju paplasinajumiem un pardev€ju vert€jumiem ir
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1izn€mums — par tiem netiek iekas€ta maksa. Programma AdWords maksa tiek iekas€ta ne vairak
ka par diviem klikskiem (viena seansd) uz katras reklamas un tas paplasinajumiem. Maksa par
klikskiem uz paplaSinajumiem tiek noteikta tapat ka par virsraksta klikSkiem —ir jamaksa tikai
minimala summa, kas nepiecieSama, lai saglabatu paplasinajumu un reklamas poziciju(27).

Automatiskie paplaSinajumi ir AdWords izveido un rada automatiskos paplasinajumus, ja ir
paredzams, ka So formatu paplaSinajumi uzlabos uzpémuma reklamas veiktsp€ju.

Manualie reklamas paplaSinajumi Google Adwords reklamam ir japievieno manuali. Autors
turpmakaja darba uzskaita un paskaidro reklamas manualos reklamas paplaSinajumus.

Lietotnu paplasinajumi - [esp&ja pievienot zem savas reklamas teksta saiti, uz kuras lietotaji

var noklikskinat, lai tiktu novirziti uz lietotnu veikalu vai saktu lejupieladét lietotni. (sk. 4.1 att.)

Example mobile app
m WwW. exar I'IF.:II.‘ comy
Example app is terrific!

Buy example app now

ID:.:'L'.‘:lIr.hél.:.I Example App Here I

attels 3.4. Lietotnu paplasSinajums

Zvanu paplaSinajumi - Lauj lietotdjiem noklikskinat uz pogas, lai piezvanitu

uznémumam(sk. 4.2 att.)

Buscot Travel Agency
) wwwexample.com/

Visit Thames Valley Cheese Wharves t, co
Call Mimi for special rates

attels 3.5. Zvanu paplaSinajums

AtraSanas vietas paplaSinajums - Palidz netalu esoSajiem cilvékiem atrast vai sazvanit
tuvako veikala filiali(sk. 4.3 att.)

Ulbrokas sald&juma kafejnica
www.example.com

(413) 1234567

Misu Tpadais piedavajums ir pistaciju saldgjums.

Visas popularakas Skimes. Maksa par 1, otru sanem bez maksas.
@ Ledus iela 100. Ulbroka. Stopinu novads

attéls 3.6. AtraSanas vietas paplasinajums

Atsauksmes paplasSinajums- Parada pozitivas treSo pusu atsauksmes no uzticamiem
avotiem(sk. 4.4 att.)
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Sénosanas braucieni

W.example.com
Seénu celvedis palidzés jums atrast gailenes. baravikas un austersénes!
‘Esmu sajisma. SalasTju kilogramu bekul” — exampleblog.com

attéls 3.7. Atsauksmes paplasSinajums

Vietnes saiSu paplasinajumi-Saites, lai palidz&tu lietotajiem atrast mekl&to saturu(sk. 4.5

att.)
Valtera maiznica suniem
www.example.com
Pasgatavoti cepumi un kikas. Jdsu suns ir to pelnijis!
» Darba laiks « Ipasie piedavajumi
« Cepumi « Ipasas diétas
attéls 3.8. Vietnes saiSu paplasSinajums
Piezimes- Aprakstoss teksts, lai lietotaji varétu uzzinat vairak par piedavajumiem(sk. 4.6
att.).

Acme Electronics

www.example.com

legadajieties klepjdatorus, viedtalrunus, videospéles un citus produktus ACME Electronics vietngl
Bezmaksas piegade = Klientu apkalpoSana visu diennakti » Cenu pielagosana

attels 3.9. Piezimes paplasSinajums

Automatiskie reklamas paplasinajumi tiek veidoti peéc Google Adwords automatizetajiem
iestatijumiem.  Autors turpmakaja darba uzskaita un apraksta automatiz€tos reklamas

paplasinajumus.

Patérétaju vertejumi- Parada to, ko klienti noverte, izmantojot augstas kvalitates aptauju datus(sk.
4.7 att.).

Profesionali brokeru pakalpojumi

WWW.E)(EIFHNE.GOIT]
Uzziniet par misu brokeru konta prieksrocibam

VErtajumi: atlase 9 5/10 - registracija 10/10 - komisijas maksas 910
attels 3.10 Pateretaju vertejums

Iepriekséjie apmeklejumi- Informé lietotajus par to, vai vini iepriek$ ir nokluvusi jisu
vietng, kad noklikskinaja Google mekléSanas rezultatos(sk. 4.8 att.)
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Maza rotu darbnica

WWW.EKEIT]NE.GOIT]
Pasgatavoti garie auskari, aproces un gredzeni .
Jis apmeklgjat example.com T reizes. Pédéjais apmekl|gjums: Sodien.

attels 3.11. Ieprieksgjie apmekleéjumi

Dinamiski strukturéti fragmenti- Dinamiski strukturétos fragmentos Google meklésana

kopa ar reklamu tick automatiski radita papildu informacija no galvenas lapas(sk. 4.9 att.).

San Francisco to New York - Up to 30% Off on all Flights
] www.acmetravel.com/flights ~
Up to 30% off flights when you book by March 31.
[ Nonstop Flights: Average 5/day from San Francisco to New York City |
Daily Flight Deals - Top Destination Flights - International Flights e\

attels 3.12. Dinamiski strukturéti fragmenti

Pardevéju vertéjumi- Reklama paradiet tieSsaisté sanemtos uzpémuma vert&jumus(sk. 4.10
att.).

Lienes apavu veikals

www.lienesapavi.lv

4.0 % 444+ vErtEjums vietnei lienesapavi. lv

Bezmaksas piegade, plads nocenotu apavu klasts, prec¢u atdoSana bez maksas

attels 3.13. Pardevéju vertejums

Maksimala maksa par klikski- maksimala summa, kas tiks iekas@ta par klikski, tacu biezi
vien maksasiet mazak, reiz€ém pat daudz mazak. Galiga summa, kada tiek iekaséta par klikski, tiek
devéta par faktisko MPK. So summu Adwords konta administrators izvélas péc nospraustajiem
reklamas mérkiem, pieméram, viena reklamas guvuma maksimala izmaksas.

No Siem tris faktoriem izriet, ka lielaka atbildiba un reklamas kampanas izdoSanas ir atkariga
no Adwords kontu administratora zinasanam. Kas nozimé, ka uzgémuma vajag ieguldit daudz
resursu Adwords kontu administratoru izglitoSana, kas ar1 patéré darbinieku laiku. P&c autora
domam, lai optimizétu darbinieku laiku, ko vini iegulda Adwords kontu administrésana,
uznémumam “mCloud” vajag automatizét darbibas ko Adwords kontu administrators veic
mehaniski un bez intelektuala ieguldijuma, kas uzp€muma X gadijuma ir katra atslégvarda
maksimala maksa par klikski manuala mainiSana atkariba no reklamguvuma izmaksam.

Analizgjot uzp€muma X Google Adwords konta struktiiru un uzn@muma X izvirzitos mérkus
un uznémuma “mCloud” darbinieku zinaSanas un iesp&jas ,autors turpmakaja darba izskatis

konkréta uzn€muma automatizésanas iespé&jas.
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Ka ieprieks darba autors apraksta, tad Google Adwords sniedz piecas iesp€jas, ka automatizet

Google Adwords darbibu un savienojot uzpeémuma X meérkus ar Google Adwords sniegtajam

iesp&jams autors ir nonacis pie sekojoSiem secinajumiem:

Izmantojot automatiskas kartulas uzpémuma X Google Adwords kontd nebis
iespéjams efektivi un neieguldot papildus manualu darbu automatizét Google
Adwords darbibu, jo automatiskas kartulas, noteikumu veida, tikai sadala reklamas
guvumu izmaksas pa kategorijam. Uzp@mums ir izvirzijis Google Adwords
izmantoSanas mérki, kas nosaka, ka vienas izsniegtas OCTA polises izmaksas, no
Google Adwords, nedrikst parsniegt 3.20 € un KASKO izmaksas nedrikst parsniegt
10 €. Tas nozimgé, ka kartulu veida ir jaizveido vairakas kartulas, kuras tiks nosprausti
reklamas guvumu izmaksu sliek$ni péc kuriem tiks korigéta maksimala maksa par
klikski. Piemé&ram, uznémuma X Google Adwords konta kampanas OCTA LV
atslégas vardiem, kuru maksimala maksa par vienu reklamas guvumu nedrikst
parsniegt 3.20 €, pamata biitu jaizveido divas kartulas. Pirma ar nosacijumu, ja
reklamguvuma izmaksas ir zem 3.20 €, tad maksimalo maksu par klikski palielinat
par n%. Otra, ja maksa par vienu reklamguvumu parsniedz 3.20 €, tad maksimalo
maksu par klikski samazinat par n%. Primara probléma ir nenosakams konkréts n%,
jo piemérojot n konstantu skaitli, kartula nenes vajadzigo rezultatu, jo kartulas nav
iesp&jams definét dinamisku skaitli n. Pat izveidojot vairak par divam kartulam,
kartulu skaits var biit bezgaligs, vai tapat sadalits gabalos un neprecizs. Papildus, ja
uznémums X laika gaita maina sevis nosprausto maksimalo maksu par vienu
reklamguvumu, tad visas izveidotas kartulas butu japielago jaunajam izmainam.
Uznémuma X gadijuma automatiskas kartulas nesniedz vajadzigo efektu, bet autors
uzskata, ka automatiskas kartulas biitu piemérotas, péc autora veidota Google
Adwords reklamdeveju iedalfjuma, otrai reklamdeveju iedalijjuma grupai, kuru
mérkis ir ieglit péc iesp€jas vairak klikSku uz uznémumam nozimigiem atslégas
vardiem. Jo tas galvenie parametri, kas sp&j sniegt maksimalu klikSku skaitu ir
vid€jais kliksku skaits un seansu dala. Tas nozimé, ka ir iesp&jams veidot devinas
kartulas, ko var piemérot visiem atslégvardiem, kas tiek iedalitas pa procentualam
seansa dalam, piem&ram, visiem atslégvardiem, kam seansu dala ir Iidz 10%, pacelt
maksimalo maksu par klikski par 90%, visiem atslégvardiem, kam seansu dala ir no
11% Iidz 20%, pacelt maksimalo maksu par klikski par 80% un ta talak 1idz kartulai
kura defing, ka visiem atslégvardiem, kuru seansu dala ir no 81% lidz 90%, pacelt
maksimalo maksu par klikski par 10%. P&c autora pieredzes ir zinams, ka visiem

atslégas vardiem seansu dalu nav iesp&jams pacelt lidz 100%, dél kvalitates raditaja
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vertéjuma, tade] virs 90% seansu dala ir loti labs raditajs. Attiecigi Google Adwords
kontu menedzeris var par€jo laiku veltit vid&ja kliksku skaita uzlabosanai, kas biitu
kvalitates raditaja uzlaboSana un jaunu patérétajiem atbilstoSaku reklamas tekstu
izveide. Papildus automatiskas kartulas ir iesp&jams izmantot starp kampanu un
reklamas kopu darbibam, ka pieméram, gadijuma, ja uzn€émums X veidos kadas
ipasas akcijas apdrosinasanas poliSu iegad€, neskatoties uz apdrosinasanas polisu
tipu, ir iesp&jams market atslegas vardus un reklamas tekstus kas ir saistiti ar akcijas
piedavajumu, un konkréta datuma un laika iestatit kartulu, kas aptur€s vai palaidis
konkrétos. Automatiskas kartulas ir iesp&jams pielagot konkrétam Google Adwords
kontam, kas dod iesp&ju veidot individualas, péc konkrétas situacijas piemerotas
kartula, kuras var atvieglot Google Adwords kontu administratoru ikdienas
pienakumus, bet tas tiek piemeérotas tikai viena konta ietvaros, tadg€] tas veido tikai
konkr&ta konta automatizés$anas iesp&ju nevis visa uznémuma administré&jamo kontu
letvaros.

Izmantojot liela apjoma redig€Sanas iesp&ju nebiis iesp&jams sasniegt vajadzigo
ieguvumu uzpémuma X Google Adwords konta, jo izmantojot liela apjoma
redigéSanas iesp&ju ir iesp&jams veikt vairakas vienadas izmainas starp vairakiem
Google Adwords konta objektiem, kas nozimé, ja Google Adwords konta
administrators vélas veikt izmainas atslégvardos, kas ir ar konkrétu vidgjo
reklamguvuma izmaksu, kontu administratoram ir javeic visu atslégvardu atlasiSana
péc konkrétas reklamguvuma cenas, tad atzim&jot visus atlasitos atslégas vardus
jadefineé kop&ja maksimala maksa par klikski, un ta jaturpina Iidz visiem
atslégvardiem tiek definéta korekta maksimala klikska cena. Sads process uznémuma
X Google Adwords konta administréSanu padaritu par vél laikietilpigaku procesu.
Liela apjoma redigésanas iesp€ja Google Adwords kontu administratoru ikdiena ir
izmantojama situacijas, kad ir javeic vairaku konta objektu redig€sana, ka pieméram,
ja uzneémums X nomainitu savas timekla vietnes nosaukumus, tad ar licla apjoma
redigésanas iesp&ju varétu veikt izmainas visos reklamas tekstos, nomainot timekla
vietnes adresi. Liela apjoma redigésana ir lieliska iesp&ja Google Adwords kontu
administratoram veikt atras, ikdieniSkas konta darbibas, piem&ram, ja uznp€mumam X
peksni nestrada timek]a vietne, lai netérétu liekus Iidzeklus uz reklamam, kas ved uz
nestradajosu timekla vietni, Google Adwords kontu administratoram ir iesp&jams ar
liela apjoma redigéSanu apstadinat visas aktivas kampanas, vienkarsi atziméjot tas un

apstadinot.
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Izmantojot liela apjoma augSupladéSanas iesp&ju uznémuma X Google Adwords
konta nebiis iesp&jams efektivi automatizét Google Adwords darbibu, jo liela apjoma
augSupladésanas iesp€ja neveic optimizacijas darbu. Liela apjoma augSupladésanas
iesp&ja dod iesp&ju augSupladét Google Adwords konta liela apjoma failus, kas pec
iepriekS defin€tas struktiiras ir jasagatavo csv faila formata. Liela apjoma
augsupladésanas iespéja ir vairak pielagota, gadijumos, ja nav iesp&jams stradat
tieSsaiste. Autors sava Google Adwords kontu administréSanas pieredzg liela apjoma
augSupladésanas iesp&ju ir izmantojis situacijas kad konta velas nomainit valiitu vai
laika joslu, ko nevar izdarit mainot iestatfjumus, tade€] lejuplad€jot visas kampanas
un zem ta esoSos objektus ar iestatfjumiem, nelejuplad€jot konta iestatijumus, un
izveidojot jaunu kontu ar vajadzigajiem iestatijumiem, ir iesp&jams augsupladet visus
Sos datus, kas butiski ietaupa laiku, neka tas biitu manuali taisot kontu no jauna un
ievietojot visas kampanas ar to objektiem manuali.

Izmantojot lietojumprogrammu saskarsni (API), biitu iesp&jams sasniegt vajadzigo
uznémuma X ieguvumu Google Adwords konta, jo veidojot speciali pielagotu
lietojumprogrammu, kas mijiedarbotos ar Google Adwords serveri batu iesp&jams
definét, jebkadu algoritmu, kas iedarbotos uz mainigajiem parametriem, kas Saja
gadijuma ir maksimala maksa par klikski. Autors apzinoties uzpémuma “mCloud”
cilvéku resursu noslogotibu un, precizak, programmétaju skaitu uzpémuma s iesp€ja,
patreiz€jaja uzpémuma attisttbas posma nav iesp&jama. Zinot, ka uzpnémums
“mCloud” viena programmeétaja darba stundai tiek piemeérots 35 € tarifs, tad katra
darba stunda ko patreiz€jie programmetaj pavaditu lietojumprogrammas izveidei
uznémumam izmaksatu 35€. Papildus, tehniskas nodalas vaditdjam vajadzétu
izstradat prasibu specifikaciju, kuras izveidei katra darba stunda uzp@émumam
“mCloud” izmaksatu 15€. Tadel pienemot, ka precizas prasibu specifikacijas izveide
aiznemtu ned€lu un pasas lietojumprogrammas izveide aiznpemtu ménesi, tada
gadijuma kopgjas lietojumprogrammas izveides izmaksas btitu aptuveni 6 400 €,
papildus izmaksas veidotos arT no lietojumprogrammas atjaunina$anas un
uzturéSanas. Bet neskatoties uz kopg&am lietojumprogrammas izveides un
uzturéSanas izmaksam, §ada Google Adwords automatizéSanas iesp€ja ir izdeviga gan
uznémuma X Google Adwords konta efektivitates uzlaboSanai, gan visu uznémuma
“mCloud” Google Adwords kontu administratoru darba efektivitates veicinasanai.
Izmantojot Google Adwords skriptu sniegtas iesp&jas ir iesp&jams sasniegt gan
uznémuma X nospraustos Google Adwords izmantoSanas mérkus, gan uzn€émuma
“mCloud” Google Adwords kontu administratoru darba efektivitates uzlabosanu.
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Izveidojot vienkarSu JavaScript kodu, kas tiek izveidotos balstoties uz vienkarsu
formulu, kas ir MAX CPC= CPA X Conv.Rate, kur MAX CPC ir maksimala maksa
par klikski, CPA ir reklamdev&ja nosprausta maksimala izmaksa par vienu
reklamguvumu, Conv.Rate ir reklamguvumu Iimenis, ka decimalskaitlis. Sis
Adwords skripts biitu universals visiem uzpémuma “mCloud” Google Adwords
klientiem, kas savus Google Adwords izmanto$anas mérkus ir defingjusi ar konkrétu
izmaksu par vienu reklamguvumu, jo attiecigo skriptu biitu iespgjas izmantot
vairakos kontos vienkar$i kop€jot to un nomainot reklamdev&ja nosprausto
maksimalo izmaksu par vienu reklamguvumu un to piemérojot attiecigas kampanas

apgabalam.
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4 GOOGLE ADWORDS AUTOMATIZESANAS NOVERTEJUMS

Autors novertgjot Google Adwords sniegtas automatiz&Sanas iesp€jas un salidzot tas ar
uznémuma X nospraustajiem reklamésanas mérkiem, un uzpémuma “mCloud” iesp&jam ir iedalijis
Google Adwords automatizésanu tris dalas, kas arT ir atvasinatas no uznémuma “mCloud” Google
Adwords kontu administratora ikdienas darba pienakumu kategorijam.

Pirma ir jauno klientu piesaiste. Ko ir iesp&jams automatiz&t ar lietojumprogrammu saskarni,
veidojot atsevisku lietojumprogrammu, kas lautu veidot klientu piedavato precu vai pakalpojumu
Google Adwords prognozi. Lietojumprogrammai biitu javeido automatisks atslégvardu saraksts,
no klientu majas lapas, kas automatiski mijiedarbotos ar Google Adwords prognozu veidoSanas
lietotni. Pasreiz atslegvardu izveide un prognozes veidosana notiek manuali. P&c autora domam
Sadas automatiz€Sanas iespgja izmanto$ana uzpémumam ménesa, laika ietaupitu vidgji 120€,
rékinot, ka vid&ji ménest visi uznpémuma “mCloud” Google Adwords konta administratori veido
16 prognozes, kura katra vid€ji aiznem 30 min, kas nozimé, kop€ja darba stundas tas ir 8 stundas
un péc Google Adwords kontu administratora piemérota tarifa, kas ir 15 € stunda, kop€jas izmaksas
ir 120 €, kas noztmg, ka §1 summa, jeb darba stundas ir iesp&jams novirzit citam darbibam.

Otra ir esoSo klientu kontu administréSana. Ko ir iesp&jams automatizet ar Adwords skriptiem
un automatisko kartulu palidzibu vai veidojot lietojumprogrammu saskarnes. Viedojos Adwords
skriptu un automatiskos kartulas uznémuma klienti tiek iedaliti divas kategorijas. Pirma kategorija
ir uzn€mumi, kas v€las sasniegt savu mérka auditoriju, kad tie mekl€ vinu piedavatas preces vai
produktus, vai ar tiem saistitus atslégvardus. Sada tipa klientiem galvenais ir iegiit pec iesp&jas
vairak klik§ku uz vigu reklamas tekstiem, kas nozimé, ka galvenie efektivitates indikatori ir
vidgjais kliksku skaits un seansu dala. Vidgjo klikSku skaitu var palielinat tikai ar manuala darba
palidzibu, kas ir uzlabot kvalitates raditajus un optimiz€jot reklamas tekstus. Ja paraleli tiek
optimizeti kvalitates raditaji un reklamas teksti, seansu dalu var palielinat palielinot maksimalo
maksu par klikski. Tas nozimé, ka ir iesp&jams veidot devinas kartulas, ko var piemérot visiem
atslegvardiem, kas tiek iedalitas pa procentualam seansa dalam, pieméram, visiem atslégvardiem,
kam seansu dala ir Iidz 10%, pacelt maksimalo maksu par klikski par 90%, visiem atslégvardiem,
kam seansu dala ir no 11% Iidz 20%, pacelt maksimalo maksu par klikski par 80% un ta talak lidz
kartulai kura defing, ka visiem atslégvardiem, kuru seansu dala ir no 81% lidz 90%, pacelt
maksimalo maksu par klikski par 10%. Veidot kartulas, $ada tipa klientiem var nebiit obligata, ja
konkurence mekl€taj sisttma nav augsta un seansu dala jau ta ir augsta limeni, bet ja konkurence
ir liela, tad $adu kartulu izmantoSana biitu atbalstama. Otra kategorija ir klienti, kas v€las iegiit
maksimalo reklamguvumu skaitu par konkrétu maksu par vienu reklamguvumu. Sada tipa

klientiem ir iesp€jams izmantot Adwords skriptu iesp&u, veidojot JavaScript skriptu, kas

55



pamatojoties uz formulu MAX CPC= CPA X Conv.Rate, kur MAX CPC ir maksimala maksa par
klikski, CPA ir reklamdev@ja nosprausta maksimala izmaksa par vienu reklamguvumu, Conv.Rate
ir reklamguvumu Itmenis, ka decimalskaitlis, automatiski mainitu maksimalo maksu par klikski.
Sada veida konta maksimalas maksas par kliksku korige$ana notiktu atslégvardu limeni, nevis
reklamas kopu Iimeni, ka tas bijis lidz Sim. Veidojot lietojumprogrammu saskarni §is abas
automatizacijas iesp&jas biitu iesp&jams apvienot viena lietojumprogrammu saskarng€, kura ari
varétu iedalit kategorijas kadus automatizéSanas iespgjas izmantot konkrétaja konta. Sadas
automatiz€Sanas iesp&jas izmantoSana uznémuma X sniegtu iesp&ju vél efektivak izmantot Google
Adwords iespgjas, jo V&l precizak sp&tu optimizet atslégvardus piemeérojoties vienmer mainigajai
situacijai tirgli. Uzp€mumam “mCloud” $ada veida automatizacijas iesp&ja katru meénesi ietaupitu
aptuveni 470 € uz vienu Google Adwords kontu administratoru, pienemot, ka vid&ji diena 1.5
stundas Google Adwords kontu administrators velta maksimalas maksas par klikski korigéSanai un
zinot, ka vienas darba stundas tarifs ir 15 € kop&jas ménesa izmaksa sanak aptuveni 470 €.

Tresa kategorija ir atskaiSu veidoSana. Pasreiz uzp€muma “mCloud” tiek veidota
lietojumprogrammas saskarne, kura automatiski generés atskaites katra ménesa pirmajos datumos,
par iepriek$¢ja méneSa datiem, bet ta bis statiska un nesp€s pielagoties mainigiem atskaiSu
pieprasijumiem. Tade|] bitu ieteicams, veidot atskaiSu generéSanas sistému ta, lai ta spétu
pielagoties mainigiem atskaiSu pieprasijjumiem.

Péc autora domam ievieSot piedavatos Google Adwords automatiz€Sanas risinajumus,
uznémums X iegitu vél efektivaku Google Adwords kontu, kas generétu vairak apdrosinasanas
poliSu pirkumu, un tas dotu iesp&ju uznémumam X ieguldit lidzeklus citos interneta marketinga
kanalos, kas nestrada tik efektivi. Uzn€mumam “mCloud” ievieSot piedavatos Google Adwords
automatiz€Sanas risinajumus savos Google Adwords administréjamajos kontos sniegtu uznémuma,
péc autora aprékiniem, aptuveni 1533 € ietaupljjumu meénesi, pamatojoties uz to, ka pasreiz
uznémuma strada 3 Google Adwords kontu administratori, attiecigi pieaugot vai samazinoties
Google Adwords kontu administratoru skaitam ietaupijums var mainitics. Bet arT autors aples
aptuvenas izmaksas automatizéSanas procesa ieviesanai, kas ir aptuveni 6 400 €. Tatad kopg€jais
automatizeSanas process uznémumam “mCloud” atmaksatos jau p&c aptuveni pieciem ménesiem.
Kopgjai izmaksu un ieguvumu aprékins ir aptuvens, bet tas parada aptuvenu automatizéSanas
procesa ekonomisko ieguvumu, pe&c kura arm uznpémuma vadiba sp€j orientéties talaku I€mumu

pienemsana.
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10.

11.
12.
13.

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

P&tot uznémuma SIA “Amplify” iegiito Google Premier partnera statusa iegtiSanas
nosacijumus, tika noskaidrots, ka galvenie parametri statusa iegiiSanai ir ilggadg&ja
uznémuma zinasanu pieradisana, kas liek apzinaties vitali nepiecieSamu uznémuma
darbinieku konstantu apmacibu un jaunako reklamas risinajumu apzinasanu.

Tika apzinats Google Adwords kontu administratoru darba pienakumu struktiira un
tas trilkumi, kas noved pie, dazubrid, neefektivas uznémuma darbibas.

Tika apzinati galvenie interneta marketinga ieguvumi, salidzinot ar citiem reklamas
médijiem, kas liek apzinat interneta m&dija ka m&diju grupas potencialu nakotng.

To interneta lietotaju skaits, kas iegadajas preces un pakalpojumus tiessaisté skaits ik
gadu pieaug.

Tika apzinati Google Analytics darbibas pamatprincipi un secinats, ka tos var
izmantot interneta marketinga aktivitasu verteésanai.

P&tot Google Adwords sniegtas iesp&jas, tika apzinatas ta plasas iesp&jas un
potencials ko tas sp&j dod reklamdevejiem.

P&tot uznémuma “mCloud” klientu mérkus, izmantojot Google Adwords darba autors
piedava klientus iedalit divas kategorijas.

Pétot Google Adwords sniegtas automatizéSanas iesp&jas darba autors secina, ka
Google Adwords sniedz plasas iesp&jas ka automatizét Google Adwords kontus un
tada veida padarot ta izmantoSanu efektivaku un ekonomiski izdevigaku.

Jebkuram uzpémuma “mCloud” klientam, kas izmanto Google Adwords
reklam@sanas iespéjas, ir iesp&jams izveidot automatizésanas algoritmu, kas uzlabotu
Google Adwords kontu administratora veiktsp&ju konta.

Google Adwords efektivas izmantoSanas pamata ir tas administratora intelektualais
ieguldijums;

Google Adwords izmantoSanas pamatprincips ir tiesi kvalitates raditaju uzlabosana.
Tika izveidots Google Adwords kontu automatizacijas algoritms;

Veicot automatiz€Sanas algoritma ievieSanu uzgpémuma “mCloud” administrétajos
Google Adwords kontos, uznémums spés ne tikai efektivak sniegt Google Adwords
reklaméSanas pakalpojumus, bet ar1 sp€s, ilgaka laika perioda, ekonomiski optimizet
tas darbinieku ieguldijumu kontu administréSana, ka ari uznémums klis

konkuretspé&jigaks nozaré.
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Darba autors izvirza sekojosus priekslikumus:

1. Lai wuzlabotu uzpémuma “mCloud” Google Adwords sniegto reklaméSanas
pakalpojumu efektivitati un, lai optimizétu Google Adwords kontu administratoru
darba laiku, uzpémuma “mCloud” vadibai vajadz&tu virzit Google Adwords kontu
automatizéSanas iesp&ju ar lietojumprogrammas saskarni, kas ari ilgtermina biitu
ekonomiski izdevigs risinajums.

2. Uzpémumam “mCloud” vajadzétu veikt konstantas Google Adwords kontu
administratoru apmacibas, lai uzn€mums sp&tu konkuret ar konkurentu uzp€mumiem,
un sp&tu noturét sev pieskirto Google Adwords Premier partnera statusu.

3. Uzpémuma “mCloud” vadibai biitu ieteicams izveidot Google Adwords kontu
administratoru motivacijas sisttmu, kas tiktu balstita uz pozitivu Google Adwords
kontu raditaju picaugumu.

4. Uzpémumam vajadzétu skaidrot saviem klientiem par Google Adwords
automatizéSanas iesp&jam un ka tas spetu uzlabot Google Adwords kontu efektivitati.

5. Uzpémumam “mCloud” vadibai biitu ieteicams algot papildus darbinieku, kas sp&tu
izveidot lietojumprogrammas saskarni un turpinatu attistit S0 programmu, lai péc

kadu batisku izmainu paradisanas uznémums spétu operativi reagét uz tam.
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Diplomdarbs ,,Google Adwords pakalpojuma automatizacija uznpémuma SIA “mCloud”

izstradats LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate.
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