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IEVADS

Universitates un augstskolas ir valsts ekonomikas dzin€jspéks, jo tas gatavo nakotnes
vaditajus gan valsts, gan privatajiem uzpémumiem. Lidz ar to uz augstskolu pleciem
gulstas valstiski svarigs uzdevums izstradat un piedavat tadas studiju programmas,
kuras beidzot, jaunais specialists ir pieprasits darba tirgli un apmierina darba devéja
prasibas jaunaja 21. gadsimta. Péd&jo desmit gadu laika, kad Baltijas valstis notiek
pareja uz tirgus ekonomiku, un més vél joprojam rundjam par parejas periodu, studiju
programmas ekonomika un uznémeéjdarbiba ir parstradatas, tacu darba devgji nav

apmierinati ar jauno specialistu kvalitati.

Augstakas izglitthas sistéma pastav Joti nopietnas problémas, ar kuram valdibas

iesaktd augstakas izglitibas un zinatnes reforma nav spgjusi tikt gala (131). Izglitibas
reformai janodrosina ne tikai efektivs process, bet ari efektivs rezultats. So problému
batiba ir izglitibas kvalitates nepietiekamiba un nevienmérigums, ka art nespé&ja reagét
uz jaunatnes studétgribas raditajam augsmes tendencém. Tirgus augstakaja izglitiba

ienak straujak neka kvalitate.

Kops 90. gadu sakuma Baltija notikusas iev@rojamas parmainas augstakaja izglitiba:
pienemu jauni izglitibas likumi, nodibinatas jaunas augstskolas, izstradati un pienemti
Kopgjas sadarbibas statuti 1995.gada. Augstakas izglitibas eksperti no lgaunijas,
Latvijas un Lietuvas strada kopa pie augstskolu akreditacijas. tacu lai sagatavotu
specialistus, kuri apmierinatu darba dev€jus ne tikai Baltija. bet ari Eiropa. javeic
petniecibas darbs. lai dotu rekomendacijas Izglittbas un Zinatnes Ministrijai un

informé&tu sabiedribu par pieprasijumu un piedavajumu darba tirga.

Kaut gan pastav zinamas atskiribas starp Igauniju, Latviju un Lietuvu, zinatnieki karté
So regionu ir ieziméjusi ka 21.gadsimta straujas attistibas un augsupejas zonu. Baltija
ir regions ar salidzinosi nelielu iedzivotaju skaitu,. un savs intelektualais potencials tai
Jaizmanto daudz ripigak. Baltija ir maz energo un izejvielu resursu, tapéc tas prasa
atistit tadu razosanu. kas patéré maz resursu, un 5ada razosana ir zinatnietilpiga. t.i.
prasa augsti kvalificétu darba speku, kam, savukart. nepiccieSams prasmigs un zinoss

vaditajs. Lidz ar 1o ir svarigi noskaidrot, vai darba speks Latvija ir konkurétspgjigs



Eiropas darba tirgli, un kadas p&c starptautisko ekspertu domam ir prasibas globalaja

darba tirga.

Vadlinijas, kas tika apspriestas starptautiskaja konferencé “Augstaka izglitiba: vizijas
un risind@jumi” (130), ko UNESCO organiz€ja Parizé, nosaka, ka valsts institucijas
jabut regulari pieejamai informacijai par pieprasijumu un piedavajumu darba tirgi,
uzsverot, ka darba tirgus vislabak atspogujo darba spéka kvalitati. Jauno specialistu
darbu saistiba ar iegiito izglitibu raksturo Cetri raditaji: 1) darba devéju vértéjums, 2)
bezdarba limenis, 3) laika periods, kura absolventiem izdodas atrast darbu un 4)vidgja
darba alga. Saja pétijuma autore pievérsas profesionalds kompetences pétisanai,

izmatojot pirmo raditaju, t.i. darba deveju vértéejumu.

Strauj$ studiju programmu skaita pieaugums ekonomika un uznémeéjdarbiba ir viena
no augstakas izglitibas iezimém Latvija 90-s gados. Lai apmierinatu pieprasijumu péc

studijam ekonomika un uznéméjdarbiba, tika dibinatas jaunas augstskolas, un esosas

augstskolas parveidoja akadémiskas studiju programmas un lidztekus izveidoja
profesionalas studiju programmas. Rezultata 44% no visiem stud€joSiem paslaik studé
socialas zinatnes, no kuram lhielaka dala studé ekonomiku un uznpémejdarbibu, un 10
augstskolas piedava studiju programmas ekonomika un uzpémgjdarbiba'. Lielais
studéjoso skaits ekonomika un uznémeéjdarbiba liecina par interesi $aja sektora, tapéc.,
lai nodrosinatu kvalitativu izglitibu un kvalitativa darba speku, ir svarigi noskaidrot.
kdadas ir studgjoso karjeras iesp&jas darba tirgi. un kada ir jauno specialistu

profesionala kompetence.

Pedeja laika ir veikti vairaki petijumi par augstakas izglittbas un darba tirgus
mijiedarbibu. Baltijas konteksta jamin Dz. Danforda (G. Danford) vadiba Helsinku
Biznesa augstskolas veikta darba tirgus analize 1998. gada Tallina saistiba ar augstako
izglitibu (55); pétijums balstijas uz aptaujas rezultatiem. un novérojumi analizéti un
public&ti kopsavilkuma veida. Saja petijuma iek]auti tikai galvaspilsétas darba devéji.
un tas nedod parskatu par situaciju visa lgaunija. Latvija 1998. gada Filozofijas un
Sociologijas institiits sagatavoja zinojumu (128) valdibai par maziem un vidéjiem

uzpémejiem, tacu tas neietvéra jautdqjumus saistiba ar augstako izglitibu. 1998. gada

' Péc Augstsakas lzelitibas Padomes (AIP) 2000. gada datiem attieciba uz 2000./2001. macibu gadu.
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K. Smits un P.Sutela (K. Smith & P. Sutela) (119) veica pétijumu par augstako
izglitibu Baltijas valstis; pétijuma izvértétas studiju programmas un zinatniska darbiba
ekonomikas studiju programmas lgaunija, Latvija un Lietuva. Autori kritiski
novert&jusi esosas ekonomikas studiju programmas un norada uz nepiecieSamibu tas
radikali mainit. Pétijjuma izvertétas tikai ekonomikas studiju programmas, un taja nav
icklautas uzpeméjdarbibas programmas, pie tam pétijuma atspogulojas tikai
augstskolu macibu speku viedoklis, un més neatrodam novérojumus un analizi par to,
ka absolventi jeb jaunie specialisti sp€ pielietot zinasanas ekonomika un tas

pilnveidot vai nu darba vieta vai turpinot macibas magistrastiira.

Lidziga rakstura p@tijumi attieciba uz ekonomikas un uznémeéjdarbibas jaunajiem
specialistiem ir veikti gan Eiropa, gan ASV, gan jaunattistibas valstis. Lielbritanija P.
Brauns un R. Skeiss (P. Brown & R. Scase) (22) veica pétijumu, lai analizétu un
noveértétu jauno specialistu konkurétsp&ju darba tirgi kopuma:; P. DZ. Barons (P. J.
Baron) (7) pétijis darba spéka kvalitati, balstoties uz jauno specialistu atalgojumu.
Lafboro universitaté Lielbritanija (41) izveidota datu vakSanas metodologija. lai
universitates vadiba un docétaji butu pastavigi informéti par absolventu panakumiem
darba tirgt. D. Louvs (J. Lowe) (92) veica p&tniecibas darbu Ungarija, analizéjot
parmainas augstkolas un So parmainu ietekmi uz darba tirgu. R. Edziaga (R. Ejiaga)
(40) analizgjis nodarbinatibu Nigérija saistiba ar augstako izglitibu: vins veicis lidzigu
petijumu, aptaujajot Ahmadu Bello universitates absolventus. kuri stud@jusi
uznémeéjdarbibu, un pievérsies jautajumiem, kas saistiti ar noteicosajiem faktoriem.
kas ietekmé& jauno specialistu piepem3anu darba. ASV R. G. Grinvuds (G. R.
Greenwood). A. G. Edzs (A. G. Edge) un R. M. Hodzets (R. M. Hodgetts) (47)
veikusi vairakus pétijumus. lai noskaidrotu, kadas zinaSanas, prasmes un iemanas
darba devéji sagaida no augstskolu absolventiem. Stanfordas Universitaté. ASV. H.
A. Kacadourjans (H. A. Katchadourian) un D. Bolis (J. Boli) (60) pétija studentu
motivaciju saistiba ar izglitoSanos vispar un ari attieciba uz Karjeras izaugsmes
iesp&jam.  Sie pétijumi rosina autori pievérsties lidziga rakstura pétijumam Latvija
augstakas izglitibas un darba tirgus konteksta. pétot ekonomikas un uznéméjdarbibas

bakalaura studiju programmas absolventu darba vértgjumu darba tirga.

Ekonomiskas domasanas attistiba Latvija un Baltija kopuma ir ipadi svarica. jo

sabledribas apzina ir ienakusi jédzieni: Karjera, risks, uzdrikstésanas, iniciativa,
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globalizacija, un raZo$anas kvalitate vairs nav meérkis, bet minimums starptautisku
standartu nodro$inaSana. Paslaik darbaspéka tirgii icklaujas jauno cilvéku paaudze,
kas ieguvusi “parejas laika” augstako izglitibu. Vai augstskolas sekmé jauna tipa
vaditaju izglitosanu, kur vaditajs biis ne tikai prasmigs un zino$s sava specialitaté, bet

ar1 prasmigs un zino8s vaditdjs? Tas prasa pasreizéjo pedagogisko teoriju pielietojuma

ripieu analizi ekonomikas un uzneémejdarbibas studiju programmas.

Students, pabeidzot augstskolu, ieglst specializaciju, kura apgita, studgjot noteikta
specialitaté. Darba devgjs meklé noteiktam amatam Sobrid atbilstosi kvalificétu
specialistu. Ar to varu skaidrot jédzienu “Sauri specializéta izglitiba”. Vai jaunais
specialists bis spgjigs turéties I1dzi laikam un izmaipam organizacija? Vai jaunais
specialists spés piedavat sevi citam darba dev&jam darba tirgi? Vai jaunajam

specialistam biis pietiekamas zinaSanas un iemanas pasam k|t par darba devéju?

Augstakaja izglitiba ir daudz problému, tacu augstskolas Latvija ir dzivas un pilnas
optimistisma. kur jauninajumi. savijoties ar muzsenam vértibam, veido studiju vidi.
Pedagogija ir studentu pavadone vinu augSanas procesa. Pedagogija - pavadone savas
zinasanas piedava citiem, bet tas neuzspiez. Ta ir studentu atbildiba vai vini pienem
Sis zinasanas. Vai tas batu atvieglojums augstskolu pasniedzgjiem? Tas nozimé veidot

Kopigu dzives laiku - cilvéks stud@ augstskola.

Augstakas izglitibas konteksta Latvija galvenokart veikti petijumi saistiba ar studentu
VEr&umu un padvértéjumu un personibas pilnveidosanas procesu. A. Servuta un A.
Spona (117) veikusas pétijumu. kura salidzinati studentu vért&jumi par studijam:
izzinati studiju motivi, studentu attieksme pret izglitibu, zinatni un pasiem pret sevi.
Balstoties uz studentu padvértéjumu. pétijuma noskaidrots studentu zinasanu.
prasmju. iemanu un attieksmju limenis. A. 'Spona un V. Tomsons (123) ar
koncentr€jas uz studentu padvértéjumu studiju procesa. A. Karpova (38) pétijusi
personibas attistibas individualo stilu, p&tot studentu vecumu, kam raksturigs atminas
un domasanas attistibas pac€lums. I. Tunne (124) sava darba pievérsusies studentu
vertibu pétisanai, kas dod prieksstatu par vinu ieprieks€jas izglitibas kvalitati un
palidz izdarit secindgjumus par inteligences attistibas tendencém valsti. Sie  pétijumi
veikti augstskolas, un empiriskie dati iegtti, aptaujajot macibspekus un studentus, t.i.

Izzinats studiju process, tacu studiju rezultats paliek neizzinats.



Sts atzipas ir noteikusas pétijuma témas izvéli uzzinat, ka darba devgji vérté jaunos
specialistus ekonomikas un uznémeéjdarbibas joma, lai bitu iespéjams izvertet sobrid
augstskolas piedavato studiju programmu kvalitati. Autores pieredze Rigas

Ekonomikas augstskola, kur macas studenti no Igaunijas, Latvijas un Lietuvas, dod

lesp€ju 1zvélEties “gadijuma izp€ti” ka §T pétljuma metodi. Gadijuma izpéte izmantota
arl lidziga rakstura pétfjuma saistiba ar eksperimentalu divgadigu koledzas
programmu Berklija koledza Kalifornijas universitaté; K. Trouva (K. B. Trow) (129)
analiz€ $1s eksperimentdlas koledzas programmu, kas balstita uz humanitaram
zinatném, izglitibas saturu un pedagogisko efektivitati, salidzinot izglitibas procesu ar
izglitibas rezultatu, pamatojoties uz absolventu aptauju, kas veikta péc divdesmit

gadiem.

Sis ir pirmais pétijums Latvija, kurd, izmantojot gadijuma izpéti un datu triangulaciju,
pétita studiju procesa augstskola saistiba ar studiju rezultatu. Autore noskaidro, ka
lespéjams izmantot darba dev&u veértgumu, lai analiz€tu studiju procesu un

pedagogisko efektivitati augstskola.

Pétijuma objekts ir studiju process augstskola ekonomikas un uzpéméjdarbibas

studiju programma.

PEtijuma priekSmets ir vadiSanas profesionalas kompetences apguve studijas

augstskola.

Petijuma mérkis ir izveidot vadisanas profesiondlas kompetences veidosanas

modelus studentiem augstskola.

Pétijuma hipotéze: vadisanas profesiondlas kompetences apguve studijas ir

pedagogiski efektiva. ja

* augstskolas studiju studiju saturs un metodika atbilst sabiedribas un personibas
vajadzibu optimalai mijiedarbibai;

* students apgtst plasu integrétu akadémisko un profesionalo izglitibu:

* vadiSanas profesionalas kompetences apguve balstas uz dialogisku un procesuali

strukturalo pieeju studijas.
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Izvirzitais mérkis tiek konkretizéts sekojosos pétniecibas uzdevumos:

[ ]

Led

analiz€t pétijuma teorétisko pamatu, balstoties uz petfjumiem par augstako
izglittbu ekonomikas un uznéméjdarbibas sektora;

analizét metodologisko pamatojumu empiriskajam pétijumam;

petit un novértét realo augstskolu absolventu vadisanas profesionalas kompetences
limeni;

definét likumsakaribas un izstradat rekomendacijas vadiSanas profesionalas

kompetences apguvei studijas augstskola.

Pétijuma teorétisko pamatu veido:

uznémumu vadibas teorija, kuras petiSana lauj atklat un veidot vadiSanas
profesionalas kompetences apguSanas modeli (H. Faijols, R. Likerts, D.
Maklelands, H. Mintsbergs, V. Smits, R. Tanenbaums);

postmodernisma teorija, kas lauj veikt pedagogijas mikroanalizi saistiba ar
kultiras reprodukcijas makroanalizi (P. Bordje, H. Giro. A. Helsijs. D. Kenveja.
D. Koulmens, K. Kumars):

musdienu kognitivais biheviorisms. kas palidz analiz€t studiju procesu un apgiito
zinasanu pielietodanu praksé (H. Harlovs, V. Hills. A. Kons, A. Vorobjovs):
humanistiska psihologija, kas palidz pétit cilveku savstarpgjas attiecibas. ricibu un
motivaciju vinu ricibai (D. Makgregors. A. Maslovs. K. RodzZers):
humanpedagogija. kuras centra tiek izvirzits cilveks ( H. Gudjons. J. Mencis. A.
Spona. V. Usin3):

augstskolu pedagogija. kura atspogulo parmainu laikus no doc@taja centrétas uz
studentu centrétu pedagogiju ( P. Bordje. D. Petersens - Perlmans, L. Vigotskis. S.

Manna).

Petijuma metodologisko pamatu veido “gadijuma izp&te” un kvalitativas metodes

pielietojums. kas apvieno sevi gan hermeneitisko. gan empirisko metodi un 1idz ar to

dod iespeju dzilak petit “dzives telpu™(49) un laiku. kad students macas un sak

stradat. Saja pétijuma tiek izmantota:

e pedagogijas. psithologijas un sociologijas teoriju un literatiiras analize:

0O



e darba piezimes un novérojumu pieraksti;
e kvantitativo datu (aptaujas lapa) analize;
e kvalitativo datu (semi — strukturéta intervija) analize;

e empirisko datu triangulacija (divu petijumu salidzinasana).

Pétijuma posmi:

Pirmais posms (1997. gada marts — 1998. gada maijs): tika veikta teortiska analize

un teor&tiska modela izveide.

Otrais _posms (1998. gada junijs — 1998. gada decembris): tika izstradata pétijuma
metodologija.

Tresais posms (1999. gada janvaris — 1999. gada aprilis): tika aptaujata puse no darba
devéjiem Latvija, kuri pienémusi darba REA absolventus.

Ceturtais posms (1999. gada maijs — 2000. gada marts): ar Sorosa Fonda Latvija

finansialu atbalstu tika izveidots otrs pétijjums, kurd tika aptaujati 72 uzp@mumi
Latvija. 2 uzpémumi Anglija un 3 karjeras centri Lafboro. Lesteras un Notingemas -
Trentas universitates.

Pickrais posms (2000. gada aprilis — 2000. gada oktobris): ar Rigas Ekonomikas
augstskolas finansialu atbalstu atsakas pétijums pie REA absolventiem un tika
intervéti darba dev@ji Igaunija un Lietuva.

Sestais posms (2000. gada novembris — 2001. gada aprilis): veikta empirisko datu

salidzinosa analize.

Pedagogiskos kritérijus vadisanas profesionalas kompetences apguvei veido
studentu zina$anu un prasmju atbilstiba darba tirgum:

I. zinaSanas (vispargjas zinasanas ietver sveSvalodu zindSanas. datorzinasanas.
informacijas pielietosana. problému analize. zipojumu sagatavo$ana. [&émumu
pienemsana un noveértéSana: specidlas zinaSanas ietver teorétiskas zinasanas

ckonomika. finansés. gramatvediba. tirgzinibas un projektu darba):

2. spéjas ka prasmes (zinasanu pielietosana praksg ietver prasmi paveikt darbu
Kvalitativi. efektivi un dot ieguldijumu darba vieta: organizatoriskas spgjas ietver

komunikacijas prasmi. laika planosanu un rado3as spgjas):

3. savstarpéjas attiecibas (darbs grupas ietver savstarpgas attiecibas un veértibas. kas

izdalitas ka atsevisks kritérijs. un iecietibu);



4. vertibas (atbildiba, uzticiba).

Pirmaja dala “Vadisanas profesionalas kompetences veidoSanas studiju procesa”
tick veidots teorétiskais pamatojums, balstoties uz pedagogijas, psihologijas un
uzpémumu vadibas teoriju un literatiras analizi. Pirmaja nodala “Vadisanas
profesionalds kompetences biitiba”, apskatot klasisko vadibas teoriju, cilvéku
uzvedibas teorijas un vadibas stilu teorijas, tiek definétas vadiSanas profesionalas
kompetences. Otraja nodala “Miusdienu augstskolas pedagogiska procesa inovativais
raksturs” tiek raksturota miisdienu sabiedriba postmodernisma konteksta un pétita
izglitibas un vadibas psihologija un pedagogija. Analiz€jot biheivioristu un humanistu
ietekmi uz pedagogiju, centra izvirzas humanpedagogija, un humanpedagogijas
konteksta tiek definéts studiju inovativais raksturs augstskola. TreSaja nodala
“Vadisanas profesionalas kompetences veido3anas kritériji” tiek izveidoti vadiSanas

profesionalas kompetences kritériji, raditaji un limeni.

Otraja dala “VadiSanas profesionalas kompetences pilnveidoSanas augstskola”
aprakstita empiriska pétijuma metodologija. empiriskie dati un salidzinosa analize.
Pirmaja nodala “Empiriska pétijuma metodes un organizacija™ paskaidrota “gadijuma
izpétes” ka pelijuma metodes izvéle un aprakstita primaro un sekundaro datu
izmanto$ana. Tiek aprakstits, ka pétijuma validitate un droSums garanté pétijuma
kvalitati. Otraja nodala “Vadisanas profesionalas kompetences veido3anas realais
limenis augstskola™ dota informacija par Rigas Ekonomikas augstskolu. tas studiju
programmu, studentiem un absolventiem un dots 1ss aptaujd ieklauto uznémumu
raksturojums. kam seko empirisko datu analize par to. ka darba devéji vérté Rigas
Ekonomikas augstskolas absolventu darbu Igaunija, Latvija un Lietuva. Tresaja
nodala “Personibas un sabiedribas vajadzibu mijiedarbibas modelis™ veikta datu
riangulacija, ti. tiek salidzinats darba devéju veért€jums par Rigas Ekonomikas
augstskolas absolventu darbu un darba devéju vért€jums par visu Latvijas augstskolu,
kuras ir ekonomikas un uzpéméjdarbibas studiju programmas. absolventu darbu.
Ceturtaja nodala “Inovativa pedagogiska darbiba augstskola™ analizéta un formuléta
inovativa pedacogiska darbiba saistiba ar izglitibas saturu. studiju saturu un macibu

metodem.



1. VADi\SANAS PROFESIONALAS KOMPETENCES
VEIDOSANAS STUDIJU PROCESA

UzpnE@mumos notiek straujas izmainas, un tas liek apzinaties, ka arf vaditajam jamainas
lidzi laikam, un ekonomikas un uznéméjdarbibas studiju programmam jaiet kopsoli ar
§im 1zmaipam, un augstskolas uzdevums bitu iet paris solus prieksa, lai jaunais
vaditajs, beidzot augstskolu, biitu gatavs pienemt spéles noteikumus. Uzpémumi vairs
nav hierarhiskas organizacijas (22): uznémumos dominé horizontalas attiecibas, kas
saistas ar uzdevumu un pienakumu un Iidz ar to arf atbildibas delegésanu. Sobrid, kad
Baltija ienak arzemju kapitals un arzemju konsultanti, lidzas pastdav gan vietgjie
uzn€émumi, gan multinaciondlie uzpémumi, jaunais vaditajs ir dilemmas priek3a: Vai
izmantot postsovjetisko vadiSanas teoriju? Vai izmantot rictumos izstradatas vadibas
teorijas? Apsestibu ar visu arzemniecisko desmit gadu laikd uzpémumu vaditaji ir
pardzivojusi, un tagad laiks kerties pie konstruktivas domasanas. H. J. Livits (89; X),
Stenfordas universitates profesors, savas gramatas “Taku atrad&ji” izdevumam

latviesu valoda prieks$varda iedroSina latviesu uznéméjus meklét pasiem savus celus:

Es ceru, ka Latvijas menedzeri, vaditaji, jauni un veci, rikosies lidzigi,
ka jus izveidosiet organizacijas, kas bus saskana ar latviesu vienreizigo
kulttiru, kurai Latvija ir dzilas saknes, nevis organizacijas, Kas atbilst
japanu, amerikanu vai kadai citai kultarai. Es ceru, ka jus mekl&siet to.
kas jusos ir labakais, un veidosiet cilvéku organizacijas, kas pavértu

iesp&jas Latvijas stradajoSajiem rast jégu labi padaritam darbam.

Tas liek introspektivi 1zveértét pastavodo saturu un formu un pedagogisko procesu
Kopuma studiju programma ekonomika un uznémeéjdarbiba, balstoties uz darba devéju
vert€jumu  Latvija, Igaunija un Lietuva. Vai vadiSanas profesionalas kompetences
atskiras Baltija, Eiropa un ASV? Kas ir vadisanas profesionalas kompetences un ka

lds apgtit?
I.1 VadiSanas profesionilas kompetences biitiba

VadiSanas profesionalas kompetences bitiba meklgjama vadibas teorija. cilvéku

uzvedibas teorija un vadiSanas stilu teorija. Klasiskas vadibas teorijas ( zinatniska
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vadiba un klasiska organizaciju teorija), kas radas 20. gadsimta sakuma, bija pirmie
mzgindjumi defin€ un aprakstit vaditaja funkcijas. Visatzitakais no klasiskas
organizaciju teorijas parstavjiem Henrijs Faijols (Henri Fayol) (108) izdala piecas

vaditaja funkcijas:

e planosana,

* organizéSana,
e stimul&sana,

¢ koordingsana,

e kontrole.

Klasiskas vadibas teorijas lika pamatus vadibas teorijas attistibai nakotné un noteica
gzlvenos principus, funkcijas un prasmes, kuras var izmantot arl musdienas; tacu $is

teorijas uzskatija darbiniekus organizacija par vienu no resursu veidiem.

H. Mintsbergs (H. Mintzberg) (73, 108) izstradajis lomu teoriju (10 lomas). kura
pievers uzmanibu trim galvenajam vadntdaja funkcyjam. PirmkKart. tas ir darbs ar
cilvekiem, kas ietver saiknes uztur€Sanu starp dazadam cilvéku grupam (uznémuma

simbols. lideris un koordingtajs). Otrkart, tas ir darbs ar_informaciju, kas saistas ar

mformacijas sanem3anu, izplatiSanu un koordin&Sanu. Treskart, tas ir darbs ar
[Gnumiem jeb lémumu pienemsana, kuru sakara vaditajs darbojas kd uznémgjs.
darbibas koordinétdjs. resursu sadalitajs un parrunu vaditajs. Mitsberga teorija
izstradata, pétot augstaka limena vaditajus, tacu to var aftiecinat arf uz vidéja un

zemaka limena vaditajiem.

Cilveku uzvedibas teorijas ictvaros izveidojas divi virzieni: savstarpjo attiecibu
skola un motivacijas teorija. Ar uzvedibas jeb biheivioristisko pieeju vadiba uzvedibu
saprot ka lidzekli, ko uznémuma vaditajs izmanto, lai paaugstinatu darba efektivitati.
Cilvéku savstarpgjas attiecibas un motivacija ir lidzekli ar kuru palidzibu vaditajs var
ictekmét cilveku, lai sasniegtu organizacijas mérkus. Savstarp&jo attiecibu skolu
parstav: M.P Follets (M. P. Follett). V. Pareto (V. Paretto). E. Meijo (E. Mayo). &,

Bernards (C. Bernard) (42. 108) un uzmanibas centrd vini liek cilvéku uzvedibu

grupas. Tiesi M.P. Follets lika pamatus grupas dinamikai, konfliktu risinasanai un
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vadibas sociologijai. E. Meijo (E. Mayo) uzskatija, ka darba razibu ietekmé visu

darbinieku informétiba un cilveku saskarsme, pie tam vaditdja uzdevums ir 3o

saskarsmi apzinat un attistit. C. Bernards (C. Bernard) lietoja socialas sistémas pieeju,
uzskatot, ka vaditaja uzdevums ir uzturét kopEjo centienu sistému organizicijas

ietvaros. Péc C. Bernarda sociala sistéma ir divu vai vairaku cilvéku mijiedarbiba,

tadeé] vins koncentrgjas uz savstarp&jam attiecibam un grupas uzvedibas elementiem.
Cilvéku mijiedarbibas pamata ir sadarbiba, kura iesaistitie cilvéki darbojas lidztiesigi,
un vinu merki ir tuvinati. Mijiedarbiba ir savstarpgja uztverSana, savstarpja vértésana

un savstarpéja ietekméSanas.

Motivacijas teorija izskaidro cilvéku individualas uzvedibas izmainas stimuléSanas
faktoru_iedarbibas rezultata. So teoriju parstav A. Maslovs (A. Maslow), D.
Makgregors (D. McGregor), D. Maklelands (D. McCleland), K. Alderfers (C.
Alderfer), F. Hercbergs (F. Herzeberg). A. Maslova (A. Maslow) (42, 73, 97, 108)

stimulé$anas galvenie principi tiks analizéti turpmak sadala par humanistisko pieeju,
tatu vajadzétu vel piebilst, ka A. Maslova motivacijas teorijai ir liela nozime
misdienu vadibas praksé. D. Makgregors (D. McGregor) izveidoja teoriju X un
teoriju Y, tadéjadi raksturojot divas pieejas, kadas tipiski piemit vaditajiem attieciba
pret saviem darbiniekiem. Vaditdjiem. kuri atzist teoriju X, ir pesimistiski uzskati par
cilvékiem, bet vaditdjiem, kuri ir teorijas Y piekritgji, ir optimistiskaki uzskati par
saviem darbiniekiem. Savukart D. Maklelands (D. McClelland) secina. ka
uznéméjdarbiba energiskaki ir tie, kuriem ir vajadziba git panakumus. Tatad. lai giitu
panakumus, jaizvirza augsti ricibas standarti un nekavéjoties jareagé, ja padotie $os

standartus sasniedz. Gan cilvécisko attiecibu skola, gan motivacijas teorija koncentré

uzmanibu uz organizacijas darbinieku savstarpejam attiectbam un personu uzvedibas

problémam, ko plasi izmanto modernas teori)as.

Vadibas stilu teorijas attisias divos virzienos: vadibas personigo ipasibu modeli un
vadTtaja uzvedibas modeli. Personigo pasibu modelos raksturigas divas pieejas: 1)
personibas raksturojuma pétisana un 2)cilvéka inteligences un sociala rakstura
petisana (K. Berds/C. Bird. R. Stodgils/R. Stodgill). Personibas raksturojuma modelis
par svarigakajam vaditagja ipasibam uzskata godkaribu. Kategorismu/uzstajibu.

Stdarbibu. noteiktibu, wzticibu, valdonibu, energiskumu, neatlaidibu, paspalavibu.

spe€ju koncentréties un vélmi uznemties atbildibu. Tacu neraugoties uz simtiem veiktu
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pétijumu, zinatnieki nesp&ja vienoties par ideala vaditaja ipaSibu kompleksu. Cilvéka

inteligences un sociala rakstura pétiSana zinatnieki pievérSas iemanam, kadas

vaditajam jaapgust, lai sekmigi vaditu savus padotos, un $is iemanas ir inteligence,

takts un diplomatija, radosas spéjas, komunikacijas spéjas, zinasanas, parliecinasanas

spejas, socialas spéjas, pasdisciplina un organizatoriskas spéjas. Tomer zinatnieki

noradija, ka cilveks nekl|ost par vaditdju, pateicoties tikai savam personigajam
rakstura ipaSibam. Spéjas ir prasme darboties atbilstosi mérkim un apstakliem, un to

kvalitati raksturo optimala darbiba.

Vadibas uzvedibas modelos zinatnieki pievérSas vaditaja uzvedibas pétisanai. Si
pieeja pamatojas uz atzinu, ka vadiSanas efektivitite nav atkariga no vaditaja
personigajam Tpasibam, bet gan no vina attieksmes pret padotajiem. A. Spona un V.
Tomsons definé (123) atticksmes ka integralu personibas veértibu, normu,
dzivesdarbibas mérku izpausmi pret sevi, citiem cilvekiem, darbu, dabu un sabiedribu,

kas balstita uz zinasanu, pardzivojuma un gribas vienibu.

V. Praude un J. Bel¢ikovs (108) apskata un salidzina vairdkus vadibas uzvedibas
mode]us. Vadibas uzvedibas pétiSana tiek izmantota biheivioristiska pieeja, kuras
mérkis ir noteikt, kdda vaditdja riciba un uzvediba dod vislabakos rezultatus. Sos
pétijumus apméram vienlaicigi veica Miciganas un Ohaio zindtnieku grupas.
Mitiganas zinatnieku grupa R. Likerta (R. Likert) vadiba 40. un 50. gados (97) pétija
vaditaju ricibu ar mérki noteikt vaditaja tipu, kura riciba veicina efektivu grupas
darbibu. Ohaio zinatnieki apraksta divus vaditaja tipus: ‘iejatigais’ vaditaja tips.
Kuram rp padoto jiitas un vins respekté padoto idejas; un “distancétais’ vaditaja tips.
Kur§ jau pasa sakuma skaidri definé vaditaja — padoto attiecibas, ta ka padotie skaidri

zina, ko no viniem sagaida.

Vadisanas stilu pamatmodeli attieciba pret padotajiem veido tris pieejas: autoritarais
Jjeb direktivais. liberalais jeb konsultativais un demokratiskais jeb kolegialais.
Autoritarajam vadibas stilam raksturiga [éméjvaras koncentrésana vaditdja rokas. un
tkviens Iémums tiek piepemts centralizéti. Pastav uzskats, ka vaditajs zina visu. un
lidz ar to padoto domas netiek nemtas véra. Komunikacija notiek tikai viena virziena.

L. no vaditaja uz padotajiem. un starp vaditaju un padoto ir neparvarama barjera.



Saskana ar autoritaro vadibas stilu vaditajam ir 100% atbildiba, bet padotajiem 0%
atbildibas (100% - 0%).

Liberalais vadiSanas stils ir autoritara stila pretstats, t.i. vaditajam ir saméra maza
nozime vispar, un vin$ neiejaucas padoto darba. Vaditajs tikai nosaka gala mérki, un
vina funkcijas §aja gadijuma ir parstavét savu uzpémumu . Liberdlais vadiSanas stils
nekada gadijuma neatbilst razoSanas uzp@mumiem, taCu ir pats piemérotakais
radosiem makslas un zinatnes darbiem. Saskana ar liberalo vadibas stilu gan

vaditajam, gan padotajiem ir 0% atbildibas (0% - 0%).

Demokratiska stila vaditaji pieSkir patstavibu padotajiem, iesaista vinus meérku
nosprausana, darba novértésana, lémumu sagatavosana un piepemSand. Pastav
komunikacija gan starp vaditaju un padotajiem, gan starp paSiem padotajiem.
Demokratiska stila vaditdjs biezi tiek uzskatits par vienu no grupas locekliem.
Saskana ar demokratisko vadibas stilu gan vaditdjam, gan padotajiem ir dalita

atbildiba, t.i. 50% atbildiba (50% - 50%).

V. Praude un J. Bel¢ikovs (108) uzskata. ka katram vadiSanas stilam ir savs
pielietojums, kurda tas dod pozitivu rezultatu, un ari otradi, neatbilstoSos apstak|os

ikviens stils dos negativu rezultatu.

R. Likerts (R. Likert) (97. 325-327) formul&ja ¢etrus vadiSanas stilus. kas ir lidzigi
vadiSanas stilu pamatmodelim: autokratisks, labvéligs, lidzdalibas un demokratiskais.
Autokratiskais vadibas stils raksturojas ar tradicionaliem [Emumu piepemsanas
panémieniem bez atgriezeniskas saites uzturésanas starp dazadiem vadibas lTmeniem.
LLabvéligais un ari dalgji autokratiskais vadibas stils atgadina “téva’ lomu gimené:
saskatama stingra organizacijas struktiira. un pastav atgriezeniska saite starp dazadiem
vadibas ITmeniem. Lidzdalibas jeb konsultativajam vadibas stilam raksturiga tendence
piesaistit darbiniekus l&@mumu izstradasana un pienem3ana. Demokratiska stila

vaditdajs dod noradijumus padotajiem. bet lémumus picnem saskana ar vairakuma

domam. R. Likerta pétijumi liecina par to. ka efektivak darbojas organizacijas. kuras

izmanto demokratisko vadibas stilu.
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Situacijas vadisanas stila teoriju centra ir mainigi apstakli dazadas situacijas, tapéc
pieméroti rikojoties, var nodrosinat vadiSanas efektivitates paaugstinasanu. F. Fidlera
(F. Fiedler) modela centrd ir tris faktori: savstarpgjas attiecibas starp vaditaju un
padotajiem, uzdevuma struktira, t.i. jo labak strukturéts uzdevums, jo lielaka uzticiba
vaditdjam, un vaditdja pilnvaras. F. Fidlera ieguldijums zinatné un prakse ir
neapSaubams, jo vin$ uzsvéra ne tikai vaditdja uzvedibas un personigas ipasibas, bet
ar1 situacijas lomu vadiSanas stila izvéle. T. Mitéels (T. Mitchell) un R. Hauss (R.
House) formuleja ‘lidzeklis - mérkis’ teoriju, saskanpa ar kuru vaditajam ir efektivi
jaizmanto lidzekli, nemot veéra konkréto situaciju, lai sasniegtu mérki. Galvenie
situacijas faktori ir darbinieku personiskas paSibas, uzdevuma struktiira un apkartéja
vide. P. Hersijs (P. Hersey) un K Blasars (K. Blanchard) izstradaja dzives cikla
teoriju, saskapa ar kuru vadiSanas stili ir atkarigi no darbinicku brieduma (nevis
vecuma), un vini izdala tris brieduma v@rtéjuma kriterijus: gataviba uznemties

atbildibu patstavigi izpildit uzdevumus, zinaSanas un kompetence konkrétu uzdevumu

izpildei, motivacijas pakape mérku sasnieganai. Zinasanas ir istenibas atspogulojums

cilveku apzina faktu, likumsakaribu, likumu, ideju, teoriju un metodologiju liment.

Atkariba no vaditaja uzdevuma vai savstarpéjo attiecibu kombinacijas. veidojas ¢etri
vadisanas stili: noradoss. lidzsvarots. lidzdalibas un deligé$anas vadibas stils. V.
Vruma (V. Vroom) un F. Etona (P. Yetton) modelis attiecas uz lémumu pienemsanu.
un lai palidzétu vaditajiem noveértét situdciju, vini izstradaja situdcijas vertésanas

kritérijus un lémumu pienemsanas ‘koku’.

Visi ieprieks aprakstitie vadibas uzvedibas modeli tomér neatspogulo vaditaju
uzvedibas dazadibu. R. Tanenbaums (R. Tannenbaum) un V. Smits (W. Smith) ir
vieni no pirmajiem, kas apliko vadiSanas kopumu, ko veido triis faktori: vaditaja

lesp&jas, padoto iespgjas un konkrétas situacijas. Vaditaja iespéjas nosaka picredze,

zinasanas un_ctiskas vertibas. Pieredze ir zinaSanas un prasmes. kas apgitas
personigas darbibas vai pardzivojuma procesa. izvertétas un rezultata kluvusas par
vértibam: pieredzi raksturo cetras funkcijas: aktiva atspoguloSana, veértésana.

regulésana un realizacija.

Nav ipasas, tikai uzpémé@jdarbibai raksturigas vértibas; uznéméjdarbibas étika ir tas

paSas visparcilvéciskas un nacionali specifisk@s vertibas, tikai piemérotas
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uzpnéméjdarbibai raksturigajam attiecibam un situacijam. A. Karpova (58), pétot un
aprakstot personibu un individualo stilu, pielidzina vértiborientaciju sabiedribas
garigas kultiiras apgiiSanas galvenajam kanalam. I. Tunne (124) atzist, ka tikai tad, ja
vértiba klast par personibas struktiras sastavdalu, varam runat par iesp&jamu
korelaciju starp vértiborientdciju kognitivo limeni un 1ztur€Sanos; vertiborientacija
palidz noskaidrot, ka un kapéc atseviSkas lietas un paradibas atrod vietu konkréta
cilveka vertibu sisttma un konkréta sabiedriba. 1. Rogenbuka (112), apvienojot
pamatjédzienus “uzpéméjdarbiba” un “etika” defin€ uzpéméjdarbibas &tiku:
Uznémeéjdarbibas €tika ir maciba par labo un Jauno, taisnigo un netaisno, patieso un
nepatieso, brivibu un atbildibu, varu IpaSajas attiecibas un situacijas, kas rodas

uznémejdarbiba.

Latvija vadibas stilu pétisanai zinatnieki pievésuSies nesen. I. Forands (42; 138),
lidzigi T. Mitgela (T. Mitchell) un R. Hausa (R. House) teorijai ‘lidzeklis - mérkis’,
definé vadibas stilu, ka “tipisku un saméra stabilu papémienu kopumu, ar kuriem
vaditajs iedarbojas uz padotajiem, lai efektivi veiktu vadiSanas funkcijas un sasniegtu
uznémuma meérkus”, pie tam vadibas stilu liela méra nosaka ari vaditaja personigas
ipaSibas. Vaditajs var izmantot dazadus vadibas stilus, kuru klasifikacija atSkiras

dazadas teorijas.

Kopuma vadibas zinatnes pétijumi lauj secinat, ka griiti atrast, analizét un pieradit
kadu vienu konkrétu raksturojumu, kas buitu ideals vaditajs. Teorétiskie modeli balstas
uz savstarpgjam attiecibam, cilvéku uzvedibu, iemapam, iespgjam, funkcijam un
lomam. Biezi vieni un tie pasi jédzieni tiek lietoti dazadas teorijas un tiek definét
atSkirigl, piem@ram, “zinasanas’ personibas raksturojuma modell tiek atzitas par
svarigam vaditaja Tpasibam, cilvéka inteligences un sociala rakstura pétiSanas modeli
zinatnieki tas kvalificé ka iemanas un vadibas kopuma teorija ka iesp@&jas. Saja
pétijuma pievérsos tiem efektivas vadisanas indikatoriem. kurus iesp&jams attistit un

pilnveidot augstskola:

e zinaSanas
e savslarpgjds attiecibas

e spé&jas ka prasmes darit

._.
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e vértibas

Ar “zinaSanam” tiek aptvertas vispar€jas un specialas teorétiskas zinasanas un prasme
pielietot 81s zinaSanas praks€. Vispargjas zinasanas ietver sp&ju analiz&t situaciju vai
problému, risinat problému, meklet informaciju un to apstradat, sagatavot rakstiskus
vai mutiskus zinojumus, sveSvalodu zinasanas un datorzinasanas. Specialas zinasanas
ietver teoretiskas zinaSanas ekonomika un uzpé€méjdarbiba. “Savstarpgjo attiecibu”
centrd ir cilvéku mijiedarbiba, cilvéku savstarp€jas attiecibas, saskarsme un uzvediba
grupas. “Spgjas ka prasme darit” ietver organizatoriskds un rado$as spgjas: ar
organizatoriskam sp&jam saprotam spéju planot un prioritarizét veicamos uzdevumus,
nodot darbu laika un organizét savu darbu un savas grupas darbu. “Vertibas™ ietver
atbildibu un uzticibu: atbildiba ietver v€lmi un gatavibu uzpemties atbildibu par savu
darbu un ricibu vispar; uzticiba ietver savstarp&jo uzticibu kolégu vida un lojalitati

pret savu uznémumu.

Jasecina, ka vadiSanas profesionalo kompetenci veido zinaSanas, sp&jas ka prasmes
darit, savstarpgjas attiecibas un vértibas, kas tiek apgitas studiju procesa augstskola.

personigi izvertétas un lietojamas profesiondla daudzveidiga darbiba.

1.2 Miusdienu augstskolas pedagogiska procesa inovativais raksturs

Maiasdienu sabiedribu rakturo fragmentacija, plaralisms un individualizacija. ko
zinama méra nosaka zindtnes un tehnikas ietekme, internacionalizacija, kas sakotngji
valdija tikai tirdznieciba. tehnologija un finans@s, bet tagad arT darba tirgli. un
informacijas sabiedribas veidoSands. Kaut ari pamatnostadnés postmodernisma
petnieki (F. Brauns/P. Brown. A. H. Helsijs/A. H. Halsey. H. Giro/H. Giroux. D.
Kenveja/l. Kenway, S. Koulmens/S. Coleman. K. Kumars/K. Kumar, H. Loders/H.
Lauder. P. Mortimors/P. Mortimore, R. B. Reihs/R. B. Reich) ir vienojusies. vinu
uzskati un atzipas atSkiras attieciba uz pé@tijuma lokusu, kapitdla klasifikaciju.

cgalitaras sabiedribas vertéjumu un parmainam izglitiba.
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Potsmodernisti veic pétfjumus par izmainam sabiedriba, un S$is virziens pielauj
vairaku teoriju lidzaspastavésanu; tatad tiek noliegta tikai vienas objektivas patiesibas
pastavésana. Ari post-strukturalisti Fokolts, Derida, Bodrijars kops 1960. gadiem péti
cilvéku, un vipu teorijas ir zinama méra pielidzindgmas postmodernistu teorijam, tau
vinu pétijumu lokusa ir cilveks - individs; K. Kumars (K. Kumar) (74; 101) kritize
post-strukturalistus par to, ka vini pievérsusies tikai literatirai un filozofijai, bet
sabiedriba un politika ir atstatas novarta. Fragmentacija un pliralisms vieno abus
virzienus, un tas, ko post-strukturalisti péta individa limeni, postmodernisti péta
sabiedribas limeni. Atseviski, autonomi individi ar atSkirigam interesém un
identitattm veido sabiedribu, tatad runa ir par pluralu sabiedribu, kur Sie dazadie
individi mijiedarbojas. Uz individu Rietumeiropa un Austrumeiropa norises
sabiedriba un politika iedarbojas tiesi; Austrumeiropa t.sk. arT Baltija veidojas jauna
demokratiska sabiedriba, tatad $is ietekmes uz individu jaapskata postmodernisma

konteksta, kur petijuma lokusa ir sabiedriba.

Sabiedriba akumul@&jas kapitals, kura klasifikacija ieziméjas divas pieejas: ekonomisti
péta materialus un taustamus uzkragjumus sabiedriba, un sociologi péta garigus
kultQiras uzkrajumus sociala konteksta. S. Koulmens (S. Coleman) (31; 80) konstate,
ka pédgja laika vairaki zinatnieki méginajusi attiecinat dazus no saviem pétfjumu
rezultatiem uz abam sféram, pieméram, J. Ben-Porats (Y. Ben-Porath), pamatojoties
uz antropologiju. sociologiju un ekonomiku, norada uz gimeni, draugiem un
uznémumiem ka socidlas un ekonomiskas apmainas formam. Tacu S. Koulmens
uzskata, ka nevar tira veida salikt abus virzienus viena ‘maisa’; pamata japieturas pie
vienas pieejas un tad var izmantot elementus logiskd seciba no otras pieejas,

neizjaucot to saistibu.

Kuapitals ir darba uzkraSanas forma. kas laika gaitd akumulgjas, dodot labumu, un
atrazo sevi tada pat vai cita forma. Petot izglitibu vispar, un $aja pétijjuma augstako
izglTtibu, interesi piesaista P. Bordjé (P. Bourdieu) (14) un S. Koulmena (S. Coleman)

(31) pétijumi. o kopigais un at3kirigais attieciba uz dazadam kapitala formam.

P Bordjé (P. Bourdieu) (14: 46 - 55) raksta par tris kapitala veidiem: ekonomiskais
kapitals, kas ir nekustamais ipadums, kuru var parvérst nauda jebkura bridi: kultaras

kapitals, kas ir zinasanas. kuras var parvérst par ekonomisko kapitalu; socialais
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kapitals, tie ir sakari un kontakti starp cilvékiem, kas, izmantojot Sos sakarus, var
socialo kapitalu parvérst ekonomiskaja kapitala. Ekonomisko kapitalu var konvertét
kultiras kapitala, un kultiras kapitalu var konvertét sociala kapitala. Zinasanas un
iemanas, kas parmantotas no paaudzes paaudzé ir kultiras kapitala sastavdala, kur

talants un laiks, kas izmantots izglitojoties, ir ieguldijums sabiedribas laba.

S. Koulmens (S. Coleman) (14; 79-95) apskata sakaribas starp fizisko kapitalu,
cilvekkapitalu un socialo kapitalu. Fiziskais kapitals, ko veido darba instrumenti un
razosanas iekartas, var mainities atkariba no izmantotajiem materialiem un modela;
[idzigi cilvékkapitals var mainities atkariba no zinaSanam, prasmém un spgjam, kas
lauj cilvekiem darboties jauna kvalitaté; socialo kapitalu veido attiecibas starp
cilvékiem. Socialais kapitals tapat ka fiziskais un cilvékkapitals veicina razo$anu,
pieméram, darba grupa vai studentu grupa, kurd valda savstarp€ja uztic€Sanas, var
paveikt salidzinosi daudz vairak, neka grupa, kura nav §is savstarp€jas uzticésanas un

palausanas vienam uz otru.

P. Bordjé péta kultiras kapitalu, un S. Koulmens péta cilvekkapitalu. Vai abas 3is

kapitala formas ir vienadas, lidzigas vai atSkirigas? Péc P. Bordje kulriras kapitalu

raksturo tris formas: kultiira, kas ietver sevi ilglaicigu cilvéka domas attisttbu un
audzinasanu: kultiras liecibas. kuras kulttra materializ€jas: un valstiski dokumenti.
Kuri apliecina cilvéka zinaSanas. S. Koulmens dod vienkarSotu cilvekkapitala
aprakstu. kas ietver tikai zinaSanas, prasmes un spgjas, atstajot novarta kultdras
mantojuma ietekmi uz cilvéku. Cilveks iepazist pasauli, pats macas, tacu vipam ir
apkart raditas vértibas, kas atstaj iespaidu uz vina darbibu; gimene ar savu vésturisko
attistibu atstdj iespaidu gan uz cilvéka domasanas, gan darbibas veidu. P. Bordje
kultiras kapitala definicija ir visaptverosa un norada uz kopsakaribam laika un telpa:
pieméram. zinaSanas un pieredze piena produktu razo$ana un eksporta Latvija ir
radusas gadsimtu gaita, atstajot materializ€jusas liecibas gan muzeju eksponatu forma,
gan pastavosa piena produktu razosana un eksports Latvija Sodien. un visbeidzot,
iespéja iegiit profesiondlu vai akadémisku izglitibu aja lauka. ka apliecinajumu

sanemot dokumentu par izglitibu.

Socialo _kapitalu veido cilvéku savstarp&jas attiecibas, kuras tiek izmantotas ka

papildus resurss, ekonomiska un kultarkapitala uzkrasana vai konvertésana. Cilvéku
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darbiba notiek dazadas grupas vai kolektivos, kur veidojas savstarpgjas attiecibas.
Lidz ar pievieno$anos kadai grupai, individs iegiist piederibu Sai grupai, kura veidojas
savs $ai grupai raksturigs socialais kapitals. Pétot socialo kapitalu, Koulmens konstaté

tris faktorus, kuriem ir nozimiga loma attieciba uz sociala kapitala veidoSanos grupa.

Pirmkart, pienakumi, gaidas un uzticésanas veido savstarpgjo attiecibu fundamentu.

Studenti, stajoties augstskola, rupigi izvélas gan studiju programmu, gan augstskolu;
augstskolas pienakums ir nodro§inat studentu ar kvalitativu macibu procesu, un
studenta pienakums ir attaisnot uz vinu liktas ceribas; ja abu puSu gaidas sakrit,
veidojas savstarpéja uzticiba, kas transforméjas pozitiva sociala kapitala, un rezultata,
beidzot $o augstskolu, students - absolvents ir kluvis par $is augstskolas patriotu, kurs
savukart nodos pozitivu informaciju par minéto augstskolu cilvékiem, ar kuriem vips

saskarsies citas darba grupas.

Otrkart, jebkura grupa notiek informacijas apmaina, 1idz ar to grupa klast par

informacijas nesgju, kas savukart veicina efektivaku darbibu. Studenti péc augstskolas
beigsanas veido absolventu asociacijas. un piederiba $adai asociacijai dod iesp&ju ne
tikai apliecinat savu lojalitati dotajai augstskolai, bet arl 1izmantot to ka informacijas
avotu gan profesionaliem, gan personigiem noltikiem. Pieméram, absolvents, kur§
strada banka kreditu nodala, meklé uzticamu darbinieku darbam pie jauna projekta: ta
vietd lai ieliktu sludin@jumu avize, vip$ izmanto sakarus absolventu asocidcija, un

rezultatd iegiist sev uzticamu un profesionali kompetentu darbinieku.

Treskart. noteikumi un efekiivas sankcijas ir ietekmigs lidzeklis sociala kapitala

veidoSand. Viens no pamatnoteikumiem ir darboties grupas interes€s. un savas
personigas intereses atvirzit otraja plana. Sabiedribas audzinasana $im noteikumam ir
liela nozime, jo tas rada priek$nosactjumu cilvéku darbibai sabiedribas laba. Pareizi
un precizi formul@ti noteikumi, kam seko efektivas sankcijas, ne tikai veicina pozitiva
sociala kapitala veidosanos, bet ari rada prieksnoteikumus cinai ar c€loniem. nevis ar
sekam. Piem&ram, lai uiversitdté izveidotu akadémisku vidi, kura negodiga riciba.
pieméram, $pikosana eksimena. uzdevumu norakstisana vai plagiatisms kursa darba
vai diplomdarba, tiktu adekviti sodita, nepiecieami precizi formulti notetkumi un
efektivas sankcijas, kas saistiba ar pienakumiem, gaidam, uzticéSanos un informacijas

apmainu dos vélamos rezultatus.

19



Kadus secinajumus postmodernisma konteksta varam izdarit attieciba uz izglitibu

vispar, gan atseviski uz augstako izglitibu? H. Giro (H. Giroux) (45) uzskata, ka

japievers lielaka uzmaniba pedagogijai, ar kuras palidzibu macibu iestades japarveérs
par demokratijas skolu, kura pedagogi ne tikai radis iesp&u jaunieSiem apgit
zinasanas un prasmes, ka ar pielietot tas, bet macis arf analitiski un kritiski domat, lai
jaunietis spétu un uzdrikstétos parveidot pastavosas politiskds un socialas formas.
Sada pedagogija nedrikst aizrauties ar zina3anu vértéSanu kada atzimju sistéma;
pedagogam darbs jasak ar jautagjumiem par to, kadus pilsonus més audzinam

postmodernaja sabiedriba; kada veida sabiedribu _més veidojam; ka mé&s varam

savienot un skaidrot tadus jédzienus ka lidztiesiba, briviba un taisniba. Baltija
demokratiska sabiedriba tikai veidojas, un pedagogiem, kuri savu izglitibu apguvusi
padomju sistéma, tiesi Sie jédzieni pasiem prieks sevis janoskaidro vispirms. Etika, ko
Aristotelis min jau 4. gs. p.m.&. attiecinot uz vélamu vai nevélamu darbibu un kas
atspogulojas latvju dainas. dazadu politisku varu ietekméta, mainas. Demokratiska

sabiedriba pedagogiem japievérS8as un jaskaidro étika ka personiga un sociala

atbildiba vienam pret otru sabiedriba, kura pastav atSkibas starp skiram, dzimumu,
rasi, kultdru, vecumu, u.c. Postmodernisma konteksta, plaralisms ietekmé ari
zinaSanas, proti, paziid robezas starp atseviskam macibu disciplinam. un rodas jaunas

Integrétas macibu programmas.

Postmodernisma_konteksta mainijusas art universitates. D. Kenveja (63: 139- 141)

uzskata, ka notiek acimredzama augstskolu parorientacija, pamatojoties uz
globalajiem tirgiem, servisa ekonomiku un patérétaja sabiedribas kultaru.
Universitates aizvien vairak macibu programmas ieklauj informaciju par
starptautiskiem tirgiem un veido profesionalas macibu programmas vidéja limena
vaditajiem. Ta¢u R. B. Reihs (R. B. Reich) (110) apgalvo. ka 90. gados ASV zemaka
un vidéja limena vaditaja darbs kluvis par rutinas darbu, un tas izztd. Baltija, kas tikai
pirms desmit gadiem nostdjusies uz tirgus ekonomikas cela, ir liels pieprasijums péc
visa veida specialistiem, kas apguvusi tirgus ekonomiku. Augstskolam Baltija jaseko
ITdzi postmodernisma dikt&tam izmainam, tacu vienlaicigi arT jasalidzina mainu
dinamika paréja Eiropa un ASV., lai augstskolas Baltija nedzitos pakal modelim. kas
Jau sen mainijies paréja Eiropa. 21. gadsimta veidosies jauna tipa augstskola. kurai

aprises jau saskatamas Sodien: ta bis hibrida organizacija, kura darbs balstisies uz
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projektiem, kas savukart dos iesp&u universitatei biit elastigai organizacijai un

savlaicigi reagét uz parmainam sabiedriba.

Neviennozimigums idejas un tradicijas, orientdacija uz garigumu un plaralisms
izglitiba, audzinaSana un pétnieciba postmodernisma perioda ieziméjas ari Igaunija,
Latvija un Lietuva. Tacu straujais parmainu process rada virkni problému un parsteidz
sabiedribu nesagatavotu. Zinasanu eksplozija, pieaugosa tehnologijas sareZzgitiba un
sociala sarezgitiba liek izglitibai risinat sekojoSus uzdevumus: pirmkart, identificét
aktualakas sociali pedagogiskas problémas sabiedribas un personibas limeni; otrkart,

atklat So problému célonus un izpausmes formas. Pedagogiska funkcija ir audzinat

atbildigu, brivu un patstavigu personibu, cilvéku, kas biis spgjigs uz izaugsmi, gatavs

pielikt piiles un bt uzpémigs.

P&tot izglittbas un vadibas psihologiju un pedagogiju, izteikti doming divi virzieni:
biheiviorisms un humanistiskais novirziens. To zinama meéra nosaka $o virzienu
izcelsme ASV, kur radusas ari vadibas teorijas. Cilvéku savstarpéja mijiedarbiba
realiz€jas dazadi atkartba no pedagoga psihologiskajiem instrumentiem, studentu
pieredzes un valsts izglitibas koncepcijas. Pedagogiskaja procesa cilvéku savstarpéja
mijiedarbiba realiz€jas, balstoties trim pedagogiskas darbibas modeliem:
biheiviorisma modelis, kognitivas teorijas modelis un humanistiskas mijiedarbibas
modelis. Turpmak tiks apskatits, kads modelis bitu piemérotaks vadiSanas

profesionalas kompetences apgtsanai augstskola.

Macisanas péc hiheivioristu domam ir relativi pastavigas vai potencialas izmainas
uzvediba, kas rodas tieSas vai netieSas pieredzes rezultata. Tatad, pati macisanas jau
letver sevi izmainas. Pirmkart, péc tam, kas esam kaut ko jaunu apguvusi. més esam
citadaki neka ieprieks, vai nu labaki vai sliktaki, bet citadaki. Otrkart. izmainas, kas
notikusas macibu rezultata, ir ilgstosas: tadgjadi, students, kur§ macijies uz eksamenu,
bet péc tam visu aizmirst, nav patiesam neko iemacijies. Treskart, macisanas ietekmé
uzvedibu vai potencidlo uzvedibu. Vai individa uzvediba ir mainfjusies var noteikt ar
novéroSanu: students A starpbridi redz pasniedz€ju izsakam aizradijumu studentam B
(licsa pieredze) par lekcijas nokavé3anu: rezultita punktudlajam studentam A ir

stimuls ar turpmak ierasties uz lekciju laika (netiesa pieredze).



Biheiviorismu raksturo divéjadas pieejas: funkcionala pieeja, kur psihologijas
priekSmets ir uzvediba un tas analize (E. Torndaiks/E. Thorndike, D. Votsons/D.
Watson, E. Tolmens/E. Tolman, K. Hals/C. Hall, B. Skinners/B. Skinner) un
kognitiva pieeja, kur psihologijas priekSmets ir izzinas procesi: uztvere, atmina,
domasana un dazas personibas motivacijas problémas (U. Naisers/U. Neisser, R.
Atkinsons/R. Atkinson, D. Normans/J. Norman). V. F. Hills (W. F. Hill) (56)
konstaté, ka atSkiribas starp abiem biheiviorisma pamatvirzieniem nenozimé tikai
vienu vai otru virzienu, jo iesp&jamas parklaSanas vai ietekméSanas, un savstarpgjas
mijiedarbibas rezultata ir raduSies vairaki biheiviorisma virzieni, kuros iespg&jamas
abu augstak minéto virzienu kombinacijas. Tomér jaatzist, ka p&d€jos gadu desmitos

dominé kognitivais virziens.

Jau pasa disciplinas nosaukuma “uzvediba organizacija” (organisational behavior)
anglu valoda dots termins, kas saistits ar biheiviorismu. Gan augstskola, gan
uznémuma spriez par individa uzvedibu un ricibu, lai to saskanotu ar attiecigaja
iestadé piepemtajam normam un iek$€jiem noteikumiem. Saskaroties ar nepienemamu
cilvéka ricibu, uzdodam sev jautajumu, ko 3is konkrétais cilvéks dara tadu, kas mums
nepatik, un ko més gribétu lai $is cilvéks daritu. Lidz ko més esam noskaidrojusi So
jautagjumu, més varam uzsakt nevélamas ricibas novérSanu un vélamas ricibas
pastiprinajumu. Ricibas modifikaciju varétu definét, ka praktisku Skinnera operanta
biheiviorisma teorijas pielietojumu (56, 73, 108, 133). saskana ar kuru. jauno reakciju
veidoSanos skaidro nevis ka vienkarSu stimula un reakcijas attiecibu. bet ka procesu.
kura organisms sankcioné reakciju, radot iek3gjos stimulus, kas batiski ietekmé un

nosaka cilvéka ricibu.

Ricibas modifikacija balstas uz nosacijumu “ja - tad’: ja ir konkréta riciba (R). tad to
pavada attieciga uzvediba (U): ja ir konkréta uzvediba, tad ta rada attiecigas sekas
(SE) jeb izsakot ar simboliem formuld R — U — SE. Saskana ar Torndaika “efekta
likumu™. ja sekas rada vélamo rezultatu, uzvediba nostiprinds. un tas atkartojamibas
varbiitiba pieaug. Atskiriba no stimula (S) formula S — R, riciba (R) vairdk norada
jeb signalizé uzvedibu nevis to izraisa. Péc Skinnera. operanto uzvedibu nosaka
pastiprinajums. tas var bit pozitivs un negativs. Pozitivs pastiprinajums ir cilvékam

patitkams un apmierina kadu no vina vajadzibam. Negativs pastiprindjums liek



cilvekam atkartot neatziSanas un noliegSanas reakciju; tatad negativa pastiprinajuma
rezultata tiek nonemts kaut kas nepatikams, lai sekmétu vajadzigo uzvedibu. Soda un
negativa pastiprindjuma jédzieni péc Skinnera domam ir atSkirigi péc butibas. Sodot

cilvékam tiek uzspiets kaut kas nepatikams vai tiek atpemts kaut kas patikams.

Tacu vairaki psihologi (V. F. Hills/W. F. Hill, A. Kons/A. Kohn, E. Loks/E. Locke)
kritiz€ So pieeju, jo ta rada tikai Tslaicigas un virspus€jas izmainas uzvediba.
Piem@ram, ja students ir apguvis labu uzvedibu studésanai augstskola pastiprinajuma
rezultata, un vin$§ joprojam saglaba labu uzvedibu, tad to var novérot tikai tados
gadijumos, kad iepriek$€ja pastiprinajuma vieta ir stajies cits pastiprinagjums. Saskana
ar Skinnera teoriju, lai piespiestu studentu macities citigak, tad jauztur pastiprinajums
visu laiku. Tatad biheiviorisma audzinaSanas modeli galveno vietu ienem

pastiprinajums.

R. Kreitners un A. Kinickis (R. Kreitner & A. Kinicki) (73) konstatgjusi, ka ASV
uzpémumos, kuru vaditaji izmanto funkcionala biheiviorisma pieeju, tiek izveidotas
specialas ricibas modifikacijas shémas, kas balstas uz diva veida pastiprindjumu:
nepartraukts/pastavigs pastiprinajums un pastiprinajums ar intervalu, kas saistits ar
paaugstinagjumu amata, darba samaksu vai prémiju, uzslavu vai tamlidzigu
apbalvojumu. Paaugstinajums amata ir gan apbalvojums, gan pozitivs pastiprinajums.
Jja individa darbiba atbilstosi uzlabojas. L. V. Frederiksens (L. W. Frederiksen) (73)

norada uz ¢etriem soliem uzvedibas modificésana:

. solis identific€t vélamo ricibu

2. solis veikt R = U — SE funkcionalo analizi

3. solis attieciba uz ricibu. novérst skérslus un nodrosinat
iespéjas, kas nodrosinatu vélamas sekas

4. solis noveértét rezultatus

Pozitivo un negativo pastiprinajumu var lietderigi izmantot pedagogija, atgriezeniskas
saites uzturésanai. Eiropd un ASV to plasi izmanto gan augstskolu pasniedzéji. gan

uznémumu vaditdji, tac¢u Baltija tai saredzami tikai iedigli. Atgriezeniska saite ir
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informacijas apmaina abos virzienos; tas bied€ cilvékus (pasniedzgjus, uznémumu

vaditajus), kuru rokas ir vara un kontrole.

Biheiviorists nosaka standartus, un ja cilvéka riciba neatbilst Siem standartiem, vins
nav derigs. Vara ir pilniba biheiviorista rokas, un vins pilniba kontrolé situaciju.
Biheivioristi, stimul&ot darbibu, neprasa “kapéc” pastav probléma, un kadi ir tas
c€loni. Funkcionala biheiviorisma kritiki uzskata, ka pavisam ikdieniski fakti liecina

par to, ka cilv@kam ir apzina un prats, kas virza vipa darbibu.

Kognitivais biheiviorisms attista idejas par kognitivo procesu nozimi cilvéka
uzvedibas organizacija, un svarigakais pétisanas objekts ir izzipas procesi, ko izsaka
formula

S — kognitiva sféera - R

A.Vorobjovs (133; 106) defing kognitivo psihologiju ka ‘“hierarhiski organizétu
sistému, kas apkopo, glaba, parstrada un izmanto informaciju”. Studentu un
darbinieku stimul&Sanai uzpémumos piemérojamas sociala kognitivisma teorijas
atzinas. lIzcilakais 37 novirziena psihologs A. Bandura uzskatija, ka macisanas jégu
nodros$ina novérosana. ar kuras palidzibu cilvéks kopé kaut kadus uzvedibas paraugus.
negaidot par to atzinibu vai sodu. Svarigi ir kognitivie un garigie procesi, kuri ietekmé
to. ka cilveks reagé uz apkartéjo vidi. Funkcionalie biheivoristi apskata faktorus arpus

cilvéka. bet kognitivie biheivioristi tos apskata pasa cilveka.

Cilveki un vide ir savstarpgji saistiti, ka rezultata notiek socials maciSanas process.
Cilvéka apkartgjo vidi vispirms veido citi cilveki, ko defingjam ka socidlo vidi. un
par€jie dzivie un nedzivie objekti veido vidi, ko defingjam ka dabas vidi, un cilveks ir
potenciali sp&jigs aktivi ar tam mijiedarboties. Tatad students, mijiedarbojoties ar
vidi. fiksé gan pasa, gan citu cilvéku fiziskas, tikumiskas, psihofiziologiskas un
profesiondlas ipasibas. L. Bozovica (124) uzskata, ka mijiedarbiba ar apkart&jo vidi
cilvéks sak sevi uztvert ka vienotu veselumu, kas ir atskirigs no citiem cilvékiem un

izpauzas sava "Es™ pardzivojuma.

Biheiviorisms neatbild uz jautajumu, ka personiba var realizét savu potencialu.

Radosa personiba ar tas pasrealizacijas, pasaktualizacijas un paSizpildijuma iesp&jam



kluva par pétijuma priekSmetu humanistiskaja psihologija (K. Rodzers/C. Rogers, A.
Maslovs/A. Maslow, G. Olports/G. Allport, D. Makgregors/D. McGregor). Humanisti

secina, ka cilveku savstarpéjas attiecibas un ricibu nosaka sociala vide, un ka
motivécija vinu ricibai atkariga no socidlam nevis ekonomiskam vajadzibam. A.
Maslovs, kur§ devis vislielako ieguldijumu humanistiskas psihologijas attistiba,
nepiekrita biheiviorisma pamatt€zém, jo uzskatija, ka tas nav piemérotas attistiba
esoSai biitnei. Apskatot A. Maslova (A. Maslow) (59, 73, 97, 133) ieguldijumu,
jakonstate, ka katrs cilvéks ir unikals, ar labiem nodomiem un pozitivu attieksmi; $ads
pamatpostulats dod cilvékam pozitivu energiju un iesp&u paSaktualizéties.
Pasaktualizacijas teorija, vajadzibu hierarhija un “tresa speka” jédziens lauj katrai

personibai lemt, ko un ka dzivé darit.

Kadas Tpasibas piemit $im paSaktualizétam cilvékam? PaSaktualizacijas teorija ietver
astonus solus: pardzivojums, izv€lu process, realiz€jamais, godigums un atbildibas
uznemsanas, visnozimigakais, kas ved uz pareizo izvéli. potencu attistiSanas process,
pardzivojumu virsotnes un savu barjeru parvaréSana. PaSaktualizacijas teorija ir
veiksmigi pielietojama pedagogija izglitibas un audzinaSanas sekméSanas procesa.
Studenti vélas “pardzivojuma” studijas, un tas ir vertigs intruments pasniedz&ja rokas.
Ar pardzivojuma pedagogiju veidojas dialogs starp pasniedz&ju un studentiem.
bagatinas individuila pieredze. sadarbibas rezultata nak lidzi empatija un tolerance.
Pasaktualizétam cilvekam piemit efektivaka realitates uztvere, sevis un citu

pienem3ana. vienkarsums, dabiskums un spontanitate.

A. Maslova cilvéku individualas uzvedibas teorija balstas uz principu, ka cilvéki tiek
stimul@ti un strada. lai apmierinatu piecas vajadzibas: fiziologiskas, drosibas. socialas.
atziSanas un pasSapliecinasanas. kuras var iedalit noteikta hierarhija. B. Praude un J
Belcikovs (108: 285 - 288) secina. ka ikviens cilvéks konkréta bridi atrodas kada no
vajadzibu hierarhijas limeniem, kas atbilst vina vajadzibu apmierinasanai: ikvienam
cilvékam aktuals ir tas vajadzibu limenis, kur3 ir nakosais vajadzibu hierarhija. un ja
cilvékam zud kada no vina pasreizéja hierarhijas limena vajadzibu komponentém, tas
Sis limenis no “apmierinata™ klust par “aktu@lu”. A. Maslovs uzskatija. ka principa
vajadzibu apmierinadana vaji motivé cilvéku stradat. Pieméram, cilvéku. kas jau
apmierina savas prasibas péc uztura, grati simulét kaut ko darit, ja ka atlidzibu vinam

piedava baribu.
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R. Kreitners un A. Kinickis (R. Kretiner & A. Kinicki) (73), analizéjot Maslova
vajadzibu hierarhiju, izdara secinajumus, kurus iesaka izmantot savda praksé
uznémumu vaditajiem. Ja iecere neattaisno gaidito, cilvéks zaude motivaciju, tapéc
jaizskaidro darbiniekiem uzp@muma perspektiva, jaieklausas darbinieku domas,
jastimulé darbiba, un visbeidzot, nekad nedrikst solit to, ko nevar velak izpildit.
Maslova motivacijas teorijai ir liela nozime armT misdienu uzpémumu vadiSanas
praksé. Tomér Maslova teorija tiek ari kritiz€ta par to, ka vajadzibu teorija it ka
ierobezo ierindas darbinieka iesp€jas apzinat augstakas vajadzibas, un tas apgriitina
uznémuma vaditaju izveleties atbilstoSo stimulu programmu. Turklat vajadzibu
hierarhija un tas pakapeniska uzbiuive nelauj “pakapties uz augstaku vajadzibu,
nerealiz€jot zemakas vajadzibas. Maslova teoriju talak attistfja D. Maklelands (D.
McClelland, kur§ izvirzija teoriju par atseviS$kas vajadzibas domin€jo$o raksturu un

cilvéka koncentrésanos to sasniegt.

Svarigi atzim@t, ka dazadas kulturas vajadzibu hierarhija atSkiras. Maslova piecu
[imenu vajadzibu hierarhija saknojas amerikanu kultora, un faktiski lielaka dala
motivaciju teoriju ir radusas ASV. G. Mirheds un R. V. Grifins (G. Moorhead & R.
W. Griffin) (97: 676-677) atklajusi, ka Japana un Griekija fiziskas un psihologiskas
vajadzibas péc droSibas ir vissvarigakas, kamér Zviedrija un Norvégija socialas
vajadzibas, t.i. milestiba, piekerSanas, izjuta bt kadam vajadzigam, draudziba, darbs
un sabiedriska darbiba ir domingjosas; no otras puses, vajadzibu hierarhija stabili
darbojas Peru, Indija. Meksika, Vidgjos Austrumos un dazas Kanadas provinces.
Baltija nav veikti pétijumi par Maslova vajadzibu hierarhijas pielietojumu, un lidz ar
to 1r griti noteikt, kas baltiesiem biitu noteicosais, Var izteikt piepémumu. ka ziemelu
valstis un valstis ap Baltijas jiru var vilkt paraléles attiecibd uz personibas

humanistiskas attistibas mehanismu.

Kaut gan Maslova teoriju plasi pielieto praksé un to maca studentiem augstskola kursa
par organizaciju vadisanu. lidz 1960. gadiem ta nebija empiriski parbaudita. Maslova
teortjas kritiki uzskata, ka nav pietickami daudz pieradijumu tam. ka eksisté piecas
skaidri noteiktas vajadzibu kategorijas un ka tas sakartotas péc svariguma: tapat nav
pieradits. ka vajadzibu deficitas vajadzibas ir motivi. Kaut ari §i kritika balstas uz

empiriskiem pétijumiem, R. Kreitners un A. Kinickis (73) uzskata, ka neviens no siem
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pétijumiem pilniba neparbaudija Maslova teoriju. Vienlaikus Maslova teorija ir

vispopularaka organizacijas vadibas teorija gan starp vaditajiem, gan studentiem.

Humanistiskais virziens péta specifiski cilvécisko. Humanisti savos pétijumos
izmanto fenomenologisko metodi, vac datus par petfjumiem; viniem nav japierada
ick§gja pasaule; vini péta iek3€jo pasauli. Fenomenologiski aplikota paradiba jeb
fenomens ir nozimigs cilvéku dzives pasaulé pats par sevi. Maslovs ieviesa “tresa
speka* jedzienu, kas atklaja personibas attistibas blittbu no humanistiskas izpratnes
pozicijam. “Tresais speks” psihologija uzsvéra katras personibas unikalo esibu un tas
pozitivo sakumu, kas jaattista. Centra humanisti liek cilvéku, un tas sasaucas ar 31

gadsimta beigu un jauna gadsimta pedagogiju.

Humanpedagogijas centra tiek izvirzits cilvéks. Demokratiska sabiedriba cilvéku

uzskata par unikalu vértibu, un tas Sodienas apstak]os Latvija un Baltija kopuma
izvirza jaunus uzdevumus izglitibas attitibai. Mainoties pedagogiskajai paradigmai
Latvija, cilvéks kluva par mérki. Tatad, mérkis nav apgiit priekSmetu, pieméram,
valodu vai ekonomiku, tas ir [idzeklis cilvéka intelektualajai attitibai. V.Usins (120;
119-121) ir parliecinats. ka macibu iestadei javeido intelektuali attistita, radosi
domajosa personiba; ipasa uzmaniba japievérs macibu darbibam, kas attista studéjoso
spéjas. sekmé vinu radosas domaSanas un radosas pieredzes izkopSanu. Izmainas
satura un formu definicija: satura ienak audzeéknpa subjektivais, ta izpratne. Pedagogs
caur savu priekSmetu nodod audzéknim veértibas un normas. Lietas, fakti. paradibas,
ko cilveks pardzivo ka sev svarigas un nozimigas, un kas sekmé vina personibas

pilnveidosanos, ir pedagogiskas vértibas.

Pedagogi kopa ar audzeékniem veido savu dzives laiku: cilvéks ir pasaulg, lai
saglabatu sevi un pasauli. as ir attiecibas, kuru pamata ir sadarbiba nevis konkurence.
Sadarbiba pedagogs un audzéknis darbojas lidztiesigi, un vinpu mérki un lidzekl|i ir
tuvinati; saskarsmé un sadarbiba pedagogs un audzeknis viens otru ve€rt€ un abas
puses ietekmé@jas; tatad rezultats ir ietekméSands. Humanistiskas mijiedarbibas

modelis virzits, lai attistitu audz€knos iniciativu, paskontroli un pasveértéjumu.

A. Sponu (120: 272-275) uzskata, ka humanas, uz cienpu balstitas savstarp&jas

altiecibas ir zelta pamats, kas sekmé tautas un visas sabiedribas nostiprinasanos.
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Humana un demokratiska audzina$ana nodroSina pasregulaciju, patstavigu domasanu
un radoSu darbibu, kas saistita ar paSaudzinaSanu un sevis vértéSanu. Turpreti
normativa audzinaSana izraisa vienaldzibu, bezatbildibu un citas negativas ipasibas.
No mazam dienam jasekmé paSregulacijas prasmes veidoSanos, kas pamatojas uz
refleksiju, savas ricibas un darbibas sistematisku analizi, rezultatu novertésanu un
mérktiecigu pasaudzinaSanu. Balstoties uz $im atzinam, A. Spona (122) izveidojusi
audzinasanas modeli, saskana ar kuru briva apzipa rosina patstavigu darbibu, kas

savukart rosina sp&ju uznemties atbildibu.

A. Spona (1999, Konference Daugavpils Pedagogiskaja universitaté) izveidojusi
kompetences struktiiru, kas vér§ skolotaju un pasniedz€ju uzmanibu uz mérktiecigu
pedagogisko darbibu. Katra klasé vai studentu grupa ir dazadi audzekni, tacu
pedagogam savas darbibas rezultata jacensas panakt vienadi rezultati, t.i. lai visi
audzekni izpilditu un apgiitu macibu un audzinaSanas uzdevumus. Pedagogiska

darbiba ir merktieciea, sistematiski organizéta un uz mentalas izzinas tikumisko

pieredzi orientéta; tatad 1a ir orientéta uz katra audzéekna tikumisko pieredzi.

Saja definicija icklauta prata, jatu un gribas vieniba. Kompetences struktiiru veido
piecas komponentes: zinatniskas izzinas, komunikativa, organizatoriska, konstruktiva
un speciala. Katru komponenti raksturo kritériji, raditaji un limenti, kas attiecinami un

piclietojami pedagogiskaja procesa gan skold, gan augstskola.

Jasecina, ka iepriek§ definéto vadiSanas profesiondlo kompetentéu apgiisana
augstskola, t.i. zinaSanas, savstarpgjas attiecibas, sp€jas k@ prasmes un vértibas,

pleme&rojams humanistiskas mijiedarbibas modelis, kas nodrosina uztic€Sanos un

sapratni starp doc€taju un studentu, sekmé studenta motivaciju un atbildibu un sniedz
studentam atbalstu pedagogiska procesa. Si modeja ietvaros pétisim pedagogiskos.
mstrumentus, ar kuriem visefektivak sasniegt vélamo rezultatu: _ sadarbibas

pedagogija (dialogiska pieeja un kooperativa macisandas) un pieredzes pedagogija.

Postmodernisma plurilistiskaja un daudzveidigaja pasaulé dialogs ir loti nozimigs, jo
las sekmé demokratisku attiecibu veidoSanos sabiedriba. Dialogu un dialogisku pieeju
lllozofija un pedagogija apraksta un izmanto jau kop3 Sokrata laika pirms msu &ras.

Sokrats apraksta dialogu ka sarunu ar sevi un_citiem gan Saura, gan plasa nozime.
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Sauraka nozimé, iepazistoties ar konkrétu tému vai tekstu, dialogs jau veidojas taja
bridi, kad cilveks piekrit vai nepiekrit teksta izvirzitajam viedoklim jeb sak uzdot
jautajumus vai veidot pretargumentus; dialogs studiju procesa veidojas ar sarunas
partneri, ar sevi un ar paSu dialogu. Plasaka nozimeé dialogs var veidoties starp
politiskam partijam, grup&umiem, organizacijam, tautam, laikmetiem. Sokrits
uzskata, ka (75; 152-158) “pie patiesam zinaSanam var nonakt tikai ieintereséta
dialoga, dialektikas rezultata, attirot pratu no sarpiem un maldu macibam”. Sokrats
uzskata, ka jebkura cilveka ir zinaSanas, tikai jalauj tam pamosties. Sokrats to nosauc
par maievtiku — TpaSa maka, kas palidz dzimt patiesibai, un vip$ uzskata par savu

pienakumu palidz&t dzimt patiesibai.

Saskapa ar Sokratisko dialogisko pieeju studenta ir latentas sp&jas, kuras vajag
aktivizet, prasmigi uzdodot gan jautajumus vispar, gan ievirzoSus jautdjumus ta, lai
students pats spetu analizét problémas un atrast atrisindjumu. Tas prasa attieksmes
mainu un zinaSanu mainu no abam dialoga iesaistitam pusém. No vienas puses,
docétajam japarzin izglitibas psihologija un pedagogija, un japlano ne tikai sava
darbtba un piedalisanas dialoga, bet japlano jeb japaredz ar studenta darbiba un
piedaliSanas dialoga; no otras puses, studentam jaapgust studéSanas iemanas, t.i.
analitiski domat un spriest, diskutét, visparinat un izdarit secinajumus, lai dialogs bitu

produktivs.

Dialoga veidojas viena individa attiecibas ar otru, jo satiekas ‘es — . M. Bubers (M.
Buber), ebreju religijas filozofs, gadsimta sakuma izstradajis macibu par ‘es — tu’ un
“es — tas’ attiecibam, kuras “es — tu’ ir attiecibas starp diviem subjektiem, bet “es — tas’
ir attiecibas starp subjektu un objektu (16; 101-103). 1923. gada vips publicé gramatu
“Es un Tu™, kurd aprakstita vina macibas centrala ideja ir esamiba ka dialogs starp
dievu un cilveku, cilvéku un pasauli, tatad cilvéks veido attiecibas ar dabu, ar
cilvékiem un garigam biitném. Uzskata, ka Bubera dialoga filozofijas pamata ir
apvienot §is uis pasaules. M. Bahtins, krievu literatirzinatnieks. attista teoriju par
dialogu, kas lidzinas Bubera macibai, bet tai nav religiskas ievirzes. Péc Bahtina (75:
589-590) attiecibas ir visa pirmsakums, un pat apzina nav vienskaitli. jo ta veidojas no
altiectbam “es — cits” un “es — tu’. Maciba par dialogu skaidro, ka atsevisks individs

var pastavét tada méra, kada tas var veidot attiecibas ar “tu’, tad¢jadi veidojot cilveku



kopibu un komunikaciju. Dialoga cilvéks spgj uztvert un izprast cita cilvéka domas un

jutas un var darboties kopa ar citiem cilvékiem.

Dialoga veidojas ciena un respekts pret ‘citadibu’; ‘es — tu’ attiecibas pastav vienadas

tiesthas uz cienu. E. Levins (E. Levinas), kas petijis jautajumus par citadibu, (75, 95)

uzskata €tiku par svarigaku kategoriju neka ontologiju; vin$ ir parliecinats, ka
attiecibas ‘es - citi’ doming &tiskie principi, saskana ar kuriem ‘es’ ir atbildigs par
citiem un ‘es’ nevar vienadot jeb pielidzinat ‘citiem’. Personigais un at$kirigais tiek
skatits ka divas atseviSkas kategorijas, un ‘citi’ nozimé kaut ko nezinamu. Tatad
Levins sak nevis ar cilvéku paSu, bet gan ar attiecibam ar ‘citu’; attieksme pret sevi
rodas tikai lidz ar attieksmi pret citiem. Saskana ar Levina teoriju, dialogiska pieeja
var radit problému, ja docétajs nevis respekt€ un ciena studentu, bet interpreté
‘citadibu’ ka noliegumu domat ‘citadi’. levieSot radikalas izmainas docétaju un
studentu attiecibas, un izmainot tas no ‘es - citi’ jeb ‘es - macibu priekSmets’ uz ‘es -
tu’ prasis kritériju un veértibu mainu no priekSmetiskas patiesibas un studenta

maciSanas uz studenta produktivitates un zinasanu pielieto$anas izvertésanu.

Dialogu nevar ielikt “Skinnera”kasté, jo dialoga piedalas divas puses, un vienai pusei
(A) saskarsmé ar otru (B) saruna oscil€jas no A uz B, no B uz A, utt. Dialoga varu un
kontroli iespgjams pardefinét, ja A un B ir atvérti, nebaidas riskét. nebaidas kludities,
un ja dialogs balstas uz partneribu. Dialoga més darbojamies lidztiesigi. un A un B
mérki ir tuvinati. Saja sadarbibas procesa notiek mijiedarbiba: A un B ietekmé viens
otru. tatad sadarbiba kvalific§jama ka argjais process un mijiedarbiba ka ieksgjais
process. Dialoga A un B var nonakt konflikta vai strupcela. ka. piem&ram, virs ar
sievu stridoties gimené, tadu vienam ir japiekajas. lai dialogu izvestu no strupcela.
Gan doc@tajs, gan students, kas iesaistas dialoga, var kladities. un students ir pieradis
kladities: tatu gan students, gan pasniedzgjs ir pieradusi pie domas, ka docétajam
vienmér ir taisniba. un ka doc@tajs visu zina. Mijiedarbiba ir savstarpgja uztversana,

Vertésana un ietekmésanas, un ta balstas uz atdarinasanas psihologisko mehanismu.

Lai veicindtu un attistitu analitisku domasanu, augstskold ir svarigi koncentéties uz
analitiski reflekt&josu macisanos. un to var veicinat ar reflekt€josa dialoga palidzibu.
A. Brokbenka un 1. Makgils (A. Brockbank & 1. McGill) (18) uzskata, ka konstrukiivu
un_reflekicjosu dialogu veido atSkiribas, sadarbiba un vienotiba, kas respektéjot
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attiecibas ‘es - tu’ dod iespéju sasniegt daudz vairdk neka objektivi pasniegta isteniba,
kura docétajs lasa savu priekSmetu ‘citiem’. Docétdjam §ada dialoga ietvaros ir dota
vienreizéja iespgja nodemonstrét savu aizrauSanos un interesi par savu konkréto
prick$metu, balstoties uz dialogiskam attiecibam un emocijam, un rezultata ieinteresét
sava priekSmeta dialoga iesaistito partneri. Tatad docétaja pareja no attiecibam ‘es -
macibu priekSmets’ uz attiecibam ‘es - tu’ veicina refektgjosa dialoga veido3anos gan
starp docétaju un studentu, gan pasu studentu vidi, jo attiecibas balstas uz sadarbibas

principu un tiek respektéts students ka pilvertiga personiba.

Reflektéjoss dialogs balstas uz refleksiju darbiba un refleksiju par veikto darbibu.
[zvérsot D. Sona (D. Schon) (95) koncepciju par refleksiju, reflektgjoso dialogu veido
pieci darbibas un refleksijas veidi: pati darbiba, refleksija darbibas laika, refleksijas
darbibas laika aprakstiSana, refleksija par So aprakstu un refleksija par darbibas
refleksiju. Sada analize veicina meta-izpratni par paSu maciSands procesu.
Reflektéjosaja dialoga darbojas students - runatajs, students - klausitajs un students-
noverotajs, un katrs $is triades dalibnieks péc kartas iziet cauri visam procesam, t.i.
pirmkart. apraksta un reflekt€ par studéjamo problému, otrkart, uzdod runatajam
jautajumus ta. lai veicinatu refleksiju par stud@jamo problému, un treskart. novero
runataju un klausitaju, kas uzdod jautajumus, lai analiz€tu cik mérktiecigi uzdoti
jautdjumi, ka ari, lai veicinatu refleksiju par paSu studéSanas procesu. Tadgjadi.
reflektgjosa dialoga laika runatdjam ir dotas privilégijas piesaistit otra uzmanibu.
kam@r klausntajam ir dota iespéja palidz&t runatajam izteikties un precizét izklastamo
jautdjumu. Nov@rotdjs veicina iedzilinaSanos paSa maciSanas procesa. ka arl

macisands procesa meta-analizi.

L. Vigotskis (106) definé. ka socidlais konstruktivisms veido pamatu izpratnei par

attiecibam starp studentu un docétaju. Konstruktivisms dialoga starp studentu un

doc&taju, dialoga struktira un domasanas aktivitates limenis - tas visas ir
neatnemamas dialoga un macisanas/ macisanas partneribas sastavdalas. Ikdiena gan
doc@taji, gan studenti katrs atrodas sava “nometng’’; studenti uzskata. ka doc@tdji
pietickosi par viniem nertipéjas, un doc@tdji uzskata, ka studentiem riip tikai diploms.
Attieciba uz augstskolas administraciju, gan docétdji, gan studenti redz tikai to, ka

administracijai rap finansialie jautajumi. Tadgadi meés izveidojam nepareizu
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prick$tatu viemam par otru. Lai izvairitos no nepareiziem piepémumiem un

kladainiem prieks$tatiem, ir lietderigi uzsakt dialogu.

Macisanas un maciSana ir nepartraukts process. Lai veidotos partnerattiecibas,

nepiecie$ams uzturét dialogu un aktivaku lidzdarbo3anos no docétaju un studentu
puses. Partneriem maciSanas/macisanas procesa jaiesaistas to procesu efektivitates
novértésana, kuri notiek gan auditorija, gan arpus tas, ka ari efektivaku studiju metozu
mekl&jumos. D. Petersens-Perlmens et al. (D. Petersen-Perlman) (106) veica
pétijumus vienda no ziemel|rietumu universitattm ASV, ko vin§ nosauca par
partneribas modeli. Organizacijsociologiska skatfjuma studentus biezi definé ka
klientus un augstskolas administraciju un docétajus ka izglitibas pakalpojumu
piegadatajus. Tacu $ads vienkarSots skaidrojums aizé€no fundamentalas attiecibas starp
studentiem un docétajiem maciSanas un macisanas procesa. Partnerattiecibas balstas
uz savstarpéju ieinteresétibu, lai izveidotos labas attiecibas. ASV veiktda pétijuma
parskata interviju rezultati no fokusa grupam un analize liecina, ka docétaji un
studenti ir vienispratis, ka ne viss, kas notiek auditorija veicina maciSanos un

macisanu.

Veidojot dialogu, pirmkart, ir svarigi sakuma skaidrot gaidas. Doc&tajam ir
nepiecieSams uzzinat , ko studenti sagaida no dota kursa, un tad docétajs var skaidrot
ar savas gaidas attieciba uz $o Kursu. Docétajam vairak jaruna un jaskaidro savas
macibu metodes; doc&tajam janonem maska un jaatklaj studentiem. ka vins veidojis
savu macibu kursu, un kadi principi ir iebivéti kursa pamata. Svarigi jau pasa sakuma
vérst studentu uzmanibu uz galveniem jautajumiem, lai palidz&tu studentam
orientéties jaunaja macibu viela. Otrkart. docétajam ir svarigi uzturét atgriezenisko
saiti. lai jau kursa laika noskaidrotu, vai abas puses ir apmierindtas. Docétajs var
uzdot Tsus parbaudes darbus. pieméram, 1 - 3 minG§u minitestu, lai noskaidrotu, vai
studenti sapratu$i izpemtos jautajumus. Stradajot grupas, doc€tajs var lagt grupu
levelet parstavi jeb ‘zinotaju’, kas uztur kontaktu ar doctdju un apmainds ar
informaciju par macibu vielas apguvi un problémam jeb ierosinajumiem. Docétajam
un studentiem “jaspelé” viena topkartda, un doc€tajam jatur pirksts uz pulsa: ja
studentiem nav skaidrs kads jautajums, tad jamégina So jautdjumu skaidrot cita veida.

Cilveki 1Tdzigi hameleoniem spgj pielagoties videi, tatu tas nenotiek automatiski. ka
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varétu acumirklt kist. Tatad docétdjam un studentam abiem japielagojas, lai dialogs

izdotos.

Sadarbiba raksturo savstarpgji saistitu cilvéku sabiedribu, tapéc visi procesi sabiedriba
bus produktivi, ja mijiedarbiba starp cilvékiem notiek sadarbibas forma.
Kooperativaja macisands procesa studenti izmanto savu pieredzi, savas zinaSanas un
savas spgjas, kas grupa viens otru bagatina. Kooperativa maciSanas ietver divus
mérkus: akadémisko un socialo; ta palidz attistit zinasanas, spEjas savstarpgjas
attiectbas un vértibas. Kooperativas macisanas metodi attistfja gestaltisti K. Kofka (K.
Kofka) un K. Levins (K. Lewin), M. Doi¢s (M. Deutsch) formul&ja sacensibas un
sadarbibas teoriju, ari biheivioristi (R. Slavins) péta grupu darba iespaidu uz macibu
procesu. Augstskola grupu darbs sakas no grupas izveidoSanas, kad studentiem
paSiem jaizvélas partneri, jasadala lomas un uzdevumi, jaizveido grupas darba

stratégija, japlano laiks un jaorganizé darbs.

Darbs grupas pie projekta darbiem augstskola dod iesp&ju studentiem macities un

apgit gan grupas dinamiku, gan dazadas vadiSanas lomas. Grupas dinamiku pétijusi

daudzi zinatnicki (42, 73, 97) to starpa D. Deiviss (J. Davis), G. Hofstede (G.
Hofstede), E.H. Seins (E. H. Schein) u.c., un kaut gan Katrs no pétniekiem piedava
mazliet atSkirigu klasifikaciju. tomér galvenajos vilcienos vini visi apskata tfs
posmus grupas dzives laika: grupas veidoSanas, paradumu  izstradaSana un
pilnvértiga darbo$anas. Nav Tstas skaidribas cik gars ir katrs periods, tas visticamakais
ir atkarigs no grupas un tas dalibniekiem. Pirmaja posma notiek grupas orientacija.
kuras laika grupas dalibnieki censas noskaidrot savas lomas un savus un grupas
mérkus. G. Morheds un R.V. Griffins (G. Moorhead & R. W. Griffin) (97) novérojusi.
ka 3aja posma savstarpgjas uzticibas limenis ir |oti zems. Otraja posma grupa pardzivo
Istu parbaudi. jo grupa macas stradat kopa. un tai nakas parvarét vairakas
konfliktsitudcijas. Grupas dalibnieki parbauda lidera piengmumus un stratégiju. un
dazos sadTjumos $aja posma norisinas istas sadursmes un cinas grupas daltbnieku
Slarpa. jo katrs vélas pieradit savu taisnibu. Tre3aja posma grupu var jau uzskatit par
nobriedusu: grupas dalibnieki jau iepazinusi viens otru un pielagojusics viens otram,
nostabiliz&jusies savstarpgja uzticiba, tiek domats par grupas mérkiem. izveidojusies

grupas darba rutina, un veicot uzdevumu, grupa spgj sekmigi darboties.

J
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Darba grupas atSkiras péc sastava un raksturojuma; grupas dalibnieki var at3kirties
péc grupas dalibnieku funkcionalajam lomam, grupas lieluma, dzimuma un grupas
dalibnieku spgjam. Katra no $im dimensijam var vai nu sekmét vai traucét grupas
darba efektivitati atkariba no ta, cik grupa tiek veiksmigi vadita. Grupas dalibnieks
veic divgjadas lomas: loma uzdevuma veik8anai un loma grupas dinamikas
uzturéSanai. Loma uzdevuma veik$anai palidz grupai definét, noskaidrot un istenot

grupas mérkus uzdevuma veik$anai, kamér loma grupas dinamikas uzturéS$anai

veicina konstruktivas savstarpéjas attiecibas un saliedé grupu.

Grupas iek3gjo procesu afistiba liela nozime ir sistematiskas atgriezeniskas saites

uzturéSanai, kas var atSkirties katra grupas attistibas procesa. Atgriezenisko saiti un
tas ietekmi uz darba grupu pétijusi holandiesu psihologi D. Deivis (D. Davies) un B.
K. Kipers (B.C. Kuypers) 1985.gada (73). Vini secin@ja, ka ar katru nakamo grupas
dzives posmu atgriezeniskds saites uztur€Sana starp grupas dalibniekiem pieaug,
pozitiva analize pieaug un negativa samazinas, informacija. kuru satur atgriezeniska
saite, klust konkrétaka, un nostriprinas uzticiba grupas biedru veértgjumam. Apgistot
darbu grupas, vienlaicigi iespéjams apglt atgriezeniskas saites veidoSanas un

uzturéSanas principus un pielietojumu, kas ir vértiga maciba topo3ajam vaditajam.

Tris stirakmeni, uz kuriem balstas grupas darbs, ir sadarbiba. savstarpéja uzticésanas

un piedertba grupai. Grupas dalibnieki kopigu palinu rezultata un sadarbojoties spéj
izpildit grupas nospraustos mérkus. Sadarbiba grupa ietver divas komponentes:
sastradasanos un koordinésanu. Grupas dalibnieki. sastradajas. kad viniem ir kopgja
atbildiba par noteiktu darba rezultatu lidzigi ka virves vilk3ana. Koordindcija ienem
svarigu vietu. kad jasadala darba uzdevums un pienakumi. Sadarbiba grupa dod
labakus rezultatus neka individuali palini, jo efektiva grupa izmantos katra dalibnieka

stipras puses. kas rezultata dos labakus rezultatus.

Sadarbiba var notikt tikai uzticésanas gaisotné. G. J. Kenins (G. J. King) un D. T.
Barnovs (T. J. Barnowe) (64. 77. 78. 79. 80) apgalvo. ka uzticésanas saistama ar
savstarpeju godigumu, un uzticéSanas rada uztic€Sanos, savukart neuzticéSanas rada
NeuzticéSanos. Sakotngji pastav kognitivs pienémums, ka es stradaju grupa godigi un

par¢jie dalibnieki ari strada godigi: tatad, kad més uzticamies, m&s ticam. ka paréjiem



grupas dalibniekiem ir labi un godigi nodomi. Zanda (D. E. Zand) modelis (73; 351-
353) parada, ka uzticéSanas rodas darba grupa; tas sastav no tris lielumiem:
informacija, ietekme un paskontrole. Grupas dalibnieki apmainas ar informaciju
attieciba uz veicamo uzdevumu, vini ir atvérti viens pret otru un ieklausas cits cita
priekslikumos un vertéjumos, un So modeli noslédz paskontrole, kas kopuma veido

uzticé3anas ciklu.

Piederiba grupai nozimé, ka grupas dalibnieki turas kopa tapéc, ka vipiem patik
uzturéties vienam otra sabiedriba, vai arf tapéc, ka viniem ir kopigs mérkis. Lidz ar to
var izdalit divus piederibas veidus: sociali emocionala piederiba un intrumentala
piederiba. Sociali emocionala piederiba raksturojas ar ‘kopa buisanas’ izjutu, kad
grupas dalibnieki gist viens no otra emocionalu pasizjutu. Instrumentala piederiba
raksturojas ar ‘kopa buSanas’ izjttu, kad grupas dalibnieki ir parliecinati, ka vini tikai
kopa nevis atseviski darbojoties var sasniegt grupas nosprausto mérki. Labus
rezultatus uzrada tas grupas, kuras pastav abi piederibas veidi, un parasti tas ir darba

grupas, kuras 1zveidojusi pasi grupas dalibnieki.

[zmantojot grupu darbu, jacenSas sabalansét abus piederibas veidus, jo pretéja
gadijuma var rasties traucjumi efektivai grupas darbibai. R. Kreitners, A. Kinickis
(73; 355 - 360) apraksta tris problémas, kas traucé efektivu grupas darbibu: Esa
efekts, grupas parlieciba un ‘izbrauk$ana uz citu rékina’. ESa efekts saistits ar grupas
vienpratibu Iémumu pienemsana, kaut ari [émums ir pienemts nepareizi; grupa nav
ieklaustjusies mazakuma viedokli, savukart mazikuma viedokla paudéji nav
pietickami aizstavéjusi savu viedokli un akli padevusies vairakumam. Grupas
parliectba arl saistas ar vienpratigu |émumu piepemSanu un citu alternativu
neizskatisanu, it seviski, ja darba rezultats ir negativs. ‘Izbrauksana uz citu rékina’
galvenokart sastopama lielakas grupas. kad kads grupas dalibnieks nestrada ar pilnu
atdevi un zaudé atbildibu par gala rezultatu. Augstskola grupas darbu novérte ar

atzimi, bet darba vieta ar algu.

Picredzes pedagogija §1 gadsimta pédeja dekade guvusi plasu pielietojumu augstskolu
pedagogija Eiropa un ASV. un ta pamazam sak git atzinibu ari Baltijas augstskolas.
Pieredzes pedagogijas pamata ( P. Bernards/P. Burnard, D. Habermas/J. Habermas D.

Ousubels/D. Ausubel, D. Sons/D. Schon, M. Noulzs/M. Knowles) ir pieredze un
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pardzivojums, kas Jauj studentam paSam izdarit secindqjumus un nonakt pie
visparinajumiem. Problému risinaSanu un gadijumu izp@tes pladi izmanto
uzpémédarbibas programmas, un Siem pieredzes pedagogijas instrumentiem ir liela

nozime jauno uznémumu vaditdju sagatavosana.

Uz probléemu virzita maciSanas jeb problémiska maciSanas sastav no pieciem
posmiem: pieredze, probléma, hipotéze, parbaude un secindjumi. Problémas
risinaSanai jaizvirza hipotéze, un pienémumi un parbaude lauj izdarit secindjumus.
Rezultata no zipkaribas caur zinatkari pétnieciskas darbibas rezultata students iegist
personigi nozimigas zinasanas, attista radoSu domaSanu, un veidojas pozitiva

attieksme.

S. Veids un M. Hemmika (S. Wade & M. Hammick) (134; 164-167) definé
androgogisku pieeju, ka palidzibu studentiem attistit maciSanas makslu un zinatni, kas
dod viniem iesp&ju paSiem noteikt, ko viniem vajag un ko vini grib macities, un
visbeidzot, kada veida vini grib macities. So pieeju jau 60. gados popularizgja K.

Rodzers (C. Rogers). kas pedagogijas zinatné figuré ka ‘studenta centréta’ pieeja.

kura postulg, ka cilvéciskas biitnes atfistoties un pilnveidojoties, spgj pasas sevi vadit.
Arm E.H. Eriksons (E. H. Erickson) (134) apgalvo, ka ‘studenta centréta’ pieeja ir
svariga personibas nobrieSanas komponente, kas ir dabisks psihologiskas attistibas

process, kura butiska ir personiga atbildibas uznem3anas par savu dzivi.

Zmasanas, kas iegutas pieredzes pedagogijas rezultata, ir subjektivas, unikalas un
izteikti personigas, kas raksturigas tikai $im dotajam individam; tas veido pamatu, uz
kura dzives laika var biivét ‘nakamos stavus’. balstoties uz citam pieredzém.
Atticksmes, uzskati un pieredzes mainas dzives laika atkariba no masu
‘piedzivojumiem’. Realas dzives situdcijas ir vértigs macibu avots; realu situaciju
analize un izvérté§ana lauj izprast $o situdaciju un tas saistibu ar citam situdcijam.
ladejadi auistot analitisko domasanu un padarot macibu procesu efektivaku. Problemu
risinasana vai gadijumu izpéte lauj studentam apgiit ne tikai attiecigo priek3metu, bet

veicina maciSanas prasmju un pétnieciskas piecjas iemanu veidosanos izzinas darbiba.

D. Herons (J. Heron) (134) izdala tris pieejas. ka studenti var apgiit zina3anas:

pienémumi un teorijas, prakse un piedzivojums. D. Herona klasifikacija. kas veido

-

30



vipa epistemologijas teorétisko pamatu, atspogulo zinasanu apguves dinamiku, un ta
ir piemérojama pétfjumos par to, ka vadibas, parvaldes, parvaldiSanas un
organizacijas zinasanas un iemanas tiek apgiitas ekonomikas un uzpéméjdarbibas
studiju programma. Saskana ar $o teoriju studentu motivacija macities pieaug, un vini
iegust daudz dzilakas un noturigakas zinasanas, ja jaunas zinasanas tiek nekavejoties
tiesi pielietotas praks€. Apgiistot persondla vadibu, studenti gust teorétiskas zinasanas
no lekcijam, saistibu ar praksi nodroSina vieslektoru t.i. uznémumu personala dalas
vaditaju pieredze, un pasa studenta prakse uzpémuma. Pieredzi students giist, risinot
realas problému situacijas un apspriezot tas grupa, ka art apmeklgjot uzpémumu un
tiekoties ar personala dalas vaditaju un/vai darbiniekiem, lai interviju rezultata gitu
datus, ko iestradat projekta darba. Teorija, prakse un piedzivojums dod visaptverosu
ieskatu un zindSanas, un $aja procesa students pats aktivi piedalas un pats uzpemas
atbildibu. Pie tam viss, ko students ir veicis, tai skaitd, uznémuma izvéle, kontaktu
mekléSana un tik$anas organizéSana, sagatavosSanas intervijai, ir pieredzes un prasmju
apgiisana — tas ir piedzivojuma zinasanas. Svarigi ir So pieredzi, iegiitas zinaSanas un
prasmes analizét, kritiski izvertét, saskatit problémas un risindjumus, kas ir *nakotnes’
macibu stunda jeb citiem vardiem iegiita pieredze laus studentam modific@t. pielagot

un prognoz&t vina ricibu citds realas dzives situacijas.

Kopuma izglitibas psihologijas un pedagogijas pétijumi lauj secinat, ka augstskola
nav tikai macibu iestade, kur students iegiist zinasanas. Augosais informacijas apjoms
un jaunas tehnologijas nosaka, ka zinasanas ir atvérta, dinamiska sistéma, kas radusies
cilvéka konstruktivas darbibas un mijiedarbibas rezultata, oper€jot ar jau pastavosiem
J&dzieniem un definicijam un jaunu pieredzi, ko var izmantot dazados kontekstos.
Pedgjos desmit gados daudz pétijumu un rakstu veltiti jautdjuma noskaidroSanai.
kadam zinaSanam un prasmém dodama prioritate ekonomikas un uzpéméjdarbibas
programmas, sagatavojot jaunos uznéméjus. Vai priekSroka dodama specidlajam

zinasanam vai visparizglitojosiem priek$metiem?

M.D. Atkins (M. I. Atkins) (6: 267-278) uzskata, ka gan tradicionala akad@miska
1zglitiba. gan jaunds. paslaik ievéribu guvuias vispar¢jas iemanas dod labdkas iespgjas
Jaunajam specidlistam dabiit darbu un veiksmigi stradat. Vispusigas zinaSanas un
prasmes apvieno akad@miskas studijas akadémiska grada iegiiSanai un daudzus no tas

atribiitikas, kas nepieciesama, lai veiksmigi stradatu 21. gadsimta, kur pamata valdis



uz zinasanam balstita raZoSana. Vispusigas zinaSanas un to parvaldiSana ietver

analitisku domasanu, argumentacijas prasmi, sp&ju ka prasmi, analiz€t un sintezét
informaciju, domas elastibu, spéju radit jaunas zinasanas. To papildina atticksmes un
vértibu veidoSanas un uzkraSana: €tisko jautdjumu izpratne, atvertiba un tolerance
uzklaustt citu viedoklus, izprathe un apzina par nepilnibam savas zinasanas un
gataviba paSam macities un pilnveidoties. Tas sasaucas ar B. Blima (34, 118, 135)
taksonomijas teoriju, saskanpa ar kuru pedagogija ir svarigi izzipas mérki, t.i. kritiskas
domasanas attistiba un intelektualas spgjas, afektivie merki, t.i. vértibas, intereses un

atticksmes, un psihomotoriskie merki, t.i. stkas un motoriskas prasmes.

Iepriek$ veikta analize |auj secinat, ka, lai studenti augstskola efektivi un sekmigi
apgitu vadisanas profesiondlo kompetenci, japievér§ uzmaniba pedagogiskajai
funkcijai veidot atbildigu, brivu un patstavigu personibu, cilvéku, kas baitu spgjigs uz
izaugsmi, gatavs pielikt pales un bt uzpémigs. Velamo rezultatu sasniegSanai
vadisanas profesionalas kompetences apgtisana ir nepiecieSama mérktieciga un
sistematiska pedagogiska darbiba (skat. 1. attélu). kas pamatojas uz humanistisko

mijiedarbibas modeli.



Pedagogiskie Pedagogiskais process Merkis
Kritériji
: Meta-izpratne par macisands procesu:
ZINASANAS | Reflekigjoss dialogs spéja sistematiski analizét ricibu un
darbibu un izvertét rezultatus
Konstruktivs dialogs Domas  aktivitites limenpa  attistiba:
analitiskas  un  kritiskas  domasanas
attistiba
Sadarbiba/Darbs grupa Jaunu akadémisko zina$anu apguve
Pardzivojums/Praktiska pieredze | PaSregulacija
SAVSTARPEJAS | “es —tu” Cilveku kopibas izpratne un
ATTIECIBAS : 5. komunikacijas apguve
— Sadarbiba/Darbs grupa Jaunu socidlo zind3anu apguve
SPEJAS KA | Praktiska pieredze Teorétisko zinasanu pielietojums prakse
PRASMES
Sadarbiba/Darbs grupa Organizatorisko un rado3o spéju attistiba
VERTIBAS Sadarbiba/Darbs grupa Etika ka personiga un socidla atbildiba

" "

es—1

Speja respektét un cienit citadibu

I. att. Pedagogiskais process vadisanas profesionilas kompetences apgiisanai.

Augstakajai izglitibai Eiropa, Baltija un Latvija vésturiski izveidojusas visai

konservativas tradicijas, 1Tdz ar to sadarbibas un pardzivojuma pedagogijas ieviesana.

kas pamata niak no ASV, kur to veiksmigi pielieto ekonomikas un uzpéméjdarbibas

studiju programmas, prasa izprast So izglitibas inovacijas nepiecieSamibu. un to

nepiecieSams aprobet un adaptét vietgjiem apstakliem.

Inovativs pedagogiskais process augstskolda raksturojas ar macibspeku un studentu

aktivu, lidztiesigu sadarbibas poziciju taktikas limeni un ar demokratisku darba stilu.

Li. dalitu atbildibu macibspeku un studentu starpd, strat€gijas limeni. Inovativas

studijas augstskola ir nepartraukti dinamiski mainigs. atbilstosi tirgus ekonomikai.

¢lobalizacijai un internacionalizacijai progresivi virzits process.



1.3 VadiSanas profesionalas kompetences veidoSanas pedagogiskie

kritériji

Postmodernisms ietekmgjis visas teorijas un metodes, lidz ar to robeZas starp tam ir

izpluduSas. Biatiba postmodernisms (G. Morgans/G. Morgan, L. Ricardsone/L.
Richardson, A. Helsijs/A. H. Halsey, H. Lauders/H. Lauder, P. Brauns/P. Brown, A.S.

Velss/A. S. Welss) apSauba jebkuras teorijas vai metodes, diskursa vai Zanra,

tradicijas vail inovacijas universialitati. Nemot véra §i laikmeta iezimes, pétfjums

balstas uz vairakam teorijam un metodém, kuras aprakstitas un analizétas teorétiskaja

pamatojuma un saskana ar kurdm izstradati pedagogiskie kritériji. Pedagogiskas

paradibas kritériju atklasana sekmé tas precizu izpéti.

Pedagogiskos kritérijus (skat. 2. attélu) vadisanas profesionalas kompetences apguvei

veido absolventu zinaSanu un prasmju atbilstiba darba tirgum:

|. zinaSanas (visparéjas zinasanas ietver sve$valodu zinaSanas, datorzinaSanas,

informacijas pielietosana, problému analize. zinojumu sagatavoSana, lémumu

pienemsSana un

noveértésana:

specidlas zinaSanas

letver

teorétiskas zinasanas

ckonomika. finansés, gramatvediba, tirgzinibas un projektu darba);

5

2. spejas ka prasmes (zinaSanu pielietosana praksé ietver sp&jas paveikt darbu

kvalitativi, efektivi un dot ieguldijumu darba vieta; organizatoriskas spéjas ietver

komunikacijas sp&jas, laika plano3anu un rado3as spgjas):

3. savstarpéjas attiecibas (darbs grupas ietver savstarpéjas attiecibas un vértibas, kas

izdalitas ka atsevisks kritérijs, un iecietibu);

4. véritbas (atbildiba. uzticiba).

Zinasanas Spejas Savstsarpgjis Vertibas
attiecibas
Vispiréjas zinasanas Zinasanu  pielietoana | Darbs grupa Atbildiba

praksé

'l Specialas zinadanas

Organizatoriskas sp&jas

lecietiba

Uzticiba

2 aut. Pedagogiskic kritériji vadisanas profesionalas kompetences vértésanai.

Katram krit€rijam izdaliti radiaji. kas, savukart, iedaliti us limenos (skat. 3. at@lu). |

limenis ir viszemakais un. salidzinot ar Likerta skalu. tam atbilst vértgjums 1/ loti

40



slikti un 2/slikti; $im limenim atbilst jaunie specialisti, kuriem ir $auras un nepilnigas
zinaSanas, pastav problémas savstarpgjo attiecibu veido$ana un uzturéana, sliktas
organizatoriskas sp&jas un nav izveidojusies stabila vértibu sist€éma. I limenim péc
Likerta skalas atbilst 3/apmierino3i, 4/ vidéji un 5/labi ; §im limenim atbilst jaunie
specialisti, Kuriem ir labas teor@tiskas zinaSanas, prot sastradaties ar citiem un ir
organizatoriskas pamatprasmes un pamatvértibas, tau viniem nav savas iniciativas un
patstavibas. III limenim p&c Likerta skalas atbilst 6/Joti labi un 7/izcili; $im limenim
atbilst jaunie specialisti, kuriem ir |oti labas teorétiskas zinasanas, vini labi sastradajas

ar citiem, prot regulari organizét savu darbu, vini ir uzticami darbinieki un strada ar

iniciativu un radosu pieeju.

Kriteriji Raditaji Limeni
I Il I
Visparejas | SveSvalodu | Prot lasit, bet neprot Prot lasit un runat, Prot lastt, runat un
zindSanas | zinasanas rundt un rakstit bet neprot rakstit rakstit
Datorzinasa- | Prot lietot rakstu Prot lietot rakstu Prot lietot rakstu
nas darbiem, bet neprot darbiem un prot lietot | darbiem. prot lietot

lietot Microsoft
Office/MSO un citas

programmatiras

MSO, bet neprot
lietot citas

programmatiiras

MSO un citas

programmaturas

Informacijas

pielietosana

Prot izmantot
noraditos
informacijas avotus,
bet neprot pielietot
papildus informacijas
avotus un patstavigi
meklét papildus

informaciju

Prot izmantot
noraditos
informacijas avotus
un pielietot

papildus informacijas
avotus, bet neprot
patstavigi meklét

papildus informaciju

Prot izmantot noraditos
informacijas avotus.
prot pielietot

papildus informacijas
avotus un prot
patstavigi meklét

papildus informaciju

Problému

analize

Neprot patstavigi

analizét problémas

Prot analizét
problémas ar vaditaja

paltdzibu

Prot patstavigi analizét

probleémas

Zinojumu
sagatavosa-

na

Neprot patstavigi

sagatavot zinojumus

Prot sagatavot
zinojumus ar vaditdja

palidzibu

Prot patstavigi

sagatavol zinojumus

Lémumu

piegemsana

Neprot patstavigi

pienemt l€émumu

Prot pienemt
lEmumu,
konsultgjoties ar

vaditaju

Prot patstavigi pienemt

[Emumu
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Novértésana

Neprot analizét

produktu/procesu, un

Prot analizet

produktu/procesu, bet

Prot analiz&t

produktu/procesu, un

efektivitate

zinasanas praksé

zinasanas praksé

zinasanas praksé

nepienem nepienem pienem citvertéjumu
citvértéjumu citvert&jumu
Specialas Ekonomika | Sauras teorétiskas Labas teorétiskas Loti labas teorétiskas
zinasanas zina8anas un neizprot | zinasanas, bet zina3anas un izprot
ekonomiku konteksta | neizprot ekonomiku ekonomiku konteksta
konteksta
Finanses Sauras teorétiskas Labas teorétiskas L.oti labas teorétiskas
zinasanas un neizprot | zinaSanas, bet zinasanas un izprot
finanses konteksta neizprot finanses finanses konteksta
konteksta
Gramatvedi- | Sauras teorétiskas Labas teorétiskas Loti labas teorgtiskas
ba zina$anas un neizprot | zinaSanas, bet zinasanas un izprot
gramatvedibu neizprot gramatvedibu
konteksta gramatvedibu konteksta
konteksta
Tirgzinibas | Sauras teorétiskas Labas teorétiskas l.oti labas teorétiskas
zind3anas un neizprot | zinasanas, bet zinasanas un izprot
tirgzinibas kontekstda | neizprot tirgzinibas tirgzinibas konteksta
konteksta
Projektu Nav atbilstosu Ir atbilstoas Ir |oti labas zinasanas |
darbs zinaSanu darbam ar zinaSanas darbam ar | darbam ar projektiem
projektiem projektiem
Zinasanu Darba Nodod darbu laika, Nodod darbu laikda un | Nodod darbu laika un
piclictosa- | kvalitate bet taja ir taja nav taja nav neprecizitites |
na prakse neprecizitdtes un neprecizitates, bet ir un nav pavirsibas
pavirsibas kludas paviriibas k|adas kltidu
Darba Neprot pielietot Prot dalgji pielietot Prot efektivi pielietot

leguldijums

Paveiktais darbs

nedod teguldijumu

Paveiktais darbs dod

dalgju ieguldijumu

Paveikiais darbs dod

pilnu ieguldTjumu

Organiza- | Komunika- | Savstarpgja Savstarpgja Savstarpéja
toriskas cija komunikacija ir komunikacija ir komunikacija ir
spejas apgrutinoda normas robezas efektiva un

profesionala

Laika

planosana

Neparzin laika
planodanu, neievero

terminus

Neregulari plano
latku, reizém

neievero terminus

Regulari plano laiku un

1evero terminus




Radosas

Strada bez iniciativas

Strada bez iniciativas,

Strada ar iniciativa un

spgjas un bez radosas bet ar rado3u pieeju, | rado3u pieeju, izpilda
pieejas, izpilda izpilda uzdoto uzdoto
uzdoto
Darbs Albi!di;)a Neuzne;m-as étbildibu- Uznemas dalgju Uznemas pilnu
grupa par savu atbildibu par savu atbildibu par savu
uzdevumu/darbu uzdevumu/darbu uzdevumu/darbu
Uzticiba Nevar vinam/-ai Var dalgji vipam/-ai Var pilniba vinam/-ai
uzticéties uzticéties uzticéties
lecietiba Neprot ieklaustties Prot dalgji Prot pilniba ieklausities

citu viedoklos

ieklausities citu

viedok|os

citu viedok|os

3. att. Pedagogiskie kritériji un tiem atbilstodie limeni un raditaji vadiSanas profesionalas kompetences

veértésanai.

Balstoties uz teorétisko pamatojumu, tika izstradati pedagogiskie kritériji un tiem

atbilstosi Itmenpi un raditdji vadisanas profesionalas kompetences vértesanai, kas,

savukart. palidzéja izveidot atbilstosu un piem&rotu empiriska pétijuma metodologiju.




25 VADigANz}S PROFESIONALAS KOMPETENCES
PILNVEIDOSANAS IESPEJAS AUGSTSKOLA

2.1 Empiriska pétijjuma metodes un organizacija

Augstakas izglitibas sistémas pamatmodeli veido tris komponentes: resursi, procesi un
rezultats. Resursus veido studentu iepriek$€jas zinaSanas un pieredze, docétaju
kvalitate un augstskolas finansialie un citi resursi; procesus nosaka macibu
programmas kvalitate un pedagogiska kvalitate; rezultatu nosaka studentu sasniegumi,

atticksmes un centieni. Analiz&jot procesus un salidzinot tos ar rezultatu, iespg&jams

noteikt pedagogisko efektivitati.

Pastav vairakas pétijjuma stratégijas, kuras piemérojamas $ada veida pétijumam, t.i.
pedagogiskas efektivitates noteik$ana, procesus salidzinot ar rezultatu. “Parskata
izpete”, “gadijuma izpéte”, eksperiments un vésturisku parskatu un dokumentu
peétisana veido virkni efektivu pétijuma stratégiju, kuras izmanto balstoties uz

pétijuma ievirzi (51). Sada veida pétijumam piemérota ‘‘gadijuma izpétes' (case

study) pétijuma stratégija. Petijuma strat€gijas izveéli noteica, pirmkart, petjjuma
hipotéze un pétijuma uzdevumi, otrkart, pasSreiz€jas situacijas izvertéSana Baltijas
konteksta un treskart, “gadijuma izp@tes” metode koncentr&jas uz procesu, ka
Sodienas situaciju var skaidrot ar virkni savstarp€ji saistitiem notikumiem (24).
Pétijuma hipotéze, saskana ar kuru janoskaidro, ka studentiem veidojas vadiSanas

profesionala kompetence, nosaka, ka $is pétijums ir izpétoSas ievirzes (exploratory).

Tatad vispirms tiek noskaidrots, kas ir vadisanas profesionala kompetence. un kada ir
pedagogiska darbiba, kas sekmé& vadiSanas profesionalas kompetences veidosanos
(hipotézes attistiSana), un péc tam tiek mekléts jauna specialista vadisanas
profesionalas kompetences modelis. (hipotézes parbaude) (51). Sim pétijumam turklat

it arT aprakstoss raksturs (descriptive) saistiba “gadijuma izpéti”, t.i. aprakstot un

skaidrojot pedagogisko darbibu un studiju programmu ekonomika un uznéméjdarbiba

Rigas Fkonomikas augstskola.

Viena 3 pétijuma alternativa stratégija bitu izp@tit un salidzinat vairaku gadijumu

1Zp&tes, Li. pélit vairaku augstkolu procesus un salidzinat tos ar rezultatiem. Autore
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nav izvélgjusies So pétfjuma stratégiju divu iemeslu dé|: pirmkart, citds augstskolas
nemacas studenti no Igaunijas un Lietuvas, lidz ar to nav iespgjams giit ieskatu
Baltijas konteksta, otrkart, augstskolas, kur apgist ekonomiku uz uzpéméjdarbibu,
nav izveidota absolventu datu baze. Otra §1 pétijjuma alternativa stratégija biitu
“parskata izpéte”, saskapa ar kuru biitu javeido skaitliski liela kontroles grupa, lai
veiktu aptauju. Autore neizvél€jas So pétijuma stratégiju tas sarezgitibas de| (24).
Autore petjjuma analizes dala izmanto “parskata izp€tes” rezultatus, kas tika iegiti
paraléli veikta projekta darba, kura lidzdarbojas pieci darba grupas locekli. Autorei
vienai paSai neblitu bijis iesp&jams veikt tik apjomigu aptauju. Tresa 31 pétijuma
alternativa stratégija butu eksperiments, taCu autorei nebija iesp&ams izveidot
eksperimenta grupu, lidz ar to tas izslédz eksperimentu ka pétijuma stratégiju. Ceturta
§1 pétijjuma alternativa stratégija butu vésturisku parskatu un dokumentu pétiSana.
Pétijuma tiek izmantoti $is stratégijas elementi, pieméram, REA akreditacijas
dokumenti. tacu $is pétijums virzits uz esosas situacijas izpeti, un Iidz ar to $1 pétijuma

strat€gija nav piemerota.

“Gadijuma izpéte” tiek analizéts izglitibas rezultats saistiba ar izglitibas procesu
Rigas Ekonomikas augstskola, kas ir jauna augstskola, un kur macas studenti no
Igaunijas, Latvijas un Lietuvas. Kontroles grupu veido 95% absolventi, kuri ieguvusi
bakalaura gradu péc divu gadu intensivas studiju programmas un 5%, kuri augtskolu

beigusi 2000. gada péc jaunds tris gadu bakaura programmas. Procesi augstskola

salidzinati ar gala rezultatu, veicot darba devéju aptauju Latvija, Igaunija un Lietuva
par absolventu profesiondlo atbilstibu darba tirgus vajadzibam. Uzpémumu atlase
darba dev@ju aptaujai tika veidota, balstoties uz REA absolventu datu bazi un
ievérojot sekojosus kritérijus: 1) atlasito uznémumu skaits katra valsti procentuali
atbilst 50% no iesaistitiem uznémumiem REA absolventu nodarbinasana, 2) tika
atlasiti uznémumi. lai blitu parstaveéti visi sektori, 3) sakara ar salidzinosi lielo REA
absolventu skaitu, kuri strada finansu un audita joma, uznémumu atlase finansu un
audita/konsultaciju sektora sastada 60%, parejiem sektoriem atstdjot 40%. 4) tika
atlasiti viens vai divi uzpémumi, kuriem ir filiales/lokalie atzari katra vai vismaz divas
valstis. Balstoties uz Siem kritérijiem, tika atlasiti 31 uznémums, kuros kopuma strada

151 REA absolvents, t.i. puse jeb 50% no visa REA absolventu skaita.
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Dazadu datu vakSanas un apstrades metozu pielietojums pedagogiskajos pétijumos
lauj vispusigak izprast procesus, kas notiek starp studentu un pasniedzgju, un kadus
rezultatus dod S$1 mijiedarbiba. “Gadijuma izpété” tiek izmantoti primarie un
sekundarie dati, tomeér lielaks uzsvars tiek likts uz primarajiem datiem, kuri tiek iegiiti

intervijas.

Balstoties uz teor€tisko pamatojumu, tika izveidota aptaujas lapa un sagatavota

matrica intervijai primaro datu iegiSanai. Aptaujas anketa (skat. 1. pielikumu) tika

izveidota, lai kvantificétu pétijuma ieklautos pedagogiskos indikatorus. Vertgjums
aptaujas anketa balstijas uz Likerta skalu diapazona no | (neapmierino3s) lidz 7
(izcils); kvantitativie dati no aptaujas anketam tika statistiski analiz€ti, izmantojot
SPSS programmatiiru. Piepemot, ka katram darba devéjam bis sava unikala pieredze
un Tpasi noverojumi un atzipas attieciba uz REA absolventiem, un lai nebiitu jauzdod

darba dev&jiem vieni un tie pa$i jautdajumi, tika izveidota_intervijas matrica (skat. 2.

pielikumu) ka pamats semi-strukturétai_intervijai. Tadg&jadi kvalitativa izpéte tika

sagatavota ta, lai izvairftos no 1sam atbildem ar “ja” un “né”, bet iegiitu atbildes, kuras
tieck aprakstita kada epizode. savstarpgjas sakaribas un skaidrojums (114). Gan
aptaujas anketa, gan intervijas matrica tika parbauditi divos pilotazas testos. Pilotazas
testi vérsa autores uzmanibu uz to, ka darba devgji uz diviem jautdjumu blokiem
atbild@ja 1si un lakoniski, un lidz ar to nacas papildinat intervijas matricu ar papildus

jautd@jumiem, lai ievirzitu interv&jamo uz plasaku sarunu par attiecigo jautdjumu.

Primarie dati tika iegiti, intervéjot 31 uzpéméju: 22 uzpéméjus Latvija, 5 uzpéméjus
Lietuva un 4 uznéméjus Igaunija. Aptauja tika sakta, kad bija pagajusi tris gadi péc
pirma izlaiduma, kura REA absolvgja studenti no Latvijas, tap&c intervijas tika
uzsaktas 1999. gada, un turpinatas 2000. gada, kad bija pagajusi tris gadi, kops REA
absolvgja pirmie studenti no Igaunijas un Lietuvas. Aptauja tika veikta, vispirms
izstitot aptaujas anketu, lai darba dev&jam buitu iespgja pardomat galvenos intervija
parrunajamos jautajumus, un p&c tam, ja intervijas laika mainijas kada jautdjuma

izpratne vai vértéjums, bija iesp&jams to precizet.

Katra intervija tika planota laika periodam no 45 1idz 60 minttém. Intervijas netika
ierakstitas ne video, ne audio kasetés, lai, galvenokart, katras intervijas laika iegatu

labaku personigo kontaktu un maksimalu atklatibu no intervéjamo puses. Katras
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intervijas laika tika veikti pieraksti, un kaut gan no $adas metodes pielieto$anas var
ciest datu precizitate, tomér ta dod dzilakas atbildes un Skietami lielaku atklatibu no
interv€jamo puses. Lai nodroSinatu intervijas veikto pierakstu precizitati, iegiito datu
objektivitati kopuma, un intervija dzirdéto biitu iespgjams fiksét, interviju vadija divi
cilvéki: viens (‘intervétdjs’) uzdeva jautajumus, un otrs (‘sekretars’) pierakstija
atbildes; intervijas beigas ‘sekretars’uzdeva papildus jautajumus, ja kads jautdjums
nebija pilniba atbildets; nakama intervija notika lomu maina un ‘sekretars’ kuva par
‘intervétaju’, bet ‘intervétajs’ par ‘sekretaru’. No uzp€muma puses intervijas
piedalijas viens vai divi cilveki, kuriem bijis tie$s sakars ar REA absolventiem, t.i.
uzpémuma direktors/vaditajs, personala dalas vaditdjs vai attieciga departamenta
vaditajs. Peéc katras intervijas iegitas piezimes tika parrunatas ar otru intervétaju. Kad
visas intervijas tika pabeigtas, tika izveidotas salidzino3as tabulas, lai varétu analizét
un salidzinat REA absolventu vadiSanas profesionalo kompetenci saskapa ar darba

devéju vertéjumu Igaunija, Latvija un Lietuva, ka arf atseviski pa industriju sektoriem.

Sekunddaro datu izmantosana palidz€jusi eso$as situacijas izpratn€ kopuma. teorétiska
pamatojuma izveidoSana, pétjjuma metodologijas izveidoSana un empirisko datu
analizé. Teorétiska literatira, konferencu materiali, ministriju un uzpémumu gada
parskati, REA akreditacijas dokumenti un REA absolventu datu baze., studentu
prakses dokumenti, darba apraksti un studentu kursu vért¢jums palidzgja formulét

pétniecibas jautajums un rast uz tiem atbildes.

Datu analize tika veikta, pamatojoties uz kvalitativas analizes metodi, saskana ar
Kuru, intervijas iegita informacija tika kodéta un sagrupéta, un EN Vivo
programmatiira tika izmantota ka paliglidzeklis. Kvantitativie rezultati no aptaujas
lapas tika statistiski apstradati. izmantojot SPSS programmatiru. lai noteiktu vidgjos
lielumus un salidzinatu iegiitos rezultatus, izmantojot krostabulaciju. Balstoties uz
teorétiskaja pamatojuma izstradato vadiSanas kompetencu modeli, pedagogiskajiem
Kritérijiem un aptauja iegiitajiem rezultatiem, tika izveidota datu apstrades tabula.
Kurd izdaliti pieci kritériji: 1) visparéjas zinasanas. 2) specialas zina$anas. 3) zinasanu

piclietosana praksé. 4) organizatoriskas spgjas un 3) darbs grupa.

legtitie kvantitativie un kvalitativie rezultati tika pétiti un salidzinati ar 1999. - 2000.

gada veikto pétijumu, kura tika veikta lidziga darba dev€ju aptauja 72 uznémumos
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Latvija, un 55 no Siem uzn@mumiem tika aptaujati ari darba néméji, ka ari darba
dev@ju aptauja divos uzpémumos Lielbritanija un intervijas tris Karjeras Centros
Lielbritanija . Sis aptaujas objekts bija absolventi, kuri stud&jusi ekonomiku un
uznémejdarbibu pedejo piecu gadu laika (1994. — 1999.) jebkura augtskola Latvija un
Lielbritanija. Salidzinot datus, kas iegliti abos ptijumos, tika aprakstitas funkcionalas

un kauzalas sakaribas.

Lai nodroSinatu péfijuma kvalitati “Gadijuma izp@té” japievérS uzmaniba pétijuma
validitatei/ticamibai (validity) un droSumam (reliability). Validitate nosaka, cik
precizi pétijuma rezultati atspogulo to, kas patiesiba notiek dotaja situacija. Saja
pétijuma validitates nodro3inasanai piemérota konstruktvaliditate (construct validity)
un triangulacijas metode (triangulation). Fenomenologiska paradigma, kas raksturiga
“gadijuma izpét€”, lauj petniekam iedzilinaties pétijuma butiba un iegit datus, kuri
sniedz bagatigu skaidrojumu un analizi. R.Hasijs (R. Hussey) (57; 57-58) uzskata, ka
visvairak pétnieciba pielieto nominalo validitati, kas garanté, ka méramie lielumi jeb
kriteriji. kurus pétnieks pielieto. patiesam piemérojami. Tacu $aja pétijuma, kura tiek

petiti  tadi lielumi ka zinaSanas. savstarpgjas attiecibas, sp€jas un vertibas.

piem&rojama konstruktvaliditate. jo petijamos lielumus nav iespgjams tiesi noveérot.
Konstruktvaliditaite nozimé izveidot un noformulét pareizus jédzienus, kam
piemérojami lielumi, kas lauj Sos jédzienus izmérit un salidzinat. Lidz ar to Sis

krit@rijs lauj izvairities no subjektiviem spriedumiem datu vaksanas laika.

Dazadu pétniecibas pieeju. metozu un tehniku pielietoSana viena pétijuma ir
pazistama ka (riangulacija. un ar tas palidzibu iesp€jams novérst potencialo
subjektivo ievirzi. ka ari pétijumam pieskirt plasaku Sk&sgriezumu un plasumu. N. K.
Denzins (N. K. Denzin) (57. 297) definé triangulaciju ka * dazadu metodologiju
kombinaciju vienas un tas pasas paradibas pétisana”, un 3ada pieeja palielina p&tijuma
validitati un drosumu. M. [sterbais-Smits (M. Easterby-Smith), R. Torps (R. Thorpe)
un A. Louvs (A. Lowe) (57) apraksta cetrus triangulacijas veidus: 1) datu
triangulacija, 2) pétnicku triangulacija. 3) metodologijas triangulacija un 4) teoriju
triangulacija. Saja pétijuma tika pielietotas visas Cetras triangulacijas formas. Ta ka
pétijuma autore strada Rigas IEkkonomikas augstskola, un [idz ar to var€ja rasties parak
subjektiva aptaujas skaidrojuma analize. tapéc $aja pétijuma bija |oti svarigi atrast

veidu, ka nodosinat validitati. Pirmkart, Sis pétijums tika uzsakts 1999. gada janvari -
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aprili, kad tika aptaujata puse no darba devé&jiem Latvija, kuri piepémusi darba REA
absolventus. Péc tam autore ierosindja veikt paral€lu pétijumu, un ar Sorosa Fonda
Latvija finansialu atbalstu tika izveidots otrs pétfjums, kura §1 pétijuma autore bija
projekta iniciatore un vaditaja. PEtfjuma tika aptaujati 72 uzp@mumi Latvija, 2
uzpnémumi Anglija un 3 karjeras centri Lafboro, Lesteras un Notinghemas Trentas
universitatés. Pétfjums (1999. gada maijs — 2000. gada marts) tika veikts sadarbiba ar
Dr. Karli Kréslinu (Latvija), Prof. M. Evansu un Dr. A. Gouldingu (Lielbritanija).
Pétijums pie REA absolventiem atsakas 2000. gada septembri. Tatad profesionalas
vadibas kompetences tika vértétas divas neatkarigas aptaujas. Otrkart, kd jau mingju
attiecTba uz pasu interviju procesu un pierakstiem, autorei palidzgja veikt intervijas
Prof. L. Muténs, Dr. A. Palzovs, Dr. K. Kréslin§ un Dr. R. Kilis. Treskart, datu
apstradé piemérota gan kvantitativa, gan kvalitativa datu analize. Tomér jatzist, ka
atkartot $adu pétjjumu, kurd izmantotas dazadas metodes, ir sarezgiti uz finansiali

dargi.

DroSums saistas ar pétijuma rezultatiem un ir viens no raditdjiem, kas raksturo
pétijuma kvalitati. Ja veicot atkartotu pétijjumu, iegst tos paSus rezultatus, tad
pétijuma iegitie rezultati ir drosi. Autores mérkis Saja pétijuma ir nodrosinat, lai
nakamaja pétijuma autors, sekojot izveidotajai pétfjuma strat€gijai, kas aprakstita
ieprieks, iegltu tadus paSus rezultatus un secindjumus (51). Galvenais
prick$notiekums pétijuma droSumam ir preciza pétijjuma un savdkto datu
dokumentacija. A. Lasmanis (84) uzskata. ka pedagogija iegilito rezultatu
atkartojamiba ir grati izpildama prasiba, un semi-strukturétas intervijas ir grati
atkartot  katram raksturigas individualas mijiedarbibas dél. Lai maksimalizétu
drosumu, pétijuma autore uzaicindja Cetrus macibu spekus piedalities intervijas

palidzét veikt pasas intervijas un izdarit pierakstus.

Katrs pétijums ir saistits ar konkrétiem ierobezojumiem (limitations & delimitations)

attiectba uz potencialajiem triikumiem un pétijuma mérogu. Pirmkart. ta ka “gadijuma
izpdte” 3aja pélijuma altiecas uz saméra mazu augstskolu, kur ekonomikas un
uznéméjdarbibas studiju programma studé 300 studenti, pastav risks. ka atseviskus
secindjumus nav iespéjams visparinat un attiecinat uz lielam augstskolam, kur
studgjoso skaits sniedzas tikstosos. Otrkart. Rigas Ekonomikas augstskola ir liels

konkurss, ti. pedgjos s gadus vidgji 14 reflektanti uz vienu vietu. un lidz ar 1o
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iespéjama spéjigako un talantigako studentu atlase, tas, savukart, nozime, ka
analiz€jot pétfjuma rezultatus, secindjumus nevar viennozimigi attiecinat uz visam
augstskolam Latvija, jo tiem var bt tikai rekomend€joss raksturs. Treskart, attieciba
uz pétijuma mérogu, jaatzime, ka Sis pétijjums norobezojas no absolventu bezdarba
limena, darba algas un ienpemamo amatu pétisanas, kas lidziga rakstura p&tijumos ari
tiek izmantoti, ka indikatori absolventu sasniegumiem darba tirgii. Tacu ir pagajis
parak 1ss laiks, kops absolventi pabeigu$i augstskolu, un ta varétu but nakama
pétijuma téma. Bez tam, jauzsver, ka $§T pétfjuma centra ir mekl€jumi pedagogiskas
efektivitates paaugstinaSanai, lai jauna specialista vadiSanas profesionala kompetence

atbilstu darba tirgus prasibam.

2.2 Vadisanas profesionalas kompetences veidoSanas realais Iimenis

augstskola

2.2.1 Rigas Ekonomikas augstskola

Rigas Ekonomikas augstskola/REA (angliski: Stockholm School of Economics in
Riga) tika izveidota saskana ar ligumu, ko 1993. gada 30. jinija noslédza Latvijas
Republikas valdiba Latvijas Republikas Izglitibas ministrijas persona un Zviedrijas
valdiba Stokholmas Ekonomikas augstskolas persona (Likums “Par Rigas
Ekonomikas augstskolu™, 05.10. 1995.). REA dibinata ka bezpelnas sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu, un augstskolas darbibu ar sabiedribas interes€m saskano un tas
finansialo darbibu parrauga valde. REA un bakalaura studiju programma ekonomika
un uznémeéjdarbiba sapéma lzglitibas un Zinatnes Ministrijas akreditaciju 1996. gada
maijd, un balstoties uz kopigi parakstito Baltijas valstu sadarbibas ligumu izglitiba.

atbilstosi REA un bakalaura zinatnu grads tiek atzits ar7 Igaunija un Lietuva.

Augstskolas darbibas mérkis ir dot studentiem akad@misku izglitibu un profesionalo
sagatavotibu un atiistit zinatni. lai saglabatu Latvijas Republikai nepiecieSamo
intelektualo potencialu un veicindtu ta attistibu. Augstskolas uzdevums ir gatavot
akadémiski izglitotus specialistus Latvijas un Baltijas zinatnei, tautsaimniecibai un
valsts parvaldei, dodot jaunas zinasanas un prasmi tas izmantot sabiedribas interesés,

veikt fundamentalus pétijumus un lietiskus petijumus ekonomikas zinatnés. ka ari



veikt jauno doc€tdju un zinatnieku sagatavoSanu, kvalifikacijas cel3anu un
parkvalificéSanos. Augstskola piedava sabiedribai iegiitds zinatniskas atzinas un
pétijumu rezultatus. Augstskola dod iesp&ju iegiit akadémisko izglitibu un
profesionalo sagatavotibu Latvijas, Igaunijas un Lietuvas pilsoniem vai pastavigajiem

iedzivotajiem. Studijas augstskola notiek anglu valoda.

Augstskola piedavatas studiju iespjas ekonomikas un uzpeéméjdarbibas studiju
programma, kuru pabeidzot, absolvents ieglist bakalaura zinatnu gradu. 10 labakie
absolventi iegilist tiesibas turpinat studijas magistratira starptautiskaja magistratiiras
programma (International Graduate Programme/IGP) Stokholmas Ekonomikas

augstskola.
2.2.2 Studiju programma

Studiju programmas mérkis ir “sagatavot bakalaurus ar izcilam zinaSanam ekonomika
un uzpéméjdarbiba un uzpéméjiem atbilstoSam prasmém un attieksmi” (REA
Nolikums. 30.06. 1993.). Ta ka 90. gadu sakuma, kad tika izveidota augstskola.
Baltijas valstis bija liels pieprasijums p&c specialistiem ar “jaunam zina$anam™ un
tirgus ekonomikai atbilsto3am zinasanam ekonomika un uznémeéjdarbiba. un uzsvars
tika likts, lai péc iespEjas atrak pirmie absolventi varétu sakt stradat, studiju
programma. kas Stokholmas Ekonomikas augstkola aptver 2.5 gadus. REA tika
piedavata divos gados ar |oti intensivu macibu slodzi. Lekciju un seminaru skaits
kopa ar stundu skaitu, kas atvéléts projektu darbiem, macibu literattiras apgtisanai un
pastavigam darbam tika apguts, macibu gadam sakoties 2. julija nedéla un ar 4
nedélam brivlaika divu gadu laika; péc Eiropas Kreditu Parneses Sistémas (EKPS)
studentu macibu slodze nedéla atbilda 1,3 kreditpunktiem. 1994, gada tika uznemta
pilota grupa, kurd bija tikai 56 studenti no Latvijas, kas macibas uzsaka 8. jilija:
1995 .gada un 1996. gada tika uznemti atbilstosi 100 studenti, to starpd arT studenti no

lgaunijas un Lietuvas.

Sakot ar 1997. gadu studiju programma tika pagarinata lidz 3 gadicm:, un pirmais Sis

pagarinitas studiju programmas izlaidums bija 2000. gada manja. Studiju programma

~ Trisgadigaja studiju programma péc EKPS macibu slodze ned€[a atbilst 1 kreditpunktam.
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tika papildindta ar Cetriem kursiem (ekonometrika, gramatvediba un finanses,
pielietojama ekonomika, biznesa psihologija), Cetros kursos tika paplasinats macibu
apjoms, radas iespgja otrajai praksei vasara péc otra kursa un tika uzlabots un
pagarinats bakalaura tezei atvél&tais sagatavo$anas laiks, eksaminacija un bakalaura

tezes redigésana.

Studiju programmas saturs ir plads un macibu kursi, kas tiek apguti, atbilst lidzigam
programmam Rietumeiropa. ArT macibu gramatas un citi macibu un izdales materiali
ir lidzigi tiem, kadus izmanto Rietumeiropd ekonomikas un uzpéméjdarbibas
bakalaura studiju programma. Beidzot augstskolu, studenti izstrada bakalaura

diplomdarbu viena no Cetram specializacijam:

e ckonomika un finanses
e uznéméjdarbiba
e uznémumu vadibas konsultacijas

e informacijas tehnologijas uznémeéjdarbiba.

Specializacijas kursi ar lekcijam, seminariem un projekta darbu, specialas literatiras
stud&ana un pats pétniecibas process, kur§ sastdv no t€zes pieteikuma, progresa
zinojuma, pirma uzmetuma, seminara, kurd jaaizstav sava pélijjuma uzmetums. otra
uzmetuma, €zes nodoSana anglu valodas parbaudei un galigd (€zes varianta kopuma
prasa no studenta maksimalu atdevi. lai augtskolu nobeigtu ar kvalitativu pétniecibas
darbu, kuru vérté divi eksaminatori, t.i. viens no Baltijas un viens no kadas citas

augstskolas Eiropa vai ASV.

AtSKirtba no citam lidzigam studiju programmam Baltija un Eiropa. REA studentiem
tiek piedavats kurss ekonomikas antropologija un biznesa &tika, lai analizétu un
izprastu Baltijai raksturigo uznéméjdarbibas vidi. Ta kd macibu gramatas ir izdotas
arzemé@s. tad svarigi iepazit tie$i Baltijai raksturigo. Pirmkart, katra kursd viesojas
vieslektori. kas parstav uznéméjus vai valsts parvaldes darbiniekus. Otrkart.
studentiem jaizstrada projekta darbs 15 studiju kursos no kopuma 25 kursiem, un $ie

projekta darbi balstas uz izpéti Latvija, Igaunija un Lietuva.
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Ipasa uzmaniba tiek pievérsta pedagogiskajam procesam, kam pamata ir savstarpéjas
attiecibas: docétajs — students un students — students. Sis attiecibas izpauzas mérkos,
kas 1zvirziti studiju procesam un sasniedzamajiem rezultatiem, satura apguvé,
didaktiskas organizacijas metodés un formas, savstarpgja vertéjuma un pasvertéjuma.
Studijas balstas uz humanistiskas mijiedarbibas modela, kas nodrosina uzticé$anos uz
sapratni starp doc&taju un studentu, sekmé studentu motivaciju un atbildibu un sniedz
atbalstu studentam pedagogiskaja procesa. Uzsvars tiek likts uz interaktivajam
studéSanas stratégijam, t.i. interaktivas lekcijas, diskusijas seminaros, uz problému
vérsta macisanas un kooperativa maciSanas. Visi projekta darbi tiek izstradati grupas,
katra grupa ir €etri studenti, un izstradajot bakalaura darbu, studenti var izveléties, vai

vini vélas rakstit diplomdarbu divata vai individuali.

Augstskola tiek vertéts studentu un docétaju darbs. Studentu darbs tiek vértéts gan péc
sasniegtajiem akad@miskajiem mérkiem, gan pé€c akadémiska macibu procesa.

Studentu akadémiskais progress tiek novértéts, balstoties uz cetriem kritérijiem:

e piedalisanas un aktivitate seminaros;
e rakstisko uzdevumu izpildes kvalitate;
e lidzdalibas pakape projekta darba grupa:

e cksamena rezultati,

Attiectba uz eksamenu parlikSanu ir noteiktas stingras prasibas, saskapa ar kuram
katram studdentam ir tiesibas parlikt eksamenu tikai vienu reizi. un tikai TpaSos

gadijumos, pieméram, slimiba, studenti var parlikt eksamenu otro reizi.

Savukart., studenti sistematiski vérté katru kursu un doc@taju, kam ir izstradata
specidla aptaujas forma (feedback questionnaire), un taja ieklauti jautdgjumi Kkas
attiecas uz Kkursa kvalitati kopuma, macibu literatiru, macisanas efektivitati. iegiito
zind%anu pielietojumu, pasniedzéja profesionalitati un efektivitati. Péc aptaujas lapu
apstrades iegitie kvantitativie un kvalitativie rezultati tiek apspriesti kopiga sanaksmé
(Feedback-to-Feedback/FF) ar attieciga kursa docétaju, studentu grupas parstavjiem.

studentu  asocidcijas izglitibas komisijas vaditaju. augstkolas rektoru un studiju
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programmas vaditaju. Sadas aptaujas palidz uzlabot kursa saturu un pedagogisko
procesu un pilnveidot studiju programmu kopuma.

2.2.3 Rigas Ekonomikas augstskolas absolventi

Kops 1996. gada, kad bija pirmais izlaidums, Rigas Ekonomikas augstkolu
absolvgjusi 301 absolvents, to skaita 248 studenti no Latvijas, 25 studenti no Igaunijas
un 28 studenti no Lietuvas. Darba tirgd ir liels pieprasijums péc specialistiem ar
ckonomikas un uzpémeéjdarbibas izglitibu, kas sagatavoti darbam tirgus ekonomikas
apstalos un varétu stradat atbildigos amatos pie svarigiem projektiem. Rigas
Ekonomikas augstskolas absolventi atbilst $Tm darba tirgus prasibam, un lidz ar to

vini ir pieprasiti darba tirga.

Sektors
O Pakalpojumi
Citas nodarbodanas P o
B Audits/konsultacijas
Pakalpojumi
e OFinanses
Audits/honsultacyz 3
Valsis iestades D Transportslsakarl

H Tirdznieciba

Raioéana
ORazosana

Tirdzniecha

H Valsts iestades

Finansas

O Studijas

Transporisisakan

M Citas nodarbosanas
4. att. REA absolventu sadalijums pa sektoriem.
PEc augstskolas beigSanas absolventi izvélas divus celus (skat. 4. at@€lu). 14%

absolventu turpina macibas magistratara Latvijas Universitaté. Rigas Biznesa

Institita. Stokholmas Ekonomikas augstskold, Jon¢epingas Biznesa augstskola



(Zviedrija), Karlstades Universitaté (Zviedrija) vai citas augstskolas Eiropa un ASV.
Cetri REA absolventi péc magistra grada iegiiSanas turpina macibas doktorantiira
Zviedrija, Kanada un ASV. 86% absolventu sak stradat uznémumos Latvija, Igaunija
un Lietuva: dazi izv€las turpinat studijas magistratlira péc paris nostradatiem gadiem,

un dazi, apguvusi pieredzi darba, dibina savus uznémumus.

Augstskolas absolventu darba vietu sadalijums pa sektoriem (skat. 1. tabulu) liecina,

ka lielakais skaits absolventu strada audita/konsultaciju sektora un finansu sektora.

Starptautisko ~ uzpémumu  Iidzdaliba  vietgjo

Sektors 2 e o po _
uznémumu struktiras vai lokalajos atzaros ieprieks

Pakalpojumi 21 7% minétajos sektoros nosaka to popularitaiti REA

Audits’konsultacijas | 73 24%,

Finanses 67 22% absolventu wvidl, jo vini darbu starptautiska

Transports/sakari 34 1 1% " > Sl A, .

Fadzneciia 24 g uznémuma uztver ka iespEju turpinat izglitoties, lai

Razosana 16 5% . IR : .
: veidotu vu pr nalo mpetenci, kas

ol T Y eidotu sa profesio kompetenci ir

Studijas 41 14% nozimigs faktors karjeras izaugsmei nakotné.

Citas nodarbo3anas 10 3%

Kopi: 301] 100,00%

I. tabula. REA absolventu sadalijums pa sektoriem.

2.2.4 Aptauja icklauto uzpémumu raksturojums

Kopuma tika aptaujati darba deveji 31 uznémuma (skat. 3. pielikumu). no kuriem 22
uzpémumi atrodas Latvija, 5 uzp@mumi Lietuva un 4 uzp@mumi Igaunija. Sajos
uznémumos strada 151 Rigas Ekonomikas augstskolas (REA) absolvents. kas aptver
50% no kopgja REA absolventu skaita. Lielais pétijuma ietverto uzp@émumu skaits
Latvija proporcionali atbilst absolventu skaitam no Latvijas, t.i. 70%. un attiecigi
izvelétais uznémumu skaits Lietuva atbilst absolventu skaitam no Lietuvas. t.i. 20%

un lgaunija absolventu skaitam no Igaunijas, t.i. 10%.

Pétijuma aptverti septini sektori: finansu sektors (9 uzpémumi), audita/konsultaciju
sektors (10 uznémumi), transporta/sakaru sektors (4 uznémumi), tirdzniecibas sektors
(2 uznémumi), pakalpojumu sektors (2 uznémumi), razoSanas sektors (2 uzpémumi)
un valsts iestades (2 iestades). Lielakais absolventu skaits ir nodarbinats finansu un
audita/konsultaciju sektoros, tas arl noteica uzpémumu atlases skaitu pétijumam.

Raksturojot finansu un audita/konsultaciju sektorus, jaatzimé, ka sakard ar finansu
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(2 uzn@mumi), pakalpojumu sektors (2 uznémumi), raZoSanas sektors (2 uzpémumi)
un valsts iestades (2 iestades). Lielakais absolventu skaits ir nodarbinats finansu un
audita/konsultaciju sektoros, tas arl noteica uznémumu atlases skaitu p&tijumam.
Raksturojot finansu un audita/konsultaciju sektorus, jaatzimé, ka sakara ar finansu
tirgus straujo attistibu, strauji audzis pieprasijums p&c jauniem specialistiem, jo
pedejo desmit gadu laika Sajos sektoros ir raditas jaunas darba vietas un piepemti
daudzi jauni specialisti. Gandriz visos no aptaujatiem uzp€mumiem ir misdienam
atbilsto$a uznémuma izaugsmes stratégija un personalvadibas politika. Cetri (4/9)
uzpémumi finansu sektora un visi uzpémumi (10/10) audita’konsultaciju sektord ir
kopuznémumi vai lielu starptautisku uzpémumu lokalie atzari Baltija. Tas ietekmé
gan prasibas jaunajiem specialistiem, kuri kandidé uz vietu kada no Siem
uznémumiem, gan darba dev@ju veért§jumu par jauno specialistu profesionalo
kompetenci. Paréjos pétijuma atlasitajos sektoros absolventu skaits ir aptuveni
vienads, kaut gan peéd€ja gada absolventu vidil pieaudzis to studentu skaits, kuri
sakusi stradat reklamas uzn@mumos, tacu Sie studenti vél nav nostradajusi pat gadu un

lidz ar to netiek ieklauti $aja pétijuma.

Pétljuma nozimiga ir informacija, kas iegita viena uzn@muma lokalajos atzaros
lgaunija, Lietuva un Latvija. Finansu sektora tas ir uznémums Suprema, ko
1zveidojusi igauni, un tika intervéti darba devéji ta lokalajos uznémumos Latvija un
Lietuva; audita’konsultaciju sektora darba devéji Igaunija, Latvija un Lietuva tika
interveti  PricewaterhouseCoopers, kas ir starptautiska auditorkompanija. Sada
uzpémumu atlase dod plasaku ieskatu darba devéju vértéjumos, kurus var analizét un

salidzinat dazadas valstis viena uznémuma ietvaros.

Darba devéju vértéjuma kvalitativa analize par REA absolventiem strukturéta

sekojosi. Tiek izvertéti darba devéju komentari pa atseviskiem blokiem:

1. Kopgjais iespaids

]

zinaSanas: teorija un prakse

darba efektivitate

lad

4. laika planoSana

N

darbs komanda

0. radosums



7. 1ecietiba/tolerance
8. uztictba/atbildiba
9. lojalitate

10. ieguldijums

Vispirms tiek iezim&tas kop€jas tendences, un pec tam analiz€ti komentari atbilstosi

pa sektoriem. Darba devéju vértéjums kvantificéts 5. attéla un 4. — 7. pielikuma.

6.2

-Kopéjais iespaids
E‘Zinééanas
-Ieguldijums

Bl Atvildiba

| DDarbs komanda

Vidéjais

Valsts

5. att. Darba devéju vértgjums par REA absolventiem lgaunija (EE), Latvija (LV) un
Lietuva (LT).

2.2.5 Kopgjais iespaids

Visi aptauvjatie darba devéji uzskata, ka REA absolventi Joti labi sagatavoti, un viniem
ir labas teorétiskas zindSanas: viniem ir izcilas analitiskds sp&jas. un vini strada
ctektivi. 1/6 dala respondentu atzist, ka REA absolventi ir gados jauni un lidz ar to

viniem trikst pieredzes. tacu izglitiba REA dod lieliskas perspektives ndkotné un

Lh
~



nodroSina labu starta poziciju talakai praktisku iemanu apgiiSanai uzp@muma.

Absolventi atri apgtist darbam nepiecie§amas iemanas, un adaptacijas laiks ir Tss.

“Loti labs pamats turpmakam darbam. Tas, ka vini ir |oti jauni, reizé gan nak
viniem par labu, gan rada ari problémas, jo ir vél lietas, kas viniem jamacas,
un vini saprot, ka viniem vél jamacas. Vinu sakuma algas ir par lielam, tac¢u
mums jamaksa tas, ko prasa tirgus apstakli..”(Departamenta vaditajs banka,

Latvija)

Finansu sektora aptaujatie darba deveji atzist, ka jau pirmaja tik§anas reizg, t.i. darba
intervija, redzams, ka vini ir labi sagatavoti intervijai un prot sevi ‘pardot’. Darba
deveji Lietuva un Igaunija uzsver, ka, pienemot darba, vini pievers uzmanibu ne tikai
profesionalajai kompetencei, bet ari emocionalajai inteligencei. Jau uzsakot darbu,
REA absolventi sanem samera atbildigus uzdevumus, piem&ram, finansu analize vai
jaunu produktu analize, jo viniem ir izcilas analitiskas spéjas, un vini ir |oti labi
sagatavoti ekonomika un finansés. Ka visvértigakas REA abolventu kvalitates tiek
atzitas saskarsmes sp€jas, datorzinasanas un zinasanas anglu valoda. Absolventi ir
gados jauni, un viniem trukst dzives pieredzes, tacu gandriz visi darba devéji atzist, ka

darba iemanas REA absolventi apgiist stradajot.

“Domaju, ka REA ir vislabaka augstskola Baltija. Labi sagatavo studentus
darbam finansu sektora. Lai veiksmigi stradatu, prakse un pieredze ir svarigas.
Ja ir labas teorétiskas zinaSanas, tad tas iemacities pielietot praksé nav griti.

REA pilniba izpilda savu uzdevumu.”(Departamenta vaditajs banka, Lietuva)

Suprema vaditaji Latvija un Lietuva ir vienoti kopgja vérte§juma par REA
absolventiem, vini uzskata, ka augstskola labi sagatavo studentus darbam finansu
sektora. Darba devé@ji lgaunija uzsver, ka absolventi lepojas, ka beigusi REA un ir
izteikti savas augstskolas patrioti un uztur savstarp&jus sakarus gan ar absolventiem.

gan ar ausgtskolu.

Kopuma darba devéji finansu sektora uzskata. ka augstskola javeido un jauztur sakari
ar uznémgéjdarbibas vidi. Jau tagad jamaca jaunajiem paaudzei. ka katra nakama

paaudze stradas efektivak un profesionalak:



“Latvija cilveéki salidzina sevi ar citiem kolégiem vai profesiondliem sava
nozaré, nevis ar profesionaliem sava nozaré Eiropa un pasaulé. Tas at$kiras no

profesionala vértéjuma citur pasaulé.” (Bankas viceprezidents, Latvija)

Audita/konsultaciju sektora darba devgji ir |oti apmierinali ar REA absolventu
sniegumu, un piecos no desmit (5/10) aptaujatajiem uzpémumiem darba devéji
uzsver, ka, pienemot darba jaunos specialistus, dod priekSroku REA absolventiem, jo

vini ir labak sagatavoti un viniem ir labaks progresa potencials.

“Ekselenti akadémiski sagatavoti, absolliti nesagatavoti realiem apstakliem.
Vini nav saskaruSies ar skarbo dzives realitati. Tatu m&s pemsim tikai REA
absolventus: vini demonstré profesionalu attieksmi katra viniem uzticéta
uzdevuma; vini relativi viegli un atri integréjas jaunaja darba vidé un dod
nozimigu ieguldijjumu misu projekta darba grupds. Vinu pamatzinasanas
palidz vinpiem atri orientéties sava uzdevuma konteksta.” (Direktors

konsultantu uzpémuma, Latvija)

Darba devéji audita/konsultaciju sektora atzist, ka absolventiem trikst pieredzes, tacu
vini vienlidz uzsver, ka izglitibai kopuma un teorétiskajam zinaSanam ir lielaka
nozime, un praktiskas iemanas var apgit darba. lespgjams, ka REA absolventiem
vajadz€tu vairak pieredzes un labakas zinaSanas un izpratni par vietgjo
uznéméejdarbibas vidi, ekonomiku un socialajiem jautajumiem. Viens no darba darba
devgjiem (1/10) uzskata, ka absolventiem pietrikst =zinaSanas tirgzinibas un
uznémeéjdarbiba; $aja uznpemuma praksei darba devéjs praktiskajam iemanam pieskir

daudz lielaku nozimi.

Salidzinot ar citam augstskolam, tiek uzsvérts, ka REA absolventi ir labaki neka citu
augtskolu abseolventi, tacu divos no desmit uznémumiem (2/10) tiek atziméts, ka vini
ir iedomigdki neka citu augstskolu absolventi un uzskata sevi par “REA
primadonnam™. Viena no uznémumiem darba devgji atzist, ka péc kopa pavaditas

nedélas macibas. REA absolventi labi sastradajas ar saviem kolegiem.
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PricewaterhouseCoopers (PWC) vaditaji Igaunija, Latvija un Lietuva ir vienoti
kopgja vértejuma, ka REA absolventi ir gudri, augsti kvalificéti un parliecinati par
savam zinasanam un spgjam; viniem ir labas pamatzinasanas ekonomika un
uzpémeéjdarbiba. Darba devéji PWC Igaunija un Lietuva atzimé, ka katram ir savas

individualas intereses un 1pasibas, tacu kopuma vini ir labi.

“Diezgan griti visparinat, jo daudz kas atkarigs no katra individa, tomér
kopumda REA absolventus vért€jam augsti.”(Departamenta vaditajs PWC,

Igaunija)

Darba devéji PWC Latvija uzsver, ka tris gadus péc kartas ir darba pienémusi augstas
kvalitates un panakumiem bagatus REA absolventus. Tiek atziméts, ka vini pazist
viens otru, kam pamata ir mazais absolventu skaits un veléSanas uzturét absolventu

savstarpgjos sakarus.

Transporta/ sakaru sektora darba devéji vérté REA abolventus ka vispusigi attistitas
personibas. Darba devgji Latvija uzsver, ka REA absolventi ir loti labi izglitoti un
spilgtas personibas; vini ir entuziasma pilni un ar véleSanos apgit savu darbu jeb “tikt
sava darba ieksa”. Tas saskan ar P. Brauna un R. Skeisa (P. Brown & R. Scase) (22)
atzinam, ka darba tirgii ir notikusas izmainas, un pieprasitas ir spilgtas, harizmatiskas
personibas nevis “birokratiskas personibas™, jo uzpémumi pargajusi no birokratiskam
uz horizontalam darba attiecibam. un §is parmainas atspogulojas darbinieku atlases
procesa. Darba dev&ji Igaunija ir apmierinati ar REA absolventu darbu, jo viniem ir
laba teorétiska baze. lidz ar to, kad viniem ir jaizverté idejas jeb priekslikumi. tad vini
balstas ne tikai uz skaitliem un statistiku, bet prot analizét un dot veértgjumu. Darba
devgji Lietuva uzskata, ka péc augstkolas beigsanas nepiecieSams laiks, lai absolvents

saprastu, ko talak daris, un tam nepieciesams vismaz gads.

Tirdzniecibas sektora darba devéjiem ir loti labs iespaids par REA absolventiem. jo

vini strada ar entuziasmu. Pienemot darba REA absolventus. uzpémums iegiist

Kvalitativi jo REA absolventiem ir pilna studiju slodze.
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“Mdsu prioritate ir REA absolventi, jo REA studiju programma ir tada pati, ka
citas augstkolas Eiropa, un lidz ar to vinpu uztvere un domasanas veids ir tads

pats ka jebkur citur Eiropa.” (Direktors tirdzniecibas uzpémuma, Latvija)

Pakalpojumu sektora darba devéji atzist, ka grib&u vél vairak pienemt darba REA
absolventus, jo bus veél vajadzigi specialisti tirgzinibas un finansu vadiba. Darba
devéji uzskata, ka REA absolventi prot sevi “pardot”, tom&r viniem vajadzé&tu vairak
piedomat pie ta, ka vini izturas, ka runa un kadu iespaidu par sevi atstaj; darba devéji
iesaka viniem vairak attistit un pilnveidot savu personibu un savstarp&jo attiecibu

kulttiru.

Razo$anas sektora darba devéji atzist, ka, no vienas puses, REA absolventiem ir labas
analitiskas domasanas spéjas, un, no otras puses, vini ir gan meérktiecigi, gan
ambiciozi; vini doma, ka ir vislabakie, tacu vini ienak darba kolektiva, kas ir

komanda.

Valsts iestadés Igaunija darba dev&jiem ir loti labs kopgjais iespaids par REA
absolventiem: viniem ir labas darba spgjas, labi strada komanda, labas komunikacijas
spéjas un labas zinasanas ekonomika. Darbs valsts iestadé ir interesants. kaut ari
atalgojuma zina griti konkurét ar biznesa struktiram, tacu valsts iestadeés ir plasaka

perspektive, pieméram, darbs diplomatiskaja dienesta.

2.2.6 Zinasanas: teorija un prakse

Kopuma darba devéji sava vert§juma visos sektoros pieveérias trim aspektiem:
zinaSanam, praksei un visparéjam iemapam. Pirmkart, REA absolventiem ir loti labas
zinaSanas un profesionala kompetence kopuma. Vinpiem ir loti labas vispargjas
zinaSanas anglu valoda un datoros un labas specialas zinasanas gramatvediba. biznesa
procesu modelésana. ekonomika un finans€s vispar, ka ari tie$i par finansu tirgiem.
Nakotngé jauzlabo komunikacijas un diskusiju iemanas anglu valoda un vairak
Japievérs uzmaniba nodok|u sistémai un likumdoSanai Latvija un biznesa étikai.
Otrkart, REA absolventiem ir izcilas analitiskas domasanas sp&jas un pétniecibas
metodes; labi ieklaujas projektu darba un prot sagatavot un strukturét rakstiskus un

mutiskus zinojumus. Darba devéji augstu vérté vinu tehniskas iemanas, tacu uzskata.
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ka lielaka uzmaniba japievers savstarpgjo attiecibu kultiirai. TreSkart, REA absolventi
ir gados jauni, un viniem triikst pieredzes. Lai apgiitu zinasanu pielieto§ana praksé, tas

prasa laiku, tacu vini atri apgast savus darba pienakumus.

Finansu sektora darba dev@ji, pirmkart, nordda uz REA absolventu profesionilo
kompetenci kopuma un vinu |oti labajam tehniskajam iemanam. Viniem ir kopuma
labas zinasanas finansu ekonomika un ipasi zinaSanas par finansu tirgiem; ieteicams
nakotn€ papildinat vinu zinaSanas par uzpémumu apvienosanos. Otrkart, vini ir labi

analitiki ar labam teorétiskam zinasanam.

Mes augstu vérté§jam REA absolventu zinaSanas, vipi ir parliecinosi lideri
Baltija. Labas zinaSanas un iemanas un laba profesionala kompetence.Vini
parzin biznesa procesu model€sanu, ko, pieméram, Konkordijas universitates

absolventi nezin.” (Direktors investiciju uzpémuma, Igaunija)

Zinasanu savienoSana ar praksi prasa laiku, un darba dev€ji novérojusi, ka REA
absolventiem ir izteikta véléSanas apgiit visu jauno un pilnveidoties: vini lasa
profesionalo literatiru, piesakas un apmeklé kvalifikacijas celSanas seminarus.
Viniem ir zinasanas un iemanas, kur un ka meklét informaciju. Kaut ari reizém triikst
pieredzes, tehniskas un vispargjas iemanas lauj viniem veiksmigi ieklauties projektu
darba. Vini ir loti labi sagatavoti rakstisku parskatu sagatavosana, un vini prot
profesionali uzstaties auditorijas priek3a. Darba devéji Latvija un Lietuva uzver REA
absolventu izcilas zinasanas anglu valoda un prasmi profesionali un efektivi izmantot
darba datoru. Ta¢u darba devéjs Igaunija uzskata, ka kopuma vini zin anglu valodu.
bet lai veiksmigak darbotos biznesa vidé. jauzlabo komunikacija anglu valoda un
vairak jamaca, ka vest sarunas vispdr un it ipasi, ka sarunaties ar klientu. Anglu
valoda ir starptautiska biznesa valoda, un dzilakas zinaSanas anglu valoda tikai
palielindtu REA absolventu vértibu. Atzistot, ka profesionala sarunu valodas kultiira
anglu valoda biezi var izradities grataka neka tehniskas iemanas vai specialas

zinasanas, un augstskolai vajadzétu tam pieveérst vairak uzmanibas.

Suprema vaditd)i Latvija un Lietuva uzskata, ka REA absolventiem ir labas zinasanas.
un vini ir profesionali sagatavoti darbam. kaut ari atseviSkas jomas vél japiemacas

klat un jaapgist darbam specifiskas zinasanas. Latvija REA absolventi tiek raksturoti
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ka “vispirms doma, un tad dara”, bet Lietuva uzskata, ka vispargjas iemanas

saskarsmé ar darba kolégiem vajadzetu uzlabot.

Darba devéji audita/konsultaciju sektord, pirmkart, pievérs uzmanibu REA absolventu
profesionalajai  kompetencei. Gramatvediba vipiem ir galvenokart teorétiskas
zinaSanas, un nepieciesamas vairak zinaSanu par nodok]u sistému un likumdosanu
Latvija. REA studentiem vajag macit kursu biznesa &tika un kursu par “Istu biznesu”.
Otrkart, darba devgji augstu verté vinpu vispargjas zinasanas anglu valoda un vipu

analitiskas spgjas.

“Vini macas un attistas. Vini atSkiras no citiem darbiniekiem, kuriem nav
tadas zinaSanas. Vini ir Tsts ieguvums misu uzpémuma. Viniem var uzticét
analitisku un salidzinosu pétniecibas darbu, un vini ar to tiks gala™ (Direktors

konsultantu uzpémuma, Latvija)

Treskart, REA absolventi atri apgust savus darba pienakumus, vini turpina papildinat
savas zinaSanas un prasmes. stradajot sava darba vietd. Viniem trikst visparéju
zinasanu jeb dzives pieredzes. jo vini ir Joti jauni. Lidz ar to reiz€ém rodas konflikts
starp veco un jauno, tacu ar laiku tas 1zIidzinas; asistenti palidz jaunajiem. un ar laiku

jaunie visu iemacas. Vini loti labi tiek gala ar visiem saviem darba uzdevumiem.

“Protams. ka vini vienmér var izdarit lietas vl labak, tacu ta ari miisu biznesa
rezerve. Viniem ir saméra maz pieredzes, tacu jarékinas ar to, ka praktiskas
iemanas iesp&ams apgut tikai tris gadu laika, ta ka tas ar7 iet roku roka ar

darba kvalitati.” (Direktors konsultantu uzpémuma, Latvija)

PricewaterhouseCoopers (PWC) vaditdji Igaunija, Latvija un Lietuva atzimé. ka
uznémuma stratégija attieciba uz jaunajiem specidlistiem ir vienota, jo vispirms
viniem jaiziet apmacibu kurss, Iidz ar to vini paaugstina savu profesionalo
Kvalifikaciju. Uzsakot darbu $aja uznémuma, REA absolventiem ir pietickosas
zindsanas. un daziem 1as ir izcilas. Tatad pamatzinaSanas plus apmaciba PWC
Kopuma sastada atbilstosu profesionalo kompetenci. kas lauj viniem veiksmigi tikt

2ald ar saviem darba pienakumiem.



“REA absolventiem ir inteligences potencials. M&s nemaz nesagaidam, ka vini
bis “pilniba gatavi”. Galvenais, ko pemam veéra: jamak citigi un ar atdevi
stradat, stradat garu darba dienu, jabut vispar€jam zinaSanam un iemanam.
Lidz 8im mums nav  Dbijusi  vilSands attieciba uz REA

absolventiem.”(Departamenta vaduajs PWC, Lietuva)

Transporta/sakaru sektora darba deveji uzskata, ka REA absolventiem ir plasas
vispar€jas zinaSanas, labas teorétiskds zinaSanas un praktiskas iemanas, un vini ir
motivéti labi stradat. Darba devé&ji uzsver, ka REA absolventiem ir labas anglu
valodas zinasanas, bet mazliet pietrikst zinaSanu gramatvediba. Vini profesionali

sagatavo rakstiskus izpétes darbus un mutiskus zinojumus.

“Ja studiju gados ir tik citigi un intensivi jamacas ka REA, tad darba nav
nekadu problému, jo vini ir gatavi stradat ar atdevi.” (Direktors tirdzniecibas

uznémuma, Latvija)

Darba devéji Igaunija atzimé, ka REA sniedz plaSu izglitibu, jo absolventi spéj stradat
gan viena uznémuma finansu un planosanas departamenta, gan informacijas sistému
attistibas departamenta. Vipiem ir aktiva attiecksme pret talakizglitoSanos: REA
absolventi turpina izglitoties sava darba vieta. Stradajot pie biznesa procesu
planosanas modeliem, nepietiek tikai ar zinaSanam gramatvediba. bet nepiecieSama
izpratne par biznesa vidi kopuma, un REA absolventi to labi parzin. leteicams studiju
programmu papildinat ar teorétiskajiem modeliem. Darba devéi Lietuva ir
vienispratis, ka REA absolventiem ir laba teorétiska baze. kas lauj tikt veiksmigi gala
ar saviem pienadkumiem uznémuma. Stradajot uznémuma tirgzinibu dala, redzams, ka

REA absolventi labi parzin visus tirgzinibu instrumentus.

Tirdzniecibas sektora darba devéji uzskata. ka REA absolventiem ir |oti labas
pamatzinasanas un teorétiska baze. Sadarbiba ar REA studentiem jau sakas prakses
laika, kas lauj atrast jaunus darbiniekus. Vajais punkts ir tas, ka viniem nav pieredzes.
tacu vigus nevar vainot par to. ka vini ir jauni. Pakalpojumu sektorda darba devéji.
valvenokart. uzsver. ka REA absolventi ir ar teorétiskam zinasanam. bet bez
pieredzes. Razosanas sektora darba devéjiem bijusi veiksmiga sadarbiba ar REA

absolventiem. Jau studiju laika REA studentiem tiek piedavatas prakses vietas
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dazados projektos, lidz ar to vipi apgist pieredzi, stradajot readlos projektos. Labas

zinasanas matematika palidz attistit analitisko domaSanu un sprieSanas spgjas.

“Ir diezgan griiti atrast tadus augstskolu absolventus, kuri varétu uzreiz sakt
stradat otraja ITmeni. REA absolventi var. Vini uzreiz uzsak stradat projektos
projekta vaditaja vadiba.” (Departamenta vaditajs razoSanas uzmémuma,

Latvija)

Valsts iestadés darba devgji atzist, ka REA absolventiem ir labas teorétiskas zinaSanas
un plass redzesloks. Viniem noder tas zinaSanas, ko devusi augstskola, t.i. spgja
iedzilinaties, dtra uztvere un sp€ja analiz€t informaciju. Darbs valsts iestadé prasa
plasakas zinaSanas socidlajas zinatnés un politologija, un to nakas apgiit darba.
Respondenti uzskata, ka varétu véleties lielaku precizitati darba ar rakstisku zinojumu

sagatavos$anu gan dzimtaja valoda, gan anglu valoda.

Darbibas procesuala pieeja raksturo studentu psihologisko gatavibu darbibai, t.i.
mijsakariba starp uzdevumu iedarboties uz prickSmetu un meérki, ko students grib
panakt. Ja students prot izvertét savas zinaSanas un izvéleties atbilstoSus lidzeklus
ideali domas prognozétam darbibas rezultatam, tad notiek praktiska darbiba un
students, realiz€jot savas potences, bagatina savu pieredzi. Savukart. sistematiska
savas darbibas novértésana. kad students kontrolé sevi darba, noved pie

pasregulacijas.

2.2.7 Darba efektivitate

Darba efektivitate ir viens no trim raditajiem kritérijam par zinasanu pielietosanu
praksé un tiek izvertéta atbilstosi izstradatajiem tris limeniem. Kopuma visos sektoros
aptaujatie darba devéji uzkata, ka REA absolventi strada ar atdevi un lielu atbildibas
sajlitu; vini sasniedz labus rezultatus, un vinu paveiktais darbs ir kvalitativs. leteicams
studiju programma integrét macibu metodes. kas rosinatu iniciativu, prasmi neatkarigi

domat un pienemt [émumus, ka arf pasmotivaciju.
Finansu sektora darba dev@ji atzist, ka REA absolventiem ir augsts darba efektivitates
limenis, labs potencidls un lielas izredzes nakotn€. Vini spg tikt gala ar saviem
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uzdevumiem veiksmigi un strada atri. Pie tam, darbu uzsakot, viniem netiek piedavata
speciala apmacibu programma. Augstskola ir spgjusi ieaudzinat studentos lielu
atbildibas sajtitu. Darba devéji Igaunija uzskata, ka vini veic darbu, kas vinus art

interese, l1dz ar to atdeve ir simtprocentiga.

Suprema vaditaji Latvija uzskata, ka biitu v&lams, lai REA absolventi spétu pasi
neatkarigi domat, piepemt lémumus un rikoties. Lietuva Suprema vaditaji uzskata, ka
REA absolventi strada diezgan efektivi, un griti pateikt, vai tas atkarigs no zinasanam
vai prakses, tom@r svarigakais ir gala rezultats, un tam ir jauzlabojas. Darba rezultats
ir ciesi saistits ar to, ka jaunie specialisti tiek uzpemti uznémuma, un ka vini integréjas

kolektiva.

Audita/konsultaciju sektora darba devéji uzskata, ka REA absolventi strada ar atdevi,
un “vini strada daudz efektivak neka citi”. Vini loti atri adaptéjas un saprot lietas
bitibu. REA absolventi dod redlu ieguldijumu, jo vini ir sagatavoti darbam.
PricewaterhouseCoopers (PWC) vaditaji Igaunija, Latvija un Lietuva uzsver, ka
katram darbiniekam regulari jagatavojas un jakarto kvalifikacijas celSanas eksameni,
kuros prasibas ir augstas. Lidz ar to uzpémuma ir iebuvéts mehanisms, kas liek
ikvienam darbiniekam ripéties par savu ieguldijumu gan profesionalaja izaugsmé

vispar. gan uzpémuma kopuma.

Transporta/ sakaru sektora darba devgji Igaunija, Latvija un Lietuva ir vienoti sava
uzskata, ka REA absolventi strada efektivi un ar darbiem tiek gala labi. Visi min kadu
projektu. kas ir bijis ipass ieguldijums dotaja uzpémuma, pieméram, uzpémuma
parstavniecibas sagatavosana Baltijjas méroga izstadei, kas ir nopietns uzdevums
jaunam specialistam tirgzinibas, un péc pandakumiem $aja izstade, var noteikti runat
par lieliskam darba sp&jam un darba efektivitati. Tirdzniecibas sektora darba devéji

uzsver, ka REA absolventiem ir kvalitates sajuta.

“Patik vérot. kd vini macas stradajot. Tas mums ir saprotami un pienemami, ka
vini klidas. REA absolventi ir pieradusi sanemt veért€jumu un Konstruktivu
kritiku. Un lai celtu savu darbinieku kvalitati kopuma. més planojam katram
individualu apmacibu programmu, pieméram, vadibas Kkurss un biznesa

psihologija™ (Direktors tirdzniecibas uzpemuma, Latvija)
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Pakalpojumu sektora darba deveji norada, ka REA absolventi darbu izdara atri.
RazoSanas sektora darba devéji uzskata, ka absolventi p&€c augstskolas beigSanas
nevar pasi pienemt lémumus, tapéc vinus parbauda darba devgjs, tacu vini atzist, ka
REA absolventi ir Joti spgjigi, un daudz atrak neka citi sanem patstavigus uzdevumus.
Valsts iestades darba deveji uzskata, ka REA absolventi strada oti efektivi un tiek
gala ar visiem uzdevumiem; ar viniem ir viegli stradat, jo vipi zin, kur atrast

informaciju, un vini ir pietieko$i patstavigi.

Analiz€jot darba efektivitati, nevajadz€tu aprobeZoties tikai ar informacijas vai citu
tehnologiju pielietosanu prakse. Jauno situaciju darba tirgi biis vieglak izprast, ja to
aplikosim no zinaSanu pielietoSanas efektivitates viedokla, kas, savukart, iespaido
darba efektivitati kopuma. P. Koldstrims (P. Coldstream) (32, 510) uzskata, ka post-
industriala sabiedriba zinasanas verté pec to pielietojamibas, un jaunajam specialistam
péc augstakas izglitibas apgtSanas jabiit zinaSanam, izpratnei un prasmém, jo
musdienu pasaul€ atslégas vardi nav, pieméram, “programmatira”, “mikroshéma’ vai
“géni”, bet tiek lietoti pilnigi citi atslégas vardi, ka “ievieSana”, “pielietosana” un

“efektivitate”.

2.2.8 Laika plano3ana

Kopuma darba devéji visos sektoros uzskata, ka REA absolventi ir apguvusi laika
planosanu augstskold, vini ir disciplinéti, sp&j stradat garas darba stundas ar1 péc
darba dienas beigam un nodot darbus laika. Tacu nepiecieSams laiks un pieredze, lai
laika planoSanu piemérotu darba vieta, kur katra uznémuma ir sava specifika; darbs
pie projektiem prasa labakas planoSanas iemapas un spgjas saskatit prioritates,

savukart darba ar klientu nepiecieSams bt precizam un planot laika rezervi.
Finansu sektora pieci (5/9) darba dev@ji uzskata, ka REA absolventiem nav nekadu

problému ar laika planoSanu, un vini uzsver, ka ja nepiecieSams. vini strada ari péc

darba dienas beigdm un sestdienas un svétdienas.
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“Ir tikai nedaudz cilvéku, kas prot planot laiku un nodot visus darbus laika.
REA absolventi to prot, un ta vinpiem nav probléma” (Direktors investiciju

uznemuma, Lietuva)

Laika plano3ana ir seviski svariga darba pie projektiem, un tris (3/9) darba devéji
[gaunija, Latvija un Lietuva atzist, ka kopuma REA absolventi tiek gala ar saviem
uzdevumiem, tacu, stradajot pie projektiem, nakas palidzet ar laika planoSanu. Darba
devgji Igaunija uzskata, ka laika planoSanu nevar apgut viens; darba kolégi palidz
sagrupét darbus saskapa ar to prioritatém. Suprema vaditaji Latvija uzskata, ka REA
absolventiem nav nekadu problému ar laika planoSanu, tacu Lietuva atzist, ka laika

plano$anas zina vigiem ir vid€ja lidz zema efektivitate.

Audita/konsultaciju sektora darba dev€ji savos vert€jumos ir Joti atSkirigi. Vienots
viedoklis ir PricewaterhouseCoopers (PWC) vaditajiem Igaunija, Latvija un Lietuva,
kas uzskata, ka REA absolventi [oti labi tiek gala ar laika planoSanu, vini strada citigi
un vairak neka oficiala darba diena, un tas, ka vini paliek stradat arT p&c darba dienas
beigam, “nenozimé, ka vinu darbs nebiitu efektivs”. Pargjos uzp€mumos darba devéju
viedoklis svarstas no *...REA ir iemacijusi disciplinu, REA absolventi zin, ko nozimé
nodot darbu laika™ lidz ... no visiem indikatoriem §im dotu viszemako vértéjumu’.
Darba devgji vélas, lai REA absolventiem biitu labakas iemanpas darbam ar
projektiem. Pieredzes trikums tiek minéts, ka viens no iemesliem §im zemajam laika

planosanas vértéjumam.

“Konsultaciju joma stradajot, biezi jadara lietas, kas nav daritas ieprieks. Lidz
ar to jabiit gan precizam, gan elastigam un vienmer jaatstaj kads laiks rezerve.
Tas ir |oti griti, un tas nak ar pieredzi.” (Direktors konsultaciju uzpémuma,

Latvija)

Transporta sektora darba devéji atzist. ka laika planoSana ir saistita ar pieredzi. tacu
kopuma REA absolventi paveic savus darbus laika. Darba dev&ji Latvija uzskata,
REA absolventi darbus paveic atri, bet reizém cie$ kvalitate. Igaunija darba devéji
padi riipgjas, lai uznémuma darbi tiktu planot:, sadaliti vienmérigi un tadéjadi nebiitu
stresa un neciestu darba kvalitate. Lietuva darba devéji uzskata, ka gruti izdalit vienu

darbinieku no citiem, jo darba specifika prasa stradat komanda, lidz ar to gala

68



rezultats un darba nodosana ir atkariga ari no par€jiem darba grupas biedriem; ta ka
REA absolventi ir gados jauni, viniem vél daudz kas jamacas, pieméram, ka biezi
vajadzetu fiksét procesus un darbus uz papira, jo ne visiem var uztic€ties, ka darbs

tiks paveikts laika.

Tirdzniecibas sektora darba devejiem ir divi pilnigi pret&ji viedokl]i. No vienas puses
tiek atzits, ka REA absolventi ir apguvusi laika planoSanu, bet no otras puses, ka $aja

joma vél daudz japiemacas.

“Saja zina vini vél nav sasniegusi rietumu standartus attieciba uz solfjumu
izpildisanu un darbu paveiksanu laika. Vienmeér ir dazadi iemesli, kapéc kaut
kas nav bijis iespéjams, tau miisu uznémuma darbiba ir vienada vai Latvija

vai Holandg, atlaides nav.” (Direktors tirdzniecibas uzpémuma, Latvija)

Pakalpojumu sektora darba devéji uzsver, ka laika planoSana ir Tpasi svariga, un REA
absolventiem vél jamacas dodot darbus laika. RazoSanas sektora darba devéji uzskata,
ka augstskola apgutas laika plano3anas iemanas. tacu paiet laiks, kamér to pielago
darba vieta, tomér kopuma REA absolventiem ta nav probléma. Valsts iestadés darba
deveji ir apmierinati ar REA absolventu laika plano3anas iemanam, kaut ari javeic
visdazadakie uzdevumi; vini strada precizi; $aja darba laika planoSana un darba
organizéSana nak ar pieredzi, pieméram, uzpemties atbildibu par OECD Latvija un
noorganizét un saskapot $o darbu jaunajam specidlistam nav viegls uzdevums.

Terminu ievéro$ana nav pedantiska, bet ir normas robezas.
2.2.9 Darbs komanda

Darba devéju vértéjums par REA absolventu darbu komanda dalas: puse no darba
evEjiem uzskata, ka vipi labi kontaktgjas ar cilvékiem un prot loti labi stradat
komanda: otra puse uzskata, ka REA absolventi ir iedomigi, ar viniem ir grati
sastradaties un viniem jabut psihologiski labak sagatavotiem. Darba devgji, kuros

uznémuma strada galvenokart jauni cilveki, vertéjums ir pozitivs.

Finansu sektord pieci (5/9) darba devéji uzskata, ka REA absolventi prot stradat

komanda un labi kontakt€jas ar visiem darba kolégiem. Straddjot komanda, vini
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macas no pieredzgjusiem darba koleégiem. Igaunija, Latvija un Lietuva (3/9) darba
deveji atzist, ka visi darbinieki vipu uzpémumos ir jauni, ne vecaki par trisdesmit
gadiem, un vini visi loti labi strada komanda. Labas atsauksmes par REA absolventu
saskarsmes spgjam un sadarbibu darba devéji sanem no saviem arzemju partneriem,
pieméram, vienam no REA absolventiem Lietuva ir darbs ar klientiem citas bankas,
pieméram, Frankfurté, un atsauksmes par darbu ar $iem klientiem ir izcilas.Viena no
uzpémumiem Igaunija darba devejs uzskata, ka iemanas iek]auties un sastradaties ir

arT atkarigas no cilvéka.

“Dazi REA absolventi ieklaujas kolektiva bez problémam, vini saprot, ka tur
strada pieredzgjusi un gados vecaki kolégi. TaCu jaatzist, ka ir dazi, kas ir
neiecietigi un asi pret citiem, kuri nav tik efektivi vai atri sava darbiba vai

nedoma tapat ka vini.” (Direktors investiciju uzpémuma, Igaunija)

Suprema vaditaji Latvija uzskata, ka kopuma REA absolventi labi iek]aujas kolektiva
un drizak ir bijusas problémas ar citu augstskolu absolventiem, “jo vinos bija tada ka
skaudiba”. Lietuva tiek kritiski vértéta REA absolventu spé&jas iek]auties kolektiva un

sastradaties.

“REA absolventiem paiet kads laiks Iidz vini ieklaujas kolektiva. Ir radies
iespaids, ka REA absolventi ir neatkarigi un iedomigi, uz citiem skatas no
augsas. Lidz ar to vini sevi distancé no citiem. REA dod vislabako
profesionalo izglitibu, bet studenti jltas paraki par citiem. Tacu darba viniem
tritkst praktisko iemanu, un tikai stradajot kopa ar citiem, vini var apgat $is

nepiecieSamas praktiskas iemanas.” (Direktors investiciju uznémuma, Lietuva)

ArT audita/konsultaciju sektora darba devEju veért§jums krasi atSkiras, un puse no
respondentiem dod pozitivu un puse negativu vert€jumu. Starptautiskajos audita
uzp@mumos ir prakse, ka pats uznémums uznemas atbildibu par komandas veidoSanu
un pievérs tam lielu uzmanibu. Tiek veidotas jauktas darba grupas, kur konkréta
uzdevuma veik$anai nepiecieSamas dazadas zinasanas un iemanas. Ja uzpémumam ir
partneri arzemés un darbiniekiem ndkas braukt komand&uma, tiek veidotas jauktas
grupas, kas lauj labak iepazit vienam otru un sastradaties, it seviski, kad “neesi savas

majas”, un $adi braucieni satuvina darba kolggus.
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Puse, kas pozitivi vérté REA absolventu spéjas stradat komanda, uzskata, ka viniem ir
izcilas sp€jas stradat vienlidz labi gan individuali, gan komanda. Konsultaciju
uznémumos visi darbinieki strada darba grupas, un, savukart, §is darba grupas veido
paSu uznémuma komandu. Respondenti atzist, ka REA absolventi prot darboties

dazadas lomas.

“Saltdzinot REA absolventus ar citiem darbiniekiem, jaatzist, ka vini ir izcili
komandas darba. Citam augstskolam vajadzetu parpemt 3o pieredzi un ieklaut
komandu darba principus augstskolu macibu programma, ka tas ir REA.”

(Direktors konsultaciju uznémuma, Latvija)

Puse, kas negativi vérté REA absolventu sp&jas stradat komanda, atzist, ka sakuma
vini ir iedomigi, tadu péc tam, kad pavadits laiks apmacibu programma arzemés, vini
daudz labak iek|aujas komanda. Reizi ménesi tiek rikots kads neformals pasakums,
kas lauj kolektivam saliedéties. Kopuma darba devéji uzskata, ka REA absolventiem
nevajadzetu sevi “uzlikt uz pjedestala”. Starptautisko uzpémumu vaditaji min art
objektivos faktorus, jo Latvija kopuma uznémumos nav profesionalas vadibas: cilvéki
nav atvérti un tam ir sava vésture, pie tam jauniesi nak no gimeném, “kuras vél valda

padomju uzskati un padomju darba attiecibas™.

PricewaterhouseCoopers (PWC) vaditaji lgaunija, Latvija un Lietuva uzsver. ka
cilvéki ir dazadi, lidz ar to gruti viennozimigi novértét darbu komanda. Latvija
respondenti atzimé, ka sakuma REA absolventi turas kopa ar “savéjiem”, tatu péc
apmacibu programmas arzem@s vini labak socializ€jas ar citiem jaunajiem
darbiniekiem. un ta nav liela probléma. lgaunija respondenti uzskata. ka uzpémuma
stradajosie REA absolventi ir loti dazadi cilveéki, starp kuriem ir loti komunikabli
cilvéki un ir tadi. kuriem saskarsme ar klientiem rada problémas, un vienam no
absoventiem nacies pat mainit darbu. Lietuva respondenti uzskata, ka kopuma nav
bijusas problémas. tadu ir bijusi atseviski gadijumi, pieméram, ka viens izsaka savus
uzskatus parak tiesi. un darba devéjs to skaidro ar to. ka REA absolventiem ir augsta

palapzina. ka vini pabeigusi Joti labu augstskolu.

Transporta/sakaru sektora no ¢etriem uznémumiem tikai viend uzn@muma (1/4) darba

dev@ju neapmicrina REA absolventu spgja stradat komanda.
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“Diezgan griti sastradaties. Labak strada individuali. Vini zina un uzsver, ka

beigusi elitaru skolu.” (Departamenta vaditaja transporta uznémuma, Latvija)

Respondenti Igaunija un Lietuva uzskata, ka REA absolventi labi ieklaujas kolektiva.
jo vinu uzpémumos liela nozime tiek pievérsta ikvienam darbiniekam, t.i. “mums
centrd ir cilvéks”, tiek pievérsta liela uzmaniba savstarp€jo attiectbu veidosanai, jo

“tas proporcionali ietekmé darba kvalitati”.

Tirdzniecibas sektora darba devéji ir apmierinati ar REA absolventu sp&jam stradat
komanda; ta ka vini diezgan atri ienem vadoSus amatus, tad viniem vajadzétu apgiit
vadibas iemanas, kaut ari tur vajadziga pieredze. Pakalpojumu sektora uzskati dalas;
puse uzskata, ka REA absolventi ir komandas cilvéki, un drizak jaapskata bitu vinu
attiecksme pret priek$niecibu un negativa atticksme pret sievieti vado$a amata; bet otra

puse uzskata, ka darbs komanda REA absolventiem ir probléma.

“Vienu més izmetam. jo bija parak iedomigs.” (Direktors reklamas

uzpémuma, Latvija)

Razosanas sektora darba devéji uzskata. ka jauna darbinieka iesaistiSanas.
salvenokart, atkariga no pasa uznémuma, jo darbs komanda ir uzpémuma ikdiena. kur
katram darbiniekam ir atbildiba par savu uzdevumu, kas veido kopigo uzpémuma
darbu. Tadgjadi darba devéji uzsver, ka vinus vispirms interesé cilvéks, kas klas par

vinu komandas locekli, un tikai péc tam eksperts.

“Meés varam kaut ko sasniegt tikai sastradajoties. tapéc REA absolventiem
jabut psihologiski labak sagatavotiem.” (Direktors razoSanas wuzpémuma,

Latvija)

Valsts iestadés darba dev@ji uzsver. ka visi darbinieki ir saméra jauni cilveki. kuru
starpa izveidojusies lieliska sadarbiba. un REA absolventi ir So darba grupu locekli.
Sajd darba ir gan individuali projekti. gan kolektivi projekti. un vini prot vienlidz labi

stradat gan patstavigi. gan komanda.



Saja darba ir gan individuali projekti, gan kolektivi projekti, un vini prot vienlidz labi

stradat gan patstavigi, gan komanda.
2.2.10 RadoSums

Kopuma darba devéji uzskata, ka REA absolventi ir ar iniciattvu un radoSu pieeju.
Tikai Cetri respondenti (4/31) uzskata, ka REA absolventiem triikst rado3as pieejas un
saista to ar pieredzes trikumu. Darba dev&ji ir vienispratis, ka uzpemé&jdarbiba

radoSumam ir liela nozime, jo tiesi jaunas idejas Jauj uzpeémumam izdzivot.

Finansu sektora darba devéji Lietuva dod visaatzinigdko novértg§jumu REA
absolventiem. Viniem piemit radoSa pieeja; nav iespgjams pateikt tieSi kas un ka
jadara, ta ka pasiem jatiek gala ar saviem uzdevumiem, un vigiem ir labas idejas, ko
un ka izdarit. Pieméram, banka, kur p&c respondenta domam, darba nav nepieciesama
nekada radosa pieeja, REA absolventi izcelas ar idejam un radoSu pieeju sava darba, it
seviski informacijas tehnologiju joma, pieméram, izdomajot un radot vienkarSu un
bankas klientiem saprotamu programmatiiru. Tomér respondenti Igaunija uzskata, ka
REA japiestrada pie radoSuma iemanu attistiSanas procesa, un, beidzot augstskolu,

viniem jabut vairak radosas pieejas un labakam saskarsmes spgjam vispar.

Suprema vaditaji Latvija uzskata, ka REA absolventiem jabiit radosakiem, jo
uznémeéjdarbiba jabut radosiem, lai izdzivotu. Ja kaut kas nav zinams, tad
nepiecieSams par to runat un dalities ar citiem kol€giem, lai atrastu labako risinajumu
problémai. Lietuva respondenti ari uzskata, ka panakumu atsléga ir radoSums. Vini
atzist, ka 2. kursa studenti, kuri bijusi praks€, nav radosi un viniem ir tikai teorétiska
baze. Tacu absolventi ir labi sagatavoti un strada ar radosu pieeju. Respondenti
norada, ka, stradajot finansu sektora, japrot atrast risinajumu skaitjos, un te |oti palidz

analitiska domasana un radosa pieeja.

Audita/konsultaciju sektora darba devéji atzinigi vérté REA absolventu radoSumu, un
tikai divi (2/10) repondenti uzskata, ka viniem nav radoSas pieejas tap&c, ka trakst
pieredzes. Tiek uzsvérts, ka REA absolventiem ir savs viedoklis par lietam, kuru vini

drosi izsaka, un vipi spgj atrast un piedavat alternativus risinajumus.



2.2.10 RadoSums

Kopuma darba devéji uzskata, ka REA absolventi ir ar iniciativu un radosu pieeju.
Tikai Cetri respondenti (4/31) uzskata, ka REA absolventiem triikst radosas pieejas un
saista to ar pieredzes trikumu. Darba devgji ir vienispratis, ka uzpéméjdarbiba

radoSumam ir liela nozime, jo tieSi jaunas idejas Jauj uznémumam izdzivot.

Finansu sektora darba devgji Lietuva dod visaatzinigdko novérté§jumu REA
absolventiem. Viniem piemit rado3a pieeja; nav iesp&jams pateikt tiesi kas un ka
jadara, ta ka paSiem jatiek gala ar saviem uzdevumiem, un viniem ir labas idejas, ko
un ka izdarit. Piem&ram, banka, kur péc respondenta domam, darba nav nepieciefama
nekada rado3a pieeja, REA absolventi izcelas ar idejam un rado3u pieeju sava darba, it
seviSki informacijas tehnologiju joma, pieméram, izdomajot un radot vienkarsu un
bankas klientiem saprotamu programmatiiru. Tomér respondenti Igaunija uzskata, ka
REA japiestrada pie radoSuma iemanu atistiSanas procesa, un, beidzot augstskolu,

viniem jabut vairak rado$as pieejas un labakam saskarsmes sp€jam vispar.

Suprema vaduaji Latvija uzskata, ka REA absolventiem jabiit radosakiem, jo
uznéméjdarbiba jabiot radoSiem, lai izdzivotu. Ja kaut kas nav zinams, tad
nepieciesams par to runat un dalities ar citiem kolégiem, lai atrastu labako risindjumu
problémai. Lietuva respondenti arf uzskata, ka panakumu atsléga ir radoSums. Vini
atzist, ka 2. kursa studenti, kuri bijusi praksé. nav rado$i un viniem ir tikai teorétiska
baze. Tau absolventi ir labi sagatavoti un strada ar radoSu pieeju. Respondenti
norada, ka. stridajot finansu sektora, japrot atrast risinajumu skaitjos, un te |oti palidz

analttiska domasana un radosa pieeja.

Audita/konsultaciju sektora darba devéji atzinigi vérté REA absolventu radoSumu, un
tikai divi (2/9) repondenti uzskata. ka vipiem nav rado3as pieejas tapéc, ka trikst
pieredzes. Tiek uzsverts. ka REA absolventiem ir savs viedoklis par lietam. kuru vini

drosi izsaka, un vini spgj atrast un piedavat alternativus risinajumus.

“Gribétu dot augstako vertgjumu par radosumu. Vini 1r izeili. Vinu darbs ir
mérkéts, lai savu uzdevumu paveiktu efektivak un tatad pielietotu inovacijas.

Sis ir loti dinamisks lauks, un rezultati ir fantastiski. Mums organizacija tiek
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rikots iek$€jais konkurss par jaunam biznesa idejam, un REA absolventiem ir

trakas un fantastiskas idejas.” (Direktors konsultaciju uznémuma, Latvija)

PricewaterhouseCoopers (PWC) vaditaji Igaunija, Latvija un Lietuva uzsver, ka
rado3a pieeja tiek apgiita lidz ko jaunie darbinieki sak stradat ar klientiem, un lidz ar
to radoSums PWC tiek vértéts |oti augstu. Kad jaunais darbinieks sak darbu sava darba
grupa, vaditajs nosaka, ka stradat pie dota projekta, taCu katram jatiek gala ar savu
uzdevumu saviem sp&kiem. Kaut arf darbs ir ar cipariem, jaspgj saprast, ko $ie cipari
nozim& un ko no ta var secinat. Visi respondenti atzist, ka radoSums ir zinama méra
atkarigs no pasda cilvéka: dazi ir vienkarsi izpilditaji, un dazi strada Joti efektivi un
gener€ idejas. PWC respondenti Lietuva uzskata, ka REA var€tu vél piestradat pie

radoSas pieejas attistiSanas.

Transporta/sakaru, tirdzniecibas pakalpojumu un razosanas sektoros un valsts iestadés
darba devgji ir vienispratis, ka REA absolventi ir iniciativas pilni un strada ar radosu
pieeju. Uznémumu strauja attistiba Jauj jaunajiem bit radoSiem. Razo3anas sektora

respondenti uzskata, ka radoSums nav atkarigs no izglitibas, bet gan no pasa cilvéka.

“Radosums nav atkarigs no izglitibas, bet gan no pasa individa. Augstskola
nevar iemacit radoSumu, tacu var integrét macibu procesa.” (Departamenta

vaditass razoSanas uznémuma, Latvija)

Valsts iestades respondenti uzsver, ka radosumu var pilnveidot, uzkrajot pieredzi.
REA absolventi izcelas ar iniciativu, daudz lasa papildus. lai uzzinatu par
alternativam problémas risinasana; viniem ir |oti radoSa pieeja un motivacija. Darba
devgji uzsver, ka viniem viegli stradat ar REA absolventiem, jo vini nak ar savu

redz&jumu un savu ideju, ka rikoties.

Jaunaja gadsimta vards ‘inovacija’ saistds ne tikai ar tehnologiskajam inovacijam.
Visi darba devéji uzsver radosas pieejas un inovaciju nozimi jebkura darba vieta.
saskatot taja nakotnes izaugsmes potencidlu. Jautajumu “Vai mes to daram labi?” vai

“efektivi” nomaina radikalaks jautajums: “Vai to mums vispar vajag darit? Ka biitu, ja

més to daritu pilnigi citadak?” P. Koldstrims (P. Coldstream) (32. 509) uzskata, ka
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tiesi radosa pieeja un novatoriska domasana ir priekénotcikumsj, lai darba vieta
veidotos inovacijam labvéliga vide. Lidz ar to, nav brinums, ka uznémumu vadiba
tagad ienak jauni, ar humanitarajam zinatném saistita vardi ka “vizija”, “izdoma”,

“jiitigs™ un “radoss”.

2.2.11 lecietiba/Tolerance

Darba devéji zemu vérté REA absolventu toleranci un ir vienispratis, ka REA
absolventiem, jasaprot, ka jamacas biis visu dzivi, un viniem nav tiesibas izturéties ka
snobiem. Atseviskos gadijumos ir bijis viens vai divi gadijumi, kad REA absolventi
izturgjusies neiecietigi, ta¢u tas met €nu uz citiem un uz augtskolu kopuma. Tikai sesi

no respondentiem (6/3 1) uzskata, ka tolerance REA absolventiem nav probléma.

Finansu sektora darba devéji uzskata, ka daudzi REA absolventi ir parak augstas
domas par sevi. bez pieredzes un parak ambiciozi. Jaunajiem cilvékiem jasaprot, ka
jamacas biis visu dzivi, tatad jau augstskola vajadz€tu iepazities ar jédzienu
“maciSanas visa muza garuma’. Dazos uzpémumos r&kinas ar jauno cilvéku

problému.

“Jau pirmaja nedéla vini iemacas tikt vala no snobiskas atticksmes. Mums ir
Saja joma iestradata sistéma. kas saistita ar atalgojumu.” (Departamenta

vaditajs banka, Latvija)

lgaunija respondenti verté atsevisku absolventu ricibu, minot, ka dazi ir atvérti un
draudzigi. un ir dazi, kas uzsver, ka vini ir REA absolventi. Péc kada laika vipi
1zmainas. bet reizém tomér gruti tikt gala ar $o problému. Dazi REA absolventi ir ar
loti spEcigiem uzskatiem. piem@ram, viniem nepatik citi cilvéki tikai tapéc. ka tie
nestrada tikpat atri ka vini. Tadu laika gaita vini tiek gala ar So problému. Lietuva
respondenti norada, ka nav novérotas nekadas problémas, un ka to nevar attiecinat uz
augstskolu, jo tas ir katra cilvéka personigds ipaSibas. Suprema vadiaji Lietuva
uzskata. ka katram darbiniekam jabit ar labiem nodomiem un vél€Sanos stradat. un

las attiecas ari uz darba devéju; savukart darba devéjam ir mérkis i1zvéleties un

1990. vada Industrijas un Augstakas izglitibas padome Lielbritanija sagatavoja dokumentu “The
Humanities for the Workine World™. kura uzsvérta humanitaras izglitibas nozime biznesa izglitiba.



pienemt darba vislabakos cilvekus, tatad savstarpgja saskarsme un spgjas stradat

komanda ir vissvarigakas iezimes.

Audita/konsultaciju sektora visi darba deveji zemu vérté REA absolventu toleranci.
No vienas puses vini ir sapratusi, ka nemaz vairs nevar dzivot bez sava uznémuma un
lepojas ar savu darba vietu, tomér reizém vini izturas pret citiem ka pret studentiem,

“vini doma, ka ir dievi”, un tas reizé€m noved pie konflikta.

“Reiz€m rodas slikts iespaids par REA studentiem prakses laika, jo vini izturas
aroganti; prakses laika vipi apgist daudz jauna cilvéku savstarpgjo attiecibu
jomd, un péc prakses sapem labu novertg§jumu.” (Direktors konsultaciju

uznemuma, Latvija)

PricewaterhouseCoopers (PWC) vaditdji Igaunija un Latvija uzskata, ka REA
absolventi runa un izturas ar cienu pret citam institicijam un ar toleranci nav
problému. Lietuva respondenti uzskata, ka REA absolventiem nepiecieSams vairak

iecietibas.

Transporta/sakaru sektora darba devéji Igaunija, Latvija un Lietuva pozitivi verté
REA absolventu izturésanos. Latvija respondenti uzskata, ka vini ir pilni entuziasma
un grib visu paspét izdarit, tacu tas reizém rada iespaidu, ka vipi ir ambiciozi. Igaunija
respondenti nesaskata nekadas problémas ar toleranci. Darba nakas sastradaties arf ar

gados vecakiem cilvekiem.

“Misu uzpgmuma strada dazadu paaudzu cilveki, tacu visi saprotas labi. un ta
ir arf uznemuma atbildiba, lai Seit butu laba darba atmosfera. Tas atkarigs gan
no jaunajiem, gan no gados vecajiem darba kol&giem, ta ka to nevar prasit
tikai no jaunajiem. Tas ir normali, ka jaunie ir mazliet ambiciozi. Lai dzivé
sasniegtu mérki, jabit mazliet ambiciozam. Mums ir tikai pozitiva pieredze ar

REA absolventiem.” (Departamenta vaditdajs sakaru uznémuma, Igaunija)

Lietuva darba devéji neuzskata REA absolventus par arogantiem, vini saista to ar pasu

Uznémuma kultaru.
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Tirdzniecibas sektora respondenti atzist, ka REA absolventi ir mazliet aroganti, tadu
vini piemin, ka vinu uzpémumu ari uzskata par arogantu. Pakalpojumu sektora darba

deveji loti asi kritiz€ REA absolventu iztur&sanos.

“Nav T1pasi iecietigi un cilveécigi. Iznémums ir viena meitene, kas iejutusies
kolektiva atri un viegli. Viens bija Tsts snobs” (Direktors reklamas uznémuma,

Latvija)

RazoSanas sektora respondenti uzskata, ka REA absolventiem ir lielas ambicijas, un
vaditajam nakas “uzlikt vipus uz sliedém”, tacu darba devgji to neuzskata par
problému un nevajadzétu nogalindt jauno cilvéku entuziasmu. Valsts iestadés
respondenti uzskata, ka kolektiva ir laba atmosféra, un nav bijusi nekadi konflikti.
Tomér sakuma perioda ir nepiecieSams adaptacijas laiks, lai vini izprastu, kadas darba
attiecibas gan darba vieta kopuma, gan it seviski stradajot valsts iestadé. Tas saistits ar

vinu gaidam, uzsakot darbu, jo vini zina savu tirgus cenu.
2.2.12 Uzticiba/atbildiba

Visi darba devgji, izpemot vienu, (1/31) ir vienispratis, ka REA absolventiem var
uzticties, jo vipiem ir atbildibas sajita. Augsta kadru noturiba REA absolventu vida
art liecina par savstarpgjo uzticibu starp starp darba devé&ju un darba péméju. Uzsakot
darbu, ir nepiecieS$ama palidziba un padoms, bet péc tam viniem var uzticét atbildigus

uzdevumus.

Finansu sektora respondenti uzskata, ka uzsakot darbu, jaunajiem specialistiem ir
nepieciesama palidziba, bet tas attiecas uz visiem jaunajiem darbiniekiem. Attieciba
uz REA absolventiem, uz viniem var palauties, un ja vini ko nezin, tad vini prasa.
Viniem ir Joti labas pétniecibas metodes, un tas lauj vipiem uzticét gratakus
uzdevumus. Vipniem tiek biezi uzticéti darbi ar arzemju partneriem un klientiem.
Suprema vaditaji Latvija un Lietuva uzskata, ka uz REA absolventiem var pilniba

palauties. jo darbs tiks izdarits kvalitativi.

Audita/konsultaciju sektora darba devéji uzticas REA absolventiem, jo uz viniem var

palauties, iznemot vienu respondentu (1/10), kurS uzskata, ka vini doma vairak par
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savu karjeras izaugsmi, nevis par uznémuma izaugsmi kopuma, un $aja zina viniem
vajadzetu vairak atbildibas. PricewaterhouseCoopers (PWC) vaditaji Igaunija, Latvija
un Lietuva uzsver, ka kolektivs uzticas REA absolventiem. Uzpémums iegulda
jaunajos specialistos daudz lidzeklu, un respondenti atzist, ka vipu vidi ir augsta
kadru noturiba. Lietuva respondents uzskata, ka kolektivs respekt€ REA absolventus;
ir bijusi atseviski gadijumi, kas saistiti ar to, ka vini ir jauni un nepieredz&jusi, vai ir

kadas 1pasas personigas Ipasibas.

Transporta/sakaru sektora respondenti uzsver, ka ir dazadi uzticibas limeni, pie tam
savstarp€ja uzticiba veidojas ar laiku. No otras puses, uznéméjdarbiba jauzticas jau no
pirmas dienas; REA absolventi ir atvérti un uzticami, un viniem var uzticéties jau no
pirmas dienas. Respondenti Lietuva uzskata, ka sava uzp€émuma var visiem uzticéties,

jo darba piepem tikai uzticamus cilvékus.

Tirdzniecibas, pakalpojumu un razo$anas sektoros un valsts iestadés darba devéji
uzsver, ka atbildiba un uzticé€Sanas ir vértibas. kas raksturo REA absolventus, un
attieciba uz viniem uzticibas Iimenis ir augsts. Viniem visiem ir apzina, ka vini strada

uznpémuma laba, un vini ar to lepojas.
2.2.13 Lojalitate

Kopuma darba devéji visos sektoros uzskata, ka REA absolventi ir lojali pret
uznémumu. Respondenti uzskata, ka nevar uzvelt visu atbildibu par lojalitati pret
uznémumu tikai darbiniekam. jo uzpémuma vadibai jartpégjas, lai saglabatu savus

darbiniekus, piedavajot karjeras izaugsmes iespgjas un lielaku atalgojumu.

Finansu sektora darba devéji. pirmkart, min augsto kadru noturibu: vieniga Kustiba,
kas notiek ir vai nu pareja uz citu departamentu vai studijas magistratira. Lai klatu
par uznémuma patriotu, jaiemacas stradat komanda un jak|ast par vienu no komandas
biedriem, pieméram, dazi strada banka vispar. bet dazi strada tieSi “miisu” bankai.
Pasam uznémuma jabiit lojalam pret savien darbiniekiem, un tad arT darbinieki bis
lojali pret uznemumu. REA absolventiem ir tirgus vértiba, un vini varétu atrast darbu

art citur; vigus notur iespéjas turpinat pilnveidoties darba vieta.
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“Vini tagad ir lojali pret masu kompaniju. Tacu viniem biis nepiecieSama
karjeras izaugsme, tas var radit neapmierinatibu abam pusém, gan darba
dev€jam, gan darba pémé&jam. Vini grib iet uz priekSu un izvirzities. Pats
uznémums ir lojals pret saviem darbieniekiem, un ta tam noteikti ir jabat.”

(Direktors investiciju uzpémuma, Igaunija)

Suprema vaditdjiem Latvija un Lietuva nav Saubu par to, ka vinu darbinieki, to skaita

REA absolventi, ir lojali pret savu uzpémumu.

Audita/konsultaciju sektord darba devéji lepojas ar augstu kadru noturibu, un ja kads
no REA absolventiem ir aizgdjis, tad to attiecina vai nu uz to, ka jaunais specialists
pats vElgjies mainit industriju vai uzpémums uzpemas vainu uz sevi. Lojalitates
veido$ana darba dev@ji pieskir lielu nozimi Kkarjeras izaugsmes iesp&jam un

atalgojumam.

“Skaidrs, ka REA absolventiem ir nepiecieSama karjeras izaugsme, un maza
uznémuma to ir saméra griti nodroSinat, tapéc divi REA absolventi ir
aizgajudi. Lojalitates veido3ana ir ar liela nozime atalgojuma politikai

uzpeémuma.” (Direktors auditorfirma, Latvija)

PricewaterhouseCoopers (PWC) vaditdji Igaunija, Latvija un Lietuva uzsver, ka
attieciba uz lojalitati, nav atSkiribas vai tie ir REA absolventi vai citu augstskolu
absolventi. Jau intervijas un parbaudes laika darba devéjs parliecinas par potenciala
darbinieka lojalitati, un lidz ar to var uzskatit, ka darba tiek pienemti tikai
uznémumam lojali darbinickus. Saskapa ar PWC kadru politiku, uzp@mums ir
ieintereséts. lai darbinieki nostrada uznémuma péc iesp&jas ilgak: uzpémums nav

icintereséts pienemt darba uz Tsu laika periodu.

Transporta/sakaru sektora darba devéji Latvija uzskata, ka REA absolventi ir absoliiti
lojali pret uzpdmumu un dedzigi vélas. lai uznpeémums attistas atri. Ir saprotams, ka
REA absolventiem ir lielas karjeras izaugsmes iesp&jas, un ka vini nakotn@ iespgjams
mainis darbu. Igaunija darba devéji uzsver, ka gan darba pemgjam. gan darba devéjam

Jabut ieinteresétam izaugsmé, pie tam ir svarigi, lai darbs bitu interesants.
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“Uzpémuma gan darba devéjam, gan darba péméjam jabut ieinteresétam
izaugsme. Cilvéks spéj bt radoss viena vieta piecus gadus, un tad ir ieteicams
mainit vai nu poziciju uzpémuma vai darba vietu. Janostrada vismaz viens
gads, un ja darbs ir interesants, tad vajag turpinat, bet ja nav interesants, tad
labak vajag iet uz citu darbu. Mums nav problému ar REA absolventiem.”

(Departamenta vaditajs sakaru uzpémuma, Igaunija)

Lietuva darba devéji uzsver, ka jaunizveidotajos uzpémumos ir |oti demokratiska

vide, un, pirmkart, uznémuma vadiba cen3as but lojala pret saviem darbiniekiem.

Tirdzniecibas sektora respondenti uzskata, ka REA absolventi ir lojali uzpémuma
vadibai, un atvérto durvju politika ir viens no instrumentiem tas nodroSinasana.
Pakalpojumu sektora darba devéju vidi valda uzskats, ka lojalitate ir uzpémuma lieta,
un REA absolventi paliks uzpémuma, ja viniem bis izaugsmes iespgjas. RaZoSanas
sektora darba dev@ji ir parliecinati par REA absolventu lojalitati uzp@mumam, jo no
darba nav aizgdjis neviens kop3 sakusi stradat péc augstskolas beigSanas. Valsts
iestadés darba devéji uzkata, ka REA absolventi ir |oti lojali ministrijai, un vienigais

iemesls kadam izmaipam ir studiju turpina$ana magistratiira.
2.2.14 Ieguldijums

Visi darba devéji augstu vérté REA absolventu ieguldijumu katra uznpémuma. Viniem
tiek uzticéti atbildigi projekti Baltija un sadarbiba ar arzemju partneriem. Vinu labi

padaritais darbs ir vinu ieguldijums uzpémuma.

Finansu sektora respondenti uzskata, ka REA ieguldijums ir diezgan liels. Vini prot
salidzinat un novértét. Igaunija respondenti min svarigus un apjomigus projektus. kas
uzticéti REA absolventiem, pieméram, investiciju projekti Krievija, Latvija un
Lietuva. Lidzigi Suprema respondenti Lietuva uzsver, ka vigu ieguldijums ir tas, ka
REA absolventi spgj veiksmigi stradat pie projektiem visa Baltija; viniem uzticéti

nopietni projekti saistiba ar fiksétiem ienakumiem un finansu resursu sadalianu.

/\Udilafkonsulliciju sektora respondenti uzsver, ka ar katru gadu vini sanem labakus

REA absolventus, turklat, stradajot uzpémuma, vini ar katru gadu dod lielaku
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ieguldijumu. PricewaterhouseCoopers (PWC) vaditaji Igaunija, Latvija un Lietuva
apgalvo, ka katram REA absolventam ir projekta darbs, kura uz vina pleciem gulstas

liela atbildiba, un vipu paveiktais darbs ir liels ieguldijums uzpémuma darba.

“Vipiem ir katram savs uzdevums darba grupas, un tas, ko vini paveic ir
ieguldijums uzp@muma laba. Bez tam vipi ir iniciativas pilni un uzpemas
dazadus sabiedriskus darbus, kas nav vipu tieSie darba pienakumi.”

(Departamenta vaditajs PWC, Igaunija)

Transporta/sakaru sektora visi respondenti uzsver, ka REA absolventiem tiek uzticéti
atbildigi projekti, un vipu ieguldijums uzp8muma ir teicami paveiktais darbs.
Respondenti Igaunija un Lietuva atzimé REA absolventu aktivitati uzn@muma vispar;
vini aktivi iesaistas uznémuma sabiedriskaja dziveé, pieméram, uznémuma basketbola

komanda, kur jau izcinTtas svarigas uzvaras.

Tirdzniecibas, pakalpojumu un razoSanas sektoros un valsts iestadés darba devéji
uzskata, ka REA absolventi labi strada priek§ uzpémuma, vini sekmigi strada
projektos, viniem ir labas komunikacijas spgjas, un vini labi strada ar klientiem. Vinu

ieguldijums ir vinu augstais intelektualais [imenis.
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6. att. Darba devéju vért&jums par REA absolventiem pa sektoriem.

Gadijuma izpéte, kas balstas uz darba devéju vértéjumu par REA absolventiem, lauj
izdarit vairakus secindjumus attieciba uz ekonomikas un uzpéméjdarbibas studiju
programmu, pedagogisko procesu un rezultatu Rigas Ekonomikas augstskola kopuma.
ST programma balstas uz diviem pilariem: 1) studiju saturs, kas orientéts uz to, lai
studenti pilnveidotos par demokratiskas sabiedribas pilsopiem un apgitu
profesiondlas kompetences; 2) pedagogiska darbiba un pedagogiskds metodes, kas
balstas uz humanistiskas mijiedarbibas modeli un sekmé studentu iniciativu,

paSkontroli un pasvértéjumu.

lzglitibas rezultats tiek sasniegts, pamatojoties uz studiju programmu, t.i. lekcijam,
seminariem, projektu darbiem un esejam, darbu grupas, vieslekcijam, Konsultacijam
un patstavigo darbu, kda ari uz pedagogisko modeli, saskana ar kuru, studenti,
sadarbojoties sava starpa un sadarbojoties ar docétajiem, pilnveidojas. Sads modelis
veido studiju vidi, kurd notiek nopietna, regulara un sistematiska studésana, kas

1zs1€dz pavirsibu un bezatbildibu gan no studentiem, gan no docétajiem.



Sarunas ar darba devéjiem apstiprina vadibas literatiira aprakstitas zinasanas, prasmes
un personigas ipaSibas, kuram darba dev&ji pievérS uzmanibu darbinieku atlases
procesd, ka ari izmanto, ka atskaites punktu, vertgjot jaunos specialistus. K. Opolskis
un E. Semborska (K. Opolski & E. Szemborska) (102, 526) analizgjot darbinieku
atlases profilu, izmanto K. Svana (K. Schwan) un K. G. Seipela (K. G. Seipel)
klasifikaciju (skat. 6. att€lu), kas balstas uz diva veida prasibam: 1)prasibas, kas

saistitas ar iepemamo amatu, un 2) prasibas, kas saistas ar pasu uzp€mumu.

lepemamais amats Uzpémums
ZinaSanas un prasmes Personiba Darbinieks Uzpémums
ntelekts spr';.ja uznemties darba | elastigs, \ ar  spgju .uztlémuma darbibas
slodzi pieméroties filozofija
efektivitate iniciativa atbildigs uzngmuma ieksgja
kultiira
vispargjas zinasanas spgja pienemt lémumus uznpémuma identitate
specidlds zinasanas spgja sadarboties
pieredze komunikacijas sp&jas
vispargja profesionala
pieredze
| specializeta
profesionila pieredze

7. att. Darbinieku atlases profils pec K. Svana un K. Seitela (102, 526).

Kaut ar katram uzpémumam ir sava specifiska darbibas sfeéra. sava uzpémuma
kultdra un identitate, tomér darba devéju vérté§juma nav konstatéjamas ievérojamas
atSkirtbas attieciba uz darbinieku atlases profilu un jauna specialista veért€¢jumu. Darba
devéju vértéjuma analize apstiprina §im pétijumam izveidoto pedagogisko kritériju un
raditaju atbilsttbu vadidanas profesionalo kompetentu apguv€ studiju procesa

augstskola.

Lai analizétu un formulétu kopsakaribas vadiSanas profesionalas kompetences
apguve, tomér nepietiek tikai ar viena gadijuma izp@ti. Tapéc §T pétijuma ietvaros
autore iegiitos datus par REA absolventiem salidzina ar datiem par darba devéju

Vert€jumu attieciba uz jauno specialistu vadisanas profesionalo kompetenci Latvija.



2.3. Personibas un sabiedribas vajadzibu mijiedarbibas modelis

Analizgjot REA absolventu zinaSanu un prasmju atbilstibu darba tirgum, tiek apskatiti
Cetri vadiSanas profesionalas kompetences veidoSanas pedagogiskie kritériji: 1)
zinasanas, 2) sp&jas ka prasmes, 3) savstarp€)as attiecibas un 4) vértibas. Balstoties uz
darba dev@ju vert§jumu par absolventu darbu grupas, savstarpgjas attiecibas tiek
analizétas vértibu konteksta. VadiSanas profesionala kompetence tiek analizéta
saskana ar datu apstrades kritérijiem, raditajiem un limepiem. Sie dati, savukart, tiek
salidzinati ar rezultatiem, kas iegiti pétijuma “Darba tirgus analize augstakas

izglitibas konteksta ekonomikas un uzpéme€jdarbibas programma Latvija” (skat. 2.

tabulu).
Kritériji Vidgjais Vidgjais Vidgjais
Visi absolventi |  Visi absolventi | ‘LA absolventi
Riga regionos
Zinasanas 4.81 4.99 598
 Spéjas ka prasmes 4.8 5.08 5.81
Savstarp@jas 49 5.4 5.6
| attiecibas
Vértibas '5.22 5.22 5.87

2. tabula. Darba devéju vértéjums par visiem absolventiem Riga, regionos un par REA absolventiem.

2.3.1 Zinasanas

Zinasanu vértésana tika pievérsta uzmaniba tris aspektiem: visparéjam zinasanam un

specialajam zinasanam. Kvantitativa datu analize liecina, ka darba devéji REA

absolventu zinaSanas vérté augstak neka citu augstskolu absolventu zinaSanas.
Vidgjais raditaijs REA absolventiem ir 5, 98, kamér vidéjais raditajs jaunajiem
specialistiem Riga ir 4, 81 un regionos 4,99. Salidzinot darba devéju vért§jumu par
REA absolventiem starp Baltijas valstim, visaugstako vértéjumu dod darba devgji
[gaunija. t.i. vid&jais raditajs ir 6,00, bet zemako vérté§jumu dod Lietuva, ti. vidgjais
raditajs ir 5,8. Salidzinot vid€jos raditajus starp sektoriem, zemakais raditajs ir 5,50
lirdzniecibas un razoganas sektoros un augstakais raditajs ir 6,50 transporta/sakaru un

pakalpojumu sektoros.
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Apskatot katru valsti atseviski, japem véra, ka Igaunija tika aptaujati darba devégji 4
uzpémumos, kas parstav Cetrus sektorus, Latvija 22 uzpémumos, kas parstav visus
septinus sektorus, un Lietuva 5 uzpemumi, kas parstav tris sektorus. Igaunija visos
sektoros REA absolventu zinasanas noveértétas vienadi, t.i. ar 6,00; Latvija zemakais
raditajs ir 5,50 tirdzniecibas un razoSanas sektoros un augstakais raditajs ir 6,50
transporta/sakaru un pakalpojumu sektoros, kas sakrit ar kopgjiem vidgjiem
raditajiem; Lietuva zemakais raditajs ir 4,00 audita/konsultaciju sektora un augstakais

raditajs ir 7,00 transporta/sakaru sektora.

Apskatot lidzigus uzpémus viena sektora visas tris valstis t.i. Suprema finansu
sektora, PWC audita/konsultaciju sektord un arlietu ministrijas Igaunija un Lietuva,
jasecina, ka zinaSanu vértgjums ir loti lidzigs, iznemot PWC, kur parsteidz zemais
vértéjums 4,00 Lietuva, jo savukart Latvija darba devéji devusi visaugstiko
vért§jumu. Turklat kvalitativais vert€jums PWC tik krasi neatSkiras no kolégu

vért§juma Igaunija un Latvija.

Kopuma darba devéji visos sektoros atzist, ka REA absolventiem ir |oti labas

visparéjas zinasanas. Analiz&€jot vispargjas zinaSanas, uzmaniba tiek pieversta

sekojo$am visparéjam zinasanam: anglu valodas zinaSanas, datorzinaSanas,
informacijas pielieto$ana, pétniecibas metozu pielieto$ana un zinojumu sagatavos$ana.

Visiem ir loti labas zinaSanas anglu valoda, kaut arl divas (2/32) intervijas izskan

lerosinajums padzilinat anglu valodas zinasanas, kas saistits ar prasmi vest parrunas
ar klientu un lielaku precizitati rakstisku zinojumu sagatavoSana.. Tatad darba
devgjéjam, jau piepemot darba REA absolventu, ir pret vipu uzstaditas augstas
prasibas, un darba devéjs sagaida dzilas augstaka [imena svesvalodu zinaSanas, kuras
nepiecieSamas vado$a darba. Augsto zinasanu limeni (III) REA var skaidrot ar to, ka
studiju process notiek angju valoda, un péc intensivas sagatavoSanas programmas, Kas
ilgst astopas nedélas, studenti lasa, raksta, rund, izstrada projekta darbus, karto

eksdmenus un raksta bakalaura tézi anglu valoda.

Salidzinot ar situaciju Latvija, jasecina, ka gan darba dev@ji, gan darba neméji ir
Neapmierinati ar sve$valodu apguvi augstskolas, jo citas augstskolas, iznemot Banku
Akademiju, svesvalodu maca ka priekdmetu, ti. lasit un tulkot tekstu, bet nemaca

runat un rakstit, lidz ar to, beidzot augstskolu, praktiski nav sveSvalodu zinasanu, ja
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nu vienigi pats students paSmacibas cela vai ejot specialos kursos ir apguvis kadu

svesvalodu.

“Augstskolam jauzlabo macibu programma svedvalodu macisana; ari
svesvaloda jabut visparigam valodas zinasanam, jo specifiskas zinaSanas var

apgit darba uz vietas.” (personala dajas vaditaja sakaru uznémuma)

Lidz ar to citu augstskolu absolventiem griiti konkurét darba tirgi ar REA
absolventiem, kuru anglu valodas zinaSanas ir gan rakstiski, gan mutvardos
piclietojamas. Jasecina, ka, pirmkart, nepiecieSams kopuma parskatit sveSvalodu
maciSanas saturu (kas?)un formu (ka?) augstskola; otrkart, japievér§ uzmaniba
pedagogiskajai darbibai, lai, izmatojot interaktivas macibu metodes, padaritu iegitas

sve$valodu zinasanas pielietojamas prakse.

DatorzindSanas REA absolventiem atbilst III. [imenim, un darba devéji atzist, ka ir
parsteigti par loti labajam zinasanam ne tikai darba ar Microsoft Office, bet ari ar
citam programmatiram, to skaita ar specialajam programmatiram statistika
gramatvediba, u.c. Darba devéji ir parsteigti, ka ekonomikas un uznéméjdarbibas
studenti apguvusi tik daudz datorzinasanu, ka, beidzot augstskolu, var stradat kopa ar
informacijas tehnologiju specialistiem. No vienas puses, to var skaidrot ar studentu
lielo interesi par informacijas tehnologijam, kas savukart saistitas ar jaunam biznesa
idejam un jaunu industriju raSanos. No otras puses, to var skaidrot ar studiju
programmas mérki, t.i. zinaSanu aktiva pielietoSana praks€. Péc divu nedé€lu intensiva
Kursa sagatavo$anas programmas ietvaros, visi studenti jau ir apguvusi Microsoft
Office programmatiiru, t. i. prot sagatavot rakstisku zinojumu, prezentaciju materialu,
sagatavot un apstradat statistiskas datus. Turpmak. katra kursa ietvaros studenti strada
ar datoru vai nu gatavojot izpétes darbu vai apgiistot un pielietojot kadu
programmattru. Pieméram, studenti jau pirmaja semestr1 apgust SPSS
programmatiru, kas nepiecieSama statistikas datu apstradei, péc tam studenti
lepazistas ar gramatvedibas programmatiiru “Scala’, u.c. Tatad augstskolas docétaji
Katra kursa ietvaros plano ne tikai ko macit, bet ari ka macit. Turklat visi docétaji
Savos kursos pasi izmanto jaunakas tehnologijas, t.i. vini runa ar studentiem “viena

int‘ormﬁciju tehnologiju valoda™: kursa materials ir pieejams Interneta, docetaji savas
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lekcijas izmanto prezentdcijas programmatiiru, un studentiem savi zinojumi jaiesniedz

elektroniska veida.

Salidzinot ar aptauju par darba dev€ju un darba néméju vértg§jumu Latvija, jaunie
specialisti uzskata, ka datoru kursa teoriju augstskolas maca, tikai teorijai jabit

saistital ar praksi, bet augstskolu studiju programmas nav redzams teorijas praktiskais

pielietojums.

“Universitate nav iesp&jams apgiit datorzina$anas; pec datoru kursa beigam
neviena cita prickSmeta datorzinaSanas nav japielieto.”(jaunais specialists
pakalpojumu uznémuma)

“Pat datoru var apgut tikai stradajot darba, jo augstskola ir veci datori, klat
nevaréja tikt; es pat nemac@u véstules uzrakstit, visu iemacijos darba.”
(jaunais specialists tirdzniectbas uznémuma)

“Datorus apguvu darba, jo RTU maca to, ko nemaz nevajag. kaut kadas gritas

sistémas un programmeésanu.” (Jaunais specialists banka)

Tatad, pirmkart, augstskolam jaseko laitkam Iidzi un jasak izmantot jaunas
tehnologijas. Otrkart, pedagogiska darbiba biis efektiva, ja gan pasniedzgji, gan
studenti pielietos datorzinasanas, pieméram, pasniedz€am vajadz€tu sava kursa
letvaros izmantot tas prieksrocibas, ko dod dators, ka arT izveidot datoriz€tus lekciju

kursus, kas ietaupitu laiku, un lekcijas un seminari bitu daudz efektivaki.

Darbinieku atlasé uzpémumu vaditaji piepem ka paSu par sevi saprotamu, ka
absolventi parzin informacijas tehnologijas un prot apieties ar datoru. IT zinasanas un
prasme, ko darba devéjs sagaida, atSkiras paSu darba dev€ju vida. ka ar1 tas, kada
loma absolventam biis dotaja organizacija. Tehnofobija nav noteicosais faktors, un
darba devgjs liikojas p&c absolventiem, kurus interesg datori un kuri tos var atri apgat.
Absolventiem jabiit sp&jigiem samekI&t, apstradat, pielietot un sagatavot informaciju,
izmantojot  informacijas tehnologijas, un vipiem japrot orientéties p&dgjos

sasniegumos informaciju tehnologijas joma. Lidz ar to informacijas pielietoSana ir

ciesi saistita ar prasmi zindt un apieties ar jaunakajam informacijas tehnologijam.
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Darba devé&ji augstu vérté REA absolventu spgjas patstavigi meklét un pielietot
papildus informaciju, kas atbilst III Iimenim. No vienas puses, to nodro$ina |oti labas
zinaSanas informaciju tehnologija, un, no otras puses, tas ir patstavigais darbs, kas
sastada no 10% lidz 40% atkariba no macibu kursa specifikas, kas dod gan jaunas
akadémiskas zinasanas, gan trené pasregulaciju. Vislabakos rezultatus dod zinojumu,
akadémisku eseju vai kursa darbu izstrade. Jau pEc pirmajam cetram nedélam
augstskola, studenti sanem pirmo patstavigo kursa darbu uzpéméjdarbiba un biznesa
procesi kursa ietvaros, un studentiem paSiem ir jadodas uz uzpémumu, jaievac
nepiecieSsama informacija, jameklé papildus informacija, lai divu nedélu laika
sagatavotu un nodotu o darbu. Stradajot patstavigos darbus, studenti iemacas stradat
gan ar bibliotéka pieejamo literatiiru, gan ar dazadam datu bazém, kas pieejamas
Interneta, un kad jauzsak darbs pie bakalaura tézes, tad jau ir apgutas pétniecibas

metodes kopuma, un it Tpasi informacijas pielietosana.

Salidzinot ar darba tirgus pétijumu Latvija, darba devgji atzist, ka visuma jaunie
specialisti veiksmigak prot rikoties ar informacijas mekl€Sanu un apstradi neka vinu
gados vecakie kolégi. Tomér darba devéji gribetu jaunos specialistus redzét
patstavigakus darba ar informacijas pielietoSanu. Jasecina, ka praktiskas darbibas ka
pedagogiskas darbibas pielietosana, |auj studentam paSam apgit pieredzi informacijas
pielietosana. E. M. O’Braiena un S. Dz. Harta (E. M. O’Brien & S. J. Hart) (101)
uzskata, ka studentiem augstskolda struktur@ta veida jaapgust prasme stradat ar
informaciju, izmantojot metodologiski pardomatus informacijas apstrades uzdevumus
(Information Retrieval Exercise/IRE)*. Abu autoru izveidotais informacijas apstrades
uzdevums balstas uz kadu problému, kuras risinaSanai studentiem grupas pasiem
jasameklé nepieciesama informacija. Lai studenti atrisinatu So problému, viniem
vispirms nepieciesams identificét, kada informacija vajadziga. tad §1 informacija
Jdatrod, un péc tad jaapstrada, t.i. informacijas sintezeSana un interpretacija. Tadgjadi
Sis uzdevums vienlaicigi dod studentiem iespgju praktiski vingrinaties un apgit

Petniecibas metodes. radosu pieeju, diskusiju prasmi un Imumu pienem3anu.

T 7 S e S Lt
lirgzinibu departamenta Stresklaidas universitaté ( University of Strathclyde)Glazgova docétaji
veiksmigi uzsakusi regulari pielietot informacijas apstrades uzdevumus (Information Retrieval

Exercises). E. M. O’Braiena un S. Dz. Harta veikusas empirisku pétijumu, lai noskaidrotu sis metodes
efektivitati
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Informacijas pielietoSana ir saistita gan ar informacijas tehnologiju parzinasanu, gan

ar petniecibas metozu pielietoSanu, kas ir problému analize, lemumu pienem$ana un

novertesana.

Darba devéji piever$ lielu uzmanibu visparéjam akadémiskam prasmém un uzskata,
ka, ja studiju laika studenti ir apguvusi vispargjas petniecibas metodes, tad uzsakot
darbu, jaunajam specialistam nav grati apgat darba specifiku. Darba devgji uztic REA
absolventiem svarigus analitiskus darbus, jo vérté augstu vinpu kopgjo inteligences
[imeni un problému risinasanas sp€jas (III); augstskola saviem studentiem ir
iemacijusi izprast kontekstu, logiski domat, analizét un argumentét. Interaktivas
lekcijas, seminari, biznesa gadijumu un problémsituaciju analize asina pratu.
Savukart, uzstasanas opozicija, kas maca analizet cita darbu un noradit uz nepilnibam

cita darba, tiek praktizéta, sakot no pirma kursa darba lidz pat diplomdarbam.

Salidzinot ar pétijumu darba tirgti Latvija, darba devéji ir apmierinati ar absolventu
augstskola apgiitajam teorétiskajam zinasanam un uzskata, ka pamats ir un talak viss
atkarigs no analitiskajam spéjam un sféras, kur nakas stradat. Pirmkart, darba devgji
uzskata, ka vajadzétu vértét augstskolu darbibu saistiba ar vidusskolu, jo macibu
metodes, kuras pielieto skolotaji skolas, neveicina analitiskas domasanas attistibu, kas
savukart ietekmé augstskolu studentus un to kvalitati. Vidusskola iegiitas zinaSanas un
pilnveidotas personigas ipaSibas veido fundamentu, uz kura talak bavet macibas
augstskola. Tas sasaucas ar 1995. gada veikto studentu aptaujas “Studentu
paSvértéjums studiju procesa” rezultatiem, kas tika veikta astopas augstskolas Latvija.
A.Spona un V. Tomsons (123) konstatg, ka “... skoléni joprojam ir informacijas
uznémeji un reproducétaji”. Otrkart, augstskolas japievérS lielaka uzmaniba
vispar&jam studiju procesam un metodém, jo studiju slodzei un prasibam augstskola ir
licla nozime tam, ka jaunie spéj adaptéties darba. Augstskola jadod pamatzinasanas
par to, ka analizét problémsituaciju, lai veidotos priekStats par procesiem un

kopsakaribam.

“Paslaik jaunajiem trukst analitiskas prasmes, jaunie nesp€j analiz€t procesus
un ir zinasanu joklis: kaut kas no planveida ekonomikas un kaut kas no tirgus
ekonomikas. Jaunajiem jaiedod panoramisks skats un plasaks redzes loks. tad

péc tam jaunietis var uz ta uzbiivét savu profesiondlo kompetenci. Labas
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zindSanas matematika ari palidz attistit logisko domasanu.” (finansu direktors

razosanas uznémuma)

Jauno specialistu domas dalas, un 50% repondentu ir apmierinati ar vispargjo
peiniecibas iemanu apguvi augstskola, un 50% nav apmierinati. Jaunie specialisti
uzskata, ka augstskola dod vidgji pusi no teorétiskam zinaSanam, kas nepieciesamas
darba, taCu galvenais, ko apgist augstskola ir v&lme macities un apgiit jaunas
zinaSanas jeb citiem vardiem, “augstskola dod logisko domasanu un vispargjo
inteligences limeni, bet specifiku nevajag, jo katrs logiski domajo3s pats apgis
specifiku”, tapéc vajag vairak tadus priekSmetus k@ fizika vai matematika, jo tas
attista logisko domasanu. Tacu kritiski noskanpotie jaunie specialisti uzskata, ka
augstskola devusi visparigas zinaSanas, tacu tas neatbilst prasibam, kas nepiecie$amas

darba, jo tas bija aktualas pirms vairakiem gadiem un Sodien praks€ nav pielietojams.

“Augstskola neko nepalidzg&ja. Palidzgja, ka saku no 2. kursa stradat, tapéc
man nebija nekadas problémas, bet augstskola par to neinteresgjas. Mans
variants bija labs, kaut gan, ja grib nopietni macities, normala augstskola tas

nebltu iesp&jams”. (jaunais specialists sakaru uznémuma)

Jasecina, ka studentiem nav jabat génijiem matematika, bet vigiem japrot stradat ar
skaitliem. D. Brennans un B. Littla (J. Brennan & B. Little) (17) uzskata, ka vairums
lielo uzpémumu vaditdgju darbiniecku atlas€ pievérs uzmanibu noteiktam
matematiskam iemanam, neraugoties uz to, uz kadu darbu absolvents pretendg.
Tadgjadi absolventiem japrot vakt, registrét un apstradat datus, pieméram analizét
tabulas un diagrammas, un prezentét datus, pieméram, apkopot datus izvérsta formata.
Tatad, lai absolvents giitu panakumus darba tirgli, vipam jabut ar skaitliem uz “tu”.
Pedagogiskajai darbibai, izmantojot reflekt&josu un konstruktivu dialogu jabit verstai
uz domas aktivitates Iimena attistiSanu, veicinot analitisku domasanu. Ekonomikas un
uzpémeéjdarbibas studiju programmas to var panakt ar biznesa gadijumu un

problémsituaciju analizi.
Darba devéjiem ir svarigi, lai absolventi, uzsakot darbu, spétu risinat problémas.

Savukart, no absolventiem tas prasa spéju noveértét situaciju, lai piepemtu l@mumu.

Tadgjadi darba devéjs mekle absolventus, kuri spgj rast jaunus, praktiskus risindjumus
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problémam, izmantojot kritisku, logisku un radosu doma$anu. REA absolventi prot
pienemt Iémumu, konsultéjoties ar darba vaditaju(Il) . Divas (2/31) intervijas minéts,
ka varétu véleties lielaku patstavibu [émumu pienemsana, un turpat puse (16/31)
darba devéju uzskata, ka spgja iedzilindties, atra uztvere un spéja analiz&t informaciju
lauj REA absolventiem piepemt l€mumus. Otra puse darba deveju uzskata, ka
[Emumu pienemsanai nepiecieSama dzives pieredze un darba pieredze uzpémuma no

viena lidz tris gadiem.

REA studiju programma lidzsvars starp struktur€tu maciSanos un patstavigajam
studijam veicina izpratni un pieredzi lémumu piepemsana. Biznesa gadijumu un
problémsituaciju analize, ka ari kursa darbu izstrade prasa atbildibu gan no katra
studenta individuali, gan no studentu darba grupas. Tas nozimé, ka studenti macas
pielietot savas zinaSanas, lai piepemtu pareizu [@mumu. Praktiska pieredze un
konstruktivs dialogs veicina studentu paSregulaciju. Interviju analize liecina, ka
nakotné japievers lielaka uzmaniba pedagogiskajai darbibai, lai paaugstinatu studentu

spjas pienemt patstavigus lémumus.

Salidzinot ar darba tirgus izpéti Latvija, darba devéji atzist, ka ir parak daudz jauno
specidalistu, kuri var stradat ka izpildmehanisms, bet maz ir tadu. kuri spg& pasi
pienemt lémumus. Darba devéjus interesé zino$i, mérktiecigi un aktivi jaunie
specialisti, un vinus apmierina tie jaunie specialisti, kuri prot pielietot savas zinasanas.
Veértgjot lemuma pienemsSanas spéjas, vairaki darba deveji uzsver, ka parasti studenti
péc augstskolas beigdanas var uzsakt stradat zemaka Itment, tatu REA absolventi tiilit
péc augstkolas beig§anas var uzsakt stradat jau otraja liment, jo vini ir sp&jigi pienemt

lémumus.

Jasecina, ka augstskolu studiju programmas jaatrod lidzsvars starp strukturtu pieeju
un patstavigajam studijam. Praktiska pieredze un konstruktivs dialogs butu ta
pedagogiska darbiba, kas dotu iespéju studentiem apgit sp€jas patstavigi piepemt

[Emumus.

Darba devéju komentari attieciba uz to, ki REA absolventi novérté savu uzdevumu un
paveikto darbu ir atskirigs. Kopuma REA absolventu sanem augstu vértg&jumu (III).

un darba devéju veértéjums zindma méra saistits ar to, kada ir katra uznémuma

91



stratégija attieciba uz darba vértéjumu. Pieméram, gandriz visas auditoru kompanijas
ir izstradata speciala shéma, saskapa ar kuru katram jaunajam specialistam ir
piemérots specials mentorings, un jaunajiem specialistiem jaizverté savs darbs kopa ar
savu vaditaju. Darba devéji uzskata, ka REA absolventi jau augstskola apguvusi spgju
pasi izvertét savu darbu un veseligi uzpemt konstruktivu kritiku. Tomeér uzmanibu
saista kritiskas piezimes divas intervijas (2/31) attiecibd uz darba/zinojuma

parskatiSanu pirms ta nodosanas.

REA studiju programma pasveértéjumam tiek pieversta nozime gan atseviska kursa
ietvaros, gan visas studiju programmas ietvaros kopuma. Pirmkart, kursa ietvaros
jaiepazistas ar citas studentu grupas sagatavoto eseju vai kursa darbu un jasagatavo
opozicija, kura jaizverté §1 darba stipras un vajas puses; vairakos kursos esejas vai
kursa darbi péc to nodoSanas un pasniedz&ja komentaru sanemsanas japarstrada.
Otrkart, studiju programmas ietvaros augstskolas administracija tiekas ar katru
studentu pirmaja un otraja kursa, lai uzklausitu, ka students vérté savu akadémisko
progresu un studiju programmu kopuma. Treskart, studenti vérté katru kursu, izpildot
aptaujas anketas, kurds pauz savu viedokli par kursa saturu un formu. Tatad studenti
aktivi iesaistas un veido pasi savas studijas un vért€ savu un pasniedzgju darbu, kas ir
pamats labam partnerattiecibam, un pedagogiska darbiba, kuras pamata ir reflekt&joSs
dialogs, vérsta uz meta-izpratni par maciSanas procesu, ricibas un darbibas
sistematisku analizi un rezultdtu novértésanu. A. Servuta un A. Spona (117) uzsver,
ka novértéjot savas zinasanas, studenti labak iepazist sevi, macas analizét, salidzinat,

visparinat, tatad veic patstavigu pasizzinas darbu.

Salidzinot ar darba tirgus pétijumu Latvija, darba devgji uzskata, ka novértésana ir
saistita ar atbildibas pakapi un ieprieck§ aprakstito spgju stradat tikai ka
izpildmehanismam. Darba devéji iesaka studiju programmas veidot daudz
intensivakas ar daudz augstakdm prasibam, un jaunie specialisti uzskata, ka

pasniedz&jiem nav stingras prasibas, un to vajag mainit.

“Eksamenos docétajiem jabut prasigakiem, un augstskolai, savukart. jaizvirza
augstakas prasibas pret studentiem. Augstskola jaattista studentu paSiniciativa
un jaizvairas no bezpersoniskas attieksmes un attiecibam. Studenti javirza, lai

vini domatu, kapéc iet uz lekcijam, un lai viniem butu motivacija. Lai
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paaugstinatu prasibas, jaievieS vienadas un objektivas prasibas parbaudijumos

un eksamenos”. (jaunais specialists auditoru uznemuma)

Jasecina, ka patreiz augstskola novert€sanai netick pievérsta pietieko3a uzmaniba, jo
viss studiju process reducgjas uz eksamena vai kursa darba atzimi, lidz ar to
studentam nav lesp&jas iepazities un apgiit procesu un rezultatu analizi. Efektivs
lidzeklis i pedagogiska mérka sasniegSanai ir reflekt&joss dialogs, ar kura palidzibu
studentl var apglt meta-izpratni par macisanas procesu, un lidz ar to mainas studentu

attieksme pret maciSanos un paaugstinas studentu motivacija.

Rakstveida un mutvardu zinojumu sagatavoSana ir viens no ikdienas uzdevumiem
jebkura uzpémuma. Darba devéji atzinigi vérté REA absolventu spgjas (III) sagatavot
zinojumus. Vispargjas zinaSanas, k@ stradat ar informaciju, pétniecibas metodes un
visparéjas iemanas strukturét informaciju un atskirt galveno lauj REA absolventiem
stradat prasmigi pie zinojumu sagatavosanas. REA studiju programma liela uzmaniba
tiek pieversta zinojumu mutvardu un rakstveida sagatavoSanai. Praktiska pieredze tiek
uzskatita par efektivako pedagogisko darbibu, lai studenti apgiitu zinojumu
sagatavoSanu. Pirmkart, studenti jau otraja ned€la sveSvalodu nodarbibas apgist
zinaSanas un iemanas, ki sagatavot un sniegt zipojumu. Turpmak visas studiju
programmas garuma studentiem jauzstajas 25, 50 un 100 studentu prieksa, un gandriz
visos gadijumos §is prezentacijas tiek vértétas, un vért€jums sastada 10% no gala
atzimes. Otrkart, jau ceturtaja nedéla, kad studenti apgiist zinaSanas un iemanas, ka
sagatavot akadémisku eseju vai zinojumu, studenti iepazistas ar rakstiSanu ka procesu.
Studenti apgiist zina$anas un iemanas, ka formulét hipotézi, strukturét darbu, iemacas
stradat ar pirmo un otro melnrakstu un icvérot rakstiSanas starptautiskds konvencijas.
Sistematiski stradajot pie mutvardu un rakstisko zipojumu sagatavo$anas. studenti
apgilist pieredzi. un beidzot augstskolu, vini var profesionali stradat. Tomér divas
intervijas (2/31) ir kritiskas piezimes attieciba uz zipojumu iesniegSanu tirraksta,

kuram jabit perfekta forma, ta¢u bitu vélama lielaka precizitate.

Salidzinot ar darba tirgus pétijumu Latvija, darba devéju vertgums ir Joti zems. Darba
devéji un pasi jaunie specialisti uzskata, ka augstskola netiek vispar pievérsta

uzmaniba zinojumu sagatavoSanai. Daudzos gadijumos bakalaura darbs tiek minéts,



ka pirma un vieniga reize, kad studentam jauzstajas auditorijas priek$a. Attieciba uz

rakstu darbiem, darba deveju vértéjums ir vél zemaks.

“Lai attistitu studentu analitisko domaSanu, vajag pielietot dazadas macibu
metodes, jamaca izstradat projektu darbus, un prasibam jabut daudz
augstakam, tagad studenti raksta nekam nederigus kursa darbus.” (direkrore
tarima agentira)

“Jaunajiem specialistiem trukst praktiskas zinaSanas, un dazi pat nezin, ki

izpildit parastas veidlapas.” (personala vaditaja banka)

Darba devé&ji uzskata, ka absolventiem nepiecieSamas labas mutvardu un rakstiskas
iemanas, lai efektivi stradatu sava darba vieta. levéribu izpelnas tie jaunie specialisti,
kuri savas idejas un domas sp€j skaidri un efektivi izklastit intervijas, tikSanas reizeés,
sapulc€s, prezentacijas un pat telefonsarunas. Skaidri saprotama un preciza rakstu
darbu sagatavosana véstulu, memorandu, zinojumu forma vai elektroniska forma ir

iemana, ko augstu vérté darba devéjs.

Jasecina, ka augstkola zinojumu sastadiSana ir atstata novarta, un studentiem.
pabeidzot augstskolu, paSiem ar to jatiek gala. Nebiitu nepiecieSams ieviest jaunu
macibu priekSmetu, ta¢u parskatot pedagogisko darbibu, baitu japievérsas praktiskas
pieredzes izmanto$ana visos macibu kursos, ievieSot semindrus, kuros studentiem

jasagatavo zinojumi.

Kopuma darba devéji pieskir lielu nozimi visparéjam zinasanam, pienemot darba
Jauno specialistu, un tikai teorétiskas zinasanas nakotn¢ vairs ncbis pictickamas, lai
dabiitu labu darbu. Turklat zinasanas konkrétaja specialitaté strauji noveco, un, lai
sekotu attistibai musdienu sarezgitaja pasaulé un veiksmigi tiktu gala ar
neparedzamam situdcijam, absolventiem jabit atvertiem un ar zina$anam un spgjam
apgit jaunu pieredzi. 1999. gada novembri aptaujatie darba dev€ji Lielbritanija (K.
Krélins, D. Pauna, Starptautiska Konference Rigas Ekonomikas augstskola 2000. g.)
uzskata, ka jaunajiem specialistiem nepiecieSama plasa izglitiba. Valsts Augstakas

1zg[itthas komiteja Lielbritanija (41) sava atskaites zinojuma atzist:
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“Augstakas izglitibas uzdevums ir sagatavot darba tirgum atbilstoSus
studentus, un teorétiskam zinaSanam jabut papildinatam ar visparéjam
zinasanam un spéjam; Cetras prasmes ir noteico$as absolventu panakumiem
nakotng, lai ko art vini daritu — komunikaciju prasmes, matematiskas prasmes,

prasme izmantot informacijas tehnologiju un prasme macities.”

Vertéjot specialas zinasanas absolventiem, kuri studgjusi ekonomiku un

uznémeéjdarbibu, uzmaniba tiek pievérsta piecam jomam, t.i. ekonomika, finanses,
gramatvediba, tirgzinibas un projektu darbs. Kopuma darba devéju veértéjums attieciba
uz specialajam zinaSanam, kadas ir REA absolventiem, ir izcils (III), un darba devéji
uzsver, ka pirmkart, REA absolventu specialas zinaSanas atbilst Eiropas un pasaules
standartiem, otrkart, vini izprot ekonomiku un uznémejdarbibas vidi kopuma. Katra
sektord darba dev@ji ir izteikuSi priekslikumus, ko vini vél labprat vélétos no jauna
specidlista, tacu turpat vini atzist, ka bakalaura studiju programma ir tikai pirma
akademiska grada iegiSana, kas paredz iebuvét specialo zinaSanu pamatus un nav
nepiecieSams sagatavot katram sektoram specializ€tus absolventus. Ieteikumus
attieciba uz specializaciju biitu iesp&jams realizet, papildinot specializacijas kursus un

bakalaura tezes izstradasanas perioda.

Lai studenti apgutu pilnvértigas specialas zinaSanas, REA studiju programma liela
uzmaniba tiek pieversta gan satura, gan formas zina. Pirmkart, studentiem bez macibu
gramatam  katra kursa jaizlasa aktualako zinatnisko rakstu krajums, ko docétdjs
sagatavo un katru gadu papildina vai atjauno par pédgja gada aktualakajiem
pétljumiem. Otrkart, kursa darba izstrades laika studentiem jaapgust papildus
literatiira un paSiem jamacas atrast un izmantot atbilstosa speciala literatiira. Treskart,
katra kursa pasniedz&ji uzaicina vienu vai vairakus vieslektorus, kas ir praktiki.
Ceturtkart, pedeja kursa studentiem tiek piedavatas Cetras specializacijas: ekonomika
un finanses, uzpéméjdarbiba, uzpémumu vadibas konsultdcijas un informacijas
tehnologijas uznéméjdarbiba. Specializaciju kursi un to saturs tiek noteikts sadarbiba
ar katra gada studentiem atkariba no vinu interes€m un nakotnes planiem. ko
noskaidro parrunas ar katru studentu. Piektkart, katram studentam ir tiesibas izveleties
sev interes€josu bakalaura izpétes darbu, kas |auj detalizetak iepazities ar vienu no
specializacijam. Lekcijas, seminari, biznesa gadijumu izpéte. diskusijas un tiksanas ar

praktikiem un kursa darbi |auj apgit specialas zinaSanas, kas atbilst laika prasibam. ir
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masdienigas un atbilst darba devéju prasibam. Darba devgji iesaka katra kursa

ietvaros pievérst lielaku uzmanibu ekonomikai un uzpémeéjdarbibas videi Baltija.

Darba deveéji uzskata, ka REA absolventiem ir oti laba teorétiska baze ekonomika

kuru nakotné varétu vél papildinat ar daziem teorétiskiem modeliem. Vini |oti labi
izprot un parzin ekonomikas un uzpémeéjdarbibas vidi. Salidzinot ar darba tirgus
pétijumu Latvija, gan darba dev&ju, gan darba némgju skatijjuma ir |oti daudz jauzlabo
gan satura, gan formas zipa. Pirmkart, jauzlabo pamatkursu pasniegSanas kvalitate.
Darba devéji iesaka pielietot vispar&jas integrétas metodes, lai studenti izprastu

ekonomisko un biznesa situaciju un tautsaimniecibu kopuma.

“Nav izpratnes par tirgus ekonomiku, nav izpratnes par priek3metiem
kopumd, jo teorijas tiek skaidrotas fragmentari, un studenti neredz

kopsakaribas”. (Ekonomikas nodalas vaditajs transporta uznémuma)

Jaunie specidlisti uzskata, ka nepiecieSams padzilinat un pilnveidot esoSos
pamatkursus, pieméram, mikoekonomika un makroekonomika, kas ir griti priekSmeti,

un lai ilustrétu teoriju, jadod reali pieméri.

“Latvijas Lauksaimniecibas universitaté te€ré naudu un laiku, macot
lauksaimniecibas un mezsaimniecibas pamatus ekonomikas studentiem, tacu
1a vietd vajadz&tu nopietnak macit mikroekonomiku, makroekonomiku un

gramatvedibu”. (Jaunais specialists razoSanas uznémuma)

Otrkart, jauzlabo specialo kursu piedavajums. Pédéja kursa jarada studentiem iespgjas
specializéties, piedavajot izvéles iespgjas npemt padzilinati vienu vai vairakus
specialos kursus. Lai specializacijas kursi izdotos, augstskolu doc&tajiem vajadzetu
sadarboties ar praktikiem. Ir jau jitamas parmainas, nak jauni pasniedzgji no firmam,

un viniem ir reila pieredze.

“Latvijas Universitaté docétaja vadibas ekonomika nak no razosanas, un vina
parzina savu lauku. Vajadzigi profesionali docetaji nevis lektori; ar
vieslektoriem vienas nedélas laika var€ja apgut to, ko ar profesoriem viena

gada laika. Programma balstas uz to, kas rakstits gramata. bet docétajs nav
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savas lietas fanatikis. Docétajs tikai nolasa savu tekstu, un abpus&ji gan no

docétaja puses, gan no studentu puses notiek formalitaSu kartosana”. (jaunais

specialists razosanas uzpemuma)

Tiem studentiem, kurus interesé transporta sektors, jamaca ievads logistika un
transporta ekonomika, jo tagad jaunie jasita macities uz Maskavu, taCu 51 specialitate
ir valstiski svariga, jo Latvija ir transporta valsts ar nozimigdm ostam, dzelzceliem,
aviolinijam un autoceliem. Kaut ari darba dev&ji daudz pieskaras transporta
ekonomikai un specializacijai, visi atzist, ka jaunajiem vajadziga plaSa un vispusiga
izglitiba, nevis $auras zinasanas, jo galvenais ir attistita logiska domasana un plasas
zina$anas. Studentiem, kuri v€las stradat razo$ana, vajadz€tu dot iesp&ju macities
razoSanas ekonomiku ka izvéles jeb specializacijas kursu, jo paSlaik jaunajiem

specialistiem, kuri uzsak stradat razoSana, §is prickSmets jaapgiist paSiem.

Tatad, gan darba devéji, gan darba némeéji uzsver efektivas pedagogiskas darbibas
nepieciesamibu, lai studenti izprastu un sekmigi apgitu pamatpriekSmetus
ekonomika. Pirmkart, praktiska pieredze un konstruktivs dialogs palidzétu studentiem
vieglak apgiit un izprast tadus priekSmetus ka mikroekonomiku un makroekonomiku.
Otrkart, jaatrod lidzsvars starp obligatiem un izvéles kursiem, balstoties uz
ckonomikas un uznéméjdarbibas studiju programmas specifiku, un studiju
programmas pédéja kursa jadod plasakas iespejas studentiem specializéties kada no

nozarém.

Darba deveéji atzist, ka REA labi sagatavo studentus darbam finansu sektora. REA
absolventi péc augstskolas beigSanas spgj labi stradat pie finansu analizes un jaunu
produktu analizes, un viniem ir labas zinasanas par finansu tirgiem, kuras ieteicams
papildinat ar zinaSanam par par uzp€mumu apvienosanos un daZiem teorétiskiem
modeliem. Darba devéji atzinigi vérté REA absolventu zinaSanas biznesa procesu

modelésana, kuras citu augstskolu absolventiem vispar nav.

Salidzinot ar darba tirgus pétijumu Latvija, darba dev€ji uzskata, ka augstskola iedod
finansés minimalu teorétisko bazi un ar to nepietiek, jo $is zinasanas nav pietiekosi
dzilas, piemeram, finansu planosana, investicijas, stratégija un par finansu tirgiem

kopuma. Darba devéji sagaida, ka jaunajiem specialistiem bis pilnigaka izpratne par
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finansém, tacu “ir tadi jauniesi, kas nezin nosaukt 5 lielakas komercbankas Latvija”.
Beidzot augstskolu, jaunajiem japazist banku specifika, ka ari karjeras planosana un
izaugsmes pakapieni banka. Darba devéji apdro$inasanas sféra uzskata, ka biitu
nepiecieSams ieskats apdrosinaSana tiem studentiem, kuri vél€tos saistit savu nakotnes
darbu ar apdroSinasanu, tacu vienlaicigi vini atzist, ka jaunie specialisti izprot
apdrosinaSanas lomu tautsaimnieciba. Ari apdroS§inaSana minéta ka viens no

specializacijas kursiem.

Tatad, ekonomikas un uznéméjdarbibas programma pievérSama Ipasa nozime ar
finansém saistito priek§metu apguvé. Pirmkart, nepiecieSams pilnveidot un musdienot
macibu programmu finansés, lai studenti gitu dzilakas zinaSanas. Taja pat laika
programmai finansu ekonomika jabut strukturtai, lai studenti giitu izpratni par
finansu tirgiem kopuma. Otrkart, studentiem, kurus interesé finansu ekonomika,
jarada iesp€jas izveléties specializaciju konkréta nozaré. Praktiska pieredze un

konstruktivs dialogs dod studentam iesp€ju “piedzivot” finanses.

Darba devéji uzskata, ka REA absolventi ir augsti kvalificéti, un vipiem ir labas
specidlas zinalanas gramatvediba, un vini prot stradat ar gramatvedibas
programmatturu. Darba ar gramatvedibu nepiecieSamas zinasanas par viet€jo
likumdosanu un nodok|u sisttmu, un $aja zind REA vajadzEtu papildinat macibu

programmu gramatvedibas priekSmetos.

Salidzinot ar darba tirgus pétijumu Latvija, darba devgji atzist ka jaunajiem
specialistiem nepiecieSamas dzilakas un Sodienas apstak|iem atbilstoSas zinasanas un
metodes gramatvediba; absolventiem jazin labak, ka analizét biznesu un sagatavot
budzetu. Gandriz visi darba devéji auditorkompanijas raksturo divas jauno specialistu
grupas: no Latvijas Universitates un no Rigas Ekonomikas augstskolas, ka arT piemin
Banku Akadémiju: Latvijas Universitates absolventi labi zin uzpémgjdarbibas
graimatvedibu, bet nezin finanses un finansu gramatvedibu, kas tad nu paSiem
Jaapgast; Banku Akadémijas absolventi ir labak sagatavoti darbam neka Latvijas
Universitates absolventi; Rigas Ekonomikas augstskolas absolventi ir augsti
kvalificeti, un vinu zinasanas gramatvediba un kopgja darba kvalitate pilniba
apmierina darba devéju. Visiem absolventiem pietriikst zinaSanu par nodok|u sist€ému

un likumdo$anu Latvija.
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Gan darba devgji, gan darba npémegji ir vienispratis, ka macibu programma
gramatvediba japilnveido, lai studenti pilniba apgiitu gramatvedibas pamatus, ka ari

macibu programmai gramatvediba jaatbilst musdienu tirgus prasibam.

*Jaunajiem jabut visparjai izpratnei par tirgus ekonomiku, jo nav pienemams,
ka gramatvede neparzin uzpémeéjdarbibas pamatus.”(direktors tirdzniecibas
uznemuma)

“Kad jaunie sak stradat, vipiem gramatvediba japiemacas klat, ir jaunas
zinaSanas gramatvediba, tacu to nav devusi augstskola, bet miisu gramatvede
ar savu iniciativu to apguvusi paSmacibas cela”. (direktors pakalpojumu
uznémuma)

“Mums piedava tadas zinasanas, kadi ir augstskola pasniedzgji. Pieméram, tas,
kas mas interesé, pieméram, gramatvedibas Ipatnibas, neko par to nemaca”.

(jaunais specialists apdrosinasanas uznémuma)

Tatad, ieteikumi no darba devéju un darba pémeéju puses skaidri norada uz
levérojamiem trikumiem gramatvedibas programma. Lai studentiem biitu iesp&jams
labak sagatavoties darbam péc augstskolas beigSanas, nepiecieSsama pilniga satura
revizija, t.i. sagatavot macibu programmu, kas lauj izprast gramatvedibu finansu un
uznéméjdarbibas konteksta. Lai students sp&tu §is zinaSanas pielietot, izmantojama

pedagogiska darbiba, kas izmanto praktisko pieredzi un konstruktivu dialogu.

Kopuma darba devéji uzskata, ka REA absolventi labi parzin visus tirgzinibu
instrumentus, taéu dazi (2/31) darba devgji uzskata, ka REA absolventiem pietriikst
zinaSanu tirgzinibas, un ka viniem vajadzigs “kurss par istu biznesu”. Veértéjums
atskiras atkariba vai absolvents strada reklamas uzpémuma vai kada uznémuma
tirgzintbu departamenta. REA studenti ieglist pamatzinasanas tirgzinibas sekojoSos
kursos: tirgzinibu pamati un starpuzpémumu tirgzinibas (business-to-business
marketing), ka arm vieslekcijas. Tas, saprotams, nav pietiekoSi, lai students butu
pilniba sagatavots darbam reklamas uznémuma. P&déjos gados strauji augusi studentu
Interese par darbu reklamas sektord, lidz ar to 2001. gada rudeni tiek planots

papildinat specializacijas kursus ar specializaciju tirgzinibas.
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Salidzinot ar darba tirgus pétijumu Latvija, darba devéji atzist, ka no vienas puses,
jaunajiem, salidzinot ar vecaka gada gajuma specialistiem, ir labakas zinasanas
tirgzinibas. No otras puses, lidzigi ka vértéjuma par REA absolventiem, darba devéji
uzskata, ka augstskola iedod tikai teorétisko bazi, tacu ar to nepietiek, jo $is zinasanas
tirgzinibas nav pietiekosi dzilas. Darba dev&ji vél&tos, lai studentiem butu iesp&ja ka

izvéles kursu padzilinati apgit tirgzinibas un pardosanu.

Tatad ekonomikas un uzpémeéjdarbibas studiju programma, pirmkart, macibu kurss
tirgzinibas japilnveido, lai dotu studentiem dzilakas zinaSanas. Otrkart, specializacijas
kursu ietvaros, jabiit specialam kursam tirgzinibas, kas dotu iesp€ju tiem studentiem,

kuri nakotné doma stradat $aja sektora, labak sagatavoties darbam.

Darba devgji atzinigi vért€ REA absolventu zina$anas un spgjas stradat projektu
darbu. REA absolventi péc augstskolas beigSanas tiek atri iesaistiti darba pie
projektiem, jo viniem ir laba teorétiska baze. Kaut ari REA studiju programma nav
ieklauts specials priekSmets par projektu vadiSanu, labas vispargjas un specialas
zinaSanas veido stingru pamatu, kas palidz projektu darba. Visi aptaujatie darba
devégji, ka ieguldijumu uzpémuma darba, min kadu pieméru saistiba ar projektu darbu.
Kaut ari studiju programma nav speciala priekSmeta par projektu vadibu, REA
studentiem vairakas reizes gada jaizstrada projekta darbs, kas tiek veikts grupa,

Cetriem studentiem stradajot kopa.

Salidzinot ar darba tirgus pétijjumu Latvija, darba dev€ji uzskata, ka, lai projektu
darba iesaistitos, nepiecieSamas labas specialas zinaSanas un sp&ja stradat grupa. Tikai
tie augstskolu absolventi, kuri paraléli studijam stradajusi, spgj tilit péc augstskolas
beigdanas iesaistities projektu darba. Jaunie specialisti uzskata, ka augstskola dazas
lietas “sauc par projektu darbu”, tacu $is darbs tiek nodots, par to sapemta atzime, bet

tas netiek analizéts.

Jasecina, ka projektu darbs prasa visaptverodas zinaSanas, tatu projekta darbu jau
vajadzeétu sakt apgit augstskola. Stradajot pie projekta, students apgiist gan jaunas
akadémiskas zinaSanas, gan jaunas socialas zinaSanas. Pedagogiska darbiba, kas
balstais uz sadarbibas pedagogiju un praktisku pieredzi, lauj studentiem apgit

Zinasanas un iemanas projekta darba.
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Kopuma vértgjot specialds zinasanas un to apguves procesu augstskolas, jasecina, ka
lidz $im veiktie uzlabojumi ekonomikas, finansu, gramatvedibas un tirgzinibu kursos,
nav pietickami, un Sos kursus nepiecieSams musdienot un padzilinat. Turklat, lai
studenti labak sagatavotos darbam péc augstskolas beigSanas, pédéja kursa
japaplasina specializaciju loks. Kaut arf runa ir par tiri ekonomikas un
uznémeéjdarbibas priekSmetiem, ari tos japrot pedagogiski efektivi macit, un attieciba
uz pedagogisko darbibu, pasniedzgjiem jaizmanto strukturala pieeja, kooperativis

macisanas metode, praktiska pieredze un konstruktivs dialogs.
2.3.2 Spéjas ka prasmes

Kvantitativa datu analize liecina, ka darba devéji REA absolventu sp&jas ka prasmes
vérté augstak neka citu augstskolu absolventu sp€jas. VidEjais raditdgjs REA
absolventiem ir 5, 81, kamér vidéjais raditajs jaunajiem specialistiem Riga ir 4, 8 un
regionos 5,08. Salidzinot darba devéju vertéjumu par REA absolventiem starp Baltijas
valstim, visaugstako vértéjumu dod darba deveji Latvija, t.i. vid€jais raditajs ir 5,9,
bet zemako vértéjumu dod Lietuva, t.i. vidgjais raditajs ir 5,7. Salidzinot vidéjos
raditajus starp sektoriem, zemakais raditajs ir 5,00 tirdzniecibas sektora un augstakais

raditajs ir 6,75 transporta/sakaru sektora .

Apskatot katru valsti atseviski, Igaunija tris no Cetriem sektoriem REA absolventu
spgjas novértétas vienadi, t.i. ar 6,00 un viena sektora ar 5,00. Latvija zemakais
raditajs ir 5,00 tirdzniecibas sektora un augstakais raditajs ir 7,00 transporta/sakaru
sektora, kas sakrit ar kopéjiem vid€jiem raditajiem; Lietuva zemakais raditajs ir 4,00

audita/konsultaciju sektora un augstakais raditajs ir 7,00 transporta/sakaru sektora.

Apskatot lidzigus uzpémus viena sektord visas tris valstis t.i. Suprema finansu
sektora, PWC audita’konsultaciju sektord un arlietu ministrijas Igaunija un Lietuva,
jasecina, ka sp&ju vertgjums ir Joti lidzigs ka zinasanu vértgjuma. Lidzigi PWC
zemakais vértéjums 4,00 ir Lietuva, 5.00 Igaunija un, savukart, Latvija darba devéji
devusi augstako vértgjumu 6,00. Arlietu ministrijas Igaunija un Latvija vienadi augsts

Spéju vertéjums 6,00.
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Analiz€jot darba devéju veérté§jumu par zinaSanu pielietoSanu praksé, vispirms
jadefiné divas atskirigas uzpémumu stratégijas attieciba uz jaunajiem specialistiem:
lielakaja dala uzp@mumu ir speciala programma jaunajiem specialistiem, lai vini
iepazitos ar darba apstak]iem un darba specifiku; citos uzpémumos jaunajam
specidlistam paSam jatiek ar visu gala, pie tam 3ajos uzpémumos darba devéji dod

prieksroku jaunajiem specialistiem ar iepriek$gju darba pieredzi.

Vertgjot REA absolventus, darba devéji ir apmierinati ar jauno specialistu sniegumu
(ITI). Kaut arm1 REA absolventi ir gados jauni, un vipiem pietrikst dzives un darba
pieredzes, jo “nav saskarusies ar skarbo dzives realitati”, tomér daudzi darba devgji
dod prieksroku REA absolventiem, jo viniem labaks progresa potencials. Darba devéji
uzskata, ka vispargjam un specidlajam zinasanam ir lielaka nozime, jo praktiskas
iemanas var apgit darba. Turklat visi aptauja iekjautie uznémumi sadarbojas ar REA,
piedavajot studentiem prakses iespéjas, un lidz ar to studentiem ir iesp&jas stradat

realos projektos.

REA studiju programma centrala pedagogiska darbiba ir vérsta uz zinaSanu
piclietoSanu praksé. Pirmkart. visi docé€taji strada ar plaSu interaktivo metozu
arsenalu; visi docétaji pedagogiskaja darbiba izmanto reflekt&josu un konstruktivu
dialogu, kooperativo maciSsanos un pardzivojumu ar praktisko pieredzi. Otrkart,
studentiem vasaras prakse ir obligata. PE€c pirma kursa studentiem jastrada cetras
nedélas valsts iestad@s vai nevalstiskajas organizacijas (tas ir ieteikums, to nevar
uzstadit ka prasibu sakara ar prakses vietu nodro$indjumu); pirms prakses students
lesniedz dokumentus, kura darba vieta vin$ stradas, un péc prakses vin$ iesniedz
prakses vertéjumu, kuru izpilda attieciga darba vieta. P& otra kursa studentiem
Jastrada seSas ned€las valsts vai privatos uzpémumos, un prakses dokumentacija
jakarto lidzigi ka pirmaja kursd. Saja prakses laikd studentiem ir arl akad@misks
uzdevums sagatavot kursa darbu stratégija, kurs tiek aizstavéts septembra sakuma.
Tatad pedagogiski efektiva darbiba palidz studentiem apgiit zinaSanas praksé, kas

REA absolventus padara konkurétsp&jigus darba tirgt.

Salidzinot ar darba tirgus pétijumu Latvija, darba devgji uzskata, ka uzsakot darbu,
Jaunajiem specialistiem, kuri nak tie$i no augstskolas, trikst prakses un pieredzes,

lomér visuma jaunie specialisti tagad ir labak sagatavoti. Teorétisko zina3anu
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pielietoSana prakse, studentu iesp&jas iziet praksi, un darba devéju gataviba uzpemt
studentus praksé ir jautajumi, kurus darba deveji vérté atskirigi. Finansu sektora
gandriz visos uzpémumos ir macibu centri, lidz ar to darba devéji sagaida, ka
jaunajiem specidlistiem bils labas teorétiskds zinaSanas, un “tas ir darba devéja

pienakums radit apstajus, lai jaunais specialists apgitu praktiskas iemanas uz vietas
darba™.

Viennozimigi visi darba devéji ir vienispratis, ka vélas piepemt darba tadus jaunos
specialistus, kuri spj pielietot savas zinasanas praks€, tacu atSkiras viedok]i par to,
kada veida tas istenojams. Vieni uzskata, ka “ideali vajadz&tu paraléli macibam
stradat”, otri ir neizpratng, ka “stradajot pilnu darba slodzi, var iegut bakalaura
gradu.” Jaunajiem, kuri nak tieSi no universitates, nav praktisko zinasanu, un bitu
vélams, ka jaunajam specialistam, uzsakot darbu, ir pieredze. Darba devéji ir elastigi
un dod jaunajiem specialistiem laiku pilnveidoties un apgiit praktiskds zinasanas uz
vietas darba, tatu vini ir parliecinati, ka “vajadziga ir prakse, un ieguvéji bis visi”, bet

Seit jaiepazistina ari ar kardinali pret&ju viedokli.

“ME@s piedavajam praksi, tacu uzskatam, ka tas ir velti izSkiests laiks. Misu
darbinieki visu paveic daudz atrak un labak. Studentiem vajadzeétu maksat par
to, ka vinus nem praksé, un tas batu piepemams”. (finansu direktors

tirdzniectbas uznémuma)

Darba devéji ierosina, ka pgdgjos divus gadus augstskola studentiem vajag stradat, tad
vini biis pieprasiti darba tirgi. Kopuma darba devéji labprat nem studentus praksg,

gan uzdodot praktikantiem konkrétus uzdevumus, gan uzticot asistenta darbu.

Attiectba uz zinaSanu pielietoSanu praksé jaunie specialisti saskata tris iespégjas.
Pirmkart, praktiski uzdevumi, pieméram projekta darbs, kas balstits uz kadu realu
uznémumu vai sadarbiba ar uzpémumu, dod iespgju apgit praktiskas iemanas un
lepazities ar uznémuma darbibu. Praktiskas iemapas studenti var apgit studiju
procesd; macibu programma ieklautajos kursos jabat lielakai sasaistei ar praksi
uzpémumos un ar jaunako informaciju par procesiem ekonomika un uznéméjdarbiba.
Visi respondenti atzist, ka prakse ir absolliti nepiecieSama: “Prakse dod jegu

macibam; forma ir diskutéjama, tie var bt projektu darbi un ta var bit vasaras
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prakse”. Projekta darba forma var biit dazada, jo uzpémums, iesaistot studentus kida
projekta izstradaSana, var nodarbinat studentus 2 — 3 méneSus, sakotn&ji projekta
sakuma faze, stradajot prakses laika pilnu slodzi, un vélak atgriezoties augstskola, 2-3

stundas diena, un studentiem nav jaatrauj laiks no studijam.

Otrkart, atzistot, ka macities un paraléli stradat ir griiti, un no ta cie$ gan macibas, gan
darbs, praktiskas iemanas var apgit, galvenokart, praksé. Treskart, praksi varétu
ieviest ka obligatu studiju programmas sastavdalu, tacu jaatzist, ka “LU reali nevarétu
nodro$inat ar prakses vietam, jo tur studé daudz studentu, un tas ir apgriitino$i darba
dev€jam, jo praktikants vél neko isti nevar darit”. Salidzinot praksi ar darbu paraléli
studijam, jaunie specialisti atzist prakses priekSrocibas. Prakses laika darba devéjs
censas iedot studentam specialu uzdevumu, kuru veicot, var apgiit jaunas iemanas un
macities pielietot teoriju praksé, ka ari ir iesp&jas stradat dazados limenos un veikt
dazadus uzdevumus, tacu stradajot uznémuma, students veic kadu noteiktu funkciju,
un apgust tikai So vienu operaciju, un “stradajot uz pilnu slodzi, nauda pievelk un
macibas iztrikst”. Students var apgit praktiskas iemanas, ja strada paraléli macibam,
sakot ar 3. vai 4. kursu, nekada gadijuma pirmajos kursos, pie tam §is prakses vietas

var k]t par studentu potencialajam darba vietam.

Attiectba uz praksi un praktisko iemanu veicinasanu, darba devéji vélas redzét
konkrétus uzlabojumus. Kaut ari ta isti praktiskas iemanas var apgtt tikai darba,
praksei ir loti liela nozime, tacu pasSlaik “ar praksi ir haoss, nav specialas prakses
programmas, kura bitu definéti prakses uzdevumi un meérki” lidz ar to vieni studenti
strada nopietni. citiem nav nekadas atbildibas sajiitas. bet treSie atnak vienkarsi
parakstit prakses dokumentus. Darba deveji ir parliecinati, ka praksei jabat obligatai
ar noteiktam un stingram prasibam, taCu, lai praksi varé€tu efektivi organizét
“nepiecieSams valdibas atbalsts un skaidri izstradats mehanisms; lai ieinteres€tu darba
dev@jus piedavat prakses vietas, darba devgjs vartu sanemt kadus nodoklu
atvieglojumus™. Sadarbibai ar daba dev€jiem var bit dazadas formas, pieméram
stipendijas vai projektu darbi saistiba ar uzn@mumu, lai students varétu méktiecigi
sagatavoties darbam. Darba devgji iesaka augstskolam veidot sadarbibu ar
Riipniecibas un Tirdzniecibas Kameru un Reklamdevéju Asociaciju, lai planotu un

izveidotu kopigus projektus, kas varétu bit studentiem meérktiecigs prakses uzdevums.
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Darba devéji Lielbritanija veido dazadas partnerattiecibu shémas ar augstskolam, jo
uzskata, ka no sadarbibas ieguv€jas bis abas puses. Aptaujatie darba deveji uzskata,
ka prakse ir 1pasi svarigs lidzeklis macibu procesa, un Lielbritanija darba devéjiem ir
iespgja piedalities macibu procesa. Atbalsta Fonds augstskolu sadarbibai ar
uzpémejiem (Higher Education Reach-Out to Business), karjeras centri (Career
Centres) augstskolas, stratégisko biznesa partneru programma (Strategic Business
Partners), macibu projektu programma uzpémumos (Teaching Company Schemes),
vidéjo un mazo uzpémumu veidoSands pie augstskolam (SME spin-offs) dod darba

dev€jiem iesp€ju iesaistities macibu procesa.

“Jaunie cilveki p@s augstskolas beigSanas nav uzreiz gatavi stradat ripnieciba.
Saja zina vacu modelis darbojas daudz labak, jo docétdjiem pasiem jabiit
saistitiem ar kadu industriju; vipiem jabut starpniekiem starp augstskolu un
redlo darbu. Pie mums loti labi darbojas nesen izveidota macibu projektu
programma uzpémumos (Teaching Company Scheme), kura ari misu
uznémums piedalas. Piektdienas augstkolas pasniedzeéji nak pie mums uz
uzpémumu un piedalas vadibas un razoSanas sanaksmeé.” (tirgzinibu un

razosanas dalas vaditajs, Adcock, Lielbritanija)

Darba devgji uzskata, ka macibu projektu programma uzp€mumos ir labs instruments,
no vienas puses, ka iedrosinat mazos un vid€jos uznémumus izmantot augstskolu
resursus un pieredzi savu uzp@émumu attisttbai, no otras puses, doc@tdjiem un
studentiem ir iespgja stradat pie realiem projektiem pie jauna tirgus noteikSanas,
Jaunas produkcijas attistiSanas, jaunu procesu attistiSanas, razoSanas, kvalitates un
klientu apkalposanas uzlabosanas. M. Evansa un A. Gouldinga (M. Evans & A.
Goulding) konstaté (41), ka partneriba un sadarbiba ir bitiska, ja augstskola spgj

sasniegt izcilibu abas jomas.

Studenta darbibu rosina vina vajadzibas, kas atspogulojas vina apzina ka vajadzibu
apmierinasanai nepiecieSamu objektu un darbibu téli, un vajadzibu apmierinasana ir
mérkis, kas nosaka darbibas virzienu. Balstoties uz darbibas procesualo pieeju,

vajadziba ka nepiecieSamiba izpauZzas interes€ un pienakuma, un tie§i “pienakuma”
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parvérsana par “interesi” rada lielakas problémas pedagogiskaja procesd, ko var

atrisinat, aktivizgjot sadarbibu un inovativu studiju procesu augstkola.

Darba devéji augstu vérté REA absolventu darba kvalitati. Darba devéji var uzticét

REA absolventiem atbildigus uzdevumus, jo vinu paveiktais darbs ir kvalitativs.
Salidzinot ar darba tirgus pétijjumu Latvija, darba dev€ji saskata lielas atskiribas
profesionalaja kompetencé atkariba no ta, kadu augstskolu jaunais specialists
pabeidzis: “darba kvalitate atSkiras attieciba no ta, kadu augstskolu jaunie beigusi”, un

cik mérktiecigs ir ikviens individs.

“Jaunajiem specialistiem misu uzp€muma ir |oti labas teorétiskas zinasanas,
tatu padi jaunie uzskata, ka to visu vipi sasniegusi pasi saviem spekiem, jo
studiju programmas nav kvalitativas, izpemot Rigas Ekonomikas augstskolu”.

(direktors auditoruznémuma)

Lidz ar to studentiem paSiem nakas daudz ko apgiit paSmacibas cela, it seviski
ekonomika. Darba devéji iesaka studiju programmas veidot daudz intensivakas ar

daudz augstakam prasibam.

Darba devéji uzskata, ka starp augstskolam ir parak lielas atSkiribas kvalitates
nodrosinajuma, kaut ari tas kopuma ir akreditétas un attiecigas studiju programmas
ckonomikd un uzpeméjdarbiba ir akredit€tas. Darba devéji pieprasa, lai valsts
augstskolas studiju programmas atbilstu Eiropas Savienibas standartiem. Augstskola
studentiem jaiedod plasaka perspektiva, “ne tikai Latvija un Baltija, bet visa pasaule,
jo tagad darba spekam ir lielas iesp&jas parvietoties™, un Iidz ar to darba kvalitatei

Jabiit tadai, kuru vienadi novérté gan Baltija, gan Eiropa.

Darba devéji uzskata, ka REA absolventiem ir augsts darba efektivitates limenis, labs

potencials un labas izredzes nakotné. Vini dara darbu, kas vinus interesé, vini strada
ar atdevi un lidz ar to atdeve ir simtprocentiga. Salidzinot ar darba tirgus petijumu
Latvija, darba devéji un jaunie specialisti uzskata, ka japilnveido studiju process
augstskola, jo studiju slodzei un prasibam augstskola ir liela nozime, un tas ietekmé

procesu, ka jaunie spéj adaptéties darba.
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“Péc augstskolas beigSanas jaunajiem ir tikai vizija, un tad jasak stradat, tacu

realaja dzivé vipi nesanem atzimes, bet algu”. (direktors reklamas uznémuma)

Darba devgji uzskata, ka REA absolventi dod realu ieguldijumu, jo vini loti labi
sagatavoti darbam. Uzpémuma vipiem tiek uzticéti atbildigi un apjomigi projekti visa
Baltija, Krievija un sadarbiba ar arzemju partneriem. Darbs pie atbildigiem projektiem
ir REA absolventu ieguldijums katra uzpémuma, turklat ar katru gadu vinu

ieguldijums pieaug.

Pirmajos ménesos jaunie strada vienkarSaku darbu, un sakuma jaunajiem jadara viss.
Mentorings vienlidz efektivi palidz jaunajam specialistam: “Katram jaunajam ir
mentors, un katra jauna darba tiek izverté€ts un parrunats, kas izdodas un pie ka vél
japiestrada”. Prakstiskas zinaSanas tiek apgitas tris gadu laika, un lidz ar to tiesi

proporcionali pieaug darba kvalitate, efektivitate un ieguldijums.

“Visi lieliski tiek gala ar saviem pienakumiem; protams, vini vienmér var
stradat vél labak, un ta ir ta rezerve, uz ko més ceram, un ta ir ari masu
uzpémuma attistibas un izaugsmes rezerve”. (direktors konsultaciju

uznemuma)

Salidzinot ar darba tirgus pétijumu Latvija, darba devéji uzskata, ka ieguldijums, ko
dod jaunais specialists ir atkarigs no ta, cik labas ir jauna specialista zina$anas, un

kads ir jauna specialista izaugsmes potencials.

Jasecina, ka zinaSanu pielietosana praksé balstds uz doc@taju, studentu un darba
devgju sadarbibu. No vienas puses, augstskolu studiju programmam “jabit vairak
praktiski pielietojamam™, un, no otras puses, uzn€mumiem jabut gataviem palidzet §is
augstskolu programmas padarit praktiskakas, palidzot ar projektu darbiem,
vieslektoriem un prakses vietam. Viennozimigi, pardzivojums un praktiska pieredze

lauj studentam piedzivot, ko nozimé darba kvalitate, efektivitate un ieguldijums.

Tiek lietoti vairaki termini, pieméram, “dazadas sfeéras pielietojamas prasmes”,
“organizatoriskas iemanas’, “pamatprasmes” un “vispar€jas iemanas”, un visi Sie

termini tiek attiecinati uz virkni kompetencém, kuras ir bitiskas, lai jaunie specialisti
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labi daritu savu darbu. Saja darba autore izvélas terminu organizatoriskas spéjas , un
tiek izdaliti tris raditaji: komunikacija, laika planosana un rado3a pieeja. REA studiju
programma studenti apgiist $is organizatoriskas sp€jas, stradajot grupas (skat. Darbs

grupa).

Darba dev@ju vert€juma komunikacija tiek vertéta ka viena no vissvarigakajam
prasmém, un darbinieku atlases procesa ST prasme tiek uzskatita par galveno raditaju
panakumiem nakotné. Par to liecina ari darba dev&ju aptaujas Lielbritanija (41).
Absolventiem nepiecieSamas labas mutvardu, rakstiskas wun savstarpgjas
komunikacijas prasmes, lai efektivi stradatu sava darba vieta. A. Steinberga (124)

apstiprina pozitivu korelaciju’ starp sp&ju kontaktgties un pozitivu pasizjitu.

Darba devéji uzskata, ka REA studenti augstskola apgiist komunikaciju prasmes un
lidz ar to absolventi viegli (III) integréjas darba vieta. Pirmkart, vini ir labi sagatavoti
intervijai, un prot sevi “pardot”; otrkart, vinpiem ir pieredze mutvardu un rakstisku
zinojumu sagatavosana; treskart, pieredze stradat grupas ir laba prakse, lai attistitu
komunikaciju prasmes. Gandriz puse no darba dev€jiem atzist, ka komunikaciju
prasme ir vértigdka REA absolventu kvalitate. Tomér dazi (2/31)iesaka REA
piestradat pie labaku studentu saskarmes sp€ju attistiSanas, jo REA absolventi jau
pirmaja darba gada sanem atbildigus uzdevumus, lidz ar to darba ar klientiem

nepiecieSamas augstaka limena saskarmes spgjas.

Salidzinot ar darba tirgus pétjjumu Latvija, darba dev&ju un darba néméju viedoklis
nedaudz atSkiras. Darba devgji uzskata, ka jaunajiem specialistiem ir labakas

komunikaciju spéjas neka gados vecakiem darbiniekiem.

“Jaunajiem specialistiem ir labakas saskarsmes spgjas neka gados vecakiem
kolégiem; jaunie ir atklati, un viniem nav komunikaciju barjeras.” (tirgzinibu

departamenta vadildjs viesnica)

*P. Bekers (Palys T. S. & Little B.R., Perceived Life Satisfaction and the organization of personal
Project Systems, Journal of Personality and Social Psychology, 1983,44, 1221 — 1230) apraksta
“pozitivo triadi”, ar ko tiek saprasta pozitiva nostaja paSam pret sevi (augsts paSvertéjums), pret
apkartni (sp&ja milet apkartni) un nakotni (optimisms). Vind konstaté, ka personam ar izteikti pozitivo
triadi biezi ir pozitiva pasizjiita.
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Tomér darba devéji vélétos, lai jaunajiem specialistiem biitu labakas spgjas vest
sarunas ar klientu, uzstaties publikas prieksa, skaidri izteikt savu domu un izpildit
dokumentus. Darba devgji finansu un audita/konsultaciju sektora uzskata, ka REA
absolventiem ir labakas komunikaciju sp€jas neka citu augstskolu studentiem, jo citas

augstskolas komunikaciju sp&ju attistisanai nepieveés uzmanibu.

“REA absolventiem ir izcilas komunikaciju sp€jas, bet citu augstskolu
absolventiem ir |oti sliktas komunikaciju sp&jas. Absolventiem japrot
sagatavoties darba intervijai, vipiem japrot sagatavot dokumentus.
Augstskolas  jamaca, ka sagatavot parskatus un citus lietiSkus

rakstus.”(personala vaditaja banka)

Darba devéji, kas vada starptautiskus uzp€mumus un pasi nav no Latvijas, salidzina
absolventus Latvija ar absolventiem citas valstis, un atzist, ka komunikaciju spéjas

absolventiem Latvija ir sliktas.

“Komunikaciju spgjas absolventiem Latvija ir stipri zem vidéja limena. vini
stipri atpaliek no ta, ko augstskolu absolventi sp& Danyja.” (direktors

[ransporta uzpémuma)

Lielajos uznpémumos, kur tiek pieveérsta liela uzmaniba darbinieku apmacibai, viena
no témam apmacibu programma ir koncentréta uz komunikaciju spéju pilnveidosanu.
Dazos uzpémumos ir sagatavota specidla rokasgramata efektivai komunikacijai

uznémuma, lai katram jaunajam darbiniekam butu vieglak uzsakt stradat.

Darba néméji uzskata, ka augstskola nepietiekoSi tiek pievérsta uzmaniba
komunikaciju spgu pilnveidosanai, iznemot Banku Akadémiju. Biznesa augstskolu
“Turiba™ un Rigas Ekonomikas augstskolu. Tiek mingta brostira par to, ka rakstit
kursa darbu, dazi doc&taji pievers uzmanibu tam, ka kursa darbs vai eseja uzrakstiti un
tieck min@ti tris kursi (personala vadiba, psihologija, anglu valoda), kuros studentiem
dota iespéja uzstaties auditorijas prieksa. Dazi no respondentiem atzimé, ka pirma un
Vvieniga reize, kad studentiem iesp&jama uzstasanas auditorijas prieksa, ir diplomdarba
aizstavéSana. Jaunie specialisti ir parliecinati, ka nepiecielams specidls kurss par

savstarp&jo saskarmi vai lietiSko saskarsmi, kura studentiem biitu iespéjas apgiit
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lietiSkos rakstus, diskusiju kultlru, uzstaSanos auditorijas priek83 un sagatavoties
darba intervijai. O. Kivinens ( O. Kivinen) (82, 454) uzsver, ka darba tirgi pieaug
pieprasijums péc specialistiem ar labam komunikaciju sp€jam: labu valodsp&ju un

prasmi vest parrunas un diskutét.

Jasecina, ka gan augstskola, gan darba devéji kopigi var lidzet, lai jaunais specialists
pilnveidotu komunikaciju spé&jas. Darba deveji ierosina, ka augstskolda biitu
nepiecieSams specials kurss par lietiSko komunikaciju, tacu ar atbilstosu pedagogisko
darbibu komunikacijas spéjas iesp&jams pilnveidot katra kursa ietvaros. Izmantojot
darbu grupas un praktisku pieredzi biznesa gadijumu analize, kursa darbu un projekta
darbu izstradalana un aizstavé$ana iesp&jams attistit un pilnveidot komunikaciju
sp&jas. Turklat Eiropa un tagad ari Igaunija augstskolas darbojas Karjeras Centri,
kuros studenti var pierakstities uz komunikaciju kursu, kura studenti apgtist iemanas,
ka sagatavot dokumentus, lai pieteiktos darba, sagatavoties darba intervijai, vest

parrunas, sagatavot mutvardu un rakstveida zinojumu.

Laika planosana ir viens no organizatorisko spgju raditajiem, kuru darba devéji

uzskata par |oti svarigu, jo tas saistits ar darba efektivitati un ar uzpémuma razo3anas
efektivitati. Laika plano$anu ietekmé divi faktori: uznémuma vadibas attieksme pret
laika planosanu un pasa darbinieka sp€ja planot savu laiku. Uzpémumos, kuros darba
dev@js pievérs uzmanibu laika planosanai, darbinieki sp&j paveikt savu darbu laika,
nav parstradajusies un nogurusi. Savukart, katram darbiniekam jabut sp&jam planot
savu laiku, t.i. at8kirt galveno no vispariga, noteikt prioritates un nodot darbu laika.
Attieciba uz jaunajiem specialistiem, japieverS uzmaniba arl precizitatei, t.i. vai

jaunais specialists ierodas darba laika vai nenokavé tikSanos ar klientu.

Darba devéji uzskata, ka REA absolventi ir disciplinéti un apguvusi laika planosanu
(IIT). Vini spgj stradat garas stundas un, ja nepiecieSams, vipi strada gan péc darba
dienas beigam, gan sestdienas un svétdienas. REA studenti, straddjot grupas, apguvusi
laika planosanu, turklat intensiva studiju programma maca studentiem planot savu
laiku jau no pirmas macibu dienas. Salidzinot ar citiem raditdjiem, darba devéji laika
planosanu veérte viszemak, un to vini skaidro ar dzives un darba pieredzes trikumu.
Respondenti uzskata, ka nepiecieSams laiks, lai laika planoSanu piemé&rotu darba

vieta, jo darbs pie projektiem prasa labakas planosanas iemapas un spéjas saskatit
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prioritates; savukart darba ar klientu nepiecieSama precizitate, jabiit precizam un

japlano laika rezerve.

“Spgjas planot laiku absolventiem ir at3kirigas atkariba no ta, kadu augstskolu
vini beigusi. Rigas Ekonomikas augstskolas absolventi ir stradajusi darba
grupas un veikusi projekta darbus. Vini redz kopgjo ainu un plano uz priek3u.
Latvijas Universitates un Banku Akadémijas absolventi ir tikai varbat

dzirdgjusi par laika planoSanu.” (personala dalas vaditajs banka)

Salidzinot ar darba tirgus pétijumu Latvija, darba devéji nav apmierinati ar absolventu
spejam planot laiku, savukart, absolventi uzskata, ka augstskola vispar nemaca laika
planosanu un tam netiek pievérsta nekada uzmaniba. Darba deveji uzskata, ka,
pirmkart, daudz kas atkarigs no cilvéka rakstura 1pasibam; So iemanu apgiisana sakas
skola, kad bérni un jaunieSi apvieno macibas, sportu un sabiedrisko darbu, tadgjadi
macoties planot laiku. Otrkart, stradajot paral€li macibam, studenti macas planot savu
laiku, tacu gan studiju, gan darba kvalitate cieS. Respondenti nav apmierinati ar jauno
specialistu iemapam planot laiku: jaunie specialisti neprot organizét savu darbu un
planot savu laiku; vini neprot atskirt steidzamus un svarigus uzdevumus, un rezultata

vini nespéj paveikt savus uzdevumus laika.

“Absolventi nav gatavi organiz€t un planot savu darbu. Augstskolai vajadzétu
palidzét studentiem, macot darbu grupa un laika plano$anu. Studenti varétu
apgit laika plano$anu, ja viniem butu jarisina uzdevumi vai problémsituacijas

darba grupas.” (personala dajas vaditaja razosanas uzpémuma)

Jaunie specialisti uzskata, ka neviena augstskola netiek pieversta uzmaniba laika
planosanai, iznemot Biznesa augstskolu “Turtba™ un Rigas Ekonomikas augstskolu.
Vini uzskata, ka darba zinaSanas un pieredze laika plano$ana ir absoliti
nepiecieSamas, un augstskolam noteikti studiju programma jaieklauj kurss par laika
planosanu. Darba devéji Lielbritanija uzskata, ka jaunajiem specialistiem ir izcilas
laika planosanas spéjas, un jaunie specialisti strada saskana ar uzpémuma ieks€jas

karttbas noteikumiem.
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Jasecina, ka, kaut ari katram cilvékam ir savs biologiskais ritms, straddjot darba
kolektiva, jarékinas ar darba kolégiem, lidz ar to norobeZosimies no  katra
individualajam ipatnibam. Teor€tiskas zinaSanas par laika planoSanu ekonomikas un
uzpémeéjdarbibas studentiem jasapem vai nu kursa par organizacijas vadibu vai kursa
par personala vadibu. Darbs grupa un praktiska pieredze ir pedagogiskas darbibas, kas

veicina studentu pasregulaciju.

Darba devéju vida pastav tris viedokli attieciba uz radoSo pieeju darba; pirmkart,
radoSumu nevar iemacit, jo ta ir katra cilvéka individuala ipasiba, tatad cilvéks vai nu
piedzimst ar rado$am spéjam vai n&; otrkart, cilveéks var apgiit un attistit radoSumu
bérniba un pamatskola, tacu augstskola ir par vélu attistit rado$as spéjas; treskart,
augstskola var veicinat radoSo spgju attistiSanu, pienemot, ka ikviena cilvéka ir iztéles
un radisanas potencials. Saja analizes dala apskatisim to darba devéju vértgjumu, kuri

uzskata, ka augstkola var veicinat rado3o sp€ju pilnveidoSanu.

RadoSums ir spéja radit jaunas materialas vai garigas vértibas, sakartojot idejas un
realas Tstenibas paradibas Tpatnéjas attiecibas, ka arf izteikt originalas un interesantas
idejas un domas. A. Steinberga (124) uzskata, ka biit radosam ir viens no veidiem, ka
rast dzives jégu. I. Tunne (124) konstaté, ka radoSa aktivitate izpauzas apzinata un
neapzinata vieniba, prata un iedvesmas, pardomu un fantazijas savstarpéja
harmoniska mijiedarbiba; rezultata veidojas subjektiva dzives izjata, kura apvienotas
pagatnes atminas. ko svarigi pacelt apzipas limeni. Tatad ikviena cilvéka ir “ielikts™
iztéles un radiSanas potencials un ar1 spgja veikt noteiktu darbibu. H. J. Levits (89, 9)"
uzskata, ka augstkolas jamaca ne tikai analitiska problému risinasana, bet jamaca ar1
“taku atrasana™:

Atslégas vards te ir misija. Taku atraSana ir “majvieta” ar izdomu

apveltitajam, sapnotajam, novatoram, raditajam, uznéméjam un

harizmatiskam liderim.

Darba devgji loti augstu vérté REA absolventu radoSumu (III). REA absolventi strada

ar iniciativu un radoSu pieeju, vini drosi izsaka savu domu un izcelas ka ideju

" H.J. Levits izstradajis programmu radodu prasmju pilnveido$anai, kas balstas uz biheivioristisko
pieeju: apbalvo, atbalsti un pamudini rado3u ricibu; radosa darbiba ir apbalvojums pati sev. Taku
atraSanu vins saista ar viziju, kuras veido$ana nozimiga loma ir rado3ajam sp&jam.
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generatori, ir gatavi pielietot sava darba inovacijas. No vienas puses, labas teorétiskas
zinasanas |auj absolventiem brivi orientéties sava darba un veicina rado3as pieejas
izmanto$anu; no otras puses, REA absolventiem triikst darba pieredzes, kas ierobezo
un negativi ietekmé rado3as pieejas pielietoSanu darba. Kopuma augstskola varétu vél
piestradat, lai atfistitu studentu radoSumu, izmantojot praktisku pieredzi un mazak

strukturétus uzdevumus.

Salidzinot ar darba tirgus pétijjumu Latvija, darba devgji uzskata, ka radoSums ir
jaunieSiem raksturiga un piemitoSa iemana, tapec S§is raditajs sanem saméra augstu
veértéjumu no visiem darba devéjiem. Darba devéji uzskata, ka tagad absolventi ir
daudz brivaki, atvértaki un rado$aki neka gados vecaki darba kolégi. Jaunie specialisti

strada radosi, jo vini doma par savu nakotnes izaugsmi.

“Katram cilvékam ir savs viedoklis, bet absolventam jadara tas, ko vinam liek
prieksnieks. Reizém viniem ir trakas idejas, un tas ir labi, jo absolventiem ir
izaugsmes potencials, ja viniem ir radoSa pieeja.” (personala dalas vaditajs

apdroSinasanas uzpémuma)

Darba devéji atzist, ka vienigais trikums ir tas, ka jaunajiem trikst pacietibas, un vini
grib jaunas idejas istenot nekavéjoties. Darba deveji Lielbritanija uzskata, ka darba
devgjiem vajadzétu vairak uzklausit jauno idejas, jo tajas biezi vien slépjas uznémuma

biznesa perspektive.

“Biezi vien no uznémuma vecajiem darbiniekiem ir pretestiba kaut ko mainit,
kad jaunie nak ar jaunam idejam. Lielbritanija ir daudz vecu uzn@mumu, kuros
ir griti ieviest ko jaunu. Noteikti vajag ieklausities jaunas idejas un tas

istenot.” (direktors Silicone Altimex, Lielbritanija)

Jasecina, ka augstskolas studentiem ir iesp€jas pilnveidot radosumu.

2.3.3 Savstarpgjas attiecibas

Kvantitativa datu analize liecina, ka darba devéji savstarpgjas attiecibas jeb REA

absolventu darbu grupa verté augstak neka citu augstskolu absolventiem. Vidgjais
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raditajs REA absolventiem ir 5, 6, kamér vid€jais raditajs jaunajiem specialistiem
Riga ir 4, 9 un regionos 5,4. Atskiriba vért€juma par grupu darbu starp REA
absolventiem un jauno specialistu vért€jumu regionos ir tikai 0,2. Salidzinot darba
dev&ju vertejumu par REA absolventiem starp Baltijas valstim, visaugstako vértéjumu
dod darba devgji Lietuva, t.i. vidgais raditajs ir 6,2, bet zemako vértejumu dod
Latvija, t.i. vid€jais raditajs ir 5,4. Salidzinot vid€jos raditajus starp sektoriem,
zemakais raditajs ir 4,50 pakalpojumu sektora un augstakais raditajs ir 6,50

audita/konsultaciju sektora un valsts iestades .

Apskatot katru valsti atseviski, Igaunija divos no Cetriem sektoriem REA absolventu
darbs grupa novértéts vienadi, t.i. ar augstako veértgjumu 7,00 un zemakais vértéjums
audita/konsultaciju sektora ir 4,00. Latvija zemakais raditajs ir 4,50 pakalpojumu
sektora un augstakais raditajs ir 6,00 audita/konsultaciju sektora un valsts iestadés,
kas sakrit ar kop€jiem vidéjiem raditajiem; Lietuva kopuma darbs komanda novertéts
visaugstak, t.i. zemakais raditajs ir 5,67 finansu sektora un augstakais raditajs ir 7,00

transporta/sakaru sektora.

Apskatot lidzigus uzpémus viend sektord visas tris valstis t.i. Suprema finansu
sektora, PWC audita/konsultaciju sektora un arlietu ministrijas lgaunija un Lietuva,
jasecina, ka arlietu ministrijas visaugstak vérté REA spgjas stradat grupa, t.i. Latvija
6,00. un Igaunija 7,00. PWC un Suprema veérté darbu grupa daudz zemak: PWC
zemakais vertgjums 4,00 ir Igaunija, 5.00 Latvija un, savukart, Lietuva darba devéji

devusi augstako veért&jumu 6,00. Suprema vértéjums Lietuva ir 4,00 un Latvija 5,00.

Cilvéku savstarp€jas attiecibas atspogulojas cilvéku uzvediba grupas, un augstskola
§is savstarpgjas attiecibas veidojas studentu grupas, bet darba tas veidojas darba
kolektiva, un $o savstarpgjo attiecibu pamata ir cilvéku mijiedarbiba. Darba vieta
cilvéku savstarpéja saskarsme ietekmé darba razibu, un lidz ar to savstarpga
sastradasanas ir butiska iemana, kam darba devEjs pievérs uzmanibu. Darbs grupa
balstas uz tris stirakmeniem: sadarbiba, savstarpgja uzticéSanas un piederiba grupai.
Sadarbiba grupa ietver divas komponentes: sastradaSanos un koordinésanu un lidz ar
o veicina organizatorisko spgju attistibu. Sadarbiba var notikt tikai savstarp€jas

uzticésanas gaisotné, un apzinoties savu piederibu grupai, kuru nosaka kopigs mérkis:
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savstarpgja uztic€Sanas un piederiba grupal nostiprina veértibas, kas nepiecieSamas

darba vieta.

Lai izpilditu uzdevumu, stradajot komanda, ir nepiecieSamas daudzas iemanas: veidot
darba attiecibas ar nepazistamiem darba kolégiem, planot darbus, stradat, lai sasniegtu
nosprausto merki, risinat konfliktu, planot laiku, sadalit uzdevumus, organizét
sanaksmes un piepemt l€émumus. Patiesi, veiksmigs darbs grupa ir svarigs efektivai
uznémuma darbibai, tadé€] daudzi uzpémumu vaditaji pasaulé un dazi uzpémumu
vaditaji Latvija jau atlases procesa kandidatiem uzdod uzdevumu grupas, lai noteiktu
tos, kuri spéj stradat komanda. Kaut gan tikai nedaudzi absolventi jau savas karjeras
sakuma posma biis komandas vado$aja pozicija, viniem ir japrot dot savs ieguldijums

visdazadakajas grupas un komandu darba situacijas.
2.3.4 Vertibas

Péc neatkaribas atgliSanas Latvija, iev@rojami pieaug cilvéka ka subjektiva faktora
loma visas sabiedribas funkcion&3ana un izvirzas jaunas prasibas p&c sociala kapitala.
Veértibu parmainas notiek socidlas pieredzes rezultata un 1. Tunne (124), analizéjot
jaunieSu vértibas, konstaté, ka tieSi jaunieSu vecums ir notiecoSais personibas
veidoSanas posms, kura stabiliz€jas subjektiva pasaules izjtita un parliecibu sistéma,
kas izsaka subjekta atticksmi pret apkart&jo pasauli. Saja pétijuma dala autore censas

noskaidrot, ka, mainoties vides faktoriem, mainijusas vertibas.

Kvantitativa datu analize liecina, ka attieciba uz vértibam darba devéji REA
absolventus vérté augstak neka citu augstskolu absolventiem, tacu 7 atSkiriba nav tik
liela ka vértéjot zinasanas un spé€jas. Vidgjais raditajs REA absolventiem ir 5.87,
kameér vidéjais raditajs jaunajiem specialistiem Riga un regionos ir 5,22. Salidzinot
darba devéju vért€jumu par REA absolventiem starp Baltijas valstim, visaugstako
vértéjumu dod darba deveji Latvija, t.i. vidgjais raditajs ir 5,89, bet zemako veértgjumu
dod Lietuva, t.i. vidgjais raditajs ir 5,56. Salidzinot vidéjos raditajus starp sektoriem,
zemakais raditajs ir 4.50 pakalpojumu sektora un augstakais raditajs ir 6,50

transporta/sakaru sektora un valsts iestadeés .
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Apskatot katru valsti atseviski, Igaunija divos no cetriem sektoriem REA absolventu
darbs grupa novertéts vienadi, t.i. ar zemako vértéjumu 5,00 un augstakais veértéjums
ir valsts iestadés 4,00. Latvija zemakais raditajs ir 4,50 pakalpojumu sektord un
augstakais raditajs ir 6,50 transporta/sakaru sektora; Lietuva zemakais raditajs ir
audita’konsultaciju sektora 4,00 un augstakais raditdjs ir 7,00 transporta/sakaru

sektora.

Apskatot lidzigus uzpémumus viend sektora visas tris valstis t.i. Suprema finansu
sektora, PWC audita/konsultaciju sektord un arlietu ministrijas Igaunija un Lietuva,
jasecina, arlietu ministrijas visaugstak vért€ REA absolventu vértibu skalu, t.i. Latvija
6,00. un [gaunija 7,00. Darba dev&ji Suprema Latvija un Lietuva dod kopigi augstu
vértéjumu, t.i. 6,00. PWC veértgjums ir daudz zemaks; PWC zemakais vértgjums 4,00
ir Lietuva, 5.00 Igaunija un, savukart, Latvija darba dev€ji devusi augstako veértéjumu

6,00. Suprema vértéjums Lietuva ir 4,00 un Latvija 5,00.

Lai iegitu informaciju par absolventu vértibu skalu, aptauja uzmaniba tika pievérsta
jauno specialistu atbildibai, iecietibai un uzticibai. Lidzigi organizatoriskam spg&jam,
datu analize atsedza divus pretéjus viedok]us: no vienas puses, biznesa &tiku nevar
iemacit augstskola, jo ta veidojas no pieredzes un audzinasanas gimené un skola, §1
piceja netiek analizéta $aja pefijuma; no otras puses, augstskola var darit daudz, lai
palidzétu studentiem pilnveidot spgju uzpemties atbildibu, bt iecietigiem pret

lidzcilvekiem un veidot savstarpéjas uzticibas vidi.

REA studiju programma Tpasa uzmaniba tiek pievérsta, pirmkart, darbam grupa, kur,
studentiem, kopa stradajot. ir iesp€ja parbaudit savas vértibas un macities vienam no
otra. Otrkart, REA studenti apgiist macibu kursu “Biznesa étika”, kura studenti
iepazistas ar teoriju, ka arT veic patstavigu pétijumu. Studentiem tiek piedavats izvéles
kurss savstarpgjo attiecibu psihologija. Treskart, sanemot pirmos negativos signalus
no darba devéjiem péc pirmajam intervijam 1999. gada, tika izveidots obligatais kurss
biznesa psihologija, kura ietvaros studentiem jaiepazistas ar teorétisko pamatu un
Javeic patstavigs pétijums. Pirma studentu grupa nokartoja So kursu 2000. gada
rudeni, un péc kursa novertéjuma vargja secinat, ka Sis kurss tiks ietverts studiju

programma. Ceturtkart, tiek pieveérsta uzmaniba kultiras un sociala kapitala
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veidoSanai ar studentu asociacijas, konsultativas padomes un absolventu asociacijas

palidzibu.

Darba devéji augstu vérté (III) REA absolventu spéju uznemties atbildibu. Uzsakot
darbu REA absolventiem nepiecieS8ama palidziba ka jebkuram jaunam darbiniekam,
bet péc tam uz vipiem var pilniba palauties. Darba dev&ji uzsver, ka viniem ir Joti
svarigi, ka REA absolventiem ir atbildibas sajiita par katru darba uzdevumu, un ar

viniem “‘nav jaauklgjas”.

Salidzinot ar darba tirgus pétijumu Latvija, darba devéji kopuma ir apmierinati ar
jauno specialistu sp&u uzpemties atbildibu. Tiek atziméts, ka pédéjo gadu laika
pieaug atbildigu absolventu skaits. Darba devgji atzimé divas lietas, kas ietekmé,

atbildibas pozitivo vértéjumu, t.i. darba karjeras izaugsme un atalgojums.

“Péc parbaudes laika, kas ilgst tris méneSus, absolventiem ir atbildibas sajiita.
Te nemaz nav iespéjams stradat bez atbildibas. Masu bankd més nesiitam
savus darbiniekus macities un mums nav savas apmacibu programmas.
Katram paSam ir jauzpemas atbildiba par savu darbu, un absolventi censas péc

labakas sirdsapzinas.” (personala vaditaja banka)

P&c absolventu darbibas tiek novértéta vinu patstaviba un atbildiba. A. Karpova (58)
uzskata, ka atbildibas k@ personibas ipaSibas attistitba nozim€, ka veidojas un
nostiprinas iek3gjas kontroles mehanisms, un personiba pilnveidojas no darbibas
izpilditaja Iidz atbildigam un aktivam darbibas subjektam. Tatad atbildibas un
patstavibas veidosanas ir audzina$anas mérkis, kuru A. Spona (122) un A. Steinberga
(124) apraksta ka palidzibu veidoties brivai, atbildigai un patstavigai personibai.
Augstskola, balstoties uz lidztiesiguma principu un saglabajot sadarbibas partneru
humanas personibas iezimes, doc€taji un studenti, abpusgji respektgjot savas tiesibas,
sadarbojas macibu procesa. Jasecina, ka, balstoties uz datu analizi, Latvijas
augstskolas veidojas atbildiga jauno specidlistu paaudze; jaunie specialisti strada ar
atbildibu, jo doma gan par savu karjeras izaugsmi, gan apzinas konkurenci darba

tirgd.
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Darba devéji zemu vérté (I) REA absolventu iecieftbu un uzskata, ka vairums REA
absolventu ir parak augstas domas par sevi un parak ambiciozi. No otras puses, daja
darba deveju uzskata, ka vipus vajag “uzlikt uz sliedém”, un tad vipiem nav
problému. Ta ka gandriz visi darba dev@ji piemin vienu vai divus gadijumus, kad
viniem ir bijusas kadas problémas ar kadu no REA absolventiem vipu neiecietibas
de], tad jasecina, ka vajadzétu vairak piestradat pie ta, ka REA studenti izturas un
kadu iespaidu par sevi vini atstaj. Darba devéji iesaka vairak attistit un pilnveidot savu

personibu un savstarpgjo attiecibu kultaru.

Salidzinot ar darba tirgus pétijumu Latvija, kopuma darba devéji nesaskata nekadas
problémas, jo uzskata, ka jaunie “vienmé@r ir ambiciozi”, tatu ar laiku vipiem nak

pieredze un dzilaka izpratne par savstarpgjam attiecibam.

“Jaunajiem ir |oti labas zinaSanas. Vini zina visu: uzpémeéjdarbibu, datorus,
svesvalodas. Skiet, ka reizém vini zina parak daudz vai ari vinl nezin, ko
iesakt ar to, ko vini zina. Viniem jastrada kopa ar saviem gados vecakiem
kolggiem, kuriem ir pieredze, tatu jaunie to nerespekté. Jaunajiem jamacas
labak saprasties ar cilvékiem, un vipiem jabat labakam zina$anam
psihologija.” (direktors tirdzniectbas uznémumay)

Gan darba deveji, gan darba péméji uzsver, ka studiju programma nepiecieSams kurss
psihologija, kura studentiem butu iesp€jas apgtt gan savstarpgjo attiecibu psihologiju,
gan biznesa psihologiju. Jasecina, ka nepiecieSams papildinat studiju programmu ar
macibu kursu psihologija, ka ari pielietot sadarbibas pedagogiju grupu darba jaunu

socialo iemanu apgiiSanai.

Darba devéji augstu vérté (III) REA absolventu wuzticibas limeni, par ko liecina augsta
kadru noturiba. Ir dazadi savstarpgjas uzticibas limeni: no vienas puses, uzticiba
veidojas ar laiku, no otras puses uzpémejdarbiba jauzticas jau no pirmas dienas. Darba
devéji uzskata, ka ta ir uzpémuma atbildiba, ripéties, lai jaunais specialists biitu
uznémumam lojals. Ja uzpémums iegulda lidzeklus jauna specialista attistiba, un
Jaunais specialists strada ar atdevi, tad interese ir abpus€ja. Darba devéji veicina

Jauno specialistu rotaciju pasa uzpémuma ietvaros, ka ari karjeras izaugsmi pasa
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uzpémuma. Turklat, darba deveji atzist, ka radosi var stradat viena vieta ne vairak ka

piecus gadus.

Salidzinot ar darba tirgus pétijjumu Latvija, lidzigi ka REA absolventu aptauja, darba
deveji atzist, ka savstarpgja uzticiba rodas sadarbiba. Ar Saja aptauja darba devéji
uzsver augstu kadru noturibu, pielaujot ka jaunie specialisti mainis darba vietu péc
pieciem gadiem. Tomeér darba devéji uzskata, ka augtskola varétu pievérst lielaku

uzmanibu jautajumam par uzticibu ka noturigu veértibu.

“Absolventi zin, ko nozim& uzticiba un lojalitate pret uznémumu. Bitiba jau
kandidatu atlases procesa més nodro$inam lojalitati, jo izvélamies potenciali
lojalus kadrus. Latvija ir maza valsts, un cilvéks var pielaut kladu tikai vienu
reizi. Latvijas Universitaté starp universitati un studentiem jadibina attiecibas,
kas balstas uz savstarp€jo uztic€Sanos. Latvijas Universitate var veicinat
personibas attistiSanos. Ta nedrikst bat Saura profesionala izglitiba. Kopuma

cilvékiem ir vaja nojausma par biznesa etiku.” (finansu institicijas direktors)

“Absolventi nemaz nav augstskola apguvusi biznesa ¢&tiku. M@as Seit
uzpémuma macam viniem biznesa &tiku. Miisu uzpémuma ta ir viena no
galvenajam kompetencém. Siet m& viniem macam: tu nedriksti melot, tu

nedriksti krapties.” (transporta uznémuma direktors)

Socialais kapitals Jauj saimnieciskajai darbibai valstl noritét uzticéSanas gaisotng, un
uztic€Sanas saistita ar savstarpgjo godigumu. G. J. Kenip§, Dz. Teds Barnovs (J. T.
Barnowe) un G. Veismane (81) uzskata, ka Latvijas attistibas progress uz tirgus
orientétu demokratisku sabiedribu ir bijis nozimigs, tomér Joti I€ns un to saista ar
sociala kapitala trikumu, minot neuztic€Sanos ka seviski negativu faktoru ( pieméram,
dubultstandarti). G. Kenins$, Dz. Teds Barnovs, D. Pauna un J. Krimin$ (65) pétijusi
jauno vaditaju pamatvértibas Latvija, balstoties uz DZ. V. Englanda (G. W. England)

izstradato individualo 66 pamatvértibu sistému, tas salidzinot ar V. Olava

" Vilis Olavs bija viens no vado3ajiem komercizglitibas specialistiem Latvija 1920-s un 1930-s gados.
V. Olavs izstradaja pamatvértibu sistému: pe|nas maksimizicija, augsta produktivitate, konkurence,
organizacijas efektivitate, organizacijas izaugsme, lidzcietiba, sadarbiba, sasniegumi, panakumi,
radoSums, patstaviba, spéjas, klienti, ipasnieki, vaditaji, padotie, tehniskie darbinieki, stradnieki,
arodbiedribas, prestizs, gandarijums darba, gods, sapratigums un lojalitate.
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pamatvértibu sistému. Autori secina, ka jaunie vaditaji veido jaunu, sociali atbildigu

un uznpémigu vaditaju paaudzi.

Jasecina, ka augstskola studiju programma vélams ieklaut jau ieprieks minéto kursu
biznesa jeb uzpgmejdarbibas etika. Tafu veél vairak varetu panakt ar stingraku prasibu
ievieSanu attieciba pret studentu darbu, jo augsts atsevisku ipasibu attistibas Iimenis ir

sasniedzams tikai organizéta darbiba.

Kopuma salidzino$a analize norada uz sasniegumiem un trilkumiem ekonomikas un
uznéméjdarbibas programma Rigas Ekonomikas augstskola, ka art lauj visparinat,
kada pedagogiska darbiba butu veicama, lai panaktu studiju efektivitates celSanos
vadiSanas profesionalas kompetences apgtiSanai. Darba dev€ju vert€juma visi raditaji
REA absolventiem ir augstaki neka citu augstskolu absolventiem. Vislielaka atskiriba
gan kvantitativajos, gan kvalitativajos raditdgjos skar zinaSanas un sp&jas, un
vismazaka atSkirtba ir savstarpgjas attiecibas un vertibas. Attieciba uz Rigas
Ekonomikas augstskolas absolventiem, vadiSanas profesionalas kompetences bloka
zinaSanas un sp&jas tiek vertétas visaugstak, tacu japilnveido savstarpgjo attiecibu
kultara; kaut ari panakumi stiprina pasveért€jumu, priekSplana jaizvirza sociala

kompetence.

Datu analize liecina par nepiecieSamibu uzlabot augstskolu sadarbibu ar darba
devéjiem un pedagogisko darbibu vadiSanas profesionalas kompetences veidosana,

kas kopuma veicinatu personibas un sabiedribas mijiedarbibu.

Pirmkart, vérojamas fundamentalas atSkiribas attieciba uz to, kam prioritati pieskir
docétaji un darba devéji. Docétaji teorétisko zinasanu apgusanu ierindo pirmaja vieta
un socialajam iemanam nepievers pietieko$i daudz uzmanibas, kamér darba devéji ka
svarigako uzskata socialo iemanu apgiiSanu un spgjas pielietot teorétiskas zinasanas
praksé. M. Argails (M. Argyle) (124) art prieksSplana izvirza socialo kompetenci
privataja un profesionalaja joma. Lai tuvinatu doc€taju un darba devéju viedoklus,

nepiecieSams izveidot sadarbibas modeli.

Partnerattiecibu veido3ana starp augstskolam un darba devéjiem ir prieksnoteikums.

lai augstskolas absolvétu atbilstosi kvalificéti jaunie specidlisti. P. Koldstrims (P.
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Coldstream) (32) apgalvo, ka augstskolam un darba devéjiem kopigi jauzpemas
atbildiba par to, lai augstskola studenti apgiitu zinasanas un prasmes bit gataviem
turpmakai profesionalai un personigai izaugsmei un parmaipam. Kopigi ar
augstskolam un darba dev€jiem ari valdibai un profesionalajam asociacijam aktivi

jaiesaistas So partnerattiecibu veidoSana un uzturésana.

Potencialais sadarbibas modelis var darboties divos limenos. Pirmaja limeni veidojas
sadarbiba starp Izglitibas un Zinatnes ministriju un darba tirgu, ko parstav
profesionalas asociacijas. Kaut arT paslaik pastav Latvijas Trispusgja padome, ko
veido Izglitibas un Zinatnes ministrija, Darba Devé&ju Konfederacija un Brivo
Arodbiedribu Padome, tas darbiba ir formala, kas saistita ar likumdo3anas
saskano$anu un stratégisko planosanu. Darba Devéju Konfederacija nav apmierinata
ar Izglitibas un Zinatnes ministrijas pasivo darbibu®, jo darba devéji un profesionalas

asociacijas ir gatavas daudz aktivak iesaistities sardarbiba ar augstskolam.

Otraja liment paSas augstskolas veido sadarbibu ar darba tirgu. Analiz&jot parmainas
augstakaja izglitiba, J. Dreijmanis (36 ) atzimé, ka parmainas jasak katra augstskola,
uzlabojot profesionalas izaugsmes iespgjas un uzlabojot Karjeras Centru
pakalpojumus, lai studentiem biitu pieejama pilnvértiga informacija par darba tirgu.
Parnemot pieredzi no Eiropas un ASV (ASV, Igaunija, Lielbritanija, Zviedrija),
augstskolas i1zveido Karjeras Centrus, kuri piedava studentiem izvéles kursus par
lietiSko rakstvedibu, komunikacijas iemanu uzlaboSanu, laika planosanu, u.c. Turklat
Karjeras Centri veido datu bazes par darba dev&jiem, kas ir attiecigas augstskolas
sadarbibas partneri, un darba dev€ji piedava darba vietas, prakses vietas un dazadus
projektus, kurus studenti var izstradat akadémisko kursu ietvaros, tadéjadi papildinot

teorétiskas zinasanas. Sadarbiba otraja Iiment var veidoties dazadas formas:

e augstskola veido partnerattiecibas ar privatuznémumiem, kuri augstskolai
pasiita izpétes darbus, un Sos darbus veic studenti:
e augstskolas kopa ar lielajiem uzp€mumiem veido konsorciju, t.i. slédz

ilgtermina sadarbibas ligumus;

X Intervija ar DDK priek3sédétaju 1999. gada 17. maija



e augstskolas sadarbojas ar nevalstiskajam organizacijam, lai studentiem biitu
iesp€ja stradat sabiedribas laba;
e augstskola veido savu absolventu datu bazi, kas atbalsta savu augstskolu ar

prakses vietam un projektu vai izp&tes darbiem.

Attiecibas starp augstskolam un darba devéjiem miusdienas ievirzas sadarbibas un
konsultaciju gultng, pretgja gadijuma zaudetaji bus abi, jo Latvija nesp@s noturéties
lidzi pieaugos$ai globalai konkurencei. Augstskolam kopuma un docétajiem jauznemas
atbildiba sagatavot jaunos specialistus, kas ir gatavi ieiet darba tirgt, un tas ir

iespgjams, ja macibu process ir efektivs un iegiitas zinasanas pielietojamas.

Otrkart, augstskolas diemzgl nav pilniba parskatijusas savas studiju programmas, lai
gatavotu moderni domajoSus vaditajus. Studentiem maca rikoties ar tadiem
informacijas tehnologijas instrumentiem ka mekl&Sanas intrumentiem Interneta,
formularu lapu izpildisana vai datu bazes veidoSana, tacu diemzél neapspriez un
neanaliz€ izmainas uzpémegjdarbibas praksé, kas saistitas ar informacijas un
komunikacijas tehnologijas attistibu. Lidzigi studentiem maca sve$valodas, bet
nemaca kulttru, kas saistas ar So sveSvalodu, kaut gan zinaSanas par citu kultaru ir
butiskas vaditajam, kura uzpémums darbojas globalaja tirgi. Ta ir musdienu prasiba,
ka uzpémumam nepiecieSams domajoss, analiz€joSs un reflektgjoss vaditajs.
Augstskolai ir jauztur dialogs ar darba tirgu, tacu vienlaicigi augstskola nedrikst

zaud@t savu misiju, t.i. sagatavot vispusigi izglitotu specialistu.

Jasecina, ka minétie trikumi skar ties$i pedagogisko darbibu, kas norada uz to, ka
vadibas profesionalas kompetences veido$ana japievérsas sistematiski organizétai un
uz humanistiskas mijiedarbibas modeli balstitai pedagogiskai darbibai. Lai palidzétu

studentiem attistit vadisanas profesiondlo kompetenci, augstskola nepiecieSams

FYY
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izveidot sadarbibas modeli, lai uzturétu sistematisku saikni ar darba devéjiem;

!\)

izveidot prakses programmu;

Lad

ieviest jaunus macibu kursus, kas saistiti ar pamatprasmju attistibu, pieméram,

lietiska komunikacija, biznesa €tika, vispar€ja un biznesa psihologija:



4. integrét pamatprasmes jau esoSajos kursos, pielietojot procesuili strukturalu

un dialogisko pieeju, kooperativo macisanos un pieredzes pedagogiju.

2.4 Inovativa pedagogiska darbiba augstskola

Ja augstskolas patiesi grib nodroSinat studentu integraciju darba tirgli un saglabat
augstakas izglitibas reputaciju darbam piemérotu studentu sagatavoSana, tad japiever§
ipaSa uzmaniba efektivai pedagogiskajai darbibai. Diskusija par augstkolu un darba
tirgus attiecibam bieZi paustas bazas, ka tirgus ekonomika augstaka izglitiba parversas
par razotaju un sarazoto produkciju, kurai jaatbilst patérétaju prasibam, t.i. darba
tirgum. Augstskolu macibu speki baidas, ka apmierinot darba devéju prasibas un
pilnveidojot studentu pamatprasmes, cietis akadémiskas un specialas zinasanas. Tacu
japatur prata, ka augstskola izglito studentus tam, lai vini varétu veiksmigi uzsakt
darbu. Uzsakt darbu péc augstskolas beigSanas studentam ir sarezgita parmaina un
griits uzdevums; studenti jasagatavo, lai vini spétu tikt gala ar dzivi un darbu viniem
vél nepazistama vidé. Savukart, darba dev&jiem ir tiesibas sagaidit, ka augstskolu

absolventi biis gatavi asimiléties gan darba tirgii, gan konkréti sava darba vieta.

2.4.1 Saturs un metodika

Aubilstosi hipotézei vadisanas profesionala kompetence studentiem veidojas sekmigi,

ju augstskolas studiju saturs un metodika atbilst sabiedribas un personibas vajadzibu

optimalai mijiedarbibai.

Kvalitativs garigs sabiedribas potencidls ir viens no svarigdkajiem valsts un
sabiedribas progresa nosacijumiem. Latvija un Baltija kopuma jaunajos sociali
ckonomiskajos apstak]os ievérojami pieaug cilvéka ka subjektiva faktora loma visas
sabiedribas funkcion&sana, un izvirzas jauni uzdevumi — audzinat intelektualu, garigi
bagatu un progresivi domajosu cilvéku. Noticis pavérsiens uz savstarpgjo attiecibu
uzlaboganu, realu demokratisku dialogu un informacijas apmainu. Sis izmainas

sabiedriba ietekmé augstakas izglitibas merkus, saturu un metodiku.



V. Zelmenis (138) un L. Zukovs (139) definé izglitibas saturu ka zinaSanu un

prasmju, intereSu un spéju, prata un jutu kultiras limeni, kas studentam jasasniedz,
beidzot augstskolu. Lai izveidotu kvalitativu izglitibas satura modeli, kas sekmé
fiziski, psihologiski un sociali attistitas personibas veidoSanos, tiek izmantoti
izglitibas satura kritériji:
1) izglitibas saturs atbilst miisdienu zinatnes un kultliras Iimenim un pariet no
kvantitates uz kvalitati;
2) izglitibas saturs sekmé attieksmes pret sevi, citiem cilvékiem, darbu, dabu un
sabiedribu veidoSanos;
3) izglitibas saturs sekmé nacionalo un multi-kulturalo jutu veido$anos;
4) izglitibas saturs sekmé sociali aktivu un rado3u personibu veidosanos;
5) izglitibas saturs nodrosina studenta gatavibu stradat;

6) izglitibas saturs sekmé fiziski pilnveértigas personibas attistibu.

Datu analize liecina, ka nepilnibas pasreizgja augstskolu izglitibas satura attiecinamas
uz pirmo (1), ceturto (4) un piekto (5) krit€riju. Pirmkart, izglitibas saturam jaatbilst
miisdienu zinatnes sasniegumiem ne tikai vardos, bet arT darbos. Ja studenti nevar
izmantot augstskola iegiitas zinaSanas, jo tas ir novecojusas, ja studentiem janem
privatstundas, lai apgiitu datorzinaSanas vai sveSvalodas, tad m&s nevaram runat par
padreizéjo augstakas izglitibas saturu ka sistematizétu sabiedribai un laikmeta
prasibam atbilstoSu cilvéces sociali ekonomiskas un tehnologiskas pieredzes
apkopojumu. Otrkart, izglitibas saturam jasekmé sociali aktivu un rado$u personibu
veidoSanas, tacu, ja radoSums piemit lielakajai studentu dalai, tad sociala aktivitate
sanem saméra zemu vértégjumu. Ja studentiem nav dotas iesp&jas apgiit saskarsmi,
stradat darba grupas vai uzstaties auditorijas prieksa, tad nevaram prasit no studenta
socialo kompetenci. Treskart, izglitibas saturam janodroSina studenta gataviba stradat,

tacu absolventi atzist, ka, augstskola nav iesp€jas apgut praktiskas iemanas.

Apkopojot pozitivo vértéjumu par REA absolventiem, saskana ar kuru darba devéji
augstu verte REA absolventu zinasanas, spéjas ka prasmes un socialo kompetenci, un
balstoties uz izglitibas satura krit€rijiem, veicamas izmainas un uzlabojumi studiju

saturd un macibu metodés augstskola.
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Studiju saturs ir studiju programma, kursu plani un macibu gramatas, un docétajs $o
studiju saturu transform& izglitibas saturd, pievienodams savu pieredzi un
profesionalo meistaribu. Sis transformacijas rezultati ir arf liela méra atkarigi no
studenta aktivitates. Empiriskie dati apliecina, ka nepiecieS8ama principiali atskiriga
pieeja studijam augstakaja macibu iestadé, t.i pareja uz nopietnu, regularu un
sistematisku studiju programmas apguvi, kas izslédz pavirSibas un bezatbildibu gan
no studentiem, gan ari no docétajiem. Atftieciba uz bakalaura studiju saturu un

metodiku studenti v€las vairak dinamisku, elastigu un individualu pieeju.

Balstoties uz teorétiskiem pétijumiem un pieredzi Rigas Ekonomikas augstskola,
sabiedribai kopuma un atsevi$ki darba devéjiem, docétajiem un studentiem, studiju
saturam un macibu metodém jabuit orientétam uz studentu izaugsmi un gatavibu
dzivot un stradat mainiga vidé. Sadu izglitibas saturu sniedz vértibizglitiba, kas ir
personas pasapzinas, paSveértibas apzinas, paSrefleksijas, valodsp&jas un radosuma
izkopSana; iecietibas, izligumspgjas, lidzjutibas u.c. visparcilvecisko sp€ju attistidana;

ta ir ievirze, motivacija un sagatavoSana veiksmigai profesionalai karjerai.

Vértiborientétas un mérktiecigi planotas studijas plano, organizé un veic docétajs,
vienlaicigi vadot macibu un audzinaSanas procesu. Jaunu zinaSanu, prasmju un
lemanu apgts$anai, vienlaikus attistot ari studenta izzinas spgjas, tiek izmantotas

macisanas un macisanas metodes, kas ir docétaja un studenta didaktiskas sadarbibas

panémieni. Mainoties prasibam un izglitibas saturam, japem véra tas, ka nevar
sasniegt jaunu izglitibas limeni, macot studentus ar tradicionalam metodém. Péc
micibu metozu kvalifikicijas’ péc zinasanu avotiem augstskola mainas vardiskas
metodes: pieaug informacijas apjoms un jauno tehnologiju nozime, lidz ar to
studentiem nepiecieSams planot vairak stundu patstavigam darbam ar macibu
literatGiru, informacijas mekléSanu biblioteka un internetd un informacijas
apstradasanu. levérojami lielaks uzsvars liekams uz tiesas izzinas metodém, kas
saistas ar projekta darbiem un citiem izpétes darbiem. P&c studentu izzinas darbibas
organizésanas panémieniem, priek$roka dodama problémiska izklasta metodei un

gadijumu izpétei, heiristiskai metodei un pétnieciskajai metodei. Tatad prieksroka

9 = 5 . i ik D i ol . A T i y
Macibu metozu kvalifikacijas sistému p&c zinasanu avotiem Latvija izstraddjis V. Zelmenis, un
macibu metozu kvalifikaciju péc izzipas darbibas organizéSanas panémieniem izstradajis L. Zukovs.
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dodama macibu metodém, kas sekmé studentu zinaSanu aktualiz€Sanu, patstavigas

domasanas aktivizésanu, célonsakaribu mekl&jumus un visparindjumu formul&sanu.

Studijas augstskola joprojam balstas uz pieciem stirakmeniem: lekcijas, seminari,
esejas jeb projektu darbi, konsultacijas un darbs ar macibu literatiiru. Tomér jaunajos
apstak]os kvalitativi mainas studiju procesa organizacija, lai palielinatu studenta
aktivitati. Uz [ekcijam studenti vairs nenak “ka baltas lapas™; kad students sanem
kursa aprakstu, tad 3aja apraksta ir minéta katras lekcijas t€éma un attiecigas nodalas
no macibu gramatas, ar kuram jaiepazistas pirms lekcijas; lidz ar to docétajs lekcija
izveérs doto tému plasak, sniedz papildus informaciju, atbild uz studentu jautadjumiem

un lekcija iegiist interaktivas aprises.

Seminari vairs nav formalu vai iepriekS sagatavotu runu klausiSanas; seminars ir
intelektuals trenin§, kura studenti risina problémsituacijas vai analizé gadijuma
izpétes. Vairakos kursos, pieméram, personala vadiba, stratégija un tirgzinibas
seminaru skaits ir divas reizes lielaks neka lekciju skaits. Seminaros notiek briva un

nepiespiesta viedok]u apmaina starp studentiem un studentiem un docétaju.

Esejas vai projektu darbi vairs nav dazadu citu darbu vai darbu fragmentu

parrakstisana, kas janodod reizi vai divas reizes gada. Esejas un projektu darbi ir
regulari (tris 1idz piecas reizes semestri atkariba no ieplanotajiem kursiem) radosi un
patstavigi darbi, kas sekmé& valodsp&u un rakstiSanu un attista pétnieciska darba
iemanas. RakstiSana ir Joti svariga jebkura kursa sastavdala, jo ta palidz apgut prasmi
strukturét informaciju, atskirt visparigo no atseviska, izmantot literatiru un
teorétiskos modejus, analizét datus un izdarit secindjumus. Studenti REA raksta 15 —
30 lpp. garas esejas jeb projekta darbus 12 no 24 macibu kursiem. Dz. Tasmans'’ (J.
Tussman) (129) uzskata, ka studentiem vajadz&tu rakstit eseju katru otro vai treSo
nedélu, jo eseja ir izcils pedagogisks instruments, ka sekmét studenta analitisko un

kritisko domasanu.

" Dz. Tasmans (J. Tussman) 1960-s gados izveidoja eksperimentdlu koledzas programmu Berklija
koledza Kalifornijas universitate ASV (t.i. pirmie divi gadi universitate), kuras méerkis bija iepazistinat
studentus ar morali, kas valda ap viniem; studiju programma balstijas uz “lielajam problémam”. t.i. par
Kultiiras krizi cauri gadsimtiem, par laiku, kad radas bagatiga un izcila pasaules literattira. Ta nebija ne
véstures studiju programma, ne starpdisciplinara studiju programma, kaut art briziem ta diezgan daudz
balstijas uz filozofiju.
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Konsultacijas vairs nav studiju paradu kartoSanas laiks. Pirmkart, konsultacijas
docétajs konsulté studentus par jautajumiem, kas saistiti ar eseju rakstiSanu vai
projektu darbu izstradi. Lekciju skaits samazinas, un palielinas studentu patstavigais
darbs, lidz ar to kvalitativi mainas konsultaciju mérkis un saturs. Otrkart, studentam ir
iespéja biezak tikties ar doc@taju, lai parrunatu ar macibu kursu saistitos teorétiskos
jautdgjumus, kas kopuma palidz pilnvértigak apgiit macibu kursu. Studenti vélas vairak
individudlu pieeju, un konsultacijas sniedz iespgju individualam parrunam ar

docetaju.

Darbs _ar macibu literatiru vairs nav tikai darbs ar obligato literatiiru, kas jaizlasa

reizi vai divas reizes semestri. Darbs ar literatiiru notiek regulari, jo papildinformacija
nepiecieSama gan sagatavojot lekcijas, gan seminarus, gan rakstot esejas. Darbam ar
literat@ru ir nepiecieSams konkréts uzdevums, lai studentam bitu iespéja pielietot

ieglto informaciju.

Eksperimentalaja koledZas programma Berklija universitaté ASV, DZ. Tasmans ( J.

Tussman) (129) ieviesa Zurnala un intelektualas autobiografijas rakstisanu. Katru

dienu studentiem savos Zurnalos bija jaizdara ieraksti par atzinam, kas radusas saistiba
ar izlasTto literatiiru, diskusijam semindros vai konsultacijas vai lekcijas. Katru dienu
kopuma bija jauzraksta vidéji viena lappaspuse, un doc&tajam bija tiesibas atbilstosa
momenta $aja zurnala ieskatities. Savukart intelektualo biografiju studentiem bija
jaraksta visas divu gadu garas programmas laika par izmaipam un novérojumiem
attieciba uz vipu domam, uzskatiem un vértibam. Tomér studenti atzina, ka ne visi
ierakstus veikusi regulari, un lielaka dala savu intelektualo autobiografiju uzrakstijusi

studiju programmas beigas.

Jasecina, ka kvalitativi uzlabots studiju saturs un musdienu prasibam atbilstosa un
inovativa macibu metodika sekmés vadiSanas profesionalas kompetences apgtiSanu
augstskola.

2.4.2 Integréta akadémiska un profesionala izglitiba

Atbilstosi hipotézei vadisanas profesionala kompetence studentiem veidojas sekmigi.

la students apgiist plasu integrétu akademisku un profesionalu izglitthu.




Akadémiska izglitiba paredz zinaSanu un prasmju apgusanu lidz ar pétniecibas
metodem pirmas vai otras pakapes akadémiska grada iegiiSanai. Akadémiska izglitiba
ir balstita parsvara uz teorijas studijam, teor€tisko aspektu apguvi un ietver pétijuma
izstradi (17, 22). Saskapa ar “Augstakds profesiondlds izglitibas stratégiju™'?
augstakas profesionalas izglitibas pamatpazimes ir sekojosas: studiju saturs ietver sevi
teoriju un praksi, studiju saturs izstradats sadarbiba ar darba tirgu, kvalitates vértésanu
organizé kopa ar darba tirgu un tiek veikti lietiSkie petijumi. Kopuma gan akadémiska
izglitiba, gan augstaka profesionala izglitiba paredz teorétisko zinaSanu apgtsanu un
tadu prasmju attistiSanu, kuras piemérotas patstavigai pétnieciskai, analitiskai un
organizatoriskajai darbibai kada zinatpu vai tautsaimniecibas nozaré (36, 89, 132).
Lidz 8im saikne ar darba tirgu mingta, ka galvena profesionalas izglitibas iezime, tatu

S§adai saiknei ir arT svariga loma akadémiskaja izglitiba.

Reinolds (62, 69, 82) uzskata, ka augstskolu docétaji un darba devéji izglitibas
kvalitati verté atSkirigi; docétaji augstakas izglitibas kvalitati saskata akadémiskas
zinaSanas, kamér darba devéji verté profesionalas zinasanas un iemanas. Attieciba uz
augstskolam un izglitibas kvalitati R. Barnets (R. Barnett) (69, 126) definé cetrus
snieguma indikatorus, no kuriem viens ir saistits ar augstskolas spgju sagatavot darba
tirgum derigus specialistus, pie tam Barnets pievérSas arl citam pieredzém studiju
procesda, ko raksturo studéSanas pieredze vispar, kas palidz veidoties studenta
personibai. Sis pétijums apstiprina, ka pirmas pakdpes jeb bakalaura studiju
programmas studenti apgist pamatzinasanas un iemanas, |lidz ar to ir iespgjams
tuvinat augstskolas pasniedzéju un darba dev&u izpratni par augstakas izglitibas
kvalitati. Tas sasaucas ar T. Kokes (69) uzskatu par augstakas izglitibas kvalitates
raditajiem tuvaka nakotné; tas augstskolas, kuras studiju programmas spés savienot
akadémiskos un profesionalos elementus, gis panakumus un biis pieprasitas (studentu

un darba devéju vidu.)

Pirmkart, joprojam augstskolas specialos kursus ekonomika un uzpémejdarbiba maca

tikai no macibu graimatam, kuras dominé dazadas teorijas, maz pieméru un

" 1997. gada Profesionalas izglitibas attistibas programmu agentiira uzsaka Phare programmu
“Augstakas profesionalas izglitibas reforma”, kuras ietvaros 81 pétijuma autore piedalijas “Augstakas
profesionalas izglitibas stratégijas” izstradasana. Akadémiskas un profesiondlds izglitibas definicijas
balstas uz projekta darba grupa izstradato materialu.



uzpémejdarbibas gadijumu. Darba deveji un darba néméji uzskata, ka studentam griti
orient€ties ar definicijam un koncepcijam pieblivétaja kursa materiala, pie tam
doc@tajs, kurs ir tikai apguvis teorijas, bet kuram nav praktiskas pieredzes, nevies
studenta parliecibu par to, ka attiecigaja situacija rikoties. Tikpat ka nav pieejami
uzpéméjdarbibas gadijumu, kas aprakstitu problémsituacijas viet€jos uzpémumos, [idz
ar to studentiem jarisina probl€msituacijas, kas raksturigas uzpémumiem ASV,
Kanada vai Japana. Nav pietiekoSas saiknes ar darba devéju, kas nodro$inatu ar
vieslektoriem, projektu izstrades vietam un prakses vietam. Augstskolu macibspékiem
nepiecieSami atbalsta pasakumi kvalifikacijas pilnveidé — iespgjas staZeties konkrétos
uzpémumos, saglabajot darba algu vai veicot specidlus pétijumus priek§ Siem

uzp@émumiem.

Otrkart, domasanas veids, kadu kultivé augstskolas, neveicina studenta analitiskas
domasanas attistibu. Kop$ padomju laikiem joprojam augstskolds dominé
reproduktivas nevis reflekt€josas un analitiskas zinaSanas. Tas ir pretruna ar vadibas
teorijam, saskana ar kuram vaditajs ikdiena sastopas ar visdazadakajam situacijam,
kuras japrot strauji reagét, t.i. izanaliz€t situaciju un piepnemt lémumu. Pie tam,
jaunieSi péc sava psihologiska raksturojuma ir radoSas un izdomas pilnas personibas,
tacu augstskola dara visu, lai $o radoSo garu noslapétu. Ir nepiecieSamas izmainas, lai

iekustinatu ‘akadémisko masu’.

Treskart, kadu macibu meés glstam no véstures, liela mera atstdj iespaidu uz
uzpémuma vaditaju. Vai latvie$i var but labi uzpemgji? Dzivojot un stradajot
viensétas, latvieSu zemnieks vadija savu saimniecibu visai veiksmigi; tirgoSanas
netika uzskatita par latvieSu nodarboSanos; taisit biznesu padomju laika bija ieguvis
negativu pieskanu, un vadit uzpémumu varé€ja tikai ar noteiktu piederibu partijai, tatad
ari vadiba asoci€jas ar negativu atzimi. Nebija uzreiz iesp&jams pasludinat vadibu par
visaptverosu un intelektuali prasigu specialitati. Tam bija nepiecieSams laiks, jo

struktiiras un domasana bija nepiecieSamas izmainas.

P&tot vadibas teoriju, izkristaliz€jas divi virzieni, kuriem svarigi pievérst uzmanibu
studiju procesa augstskola: pirmkart, vadit un organizét paSam savu un citu darbibu,
un otrkart, praktiski apgit vadisanas procesa modeli. Péc V. Praudes un J. Be|¢ikova

(108; 19) definicijas uzpémuma vaditajs ir “organizacijas darbinieks, kur$ ir galvenais
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atbildigais par menedZmenta procesa nodrodinasanu. Ta ir persona, kas plano,
organiz€, motivé un kontrolé visu resursu izmanto3anu un 11dz ar to piepem lémumu,
lai sasniegtu organizacijas mérkus”. Studiju procesa augstskola vajadzétu radit

iesp€jas laut studentam visus Sos procesus un lomas piedzivot.

Empiriskie dati un analize rada, ka Latvija un Baltija augstkolas studiju programmas
ekonomika uz uznémeéjdarbiba ir parak akadémiskas, savukart pétijumi ASV liecina,
ka studijas ir parak profesionalas (DZ. S. Dzonsons/J. S. Johnson, S. T. Bémns/S. T.
Burns, D. V. Batlers/D. W. Butler, M. Hir§s/M. Hirsch, T. B. DZouns/T. B. Jones, A.
M. Kentrouvs/A. M. Kentrow, R. B. Smits/R. B. Smith) (22, 68, 89, 127, 129), . Taka
meés paslaik nezinam, kadi bis tie jautajumi, kuri bis jarisina Sodienas studentiem tad,
kad vini biis savas karjeras virsotng, tad jasecina, ka studentiem Sodien jadod plasa
izglitiba, kas vinus sagatavos nevis to problému risinasanai, kuras nodarbina miisu

pratu Sodien, bet to problému risinasanai, kuras Sodien més vél neapzinamies.

Dz. S. DZonsons Jr. (J. S. Johnson Jr.) (22) definé septinus virzienus uznéméjdarbiba,

kuros vaditajiem 21. gadsimta jabut gataviem darboties:

1. Strauji pieaugoSais informacijas apjoms

2. Strauji pieaugosais augsto tehnologiju daudzums

3. Mainigie tirgi un robezu izzuSana starp dazadam industriju nozarém.

4. Globala sadarbiba un konkurence

5. Uzpémegjdarbiba, parmainas lielajos uzp@mumos un mazo uzpémumu

veidosanas.
6. Jauni vadibas stili jauna darba speka vadiSanai.

7. Sarezgitaks lémumu pienemsanas process
Balstoties uz 30 noradi par nakotnes vaditaju darbibas sféeram, ka ari izvert&jot darba
devgju vértgjumu, varam secinat, ka sekojoSas zinaSanas un prasmes ietekmes

vadisanas profesionalas kompetences veidosanos:

1. spéjas sintez&t, organizét un analiz€t informaciju, lai spetu sekot visam

jaunajam, ko piedava strauji pieaugo3ais informacijas apjoms;
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2. pamatzinaSanas matematika, lai spétu orientéties strauji pieaugo3ajas
augstajas tehnologijas;

3. sp&jas skatit lietas konteksta un saskatit alternativus risinajumus;

4. zinaSanas par citu valstu kultiru, lai spétu izprast un sastradaties citu valstu
partneriem;

5. spéjas domat patstavigi, risinot problémsituacijas un sp&jas vadit;

6. spgjas veidot savstarpgjas attiecibas un zinasanas par sadarbibas principi, lai
vaditu kvalitativi jaunu darba speku;

7. spéjas uzdot jautajumus, domat kritiski, identificét nekvantificgjamas

paradibas un rast risinajumu, lai pienemtu profesionalu [emumu.

Tie$i pamatprasmju un visparéjo zinasanu pilnveidoSanai darba deveji pievers lielako
uzmanibu, kas ir vienlidz svarigi gan akadémiska, gan darba tirgus konteksta, jo
palidzés studentiem giit panakumus nakotné. NepiecieSamas uz kompetencu apguvi

orientétas studiju programmas.

Stradajot ar projekta darbiem un praksé studentiem rodas iesp€ja risinat problémas,
kur pamata nepiecieSams prats un logika, kas saistits ar sakartotu, sistémisku pieeju
problémai. Problému risinasanai augstskolas pievérSas daudz vairak neka to
istenoSanai. Lai gan vadiSanai nepiecieSamo problému risinaSanu var zindma meéra
apgit, macoties analizi un kvantitativas metodes, katrs vaditajs zina, ka realo
problému risinasana ir kaut kas vairak par to, kas atrodams uzdevumu krajumos
gramatvedibas gramata. Redlaja pasaulé ir daudz vairak nenoteiktibas un
neparredzamas nakotnes iesp&jas. Tade] tadi jedzieni ka sprieSanas spgjas, pieredze,
gudriba un veselais saprats vél joprojam ir iemanas, kuras veidojas problému

risinaSanas laika, it seviski, ja tas ir realas dzives problémas.

D. Beins (G. Bain) (127; 6-10) secina, ka biznesa augstskolas koncentré macibu
procesu galvenokart uz problému risinasanu, tacu tagad ir nepiecieSams ieviest
starpdisciplinaru projektu darbu, pievérsot lieladku uzmanibu maéciSanas nevis
maciSanas procesam. JapievérSas ‘taku atraSanas’ un TstenoSanas procesiem caur
diskusijam, parrunam un grupas darbu. Apnémibu ir gruti macit, lasot lekcijas vai
uzdodot risinat uzdevumus. Tacu to var panakt, paplaSinot sapratni par macibu

procesu. Docétajs maca daudz ko vairak neka savu prickSmetu: doc€tdjs maca étiku



un vértibas, mérkus un appémibu tos sasniegt, pat ja tie maca tikai gramatvedibas
pamatus. Kamér gramatvedibas priek$mets tiek macits analitiski, citas minétas lietas
tieck macitas vienlaikus, atseviSkus studentus uzteicot, sodot, ignor&jot un iedrosinot.
Studentam viss, kas ir sakara ar docétdja — studenta situaciju, ir dala no izglitosanas

procesa.

Vélamo rezultatu sasniegSanai vadiSanas profesionalo kompetenu apgisand ir

nepiecieSama plasa integréta akadémiska un profesionala izglitiba.
2.4.3 Dialogiska un procesuili strukturila pieeja

Atbilstosi hipotézei vadiSanas profesionala kompetence studentiem veidojas sekmiei.

ja vadibas procesa apguve balstas uz dialogisku un strukturalo pieeju studijas.

Docétajam ir svarigi apzinaties, ka zinasanas nav tikai fakti un jédzieni, ko students
apgist; vissvarigakais faktors, kas ietetkm€ maciSanos ir studenta kognitiva spgja
jaunos faktus un jédzienus asimilét konteksta ar jau eso$ajam zinaSanam. Tapéc
docétajam jau savlaicigi jaievéro pécteciba starp katru uzdevumu jeb strukturala

pieeja, nemot véra studenta iepriek$€jas zinasanas.

Studiju procesa varam izdalit divus procesus: saturs un ta nozimigums un veids, kada
tas tiek realizéts. Studésanu var uzskatit par bezjédzigu, ja students macibu vielu
“ieka]’ no galvas un nesaista to ar citiem procesiem; no otras. puses pilniga macibu
satura izpratne |auj izprast dota prickSmeta saikni ar citiem priekSmetiem. kas jau
apgiti vai tiks apgtti. Lai students pilniba apgitu macibu vielu, jabat tris

priekdnoteikumiem:

* macibu prickSmeta saturam jabut pilnvértigam,

e docétajam macibu vielas izklasta jabalstas uz studenta priek$zinasanam. lai
students spétu izprast doto macibu priekSmetu,

* docétdjam japievérs uzmaniba jaunu jeédzienu skaidrosanai, lai jaunds zinaSanas

papildinatu jau esosas. nevis students censtos iegauméet visu vards varda.



Pilnvértiga macibu satura apgiisana ir atkariga no daudziem priek$noteikumiem, tacu
tikai students pats var nolemt, cik daudz piiju vin$ veltis 5T priekSmeta apguvei. Ja
students nesaskatis §1 prickSmeta saikni ar savam interesém un vajadzibam, students
nebus motivéts macities. Studenta veleéSanos izprast prickSmeta biitibu var izkroplot

eksamens, kura prasa reproduktivas atbildes ‘vards varda’. Negativu iespaidu atst3j

nostaja, ja vienigais, ko no studenta sagaida, ir tikai eksamena nokarto3ana.

Akadémiska priekSmeta studéSana nozimé sarezgitu savstarpgji saistitu ideju un
j€dzienu iepaziSanu un apguSanu, kas veido zinaSanas, kuras studentam japrot
pielietot. JEdzieni veidojas, pamatojoties uz realiem prickSmetiem vai norisém, tacu
padi jédzieni ir abstrakti. P.D.Fosters (P. J. Foster) (43) uzskata, ka jédzieni, kuru
apguve prasa lielas abstrakcijas sp&jas, ir visnoturigakie un noderigakie; tos gritak
aizmirst un tie ir pielietojami jaunas situdcijas. Tatad, jo labak apgiti jédzieni, jo
plasaka to pielietojamiba jaunas situacijas, un jo biezik Sos jeédzienus pielieto, jo tie
klost noturigaki un stabilaki. Ja students nesaskata, ka tas, ko m& macam nav
pielietojams, zad stabiliz€joSais efekts. Varam secinat, ka docétajam |oti svarigi
pievérst uzmanibu tam, ka students saskata pielietojamibu savam zinaSanam. un lidz

ar to docétajs sp€j radit stimulu un vélésanos studentam macities.

Izvértgjot, cik apgistama macibu viela ir viegla vai griita, japem véra divi faktori:
pirmkart, cik sarezgita ir jauna macibu viela, un otrkart, kada veida un cik liela mera
jauna macibu viela saistas ar iepriek$€jam zinaSanam, lai tiktu ievérots péctecibas
princips. P.D. Fosters (43; 239-241) izdala seSus limenus iepriek$€jo zinasanu
izvértéSanai jaunas macibu vielas apguvé, un atkariba no Siem limepiem mainas

akadémiska priekSmeta apguves raksturojums:

1. Jaunas zinasanas tiek iegiitas ar dedukcijas palidzibu, izmantojot jau eso3as
zinasanas. Jauna apgiSana notiek atri un viegli, tacu grati atsaukt atmina
specifiskas lietas.

2. Jau eso$o zinasanu paplasinaSana vai padzilinaSana. Jauna apgiiSana nenotiek tik

atri un viegli, ta¢u zinasanas ir noturigas.

fed

Apvieno vairakus jédzienus viena augstaka limena abstrakcija. Pienemot, ka jau
zinamie jédzieni ir skaidri un jauna macibu viela lauj Sos jédzienus veiksmigi

apvienot, jauna apgus$ana notiek strauji.
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4. Jauna macibu viela ir saturiga un svariga pati par sevi, tadu tai nav saistibas ar
iepriek§€jam zinasanam. Loti griti apgiit jauno macibu vielu, un paredzams, ka ta
atri aizmirsisies, ja nebus priekSnoteikumi stabilitates efekta radiSanai.

5. Jaunajali macibu vielai trukst potenciala nozimiguma (jeb students to tada veida
uztver). Relativi viegli iemacities no galvas nelielos apjomos, bet tas klast griitak,
kad pieaug apjoms.

6. Jauna macibu viela ir svariga un nozimiga, bet ta noliedz vai apstrid jau eso$u un
nostabiliz€josos jédzienu. Jo vairak jeédziens ir nostabilizgjies studenta apzina, jo
vairak tas konflikté ar jaunajam zinaSanam, jo sarezgitaks jaunas macibu vielas

apguves process.

Ar iepriek$gjam zinaSanam saprotam ne tikai viena macibu kursa ietvaros, bet visa
macibu programma kopuma. Docgtdji, planojot savu macibu kursu, reti apliiko visu
macibu programmu kopuma, un tiedi tapéc rodas kludas, kuru dé] docétajs vaino
studentus nespéja sekot lidzi, kas savukart iedarbojas negativi uz motivaciju.
Savstarpéja macibu kursu saskano$ana gan administrativa liment, gan docétaju liment
vainagojas ar panakumiem, dod labakus akadémiskos rezultatus un daudzos
gadijjumos sasniedz integrétas macibu programmas limeni. Ekonomikas un
uzpémédarbibas programma, augstako matematiku iespjams macit gan
mikroekonomikas, gan statistikas kursu ietvaros, un lidz ar to students saskata So
zinasanu jégu un pielietojamibu, kas savukart paaugstina studentu motivaciju. Macot
informacijas tehnologiju un dazadas datoru programmas, tiesi reals $o programmu
pielietojums dazadu kursu ietvaros, dod realu priekStatu par So programmu

pielietojamibu, piem@ram, statistika, gramatvediba, finans€s, vadibas ekonomika u.c.

Telpa ap pasniedz€ju un starp pasniedz€ju un studentiem auditorija veido
“pedagogisko distanci”. Pasniedzgjs ar lekciju pierakstiem uz katedras veido gan
fizisku, gan “pedagogisku distanci” starp sevi un studentiem; to papildina pirmas
tuk3as rindas auditorija. Rezultata veidojas visi nosacijumu pasniedz€ja monologam
ignorantas studentu grupas priek§a. Reiz€m pasniedz€js uzdod studentiem kadu
retorisku jautajumu, tacu tas neveicina dialoga veidoSanos starp lektoru un auditoriju.
No vienas puses studenti vélas, lai butu iespgjams komunic&t ar pasniedz&ju ari
lekcijas laika, tadu no otras puses, darbojas vecais mehanisms, kas lektoru noliek

priviligéta pozicija, un studentam ir mierigdka dzive pasivi klausities lekciju. P.
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Bordje (P. Bordieu) (15) secina, ka jaunu metoZu pielietosana nemaz neaizrauj
studentus, jo lielaka dala studentu paliek uzticigi tradicionalajai lekciju metodei:
studenti apgalvo, ka vini jitas daudz komfortablak auditorija, ja lektors lasa lekciju no
katedras, jo tad var labak redz€t un dzirdét lektoru. Tatad studenti paSi atbalsta
pasniedzgja priviligéto stavokli un telpu ka pedagogisko instrumentu. Par to liecina ari
A. Sponas un V. Tomsona (123) studentu aptaujas rezultati, péc kuriem ap 40%

studentu vislabak patik klausities lekcijas, bet nepatik diskutét, izteikt un aizstavét

savu viedokli.

No otras puses, studiju procesu ari ietekmé apgiistamais lekciju materials, pasniedzgja
un studentu grupas etnocentrisms un telpa, ka “pedagogiskas distances” veido3anas
pamats. Gan pasniedzgji, gan studenti izjat spiedienu, ka noteikta laika jeb lidz
semestra vai macibu gada beigam jaiznem noteiktais macibu vielas daudzums. Tatad
nebiitu pareizi samazinat informacijas daudzumu, vienkarsi automatiski atmetot dalu
nost. Pedagogiskas zinasanas un iemanas lauj pasniedz&€jam izprast, ka rikoties; tacu
biezi vien augstskolu profesori ir lieliski sava priekSmeta zinataji, tau vini neparzin
izglitibas psihologiju un pedagogiju, lidz ar to, viniem rodas gritibas efektivi

komunic&ties ar studentiem.

P. Bordje (P. Bordieu) (15; 6-10) analizé pasniedz&ju un studentu etnocentrismu. Ar
profesijas jeb pasniedz&ju etnocentrismu tiek apziméts profesors, kas maca studentu,
cik labi vien varédams, tacu students uzrada Joti vidgjus rezultatus; ta ir tada attiecksme
pret studentiem ka kolonistiem pret iezemieSiem. Studiju procesa darbojas partneri ar
atSkirigam zinasanam, un vinus atdala ari atSkiribas intelektualaja un profesionalaja
pieeja. Pasniedz&ji, pieméram vienmér lekcijas akcenté c€lonus un iemeslus (kapéc?),
metodes un struktiras (kada veida?), tatad formu; tacu studenti vienmér grib lekcijas
dzirdet saturu (kas?), pieméram, kadas teorijas praktiska pielietojuma rezultatu. Ar
studentu etnocentrismu apzimé valodas atskiribas, kas valda starp studentiem paSiem,
un kuras vini mantojusi no savam gimeném. Nenoliedzami akadémiska valoda vispar

un specifiska terminologija ir svesa jaunietim, uzsakot studijas augstskola.

Docétaja darba efektivitati nosaka informacijas daudzums, ko students patieSam
uztver. Tacu eksameni, testi, seminari un kolokviji liecina par to, ka nepiedodami

daudz informacijas pazid, un P. Bordjé (15) secina, Sis informacijas zudums rodas
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slikta akadémiska diskursa rezultata. Veicot testus, ka un cik daudz studenti uztver

lekeijas laika, vin$ noverojis, ka docétaji lieto terminus, kurus studenti neizprot, lidz
ar to vini zaudé uzmanibu un neseko talakam lekcijas izklastam. Komunikaciju starp
docétaju un studentu var tikai tad uzskatit par efektivu, ja docétajs ir novérsis visus
Skérslus informacijas uztverSanai. Pedagogija zaudé savu nozimi, ja taja neparadas
véleéSanas racionali komunicéties, un tadgjadi pilniba jaracionalizé komunikacijas
lidzekli. Macisana augstskola nozimé nevis liela apjoma informacijas sniegSana isa
laika, bet informacijas snieg$ana studentam un tas reala uztverSana. To varétu
raksturot, ka informacijas daudzumu, ko A nodod B ka tie§i proporcionilu
informacijas daudzumam, ko B sanem no A jeb informacijas daudzums, ko A nodod
B ir tieSi proporcionals informacijas daudzumam, ko A sagem no B. Otraja gadijuma
tieck raksturota studenta spgja reagét uz informaciju un komunicét ar pasniedz€ju,

pieméram, informacijas precizé$ana.

Dialogiska piecja prasa no doc@tdja lielaku laika ieguldijumu, jo jastrada mazakas
grupas un lidz ar to, lai aptvertu visus studentus, palielinas stundu skaits. Problému
var radit arf piemérotu telpu trikums, jo dialogu var veidot tada auditorija, kur nav
piestiprinati krésli un galdi, un kur var telpu sakartot péc vajadzibas. Atrisindgjumu var
mekl& informacijas tehnologijas pielietojuma, izmantojot datorus. Lai nebutu
ierobezoti telpa un laika, reflekigjosa dialoga dalibnieki var izmantot elektronisko

pastu un diskusiju forumus.

Docétdajam, sagatavojot macibu kursu, procesudli struturdla pieeja lauj efektivak
skaidrot jédzienus un teorijas, un studentam palielina spgju uztvert informaciju un Iidz
ar to motivaciju. Savukart, dialogiska pieeja, kaut ari vél ne visai atzita no studentu
puses, jo prasa aktivu lidzdalibu, ta Jauj uzrunat katru studentu. Kopuma strukturala

un dialogiska pieeja veicina vadisanas kompetences apgiiSanu.

Misdienu augstskolu pedagogija stav arvien dilemmas prieks$a - ta nevar izpildit to,
ko sola, ti. nevar sagatavot labus profesionalus cilvékus (131). Pieredze
pedagogiskaja darba augstskola, teorétiskie pétijumi un darba tirgus izpéte lauj $1
pétijuma autorei saskatit nepiecieSamibu augstskolu macibspékiem vairak pievérsties
pedagogiskajam darbam, lai ieinteresétu studentus sava studiju kursa. Docétajam, kas

ir izcils specialists sava specialitaté, piem&ram, gramatvediba vai tirgzinibas,
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pirmkart, jaiepazistas ar pedagogijas pamatiem, un otrkart, jaseko lidzi jaunakajam
macibu metodém, kas tadéjadi lauj paaugstinat pedagogisko efektivitati. Lai
inovacijas pedagogiskaja darbiba augstkola sasniegtu v€lamo rezultatu, docétajiem
nepiecieSams vertét ne tikai studentu darbu, bet jamacas izvértét un analizét savu
darbu. Tas jadara regulari un jaizvért€ katra darba epizode: kads rezultats sasniegts,
kadas macibu metodes ir bijusas efektivas un kadas vajadzétu mainit, kas vél

nepiecieSams, lai rezultati uzlabotos.

Augstskolu macibspeku profesionalas sistemas iekSien€ izveidojies skatiens, kas
papladinams lidz inovativam kopredz€jumam, lai ikvienas jomas doc&tajam bitu
pedagogiska kompetence, tadéjadi nodrosinot vienlidz pedagogiski efektivu studiju

procesu un studiju rezultatu.

Kopuma pétijuma empiriskas dalas analize Jauj secinat, ka:

1. Prieksroka dodama studiju metodém, kas sekmé studentu zinasanu
aktualizéSanu, patstavigas domasanas aktiviz€Sanu, c€lopsakaribu mekl&jumus
un visparinajumu formuléSanu un attistitu studentiem sp€jas ka prasmi
macities, kas ir pamats miizizglitibai.

2. Lidzsvarojot akadémiskas un profesionalas zinaSanas, procesuali strukturala
pieeja gan attiecibd uz vienu macibu kursu, gan visa studiju programma

kopuma sekmé akadémisko diskursu.

(8]

Dialogiska pieeja veicina mijiedarbibu starp docétaju un studentu, un dialogs

ir tas, kas aktiviz€ sadarbibu un inovativu studiju procesu augstskola.
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NOBEIGUMS

Augstakas izglitibas mérkis ir dot ieguldifjumu sabiedribas laba un dot iesp&ju vairak
jaunieSiem iegilt pilnvértigu augstako izglitibu, kuru vini nodos nakamajai paaudzei.
Savu galveno uzdevumu - veidot Eiropas Savieniba un globala konteksta
konkurétsp€jigus specialistus, stud€joSiem optimali 1sa laika sniedzot izglitibu un
pasaulé atzitu kvalifikaciju, kura nepiecieSama darbaspeka tirgli un atbilst vinu pasu
vértiborientacijai un interesém, - paSlaik augstakas izglitibas sistéma paveic tikai
da]&ji. Lai apmierinatu pieaugo$o pieprasijumu péc kvalificétiem specialistiem, k3 ari,
lai veidotu izglitotu sabiedribu Baltija, ir svarigi nodroSinat kvalitativu augstako
izglitibu. Ja Baltija ieziméta Eiropas karté ka nakotnes attistibas regions, tad
universitaté€s un augstskolas janodroSina lidzvertigas studiju programmas ekonomika
un uznéméjdarbiba, kas Jaus jaunajiem specialistiem un uzg€mumu vaditdjiem “runat

viena valoda”™.

Lai vadiSanas profesionalas kompetences apguve studijas augstskola biitu pedagogiski
efektiva, jakonstaté vairaki priekSnotiekumi. Pirmkart, augstskolam ir pienakums dot
labumu sabiedribai, tatad veidot savu kultiiras un socialo kapitalu, kas var atgriezties
kda ekonomiskais kapitals. Ekonomikas globalizacija, informacijas attistiba. zindtnes
un tehnikas progress organizacijas prasa jaunu kultiras kapitalu, jo nakotnes
sabiebriba bus izglitotu cilvéku sabiebriba, tap&c universitites un augstskolas

miisdiends nepiedava parak Sauri specializétas studiju programmas.

Augstskolu akadémiskaja vidé nav pretnostatijuma starp divam lidzvértigu zinasanu
grupam — profesionalas un akadémiskas zinaSanas. Starp abam zinaSanu grupam biitu
nepiecieSams lidzsvars, bet nevienai nav jadod prioritate, jo akadémiski sagatavots
students, kurs neprot likt lieta savas zinasanas ka specialists, kuram nav profesionalas
sagatavotibas, nekur talu netiks; savukart profesionalas zinaSanas bez akadémiska
pamata arl rada problémas. Turklat Sis pétijums apliecina, ka darba dev€ji dod
priekSroku vispusigi attistitam jaunajam specialistam, Kas ir fiziski, psihologiski un

sociali pilnveidojusies personiba.
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Ja industriala sabiedriba zinasanu apguve, kas izpaudas diplomos un akadeémiskajos
grados, bija pietickami stabils priek$notiekums regularam darbam, tad pasreiz
zinaSanu apjoms kot€jas aizvien zemak; daudz augstak par formalam vardiskam
zinaSanam tiek vértéta prasme analizeét un risinat problémas un pielietot zinasanas
prakse€. Ja 90. gadu sakuma bija tendence sagatavot “tehniski” jeb teorétiski augsti
kvalificétus specialistus, tad jaunaja gadsimtd nepiecie$ami specialisti ar daudz
plasakam zinasanam un prasmém, kas saistitas ar darbu un savstarp&jam cilvéku
attiectbam, un japatur prata nakotnes formula: darba péméjs — darba devéjs — dazadi
darba devgji. Sis piepgmums varétu bit ki ievirze talakiem pétijumiem Saja joma.
Darba dev€js grib redzeét jauno specidlistu sagatavotu gan psihologiski, gan

profesionali darbam organizacija.

Otrkart, sociala kapitala veido$anai ir noteicoSa loma demokratiska sabiedriba.
Socialais kapitals, ko veido cilvéku savstarpgjas attiecibas, balstas uz uzticibu,
informacijas apmainu un normam, un ta veido$ana augstskolam ir liela nozime.
Augstskola tas nozimé uzticibu, informacijas apmainu un normas starp docétajiem,
studentiem un darba devéjiem. Partnerattiecibu veidoSana starp augstkolu un darba
devgjiem, starp docétdjiem un studentiem, augstskolu un absolventiem atbilst
sabiedribas un personibas vajadzibam un dod ieguldijumu valsts attistiba. Tatad
augstskolas veido vidi, kas iedarbojas uz studentiem divos veidos: 1) studé$anas vide,
kura notiek intelektuala, sociala un personiga izaugsme un 2) pedagogiska darbiba, ar
kuras palidzibu docétdji palidz studentiem sasniegt vinu izglitibas meérki, t.i. iegit

vertibizglitibu.

Treskart, 21. padsimta augstakaja izglitiba nepiecieSamas iek$€jas izmainas, kas
izpauzas kvalitativi jauna un efektiva pedagogiska darbiba, t.i. inovacijas augstskolu
pedagogiskaja darbiba, kas balstas uz 4P jeb patstavibu, paSrefleksiju, pieredzi un
pétniecibu. Sie prieksnoteikumi attiecas vienlidz svarigi gan uz studentiem, gan uz
docé&tajiem. Augstskolas vairs nevar funkcion€t ka zinaSanu “izsniegSanas” vietas,

kurds studenti tick padariti par zinaSanu “akumulatoriem™.

Docétajiem un studentiem javeido partnerattiecibas, kas balstitas uz dialogu. Pasivas
zinaSanu apguves vieta nak aktivs zinaSanu apguves veids, caur kuru students

integréta veida apglist un attista iemanas un spgjas, kuru parvaldiSana noderés



turpmaka darba. Darba vieta prasis no specialista savu zinaSanu parvaldiSanu un
maciSanos visas dzives garuma. Prasmiga un konstruktiva kludu izvert€Sana ir
efektiva maciSanas; doc€taji un studenti macas viens no otra, ikviens dalas sava
pieredzg un rezultata visi ir ieguvgji. Pie tam darbus izveértét var ne tikai docétajs.
Uzdodot studentiem iepazities ar savu grupas biedru darbiem, students macas analizét
un dot priekslikumus darba uzlabo$anai. Zinot, ka citu kludas saskatam atrak un
vieglak neka sav@jas, students vienlaicigi macas no §im klidam sava darba izvairities.
Students sava pieredze k|ust stipraks. Turklat uzp€émuma augstaka ranga vai vidéja
ranga vaditajam blis nepiecieSams ne tikai parvaldit savas personiskas zinaSanas, bet

arl sava uzpémuma ‘zinasSanas’ kopuma.

Raipa vardi * pastaves, kas mainisies”, liecina, ka latvieSu mentalitatei 1 atzina nav
svesa. Interpretéjot Raipa vardus un Darvina evoliicijas teoriju, ilgtermina izdzivos un
pastavés tadas augstskola, kas sp€s atrast lidzsvaru starp akadémisko un profesionalo
izglitibu un augstskolu, kas sagatavo kvalificétus specialistus darba tirgum un

vienlaicigi ir neatkarigi un inovativi pétniecibas centri.

Pétljuma gaita iegitie rezultati lauj secinat, ka:

1. Vadisanas profesionalas kompetences apguve augstskola musdienu studiju procesa
vértéjama péc sekojosiem kritérijiem: zinaSanas, sp€jas ka prasmes, savstarp€jas

attiecibas un vértibas.

2. Studiju procesa augstskola vadiSanas profesiondlas kompetences apgiisana students
balstas uz pieredzi un attieksmém, kas ir pasa izvertétas un veido pasa pieredzi, un tas

ir iespéjams, bagatinoties studiju formam.

3. Studentu un macibspéku sadarbiba un lidztiesigi aktiva sadarbibas pozicija veidojas
studentu un macibspéku Iidzdaliba ar kopéju atbildibu studiju procesa augstskola, un
to var panakt profesiondli un kompetenti augstskolu macibspeki, balstoties uz

pedagogisko kompetenci.
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1. pielikums

RIGAS EKONOMIKAS AUGSTSKOLAS ABSOLVENTU VERTEJUMS

Datums Uznémums

Darba devéju veértéjums Rigas Ekonomikas augstskolas studiju _programmas

pilnveidosana ir [oti nozimigs. Tapeéc més biitu [oti pateicigi, ja Jiis atrastu laiku un

padomatu par REA absolventu veértejumu, attiecinot to uz visiem REA absolventiem,

kuri pienemti darba Jisu uznemuma.

Vértéjuma izmantojiet 7 punktu sistému: 1 - loti slikti,
2 — slikti, 3 - gandriz apmierinosi, 4 - apmierinosi, 5 -
labi, 6 — loti labi, 7 — izeili. Apveleiet ar apliti

pieméroto vértéjumu.

1. Kopgjais iespaids: 1121314181617
2. Zinasanas: 12 (3 | 4|5 |67
3. Ieguldijums: 1123143267
4. Atbildiba: 123|415 6| F
5. Darbs komanda: Ll 2314|5617

Komentari Jusu dotajam vertejumam:

......................................................................................................

Pateicamies par Jisu atsaucibu!
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2. pielikums

INTERVIJAS MATRICA

Uzpémums:

1. Kopgjais iespaids

2. Zinasanas

3. Efektivitate

&

Laika planoSana

L

Darbs komanda

Kontaktpersona:

Datums:

REA absolventu skaits:



6. Radosums

7. lecietiba

8. Atbildiba

9. Lojalitate

10. leguldijums

Rekomendacijas:

L

(B



UVZNEMUMU SARAKSTS

Seklors Uznémums | Valsts Kotaktpersona | Amats REA absolventi |
Finansu sektors | Latvijas Unibanka | Latvija Rikard Josefson | Vice prezidents 7 |
Amalds Kardelis | Personaldalas vad.
Hansabanka Latvija Sandra Ozola Personildalas vad. 14
_Druvis Mirmanis Departamenta vad.
Parcx Banka Latvija | Kinls Jurdickis Departamenta vad. 5
Rietumu Banka latvija - Olea KazaCkova Pcrsondldalas v. 6 B
Leonds Kils Departamenta vad.
Supremaatvija_ . Tatvija Priit Pedaja Direktors 4
Suprema'Lictuva Lietuva Aidas Golickas Direktors 1
Vilntaus Bankas Lietuva Vykintas Misilinas _Depantamoema vad. 4
Dalia Sjuksticne Market. dajas vad.
) Nijole Kudabiene _ Personﬁldaﬁ*ad._
CA&IB Investment | Lictuva Tomas Marcipkus Direktors 1
Trigon Capital lgaunija Jason Greafcll-Gardner | Direktors I8
Audita’konsul- | PWC Latvija Gordoen Latimer Direktors o 20
taciju scklors | - __Rachel Miles Personaldalas vad.
B Arthur Andersen Latvija _Neil Jennings Direkiors 20
Dita Duka Personaldalas vad.
Ernst & Young Latvija Monty Akeson Dircktors 6
KPMG latvija ~Daina 'ihe Direktore . 6
Gemini Consulting | Latvipa | AAlnis Balins Dircktors 3
| Inpovauons [ itd | [Latvija ' Vilnis Zagevskis Dirckiors 2
Intern. lrendsctters  Latvija _Iohn van Eichen Direktors 2
| fontes R & [ { Latvija ' Kaspars Kauling Direktors 3

sunyid g



PWC Lictiva Alex Levinson Dellarlagerﬁa vad. 3
I PWcC lpaunija Departamenta vad. 4
Personaldalas vad.
f
a .v -  w - . e L - -
I'ansporta’sa- | AirBalue Latvija Kristime Olsevska Departamenta vad. 5
| karu schtors ) | B _
 Lattelckom Latvija Sandra Zelca P¢rsonaldalas vad. 3
| Fima Licuva Tomas Barakauskas Direktors |
Eesti Telefon [gaunija _Passi Pulliainen Departamenta vad. 3
Ants Koel | Departamenta vad.
Tirdzniccibas | Fortech Latvija - \ Valdis Lauks Departamenta vad. 2
sektors i .
Philips I atvija | Jorgen Bakke Direktors 5
Pakalpojumu Adell Saatchi & Latvija Varis Lazo Direktors T 5
| scktors Saatchi )
Latvia Tours I.atvija Gundega Zeltipa Direktore 2
Razosanas sek- | ABB L:\.L\'ij;-i Roll A, Hellstrom Direktors r
| tors : Natalija Cibisova Personaldalas vad. I
Tetrapak | Latvija | EdgarsPuripd | Departamenta vad. 2
Valsts iestadcs_. Arlietu Mmnistrija ! Igaunija Kaimo Kuusk Departamenta vad. 1T
L Arlietu Ministrija . Latvija Lildis Vitolins Departamenta vad. 1




L

REA absolventu vértéjums pa sektoriem visam valstim kopa

| _ _ Sextors . S _
Audits/kons | | Fransporis ' Valsts
uitacijas Finanses fsanar Tidznieciba Pakalpcumi | Raicdana igstades

Fopgja's tean 5.190 522 75 8.0C 500 5.00 g a0
188D2Ids Mediar 8.00 6.CC £.50 6.0C 5.00 §.C0 8.50
Mode 6.G0 7.00 506 6.0C 400 £.00 §.00

Percemile 5C 6.¢0 5.09 250 8.0C 5.00 65.00 6.560

Std Deviation 70 £3 26 QcC 141 an A

7inasanas Mean 5.80 6.G0 850 5.5C 6.50 550 6.00
Median & 00 £.00 6.50 5.50 6.50 5.50 6.00

Mode 5.C0 £ Ge 6.00 5.0C £.00 5.00 5.00

Percentile 50 6.00 E Q0 6.50 5.50 6.50 550 5.00

Std Deviation 1.03 87 58 71 71 71 .00

legutdiums  Mean 5.70 & 22 B.75 5.0C 5.50 5.50 6.00
Median 6.00 ¢.00 700 5.00 5.50 5.50 §.00

Mode 6.00 6.00 7.00 5.00 4.00 5.00 6.00

Percentile 50 6.00 6.00 7.00 5.00 5.50 5.50 6.00

Std Deviation 79 o7 .50 .0¢ 2.12 71 .00

AtbildTba fMean 5.70 5.89 £.50 6.00 4.50 6.00 6.50
Median 6.00 .00 6.50 6.00 4.50 65.00 6.50

Mode 6.00 & Q0 6.00 6.00 4.00 5.00 6.00

Percentile 50 £.C0 €.00 B.50 6.0C 4 50 B8.00 6.50

Std Ceviztion 82 &4 58 Qa 71 .00 a1

Darbs nMean 5.80 556 6.0C 580 4.560 5.00 6.5G
kemanda Median 5.00 £.00 7.00 5 66 4.50 500 B.50
fode 5.00 500 700 5.00 3.00 5.00 B.00

Percentle S0 5.00 5.00 7.0GC 550 4.50 5.00 . 35.50

Std Deviation 1.01 1.01 2.00 71 2.12 00| 71

stunjipid



REA absolventu vértéjums pa sektoriem Latvija

L Seklars
Auditsikens Transgperts ‘ Valsts
ultacijas Finanses /sakar. Tirdznieciha \ Pakalpojumi Razc$ana iestades
Kopgjais viean 6.38 6 20 5.00 6.00 500 6.0a 7.00
iesnails Median 6.25 5.2 6.00 6.00 5.00 6.00 7.00
Mode 6.00 6.00 5.00 6.00 400 600 7.00
Parcentile 50 625 G.60 5.00 6.00 5.00 6.00 7.00
ZinZianas Mean 6.00 2.80 6.50 5.50 6.50 550 6.00
Median 6.00 6.CO 6.50 5.50 6.50 550 6.00
Mode 5.00 6.Co 6.00 5.00 6.00 5.00 6.00
Percentile 50 6.00 600 6.50 §.50 6.50 5.50 6.00
lequldiiums  Mean 6.00 6.40 700 5.00 5.50 5.50 6.00
Median 6.00 7.Co 7.00 500 5.50 5.50 6.00
Mode 6.00 7.00 7.00 5.00 4.00 500 5.00
Percentile 50 6.00 7.00 7.00 5.0C 550 5.50 6.00
Atbildiba Mean 6.00 6.20 §6.50 6.00 4 50 6.00 6.00
Median 6.00 G oo 6.50 6.00 4.50 6.00 6.00
Mode 6.00 500 6 00 6.00 4.00 6.¢0 6.00
Percenule 50 600 500 6 50 6.00 4.50 6.00 6.00
Tarbe Mean 6.00 5.50 5.20 5.50 4.80 5.00 6.00
komanda Median £.25 5.00 5.0C 5.50 4 50 5.00 600
Mode 5.00 590 300 500 300 5.00 6.00
Percentile 50 §.25 509 ] 5.60 5.50 4.50 5.00 6.00

Yo

sumyand g



6. pielikums

REA absolventu vértéjums pa sektoriem lgaunija

Sektors
Audits/kons Transports Valsts
ultacijas Finanses Isakari iestddes
Kopéjais Mean 5.00 6.00 5.00 6.00
iespaids Median 5.00 6.00 5.00 6.00
Mode 5.00 6.00 5.00 6.00
Percentile 5C 5.00 6.00 5.00 6.00
Zinasanas Mean 6.00 6.00 6.00 6.00
Median 6.00 6.00 6.00 6.00
Mode 6.00 6.00 6.00 6.00
Percentile 50 6.00 6.00 6.00 6.00
leguldijums Mean 5.00 6.00 6.00 6.00
Median 5.00 6.00 6.00 6.00
Mode 5.00 6.00 6.00 6.00
Percentile 50 5.00 6.00 6.00 6.00
Atbildiba Mean 5.00 5.00 6.00 7.00
Median 5.00 5.00 6.00 7.00
Mode 5.00 5.00 6.00 7.00
Percentile 50 5.00 5.00 6.00 7.00
Darbs Mean 4.00 5.00 7.00 7.00
komanda Median 4.00 5.00 7.00 7.00
Mode 4.00 5.00 7.00 7.00
Percentile 50 4.00 5.00 7.00 7.00

REA absolventu vértéjums pa sektoriem Lietuva

Sektors
Audits/kons Transports
ultacijas Finanses /sakari

Kopéjais Mean 5.00 6.33 6.00
iespaids Median 5.00 7.00 6.00
Mode 5.00 7.00 600

Percentile 50 5.00 7.00 6.00

Zinasanas Mean 400 6.33 7.00
Median 4.00 6.00 7.00

Mode 4.00 6.00 7.00

Percentile 50 4.00 6.00 7.00

leguldijums  Mean 4.00 6.00 7.00
Median 4.00 6.00 7.00

Mode 4.00 6.00 7.00

Percentile 50 4.00 6.00 7.00

Atbildiba Mean 4.00 567 7.00
Median 4.00 6.00 7.00

Mode 4.00 6.00 7.00

Percentile 50 4.00 6.00 7.00

Darbs Mean 6.00 567 7.00
komanda Median 6.00 6.00 7.00
Mode 6.00 4.00 7.00

Percentile 50 6.00 6.00 7.00




7. pielikums
REA absolventu vértéjums no PWC

Valsts
EE LT LV
Kopéjars Mean 5.00 5.00 8.00
iespaids Median 5.00 5.00 6.00
Made 500 500 €.00
Percentile 50 5.00 500 6.00
Zindadanas Mean 6.00 4.00 7.00
Median 6.00 400 7.00
Mode 6.00 4 00 7.00
Percentite 50 8.00 4.00 7.00
leguldijurns  Mean 5.00 400 6.00
Median 500 ' 400 6.00
Mode 5.00 400 6.00
Percentile 50 500 4.00 6.00
Atbildiba Mean 5.00 4 .00 6 Q0
Median 5.00 4.00 6 00
Mode 500 4.00 £.00
Percantile 50 500 4.00 6.00
Darbs Mean 4 .00 600 | 500
komandd  Median 400 | 6.00 500
Mode 4.00 | £ 00 5.00
Percentie 50 4 00 6.00 5.00

¢ .absolventu vértéjums no Suprema REA absolventu vértéjums no valsts iestadén

B Valsts Valsts |

/ LT RY; EE RY
R 7.00 6.00 Kopsjals  Mean §.00 7.00
" Saids Median 7.00 .00 lespaids Median 6.00 7.00
Mode 7.00 6.00 Mode 600 7.00
Parcentile 50 7 00 6.00 Percentile 50 5.00 7.00
. anas Mean 7.00 50O Zindsanas Mean 5 00 Ii 800
Median 7.00 6.00 Median 600 | 6.00
Mode 7.00 6.00 Mode 6.00 1 6.00
Percentile 50 7.00 6.00 Percentie 50 6.00 $ €.0C
“edjums Mean & 0D 500 teguidijums  Mean 6.00 ] 6.00
Median 600 5.00 Median . 6.00 5.00
Mode 6.00 5.00 Mode 6.00 6.00
1 Sercentile 50 6.00 500 Percentife 50 6.00 6.00
Hdha Mean & 00 & 00 Atbildiba fean 7 00 & 00
Madian 500 6.00 Medtan 700 6.00
i Mode £.00 600 Mode 7 00 500
Percentile 50 6.00 6.0G Fercentile 50 7.00 6.00
iy Mean 400 500 Darbs Mean 7.00 6.00
) reds eion 400 500 komanda Median 7.00 6.00
X Modge 4.00 5.00 Mode 7 .00 6.00
e Percentle 50 4.00 5.00 Percentile 50 7.00 £.00

i ) 158



