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ANOTACIJA

Kops 20.gadsimta vidus jautdjumam par darbinieku motivaciju ir bijusi
centrala loma veselibas apriipes vadibas joma. Darba aktualitate balstita arvien
sariikoSajos cilvekresursos veselibas apriipes joma. Nemot véra arvien sariikoSo masu
skaitu, ir svarigi aktualiz€t masu motivéjosos faktorus izv€leties darba vietu valsts

finans&taja veselibas apriipes joma.

Merkis ir noskaidrot operaciju masu darba motivaciju ietekméjoSos faktorus valsts
finansétaja veselibas apriipé. P&tijjuma uzdevumi ir analiz€t literattiru par masu darba
motivaciju ietekméjosajiem faktoriem; pamatot petnieciskaja darba izvirzito problému
maszinibu teorija; izstradat petniecibas instrumentu; veikt operaciju masu aptauju par darba
motivaciju ietekm&josajiem faktoriem un, pamatojoties uz iegiitajiem rezultatiem, izdarit

secinajumus.

Pétijuma pielietota kvantitativa p&tniecibas metode — aptauja. P&tnieciska
darba hipot&ze: operaciju masu darba motivaciju ietekm&josie faktori ir vairak saistiti

ar masu personigo apmierinatibu ar darbu neka ar ekonomiskiem faktoriem.

Organizacijas vienibas [tmeni ka masas darba motivéjoSais faktors ir iesp&ja
pilnveidot savas profesionalas zinasanas un individuals masas darba novertejums, bet

organizacijas [Tmeni — darba devéja sp&ja nodroSinat stabilus darba apstaklus.

Atslegvardi: darba motivacija, operaciju masas, apmierinatiba ar darbu



ABSTRACT

Since the middle of 20th centuary the issue of employee motivation has payed
a central role in the health care management. Actualty of the resarch is based in fact
that human resources in healt care shrinking ever. In view of the declining numbers of
nurses, it is important to update the nursing motivational factors to choose job in the

state-funded health care.

Aim of research is to clarify the scrub nurse work motivation factors
influencing the state-funded health care. Task of the research is to analyze the
literature on the nursing work motivation influencing factors; justify research work
raised the problem of nursing theory; developing research tool; an operation of
nursing survey of motivation influencing factors and on the basis of the results, draw

conclusions.

In the research was used a quantitative research method - survey. Research
hypothesis: the scrub nurse work motivation influencing factors are more related to

nursing personal job satisfaction than by economic factors.

Keywords: motivation, scrub nurse, job satisfaction
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IEVADS

Katras valsts mérkis ir sasniegt péc iespgjas augstus raditajus veselibas
aprupes un labklajibas joma, kas netieSi norada uz notiekosajam reformam veselibas
apriipes sistéma. Pamatojoties uz Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) Eiropas
regionala biroja izstradato mérki sasniegt augstu ilgtsp&jigu veselibas apriipes Itmeni,
masam ir arvien svarigaka loma augstas kvalitates veselibas apripes pakalpojumu
sniegSana gan sckundaraja veselibas apriipes joma, gan sabiedriba kopuma (1).
Veselibas apriipes sistéma mainas ari Latvija — ierobezoto finansialo resursu un darba
efektivitates trikuma del veselibas apriipes iestadés masas saskaras ar virkni
problému. Svarigaka no tam ir masu nodarbinatiba viena vai vairakas darba vietas,
kur masas biezi vien strada vairak neka vienu slodzi. Statistikas dati liecina, ka
slimnica pagarinato normalo darba laiku strada no 6% - 78% veselibas apriipes
specialistu un lielaka dala no tam ir masas (2), parslodze var negativi ietekmé&t gan
arstniecibas personu, gan pacientu veselibu, jo paaugstinas passavainoSanas risks,
emocionala izstkuma un profesionalo kludu riski, kas Tpasi svarigi ir operaciju masas
praks€. Nerisinatie jautdjumi veicina veselibas apriipes profesionalu mobilitati un

migraciju (3).

Kop$ 20.gadsimta vidus jautajumam par darbinieku motivaciju ir bijusi
centrala loma veselibas apriipes vadibas joma. Organizacijai, kas sniedz veselibas
aprupes pakalpojumus, bitisks elements ir cilvékresursi. Darba motivacijai ir svariga
loma masas nodomam stradat izvéletaja profesija (4) un apmierinatiba ar darbu, tacu
ir vairaki faktori, kas ietekmé darba néméju sniegumu: darba apstakli, darba devéja un
darbinieku attiecibas, apmacibas un talakizglitibas iesp&jas, darba droSiba,
organizacijas politika attieciba uz darbinieka atalgojumu (5).Motivaciju var raksturot
ka dazadu procesu akumulaciju, kas ietekm€& un virza misu ricibu (6), lai sasniegtu
kadu konkrétu meérki. Atalgojums ir galvenais motivators darbam, tacu atalgojums var
but gan bitisks, gan nebutisks (7). Nebitiskie jeb neraksturigie ieguvumi ir
materialais atalgojums, bet patiesais jeb butiskais atalgojums ir saistits ar psihologisko

atlidzibu, ko darbinieks gst, veicot savus pienakumus.



Darba aktualitate balstita arvien sartikosajos cilvékresursos veselibas apriipes
joma. Nemot véra arvien sarikoSo masu skaitu, ir svarigi aktualizet masu motivéjoSos

faktorus izvelcties darba vietu valsts finansétaja veselibas apriipes joma.

Pétnieciska darba meérkis ir noskaidrot operaciju masu darba motivaciju

ietekm&josos faktorus valsts finansétaja veselibas apripeg.
P&tijuma metode: kvantitativa pétniecibas metode — aptauja.
P&tijuma instruments: aptaujas anketa.

P&tnieciska darba hipotéze: operaciju masu darba motivaciju ietekmé&josie
faktori ir vairak saistiti ar masu personigo apmierinatibu ar darbu neka ar

ekonomiskiem faktoriem.
P&tijuma uzdevumi:

1. Analizgt literatiiru par masu darba motivaciju ietekmgjosajiem faktoriem.

2. Pamatot pétnieciskaja darba izvirzito problému maszinibu teorija.

3. Izstradat pétniecibas instrumentu — aptaujas anketu operacijas masu darba
motivaciju ietekme&joso faktoru noskaidroSanai.

4. Veikt operaciju masu aptauju par darba motivaciju ietekmeéjosajiem faktoriem.

5. Pamatojoties uz iegiitajiem rezultatiem, izdarit secinajumus.

Pétijjuma baze — valsts finansétas veselibas apriipes iestades, kas sniedz

sekundaras veselibas apriipes pakalpojumus.

Respondentu grupa: 100 operacijas masas.



1. LKINGAS MERKA SASNIEGSANAS TEORIJAS SAISTIBA AR
APRUPES PERSONALA DARBU MOTIVEJOSAJIEM FAKTORIEM

I.Kingas konceptuala sisttma un Meérka sasniegSanas teorija pamatojas uz
visparéju pienémumu par apriipes fokuséSanos uz cilvéku mijiedarbibu ar apkartgjo
vidi, kas ietekmé cilvéka veselibas stavokli un sp&ju pildit socialas lomas. 1.Kingas
Merka sasniegSanas teorija apripe ir aprakstita ka masas un pacienta mijiedarbibas un
reakcijas process. Masas un pacienta savstarpgja uztvere un informacijas apmainas
process apripes situacijas — cilvéciskas mijiedarbibas process starp pacientu un masu
saskana, ar kuru, caur komunikacijas prizmu, tiek izvirziti mérki un saskanoti lidzekli
apriipes mérku sasniegSanai. Riciba tiek definéta ka uzvedibas sekas. [.Kinga nosaka,
ka masas merkis ir palidzet cilvekiem saglabat vinu veselibu, lai tie varétu pildit savas
socialas lomas. Apripes doméns ietver veselibas veicinaSanu, saglabasanu un
atjaunoSanu, ka ar1 riipes par slimajiem, ievainotajiem un mirstoSajiem. Savukart
masas profesionala funkcija ir interpretét iegiito informaciju apriipes procesa, istenot

un novertét pacientu apripi (8).

Mijiedarbiba starp pacientu un masu Imogenas Kingas teorija atspogulota tris
dimensijas — personigaja, starppersonu un socidlaja dimensija. Katrai dimensijai ir
atSkiriga koncepcija. Personigas dimensijas koncepcija sevi ietver sevis uztveri,
izaugsmi un attistibu, kermena t€lu, laiku un telpu. Starppersonu dimensija ieklauti
tadi jédzieni ka mijiedarbiba, sazina, darjjums, loma un stress. Savukart socialas
dimensijas koncepts ir organizacija, autoritate, vara, statuss un lémumu pienemsana
(9). Personas patiba veidojas no domam un jiitam, kas veido cilvéka izpratni par vina
individualo eksistenci, vina koncepciju par to, kas un kads vins$ ir. Attieciba uz masu
profesionalo darbibu un darba motiv€joSajiem faktoriem $aja, personigaja dimensija,
balstas fakts par profesijas izvéli motiv§joSiem faktoriem. Personam, kas izvé€las
profesionali darboties, ta sauktajas, glabjoSajas profesijas, ir japiemit izteiktam
rakstura iezimém — empatijai, veélmei palidzet, Z&€lsirdibai, cienai, sp€jai saglabat
mieru sarezgita situacija, sp&jai komunicét un veélmei nemitigi pilnveidoties (10).
Tatad patiba ir personas subjektiva vide, kuru ietekmé personas pieredze. Pieredze
savukart veidojas izaugsmes un attistibas procesa, kura cilveks dzives laika
transformgjas no savu potencialo sp&ju sasniegSanas Iidz sevis ka profesionala

aktualizacijai. Izveloties profesiju masa sevi pozicioné ka personu, kurai ir visas



nepiecieSamas Ipasibas izveleta darba veikSanai, kas personigaja dimensija ir galvenie

darba izv€les motivéjosie faktori.

Strappersonu dimensija galvenais akcents ir starppersonu mijiedarbiba, kas
visbiezak izpauzas komunikacija. Mijiedarbiba masas profesija vérojama gan starp
divam personam (masu un pacientu), gan starp tris personam, veidojot komunikacijas
triadi, (masa, pacients, arsts), gan starp vairdkam personam vai nelielas grupas
(multidisciplinara komanda). Jo lielaks ir strppersonu mijiedarbiba iesaistito personu
skaits, jo komunikacija klst sarezgitaka. Mijiedarbojoties ar vienu vai vairakam
personam masai var nakties saskarties ar to, ka vienlaicigi masa var but dazadas lomas
attiectba pret katru komunikacija iesaistito. Lomu daudzveidiba var radit stresu, ko
raksturo ka dinamisku stavokli cilvekam mijiedarbojoties ar apkartgjo vidi, lai
saglabatu lidzsvaru un attistibu, kas ietver informacijas un energijas apmainu starp
personu, vidi un regul&joSajiem faktoriem. Stress ir galvenais faktors, kas ietekmé
masu darba motivaciju. Operaciju masas ikdiena ir saistita ar prasibu p&c augstas
koncentréSanas spejas, augstu atbildibas sajiitu pret daramo darbu, ka arT emocionalu
noturibu neparedz€tas situacijas. Augstakmingtie, faktori ir tieSi saistiti ar
paaugstinata stresa klatbiitni, kas mérenas devas var bit motivéjoss, bet parmerigs
stress var novest pie profesionalas izdegSanas. Attieciba uz darba motivaciju stress,
kas radies strppersonu mijiedarbibas rezultata, var kalpot ka motivaciju bremzgjoss
faktors, 1pasi, gadijumos, ja personalam nav iesp&ja regulari un pietiekoS$i atjaunot

ieksgjos resursus.

Plasaka saskarsmes sist€éma sastav no grupam, kas veido sabiedribu un Kingas
teorija ta atspogulota ka mijiedarbiba socialaja dimensija. Masu darba organizacija
mijiedarbibu socialaja dimensija var uzskatit profesionalo darbibu veselibas apriipes
sisttma kopuma. Raugoties darba motivacijas aspekta, Saja dimensija dotaja
ekonomiskaja situacija varétu but vairaki bremzgjoSie faktori. Nemot veéra Kingas
teoriju, socialaja dimensija ietilpst tads koncepts ka organizacija, autoritate, vara,
statuss un lémumu pienemSana. Masu profesijas prestizs galvenokart balstas uz morali
un &tiskiem aspektiem — entuziasmu un véléSanos palidzet. Laba dariSana ir viens no
masu &tikas pamatprincipiem. Vesturiski Sie principi sabiedriba bijusi ciena, tacu
misdienu racionalaja sabiedriba &tikai un garigumam tiek atvEéleéta arvien
mazsvarigaka loma (11). Sodien masu profesijas prestizu mazina profesionalu zemais

atalgojums, fiziska un gariga slodze, darba riska faktori, ka arT nepietickamais
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materiali tehniskais nodros$inajums un socialo garantiju trilkums. Veselibas apripes
organizacijas ietvaros masu varas pieaugums vérojams pédéjos gados, kad masam ir

dota iesp&ja ienemt vadoSus amatus un vadit apriipes procesus.

Masu profesijas izvéles galvenais motivéjosais faktors ir atalgojums.
Atalgojums, ar kuru saprotam gandarfjumu par pa veikto darbu, par sasniegtajiem
rezultatiem mijiedarbiba ar sevi, pacientu, arstniecibas un apripes personalu,

veselibas apriipes organizaciju un sabiedribu kopuma.



2. TEORIJAS, KAS PAMATO MASU DARBA MOTIVACIIU UN
APMIERINATIBU AR DARBU

Darba deveju organizacijas un pasus darba dev&jus interese izpratne par to, kas
motiveé darbiniekus un ka tas ietekmé& darba sniegumu. Ir dazadas teorijas, kuras rod
atbildi uz interes€joSajiem jautajumiem. Fungs — Kams (Fung — Kam) jau 1998. gada
ir identificgjis Cetras galvenas apmierinatibas ar darbu teorijas: vajadzibu jeb veértibu
piepildijuma teoriju, personas un vides piemérotibas teoriju, karjeras teoriju un
pielagosanas darbam teoriju (12). Savukart autori Adams un Bonds (Adam & Bond)
teorijas par apmierinatibu ar darbu ir klasificgjusi tris grupas — neatbilstibu teorija, kas
apskata vajadzibu apjomu, kas nepiecieSams darba vieta, lai nodarbinatie butu ar
darbu apmierinati; taisniguma teoriju, kas wuzsver darba atlidzibas socialo
salidzinajumu un ceribu jeb gaidu teorijas, kas fokusgjas uz darbinieku motivaciju.
Taisniguma teorija véra tiek nemti ne tikai iesp&jamie ieguvumi, ko sniedz darba
devgjs, bet ari individa ieguldijums darba veikSana. Individs sniedz noteiktu
ieguldljumu organizacija — savas zinaSanas, iemanas, pieredzi, izglitibu, intelektu,
centibu, piiles, veselibu u.c. — pretl sanemot noteiktu atalgojumu, kas ietver darba
samaksu, dazadus materialus labumus vai priekSrocibas. Saskana ar Adamsa un
Bonda teoriju individs nosaka sava ieguldijuma attiecibu pret ieglito rezultatu un
salidzina $o rezultatu ar, péc vina domam, tipisko attiecibu, kas ir raksturiga darba
vietas. Ja attieciba abos gadijumos ir aptuveni vienada, tad individs attiecibu starp
sevi (ieguldijumi) un organizaciju (rezultati) uztver ka taisnigu. Ja apmaina tiek atzita
par netaisnigu, rodas spriedze, kas mudina individu parveértét Skietamo netaisnigumu.
Adamsa un Bonda pienémums, ka motiv€joSs biis paaugstinats atalgojums neguva
pietiekamu apstiprinajumu empiriskos pétijumos, bet paradija, cik svarigi ir nemt véra
individa subjektivo vertejumu un, ka vaditajam ir japrot atrast veidus, ka ietekmét So

vertgjumu (13).

Vajadzibu jeb vertibu piepildijjuma teorija balstas uz pien€mumu, ka
apmierinatibas iemesls ir neatbilstiba starp darbinieka individualajam vajadzibam un
to, kada méra darbs atbilst §Tm vajadzibam. Personas un vides piemérotibas teorija
veésta par individa personigajam ipasibam, kas ir piem&rotas un atbilstoSas konkrétajai
darba videi. Tomér autori Hakmens un Loulers (Hackman & Lawler) uzskata, ka

svarigakais faktors darba néméju apmierinatibai ar savu darbu ir darbinieku attieksme
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pret savu darbu nevis darba objektivajam raksturojumam. Savukart karjeras teorija
liecina, ka pastav sakariba starp individa personibas iezim&m un darba veidu —

personas ar [idzigdm iezim&m izvélas lidzigas profesijas (14).

Saistiba ar masu profesiju un izpratni par masu apmierinatibu ar darbu
svarigas ir vél divas teorijas — Masova (Maslow) cilvéka vajadzibu teorija un
Hercberga — Mauznera (Herzberg — Mausner) apmierinatibas ar darbu divu faktoru
teorija. Maslovs sava teorija nosaciti identificgja divus vajadzibu tipus — pamata
vajadzibas (tadas ka fiziskas vajadzibas, vajadziba péc droSibas un piederibas) un
izaugsmes vajadzibas (paSapliecinasanas un pasciena) (15). Maslovs uzskatija, ka, lai
kada noteikta Itmena vajadzibas klitu cilvekam aktualas, motiv€joSas, ir jabiit
apmierinatam ieprieks$€ja limena vajadzibam. Ta cilvéks soli pa solim tiecas péc
paSistenoSanas, personibas izaugsmes. Jo vairak tiek apmierinata kada konkréta
vajadziba, jo mazaks ir tas motivejoSais speks. Maslovs pienéma, ka visas vajadzibas
ar laiku var tikt nodroSinatas Iidz apmierinoSam Iimenim, iznemot vienu —
pasapliecinasanos, jo atbilsto§i humanistiskas psihologija uzskatiem autors bija
parliecinats par cilvéka radosa potenciala neizsmelamibu. Tomér Maslova teorijai nav
empirisku pieradijumu, §is teorijas pienemsana drizak ir ticibas, nevis pieradijjumu
jautajums. Maslova teorija jédzieni nav operacionali definéti, [idz ar to ir apgritinata
teorijas atzinu empiriska parbaude un izmantoSanas motivacijas petfjumos. Lai gan §1
teorija nevar kalpot par pamatu empiriskiem pétijjumiem, tomer ta var likt vaditajiem
padomat par savu darbinieku vajadzibam un to apmierinasanas iesp&jam organizacija.

(16).

Hercberga — Mauznera apmierinatibas ar darbu divu faktoru teorija vésta par
individa iek$&jiem faktoriem jeb ,,motivatoriem”, kas veicina apmierinatibu ar darbu
un argjiem (nebutiskajiem) faktoriem jeb ,higiénas faktoriem”, kas izraisa
neapmierinatibu (17). Hercberga — Mauznera ,higiéniskie faktori” atbilst
fiziologiskajam, drosibas un socialo attiecibu vajadzibam Maslova vajadzibu
hierarhija, bet ,motiv§josie” faktori — paScienas un paSistenosanas vajadzibam.
Teorijas galvenais pien€mums ir tads, ka ar€jie faktori pasi par sevi nenosaka cilvéka
apmierinatibu ar darbu. Tacu, ja Sie faktori netiek nodroSinati cilvékam pienemama
Itmeni, tas var izsaukt protestus un izraisit konfliktus — but par neapmierinatibas
celoni. Savukart ieksgjie, ar savu darbu saistitie faktori patieSam motiveé cilveku,

izraisa vina apmierinatibu ar savu darbu. Pedgjie petijumi ir atklajusi, ka So faktoru
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nozimigums var biit atkarigs no ta, vai individs strada individuali, vai komanda.
Darbojoties komanda, ari attiecibas ar komandas biedriem rada apmierinatibu ar
darbu. Ja cilvéks strada vienatn€ un vinam domin€ personiska identitate, tad
nozimigaki biis personiskie faktori un atziSana (icksgjais faktors jeb ,,motivators” péc
Hercberga — Mauznera). Komandas dalibniekiem (sociala identitate) nozimigakas bts
,attiecibas ar darba biedriem” (,higi€niskais,, faktors péc Hercberga — Mauznera).
(16) Operaciju masas ir operacijas komandas biitiska sastavdala un lielako dalu sava
darba veic komanda, tadel, balstoties uz Hercherga — Mauznera apmierinatibas ar

darbu divu faktoru teoriju, masu darba galvenie virzitaji ir ,,higi€niskie” faktori.

Nemot véra ekonomisko situaciju un masu profesijas prestizu, masu arodam ir
griiti piesaistit jaunos specialistus. Dazkart jaunie specialisti, nonakot stacionara vide
un saskaroties ar realo darbu un ta apjomu, ilgtermina nespg veikt savus darba
pienakumus. Par jauno masu darba motivaciju stasta Krémera (Kramer) realitates
Soka teorija. Tas pamata ir jaunas masas reakcija nonakot darba vidé, kam masa nav
sagatavota. ST teorija tiek izmantota, lai saprastu masas apmierinatibu ar darbu

karjeras sakuma (14).

Pastav vairakas teorijas, kuru uzdevums ir skaidrot darba némé&ju motivaciju
veikt darba pienakumus darba dev&ja organizacija. So teoriju pamata ir individa
,»ieksgjie” un ,,argjie” faktori, kas nosaka ta motivaciju. Operaciju masu, ka komandas
»Speletaju”, darba galvenie virzitaji ari ir iekS$€jie motivatori, jo darba sniegums,
atkarigs, ne tikai no masas personiga snieguma, bet armT no spgjas komunicét un

sadarboties ar citiem komandas dalibnickiem.
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3. APMIERINATIBA AR DARBU UN TAS IETEKMEJOSIE
FAKTORI

Apmierinatiba ar darbu ir viens no vairak pétitajiem jautajumiem organizaciju
psihologija. P&tijumos visbiezak tiek minéta E.Loka (Locke) apmierinatibas ar darbu
definicija — ,,apmierinatiba ar darbu ir patikams jeb pozitivs emocionals stavoklis, ko
individs giist, noveért&jot savu darbu vai darba pieredzi”. Saja definicija tick uzsvérts
afektivais (ar emocionalo stavokli saistitais) un kognitivais (darba noveértgjuma)
aspekts. Loks pienem, ka darbinicka apmierinatibu ar darbu nosaka vina vértibu
sisttma, un $is pienémums ir apstiprindjies vairakos pétjjumos. P&tijumos par
apmierinatibu ar darbu ir sintiz€ti trispadsmit mainigie, kas vistiesak ir saistiti ar
apmierinatibu ar darbu. Sie faktori ietver stresu darba vieta, saistibas, komunikaciju ar
vaditaju un kolégiem, autonomiju, atziSanu, rutinizaciju un taisnigumu. Lamberts ar
kolegiem (Lambert et al.) 2001. gada atkartoti analiz&ot datus, kas iegiti
nodarbinatibas kvalitates apsekojuma pétijuma un konstatgja, ka uzdevumu dazadiba,
attiecibas ar kol€giem, finansiala atlidziba un darbinieka vecums ir pozitivi saistiti ar
apmierinatibu ar darbu. Savukart konfliktiem un autoritarismam ir bijusi negativa
ietekme (18). Skaidrojot masu apmierinatibu ar darbu, svarigi ir sekojosi darba
organizacijas faktori: vaditaja atbalsts, komandas saliedétiba, darba uzdevumu
dazadiba, autonomija un organizatoriskie ierobezojumi (19). Apmierinatiba ar darbu
ir atkariga ari no darbinieku demografiskajiem raditajiem, proti, no vecuma.
Darbiniekiem klustot vecakiem, apmierinatibai ar darbu ir tendence paaugstinaties,

l1dz ta atkal sak pazeminaties pirmspensijas vecuma (16).

Apmierinatiba ar darbu var bat arT tie$i saistita ar individu temperamentu. Ta
ka cilvekiem ir nosliece uz pozitivam uUn negativam reakcijam, apmierinatibu ar darbu
var saistit ar pozitivo afektu. Augstam pozitiva afekta [imenim ir raksturiga aktivitate,
entuziasms, ieinteresétiba un optimisms. Sadi cilveki neveiksmes piedévé argjiem
c€loniem. Tapat apmierinatibu ar darbu ietekmé ar1 paSvertgjums, vispariga

pasSefektivitate un zems neirotisma limenis (14).

Masu apmierinatibu ar darbu tie$i ietekmé vadibas stila prakse organizacijas
vienibu (piem., nodalas) Iimeni. Autori Adams un Bonds uzsver ari masu

starppersonu attiecibu un attiecibu ar citiem medicinas specialistiem, darba slodzes un
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komandas saliedétibas nozimi. Vairakos pétijumos ir pieradita arT pozitiva asociacija

starp autonomiju un apmierinatibas Iimeni masu populacija (14, 20).

Izglitibas Iimena ietekmei uz apmierinatibu ar darbu masu praksé nav
viennozimigs. Petijumu atklaj gan pozitivu, gan negativu izglitibas limena korelaciju
ar apmierinatibu ar darbu (21). Anglija veikta pétijuma atklaja, ka zemakas
kvalifikacijas masas ir apmierinatakas ar darbu neka augstaku kvalifikaciju ieguvusas
masas (22). Sis pétijums ar atklaja, ka pozitivu ietekmi uz apmierinatibu ar darbu
atstdj darba dev€ja organiz€tas apmacibas. Apmacibas ir ka ar&jais faktors, kas ka
nebitiska atlidziba rada darba néméjos gandarijumu. Masu apmierinatibu ar darbu
pozitivi ietekm€& vecums, pieaugot vecumam masas ir vairak apmierinatas ar darbu,
gimenes stavoklis (atraSanas lauliba), ka ari bérnu esamiba. Tapat augstaks
apmierinatibas Itmenis ar darbu ir tam masam, kuras ir paklautas tadiem
nefinansialiem faktoriem ka, piem@ram, elastigas darba stundas, darbs miera

partrauksanas rezima u.c. (14).

Apmierinatiba ar darbu ir patikams jeb pozitivs emocionals stavoklis, ko
individs gust, novertéjot savu darbu vai darba pieredzi. Masu praks€ apmierinatibai ar
darbu ir 1paSi svariga nozime, jo zemas apmierinatibas gadijumos, cie§ masas

profesionalais sniegums, kas ietekmé apriipes kvalitati.

14



4. OPERACIJU MASU PROFESIONALO DARBIBU IETEKMEJOSIE
FAKTORI

Darbs operaciju zale ir saistits ar IpaSiem izaicinajumiem. Darba specifiku
veido darba vides iezimes, masas parsvara atrodas no citam organizacijas vienibam
norobezota vidé, masas darbibas ir stingri reglament€tas, jo nemitigi jaievéro
antiseptikas un aseptikas principi, ka arT nepiecie$amas pieméroSanas sp&jas dazadam
negaiditam situacijam, kas var gadities. Operaciju masu pienakumi var tikt daliti
sekojosas kategorijas: pienakumi, kas saistiti ar darbu operacijas zal€, tehniskie un
administrativie pienakumi, apriipes pakalpojumi, padotiba esos$a personala vadiba un
masas kliniskie pienakumi (23). Veselibas apripes iestazu apriipes specialistu vida
valda maldigs uzskats, ka operaciju masu pienakumi galvenokart ir saistiti ar
tehniskajam prasmém — darba vides sagatavoSanu, darbam nepiecieS$amo materialu un
cilveékresursu organizéSanu un kontroli — nevis ripem, kas saistitas ar pacientu. Tomér
pétijumi pierada, ka operaciju masu praksé tiek pielietotas arl netehniskas prasmes
(24). Ir taisniba, ka tehnologiju attistiba ir ietekm&jusi operaciju masu praksi un viens
no operaciju masu §1 briza izaicinajumiem ir nelaut tehnologijam aizénot apriipes
prakses pamatvertibas. Operacijas masas apripé pacients ir no ieraSanas briza
operaciju zale Iidz pat bridim, kad pacients ir pamodies no anestézijas un ir gatavs
parveSanai uz apriipes nodalu. Perioperativa apriipe sevi ietver pasakumu kopumu,
kas veicams pacienta interes€s pirms operacijas, operacijas laika un péc tas (25).
Laiks, ko pacients pavada operaciju zale, salidzinot ar atraSanas laiku stacionara,
kopuma ir 1ss. Tacu 8$aja laika operaciju masa iepazist pacientu, sp&j tam sniegt
psihoemocionalu atbalstu, inform&t par sagaidamo procediiras norisi, atbalstit
procediras laika, ja pacientam netiek pielietota visparéja anestézija, un Sniegt
informaciju par agrino p&coperacijas periodu. Pacienta izglitoSana ir kirurgiska
procesa neatnemama sastavdala. Ta ir nepiecieSama, lai pacients saprastu kirurgisko
procesu, mazinatu uztraukumu un veicinatu péc iesp&jas pilnigaku atlabSanu péc
operacijas perioda. Operacijas masas parzina ir specifiskas apriipes planosana katram
pacientam individuali. ST planosana ir ar mérki novérst atseviskas problémas, kas
operacijas laika var€tu rasties pacientam un lai nodroSinatu nepiecieSamo pacienta
novietojumu attiecigajai planotajai kirurgiskajai manipulacijai. Masa zina ir ari
pacienta pareiza pozicionéSana uz operaciju galda, lai nerastos spiediena raditas ctlas

un nekrozes.
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Operaciju masu profesionalitate ir daudzskautpaina. Masam ir japiemit
vispusigam zinasanam kirurgisku pacientu apriipé un ergonomija, japarzina
komunikacijas nianses, ka ir vienlidz svarigas gan saskarsmé& ar pacientu, gan ar
citiem operaciju komandas dalibniekiem, ka arT japarzina operaciju galdi, to tehniskas
specifikacijas, ka ari citu mehanisko iericu un aparatiras funkcijas, apkope,
iesp&jamie lietoSanas veidi un iesp&jamie riska faktori, kas attiecas gan uz pacienta
novietojumu, gan kirurgisko operaciju - elektrokirurgiskas ierices, urbji un

radiologiskas procediiras.

Darbs operaciju zalg ir saistits ar IpaSiem izaicinagjumiem — masas darbs
saistits ne tikai ar tehniskajam prasmém, kas ir svariga darba sastavdala masai
asist€jot operaciju zalé, bet arl netehniskas prasmes, ko masa pielieto attieciba uz

pacientu, pirms operacijas un agrinaja pec operacijas perioda.
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5.PETIJUMA METODOLOGIJA

aptauja. Balstoties uz pétijumiem par masu darba motivaciju ietekméjosSajiem
faktoriem, tika izveidota aptaujas anketa ar devinpadsmit apgalvojumiem, kas veidoti
balstoties uz darba motivaciju ietekmé&josajiem faktoriem darba organizacijas
(vaditaja atbalsts, komandas saliedétiba, darba uzdevumu dazadiba, autonomija un
organizatoriskie motivatori) un vadibas stila prakses organizacijas vienibas (piem.,
nodalas) limeni (masu starppersonu attiecibas, attiecibas ar citiem medicinas
specialistiem, darba slodze un komandas saliedétiba). Darba motivacijas ietekmgjosie
faktori organizacijas Iiment atspogulojas aptaujas anketas 10., 11., 12., 13., 14., 15.,
16., 20., 21., 26., 27., 28. jautajuma, bet organizacijas vienibas Itment — 17., 18., 19.,
22.,23.,24., 25, jautajuma.

Papildus datu iegiSanai tika izveidota anketas sadala demografisko raditaju
noteikSanai izlas€. Anketas demografisko raditaju sadala sastav no deviniem
jautajumiem. Atbildes uz Siem jautdjumiem sniedz informaciju par respondentu
vecumu, gimenes stavokli, izglitibas Iimeni, nodarbinatibas jomas profesionalo
kategoriju, darba pieredzi nodarbinatibas joma, darba grafika veidu, darba vietu skaitu

un nodarbinatibas intensitati.

P&tTjuma veikSanai ir sanemta Etikas komitejas atlauja Nr.38.2017, 2017. Gada

6.aprilis, originals pie darba autores.

Petijumam nepiecieSamo datu iegiiSanai tika aptaujatas valsts finansétas
arstniecibas iestades stradajosas operaciju masas. Operacijas masu aptaujas veikSanas
periods no 2017. gada aprila Iidz 2017. gada maijam. Kopa tika izdalitas 100 aptaujas
anketas, atpakal tika sanemtas 82 anketas, no kuram par derigam pétijuma veikSanai
tika atzitas 66 anketas (n = 66, 100%). Par p&tijuma neizmantojamam atzitas anketas,
kas bijusas nekorekti aizpilditas. Peétijuma izlasi veido 66 valsts finansétas
arstniecibas iestad€s stradajosas operacijas masas, Kuras ir tiesigas praktizet Latvijas

Republika.

Petijuma pielietota kvantitativa pétijuma metode — anket€Sana. leglitie dati
apstradati Microsoft Excel datu apstrades programma. Dati apstradati, pielietojot

aprakstosas statistikas metodes (26).
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legiitie dati tika kod&ti un ievietoti Microsoft Excel v.11.0 programmas tabulas.
Dati tika apkopoti un statistiski apstradati, pielietojot aprakstosas statistikas metodes.

Datu apstradg tika pielietoti frekvencu apréekini.
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6. PETIJUMA DARBA REZULTATI UN ANALIZE

Tika aptaujatas 66 valsts finanséta veselibas apriipes iestadé nodarbinatas
operaciju masas. Lielaka dala aptaujato masu (33%) ir vecuma perioda no 20 lidz 30
gadiem. Apmierinatiba ar darbu ir atkariga no darbinieku vecuma. Darba néméjiem

klastot vecakiem, apmierinatibai ar darbu ir tendence paaugstinaties (16).

Masam lielakoties ir ar pirma limena augstakas izglitibas Itmenis, un tas ir
sertific€tas (74%). Petijumi atklaj, ka zemakas kvalifikacijas masas ir apmierinatakas

ar darbu neka augstaku kvalifikaciju ieguvusas masas (22).

Aptaujato masu darba pieredze vairuma gadijumu (29%) ir no vienpadsmit 11dz

divdesmit gadiem (skat.6.1.tab.).

6.1. tabula
Izlases demografisko raditaju statistiskie raditaji
Raditajs Skaits (n) Procenti (%)
Vecums
20-30 gadi 22 33
31-40 gadi 19 29
41-50 gadi 14 21
<50 gadi 11 17
Izglitibas limenis
Vid.profesionala izglitiba 17 26
1.Iim.augstaka izglitiba 23 34
Bakalaura grads 21 32
Magistra grads 5 8
Profesionala kategorija
Sertificéta masa 49 74
NesertificEta masa 17 26

Darba pieredze

Lidz 5 gadiem 18 27
510 gadi 18 27
11 — 20 gadi 19 29
21 un vairak gadu 11 17
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Apkopojot iegiitos datus par respondentu gimenes stavokli, redzams, ka
lielaka dala aptaujato masu (51%) ir stabils gimenes stavoklis, tas ir prec&jusas.
Aptuveni ceturta dala, 23%, aptaujato masu ir neprec&jusas, 17% dzivo civillauliba,

bet 9% masu ir Skirusas (skat.6.1.att.).
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30 - 51%
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6.1. att. Respondentu gimenes stavoklis

Nemot veéra respondentu gimenes stavokli, lielakajai dalai aptaujato masu —
60% - ir pecnacgji. Beérnu nav vien 40% aptaujato (skat.6.2.att.). Pettjumi pierada, ka
viens no noteicosajiem apmierinatibas ar darbu un darba motivacijas faktoriem ir

gimenes (dzives biedra un pécnacgju) esamiba (14).

45
40
35— 60%
30 —— n=39
25— | 40% I
20— I T A
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6.2.att. Pécnacéju esamiba respondentiem

Analizg€jot datus par operaciju masu nodarbinatibas intensitati, redzams, ka
vairak neka puse masu (60%) ir nodarbinatas viena darba vieta. Tomér katra treSa
masa strada pie diviem darba devéjiem, bet 8% masu ir nodarbinatas trijas vai vairak

darba vietas (skat.6.3.att.).
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6.3.att. Izlases darba vietu skaits

Analizgjot datus par respondentu nodarbinatibu, redzams, ka operaciju masas
vairuma gadijumu ir nodarbinatas pie viena darba devg&ja. Lielaka dala masu (44%)
pie darba devé€ja ir nodarbinatas, ieverojot rotacijas darba grafiku, proti, masas strada
gan dienas, gan nakts deZiiras. Ievérojot permanentu darba grafiku (tikai dienas vai
nakts dezliras) operativas terapijas nodalas strada 38% aptaujato masu. Savukart
diennakts deziiru rezZima strada vien 18% aptaujato masu (skat.6.4.att.). Pasaulé
veiktos pétjjumos ir pamatots, ka augstaks apmierinatibas Itmenis ar darbu ir tam
masam, kuras ir paklautas tadiem nefinansialiem faktoriem ka, piem&ram, elastigas
darba stundas, darbs miera partraukSanas rezima u.c. (14). Iesp€ja stradat, ieveérojot

permanentu vai rotacijas grafiku, ir darba motivaciju veicinoss faktors.
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6.4. att. Respondentu darba grafika veids

Pie darba dev&ja, kas ir masas pamata darba vietas nodroSinatajs, 60%

gadijumu masas ir nodarbinatas uz pilnu darba slodzi. Pagarinato normalo darba laiku
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lidz 240 stundam ned€la strada tresa dala jeb 32% respondentu. Procentuali vienads
sadalijums — 3% - ir starp masam, kas strada 0,5 slodzes un 0,75 slodzes, bet 1%

veido respondenti, kuri ir nodarbinati uz ceturtdalslodzi (skat.6.5.att.).
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6.5.att. Respondentu noslodze pamata darba vieta

Darba motivacijas ietekmé&joso faktoru noskaidroSanai organizacijas Iiment,
masas tika aptaujatas par darba snieguma ietekmi uz darba liguma nosacijumiem.
Lielaka dala, 74 %, aptaujato masu piekrit apgalvojumam, ka labs darba sniegums
sekmé labakus darba liguma nosacijumus. Procentuali salidzinoS$i lidzigs ir to
respondentu skaits, kuri augstakminétajam apgalvojumam nepiekrit (15 %), un

kuriem nav viedokla (11 %) $aja jautajuma (skat.6.6.att.).
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6.6.att. Respondentu viedoklis par darba snieguma ietekmi uz darba liguma

nosacijumiem
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Jautatas par sava darba snieguma noveértéSanu no darba devé&ja puses, pozitivu
vertejumu sniedz vairak neka puse (64 %) aptaujato operaciju masu. Tomér aptuveni
ceturta dala respondentu - 26 % - apgalvojumam ,,ja mans sniegums ir labs ir skaidrs,
ka es tikSu novertéta” nepiekrit. Desmit procentiem masu $aja jautajuma nav konkréta

viedokla (skat.6.7.att.).
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6.7. att. Respondentu viedoklis par darba noveérteSanu no darba devéja puses

Vairums aptaujato masu, kas veido 73 % no pétijuma izlases, apgalvo, ka dara
visu, lai saglabatu savu darba vietu. Sim viedoklim nepiekrit nepilna ceturtdala, 23 %,
aptaujato operacijas masu. Savukart noteikta viedokla augstakmingtaja jautajuma nav

vien 4 % operaciju masu (Skat.6.8.att.).
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6.8.att. Respondentu viedoklis par darba vietas saglabasanu

Sniedzot atbildes uz apgalvojumu par stabilitati darba ka svarigu faktoru
masas darba sniegumam, piekritosi atbildéjusas 82 % masas, kas veido lielako dalu

pétijuma izlases. Noliedzosi apgalvojumu ,,stabilitate darba ir svarigs faktors manam
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profesionalajam sniegumam” veért&jusas 11 % aptaujato masu, bet 7 % masu, atbildot

uz apgalvojumu, nav viedokla (skat.6.9.att.).
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6.9.att. Respondentu viedoklis par stabilitati darba ka profesionala snieguma

noteicosSo faktoru

Atziniba par padarito darbu ir viens no galvenajiem nodarbinato darba motivacijas
faktoriem (22). Vairak neka puse aptaujato masu, 56 %, norada, ka atzinibas trikums
par profesionalo sniegumu traucé pilnveértigi veikt darba pienakumus. Apgalvojumam
nepiekrit katrs treSais respondents, 29 %. Piecpadsmit procentiem aptaujato viedokla

nav (skat.6.10.att.).
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6.10.att. Respondentu viedoklis par atzinibas trikuma ietekmi uz darba

pienakumu veikSanu

Nodarbinatibas garantija ka faktors, kas ietekmé& masas profesionalo sniegumu,
pozitivi tiek verteéts 77 % gadijumu. Nodarbinatibu, ka maznozimigu profesionala
snieguma ietekmé&josSo faktoru, masas veért€ vien 8 % gadijumu, bet 15 % aptaujato
masu nav viedokla $aja jautajuma (skat.6.11.att.). Iegttie rezultati liecina, ka masas

profesionalo sniegumu pozitivi ietekme stabils darbs.
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6.11.att. Respondentu viedoklis par nodarbinatibas garantijam ka

profesionala snieguma noteicoSo faktoru

Apgalvojumam ,mans darbs sniedz man stabilitati un dro§ibu” piekritosi
atbildéjusas 57 % aptaujata operacijas masas. Katra tre$a masa, 29 %, uzskata, ka
darbs nesniedz ne stabilitati, ne drosibu. Sads respondentu atbilzu sadalfjums,
iesp&jams, saistams ar faktu, ka valsts finansétaja veselibas apripe stradajoSajiem ir

vajas socialas garantijas.
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6.12.att. Respondentu viedoklis par darba sniegtajam garantijam

Lielaka dala, 82 %, aptaujato operacijas masu izvélas darba vietu ar labam
garantijam un atalgojumu, bet 15 % masu labs atalgojums un garantijas nav darba
motivaciju ietekméjoSais faktors. Savukart 3 % masu nav konkréta viedokla Saja

jautajuma (skat.6.13.att.).
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6.13.att. Respondentu viedoklis par atalgojuma nozimi darba vietas izvele

Tomér gandriz puse aptaujato, 51 %, atzZimé&, ka darba vietas izveli aprupes

personals izvelas labi atalgotu, socialajam garantijam nepieverSot pastiprinatu

uzmanibu. Konkréta viedokla S$aja jautajuma nav vien 8 % aptaujato masu

(skat.6.14.att.).
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6.14.att. Respondentu viedoklis par atalgojuma nozimi darba vietas izvéle

atkariba no socialajam garantijam

Gadijuma, ja masas sanemtu labak atalgota darba piedavajumu, to bez

domasanas pienemtu 59 % aptaujato operaciju masu. Katra tre$a aptaujata masa

nebltu gatava mainit darbu, bet 11 % masu Sobrid nav viedokla $aja jautajuma

(skat.6.15.att.).
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6.15.att. Masu gataviba manit darba vietu

P&c iespgjas atrak pamest esoSo darba deveju, ir gatavas vien 27 % aptaujato
operaciju masu. Vairums aptaujato masu, 62 %, neplano atstat pasreiz&jo darba
dev&ju. Vienpadsmit procentiem aptaujato $aja jautajuma, dotaja bridi, viedokla nav

(skat.6.16.att.).
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6.16.att. Masu gataviba pamest esoSo darba devéeju

Par profesijas mainu doma un aktivi mekl€ iesp€jas mainit profesiju ceturta
dala, 24 %, aptaujato operacijas masu. Lielaka dala masu (73 %) nepiekristu mainit
profesiju, bet 3 % masu nav viedokla par So apgalvojumu. legiitie rezultati liecina par

masu gatavibu turpinat praktizet sevis izv€letaja profesija (skat.6.17.att).
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6.17. Masu gataviba profesijas mainai

Darba motivacijas ietekmé&joSo faktoru noskaidroSanai organizacijas vienibas
IimenT masas tika taujatas par sava profesionala snieguma pilnveidosanas ietekmi uz
komandu, kura masa praktiz€. Vairums masu (74 %) uzskata, ka profesionala
snieguma pilnveidoSana veicina profesionalo izaugsmi un, lidz ar to, masa var klit par
atskaites punktu visai komandai. Procentuali vienads ir to respondentu skaits (12 %),
kuri nepiekrit augstakminétajam apgalvojumam, un kuriem $aja jautajuma nav
konkréeta viedokla (skat.6.18.att.). Pasaulé veiktos petijumos ir pieradits, ka apmacibas
iesp€jas personalam ir faktors, kas ka nebitiska atlidziba rada darba némegjos

gandarfjumu (14).
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6.18.att. Masu viedoklis par profesionala snieguma pilnveides ietekmi uz apriipes

komandu

Apgalvojums, kas atklaj masas orientaciju uz profesionalo merku sasniegSanu,
atklaj, ka lielaka dala — 83 % - masu ir sp&jigas sasniegt sev nospraustos profesionalos

mérkus un ir tend€tas uz profesionalo izaugsmi. Divpadsmit procentu operacijas masu
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nerod sev1 spekus izvirzit un sasniegt jaunus profesionalus mérkus, bet 15 % masu

Sobrid nevar sniegt konkrétu atbildi (skat.6.19.att.).
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6.19.att. Masu orientacija uz profesionalo mérku sasnieg§anu

Masu viedoklis par nedro§ibas mazinaSanu darba vieta, pilnveidojot savu
profesionalo sniegumu, atklaj, ka 58 % masu uzskata — mana apnemsSanas pilnveidot
sniegumu, mazina nedro$ibu darba. Aptuveni ceturta dala masu doma, ka personiga
snieguma pilnveidoSana mazinatu nedrosibas sajiitu, bet 18 % masu $aja jautajuma

viedokla nav (skat.6.20.att.).
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6.20.att. Masu viedoklis par nedrosibas mazinasanu darba vieta

Masas 85 % gadijumu uzskata, ka vinas darba noveértgjums ir darba
motivacijas noteicoSais faktors. Vien devini procenti masu sava darba noveért€jumu
neverteé ka darba motivaciju veicinoSu. SeSiem procentiem aptaujato masu nav
viennozimiga viedokla par So apgalvojumu (skat.6.21.att.). Iegutie dati liecina par

nefinansiala atalgojumu ka nozimigu faktoru operaciju masu darba motivacijai.
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6.21.att. Masu darba novértéjuma nozime darba motivacijas veicinasana

Par profesijas mainu biezi doma 35 % aptaujato operacijas masu. Nedaudz

vairak — 53 % respondentu par profesijas mainu nedoma, bet 12 % masu skaidru

atbildi nedefing (skat.6.22.att.).
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6.22.att. Respondentu viedoklis par profesijas mainu

Darbu cita veselibas apriipes organizacija meklé 35 % aptaujato masu, kas

sakrit ar respondentu gatavibu mainit profesiju. Tomeér lielaka dala aptaujato masu

darbu cita apriipes organizacija Sobrid nav gatavas meklét. Konkréta viedokla Saja

jautajuma dotaja bridi nav 12 % aptaujato masu (skat.6.23.att.).
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6.23.att. Respondentu viedoklis par darba devéja mainu
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Apgalvojumam ,,ja man bitu vélreiz jaizvélas, es izv€letos citu profesiju”
vairakums aptaujato masu, 64 %, nepiekrit. Aptuveni treSa dala masu bitu gatavas
mainit profesiju, ja vien biitu iespgja to izvéleties vélreiz. Cetriem procentiem masu

nav konkréta viedokla $aja jautajuma (skat.6.24.att.).
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6.24.att. Masu viedoklis par atkartotu profesijas izveli

Apkopojot un analiz€jot aptaujas rezultatus par operaciju masu darba
motivaciju ietekmé&josajiem faktoriem organizacijas vienibas (struktiirvienibas) un
organizacijas limeni, p&c iegiitajiem datiem ir uzskatams, ka operaciju masu darba
motivacija saistita gan ar materialam veértiba, gan nefinansialam atlidzibam.
Organizacijas vienibas Itmeni, struktiirvieniba, kura masa ir nodarbinata, ka masas
darba motiv€josais faktors ir iesp&ja pilnveidot savas profesionalas zinasanas, darba
devéja organizetas apmacibas, lidz ar to uzlabojot savu profesionalo sniegumu,
mazinot nedroSibu par sava darba izpildi un klistot par ,atskaites punktu” visas
komandas profesionalajam sniegumam. Katras masas individuals darba noveértejums
ir darba motivacijas noteicoSais faktors. Masam ir svarigi dzirdét sava darba
novertéjumu no tiesa vaditaja. Darba novert€jums var biit gan pozitivs, gan negativs,

bet kopuma darba novertejums ir tendets uz profesionala darba snieguma motivésanu.

Organizacijas Itmeni svarigs masu darba motivaciju ietekméjosSais faktors ir
darba stabilitate, tatad, masai ir svarigi zinat, ka vinas profesionalais sniegums biis
nepiecieSams ilgtermina. Darba motivacijas pamats ir ari laba darba snieguma
ietekme uz darba liguma nosacijumiem, kas iet roku roka ar masas darba novertéSanas

finansialajiem aspektiem.
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SECINAJUMI

Apkopojot un analiz€jot aptaujas rezultatus par operaciju masu darba

motivaciju ietekmé&josajiem faktoriem, tiek izdariti sekojosi secinajumi:

1.

Lielaka dala masu piekrit apgalvojumam, ka labs darba sniegums sekmé
labakus darba liguma nosacijumus.

Vairak neka puse aptaujato masu norada, ka atzinibas trikums par
profesionalo sniegumu trauce pilnvertigi veikt darba pienakumus.

Vairums masu uzskata, ka profesionala snieguma pilnveidoSana veicina
profesionalo izaugsmi un, lidz ar to, sp€j uzlabot visas komandas sniegumu.
Masas uzskata, ka vinas darba novért§jums un darba stabilitate ir darba
motivacijas noteicosais faktors.

Veikt algotu darbu pie cita darba dev&ja apsver ceturta dala aptaujato

operaciju masu.

Salidzinot ieguitos rezultatus ar pasaulé veikto petijumu rezultatiem, redzams,

ka masu darba motivacijas noteicoSie faktori ir saistiti ar masu personigo

apmierinatibu ar darbu. Pamatojoties uz pétijjuma iegiitajiem rezultatiem, pétfjuma

gaita izvirzitad hipotéze - operaciju masu darba motivaciju ietekméjoSie faktori ir

vairak saistiti ar masu personigo apmierinatibu ar darbu neka ar ekonomiskiem

faktoriem — ir apstiprinata.
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PIELIKUMI

1.pielikums
Aptaujas anketa

Labdien! Esmu Latvijas Universitates Medicinas fakultates bakalaura studiju
programmas ,,Maszinibas” studente Zane Kaire. Sava bakalaura darba ietvaros veicu
pétijumu, lai noskaidrotu operaciju masu darba motivaciju ietekm&joSos faktorus.
Ludzu Jus piedalities mana pétijuma. legiita informacija tiks izmantota tikai §1
pétijuma ietvaros, ieverojot konfidencialitates un anonimitates principu. Aizpildot

anketu, Jas piekritat datu izmantoSanai. Katra jautajuma apvilkt vienu atbildi.

1.Jasu vecums:

i

no 20-30 gadi;
no 31-40 gadi;
c. no 41-50 gadi;
d. vairak, ka 50 gadi.

o

2.Jusu gimenes stavoklis:
a. precgjusies/-ies;
b. briva/-s;
c. Skirusies/-ies;
d. dzivoju civillauliba.
3.Vai Jums ir bérni?
a. ja;
b. né.
4 Jiusu izglitibas ITmenis:
a. videja profesionala izglitiba;
b. pirma limena augstaka izglitiba;
c. bakalaura grads;
d. magistra grads.
5.Profesionala kategorija:
a. sertificéta masa;
b. nesertificéta masa.

6.Darba grafika veids:
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7.Cik darba vietas Jiis esat nodarbinata/-s?

a

c

a
b

C.

. permanents (stradaju katru dienu);
b.

. diennakts dezuras.

. viena darba vieta;

. divas darba vietas;

tris un vairak darba vietas.

8.Cik slodzes Jus stradajat pamata darba:

o o T p

e.

vairak par 1 slodzi;
1 slodzi;

0,75 slodzes;

0,5 slodzes;

0,25 slodzes

9.Jiuisu darba pieredze:

rotacijas (stradaju gan dienas, gan naktis);

a. Lidz 5 gadiem;

b. 5-10 gadi;

c. 11 - 20 gadi;

d. 21 un vairak gadu.
Anketas turpinajuma liidzu novertgjiet katru apgalvojumu, cik liela méra Jis tam
piekritat.

Apgalvojums 1 —nepiekritu | 2 — piekritu | 3 —nav viedokla

10. | Labaks darba sniegums sekmé labakus

darba Iiguma nosacijumus.

11. | Ja mans sniegums ir labs, ir skaidrs, ka es
tikSu novertets.

12. | Es daru visu, lai saglabatu savu darba
vietu.

13. | Stabilitate darba ir svarigs faktors manam
profesionalajam sniegumam.

14. | Atzinibas trikums par profesionalo
sniegumu traucé pilnvertigi veikt darba
pienakumus.

15. | Nodarbinatibas garantija ir svarigs faktors

manam profesionalajam sniegumam.
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Apgalvojums 1 —nepiekritu | 2 — piekritu 3 —nav
viedokla

16. | Mans darbs sniedz man stabilitati un
drosibu.

17. | Ja es pilnveidoSu savu sniegumu, es buisu
ka atskaites punkts visai komandai.

18. | Es jutos spgjiga sasniegt sev nospraustos
profesionalos merkus.

19. | Mana apnems$anas pilnveidot sniegumu
mazina nedrosibu darba.

20. | Masas izvelas darba vietu ar labam
garantijam un atalgojumu.

21. | Masas izvelas garba vietu ar labu
atalgojumu, bet mazam garantijam.

22. | Mana darba novert§jums veicina lielaku
darba motivaciju.

23. | Es biezi domaju par profesijas mainu.

24. | Es akttvi meklgju darbu cita veselibas
apripes organizacija.

25. | Ja man bitu velreiz jaizvelas, es izveletos
citu profesiju.

26. | Ja es sanemtu labak atalgotu darba
piedavajumu, es to bez domaSanas
pienemtu.

27. | Es planoju atstat So organizaciju, cik atri
vien iesp&jams.

28. | Es aktivi mekl€ju iesp&ju mainit profesiju.
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