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ANOTACIJA

Maksligais intelekts ir nozimiga tehnologija daudzu uznémumu biznesa procesos, lai
saglabatu konkurétsp&ju, arT logistikas uznémumiem ir jaizpéta kas ir maksligais intelekts un
kadus ieguvumus $o tehnologiju ievieSana tiem sp&tu sniegt.

P&tijuma mérkis ir, pamatojoties uz teorijas atzinam par maksliga intelekta izmantoSanu
logistikas procesos un empiriska p&tijuma rezultatiem, izp&tit maksliga intelekta izmantoSanas
iesp&jas Latvijas logistikas uznémumu biznesa procesos, ka ari izstradat priekslikumus Latvijas
logistikas uznémumu logistikas procesu pilnveidoSanai maksliga intelekta izmantoSanas
konteksta.

Pétijuma rezultati liecina, ka maksliga intelekta pielietoSanu Latvijas logistikas
uznémumu biznesa procesos kaveé nozares tirgus sadrumstalotiba, augstas maksliga intelekta
risinajumu izmaksas un zema izpratne par maksliga intelekta risindjumu potencialajiem
ieguvumiem un lietderibu.

Darba apjoms ir 80 lappuses. Darbs satur 1 tabulu, 14 att€lus un 9 pielikumus. Darba
izmantoti 144 literattiras avoti.

Atslegvardi: maksligais intelekts, logistika, uznémumi, biznesa procesi



ANNOTATION

Artificial intelligence has become an important technology in the business processes of
many companies today. To remain competitive, logistics companies need to study how they
could benefit from introducing artificial intelligence technologies in their business processes.

The aim of this research, which is based on the findings in theory regarding the use of
artificial intelligence in logistics processes and the results of an empirical study, is to explore
the possibilities for using artificial intelligence in the business processes of Latvian logistics
companies. It also aims to develop proposals for improving the logistics processes of Latvian
logistics companies by using artificial intelligence and it is based.

The results of the research show that the application of artificial intelligence in the
business processes of Latvian logistics companies is hindered by the fragmentation of the
industry market, high costs of artificial intelligence solutions and low understanding of the
potential benefits and effectiveness of artificial intelligence solutions.

The paper consists of 80 pages, containing 1 table, 14 figures, 9 appendices and 144
references.

Keywords: artificial intelligence, logistics, companies, business processes
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IEVADS

Misdienu globalas ekonomikas tendences un digitala transformacija rada dinamiskus
apstaklus, kuros logistikas procesiem ir paSi svariga nozime. Globalizacijai turpinoties,
uznémumi mekl€ veidus ka optimizét savus logistikas procesus, attistot savas iespéjas tirgd, tas
rada daudzas izmainas pieprasijuma, datu pieejamiba un procesu parvaldiba. Sis izmainas prasa
attiecigajam biznesa organizacijam sekot Iidzi tendencém, lai saglabatu savu konkur&tsp&ju,
izvairoties no pieprasjjuma nenoteiktibas un finanSu riska. Apzinoties maksliga intelekta
ieviesanas iesp€&jamas prieksrocibas dazadas nozar€s, pe€dejos gados ir strauji audzis petijumu
skaits par maksligo intelektu, tam tiek pieversta arvien lielaka uzmaniba marketinga, medicina
un razo$ana. Tadi maksliga intelekta elementi ka masSinmacisanas, dabiskas valodas apstrade
un robotizacija ir potencialie logistikas nozares parveidoSanas veicinataji, jo to pielietosana var
tikt izmantota efektivu noliktavu, transportésanas, piegades k&€Zzu planosanas un prognozesanas
procesu vadiSana.

Témas aktualitate: Sarezgitiba un nepartraukts mainigums, kas misdienas arvien
vairak raksturo uznémegjdarbibas vidi, pieprasa, lai logistikas sistémas biitu pielagojamas un
atvértas inovacijam dazadu problému prieksa. Logistikas procesu funkcionalitatei un
efektivitatei ir butiska nozime uznémumu biznesa procesos, logistikas pakalpojumu
sniedz&jiem ir jaseko jaunakajam tehnologiskajam tendenc€m un inovacijam, lai spé&tu
apmierinat klientu mainigas un arvien pieaugosas prasibas, ko pasi spilgti iezZim&ja globalas
pandémijas raditas sekas, mainot visu pasaules iedzivotaju ikdienas paradumus un radot jaunus
izaicinajumus visam nozarém. Pedgjos gados maksligais intelekts ir kluvis par nozimigu
ieguvumu daudzas nozarés, daudzi paterétaji pat neapzinas, ka ikdiena lieto produktus un
lietojumprogrammas, kas satur maksligo intelektu. Maksligais intelekts tiek ieviests ari
logistikas uznémumos, lai saglabatu konkurétsp&ju uznémumiem ir jaizp&ta kas ir maksligais
pétijums nav veikts.

Magistra darba mérkis ir, pamatojoties uz teorijas atzinam par maksliga intelekta
izmantoSanu logistikas procesos un empiriska pétijuma rezultatiem, izpétit maksliga intelekta
izmantoSanas iesp&jas Latvijas logistikas uznémumu biznesa procesos, ka ari izstradat
priekslikumus Latvijas logistikas uznémumu logistikas procesu pilnveidoSanai maksliga
intelekta izmantoSanas konteksta.

Mérka sasnieg8anai izvirziti uzdevumi:
1. Izpetit logistikas procesu teorétiskos aspektus;

2. Izpétit logistikas nozares attistibu ietekmgjosos faktorus un izaicinajumus;



Izpetit maksliga intelekta teorétiskos aspektus;
Izpétit maksliga intelekta attistiSanas tendences un izaicinajumus;

Izpétit maksliga intelekta pielietosanas virzienus logistikas nozarg;

o ok~ w

Izpétit maksliga intelekta piclictosanu veicinoSos un kavéjoSos faktorus logistikas
nozare Latvija;

7. lzstradat aptaujas anketu un veikt aptauju ar mérki identificét problémas, ar kuram
saskaras Latvijas logistikas uznémumi un noveértét maksliga intelekta iesp&jas So
problému risinasana;

8. Veikt ekspertu intervijas ar merki izpétit maksliga intelekta izmantoSanu kavéjoSos un
stimul&josos faktorus Latvijas logistikas uzn€mumu biznesa procesos;

9. Apkopot iegiitos datus, izdarit secinajumus un izstradat priekslikumus logistikas
procesu pilnveidoSanai maksliga intelekta izmantoSanas konteksta.

Pétijuma objekts: maksligais intelekts logistikas biznesa procesos

Pétijjuma priekSmets: maksliga intelekta izmantoSana un risinagjumu ievieSanas
iesp&jas logistikas uznémumos Latvija

Pétama probléma: Latvijas logistikas uznémumu biznesa procesu pilnveidosanas
nepiecieSamiba maksliga intelekta izmantoSanas konteksta.

Pétijuma metodes:

1. Literatiiras un citu informacijas avotu referativa analize

2. Kvantitativa pétijjumu metode — Latvijas logistikas nozares uznémumu parstavju
aptauja

3. Kyvalitativa pétijumu metode — logistikas nozares ekspertu intervijas
Hipotéze: Maksliga intelekta pielietoSanu Latvijas logistikas uzpémumu biznesa

procesos kaveé nozares tirgus sadrumstalotiba, augstas maksliga intelekta risinajumu izmaksas
un zema izpratne par maksliga intelekta risinajumu potencialajiem ieguvumiem un lietderibu.
Darba struktiira ir dalama trijas dalas: pirmaja nodala aplikoti logistikas procesu
teorctiskie aspekti, ka ari dazadu autoru paustais par logistikas nozari ietekmé&josajiem
faktoriem, lai giitu priek$statu un analizétu logistikas procesus un atklatu tas izaicinajumus.
Otraja nodala aplukoti maksliga intelekta teorétiskie aspekti, ta attistibu ietekméjosie faktori un
izmantosanas veidi, lai analizétu to pielietojumu logistikas procesos. TreSaja nodala analizeti
logistikas pakalpojumu sniedz&ju aptaujas rezultati un ekspertu intervijas izteiktie viedokli.
Nosléguma izdariti secinajumi par maksliga intelekta risinajumu ievieSanas kav&joSiem un
veicino$iem faktoriem Latvijas logistikas uznémumos un izteikti priekSlikumi logistikas

procesu pilnveidoSanai maksliga intelekta izmantoSanas konteksta.



Laika periods, kura veikts pétijums: 2020./2021. macibu gads, literatiiras un interneta
resursu informacijas apkoposanu veicot no decembra Iidz maijam, aptaujasanu un ekspertu
intervésanu veicot no aprila lidz maijam.

Pétijuma ierobeZojums: pétijums tika veikts par treSo pusu logistikas pakalpojumu
sniedzgjiem kravu transporté€Sanas un uzglabasanas joma, neieklaujot pasaZieru parvadajumus,
€dienu piegades u.c.

Pétijuma izmantotie informacijas resursi: vispargja un speciala nozaru literatiira,
zinatniskie pétijumi, raksti, statistikas dati, uzn@mumu un institiiciju veikto p&tijumu dati,
elektroniskie interneta resursi ar nozaru parstavju novérojumiem un viedokliem, autores

izstradatas aptaujas un veikto ekspertu interviju rezultati.



1. LOGISTIKAS PROCESU ATTISTIBAS TEORETISKIE ASPEKTI

1.1. Logistikas procesu veidi un nozime uznémuma attistiba

Logistika ir neatnemama miusu ikdienas sastavdala, logistikas sisttmu bitiba ir
nepartraukti nodroSinat un uzlabot precu un informacijas plismu, samazinat krajumus un
safsinat razo$anas laiku ar viszemakajam izmaksam.! Ta pat ka miisu ikdiena, ar1 logistikas
nozare piedzivojusi fundamentalas izmainas, kuras veicinajusi tehnologiju attistiba un
digitalizacija, izmainas sabiedriba, dazadi ekonomiskie un politiskie faktori. Logistikas un
piegades k&des ir katras muisdienu ekonomiskas katalizatori, kas biitiski veicina ekonomisko un
sabiedrisko labklajibu.? Logistikas pakalpojumu sniedz&iem ir jaspéj apmierinat arvien
augosas patérétaju prasibas, augstas konkurences apstaklos, nepartraukti mainiga vide, ko
spilgti iezim&ja 2020. gads, kad globalas pandémijas izraisitas parmainas skara ekonomiku un
sabiedribu visa pasaulg, paredzot ilglaicigas sekas arT nakotng.

Logistikas procesi nodro$ina piegades kédes vadisanu, ar tiem plano, isteno un kontrolé
efektivu precu, pakalpojumu un saistitas informacijas plismu un glabaSanu starp izcelsmes un
paterina vietam, lai apmierinatu klientu vajadzibas. Tas parasti ietver ienakoSo un izejoSo
transporta vadibu, autoparka parvaldibu, noliktavu, materialu apstradi, pastutijumu izpildi,
logistikas tikla projektéSanu, krajumu parvaldibu, piedavajuma / pieprasijuma plano$anu un
treSo personu logistikas pakalpojumu sniedz&ju vadibu. Logistikas procesus var iedalit péc
nodro$inato funkciju veida — razos$anas logistika, iepirkumu logistika, transporta logistika,
informacijas logistika, izplatiSanas logistika, noliktavu un krajumu logistika, péc virziena —
ienakosa logistika, izejosa logistika, reversa logistika un treSo pusu logistika u.c. Logistikas
vadiba ir integréjoSs process, kas palaujas uz atbilstoSu informacijas infrastruktiiru un ir
sinhronizéta ar citam funkcijam, tostarp marketingu, pardosanu, razo$anu un finansém.’
Logistikas procesi ir viena no lielakajam izmaksu pozicijam vairuma uzn€mumu, tapec to
efektiva un profesionala vadiSana ir nozimiga uznémumu konkurences prieksrocibu radiSana.

Iepirkumu logistika nodroSina uznémuma un piegades tirgus mijiedarbibas vadibu, lai
nodro$inatu uznémuma apgadi ar nepiecieSamajam precém un pakalpojumiem, ko nodroSina
citas organizacijas. lepirkumu logistiku var iedalit stratégiskaja (piegazu planosana, piegadataju

izvéle un ligumu slégSana) un operativaja (materialu pasitiSana, paatrinaSana un apmaksa).

! Crnjac Milic D., Zoric B. (2017). Trends in the use of information technology in logistics systems management.
Ekonomski vjesnik, Vol.30(1), p. 221
2 Zijm H., Klumpp M., Regattierei A., Heragu S. (2019). Operations, Logistics and Supply Chain Management.
Springer, p. 27
3Zijm H., Klumpp M., Regattierei A., Heragu S. (2019). Operations, Logistics and Supply Chain Management.
Springer, p. 34

8



lepirkumu logistikas mérkis ir nodro$inat drosas un savlaicigas piegades par izdevigu cenu, ka
ar1 veicinat inovaciju un uzlabot uznémuma strat€gisko stavokli. Tam ir izstradati vairaki riki,
pieméram, Kralji¢-Matrix (kas palidz izstradat piegades taktiku)*, sviras analize (ko izmanto,
lai sasniegtu sistematisku izmaksu samazinajumu)® vai vélama klienta pieeja (ko izmanto, lai
panaktu konkurences prieksrocibas, izmantojot viedos iepirkumus).®

Razosanas logistikas mérkis ir samazinat izmaksas, vienlaikus uzlabojot produkta
kvalitati materialas plismas parejas procesa razoSanas uznémuma, tas tiek panakts ar operativu
produkcijas izlaides planoSanu, razo$anas tehnologisko procesu operativu vadiSanu, materialo
resursu izmantosanas planosanu un normésanu, produktu kvalitates un standartu kontroli un
vertgjumu, ka ar1 iek$€jo razoSanas materialo resursu, gatavas produkcijas un informacijas
pliismas organiz&$anu un sadali.” RaZoSanas logistika nodrosina arl izejmaterialu, razo$anas
elementu un detalu parvietoSanu razotn€, to nogadasanu uz un no noliktavam vai razoSanas
linijam, ka ar1 gatavo precu izveSanu no razotnes un to nogadasanu lidz razotnes vartiem.

Izplatisanas logistika ieklauj precu fiziskas aprites planosanu, istenosanu, noveértésanu
un kontroli no piegadataja vai razotaja lidz fiziskam pardosanas punktam vai klientam, tapat ka
saistitas informacijas, finans$u un precu atgrie$anas plismas organizaciju. Ta ietver resursu un
procesu parvaldibu, ko izmanto, lai produktu nogadatu no razoSanas vietas uz tirdzniecibas
vietu, ieskaitot uzglabasanu noliktavas, piegaddi mazumtirdzniecibas izplatiSanas punktiem vai
tieSo piegadi uz klientu majam. IzplatiSanas vadiba ietver arT produkta optimala daudzuma
noteikSanu piegadei noteiktas noliktavas vai tirdzniecibas vietas, lai sasniegtu visefektivako,
ilgtspgjigako, parredzamako un apmierinosako piegadi klientiem. 8 Tap&c izplatiSanas vadiba ir
visaptveross, stratégisks jédziens, kas attiecas uz virkni darbibu un procesu, pieméram,
iepakoSanu, inventaru, noliktavu un transportéSanu. Efektiva visa izplatiSanas procesa vadiSana
ir iz8kiro8a finanSu panakumu un uznémuma izdzivoSanas aspekta. Jo lielaka ir korporacija vai
lielaks ir uznémuma piegades punktu skaits, jo vairak tam bs japalaujas uz sarezgitam
koncepcijam un automatizaciju, lai efektivi parvalditu izplatiSanas procesu.

Noliktavu logistika un krajumu vadiba ir iz§kiroSa sastavdala muisdienu piegades kedes.

Noliktavas ir iesaistitas dazados precu ieguves, razoSanas un izplatiSanas posmos, sakot ar

4What is the Kraljic-Matrix?, pieejams https://www.forbes.com/sites/jwebb/2017/02/28/what-is-the-kraljic-
matrix/?sh=1c12f6e2675f [skatits 29.03.2021.]

5> Hesping F.H., Schiele H. (2016). Sourcing tactics to achieve cost savings: developing a formative method of
measurement. International Journal of Procurement Management, Vol. 9, No. 4, p. 474

6 Schiele H. (2012). Accessing Supplier Innovation by Being Their Preferred Customer. Research Technology
Management Vol. 55, p.46

7 Rushton A., Croucher R., Baker P. (2014). The Handbook of Logistics & Distribution Management 5" Edition.
KoganPage, p. 177

8 Zijm H., Klumpp M., Regattierei A., Heragu S. (2019). Operations, Logistics and Supply Chain Management.
Springer, p. 306
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izejvielu apstradi un nepabeigtiem razojumiem un beidzot ar gataviem produktiem. Noliktavu
nepartraukta un efektiva darbiba ir svariga ari no tirgus svarstiguma aspekta, to nozimigumu
pastiprina tadas tendences ka produktu klasta palielinasanas un klientu izpildes laika
saisinasana.® Sakara ar nepiecie$ama aprikojuma, personala un aprikojuma raksturu noliktavas
bieZzi ir viens no dargakajiem piegades k&des elementiem, un tapéc to veiksmiga parvaldiba ir
kritiska gan izmaksu, gan pakalpojumu zina. Noliktavu logistika ietver dazadus sarezgitus
faktorus - organizaciju, kustibu un vadibu, kas ir saistiti ar noliktavu darbibu, tas ietver fizisko
krajuma plismu — preCu nosttisanu un sanemsanu, tapat ka abstrakto krajumu plismu —
informaciju un laiku. Viens no noliktavu galvenajiem mérkiem ir atvieglot precu kustibu caur
piegades k&di Iidz galapatérétajam. Lai samazinatu vajadzibu p&c krajumiem, tiek izmantotas
daudzas metodes, pieméram, elastigas razoSanas sist€mas, piegades k&des caurskatamiba un
ekspress piegade, kuras tiek Tstenotas izmantojot tadas piegazu k&zu iniciativas ka tiesi laika
(Just-In-Time), efektiva patérétaju reakcija (Efficient-Consumer-Response) un sadarbibas
planoSana, prognozéSana un papildinasana (Collaborative Planning Forecasting and
Replenishment).°

Transporta logistika un pieprasijums p&c precu transportéSanas rodas no ta, ka preces
parasti netick razotas un patérétas viena un taja pasa vieta. Logistikas un piegades kézu
mainigais raksturs, it ipasi daudzu uzn€mumu virziba uz globalu darbibu, ir ietekmg&jusi dazadu
kravu parvadajumu veidu relativo nozimi. Globala konteksta vairak produktu tiek parvietoti
daudz lielakus attalumus, jo raZoSanas iekartas koncentr&jas zemu izmaksu razoSanas vietas un
uznémumi ir izstradajusi tadas koncepcijas ka fokuséSanas riipnicas, daZas no tam atseviskiem
produktiem ir viens globals razosanas punkts'!. Tadgjadi talsatiksmes transporta veidi ir kluvusi
daudz nozimigaki efektivu logistikas darbibu attistibai ar globalam perspektivam. Parasti
transportéSanas process sakas ar sanémeju, rodoties pieprasijumam péc prec€m san€mejs inicié
pasiitjuma veidoSanu un nositiSanu preu nosititajam. Pamatojoties uz sanemtajiem
pasttijumiem, nosltitajs cenSas transportét preces vienam vai vairakiem sanémeéjiem.
Nosiititajs var kontrol&ét procesu, parvadajot preces ar saviem resursiem, vai noligt vienu vai
vairakus parvadatajus precu parvadasanai. Tomér, ta ka kravu nosititajiem nereti trikst resursu
apjoma vai logistikas zinasanu, lai efektivi organiz&tu parvadajumus, vini var nolemt nodot

sttfjums arpakalpojumu logistikas pakalpojumu sniedz€jiem. Logistikas pakalpojumu

9 DHL Logistics Trend Radar 4th Edition (2016), pieejams https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/trends-
in-logistics/assets/dhl-logistics-trend-radar-2016.pdf pp.19 [skat. 29.03.2021.]

10 Rushton A., Croucher R., Baker P. (2014). The Handbook of Logistics & Distribution Management 5™ Edition.
KoganPage, pp. 255-256

11 Rushton A., Croucher R., Baker P. (2014). The Handbook of Logistics & Distribution Management 5" Edition.
KoganPage, p. 368

10


https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/trends-in-logistics/assets/dhl-logistics-trend-radar-2016.pdf%20pp.19
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/trends-in-logistics/assets/dhl-logistics-trend-radar-2016.pdf%20pp.19

sniedz€js var bit pats parvadatajs (pazistams ka tre$as puses LPS vai 3PL), bet var bat ari
starpnieks bez jebkadiem (vai ar ierobezotiem) fiziskiem transporta resursiem (pazistams ka
ceturtas puses LPS vai 4PL).'? Sadi risinajumi tiek izvéleti, jo parasti lielaki apjomi rada
salidzino$i zemakas izmaksas apjoma raditu ietaupfjumu del, laujot noteikt labakas
konsolidacijas iesp€jas preCu apvienoSanai viena siitijuma un efektivak izmantot transporta
resursus.

Informacijas logistikas parzina ir informacijas plismas, kas pavada materialas
plasmas. Informacijas logistika sadala un optimize ick$€jo un ar¢jo informacijas plasmu, izzina
informacijas sanems$anas un nodoSanas kanalus, izstrada ieks$¢jas kartibas noteikumus, kuri ir
saistiti ar Siem jautajumiem. Informacijas logistika ietver visu savstarpgji saistito Un nesaistito
vienibu datu plismu planosanu, kontroli un ievieSanu, ka ari $adu datu glabasanu un
nodrosinasanu.’® Informacijas pliismas efektivitates trikums var novest pie razo$anas un
piegades neefektivitates nevélamu partraukumu dél, ko rada vajadzigas informacijas trilkums
istaja bridi. Informacijas logistiku var attiecinat uz visu darbibu parvaldibu, kas atvieglo
informacijas (ka produkta) kustibu, lai nodrosinatu klientus ar informaciju par vinu pieprasito
precu un pakalpojumu vietu un laiku, pieméram, reallaika parvadajumu izsekoSana.

Katra uznémuma, lai pilnvertigi sasniegtu ekonomiskos merkus un apmierinatu Klientu
vajadzibas, pastav vienkar$akas vai sarezgitakas logistikas sistémas, autore vélas akcentét, ka
atkariba no darbibas veida uznémuma var netikt nodroSinati atseviski logistikas procesi,
pieméram, ja uznémums nodarbojas ar vairumtirdzniecibu, tad taja nav nepiecieSama logistikas
sistéma, kas ietver razosanu, tacu loti liela nozime varétu bt tiesi noliktavu un transporta
logistikas procesiem. Tiesi vietjie un starptautiskie parvadajumi, ka ar1 noliktavu pakalpojumi
un kravu ekspedicija ir tie, kas visbiezak tiek uzticéti ka arpakalpojumi.l* Autore uzskata, ka
tas skaidrojams ar to, ka vid€ja un maza izméra uznémumiem uzturét noliktavas un transporta
vienibas ir neizdevigi, maza apjoma d&l. Péc autores domam logistikas procesi ir viena no
svarigakajam pozicijam jebkura uznémuma konkurétsp&jas nodrosinasana, tapéc Saja darba
autore pievérsisies tie$i logistikas pakalpojumu sniedzgjiem Latvija, kas nodroSina $os
logistikas procesus ka arpakalpojumus kravu transporté$anas un uzglabasanas joma. Lai
izprastu apstaklus, kados darbojas logistikas pakalpojumu sniedzgji, autore talak aplikos

globalos trendus un tendences, kas ietekmé logistikas nozari un taja darbojosos uznémumus.

127Zijm H., Klumpp M., Regattierei A., Heragu S. (2019). Operations, Logistics and Supply Chain Management.
Springer, p. 470

13 Haftor D., Kajtazi M., Mirijamdotter A. (2011). A Review of Information Logistics Research Publications.
Lecture Notes in Business Information Processing 97, p.255

14 Current State of the 3PL Market, pieejams https://www.inboundlogistics.com/cms/article/current-state-of-the-
3pl-market/ [skat. 08.04.2021.]
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1.2. Logistikas procesu attistibu ietekmé&joSie globalie trendi un faktori

Logistikas uznémumi darbojas makrovides apstaklos, kas ieveérojami mainas lielo,
parveidojoso globalo speku ietekmé. Sie megatrendi un tendences rada jaunas perspektivas ka
arT izaicinajumus logistikas nozarei. Megatrendi ir lielas socialas, ekonomiskas, politiskas un
tehnologiskas parmainas, kas veidojas 1&ni un ietekmé mis ilgstosi.’® Megatrendi tiek novéroti
gadu desmitiem (15+ gadi) un tie ietekm& gandriz visus pasaules regionus, savukart tendences
tiek novérotas 5-10 gadu griezuma noteiktas pasaules dalas.®

Megatrendus un tendences, kas ietekm¢ logistikas nozari, apluko gan dazadi autori, gan
nozares specialisti, lai spetu pielagot uznému darbibu mainigajai videi. Nozares analizi
inovativo tehnologiju griezuma veido arT nozares vadoSie uznémumi, pieméram, globalais
uznémums DHL regulari izdot “Logistikas Trendu radaru!’, kas atspogulo tendences un to
nozimibu nozaré gan tuvaka, gan talaka nakotné. Kaut ari inovativas tehnologijas palidz
uznémumiem uzlabot logistikas sistému efektivitati, elastibu un atrumu, socialas, politiskas un
ekonomiskas izmainas ir pastavigi parbaudijusas §1s iespgjas, un ekonomiskie satricinajumi un
politiska spriedze liek pastavigi un atri pielagoties. Trendus un tendences, kas ietekmé
logistikas nozari, var izdalit izmantojot PESTLE analizi. PESTLE analize ir instruments, ar
kura palidzibu var novértét nozares vidi. PESTLE apzimé P - politisko, E - ekonomisko, S -
socialo, T - tehnologisko, L - juridisko un E — vides dimensiju.8

Ka politiskie megatrendi literatiira tiek izdaliti protekcionisma politika, politiska
stabilitate un parnacionalisms.!® Tendences, kas virza $os megatrendus ir gan pasaules valstTs
pastavosas dazadas nodoklu sist€mas, importa tarifi, kvotas un subsidijas, brivas parvietoSanas
un tirdzniecibas Iigumi, kas Sobrid aktualiz&jusSies lidz ar Lielbritanijas izstasanos no Eiropas
Savienibas un pasaules lielvaru cinu par ietekmes zonam. Tapat liela nozime ir ar1 terorisma
draudiem, protestiem un demonstracijam dazadas valstis, pieméram, notieko3ais Baltkrievija?’

un Mjanma.?

5 Fornasiero R., Sardesai S., Barros A.C., Matopoulos A. (2021). Next Generation Supply Chains. A Roadmap
for Research and Innovation. Springer, p. 4

16 What are megatrends?, pieejams https://www.am.pictet/en/switzerland/articles/thematics/what-are-megatrends
[skat. 20.03.2021.]

1 DHL Logistics Trend Radar 5th Edition, pieejams https://www.dhl.com/global-en/home/insights-and-
innovation/insights/logistics-trend-radar.html [skat. 17.03.2021.]

18 What is PESTLE analysis, pieejams https://pestleanalysis.com/what-is-pestle-analysis/ [skat. 20.03.2021.]

9 Fornasiero R., Sardesai S., Barros A.C., Matopoulos A. (2021). Next Generation Supply Chains. A Roadmap
for Research and Innovation. Springer, p. 8

20 Buzgalin, A. V. and Kolganov, A. I. (2021). The Protests in Belarus: Context, Causes and Lessons. Critical
Sociology, p. 5, doi: 10.1177/0896920520982368.

2L Myanmar workers strike, pieejams https://www.nytimes.com/2021/03/19/world/asia/myanmar-workers-
strike.html [skat. 21.03.2021.]
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Ekonomiskie megatrendi, kas ietekmé un ietekmés logistikas nozari ilgtermina ir
digitala ekonomika un finan$u inovacijas?, pieméram, digitalas valiitas un bezskaidras naudas
norékini, kuros vérojams strauj$ pieaugums sakara ar globalas pandémijas raditajam izmainam
sabiedribas ikdiena.?® Tapat svarigs megatrends ir ari starptautiskas tirdzniecibas maina, kuru
virza ekonomiska izaugsme “jaunas ekonomikas” valstis, eksporta pieaugums, investiciju

24 Globalizacija arvien lielaku pasaules dalu integré

pieaugums, ka ari globalizacija.
sarezgitakas attiecibas (socialajas, finansu, politiskajas), ieskaitot globalas piegades kédes. Ta
palielina operaciju, logistikas un piegades kédes parvaldibas uzdevumu nozimigumu piegades
k&zu projektésana, kontrole un elastiba. %°

Socialie megatrendi ir populacijas pieaugums, demografiskas izmainas, urbanizacija,
patérina paradumu maina®, individualizacija un uz zinaSanam balstita ekonomika.?’” Sos
megatrendus virza tadas tendences ka populacijas pieaugums jaunattistibas valstis, pieaugoss
pieprasijums péc resursiem, populacijas novecoSanas attistitajas valstis, migracija, darba speka
trakums un augsti kvalificéta darbaspeka pieprasijuma pieaugums, nepieciesamiba p&c jaunam
prasmém, nepartrauktas maciSanas kultiras uzplaukums, vidusSkiras paplasinasanas,
dzivesveida un uztura paradumu maina, pat€rnieciskums, jaunas paterétaju attiecibas un
iepirksanas pieredze, masu pielagosana®®, komunikaciju un iepirk$anas modela maina, darba
vides izmainas, megapilsétas un gudras pilsétas.

Juridiskie megatrendi lielakoties ir saistiti ar patérétaju aizsardzibas tiesibam, kas ietver
sevi precu droSuma standartus, parrobezu maksajumus un precu atgrieSanu, ko 1pasi veicina e-
komercijas attistiba, intelektuala IpaSuma tiesibam, taja skaita datu suverenitate un aizsardziba,
un socialajiem un vides regul§jumiem, piem&ram, korporativo socialo atbildibu, emisiju
kontroli, ka arT resursu apsaimniekoSanu.

Vides megatrendi aptver klimata parmainas, resursu trilkumu, katastrofalus notikumus

un to draudus, taja skaita biologiskos riskus — pandémijas. Lidz $im sabiedribas uzmaniba

22 Fornasiero R., Sardesai S., Barros A.C., Matopoulos A. (2021). Next Generation Supply Chains. A Roadmap
for Research and Innovation. Springer, p. 10

2 Latvija 2020.gada veikti 557,6 milj. bezskaidras naudas maksajumu 181,1 miljrd. Eiro kopapjoma, pieejams
https://Ivportals.lv/dienaskartiba/325274-latvija-2020-gada-veikti-557-6-milj-bezskaidras-naudas-maksajumu-
181-1-mljrd-eiro-kopapjoma-2021 [skat. 21.03.2021.]

24 Fornasiero R., Sardesai S., Barros A.C., Matopoulos A. (2021). Next Generation Supply Chains. A Roadmap
for Research and Innovation. Springer, p. 10

%5 Zijm H., Klumpp M., Regattierei A., Heragu S. (2019). Operations, Logistics and Supply Chain Management.
Springer, p. 16

26 10 Mega Trends that are Reshaping the World, pieejams https://www.ipsos.com/sites/default/files/10-Mega-
Trends-That-are-Reshaping-The-World.pdf [skat. 21.03.2021.]

27 Fornasiero R., Sardesai S., Barros A.C., Matopoulos A. (2021). Next Generation Supply Chains. A Roadmap
for Research and Innovation. Springer, p. 11

28 Knoll D., Pruglmeier M., Reinhart G. (2016). Predicting future inbound logistics processes using machine
learning. Procedia CIRP 52, p. 145
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lielakoties bija versta tieSi uz klimata izmainam un vides piesarnojumu, tacu pedeja gada
notikumi ir parsteigusi vispasaules sabiedribu nesagatavotu. Covid-19 virusinfekcija ir
izmainijusi gan sabiedribas ikdienas paradumus, gan ietekmgjusi visu nozaru uzpémumu
darbibu.

Tehnologiskie megatrendi un tendences loti buitiski ietekmé logistikas nozari, pielietojot
attistitas tehnologijas un sist€mas, izmantojot zinaSanas par tam, nozares uznémumi gust
prieksrocibas, kas tiem palidz atrak reagét uz citam argjam izmainam, kuras lielakoties veicina
pargjo dimensiju megatrendi un tendences. Digitala transformacija ir veicinajusi blokk&zu, lietu
interneta un maksligd intelekta izmantoSanu, aizvien aktualakas klist makondatoSanas
datorsistémas un lielo datu analize.?® Tehnologiju attistiba un automatizacija ikdiena ieviesusi
robotiku, 3D print€Sanu, valkajamas ierices, dronus, aizvien vairak tiek pielietotas kiberfiziskas
sist€mas, papildinata un virtuala realitate, autonomas sist€mas un automatizéti vadami
transportlidzekli. 3 Klimata parmainas un resursu trilkums ir veicinajis tehnologiju attistibu
tiras energijas raZzo$anai, uzglabasanal un izmantoSanai transporté$ana un riipnieciba, ka ari
atjaunojamo energijas resursu izmanto$anu riipnieciskajos procesos. Aizvien aktualaka klast
elektrifikacija, ko virza tadas tendences ka hibridautomobili un elektroautomobili.!

Autore vélas akcentét, ka Sie globalie megatrendi un tendences ietekm& ne tikai
logistikas nozaré darbojosos uzn@mumus, bet art uzn€mumus Citas nozares un katru individu
personigi. Logistikas pakalpojumu sniedz&jiem, péc autores domam, biitu Tpasi svarigi
pieversties tendencu un trendu pétiSanai, lai tie spetu sagatavoties dazadiem iesp&jamajiem
nakotnes attistibas scenarijiem un bez kaveSanas pielagoties jaunam tirgus prasibam un
situacijam. Autore piekrit, ka tendences ir griitak aptveramas neka megatrendi, jo tiek noveroti
islaicigaka laika posma, tacu péc autores domam, uzn€émumiem nevajadzetu tos ignoret, jo tie
atklaj ari nozares izaicinajumus ilgtermina. Talak darba autore aplikos logistikas nozares

izaicinajumus un veidus ka tiem pielagoties.

1.3. lzaicinajumi un to iespéjamie risinajumi logistikas nozare

[zaicinajumi, ar ko ikdiena saskaras logistikas nozares dalibnieki, ir cieSi saistiti ar
iepriek$€ja nodala izklastitajam tendenc€m un megatrendiem. Liela dala jaunako pétjjumu, kas

analizg logistikas problémas, koncentrjas uz ilgtsp&jigu logistikas procesu un piegades k&zu

2 DHL Logistics Trend Radar 5th Edition, pieejams https://www.dhl.com/global-en/home/insights-and-
innovation/insights/logistics-trend-radar.html [skat. 17.03.2021.]

30 Zijm H., Klumpp M., Regattierei A., Heragu S. (2019). Operations, Logistics and Supply Chain Management.
Springer, pp. 17-22

31 Fornasiero R., Sardesai S., Barros A.C., Matopoulos A. (2021). Next Generation Supply Chains. A Roadmap
for Research and Innovation. Springer, p. 16
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radiSanu, digitalizaciju un jaunako tehnologisko risinajumu piemé&rosanu un ievieSanu logistika.
Autore uzsver, ta ka lielaka dala uzn€mumu visu savu piegades k&di vai tas dalu nodod tresas
puses logistikas pakalpojumu sniedzgjiem, tiem jaspgj izveidot logistikas risinajumus, kas
atbilstu sarezgitaku un prasigaku klientu vajadzibam, nezaudgjot konkurences prieksrocibas
pasaules tirgos, tiem jabut loti efektiviem, uzticamiem, droSiem, videi draudzigiem un
rentabliem.

Sobrid loti liela uzmaniba tiek veltita logistikas negativas ietekmes mazinasanai, kas
ietver ietekmes uz vidi samazinasanu (pieméram, oglekla pédas nospiedums, troksnis,
neatbilstoSa zemes izmantoSana), pieprasijuma p&c neatjaunojamiem resursiem samazinasanu,
argjas droSibas un darba apstaklu uzlabosanu, ko veicina picaugosa globala izpratne un
apnemsanas saglabat resursus un samazinat emisijas.>? Latvijai, ka dalai no Eiropas Savienibas
ir saistosas tas pienemtas politiskas nostadnes klimata joma, pieméram, Eiropas Zalais Kurss,
Parizes noligums klimata parmainu joma, ka arf Mobilitates pakotne. Sobrid Latvija noris darbs
pie Transporta attistibas pamatnostadnu tiesibu akta 2021.-2027.gadam, kas tiek izstradatas
nemot véra tadus aspektus ka multimodalitate, sabiedriskais transports, drosiba/drosums,
digitalizacijas iesp&ju izmantoSana, alternativo energoresursu izmanto$ana un transporta ka ari
logistikas nozares iesp&jas sniegt ieguldijumu klimata mérku sasniegSana.

Sadi politiskie regul&jumi logistikas nozares uznémumiem uzliek par pienakumu ieviest
dazadas parmainas sava darbiba. Logistikas pakalpojumu sniedzgjiem ir jaspgj radit videi
draudzigi risinajumi klientu vélmju apmierinaSanai, paklaujoties tiesisko reguléjumu prasibam.
Globalie logistikas pakalpojumu sniedzgji radijusi savas zalas iniciativas, pieméram, DHL
GoGreen programma, kuras mérkis ir samazinat paSu raditas siltumnicas gazu emisijas I1idz
2030.gadam un panakt nulles emisijas Iidz 2050.gadam, elektrificgjot kurjera piegazu veiksanu,
izmantojot ilgtsp&jigas aviacijas degvielu, projekt&jot oglekla neitralas uznémuma biroja ekas
un noliktavas.®® Uznémums Kuehne+Nagel ir apnémusies kompensét nenovérsamas oglekla
emisijas sakot no 2020.gada un mazinat oglekla pgdas nospiedumu Iidz 2030.gadam.®* Savukart
Latvijas lielakais autoparvadajumu uzn€mums Kreiss sava darba izmanto jaunako - Euro 6
klases automobilus un zemas rites pretestibas riepas, lai nodrosinatu videi draudzigu logistikas
pakalpojumu sniegsanu.®® VSIA ,, Autotransporta direkcija” statistikas dati liecina, ka arf vidgjie

un mazie uznémumi, pat ja tiem nav izstradatas uznémuma politikas vai vizijas klimatu

32 Fornasiero R., Sardesai S., Barros A.C., Matopoulos A. (2021). Next Generation Supply Chains. A Roadmap
for Research and Innovation. Springer, p. 105
33 Environment: Clean operations for climate protection, pieejams
https://www.dpdhl.com/en/responsibility/environment-and-solutions.html [skat. 15.04.2021.]
3 First in logistics: Kuehne+Nagel’s Net Zero Carbon programme, pieejams https://home.kuehne-nagel.com/-
[company/corporate-social-responsibility/carbon-offset [skat. 15.04.2021.]
3 Kreiss: Par mums, pieejams https://www.kreiss.lv/Iv/parmums [skat. 15.04.2021.]
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saudz€josu risinajumu ievieSana, ir spiesti virzities uz videi draudzigiem risinajumiem.
Aplukojot statistiku par kravas parvadajumos izmantoto transportlidzeklu sadalijumu pa
ekologiskajam klasem Latvija (skat.att.1.1), autore var secinat, ka logistikas pakalpojumu
sniedz&ji regulari atjauno savus autoparkus, lai klatu par Eiropas Transporta ministru
konferences (ETMK) daudzpus€jo kravu parvadajumu atlauju sist€mas dalibniekiem un
sanemtu pieeju starptautiskajam kravu autoparvadajumu tirgum — 42 valstim. Autore uzskata,
ka transportlidzekla ekologiska klase ne tikai nodrosina pakalpojumu sniedzgja pieeju lielakam
tirgum, bet arT samazina autocelu nodevu izmaksas, tau no otras puses, autoparka atjaunoSana
prasa ari lielus finansialus ieguldijumus ilgtermina, kas biitu skaidrojams ar joprojam lielo

transportlidzeklu skaitu, kas atbilst zemakam ekologiskajam klasém.
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1.1.att. Starptautiskajos parvadajumos (ar tiesibam veikt iek§zemes parvadajumus)
izmantojamo kravas TL sadalijums pa ekologiskajam klasém Latvija

Avots: VSIA Autotransporta direkcija (2020). Autotransports Latvija, Informativais materials par Kravu un
pasazieru komercparvadajumiem ar autotransportu Latvija, 3 1pp.

Autore uzskata, ka digitalizacija ir svarigs instruments, lai realizétu uzticamus un
ilgtsp&jigus logistikas procesus un precu piegades, ta var kalpot par veidu ka logistikas
pakalpojumu sniedzgji var pielagoties nepiecieSamajam parmainam klimata saudzeSanas
konteksta. Digitalo risinajumu veidu paplasinaSanas un transformacija ir radijusi gan jaunus
izaicinajumus, gan sniegusi iesp&jas uznémumiem risinat dazadas problémas. Sis izraisitas
parmainas tiek dévétas par ceturto industrialo revoliciju, jeb Industriju 4.0. Industrijas 4.0
elementi, kas saistiti ar materialu un informacijas plismas parvaldibu, integréjot sarezgitus

globalos piegades tiklus, veido atseviSku risinajumu, sauktu par Logistiku 4.0, uzsverot §is
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jomas nozimigumu. Logistika 4.0 ir risinajumu kopums, kura mérkis ir uzlabot logistikas
procesus, izvairoties no klidam un traucgjumiem transporta un uzglabaSanas procesos,
pateicoties nepartrauktai datu apmainai starp logistikas sistéma iesaistitajam pusém.3®
Logistikas risinajumu digitalizacija balstas uz se§am pazimém: sadarbiba, savienojamiba,
adaptivitate, integracija, autonoma kontrole un izzinas uzlabosana.®’” Autore uzskata, ka
digitalizacija sp€j risinat ari citus logistikas nozares izaicinajumus, kas saistiti ar e-komercijas
izaugsmi.

E-komercijas popularitate gan globala, gan Latvijas tirgi ir radijusi nebijusu
pieprasijumu p&c ekspress piegadém un reversas logistikas, kas sagada problémas pakalpojumu
sniedz&jiem, paaugstina konkurenci un liek mekl&t arvien jaunus risinagjumus klientu prasibu
apmierinasanai. Logistikas pakalpojumu sniedzg€jiem jaspgj veikt atras un uzticamas piegades,
ar iespgjami zemam izmaksam, nodroSinot piegazu efektivitati. Digitalie risinajumi un
maksligais intelekts, pc autores domam, var palidzet uzn€mumiem veikt gan optimalu piegazu
marsrutu planosanu, gan izsitit automatiskus zinojumus stitijumu sanémejiem, gan prognozet
pasiitijumu laiku, skaitu u.c. Atrakas piegades var tikt nodroS§inatas izmantojot ari dronus vai
piegades robotus, $adas piegades risinajumus izmanto tieSsaistes mazumtirgotajs Amazon un
Domino’s restorani Amerikas Savienotajas Valstis, ka ar mazumtirgotajs Alibaba Kinas Tautas
Republika.® E-komercijas izaugsme ir radijusi pieprasijumu péc e-piegades kézu
koordinacijas, to efektivitati un lietderibu nosaka informacijas tiklu un interaktivas
programmatiiras esamiba. Izmantoto informacijas sistému primarie veidi piegades kézu
parvaldiba ir piegades kédes programmatiira, timekla un mobilas lietojumprogrammas, radio
frekvencu identifikacijas sistmas un citi jaunie digitalie riki.*® E-komercijai klfistot
popularakai, paterétaju iesp&jas iegadaties dazadus produktus paplasinas, tas veicina
konkurences picaugumu starp dazadiem mazumtirgotajiem. E-komercija veicina tirdzniecibu,
tomer, lai nodro$inatu priekSrocibas tirgti un panaktu to, ka paterétaji izvelas konkrétu tirgotaju,
pec autores domam, ir nepiecieSams izmantot optimalus logistikas risinajumus, jo vairaki
pétijumi ir pieradijusi to, ka paterétaji uzskata logistikas sniegumu, pasi “pedg¢jas-judzes”

piegadi, ka izskiroSo faktoru e-komercijas tirgotaja izvelg.*°

36 Oleskow-Szlapka J., Wojciechowski H., Domanski R., Pawlowski G. (2019). Logistics 4.0 Maturity levels
assessed on GDM (Grey decision model) and artificial intelligence in Logistics 4.0 — Trends and Future
Perspective. Procedia Manufacturing 39, p. 1735

37 Kayikci Y. (2018). Sustainability impact of digitalization in logistics. Procedia Manufacturing 21, p. 784

%8 Tang C.S., Veelenturf L.P. (2019) The strategic role of logistics in the industry 4.0 era. Transportation Research
Part E 129,p. 4

39 Erceg A., Damoska Sekuloska J. (2019). E-logistics and E-SCM: How to increase competitiveness. Scientific
Journal of Logistics, LogForum 15 (1), p. 159

40 Barenji A.V., Wang W.M., Li Z., Guerra-Zuibiaga D.A. (2019). Intelligent E-commerce logistics platform
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Autore vélas akcentét ari Covid-19 pandémijas ietekmi, kas ir radijusi lidz S$im
nepieredz€tus izaicinajumus gan valdibam, gan veselibas apriipes sist€mam, gan uznémumiem.
Logistikas pakalpojumu sniedzgji ir bijusi krizes priek$gala, censoties noturét krajumu kustibu,
nemot vera ieveérojamus transporta trauc€jumus, parvietosanas ierobeZojumus un piedavajuma
un pieprasijuma nestabilitati. Visa logistikas nozaré uznémumi ir izmantojusi novatoriskus
risinajumus, lai palidz&tu parvarét gritibas un turpinatu darbibu vissarezgitakajos apstaklos.
Drosa attaluma uzturéSana starp kol€giem ir kluvusi par galveno izaicinagjumu vairuma
organizaciju, fiziska distancéSanas var but IpaSi sarezgita noliktavas vidé. Tadi uzraudzibas
risingjumi ka Kinexon’s SafeTag bridina darbiniekus, ja vini parak ilgi pavada tiesa tuvuma ar
kadu citu.*! So ieri¢u dati var ari palidzét kontaktu izseko$anai virusa uzliesmojuma vieta. Tapat
lai izvairitos no Covid-19 izplatibas riskiem, logistikas uzneémumi iegulda arT bezkontakta
piegades iesp&jas, piemeram, paku skapiSos, autonomos piegades robotos un lietotnu parakstu
programmatiira. Sie risinajumi samazina kontaktu starp adresatiem, piegadatajiem un
kurjeriem.*? Protams, vislielako izaicinajumu Covid-19 pandémija sagada logistikas plano$ana
un piegazu nodros§inasana medicinas produktiem, taja skaita vakcinam, kas japarvada ipasos
apstaklos.®

Pirmas nodalas nosléguma autore secina, ka gan politiskas nostadnes, gan Covid-19
radis ilgtermina ietekmi uz logistikas nozari, armT megapilsétu veidoSanas, demografiskas
izmainas un patérétaju mainiga uzvediba rada jaunus izaicinajumus gan logistikas pakalpojumu
sniedzgjiem, gan sabiedribai kopuma. Pieaugosa e-komercijas popularitate, kas piedzivoja loti
strauju izaugsmi Covid-19 ietekmé&, un vajadziba péc klimata parmainu radito seku novérsanas
ir radijusi pieprasijumu péc efektivam parmainam logistikas procesos, tapéc logistikas nozaré
ir svarigi sekot argjas vides izmainam un trendiem, lai saglabatu konkurétsp&ju. Logistikas
pakalpojumu sniedzg&ji var pielagoties mainigajai videi un uzlabot piedavatos pakalpojumus
izmantojot jaunas digitalas tehnologijas. Viena no $adam tehnologijam, kas nodro$ina ari citu

tehnologiju darbibu, ir maksligais intelekts.

using hybrid agent based approach. Transportation Research Part E 126, pp. 28-29
41 Are your employees staying in the safezone? Pieejams:
https://www.industryweek.com/covid19/article/21132270/are-your-employees-staying-in-the-safezone [skatits
10.05.2021.]
42 DHL Logistics Trend Radar 5th Edition, p. 9, pieejams https://www.dhl.com/global-en/home/insights-and-
innovation/insights/logistics-trend-radar.html [skat. 17.03.2021.]
4 Arnold C. (2020). The biggest logistics challenge in history, New scientist, p. 40

18



https://www.industryweek.com/covid19/article/21132270/are-your-employees-staying-in-the-safezone
https://www.dhl.com/global-en/home/insights-and-innovation/insights/logistics-trend-radar.html
https://www.dhl.com/global-en/home/insights-and-innovation/insights/logistics-trend-radar.html

2. MAKSLIGA INTELEKTA IZMANTOSANA LOGISTIKA

2.1. Maksligais intelekts un ta veidi

Maksligais intelekts gadu desmitiem ir bijis publiska diskursa sastavdala, biezi att€lots
zinatniskas fantastikas filmas vai debat€s par to, ka inteligentas masinas parnems pasauli,
aizstajot cilvéku rasi. Realitaté maksligais intelekts ir tagadnes tehnologija un cilvéki regulari
mijiedarbojas ar tehnologiju ikdienas dzive, biezi vien to pat nenojausot. Maksligais intelekts
ir kluvis par daudzu organizaciju uznéméjdarbibas modela neatnemamu sastavdalu un galveno
stratégisko elementu daudzu uznémumu planos globala méroga.

Literatiira tiek piedavatas dazadas maksliga intelekta definicijas, katra no tam ieklaujot
galvenos jédzienus par masinu raditu intelektu, kur§ ieprogramméts konkrétu uzdevumu
veikSanai. Maksligais intelekts atdarina kognitivas funkcijas, kas parasti saistitas ar cilvéka
Tpasibam, piem&ram, macisanos, runu un problému risinasanu.** Maksligais intelekts tiek
definéts ka sist€mas sp€ja pareizi interpretét argjos datus, macities no $adiem datiem un
izmantot §Ts macibas konkrétu mérku un uzdevumu sasniegsanai, elastigi pielagojoties.*® Lielo
datu izmantoSana ir lavusi algoritmiem nodroSinat izcilu sniegumu konkrétos uzdevumos,
pieméram, autonomu transportlidzeklu vadiSana, tulkoSana, autonoma planosana u.c., laujot
plasak un praktiskak pielietot maksligo intelektu.*® Maksliga intelekta sp&ja parvarét dazus no
skaitloSanas intensivajiem, intelektualajiem wun, iesp&ams, pat radoSajiem cilvéku
ierobezojumiem paver jaunas lietojumprogrammu pielietoSanas isp&jas izglitiba, marketinga,
veselibas apriipé, finans€s un razosana, kas sp&j pozitivi ietekmét produktivitati un veiktsp&ju
tajas.*’ Organizacijas arvien plasak sak pielietot ar maksligo intelektu aprikotas sistémas,
parveidojot biznesu un raZoSanu, paplaSinot to izmantoSanu ari tadas jomas, kuras parasti
uzskatitas tikai par cilvéku jomam.

Gadu gaita ir ierosinatas neskaitamas maksliga intelekta definicijas, autore secina, ka o
definiciju kopigais pavediens ir masinu pieaugosa sp&ja veikt konkrétas lomas un uzdevumus,

ko cilveki un sabiedriba kopuma Sobrid veic manuali. Masinas, izmantojot pareizo

4 Dwivedi Y. et.al. (2021). Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,
opportunities, and agenda for research, practice and policy. International Journal of Information Management 57,
p.1
4 Kaplan A., Haenlein M. (2019). Siri, Siri, in my hand: Who’s the fairest in the land? On the interpretations,
illustrations, and implications of artificial intelligence. Business Horizons 62, p. 15
46 Rusels S.J., Norvig P. (2016). Artificial intelligence: A modern approach. Pearson Education Limited,
Malaysia, p. 26
47 Dwivedi Y. et.al. (2021). Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,
opportunities, and agenda for research, practice and policy. International Journal of Information Management
57,p.2
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programmatiiru, Var atrisinat problémas, kuras parasti risina cilvéki, tas var mijiedarboties ar
cilvékiem un pasauli, tapat ka to dara cilvéki, un spgj radit jaunas idejas tapat ka cilveki. Autore
uzskata, ka, lai gan mehanismi, kas rada maksligo intelektu, ir ,,maksligi”, intelekts, kuru
maksligais intelekts rada, neatskiras no cilvéka inteligences.

Maksligo intelektu iedala tris veidos: Saurais maksligais intelekts, vispar&jais maksligais
intelekts un parakais maksligais intelekts*®, dazados avotos Sis iedalfjums var tikt devéts
citadak: vajais maksligais intelekts, sp€cigais maksligais intelekts un super maksligais
intelekts.*® Saurais/vajais maksligais intelekts tick raksturots ka pielietojams tikai noteiktas
jomas, nespéjigs autonomi atrisinat problémas citas jomas, tas parspgj vai ir vienads ar cilveku
sp&jam konkrétaja joma. Vispargjais/spécigais maksligais intelekts vares tikt pielietots vairakas
jomas, tas Sp&S autonomi risinat problémas ari citas jomas un parspés vai biis vienads ar
cilvékiem vairakas jomas. Parako/super maksligo intelektu varés pielietot jebkura joma, tas
Spes momentani atrisinat problémas jebkura joma un parspés cilvékus visas jomas. Sobrid
pielietojamais maksligais intelekts ietilpst $aura jeb vaja maksliga intelekta kategorija, tas tiek
izmantots tikai konkrétiem uzdevumiem. Tas ir lavis socialajam tiklam Facebook atpazit att€los
lietotaju sejas un atzimét lietotajus, tas ir lavis virtualajiem asistentiem Siri un Alexa saprast
lietotaju balss komandas un atbilstosi rikoties, ka ari lavis Tesla izstradat autonomi vadamas
automasinas.”® Nakotné zinatne sagaida maksligo visparéjo intelektu, kas sp&tu patstavigi
spriest, planot un risinat problémas, kuram tas nav bijis paredzéts. Tapat ar bazam tick sagaidita
maksliga intelekta treSa paaudze, maksligais super intelekts — patiesi sevi apzinoSas un
apzinatas sistémas, kas var€s aizstat cilveékus, jo $adas sistémas varétu piemérot maksligo
intelektu jebkura joma un bitu sp&jigas uz zinatnisko jaunradi un socialajam prasmém, tapéc
dazi to dévé par patieso maksligo intelektu.®® Tas lauj darba autorei secinat, ka maksliga
intelekta tehnologija jau Sobrid ir pietickami attistita, lai atvieglotu dazadu uzdevumu veik$anu
cilvekiem un ir spgjiga tos aizstat atseviskas funkcijas, tai pat laika saglabajot potencialu
izaugsmei un attistibai.

Izmantojot maksligo intelektu uznéméjdarbiba, to var iedalit art salidzinot ta prasmes ar
veiksmigu vaditaju un darbinieku sniegumu. Literatiira tieck mingts, ka izcils sniegums ir ciesi
saistits ar tris prasmju vai kompetencu veidu klatbiitni: kognitivo intelektu (pieméram,

kompetences, kas saistitas ar modelu atpaziSanu un sistematisku domaSanu), emocionalo

48 Kaplan A., Haenlein M. (2019). Siri, Siri, in my hand: Who’s the fairest in the land? On the interpretations,
illustrations, and implications of artificial intelligence. Business Horizons 62, p.16

4 Types of Al, pieejams: https://www.thinkautomation.com/bots-and-ai/types-of-ai-distinguishing-between-
weak-strong-and-super-ai/ [skatits 04.05.2021.]

50 Ramar S. (2019). Artificial Intelligence: How It Changes the Future. Kindle, p. 59; p. 75

51 Gesing, B., Peterson, S.J., Michelsen, D. (2018). Atrtificial intelligence in Logistics. DHL Customer Solutions
& Innovation, p. 13
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inteligenci (pieméram, pielagosanas sp&ju, paSparliecinatibu, emocionalo pasapzinu,
orientacija uz sasniegumiem) un socialo inteligenci (pieméram, empatiju, komandas darbu,
iedvesmojosu vadibu). Balstoties uz $o prasmju un kompetencu klatbiitni maksliga intelekta
sistémas, tas var iedalit trTs veidos, kas att€loti tabula 2.1. Lai gan kognitivas inteligences
izmantoSana maksligd intelekta klasificeSanai Skiet vienkarSa, emocionalas un socialas
inteligences pielietojamiba prasa zinamu paskaidrojumu. Psihologija pastavosais viedoklis ir
tads, ka inteligence parasti ir iedzimta (t.1., Tpasiba, ar kuru individi ir dzimusi, nevis kaut kas,

).52 Emocionala un sociala inteligence ir saistita ar Ipa$am emocionalam un

ko var iemacities
socialam prasmém, un tiesi S1s prasmes cilvéki var apgiit un maksliga intelekta sistémas var
atdarinat. Kaut arT maSinas un maksliga intelekta sistémas actimredzami pasas nevar piedzivot
emocijas, tas var iemacities tas atpazit (piem&ram, analiz&jot sejas izteiksmes) un péc tam

attiecigi pielagot savas reakcijas.

2.1.tabula
Maksliga intelekta veidi
o Cilveku o
Analitiskais | Civilizéts
Ekspertu ' iedvesmots ' o
‘ maksligais . maksligais Cilveki
sistémas ) maksligais )
intelekts ] intelekts
intelekts

Kognitiva
. X \Y \% \Y \%
inteligence
Emocionala

X X \Y \Y/ \%
inteligence

Sociala
L X X X \Y \%
inteligence
Makslinieciska

X X X X \%

inteligence
Uzraudzita, neuzraudzita un pastiprinata masinmacisanas

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz Kaplan A., Haenlein M. (2019). Siri, Siri, in my hand:
Who's the fairest in the land? On the interpretations, illustrations, and implications of artificial intelligence.
Business Horizons 62, p.18

Analizgjot vesturiskas maksliga intelekta definicijas autore secina, ka maksligo
intelektu var iedalit un vertét ari citas kategorijas divas dimensijas. Pirma dimensija ir
domasanas process un pamatosana, otra dimensija ir uzvediba, no ka izriet maksliga intelekta

iedalijums sist€mas:

52 Boyatzis R.E. (2008). Competencies in the 21st century. Journal of Management Development (1). p.8
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e Kkas sp&j domat ka cilveki;

e kas spg&j uzvesties ka cilveki;

e kas sp&j domat racionali;

e kas spgj rikoties racionali.>®
Lai parbauditu vai sist€émas sp&j uzvesties ka cilveki, 1950.gada Alans Tjirings izstradaja
Tjuringa testu, kas paredz ar nopratinasanas metodi parbaudit vai masina sp€j pietiekami labi
izlikties par cilvéku, lai parliecinatu nopratinataju, ka uz ta jautajumiem atbild cilvéks. Mastnai
vai sist€mai, lai veiksmigi nokarotu testu biitu nepiecieSamas dabiskas valodas apstrades spgjas,
zinasanu reprezentacijas sp&jas, automatizétas spriesanas spé&jas ka arf masimacisanas sp&jas.>*
Sis tests gan paredz, ka starp nopratinataju un masinu nav fiziska kontakta, jo fiziska cilvéka
simulacija nav nepiecieSama, lai pieraditu to, ka masina ir inteligenta. Savukart pilnigais
Tjiringa tests paredz parbaudit arT masinas uztveres spgjas, lai to izdaritu masina butu jaapriko
ar datorredzi un robotiku. Savukart, lai parbauditu masinu sp&ju domat ka cilvékiem, vispirms
jasaprot tas, ka darbojas cilveka prats, kas lielakoties tiek panakts ar eksperimentiem un apzinas
model&Sanu, méginot panakt, ka sistéma risina problémas atdarinot cilvéka domasanas procesu,
ta vieta lai nonaktu pie pareizajam atbildém vai risinajumiem.>®

Maksliga intelekta sp&ja domat un rikoties racionali balstas uz datiem un informaciju,

kas sisteémai tiek iemaciti, ta tiek saukta arT par masinmacisanos. MasinmaciSanas ir Process,
kura sist€tma apkopo daudz datu, pirms tos saprot un iemacas veikt noteiktus uzdevumus,
pamatojoties uz apgiitajiem datiem.®® Masinmaciba ir saistita ar tadu algoritmu un metozu
izstradi un attisttbu, kas lauj datoriem macities, taja galvena uzmaniba tiek pieversta
informacijas iegiiSanai no datiem automatiski, izmantojot skaitloSanas un statistikas metodes.
Tadgjadi tas ir ciesi saistits ar datu ieguvi un statistiku.>” Izmantojot masinmacisanos, sistéma
spgj atpazit runu un aprakstit fotoatt€lus, tas pamata ir neironu tikls, Iidzigi ka cilvéku
smadzengs, tiem abiem ir noteiktas kopigas iezimes. Neironu tikla ir vairaki savstarpgji saistiti
algoritmu vai kodu slani, kurus sauc par neironiem. Sie kodi vai algoritmi ievada datus citos
kodos vai algoritmos, lai izveidotu sarezgitu sistému, ar kuru var apmacit maksligo intelektu

konkrétu uzdevumu veikSanai. Parasti maSinmaciSanas tiek iedalita cetros ITmenos:

3 Rusels S.J., Norvig P. (2016). Artificial intelligence: A modern approach. Pearson Education Limited,
Malaysia, p. 4
>4 Neapolitan R.E., Jiean Z. (2018). Artificial Intelligence With and Introduction to Machine Learning 2™ edition.
CRC Press, p. 2
55 Rusels S.J., Norvig P. (2016). Artificial intelligence: A modern approach. Pearson Education Limited,
Malaysia, p. 6
6 Ramar S. (2019). Artificial Intelligence: How It Changes the Future. Kindle, p. 10
57 Kashyap P. (2017). Machine Learning for Decision Makers, Cognitive Computing Fundamentals for Better
Decision Making. Apress, p. 5
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Aprakstosais Iimenis: Kas ir noticis un kas notiek? Saja limeni parasti tiek
aplikoti fakti, dati un skaitli un sniegta to detaliz€ta analize. To izmanto datu
sagatavosanai iepriek$gjai analizei vai ikdienas biznesa izliikoSanai.
Diagnosticéjosais Ilimenis: Kapéc tas notika? Saja limeni tick parbauditi
aprakstosie elementi un notiek to kritiska pamatosana.

Prognozéjosais limenis: Kas notiks? Saja Ilimeni iespéjams noradit Citus
elementus un fokuséties Uz iesp&jamo rezultatu. Pieradit nakotnes iesp&jas un
tendences. Izmantojot statistikas panémienus, pieméram, linearo un logistisko
regresiju, izprast tendences un prognozet nakotnes rezultatus.

Normativais limenis: Kas man jadara un kapéc man tas jadara? Saja limeni var
redzét, ka konkrétu rezultatu var sasniegt, izmantojot noteiktu elementu
kopumu. Ta uzmanibas centra ir I€émumu pienemSana un efektivitates
uzlabosSana. Simulacija tiek izmantota, lai analiz€tu sarezgitu sistémas darbibu

un noteiktu to lietojumu.®

MasSinmaciSanas ir veérsta uz uzlabota skaitloSanas mehanisma izmantoSanu, lai izstradatu

dinamiskus algoritmus, kas nosaka datu modelus, macas no pieredzes, pielago programmas un

attiecigi tas uzlabo. ArT maSinmaciSanas tiek iedalita vairakos veidos:

Uzraudzita masinmdcisanas ir process, kura ir zinams izejas mainigais.
Uzraudzitas masinmaciSanas ievades datus sauc par apmacibas datiem, un
tehniski tiem ir zinama etikete un zinams rezultats. Modelis tiek generéts vai
izveidots, izmantojot apmacibas datus divpakapju procesa (modelis un
prognozesana). Modelis tiek izmantots, lai veiktu prognozes, un tiek korigéts, ja
prognozes ir nepareizas. Apmacibas process (modelis) turpinas, 1idz modelis
sasniedz vélamo precizitates [Tmeni.*

Neuzraudzita masinmdcisanas ir process, kura rezultati nav zinami. Grup&$ana
notiek no pieejamo datu kopas, lai atklatu jégpilnus nodalijumus un hierarhijas.
At8kiriba no uzraudzitas maSinmacisanas, neuzraudzita masinmaciSanas tiek
pielietota pret datiem, kuriem nav véstures, algoritmam ir jaizp&ta un jaatrod
parspétie dati, atrodot sléptu struktiiru datu kopa. Tai nav mérka vai rezultata
mainiga, ko varétu paredzét vai novértét. Sis panémiens ir vispiemérotakais

klientu segmentéSanai dazados klasteros, specificgjot iesaistes Itmeni. E-

58 Kashyap P. (2017). Machine Learning for Decision Makers, Cognitive Computing Fundamentals for Better
Decision Making. Apress, p. 4

5 Turpat p. 8
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komercija $o panémienu izmanto tieSsaistes ieteikumiem, datu nepietickamibas
identificg$anai un teksta t8mu segment&sanai.®

Pastiprinata masinmdcisands ir process, kura sist€ma tiek apmacita izmantojot
atlidzibu un sodu sisttmu. Tas nozimég, ka, ja sist€éma darbojas labi, treneris
pieskir tai pozitivu atlidzibu (pozitivos punktus), bet ja ta nedarbojas labi, tad
tiek pieskirts sods (negativie punkti). Macibu sistémai, kas sanem negativus
punktus, ir jauzlabo sevi tiesi tapéc tas tiek saukts ar1 par izméginajumu un kladu
mehanismu. Arl pastiprinatas masinmaciSanas algoritmi selektivi saglaba
rezultatus, kas izmanto atzito atlidzibu noteikta laika perioda. Kopuma
pastiprinaSanas macisanas algoritms mégina atdarinat to, ka uz cilvéku
iedarbojas uz sodi un atlidzibas, tap&c tas, tapat ka cilveki, izvélas darbibas, kas
tam sniedz vislielako atalgojumu. Pastiprinata masinmacisanas tiek izmantota
ar1, lai izvéletos labako iesp&amo variantu no pieejamo iesp&jamo darbibu
kopas. Algoritms izvélas labako variantu, pamatojoties uz izpratni, un p&c katras
darbibas atkartoti sanem atgriezenisko saiti. Atgriezeniskas saites mehanisms
lauj pastiprinati macities, lai noteiktu, ka veikta darbiba bija laba, neitrala vai
klidaina.%

Daléji uzraudzita masinmdcisands ir process, kura ievades dati ir apzimé&tu un
nemarkétu datu kopu kombinacija. Taja modelis macas no struktiram, kuru
pamata ir datu organiz€Sana, un tam jasp€j veikt prognozes. Dalgji uzraudzita
apmaciba maz datu kopu tiek apzimétas, lielaka dala no tam pastav nemarkéta
formata. Saja noliika tiek izmantota uzraudzitas un nepieskatitas modelé$anas
un citu panémienu kombinacija un visiem macibu algoritmiem ir apaks tipi.®?
Dzila macisanas ir masinmaciSsanas apakskopa, kura neironu tikli tiek
paplaSinati daudzos tiklos ar lielu slanu skaitu, lai interpretétu lielu datu apjomu.
Sie neironu fikli palielina datoru un sistému skaitlodanas iespgjas, lai veiktu

tadus uzdevumus ka runas un datora redzes atpazisanu.®®

Autore secina, ka masinmaciSanas ir ar datiem pamatota zinatne, kas nodroSina
sisttmam iesp&ju atklat un atrast sakaribas milziga datu apjoma, tas galvenais mérkis ir atrast
nozimigu vienkar$ibu un informaciju nesakartotas sarezgitibas vidi, ta arT mégina optimizet

veiktsp&jas kritérijus, izmantojot iepriek$€jo pieredzi un ir uzskatama par maksliga intelekta

60 Kashyap P. (2017). Machine Learning for Decision Makers, Cognitive Computing Fundamentals for Better
Decision Making. Apress, p. 9

1 Turpat p.69
2 Turpat p.71
8 Ramar S. (2019). Artificial Intelligence: How It Changes the Future. Kindle, p. 11
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sisttmu pamatu. Tapat autore uzsver, ka neraugoties uz pieejamajam dazadajam maksliga
intelekta definicijam, tas visas aptver masinu un sist€mu sp€jas apgiit informaciju un procesus,
lai rastu risinagjumus vai veiktu dazadus uzdevumus un funkcijas cilvéku vieta tik pat labi vai
labak ka to spgj darit cilveki. Sobrid maksligais intelekts ir sava pirmaja attistibas posma, kas
tiek saukts par Sauro jeb vajo maksligo intelektu, tau zinatnei progres€jot tiek paredzets, ka tas
varés tikt pielietots plagak neka to izmantojam $obrid. ST darba pirmaja nodala autore mingja
maksligo intelektu ka vienu no tehnologiskajam tendencém digitalas transformacijas konteksta,
kas globali ietekmé visas nozares. Talak darba autore pievérsisies trendiem, kas virza maksligo

intelektu, ta potencialajiem riskiem un izaicinadjumiem kopuma.

2.2. Maksliga intelekta trendi, izaicinajumi un riski

Tehnologiskie sasniegumi ir galvenie prickSnoteikumi maksliga intelekta nepartrauktai
attistibai. Ievérojams progress ir panakts ar visam maksliga intelekta tehnologijam, investiciju
Iimenis un pieprasijums p&c pastavigiem uzlabojumiem sniedz pamatotu iemeslu sagaidit, ka §1
izaugsme turpinasies ari nakotné. Tehnologiskos sasniegumus var iedalit tris lielas kategorijas:
datora apstrades atruma un jaudas uzlaboSana, maksliga intelekta sist€mas piekluves
palielinasana lielajiem datiem un algoritmisko uzlabojumu izmantoSana, lai nodroSinatu
sarezgitakas maksliga intelekta lietojumprogrammas.®*

Sasniegumi skaitlo$anas jauda un efektivitate ir lavusi paplasinat un sarezgit maksliga
intelekta lietojumprogrammas. V&l nesen skaitloSanas ierices centralais procesors vai centrala
apstrades vieniba nodro$inaja apstrades pamatfunkciju. P&dgjos gados tam dalgji sakusi
izmantot grafiskas procesoru vienibas, kas ievérojami veicina maksliga intelekta attistibu, jo,
atskiriba no centralajiem procesoriem, grafiskie procesori jau sakotngji ir paredzeti daudz
lielakam un sarezgitakam skaitloSanas slodzem, kas saistitas ar datorsp&lu grafikas atveidoSanu
redllaika.% Tas ir paredz&ts simtiem uzdevumu paralélai apstradei, un miisdienas tos veiksmigi
izmanto maksliga intelekta lietojumprogrammu iesp&josanai. Datoru mikroshému tehnologijas
attistiba ir svariga maksliga intelekta attistibas sastavdala.

Viens no maksliga intelekta svarigakajiem aspektiem ir bagatigi un viegli pieejami dati,
tapeéc, péc autores domam, par vienu no maksliga intelekta trendiem un masinmaciSanas
priek$noteikumiem ta attistiba varétu nosaukt lielos datus. Dati apjoms katru gadu pieaug par

60% un saskana ar petijumiem 70% no Siem milzigajiem datiem ir nestrukturéti. Nestrukturétu

64 Gesing, B., Peterson, S.J., Michelsen, D. (2018). Atrtificial intelligence in Logistics. DHL Customer Solutions
& Innovation, p. 9
8 What is a GPU and why do you need one in Deep Learning? Pieejams: https://towardsdatascience.com/what-
is-a-gpu-and-do-you-need-one-in-deep-learning-718b9597aa0d [skatits 10.05.2021.]
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datu pieméri ir video faili, dati, kas saistiti ar socialajiem medijiem, utt. Lai gan ar1 par lielo
datu definicijam pastav diskusijas, tam ir ari kopigi aspekti:
e par lielajiem datiem sauc milzigu daudzumu nestrukturétu vai dalg&ji strukturétu
datu,
e 50 datu glabasana parsniedz tradicionalo datu bazu sistému (relaciju datu bazes)
iespgjas,
e vecie programmatiiras riki nespéj uztvert, parvaldit un apstradat lielos datus.%®
Lielie dati ir relativs termins, kas ir atkarigs no organizacijas licluma, kura tos izmanto. Lielie
dati attiecas ne tikai uz tradicionalajam datu noliktavam, bet arm uz operativajiem datu
krajumiem, kurus var izmantot reallaika lietojumprogrammas. To izmanto$anas mérkis ir atrast
vertibu pieejamajos datos, lai veicinatu biznesa attistibu. Viens no veidiem, ka uznémumi
piclieto lielo datu analizi, ir izprast savu klientu vajadzibas, lai varétu tiem piedavatu
mérktiecigakus produktus un pakalpojumus.®’ Lai to izdaritu, arvien plasak tiek izmantoti
analitiskie panémieni, ka arT paplaSinatas tradicionalas datu kopas, integréjot tas ar socialo
mediju datiem, teksta analizi un sensoru datiem, lai pilniba izprastu klienta uzvedibu.

Arvien pieaugosais datu daudzums un lielo datu izmantoSana ir veicindjusi datu
zinatniekus un programmatiiras inzenierus konceptualizét sarezgitus jaunus algoritmus, kas
sp&j apstradat lielu daudzumu sarezgitu datu. Tapéc Sobrid maksligais intelekts ne tikai spgj tikt
gala ar lielu un strauji mainigu datu kopu atru apstradi, bet arT macas no ta un izmanto to ka
pamatu sevis uzlabosanai, jo tas ir sarez§&Ttas un tajas pastav liela datu daudzveidiba.%® Tas lauj
atklat modelus un korelacijas, kas varétu nebiit acimredzamas cilvékiem vai uz noteikumiem
balstitam standarta sistémam

Kaut arf $ie trTs tehnologiju sasniegumi ir galvenie maksliga intelekta virzitajspeki, to
ietekmé ari daudzu esoSo tehnologiju tendencu sapliiSana, pieméram makondato$ana un
savienojamiba. Ta ka makondatoSana kliist par jaunu nozares standartu, ta lauj centralizet lielu
datu kopu apstradi un palielinoties savienojamibai (izmantojot internetu un mobilos tiklus), ir
iesp&jams reallaika parsiitit un kontrolgt lielas datu kopas.®® Tas nozimg, ka arvien vairak datu

kopu tiek glabatas, apstradatas un tam pieklist, izmantojot makoni, un pateicoties

6 Kashyap P. (2017). Machine Learning for Decision Makers, Cognitive Computing Fundamentals for Better
Decision Making. Apress, p. 12
7 Dwivedi Y. et.al. (2021). Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,
opportunities, and agenda for research, practice and policy. International Journal of Information Management
57,p.7
88 Gesing, B., Peterson, S.J., Michelsen, D. (2018). Atrtificial intelligence in Logistics. DHL Customer Solutions
& Innovation, p. 10
8 Dwivedi Y. et.al. (2021). Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,
opportunities, and agenda for research, practice and policy. International Journal of Information Management
57, p. 15
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savienojamibai Vvairs netiek ierobezota sistému visparéja veiktsp&ja. Ta rezultata straujaka datu
uzglabasanas, pieejamibas un parraides atruma attistiba veicina maksliga intelekta talaku
attistibu.

Nemot véra tehnologiskos sasniegumus, kas veicina maksliga intelekta plasaku
pielietojamibu dazadas nozar€s, nozares specialisti piever$ lielu uzmanibu tam, kadi trendi ir
pavadijusi maksligo intelektu pedgjos gados un kadus varétu sagaidit tuvakaja nakotn&. Nozares
specialisti pauz, to, ka Covid-19 pandémija ir veicinajusi maksliga intelekta risinajumu
ievieSanu daudzos uzn€mumos, pirmkart, tapec, ka lidz ar parvietoSanas ierobeZojumiem un
fizisku kultiras, izglitibas, iepirkSanas u.c. vietu slégSanu sabiedribai ir nacies strauji adapteties
digitalaja vidg, otrkart, tapec, ka uzn€mumiem nacas meklet veidus, ka izprast un paredzet
patérétaju uzvedibu, kas pandémijas ietekmg strauji mainjas, un efektivakais veids ka to izdarft,
bija integrét maksliga intelekta risinajumus.’”” Ta ka parmainu apjoms un temps paatrinas
nemitigi, to uznémumu skaits, kuri ievie§ automatizaciju un maksliga intelekta risinajumus, lai
uzlabotu konkurétsp&ju, ari palielinas. McKinsey globala aptauja par maksliga intelekta
stavokli 2020.gada liecina, ka puse no respondentiem ir atbildgjusi, ka vinu uznémumi ir
adapt&jusi maksliga intelekta risinajumus vismaz viena organizacijas funkcija.”* Nemot véra
piecaugoso maksliga intelekta pielietoSanu, ir svarigi sekot ta attistibas trendiem, lai izsvértu
kados biznesa procesos ievieSot maksliga intelekta risinajumus organizacija spétu giit Sev
vislielako efektivitati un ieguvumu.

Viens no maksliga intelekta trendiem jau Sobrid ir dabiskas valodas apstrade un
automatiskas runas atpaziSanas sistémas.”? Sie modeli ir arkarfigi spécigi, un tie ir
revolucionizgjusi valodas tulkosanu, izpratni un apkoposanu. Tomér $o modelu apmaciba ir
arkartigi darga un laikietilpiga. Attalinata darba pieaugums ir veicinajis un turpinas veicinat
lielaku automatiskas runas atpaziSanas iesp&ju parnemsanu organizacijas, 1pasi klientu kontaktu
centros.” Automatiskas balss atpazisanas sistému pielietojums ietver sevi potencialu pardalit
organizaciju resursus, lai darbinieki varétu nodoties ar uzdevumiem ar augstaku pievienoto
vertibu. ST pardale lauj ierobeZotos resursus koncentrét uz uzdevumiem, kuros cilvéku

darbinieki strada labak neka masinas, pieméram, problému risinaSanas darbibam, kuram

0 Top 10 Artificial Intelligence (Al) trends in 2021, pieejams:
https://enterprisersproject.com/article/2020/12/artificial-intelligence-ai-top-trends-2021 [skatits 06.05.2021.]

"1 The state of Al in 2020, pieejams: https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-
insights/global-survey-the-state-of-ai-in-2020 [skatits 06.05.2021.]

72 Artificial Intelligence in 2021: Five trends you may (or may not) expect, pieejams:
https://www.forbes.com/sites/nishatalagala/2021/03/15/artificial-intelligence-in-2021-five-trends-you-may-or-
may-not-expect/?sh=35da47e75677 [skatits 05.05.2021.]

3 Top 10 Artificial Intelligence trends in 2021, pieejams: https://www.mygreatlearning.com/blog/top-artificial-
intelligence-trends/ [skatits 05.05.2021.]
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nepieciesama empatija, radosums un inovacijas.”* Autore atzimé, ka jau Sobrid popularas ir
dazadas ar balsi vadamas virtualo asistentu programmas, tacu lielakais skerslis to lietosana ir
tas, ka tas darbojas tikai visplasak izmantotajas valodas, piemeram, anglu valoda, un to
piemérosana citas valodas Sobrid ir darga.

Par nozimigu tendenci ir kluvis ari Internet of things jeb lietu internets. Ar maksliga
intelekta sensoru izplatibu un to sp&ju uzglabat, uzraudzit un apstradat reallaika datus tiek
panakta procesu automatizacija. Ar maksliga intelekta un lietu interneta palidzibu sistémas var
veikt dazadas darbibas, pieméram, blok&t durvis, novirzit satiksmi, samazinat gaisa temperattiru

> vieda biroja tehnologija spg&j pienemt lémumus par

majas, izslégt apgaismojumu,
apgaismojumu un apkuri, lai taupitu energiju. Izmantojot maksligo intelektu, ar internetu
sasaistitas ierices varés macities no savaktajiem datiem, saprast balss komandas un nodot datus
makonim.”® Lai gan abam tehnologijam ir individualas ipasibas, lietojot tas kopa, paveras
labakas un unikalakas iespgjas, tie$i maksligais intelekts sp&j padarit lietu interneta risinajumus
inteligentakus.”’

Ar1 hiperautomatizacija, kas ir robotizétas procesu automatizacijas apvieno$ana ar
maksliga intelekta tehnologijam klust par loti nozimigu sasniegumu maksliga intelekta
konteksta. To biezi piemin ka nakama digitalas transformacijas vilna galveno aspektu. '
Izmantojot robotiz&to procesu automatizaciju, organizacijas var racionaliz&t biznesa procesus
un samazinat izmaksas, apvienojot robotizéto procesu automatizaciju ar maksliga intelekta
risingjumiem tie var izpildit dazadas funkcijas sakot no automatiskam atbildem uz e-pastiem,
lidz pat tiikstosiem robotu vadisanai, lai automatizétu uz noteikumiem balstitus uzdevumus.’®
So tehnologiju jau $obrid pielieto dazadas nozares, pieméram, razo$ana, cilvekresursu vadisana
un finanses.

Sobrid maksliga intelekta risinagjumu ievieSana organizacijas un valsts parvaldes

struktiiras var radit zinamus izaicinagjumus, jo ta ievieSana atskiras no tradicionalo tehnologiju

4 Dwivedi Y. et.al. (2021). Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,
opportunities, and agenda for research, practice and policy. International Journal of Information Management
57, p. 26

75 4 Al trends set to accelerate in 2020, pieejams: https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2020/11/18/4-ai-
trends-set-to-accelerate-in-2020/?sh=1cea3e7b2ba4 [skatits 06.05.2021.]

6 The Al trends of 2021, pieejams: https://www.thinkautomation.com/our-two-cents/the-ai-trends-0f-2021/
[skatits 06.05.2021.]

7 The Top 12 Atrtificial Intelligence trends to watch out for in 2021, pieejams:
https://www.ishir.com/blog/9375/the-top-12-artificial-intelligenceai-trends-to-watch-out-for-in-2021.htm [skatits
06.05.2021.]

8 The Al trends of 2021, pieejams: https://www.thinkautomation.com/our-two-cents/the-ai-trends-0f-2021/
[skatits 06.05.2021.]

9 The Top 12 Atrtificial Intelligence trends to watch out for in 2021, pieejams:
https://www.ishir.com/blog/9375/the-top-12-artificial-intelligenceai-trends-to-watch-out-for-in-2021.htm [skatits
06.05.2021.]
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ievieSanas un rada jaunus izaicinajumus. Sis problémas virza dazadu faktoru kombinacija,
piem&ram mainiga uznémejdarbibas vide, maksliga intelekta raksturs un informacijas teorijas
ierobezojumi, kas attiecas uz visu informacijas apstradi, TpasSi maSinmaciSanos. Tapat
izaicinagjumus rada augstas kapitala izmaksas un prasibas maksliga intelekta ievieSanai,
ieskaitot biitiskas datu kopas, skaitlo$anas jaudu un loti specializétas personala prasmes.®® Tapat
pastav &tiskas problémas attieciba uz maksliga intelekta kontroli un regulativo iestazu un
darbaspeka pretestiba automatizacijai.?! Ka jau iepriek§ darba autore mingja, maksligais
intelekts Sobrid atrodas sava sakuma stadija un uzskatams par Saura spektra vajo maksligo
intelektu, tatu neraugoties uz to, sabiedriba, pateicoties plassazinas lidzeklu raditajai aZiotazai,
pastav neuzticiba ta piedavatajiem risindjumiem.®? Nenoliedzami, maksligajam intelektam
attistoties, tas var€s parnemt aizvien plaSakas funkcijas, kuras Sobrid nepiecieSama cilvéka
inteligence, tacu cilvéciska kapitala eksperti uzskata, ka tikai 9% darbavietu nakotné varétu
aizstat ar maksligo intelektu.®® Sobrid maksligais intelekts sp&j automatizét vienkarsus, biezi
atkartotus uzdevumus, un spgj aizstat zemas kvalifikacijas darbaspeku, iesp&jams
automatizacijas cenu un veiktsp&jas attiecibai kltistot arvien labveligakai, un maksliga intelekta
risinagjumiem klistot kvalitativakai, tas spes aizstat ar1 vid€jas kvalifikacijas darbaspeku, un
sabiedribai ir jaizstrada mehanismus, lai sagatavotos un pielagotos §Sim parmainam. Socialas
problémas ir viens no galvenajiem potencialajiem sk&rsliem turpmakajai maksliga intelekta
tehnologiju pienemsanai, tas lielakoties ir saistitas ar nerealam ceribam un nepietickamam
zinaSanam par maksliga intelekta tehnologiju vértibam un priekSrocibam.

Viens no aktualakajiem izaicinajumiem un riskiem priek$plana ir izvirzijies &tikas
jautajums. Maksliga intelekta tehnologiju strauja attistiba paliclina bazas, ka &tikas jautajumi
netiek oficiali risinati un pastav licla neskaidriba, ka to izdarft, jo Tpasi attieciba uz atbildibu un
uz maksligaja intelekta balstitu sisttmu lémumu analizi. Regulatoriem butu jaizstrada un
jaisteno atbilstosa politika, noteikumi, &tikas noradijumi un tiesiskais regul&jums, lai noveérstu
maksliga intelekta launpratigu izmanto$anu.®* Kaut arT maksliga intelekta risinajumi daudziem

jau ir kluvusi par ikdienas sastavdalu, joprojam nepastav universals noligums par to pienemamu

8 Dwivedi Y. et.al. (2021). Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,
opportunities, and agenda for research, practice and policy. International Journal of Information Management
57,p.5
81 DHL Logistics Trend Radar 5th Edition, pieejams https://www.dhl.com/global-en/home/insights-and-
innovation/insights/logistics-trend-radar.html p.51 [skat. 17.03.2021.]
8 Dwivedi Y. et.al. (2021). Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,
opportunities, and agenda for research, practice and policy. International Journal of Information Management
57,p.5
8 Gesing, B., Peterson, S.J., Michelsen, D. (2018). Atrtificial intelligence in Logistics. DHL Customer Solutions
& Innovation, p. 14
8 Duan Y., Edwards J.S., Dwivedi Y.K. (2019). Atrtificial intelligence for decision making in the era of big data
— Evolution, challenges and research agenda. International Journal of Information Management, 48, p.69
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lietojumu.®® Datu zinatni parasti pasniedz ka kaut ko nevainojami objektivu. No vienas puses,
ta ir taisniba. Algoritmi un skaitli norada tikai to, kas ir datos: tie neizvirza nekadas personiskas
intereses. Tacu no otras puses, miisu riciba esosie dati loti biezi ir tendenciozi. Lidz ar to &tiskie
riski tick saskatiti arT datu apstradasanas procesos, jo ari maksligaja intelekta balstitas sistémas
var biit zinams diskriminacijas limenis, pat ja pienemtajos l€mumos cilveki nav iesaistiti, tas
skaidrojams ar algoritmu caurskatamibas Kritiskumu un algoritmisko neobjektivitati.®
Piem@ram, Microsoft raditais Gatbots Tay kluva rasistisks 24 stundu laika péc ta aktivizésanas®’
un $1s problémas atrisinaSana prasija 3 gadus, tapat ari Google Translate sist€éma ir dzimumu
neobjektivitate. Sada stereotipu pastiprinasana ir dala no nevienlidzibas palielinasanas kopuma,
pasi tadas jomas ka veselibas apriipe un tieslietas. Lietojot maksligo intelektu, lai vaditu
klinisko 1@mumu pienemsanu attieciba uz Covid-19, strauji attistfjas tendenciozi modeli
attieciba pret dazadu rasu parstavjiem.%® Kriminalo risku novértésana ar maksligo intelektu tiek
plasi izmantota Amerikas Savienoto Valstu juridiskajas sistémas. Sie algoritmi ir paredzéti, lai
prognozgetu atbildétaja turpmako nozieguma risku, un, jo mazaks risks, jo lieclaka iespé&ja, ka tas
sanems maigaku sodu. Tomér izradijas, ka arf §is it ka objektivais tiesnesis ir rasistisks. & Ta
ka maksliga intelekta €tika organizacijam klust arvien svarigaka, datu caurskatamiba un
algoritmu taisnigums ir divi no jautajumiem, kas ir uzmanibas centra, lai stimul&tu inovacijas
un ekonomisko izaugsmi, ka arf nodro§inatu ieklauanu un daudzveidibu.®® °* %2 Sie &tiskie
izaicinajumi veido butiskas paral€les ar1 ar kiberdrosibas riskiem, kas ir bijusas uzmanibas
centra jau vairakus gadus. No vienas puses, maksliga intelekta pielietoSana var ieveérojami
palidzet risinat kiberdrosibas riskus, algoritmi balsoties uz lietotaja paradumiem, var izveidot
ta uzvedibas modeli, kas uzskatams par normalu ricibu, un Iidz ko tiek konstatéta aizdomiga

riciba, var bridinat lietotaju, vai ari nelaut uzbrucgjam tikt talak.>® Tacu no otras puses, nemot

8 The Al trends of 2021, pieejams: https://www.thinkautomation.com/our-two-cents/the-ai-trends-of-2021/

[skatits 06.05.2021.]

8 Dwivedi Y. et.al. (2021). Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,

opportunities, and agenda for research, practice and policy. International Journal of Information Management

57, p. 6-7

87 Twitter taught Microsoft’s Al chatbot to be racist in less than a day, pieejams:

https://www.theverge.com/2016/3/24/11297050/tay-microsoft-chatbot-racist [skatits 04.05.2021.]

8 Roosli E., Rice B., Hernandez-Boussard T. (2021). Bias at warp speed: how Al may contribute to the

disparities gap in the time of COVID-19. Journal of the American Medical Informatics Association, 28(1), p.191

8 Top 5 Artificial Intelligence trends of 2021, pieejams: https://serokell.io/blog/ai-trends [skatits 05.05.2021.]

% Top 10 Artificial Intelligence trends in 2021, pieejams: https://www.mygreatlearning.com/blog/top-artificial-

intelligence-trends/ [skatits 05.05.2021.]

91 Top 10 Artificial Intelligence (Al) trends in 2021, pieejams:

https://enterprisersproject.com/article/2020/12/artificial-intelligence-ai-top-trends-2021 [skatits 06.05.2021.]

92 Trends in artificial inteligence, pieejams: https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2021/02/trends-in-artificial-

intelligence.html [skatits 04.05.2021.]
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vera iepriek$ minétos trikumus regulatoru politika un tiesiskajos aspektos, pastav lielas bazas
par datu drosibu. Tapat janem véra kiberuzbrukumi un augstais kibernoziegumu skaits.

Autore secina, ka tehnologiskais progress lielo datu, algoritmiskas izstrades,
savienojamibas, makondato$anas un apstrades jaudas joma ir uzlabojis maksliga intelekta
veiktsp&ju un padarijis to pieejamaku organizacijam, tacu Sobrid maksliga intelekta plasaku
pielietosanu varétu kavet salidzinosi augstas izmaksas. Tapat autore secina, ka lai arT ir panakti
ievérojami uzlabojumi, pastav loti nozimigi izaicinajumi un riski, kurus iesp&jami 1sa laika biitu
jarisina, sakot ar tiesiska reguléjuma jautajumiem, jo tas kalpo par pamatu gan &tiskajam
problémam, gan socialajiem izaicinajumiem, kas sabiedriba kavé maksliga intelekta
pienemsanu, pastavot gan popularaja kultiira balstitiem aizspriedumiem, gan zinatné balstitam
bazam par personas datu drosibu un datu kopu algoritmos iestradatajiem tendenciozajiem

aizspriedumiem.

2.3. Maksliga intelekta izmantoSana logistikas uznémumu biznesa procesos

Logistikas nozares vidi raksturo agresiva globala konkurence, strauji mainigas
tehnologijas un arvien sarezgitaki tirgi, kas padara logistikas nozari loti piemérotu maksliga
intelekta risindgjumu ieviesanai, jo ta katru dienu generé lielu datu apjomu. Sie dati ir gan
strukturéti, gan nestrukturéti, tapéc jau Sobrid logistikas uzpnémumi visa pasaulé izmanto
digitalus risinajumus, lai atvieglotu resursu planosanu, uzlabotu datu analizi, veicinatu procesu
automatizaciju un robotizaciju. Logistikas nozar€ ir bitiski, lai procesi noritétu organizeti un
ieverojot terminus, maksligais intelekts sp€j nodrosinat So prasibu efektivu izpildi. Saskana ar
IBM un DHL zinojumu, ievaktie dati piegad@s kédes posmos ir viens no visnepilnveértigak
izmantotajiem resursiem sektora.? levieSot maksliga intelekta sistémas un pielagojot tas
noteikto organizaciju vajadzibam, tas varétu laut uzn€mumiem veikt precizakas analizes,
izprast klientu vajadzibas, ka ar1 bitiski uzlabot logistikas procesu un operaciju efektivitati.

Logistikas pakalpojumu sniedzgju sniegto pakalpojumu kvalitatei ir izSkiroSa nozime
gala patérétaju pieredzg,* tapéc sadarbibas partneri un klienti meklé uzngmumus, kas spgj
nodro$inat atrumu, uzticamibu un izsekojamibu, vienlaikus nemot véra to izmaksu prasibas,
terminus un krajumu optimizaciju.”® Logistikas nozares uznémumiem jauzrauga un jaizvairas

no faktoriem, kas varétu traucét piegades procesu — sakot no visbiezak sastopamajiem

% Gesing, B., Peterson, S.J., Michelsen, D. (2018). Artificial intelligence in Logistics. DHL Customer Solutions
& Innovation, p. 22.
% Barenji A.V., Wang W.M., Li Z., Guerra-Zuibiaga D.A. (2019). Intelligent E-commerce logistics platform
using hybrid agent based approach. Transportation Research Part E 126, pp. 28-29
% Riahi Y., Saikouk T., Gunasekaran A., Badraoui I. (2021). Artificial intelligence applications in supply chain:
A descriptive bibliometric analysis and future research directions. Expert Systems With Applications 173, p. 1
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incidentiem, pieméram, piegades kavéSanas, kvalitates defekti utt., lidz pat lielakiem
notikumiem, ka piem&ram, politiskie nemieri, dabas katastrofas, piegadataju finansiala
nestabilitate utt., kurus autore mingja jau darba pirmaja nodala. Maksliga intelekta risinajumi
sp&j sniegt atbalstu sisttmam lémumu pienemsanas procesa un automatiski izpildit uzdevumus
bez cilvéka iejaukSanas, laicigi konstatéjot potenciali problematiskos aspektus vienlaicigi tiem
pielagojoties. Maksligais intelekts, pateicoties masSinmacisanas, skaitloSanas jaudas, lielo datu
analizes progresam, ir plasi pielietojams logistikas nozar€. Tam ir potencials atbalstit biznesa
procesus ne tikai digitalaja vide, bet arT fiziska veida, ne-digitalajos procesos, tapéc talak darba
autore apliikos atsevisSkus maksliga intelekta pielietojuma veidus, lai izdaritu secinajumus par
konkréto risinajumu lietderibu un sniegtajam priekSrocibam.

Logistikas uznémumu stratégiskie, taktiskie un operativie 1€émumi ietekm& spg&ju
apgadat gala patérétajus ar kvalitativiem produktiem un pakalpojumiem par iesp&ami
zemakam cenam. Pasreiz liela uzmaniba tiek versta uz personalizéSanu, kas ir atkariga no divam
citam loti aktualam tendencém — preces partijas lielums (Batch Size One) un piegade péc
pieprasTjuma (On-Demand delivery)¥’, kas lauj patérétajam iegadaties preci un sanemt to
izmantojot elastigus kurjera pakalpojumus, kas piegada preci vienas dienas robezas. Preces
partijas lieluma trends péta, kas varetu notikt, ja tuvako 20 gadu laika personalizéto produktu
pieprasijums varétu bt tik pat liels, ka masveida jeb standarta razoSanas precu pieprasijums.
Ja nosttamas partijas lielumu sastadis tikai viena prece, tad tas var€tu novest pie pilnigi
decentraliz&tas razoSanas un strauji mainigas piegades kédes, tadel logistikas pakalpojumu
sniedzgjiem vajadz&tu but atriem un pietiekami elastigiem, lai reagé€tu uz turpmako gadu
tendencu parmainam. Tapéc, ka jau autore iepriek$ mingja, logistikas nozaré datu ieguve un
apstrade ir loti svariga, datu apstrades optimizacija ar maksliga intelekta palidzibu lauj ietaupit
laiku, samazinat izmaksas un palielinat produktivitati un precizitati, ta sp&j nodroSinat augstaka
Iimena datu savienojamibu, lielakas datu uzglabasanas un apstrades jaudas, informacijas
parraides sasniedzamibas diapazonu un atrumu. Maksliga intelekta sistémas darbibu datu
apstrades joma var iedalit tris posmos:

e Datu saprasana un ievak$ana (Sensing), kura ieklauj dazadu datu formatu
ievaksSanu, tas var but gan teksts, gan attéli, skanas vai arT dazadu iekartu saraZoti
dati, lai uzmanttu tas darbibu, arT vides uzraudziba, vai viss ir stabils, ja nav -
sistéma nekavejoties liek manit, ka ir nepiecieSami uzlabojumi.

e Datu apstrade (Processing), kura savaktie dati tiek apkopoti un saskanoti, tajos

tiek ieviesta kartiba, tie tiek ievaditi noteikta forma nepiecieSamaja sisteéma.

7 Erceg A., Damoska Sekuloska J. (2019). E-logistics and E-SCM: How to increase competitiveness. Scientific
Journal of Logistics, LogForum 15 (1), p. 164
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e Macisanas (Learning), kura tiek atklati dazadi modeli un tendences dodot
ieskatu par notiekoSo sektora ka ari ieskatu par organizacijas logistikas
procesiem. Saja posma, izveidojot ieskatu sistému, tiek veiktas dazadas
darbibas, lai palielinatu efektivitati un precizitati, ka ari tiek veiktas jaunas
darbibas, lai uzlabotu sistémas pasmacibu.®

Lidz ar digitalo transformaciju, ir mainijusies datu iegiiSanas avoti, pieméram,
izmantojot bezvadu sensorus, kas savienoti vienota tikla ar lietu interneta starpniecibu, var
ievakt datus no noliktavam. To pielietoSanas mérkis ir uztvert, apkopot un apstradat informaciju
par uztvertajiem objektiem tikla apgabala parklajuma zona un nositit to datus novérotajiem,
datu talakai analizei un noteiktu uzdevumu izpildei.®® Tas var palidzét kontrolét krajumu
apjomu, noteikt konkr&tu vienibu atrasanas vietu noliktavas, ka arT novérot uzglabasanas vidi
temperatiiras un mitruma jutigam precém. Sensorus var izmantot ne tikai datu ieguvei bet ari
istenot vides monitoringu, lai riipétos par pre¢u kvalitati un droibu. Sadus un lidzigus sensorus
var pielietot arT marSrutu planoSanas programmas, kas Sobrid tiek uzskatita par plasa méroga
transportlidzeklu marSrutéSanas un planoSanas problému, nemot véra jaunas tendences e-
komercijas izplatiba un patérétaju augosajam prasibam piegades joma. MarsrutéSanu raksturo
steidzamiba lémumu pienemsana, tapéc maksligais intelekts tiek uzskatits par §is licla méroga
sarezgitas problémas risinajumu.’®’ To jau ir sacis izmantot logistikas nozares globalais lideris
DHL, kas, izmantojot ar maksligo intelektu iesp&jotu GPS sistemu,*? kura nepartraukti analizé
iesp&jamos marsSrutus, nemot véra dazadas digitalas un satelita kartes, dazadas satiksmes
shémas, ka ar aktualos satiksmes datus, sistematiski apkopo datus un izveido visefektivako
marsrutu.

Tirdzniecibas dati par patérétajiem un to pirkSanas paradumiem joprojam saglaba savu
aktualitati, tacu to iegt$anas veids ir mainijies un datu daudzums ir Krietni pieaudzis.
Tirdzniecibas datu apkoposanai tradicionali tikuSas izmantotas tirdzniecibas vietu sistémas, ja
vel nesena pagatné Sie dati tika iegiiti no kases aparatiem un kreditkarSu lasitajiem, tad lidz ar
digitalizaciju un e-komercijas uzplaukumu, §is sist€mas ir kluvuSas tuvakas paterétajam,

pieméram, ar mobilo ieri¢u un lojalitates programmu starpniecibu.'%? Sadu moderno sistému

% Woschank M., Rauch E., Zsifkovits H. (2020). A Review of Further Directions of Artificial Intelligence,
Machine Learning, and Deep Learning in Smart Logistics. Sustainability Vol 12, no. 3760, pp. 1-23.
% Jiang J., Wang H., Mu X., Guan S. (2020). Logistics industry monitoring system based on wireless sensor
network platform. Computer Communications 155, p.59
100 Shi H., Sun L., Teng Y., Hu X. (2019). An online intelligent vehicle routing and scheduling approach for B2C
e-commerce urban logistics distribution. Procedia Computer Science 159, p. 2541
101 Gesing, B., Peterson, S.J., Michelsen, D. (2018). Artificial intelligence in Logistics. DHL Customer Solutions
& Innovation, p. 26.
102 Boone T., Ganeshan R., Jain A., Sanders N.R. (2018). Forecasting Sales in the Supply Chain: Consumer
Analytics in the Big Data Era. International Journal of Forecasting Volume 35, Issue 1, p.171
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priekSrociba ir ta, ka tagad tas ir tieSi saistitas ar klientu (izmantojot programmatiras vai
lojalitates lietojumprogrammas) un ir savienojamas ar organizaciju klientu attiecibu parvaldibas
sisttmam. Organizacijam ir viegli pieejams liels daudzums detaliz&tu klientu datu. Sie dati
ietver demografiskos profilus, pasttijumu vésturi, informaciju par lojalitates kartém, utt. Tapat
izmantojot sensoru tehnologijas fiziskajas tirdzniecibas vietas, ir iesp&jams iegiit datus par
pircgju parlukosanas un pirkSanas nodomiem, gluzi ka tas tiek izsekots tieSsaistes tirdzniecibas
platformas, jo $ie sensori savienojas ar klientu viedtalruniem, izmantojot Bluetooth tehnologiju,
lidzko klients ir ienacis veikala.'® V&l viens svarigs datu iegiidanas avots ir lietotaju veidots
saturs, parasti tas ir attiecinams uz datiem, kurus izveidojusi neapmaksati lidzautori.'® Tie var
bt interneta mekl&taji, pieméram, Google, kur dati ir pieejami tikai apkopota veida, vai tas var
attiekties ar7 uz augSupieladétiem Facebook ierakstiem, att€liem, videoklipiem, atsauksmém,
tvitiem, emuara ierakstiem utt., kur iegulditaja identitate ir skaidri pieejama. Sadus datus var
pielietot prognozesana.

Prognozesana parasti ir kalpojusi par pamatu tadu piegades kédes darbibu planosanai
un izpildei ka produktu un pakalpojumu iegiiSana, izgatavosana un izplatiSana klientiem. Gadu
gaita tadas tendences ka piegades kézu globalizacija, produktu daudzveidibas palielinasanas,
produktu dzives ciklu saisinasana un arvien konkurétsp&jigaki tirgi ir padarijusi prognozeéSanu
sarezgitaku, un tas nozimi svarigaku. Mainigas vides apstaklos, maksligais intelekts butiski
palidz logistikas nozarei parveidot darbibas modeli no atbildes darbibam uz noteiktiem
notikumiem un vienkarSas prognozé$anas, uz proaktivam darbibam un inteligentu
prognozeésanu. Prognozgjosa analitika tiek pielietota visos uznéméejdarbibas biznesa procesos,
lai paredz&tu notikumus, izvairitos no riskiem un rastu risinajumus, ar tas palidzibu uznémumi
var iegilit konkurences priekSrocibas un novérst zaudéjumus. Saskana ar Forbes, izskirosa
nozime ir piegades k&des efektivitatei,'*® tapéc prognozésana ir izskiross planosanas procesa
aspekts logistikas uznémumos.

Viens no svarigakajiem prognozéSanas mérkiem ir noteikt pieprasjuma limeni.
Visizplatitaka pieeja pieprasijuma prognozesanai uznémumos ietver datorizetas prognozeéSanas
sistémas izmantoSanu sakotn&jo prognozu sagatavoSanai un turpmaku $o prognozu korigésanu,

ko veic uzp@muma pieprasijjuma planotaji, nemot veéra arkartas apstaklus, kas gaidami

103 Kim J., Hwangbo H., Kim S.J., Kim S. (2019). Location-Based Tracked Data and costumer movement pattern
analysis for sustainable fashion business. Sustainability 11, p.5

104 Verma S., Sharma R., Deb S., Maitra D. (2020). Artificial intelligence in marketing: Systematic review and
future research direction. International Journal of Information Management Data Insights Volume 1, Issue 1, p.5
105 2021 Supply chain technology trends to watch, pieejams:
https://www.forbes.com/sites/stevebanker/2020/12/21/2021-supply-chain-technology-trends-to-watch/ [skatits:
24.01.2021.]
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planosanas perioda. So korekciju veik3ana var prasit ievérojamus cilvékresursus un laiku.%®

Maksligais intelekts ir padarijis prognozésanas metodes precizakas. Digitalas tehnologijas ir
lavusas uznémumiem savakt milzigu reallaika datu apjomu — “liclos datus”. Lielais datu
daudzums, kas savakts un analizets gandriz reallaika, var labak izprast klientu uzvedibu, uzlabot
pieprasijuma prognozésanu un labak izpildit piegades kédes parvaldibu.l®’ Tas var bitiski
ietekmét kravu parvadajumus ar gaisa transporta, kur ir nepiecieSama liela precizitate laika zina,
lai katrs lidojums biuitu izmantots ar 100% efektivitati, brivo vietu zina. Tas ir kritiski, jo gaisa
parvadajumi reprezenté 1% no globalajiem parvadajumiem, bet 35% no parvadajumu vértibas.
Vairakums gaisa parvadajumu marsrutu un tiklu tiek planoti, balstoties uz veésturiskiem datiem
un industrijas ekspertu pieredzi, bet, pieméram, DHL ir izstradajis maksliga intelekta sist€ému,
kas balstas uz masinmaciSanos, lai prognoz€tu gaisa tranzita laika kavéSanos un veiktu
nepiecie$amas darbibas, lai maksimali mazinatu kavésanos.’®® Maksliga intelekta sistéma
analizé 58 dazadus iek$g&jo datu parametrus un no ta sp&j prognozet, ka mainisies gaisa tranzita
ilgums ned€lu uz prieksu, lidz ar to kompanija ir sp&jiga pielagot pargjos logistikas posmus, lai
mazinatu kavésanos un uzlabotu servisu. Papildus prognozesanai, maksliga intelekta sist€mas
spgj identificét galvenos faktorus, kade] tiek kavéta noteikta logistikas linija, ka arT noteikt
darbibu efektivitati specifiskos logistikas posmos, uzlabojot planosu gan logistikas centriem,
gan aviosabiedribam.'% Pieprasijuma, resursu un kapacitates prognozes planosanas uzlabosana
un turpmaka attistiba ir arkartigi svariga, lai logistikas centri sp&tu atbalstit peksnu pieprasijuma
kapumu, ka, pieméram, 2017. gada, paris ménesu laika pieauga “fidget spinner” (nelicla
rotallieta) pasttijumu skaits, kur§ sasniedza vairak, ka 50 milj. vienibu. Amerikas Savienotajas
Valstis vien to pardo$ana mazumtirdznieciba palielinajas par 20%.1° Strauja pieprasijuma
kapuma del, rotallietu tirgotaji pilniba atteicas no tidens transporta linijam, kas bija parak lénas
— tas parpludinaja gaisa un atros “ekspress” logistikas tiklus. Maksligais intelekts spgj uztvert
produktu popularitates kapumu socialajos tiklos, paredzot pieprasijjuma palielinaSanos
logistikas tiklos, 1idz ar to veicinot logistikas uznémumu sp&ju pielagoties ta svarstibam.
Maksligajam intelektam ir liels potencials ne tikai atbalstit biznesu digitalaja vide, bet

ar1 fiziska veida, ne-digitalajos procesos, ka, pieméram, autonomi transportlidzekli, dazadas
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vizualas sistémas, ka spétu atpazit preci un $kirot to ar augstu precizitati u.c. Logistikas centri
Sobrid lielu maksliga intelekta potencialu saredz tiesi SkiroSana, sakot no véstulu lieluma pakam
l1dz pat pilna izméra paleteém. Katru dienu vairaki miljoni sttijumu tiek Skiroti manuali, kas
papildus tam ieklauj sevi vél neskaitamu manualu uzdevumu veik$anu, kurus, izmantojot
jaunakas tehnologijas, varétu dal&ji vai pilniba automatizét, aizstajot cilvékresursus ar
robotiem, kas darbotos uz maksliga intelekta principiem. Somijas kompanija ZenRobotics
izmanto un attista maksliga intelekta robotus, kas Skiro atkritumus. Tas ir sinhronizéts ar
konveijeri, kas izmanto tris dazadas sensoru kameras un ir trenéts, lai atpazitu dazadus €dienus,
dz€rienu pakas, logo un 3D formas. Robotam ir rokas, kas atkritumus sadala pa noteiktiem
konteineriem. Tas spg Skirot 4000 priekSmetus stundas laika ar 99,99% precizitati.*!!
Izmantojot lidzigus principus, $ada veida robotus izmanto ari logistikas nozar€, Skirojot
sttljumus un samazinot cilvéku pielauto kltidu risku, ta¢u Sobrid $ada veida tehnologijas ir
salidzinosi dargas un tas ievies lielakoties globalas organizacijas.

Robotika nepartraukti attista arT Vizualas redzes iesp&jas. Sobrid IBM Watson logistika
tiek izmantots ta kognitivas vizualas atpazisanas sp&jas dél, kas arT tiek nepartraukti attistita.!!2
Vairakas vietas gar dzelzcelu tiek novietotas kameras, kas veic vagonu inspekciju, kad tie
pabrauc garam. Sisteéma atpazist jebkadus konteineru bojajumus, kas varétu kaitét turpmak un
90% gadijumu veic precizu diagnozi un ieteikumus, kas butu jadara, lai izvairitos no
turpmakiem bojajumiem. IBM Watson uznem vagonu/ konteineru bildes, kas tiek nosutitas uz
Klasifikatoriem, kas turpmak analiz€é potencialas problémas un nodod bridinajumus komandai,
kas veic preventivas darbibas, lai piegades sistéma netiktu partraukta. Sadas kameras un
tehnologijas varétu tikta izmantotas ari lielveikalos un noliktavas, nepartraukti novérojot pre¢u
pieejamibu, lai sist€éma varétu uzraditu kuras preces un kura vieta ir nepiecieSams papildinat,
paaugstinot efektivitati.

Maksliga intelekta pielietojums ir svarigs arl noliktavu optimizéSana, piemé&ram,
izmantojot robotus, lai parvietotu dazadas preces. Sobrid noliktavas lielakoties var redzéet
cilvékus braucam ar autoiekrav€jiem, lai parvietotu preci noliktava, parkartojot to vai
parkraujot to talakai transporté$anai. Logistikas centri meklé veidus ka mazinat o manualo,
laikietilpigo darbu, un viens no veidiem ir ieviest autonomus transportlidzeklus, kas biitu

sasleégti kopa viena sist€éma, ka arl nepartraukti analizétu, kur katrs no transportlidzekliem

111 pellegrinelli S. (2019). Configuration and reconfiguration of robotic systems for waste macro sorting. The
International Journal of Advanced Manufacturing Technology 102, p. 3680
112 Kelly J., Hamm S. (2013). Smart machines: IBM’s Watson and the Era of Cognitive computing. Columbia
University Press, p. 36
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atrodas, tadejadi atrodot optimalako celu 1idz nepiecieSsamajai precei, ietaupot laiku.**® Sistéma
sp&j paredz€t pieprasijuma pieaugumu vai samazinasanos, tadejadi paaugstinot vai samazinot
robotu atrumu, lai nezaud@tu piegades efektivitati un netraucétu citam logistikas linijam.

Aizvien pieaug térzésanas robotu izmantoSanas popularitate uznémumu mijiedarbiba ar
klientiem. Sie virtualie paligi tiek izstradati, lai nodroginatu aizvien sarezgitakus dialogus ar
klientiem, lai tie sp&tu atbildét uz klientu unikaliem zema Iimena jautajumiem isa laika, tada
veida palielinot klientu apmierinatibu un optimali izmantojot uznémuma cilvékresursus
sarezgitaku jautajumu apstradei. Neskatoties uz pieaugo$o uznémumu interesi par térzé$anas
robotu izvietoSanu klientu apkalpoSanas operacijas, patérétaji joprojam ir skeptiski pret So
tehnologiju. Ieprieksgjie pétijumi ir paradijusi, ka kopuma paterétajiem ir tendence dot
priekSroku mijiedarbibai ar realiem cilvékiem nevis térzésanas robotiem, bet komerciala
interese par t€rz€Sanas robotiem joprojam ir augsta galvenokart to izmaksu samazinaSanas
prieksrocibu d&].}* Logistikas uznemumi gan pasaulg, gan Latvija ir sakusi pielietot terzesanas
robotus, lai atbildétu uz vienkar$akajiem klientu jautdjumiem, tada veida demonstrgjot
pieejamibu un veicinot pozitiva t€la veidosanu.

Rezumgjot otraja nodala apliukoto, autore secina, ka maksligais intelekts ir tehnologija,
kas, pateicoties digitalajai transformacijai, nepartraukti attistas, lai sp&tu veikt funkcijas un
uzdevumus, imitgjot cilvéku kognitivas sp&jas, parspgjot tas funkcionalitates un atruma zina.
Bitiskakie maksliga intelekta virzitajspéki ir masinmaciSsanas tehnologija, lielo datu
izmantoSana, lietu internets un robotizacija. Sobrid maksligais intelekts ir sava pirmaja
attistibas posma un tiek paredzets, ka lidz tehnologiju talaku attistibu, to var€s pielietot plasak
neskaidrais tiesiskais regul€jums, ka ar1 &tiskie jautajumi. Autore secina, ka maksligajam
intelektam ir liels potencials logistikas nozares uznémumos. Tas tiek izmantots gan datu
apstrade un analiz€, gan plano$ana un prognozesana, gan manuala darba aizstasana. Maksliga
intelekta risinajumu ievieSana prasa finansialus ieguldijumus, tacu ilgtermina sp&j nodro$inat
uznémumiem izmaksu samazinaSanu, palielinat produktivitati un precizitati, caur efektivaku

strategisko un taktisko planosanu.

113 Zhang D., Pee L.G., Gui L. (2021). Artificial intelligence in E-commerce fulfilment: A case study of resource
orchestration at Alibaba’s Smart Warehouse. International Journal of Information Management 57, p.2
114 Roy R., Naidoo V. (2021). Enhancing chatbot effectiveness: The role of anthromorphic conversational styles
and time orientation. Journal of Business Research Volume 126, p.23
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3. PETIJUMS PAR MAKSLIGA INTELEKTA IZMANTOSANU
LATVIJAS LOGISTIKAS UZNEMUMOS

3.1.Pétijjumu metodologijas raksturojums

P&c logistikas procesu un maksliga intelekta teorctiskas izpétes, autore pétija situaciju
logistikas nozaré Latvija. Lai izprastu aktualo nozares problematiku, maksliga intelekta
risinagjumu izmantoSanas Itmeni un maksliga intelekta risindjumu ievieSanas kav€josos un
veicinosos faktorus logistikas nozaré Latvija, pétijuma ietvaros tika aplikots gan logistikas
pakalpojumu sniedz&ju viedoklis, gan jomas ekspertu domas. Darba zinatniski pétnieciska dala
balstas uz divu p&tniecibas metozu izmantosanu, vispirms pielietota kvantitativa metode, veicot
logistikas pakalpojumu sniedz&ju aptaujasanu tieSsaisté, tad piclictota arf kvalitativa metode,
veicot ekspertu intervésanu.

Lai aprekinatu pétijjuma izmantojamo izlases apjomu, autore vispirms vélgjas
noskaidrot kop&jo uznémumu skaitu, kas Latvija nodarbojas ar logistikas pakalpojumu
sniegsanu. Vispirms datus autore velgjas iegiit no Centralas Statistikas Parvaldes datiem, atlasot
datus par ekonomiski aktivajiem uzpémumiem, atlasot tos péc darbibas veida, tacu datu
atlasiSana p&c darbibas veida izradijas kludaina, nemot véra to, ka viens uznmums var biit
registréts ka vairaku darbibas veidu veicgjs. Autore méginaja atlasit logistikas pakalpojumu
sniedz&jus arT ar Firmas.lv datubazes palidzibu, tacu aptaujas veikSanas laika autore konstatgja,
ka datubazg esoSie dati nav precizi. Latvija darbojas vairakas nozaru asociacijas, kuras apvieno
uznéméjus, kas darbojas Latvijas tranzita un logistikas joma. So asociaciju galvenais mérkis ir

sniegt uznéméjiem dazada veida atbalstu gan biznesa attistiba, gan investiciju piesaiste.

2999 9999

asociacija “Latvijas auto”™”. Ta ka biedriba “Autoparvadataju asociacija “Latvijas auto
parstav gan pasazieru, gan kravas parvadatajus, un dazada spektra pakalpojumu sniedzgjus, bet
pétijumu autore veica tikai par kravu transportéSanas un uzglabasanas logistikas pakalpojumu
sniedz€jiem, autore sazinajas ar biedribu, lai noskaidrotu tas biedru iedalfjumu péc to darbibas
veida, balstoties uz biedribas ieks€jiem nepublic€tiem datiem, biedribas parstavis, kas sniedza
konsultaciju, inform&ja, ka puse no tas biedriem, jeb 198 uznémumi atbilst p&tijjuma autores
mérkauditorijai. Veicot $adu datu atlasi, autore pienem, ka Latvija darbojas 285 uznémumi, kas

pastkastiSu uznémumu ieklauSanu izlases aprékinaSana. Sos datus autore izmantoja lai
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aprékinatu nepiecieSamo izlases apjomu izmantojot tieSsaistes izlases apjoma kalkulatoru
Raosoft.!™> Aprékina veiksanai autore noteica ticamibas robezu 95%, ar kliidas robezu 5%, ar
atbilzu sadalijumu 50%, kas lava autorei konstatgt, ka nepiecieSamais izlases apjoms ir 164
uznémumu parstavji (skat. 1.pielikumu).

Aptaujas anketa tika izveidota vietng “Question Pro” un izplatita izmantojot “Question
Pro” e-pastu distribiicijas riku, nostitot aptauju visiem nozaru asociaciju biedriem, ka arT atlasot
logistikas uznémumu kontaktinformaciju no uzzinas datubazém (1188.lv, nozare.lv, firmas.lv),
tapat aptauja tika ievietota nozari parstavosas domubiedru grupas socialaja tikla “Facebook™.
Aptaujas anketa sastav no 12 jautajumiem, kas skatami 2.pielikuma. Datu atlase un aptaujas
izplatiSana notika no 2021. gada l.aprila lidz 15.maijam. Rezultata tika iegtitas 187 derigas
respondentu atbildes.

Darba ietvaros tika veikta ari 3 ekspertu intervésana, lai noskaidrotu ekspertu viedokli
par maksliga intelekta izmantoSanas iesp&jam, to veicinoSajiem un kav€josajiem faktoriem
logistikas uznémumos Latvija. Intervésana tika veikta izmantojot 8 jautajumus, ekspertu
intervijas jautajumi skatami 3.pielikuma. Ekspertiem tika piedavats viniem vé&lamakais
intervéSanas veids, 11dz ar to darba autore veica divas telefonintervijas un vienu tieSsaistes
interviju, iestitot intervijas jautajumus un sanemot atbildes elektroniski. Ekspertu intervijas tika

veiktas no 2021. gada 6.maija lidz 14. maijam.

3.2.Latvijas logistikas nozares uznémumu parstavju aptauja un tas rezultatu analize

Latvijas logistikas pakalpojumu sniedz&ju aptauja tika veidota ar mérki identificét
problémas, ar kuram saskaras Latvijas logistikas uznémumi, novértét maksliga intelekta
iesp&jas $o problému risinasana un noteikt maksliga intelekta izmantoSanu kav&joSos un
stimulgjosos faktorus Latvijas logistikas uznémumu biznesa procesos. Aptauja tika nosttita
visiem logistikas nozari parstavoso asociaciju biedriem, ka arT uznémumiem, kas nodarbojas ar
logistikas pakalpojumiem, bet nav asociaciju biedri. Ta ka aptauja tika veidota tieSsaistes
platforma “Question Pro”, ta tika izplatita izmantojot 1 tieSsaistes rika e-pastu izsiitiSanas
funkciju, ka arT socialo tiklu “Facebook”. Pavisam aptauja piedalijas 187 uznémumu parstavji.
Aptaujas jautajumi lielakoties tika veidoti Likerta skala, lidzot aptaujas dalibniekiem novertet,
cik liela méra vini piekrt vai nepiekrit kadam no apgalvojumiem, novertét svariguma pakapi,
ka arT konkrétu paradibu biezumu. Viens jautajums veidots ka vairaku atbilzu variantu izvéles
jautajums, cetri jautajumi tika veidoti, lai identificétu uznémejdarbibas veidu, uznémuma

lielumu p&c darbinieku skaita, uzn€muma faktisko atrasanas vietu un apgrozijumu 2020. gada.

115 Sample size calculator, pieejams: http://www.raosoft.com/samplesize.html [skatits 25.01.2021.]
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Lielaka dala uzp€mumu, kas piedalijas aptauja, péc uznéméjdarbibas veida bija
sabiedribas ar ierobezotu atbildibu, kas sastadija 94% no visu dalibnieku skaita, pavisam neliela
dala, tikai 3% aptaujas dalibnieku parstav€ja akciju sabiedribas, 2% parstavéja zemnieku
saimniecibas un individualos komersantus (skat. 3.1.att.). Autore sagaidija $adus rezultatus, jo,
lai arT ar logistikas pakalpojumu sniegSanu nodarbojas dazadu uznémgjdarbibas formu
parstaviji, sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu ir izplatitakais uzngméejdarbibas veids. Sie dati gan

parada, ka aptauja ir izdevies aptvert ne tikai SIA, bet arT citus darbibas veidus.

2%62% 3%

94%

m Zemnieka un zvejnieka savieniba (ZS) m Individualais komersants (IK)

m Akciju sabiedriba (AS) Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA)

3.1.att. Uznémumu iedalijums péc uznémejdarbibas veida
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz autores veiktas aptaujas datiem

Uznémumu parstavjiem tika jautats par darbinieku skaitu uzpémuma, lai noteiktu
uznémuma statusu (skat. 3.2.att.). Autore secina, ka no aptaujas 187 dalibniekiem 82%
respondentu parstav uznémumus, kas kvalificgjami ka mazi uznémumi, jo to darbinieku skaits
neparsniedz 50 darbiniekus, 18% respondentu parstav vidéjus uznémumus ar darbinieku skaitu,
kas neparsniedz 250 darbiniekus. Autore vélas vérst uzmanibu ari uz to, ka gandriz tresaja dala
— 29% no aptaujas dalibnieku parstavétajiem uznémumiem, darbinieku skaits neparsniedz 10,
kas norada uz to, ka logistikas nozares tirgii ir izteikts mazu uznémumu ipatsvars, un autore var
secinat, ka 11dz ar to nozares tirgus ir arl sadrumstalots un taja pastav augsts konkurences

[Tmenis.
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3.2.att. Uzpémumu iedalijums péc darbinieku skaita uznémuma
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz autores veiktas aptaujas datiem

Lidziga situacija vérojama ar1 aptaujas dalibnieku parstavéto uznémumu iedalijuma péc
uznémuma apgrozijuma 2020. gada (skat. 3.3.att.), 9% no uzn€mumu parstavjiem nevelgjas vai
nespgja atbildét uz So jautajumu, 18% aptaujas dalibnieku parstav uzpémumus, kuru
apgrozijums 2020. gada parsniedzis 5 miljonus eiro, 31% aptaujas dalibnicku parstav
uznémumus, kuru apgrozijums 2020.gada bija no 1 lidz 5 miljoniem eiro, bet 41% aptaujas
dalibnieku parstav uznémumus ar 2020. gada apgrozijumu lidz 1 miljonam eiro, no kuriem 28%
apgrozijums nav parsniedzis 500 tiikstoSus eiro. Autore secina, ka §adi raditaji apstiprina mazo
uznémumu Tpatsvaru logistikas pakalpojumu sniedz€ju tirgli un vélas atzimét, ka Sos
ekonomiskos raditajus ir ietekm&jusi gan Covid-19 krize, gan likumdosSanas izmainas Eiropas
Savienibas limeni, kas attiecas uz starptautisko kravu parvadajumu veicgjiem. So faktu
apstiprina ar1 tas, ka aptaujaSanas laika, pie autores veérsas uzpe@mumi, kas sapemot
uzaicinajumu uz aptauju, informéja autori, par darbibas partrauksanu nestabilas tirgus situacijas

dal.
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M Lidz 50 000 EUR W 50 000 — 100 000 EUR M 100 000 - 500 000 EUR B 500 000 — 1 miljons EUR
m 1 -2 miljoni EUR B 2 — 5 miljoni EUR m Vairak par 5 miljoniem EUR 1 Nav atbildes/Nevélos teikt

3.3.att. Uznémumu iedalijums péc uznémuma apgrozijuma 2020.gada
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz autores veiktas aptaujas datiem

Ka veérojams 3.4. attela, lielaka dala uzneémumu parstav Rigas — 60%, un Pierigas — 13%
regionus, autore secina, ka pastav krasa atSkiriba starp logistikas uznémgjdarbibas aktivitati
Rigas un pargjos regionos. Autore to skaidro ar valsti kopuma pastavoSo tendenci par
nelidzsvarotu uznéméjdarbibas attistibu valsts teritorija. Rigas regiona prieksrocibas ir
stratégiski svariga atraSanas vieta, galvaspilsétas faktors, augsta darbaspéka piesaistes sp&ja un
liela tirgus ietilpiba. Autore uzskata, ka uznémgjdarbibas veicinasanai regionos ir nepiecieSams
valsts institliciju atbalsts uznéméjdarbibas vides uzlabosanai, ko var panakt uzlabojot

infrastruktiiru, piesaistot investicijas un cilvékresursus.
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60%

13%

N S V/ '
\_/

M Latgales statistiskais regions M Vidzemes statistiskais regions B Zemgales statistiskais regions

B Kurzemes statistiskais regions M Pierigas statistiskais regions Rigas statistiskais regions

3.4.att. Uzpémumu iedalijums péc uznémuma faktiskas atraSanas vietas
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz autores veiktas aptaujas datiem

Aptaujas dalibnickiem tika lGgts novertét vinus parstavosa uznémuma sp&ju sniegt
logistikas pakalpojumus 17 kategorijas, kuras autore noteica balstoties uz zinatniskaja literattra
pieejamajiem pétijumiem par logistikas nozari un darba autores pieredzi logistikas nozaré.
Darba pirmaja nodala, balstoties uz globalu pétijumu par treso pusu logistikas pakalpojumu
sniedz€jiem autore apgalvoja, ka vietgjie un starptautiskie parvadajumi, ka ari noliktavu
pakalpojumi un kravu ekspedicija ir tie, kas visbiezak tiek uzticéti ka arpakalpojumi, skaidrojot
to ar So operaciju veikSanai nepiecieSamajiem augstajiem ieguldijumiem un specifisko
apkalposanu un zinaSanam. Ka veérojams 3.5.att., tad situacija Latvijas tirgl p&c butibas atbilst
globalajam tendencém, jo 87% uzn€mumu parstavju atbildgja, ka vinu parstavetais uzn€mums
sp€j nodrosinat kravu parvadajumu pakalpojumus, 69% uznémumu parstavju atbildéja, ka vinu
parstavetais uznémums spej sniegt noliktavu pakalpojumus un 73% uznémumu parstavju
atbildgja, ka spétu nodrosinat kravu ekspediciju, izvéloties parvadatajus. Saja logistikas
pakalpojumu sniegSanas vért€juma autore novéro, ka lielaka dala uznémumu spgj sniegt
vienkarSus standartiz€tus pakalpojumus, kas lauj spriest par respondentu parstavéto uznémumu
profilu. Sarezgitakas funkcijas, pieméram, reversas logistikas pakalpojumus var nodrosinat
43% no parstavetajiem uznémumiem, siitjumu iepakoSanu un markeéSanu var nodroSinat 36%

parstavéto uznémumu, bet sniegt iepirkumu logistikas pakalpojumus tikai 30% no
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parstavétajiem uznémumiem. Tadas specifiskas funkcijas ka kurjerpasta pakalpojumus, var

nodrosinat tikai 29% no respondentu parstavetajiem uznémumiem.

Iepirkumu organizacija 29% 13% 29% 13% 18%
Produktu atgrie3ana — reversa logistika 20% 7% 21% 18% 25%
Inventara vadiba 29% 5% 16% 20% 30%
Pasfitfjumu apstrade 11% 13% 23% 54%
Parkrau$ana 18% 4% I 29% 45%
Autoparka vadiba 20% 2% 13% 27% 39%
Logistikas IS izstrade un apkalposana 20% 11% 23% 20% 27%
Piegades kédes plano3ana 14% 4% 13% 14% 55%
Tepako3ana un marké3ana 32% 16% 16% 14% 21%
Parvadataja izvéle 9% 5%
Elektroniska datu apmaina 14% 5% 14% 16% 50%
Noliktavu pakalpojumi 20% S0 5% 23% 46%
Sutfjumu izsekosana 20% 4% 9% 23% 45%
Satfjumu konsolidacija 29% 11% 7% 27% 27%
Muitosanas pakalpojumi 20% 5% 11% 14% 50%
Kurjerpasta pakalpojumi 46% 14% 11% 9% 20%
Kravu parvadajumi  [777% 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pilniba nepiekritu nepiekritu W griiti atbildét Wpiekritu W pilniba piekrTtu

3.5.att. Uznémumu parstavju vértéjums par uznémuma iespéjam sniegt logistikas
pakalpojumus dotajas kategorijas
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz autores veiktas aptaujas datiem

Piedavato pakalpojumu veids, p&c autores domam, apliecina gan pieprasijuma [imeni
p&c konkréta veida pakalpojumiem, gan konkurences Itmeni konkr&ta pakalpojuma veida tirgt.
Latvijas logistikas nozar€ visaugstaka konkurence pastav starp kravu parvadatajiem, 1idz ar to,
kravu parvadajumu veic€jiem ir japieverS 1pasi liela uzmaniba uznémuma pakalpojumu
kvalitatei un inovacijam, lai izvirzitu sev prieksrocibas augstas konkurences apstaklos. Autore
uzskata, ka uzn@mumiem butu jamekl€ iespgjas, ka uzlabot tos pakalpojumus, kuros pastav
vissivaka konkurence, piem&ram, ta ka kravu parvadajumus sp€j nodroSinat vislielakais skaits
uznémumu, tiem jaintegré risinajumi, kas spétu nodroSinat optimalako marSrutu izstradi, lai
noverstu piegades kav&jumus.

Darba autore lidza uznémumu parstavjiem piecu ballu skala noveértét dazadu faktoru
svarigumu, klientam pienemot lémumu par logistikas pakalpojuma sniedzgja izveli. Vidgjais
aritmétiskais visu faktoru vért&jums ir 3,78 balles. Aplikojot katra faktora svarigumu péc
uznémumu parstavju verte§juma piecu ballu skala, darba autore secina, ka logistikas

pakalpojumu sniedz€ji ka svarigako uzskata uzp@muma reputdciju, uzticamibu un
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atpazistamibu tirga (skat. 3.6.att.). Ka otru svarigako faktoru aptaujas dalibnieki izvirza sp&ju
pielagoties un risinat sarezgitas logistikas funkcijas. TreSais svarigakais faktors péc aptaujas
dalibnieku domam ir piedavato pakalpojumu geografiskais parklajums, autore uzskata, ka Sis
faktors izvirzijies treSaja vieta tadel, ka lielaka dala uzn@mumu nodroS$ina kravu parvadajumu
pakalpojumus, kas atspogulojas iepriek$€ja jautajuma atbildés. Par Iidzveértigi svarigu
uznémumu parstavji ir izvirzijusi piedavato pakalpojumu spektra plasumu, ko autore uzskata
par loti augstu vertgjumu, nemot véra uzn€émumu parstavju sniegtas atbildes par to iespgjam
sniegt dazadus logistikas pakalpojumus, jo lielai dalai aptauja dalibu némuso uznémumu, péc

autores domam ir diez gan limitéts pakalpojumu piedavajums.
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3.6.att. Uznémumu parstavju vértéjums par klientiem svarigakajiem faktoriem, izvéloties

logistikas pakalpojumu sniedzéju piecu ballu skala
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz autores veiktas aptaujas datiem

Vid&ju vertejumu svariguma skala logistikas uznémumu parstavji pieskirusi sttijumu
izsekoSanas funkcijai un klientu portalam, kas nodroSinatu pieejamibu siitfjumu statusam un
datiem reallaika. Autore uzskata, ka Sos faktori sanémusi zemaku kopg&jo vertgjumu, jo liela
dala mazo kravu parvadajumu uzpémumu $adas funkciju nenodroSina. Lai gan viena no
popularakajam globalajam tendencém ir logistikas nozares ietekmes mazinasana uz vidi, kas
tiek risinata ar dazadu politisko reguléjumu pienemsanu klimata parmainu joma, pieméram,
autores iepriek§ minétais Parizes noligums, Eiropas zalais kurss un Mobilitates pakotne, SO
faktoru uznémumu parstavji ir viszemak, kas liecina, ka vinuprat, ilgtsp&jas un zalas iniciativas

neietekmé klientu lémumus. Tapat autore vélas atzimét, ka ievérojami zem vid&ja svérta
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vertejuma visos faktoros, uzn€mumu parstavji ir novertgjusi automatiz€tu procesu un
modernizétas masinu un iekartu svarigumu klienta 1€mumu pienemsanas procesa, kad tas
izvelas par labu konkrétam pakalpojumu sniedzgjam. Autore So faktoru zemo svariguma
vertejumu skaidro ar aptaujas dalibnieku uznémumu profiliem, jo maziem uzpémumiem varétu
trukt lidzeklu, ko ieguldit modernizacijas vai ilgtsp€jas iniciativas, tapec tie tiek verteti ka
mazak svarigi. Tatad kopuma autore secina, ka par svarigiem faktoriem uzp€mumi atzist
reputaciju, sp&ju pielagoties klienta vajadzibam, pakalpojumu geografisko parklajumu,
pakalpojumu spektra plaSumu un siitijumu izsekoSanas funkciju. Kopuma péc uzn€mumu
domam klienti neitrali attiecas pret tadiem faktoriem ka klientu portala esamiba, tirgus izpéte,
moderniz&tas iekartas un procesi ka ari ilgtsp&jas iniciativas. Autore uzskata, ka S$ajos
vert€jumos atspogulojas arT uznémumu sp&ja nodrosinat §is funkcijas vai pakalpojumus saviem
klientiem.

Uznémumu parstavjiem tika jautats novertét cik biezi, vinu parstavetais uznémums
saskaras ar dazada veida problémam (skat. 3.7.att.), kuras autore izvirzija balstoties uz darba
teorctiskaja dala aplukotajiem aspektiem. Tas lauj autorei sarindot $is problémas péc to
paradibu bieZuma, kas $aja gadijuma ar1 nozimé sarindot tas péc svariguma no uznémumu skatu
punkta, vérSot uzmanibu uz prioritari risinamam problémam.

1. Darbaspéka trikums — dazkart, biezi un loti biezi saskaras 51% aptaujato
uzpemumu,

2. Darbaspéka kvalifikacijas neatbilstiba — dazkart, biezi un loti biezi saskaras
49% aptaujato uzpémumu,

3. Nespgja pielagoties straujam izmainam — dazkart, biezi un loti biezi saskaras
42% aptaujato uzn€émumu,

4. Gritibas izveidot un piedavat jaunus produktus un pakalpojumus — dazkart,
bieZi un loti bieZi saskaras 38% aptaujato uznémumu,

5. QGrutibas veicinat atpazistamibu tirgli — dazkart, biezi un loti bieZi saskaras
36% aptaujato uznémumu,

6. Nespgja pielagoties tehnologiju attistibai un procesu modernizacijai — dazkart,
bieZi un loti bieZi saskaras 33% aptaujato uznémumu,

7. Nespégja pielagoties pieprasijjuma svarstibam — dazkart, biezi un loti biezi
saskaras 32% aptaujato uznémumu,

8. Nespgja veikt savlaicigu pasiitijumu izpildi — dazkart, biezi un loti biezi
saskaras 25% aptaujato uzn€mumu,

9. Nespgja saskanot noliktavas un logistikas operacijas — dazkart, biezi un loti

bieZi saskaras 18% aptaujato uznémumu,
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10. Nespé€ja nodrosinat kravas drosibu — dazkart, biezi un loti biezi saskaras vien

11% aptaujato uznémumu.

Nespéja nodrosinat kravas drosibu 25% 45%

Gritibas izveidot jaunus pakalpojumus 18% 18% 25% 11% 2%

Gritibas veicinat atpazistamibu tirg 15% 27% 25% 9% 2%

Nespéja pielagoties tehnologiju attistibai 11% 29%

Nespégja pielagoties pieprasijuma svarstibam 13% 25%
Darbaspéka kvalifikacijas neatbilstiba 16% 13% 18% 20% 11%

Darbaspéka trikums 9% 24% 15% 29% 7%

Nespéja saskanot noliktavas un logistikas operacijas 15% 40% 15% 4%

Nespgja veikt laicigu pasitijumu izpildi 5% 38% 22% 4%
Nespgja pielagoties straujam izmainam 5% 27% 29% 13%
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nekad mlotireti mreti mdazkirt mbie’i mloti biezi

3.7.att. Uznémumu parstavju vértéjums par uznémuma biezak sastopamajam probléemam
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz autores veiktas aptaujas datiem

Ar darbaspéku saistitie izaicinajumi ir visbiezak minétas problémas Latvijas logistikas
pakalpojumu darbiba, to autore lielakoties saista ar kravas automobilu vaditaju deficitu
darbaspeka tirgii, 1pasi nemot véra to, ka respondentu parstavétie uznémumi visbiezak
nodroSina tiesi kravu parvadajumus. Kravas automobilu vaditaju vid€jais vecums Latvija arvien
paaugstinas, profesijas prestiZs kritas un aizvien mazaks skaits darbsp&jas vecuma iedzivotaju
izvélas So profesiju, tas skaidrojams ar to, ka ta ietver daudzus riskus, pieméram, ilglaicigs
s€doss darbs, kas var radit veselibas problémas, draudi veselibai un dzivibai neparedzeétu
apstaklu dé] uz autoceliem, ka ar1 starptautisko parvadajumu joma, tas nozimé ilglaicigu
atrasanos prom no dzivesvietas. Tapat nevar nepieminét to, ka Saja profesija loti biezi darbinieki
klist sociali neaizsargati ta saukto “aplok$nu algu” d&l. So problému risinasana Eiropas
Savieniba ir ieviesti likumprojekti, lai uzlabotu kravas autovaditaju darba apstaklus un
lidzsvarotu art atalgojumu starp Eiropas Savienibas dalibvalstim. Latvijas autoparvadajumu
nozare gan uzskata, ka Sie likumprojekti samazina Latvijas uzn€meju konkur&tspgju, jo tie vairs
nevarés nodroSinat vienas no zemakajam parvadajumu cenam Eiropa. Autore uzskata, ka
darbaspeka triilkums attiecas arl uz citam profesijam nozar€, to var secinat ari péc otras
popularakas atbildes — darbaspéka kvalifikacijas trikuma. Valsts izglitibas attistibas agentiira

1steno nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveides programmu, kura transports
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un logistika ieklauta ka viena no 12 tautsaimniecibas nozarém, meéginot risinat o kvalifikacijas
trikuma problému.

Lai gan iepriek$gja jautajuma uzn€mumu parstavji mingja sp&ju pielagoties un risinat
sarezgitas logistikas problémas ka vienu no galvenajiem faktoriem klientu lémuma procesa
pienemsana, $aja jautajuma atklajas, ka 42% uzn@émumu parstavju atzist to ka biezu problému,
kas nozime to, ka s1s problémas risinaSana ir jauztver ka prioritate. Nesp€ja pielagoties straujam
izmainam un risinat sarezgitas problémas, protams, var rasties ar1 tadu faktoru ietekmé, kurus
uznémumam nav iesp&jas ietekmét, ka piemeru autore vélas minét neseno notikumu, kas
ietekméja loti lielu dalu logistikas nozaré stradajoso visa pasaulé — Evergreen kompanijas
konteineru kuga Ever Given negadijumu Suecas kanala, kura dé| tas joprojam ir aizturdts,!®
protams, mazs logistikas uznémums Latvija nespgj ietekmét $ada izméra negadijumu. Bet taja
pat laika, autore vélas uzsvert, ka lielakoties nesp€ja pielagoties straujam izmainam rodas no
kompetences trikuma, stratégijas trikuma un datu nepareizas interpretacijas. Ka jau vairakkart
autore mingja darba teorétiskaja dala, logistikas nozare ir bagata ar milzigu daudzumu reallaika
un vésturiskajiem datiem, problémas var rasties, ja Sos datus ignoré vai nespgj pareizi pielietot,
tapec autore uzskata, ka uzn€mumiem $is problémas risinaSana biitu vairak japieverSas datu
analizei un prognozesanai, kas, nemot véra digitalo risinajumu daudzveidibu un pieejamibu,
var tikt istenota izmantojot maksligo intelektu, nodro§inot precizakus rezultatus, sniedzot
padzilinatu informaciju par tirgus situaciju un laujot uzn€mumiem sagatavoties straujam
parmainam. Tas pats attiecinams uz pieprasijumu svarstibu izmainam un jaunu produktu un
pakalpojumu radiSanu, veicot kvalitativu tirgus izpéti, §Is problémas uznémumi var noverst.
Autore apzinas, ka dalai uznémumu tas varétu nebut tik viegli, jo 33% no uznp€mumu
parstavjiem atbild€ja, ka tie biezi saskaras ar problémam pielagoties tehnologiju attistibai un
procesu modernizacijai, tacu to var saistit arT ar darbaspeka kvalifikacijas neatbilstibu, ko var
atrisinat ieguldot darbinieku apmacibas.

Tapat autore v€las 1pasi atzimét to, ka griitibas veicinat atpazistamibu tirgli ierindojas
5. vieta, un, nemot véra to, ka ieprieksgja jautajuma 97% uznémumu parstavju reputaciju un
atpazistamibu tirgl noradija ka galveno faktoru klientu [émuma pienemsana, tad So var uzskatit
ka batisku kait§jumu uznémuma konkurtspgjai. Jaatzimé, ka liela dala mazo logistikas
uznémumu neiegulda marketinga komunikacija, ka art to kontaktinformacija nav viegli
pieejama. So apgalvojumu autore balsta uz pieredzi veidojot e-pastu datubazi aptaujas

ieliigumu izsttisanai un personisko pieredzi darba logistikas uznémuma. Autore uzskata, ka

116 Statement for Ever Given arrested by Egyptian Court, pieejams: https://www.evergreen-
line.com/tufl/jsp/TUF1 News.jsp?newsType=G2&newsld=NEWS2021041400008154&lang=en [skatits
15.05.2021.]
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izstradajot marketinga strat€giju, ipasi digitalaja vide, kas izmaksu zina ir pieejamaka maziem
uznémumiem, tie varétu spet veicinat atpazistamibu un palielinat klientu skaitu, kas, protams,
palidz&tu pielagoties arl pieprasijuma svarstibam, kuras mazos uznémumos biezi rodas no
atkaribas no daziem klientiem.

Uznémumu parstavjiem autore jautdja ari par to, kadas aktivitates inovaciju joma
uznémumos veiktas pedgjo tris gadu laika (skat. 3.8.att.). 56% no uznémumu parstavjiem
atbildgja, ka uzn@mumos ir tikusi ieviesti jauni digitalie risinajumi vai programmatiiras, ka art
iegadatas jaunas maSinas vai iekartas, lai uzlabotu procesus un piedavatos produktus vai
pakalpojumus. Autore uzskata, ka kravu parvadajumu uznémumos tas visbiezak bijusas jaunu
automas$inu iegade un autoparka parvaldibas sist€ému ievieSana, savukart uznémumos, kas
nodarbojas ar kurjerpasta un ekspress piegazu pakalpojumu sniegSanu p&dgja laika visvairak
ieguldits paku skapju izvietoSana un SkiroSanas uzlaboSana, ka ar1 sttijumu izsekoSanas
funkciju nodrosinasana. 25% aptaujas dalibnieku atzimé&ja, ka ir ieviesti jauni produkti,
pakalpojumi vai tehnologijas, ko piedavat klientiem. 8% no aptaujas dalibniekiem p&dgjo tris

gadu laika nav ieguldijusi nekada veida inovacijas.

B Uznémuma ir ieviesti maksliga intelekta risinajumi uznémuma tirgus izpétes un prognozeianas joma

B Uznémuma ir ieviesti maksliga intelekta risinajumi atsevisku cilveka veiktu funkciju aizstaSanai klientu servisa (chatboti; un citi risinajumi)
B Uzneémuma ir ieviesti robotizeti maksliga intelekta risinajumi manuala darba aizstaSanai

m Neviens no augstak min&tajiem

= Uzmémuma ir ieviests jauns produkts, pakalpojums vai tehnologija, ko piedavat klientiem

HUznémuma ir iegadatas jaunas maSinas vai iekartas, lai uzlabotu procesus un piedavatos produktus / pakalpojumus

Uznémuma ir ieviesti jauni digitalie risinajumi vai programmatiiras

3.8.att. Uznémumu iedalijums péc pédéjos 3 gados veiktajam aktivitatém inovaciju joma
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz autores veiktas aptaujas datiem

49



Autore secina, ka maksliga intelekta risinajumi ievieSanas raditaji ir loti zemi. Tikai 6%
no respondentu parstaveétajiem uznémumiem ieviesti maksliga intelekta risinajumi robotizetai
manuala darba aizstasanai, 3% uzn€mumu sakusi pielietot maksligo intelektu klientu servisa
funkcijas, bet 2% uznémumu maksligais intelekts tiek izmantots tirgus izp&tes un
prognozesanas joma. Lidz ar to $is grafiks norada uz atskiribam starp globalajam tendencém un
situaciju Latvija. Darba teorétiskaja dala autore, atsaucoties uz zinatnisko literatiiru un nozares
pétijumiem, mingja, ka globalas pandémijas ietekmé 2020. gada uznémumi, lai sp&tu strauji
adaptéties jaunajiem apstakliem, risinajumus meklgja tieSi digitalajas tehnologijas, pasi
prieks$plana izvirzoties ari maksliga intelekta risinajumiem, lai mazinatu pandémijas ietekmi uz
biznesa procesiem, mazinatu slimibas izplatibas risku un nodrosinatu darbiniekiem drosu darba
vidi. Saja jautajuma sniegtas atbildes liecina, ka §ada tendence Latvija nav novérojama.

Lai autore var€tu novértétu aptaujas dalibnieku viedokli pret maksligo intelektu un
zinaSanas par to, respondentiem tika ltigts novértét maksliga intelekta risinajumu sp&ju sniegt
uznémumam ieguvumus vairakas kategorijas, kas skatamas 3.9.att€la. No iegiitajiem datiem
autore secina, ka kopuma Latvijas logistikas pakalpojumu sniedzgji ir skeptiski pret maksliga
intelekta potencialajiem ieguvumiem un to =zinasanu Iimenis par maksliga intelekta

tehnologijam varétu biit zems, kas liecina ari par zemu uzticibas limeni §adiem risinajumiem.

Planot efektivakos piegades marSrutus 11% 16% 51% 22%
Prognozét pasiitijumu skaita izmainas 18% 33% 36% 13%
Prognoz&t nepiecieSamo resursu apjomu [ 7% 24% 49% 20%

Noteikt likumsakaribas liela datu apjoma [ 7% 13% 51% 29%

Elastigi reag@t uz situdciju izmainam 40% 31% 20% 9%
Atrast nestandarta pieejas un risinajumus 2% 31% 40% 24% 29

Izvairities no neuzmanibas klidam 4% 27% 53% 16%
Aizvietot cilveékus manualu darba piendkumu veikSana 2% 29% 27% 29% 13%
Veikt darbinieku aktivitasu monitorgSanu 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pilniba nepiekritu nepiekritu W griti atbildét ®piekrTtu W pilniba piekiTtu

3.9.att. Uznémumu parstavju vertejums par maksliga intelekta risinajumu iespéjam
sniegt uznémumam ieguvumus dotajas kategorijas
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz autores veiktas aptaujas datiem
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P&c uznémumu parstavju domam, vislielakos ieguvumu maksliga intelekta risinajumu
levieSana uznémums varétu gt datu analizes joma, nosakot likumsakaribas liela datu apjoma,
Sim apgalvojumam pilniba piekrit un piekrit 80% aptaujato uznémumu parstavju, 13% par to
nav parliecinati, bet 7% S§im apgalvojumam nepiekrit. Nemot véra to, ka datu analize un
algoritmiska maSinmaciSanas ir viens no maksliga intelekta pamatiem, autore secina, ka 20%
no uznémumu parstavjiem iesp&jams neizprot maksliga intelekta jédzienu vai, balstoties uz
pastavosajiem stereotipiem, tam neuzticas. Lidziga situacija vérojama atbildés par maksliga
intelekta lietderibu prognozeésana. 69% uzneémumu parstavju piekrit, ka risinajumu pielietoSana
nepiecieSamo resursu prognozesana var sniegt uznp€mumam prieksrocibas, tacu tikai 49% no
aptaujas dalibniekiem piekrit, ka ar ta palidzibu var prognozet pieprasijuma svarstibas. Autore
secina, ka uzn@mumiem trukst zinaSanu par tadiem jédzieniem ka lielie dati, lietu internets un
masinmacisanas. 33% uznémumu parstavju uzskata, ka nestandarta pieeju un risinadjumu
atraSana ir joma, kura uznémums nevarétu giit ieguvumus no maksliga intelekta risinajumu
izmanto$anas, bet 40% aptaujas dalibniekiem uzskata ka to noteikti nevar pielietot, lai elastigi
reagetu uz situaciju izmainam. leguvums $ajas jomas saskata vien neliela dala no aptaujato
uznémumu parstavjiem, lielaka dala atzist, ka tiem griiti spriest par uzn€muma ieguvumiem no
maksliga intelekta pielietoSanas $ajas jomas.

Aptaujas dalibnieki atzist, ka uznémumi ieguvumus varétu gut efektivako iegades
marsrutu izstrades posma, maksligais intelekts vartu palidz&t izvairities no neuzmanibas
klidam un veikt darbinieku aktivitaSu monitoréSanu. Autore uzskata, ka augstaks verte§jums
Sajas jomas skaidrojams ar to, ka uznémumiem ir plasaka pieredze digitalo tehnologiju
izmantoSana S$ajas funkcijas, pieméram, marSrutu planoSanai tiek pielagotas autoparka
izsekoSanas iekartas un sist€mas, ja uzn€mums ir saskaries ar digitalu risinajumu §ada joma,
tam ir vieglak pienemt un noveértét maksliga intelekta pielietoSanu tada uzdevuma. Darbinieku
aktivitaSu monitoréSana, péc autores domam, ar1 uzskatama par jomu, kura uznémumi jau ir
saskarusies ar digitalo risingjumu prieksrocibam, daudzos uznémumos tiek izmantotas
identifikacijas kartes, kas uzskaita darba laiku, tapat, uzn@mumu darba datoriem biezi tiek
uzstadita programmatiira, kas nelauj uzn€muma darbiniekiem darba laika pieklut socialajiem
tikliem vai dazadam citam majaslapam. Ipasi aktuala darbinieku uzraudziba kluva 2020. gada,
kad pandémijas apstaklos uznémumiem un to darbiniekiem nacas adaptéties attalinata darba
apstakliem. V&l viens iemesls, kadg] Sis aspekts varétu tikt vertets augstak, ir kravas parvadataju
pieredze darba ar autovaditaju digitalajam tahografu kartém, kas palidz kontrolét autovaditaju
darba laikus, un lidz ar stingrajiem noteikumiem So karSu apkalposana, daudzi uzne@mumi jau
Sobrid izmanto pakalpojumus, lai attalinati nolasitu datus no vaditaju kart€ém un kravas

automasinam, kurus var pielietot autovaditaju snieguma analize.
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Viens no zemakajiem vért€§jumiem pieskirts cilvéku aizvietoSanai manuala darba
veikSana. Vairak ka puse aptaujas dalibniekiem vai nu nepiekrit vai nesp&j noveértét kadus
leguvumus organizacija varctu giit no robotizacijas un automatizacijas, tau autore uzskata, ka
§1 biitu joma, kura uznémumiem bitu jaapsver maksliga intelekta risinajumu ievieSana, jo ka
jau autore secinaja ieprieks, visbiezakas problémas, ar kuram saskaras logistikas uznémumi, ir
darbinieku trukums un to kvalifikacijas neatbilstiba. Daudzos uzdevumos jau Sobrid var
pielietot maksliga intelekta risinajumus, kas var atrisinat uzn€mumu cilvékresursu planoSanas
un piesaistiSanas problémas. Maksligo intelektu var pielietot, pieméram, klientu servisa, ko
Sobrid isteno vien 3% no Latvijas logistikas uznémumiem. Daudzus risindgjumus var integrét
noliktavu darbiba, samazinot zemas kvalifikacijas darbaspeka piesaistes problémas, pieméram,
ieviesot elektriskas plauktu sist€mas, sensorus un autonomas skirosanas iekartas.

Autorei bija loti svarigi uzzinat, kas peéc logistikas pakalpojumu sniedz&ju domam ir
galvenie maksliga intelekta risindjumu ievieSanas kavéjoSie faktori. Balstoties uz zinatniskas
literatiiras un nozares pétijumu analizi autore izvirzija sesus faktorus, kas varétu kavét maksliga

intelekta integréSanu un pienemsanu uznémumu biznesa procesos (skat. 3.10.att.).

Potencialie drosibas riski = 7% 13% 24% 44% 11%
Zems digitalo prasmju ITmenis uzpgémuma 2% 11% 36% 49% 29
Nezina par maksliga intelekta ieguvumiem | 7% 18% 60% 16%
Kvalificéta darbaspéka trikums 2% 7% 24% 58% 9%
Aizspriedumi pret maksligo intelektu =~ 9% 13% 20% 38% 20%
Augstas izmaksas 2908 E7S 44% 40%
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pilniba nepieksitu nepiekritu W griiti atbildét W piekritu W pilniba piekritu

3.10.att. Uznémumu parstavju vertejums par maksliga intelekta risinajumu ievieSanas
kavéjoSajiem faktoriem
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz autores veiktas aptaujas datiem

Aptaujas rezultati liecina, ka par galveno kavéjoso faktoru uznémumu parstavji atzist
augstas maksliga intelekta ievieSanas un izmantoSanas izmaksas, kam pilnigi piekrit 40%
aptaujato respondentu un piekrit 44 % aptaujato respondentu. 13% no aptaujas dalibniekiem

nav sp&jusi novertet izmaksu ietekmi uz maksliga intelekta risinajumu ievieSanu uznémuma,
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kas liecina par to, ka uzpémumiem nav priekSstata un informacijas par $is tehnologijas
izmaksam. Ka otrs svarigakais kavgjosais faktors tiek izvirzits nepietiekamais zinaSanu Iimenis
par maksliga intelekta ieguvumiem un izmantoSanas priekSrocibam, kam pilnigi piekrit 16%
uznémumu parstavji un piekrit 60% uzn€mumu parstavji, ka art nespgj atbildét 18% no
uznémumu parstavjiem. Dala no aptaujas dalibniekiem — 7%, atzim€, ka tas nav kavé&joss
faktors, Iidz ar to autore secina, ka So uzn@émumu parstavji ir izglitoti un informeti maksliga
intelekta joma, vai vismaz pietickami dzird&jusi par to, lai sp&tu izdarit $adus secinajumus, tacu
lielaka dala no uzn@mumu parstavjiem atzist izpratnes un informacijas trilkkumu. TreSaja vieta
ir izvirzijies kvalificéta darbaspéka trukums, kas varétu integrét un istenot maksliga intelekta
risindjumu pielietosanu uznémuma darbiba, kam kopuma piekrit 67% uznémumu parstavju.
Autore vElas atzimét, ka Sis korelé ar uznémumos konstatétajam biezakajam problémam, jo
49% uzne@mumu bieZi saskaras ar darbinieku kvalifikacijas neatbilstibu un 51% uzp€mumu
biezi saskaras ar to trakumu, ka tika secinats ieprieks (skat. 3.7.att.).

58% aptaujas dalibnieku atzist, ka maksliga intelekta risinadjumu ievieSanu kavé
aizspriedumi pret maksligo intelektu. Autore darba otraja nodala apliikojot maksliga intelekta
izaicinajumus mingja to, ka pastav zinami aizspriedumi pret maksligo intelektu, kas rodas no
plassazinas mediju aziotazas un nerealam gaidam, ka maksligais intelekts var parpemt visas
cilvéku veiktas funkcijas, arT zinatniskaja fantastika tas lielakoties tiek attelots ka liels launums,
kas m&gina iznicinat cilvéku rasi, Iidz ar to sabiedriba pastav bazas un neuzticiba pret maksligo
intelektu. Autori neparsteidz, ka 56% aptaujas dalibnieku ir atzinusi arT potencialos drosibas
riskus ka vienu no kavgjoSajiem faktoriem, tas ir savienojams ar jau piemin&to nepilnigo
regulgjumu maksliga intelekta joma un digitala laikmeta lielako draudu kibernoziegumiem.
Gandriz ceturta dala respondentu ne piekrit, ne nepiekrit droSibas risku kvalificéSanai ka
maksliga intelekta kavéjoSu faktoru. Savukart 51% uzpémumu parstavju atzist, ka kaveklis
varétu but zems digitalo prasmju [imenis uznémuma, kam nepiekrit 13% aptaujas dalibnieku,
kas uzskata, ka tam nevajadz&étu kalpot par problému risinajumu ievieSana, autore uzskata, ka
Sie uznémumu parstavji verté savas digitalas prasmes augsta limeni, atSkiriba no tiem
uzneémumiem, kas So faktoru uzskata par izaicinoSu.

Péc respondentu domam, maksligd intelekta kav&joSie faktori péc to svariguma
ierindojami $ada seciba:

1. Augstas maksliga intelekta risinajumu izmaksas,

2. Nepietickama informacija par maksliga intelekta risinajumu izmantoSanas
ieguvumiem,

3. Kuvalificeta darbaspeka truokums, kas var€tu administrét un Tstenot maksliga

intelekta risindjumu ievieSanu un izmantoSanu uznémuma,
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4. Aizspriedumi pret maksligo intelektu,

5. Potencialie dro$ibas riski, kas saistami ar maksliga intelekta izmantoSanu,

6. Zems kopgjais digitalo prasmju limenis uzn€muma.
Autore secina, ka augstas izmaksas ierindojusas pirmaja vieta tiesi tadel, ka lielaka dala nozare
darbojoSos uznémumu, kas piedalijas aptauja, ir kvalificgjami ka mazi uzn€émumi, ar mazu
ikgadgjo apgrozijumu, tade] investésanu maksliga intelekta risinajumu ievieSana tie neuzskata
par finansiali izdevigu. Nemot véra to, ka otraja vieta ir ierindojies izpratnes un informacijas
trokums, autore uzskata, ka kopuma logistikas nozare Latvija nedaudz atpaliek no globalajam
tendencém, kas vérojamas digitalo tehnologiju joma pasaulé. Tas saistams ari ar augsto
aizspriedumu Itmeni pret maksliga intelekta risinajumu izmantoSanu. Kvalificéta darbaspeka
trikuma raditajs un zemais uznémumu digitalo prasmju Iimenis aptaujas datos, péc autores
domam, norada uz potencialam jomam, kas butu jaieklauj izglitibas satura programmas
apmacot logistikas specialistus gan izglitibas iestadés, gan jauno darbinieku apmacibu
programmas uznémumos. Autore uzskata, ka ST probléma dal&ji varétu bt atklajusies tiesi
attalinata darba apstaklos, kuros uzn€mumi nonaca globalas pandémijas d&l. No apliikotajiem
kav@joSajiem faktoriem par tadiem, kurus uzn€mums nespgj ietekmét, péc autores domam, var
uzskatit tikai izmaksu aspektu un drosibas risku aspektu, jo tas var bt saistams gan ar
kiberuzbrukumu riskiem, gan tiesiska regul§juma uzlabosanas nepiecieSamibu. Pargjie faktori,
péc autores domam, ir uzskatami par tadiem, kurus uzn€mumi var ietekm&t un mazinat, 1pasi
nemot vera to, ka maksliga intelekta risinajumiem ir loti augsts potencials risinat uznp€émumu
1zvirzitas problémas sava darbiba.

Uzpémumu parstavjiem tika jautats arl par to, kadi, viguprat, varétu but maksliga
intelekta risindjumu ievieSanas veicinosie faktori. Ar1 Sos faktorus autore izvirzija balstoties uz
zinatniskas literattiras un petijjumu analizi, sasaistot tos ar1 ar iepriek$€ja jautajuma izvirzitajiem
kavgjosajiem faktoriem. Rezultatos loti uzkritosi paradas aizspriedumu Itmenis pret maksligo
intelektu, jo jaunu darba vietu radiSanai ka veicinoSam faktoram nepiekrit 40% no aptaujato
uznémumu parstavjiem (skat. 3.11.att). 31% atzist, ka viniem ir griiti novertet 1 faktora ietekmi
uz maksliga intelekta izmantoSanu, bet 29% uzskata, ka jaunu darba vietu radiSana varétu
veicinat maksliga intelekta risindjumu ievieSanu un izmantoSanu uznémumu darbiba.
Nenoliedzami maksligajam intelektam ir potencials aizvietot zemi kvalificétu darbaspéku
atseviSku uzdevumu veikSana, tacu tas rada jaunas iesp&jas augstak kvalificéta darbaspeka

izmantosSana.
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Potenciilie finansialie ieguvumi 4% 31% 44% 20%

Augsts digitalo prasmju limenis uznémuma 9% 31% 47% 13%
Jaunu darba vietu radisana 7% 33% 31% 22% 7%
Darba raziguma celSana 9% 20% 58% 13%
Maksliga intelekta popularitates augsana |[@% 22% 62% 11%
Konkurences celsana tirgii 9% 27% 53% 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
pilniba nepiekritu nepiekritu  ® griiti atbildét @ piekritu ™ pilniba piekritu

3.11.att. Uznémumu parstavju vertéjums par maksliga intelekta risinajumu ievieSanas

veicinoSajiem faktoriem
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz autores veiktas aptaujas datiem

Ka galveno veicinoso faktoru aptaujas dalibnieki min maksliga intelekta popularitates
augsanu, kam pilniba piekrit 11% no uzn€mumu parstavjiem un piekrit 62% no uznémumu
parstavjiem, 22% atzist, ka tiem griiti novertét §1 faktora veicinoSo ietekmi un tikai 4% tam
nepiekrit. Autore to skaidro ar to, ka uznémumi apzinas digitalo tehnologiju progresu un pat, ja
Sobrid tiem nav iesp&ju maksliga intelekta risinajumus integrét sava uznémuma darbiba, tie
apzinas, ka nakotn@ tas varetu klit plasak pieejams, jo augot popularitatei, aug ari pieprasijums
un tas var nozimét ari cenu samazinajumu, kas, ka jau minéts ieprieks, ir galvenais kav€josais
faktors. Otrs svarigakais veicinoSais faktors péc aptaujas datiem izvirzas darba raziguma
celSana, darba produktivitate, kam pilnigi piekrit un piekrit 71% no uzn@mumu parstavjiem,
savukart 20% aptaujas dalibnieku nesp&j novertét §1 faktora ietekmi un 9% to neuzskata par
veicinoSu faktoru. Autore uzskata, ka tas saistits ar to, ka dalai uzneémumu nav priekSstata par
maksliga intelekta risinajumu sp&ju uzdevumus izpildit efektivak un ar lielaku precizitati, ka to
sp€j izdarft cilveks. Maksligais intelekts tiek izstradats ar merki, lai atbrivotu cilvéku kognitivas
sp&jas svarigaku un sarezgitaku uzdevumu veikSanai, ta vieta lai veiktu nepartrauktas,
atkartojoSas darbibas, kam ir potencials veicinat darbinieku apmierinatibu ar darbu, kas
savukart cel produktivitati.

Maksliga intelekta sp€ju veicinat uzn€muma konkurenci tirgi ka veicinoSu faktoru
atzime 64% no uzn€mumu parstavjiem, 27% uzn€émumu parstavju nesaskata $1 faktora ietekmi,
bet 9% uzskata, ka maksligais intelekts uznémuma konkurenci tirgii neveicina. Art maksliga
intelekta potencialos finansialos ieguvumus ka veicinosu faktoru min 64% aptaujas dalibnieku,
31% nav par to parliecinati, bet 4% tam nepiekrit. Augstais uznémumu parstavju skaits, kas

nesp€j novertet vai maksligais intelekts sp€j radit finansialus ieguvumus uznémumam un radit
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konkurences priekSrocibas, péc autores domam, saistams ar nepietickamajam zinaSanam par
tehnologiju daudzveidibu un izmantoSanas iesp&jam. Maksligais intelekts jau Sobrid plasi tiek
pielietots marketinga joma un tas ir veicindjis tirgus izp&ti un uzp@mumu izaugsmi caur
patérétaju velmju izzinasanu un model&sanu, Tpasi laika, kad strauji attistas e-komercija. Sis ir
tikai viens no veidiem, ka ar maksliga intelekta integréSanu uznémuma marketinga funkcijas,
uznémumi sp&tu paaugstinat konkurenci un giit finansialus ieguvumus. Ipa$u nozimi §adu
risinadjumu izmanto$ana autore saskata tadgl, ka 36% no aptaujato uznémumu parstavjiem jau
ieprieks$ noradija par griittbam veicinat atpazistamibu tirgi.

Augstu digitalo prasmju limeni uznémuma ka veicino$u faktoru min 60% aptaujas
dalibnieku, 31% aptaujas dalibnieku nesp&j novertet ta veicinoso ietekmi, bet 9% uzskata, ka
Sis limenis neietekm& maksliga intelekta risinajumu ievieSanu. Salidzinot §is atbildes ar
autore secina, ka uzn€mumi vairak noverte augstas digitalas prasmes ka veicinosu, neka zemas
digitalas prasmes ka kavgjosu faktoru. Tas autorei lick secinat, ka dala uzn€mumu nesaista
digitalo prasmju Iimeni ar maksliga intelekta ieviesanas priekSnoteikumiem.

Autore uznémumu parstavjiem lidza novertet maksligd intelekta pielietoSanas
svarigumu atseviskos uznémuma ieks§€jos procesos (skat. 3.12.att.). Atbild€s autore ievéroja
tendenci, ka vid&ji 29% no uznémumu parstavjiem vertgja maksliga intelekta svarigumu ka
neitralu, kas nozimé to, ka Siem uznémumu parstavjiem trikst zinaSanu un izpratnes par
maksliga intelekta risindjumu ieguvumiem un priekSrocibam to pielietoSana uzn€muma biznesa
procesos, ko apstiprina ari iepriek$€jos jautajumos sniegtas atbildes. Ka viena no
popularakajam jomam maksliga intelekta izmantoSanas nozimiguma tika minéta marketinga un
tirgus izp&tes vadiba, kuru ka loti svarigu un svarigu mingja 76% no aptaujas dalibniekiem un
tikai 4% atzina ka mazsvarigu, $is veért€jums ir pozitivaks neka ieprieks$€ja jautajuma minétais
maksliga intelekta vért€jums konkurences celSana un finansialo ieguvumu radiSana. Iesp&jams,
tas saistams ar to, ka dala uznémumu neuzliko marketingu ka svarigu organizacijas aspektu,
tapec nesaistija konkurétsp€ju ar marketinga procesiem. Kvalitates vadibas joma 73%
uznémumu parstavju verte maksligd intelekta izmantoSanu ka svarigu un tikai 2% ka
mazsvarigu, autore secina, ka tas saistams ar augstajiem respondentu vért€jumiem maksliga
intelekta priekSrocibas sakaribu noteikSanai lielos datu apjomos ar iesp€ju izvairities no
neuzmanibas klidam, kas tika atspogulots 3.9.att€la. 69% aptaujas dalibnieku atzina maksligo
intelektu par svarigu biznesa procesu analizg, 2% to uzskata par mazsvarigu un 2% par absoliiti
nesvarigu, kas liecina par to, ka lai arT loti neliels skaits no uznp€mumiem Sobrid izmanto

maksliga intelekta risinajumus, tie saskata taja potencialus ieguvumus.
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Resursu parvaldiba 9% 29% 47% 16%

Cilvekresursu vadiba 2% 18% 38% 31% 11%
Logistikas procesu vadiba 2% 7% 29% 40% 22%
Kvalitates kontroles vadiba 28 24% 53% 20%
Marketinga un tirgus izpétes vadiba 4% 20% 58% 18%
Finansu planosana 4% 33% 49% 13%
Biznesa procesu analize 2928 27% 53% 16%
0% 10%  20%  30%  40%  S0%  60%  T0%  80%  90%  100%
1 - absoliti nav svarigi 2 - mazsvarigi M3 -npeitrali =4 -svarigi  ®5 - |oti svarigi

3.12.att. Uznémumu parstavju vertejums par maksliga intelekta svarigumu atseviskas
uznémuma iek$€jo procesu jomas
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz autores veiktas aptaujas datiem

Aptaujas dati liecina, ka visvairak uznémumi iebilst pret maksliga intelekta
izmantoSanas lietderibu cilveékresursu planosana, ko par absolliti nesvarigu un mazsvarigu
uzskata 20% no uznémumu parstavjiem, un logistikas procesu vadiba, ko par absoliiti nesvarigu
un mazsvarigu min 9% uznémumu parstavju. Autore saskata, ka cilvékresursu vadiba
maksligais intelekts tiek vert€ts negativak un skaidro to ar jau min&tajiem aspektiem —
aizspriedumiem pret maksligo intelektu un bailém vai nezinu. Tapat $adam vert§jumam
skaidrojumu autore saskata taja, ka cilvékiem ir svariga emocionala sasaiste un socialas spgjas,
tacu Sobrid esoSais maksliga intelekta Iimenis $adas iesp€jas nav sasniedzis, tadel cilveki dod
priekSroku saskarei ar citiem cilvékiem nevis mastam.

Kopuma maksliga intelekta svariguma vidgjais svertais vert§jums uznémumu ieksgjo
biznesa procesu jomas piecu ballu skala no absoliiti nav svarigi lidz loti svarigi balstoties uz
aptaujas rezultatiem ir 3,717, kas nozimé, ka uznémumu parstavji kopuma ir attiecas neitrali
pret maksligas intelekta risinajumu ieviesanu uznémumos, tas skaidrojams ar to, ka uznémumi
nav inform&ti par maksliga intelekta risinajumu prieksrocibam $ajas jomas. Kopgja tendence
gan liecina, ka uzn€émumu parstavji sliecas un tuva nakotné varétu atzit maksligo intelektu par
svarigu. Autore secina, ka maksliga intelekta svarigums no logistikas pakalpojumu sniedz&ju
skatu punkta sakartojams $ada seciba:

1. Koyvalitates kontroles vadiba,
2. Marketinga un tirgus izpétes vadiba,

3. Biznesa procesu analize,
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4. Logistikas procesu vadiba,
5. Finansu planosana,

6. Resursu parvaldiba,

7. Cilvekresursu vadiba.

Aptaujas rezultatu datu analize ir lavusi autorei apzinat un izprast problémas, ar kuram
saskaras logistikas pakalpojumu sniedz&ji, ka ari noveértét maksliga intelekta iesp&jas to
risinasana. Kopuma uznémumu vidi noverojama nezina par to kas ir maksligais intelekts, kadus
risindjumus tas piedava un kada veida tas var ietekmé uznémumu darbibu. Galvenas problémas
ar ko saskaras logistikas nozares uznémumi saistitas ar darbaspéku, apkartgjas vides mainibu
un griittbam tam pielagoties. Pavisam neliela dala no aptaujatajiem uznémumiem ir jau
integréjusi maksliga intelekta risinajumus uznémuma biznesa procesos, ka galvenie kavgjosie
faktori minéti augstas izmaksas un zemais zinasanu limenis par maksligo intelektu, ka galvenie
veicinoSie faktori minéti maksliga intelekta popularitates augSana, produktivitates un
konkurétsp&jas veicinasana. Lai gan liela dala uzn@mumu Saubas par maksligo intelektu un ta
iespg€jam, noveérojams, ka uznémumi saskata maksliga intelekta pielietoSanas potencialos

ieguvumus visas uznémuma biznesa funkcijas.

3.3.Latvijas logistikas nozares ekspertu intervijas un to rezultatu analize

Papildus logistikas pakalpojumu sniedz&ju aptaujai, darba ietvaros tika veikta ari 3
ekspertu intervéSana, lai noskaidrotu ekspertu viedokli par maksliga intelekta izmantoSanas
iespgjam, to veicino$ajiem un kav€josajiem faktoriem logistikas uznémumos Latvija. Lali
aptvertu vairakus logistikas nozares aspektus un varétu noveértét maksliga intelekta
pielietoSanas pieredzi dazados logistikas procesos, ka eksperti tika uzrunati gan parstavis no
logistikas pakalpojumu sniedz&ju vidus, gan parstavis no nozares asociacijas, gan parstavis no
tehnologiju izstrades uznémuma. Autorei intervijas sniedza globala logistikas uznémuma
parstavniecibas Latvija DHL Express Latvia izpilddirektors Krists Ezerin$ (skat. 4., 5.
pielikumu), autoparka vadibas sisteému izstradataja AS Mapon direktors Ingus Rukis (skat. 6.,
7. pielikumu) un Latvijas nacionalas kravas ekspeditoru un logistikas asociacijas
generalsekretars Maris Dreimanis, kurs§ ir ar logistikas uznémuma Vervo direktors (skat. 8., 9.
pielikumu).

Vispirms autore v€l€jas noskaidrot ar kada veida maksliga intelekta risinajumiem
uzrunatie eksperti sastopas sava profesionalaja darbiba, nemot vera katra eksperta dazado
pieredzi un darbibas sferu. DHL Express Latvija ir integréjusi maksligo intelektu biznesa
procesos un galvenokart to izmanto datu savienojamibas nodrosinasanai, procesu
automatizacijai un sttijjumu automatiskajai Skirosanai, pavisam nesen DHL Express Latvia
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maksliga intelekta risinajumus iestradajusi ar klientu servisa joma un Sobrid strada pie ¢atbota
trengSanas un darbibas korigéSanas. Art uznémuma Vervo maksligais intelekts tiek pielietots
klientu apkalposana, to izmanto ne tikai uzneémuma majaslapa iestradata catbota darbinasanai,
bet tas ir integréts ari klientu attiecibu vadibas sistéma. AS Mapon izmanto maksliga intelekta
masinmacisanas algoritmus, lai nodrosSinatu saviem klientiem datu apkopoSanu un analizi. Ta
ka Mapon datus iegiist gan no GPS izsekoSanas iericém, gan dazadiem sensoriem, tie sp€j
piedavat autovaditaju braukSanas analizi, autoparka kontroli, ka arT marSrutu planoSanu un
piegades laiku prognozésanu. Autore secina, ka ekspertu parstavétajos uznémumos tiek
izmantoti plasa spektra maksliga intelekta risinajumi, kas arT bija autores merkis.

Logistikas pakalpojumu sniedz&ju aptaujas rezultatu analizes laika tika noskaidrots, ka
uznémumi uUzskata datu analizi, resursu un marsSrutu planosanu ka jomas, kuras uznémumi
varétu git vislielakos ieguvumus maksliga intelekta risinadjumu izmantoSana. Jautajot par
ieguvumu jomam ekspertiem, AS Mapon parstavis Ingus Rikis arT atzimé, ka lielakos
ieguvums saskata So risinagjumu pielietosana prognoze$ana, kontroleé un planosana. DHL
Express Latvia parstavis Krists Ezerin$ apgalvo, ka maksliga intelekta risinajumi var sniegt
ieguvumus uzn€mumiem “‘jebkura tehniska joma, kura Sobrid tiek ieguldits liels manuals
cilveku darbs, ko var€tu aizstat ar sistemu”, tas var tikt pielietots gan noliktavas sitijumu
Skiro$ana, “lai mazinatu cilvéka darbasp&ka izmantoSanu $ajas jomas”, gan klientu servisa
centros, palidzot klientiem rast atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem tada veida “laujot
uznémuma darbiniekiem veltit laiku sarezgitaku uzdevumu risinasanai”. Latvijas nacionalas
kravas ekspeditoru un logistikas asociacijas parstavis Maris Dreimanis min, ka lielakos
leguvumus var giit no automatizacijas un dazadu sist€ému savstarpgjas savienojamibas. Autore
secina, ka ekspertu viedoklis par maksliga intelekta izmantoSanu manualu darbu veikSana,
aizstajot cilvéku dazadu vienkarSu un atkartojamu uzdevumu veikSana, nesaskan ar uznémumu
pausto viedokli aptauja. Eksperti uzskata $ada veida automatizaciju par veértigu ieguvumu, kas
lauj uznémuma cilveékresursus izmantot optimali, svarigaku uzdevumu veiksanai, bet logistikas
pakalpojumu sniedz€ju vairakums to vairak verté negativi. Autore uzskata, ka tas var€tu biit
skaidrojams ar to, ka eksperti jau izmanto maksliga intelekta risinajumus, bet aptaujas
respondenti ar to nav saskarusSies, kas secinams no aptaujas datiem, kur tikai 11% uzpémumu
apliecinaja, ka pedgjo tris gadu laika uznémumos ir ieviesti maksliga intelekta risinajumi.

Jautgjot ekspertiem par problémam, kuras logistikas uznémumu darbiba varétu tikt
noverstas ar maksliga intelekta risinajumu palidzibu, DHL Express Latvia parstavis apgalvo,
ka tas varétu palidzet risinat kvalificéta darbaspeka trikumu, kas p&c aptaujas rezultatiem bija
minéta ka biezaka probléma, ar kuru saskards puse no aptaujatajiem uzp€mumiem, SIS
problémas risinasana gan ekspertu un respondentu viedoklis dalas, ka autore jau atzimé&ja
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ieprieks. Tapat Krists Ezerin$ apgalvo, ka maksliga intelekta risinajumu izmanto$ana var
paaugstinat produktivitati un Seit ir vérojamas paral€les ar logistikas uznémumu parstavju
viedokli, kas tika pausts aptauja, jo 71% respondentu darba raziguma un produktivitates celSanu
ming&ja ka vienu no maksliga intelekta ievieSanas veicinosajiem faktoriem. AS Mapon parstavis
pauz, ka izmantojot maksligo intelektu uznémumi varétu noverst problémas, kas saistitas ar
nesp&ju pielagoties pieprasijuma svarsttbam un piegazu kavéSanu, ko var risinat ar
prognozeSanu un simulacijam, piem&ram, analiz§jot transportlidzeklu noslodzi un simulgjot
kravu apjomu bitisku piecaugumu vai samazinajumu, uznémumi varétu izveidot pareizi
strukturétu autoparku, optimali izvéloties auto ietilpibu un marsrutus. Maksliga intelekta
risinajumu pielietosana marSrutu planosana “lautu nemt véra pilnu informacijas apjomu par
konkréto piegadi - Sofera atlikuSais brauksanas laiks, degvielas atlikums baka (kur uzpildities
pa celam, cik talu nobraukt no marsruta, lai veiktu uzpildi)”, optimiz&jot piegades izmaksas un
laiku. Ari $aja joma autore secina, ka eksperta viedoklis un respondentu viedokli sakrit, jo
73% respondentu piekrita, ka maksliga intelekta risinagjumi sp€tu sniegt uzn€mumam
leguvumus efektivako piegades marSrutu planosana, tacu atskiriba no eksperta viedokla, tie
retak saskatija ieguvums prognozeéSana un resursu planosana. Gan AS Mapon parstavis, gan
nozares asociacijas parstavis uzsveéra maksliga intelekta nozimi finansu planosana, AS Mapon
parstavis to vairak pamatoja ar izdevumu kontroles aspektiem, bet nozares asociacijas parstavis
Maris Dreimanis pieskaras finanSu pliismas problémam, kas rodas no 1€nas dokumentu aprites,
Kuru var€tu risinat parejot uz elektronisku datu un dokumentu apriti, sistému savienojamibas
konteksta. Vin$ arT uzsveéra kontrolgjoso institiiciju ieguvumus un dazadu krapniecisku shemu
novérSanu. Autore secina, ka eksperti saskata maksligaja intelekta potencialu risinat logistikas
pakalpojumu sniedz&ju aptauja izvirzitas problémas ari tajas jomas, kuras aptaujas respondenti
So risindjumu nozimi verteja negativak.

Eksperti uzsvéra arT dazadus klientu ieguvumus, ja ta pakalpojumu sniedzgjs ieviestu
maksliga intelekta risinajumus uznémuma darbiba. Visi eksperti ir vienispratis par to, ka klienti
ieglitu izmaksu samazinajumu par sanemtajiem pakalpojumiem, ko péc AS Mapon parstavja
domam varétu veicinat “samazinats degvielas paterin$ [..], un daudz precizaka izmaksu
kontrole”. DHL Express Latvia parstavis min ari efektivaku klientu apkalpoSanu, ko varétu
veicinat maksliga intelekta integrésana klientu servisa ar Catbotu tehnologiju. DroSibas aspektus
ka ieguvumu min gan AS Mapon parstavis, gan nozares asociacijas parstavis, eksperti uzskata,
ka maksliga intelekta risinajumi veicinatu drosibu uz celiem, samazinot negadijumu skaitu,
veicinatu kravas dro§ibu un mazinatu kravu zadzibas riskus. Tapat visi eksperti ir parliecinati,
ka klienti iegiitu no samazinata kravas piegazu kavésanas riska. Salidzinot ekspertu minétos

klientu ieguvumus no maksliga intelekta risinajumu izmantoSanas un logistikas pakalpojumu
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sniedz&ju verte§jumu par svarigakajiem faktoriem klientu l€émumu pienemsanas procesa,
izv€loties pakalpojumu sniedz&ju, autore saskata paraléles Sniegtajas atbildés un veidus, ka
uznémumi, izmantojot maksliga intelekta risinajumus, var veicinat So faktoru kvalitativu
sniegumu. Pieméram, ka jau autore iepriek§ mingja, uzn€mumi pirmaja vietd izvirzija
reputaciju, uzticamibu un atpazistamibu tirgii, $1 faktora izpildi uznémumi var veicinat
nodros$inot efektivu klientu apkalposanu, uzlabojot pakalpojumu kvalitati atruma un drosibas
zina, ko ka klientu ieguvumus ir izvirzijusi eksperti.

Ekspertiem, ta pat ka aptaujas dalibniekiem, tika jautats par to, kadi faktori kavé
maksliga intelekta risinajumu ievie$anu logistikas pakalpojumu sniedz&ju uznémumos Latvija.
Aptauja ka galvenais kav€josais faktors tika izvirzitas augstas maksliga intelekta risinajumu
izmaksas, arT ekspertu intervijas $is faktors tiek izvirzits ka viens no svarigakajiem. Eksperti ir
ar1 daudz kritiskaki pret paSiem pakalpojumu sniedzgjiem. Autore analiz€jot aptauju secingja,
ka logistikas nozares uznémumi lielakoties ir mazi un Iidz ar to nozares tirgus ir sadrumstalots
un taja pastav liela konkurence. Aplikojot datus par uzn€mumu apgrozijumu 2020. gada autore
secindja, ka liela dala uznémumu var€tu saskarties ar finansialam gratibam tehnologiju
ievieSanas un modernizacijas procesos. Arl ekspertu intervijas tiek minéti 11dzigi argumenti.
Logistikas nozares asociacijas parstavis min, ka “tirgus Latvija ir sadrumstalots, uznémumi ir
loti mazi un nav spgjigi investet lidzeklus modernizacijas procesos, prieksroka tiek dota
darbaspéka algosana. Mazie un lielaka dala vid€jo uzn€mumu Sobrid nesaskata vajadzibu un
ieguvumus no sadiem risinajumiem”. Lidzigu viedokli pauz AS Mapon parstavis, kur§ uzsver,
ka “liela dala Latvijas transporta uznémumu nav parak atvérti tehnologiju ieviesanai, [..] un
maksliga intelekta risindjumiem ir nepiecieSams liels datu apjoms, lai tie varétu efektivi apmacit
masinmaciSanas modelus. Nemot véra vidéjo transporta/logistikas uzn€mumu Latvija,
uznémuma izméri varétu but parak mazi, lai iegltu uznémumam specifiski pielagota modela
apmacibai pietickamu informacijas apjomu.” Ari DHL Express Latvia parstavis teic, ka
“Latvija ir loti sadrumstalots tirgus un ir daudz mazo uznpémumu, kuri vienkarsi neinteres€jas
par $ada veida iesp€jam, jo viniem liekas, ka §adi uzlabojumi ir lieki un nav vajadzigi”. Autore
velas uzsvert ar1 to, ka aptauja ka svarigakais veicinoSais faktors tika nosaukts maksliga
intelekta popularitates pieaugums, kas pamato DHL Express Latvia parstavja pausto uzskatu
par to, ka maksligo intelektu uznémumi saktu ieviest un pielietot tad, kad “bez ta vairs nevarétu
iztikt”. Nozares asociacijas parstavis min ari dazadu starptautisko institiciju sist€tmu
nesavienojamibu, piem&ram, e-paraksta sisteémas, kas kave digitalizacijas procesus, un uzskata,
ka pilnigai maksliga intelekta integréSanai un automatizacijas nodro$inaSanai, savienojami
risingjumi biitu javeido visas Eiropas Savienibas valstis. Lai gan aptauja uznémumi noradija,
ka zems digitalo prasmju limenis uznémuma ir vismazak kav€josais faktors, no ekspertu
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intervijam autore secina, ka tas ir loti svarigs aspekts. Autore piekrit ekspertu viedoklim par
tirgus situacijas un logistikas nozares vidgja uznémuma profila ietekmi uz maksliga intelekta
risindjumu ievieSanu.

Savukart, izpratne un zinasanas par maksliga intelekta risinajumu potencialajiem
ieguvumiem un finansialajiem ictaupijumiem, ekspertu intervijas tiek uzsvérti ka galvenie
maksliga intelekta risinajumu ievieSanas veicinoSie faktori. Nozares asociacijas parstavis min,
ka svarigi biitu, ja “tas tiktu piedavats ka viegli integréjams tresas puses pakalpojums, kas tiktu
izveidots apvienojoties dazadu puSu specialistiem, pieméram, tehnologijas + noliktavas +
transports, kas kopigi varétu investét un izstradat risinajumus, kurus pielietot gan pasiem, gan
piedavat ka pakalpojumu citiem uzn€mumiem, lai samazinatu kop&jo izmaksu slogu”. DHL
Express Latvia parstavis apgalvo, ka Latvija tehnologiju attistibas zina atrodas izdeviga
pozicija, tapec Sadu risindjumu izstradasana lokala tirgli nesagadatu problémas. Novérojams,
ka aptauja piedalijuSos uzn€mumu parstavju viedoklis un ekspertu intervijas paustais viedoklis
par veicinoSajiem faktoriem saskan, jo aptauja ka svarigakie veicinoSie faktori izvirzijas
maksliga intelekta risindjumu raditie ieguvumi efektivitates un finansialos aspektos. Autore
secina, ka loti bitisks priek$noteikums maksliga intelekta risinajumu ievie$anai ir logistikas
uznémumu vadibas izglito$ana un informéSana par risindjumu pielietoSanas veidiem konkrétos
uznémumu procesos, kuros tie visbiezak saskaras ar izaicinajumiem, lai paskaidrotu ka
maksligais intelekts var palidz€t mazinat vai pilniba noverst problémas.

Darba autore ekspertiem intervijas vaicaja ar kadiem potencialajiem riskiem uznémumi,
kas plano ieviest maksliga intelekta risinajumus sava darbiba, varétu saskarties un ko eksperti
vartu rekomend@t tiem uznémumiem, kas apsver maksliga intelekta risinajumu ievieSanu. AS
Mapon parstavis Ingus Rikis uzskata, ka potencialais risks var rasties no pasu uznémumu
zemas informétibas un bridina uzn@mumus neparmaksat par marketinga saukliem par maksligo
intelektu, vin$ uzsver, ka stradajot uznémuma, kas nodarbojas ar informaciju tehnologiju
risinajumu izstradasanu autoparku vadibas joma, “parak biezi redzam, ka zem termina
"maksligais intelekts" marketinga noliikos tiek pasléptas vienkarSas IT sisteémas. Noteikti, ka
konkurenti to sauktu par maksligo intelektu, bet, mtisuprat, ta ir vienkarsi datu analize balstoties
uz noteiktu noteikumu kopumu”. Tapéc uznémumiem, kas plano investét maksliga intelekta
risindjumu ievieSana eksperts aicina vispirms iepazities ar piedavato produktu un saprast, vai
tas tieSam ir maksliga intelekta risinajums, vai parastas informaciju sisttmas. DHL Express
Latvia parstavis Krists Ezerins uzsver, ka lielakie draudi varétu rasties no ta, “ja uznp€mums nav
partip&jies par kiberdrosibu, tad loti 1sa laika uzn@muma darbiba var tikt apstadinata un pastav
risks, ka to nebiis iesp&jams atri atjaunot”, tacu vienlaikus atzZimé, ka uzn@mumiem nav pamata

baidities, jo potencialie ieguvumi vairakkart atsver potencialos riskus. Savukart Latvijas
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nacionalas kravas ekspeditoru un logistikas asociacijas parstavis Maris Dreimanis uzskata, ka
riski saskatami uznémumu nespégja piesaistit nepiecieSamo kapitalu un investicijas maksliga
intelekta risingjumu ievieSana, tapat eksperts atzZimé uznémuma kompetences un zinasanu
svarigumu, lai tie spetu iepazities ar priekSrocibam un izaicinajumiem, kurus paredz Sadu
tehnologiju ievie$ana uznémuma. Autore secina, ka galvenokart ekspertu minétie riski saistami
ar digitalo prasmju limeni uznémuma, tas, péc autores domam, attiecinams, gan uz ekspertu
mingto izpratni par maksligo intelektu, gan uz kiberdrosibu.

Ekspertu interviju analize ir lavusi autorei iepazities ar nozares specialistu viedokliem
un pieredzi maksliga intelekta joma. Autore secina, ka eksperti ir pozitivi noskanoti pret
maksliga intelekta risinagjumu ievieSanu Latvijas logistikas uznémumu biznesa procesos, jo
saskata tajos Sp&ju risinat problémas, ar kuram uznémumi saskaras ikdiena, ka piemé&ram,
problémas datu analizes, prognozeSanas, efektivu marSrutu planoSanas un klientu attiecibu
vadibas jomas. Autore piekrit, ka Latvijas logistikas pakalpojumu sniedz&ju vida vérojams
izpratnes un zinasanu trilkums par maksligo intelektu, kas, ta pat ka augstas izmaksas, kavé
$adu risinagjumu ievieSanu, nemot véra to, ka logistikas nozares tirgus ir sadrumstalots, taja
pastav liela konkurence un vidgjais logistikas pakalpojumu sniedzgjs Latvija ir mazs

uznémums, kuram trikst kompetences un finansialo [idzeklu maksliga intelekta integréSanai.

3.4.Logistikas uznémumu biznesa procesu pilnveidoSanas iespéjas maksliga intelekta
izmantoSanas konteksta

Maksligais intelekts piedava plasas biznesa procesu pilnveidosanas iesp&jas logistikas
uznémumiem, tau Latvijas logistikas pakalpojumu sniedzgji Sobrid biznesa procesos to
pielieto visai maz, ka autore secindja no uznémumu parstavju aptaujas. Uznémumu parstavju
aptaujas rezultatos bija novérojama piesardziba pret maksliga intelekta tehnologijam, kam par
pamatu kalpo zemais zinasanu limenis, ta¢u ekspertu intervijas autore novéroja lielaku
pozitivismu pret maksliga intelekta izmanto$anu un ta potencialajiem ieguvumiem, kam par
pamatu kalpo pieredze maksliga intelekta izmantosana. Gan uznémumu parstavji, gan eksperti
izvirzija dazadas problémas, ar kuram saskaras logistikas pakalpojumu sniedzgji, eksperti
problému risinajumu saskata maksliga intelekta izmantoSana, uzn€mumu parstavji par to vél
nav parliecinati.

Darba autore saskata vairakus veidus, ka integréjot maksliga intelekta risinajumus,
logistikas pakalpojumu sniedz&ji varétu uzlabot iek$€jos biznesa procesus, paaugstinat
uznémuma produktivitati un celt uzn€émuma konkurétsp&ju tirgli. Pirmais priekSnoteikums
maksliga intelekta pienemSanai un ievieSanai uzn€mumos, péc autores domam, ir uzn€mumu

izpratnes veicinaSana par to, kas ir maksligais intelekts, kadi ir maksliga intelekta veidi, kados
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veidos maksligo intelektu var pielietot un kadus ieguvumus no ta var giit, nemot veéra to, ka
Sobrid uzn@mumiem ir griiti to novertét un pastav iespeja, ka katrs ar jédzienu maksligais
intelekts saprot ko pavisam citu, uz ko autorei noradija arT eksperti. Balstoties uz darba
teorétisko dalu, uznémumu parstavju aptauju un ekspertu intervijam, autore ir izvirzijusi sesus
virzienus — analitika, planoSana, kontrole, automatizacija, robotizacija un marketings, kuru
funkcijas iestradajot maksligo intelektu, uzn@émumi spétu pilnveidot iek$€jos un argjos biznesa

procesus (skat. 3.13. att.).

Analitika

~——» o Datuiegisana
+ Datu analize
+ Optimizacija

Planofana

|-———»{ « Pieprasijuma prognoz&sana
« Simulacijas
« Resursu planosana

Kontrole

|——» « Kwvalitates kontrole
+ Finan&u kontrole
« Darbu izpildes kontrole

Maksliga

intelekta pielietosanas virzieni logistikas :

uznémumu biznesa procesu
pilnveidosana

Automatizacija

—————» « Sistému savienojamiba
« Sensoru tehnologija
« Procesu automatizicija

Robotizacija

» Automatiska gkirodana
» Noliktavu sistdmas
» Autonomi darbinami roboti

Marketings

[« Tirgus izpéte
« Klientu piesaistidana
» Klientu attiecibu vadiba

3.13.att. Maksliga intelekta pielietoSanas virzieni logistikas uznémumu biznesa procesu
pilnveidoSana
Avots: Autores izveidots
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Darba autores izvirzitie maksliga intelekta pielietoSanas virzieni ir savstarp&ji saistiti un
papildina viens otru. Autore uzskata, ka svarigakais virziens ir analitika, kas ietver datu
iegliSanu un analizi, ka ar1 datos balstitu procesu optimizaciju. Datu preciza analize un
interpretacija kalpo par pamatu gan planoSanai, gan kontrolei, to uznémumi pielieto tirgus
1zpet€ marketinga procesos un ta ir svariga ari automatizacijas un robotizacijas istenosana
organizacijas. Autore uzskata, ka Sie autores izvirzitie virzieni var kalpot uznémumiem méerku
noteikSana, maksliga intelekta risindjumu ievieSanas gaita, jo tajos atspogulotas konkrétas
funkcijas, kuras maksligais intelekts spgj sniegt uznémumiem ieguvumus biznesa procesa
pilnveidosana, tas var palidzet veicinat izpratni par maksliga intelekta pielietojumu.
Apkopojot darba tresaja nodala veikto analizi, darba autore secina, ka ir apstiprinajusies
izvirzita petijuma hipotéze, ka maksliga intelekta pielictosanu Latvijas logistikas uznémumu
biznesa procesos kaveé nozares tirgus sadrumstalotiba, augstas maksliga intelekta risinajumu
izmaksas un zema izpratne par maksliga intelekta risinajumu potencialajiem ieguvumiem un
lietderibu. Lidz ar to autore secina, ka ir nepiecieSams izglitot logistikas nozares uznémumus
par maksligo intelektu un ta risinajumiem, jO to ievieSanu var veicinat ieguvumu apzinasanas,
uz ko vairakkart noradija nozares eksperti. Maksligajam intelektam ir potencials risinat

problémas, ar kuram saskaras Latvijas logistikas pakalpojumu sniedzgji.
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10.

SECINAJUMI

Logistikas procesi ietver precu, pakalpojumu, un ar tiem saistito informacijas plismu,
planosanu, istenoSanu, kontroli un glabasanu starp izcelsmes un patérina vietam, lai
apmierinatu klientu vajadzibas.

Gan logistikas nozaré pasaulé, gan logistikas nozaré Latvija treSo pusu logistikas
pakalpojumu sniedzgji visbiezak sniedz pakalpojumus kravu parvadajumu, kravu
uzglabasanas un kravu ekspediciju joma.

Logistikas nozari un tas attistibu ietekmé politiskie, ekonomiskie, socialie, tehnologiskie,
juridiskie un vides faktori, kas izpauzas ilglaicigi novérojamos megatrendos un Tslaicigi
noveérojamas tendences, kuru pétiSana nozares ietvaros ir butiska uzn€mumu sagatavotibai
dazadu izaicinajumu prieksa.

Digitalo tehnologiju attistiba ir radijusi gan izaicinajumus logistikas nozares uznémumiem,
pasi attistoties e-komercijai, gan jaunus rikus dazadu izaicinagjumu risinaSanai, ipasi
maksliga intelekta tehnologijas.

Maksligais intelekts darbojas uz sevi apmacosu algoritmu pamata, ar to var aizvietot cilvéku
kognitivas sp&jas konkrétu uzdevumu veikSanai, kurus tas sp&j izpildit tik pat labi vai labak
ka cilveks, 1saka laika posma.

Maksliga intelekta attistibu ir biitiski veicinajusi datoru apstrades jaudas palielinasanas,
uzlabotu algoritmu izmanto$ana un maksliga intelekta savienojamiba ar lietu internetu un
lielajiem datiem, kas lauj maksliga intelekta lietojumprogrammam nepartraukti macities.
Lai arT ir panakti ievérojami uzlabojumi maksliga intelekta attistiba, pastav loti nozimigi
tiskie un socialie izaicinajumi un riski datu kopu algoritmos, tiesiska reguléjuma un
personas datu aizsardziba.

Maksligais intelekts logistikas nozaré lauj uzn€mumiem veikt precizakas analizes, izprast
klientu vajadzibas, ka ari bitiski uzlabot logistikas procesu un operaciju efektivitati,
integr&jot ta risinajumus datu apstrades optimizacija, kas samazina izmaksas un palielina
produktivitati.

Maksligais intelekts logistika tiek pielietots automatizacija un robotizacija, lai nodrosinatu
iekartu un masinu autonomu darbibu, optimizgjot procesus noliktavas, SkiroSana, produktu
parvietoSana, ka ar1 teérzeéSanas robotu komunikacija ar klientiem, izmantojot dabiskas
valodas apstrades un automatiskas runas atpazisanas sist€mas.

Latvija maksliga intelekta risinajumi ir ieviesti 11% aptaujato logistikas pakalpojumu
sniedz€ju uznémumos, kur to izmanto tirgus izp&tes un prognozeéSanas joma, klientu

apkalpoSana un robotiz&tu procesu nodrosinasana.
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12.

13.
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16.

17.

18.

19.

Latvijas logistikas pakalpojumu sniedz&ji uzskata, ka vislietderigak maksliga intelekta
risinajumus logistika varétu izmantot, lai noteiktu likumsakaribas liela datu apjoma (80%),
planotu efektivakos piegades marsrutus (73%) un prognoz&tu nepiecieSamo resursu apjomu
(69% no aptaujatajiem logistikas uznémumiem).

Latvijas logistikas pakalpojumu sniedz€ji un nozares eksperti atzist maksliga intelekta
augstas izmaksas par galveno kavejoSo faktoru ta ievieSana (84%), gan eksperti, gan
aptaujatie uzn@mumi uzskata, ka nepietickama informacija par maksliga intelekta
ieguvumiem ir otrs galvenais kavejosais faktors (76%).

Latvijas logistikas pakalpojumu sniedz&ji uzskata, ka maksliga intelekta popularitates
augSana (73%), darba raziguma celSana (71%) un konkurences celSana tirgh (64%) ir
maksliga intelekta risinajumu ievieSanas veicinosi faktori.

Latvijas logistikas pakalpojumu sniedz&ju vidi vérojams izpratnes un zinasanu trikums par
maksligo intelektu un tre$a dala no pakalpojumu sniedzgjiem nesp&j novertét maksliga
intelekta svarigumu uzn€muma biznesa procesos.

Logistikas pakalpojumu sniedzgji uzskata, ka maksliga intelekta pielietosana uznémumu
biznesa procesos ir svarigaka kvalitates kontroles vadiba, marketinga un tirgus izpé&tes
vadiba, biznesa procesu analizé un logistikas procesu vadiba, bet mazak svariga finansu
planosana, resursu parvaldiba un cilvékresursu vadiba.

Nozares eksperti uzskata, ka sadrumstalots konkurences tirgus Latvijas logistikas nozaré un
mazais vidgja logistikas uznémuma izmérs kavé maksliga intelekta risinajumu ievieSanu.
Nozares eksperti maksligaja intelekta saskata potencialu atrisinat problémas, ar kuram
saskaras logistikas pakalpojumu sniedz&ji, no kuram biezakas ir darba spéka trikums
(51%), darbaspeka kvalifikacijas neatbilstiba (49%) un problémas pielagoties straujam
izmainam (42%).

Integr&jot maksliga intelekta risinajumus analitikas, planosanas, kontroles, automatizacijas,
robotizacijas un marketinga funkcijas, uznémumi var pilnveidot iek$€jos un ar€jos biznesa
procesus.

Apstiprinas izvirzita hipotéze, ka maksliga intelekta pielietosanu Latvijas logistikas
uznémumu biznesa procesos kavé nozares tirgus sadrumstalotiba, augstas maksliga
intelekta risindjumu izmaksas un zema izpratne par maksliga intelekta risinajumu

potencialajiem ieguvumiem un lietderibu.
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PRIEKSLIKUMI

Logistikas uznémumu vadibai jaapkopo problémas, ar kuram tie saskaras visbiezak, un
jaanalize to iesp&jamie risinajumi ar maksliga intelekta tehnologiju palidzibu, pieaicinot
kompetentus uznémuma darbiniekus, ka arT maksliga intelekta risinajumu izstradatajus, lai
1zveletos visatbilstosakos veidus, ka problémas atrisinat vai noverst.

Logistikas uznémumu vadibai un uzpémumu gramatveZiem, apsverot maksliga
intelekta risinajumu ievieSanu, ir javeic rupiga finanSu analize, lai izsvértu maksliga
intelekta ievieSanas izmaksas pret potencialajiem finanSu ieguvumiem, tada veida mazinot
ieguldijumu zaud&juma risku. Ja uznémums nav parliecinats par sp&ju izvertet ilgtermina
finansu resursu kapacitati, vélams piesaistit finanSu analitiki.

Logistikas uznémumu vadibai un personaldalas vaditajiem ir javeicina darbinieku
profesionala pilnveide un apmacibas, apmaksajot darbinieku dalibu kursos, seminaros vai
rikojot apmacibas darba vieta, lai veicinatu darbinieku kompetenci digitalo tehnologiju
joma, kas celtu uznémuma kop&jo digitalo prasmju limeni un sagatavotu to maksliga
intelekta risinajumu integréSanai uzn@muma darbiba.

Logistikas uwznémumu vadibai, par informacijas tehnologijam atbildigajiem
darbiniekiem un logistikas specialistiem ir jaseko Iidzi megatrendiem un tendencém
logistikas nozar€, iepazistoties ar nozares lideru ikgadgjiem parskatiem un piedaloties
nozares aktualitaSu seminaros, lai sp&tu reagét uz patérétaju un klientu vajadzibam, veicinot
uznémuma konkurétsp&ju tirga.

Logistikas uznémumu vadibai ievieSot maksliga intelekta risinajumus uznémuma
analitikas biznesa procesos, janodro§ina uznémuma vésturisko datu digitalizacija, norikojot
darbiniekus datu ievadei, jartip&jas par visu turpmako datu digitalu pieejamibu ar
automatizacijas rikiem, lai maksliga intelekta risinajums var€tu sniegt peéc iesp€jas
precizakus rezultatus datu analizes un prognozesanas jomas.

Logistikas uznémumu vadibai un marketinga specialistiem jaizstrada marketinga
stratégija klientu piesaistiSanai un jaapsver maksliga intelekta iesp&jama izmantoSana Saja
funkcija teérzeéSanas robotu forma, lai klienti atrak un efektivak iegiitu sev nepiecieSamo
informaciju un uznémuma logistikas specialisti risinatu sarezgitaku operaciju planosanu un
logistikas problému risinaganu. Sada risinajuma ievie$ana mazinatu un novérstu darbaspéka
trikuma problému.

Logistikas uznémumu vadibai un noliktavu vaditajiem jaievie$ robotizacijas risinajumi
noliktavu darba, aprikojot noliktavas ar sensoriem, automatiskajam elektronisko plauktu

sisttmam un autonomiem robotiem precu parvietosanai, lai paaugstinatu noliktavu darbibas
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efektivitati un produktivitati, nodro$inot atraku apkalpoSanu un uzlabojot kravu
uzglabasanas apstaklus ar nepartrauktas monitoréSanas risinajumiem.

Informaciju sistéemu izstradatajiem logistikas nozarg€, ir jainformé klienti — logistikas
pakalpojumi sniedzgji, par vadibas risinajumos ieklautajam sisttmam un risindjumiem —
maksligo intelektu un masinmacisanos, ieklaujot So informaciju produktu un pakalpojumu
prezentacijas, lai vairotu izpratni un uzticibu par maksliga intelekta patiesajiem
pielietosanas veidiem un iesp&jam.

Informaciju sistemu un maksliga intelekta risinajumu izstradatajiem janodroSina
kopa, kas kalpotu par pamatu maksliga intelekta algoritmu apmaciSanai, tada veida
nodroSinot precizaku maksliga intelekta risinajumu darbibu. Tas nozim&tu uznémumu
savstarpgju vienoSanos par maksliga intelekta risinagjumu izstradataja pieeju katra
uznémuma individualajiem datiem, to apkopoSanu un izmantoSanu visu iesaistito pusu
risinajumos.

Latvijas Transporta attistibas un izglitibas asociacijai ir jasniedz atbalsts izglitibas
iestadém transporta nozares izglitibas programmu izstradg, izstradajot priekslikumus, ar
maksliga intelekta lictojumprogrammu apmacibu ieklausanai izglitibas programmas, lai
paaugstinatu jauno specialistu kompetences limeni.

Valsts izglitibas satura centram logistikas un telemehanikas arodizglitibas, profesionalas
vidgjas, profesionalas talakizglitibas, profesionalas pilnveides un profesionalas ievirzes
izglitibas programmu satura izstradé jaieklauj maksliga intelekta lietojumprogrammu
apmacibas logistikas specialistu sagatavo$ana, lai veicinatu logistikas specialistu
kompetences un kvalifikacijas atbilstibu miusdienu darba tirgum. Programmas satura
izstradei japieaicina specialisti no logistikas un informaciju tehnologiju jomas.

Nozares asociacijam ir japiever$as nozares uznémumu izglitoganai, veidojot informativus
kursus, seminarus un zinojumus par aktualajiem maksliga intelekta risinajumiem logistikas
nozar€, lai veicinatu uzn€mumos izpratnes veidoSanos un mazinatu aizspriedumus pret
maksligo intelektu.

Latvijas Valsts radio un televizijas centram kopa ar atbildigajam valsts institiicijam
(ministrijam un to paklautiba eso$ajam iestadém) ir jaizstrada e-pakalpojumu
savienojamibas risinajumi, kas darbotos un tiktu atziti Eiropas Savienibas liment, jasniedz
priekslikumi Eiropas Komisijas un Eiropas Parlamenta atbilstosam darba grupam, jaizvirza

Latvijas intereSu parstavji Sajas darba grupas.
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PIELIKUMI



. Raosoft.

What margin of error can you accept?

5% is a common choice

What confidence level do you need?
Typical choices are 90%, 95%, or 99%

What is the population size?
If you don't know, use 20000
What is the response distribution?
Leave this as 50%

1.pielikums

Izlases apjoma aprekins

Sample size calculator

The margin of error is the amount of error that you can tolerate. If 90% of respondents answer yes, while 10% answer o, you may be able to tolerate a larger amount of error than if the
respondents are split 50-50 or 45-55.

Lower margin of error requires a larger sample size.

The confidence level is the amount of uncertainty you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no questions in your survey. With a confidence level of 95%, you would expect that for
oone of the questions (1 in 20), the percentage of people who answer yes would be more than the margin of error away from the true answer. The true answer is the percentage you would
get if you exhaustively interviewed everyone.

Higher confidence level requires a larger sample size

How many people are there to choose your random sample from? The sample size doesn't change much for populations larger than 20,000,

For each question, what do you expect the results will be? If the sample is skewed highly one way or the other,the population probably is, too. If you don't know, use 50%, which gives
the largest sample size. See below under More information if this is confusing.

Your recommended sample size is

[ ‘a/.,
(o5 oo
| 285
50 %
164

This is the minimum recommended size of your survey. If you create a sample of this many people and get responses from everyone, you're more likely to get a correct answer than you
would from a large sample where only a small percentage of the sample responds to your survey.




2.pielikums
Logistikas pakalpojumu sniedzgéju aptauja
Latvijas Universitates Biznesa vadibas un ekonomikas fakultates magistra studiju programmas
Vadibas zinibas 2. kursa studente magistra darba izstrades ietvaros veic Latvijas logistikas
pakalpojumu sniedz&ju aptauju ar mérki identificét problémas, ar kuram saskaras Latvijas
logistikas uznémumi un noveértét maksliga intelekta iesp&jas $o problému risinasana.
Aptauja ir konfidenciala un dati tiks atspoguloti tikai apkopota veida.

Anketas aptuvenais aizpildiSanas laiks: 7 miniites.

1. Ludzu novertgjiet, cik liela mera Jus piekritat, ka Jusu parstavetais uznémums spgj
sniegt logistikas pakalpojumus $ajas kategorijas:

pilniba nepiekritu, nepiekritu, griti atbildet; piekritu, pilniba piekritu

Kravu parvadajumi

Kurjerpasta pakalpojumi

Muitosanas pakalpojumi

Sttijumu konsolidacija

Sttijumu izsekoSana

Noliktavu pakalpojumi

Elektroniska datu apmaina
Parvadataja izvele

IepakoSana un markéSana

Piegades kédes planoSana

Logistikas informacijas sist€mas izstrade un apkalposana
Autoparka vadiba

Parkrausana

Pasttijumu apstrade

Inventara vadiba

Produktu atgrieSana — reversa logistika

Iepirkumu organizacija

2. Ludzu novertgjiet piecu ballu skala, cik svarigi, Jusuprat, klientiem ir $ie faktori, kad
tie izvélas logistikas pakalpojumu sniedzgju:

1 - absoliiti nav svarigi; 2 - mazsvarigi; 3 — neitrali; 4 — svarigi; 5 — Joti svarigi



Reputacija, uzticamiba un atpazistamiba tirgii

Piedavato pakalpojumu spektra plaSums

Piedavato pakalpojumu geografiskais parklajums

Klientu portals / reallaika informacijas pieejamiba
Suttijumu izsekosanas funkcija

Spéja pielagoties un risinat sarezgitas logistikas problémas
Spéja iegiit padzilinatas zinasanas par tirgu

Ilgtsp&jas / zalas iniciativas

Modernizetas masinas / iekartas

Automatiz@ti procesi

3. Ludzu novertgjiet, cik liela méra Jisu uzn@mums saskaras ar zemak minétajam
problémam:

nekad; [loti reti; reti; dazkart; bieZi; loti bieZi

Nespgja pielagoties straujam izmainam

Nespgja veikt laicigu pastitijumu izpildi

Nespéja saskanot noliktavas un logistikas operacijas

Darba speka trukums

Darbaspéka kvalifikacijas neatbilstiba

Nespgja pielagoties pieprasijuma svarstibam

Nespéja pielagoties tehnologiju attistibai, procesu modernizacijai
Gritibas veicinat atpazistamibu tirg

Gritibas izveidot un piedavat jaunus produktus un pakalpojumus

Nespgja nodrosinat kravas drosibu

4. Liudzu atzimgjiet kadas aktivitates ir veiktas Jisu uznémuma pedejo tris gadu laika:

Vairakas atbildes iespéjamas

Uzn€muma ir ieviests jauns produkts, pakalpojums vai tehnologija, ko piedavat klientiem
Uznémuma ir iegadatas jaunas masinas vai iekartas, lai uzlabotu procesus un piedavatos
produktus / pakalpojumus

Uznémuma ir veikti ieguldijumi digitalo risinajumu, programmatiiru ievieSana
Uznémuma ir ieviesti robotizeti maksliga intelekta risinajumi manuala darba aizstasanai

Uznémuma ir ieviesti maksliga intelekta risinajumi uznémuma tirgus izp€tes un



prognozesanas joma
Uznémuma ir ieviesti maksliga intelekta risinajumi atsevisku cilvéka veiktu funkciju
aizstaSanai klientu servisa (chat boti un citi risinajumi)

Neviens no augstak minétajiem

5. Cik liela méra Jus piekritat, ka maksliga intelekta risinajumu ievieSana varétu sniegt
uzn@mumam ieguvumus $adas jomas?

pilniba nepiekritu; nepiekritu, griti atbildet; piekritu, pilniba piekritu

Veikt darbinieku aktivitasu monitoré$anu

Aizvietot cilvékus manualu darba pienakumu veikSana
Izvairities no neuzmanibas klidam

Atrast nestandarta pieejas un risinajumus

Elastigi reagét uz situaciju izmainam

Noteikt likumsakaribas liela datu apjoma

Prognozet nepiecieSamo resursu apjomu

Prognozgt pasiitijumu skaita izmainas

Planot efektivakos piegades marSrutus

6. Cik liela méra Jis piekritat, ka Sie faktori varétu kaveét maksliga intelekta risinajumu
ievieSanu uznémuma darbiba Latvija?

pilniba nepiekritu; nepiekritu, griiti atbildet; piekritu, pilniba piekritu

Augstas izmaksas

Aizspriedumi pret Ml

Kvalificéta darbaspeka triikums

Nepietieckama informacija par MI ieguvumiem
Zems digitalo prasmju limenis uznémuma

Potencialie drosibas riski

7. Cik liela méra Jus piekritat, ka Sie faktori varétu veicinat maksliga intelekta risinajumu
ievieSanu uznémuma darbiba Latvija?

pilniba nepiekritu; nepiekritu, griiti atbildet; piekritu, pilniba piekritu

Konkurences celsana tirgi



MI popularitates augSana

Darba raziguma celSana

Jaunu darba vietu radiSana

Augsts digitalo prasmju [imenis uzn€muma

Potencialie MI raditie finansialie ieguvumi

8. Ludzu novertgjiet maksliga intelekta svarigumu p&c 5 ballu skalas atseviskas
uznémuma iek§€jo procesu jomas:

1 — absoluti nav svarigi; 2 — mazsvarigi; 3 — neitrali; 4 — svarigi; 5 — loti svarigi

Biznesa procesu analize

FinanSu planoSana

Marketinga un tirgus izp€tes vadiba
Kvalitates kontroles vadiba
Logistikas procesu vadiba
Cilvekresursu vadiba

Resursu parvaldiba

9. Uznéméjdarbibas veids:
Akciju sabiedriba (AS)
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA)
Zemnieka un zvejnieka savieniba (ZS)
Individualais komersants (IK)
Individualais uzneémums (IU)

Cits

10. Uznémuma atraSanas vieta — statistiskais regions (faktiska adrese):
Rigas statistiskais regions
Pierigas statistiskais regions
Vidzemes statistiskais regions
Kurzemes statistiskais regions
Zemgales statistiskais regions

Latgales statistiskais regions



11. Darbinieku skaits:
1-9
10-49
50-250
250+

12. Uzne€muma apgrozijums 2020.gada
Lidz 50 000 EUR
50 000 — 100 000 EUR
100 000 — 500 000 EUR
500 000 — 1 miljons EUR
1 -2 miljoni EUR
2 — 5 miljoni EUR
Vairak par 5 miljoniem EUR
Nav atbildes/Nevelos teikt



3.pielikums

Ekspertu intervijas jautajumi

Ar kadiem maksliga intelekta risinajumiem, kuri pielietojami logistikas nozaré, Jus
sastopaties sava profesionalaja darbiba?

Kadas jomas ievieSot maksliga intelekta risinajumus uznémuma darbiba, Jusuprat,
Latvijas uznémumi, kas sniedz logistikas pakalpojumus, sp&tu sasniegt vislielakos
ieguvumus?

Kadas problémas, Jasuprat, maksliga intelekta risinajumi spétu novérst logistikas
pakalpojumu sniedz&ju uznémumu darbiba?

Kadi, Jasuprat, butu galvenie klientu ieguvumi no maksligad intelekta risinajumu
ievieSanas logistikas uznémumos?

Kadi faktori, Jusuprat, varétu kavét maksliga intelekta risinajumu ievieSanu logistikas
pakalpojumu sniedzgju uznémumu darbiba Latvija?

Kadi faktori, JGsuprat, varétu veicinat maksliga intelekta risinajumu ievieSanu logistikas
pakalpojumu sniedz&ju uznémumu darbiba Latvija?

Kadi, Jasuprat, ir potencialie riski un problémas, ar kuram varétu saskarties logistikas
uznémumi, kas plano ieviest maksliga intelekta risinajumus?

Ko Jus rekomendétu uznémumiem, kuri apsver tuvakaja nakotné ieviest maksliga

intelekta risindjumus uznémuma biznesa procesos?



4.pielikums

Intervijas protokols — Krists Ezerin$

Intervijas merkis Noskaidrot logistikas pakalpojumu uznémuma, kas sava
darbiba ir ieviesusi maksliga intelekta risinajumus, parstavja
viedokli par maksliga intelekta izmantoSanas iesp&jam, to
veicino$ajiem un kav&josajiem faktoriem logistikas

uznémumos Latvija.

Intervéjama persona Krists Ezerins, SIA DHL Express Latvia izpilddirektors

Intervétajs Linda Zarane, magistra darba autore

Datums 12.05.2021.




5.pielikums

Intervija ar DHL Express Latvia izpilddirektoru Kristu Ezerinu

1. Ar kadiem maksliga intelekta risinajumiem, kuri pielietojami logistikas nozar€, Jis
sastopaties sava profesionalaja darbiba?

Sobrid mums Latvija nav tik loti attistits maksligais intelekts, pamata izmantojam tadus
risinajumus ka datu parsutiSanu, procesu automatizaciju un automatisko skirosanu. Protams,
Kas attiecas uz citam DHL Express filialem Eiropa, tur Sie risinajumi ir plasaki un iespéjas tos
testet ir lielakas, pieméram, aizstajot cilvekus ar robotiku.

2. Kadas jomas ievieSot maksliga intelekta risinajumus uznémuma darbiba, Jusuprat,
Latvijas uznémumi, kas sniedz logistikas pakalpojumus, sp&tu sasniegt vislielakos
ieguvumus?

Jebkura tehniska joma, kura sobrid tiek ieguldits liels manuals cilvéku darbs, ko varétu aizstat
ar sistemu. Pieméram més esam ieviesuSi un izmantojam Skirosanas iekartas, elektroniskdas
noliktavu plauktu sistémas, lai mazinatu cilveka darbaspéka izmantosanu Sajas jomas. Tapat
klientu servisa centros jau Sobrid paradas automatiskie atbildetaji — catboti, kuriem var uzdot
jebkuru jautdjumu un tikai kritiskos briZos, kad masina vairs nespéj atbildét, cilveks parnem
sarunu. Més Latvija so esam ieviesusi tikai pirms ménesa un Sobrid vél méginam piekorigét.
Galvenais mérkis ta ieviesanai ir bijis tas, ka jautajumi, kurus cilvéki parasti uzdot, [oti biezZi
atkartojas un lai gan loti daudziem uzmémumiem majaslapas ir biezak uzdoto jautajumu
sadalas, cilvekiem nav vélmes pasiem informdciju meklét, sadu risindjumu ievieSana palidz
cilvéku novirzit pie pareizajam atbildém, laujot uznémuma darbiniekiem veltit laiku sarezgitaku
Jjautajumu risinasanai.

3. Kadas problémas, Jusuprat, maksliga intelekta risingjumi sp&tu novérst logistikas
pakalpojumu sniedz&ju uznémumu darbiba?

Uzskatu, ka maksliga intelekta risinajumi ar laiku varétu novérst kvalificéeta darba speka
tritkumu. Tapat ar maksliga intelekta risinajumiem var atrisinat ar apmacibam saistitas
probléemas. Apmacibas, ka més zinam, aiznem pietiekosi ilgu laiku un taja pasa laika ir daudz
tadu darbinieku, kas apmdcas un péc diviem ménesiem pasaka, es vairs negribu stradat, kas
nozimé to, ka uznémums lieki ir térejis cilvekresursus jauno darbinieku apmaciba. Kaut kada
méra Sie risinajumi var uzlabot art produktivitati, jo sistema var stradat atrak, protams, tas ir
atkarigs ari no ta, kads darbs tiek darits, bet, jo ipasi to saistu ar datu ievadi, piemeram,
skeneris atrak nolasis svitrkodu neka cilvéks 10 parrakstis, tapat datu analizi.

4. Kadi, Jasuprat, biitu galvenie klientu ieguvumi no maksliga intelekta risinadjumu

ievieSanas logistikas uznémumos?



Pirmkart, klients var iegut atraku precu piegadi. Tapat, klients var iegiit no atrakas klientu
apkalposanas, ja uznémums izmanto ieprieks pieminétos catbotus, tas var atvieglot uznémuma
un klienta komunikaciju. Japiemin art finansials ieguvums N0 dazZadu sistému ieviesanas,
automatizacijas un robotikas. Protams, sakuma ta ir darga, bet tad kad ta ir ieviesta, ta ar
gadiem atmaksajas un lidz ar to uznemumi klientiem ar laiku var piedavat izmaksu
samazinajumu.
5. Kadi faktori, Jusuprat, varétu kavét maksliga intelekta risinajumu ievieSanu logistikas
pakalpojumu sniedz&ju uznémumu darbiba Latvija?
Latvija butiskakais kavejosais faktors noteikti ir augstdas izmaksas. Robotizacija, automatika un
maksligais intelekts izmaksa loti dargi. Més DHL esam starptautiska uzpémuma dala un miis
atbalsta regionali. To, kas, kas tiek izstradatas regiona, mes ar laiku varam ieviest seit Latvija.
Bet mazakiem un lokaliem uzpémumiem, tas ir loti liels izaicinGjums. Gadiem ejot §is
tehnologijas kiiis par jauno normalo un maksliga intelekta risinajumi biis uznémumiem brivak
pieejami izmaksu zina. Tacu Sobrid tas ir lielakais izaicinajums mana skatijuma. Tapat Latvija
ir Joti sadrumstalots tirgus un ir daudz mazo uznemumu, kuri vienkarsi neinteresejas par sada
veida iespéjam, jo viniem liekas, ka Sadi uzlabojumi ir lieki un nav vajadzigi. Tada veida
uznémumi kaut ko mainis tikai tad, kad bez td vairs nevareés iztikt.
6. Kadi faktori, Jisuprat, varétu veicinat maksliga intelekta risinajumu ievieSanu logistikas
pakalpojumu sniedz&ju uzn€mumu darbiba Latvija?
Latvija ir loti liela Start-up zeme un mums ir loti daudz cilvéku, kas ir ieintereséti darit, nakt ar
savam idejam, radit jaunus risinajumus, tas vislielakais faktors. ES domaju, ka jebkurs
uznemums, ja tas ir spéjigs piesaistit investicijas, spés atrast kvalificetus un zinosus cilvekus,
kas spés radit un ieviest jaunas tehnologijas un risinajumus uznémuma procesu uzlabosand.
Latvija ir augliga digitalo risinajumu zina.
7. Kadi, Jusuprat, ir potencialie riski un problémas, ar kuram var€tu saskarties logistikas
uznémumi, kas plano ieviest maksliga intelekta risinajumus?
Risks viennozimigi ir kiberuzbrukumi, tas ir lielakais drauds, ja uznemums nav paripéjies par
kiberdrosibu, tad loti 1sa laika uznémuma darbiba var tikt apstadinata un pastav risks, ka to
nebiis iespejams atri atjaunot. Tas Sobrid ir vérojams jebkuru sistému ieviesand, lidz ko kaut
kas tiek darits, uzrodas cilveki, kas megina krapnieciska veida git sev kadu finansialu labumu.
8. Ko Jus rekomendétu uznémumiem, kuri apsver tuvakaja nakotne ieviest maksliga
intelekta risindjumus uznémuma biznesa procesos?

Nebaidities, uznemties to risku un darit.



6.pielikums

Intervijas protokols — Ingus Rikis

Intervijas merkis Noskaidrot informaciju tehnologiju pakalpojumu uznémuma
parstavja viedokli par maksliga intelekta izmantoSanas
iesp&jam, to veicinosajiem un kavgjosajiem faktoriem

logistikas uznémumos Latvija.

Interv€jama persona Ingus Rikis, AS Mapon direktors

Intervétajs Linda Zarane, magistra darba autore

Datums 06.05.2021.




7.pielikums

Intervija ar AS Mapon direktoru Ingusu Riiki

1. Ar kadiem maksliga intelekta risinajumiem, kuri pielietojami logistikas nozar€, Jis

sastopaties sava profesionalaja darbiba?

Nemot véra, ka Mapon vairak ir pakalpojumu sniedzéjs logistikas nozares uznémumiem, tad
més pasi ikdiend visai maz sastopamies ar Sis nozares maksliga intelekta risindjumiem arpus
sava pakalpojumu loka. Ja skatamies uz virzieniem, kur tiek izmantota masinmdcisandas miisu

sniegtajos pakalpojumos, tad tie ir, pieméram, sadi virzieni:

e datu apkoposana par vésturiskajiem marsrutiem, reala laika situdciju uz celiem, lai
aprékinatu ierasands laika prognozes vai pilna marsruta veikSanas laika prognozes

e sensoru datu analize, pieméram, par degvielas limena izmainam bakda - automatiski
klasificet degvielas uzpildes/noliesanas, lai identificetu degvielas zadzibu riskus

e video datu analize par kravu iekrausanu/izkrausanu, Sofera uzvedibu pie stiires,
piemeéram, automatiski identificéjot, kad Soferis novers uzmanibu no cela, lieto mobilo

talruni, vai veic citas bistamas darbibas.

2. Kadas jomas ievieSot maksliga intelekta risindjumus uznémuma darbiba, Jasuprat,
Latvijas uzpnémumi, kas sniedz logistikas pakalpojumus, spétu sasniegt vislielakos

ieguvumus?
Prognozésana, kontrole un planosana

3. Kadas problémas, Jasuprat, maksliga intelekta risinagjumi spétu novérst logistikas

pakalpojumu sniedz&ju uznémumu darbiba?

Prognozes par nepieciesamo transporta noslodzi, simulacijas iespéjas, kas notiktu gadijuma,
ja kravu apjoms bitiski pieaugtu, simuldcijas iespéjas, kas lautu izveidot pareizi strukturétu

autoparku. Pieméram, cik ietilpigus auto ir optimali izvéléties, kados marsrutos tos siitit, u.c.

Autoparka uzturésanas izdevumu kontroles risinajumi, kas balstiti uz vésturiskajiem datiem ar
prognozi, kad konkrétais transportlidzeklis janomaina, kada bus transportlidzekla kopéjas

izmaksas visa dzives cikla no iegades briza lidz pardosanai / norakstisanai

Marsrutu planosanas risinajumi, kas lautu nemt véra pilnu informacijas apjomu par konkréto
piegadi - Sofera atlikuSais brauksanas laiks, degvielas atlikums baka (kur uzpildities pa celam,
cik talu nobraukt no marsruta, lai veiktu uzpildi), optimizdcija attieciba uz piegddes

atrumu/izmaksam - izvéle braukt ar prami, pa celu, u.c



4. Kadi, Jasuprat, biitu galvenie klientu ieguvumi no maksligad intelekta risinajumu

ievieSanas logistikas uzn€mumos?

Ja skatamies uz 1. jautajuma minétajiem piemériem.: Precizakas prognozes par precu piegdades
laikiem; samazindtas izmaksas par piegadi, jo samazindas degvielas patérins veicot
parvaddajumus, nevis dala degvielas tiek nozagta un ta vienda vai otra veida tiek ieklauta

parvaddjuma maksa, drosiba uz celiem.

Ja skatamies uz 2. punkta minétajiem piemeriem: laicigi prognozét autoparka izméru, veicot ta
samazinasanu/paplasindsanu péc nepieciesamiba, daudz precizaka izmaksu kontrole, attiecigi
ari potenciali mazaka cena klientam par parvadajumu, jo logistikas uznémums precizi zindatu
savas izmaksas uz transporta vienibu; piegades atrums, izmaksas.

5. Kadi faktori, Jusuprat, varétu kavét maksliga intelekta risinajumu ievieSanu logistikas

pakalpojumu sniedz&ju uzn€mumu darbiba Latvija?

Liela dala Latvijas transporta uznémumu nav parak atverti tehnologiju ievieSanai, vél paris
gadus atpakal regulari no klientiem dzirdejam komentarus, ka Soferim nedrikst dot planseti, jo
Soferis savas dzives laika ir lietojis tikai telefonu ar pogam. Biezi vien lielakos ieguvumus var
sasniegt nevis specifiski ar maksliga intelekta risinajumiem, bet vienkarsi sakartojot procesus,
paradot, ka ir iespéjams automatizet atskaisu, celazimju sagatavosanu, u.c. nianses. Tapat
svarigi uzsvert, ka maksliga intelekta risinajumiem ir nepieciesams liels datu apjoms, lai tie
varetu efektivi apmacit masinmdcisands modelus. Nemot véra videjo transporta/logistikas
uznémumu Latvija, uznémuma izméri varétu biit parak mazi, lai iegiitu uznemumam specifiski

pielagota modela apmdcibai pietiekamu informdcijas apjomu.

6. Kadi faktori, Jisuprat, varétu veicinat maksliga intelekta risinajumu ievieSanu logistikas

pakalpojumu sniedz&ju uznémumu darbiba Latvija?

Skaidra ROI kalkuldcija, ka konkreétais risindjums palidzés uznemuma darba, cik naudas
aprékinat naudisko ieguvumu no konkrétu procesu sakartosanas/uzlabosanas, jo uznémumos

izmaksu kontrole biezi vien ir salidzinosi nesakartota.
7. Kadi, Jusuprat, ir potencialie riski un problémas, ar kuram var€tu saskarties logistikas
uznémumi, kas plano ieviest maksliga intelekta risinajumus?

Parmaksat par marketinga saukliem par maksligo intelektu. Loti daudzas lietas, kuras
nodrosinam logistikas uznémumiem, musuprat, nekvalificéjas ka maksligais intelekts. Parak

bieZi redzam, ka zem termina "maksligais intelekts" marketinga nolitkos tiek pasléptas



vienkarsas IT sistéemas. Noteikti, ka konkurenti to sauktu par maksligo intelektu, bet, miisuprat,

ta ir vienkarsi datu analize balstoties uz noteiktu noteikumu kopumu.

8. Ko Jus rekomendétu uznémumiem, kuri apsver tuvakaja nakotng ieviest maksliga

intelekta risindjumus uznémuma biznesa procesos?

Saprast, vai tur vispar ir maksligais intelekts vai kaut kas cits ievéribas cienigs, vai ari tas ir

parastas IT sistemas, kuras tirgii jau ir gadu desmitiem un kads nestasta marketinga mulkibas.



8.pielikums

Intervijas protokols — Maris Dreimanis

Intervijas merkis Noskaidrot logistikas nozares asociacijas parstavja viedokli
par maksliga intelekta izmantoSanas iesp&jam, to
veicino$ajiem un kavgjosajiem faktoriem logistikas

uznémumos Latvija

Interv€jama persona Maris Dreimanis, Latvijas nacionalas kravas ekspeditoru un

logistikas asociacijas generalsekretars

Intervétajs Linda Zarane, magistra darba autore

Datums 14.05.2021.




9.pielikums
Intervija ar Latvijas nacionalas kravas ekspeditoru un logistikas asociacijas

generalsekretaru Mari Dreimani

1. Ar kadiem maksliga intelekta risinajumiem, kuri pielietojami logistikas nozar€, Jis

sastopaties sava profesionalaja darbiba?

Esmu art uznemuma SIA Vervo direktors, saja uznémuma maksliga intelekta risindjumi un
automatizacija mums ir iestradati klientu apkalposand, uznémuma mdjaslapa ir izveidots

chatbots, iestradati automatiski bridinajumi CRM sistema, automatizacija onboarding sistéma.

2. Kadas jomas ievieSot maksliga intelekta risinajumus uznémuma darbiba, Jusuprat,
Latvijas uznémumi, kas sniedz logistikas pakalpojumus, spétu sasniegt vislielakos

ieguvumus?

Ta noteikti biitu automatizdacija, dazadu sistému savstarpéja savienojamiba, pieméram,
noliktavas sistému savienojot ar transporta birzas sistemu. No noliktava pieejamiem datiem
varétu sakomplektet Kravu — pasitijumu, un sistéma automatiski varétu atrast atbilstosas
transporta vienibas, kas var veikt So parvadajumu un nogadat kravu no punkta A uz punktu B.
Sava pamata tas varétu but lidzigi, ka darbojas Bolt taksometru un piegades serviss.
Savstarpéja datu apmaina un sistemu savienojamiba ir saistita ari ar e-CMR sistémam, Sobrid
jebkura starptautiska kravu parvadajuma dokumentacija joprojam tiek gatavota papira formd,
bet to visu var izdarit elektroniski. Savienojot e-CMR ar autoparka izsekosanas un GPS
sistemam, automobila vaditajam pienemot kravas pasitijumu noskenéjot CMR svitrkodu,

sistema varétu aprékinat marsrutu, brauksSanas laikus, izmaksas.

3. Kadas problémas, Jasuprat, maksliga intelekta risinagjumi spétu novérst logistikas

pakalpojumu sniedz&ju uznémumu darbiba?

Problémas, kas skar naudas pliismu, nemot vera to, ka dokumentu aprite nenotiek elektroniski,
bet samaksu par pakalpojumu var sanemt tikai péc dokumentu originalu iesniegSanas, apmaksa
par pakalpojumiem var kavéties ménesiem, tapat rodas problémas ar finansu un gramatvedibas
datiem, regulari jalabo atskaites, no ka varétu izvairities, ka tiktu pielietotas savstarpéji
savienotas datu apmainas sistémas. Sadas sistemas izmantoSana biitu ari letdka un no valsts

institiiciju skatupunkta, biitu vieglak kontroléjama, pieméram, PVN karuselu izskausand.

4. Kadi, Jasuprat, biitu galvenie klientu ieguvumi no maksliga intelekta risinajumu

ievieSanas logistikas uznémumos?



Art klienti giitu izmaksu samazindjumu. Kas attiecas uz kravu parvaddjumiem, tad ieviesot
elektronisko datu apmainas sistemu un iestraddajot taja jautajumus par kravas drostbu un
stavokli parvadajuma pienemsanas bridi, varétu samazindaties pretenziju skaits un to
izskatiSanas ilgums, nemot vera to, ka ta ir sameérd biezi sastopama probléema, ja kravas
automasinas vaditajs aizmirst atzimét dokumentos savas bazZas par tas nostiprinasanu,
klatesamibu vai neesamibu kravas iekrausanas bridi, savu atbildibu utt. Tapat tiktu mazinats

kravu zadzibas risks, piegades kavésands risks.

5. Kadi faktori, Jasuprat, varétu kavét maksliga intelekta risinajumu ievieSanu logistikas

pakalpojumu sniedz&ju uznémumu darbiba Latvija?

Viens no kavéjosajiem faktoriem ir valsts institicijas, pieméram, Valsts ienémumu dienests, kas
vel joprojam pieprasa uzradit starptautisko kravu pavaddokumentu originalus. Ja e-CRM
sistemu varetu savienot ari ar kontroléjoso valsts institiciju sistemam, tas biitu atvieglojums
gan uznémumiem, gan So institiiciju darbiniekiem. leprieks minéju ari PVN karuselus, Seit
kavéjosais faktors biitu tas, ka visam Eiropas Savienibas valstim biitu javienojas un jaizstrada
risindjums, kas tiktu atzits visas dalibvalstis, jO Sobrid sistému nesavienojamiba pastav pat e-
parakstu sistemds. Otrs kavejoSais faktors noteikti ir izmaksas, pieméram, runajot par so pasu
e-CMR, sobrid sadas sistemas viena dokumenta apkalposana izmaksd uznemumam aptuveni 5
eur, dokumentu apjoms ir liels, lidz ar to izmaksas ir augstas, bet paraleli vel jagatavo
dokumentu drukas versijas valsts kontrolejosajam institicijam, jaalgo darbinieks, kas Sos
pienakumus veiks. ArT robotizacijas un automatizaciju kave augstas izmaksas, kas saknojas ne
tikai pasa risinajuma cena, bet ari taja, ka tirgus Latvija ir sadrumstalots, uznémumi ir [oti
mazi un nav spéjigi investet lidzeklus modernizacijas procesos, prieksSroka tiek dota darbaspéeka
algosana. Mazie un lielaka dala videjo uznemumu Sobrid nesaskata vajadzibu un ieguvumus
no Sadiem risinajumiem.

6. Kadi faktori, JGsuprat, varétu veicinat maksliga intelekta risinajumu ievieSanu logistikas

pakalpojumu sniedz€ju uznémumu darbiba Latvija?

Izpratne par maksliga intelekta risindjumu ieguvumiem, pieméram, vienotas, Eiropa atzitas
sistemas ievieSana, Kas varétu saisinat kravu kontroles laiku uz autoceliem, samazinat
izmaksas. Maksliga intelekta risinajumu ievieSanu veicinatu tas, ja tas tiktu piedavats ka viegli
integréjams tresas puses pakalpojums, kas tiktu izveidots apvienojoties dazadu pusu
specialistiem, pieméram, tehnologijas + noliktavas + transports, kas kopigi varétu investet un
izstradat risinajumus, kurus pielietot gan pasiem, gan piedavat ka pakalpojumu citiem

uznémumiem, lai samazindatu kopejo izmaksu slogu.



7. Kadi, Jasuprat, ir potencialie riski un problémas, ar kuram varétu saskarties logistikas
uznémumi, kas plano ieviest maksliga intelekta risinajumus?

Investiciju un finansu risks, problemas piesaistit nepieciesamo kapitalu. Ka art kompetence,

kas ietver ne tikai darbinieku kvalifikdcijas neatbilstibu, bet ari uznémumu ierobezoto izpratni

par sferam, kas nav ta tiesais darbibas veids.

8. Ko Jus rekomendétu uznémumiem, kuri apsver tuvakaja nakotne ieviest maksliga

intelekta risinajumus uznémuma biznesa procesos?

lepaczities ar prieksrocibam, izsvert plusus un minusus, ka ari nebaidities.
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