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Anotacija

Starptautiska tirgus ietekmes nozime ir pieaugusi, nodrosinot taja esosiem uzpémumiem
vel neredz&tas produkta noieta iesp&jams. Diplomdarba téma ,,FIRMU STARPTAUTISKO
TIRGVEDIBAS STRATEGIJU IETEKMEJOSIE FAKTORL.” ir aktuala saistiba ar tendenci
ar1 maziem uzn€mumiem par darbibas vidi izveleties starptautiskos tirgus, kliistot atkarigiem
no starptautiskajam noris€m. Ar mérki noskaidrot eksist§josu uznémumu tirgvedibas
stratégiju efektivitati un faktoru ietekmi uz to darba apskatiju starptautisku Latvijas
uznémumu SIA ,,Real Sound Lab”, sniedzot ieskatu praktiska starptautiskas tirgvedibas
stratégijas darbiba, faktoru ietekm& un ilgtsp&jigas attistitibas potenciala. Par galvenajiem
materialiem izmantojot profesionalo literatiiru, interviju ar uznémuma izpilddirektoru un gada

parskatu 2008. un 2009. gada, kas sasaucas ar starptautisko ekonomisko krizi.

Atslégvardi: Starptautisks, Tirgvediba, letekme, Faktori, Stratégija.



Summary

Influence of the international market has grown, offering companies working in it
unseen production sale opportunities. The Bachelors degree paper ,FACTORS
INFLUENCING COMPANIES INTERNATIONAL MARKETING STRATEGY” is topical
due to the tendency of small businesses choosing the international market as their business
environment and by that becoming subjected to international events. The target of this paper
IS to establish the effectiveness of international marketing strategy and the factors influencing
it by evaluating the Latvian company SIA ,,Real Sound Lab” current international marketing
strategy, influencing factors and the potential of sustainable development. Main information
sources are professional literature, interview with the companies CEO and annual report for

the year 2008/2009, which relates to the global economic crisis.

Keywords: International, Marketing, Influence, Factors, Strategy.
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IEVADS

Perioda péc auksta kara divpus€ji un daudzpus€ji ligumi Pasaules Tirdzniecibas
organizacija, ka arl vispar€jas vienoSanas par tirdzniecibu un tarifiem ir padarijusi pasauli
ekonomiski savstarp€ji atkarigu. It Tpasi pé€c komunisma sabrukuma un valsts kontrol&tas
ekonomikas ideju gandriz izzuSanas, kad valstis masveida ir atvéruSas savus tirgus
starptautiskai piekluvei, tadgjadi veicinot starptautisko investiciju un tirgu interesi tajas. Sadas
ekonomiskas izmainas ir devusas lielu ieguldijumu firmu attistibas iesp€jas, ne tikai izverSot
brivai ekonomikai atbilstoSu darbibu, bet arT sniedzot tam iesp&ju realizét savu piedavato preci
vai pakalpojumu praktiski jebkuram ieinteres€tajam tirgum pasaulé.

Milziga loma ir informaciju tehnologijam un to lietojumam, kuras uzskatamas ne vien
par nozimigako cilvéces izgudrojumu, bet arT par miisdienu pasaules uznémeéjdarbibas riku un
virzitajspeku. Tehnologijas izmantojot, Sobrid uznémumiem pasaulé eksisteé v€l neredz&tas
iesp€jas iekarot starptautiskos tirgu.

Dotaja situacija starptautiskaja tirgvedibas vidé pastav nepartraukta spriedze, kura
uznémumam jacinas ar ar&jiem ietekmé&josajiem faktoriem, ka arf jacenSas noturét Uznémuma
darbibu ietekmé&joso faktoru stabilitati, kuri darbojas uzn€muma iekSieng,. Nemot veéra
nemitigas izmainas vidé un vides apjoma pieaugumu Un attistoties starptautiskajai tirgvedibai
un uznémumu ieinteresétibai tirgid, galvenais faktors ir sp&ja savlaicigi reagét uz izmainam un
attiecigi pielagoties tam, veicot korekcijas uznémuma starptautiskas tirgvedibas stratégija.

Pieminot starptautiskas tirgvedibas stratégijas un starptautisko tirgu, parasti ierasts
domat par uznémumiem, kas tajos darbojas, ka par milzigam kompanijam. Pateicoties
globalizacijas ictekmei uz starptautisko tirgu un starptautiskajam tirgvedibas strat€égijam,
starptautiskais tirgus ir kluvis stipri plasak pieejams. Tad&jadi nozimigu starptautiska tirgus
dalu ietekmé arT mazaki uznémumi, kuriem, tapat ka lielajam korporacijam, ir Ipasi nozimigi
nemt vera starptautiskas tirgvedibas vidi ietekm&joSos faktorus un savu starptautiskas
tirgvedibas stratégiju balstit uz tiem faktoriem, kas to ietekm& un minimizét negativo faktoru
ietekmi. Proti, neskatoties uz to, vai uznémums strada lokala vai starptautiska Iimeni, ir
izméros mikro, ietverot 9 darbiniekus, vai liels ar vairak ka 250 darbiniekiem, tas ir paklauts
tirgvedibas ietekmei un ir spiests pielietot tirgvedibu ka lidzekli savu piedavato precu vai
pakalpojumu noieta uzlaboSanai. Pieméram, ASV 97% no uzpémumiem, kas nodarbojas ar
precu un produktu eksporté€sanu, ir mazo uznémumu kategorija.

Manis izveletais izpétes objekts SIA ,,Real Sound Lab” sevi ir pieradijusi ka viens no
sada apjoma uznémumiem, kas ir bijis sp&jigs sevi paradit starptautiskd Itmeni, ka ari
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izpelnities balvas par inovativu tehnologiju radiSanu un izmanto$anu uznémgéjdarbiba.
Domaju, ka rasta iesp&ja izpétit médijos tik biezi pieminétu uznémumu ka SIA ,,Real Sound
Lab”, spés sniegt ieskatu Latvijas uznéméju starptautiskaja tirgvedibas strateégija, kurai ir
bijusi rezultati starptautiskaja tirgd. Izpé€te, izmantojot profesionalaja literatiira un minétos
starptautisko tirgvedibas stratégiju ietekmé&joSos faktorus, radija iesp&ju izprast Sobrid
nepiecieSamas tirgvedibas darbibas. Uznémuma izpilddirektora Valda Sosara sniegta intervija
deva iespgju izpétit uzpémuma SIA ,,Real Sound Lab” tirgvedibas stratégijas darbibas un
noskaidrot atsevisko faktoru atbilstibu pastavoSajai situacijai starptautiskaja tirgii un to
ietekmes ITmeni uz uzp€mumu. Jo, atskiriba no lokala tirgvedibas, globalas tirgvedibas vidé
uznémumam ir nepiecieSams daudz plasaks redzesloks, lai spetu aptvert visas jaunas un vera
nemamas izmainas tirgvedibas vidé. Pieméram, tadas ka valodas atskiriba, kultiras atskiriba,
un biznesa vides kulturalas iezimes, kas ir pasi svarigi stradajot ar partneriem Japana vai
Kina, kura ir vislielaka biznesa kultiiras vides atSkiriba, salidzinot ar citam pasaules valstim,
bet, kuras ir ar milzigu ietekmi uz starptautiskas tirgus vides situaciju. Ari balstoties tikai uz
to cilvéku resursiem un to kvalitati, kad $adi partneri, izmantojot sev pieejamos resursus, ir
spejigi ietekmét globalo tirgu. Proti, uznp€émumiem ir jasp€j sadarboties ar augsti atSkirigu
socialo, ekonomisko un kulturalo vidi, gan ka ar potencialajiem klientiem, gan ka
konkurentiem, kuri parvalda pietieckamu ekonomisko speku globalaja tirgi.

Globalas tirgvedibas vides un tas stratégiju izprasanai ir jasaprot kada ir tirgvedibas
loma un ka definét pasu jédzienu — Tirgvediba. S. Karters uzskata, ka Tirgvediba ir process ar
kura palidzibu uznémums veido paliekoSas saiknes ar sadarbibas partneriem lietojot
planoSanu, veidojot un izpildot produkta vai pakalpojuma koncepciju, nosakot cenu,
izplatiS8anas un popularizéSanas veidu, ka arT nosakot preces un pakalpojumus, ar kuru
palidzibu, veidojot abpusgju apmainu, tie spgj izpildit uznémuma vajadzibas un mérkus.

Tirgvedibas galvenie mérki ir klients un art salidzinamo prieksrocibu izmantoSana ka
mérkis. Sie mérki arf nosaka galveno, kas ir japanak Tirgvedibas dalai uznémuma, izvérsot
kadu no uzpémuma tirgvedibas stratégijam. Proti, uznémumam ir japéta tirgus, javeido
produkts vai pakalpojums ta, lai tas apmierinatu klienta vélmes un vajadzibas ilgtermina un
japanak, lai, veicot tirgvedibas darbibas, gala rezultata tiek iegtita pec iesp&jas lielaka klienta
apmierinatiba ar iegadato preci vai pakalpojumu, vienlaicigi nezaudgjot pasa uznpémuma
mérkus un panakot to izpildi ilgtermina.

Ka galvenos informacijas avotus sava diplomdarba izstradei izmantoju Filipa Kotlera
(Philip Kotler) un Kevina Kellera(Kevin Keller) apjomigo darbu par tirgvedibu un tas
vadiSanu, ka ari ietekm&joSiem faktoriem ka ekonomiska ta kulturala forma ,,Marketing

Management 12th Edition.” Apskatot faktorus precizak, izmantoju tadus darbus ka — Janet
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Morrison, ,,International Business Environment Global and Local Marketplace in a Changing
World,”, Gabriele Suder, ,,Doing Business in Europe.” un citus izmantotas literatiiras saraksta

mingtos informacijas resursus.

1.STARPTAUTISKO TIRGVEDIBAS STRATEGIJA
STARPTAUTISKA VIDE UN TO IETEKMEJOSIE FAKTORI

Kas ir globala uznémgjdarbibas vide? Misdienas uznémumiem darbibas vide veidojas
viscaur pasaulei sadarbojoties ar milzigu apjomu dazada veida uznémumu, kas viens no otra
atSkiras ar nodarboSanas veidu un sabiedribu no kuras tie nakusi. Starptautiskas tirgvedibas
vide, arvien cie$ak sadarbojoties un paplasinoties, ir kluvusi par loti sarezgitu vietu, ne tikai
organizaciju starpa starptautiska [iment, bet arT tam raksturigaja vide.

Sads attistibas modelis ir radijis situaciju, kura daudzas organizacijas sevi uzskata par
patiesi globaliem uzpémumiem, kuru saknes vairs nav atkarigas no sabiedribas vides vai
nacijas, no kuras ta ir c€lusies. Uz doto bridi starptautiskas tirgvedibas vidi var vizualizet,
balstoties uz vairakiem slaniem. Proti, ne vien sakot ar vidi, kas tieSi ietekm& uzn€mumu
atrodoties pasa uzpémuma vidé, bet ari virzoties uz argjiem slaniem, kuri jau ietekmé
uznémuma apkartejo vidi un tadejadi ietekme uzn€muma organizacijas un vadibas darbibas,
ka arT uzpémuma tieSo darbibu, kas vérsta pret vidi, kura tas atrodas. Arcjas ietekmes uz
uznémumu no vides, kura tas darbojas, ir daudzveidigas un plasi aptver uznémuma darbibu
katra no slaniem, ka iek$&ja un lokala, ta arf starptautiska limeni. Sie ietekmgjosie faktori ir
ekonomiskie, politiskie, juridiskie, tehnologiskie un socialie. *

Sakot ar 1980. gadu un globalizacijas ietekm@ attistoties starptautiskajai tirdzniecibai un
informaciju tehnologijam, ir mainijusies globala tirgus apjomi un darfjjumu veikSanas atrums
starptautiskaja tirgvedibas vid€. Tadgjadi samazinot laiku, kas pieejams tirgvedibas dalai katra
klienta novértésanai. Sados apstaklos ir nepiecieSama plasaka tirgvedibas definicija, kas ir
atbilstosa laikam un atlauj atrak individualas vides klientu novértéSanu un sadarbibu ar tiem,
ka arT nodroSina iesp&u pieverst vairak uzmanibu produkta vai pakalpojuma attistibai
ilgtermina, tadsjadi nodrosinot lielaku konkurétsp&ju globalaja tirgus vide. Sada situacija
radas misdienu prasibam piemérotaks tirgvedibas modelis, jeb Stratégiska tirgvediba.

Strategiskas tirgvedibas modelis galveno uzmanibu saka pievérst klientam un to
ietekméjosajiem faktoriem, kas sevi ietver konkurenci, valdibas 1€mumus un regulacijas,

socialo un politisko vidi un tas tirgu ietekm&josos 1émumus. Tadgjadi, cenSoties iekarot jaunu

! Janet Morrison, ,,International Business Environment Global and Local Marketplace in a Changing World,”,
Palgrave Macmillan, Aprilis 2006, 4. Ipp
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tirgus dalu globalaja tirgt, stipri lielaka uzmaniba bija japiever$ sadarbibai ar savu valsti un
meérka tirgus valsti, tas ier€dpiem un tirgus dalibniekiem, rezultata izveidojot informacijas
apmainas tiklu.

Starptautiskaja tirgli parsvara iesaistas lieli starptautiski uznémumi, kuriem ir vairaki
akcionari. Tadgjadi ir mainijies pats galvenais tirgvedibas dalas meérkis, samazinot uzmanibas
apjomu, kas tiek veltits uzn€muma pelnas giuSanai pret uzmanibas daudzumu, kas japievers
akcionaru un kontrolpaketes turétaju velmju apmierinaSanai, rezultata veicinot ne tikai
akcionaru apmierinatibu, bet arl potencialas investicijas uznémuma. Tom@r nevajadzetu
aizmirst lielo skaitu mazo uznémumu, kas piedalas globalaja tirgus vidé un ari ir uzskatami
par nopietnu ekonomisko spéku. Piemé&ram, ASV ar 230 000 eksport§joSu mazo uznémumu
nodroSina 182 miljardus dolaru lielu eksportu vértiba, kas sastada 28% no kopgja ASV

eksporta.

1.1. globalizacija un tas procesu ietekme uz starptautisko tirgvedibu

globalas tirdzniecibas attistiba

Iespaidiga starptautiska ekonomiska izaugsme ped€jo gadu desmitu laika ir kluvusi gan
par primaro iemeslu, ka ari §1 iemesla rezultatu — proti, Globalizaciju. Kops 1950. gada
pasaules tirdzniecibas apjoms ir picaudzis no 320 miljardiem lidz 6800 miljardiem dolaru.
Sada strauja tirdzniecibas izaugsme ir novedusi pie razoto predu tirdzniecibas apjoma
pieauguma, kas parspgj precu razosanas apjomus triskart, liecinot par gandriz neizsmelamu
pieprasijuma p&c precém. TieSi Sis pieprasijums, saistiba ar konkurenci, kas rodas vienas
sferas uznémumu poziciju cinas laika, ir radijis vél neredzéti plaSu izvéles piedavajumu
patérétajam tad¢jadi to izlutinot. Papildus tam arvien vairak ir starptautisko tirdzniecibu
regul§josu ligumu. Ari picaugoSais valstu savienibu spéks veicina transporta pliismas
pieaugumu un nodro$ina dazadus atvieglojumus.

Straujais starptautiskas tirdzniecibas pieaugums, radot darbavietas, samazinot cenas un
palielinot darbinieku iesp&jas nopelnit, ir radijis neredz&tu globalu ienakumu pieaugumu un

patérinu, rezultata palidzot un veicinot talaku globalizacijas procesu norisi.

2 Laurel Delaney, ,, The World Is Your Market: Small Businesses Gear Up For Globalization.”, Globaltrade.com,
2006., 2. lpp
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globalizacijas ietekme uz brivo tirgus ekonomiku pasaulé un starptautiskas

tirdzniecibas atviegloSanu

Kops 2. pasaules kara valstis sadarbojas plasa meéroga darbibas, lai samazinatu importa
ierobezojumus un eksporta subsidésanu tadéjadi globala ltmeni ievieSot brivo tirgu. Par §adu
darbibu pamatu tiek nemts pienémums, ka tirgus liberalizacija uzlabo pasaules tirdzniecibas
apjomu un veicina ekonomisko izaugsmi, ka ari palielina socialos standartus pasaulg.

Tirgus liberalizacijas ka merkis pastav divpusg€ja Iimeni starp kaiminvalstim un arT pasa
Vispargja liguma par tarifiem un tirdzniecibu (GATT miisdienas WTO) kurs tika radits 1947.
gada un sevi ietver astonus daudzgadigus sarunu raundus. Pasauli péc 2. pasaules kara virzibai

uz globalu tirgus liberalizaciju ir virzijusi divi principi.

1) Valsts nedrikst veikt diskrimingjosu tirdzniecibu un tirdzniecibas
ierobezojumiem jaattiecas uz visiem valsts tirdzniecibas partneriem vienada Itment, ka
ar1 valstij javeicina vienlidziga attiecksme pret importé€tam prece€m, salidzinot ar
vietgjiem razojumiem.

2) Savstarp&jas sadarbibas ligums nosaka, ka visas valstis, kas piedalas GATT
piedava samazinat importa nodoklus vai eksporta subsidijas apmaina pret lidzigam

izmainam no vinu tirdzniecibas partneru puses.

Divpus€ji un daudzpusgji ligumi pe&d&jos gadu desmitos ir bijusi veiksmigi, tadejadi

padarot starptautisko tirgu uzneémumiem interes€josaku un vieglak pieejamu.

globala tirgus un tirgvedibas ietekme uz paterétajiem

Strauja izaugsme, kas notikusi pédéjo desmitu gadu laika, ir notikusi tik strauji, ka
negativie globalizacijas faktori un méginajumi to ierobeZot, nav bijusi sp&jigi piebremzet
globalas ekonomikas izaugsmi. Viens no §adas straujas starptautiskas uznéméjdarbibas
izaugsmes iemesliem, izstradajot veiksmigas, globalajam tirgum piem&rotas tirgvedibas
stratégijas, ir augstais tirgvedibas nozares attistibas Itmenis, kas sp€j tik gala ar loti lielu
skaitu mainigo faktoru vél neredzeti 1sa laika perioda.

Liela dala no starptautiska tirgus iesp&jam radusas tiesi pateicoties straujas tirgvedibas
izaugsmei, kuras sapratne par to, ka pasos pamatos paterétaju segmenti, neskatoties uz
patérétaju valsti, ir aptuveni vienadi un So segmentu prasibas arl ir aptuveni vienadas un

salidzinosi viegli pielagojamas. Rezultata sadas tendences palidz izplatit produktu. Pieméram,
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daudzus starptautiskos produktus var redzét gandriz jebkura vieta pasaule. Sis tendences dod
lielaku iesp€ju tiem starptautiskaja tirgii pieejamajiem produktiem, kas ir péc iesp€jas mazak
kulturali saistiti ar kadu noteiktu tirgus dalu. Tadgjadi pargjai tirgus dalai nerodas atraidijums
pret kadas preces vai pakalpojuma kulturalo identitati. Jo zemaka ir §1 kulturala identitate, jo

mazak Iidzeklu un pielagoSanas laika japatéré produkta vai pakalpojuma globalajai identitatei.

globalo notikumi un to ietekme uz tirgvedibu

Globalas ekonomikas ietekm& uznp€mumam ir ne tikai jauzpemas risku iesp&amiba
domicila valsts ietvaros, bet par potencialu draugu ta stabilitatei jaizverté starptautisko
notikumu gaita.

Viens no svarigakajiem starptautiskajiem notikumiem, kuru ir japaredz uzpémumiem
kas ir atkarigi no arvalstu piegadatajiem un resursiem, ir karS. Konfliktu rezultata veidojas
pieprasijums péc tadiem globali svarigiem resursiem ka nafta, metals utt., kas iev€rojami var
sadardzinat miisdienas svarigu resursu cenu, tadgjadi ietekmgjot kop€jo tirgus cenu
pieaugumu precém.

Tirgvedibas stratégija uznpémumam ir jaizverté savu noieta valstu notikumi un to
stabilitate, ka ar1 resursu piegadataju valstu stabilitate globalaja méroga.

Viens no spilgtakajiem piemériem militaras varas ietekmei uz globalo tirgu ir 1973.
gada naftas krize, kuru izveidojas OPEC valstu uzlikta embargo dgl, kas bija atbildes reakcija
uz ASV atjaunotajiem centieniem atbalstit [zra€las militaro attistibu.

Embargo ictekme uz globalo ekonomiku bija momentana paaugstinot naftas cenas no
2083 par barelu lidz 60$ par barelu. Ekonomika nebija tam gatava - apstajas tirgus ekonomika,
transports un jebkada cita uz $a resursa balstita darbiba.

Diemzel misdienas galvena starptautisko notikumu darbiba ir tieSi balstita uz dabas
resursu pieejamibu, kas joprojam ir neizb&gami svarigi un situacija ir neietekm&jama tiesi
tapéc, ka Sis faktors ir uzskatits par neietekm&amu un atkaribu no starptautiskajiem
notikumiem tirgvedibas stratégijas maina var ietekmét salidzosi minimali.

Veids, ka samazinat ietekmi no starptautiskajiem notikumiem, ir alternativo resursu
ieguves vietu definéSanu tirgvedibas stratégijas, kas gan nelauj izvairities cenu paliclinasanas,

bet neliek partraukt uznémuma darbibu pilniba.



1.2. starptautiska tirgvediba un tas filozofija

Péc R. Venslija definicijas stratégiska tirgvediba uzskatams par procesu, kura tiek
uzsaktas, apspriestas un vaditas abpus€ji piepemamas apmainas attiecibas ar galvenajam
intereSu grupam un klientiem. Par §1 procesa galveno mérki uzskatama ilgtermina uzturamu
privilégiju ieglisana par konkurenci mérka tirgi, ta ieglistot stabilus klientus, informacijas
kanalus un citas nozimigas privilégijas.

Tomeér, lai vai kadu definiciju m&s izmantotu tirgvedibas modela definéSanai, jasaprot,
ka tirgvedibu uznémums nevar uzskatit par sausu produkta vai pakalpojuma parliecinaSanas
un piedavasanas procesu. Tirgvediba ir viena no ekonomikas nozarém, kura ir tieSi paklauta
kulturalajai ietekmei un tadéjadi postmodernismam. Tirgvediba ir filozofija, kurai piemit
noteikts darbibu kopums - klienta v€lmju piepildiSana, planosana, individa un uznémuma
mérku izpildiSana.

Tirgvedibas attistibas laika ir veidojusas vairaku dazadu veidu marketinga filozofijas,

kuram joprojam redzama tendence attistities un mainities lidzi laikam.

1) Razosanas koncepcija: Razosanas filozofija ir viena no vecakajam tirgvedibas
pastavesanas vésturé. Balstoties uz So filozofiju, klients izvél€sies produktu, kas ir plasi
pieejams un l&ts. Parvaldot uznémumu, kura tirgvedibas modelis ir balstities uz So filozofiju,
meérkis ir sasniegt pec iesp&jas lielaku efektivitati, zemas izmaksas un plasu izplatiSanas tiklu.
Sada tirgvedibas filozofija ir viegli saprotama un sp&jiga darboties, pieméram, tada valsti, ka
Kina, kur lielie tehnikas razotaji ir sp&jigi izmantot 1&to darbaspeku, razoSanas filozofijas

meérku sasniegSanai.

2) Produkta koncepcija: Produkta filozofija uzskata, ka patérétajas izvEleties tos
produktus, kuri piedava augstako kvalitates, darbibas efektivitates un inovaciju daudzumu.
Parvaldot Sada veida uznémumus galvenais merkis ir razot labaku produktu un to nemitigi
uzlabot. Diemzel lielakais risks uzp@émumiem ar orientaciju uz produktu ir iespgja vertet to
parak augstu un cerét, ka tikai balstoties uz iepriek§ minétajam kvalitate€s iezimém, iesp&jams
nodros$inat pietickamu preces noietu tirgii. Tacu bez pareizas cenu politikas, izdales, reklamas

un pardosanas taktikas, tas ir Joti griti sasniedzams un pieradams klientiem.

3) Pardosanas koncepcija: Izmantojot $adu tirgvedibas filozofiju uznémumi uzskata,

ka, balstoties uz produktu, klienti nekada gadijuma neiegadasies to pietickama daudzuma.



Tadgjadi uzp€mumam ir jaizver§ agresiva pardosanas un veicinaSanas taktika. PardoSanas
filozofijas doma ir ietverta Sergio Zimana domasana. Bijusais Coca-Cola viceprezidents
uzskata, ka tirgvedibas loma uzpémuma ir pardot vairak sarazoto precu klientiem biezak un
par vairak lidzekliem, lai veidotu veiksmigu ienakumu bilanci.

Sadu pardosanas stratégiju visbiezak iesp&jams novérot uznémumiem un to precém,
pret kuram nav ikdienas pieprasijuma, pieméram , enciklop&dijas, apdrosinaSanas polises utt.
Vai arl uzpémumiem, kuriem ir milziga raZoSanas kapacitate un tadejadi veidojoties
parprodukcija un tiem ir nepiecieSams nepartraukts noiets savu precu pardosanai. Izmantojot
sadu tirgvedibas filozofiju, lielakais risks ir iesp&ja pardot klientam preci, kura tam patiesiba
nav nepiecieSama, ta radot apstaklus, kuros klients izteiksies slikti ka par produktu, ta ar7 par

uznémumu un sliktakaja gadijuma izvairisies no atkartotas, to razotas preces pirkuma.

4) Tirgvedibas koncepcija: Tirgvedibas koncepcija radas 1950.gados. ST koncepcija
atskiriba no senakam tirgvedibas filozofijas koncepcijam, atSkiras ar tirgvedibas centienu
mérku novirzisanu, no preces uz klientu. Sadu koncepciju, atikiriba no iepriek§ minéto
koncepciju ,,medibu” un ,noslaukSanas” filozofijam, varétu ari nosaukt par Tirgvedibas
filozofiju ,,Samérigums un atbildiba”. Uzdevums nav atrast pareizo klientu jasu produktiem,
bet gan produktu jiisu klientam. Tirgvedibas koncepcija uzskata, ka organizacijas mérku
sasniegSanas panakumu atsléga ir tas sp&ja mérka tirgti biit parakiem par konkurentiem, radot,
sniedzot un informéjot klientu par piedavata produkta parakumu.

Balstoties uz Teodora Levita definiciju: ,,Tirgvedibas koncepcijas un pardoSanas
koncepcijas atSkiriba ir pardosanas koncepcijas uzmanibas fokus€Sana uz pardeveja
vajadzibam, bet tirgvedibas koncepcija uz pirc€ja vajadzibam. Pardeveji ir aiznemti ar sava
produkta parvérSanu nauda, kamér tirgvediba, izmantojot produktu un citus instrumentus, ar
domu par savu klientu vélmju apmierinaSanu, kas saistiti ar ta radiSanu, piegaddasanu un galu
gala patérésanu.”

Balstoties uz noverojumiem ir atklats, ka uzp@mumi, kuri izmanto tirgvedibas
koncepciju, sasniedz augstakus panakumus. Sadus panakumus pirmoreiz demonstrgja
uznémumi, kas darbojas ar reaktivu tirgus orientaciju — saprotot un piepildot klientu izteiktas
vélmes. Dazi kritiki apgalvo, ka izmantojot $adu taktiku, kompanijas attista zema limena
inovacijas. Dzons Narvers un kolégi no VaSingtonas universitates iebilst kritikiem,
apgalvojot, ka augsta limena inovacijas ir iespéjamas balstoties uz klientu vélmem. Sadu
taktiku sauc par pro aktivu tirgvedibas orientaciju. Uzpémumi, ka 3M, HP un Motorola

izmanto $adu tirgvedibas orientaciju. Uzp€mumi, kuri izmanto ka reaktivo ta proaktivo



tirgvedibas orientaciju, piekopj pilnigu tirgvedibas konceptu un tadgjadi veido vislielako
veiksmigas darbibas potencialu savam uznpémumam.

Jebkuram uzpémuma darbiniekam pirms uzpémums sak piedavat produktu jasaprot,
ka tirgvediba uznémuma nebeidzas ar tirgvedibas departamentu un ta izstradato, bet gan ir
visa uzn€muma tela un jebkura ta darbinieka darba sastavdala. Uznémuma galvenais merkis
galu gala ir apmierinats klients, jo bez apmierinata klienta uznémums atrak vai vélak parstas

darboties.®

tirgvediba starptautiska vide

Uznémumu pirmie soli starptautiskaja tirgli parsvara tiek uzsakt no salidzino$i mazas
tirgus dalas iegliSanas starptautiska Itmeni. Daudzi no Siem uzpémumiem ta arT nespgj tikt
talak par eksportu ka starptautisko darbibas Iimeni. Viena no svarigakajam lietam
uznémumam ir izprast starptautiskas darbibas principus, jo starptautiska darbiba var biit
jebkura pozicija no darboSanas arzemju tirgt lidz darbibai globala limeni, tadejadi ietekmgjot
uzpeémuma tirgvedibas principus un pienemtos lémumus. Atskiribas starp darbosanos arzemju
tirgos vai darbibu globala Itment galvenokart izsaka pozicijas no kadas uznémums darbojas
mérka tirgii. Arzemju tirgus izmantoSana parasti ir eksports uz mérka tirgus valsti, kas ir pati
zemaka starptautiskas darbibas forma, kas liek uznpeémumam darboties sev svesa tirgii ar visam
no ta izrietoSajam pielagosanas prasibam valsts iekartai, tradicijam, uznémeéjdarbibas kultirai,
institlicijam un likumiem. Ar §adu stavokli uzn€mumi sper pirmos solus starptautiska tirgus
izveidoSana, jo netiek prasits izveidot uznémuma filiali, pienemt darbiniekus un kartot ar
uznémejdarbibu saistitas saistibas un tomér laika gaita uzpémums var saprast, ka tikai
eksports nedod pietieckami lielu ietekmi uz savu produktu vietu mérka tirgti un nelauj izvérst
plasu — proti, pasu kontrolétu tirgvedibas darbibu. Sados gadijumos uznémumam pienak laiks
klat par pilntiesigi starptautisku uzn€mumu un uzsakt tieSu darbibu arvalstu mérka tirgh
izveidojot savu filiali un pienemot cilvékus no mérka tirgus valsts, kas labak izprot ieprieks
mingétas prasibas un spgj veidot precizak virzitu tirgvedibu, kas piemé&rota mérka tirgus
patérétajiem. Tie parasti sp€ labak sadarboties un izprast uzpemgjdarbiba iesaistitas
institlicijas. Uzn€muma spéjai starptautiskas tirgvedibas vidé nodrosinat patiesu un iedarbigu
tirgvedibu izvElétaja zona, liela nozime ir iepriek$ veiktas izpétes iegito datu atbilstibai

I
realajai situacijai.

® Philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 14. — 17. Ipp

* The evolution of global marketing, http://www.fao.org/docrep/w5973e/w5973e02.htm#the evolution of global
marketing
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uzpémuma starptautiskas tirgvedibas attistibas Iimenis un darbibas vides

Starptautiskas darbibas uznémumi var darboties 4 Iimenos no kuriem katrs prasa mainit
uznémuma meérkus, tirgvedibas stratégiju, struktiiru, vadibas stilu un investiciju politiku.

Uznémums, darbojoties lokali, visus savu darbibu un mérkus var virzit uz panakumu
giisanu lokala tirgi, jo $ads darbibas princips pielauj salidzinosi augstu drosibu un nodroSina
iesp&ju uznémumam stabili darboties ilgtermina, bet tas var novest pie stagnacijas un tadejadi
nesp&jas noreagét uz izmainam tirgl vai git papildus ienakumus no arvalstu tirgus un
nodro$inat savu finansialo stabilitati. Mazaka izmé&ra uznémumiem starptautiskas darbibas
veida izvé€le parasti krit uz lokalu darbibu ar etnocentrisma iezimém, $ada darbibas veida
uznémums joprojam galveno uzsvaru liek uz savas lokalas darbibas principiem un tirgu, bet
papildus finansialu lidzek]u un attistibas varda izveido eksporta nodalu, kas veic uznémuma
piedavato produktu vai pakalpojumu virziSanu eksport€Sanai uz arzemju mérka tirgiem
1zverSot ar to saistitas darbibas. Piem&ram, tirgvedibu, kas piemé&rota mérka tirgum.

Uznémumam turpinot attistities un, ja tas jutas pietickami dro$s par savu finansialo
savas attistibas virzienu - tadgjadi par savu merki uzskata tirgvedibas strat€gijas mikss
pielagoSanu starptautiska tirgus vajadzibam. Veidojas decentralizéta vadibas shéma pasam
uznémumam ar filialém merka tirgus valstis, kas lauj precizak pielagoties katra mérka tirgus
vajadzibam. Saja posma uzpémumam pari visam ir nepiecieSsama péc iespéjas lielaka
pielagosanas sava mérka tirgum.

Pilniba globalas organizacijas ir lielo uzp€émumu iesp€ja pilniba izvairities no
kulturaliem ierobezojumiem un $ads darbibas princips, kas praktiski nav pieejams maziem
uznémumiem, viskrasak atSkiras no pargjiem darbibas posmiem, jo tas darbibas vértiba rodas
paplasinot produktu klastu, darbibas programmas un mérkus ta, lai varétu apmierinat un
pielagoties péc iespgja lielakai dalai globala tirgus. Geocentrisma darbibas posma
uznémumam ir japarveido sava tirgvediba uz izteiktu stratégisko tirgvedibu, izvairoties no
starptautiskas tirgvedibas stratégijas ka filozofijas nevis tiri aprékinatiem stratégiskiem
instrumentiem, lai atrak un efektivak var@tu aptvert péc iesp€jas lielaku dalu merka tirgu,
izprotot nevis katru tirgu ka individu, bet gan salidzinot to ar citiem tirgiem un pielagojoties
izmainam, kas ir starp dazadiem tirgiem, bet saglabajot ievirzes, kuras ir nemainigas, tadgjadi
tirgvedibu padarot regionalaku. Globala darbiba no uzpémuma tirgvedibas departamentiem
prasa vislielako nepiecieSamibu darbibas intensitatei, jo Saja gadijuma tirgvediba paliek par
salikumu no dazadiem regioniem pielagotiem papildinagjumiem, pielagojumiem un jaunam
tirgvedibas idejam, kuras nepiecieSamas, lai uzn€mums milzigaja starptautiska tirgus
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konkurencé spétu reagét uz neizsikstoso jauno mérka tirgu pieprasijumu péc vinu precém, ta
radot jaunas iesp&jas katra jaunaja tirgt.

Viens no veidiem ka veicinat veiksmigas un stabilai darbibai sagatavotas tirgvedibas
stratégiju uzpémuma darbibai globala vidé ir veikt plasu makrovides izpéti marketinga
stratégijas izpildei. Veiksmigas kompanijas, balstoties uz nepiepilditam vajadzibam un tirgus
iezimem, ir sp&jigas veiksmigi veicinat uznémuma ienakumus un ta pozicijas darbibas vide.
Uznémumi skaidri zina, ja vini spetu atrast zales vézim, zales pret garigam slimibam, radit
praktiskus un Ietus elektriskos auto vai atrast veidu ka izvairities no cilvéku aptaukoSanas,
vinu ienakumi globala tirgt bez jebkadam Saubam pienemtu milzigus apjomus un tadejadi
padaritu uzp€émumu par vienu no veiksmigakajiem uzpémumiem starptautiskaja tirgus vide.
Viens no veiksmigas stratégijas izstrades veidiem ir vadiSanas péc tendencém, piemé&ram,
fedex — atrai piegadei, dockers apgerbi — cilvékiem ar lielaku izméru, amazon — &rtakai
gramatu iegadei. Balstoties uz $adiem pieprasijumiem tirgus vidé uznémumam ir lielakas
iesp&jas izveidot veiksmigu darbibu un samazinat konkurenci, apmierinot vélmes kuras
neviens konkurents nepiedava vai pilniba nesp&j nodroSinat saglabajot tendencu pastavésanu
sabiedriba un pieprasijumu péc tam. Toties viena no galvenajam un pati svarigaka iezime
uznémumam, kur§ par savu darba vidi ir izv€l&jies starptautisko tirgu, ir spgja atrast ta
saucamds mega tendences. > Sadas mega tendences tiek definétas ka . Lielas socialas,
ekonomiskas, politiskas un tehnologiskas izmainas, kuru veidoSanas notiek 1€ni, bet nonakot
tirgi tas ir sp&jigas veikt lielu ietekmi uz to — septinu lidz desmit gadu garuma. °

Un tomér, ne vienmer, jaunas un unikalas niSas atklasana uznémuma darbibas vide, ka
lokala ta starptautiska, ir sp&jiga nodrosinat pilnigi droSus panakumus, piemeéram, misdienas
pieaug tendence piedavat lasitajam, nevis drukatas gramatas, bet gan digitali lasama formata.
Sada tendence jau ir vérojama vairakus gadus, bet tikai tagad, kad tehnologija ir nobriedusi un
ir raditas speciali tam paredz€tas ierices, $ada veida izplatiSanas veidam ir iesp&ja sevi
pieradit, kamér paris gadus atpakal $is tehnologijas izstradé iegulditie Iidzekli sevi
neattaisnotu nepateicigo lasiSanas apstaklu del.

Apskatot tendences un mega tendences redzams, ka tas rodas balstoties uz svarigajiem
spekiem, kas tas ietekm@ un balstoties uz ko veidojas attieciga laika briza tirgvedibas vide,
kura tendences un megatendences var pastavét un veidoties. Tirgvedibas stratégijas vide

darbojosas puses t.i. uznémums, tirgvedibas nodala, klienti, piegadataji un konkurenti ir dalas

> Philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 77. — 78. Ipp

¢ Philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 77. Ipp
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no makrovidé, kura darbibas nosaka veidotas tendences un megatendences. Sada veida

makrovidg, tas dalibnieki tiek aktivi ietekméti no globalas vides.

1. Starptautiska transporta, komunikacijas un finansialo transakciju atruma pieaugums,
noved pie atra tirgus piecauguma, it 1IpaSi, tripolaraja tirdznieciba (Ziemelamerika,
Rietumeiropa, Talie austrumi.)

2. Razos$anas un specifisku profesiju parvietoSana un zemaku izmaksu valstim.

3. Tirdzniecibas organizacijas ietekmes pieaugums, pieméram, tadam organizacijam
ka NAFTA un Eiropas Savieniba.

4. Valstu pieaugoSas paradsaistibu problémas un globalas finansu sist€émas
nestabilitate

5. Pieaugums barteru un abpus€ju tirdzniecibas ligumu izmantoS$ana, starptautiskas
tirdzniecibas atbalstam un stabilitates nodrosinasanai.

6. Pastiprinata pasaules virziba uz tirgus ekonomikas izmantoSanu bijusajas socialisma
bloka valstis, ka arT pastiprinata uzp€mumu privatizacija un tas apjomi.

7. Strauja globala dzivesveida un veértibu izplatiba.

8. Ekonomiska attistiba jaunajos ekonomiskajos regionos, t.i., Kina, Indija,
Austrumeiropas valstis, Arabu valstis un Latinamerika.

9. Pieaugosa tendence multi nacionalam firmam parkapt atraSanas vietu un nacionalas
iezimes tadgjadi kliistot par transnacionalu firmu.

10. Starp robezu korporaciju strategisko apvienibu pieaugums, piemé&ram,
aviokompanijas.

11. Pieaugosie etniskie un religiskie konflikti noteiktas valstis un regionos.

12. Globalo zimolu pieaugums, aptverot plasu raZoSanas industriju apjomu, ka auto,

partika, apgérbs un elektronika.’

" Philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 79. Ipp
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1.3. starptautisko tirgvedibas stratégiju tiesi ietekméjoSie faktori
piegadataji

Izveloties produktu, kas tiks pardots starptautiska tirgti un kur§ paklaujas starptautiskas
tirgvedibas strat€gijai, ta ir viena no nozimigakajam posma dalam, jo loti tieSi var ietekmét
gandriz visu produkta izstrades gaitu, kura nepiecieSama argja darbasp€ka, resursu vai
tehnologiju ictekme. Jo tie$i piegadatajs ir viens no gala cenas noteicEjiem un straujas
izmainas vai neparedz&tai notikumi var padarit tirgvedibas stratégiju par nederigu, izmainot
sakumam nepiecieSamo produktu cenas un tadéjadi sadardzinot gala produktu. Bet kadiem ir
jabiit piegadataja izveles faktoriem, lai izv€loties tos mes varam biit pec iesp&jas vairak
parliecinati par nakotnes planu atbilstoSu izpildi uznémuma tirgvedibas stratégijai un ka
mums jaattiecas pret jau esoSajiem piegadatajiem stabilu un nemainigu attiecibu uzturésanas
del.

Stradajot ar esoSajiem piegadatajiem svarigi ir saprast kadas ir pasreiz€jo piedavataju
piedavatas produkcijas veids sezonalaja segmenta. Kad piegadatajam ir sezonas sakums,
sezonas lielakais piedavajums un sezonas beigas. Sadi, veicot pareizi izvéli un paredzot to
tirgvedibas stratégija, uzpémumam ir iesp&jas izveleties labako resursu piegades laiku.
Tadgjadi, veiksmigas izvéles gadijuma uznémums tikai uz piegadataju rékina vien var ietaupit
lidzeklu un veidot p&c iesp&jas mazak finansialos lidzeklus téréjosu grafiku, iegistot
priekSrocibas par saviem konkurentiem. Pieméram, ja uznémums razo bananu jogurtu un ta
vieta, lai izv€letos piegadatajus ar zemako cenu 1sa perioda var ar1 neiegiit prieksrocibas par
citiem konkurentiem, kuri izv€las mazliet dargakus piegadatajus, bet ar labaku un atbilstosaku
piegades grafiku, kas papildina uzpéméja veidoto razoSanas grafiku piedavajot aktivaja
perioda ilgaku precu piegadi par salidzino$i zemaku cenu. Svarigi saprast piegadataja iesp€jas
transporta kvalitateé, tadejadi samazinot bojatas preces daudzumu un ietaupot uz
neizmantojamas preces daudzuma samazinasanu. TieSi atbilstiba augstakam standartam no
piegadataju puses var biit par iemeslu priekSrocibam par konkurentiem veidojot produktu, kas
atbilst kvalitatés standartiem. Kritiski svarigs Sis faktors paliek piedavajot preci arvalstu
tirgiem ar augstam prasibam, t.i., ASV, Eiropas Savieniba, Japana utt.

Piegadataju faktora ietilpst ne tikai pats resursu piegadatdjs un raZotajs, bet arl
transporta cels, kas tiek izmantots piegadajot preci Iidz uznémumam un kados apméros tas
sp€j saglabat preces kvalitati ilgtermina. Viens no iemesliem konkurét sp€jas zaudésana var
bt nekvalitativa preces uzglabasana transporta laika. Sados gadijumos, neatkarigi no resursa

razotaja puses, var ciest produkta kvalitate, samazinot izmantojamos resursu tadejadi
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ietekm@jot gala produkta cenu un samazinot rentabilitati, ka arT zonu, kura uzp€émums var
mainit cenu, mainoties visparéjai cenai globala tirgti. TieSi ST iesp&ja atri reagét uz cenas
svarstibam tas neparskatot ar resursa razo$anu sniedz lielisku iesp&ju parspét konkurenci un
ieglt priviligetas pozicijas, jo musdienas paterétaji, neskatoties uz augsto ekonomisko
izglitibas Itmeni, biezi izv€las preci pec pieraduma un, ja uznémuma prece no sakuma ir bijusi
letaka ka pargjas ar pienemamu kvalitati, pastav iesp€ja, ka So preci klients izv€lésies ari

velaka laika perioda jau balstoties uz pieraduma speku.

pateretaji

Patérétaji ir visskaidrakais merkis marketinga strat€gijas izstradé, jo tads ir jebkura
uznpémuma pamata mérkis — panakt preces nonakSanu gala patérétaja rokas. Tomér jasaprot,
ka gala klients ne vienm@r ir otrs uznémums, kuram ir izpratne par ekonomisko situaciju,
izdevigumu un piedavajuma vertibu ilgtermina tap€c, manuprat, par galveno patérétaja
ietekmg&joso faktoru jauzskata vinu psihologija un to ietekméjosi lidzekli, ar kuru palidzibu
panakt klienta uzticibu uzpémumam ilgaka laika perioda, ka ari péc iesp&jas lielako
apmierinatibas koeficientu ar vina iegadato uzn€émuma razojumu.

Veidojot savas mérkauditorijas modeli tirgvedibas stratégija jaizprot noteikti punkti par
izvéleta segmenta psihologisko reakciju un darbibu uz jusu piedavato produktu tos aptverot

un izmantojot p&c iesp€jas labveligak jiisu produktam.

a) Jaizprot gala klienta domasana, sajiitas, iegades iemesls un balstoties uz kadiem
motivgjosajiem faktoriem klients iegadajas preci (Precu zime, kvalitate, cena, razoSanas valsts
utt.)

b) Gala klienta uzvediba un galvenas ietekmes no apkartgjas vides, kura tie uzturas
(kulttira, gimene, mediji.)

¢) Klientu izglitibas Iimenis un sp&ja apstradat no marketinga viedokla tam piedavato
informaciju un tas ietekmi uz klienta izveli.

d) Klientu iegades motivacija un strat€gija piedavatajiem produktiem, kas atskiras péc

nozimiguma klientam.

Marketinga stratégija jabut skaidrai izpratnei par iesp&ju pielagoties klienta vajadzibam,
pieméram, specializ§jot reklamas kampanu noteiktiem regioniem. Es uzskatu, ka viens no
svarigakajiem rikiem $adai izpratnei un sp&jai pielagoties ir regulari pétijumi par produkta
meérka grupu un tas iepriek§ minétajiem produkta iegadi motiv€josajiem faktoriem.
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Uzn€mumam pasos pirmsakumos ir iespgja izveleties kada limeni tiks veikta tirgus un
klientu izpéte veicot tirgus p&tijumus. Uznémums var ieguldit papildus Iidzeklus primaro
pétijumu veikSanai, kurus tie veic paSi priek$ sava specifiska produkta vai ari palauties uz
sekundariem jeb jau citu veiktiem pé&tijjumiem un izmantot tos ka pamatojumu sava produkta
stavokla nostadiSanai tirg.

Viena no veiksmigakajam metodém tirgus pozicijas noteikSanai ir pat€rétaju aptaujas,
kuras uznémums péc noteiktiem standartiem izvélas fokusa grupas, kuras tiek aptaujatas, lai
noteiktu produkta iespéjas noteiktaja fokusa grupa. Sadam fokusa grupam var bat dazadi
1pasibu kopumi, p&c kuriem tie tiek izveleti.

Diemzel neviens no klientu aptaujas veidiem nevar nodroSinat pilnigu garantiju par
pareizu produkta nostadiSanu un ta potencialu. Viena no lielakajam neveiksmém aptauju
rezultatos ir 1985. gada ,,Coca-Cola” [émums par kolas dz€riena formulas mainu, nosaucot to
par New Coke. Apskatot p&tijuma rezultatus klienti atzina jauno kolu par labu un izradija
interesei tas iegade. Balstoties uz Siem datiem ,,Coca-Cola” ieviesa produktu novedot pie

jaunas firmas zimes izgaSanas un pirmas pozicijas zaudéSanu Pepsi kompanijai ASV.

arodbiedribas

Skatoties péc Latvijas arodbiedribu situacijas ir griiti izprast to nozimi tirgvedibas
strat€gijas izstrade tacu, ja par pieméru nemam lielakas Vacijas arodbiedribu Verdi, kurai ir
vairak ka 2,4 miljoni dalibnieku, kas ir vairak, ka visi Latvijas iedzivotaji kopa ir skaidri
redzams, ka $ada apméra arodbiedribas neapmierinatibas gadijuma var tikt pilniba izjaukta
stabila tirgvedibas stratégijas darbiba, nodarot zaudéjumus uzpémumam.

Uzpémumiem ir loti svarigi rekinaties ar to darbiniekiem un vigu parstavétajam
arodbiedribam tados jautajumos ka algu apmeérs, darba stundu skaits un drosiba un veseliba.
Kaut art skietami viegli ir noteikt darbiniekam papildus darba stundas, nepacelot algu vai to
pacelot neatbilstosi un tadgjadi iegiistot papildus darbasp€ka un laika resursus uznpémuma
mérka sasniegSanai, tomér uznémums pamatigi riské ne tikai parstradinat savus darbiniekus
un samazinot gala produkta kvalitati un darbinieku darba razigumu uz vienu darba stundu, bet
tas arT riské ar plasiem protestiem, ar razoSanas linijas vai pakalpojuma piedavasanas pilnigu
apturé$anu darbinieku neapmierinatibas dé] un riské zaudét starptautisko prestizu no augsti
attistito partnervalstu puses, kuras svarigas cilvektiesibas un uznémuma atticksme pret tam.

Viens no arodbiedribu spilgtakajiem piem&riem ir protesti pret Vacijas valdibas planiem
pacelt pensijas vecumu. Sada apméra protesta akcijas, kas lika apturét lielu dalu Vacijas

Volkswagen riipnicu, kaut arT nebija ve€rsta pret kompaniju tiesi, tomér radija ievérojumus
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zaud€jumus un veicinot tik nozimiga Vacijas ekonomika sastavdalai, ka Volkswagen
iesaistities diskusijas par arodbiedribai nepatikama I€muma pienemsSanu. Ar $adam akcijam
arodbiedribas var pamatigi satricinat pat vispardomatako tirgvedibas planu. Ka jau rakstits
teorija, tirgvediba ir filozofija, kas ir jaisteno jebkuram uzp€muma darbiniekam, ne tikai

tirgvedibas nodalai.

likumi un valsts institiicijas

Jebkuram uzpémumam darbojoties starptautiska tirgi un veidojot starptautisko
tirgvedibas stratégiju jabut gatavam rikoties atbilsto$i ta domicila valsts vai arl uznémuma
filiales valsts likumdoSanai un tas mainai, jo valsts uzliktas importa vai eksporta kvotas, ka ar1
nodoklu sisteémas principi var ietekmét tirgvedibas strat€gijas izpildi. Balstoties uz dazadiem
ligumiem, kas ir radusies veidojoties izteikti globalizetai tirgus ekonomikai, 11dz minimumam
ir samazinajusies $adu kvotu un nodoklu veidi, kas varétu trauc€t uzpémuma starptautisko
konkur€tspéju, tacu tas neattiecas uz pasa uznémuma domicila valsts likumiem.

Par pieméru iesp&ams minét Latvijas Republikas paaugstinato pievienotas vértibas
nodoklu politiku, kas samazinaja Latvijas uzn€mumu konkurétspgju starptautiskaja tirgu.
Viena no visvairak cietuSajam sféram saistiba ar nodoklu pacelSanu ir poligrafija un
izdevniecibas. Kops 21% PVN izveides, atsakoties no iepriek$€jiem pazeminatajiem PVN
nodokliem, tas konkurétspgja ir cietusi, jo salidzinot ar citam valstim, kuram ne tikai ir
pieejami lielaki un I&taki resursi, tam arT tagad ir priekSrociba nodok]u joma.

Viena no stratégijam S$adas situacijas risinasana ir uznémuma nodoklu maksasanas
valsts maina ta parregistracijas gadijuma, tacu $ada darbiba, nemot véra Latvijas uznémumu
razoSanas iespgjas ir salidzinosi darga.

Likumu un valsts institiciju uzliktais slogs péc definicijas ir neietekm&ams, tacu
valstts, kuras valda korupcija, vai armT uznémums ir vitali svarigs valsts tautsaimniecibai,

protesta iesp€jas pret [emumiem ir iesp&jamas.

konkurenti

Starptautiskais tirgus ir intensivakais no konkurences puses, jo neviena cita tirgii nav
iesp&jama tik plasa konkurences diversifikacija un tadgjadi iegtitu priekSrocibu iespgjas.

Viens no veidiem ka savlaicigi sagatavoties konkurences ietekmei uz uzpémuma

starptautisko tirgvedibas stratégiju ir objektiva tas analize izmantojot industrijas analizi. Viens

no veidiem ka saprast spekus, kas ietekmé& konkurenci ir apskatit to péc Portera pieciem
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konkurences ietekmes avotiem, kas ir uzskatami par pamatu veseligas konkurences
veidoSanas procesam uzpémumu starpa, ka ari mikro un makro spéki, kas ietekmé
konkurenci.

Jau iepriek$s darba neminétie faktori ietver sevi jaunu konkurentu iesp€ju ienakt tirg
tadgjadi atpemot dalu iesp&jama tirgus potenciala, vai pat to iesp&ja radit produktu vai
pakalpojumu, kas sp&tu aizstat esoSu produktus tadgjadi liela méra ietekméjot konkurenci un
pieprasot atru pretreakciju no citiem sektora esoSajiem uznémumiem.

Viena no iesp&jam apiet $adas situacijas rasanos ir pec iesp&jas lielaki ieguldijumi izp&te
un jaunu produktu izstrade, kas lautu ilgtermina noturéties konkurences prieksa ar inovaciju
palidzibu. Tomér uznémumiem ir jasaprot, ka noteiktam valstim un uznémumiem bis vai nu
absoliitas prieksrocibas noteikta produkta vai pakalpojuma piedavajuma vai ari salidzinamas

prieksrocibas, kada tirgus segmenta vai regiona.

1.4. starptautiskas tirgvedibas strategiju areji tieSi ietekmejosie faktori

Lai uznémums spétu maksimali izmantot starptautiska tirgus iesp€jas, ka art tiktu gala
ar starptautiskas uzpnémeéjdarbibas izaicindjumiem tam ir jasaprot, kadi punkti ir jaapskata
veidojot starptautiskas tirgvedibas strategiju. Sada stratégijas neizpratne vai neuzmaniba var
pielaut uzn€muma iesaistiSanos starptautiska tirgli bez mérka, tad€jadi paklaujot uznémumu
visiem ar to saistitajiem riskiem.

Neskatoties uz tieSo tirgvedibas strat€giju uznémumiem ir vitali svarigi saprast mérka
tirgu tikpat labi ka lokalo tirgu, apskatot valdibu, konkurenci, socialos un citus tirgvedibu
ietekméjoSos faktorus.

Uzpémumam ar skaidru tirgvedibas stratégiju ir nesalidzinami vieglak nostadit savu
produktu tirgli un ar mérki uzlabot ta realizaciju regulét tirgvedibas stratégijas mikss. Parejot
starptautiska tirgus videé uznémumam ir jabit spgjigam izprast galvenos ietekméjosos faktorus
uz ta izstradato tirgvedibas stratégiju. Lai spétu izveidot musdienas pastavét sp&jigu
tirgvedibas strat€giju kad tik loti strauji ir pieaudzis Starptautiska transporta, komunikacijas un
financialo transakciju atrums, jaizmanto tada, kura galvenokart balstas uz visatrak

paredzamajiem no nozimigajiem ietekmes faktoriem, laujot atrak pielagoties tirgus prasibam.
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demografiska vide

Demografiska vide ir viegli paredzama, ka art nodroSina uzticamus datus 1sa un vidg€ja
laika perioda. Uznémumam nav iesp&jas atrunaties ar demografiskas vides izmainam, ja ta
rekcija uz tam ir bijusi 1€na vai izmainas nav paredzetas. Par vienu no lielakajiem piem&ram
iespeéjams minét Singer SujmasSinu kompanija, kura neveidoja tirgvedibas vides analizi
tadejadi, nesaskatot mazaku gimenu un stradajosu sieviesu ietekmi uz Sujmasinu tirgu.8

Par galveno demografiskas vides raditaju tiek uzskatits cilveku skaita pieaugums, jo
tieSi cilveki ir tie, kas veidot tirgu un iesp&ju uzpémumam nodroSinat preces noietu.
Aplikojot demografisko vidi starptautiska limeni uznémuma tirgvedibas stratégijas
veidotajiem nepiecieSams pieverst uzmanibu tadiem faktoriem ka iedzivotaju skaita
pieaugums pilséta un regionos, tautiba, sadalijums pa vecuma grupam, etniskais sajaukums,
izglitibas Itmenis, ka arT regionalas parvietosanas iezimes.

Viens no piemériem iedzivotaja skaita picaugumam un valsts demografiskas politikas
izmantoSanai tirgvedibas stratégijas izstradei vidé ir Kinas viena bérna politika gimeng.
Saistiba ar straujo dzimstibu un iedzivotaju skaitu Kinas valsts ir ierobezojusi bérnu skaitu
gimeng lidz vienam b&rnam, tadgjadi veidojot gimenes modeli, kura bérns tiek uzaudzinats
izlutinats, jo visu pieauguso Iidzekli tiek veltiti $ai gimenes atvasei, radot rotallietu firmam, ka

Mattel, Bandai, Lego, iesp€ju veiksmigi un agresivi ienakt Kinas tirgi.
iedzivotaju vecuma grupu sadalijums

Dazadu valstu iedzivotaju vecums un vecuma grupu sadalijums var atskirties.
Pieméram, Japana ir valsts ar vecaka gada gajuma iedzivotaju parsvaru par jaunajiem
iedzivotajiem, kamér Meksika situaciju ir tieSi pret€ja. Balstoties un $adiem
priekSnoteikumiem izstradajot tirgvedibas stratégiju iesp&jams paredz&t, ka tada vide, ka
Japana pieprasijums péc pieaugusajiem nepiecieSamajam precém ir daudz augstaks, ka
Meksika.

Sadas tendences noved pie iedzivotaju kopgjas masas noveco$anas, dazu gadu laika
Eiropas Savienibas, ASV un Japanas iedzivotaju vecuma grupas mikss biis sasniedzis vecaka
gada gajuma, ieverojamu parsvaru par jaundzimuSo skaitu, tadéjadi radot valstiskas

problémas, kuras tam bis jauztur lielais senioru skaitus.

® Philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 79. Ipp
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Veidojot tirgvedibas stratégiju caur iedzivotaju vecuma grupu analizi, tas tiek sadalitas
sesas atseviskas grupas — pirmsskola, skolas vecus, pusaudZi, jaunie pieauguSiem no 25 — 40
gadu vecumam, vid€ja vecuma pieaugusie no 40 Iidz 65 gadu vecumam, vecaka paaudze no
65 gadu vecuma.®

Tirgvedibas stratégiju veidotajiem iedzivotaju vecuma grupu vid€, interesantaka vide
ir visvieglak ietekm&amie un turigakie individi vecuma grupa no 40 lidz 65 gadiem. Sada
paaudze ir izteikti negativi noskanota pret novecosanu un tad€jadi uznémumi veidojot savas
tirgvedibas vides analizes, sp&j noteikt vai vigu veidotajam produktam biis noiets attiecigaja

tirgd.

etniskas un citas tirgus vides

Tirgvedibas vide var atSkirties balstoties uz etnisko salikuma valstis, piem&ram, Japana ir
piemérs viendabigam etniskajam salikumam, kur jebkurS no iedzivotajiem visdrizak ir
japanis, kamér ASV ir lielisks piemérs etniskajam sajaukumam.

Iesakuma ASV iesauka bija Sakaus€jamais katls, bet $ads nosaukums sevi neattaisno,
jo arvien pieaugosakas ir pazimes, ka etniska sajaukSanas ASV nenotika, ka tas bija paredzgts.
Sobrid ASV iesauka ir Salatu bloda, jo kaut arT kopa dzivojosas, dazadas etniskas grupas
salidzino$i stingri turas pie savam ipatniba, apdzivotajiem regioniem ASV, ka ari savai
etniskajai grupai piederigas kultiiras.

Iedzivotaju etnisko grupu sadalijuma nozime saskatama So grupu atskirigajas velmes
un vajadzibas. Noteikti uznémumi izmantojot etniskas vides analize ir spgjigi, iegiit pelnpu un
veiksmigi izpildit tirgvedibas stratégiju specializ&joties tikai uz kadu noteiktu etnisko grupu.
Tomér uznp€mumiem, kuriem ir v€lme izmantot ka mérka tirgu noteiktu etnisko grupu ir
jauzmanas neveidotu parak lielu vienlidzibu starp etnisko grupu globala tirgd, jo pat viena
valsti etniskajam grupam var bt atSkiribas vai pat iebildumi, bet specifisku tirgu, tadgjadi

izcelot vinus, ka grupu, balstoties uz etnisku izcelsmi.

izglitibas grupas

Jebkura sabiedriba, balstoties uz iegiitas izglitibas limena un cilvéku spgjam, tos ir

iesp&jams sadalit piecas apakSgrupas — analfabéti, pamatizglitibu ieguvusie, vidgjo izglitibu

% philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 81. Ipp
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ieguvusie, augstako izglitibu ieguvusie, profesionalo augstako izglitibu ieguvusie. Japana
funkcionala analfabétisms ir 1% iedzivotaju, Latvija 3% kamér ASV tas ir 10 — 15 % . Toties
ASV ir viena no pasaules valstim kura ir loti augsts, augstako izglitibu ieguvuso iedzivotaju
skaits — 35%, kamér Latvija tie virieSiem ir 14.8 %, bet sievieteém 21.4 %.

Augstaks izglitibas Itmenis valstt veido lielaku pieprasiju péc augstakas kvalitates
informativiem materialiem ka, gramatas, zurnali, ka arl péc augstas kvalifikacijas darba
vietas.

Interesanta tirgvedibas paradiba valstis, kuras izglitiba ir plasi izplatita un tiek augstu
vertéta ir skolu un augstskolu varda izmantoSana, ka pardosanas modelis, padarot prestizas
skolas plasi atpazistamas un palielinot studéjoSo skaitu, kas vélas tajas ieklut atpazistamibas
del. Balstoties uz $adu tirgvedibas stratégiju augstskolas ir sp&jigas izcinit sev augstakas
kvalifikacijas studentus, kur konkurences cela cel vispargjo izglitibas Iimeni izglitibas iestade.
Universitates, kuram nav tik atpazistams vards lai tas varétu izmantot to ka motiv&joso
iemeslu jaunu studentu piesaistei, ir jaizmanto tirgvediba un sava pozicija universitasu tirgus
vidg, lai pieraditu sevi ka universitati ar potencialu un izglitibu, kura ir moderna un praktiski
pielietojama, pieméram, Georgia Tech sevi defing ka ,,21. Gadsimta tehnologiju universitate.”
Tadgjadi noradot uz savam zinatniskajam programmam un uzsvaru uz praktisku un sp&jigu
attistibas un p&tniecibas iesp&ju $aja universitate, kamér Clark University uzsvaru liek uz savu
izméru, ka mazaka no augstskolam, kura ir sena izp€tes un inovaciju vésture, individualu
studentu sasniegumiem. Sadi saukli ir tirgvedibas plana izpilde ar mérki piesaistit klientus —

studentus.°

majsaimniecibu struktiira

Tipiska majsaimniecibas struktiira sastav no mums visiem pierasta modela - mate,
tevs, berni un reizém vecvecaki, tau misdienas arvien vairak cilvéku dzivo netipiskaja
gimenes modeli, kur$ liela laulibu SkirSanas skaita dé] un daudzo vecaku, kas ir devusSies
pelpa arzemés radits apstaklis. Tacu ASV viena no 8 majsaimniecibam ir netradicionala, sevi
ietverot tos, kas dzivo vieni, kopa dzivojoSie neprecéti pieaugusie, viena vecaka gimenes,
precéti pari bez berniem, vecaki, kuru bérni vairs pie viniem nedzivo.

Sadam majsaimniecibam veidojas atskirigas vélmes un vajadzibas, no tradicionalam
gimeném. Pieméram, $kirtiem vai vientuli dzivojoSajiem prasibas ir mazaka izméra dzivoklis,

mazaks partikas daudzums iepakojuma, Ietakas mébeles. Veidojot starptautisko tirgvedibas

19 philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 83. Ipp

21



stratégiju ir jasaprot, ka vide, kura ir izteikts netradicionalo majsaimniecibu daudzums, vai ari
to skaits strauji pieaug, uzn€mumam naksies rékinaties ar So patérétaju grupu un tas vidi, lai
spetu nodrosinat sava produkta veiksmigaku pardosanu.

Precétie pari kuri dzivo tradicionala majsaimniecibas strukttra ir strauji zaud@jusi
savas pozicijas Iidz ar to $adu majsaimniecibu skaits ir aptuveni vienads ar netradicionalo
majsaimniecibu skaitu. Netradicionalajas majsaimniecibas, parasti ir mazaks skaits
iedzivotaju, tacu tas nesamazina to pirktsp€ju, tadgjadi nodroSinot produktiem, kas padara
vinu dzivi vieglaku, piem@ram, mazaka izméra krasnis, ledusskapji par veiksmigiem

produktiem ar arvien pieaugosu tirgu.**

geografiska iedzivotaju kustiba un tas ietekme uz to skaitu

Misdienas ir lielu geografisku migraciju laiks un atvieglotie vizu un robezskérsosanas
noteikumi ir radijusi plasu cilveéku kustibu uz valstim, ka art lokala méroga no laukiem uz
pilsétam. Tadgjadi atSkiriba no 90.gadiem kad, pieméram, ASV piedzivoja iedzivotaju skaita
kritumu pilsétas, tagad pilsétas dzivojoSo skaits strauji pieaug tieSi pateicoties lielajai
iedzivotaju migracijai, kura iebraucgjus ved uz pilsétam darba iesp&ju del.

Veidojot tirgvedibas planu ir jasp€j paredzet vide, kura liela dala patérétaju ir tiesi
migracijas veic€ji un nav dzimusi taja valsti, kura vini nonakusi. Galvenais iebrauc€ju merkis
pilsétas ir izmantot tas sniegtas iespejas, jau minétaja darba joma, bet ar1 kultira.

Atrasanas vieta maina daudz Ko. Pieaugot pilsétas iedzivotaju skaitam, strauji ir
pieaudzis gaisa kondicionieru tirgus urbanizétas vid€s, bet samazinajies siltu drébju
pieprasijums. Lielo pilsétu iedzivotaji ir galvenie luksusa precu patérétaji, ka ari, pateicoties
augstajam kultiiras Itmenim, kulturalas aktivitates, ka opera, balets un teatris ir sp&jigi
veiksmigi pastavét un pieaugosais iedzivotaju skaits tikai uzlabo So vidi, ka tirgum ta kulttrai
paplasinot kulturalo ieztmju mikss un radot jaunas paterétaju apaksgrupas.

Toties priekspilséta dzivojoSo prasibas ir praktiskakas un vini vairak iegadajas preces
majai un atpiitai, ka ar1 lielaka dala ir tradicionalas majsaimniecibas, kas ir klasiski
paredzamas un kuru vajadzibas ir vairak piesaistitas darbam un gimenei, kas priekspilsétas
tiek augsti vertéta. Piem&ram, vieni no lielakajiem ieguv&jiem no priekspilsétas dzivojosajiem
ir mazo majas ofisu pardevéji, jo biezi $adi cilvéki gimenes apstaklu d€] var nebit darba vieta,

bet spét stradat art no majam. 12

1 philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 83. Ipp
12 philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 84. Ipp
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1.5. starptautiskas tirgvedibas stratégiju areji netieSi ietekmejoSie

faktori

globalas ekonomikas stavoklis

Tirgus vides pastavéSanas galvenajai nepiecieSamibai ir sp&jai pirkt. PirkSanas sp&jas
pieejamiba ir atkariga no ienakumiem, cenam, uzkrajumiem, paradiem un kreditu
pieejamibas, tadeél uzpémumiem ir jablt loti uzmanigiem un javelta daudz uzmanibas
tendencém, kas ietekmeé pirkSanas speku, jo tam var biit spéciga ietekme, it TpaSi uz
uznémumiem, kuru piedavatais produkts ir mérkets uz to pirc€jiem ar augstiem ienakumiem
un lielu uzmanibu pret piedavata produkta cenu.

Misdienas mums ir dota divéjadi vert€jama iesp&ja redzet globalo krizi un pasiem
piedzivot tas iedarbibu uz uzp€mejiem, valstim, patérétajiem un resursu piegadatajiem. Dotaja
momenta globala krize ietekmé jebkuru pasaules uznéméju un globala tirgus dalibnieku, kas
spiez uzp@émumus samazinat savus darbibas un izaugsmes apjomus, cenSoties uzturét saiknes
un noturét savas ieprieksg€jas tirgus pozicijas.

Uzpe@muma darbibas iesp€jas ir spg€jigas pastavét tikai parveidojot starptautisko
tirgvedibas stratégiju un sava veida nobremzg&jot resursu patérinu.

Viens no veidiem ka samazinat resursu patérinu produkta piedavaSanai ir darba un
resursu decentralizacija. Viens no piem&riem $ada veida resursu un darbaspéka izmantoSanai
ir Indija.

ST valsts ar tas darbaspeka resursiem, kuriem ir zemas izmaksas, augsts 1Q un labas
zinasanas, parnem pozicijas programméSana un zvanu centros, ko agrak vargja veikt citu
valstu pilsoni, pieméram, ASV vai Rietumeiropa. **

Starptautiskaja tirgli valstis iesp&jams iedalit piecos Itmenos balstoties uz to ienakumu
limena sadali tajas:

1) loti zemi ienakumi.

2) parsvara zemi ienakumi.

3) loti zemi un Joti augsti ienakumi.

4) zemi, vid€ji un augsti ienakumi.

5) parsvara vidgji ienakumi.

3 philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 86. Ipp
¥ Philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 87. Ipp
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Par pieméru nemams Lamborghini automobilis, kura cena sasniedz 150.000 dolaru.
Sada auto mérka tirgus ir Joti Saurs valstis ar 1.un 2.limena ienakumu sadali, bet viens no
lielakajiem auto noieta tirgiem ir Portugale, kura ir iedalama 3.lTmena valstu saraksta.

Laika, kad ienakumu sadale joprojam ir balstita uz bagato iedzivotaju dalu, bet vidgjas
un zemas klases iedzivotaju finanses joprojam pasliktinas, jasaprot, ka lidzeklu daudzums
palielinas mazakaja tirgus dala un no globalas krizes vislielako ietekmi sanem tiesi lielaka
tirgus dala, t.i., zemie un vidgjie ienakumi. Uzpémumi, kur pielago savus produktus, ir

— = e v 1w e q—e— q- _ . . _ . . . . 1
labakas pozicijas §T briza tirgii. Tadgjadi uzngmumiem ir svarigi atceréties divas lietas: "

1) Uzpémumam ir svarigi uzturét labus darfjuma kontaktus ar esoSajiem klientiem
stagnacijas vai krizes laika pievérSot 1pasu uzmanibu klientu apkalpoSanai, jo neveidojoties
jauniem potencialiem tirgiem vienigais konkurentu klientu avots ir iesp&ja iegiit klientus no
uznémuma resursiem. Tirgvedibas stratégija ir japaredz pazeminati ienakumi un jaliek uzsvars
uz cenu samazinasanu vai akciju ievieSanu esosSajiem klientiem, jo globala kriz€ no lokalas
krizes atSkiras ar to, ka ne tikai jisu uzp@mumam, bet ar1 jusu klientam ir finansiali griitaks
laiks. Regulars kontakts par ar tiem klientiem, kurus jis neuzskatijat par nozimigiem, Kk]Gst

vitali svarigs.

2) Nozimigu vietu ienem darbibas, kas veicina uznpémuma veélmi meklét klientus vietas
par kuram jus iepriek§ nedomajat, jo klienti ne tikai var palidzét uzpémumam tik pari
globalajai krizei, bet, sanemot pietickama augsta Itmena servisu ieteikt jiis citiem — savas
nozares parstavjiem, tadéjadi paplasinot jisu klientu skaitu. Sadu klientu piesaistei noteikti
tirgvedibas strateégija jaliek uzsvars uz jaunajiem klientiem izdevigiem piedavajumiem un
akcijam to piesaistei. Jaatceras, ka mazo klientu apkalpoSana nav finansiali neizdevigs

darfjums, ja vien $adas darbibas nerada jisu uznémumam zaud&jumus.

5 philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 87. Ipp
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politiskie un juridiskie faktori

Globalas krizes laika valstis un to politiska elite arvien vairak sak pienemt iesp&ju par
ekonomisko regulaciju, tadgjadi ierobezojot globala tirgus potencialu. Ka jau mingju, tiesi
ietekméjosajos faktoros likumdoSana var izmainit uzp€muma pozicijas noteiktas valstis.
Galvena atskiriba starp likumdoSanu un institiicijam lokala un globala Itmen ir to ietekmes
apjoms uz uzpémumiem. Pieméram, daudzu uznémumu mérka tirgus politiskas situacijas
maina ietekmé ne tikai vienu konkrétu uzp@mumu, bet gan visa sektora uznémumus vai
noteikta regiona uznémumu konkurét sp&ju mérka tirgt ta saasinot konkurenci.

Reizém $adi likumi un izmainas politiskaja sisttma noved pie jaunam iespgjam
uznémumiem. Pieméram, obligats otrreiz€jas parstrades likums sp&j dot parstrades industrijai
iespaidiga apméram paatrinajumu un radit daudz jaunu uzpe€mumu, kas rada produktus no
otrreiz parstradatiem materialiem. Divu veidu tendences visspecigak ietekmé uzp€mumus no
politiska un juridiska viedokla’- likumdoSanas pastiprinata uzmaniba pret uzpémumiem un
specialo intereSu grupu pieaugosa ietekme.

LikumdoSanas pastiprinata uzmaniba pret uzpémumiem: Uzpémumu likumdoSanai ir
tris galvenie merki

1) aizsargat uzpémumus pret negodigi konkurenci.
2)  aizsargat patérétajus no negodigam uznémuma darbiba.
3) aizsargat sabiedribu no nekontrolétas uznémeéjdarbibas.

Loti svarigs mérkis uznémumu likumdo$anai ir uzlikt uznémumiem atbildibu par
socialajam izmaksam, kas veidojas vinu produktu un razoSanas procesu dél. Viens no
galvenajiem punktiem tirgvediba — kura bridi izmaksas un regulacijas ir lielakas ka iegttais
labums. Likumi ne vienmér ir godigi. Likumdev&ji var kliit nevizigi vai parak centigi. Kaut ar1
katrs jaunais likums var biit pamatots, tiem var bit neparedzeéta ietekme uz ekonomisko
izaugsmi.

Likumi, kas ietekmé uznéméjdarbibu gadu gaita ir Iéni pieaugusi. Eiropas komisija ir
aktivi darbojusies pie jaunas likumu strukturas, kas ietver sevi konkurences uzvedibu,
produktu standartus, produktu atbildibu un komercialas transakcijas Eiropas Savienibas
dalibvalstim. Amerikas Savienotajam Valstim paSiem ir liels apjoms savu likumu, kas ietver
sevi minétas pozicijas, ka ar1 kredit€Sanas noteikumus un iepakojuma un aprasta

noteikumus.*®

'8 Dorothy Cohen, ,,Legal Issues on Marketing Decision Making.”, Cincinnati, Ohio : South-Western College
Pub, 1995. gads
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Vairakas valstis ir virzijusas talak ka ASV un izdevusi stingrus, paterétajus
aizsargajosus, likumus. Norvégija aizliegusi vairakus pardoSanu veicinoSus pasakumus —
kuponus, konkursus, atlaides — ka neatbilstosus vai ,,negodigus”. Taizeme pieprasa partikas
razotajiem tirgot viet€jos produktus ar1 zemaja cenu segmenta, lai zemaku ienakumu cilveki
var izveleties saviem ienakumiem atbilstosus zimolus. Indija partikas uzp@mumiem
vajadzigas specialas atlaujas, lai tirgii izlaistu produktu, kas tur jau eksiste, pieméram, jauna
veida kolas vai risu precu zime. Tirgvediba specialistiem jabiit ar labam zinasanam par
likumiem, kas aizsarga konkurenci, patérétajus un sabiedribu. Uzpémumi parsvara rada
likumu paskatu procediiras un izplata etniskos standartus, lai vaditu tirgvedibas vaditajus,
tapat palielinoties tieSsaistes darjjumiem uzpémumiem jaizstrada tieSsaistes uznéméjdarbibas
ctikas kodekss.

Izaugsme un intereSu grupas — to skaits un speks ir pieaudzis pedgjo 30 gadu laika.
Politiskas darbibas komitejas lobé valdibas darbinieks un spiez uzpnéméjiem veltit vairak
uzmanibas paterétaju tiesibam, sievieSu tiesibam, vecaku cilvéku tiesibam, minoritasu un
homoseksualas orientacijas cilvéku tiesitbam.

Daudzi uznémumi ir nodibinajusi sabiedrisko attiecibu departamentus, lai sadarbotos
ar §Tm grupam un to problémam. Svarigus uzp€mumus ietekmgjoSs faktors ir paterétaju
biedribas — organizacijas, kuras iesaistas iedzivotdaji un valdiba, lai stiprinatu patérétaju
pozicijas attieciba pret produktu un pakalpojumu pardevéjiem. Patérétaju biedribas ir
panakusas produktu sastava, uzturvértibas, svaiguma un patiesas vértibas noradisanu.

Pieaugot patérétaju velmei pastiprinati dalities ar informaciju, lai produkti tiktu
pielagoti viniem privatas informacijas aizsardziba saglabasies izteikti svarigs faktors publisko
attiecibu tirgvedibas sektora.'’ Patérétaji uztraucas, ka vinus apkrdps, vinu personiga
informacija tiks izmantota pret viniem, kads nozags vinu identitati, vinus bombardes ar
uzmiacigiem piedavajumiem. '® Vairaki uzpémumi ir izveidojui klientu attiecibu
departamentu, lai palidzétu noformul&t polises un atbildét uz klientu stidzibam. Uzp@mumi
uzmanigi atbild uz elektronisko pastu un censas atrisinat kltidas, ka art no tam macities.

Skaidri redzams, ka jaunie likumi un intereSu grupu raditais spiediens ir izveidojis
vairakus ierobezojumus tirgvedibas vaditajiem. Uzp@émumam jabut skaidriem planiem
attieciba uz uzp@muma juridisko, publisko attiecibu un klientu attiecibu departamentiem.

Apdro$inasanas kompanijas tieSi vai netieSi ietekm& dimu detektorus, zinatniskas grupas

7 Rebecca Gardyn, ,,Swap Meet,”, American Demographics, 2001. gada Jilijs, 51-55.1pp
'8 Pamela Paul, ,,Mixed Signals.” American Demographics 2001. gada Jilijs, 45-49. Ipp
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ietekm@ aerosolu dizainu tos neiesakot patérétajiem. Kopuma daudz no uzn€muma privata

tirgvedibas stratégijas ir parvietojies uz publisko sektoru.™

sociokulturalie faktori

Misdienas saasinoties konfliktiem starp dazadam pasaules kultiram art uznp€émumiem ir
kulturalas iezimes, lai neraditu zaudéjumus savam uznémumam.

Pirktsp&ja ir virzita uz noteiktam prec€m un pakalpojumiem, bet noversta no citiem
produktiem, balstoties uz cilvéku gaumi. Sabiedriba veido uzskatus, vértibas un normas, kas
liela méra nosaka cilvéku gaumi taja. Cilveki uzsiic, gandriz neapzinati, skatu uz pasauli, kas
iezim& un nosaka vinu attiecksmi pret sevi, citiem, organizacijam, sabiedribu, darbu un
visumu.

1) Skats un sevi paSu: Cilvekiem ir atskirigs uzsvars uz sevi, pieméram, ASV 60. Un
70.gados cilveki, kas meklgja baudu, uzsvaru lika uz jautribu, izmainam un atbrivosanos,
kamer citiem ta bija pasa personibas istenosana. Cilveki iegadajas sapnu masinas, sapnu
celojumus un pavadija daudz laika veseligam aktivitatém un makslai. Sobrid cilvéki ir daudz
konservativaki sava uzvediba un ambicijas un $adas tendences ir svarigi paredzet darbojoties
starptautiskaja tirgus vidé un taja realiz&jot savu tirgvedibas stratégiju.

2) Skats uz citiem: Cilveki sabiedriba uztraucas par bezpajumtniekiem, noziedzibu, tas
upuriem un citam socialajam problémam. To v€lme ir dzivot humanaka sabiedriba, vienlaicigi
cenSoties atrast ,,sav€jos” un izvairities no sveSiem. Cilveki ir izsalkusi péc ilglaicigam
attiecibam ar citiem. Sadas tendences v&sti par augo$u mérka tirgu sociala atbalsta produktiem
un pakalpojumiem, kas atbalsta tieSas attiecibas starp cilvekiem, ka, pieméram, veselibas
Klubi, kruizi un religiskas aktivitates. Tie norada uz socialo surogatu pieprasijuma picaugumu
cilvekiem, kas ir vientuli, bet nev€las tadi justies, ka televizija, videospéles, terz€Sanas
iespejas interneta.

3) Skats uz organizacijam: Cilvékiem ir mainiga atticksme pret kompanijam, valsts
iestadeém, tirdzniecibas apvienibam un citam organizacijam. Lielaka dala cilvéku ir gatavi
stradat to laba, bet lojalitateé pret uzpémumiem ir ieve€rojami samazinajusies. Milzigais
organizaciju reorganizaciju skaits un uzpémumu gramatvedibas skandali, ka Enron,
WorldCom un Tyco ir radijusi cinisku un neuzticigu attiecksmi. Cilveki vairs neuzskata darbu

par vietu kur git apmierinajumu, bet gan ka pienakumu, kas jadara naudas laba, lai ar tas

¥ philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 93. - 95. Ipp
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palidzibu varétu izbaudit laiku arpus darbavietas. Sadi uzskati rada tirgvedibas stratégija
nepiecieSamas pozicijas — uznémumiem ir jaatrod jauns veids ka atgit savu patérétaju un
darbinieku uzticibu, tiem jabiit gataviem bit labiem uzp€mumu vides dalibniekiem un to
vestijumam pret paterétaju jabit patiesam.

4) Skats uz sabiedribu: Cilvéku viedoklis pret sabiedribu ir mainigs. DaZi to aizstav, citi
to darbina, citi no tas nem ko vien iesp€jams, dazi to maina, dazi taja mekle dzilaku jégu, bet
dazi no tas mégina aizbégt. Patérina shéma biezi att€lo socialo attiecksmi. Darbinataji médz but
ar augstiem sasniegumiem, kas &d, g€rbjas un dzivo labos apstaklos. Mainitaji parasti dzivo
atbildigak, brauc ar mazakiem auto un n&sa vienkarSakas drébes. B&dzgji un mekl&taji ir
galvenais tirgus filmam, muazikai, sérfoSanai un dabas tarismam

5) Skats uz dabu: Cilvéku atticksme pret dabu médz but atskiriga. Dazi jutas tai
paklauti, citi harmonija ar to, bet citi v€las to paklaut. Ilgtermina tendence norada uz cilvéku
vélmi paklaut dabu sev izmantojot tehnologijas. Nesen cilvéki ir sakusi pamanit dabas
trauslumu un izsikstoSos resursus. Vini atzist, ka daba var tikt iznicinat cilvéka darbibas dél.
Uznémumi uz $adu tendenci atsaucas palielinot ieinteresétibu, dabas tiirisma, piedavajot tam
nepiecieSamo aprikojumu un tiirisma pakalpojumus uz TIpaSi interesantam vietam, ka
Antarktida utt.

6) Skats uz visumu: Cilvékiem ir dazads priekSstats par visuma sakumu un vinu vietu
taja. Lielaka dala amerikanu ir monoteiski, kaut arT religiska parlieciba un darbiba gadu laika
ir mazinajusies. Noteiktas evangéliskas kustibas censas sasniegt cilvéks un atgriezt tos pie
organizgtas religijas. Dala no religiska impulsa ir novadits interesei par austrumu religijam,
misticismam, okultam un cilvéka potenciala kustibai.

Cilvékiem zaudgjot savu religisko orientaciju, tie mekleé paSpiepildijumu un talit&ju
atzinibu. Tomér jasaprot, ka katras jaunas tendences procesa veidojas pret€jas tendences, t.i.,
religiska fundamentalisma ietekmes pieaugums.”

Izmantojot tik definétu kulturalu iezimi ka religija iesp&ami stereotipi, kas ir parak
skarbi, lai butu patiesi. Un tomér jebkura tendence vai klasifikacija ir saistita ar stereotipiem,
kas ne vienmér ir slikti, ja lictoti ka atbalsta punkts. Ja Sis atbalsta punkts tiek izmantots
sakumam un vélak pielagots realajai situacijai, stereotipiem var biit loti pozitiva ietekme uz
tirgvedibas strategiju.?

Neskatoties uz iezimém un to izmainam tirgvedibas specialistiem Joti svarigas ir tiem

interes€josas kultiras vertibas, subkultiiru esamiba un izmainas laika gaita. Pastav divu

20 philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 88. Ipp
2! Gabriele Suder, ,,Doing Business in Europe.”, Los Angeles ,Sage Publications, 2008. 204. Ipp
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Iimenu vértibas, pirmas ir miisu pamatvértibas un tas ir griti mainit, bet otras mainit ir daudz
vieglak. Pieméram, organizacija, kas cinas ar alkohola pat€rinu pie stiires necenSas mainit
alkohola lietoSanas ieradumus, bet gan izmanit veidu ka més skatamies uz alkohola lietoSanu
un auto vadiSanu, jo vertiba nav iesakn&jusies un var tikt mainita daudz vieglak

Jebkura sabiedriba pastav subkultiiras, kuram ir vienadas vertibas, v€lmes un
uzvediba. Sada sadaliSanas lauj tirgvedibas specialistiem izvéleties, kura subkultiiras grupa
biis to mérka tirgus. Viena no pateicigakajam grupam ir pusaudzi, jo tie ir tendencu noteicgji
sabiedriba attieciba uz modi, muziku, izklaidi, idejam un attieksmi. Tirgvediba ir novérots, ka
iegiistot klientu pusaudzu vecuma ir liela iespgja to saglabat par klientu ar1 vélak vina dzive.

Pateicoties subkultiram novérojamas sekundaro vertibu izmainas laika gaita.
Galvenajam vértibam nemainoties tik un ta notiek kulturalas izmainas — 1960. Gados, hipiji,
bitli, Elvis Preslijs un citi kulturalie fenomeni liela méra ietekmé&ja jaunieSu matu
sakartojumu, gérbsanas stilu, seksualas normas un dzivas mérkus. Misdienu jaunatnei ir jauni
varoni un nodarbosanas, U2 Bono, basketbolists LeBron James, golfa sp&létajs Tiger Woods,

skrituld€la braucgjas Tony Hawk. 22
ekologiskie faktori.

Dabigas vides nolietoSanas ir loti svarigs, globals satraukuma punkts. Daudzas pasaules
pilsétas gaisa un tdens piesarnojums ir sasniedzis kritiskus apjomus. Ir augsts uztraukuma
Itmenis par siltumnicas efektu izraisoSajam gazém atmosfera, kuras radusas dedzinot fosilas
degvielas, par ozona slana sairSanu izmantoto kimikaliju d€] un par Gidens daudzuma
samazinasanos. Rietumeiropa ,,zalo” partijas izdara stipru spiedienu, lai samazinatu izmesus,
kas veidojas rtpnieciskas darbibas rezultata. ASV eksperti ir noverojusi dabas un vides
nolietoSanos, bet par socialu un politisku darbibu veikSanu atbildi uzraugu organizacijas, ka
Sierra Club un Friends Of The Earth.

Jaunas regulacijas noteiktus industrijas dalibniekus ietekmé loti liela apmera. Dzelzs
apstrades uznémumi un komunalo pakalpojumu sniedzgji ir spiesti investét miljardiem dolaru
piesarpojuma kontroles ieri€u ievieSanai un dabai draudzigaku degvielu izmantoSanai. Auto
industrijas parstavjiem nacies ieviest dargas izmesu kontroles sist€tmas automasinam. Ziepju
razotajiem janodroSina produktu dabiga sadaliSanas. Veicot §adas izmainas ceribas tiek liktas

uz dabas un vides aizsardzibu ar uzpémumu palidzibu. Balstoties uz §adam izmainam, lielas

22 philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 89. — 90. Ipp
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iesp&jas paveras uznémumiem, kuri sp@s radit jaunus risindjumus un solis virzit dabas
aizsardzibu.?

Pircgji biezi nonak konflikta par dabu un vidi. P&tijumi norada uz to, ka, kaut ari, 80
procenti no patérétajiem atzina, ka produkta droSiba dabai ietekmé vigu l€mumu preces
iegads, bet tikai 50% no tiem parliecinas, ka iegadatais produkts ir dro$s dabai.?*

Jaunu cilvéku vidi 1pasi izplatits bija viedoklis par savu nesp&ju individuali uzlabot
pastavoSo situaciju. Palielinoties dabai draudzigo produktu pardoSanas apjomam,
nepiecieSams salauzt cilvéku lojalitates ieradumus, parkapt paterétaju skepsi par vadmotiviem
dabai draudzigo produktu ievieSana un to kvalitates Itmeni, ka arT mainit paterétaju attieksmi
pret savu lomu dabas un vides aizsardziba.

Tirgvediba jaapzinas draudus un iespgjas, ko sniedz dabas un vides Cetras tendences —
izejvielu daudzumu trikums, energijas picaugo$as cenas, pieaugo$i piesarpojuma Ilimeni,

mainiga valdibas loma un ietekme dabas aizsardziba.
tehnologiska vide

Viens no spécigakajiem ietekmes spekiem uz Tirgvedibu un cilvéku dzivi kopuma ir
tehnologijas. Katrai jaunai tehnologijai ir speks ko sauc par ,,rado$o iznicinasanu.” Tranzistori
pasliktinaja vakuuma lampu raZzoSanu, kopéSanas process pasliktinaja koppapira razoSanu,
automobili samazinaja vilcienu ietekmi, un televizija samazinaja avizu pieprasijumu. Ta vieta
lai sadarbotos ar jaunajiem izgudrojumiem daudzas vecas tehnologijas un tas parstavosie
uznémumi uzsaka cigu ar tam un tadgjadi piedzivoja uznémejdarbibas rentabilitates kritumu.
Un tomér tirgus kapitalisma esence ir sp€ja biit dinamiskam un uztvert ,,radoSo iznicinasSanu.”
Par cenu, kas jamaksa progresa varda.

Pieeja tirgus segmentiem izmantojot standartus var tikt labdabigi vai
laundabigi atbalstita izmantojot tehnologijas Kops 1990. gadu vidus visietekmigakais
globalizaciju veicinoSais speks ir vispasaules tikls, jeb internets. Kop$ interneta izgudro$anas
tas ir parveidojis uznéméjdarbibu vairak, ka jebkurs§ cits informacijas apmainas veids laujot
pastavet vel neredzeti atri ietekmet uznéméjdarbibas procesus pasaule.

Informacijas tehnologiju ietekme uz uznémumu ir pieaugusi ar katru gadu, kaut ari
daudzi uznémumi joprojam uzskata tirgvedibas darbibas veikSanu ar informaciju tehnologiju

palidzibu par alternativu tradicionalajai tirgvedTbai.25

2% Philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 89. — 90. Ipp

** Rebecca Gardin, ,,Eco-Friend or Foe,” American Demographics (Oktobris 2003. gads), 12. — 13. Ipp
%> An introduction to Internet marketing, http://www.marketing-online.co.uk/ch1.pdf
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Ekonomiska izaugsme ir paklauta jaunu tehnologisko atklajumu daudzumam. Diemzgl
jauni ekonomiskie atklajumi netiek veikti vienmérigi. Dzelzcela industrija radija mérki liclam
investiciju apjomam lidz tas aptriikas un tad naca, jauna, auto industrija. Tada pati situacija
bija verojama investiciju apjomam radio, investicijas, kura aptriikkas, Iidz naca televizija.
Laika starp lieliem tehnologiskiem atklajumiem ari ekonomika var stagnat.

Sados momentos turpina notikt mazaki atklajumi, kas virza ekonomiku, bet diemzel,
jo vairak $adu izgudrojumu, jo vairak lidzek]u tiek novirziti prom no liclajiem atklajumiem.

Tirgvedibas specialistiem ir jaseko tehnologijam, izmainas to tendenc@s -
inovaciju iespgjas, mainigiem izpétes un radisanas budZetiem un regulacijam.?

Lai spétu analizét tehnologiskas izmainas un gt no tam labumu, tirgvedibas

strat€giem iesp&jams izmantot tehnologiju vadiSanas matricu.

1.1. Tabula
Technology Planning and Strategy.?’

TEHNOLOGISKA POZICIJA

ATSKIRIGAS TEHNOLOGIJAS

Produkta pozicija Kopiga tehnologija Novecojust tehnologija Jaunaka tehnologija
Novecojusi attieciba pret  Veikt stratégiskas Novertet izmantotas Novertet resursu
konkurentiem darbibas tehnologijas dzivotspeju  pieejamibu, lai uzturetu

- Novertet - leviest jaunakas  tehnologijas attistibu un
tirgvedibas tehnologijas tas pienemsanu tirgl
stratégiju un - Atbrivoties no - Turpinat noteikt
meérka tirgu produktiem, kas jaunus

- Uzlabot balstiti uz pielietojumus
produkta novecojusam tehnologijai un
pasibas tehnologijam uzlabot produktu

- Uzlabot darbibas - Samazinat darbibas,
efektivitati kas nepiecieSamas

produkta izstradé
Attistitaka ka Noteikt jaunas Izmantot visas Noteikt jaunus
konkurentiem pielietojuma iespéjas priekSrocibas giistot pielietojumus
tehnologijai un attiecigi ~ maksimali iespéjamos tehnologijai un uzlabot
uzlabot produktu. ienakumus produktu attiecigi tam.

%6 philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 92. — 93.. Ipp

2" Subhash C. Jain, ,,Marketing. Planning and Strategy.”, South-Western College Pub, 2000,137. Ipp
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Tehnologiskas attistibas laikmeta interesanta ir interneta pakalpojumu strauja izaugsme,
kas sasaucas ar pétijjumiem, kuros tika noskaidrots, ka samazinoties laulibu skaitam, cilveki
vairak sakusi dzivot draugu komiinas un vérte tas augstak ka jebkad, padarot komunikaciju
caur tas kanaliem daudz svarigaku. Balstoties uz $adu modelu attistibu ir veidojusies loti
daudz popularu portalu, kuru galvenais meérkis ir uzturét §is komiinas, apmainities ar
informaciju starp tam, vai uzzinat ar ko nodarbojas tavas draugu komiinas biedrs. Pie
popularakajiem portaliem pieder tadi, ka facebook.com, myspace.com, twitter.com, bet
viet&ja [imeni draugiem.lv un orb.1v?®

Socialie médiji nakotné bus pamata darbibas lauks nakotnes tirgvedibas aktivitateém
turpmakajos 5 gados un turpinas attistities lidz 10 gadu laika ta sasniegs punktu, kad
uznémumi, kuri izmanto tehnologijas savai tirgvedibas stratégijai izmantos socialo médijus,
ka Facebook un Twitter ka augstas nozimes tirgvedibas vidi.

Ir vieglak izmantot zinojumus, kas tiek nosititi caur socialajiem médijiem, kas lauj
pievienot klientus, ieinteresétas puses jusu tieSsaistes Zurnalam, jeb emuaram tadgjadi
nogadajot jaunus viniem momentani.

Izmantojot So jauno un visnotal sp&cigo médiju nav nepiecieSams terét miljonus TV
reklamai, ja Youtube piedava jisu video miljoniem cilvéku visapkart pasaulei.

Google ir pati veiksmigaka interneta uzpémums, kas izmantojis tik daudz un dazadus
tie§saistes rikus un tik veiksmigi. ST briza veiksmigakais projekts ir vinu mekléSanas dzinis.
No visiem pasaulé izdaritajiem pieprasijumiem mekleéSanai 90% tiek izdarit ar Google
meklesanas dzina palidzibu.

Un tomér lielaka noderiba uzpémumiem ir Google piedavatas Adsense un Adword
programmas.

Uzpemumiem, kuri nodarbojas ar B2B socialie médiji ir parak iedarbigs riks lai to
ignorétu. Dotaja momenta SEO ir nozimigaks riks par socialajiem medijiem, bet jaatceras, ka

tik un ta miljoniem cilvéku katru dienu apliiko Facebook un Twitter lapas.29

%8 philip Kotler, Kevin Keller, ,,Marketing Management 12th Edition.”, Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson, 2006., 84.. Ipp
?° Trond Lyngbg, ,,Power Social Media Marketing: Today and Tomorrow.”, Powersocialmarketing.com
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2. SIA ,,REAL SOUND LAB” STRUKTURA, PRODUKTS UN
FINANSU DINAMIKA

Lai sp&tu apskatit un izpéti starptautiskas tirgvedibas stratégiju ietekm&josus faktorus un
to darbibu dzive, ka ar1 atbilstibu teorétiskaja dala noraditajam definicijam un defin€tajiem
ietekmes faktoriem, par savu apskates objektu esmu izvélgjies uznémumu SIA ,,Real Sound
Lab”, kas ir viens no inovativakajiem uznémumiem Latvija, piedavajot unikalas un Latvija
raditas audio apstrades tehnologijas. Iemesliem izvélei par labu uzpémumam ir:

e Augsta ranga starptautiski novertéti klienti: Panasonic, Hitachi, JVC, Kenwood.

e Starptautisks finansials atbalsts, ka starptautiska ta viet€ja Itmeni no Eiropas
Savienibas struktirfondiem un Latvijas valsts.

e Inovativs un unikals produkts starptautiska tirgii

e Decentralizéts starptautiskas vadibas un tirgvedibas modelis.

e Starptautiski meitas uzpémumi.

e Darbiba krasi atskirigas sociokulturalas vidés — Japana un ASV.

e Augsti tehnologisks un masdienu tehnologiskajai videi atbilstoss produkts.

Informacijas iegtiSanai izmantoju interviju ar SIA ,,Real Sound Lab” izpilddirektoru
Viesturu Sosaru, kur§ inform&a par uzpémuma darbibu starptautiskaja tirgdi, ka ari
izskaidroju defingto tirgvedibas stratégiju ietekmgjosi faktoru atbilstibu un iedarbibu uz

uzpemumu.

2.1. SIA ,,Real Sound Lab” uzpémuma un ta meitas uzpémumu apraksts

SIA "Real Sound Lab" ir dibinata 2004. gada ar mérki attistit uznémuma raditas un
unikalas audio apstrades tehnologijas komercialo potencialu. Uzpémumam joprojam nav
konkurentu, kas izmantotu identisku tehnologiju un to piedavatu plasakam tirgu. Uzpémuma
audio tehnologija ir patent&ta Latvija, un Sis process tiek turpinats art citviet pasaulg.

Balstoties uz uzpémuma izpilddirektoru Viesturu Sosaru uzpémums ,,Real Sound
Lab” ir neatkarigas pétniecibas un attistibas uznémums, kur§ komercializé audio tehnologijas,
kuras darbojas uz skalrunu jaudas frekvencu liknes korekciju.

Uznémuma darbibas princips ir sadalits divos stratégiskos virzienos, kas ir paSu un
kontrakta razoSana profesionalai audio apskanosanas tehnikai, ka ari uznémuma tehnologijas
licenzéSana, kas ir ilgtermina svarigakais uznpémuma marketinga stratégijas objekts.
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Uzpe@mumam ir vairaki meitas uzpémumi, kuriem tiek iedalitas noteiktu uznémuma
stratégisko mérku parstavésanas un virzisanas darbibas. Sadi uznémumi ir Real Sound USA,
kas nodarbojas ar plaSa patérina precu tirgu un Real Sound Lab izstradas CONEQ*™
tehnologijas licenz€$anu izmantoSanai tam paredz&tajas precés ASV tirgh, ka arT Real Sound
Japan, kas nodarbojas ar licenz€Sanu Japanas razotajiem un to parstavétajiem tirgiem, bet ar
profesionalajai apskanoSanai paredz€to aparatiiru un tas logistikas daJu nodarbojas meitas
uzpémums AS Sound, kas atrodas Vacija. Uzpémuma galvena mitne atrodas Latvija un tas
parvaldiba atrodas uzpémuma intelektuala TpaSuma parvaldiba, p&tnieciba un attistiba, ka ar1

paSu un kontrakta razotas audio tehnologijas programmatiiras un tehnologisko risinajumu tas

pielietosanai , parbaude pirms tas piegades gala patérétajam.

SIA ,,Real Sound Lab”
- R&D
- Intelektualais paSums

- TesteSana pirms

pardosanas
- Centralo finansu
darbibu vadiba
'
AS audio Real Sound Lab USA Real Sound Lab Japan
- Profesionalas - Tehnologijas - Tehnologijas
audio tehnikas licenz&sana plasa licenz&sana plasa
izplatiSana patérina precu patérina precu
- Logistikas razotajiem razotajiem
nodroSinajums - Finansiala vadiba - Finansiala vadiba
regiona regiona

2.1. att. Uzpémuma Real Sound Lab struktiira.

%0 Real Sound Lab, SIA, LAWRENCE E. ABELMAN of ABELMAN FRAYNE & SCHWAB, The CONEQ
Computer & Software Products & Electrical & Scientific Products. US Pat. 79023943,
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Uzpémumam paklautie meitas uzpémumi ir finanséti balstoties uz dazadiem
noteikumiem, tad€jadi katru pielagojot nepiecieSamibai tirgii. Uznémumi Real Sound Lab
Japan un AS audio 100% pieder Latvijas uznp€mumam un tie no uznémuma sanem lidzeklus,
ka ar1 ieglitu pelpu savas darbibas rezultata sniedz savam mates uzpémumam. Toties
uznémums Real Sound USA pieder 50% no uznémuma un tadgjadi finanséSanas un pelnas
shéma attieciba uz $o uznémumu atskiras un tiek dalita ar otru uzn€émuma dalu 1pasnieku.

Uznémums péc sava izméra ir ieskaitams mazo uzp@mumu saraksta, kas darbojas
starptautiska tirgll to ar uz skatot par galveno uznémuma merka tirgu. Balstoties uz nostadito
mérki uznémuma pardosanas nodala planoti neatrodas Latvija, jo pat neskatoties uz produkta
licenzéSanas iesp€jam Latvija un profesionalas aparatiiras noieta apjomiem, Latvija nav
pieejami pietickami pieredz&jusi specialisti darbam ar Sadu produktu starptautiska tirgd.
Tadgjadi katra meitas uznémuma parvalde atstajot pardoSanas darbibas tiek panakts mérka
tirgil zinoSu, pieredz€jusu un zinamu specialistu atbalsts.

SIA ,,Real Sound Lab.” Ir mazais uznémums, kura darbojas mazak ka 50 darbinieku
kopa, ka Latvijas ta ar1 starptautiskajos meitas uznémumos. Nemot véra, ka uznémuma
profesionalo audio tehnikas razoSanu nodroSina kontraktrazotdji uzp€mumam, nav
nepiecieSams uzturét lielu skaitu razojosa personala un tas var pieverst uzmanibu
programmatiiras nodroSinajuma izpé&tes un attistibas dalas darbiniekiem, kas art ir galvenie

inovaciju virzitaji uzpémuma.

2.2. uzpémuma produkts un ta apraksts

SIA ,,Real Sound Lab” piedavata produkcija ir augsti inovativs un unikals produkts,
kas radits Latvija un kuram sevi pieradot tirgl ir plass pielietojums dazada audio tehnika, ka
plasa patérina ta arT profesionalaja audio apskanosanas tehnika. Par uzp@émuma piedavatas
tehnologijas inovaciju limeni liecina 2008. Gada 20. Novembri no Latvijas Investiciju un
Attistibas Agenttiras un Ekonomikas ministrijas sanemta Inovacijas balva 2008, par ,,Real
Sound Lab” radito skanpas izlidzinataju. Neskatoties uz Latvijas valsts Iimeni ieglitiem
apbalvojumiem uzpémuma izstrada tehnologija CONEQ™ ir sanémusi augstako novértgju
starptautiskaja pres€, pieméram, izdevuma Pro Audio Review Magazin, kurs lieliski izsakas
par uznémuma tehnologiskajam iesp&jam, ka ari ta prezentaciju AES izstade Nujorka, kur

plasai publikai tika prezent&ta 1 tehnologija un tas pielietojums.
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tehnologiska risinajums.

Galvenais uznémuma produkts ir unikala tehnologija CONEQ™ ar kuras palidzibu iespgjams
veikt automatisku un augsti detaliz€tu akustisko sistému frekvencu skanas spiediena liknes
pielidzinasana.

Sis ir vienkar$s, atrs un uzticams tehnisks risinajums, kas Jauj izlabot frekvenéu
linearo traucgjumu laboSanu elektroakustiskas iericés (skalrunos, mikrofonos) neradot
papildus skanas defektus péc tas pielietosanas.

Tehnologija tiek pielietota divos solos:

e CONEQ™ megrinstruments, jeb mikrofons tiek virzits gar skalrupiem lidz 2 minti$u
laika tas iegiist 300 merjjuma punktus izveidojot ierices, t.i., skalruna frekvencu
skanas spiediena likni, péc kuras tiek izveidots programmatiirai paredzets filtrs.

e CONEQ™ programmatiras raditais filtrs tiek pielietots izmantojot CONEQ™
standartam atbilstoSu ierici vai programmatiiru un tad¢jadi tiek kompensétas
nelinearitates frekvencu skanas spiediena Iikné.

Izmantojot $adus solus CONEQ™ tehnologija automatiski veic darbibas, kam neizmantojot ir
nepiecieSams ilgs un sarezgits cilvécisks process balstoties uz milzigu skaitu atkartojumu un
parbauzu.

Pasauleé ir raditas daudzas frekvencéu pielidzinasanas tehnologijas izmantoSanai
frekvencu korekcijai tas izvad@ caur akustisko ierici, jeb skalruni. Vesturiski §1 korekcija ir
veikta subjektivi ar daudz ieguldita darba un nepartrauktu atkartoSanu un parbaudi, kurai
nepiecieSama persona ar lielu pieredzi. Daudzu gadus ir veikti atkartoti méginajumi radit
tehnologiju, kura ar tehnikas palidzibu veic §is darbibas. Lielakoties $adi méginajumi tika
veikti ar sarezgitas matematikas palidzibu aizvacot traucgjumus un izlidzinot mérjjumos
noteikto frekvencu likni, bet neskatoties panakumiem, visam $is tehnologijam ir bijusas
sliktas iezimes, piem&ram, korekcija rada papildus traucgjumus skalrunos. Sadu iemeslu dg]
tehnologijas automatiskai frekvencu skanas spiediena liknes korekcijai reti tika izmantota
ikdiena profesionalaja apskanosana.

Detaliz&tas nolidzinasanas tehnologija CON EQ™ ir balstita uz skalrupa novértesanu
balstoties uz ta frekvencu skanas spiediena likni. Ve&sturiski ir veikti daudzi min&jumi, par
sadas tehnologijas priekSrocibam par viena punkta mérijuma tehnologiju skanas telpa,
diemzgl §ada tehnika praksé netika pieradita. CONEQ™ pirmo reizi vésturé ir bijusi

tehnologija, kas sp&jusi skaidri nodemonstrét frekvencu skanas spiediena liknes novértésanas
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un korekcijas prieksrocibas. Uzpémuma radita tehnologija ir tik preciza, ka lauj veicot

mérfjumus veikt tieSu filtra sint€zi noteiktajam skalrunim.*

tehnologijas pielietojums.

2

CONEQ™ tehnologija uzpémuma ,,Real Sound Lab” ir parbaudita dazadas akustiskas
sistémas un to pielietojuma vides, sakot ar patérétajiem paredz€tam audio ieric€m, pieméram,
augstas kvalitates audio ierices, majas audio aprikojums, majas kinozales, auto audio
aprikojums, skalruni ar iebiivétiem audio pastiprinatajiem, portativie audio atskanotaji un to
bazes stacijas, zemo frekvencu skalruni, TV, radio, datori, ka augstas precizitates audio ieric€s
— audio kontroles skalrunos ierakstu studijas un lieljaudas apskanoSanas aprikojuma
koncertos.

Atsaucoties uz tadu profesionalu viedokliem ka Briiss Kolins, kas ir galvenais audio

tehnikis festivala Burning Man, atzist, ka nolidzinataju sistéma izmantojot CONEQ™

tehnologiju manami uzlabo audio sistému skan&umu neradot papildus maksligus efektus.*

Real Sound Lab
/ \

Profesionala audio tehnika

- Merfjumu programmas
nodro$inajums.

- CONEQ filtra programmu
nodro$inajums.

- CONEQ filtra aparattiras
nodro$inajums.

- Potencials CONEQ filtra
pielietojums apzinatai
akustisko sistemu

frekvencu skanas spiediena

ltknes manipulacijai péc
noteiktiem kriterijiem —
skalrunu modelu sintgze.

Plasa patérina tehnika

PANASONIC televizori
Viera paredzgti Eiropas
tirgum.

JVC un KENWOOD majas
audio aprikojums.
HITACHI televizori Wooo
Japanas un ASV tirgum.
Potencialas CONEQ
izmantojosas ierices
augstas kvalitates audio
ierices, majas audio
aprikojums, majas
kinozales, auto audio
aprikojums, skalruni utt.

2.2. att. Uznémuma ,,Real Sound Lab” CONEQ™ tehnologijas pielietojuma novirzieni.

%1 Technology, realsoundlab.com

%2 John Lauriers, Burning ambition - Sounding out Burning Man in Nevada,
http://www.audioprointernational.com/features/21/Burning-ambition. International Audio Pro, 20.12.2009
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Uznémums jau veiksmigi ir spéris solus savas pastavéSanas gaita izmantojot ka tehnologisko

nodro§inajumu profesionala, ka ari plaSa patérina precu tirgd, kas ir uznémuma galvenais

merkis ilgtermina un kura tas saskata tehnologijas finansiali veiksmigako pielietojumu.

2.3. uznémuma finansu raditaji

Balstoties uz uznémuma finanSu gada parskatu 2009.gada iegiita informacija par

uznémuma finansialo parskatu salidzinajumu 2008. un 2009.gada sniedzot informaciju par ta

finansialo stavokli laika perioda, kura iestajas globala ekonomiska krize tadéjadi sniedzot

iesp€ju salidzinat raditajus.

2.1. tabula
SIA ,,Real Sound Lab” iepemumi 2008. un 2009. gada®

2008. gads 2009. gads
Saimnieciskas darbibas

18 610 Ls 26 784 Ls
ienémumi
Procentu un tamlidzigi

8489 Ls 5030 Ls
ienémumi

2.2. tabula
SIA ,,Real Sound Lab” izmaksas 2008. un 2009. gadz'l34

2008. gads 2009. gads

Pardotas produkcijas
s ) 346 317 Ls 234 464 Ls

razosanas izmaksas
PardosSanas izmaksas 11741 Ls 52115 Ls
Administracijas izmaksas 15834 Ls 11921 Ls
Parejas saimnieciskas

90 360 Ls 224 Ls
darbibas izmaksas
Procentu maksajumi un

37 290 Ls 23183 Ls

tamlidzigas izmaksas

B SIA »Real Sound Lab”, SIA “Real Sound Lab” 2009. gada parskats, 6. Ipp
¥ SIA ,Real Sound Lab”, SIA “Real Sound Lab” 2009. gada parskats, 6. pp
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2.3. tabula

SIA ,,Real Sound Lab” pelna un zaud&jumi 2008. un 2009. gada®

2008. gads 2009. gads
Bruto pelna / zaudéjumi 75732 Ls - 162 762 Ls
Pelna / zaud€@jumi pirms

- 52 363 Ls - 218905 Ls
nodokliem
Parskata gada pelna /

- 52 363 Ls - 216 682 Ls

zaudéjumi

% SIA ,,Real Sound Lab”, SIA “Real Sound Lab” 2009. gada parskats, 6. Lpp
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3. SIA” REAL SOUND LAB” STARPTAUTISKA TIRGVEDIBAS
STRATEGIJA UN TO IETEKMEJOSIE FAKTORI

3.1 uzpémuma starptautiska tirgvedibas stratégija

Globalizacija ir viens no galvenajiem ekonomikas virzitajspekiem pasaulé un
uznémums Real Sound Lab ir lielisks piemérs globalo ekonomisko procesu un to vides
izmantoSanai uznéméjdarbibas izv€rSanai. Intervija ar uzpémuma izpilddirektoru Viesturu
Sosaru noskaidroju, ka Real Sound Lab, neskatoties uz mazajiem izmériem ir augsti
geografiski dalits un starptautisks uzpémums, kuram ir meitas uznémumi tadas pasaules
valstts, ka Vacija, Japana un ASV. Tadgjadi varétu teikt, ka uznp€mumam ir nosaciti
geocentriska darbiba ar augstu autonomiem meitas uznémumiem, ar kuriem tiek veidotas
dazadas finansialas saistibas atkariba no nepiecieSamibas.

Real Sound lab uzpémuma tirgvedibas stratégija lielakoties darbojas uz principa, kura
mérkis ir atrast liclus regionalus parstavjus nododot to riciba salidzino$§i mazu ieri¢u skaitu,
bet no pardotajam iericEm lielu dalu iegiitas pelnas atstat pardevéjam. Balstoties uz $adu
tirgvedibas stratégiju uzpémuma galvena mitne, kas atrodas Latvija nodod ari lielako dalu
lokalas tirgvedibas izveéléta regionala parstavja rokas, saglabajot informativo materialu
koordinésanu, starptautisku izstazu papildus finanséSanu regionalajam parstavim, jo
uznémums uzskata, ka atkariba no valsts, kura notiek starptautiskas izstade, ir jaizvélas
parstavis, kas to parstav no regionalajiem izplatitajiem, palidzot finansiali apmacibu
programmam, kas ir Joti svarigi korektai piedavatas tehnologijas prezenteSanai. Ipasi svarigos
gadijumos $ados pasakumos piedalas arT parstavji no galvenas mitnes Latvija.

Balstoties uz $adu starptautisko tirgvedibas stratégiju uzpémuma, regionalo parstavju un
meitas uznémumu galvenais uzdevums nav produkta pardosana tieSiem klientiem, bet gan
uznémuma attistibas veicinasana un attistiba to pastavétaja mérka tirgti. Tad&jadi Real Sound
Lab galvenais stratégiskais uzdevums ir parstavju un izplatitaju tikla attisttba ar mérki iegtt
liela apjoma izplatiSanas parstavjus un tiklus, kuriem ir augsta interese produkta un
uznémuma, ka ari augsta to intereSu parstavnieciba. Veidojot nosacitu geocentrisku
tirgvedibu, parcelot produkta un uznémuma kompetences uz noteiktu tirgu iegiistot pozicijas
Sajos tirgos ar personam, kuriem $ie tirgi ir tuvakie, pieméram, ASV meitas uznémums, kura
kompetence ir ASV tirgus un kuru parstav ASV dzivojoSas personas, tiesi tadu paSu modeli
piekopjot arT citos meitas uzp€émumos Japana un Eiropa, jo balstoties uz uznémuma pieredzi

izverst starptautisko tirgvedibas stratégiju no galvenas mitnes Latvija ir loti griti, veidojot
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maksimali netieSas kampanas. Uznémums uzskata, ka tirgvediba un tirgvedibas budzets ir
labs instruments, bet skatoties uz uzpémuma galveno darbibu, kas ir B2B pardosSana,
starptautiska tirgvedibas stratégija ar pardosanu gala patérétaju nav ta meérkis, cenSoties
panakt sadarbibu ar industrialiem klientiem, apskanoSanas kompanijam, studijam. P&c
Viestura Sosara teikta, $ads darbibas princips ir pienemts gadu laika darbojoties un kliidoties,
cenSoties izprast pareizako darbibas modeli, kas vislabak atbilst SIA ,,Real Sound Lab”
tirgvedibas filozofijai.

Manuprat, uzpémuma sp&ja mainit uzpémuma strat€giju balstoties uz iegutajiem
rezultatiem ir apsveicama un tadgjadi neskatoties uz izmainam, kas nepareizi piepemtu
lémumu meéra ir spieduSas uznémumam mainit to starptautiskas tirgvedibas stratégiju un ka
del nakotné tai bus nepiecieSsama tirgvedibas stratégijas maina un pielago$ana neradis
iespgjamibu iestaties ta sauktajam ,izvaritas vardes” efektam, kas ir tik daudziem
uznémumiem, iestajoties starptautiskajai krizei ekonomika, maksajusi lielus finansialus

zaud&jumus vai pat uznémuma likvidaciju.

- ee

3.2. uznémuma starptautiskas tirgvedibas stratégijas filozofija

Apskatot ar uznpémuma piedavato produktu un ta tirgvedibas stratégiju skaidri
saskatama tirgvedibas stratégijas filozofijas nosliece uz produkta filozofiju, kura uzskata, ka
patérétajas izveleties tos produktus, kuri piedava augstako kvalitates, darbibas efektivitates un
inovaciju daudzumu. Parvaldot $ada veida uzp@mumus galvenais merkis ir razot labaku
produktu un to nemitigi uzlabot.

Intervéjot SIA ,,Real Sound Lab” izpilddirektoru skaidri saskatama galvenas mitnes
Latvija, v€lme péc iesp&jas vairak norobezoties no tirgvedibas stratégijas centieniem, vérsot
uzmanibu uz neatkarigas petniecibas un attistibas darbibam ar meérki, maksimali uzlabot
CONEQ™ tehnologiju, ka arf veikt jaunas inovacijas to darbiba un pielietojuma iespgjas.

Uzpémuma galvenais mérkis ir radit produktu, kur§ ir augsti kvalitativs un plasi
pielietojams, lai iegiitu interesi no uznémuma klientiem. Nemot véra, ka uznémums Latvija,
ar CONEQ™ filtra pielietojuma aparatiiras razo$anu nodarbojas mazos apjomos, ir skaidri
saprotama ta tirgvedibas filozofijas nosliece uz produkta filozofiju, kas ari ir ietekm&jusi
uznémuma strukttras izveidi.

Uzpémuma struktiira un tas darbibas princips ir salidzinams ar automa$inu raZotaju
piekopto stratégiju piedaloties starptautiskas autosporta sacensibas, kuras tiek prezentéti
maksimalas produkta iesp&jas darbibas un inovaciju joma ar mérki nodemonstrét ta iesp&jas
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un tadejadi popularizét to ka augstas kvalitates produktu ar unikalam iesp&jam skanas
apstrades tirgli, izmantojot profesionalu pielietojumu un atsauksmes no ta lietotajiem. Sadi
kardinali atSkirigas produkta pielietojama nozares un izplatiSanas metodes palidz, pat izplatot
augstas kvalitates produktus maza tirgii, sniedzot atbalstu tehnologijas pielietojamam plasa
paterina prec€s. Jasaprot, ka uzn€émuma veikta izp€te un iegiitas inovacijas, sakuma tiek
izmantotas profesionalajai aparatirai, bet tikai péc tam pielagotas plasaka paterina tirgum
izmantojot nemainigu CONEQ™ vardu, ka profesionala ta plasa patérina precu tirgi.

Uzpemuma izpilddirektors uzskata, ka sadarbiba starptautiskaja tirgi ir svarigaka par
konkurenci un tadgjadi, uznémuma prioritaté ietilpst tiesi vinu izstradatas tehnologijas un tas
piedavato risinajumu talaka attistiba, nevis pilna audio apstrades kopuma risinajumu
piedavajums, kas spilgti sasaucas ar Filipa Kotlera un Kevina Kellera minéto starptautiskas
tirgvedibas produkta filozofijas novirzienu.

Sadu uzpémumu lielakais risks slépjas inovaciju izstkuma vai nemitigi pieaugosa
izpetes budzeta ar mérki nemitigi to uzlabot. Ir iesp&jama situacija, kura uzpémums vairs
nespés radit pietickami inovativu tehnologiju vai ari tas bis sevi izsmélusi, tadgjadi lielaks
izpetes budzets tikai pasliktinas uznémuma finansialo stavokli, ka ar1 novérsis uzmanibu no
augsti nostradata un inovativa produkta maksimalas atdeves iegtiSanas un iesp&jami lielako

ienakumu iegtiSanas.

3.3. uznémuma tirgvedibas stratégiju tieSi ietekméjoSi faktori
piegadataji

Uzpémuma sadalijums divas krasi atskirigas tehnologijas mérka tirgus sadalijums
nosaka nepieciesamibu, péc dazadam pieejam saistiba ar tehnologisko risinagjumu razo$anu un
prasibam pret nepieciesamo tehnologisko risinajumu piegadatajiem.

Real Sound Lab profesionalas audio tehnikas risinagjumu razosanu, balstoties uz
kontraktu, nodarbojas divi uzpémumi Latvija, kas sagatavo nepiecieSamas detalas un razo
produktu péc SIA ,,Real Sound Lab” specifikacijam. Tadgjadi, uznpémums ir gan tehnologijas
izstradatajs, specifikaciju sagatavotajs un testétajs, nododot produkta razoSanu citu rokas.
Apskatot uznémuma darbibas virzienus, profesionalas audio aparatiiras izstrade un razoSana ir
liela kontrol€ pasa uzne@muma un tas ir sp&jigs ietekmét savu tehnologiju darbibas aparatiiras
pusi, péc saviem ieskatiem. Papildus nemot mazo produktu skaitu, kas tiek sarazots

uznémuma, tiek ieglta iespgja razotajiem un izstradatajiem parbaudit produkta atbilstibu
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tehniskajiem parametriem un nodros$inat razotaja garantetu augstako iesp&amo kvalitati
katram produktam.

Piegadataji ir augsti noteico$s faktors uzpémuma ilgtermina stratégiskaja merki —
tehnologisko risinajumu licenz&$ana, lietoSanai plasa pat€rina precu razoSana starptautiskas
elektronikas kompanijas.

Sadam kompanijam uzpémums pardod nevis sevis radito tehnologiju, bet gan
tehnologisko risinagjumu kompaniju interes€joSajiem produktiem, radot nepiecieSamibu ar
katru klientu darboties individuali un piedavat tam vienu vai vairakus tehnologiskus
risinajumus CONEQ™ ieviesanai to raZotaja produktd, nemot véra to izmantoto raZo$anas
tehnologiju, ka ar Joti svarigu faktoru mikroshému piegadatajus.

Mikroshému piegadataji veido vienu no tris stiiriem trijstiira shéma, kas veidojas péc
liguma noslégSanas ar plasa patérina preCu razotajiem, pieméram, televizora razoSanu
Panasonic Viera®® un Hitachi Wo0*" gadijuma, ka arT audio tehnikas raZo$ana majas
vajadzibam sadarbojoties ar Kenwood un JVC.

Sadu razotaju produktos, neskatoties uz nemainigu modeli, var notikt izmainas
daudzas sastavdalas, ja skalruni, kuru korekcija ir galvenais uznémuma izstradatas
tehnologijas darbibas mérkis, mainas partijas un tadé] péc noteiktas partijas tiek parmériti, lai
uzlabotu audio korekcijas kvalitati, tad risinajumi kadi tiek izmantoti Sadu iericu smadzenés
atSkiras, radot nepiecieSamibu péc tehnologisko risinajumu pielagoSanas un izaicinajuma,
sp&jai ievietot CONEQ™ filtru iericu izmantotajos digitalas skanas procesoros. Tadi razotaji,
pieméram, Hitachi izmantotu ne tikai vairaku modelu mikrosh&€mas, bet pat vairaku razotaju
mikroshémas, uznémumam Real Sound Lab, liekot nemitigi sekot un veidot tehnologiju ta, lai
ta varétu tikt lietota jebkura ierice

Sada situacija uznémumiem rada pieprasijumu péc ne tikai darbojosas tehnologijas, bet
pilnigi risindjuma, kas neatkarigi no izmainam stradas vinu piedavatajas prec€s, veidojot
akttvu sadarbibu ar shému razotajiem, kura dg] iesaistot papildus puses uzn€muma tirgvedibas
stratégija, ir jabut paredz€tiem iespjamiem laika zaud&umiem, projektu izpildes laika
pagarinajumiem, ka ar1 izdevumiem, ka saistiti ar pielagoSanas procesu jaunajam prasibam.
Pats augstakais risks ko es saskatu Real Sound Lab piegadataju situacija starptautiska tirgdl ir
strauja tehnologiju attistiba, kurai uznémums, kas joprojam atrodas izaugsmes stadija, nespes
izsekot 1idzi un tad&jadi trijstira shéma, no kuras uznémums ir atkarigs sadarbojoties ar plasa

patérina preCu razotajiem, bet tehnologiski ar to mikroshému piegadatajiem, var noklat

% CONEQ™ Acoustic Power Equalization Technology is employed by PANASONIC Corporation to their
Plasma TV products for European Market, http://www.realsoundlab.com/blog/post/1609/

¥ HITACHI Consumer Electronics Co., Ltd. employs CONEQ™ Acoustic Power Equalization Technology to
their Plasma and LCD TV products for Japanese market, http://www.realsoundlab.com/blog/post//1864/
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pozicija, kura mérkis ir nevis gala klienta, piem&ram, Panasonic prasibas, kuram tam
japielagojas, bet gan mikroshému razotaju tehnologiska izaugsme, kurai japielagojas, tadgjadi
klustot loti liela méra no tiem atkarigs un nesp€ja ar tiem sadarboties novestu pie ligumu
lauSanas vai neuzsakSanas ar galvenajiem klientiem, kas ir industriali plaSa patérina

elektronisko iericu razotaji.

pateretaji

Tehnologijas galvenie patérétaji ir citi uznémgéji, kas sevi ietver ka elektronikas
razotajus, ta ar1 profesionalas apskanoSanas firmas, kinoteatrus, audio studijas. P&c Viestura
Sosara teikta Real Sound Lab izstradato tehnologiju majas lietosanai ir iegadajusies ari paris
audiofili, ko var€tu nosaukt par gala klientiem, bet $adu klientu skats ir parak mazs, lai tie
spétu ietekmét uznémuma starptautisko tirgvedibas stratégiju.

Galvena sadarbibas forma uzpnémumam ir B2B pardoSanas modelis, kura vinu
piedavatais risinajums tiek izmantots uzpémumu, kas ir SIA ,,Real Sound” Labs klienti
vélmju un vajadzibu apmierinasanai, lai tie spétu sniegt CONEQ™ tehnologijas piedavatas
iespgjas saviem gala paterétajiem. Sada patérétaju situacija rada nepiecieSsamibu péc
individualu risinajumu mekléSanas lieliem kooperativiem klientiem, bet profesionalaja audio
tehnikas tirgi klienti ieinteres€jas par piedavato tehnologiju un to iegadajoties skaidri apzinas
tas sniegtas iesp&jas. Sadi klienti neveicina tirgvedibas stratégija izmantot plasi pieejamu
klientu apmierinasanu, bet gan rada nepiecieSamibu pé&c individualas pieejas, kas tirgvedibas
stratégija uznémuma Real Sound Lab tiek plasi izmantota stradajot ar ilgtermina galvenajiem
Klientiem — plasa patérina elektronikas razotajiem.

Uzpémuma viens no lielakajiem ieguvumiem izmantojot, B2B pardoSanas modeli ir
sp&ja reagét laicigak, nemot véra, ka razotajiem ir noteikti priekSstati par tiem nepieciesamo
produktu, pirms tas nonak gala patérétaju tirgt, kura valda daudz neizsveértaka lemumu
pienem3anas vide. Tiesa, jaatceras, ka nenemot véra milzigu noslieci uz B2B darbibu, Real
Sound Lab ir loti svarigi turpinat veikt pircgju parliecinaianu par CONEQ™ tehnologijas
prieksrocibam, ka arT loti nopietni attiekties pret gala pat€rétaju atsauksmém par kompanijas
piedavato tehnologiju, jo kaut ari gala patérétaji nav CONEQ™ produkcijas tiesie klienti tie

misdienas izmantojot sazinas kanalus ir sp&jigi atri izplatit informaciju globala apmeéra.
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lokalie likumu un valsts institiicijas

Tehnologija CONEQ™ un uzpémums Real Sound ir guvusi plasu atsaucibu Latvijas
médijus, ne tikai ar savu piedavato produktu, bet ari ka veiksmigs un inovativs tehnologisks
risinajums, kas izgudrots Latvija, bet arT ka veiksmigs uznémums, kas izmantojis investicijas
ko piedava Eiropas Savienibas strukttirfondi.

Nemot véra, ka liels daudzums Latvijas uzpémé&ju ir dzili neapmierinati ar
uznémgéjdarbibas vidi un tas veicinaSanu Latvijas valstt Valdis Sosars atzist, ka uznémuma
Real Sound Lab, gadijuma Latvijas Republikas valsts institlicijas un tas piederiba Eiropas
Savienibai ir tikai palidz€jusi veicinat uzp€muma veiksmigu attistibu.

Finansiali Latvijas valsts un FEiropas Savienibas struktiirfondi sp€lé lielu nozimi
uznémuma, sniedzot dazadas prieksrocibas, ka finansiala ta ari sabiedrisko attiecibu joma,
piem&ram, pieskirot uznémumam Latvijas Investiciju un Attistibas Agentaras un Ekonomikas
ministrijas sanemta Inovacijas balvu 2008. gada. Manuprat, $adas balvas pasniegSana ir
nopietns valsts atbalsta simbols uzpémumam, ka arT loti noderigs arguments Eiropas

Savienibas struktiirfondu atbalstu iegiisanai.

e FEiropas Savienibas struktiirfondi: Apgiistot Eiropas Savienibas fondus uznémums ir
ieguvis finansiali atbalstu, kas lauj nodroSinat veiksmigu un talejosaku uznémuma
attistibu.

e Latvijas Valsts: Uzpémumam Real Sound Lab $is ir viens no nozimigakajiem
atbalstitajiem sniedzot tam atbalstu ar garantiju palidzibu. Latvijas valsts uznémumam
garanté 80% no aiznémumiem un tieSi Real Sound Lab ir zZzimigas 100. Garantijas
sanémgéjs. Trispusgjais ligums tika parakstits 2007. gada 12. Jinija. Ligumu parakstija
LGA valdes priekSseédétaja L. Kalnina, DNB Nord Bankas prezidents A. Ozolin$ un

SIA ,,Real Sound Lab” valdes priek$sédetajs V. Sosars.®

Kaut arT valsts atbalsts uzn@mumam es piekritu izpilddirektoram, ka $adi apstakli tomer,
ekonomiski, ir konkurenci izmainos$i apstakli nodroSinot uznémumiem papildus iesp€jas
salidzinajuma ar to konkurentiem, bet Real Sound Lab gadijuma $ads atbalsts ir bijis Joti
nozimigs. Es uzskatu, ka izmantojot finansu iegiiSanas metod€s valsts un valstu savienibu
sniegtas investicijas ir izdevigs solis uzpémumam, bet tas arl var veicinat neapdomatu

finansialu darbibu apjomu un parliekus lielu pierasanu pie $adi iegiistamiem lidzekliem, kas

% Latvijas ekonomikas ministrijas Preses relize, http://www.em.gov.lv/em/2nd/?id=16983&cat=621, Valdis
Grudulis, Latvijas garantiju agenttra, 11.06.2007
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neparedzetu notikumu gadijuma Eiropas Savienibas, ka ar1 patreiz€jais ekonomiskais
stavoklis Latvijas Republika, nesniedz pietieckami lielu drosibu, lai uzpémums liela apméra uz

tiem palautos.
konkurenti

Automatiska akustisko iericu skan&uma uzlaboSana izmantojot tehnologiskus
risindjumus, jau sen ir viens no mérkiem, ko v€las sasniegt daudzi, tadgjadi laika gaita ir
veidojusas daudzas kompanijas, kas ir bijusas spgjigas piedavat dazadas tehnologijas ar mérki
uzlabot akustisko sistému skan&jumu.

Neskatoties uz CONEQ™ tehnologijas piedavatajam iesp&jam un unikalo tehnologiju
Real Sound Lab ilgtermina mérka tirgii, kas CONEQ™ tehnologijas licenzésana plasa
paterina elektrotehnikas razotajiem, to ievieSanai industriala ITment raZzotam ieric€m, ir siva
konkurence, ka ari dazadas firmas, pat nepiedavajot lidzigu tehnologiju ir sp€jigi nodroSinat
dazadas skanas apstrades tehnologijas vai to pakas izmanto$anai plasa patérina elektronika.
Atskiriba no CONEQ™ tehnologijas daudzu konkurentu razojumi tirgii ir iekarojusi stabilu
poziciju un ir plasi atpazistami.

Lielakie CONEQ™ un Real Sound Lab citu izstradato tehnologiju lielakie konkurenti:

e Dolby Labs: Uznémums vésturiski ir ar visskalak izskan€juso vardu un jau
vairakus gadu desmitus nodarbojas ar skanas uzlabosanas, ka ar1 vairaku kanalu
skanas risinajumu nodro§inasanu, ka profesionaliem ta ari majas lietotajiem.

e SRS Labs: Uzpémums, kas tiek plasi pielietots tieSi plasa paterina
elektrotehnika, piedavajot savus risindjums, majas izklaides iericém,
mobilajiem telefoniem, portativajiem audio atskapotdjiem, portativajam
akustiskajam sist€mam, automasinam un datoriem.
patérina elektronikd. BBE ir viens no visplasako risinajumu klasta
piedavatajiem, sakot ar audio apskanosSana, dzivas mizikas izpild€, studiju
aprikojuma un arT mobilajos telefonos, televizoros, parnésajamos audio un
video atskanotajos.

SIA ,Real Sound Lab” darbojas tirghi, kura ir plass risinadjumu piedavajums, pagaidam
izmantojot tikai dazas sastavdalas no to tehnologiskajam iesp&jam. Viena no prasibam, kas
tiek izteikta CONEQ™ tehnologijas piedavajumam ir nepiecieSamiba ieklaut to audio

apstrades tehnologiju risindgjumu paka. Sads solis ir saprotams no Industrialo raZotaju puses,
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jo tiem ir értak, ka ar7 izdevigak slégt tehnologiju licenzéSanas Iigumu ar vienu kompaniju,
nevis vairakam, lai nodroSinatu nepiecie$amas tehnologijas to produktiem.

Kaut ari saprotams solis, uznémumam ,,Real Sound Lab” tas rada nepiecieSamibu
domat par $adu paku izveidi, tadgjadi pieprasot no izp&tes budzeta papildus lidzeklus jaunu
tehnologiju izstradei vai eso§o CONEQ™ tehnologiju pielagosanai razotdja nepiecieSsamibam.

Izpilddirektors Valdis Sosars uzskata, ka vinuprat labak izmantot vairakas
tehnologijas, kas jau sevi ir pieradijuSas un ir labakas sava klasg, neka veidot jaunas, tacu
balstoties uz jau min&tajiem razotaju uzstadijumiem, uzskatu, ka uzp@émums neizmantojot
lidzeklus un nenodroSinat nepiecieSamos risindjumus, nostada sevi neizdeviga pozicija
attieciga pret citiem konkurentiem, kuru risinajumi, pat neesot augstaka kvalitate, var sniegt

Sadas pakas un tadgjadi giit virsroku par Real Sounds Labs piedavato tehnologiju.

3.4. uznémuma tirgvedibas stratégiju areji, tieSi ietekméjosi faktori
demografiska vide

Balstoties uz intervija iegiito informaciju, uznémums neuzskata, ka demografiska vide ir
ta tirgvedibas stratégiju ictekméjoss faktors, nemot véra ta tehnologijas izplatiSanas veidu,
kura notiek sadarbiba ar starptautiskie industrialiem razotajiem un profesionaliem.

Manuprat, uznémumam ir svarigi So faktoru paturét prata un vérot ta tendences, jo
kaut arT starptautiski cilvéku skaita raditaji pieaug ir janoverte ilgtermina starptautisko tirgu
demografiskie raditaji, kuriem ir augstaka pirktsp&ja un kuri arT ir uznémuma mérka tirgi.

Demografisko izmainu raditaji var ietekmét galveno patérétaju skaitu, jo balstoties uz
mérka auditorijas vecuma grupu sadalijumu uzp@mumam radisies nepiecieSamiba mainit
tehnologiju piedavajumu palielinot interesi plasaka mérka vecumu grupa, kas ir tiesi saistita ar

demografisko vidi.

Vecuma grupu sadalijums

Starptautiskaja tirgti uzp€émumam, kuram ir tikai neliela darbiba ar tieSo pardoSanu gala
klientam, kura pietam nav ta ilgtermina stratégijas mérkis ir salidzino$i maza ietekme no
vecuma grupu sadalijuma faktora uz ta starptautisko tirgvedibas stratégiju, tadgjadi ta vecuma
grupu sadalfjjuma meérka tirgus ir Saurs un ka galveno mérkauditoriju uzskata 30-50 gadus

VECUs patérétajus.
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Noveértgjot pasreiz€jo ekonomisko situdciju un vecuma grupu sadalfjumu, ka ari
demografiskas tendences, Sai vecuma grupai ir vislielaka pirktsp€ja, ka ar tiek ieklaujas ta
saucamaja ,,baby-boomers”, kuru vecuma grupas demografiskie raditaji ir loti augsti un
tadgjadi tie uzp€émuma spg nodroSinat ilgtsp&jigu tirgu ar lieliem patérinam paredzetiem
lidzekliem.

Demografiskie raditaji vecuma sadalijuma grupas péd€jo 30 gadu laika ir stipri
maindjusies un pirktsp&jigaka, lielaka un uzpémuma Real Sound Lab mérka auditorija noveco
un tai sekojosa grupa ir mazak individu.

Es uzskatu, ka uznpémumam ir Joti svarigi izvertét nakotnes iesp&jas $aja vecuma grupa
un pardoSanas apjomu nodroSinasanai vai palielinasanai, izvertét iesp&ju piesaistit plasakas

vecuma grupas, pielagojot produktu to nepiecieSamibam un interesém.

etniskais sajaukums

Piedavatajai tehnologijai ir loti mazas iesp€jas tikt orientétai uz etniskajam grupam un
tadgjadi etniska sajaukuma ietekme uz starptautisko tirgvedibas strateégiju ir nieciga, nemot
véra produkta tehnologisko orientaciju. Pat uznémuma tieSaja tirdznieciba - profesionalas
apskanosanas tehnologiskie risinajumi, netiek saskatita iesp&ja no etniska sajaukuma ietekmes
faktora sagaidit neparedz€tus zaud€jumus vai arl izmantot So faktoru ka iesp&u optimizet
uznémuma starptautisko tirgvedibas stratégiju un tadgjadi ieglt augstakus apgrozijuma un

pelnas raditajus.

izglitibas Iimenis

Piedavatais produkts sava butiba ir augsti tehnologisks tadgjadi Izglitibas ir loti
nozimigs ietekméjosais faktors uzpémuma tirgvedibas stratégija. Nemot véra, ka abos
galvenajos produkta noicta veidos, ka licenzéSana ta ari tie$a pardosana profesionala audio
aprikojuma izmantotajiem sadarbiba notiek ar cilvékiem, kuriem ir salidzino$i augsts
izglitibas Iimenis, lielakoties audio inzenierija vai arl tehniskas inzenierzinatnes, kuras tiek
pielietotas tehnologiju izstradé un razo$ana, kas ir spgjigas izmantot CONEQ™ tehnologijas
piedavatas iespé€jas.

Balstoties uz minéto situaciju izp€muma ir loti svarigi skaidri apzinaties mérka tirgus
potencialu intelektualaja [imeni. Tadgjadi, sp&jot novertét potenciala tirgus intelektualo sp&ju

izprast produkta piedavato iesp&ju pielietosanu un tadgjadi nodrosinat pieprasijumu pec ta.

48



Neskatoties tikai uz izglitibas faktora ietekmi uz gala patérétajiem uznémuma produkts
ir balstities uz tehnologisku izglitotu cilvéku centieniem radit un tehnologiski realizét audio
apstrades tehnologiju pielietojumu dzive. Sada situcija uznémumam svarigas ir, ne tikai
intelektualais TpaSums, bet ar1 kvalificétie darbinieki. Darbinieku kvalifikacijas Itmenis, vai
trikums uzpémumu sp&j novest pie tehnologiskas stagnacijas, apgrozijuma krituma, ka ari
ilgtermina lauztiem ligumiem un konkurentu uznémumu poziciju nostiprinasanos ,,Real
Sound Lab” mérka tirgi.

Veiksmigas darbibas gadijuma izglitibas limenis arT ir ietekm&joss faktors, uz kuru
uznémumam nemitigi ir javerSas uzmaniba, lai spetu piekliit labakajiem specialistiem ar
augstako darba efektivitati, jo labs specialists ir labi apmaksats un tad€jadi sasteigta
specialistu nolig§ana var novest pie neparedzetiem papildus izdevumiem, ka ar1 pie strauja

inovaciju kvantitates un kvalitates zudums.

majsaimniecibas struktira

Uzpémumam ,,Real Sound Lab” starptautiska tirgvedibas stratégija ir loti neliela méra
paklauta tieSai majsaimniecibu struktiras faktora ietekmei, tacu, nemot vera, ka p&dgjo 30
gadu laika stipri ir mainijies tradicionalas majsaimniecibas struktiira, uzp€émumam ir javero
tas ietekme uz uznémuma razoto produkciju, ka tehnologiju, ta ari aparatiras razoSana, kas
izmanto CONEQ™ tehnologiju.

Péc pasaules majsaimniecibu struktiiras izmainam situacija ir labvéliga augsti
tehnologiskiem risinajumiem, jo sabiedribas uzskatu izmaina ir devusi celu mazakai gimenes
modela ietekmei un arvien pieaugosi ir Skirto gimenu un vientuli dzivojosu cilvéku skaits.

Viena no majsaimniecibas struktiiras izmainu sekam ir §adi dzivojoSu cilvéku lietaka
pirktspéja, ka arT izteiktaka savu v€lmju un vajadzibu piepildiSanas iespgja.

Balstoties uz minétajiem faktoriem uzskatu, ka uzp@mumam ir pareizi izvelets
ilgtermina mérkis, plasa patérina tehnologijas un CONEQ™ tehnologijas licenzésana to
razotajiem, kuru tehnologisko produktu noiets tieSi tiek ietekméts no majsaimniecibu
struktiiras faktora, tadgjadi radot pieprasiju péc CONEQ™ un citu akustisko sistému

uzlabojosu tehnologijas to produktos.
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3.5. uznémuma tirgvedibas stratégiju areji netiesi ietekméjosi faktori

globalais ekonomikas stavoklis

Globalas ekonomikas stavoklis ir viens no faktoriem, kas ir ietekmgjis ped&jo divu gadu

laika ne tikai uzpémumus, bet ar1 valstis. Viens no vésturiski lielakajiem lizuma punktiem

starptautiskas ekonomikas stavokli ir devis savu ietekmi arl uz augsti tehnologisku un

inovativu uznémumu kads ir ,,Real Sound Lab”.

Uznémuma starptautiska tirgvedibas stratégija ir tikusi ietekméta vairakos virzienos

starptautiskas ekonomiskas krizes iectekmé, paklaujot uzpémumu Viestura Sosara uzskatiem,

neparedzeti augstai faktora ietekmei.

Pie uznémuma ietekmé&tajam sferam pieskaitamas $adas:

Profesionala audio tehnika: Profesionala audio apskanosana, ka art pielietojuma
CONEQ™ tehnologijai ir augsts potencials, ka ar ta ir ieguvusi Joti labas
atsauksmes par tas pielietojuma efektivitati, tacu neskatoties uz S$adiem
faktoriem §1 tehnologija, nav pirmas nepiecieSamibas produkts un tadgjadi
uzpémumam darbojoties tirgli ta ienakumi tik loti nav atkarigi no attiecigas
tehnologijas ieri¢u iegades un ta var tikt atlikta. Tad€jadi, salidzino$i jaunai
tehnologijai un tas razotajiem ir ievérojami apgrozijuma un ienakumu
samazinajumi 2009.gada salidzinot ar 2008. Finansialo gadu un ta raditajiem.
Jaunu plaSa patéripa produktu nozaru apguve. Intervija ar uzpémuma
izpilddirektoru Valdi Sosaru tika noradits uz izstradatas tehnologijas plaso
pielietojumu, ka ari, izmantojot So tehnologijas TpaSibu jaunu nozaru apguvi.
Viena no nozarém, kura CONEQ™ tehnologijai ir augsts potencials ir akustisko
sisttmu skan€juma uzlabojums automasinas, tacu globala ekonomiskas
situacijas ietekme uz auto razotdjiem, kas tiem radija milzigs zaud&ums,
uznémuma starptautiskaja tirgvedibas strat€gija ir tikusi parvertét un tas
prioritate ir samazinata, cerot uz auto industrijas drizu un veiksmigu ekonomisko
atkop$anos.

Uzpémuma finansialais stavoklis: Balstoties uz globala ekonomiska stavokla
ietekmi uz tirgvedibas stratégija noraditajiem mérka tirgiem, kas ir profesionala
un plasa patéripa tehnologiju tirgi, tas ir ietekmgjis uznémuma finansialo

stavokli, ka arT uzn€muma lidzeklu iegtiSanu veidu, radot nepiecieSamibu pec
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papildus finansialo ieguvi veiksmigas darbibas turpinaSanai un zaud&u
samazinasanu 1sa termina, palaujoties uz papildus finansu Iidzeklu ieguvi no

kreditoriem.

Manuprat, Uznémums ,,Real Sound Lab”, paredzot ekonomisko stavokli globalaja tirgt
un kladoties nosakot sava produkta ictekméjamibu, ka arl pieprasijuma samazinaSanos ir
radijis nepiecieSamibu péc neparedzétu finansialo Iidzeklu ieguves un starptautiskas

tirgvedibas strat€gijas potenciala parvertésanas.

politiskie un juridiskie faktori

Uznémuma darbiba starptautiska tirgii ir paklauta mérka tirgu un paterétaju lokalajiem
politiskajiem un juridiskajiem faktoriem ietekmgjot ta tirgvedibas stratégiju.

Uznémums Real Sound Lab ir izvél§jies meitas uznémumu veidoSanu mérka tirgus
valstis, veidojot uznémumu bazi, kas skaidri parzina vietgja tirgus Ipatnibas politiskaja un
juridiskaja joma un to ietekmi uz starptautisko tirgu. Sadi uznemumam ir iesp&ja atrak reagét
uz politisko un juridisko faktoru izmainam.

Intervija ar Real Sound Lab izpilddirektoru noskaidroju, ka galvenie starptautiskie
politiskas un juridiskas faktori, kas ietekm& uzp€mumu ir dazadie nodok]u aplikSanas
noteikumi, ka arf ieturjumi no patenta, $adi noteikumi padara vienu no uznémuma meérka
tirgiem — ASV tirgu, par izdevigu, jo taja netiek veikti lidzeklu ietur&jumi no patenta, ka art
tam ir divpus€jas nodoklu aplikSanas atcelSanas Iigums, kame@r ar Japanu $ada Iiguma nav un
tadgjadi uzpémumam ir finansiali neizdevigak sadarboties ar Japanas tirgu. Atsaucoties uz
ienakumu ieturé$anu valstits balstoties uz patentu, uzdevumu ietekmé Cehijas noteikumi
ieturét 10% no patenta giitajiem ienakumi. Cehija, ir viena no nozimigajam valstim, jo taja
atrodas viena no lielako Real Sound Lab tehnologiju licenzgSanas klientu razotném -
Panasonic.

Uzpémumam ir arT Joti pozitiva pieredze ar Starptautiskajiem politiskajiem un
juridiskajiem faktoriem, jo kops Latvijas Republika iestasanas Eiropa ir nesalidzinami &rtak
uznémumiem veicinat sadarbibu ar citam savienibas dalibvalstim, ka arT vieglak veikt preces
tirgoSanu Eiropas Savienibas robeZzas.

No finansialas puses uzpémums ir liela méra ieguvéjs no Starptautiskas politiskas un
juridiskas ietekmes faktoriem, jo tie ir nodro$inajusi uznémumam loti svarigus Iidzeklus caur

Eiropas Savienibas struktiirfondiem.
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sociali kulturalie faktori

Uznémumam darbojoties starptautiska vidé ir japrot sadarboties ar dazadam kultiram
un izprast to specifiskas iezimes. Real Sound Lab darbibas tirgi aptver lielakos tehnologiskos

Sadarbiba ar Japanu, ASV, Eiropu un Kinu radijusi nepiecieSamibu uzpémuma
tirgvedibas stratégijai but sp&jigai pielagoties un viens no veidiem, ka uzpémums censas
samazinat sociali kulturalo faktoru ietekmi ir meitas uzpémumu izveidoSana tai
interes€josajos tirgos, nodarbinot tajos cilvékus, kam izv€letais tirgus ir lokals un kulturali
pierasts.

Neskatoties uz $adu darbibas principu uzpémuma parstavniecibai, kas atrodas Latvija ir
jasaprot starptautisko kultiiru ietekme uz to. Saruna ar izpilddirektoru tika noskaidroti

galvenas kulttru atSkiribas un to ietekme uz uznémuma starptautisko tirgvedibas stratégiju.

e Japana: Kulturali Japanas tirgus ir stipri atSkirigs no Eiropas nu ASV tirgu ar
savu tradicionalo skatljumu uz darfjumu kultiiru, ka ari augsti hierarhisko
sadalfjumu tas uzp€émumos. Viena no galvenajam Japanas sociali kulturalajam
iezimém, kuram ir spéciga ietekme uz starptautisko tirgvedibas strat€giju ir
augstas pieklajibas Itmenis, kas paredz, ka negativa vai noraidosa atbilde nav
v€lama un izvairiSanas no tam. Tadgjadi atSkiriba no Eiropas tirgus vai ASV
tirgus, Japana uzpémumu sadarbibas jautajumi ir gritak paredzami isaka laika
perioda un ietekmé sadarbibas izveidoSanas terminus. Balstoties uz min&tajiem
faktoriem uzn€mumam veidojot sadarbibu ar §1s valsts klientiem ir jarekinas ar
ilgaku procesu, kur§ no sadarbibas ievirzu vadiSanas lidz [iguma parakstiSanai
var biit vairakus gadus gar§ process. Valdis Sosars uzsver, ka viguprat vertigaka
Japanas kulttiras iezime ir iesp&ja palauties uz vinu piepemtajiem lémumiem un
11dz ar to sekojosa drosiba darbojoties ar partneriem Japana.

e ASV: Sis lielvalsts tirgus kulturalas iezimes ir atra lémumu pienemsana, kas
attiecas gan uz Real Sound Lab uzpémumam pozitiviem un negativiem
rezultatiem. ASV kultliras iezimes svarigaka atsSkiriba no tadas kulturali pretg;ji
nostaditas valsts ka Japana ir uzpemgjdarbibas nodaliSana no parstavju
privatajam attiecibam. Balstoties uz Siem faktoriem uzpémumam, kas darbojas
ASV tirgl ir jaspg) reagét atrak uz klienta uzstaditajiem noteikumiem, ka
galveno ieguvumu sniedzot salidzinosi atru sadarbibas ligumu noslégSanu vai ari

skaidru atteikumu no tiem.
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e Kina: ST eckonomiska lielvalsts ir viens no galvenajiem ekonomikas
virzitajspekiem un tadgjadi arT viens no lielakajiem Real Sound Lab noieta
nodro$inatajiem. Uzpémuma izpilddirektors negativi veérte Kinas uznémé&ju
nespéju pienemt savas kliidas un tas atzit, tad€jadi veidojot nepamatotas
neskaidribas darfjjuma noteikumos un palielinot neuzticibu Kinas klientiem, kas
noteiktibu un skaidru lémumu piepemsSanu, ka arT norunato noteikumu un
uzstadijumu izpildiSanu neuzskata par augstu vertibu, palielinot risku darbojoties
ar Kinas tirgu.

e Eiropa: Eiropa sadarbibas tirgh ir salidzino$i sociali kulturali viegli pieejams
tirgus un tad€jadi taja neveidojas nepiecieSamiba péc lielas pielagosanas. Viens
no galvenajiem sociali kulturalajiem faktoriem ar ko ir nacies saskarties
uzpémumam ir Eiropas uzp@méju paradums ilgi izlemt jebkuru l€mumu, to
izsverot, bet biezi vien ta arT nenakot pie slédziena. Tiesi §1 faktora d€] Eiropas
tirgus, kaut ar1 lidzigs ASV tirgum lémumus pienem Iénak un Iidz ar to ari

darbibas taja notiek salidzinosi [eni.

Manuprat, $adu kultiras iezimju identifice$ana uznémumam sniedz iesp&ju paredzet
projektu ilgumu, ka arT pievérst papildus uzmanibu negativajiem faktoriem un sagatavoties
tiem, novérSot nevajadzigas domstarpibas un projektu ieilgumu vai pat negativu iznakumu

sociali kulturalo iezimju d&] mérka tirg.

ekologiskie faktori

Nemot vera uzpémuma razoSanas apjomus un produkcijas veidu, tas ekologiskais
ietekmes faktors ir loti mazs un tadgjadi tas nav uzskatams par nozimigu un starptautisko
tirgvedibas stratégiju ictekm&josu faktoru.

Uzpémuma produkcijas razotdji, ka ari tehnologiskas licenz&Sanas klienti ir paklauti
ekologiskajiem faktoriem daudz lielaka apmera ekologiskajiem noteiktumiem, ka paSi Real
Sound Lab, bet neskatoties uz $adu apjomu uzpémumam ir svarigi sekot Iidzi noteikumu
izmainam, kas sfera, kura pédéjo gadu laika ir guvusi augstu nozimi starptautiskajos tirgos
strauji izmainas un tadgjadi jaunu ekologisko noteikumu ir potencials ietekmé&joSais faktors

uznémuma starptautiskas tirgvedibas stratégijai.
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tehnologiskie faktori

Tehnologiskie faktori ir vienu no svarigakajiem uznémumam, kura produkcija ir augsti
tehnologiska un inovativa. Starptautiskaja tirgd, tehnologijas attistiba notiek atri un tas
ietekme pieaug, ne tikai razosanas tehnologiju, konkurentu tehnologiju tirgi, bet ari sektoros,
kas arvien vairak palaujas uz tehnologijam, ka darbibas instrumentu uzpémumam tirgvediba.

Ka tika minéts sadala par piegadataju ietekmi uz SIA ,Real Sound Lab”, razotaju
izmainas produktos, ka ari vinu mikroshému piegadataju tehnologiska attistiba piespiez
uznémumu nemitigi seko inovacijam un pielagot savu tehnologiju pielictojumam tajas.
Tadgjadi inovaciju tehnologijas attistibu paléninajums samazina uznpémumam konkurétsp&ju
ta pafos pamatos. Pieméram, CONEQ™ tehnologijas nesp&ja pielagoties jaunakajam
attistibas tendencém DSP mikroshému tirgl var liegt uzng€mumam turpinat konkurences cigu
ar citiem skanas uzlaboSanas risinajumu razotajiem.

Uzpe€mums izmanto savas inovaciju sp&jas un nodrosina dazadus tehniskos risinajumus,
ka ari veicina to attistibu, $adu apstakli pierada uzpémuma jauno patentu registracija —
CONEQ 3D™ **un CONEQ SURROUND ™ Inovacijas ir stiprakais no mazu uzp€mumu,
kas ir salidzinos$i jauni tirgus dalibnieki konkurét sp&ju un ir tiesi paklauti tehnologiskas vides
attistibai un industrialo razotaju nepiecieSamibam, tad€jadi nemitiga sekoSana tam nodroSina
uznémuma tirgvedibas stratégijas aktualitati un virza uznémumu uz produkta pielagoSanu
plaSakam pielietojumam, plaSa patérina elektrotehnikas industrija, kas ir uzn€muma galvenais
meérkis ilgtermina.

Viens no tehnologiju pielietojuma veidiem ir ta pielietoSana ka tirgvedibas strat€gijas
izvérSanas instruments. ,Real Sound Lab” ir realizjis jauno tehnologisko risinajumu
pielietosanu savai tirgvedibas stratégijai, piedavajot klientiem majas lapu ar informaciju, ka
arT emuaru, kas lauj informét savus klientus par jaunumiem. Sadu tehnologiju izmanto$ana ir
moderns veids klientu inform&$anai par uznémuma sasniegumiem tehnologisko risinagjumu
attistiba, vai ar par novertéjumiem un atsauksmeés, kas sniegtas médijos.

Uzpémumiem, kas nodarbojas ar tehnologiju izstradi ir vérts izmantot moderno
tehnologiju maksimalo piedavajumu, tadgjadi ar1 saviem klientiem signalizgjot par uznémuma
piederibu jaunakajai tehnologiju paaudzei un nebaidiSanos, no jaunu risinajumu ievie$anas un
piclictosanas, ne tikai savu tehnologisko risinajumu attistiba, bet ari starptautiskaja

tirgvedibas stratégija.

% Real Sound Lab, SIA, FORAL Patent Law Office, The CONEQ 3D Computer & Software Products &
Electrical & Scientific Products. US Pat. 79078216.

0 Real Sound Lab, SIA, FORAL Patent Law Office, The CONEQ SURROUND Computer & Software Products
& Electrical & Scientific Products. US Pat. 79078217.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi
Izvertgjot zinatnisko un vestures literattru, ka art likumdoSanu, atsevisku institiiciju

publikacijas, m&diju publikacijas un finansu datus autors secina :

1) Starptautiskas tirgvedibas stratégijai ir izstradati noteikti, teorctiski ietekmes faktori,
kuri ietekm@ uznémuma starptautisko tirgvedibas stratégiju, tacu balstoties uz uznémuma tipu,
ne vienmér visi no tiem izpildas un ir attiecinami uz uzpémumu, kas darbojas starptautiska

tirgd.

2) Uzpémuma starptautiskas tirgvedibas filozofija ir nozimigs faktors starptautiskas
tirgvedibas stratégijas ietekmé, jo balstoties uz izveleto stratégiju uznpémumam ir iesp&ja

identificét faktoru prioritates un to sadalfjumu tirgvedibas stratégija.

3) Starptautiskas tirgvedibas stratégijas pastiprinatais uzsvars uz filozofisko virzienu ir
radijis nepiecieSamibu péc tirgvedibas strat€gijas uztveres novirziSanas Uz socialiem un
kultaras ietekmes faktoriem, tadéjadi samazinot produkta, pardoSanas un raZoSanas

koncepciju ietekmi starptautiskaja tirgii un to pielietojumu jauniem uznémumiem taja.

4) Apskatot uznémumu izveleto starptautiskas darbibas veidu un mazo uzpémuma
ietekmes picaugumu starptautiska tirgli, uznpémumiem ir pieaugusi vajadziba péc starptautisku

darbibas veidu uznémuma attistibas ltmeni.

5) Globala tirgus ietekmes konstantais pieaugums, klG$ana par uznémumu galveno
meérka tirgu ir radijusi ar€ji netieSu faktoru ietekmes pieaugumu, tadéjadi globalo notikumu
stavoklis, ekonomiska, socialo kulturala un tehnologiska joma ietekmé vairumu uznémumu,

neatkarigi no to patreizgja mérka tirgus.
6) Tehnologiju ietekmes pieaugums uzpémuma komunikacijas médiju izvéle ir radijis
nepieciesamibu péc jauno socialo tiklu izmantoSanas tirgvedibas stratégijas izvérsana. Sada

situacija paklauj uzp@émumus salidzinosi 1etiem komunikaciju kanaliem ar plaSu auditoriju,
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tacu to griiti kontrolg§jama daba ir risks uzp@émumam, jo pat dazu individu viedoklis par

produktu var ietekmét plasu daJu uzn€muma meérka auditorijas dalibnieku.

7) Starptautiskas tirgvedibas strat€gijas teorija ietekmgjosie faktori ir skaidri nodaliti un
defingti, bet uz tiem nedrikst skatities ka uz autonomiem punktiem, jo vairaki faktori
mijiedarbojas, ka ar ir viens no otra atkarigi. Pieméram, uznémuma tehnologiski ietekmg&josie

faktori ir saistiti ar izglitibas Itmeni ka mérka tirgt ta ar1 pasa uznémuma.

8) Uzpémumiem ar augstu tehnologisko novirzienu inovaciju un produkta izstrades
process ir loti nozimigs faktors ta veiksmigas darbibas turpinasanai un tadéjadi uzpémumam
ir nemitigi jaseko sava produkta tehnologiskajam attistibas Iimenim un nakotnes inovacijam
izstrad€, izvairoties no nepareizu prioritasu sadaliSanai pétnieciba un izstrade, tadgjadi
invest&jot nesamerigi daudz lidzeklu produktos, kam dzives cikls tuvojas beigam un inovaciju

potencials ir samazinajies l1dz minimumam.

9) Jauniem uzpémumiem starptautiskaja tirgl liela nozime ir politiskajiem un
juridiskajiem faktoriem, ka arT to izmantoSana sava laba, tadgjadi, pieméram, Eiropas
struktiirfondu un lidzigu iniciativu finans€jums, ka ari valsts atbalsts var biit par iemeslu
darbibas turpinasana iestrades gados, ja uzn€émums nav bijis sp&jigs iegiit pelnu vai ar1 ticis

ietekm@ts no netieSiem ar€jiem faktoriem, pieméram, globala ekonomiska krize.
priekSlikumi.

Pamatojoties uz izstradatajiem secindjumiem, finanSu krizu attistibas modela un
vesturiskas finansu sisteémas attistibas, darbibas un lomas finanSu kriz€s autors izstradajis
sekojosus priekslikumus:

1) Uzpe@mumiem, kas darbojas starptautiska tirgii ar augsti inovativiem un
tehnologiskiem produktiem japariet no tiem raksturigas produkta tirgvedibas strateégijas
koncepcijas uz vairak uz klientu orientetu koncepciju.

2) Uzpémumiem, kuriem ir globali tirgvedibas mérki, javeido strukturali nodaliti meitas

uzn@mumi mérka tirgos.
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3) Jaseko lidz produkta gala patérétaju viedoklim, ka ari uzpémuma partneru

piegadataju tehnologiskajai attistibai.

4) Uzpémumiem jaizstrada pilnu pakalpojumu paketi, ko piedavat saviem patérétajiem
un nepalauties uz sadarbibas iespgjam ar konkurentiem, kuri ir izstradajusi tehnologijas un

savu tehnologiju apvieno$anai ar to.

5) Uzpémumiem jamekl€ iesp&jas un iniciativas papildus finansialo lidzeklu iegtisanai
izmantojot starptautiskus Iidzeklus, ka ari iesp&jami vairak jasadarbojas ar lokalajam

institiicijam gistot maksimalo, ka finansialo ta nematerialo, atbalstu no tam.

6) Uzpnémumiem jasadarbojas ar tiem interes€josu nozaru augstskolam vai izglitibas

iestadém, nodrosinot to studentiem prakses iespgjas, stipendijas vai citu atbalstu.
7) Uzpémumiem jaizizmanto socialo médiju piedavatas iesp&jas un javeido aktivu

pazinojumu sniegSanas kanalus, inform&jot patreiz€jos un potencialos klientus un partnerus

par uzn€muma sasniegumiem.
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