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ANOTACIJA

Ieksgja kontroles sistéma ir svariga jebkura uznémuma; izstradatas sist€émas detalizacija ir
atkariga no uznémuma lieluma. Mazos uzn€mumos sist€éma var biit nepilniga; uzn€émumam
attistoties nepiecieSams vairak pievérsties kontroles sist€mas pilnveidoSanai.

Magistra darba merkis ir pamatojoties uz uznémuma SIA “Delta” ieksgjas kontroles
sist€mas izp€ti un noverte§jumu, izstradat priekSlikumus uznémuma iek$jas kontroles sist€mas
trikumu noveérsanai, pilnveidoSanai un uzlabosanai.

Pétijuma tiek vértéta SIA “Delta” kontroles sistéma, darba autore secina, ka kontroles
sisteéma ir izstradata dalgji un ir nepiecieSama pilnveidoSana.

Petijuma rezultata, pamatojoties uz SIA ,Delta” esoSo ieks$gjo kontroli un iegiito
informaciju, pétot pieejamos literatiras avotus, darba autore izstrada priekslikumus iek$gjas

kontroles pilnveidosanai.

Atslégas vardi: ieksgja kontroles sisttma, COSO modelis, kontroles vide, riska

identific€Sana, kontroles procediiras.



ANNOTATION

Internal control system is important in any company; amount of details of the system depends
on the size of the company. In small companies, the system may not be complete; developing
companies need to focus more on the improvement of the control system.

The aim of master's thesis is to research and evaluate the internal control system of the
company Ltd. "Delta", to develop proposals for the company's internal control system deficiencies,
improvement and enhancement.

The study evaluated Ltd. "Delta™ control system, the author concludes that the control system
has been developed partially and needs improvements.

In the end of the research, the author makes proposals for improvement of internal control
based on a study of the internal control system and obtained information about the Ltd. "Delta",

and by studying the available theoretical literature.

Keywords: internal control system, the COSO model, control environment, risk

identification, control procedures.
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IEVADS

Sodien arvien vairak cilvéku sak intereséties par savas uznéméejdarbibas radianu, lidz ar to
tiek dibinati arvien vairak uznémumu — kadi uzn€mumi darbojas veiksmigi no savas dibinasanas
pirmsakumiem, savukart citi uzn€mumi var saskarties ar griittbam uznémuma darbibas laika. Lai
uznémums izvairitos no riskiem, kas var izraisit gratibas, uzp€mumam ir javeido
aizsargmehanisms, kas sak darboties ne tikai riska iestaS8anas momenta, bet arT laicigi nosakot un
izvertgjot iespgjamos riskus un izstradajot kontroles procediiras izvirzito risku noteikSanai.

Uznémuma politika, ricibas plans un procesu kopums, attieciba uz uznémuma efektivas
iek$gjas darbibas nodroSinasanu, uznéméjdarbibas izvirzita mérka sasniegSanu un maksimali
veiksmigu darbibu, ir iek3gja kontroles sistéma. ST sistéma ir svariga ne tikai lielos uznémos, bet
ar1 vid€jos un mazos uznémumos, jo jebkura uznémuma var rasties ka finansu riski, ta ar1 krapSanas
riski un citi riski. Misdienas ieks$gjas kontroles sistéma arvien biezak tiek asoci€ta ar noteiktiem
izstradatiem sisttmas modeliem, kas ietver noteiktu elementu kopumu, kuru pielietoSana
uznémuma darbiba, lauj izveidot ricibas planu attieciba uz riska noveérSanu uznémuma dzives cikla.

Autores skatfjuma, ieks$€jas kontroles sist€mas temats ir loti aktuals ik viena izméra
organizacija; kartigi un kvalitativi izstradata sisteéma, veidojot organizacijas politikas dokumentus,
nolikumus, spgj nodroSinat uzpémuma lietderigu un efektivu darbibu, un sasniegt uzn€muma
noteiktos mérkus samazinot un izvairoties no iesp&jamiem riskiem.

Ieksgjas kontroles sisteémas analizei un novérteésanai darba autore izveélgjusies uzn€émumu SIA
“Delta” (uznémuma nosaukums mainits). Uznémums SIA “Delta” ir mazs uznémums, kas
darbojas IT un datorprogrammatirizstrades pakalpojumu nozaré, sniedzot pakalpojumus un
konsultacijas $aja nozaré. P&tamais periods ir no 2006.gada lidz 2016.gadam; darba ieklauti
uznémuma SIA “Delta” finanSu raditaji laika posma no 2006.gada lidz 2015.gadam.

Darba mérkis ir pamatojoties uz uznémuma SIA “Delta” ieksgjas kontroles sisteémas izpé&ti
un novertg§jumu, izstradat priekSlikumus uzp@muma iekS€jas kontroles sisteémas trikumu
novérsanai, pilnveidoSanai un uzlabosanai.

Darba hipotéze: uznémuma SIA "Delta" eksistgjosa ieksgjas kontroles sisteéma ir trakumi,
kas rada nepilnibas uznémuma darbibas procesu nodroSinasana, ka ari apdraud uzp€muma

pamatdarbibu kopuma.



Lai sasniegtu darba izvirzito mérki tika veikti sekojosi uzdevumi:

e izpétit un analizet ieks€jas kontroles sist€émas teorétisko bazi;

e raksturot pétama uznémuma SIA “Delta” darbibu;

e veicot noverojumus, intervijas, dokumentu analizi, veikt uznémuma SIA “Delta”
ieksgjas kontroles sist€mas analizi un novértésanu;

e balstoties uz apkopoto un analiz&to teoretisko bazi un iegiito informaciju par ieksgjo
kontroles sistému uznémuma SIA “Delta” sniegt priekslikumus kontroles sistémas
pilnveidosanai.

Magistra darbs sastav no 3 nodalam. Pirma nodala sastav no 4 apaksnodalam, kuras tiek
pétita teoretiska baze par iek$€jo kontroles sistemu, tas modeliem un elementiem. Darba pétita
teorija lauj noteikt iek§€jas kontroles sisteémas biitibu un butiskumu organizacijas darbiba. Ieksgjas
kontroles sistemas modelu izp€te lauj identific€t pieejamo kontroles modelu daudzveidibu;
savukart, viena no modelu — COSO modela — elementu analize nodrosSina teorétisko pamatu
magistra darba izmantota uznémuma SIA “Delta” ieksgjas kontroles sisteémas analizi.

Otra nodala sastav no 2 apakSnodalam, kur darba autore raksturo uznémuma SIA “Delta”
darbibu, organizatorisko struktiiru, klientu sadalfjumu. Saja nodala tiek raksturota ari uznémuma
SIA “Delta” pamata finanSu raditaji salidzinajuma ar IT un datorprogrammatirizstrades nozares
raditajiem. Uznémuma darbibas raksturojums darba lauj noteikt uznémuma lielumu, vajas un
stipras puses, un nodroSina pamatu uznémuma iek$&jas kontroles sistémas analizei treSaja nodala.

Tre$a nodala sastav no 5 apak$nodalam. Saja nodala autore analizé un novérté uznémuma

SIA “Delta” eksistejoSo ieks€jo kontroles sistemu, balstoties uz pirmaja nodala pétito COSO
ieksgjas kontroles sisttmas modeli un ta elementiem. P&tijjuma dala nodroSina iesp&ju izvertet
uznémuma eksiste&josas ieks€jas kontroles sist€mas atbilstibu teorétiskajam COSO modelim un
izstradat priekslikumus uzn@muma ieksgjas kontroles sisteémas uzlabosanai un pilnveidoSanai.

Darba nosléguma autore apkopo secinajumus par darba pétito teorétisko ieks€jas kontroles
sisttmas jeédziena pamatojumu, un izstrada priekslikumus uznémuma SIA “Delta” truikumu
novérsanai un uzlabosanai.

Magistra darba ir ieklauti 5 attéli, 6 tabulas. Darba ir viens pielikums, kas ir veidots balsoties
uz pétito teoriju, kurs tiek izmantots uznémuma SIA “Delta” ieks€jas kontroles sist€mas analizei

un novertésanai.



Magistra darba izstrade pielietotas sekojoSas pétiSanas metodes attieciba uz darba ieklauto
teorétisko bazi — ekonomiskas analizes metode. Savukart darba praktiskas dalas nodroSinasanai
tika izmantota novéroSana, dokumentu analize un salidzinasana ar teor&tisko bazi.

Darba procesa tika izmantoti LR normativie akti, EK regula, literataras avoti, interneta

resursos public@tie materiali un uznémuma SIA “Delta” nepublicétie materiali.



1.IEKSEJA KONTROLES SISTEMA UN TAS RAKSTUROJUMS

1.1.Kontroles jedziena izpéte

Jebkura sistéma, kas darbojas ar kadu noteiktu noliiku vai konkrétu mérki ir kontrole, jo,
katra cilvéka ar nodomu radita organizacija tiek dibinata un uzturéta ar kadu méerki; lai sasniegtu
So merki ir nepiecieSams pieturéties pie noteiktas stratégijas un procediram, kas parrauga un
kontrolé organizacija notieko$os procesus. Kontrole sakas ar noteikta mérka noteikSanu un
izvirzisanu, un beidzas ar §T mérka sasniegSanu jebkura organizacija, taja skaita komercsabiedriba.
Misdienas attieciba uz uzn€muma notiekoSo procesu kontroli tiek attiecinats jédziens ieksgja
kontrole; lai izprastu labak §1 jédziena biitibu, ir nepiecieSams izpétit kas ir kontrole.

Pirmo reizi termina “kontrole” pirmstecis minéts 13.gadsimta un ir c€lies no latinu valodas
vardu salikuma contra-rotulus, vai fran¢u valoda contre-rolle, kas pirmo reizi paradijies 1220.gada
Anglijas tiesa®. Sis viduslaiku jaunvards ataino zinasanu spéku, kas izriet no rakstita parrakstisanas.
Sis “rullis” nebija tikai dublikats originalajam tekstam, ta parrakstiSana radija vél vienu “rulli”,
veidojot divus dokumentus; tika veidots tresais rullis, kas kalpoja ka parbaude un Tss atstastijums
pirmreiz&€jam dokumentam un ta dublikatam jeb otrajam “rullim”.

Gramata “Accounting as social and institutional practice” tas autori min, ka ir iesp&jams, ka
§im jédzienam contra-rotulus ir gramatvedibas konteksts. Pirms 1200.gada, gramatvedibas
ierakstiem tika izmantoti &veléti koka deélisi, kas tika izmantoti divu puSu finanSu darfjumu
dokumenteSanai. Pie $ada dokumenta ka finanSu dokumenta izstrades uz koka materiala tika
veidotas plaisas vai skrambas, un délitis tika sadalits gareniski ta, ka katrai nodarijuma pusém
palika dokumenta kopija. Tika veidoti divi eksemplari finansu darijumu apliecino$i dokumenti, un
viens kopgjs dokuments finan$u parraugam. Tacu ar 1200.gadu tika ieviesta sisteéma ar rakstita
parrakstiSanu — katrs darijums tiek ierakstits divas reizes rakstveida, viena kopija tiek nodota valsts
kasei un otra valsts kancelejai; un finan§u amatpersonu uzdevums $aja situacija ir parraudzit
rakstita precizitati. Papildus tam, tika noteikta v&l viena persona, kas parraudzija treso rulli jeb

kopiju, kas ietvéra sevi galvenos ierakstus no pilna dokumenta teksta.

! Hopwood A.G., Miller P. Accounting as social and institutional practice. Cambridge University Press. Cambridge,
USA, 1994. (p.76)
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Gramatas autori pienem, ka Sis treSais dokuments ar1 bija tas, kuram 1220.gada tika piedévets
nosaukums contra-rotulus; $is jédziens apkopo divas papildus funkcijas, kas misdienas tiek
asociéti ar kontroli:
1) kontrole ka parbaude par bitisku datu precizitati un ierédnu godigumu;
2) kontrole — elements, kas nodroSina datu parbaudi un precizé$anu, nodro$inot kritisku
parskatu par plasaku situaciju kopuma.

G.Malderis gramata “Revizija un audits” min tadu pasu izcelsmes avotu terminam kontrole
— termins c€lies no latinu valodas vardu salikuma contra-rotulus, tomér salidzinagjuma ar
A.G.Hopvuda (A.G.Hopwood) un P.Millera (P.Miller) teoriju, latvieSu autora gramata termina
izcelsmes periods tiek mingts 15.gadsimts, bet arzemju autoru gramata — 13.gadsimts. G.Malderis
sava darba min, ka no $T latinu valodas vardu salikuma contra-rotulus izcélies franc¢u izcelsmes
vards controle ar nozimi - novérosana, salidzinasana vai pretnostatijums.’

P&tot dazadas jedziena “kontrole” definicijas, autore secina, ka tas tiek attiecinatas uz
dazadam zinatnes jomam — gan ekonomiku un uznémeéjdarbibu, gan, pieméram, uz fiziku, kimiju,
psihologiju. Skaidrojumu dazadiba skaidri tiek atspogulota D.Otlija (D.T.Otley ) un A.Berija (A.J.
Berry) darba “Control, Organisation and Accounting”, kur autori min, ka vardam “kontrole” anglu
valoda ir loti daudz nozimes nianses. Zinatniska raksta autori atsaucas ar1 uz vairakam definicijam,
kur viena no tam lielakais uzsvars ir uz dominanci — viena individa vai grupas dominance par citu
ar varas 1stenoSanas starpniecibu; cita definicija, savukart, liek uzsvaru uz darbibas regulésanas un
uzraudzibas ideju. Autori min, ka uznéméjdarbibas joma parasti abas idejas tiek apvienotas, un
norada uz definiciju, ka kontrole ir politikas un procediiru pieméroSana raZo$anas, administréSanas
un citu saimniecisko darbibu vadiSana, reguléSana un koordin€Sana tada veida, lai sasniegtu
uznémuma mérkus.? Kontrole tiek defingta ar ka sp&ja vadit finansu un pamatdarbibas politiku
organizacija vai uznémuma ta, lai gitu labumus no tas darbibas.® Sis definicijas, péc autores
viedokla, apkopo kontroles jédziena biitiba, nosakot, ka kontrole ir daudzu procesu kopums, ar
meérki sasniegt izvirzitos mérkus, kas gala rezultata ved pie noteikta labuma giiSanas no noteiktu

darbibu veikSanas cela uz nostadito rezultatu.

! Malderis G., Revizija un audits. Otrais, papildinatais izdevums. Biznesa augstskola Turiba, Riga, 2001, (5.1pp)

2 Thomas, William E., Cost Accounting, Budgeting & Control.7th edition. South-Western publishing Co., Cincinnati.
1998. (p.13-14)

3 Alfredson K., Leo K., Picker R., Loftus J., Clark K., Wise V. Applying international financial reporting standards.
Second edition. A John Wiley and Sons Ltd, The Atrium, Southern Gate, Chichester, West Sussex, England, 20009.
(p.1242)
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1911.gada Oksfordas vardnica termins kontrole tiek defin€ta ka vadiSanas vara,
komand@sana. Tiek minéti ari tadi sinonimi ka parbaude, apliecinasana, izmeklgsana.! Nemot véra
So definiciju, autore uzskata, ka neskatoties uz kontroles jédziena skaidrojumu dazadibu, kas
saistita ar katra autora personigo vardu piemeklésanu definicijai, termina kontrole biitiba paliek
nemainiga — ta ir jebkura veida datu parbaude, procesu uzraudziba, kas palidz sasniegt uzstadito
merki.

Uznéméjdarbibas joma kontrole ir viena no vadibas funkcijam, kuras ta veic, kopa ar
uznémuma darbibas planoSanu, organizéSanu, motivéSanu; visas $is darbibas ir verstas uz visu
uznémumam pieejamo un eso$o resursu efektivu izmantoSanu, ar merki attistit uzn€muma
saimniecisko darbibu. Sava butiba kontrole ir noteiktu darbibu vai procediiru uzraudziba un
attiecigu nepiecieSamo darbibu noteikSana, lai gala rezultata sasniegtu mérki, ko paredzets sasniegt
darbibas vai procediiras beigas.

Izp&tot dazadu autoru darbos min&tas kontroles definicijas, darba autore secina, ka kontrole,
ta Ir daudzu procesu kopums, kuras bitiba ir parraudziba, parbaude vai revizija, ar mérki sasniegt
noteiktus rezultatus kadu noteiktu labumu giiSanai; tas uzdevums jebkura organizacija ir parbaudit,
vai darbibas norisinas saskana ar pienemtajiem dokumentiem un normam — uznémuma tie ir statiti,
ligumi, likumdos$ana, kas attiecinama uz uznémumu un ta darbibu. Ik vienas kontroles mérkis ir
péc iespgjas atrak identificet trikumus un klidas, lai tas novérstu un nepielautu to atkartoSanos

nakotn€, sasniedzot izvirzitos mérkus.

1.2.IekSejas kontroles sistemas jedziena izpete

Ieksgjas kontroles jédziens ir sastavdala no kontroles jédziena kopuma, un tas attiecas
konkrétak uz kontroles procediiram organizacija. Ka lielakai dalai terminu, ar7 iek$&jai kontrolei
(turpmak IK) nav vienas noteiktas un pareizas definicijas, dazadi autori savos darbos min
savstarpgji lidzigas, tomer, taja pasa laika, atSkirigas definicijas attieciba uz IK.

Ieksgjas kontroles butiba ir tada pati ka ieks€jas kontroles sisteémai; organizacijas izpratné
kontrolei ir komplicétaks veidols, un tas tiek apziméts ar terminu - iek$€ja kontroles sistema
(turpmak IKS). ST sistéma ir biitisks elements jebkura uznémuma, kas sp&j radit priek§nosacijumus

uznémuma veiksmigai pastavesSanai, ka arT attistibai, nodro$inot uznémuma saimnieciskas darbibas

! Howler H.W., Howler F.G. The Concise Oxford Dictionary of Current English. Clarendon Press, Oxford, 1911.

(180.1pp)
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efektivaku organizaciju cauri iek$€jas kontroles procesiem. Dazados avotos tiek min€tas dazadas
IK un IKS definicijas, visu skaidrojumu esence ir loti 11dziga, atSkiras autoru izmantotais jédziens
— ieksgja kontrole vai iek3gja kontroles sistéma. Saja apak$nodala autore apkopo vairdkas IK un
IKS definicijas, analizé un salidzina tas.

Viena no pirmajam IK definicijam tika formuléta 1949.gada; ta tika definéta AICPA
(American Institute of Certified Accountants) jeb Amerikas Zv@rinatu gramatvezu institiita
pétijuma. Sis institiits darbojas kops 1887.gada un $obrid ta ir pasaules lielaka organizacija, kas
parstav gramatvezu profesiju; tai ir 412000 dalibnieku 144 valstis.! AICPA nosaka gramatvezu
profesijas &tiskos standartus un ASV revizijas standartus revizijai privatos uznémumos, bezpelnas
organizacijas, federalas, valsts un vietéjas paSvaldibas. Tas misija ir nodroSinat pasaules
uznémgjdarbibas, CPA (Certified Public Accountant) jeb sertificétu gramatvezu, CGMA
(Chartered Global Management Accountant) jeb bilancsp&jigu globalas parvaldibas gramatvezu
un specialitateé pilnvaroto panakumus nodrosinot visatbilstosakas zinasanas, resursus un aizstavibu,
un aizsargajot augoso sabiedribas interesi.

AICPA definicija:

“ieksgja kontrole ietver organizacijas planu un visas koordin€tas metodes un pasakumus
organizacijas darbibas laika, lai aizsargatu aktivus, parbauditu organizacijas gramatvedibas datu
precizitati un ticamibu, veicinatu darbibas efektivitati un rosinatu stingru vadibas noteiktas
politikas ieverosanu. 1958. gada definicija tika papildinata nosakot, ka IK ir nepiecieSama, lai
atseviski apskatitu gramatvedibas uzskaites kontroles un administrativas kontroles.”?

Cita organizacija, kas vélak izvirzija savu IK definiciju ir INTOSAI (International
Organization of Supreme Audit Institution) jeb Starptautiska Augstako revizijas iestazu
organizacija. Ta ir dibinata 1953.gada un darbojas ka visaptveroSa organizacija, kas apvieno valsts
argjas revizijas kopienu. ST organizacija nodroina pamatnostadnes augstakajam revizijas iestadem,
lai veicinatu attisttbu un zinasanu nodoSanu organizacijas dalibnieku starpa, uzlabotu valsts
reviziju pasaules meroga. INTOSAI organizacija Sobrid ir 192 pilnvertigi dalibnieki un 5 asociétie
dalibnieki.® Organizacijai esot saistitai ar auditu un reviziju, IK ir svarigs darba aspekts, tadel
organizacija ir izveidojusi savu IK definiciju, kas palidz tas dalibniekiem sava profesionala darba

veikSana.

L AICPA. American Institute of CPAs. About the AICPA. Pieejams: http://www.aicpa.org/About/Pages/About.aspx
(Skatits: 10.01.2016)

2 Chambers R.J. An Accounting Thesaurus. 500 years of accounting. Redwood Books, Trowbridge, UK, 1995. (p.86)
3 INTOSAI. About us. Piegjams: http://www.intosai.org/about-us.html (Skatits: 10.01.2016)
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INTOSAI definicija:

“ieksgja kontrole ir butisks process, ko ietekmé uznémuma vadiba un personals, un tas ir

paredzets, lai noverstu riskus un nodroSinatu pietiekamu parliecibu, ka, lai sasniegtu uznémuma
misiju, tiek sasniegti sekojosi vispargjie merki:
e nodrosinot pienacigas, €&tiskas, ekonomiski pareizas, efektivas un lietderigas
darbibas;
e nodroSinot atbildibu pienakumu izpildg;
¢ nodroS$inot atbilstibu piem&rojamajiem tiesibu aktiem un noteikumiem;
e nodroSinot garantiju lidzekliem pret zaud&umiem, launpratigu izmantoSanu un
bojajumiem.”
Ne tikai dazadas organizacijas savas un savu dalibnieku darbibas uzlaboSanai izvirza IK
definicijas; dazadi petnieki, kas strada pie IK izpétes ir izvirzijusi savas definicijas. Pieméram,

A.Trennerija (Trennery, Alan R.) gramata “Principles of internal control” tick minéta sekojosa IK

definicija:

“ieksgja kontrole ir kontrolu un parbauzu sisteéma, kas ir ieviesta dazados vadibas limenos.
Tas ir neatkarigas un savstarpgji saistitas procediiras, kas attiecas uz uznémuma gan finansu, gan
darbibam, kas nav saistitas ar finansém, ar mérki nodro§inat uzn€muma darbibu efektivitati un
lietderigumu, ka arT lai tiktu nodroSinati ticami zinojumi par uznémeéjdarbibas rezultatiem, kas spéj
sniegt atbalstu vadibas lémumu pienemsana, taja skaita ievérojot uz uznémejdarbibu attiecinamo
likumdoganu un attiecigos regul&jumus.” 2

Iekseja kontrole ir butiska dazadu iemeslu del, tas svarigums ir atkarigs no lietotaja —
organizacijas darbibas vadiba vai revizija; vadibas interes€s ir nodro$inat procesu un darbibu
kvalitati, bet revizijai bitiski ir nodroSinat informacijas ticamibu. IK biitiskuma iemesli var bit,
pieméram, informacijas kopuma un taja skaita finanSu informacijas pareiziba un precizitate,
dokumentu un to aprites kontrole, informacijas tehnologiju drosibas nodro§inasana u.c.

Ieksgjas kontroles pasakumu kopums ir paredzets organizaciju un uznémumu saimnieciskas

darbibas aspektu parbaudei. Attieciba uz IK, ka vienu no uznémejdarbibas vadibas funkcijam, tas

svarigaka Tpatniba ir nepartrauktiba.

L INTOSAI. INTOSAI GOV 9100 — Guidlines for Internal Control Standards for the Public Sector. Piegjams:
http://www.issai.org/media/13329/intosai_gov_9100_e.pdf (Skatits: 10.01.2016)
2 Trennery, Alan R. Principles of internal control.University of New South Wales Press Ltd, Sydney, 1999. (p. 6)
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Tacu IK jaatbilst vairakam prasibam, tai ir jabiit:

e visaptveroSai — aptver visas saimnieciskas darbibas sféras;

nepartrauktai — tiek nodro$inata sistematiska kontrole par saimniecisko darbibu;

e iedarbigai — kontrole attieciba uz saimniecisko darbibu ir aktiva;

e objektivai — tiek atspogulota patiesa situacija par kontroles objektiem;

e ekonomiskai — kontrole tiek veikta ieguldot péc iesp&jas mazakas izmaksas;

e zinatniskai—Kkontroles TstenoSanai tiek izmantoti jaunakie un progresivakie zinatniski
tehniskie sasniegumi;

e planveidigai — kontrole tiek veikta balstoties uz ieprieks izstradatu planu;

e konfidencidlai — kontroles rezultati netiek izpausti tre§ajam personam.!

Balstoties uz prasibam, kas ir izvirzitas iek$€jas kontroles TstenoSanai, autore secina, ka IK ir
nepartrauks process organizacijas ietvaros, kas kontroleé pilniba visus organizacija notiekosas
darbibas un procesus. Kontroles procediiram ir jabiit efektivam un iedarbigam, lai darbibas tiktu
veiksmigi parbauditas, un lai péc iesp€jas mazaka varbiitiba biitu pie klidu rasanas. IK procesu
efekttvums ar1 attiecas uz finansu resursu izlietosanu kontroles procesiem — IK javeic savs
uzdevums izmantojot p&c iesp&jas mazakus ieguldijumus taja.

Attieciba uz iek$gjo finanSu kontroli viena no redzamakajam un apjomigakajam kontroles
formam ir organizacijas budzets. Budzets tiek izstradats saskana ar strat€giju un katru gadu tas
palidz noteikt, vai budZets sekm@s strat€gijas veiksmigu sasniegSanu. Budzets lick vaditajiem
atskaitities par sasniegtajiem finanSu mérkiem (ien€mumiem, izmaksam, pelnu, ieguldijumiem,
atdevi u.c. raditajiem), ka art skaidrot atskiribas starp faktisko un budzeta izpildi. Vadibas stils var
ietekm&t budzeta kontroles limeni un apjomu konkréta organizacija. Darba autore uzskata, ka
budZets Saja joma ir svarigs kontroles instruments organizacijas noteikto mérku sasniegSanai,
lietderigakai un meérktiecigakai resursu izlietoSanai, lai sasniegtu v€lamos rezultatus noteikta
kvalitaté un noteiktos terminos.

IK péc savas biitibas ir sisteéma, kas ietver ne tikai finansu, bet art citas kontroles, ieskaitot
organizatorisko struktiiru, metodes, procediiras un iek$€jo reviziju, kas izveidota ar vadibas
palidzibu balstoties uz organizacijas korporativajiem meérkiem, lai nodroSinatu atbalstu, veicot
organizacijas darbibas ekonomiska, lietderiga un efektiva manieré, nodroSinot parvaldibas

politikas ievéroSanu, aizsargdjot aktivus un resursus; nodroSinot precizitati un pilnigumu

1 Zetickis V. Revizijas un kontroles pamati. Riga, Zvaigzne ABC, 1996. (24.1pp)
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gramatvedibas uzskait€; un nodrosinot laicigi sniegtu un uzticamu finansu un vadibas informaciju.
No IK jédziena izriet iek$€jas kontroles sisteéma, kurai ir izstradati vairaki modeli, kas musdienas
ir plasi pazistami un pielietoti daudzas organizacijas; dazadi autori defineé $adu kontroli
organizacija ka ieks€jo kontroli vai ka ieks€jo kontroles sistemu.

Vesturiski pirmas asociacijas ar iek§€jo kontroles sisteému paradijas 1875.gada 17.janvari, un
tas tika saistitas ar Fridriha Krupa uznémuma izveidoto “Uzskaites — revizijas biroju”. ST biroja
mérkis bija vadibas funkciju kontrole, caur ien€émumu un izdevumu rékinu parbaudi, kustama un
nekustama TpaSuma sanemsanas, norakstiSanas un iznomaSanas parbaudi. Sakotngji IKS defingja
sekojoSas principi, kas raksturoja iepriek§ min&ta biroja mérka sasniegSanas gaitu, kas noteica, ka
mérkis var tikt sasniegts, ja parbauda vai:

1. “kop@jie uznémuma un vadibas izdevumi un ien€mumi tiek pienacigi pieraditi
(pamatoti) ar dokumentiem, pie kam ien€mumiem ir jabiit savlaicigi un pilna apméra
sanemtiem, bet izdevumiem — saskanotiem ar uzn@émuma darbibas virzienu;

2. tiek ieveroti likumi, Iigumi, instrukcijas un noteikumi, un visi darfjumi notiek saskana
ar pastavosajiem principiem un dod pozitivu rezultatu;

3. tiek ievéroti priekslikumi, ka uzlabot tuvakas parbaudes uznémuma, ka ari visi
darfjuma virzieni ka vienots kopums.”*

Ieksg€jas kontroles izpétei ir nepiecieSama pilniga organizacijas vides izpéte. Pareizi veidotai
un organiz€tai sisteémai biis ieksgjas kontroles, kas parbauda un apstiprina citu ieks€jo kontrolu
darbibu. Mazas organizacijas, kur nav iesp&jams izveidot strukturétu IKS, Sadas “parbauzu
parbaudes” ir vienigais veids ka aizsargat organizaciju. Ieksgjas kontroles, kas ir pilniba ieklautas
IKS un ir pareizi strukturétas, nodrosina organizacijas galveno aizsardzibu no klidam un
krapniecibas iesp€jas. Miisdienu pasaul€, organizacijas un uznémumi darbojas vidé ar konstanti
augosSu konkurenci, kur pieprasijums péc informacijas klist arvien aktualaks un komplicétaks, un
IKS uzdevums ir kontrol&t balansu starp klidam, kas radusas dabiski un tiSu krapniecibu.

Izpetot vairakas ieks$€jas kontroles definicijas un skaidrojumus, var secinat, ka IK ir
organizacija noteikts kontroles procesa kopums, kas ietver sevi noteiktas savstarpgji koordinétas
metodes un procediras, kas noveér§ vai samazina riska ietekmi uz organizaciju un tas
nospraustajiem mérkiem, tacu taja pasa laika iek$€jo kontroli ietekmé pasas organizacijas vadiba
un darbinieki, ieveérojot noteiktas procediiras. Lai atvieglotu organizacijas darbinieku uztveri par

§im noteiktam kontroles procediiram, IK ir jabut izstradatam ka planam, nosakot noteiktu ricibas

! Briina I. Uznémuma ick$gja kontrole. Latvijas universitate, Riga, 2002. (3.lpp)
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planu dazadiem organizacija notiekoSiem procesiem, pielietojot nepartrauktu, efektivu un
lietderigu parbaudes funkciju visam notiekosajam procediiram.

Ieksgja kontrole ir tada pati sist€éma ka, pieméram, gramatvedibas sisteéma, kura tiek ietverts
noteikts komponentu kopums, kas veido vienotu veselumu. IK ir uzskatama par sist€ému, jo ta tiek
veidota tada veida, lai sasniegtu virkni mérku; Sie mérki nedrikst biit paklauti nejausibas principam,
un darbibas, kas ved uz mérki prasa noteiktas parbaudes procediiras. Ieksgja kontrole ir uzskatama
par sist€ému, jo tai ir jabiit veidotai ta, lai sasniegtu nospraustos mérkus; IK kopuma uztvere ka
viena vesela sist€tma (IKS) ir biitiska, jo ta uzsver saistibu starp sisttmas komponentém jeb
organizacijas ieks€jam kontrolem.

Pilnakai ieksgjas kontroles sisteémas izpratnei autors sava darba apkopo, analize un salidzina
avotos minétas IKS definicijas, lai giitu padzilinataku prieksstatu par to, kas ir IKS un ko ta var
organizacija nodroSinat.

LR “Ieks$gja audita likuma” merkis ir nodroSinat neatkarigu un objektivu IKS noveértésanu,

lai uzlabotu §is sistémas darbibu valsts parvalde. ST likuma izpratné IKS definicija ir sekojosa
definicija:

“IKS ir risku vadibas, kontroles un parvaldibas pasakumu kopums, kura uzdevums ir
nodro$inat ministrijas un iestades mérku sasniegSanu, efektivu darbibu, aktivu aizsardzibu,
parskatu ticamibu, darbibas atbilstibu tiesibu aktiem un par kura izveidoSanu ir atbildigs attiecigi
ministrijas valsts sekretars vai iestades vaditajs.”!

Finan$u un kapitala tirgus komisijas, turpmak FKTK. normativie noteikumi Nr.233 “Iek$€jas

kontroles sistémas izveides normativie noteikumi”; Sie noteikumi ir saisto§i LR registrétam

kreditiestadém un LR registrétam ieguldijumu brokeru sabiedribam (kuru darbibu regulé ES regula
Nr. 575/2013). Sajos noteikumos tiek mingta sekojosa definicija:

“IKS iestade organize ta, lai iestades vadibai biitu pamatota parlieciba, ka iestades aktivi ir
nodrosinati pret zaudéjumiem un nesankcionétu valdiSanu un lietoSanu, iestades darbibas riski tiek
pastavigi identificéti un parvalditi, iestades kapitals apméra, elementu un to ipatsvara zina ir
pietiekams iestades darbibai piemitoso un varbiitgjo risku segSanai, darjjumi notiek saskana ar
iestade noteikto kartibu, iestade darbojas sapratigi, piesardzigi un efektivi, pilniba ievérojot likumu

un citu tiesibu aktu prasibas.”?

L LR likums Iekséja audita likums. 2012. 1 nodala, 1.pants, 5.punkts.

2 FKTK normativie noteikumi Nr.233. lekséjas kontroles sistemas izveides normativie noteikumi. 2012. | sadala, 4.
punkts.
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Starptautiskie revizijas standarti. Sos standartus ir izstradajusi IFAC (International

Federation of Accountans) jeb Starptautiska gramatvezu federacija ir dibinata 1977.gada, un $is
organizacijas izstradatie revizijas standarti ir domati finansu informacijas revizijas veik$anai. So
standartu skatijuma IKS definicija ir sekojosa:

“IKS ir uznémuma vadibas pienemtais organizacijas plans, ka ari visas metodes un
procediiras, kuras nepiecieSamas vadibas mérka sasniegSanai tiktal, ciktal tas ir iesp&jams,
nodroSinot to, ka uznémégjdarbibas vadiSana tiek kartota efektivi un kartigi, ieskaitot vadibas
politiku, lidzeklu saglabasanu, kludu un krapSanas novérSanu un atklasanu, organizacijas
gramatvedibas precizitati, pilnigumu un savlaicigumu, kas nepiecieSama finanSu informacijas
»1

sagatavosanai.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) jeb Tredveja

Komisija. 1985.gada So organizaciju ir dibindjusas piecas citas organizacijas — AICPA, IMA
(Institute of Management Accountants) jeb Vadibas gramatvezu institits, AAA (American
Accounting Association) jeb Amerikas gramatvezu asociacija, IIA (Institute of Internal Auditors)
jeb Ieks&jo auditoru instittts un FEI (Financial Executives International) jeb Starptautisko Finansu
vaditaju organizacija; organizacijas uzdevums ir nodroS§inat pardomatu vadibas un parvaldibas
vadiSanu biitiskajos organizacijas parvaldibas aspektos, uznémeéjdarbibas &tika, iek$€ja kontrolg,
uznémuma riska parvaldiba, krapSanas jautajumos un finansSu parskatu sagatavoSanas procesos.
COSO komisija defingjusi sekojosi:
“IKS ir procesi, ko nodrosina organizacijas direktoru padome, vadiba un par&jais personals,

un, kas izveidoti, lai nodroSinatu mérku sasniegSanu sekojosas kategorijas:

a) efektivitate kopuma, darbibu efektivitate

b) finansu parskatu ticamiba

c) atbilstiba normativajiem aktiem.” 2

ISACA (Information Systems Audit and Control Association) jeb Informaciju Sistemu

Kontroles un Audita asociacija ir starptautiska profesionala organizacija, kas ir vérsta uz

informacijas tehnologiju parvaldibu, kas ir dibinata 1967.gada. ISACA definicija:

! Briina |. Uznémuma ick$gja kontrole. Latvijas universitate, Riga, 2002. (5.lpp)
2 COsSO. Internal Control - Integrated Framework. (p.1) Pieejams:
http://www.coso.org/documents/internal%20control-integrated%20framework.pdf (Skatits: 10.01.2016)
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“IKS ir politikas, procediiras, prakses un organizacijas struktiiras, izveidotas, lai nodroSinatu
pienemamu parliecibu, ka uzne@meéjdarbibas merki tiks sasniegti un nevelamie notikumi tiks
noversti, konstatéti un koriggti.”

Ieks€jas kontroles sist€émas pétnieku darbos tiek min€tas autoru izvirzitas definicijas. Ta

D.Danévicas gramata ir sekojosa IKS definicija;

“IKS ir uzn@muma vadibas apstiprinats organizatoriskais plans un izmantotas metodes, kas

vérstas uz efektivu uznémégjdarbibas vadibu.” 2

G. Maldera definicija:

“IKS ir uznémuma vadibas pienemtais ricibas plans, ka ar1 visas metodes, procediiras un
darbibas, kas nodroSina:
d) Kartigu un efektivu uznémeéjdarbibas vadisanu.
e) Uznémumu lidzeklu saglabasanu, krapSanas un klaidu nepielausanu,
aizsardzibu pret zadzibam un iz8kérdéSanu.
f) Precizu, pilnigu un ticamu gramatvedibas uzskaiti un savlaicigu
finansu informacijas sagatavosanu.
g) Uznémuma finansiali saimniecisko darbibu atbilstigi valsts likumu un
» 3

citu normativo aktu prasibam.

A. Trennerija (Trennery, Alan R):

“IKS — parbaudes un zinoSanas metodes, kas tiek lietotas, lai nodroSinatu ticamibu

(zinojumiem, kas sniedz informaciju vadibai).” 4

Gramatvedibas jédzienu skaidrojosas vardnicas IKS definicija:

“IKS — uzne€muma apakssist€ma, kas aptver dazadus kontroles pasakumus un mehanismus —

no instrukcijam un planiem, 1idz mehaniskas kontroles iekartam. Pie iek$€jas kontroles sistemas

pieder arl uznémuma iek$gja revizija.” °

1 ISACA. Glossary. — Internal controls. Pieejams: http://wwwv.isaca.org/Pages/Glossary.aspx?tid=1506&char=I
(Skatits: 10.01.2016)

2 Danpevi¢a D. Finansu parskatu revizija. Starptautiskie revizijas standarti. Biznesa augstskola “Turiba”, Riga, 2003.
(47.1pp)

3 Malderis G. Revizija un audits. Otrais, papildinatais izdevums. Riga : Biznesa augstskola Turiba, 2001. (16.1pp)

4 Trennery, Alan R. Principles of internal control.University of New South Wales Press Ltd, Sydney, 1999. (p. 3)

5 Kvele V. Gramatvedibas jédzienu skaidrojo§a vardnica. Izdevnieciba “Avots”, 2005. (82.1pp)
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Autores Danévicas D. darba “Finansu parskatu revizija” IKS pamatuzdevumi apstiprina ari
citos avotos miné€to definiciju pamatotibu. Minétie IKS pamatuzdevumi tiek definéti sekojosi:
e saglabat uzn@muma TpaSumus;
e informacijas precizitate un ticamiba gramatvedibas uzskaitge;
e uznémgéjdarbibas atbilstiba normativo aktu prasibam;
e uznémgjdarbibas atbilstiba stratégijai, ko noteikusi uznémuma vadiba.!

Salidzinot AICPA un INTOSAI definicijas attieciba tieSi uz ick$€jo kontroli, darba autore
secina, ka AICPA definicija vairak attiecas uz vadibas politikas ievéroSanu, apzimé&jot pirmkart
vadibu, ka atbildigo struktiiru kontroles uzraudzibas procesa; ka ari ta vairak attiecas uz
organizacijas finanSu situaciju un finansSu informacijas ticamu un korektu atspoguloSanu. Tacu
INTOSALI definicija ir plasaka, un aptver visus organizacija notiekoSos procesus, nosakot, ka
kontroles procesus organizacija ietekmé ne tikai vadiba, bet arT viss personals kopuma, darbojoties
pienacigi un pienemot &tiskus l@émumus, lietderigi izmantojot organizacijas aktivus, ieverojot
noteiktu regul€jumu; Sie min&tie principi ir butiski, lai samazinatu risku, kas var ietekmét
organizacijas darbibu kopuma.

Autores skatijuma, apkopojot IK definicijas, veidojas plasaks skaidrojums, nosakot, ka viss
IK kopums sastav no koordin€tam metodém un pasakumiem, par kuru ievieSanu un ieverosanu ir
atbildiga organizacijas vadiba, bet par kontroles proceduru izpildi ir atbildigs ik viens darbinieks,
ciktal kontroles procesi parklajas ar ta darba pienakumiem, lai p&c iesp€jas samazinatu organizaciju
ietekméjoSos riskus un savlaicigi sptu tos novérst. Vadibas ieviestajai IK ir javeicina organizacijas
misijas atbalstu, veicinot pienacigu, &tisku, ekonomiski lietderigu darbibu veikSanu atbilstoSi
likumdoSanai un normativajam reguléjumam, tada veida sekmgjot IK realiz€Sanu organizacija, un
samazinot riskus, kas var novest pie nelabvéligam sekam un attalinat organizaciju no tas nosprausta
mérka un izvirzitas misijas. IK uzn€muma tiek veidota, lai nodroSinatu pamatotu parliecibu par
aizsardzibu pret uzp€muma aktivu neatlautu izmantoSanu vai iznicinaSanu, atbilstoSu
gramatvedibas uzskaites kartoSanu un finanSu informacijas uzticamibai, kas tiek izmantota
uznémejdarbibai vai publice€Sanai. FinanSu kontrole nodroSina parraudzibu par produktu un
pakalpojumu izmaksu aprékinasanu, kapitalieguldijumi novertéSanu, budzetu un budzeta kontroli.

Apkopojot IKS definicijas, autore secina, ka gandriz visos avotos tiek minéts, ka IKS ir

paklauts organizacijas vadibai, un §1 sisteéma ir noteiktu procediiru un procesu kopums, kas veérsti

! Dapevi¢a D. Finansu parskatu revizija. Starptautiskie revizijas standarti. Biznesa augstskola “Turiba”, Riga, 2003.

(47.1pp)
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uz organizacija notiekoSo procesu kontroli, ar uzdevumu nodroSinat organizacijas meérku
sasniegSanu. Vairakas definicijas, taja skaita, kas min&ta Starptautiskajos revizijas standartos,
COSO, Maldera G. definicijas terminam IKS, tiek min&ta kontroles nepiecieSamiba art finansu
informacijas sagatavoSanai, kas biitiba liecina par to, ka IKS ir ar1 loti versta tieSi un organizacijas
finanSu puses kontroli un parbaudi; IKS izveides un ievieSanas mérkis tiek minéts art ka “lietisks
sapratigums, kas vérsts uz jebkadu uznémuma Ipasuma zudumu samazina$anu.”! Salidzinot
jédziena skaidrojumus var ar7 secinat, ka IKS ir svarigs instruments, kas nodroSina organizacijas
vadibas l@émumu pienemSanas pamatotibu. Autore konstat€ja, ka dazados avotos minéto IKS
definiciju starpa pretrunas nav redzamas.

Salidzinot $aja nodala min&tas ieksgjas kontroles definicijas un ieksgjas kontroles sisteémas
definicijas, autore secina, ka visas definicijas raksturo vienu un to paSu, Iidz ar to, butiskas
atskiribas starp IK un IKS nav. Gandriz visas definicijas tiek minéts, ka IK un IKS ir noteiktu un
savstarpgji  koordinéti kontroles procediiru, procesu, metozu kopums, kas tiek paklauts
organizacijas vadibas uzraudzibai. Definicijas arf tiek likts uzsvars uz kontroles procesa ietekmi uz
uznémuma izvirzito mérku sasniegSanu, uznémuma aktivu godpratigu lietoSanu un aizsargaSanu
no iz8kerdibas, ka arl uznémuma darbibas atbilstibu likumdoSanai un citiem normativajiem
noteikumiem.

Izp&tot un apkopojot visas $aja nodala apkopotas definicijas, darba autore izvirza sekojosu
ieks€jas kontroles sistémas plasaku skaidrojumu: IKS ir organizacijas vadibas noteikta kontroles
politika un procediiras, kas ietver sevi noteiktu ricibas planu, kur uz kontroli attiecinamas
procediiras un procesi ir savstarpgji koordin&ti, un 1 kontroles politika ir organizacijas kopgjas
politikas neatnemama sastavdala, ar mérki nodroSinat visu organizacija notiekoSo procesu kontroli,
parbaudi un atbilsttbu normativajiem aktiem, ar uzdevumu pasargat uzpémumu no riska vai
samazinat risku, novérst vai atklat kltdas, ar nodomu organizacijas efektivakai un ekonomiskakai
darbibai, sasniedzot organizacijas izvirzitos bitiskos darbibas mérkus. IKS ir komplicéta sisteéma,
kurai ir vairakas sastavdalas, kas ir vienlidz bitiskas, ka arT ta sp€ nodroSinat kontroli ne tikai
organizacija kopuma, bet arT atseviSkos organizacijas limenos, un dazadas kontroles stingribas
pakapgs.

Ieks$gja kontroles sistéma ir svarigs mehanisms, kas nodro$ina pareizu un atbildigu vadibas
stilu jebkura veida organizacija. Mazas organizacijas ta var aprobezoties ar tieSam vadibas

parbaudém un kontroli, tau jo lielaka organizacija, jo vairak taja ir darbinieku un notiekoSo

! Malderis G., Revizija un audits. Otrais, papildinatais izdevums. Biznesa augstskola Turiba, Riga, 2001, (18.1pp)
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procesu, lidz ar to IKS klaist sarezgitaka, un tai ir jabtt daudz funkcionalakai, kas sniegtu vadibai
palidzibu parbaudit vai ieviestie iek$gjie kontroles procesi tiek ieveroti un darbojas ka paredzets.
Efektiva un funkcionala IKS palielina izredzes, ka organizacija esoSie procesi un procediiras
darbojas ka tas ir paredzgts, un risks tiek turéts pielaujama limeni. Musdienas ir izvirziti vairaki
IKS modeli ertakai kontroles procesa ievieSanai uznémuma. Nakamaja nodala autore péta un

raksturo popularakos IKS modelus.

1.3.Ieksejas kontroles sisttmas modelu raksturojums

piemérotu IKS. Zinamakie un pasaulé atzitakie modeli, piem&ram, ir:

e (COSO
e COBIT
e CoCo

e Bazeles Banku uzraudzibas komitejas iek$€jas kontroles sisteémas vadlinijas
[ ] SOX
COSO (The Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Integrated
Framework) jeb Tredveja komisijas sponsoréto organizaciju komitejas vadliniju modelis tika radits
1992.gada ka vadlinijas uznémumiem, lai tie spétu sasniegt savus mérkus ar samazinatu riska
situaciju iesp&jamibu. COSO tika dibinata 1985.gada ar ASV piecu profesionalo asociaciju AAA,
AICPA, FEI, IIA un IMA palidzibu, ar noliiku atbalstit Nacionalo komisiju, kas nodarbojas ar
finan$u parskatiem, kuriem ir krapniecibas aspekti. ST komisija darbojas ka neatkariga privata
sektora iniciativa, kas nodarbojas ar pétniecibu attieciba uz veicinoSu faktoru esamibu, kas varétu
novest pie krapniecisku finanSu parskatu sastadiSanas. Nacionala komisija izstradaja arT ieteikumus
valsts uznémumiem, to neatkarigajiem revidentiem, citam regul€josam instancém, ka art izglitibas
iestadém. COSO iedala uznémuma limenus — operaciju veikSana, finansSu parskatu sagatavoSana
un atbilstiba mérkiem. Sistéma ietver sevi pamatprincipus, kas parstav pamatjédzienu, kas saistits
ar pieciem elementiem: kontroles vide, riska novérté$anas, kontroles procediiras, informacija un
komunikacija, un uzraudziba. Dazi pamatprincipi ietver galvenos elementus attieciba uz atbilstibu
mérkiem, etiskajam veértibam, pienakumiem, politiku un procediiram, un zinoSanu par triikumiem.
2013.gada COSO izstradatas vadlinijas sastav no sekojosiem dokumentiem — Executive Summary

jeb kopsavilkums, ieks$gjas kontroles vadlinijas (Internal Control — Integrated Framework), kura
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tieck definéti IKS modela elementi, principi un svarigi aspekti; iek$€jas kontroles sist€émas
efektivitates novertéSanas ilustrativie instrumenti (lllustrative Tools For Assessing Effectiveness
Of A System Of Internal Control), kuros tiek ietverti sagatavoti paraugi vai veidnes un iesp&jamie
scenariji; apkopotas pieejas un pieméri attieciba uz argjo finansu parskatu iek$€jo kontroli
(Internal Control Over External Financial Reporting: A compendium of Approaches and
Examples), kur dokumenta tiek aprakstitas pieejas un pieméri.. Papildus Siem cetriem
pamatdokumentiem, ir v€l izstradati noradijumi par ieksgjas kontroles sistemas uzraudzibu
(Guidance on Monitoring Internal Control Systems) un uznémuma riska vadibas vadlinijas
(Enterprise Risk Management Integrated Framework).*

Isuma raksturojot modeli - COSO modelis tiek ilustréts ka kubs (1.1.att. COSO modelis), uz
kura tiek atspogulotas visas butiskakas modela sastavdalas: mérki, elementi un organizacijas

struktura.

M

1.1.att. COSO modelis?

Modeli izvirzitie mérki ir darbibas mérki (operations), parskatu meérki (reporting) un
atbilstibas mérki (compliance). Darbibas mérki attiecas uz uznémuma darbibas efektivitati un
lietderibu, taja skaita uz darbibas un finansu veiktspgjas merkiem un aktivu aizsardzibu pret

zaud&jumiem. Parskatu mérki attiecas uz ieks€jo kontroli un argjo finansu un nefinanSu parskatu

! The 2013 COSO Framework & SOX Compliance. (p.3) Pieejams:
http://www.cos0.org/documents/coso%20mcnallytransition%20article-final%20c0s0%20version%20proof 5-31-
13.pdf (Skatits: 14.04.2016)

2 Turpat (p.5)
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sniegSanu; Se mérki ietver uzticibas principu, terminus, parredzamibu un citas IpaSibas, kuras
nosaka likumdevgji, standartu izdeveji un uznémuma politika. Atbilstibas mérki attiecas uz likumu
un noteikumu ieverosanu, kuriem ir paklauts uzn€mums.

Modeli ir izdaliti pieci elementi — kontroles vide, risku noveértésana, kontroles procediiras,
informacija un komunikacija, uzraudziba. Sos elementus autore padzilinatak analizé nakamaja
darba apaks$nodala; katram elementam ir savi izstradatie principi un fokusa punkti, kopa visiem

elementiem ir 17 principi un 81 fokusa punkts.! Ka arT modelt atspogulota organizatoriska struktiira

parada funkcionalas struktiirvienibas, juridiskas personas un citas struktiiras, kuras var biit
uznémuma.

COBIT (Control Objectives for Infromation and Related Technology) jeb Informacijas un
saistito tehnologiju kontroles mérki. COBIT modeli ir veidojusi ISACA, ar mérki nodro$inat
informacijas tehnologiju (turpmak IT) vadibu. Tas ir starptautiski pienemts uz kontroli balstits
modelis IT sistému parvaldibai, kas pirmo reizi tika publicéts 1996.gada. COBIT ietver sevi 34
augsta lItmena procesus, kas aptver 210 kontroles mérkus, kas iedaliti Cetras jomas: planoSana un
organizesana, iegiSana un 1stenosana, piegade un atbalsts, un uzraudziba un novértésana. COBIT
modelis nodroSina vadlinijas IT resursu izmantoSana, lai parvalditu IT doménus, procesus, un
darbibas, lai atbilstu uznéméjdarbibas prasibam, kas ietver atbilstibu, efektivitati, lietderibu,
konfidencialitati, integritati, pieejamiba un uzticamiba.? COBIT modelis tika izveidots 1996.gada,
un ta meérkis ir pétit, izstradat, publicét un veicinat autoritativu, aktualu, starptautisku
visparpienemtu IT kontrolu mérku kopumu organizaciju vadibas un IT specialistu ikdienas
darbibam. Sis modelis atbalsta IT parvaldibu, nosakot un saskanojot uznémgjdarbibas mérkus un
IT procesus.

CoCo (Criteria on Control). CoCo modelis pirmo reizi ticis publicéts 1995.gada Kanadas
Zverinato gramatvezu institiita darba rezultata, §is modelis balstas uz COSO modeli. CoCo modelis
ir attistijies kops$ tas pirmsakumiem, kad galvena uzmaniba bija vérsta uz ieks€jo kontroli, lidz
modelim, kur lielaks uzsvars ir uz riska parvaldibu un korporativo parvaldibu. CoCo vadlinijas
nosaka, ka vadibas galvenais mérkis ir nodro$inat praktisku, sakartotu un efektivu uznémuma
saimniecisko darbibu. Modelis tika izstradats ar mérki uzlabot uznémejdarbibas sniegumu un

lémumu pienemsanas procesu ar labaku kontroli, riska vadibu un uzn€muma parvaldibu. 1995.gada

1 An  overview of COSO’s 2013 Internal Control-Integrated Framework. Pieejams:
http://rsmus.com/pdf/wp_coso_2013 internal_control_integrated framework.pdf (Skatits: 18.02.2016)

2 COBIT 4.1: Framework for IT Governance and Control. Pieejams: http://www.isaca.org/knowledge-
center/cobit/pages/overview.aspx (Skatits: 06.02.2016)
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tika izdots darbs “Guidance on Control”, kur tika definéts CoCo modelis un ta paredzétas
kontroles. Modelis ieklauj sevi 20 kriterijus efektivai kontrolei Cetras uznéméjdarbibas jomas:
mérkis (virziens), saistibas (identitate un vertibas), sp&ja (kompetence) un uzraudziba un macisanas
(evoliicija). Uznémuma vadiba pilda savus ieks$gjas kontroles pienakumus, veicot darbibas, kas
verstas uz resursu izmantoSanas optimizeSanu, klidu un krapSanas noveérSanu un atklasanu, aktivu
aizsardzibu un drosas un uzticamas kontroles sistémas uzturgsanu.’

Bazeles Banku uzraudzibas komitejas iek$€jas kontroles sistémas vadlinijas (The Basel
Committee on Banking Supervision’s Framework for Internal Control Systems). Bazeles Banku
uzraudzibas komiteja, kura ietilpst uzraudzibas iestades no Belgijas, Kanadas, Francijas, Vacijas,
Italijas, Japanas, Luksemburgas, Niderlandes, Zviedrijas, Sveices, Apvienotas Karalistes un
Amerikas Savienotam Valstam, 1998.gada izstradaja modeli iek$€jai kontroles sistemai.
Regulativa atbilstiba ir neatnemama modela sastavdala. ST modela ietvaros pieci IKS elementi ir:
administrativa parraudziba un kontroles kultiira, riska atziSana un noveért€jums, kontroles
procediiras un pienakumu sadale, informacija un komunikacija, un uzraudzibas pasakumi un
trikumu labojumi. So piecu elementu efektiva darbiba ir biitiska organizacijas veiktspéjas,
informacijas un atbilstibu mérku sasniegsanai.?

SOX modelis ir veidojies no Sarbanes-Oxley akta 2002.gada, kas ir ASV taja pasa gada
pienemts federalais likums; $im likumam ir vienpadsmit sadalas, kas tika pienemtas, reaggjot uz
vairakiem lieliem finanSu skandaliem ar nodomu regulét uzpémumu darbibu un nodroSinot
investoru drosibu. ST likuma sadalas attiecas uz uznémumiem un valsts akciju sabiedribam; taja
tiek noteikti valsts uzneémumu valdes pienakumi, tiek ievesti jauni kriminalsodi par noteiktiem
parkapumiem, un likums pieprasa Veértspapiru un birZas komisijai izveidot noteikumus, lai tiktu
noteikts ka valsts uznémumiem ir jaatbilst likumam. Péc likuma pienemSanas tika izveidota
Accounting Oversight Board jeb Gramatvedibas parraudzibas komiteja, kuras uzdevums ir
parraudzit valsts un lielu uznémumu gramatvedibas darbibu.® Atkariba no uznémuma lieluma,
SOX likums tika attiecinats uz visiem uznémumiem bez iznémuma lidz 2003.gada beigam; visiem

lieliem ASV uznémumiem obligata prasiba ir ievérot So likumu; atviegloti noteikumi tiek piemeéroti

! Phister J.A. Managing Organizational Culture for Effectve Internal Control: From Practice to Theory. Physica-
Verlag A Springer Company, Vacija, 2009. (p. 51)

2 The Basle Committee Issues a Framework for Internal Control Systems in Banking Organisations. Pieejams:
http://www.bis.org/press/p980922a.htm (Skatits: 07.02.2016)

3 Moeller R.R. Sarbanes-Oxley Internal Controls. Effective Auditing with AS5, CobiT, and ITIL. A John Wiley and
Sons Inc, ASV, 2008. (p.1)
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arzemju uzndmumiem un maziem ASV uznémumiem.? SOX modela ieviesana uznemuma uzlabo
— informacijas plusmu, kas lauj pienemt efektivakus l€mumus; uzlabo resursu vadibu un
izlietoSanu; uzlabo attiecibas ar investoriem; uzlabo godiguma un uzticamibas reputaciju
uznémumu finansu parskatiem.?

COSO modelis misdienas ir visplasak pazistamas un pielietotakas iekS$€jas kontroles
sistémas modelis visa pasaulé. Sim modelim ir 24 gadi kop§ pirmas publicéSanas un tas Tpasi
aktuals pateicoties izmainam, kas nozim€, ka COSO modelis mainas Iidzi laikam, nemot véra
izmainas pasaules ekonomikas un uznémeéjdarbibas sfera. Jaunakais modelis ir atjauninats un
veidots uz pirma publicéta modela bazes, tas ir izdots 2013.gada maija, lidz ar to var teikt, ka tas
ir aktuals miisdienu uznémeéjdarbibas veicinasana. Ta ka par viszinamako un popularako IKS
modeli miisdienas tiek uzskatits COSO modelis, ta iemesla dél, ka tas nav tik specifisks, ka,
pieméram, COBIT, kas attiecas uz IT sistému kontroles parvaldisanu. ST iemesla dél autore
1zvelgjas péetit padzilinatak COSO modeli, un nakamaja darba apak$nodala tiek pétiti plasak pieci
modela elementi — kontroles vide, riska novérte€Sanas, kontroles procediiras, informacija un

komunikacija, un uzraudziba.
1.4.COSO ieksejas kontroles sisttmas modela elementi

Ieksg€jas kontroles sisteéma ir komplicéts kontroles veidojums, kas ir daudzpusgjs un plass ne
tikai kontroles limenu joma, bet ar1 paSu IKS sastavdalu klasta. Autore izvelgjas pétit IKS
elementus, kas ir ietverti COSO modeli, bez kuriem sisteéma kopuma nav iedomajama. IKS ar
Sadiem elementiem attiecas ka uz lielam, ta arT uz vidéjam un mazam organizacijam. Piecas
butiskas sistémas elementi ir:

1. kontroles vide,
riska novértésana,

2

3. kontroles procediras,

4. informacija un komunikacija,
5

uzraudziba.

! Moeller R.R. Sarbanes-Oxley Internal Controls. Effective Auditing with AS5, CobiT, and ITIL. A John Wiley and
Sons Inc, ASV, 2008. (p.2)
2 Anand S. Sarbanes-Oxley. Guide for finance and Information Technology Professionals. A John Wiley and Sons
Inc, ASV, 2006. (p.17)
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Vizualais COSO ieksg€jas kontroles sisteémas elementu nostadijums var tikt attélot sekojosa veida:

Kontroles vide

Riska

Uzraudziba Sy
novertésana

Informacija un
komunikacija

1.2.att. COSO modela ieks$ejas kontroles sistemas elementu izvietojums

Autores veidots attéls izmantojot *

Visiem pieciem iekS$gjas kontroles sist€émas elementiem ir jafunkcioné kopa, ja tiek
nodroSinata visu elementu darbiba, tad ir iespjama izvairiSanas Iidz noteiktam limenim, no
uznémumu ietekmé&josa riska iestasanas. Lai izprastu katru no IKS elementiem, autore veica
padzilinataku elementu izpéti.

Kontroles vide ietver organizacijas, tas vadibas un darbinieku attieksmi pret ieks$gjo kontroli;
cik nopietni kontrole organizacija tiek uztverta, un vai visas noteiktas kontroles procediiras tiek
ieverotas. Kontroles vide nosaka organizacijas poziciju un toni, kas ietekmé& tas darbinieku
kontroles apzinu. Ta ir pamats visam pargjam iek$&jas kontroles komponentém, nodroSinot
struktiru un disciplinu. Kontroles vide ieklauj sevi godigumu, &tiskas vertibas, darbinieku
kompetenci, vadibas darbibas filozofiju un stilu, pilnvaru un atbildibas pieSkirSanu no vadibas
puses attieciba uz darbiniekiem un organizacijas vadibas veltita uzmaniba un norades attieciba uz
organizacijas darbibu un tas darbiniekiem. Kontroles vide tiek definéta arT ka ieksg€jie apstakli

kontroles realizéSanai, kas izriet no organizacijas vadibas visparigas izpratnes, attiecksmes un

! Deloitte. 2013 COSO Framework. Deloitte Training. Pieejams:
https://chapters.theiia.org/Orange%20County/11A%200C%20Presentation%20Downloads/COSO%20Training_Delo
itte.pdf (Skatits: 15.03.2016)
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ricibas attieciba uz kontroli un tas lomu organizacija, un argjie apstakli, tiesa veida attiecas uz
organizacijas darbibas norisi un tiesa veida ietekmgjot IKS?.

Biezi vien kontroles vides veido$ana biitisku lomu spélé uznémuma vésture un kultiira. Ka
tiek minéts gramata “Sarbanes-Oxley Internal Controls. Effective Auditing with AS5, CobiT, and
ITIL”, kad uznp@émumam ir vesturiski veidojusies stipra vadibas politika attieciba uz darbibu bez
klidam un to nemitigi kontrol€ un atgadina uzn€muma vaditaji visos uzn€muma Itmenos, $ada
“bezkliidu” darbiba kliist par spécigu uznémuma kontroles vides faktoru.? Kontroles vidi ietekmé
ne tikai uzn€muma vesturiska attistiba un darbiba, bet arT uzn€muma pienemtas vertibas, tirgus,
kura tas darbojas, konkurétsp&ja, ka ari normativo aktu vide.?

Sava pétfjuma un izvirzitas ieksgjas kontroles vadlinijas (2013.gada) COSO ir izvirzijis
piecus kontroles vides principus.

1. Tiek demonstréta uzticiba godpratibai un €tiskajam vertibam.
2. Tiek izmantota parraudzibas funkcijas.

3. Tiek veidota struktiira, tiek noteiktas pilnvaras un atbildiba.
4. Tiek demonstréta uzticiba kompetencei.

5. Tiek istenota atbildiba.*

Pie katra no COSO kontroles vides principiem tiek izvirziti instrumenti $o principu darbibai
(skat. 1.pielikumu).®

Attieciba uz pirmo punktu — uznémuma godigumu un &tiskajam veértibam, Saja aspekta
uznémuma vadiba tic, ka godigums un &tiskas vertibas nevar biit apdraudétas, un So informaciju
vadiba nodod visa uznémuma kopuma ar uznémuma politikas dokumentu starpniecibu, ka ar1
uzvedibas kodeksu un ar personigo paraugu. Uznémuma valde un vadiba izstrada noteiktus
standartus un procediiras uznémuma iesaistitajam personam, lai tiem tiktu nodroSinata izpratne un

tie pieturétos pie ta, kas tiek uzskatits par pareizu, un nosakot procesus un resursus potencialo

! Briina I. Uznémuma iek$gja kontrole. Latvijas universitate, Riga, 2002. (6.Ipp)
2 Moeller R.R. Sarbanes-Oxley Internal Controls. Effective Auditing with AS5, CobiT, and ITIL. A John Wiley and
Sons Inc, ASV, 2008. (p. 97)
¥ Moeller R. R. Brink’s Modern Internal Auditing. Eighth Edition.A Common Body of Knowledge. A John Wiley and
Sons Inc, ASV, 2009. (p. 38)
4 The 2013 COSO Framework & SOX Compliance. (p.5) Pieejams:
http://www.coso.org/documents/coso%20mcnallytransition%?20article-final%20c0s0%20version%20proof 5-31-
13.pdf (Skatits: 14.04.2016)
5 COSO. Internal Control — Integrated Framework. Internal Control over External Financial Reporting: A Compendium
of Approaches and Examples. (p.12) Pieejams:
http://www.shinewing.hk/Marketing/Risk_Newsletter/English_Insight April_2013/coso_Internal%20Control%20ov
er%?20External%?20Financial%20Reporting.pdf (Skatits: 16.04.2016)
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novirzu risinaSanas interpretacijai. Pirma principa instrumenti palidz nodroSinat vienotu
uznémuma uztveri par uznémuma vertibam attieciba uz godigumu un &tiku, nosaka vadibas
pienakumu radit atbilstoSu pieméru, ieverojot izstradatos uzvedibas standartus, efektivakai normu
ieverosanai un atkapju noteiksanai.

Otrais princips nozimé to, ka organizacijas valde demonstré neatkaribu no vadibas un veic
iek$€jas kontroles attistibas un darbibas parraudzibu. Uznémuma valde izprot uznéméjdarbibas
virzibu un saprot ieinteres€to pusu, taja skaita klientu, darbinieku, investoru, prasibas un saistitos
riskus. Otra principa instrumenti nodala valdes un vadibas atbildibu un defing to attiecibas. Saja
principa lielakais uzsvars ir tiesi uz uznémuma valdes vadibu.

Tresais princips paredz, ka vadiba veido un valde parrauga organizacijas struktiiru, atskaisu

nodro§inasanu un atbildigo personu pienakumus un atbildibu veicot pienakumus mérka
sasniegSanai. Uznémuma valde un vadiba veido organizatorisko struktiiru un zinojumu un atskaiSu
sniegSanas procesa planu, darbibu, kontroli un regulari novert€ uznémuma darbibu, biitiba veicot
uznémuma procesu parraudzibas funkciju. Tresa principa instrumenti palidz noteikt organizacijas
struktiiru, pienakumus attieciba uz noteiktu darbibu veikSanu, parraudzibas procediiram, ka art
nosakot atbildigas personas.
Ceturta principa pamata ir sekojo$0o doma - organizacija demonstré apnemsanos piesaistit, izstradat
un saglabat kompetentus darbiniekus atbilstoSi organizacijas mérkiem. Uznémuma politikas un
izstradatas prakses nodroSina pamatu, lai tiktu defin€tas kompetences, kas nepiecieSamas
organizacijas darbiba, un tiktu nodroSinats pamats detalizétaku procediiru izstradei attieciba uz
veicamo procesu izpildi un izvertéSanu, taja skaita nosakot ari korigg€josas darbibas
nepiecieSamibas gadijuma. Ta ka ceturtais kontroles vides princips ir tiesi saistits ar kompetences
jautagjumu uzpémuma, tad art COSO piedavatie instrumenti tiesa veida palidz nodroSinat
uznémuma kompetences [imena nodrosinaSanu ar Siem augstakmingtajiem instrumentiem.

P&dgjais kontroles vides princips paredz, ka uznémums uztver darbiniekus atbildigus par to
1eks€jas kontroles pienakumiem un atbildibu attieciba uz organizacijas mérkiem. Uznémuma valde
uzskata, ka valdes priek§sédetajs tur atbildibu un saprot riskus, kuriem tiek paklauts uznémums,
izveidojot nepiecieSamo ieks€jas kontroles sistemu, lai atbalstitu uznémuma darbibu to mérku
sasniegSana.

Izpetot kontroles vides jeédzienu, ka IKS elementu, darba autore secina, ka tas ir IKS
bitiskakais elements, tas kalpo par pamatu pargjiem IKS elementiem. So elementu veido viss

uzneémums kopuma — ta vesturiska attistiba un darbiba, &tiskas vertibas, kuras veidojusas laika gaita
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un kuras atbalsta uzn@muma vadiba, organizatoriska struktiira un darbinieku atrasanas taja, ka art
normativa regul&juma ieveérosana. Kontroles vides principu analizéSana, ka art COSO modela
piedavatu instrumentu analiz€$ana, autore secina, ka kontroles vidg liels uzsvars ir uz uznémuma
valdes un vadibas darbibu, ka art tadu pamatdokumentu izstradi ka uzvedibas standarti, ar kuru
palidzibu ir pietickami viegli identificet vai darbibas tiek pilditas saskana ar uznémuma definétajam
vertibam, un iespgjams izvertet atkapes no Stm vertibam.

Riska novértesana ir attiecigo risku identific€Sana un analize, ar uzdevumu noteikt, ka Sie
riski ir japarvalda, lai sasniegtu organizacijas mérkus. Riska novertéjums ietver sevi darbibas
mérku sakotngjo identific€Sanu, un péc tam sistematisku situaciju un risku analizi, kas varétu
ietekm@t $os mérkus. ! Organizacijas visi riski nav vienlidz biitiski, kadi no riskiem var paradities
biezak, kadi ir praktiski neparedzami un var nodarft lielaku kait€jumu, tas nozimé, ka identificéto
risku raSanas varbiitiba un nozimigums ir janoverte. Kad riski ir noteikti un izvértéti, vadibai ir
japienem l€mums, par turpmako ricibas planu attieciba uz riska novérSanu. Riska noveértéSanas
process ir nepartraukta darbiba, jo organizacijas darbibu ietekmé ka ieksgjie, ta argjie faktori, kas
nemitigi mainas un attistas, radot nestabilu situaciju organizacijas darbibai. Jebkuras izmainas ir
risks, un vadibai nepartraukti ir japielago organizacijas kontroles politika un procediiras, lai
mazinatu riska ietekmi.

Riska novertéjuma biitiba ir novertet risku péc kvantitativiem un kvalitativiem parametriem;
kvantitativajam riska aprékinam ir nepiecieSams noteikt iesp&jamo zaud&jumu lielumu un
varbiitibu, ka risks radisies. Par pienemamu risku var uzskatit tadu risku, kas ir saprotams un
pielaujams normas robezas, kas nozimé, ka izmaksas vai sarezgijumi, kas saistiti ar aizsardzibas
pasakumu ievie$anu, parsniedz sagaidamos zaud&umus no riska situacijas iestasanas. Sads
novertejums nav domats lielas dokumentacijas veidosanai, tas vairak ir domats sapratigu pasakumu
apzinasanai, lai kontrol&tu riskus organizacijas ietvaros.?

Riska novertésana ir process, kas ietver sevi procediiras; tas ir revizijas procediras, kas tiek

veiktas, lai giitu izpratni par uzp€émumu un ta vidi, taja skaita uznémuma iek$€jo kontroli. Sis

1 COSO. Internal Control — Integrated Framework. Pieejams: http://www.coso.org/documents/internal%20control-
integrated%20framework.pdf (Skatits: 10.01.2016)

2 Deloitte & Touche LLP. Risk Assessment in Practice. Pieejams:
http://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Governance-Risk-Compliance/dttl-grc-
riskassessmentinpractice.pdf (Skatits: 12.02.2016)
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procediiras ir nepiecieSamas, lai identific€tu un novertétu biitisku neatbilstibu riskus, kas var tikt
piesaistiti krapniecibas riskam vai kliidam finansu parskatos.*
Attieciba uz riska novértésanu COSO modeli ir izvirziti Cetri principi, uz kuriem balstas Sis
IKS elements.
1. Tiek noraditi atbilsto§i merki.
2. Tiek identificeti un analizéti riski.
3. Tiek novertets krapsanas risks.
4. Tiek identificgtas un analiz&tas nozimigas izmainas. 2
Pirmais riska noverté€sanas princips paredz to, ka uznémums konkretizé mérkus ar pietickamu
skaidribu, nodro$inot risku laicigu identifikaciju un noveért§jumu attieciba uz uznémuma
izvirzitajiem mérkiem. Uzn€muma var tikt izvirziti trTs veidu merki — operativie mérki, zinoSanas
mérki un atbilstibas mérki. Operativie meérki atspogulo vadibas izvéles, izverte riska iesp&jamibu,
ietver vadibas un finanSu procesu mérkus, ka ar1 veido pamatu resursu saistibam. ZinoSanas mérki
tiek iedaliti ar€jos finansu parskatu merkos, argjos ne finansu parskatu mérkos un ieks$gjos
zinoSanas mérkos. Argjie finanSu parskatu meérki sasaistas ar pielietojamiem gramatvedibas
standartiem, izvert€ butiskumu un atspogulo uznémuma darbibu; argjie ne finansu parskatu mérki
sasaistas ar ar€jiem standartiem un vadlinijam, izvert€ pieprasito precizitates limeni un atspogulo
uznémuma darbibu; iekS€jie zinoSanas meérki atspogulo vadibas izveles, izverté pieprasito
precizitates Itmeni un atspogulo uznémuma darbibu. Savukart atbilstibas meérki ataino arg€jo
likumdoSanu un normativos regul&jumus, ka ar ietver sevi iesp&jamo riska pielaidi. Attieciba uz
principu par atbilstoSu mérku noradiSanu pie riska novértésanas COSO modeli tiek noraditi pieci
instrumenti pie finansu parskatu kontroles. Sie instrumenti palidz noteikt finandu parskatu
kontroles pamatus, parbaudot kurus ir iesp&jams identific€t iesp&jamos riskus.
Otrais princips nosaka, ka uznémums identificé riskus attieciba uz savu izvirzito mérku
sasniegSanu visa uznémuma kopuma un analiz€ Sos riskus, ka pamatu tam, ka Sie riski biitu
japarvalda. Otra principa instrumenti tieSak defin€ tiesi darbibas attieciba uz riska noteikSanu un

iesp€jamas atbildes izvertesanu.

! International Standard on Auditing 315. Identifying and assessing the risks of material misstatement through
understanding the entity and its environment. Pieejams: http://www.ifac.org/system/files/downloads/a017-2010-iaasb-
handbook-isa-315.pdf (Skatits: 09.04.2016)

2 The 2013 COSO Framework & SOX Compliance. (p.5) Pieejams:
http://www.coso.org/documents/coso%20mcnallytransition%?20article-final%20c0s0%20version%20proof 5-31-
13.pdf (Skatits: 14.04.2016)
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TreSais princips, attieciba uz krapniecibas faktoru, nosaka, ka uzpémums nem véra
potencialo krapniecibas iesp&u nosakot un novert§jot riskus, attieciba uz uznémuma izvirzito
mérku sasniegSanu. Uznémuma vadiba nem veéra dazadus krapniecibas riskus, noveérte stimulus un
spiedienus, noverte iesp&jas, ka art noverte attieksmi attieciba uz krapsanu. Ta ka krapSanas risks
ir iesp&jams jebkura organizacija, tapeéc COSO modelt ir izvirzits atsevisks princips ST riska
izverteSanai, un piedavatie instrumenti attieciba uz krapSanas risku finansu parskatu sniegsana lauj
izvertet diez gan plasi iesp&jamo krapsanas riska rasanos.

Pedgjais riska novertéSanas princips attiecas uz nopietnu izmainu novértéSanu, nosakot
uznémumam identificét un novertet iespgjamas izmanas, kas nozimigi varétu ietekmét ieksejo
kontroli. ST principa ietvaros tiek novértétas izmainas aréja vide, uznéméejdarbibas modeli un
vadibas stila.

Izpétot riska novertésanas butibu, darba autore secina, ka ta ir nepartraukts un sistematisks
process uznémuma, kas sakas ar iesp&jamo risku identificéSanu un to analizi, un iesp&jamo ietekmi
uz uzp@mumu. Procesa nepartrauktibu apstiprina tas, ka uznémuma darbiba visu laiku tiek
ietekm@ta ieksgji, vai argji, radot nepartrauktu riska iesp&jamibu. P&c autores domam loti svarigi ir
tas, ka atseviski tiek izcelts jautajums par krapSanas risku, jo uzn€mums no ta nevar biit pasargats,
krapSana ieklauj sevi launpratigu ricibu, no kada cilvéka vai cilvéku grupas, ko uzn€mums nevar
paredzgt, un krapsana var radit lielakas problémas un zaudéjumus uznémumam, neka kludas vai
trukumi.

Kontroles procediiras ir instrumenti, gan automatizeti, gan personiski darbinieku vaditi, ar
mérki samazinat riskus, kas var kavet organizacijas darbibu izpildi, cela uz organizacijas definéto
meérki. Vadibas uzdevums ir noteikt un izveidot kontroles procediiras, lai padaritu efektivakas un
mazak riskantas organizacijas ikdienas darbibas.! Kontroles procediiras biitiba ir organizacijas
darbibas politika, darbinieku pienakumi un riciba, ko ir ieviesusi vadiba papildus kontroles videi
un tas ir iestradatas ar augstaku riska pakapi saistitajas darbibas. Kontroles procediiru pieméri ir
darbibu un darfjjumu dokument€Sana, apstiprinaSana un atlaujas sanemsana, parbauzu veikSana,
pienakumu sadale, aktivu aizsardziba, zinojumu veik$ana, datorsisttmu kontrole (rezerves kopiju
nodro§inasana un avarijas atjaunosana, ievades kontroles pasakumi, izejosas informacijas kontroles

pasakumi).

1 COSO. Internal Control — Integrated Framework. Pieejams: http://www.coso.org/documents/internal%20control-
integrated%20framework.pdf (Skatits: 10.01.2016)
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Personalam ir jabiit kompetentam un uzticamam, ar skaidri defin€tu pilnvaru un atbildibu
darba apraksta, un organizacijas vadibas atbildiba ir nodro$inat, lai katrs darbinieks ir informéts
par saviem pienakumiem un pilnvarojumu, ka ari atbildibu. Ir noteiktas apstiprinaSanas un
saskanoSanas procediiras, kas ieklauj sevi riipigu informacijas izp€ti un parskatu, kas lauj parbaudit
darfjumu pareizibu un pamatotibu. Kontroles proceduru konteksta loti bitiska ir arT pienakumu
noskirSana, lai samazinatu klidu un parkapumu iesp&jamibu, piem&ram, vienam cilvékam var&tu
biit pienakums attieciba tikai uz vienu no trim darfjuma procesa sastavdalam (atlauja, aizbildniba
un lietvediba), tada veida darbinieki parbauda nevis savu darbu, bet otra darbinieka paveikto, tada
veida uzlabojot kliidu un krapSanas riska atpaziSanu.

Kontroles procediiras visbiezak paradas pie jebkura organizacijas darbibas cikla un patiesu
datu un informacijas sagatavoSanas, §1s procediiras attiecas uz visiem uznémuma darbibas cikliem.
Pieméram, kontroles procediras attieciba uz gramatvedibas sist€mas funkcijam, lauj organizacijas
vadibai biit drosakai, ka organizacijai piederosie 1idzekli tiek nodroSinati pret neatlautu izlietoSanu
un var palauties uz gramatvedibas ierakstiem sagatavotaja finanSu informacija; uznémuma
gramatvediba var tikt izdaliti tadas kontroles procediiras ka darfjumu atpaziSana, to klasific€sana,
raditaju aprékinasana, uzskaites registru veidoSana, datu kopsavilkumu veido$ana un iesniegSana
attiecigajam iestadem. *

COSO modeli attieciba uz kontroles procediiram tiek attiecinati tris principi:

1. Tiek noteiktas un izstradatas kontroles procediiras.

2. Tiek noteiktas un izstradatas vispar&jas kontroles attieciba uz organizacijas
tehnologijam.

3. Tiek noteikts izvietojums atbilsto§i organizacijas politikai un noteiktajam
procediiram.?

Attieciba uz pirmo kontroles procediiru principu ir nosakams, ka uznémums nosaka un
izstrada kontroles procediiras, kas veicina riska rasanas iesp&jamibas mazinasanos sasniedzot

uznémuma nostaditos mérkus. Uz So principu attiecas tadi aspekti ka sadarboSanas ar riska

! Briina I. Uznémuma ick$gja kontrole. Latvijas universitate, Riga, 2002. (6.lpp)

2 The 2013 COSO Framework & SOX Compliance. (p.5) Pieejams:
http://www.coso.org/documents/coso%20mcnallytransition%20article-final%20coso%20version%20proof 5-31-
13.pdf (Skatits: 14.04.2016)
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novértéSanu, uznémuma specifisku faktoru izverteéSana, atbilstoSu uznémejdarbibas procesu

noteik3ana, jauktu kontroles procediiru novértésana.t

Otrais kontroles procediiru princips attiecas uz uzn€émuma visparéju kontroles procediru
izvéli un izstradasanu attieciba uz lietojamam tehnologijam, ar noliku atbalstit uznémuma
izvirzitos mérkus. ST principa fokusa aspekti ir atkariba starp tehnologiju izmantosu
uznémgéjdarbibas procesa un tehnologijas vispargjo kontroli, tiek izstradatas atbilstoSas
tehnologijas kontroles procediiru infrastruktiira, tiek izstradata atbilstoSa kontroles procediiras
drosibas vadibas procesam un tiek izstradatas atbilstosas kontroles procediiras tehnologiju
apvienos$anai, attistibai un uzturé$anai.? Otra principa instrumenti ir versti tiei uz tehnologiju un
informacijas tehnologiju kontroli un parvaldiSanu uznémuma, kas ir neatnemama sastavdala
gandriz ikviena uznémuma misdienas.

P&dgjais kontroles procediiru princips tiek skaidrots ka — uzn€mums izmanto kontroles
procediiras, izmantojot uznémuma politiku, kura nosaka kas ir sagaidams un nosaka procediras,
pie kuru paradiSanas ir japielieto uznémuma politika.

Darba autore, attieciba uz kontroles procediiram, secina, ka tas attiecas uz visu uzn€émuma
darbibu kopuma un uz katru darbinieku individuali; §is kontroles procediiras var tikt veidotas
piemérotas jebkurai notiekosSai darbibai uzpémuma, veidojot to kontroles limeni, kur§ ir
nepiecieSams, lai tiktu nodroSinata maksimala izvairiSanas no riskiem un klidam. Ikvienai
uznémuma struktiirvienibai ir nepiecieSamas kontroles procediras, ko ikdiena pielieto darbinieki,
struktiirvienibu vaditaji un uznémuma vaditaji. Autore secina, ka kontroles procediras ir tiesi
attiecinamas uz IKS kontroles TstenoSanas limeniem — zema, vidéja un augsta lItmena kontroli;
katram kontroles I[Tmenim ir savas izstradas kontroles procediiras.

IKS var tikt Tstenos vairakos limenos®:

1. Zemaka Ilimena kontrole — pareiza darba pienakumu instrukcija, veicamo
pienakumu sadale; netiek ieveérota seviSskas parbaudes procediiras eso$ajam
kontroles proceduram.

2. Vidgja limena kontrole — zemaka limena kontrole tiek papildinata ar parbaudes
procediiram no uznémuma vadibas puses.

3. Augstaka limena kontrole — IKS, kuras darbiba tiek piesaistits auditors.

! An overview of COSO’s 2013 Internal Control-Integrated  Framework. (p.9) Pieejams:

http://rsmus.com/pdf/wp _coso_2013_internal _control_integrated framework.pdf (Skatits: 18.02.2016)

2 Turpat (p.9)

3 Malderis G., Revizija un audits. Otrais, papildinatais izdevums. Biznesa augstskola Turiba, Riga, 2001, (17.1pp)
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Ieksgjas sistemas zemaka ltmena kontrole koordiné uznémuma ikdienas darbibu, nosakot
darbinieku pienakumus, jau sakuma posma iedalot atbildigas personas par noteiktajiem posteniem.
Atkariba no izstradato darbibas procesu nopietnibas, ir iesp&jams radit parliecibu, ka risku un kladu
raSanas jau ir minimizeta pasa IKS sakuma. Savukart videja [imena kontrole nak par zemaka [imena
kontrolei, nodrosinot papildus aizsardzibas funkcijas, ievieSot papildus kontroli un parbaudes,
trukumu laicigai iev@roSanai un novérSanai. Augstaka Itmena kontroles Tstenosanai tiek piesaistita
treSa puse, kas nav personigi ieintereséta uznémuma darbiba, tacu sp€j sniegt svaigu skatijumu uz
potencialiem riskiem, klidam un trikumiem, kas var biit uzn€muma darbiba, bet kuru nepamana
pasi uznémuma darbinieki.

P&c darba autores viedokla ir loti aktuali tas, ka liela uzmaniba tiek pieversta tehnologiju un
informacijas tehnologiju kontrolei, jo miisdienas praktiski katra uznémuma tiek izmantotas kadas
tehnologijas, datorsistémas, kuru dro§iba var biit viegli ietekm&jama no arpuses.

Informacija un komunikacija ir ne mazak svarigas IKS sastavdalas. Tas nodroSina efektivaku
organizacijas kontroli. Informacijas par organizacijas planiem, kontroles vidi, riskiem, kontroles
procediram un darbibam jazino ir visos vadibas ITmenos, lai nodrosinatu informacijas pieejamibu
visiem tiem, kas nodroSina noteiktas kontroles procediiras. Ieks$€ja un argja informacija, kas ir
uzticama un attiecinama uz organizacijas darbibu, ir jaidentificé, jaapstrada un janodod
atbildigajam personam, kuriem ta ir nepiecieSama, tada forma un laika, kada ta var ietekméet
noteiktu lémumu pienemsSanu. Informaciju sisttmu uzdevums ir sagatavot zinojumus par
organizacijas darbibu, finans€m un ar organizaciju saistito informaciju, kas dod iesp&ju koordinét
un kontrol&t organizaciju.?

Informacijas un komunikacijas sisttmas var biit formalas un neformalas. Formala
informacijas un komunikacijas sist€éma ietver sevi procesus no sarezgitam datortehnologijam lidz
ikdienas personala sanaksmém, un tai ir janodroSina ieejosa informacija un atgriezeniska saite, kas
skar organizacijas darbibas, finanSu parskatus un darbibu atbilstibu organizacijas meérkiem.
Neformala informacijas un komunikacijas sist€ma ir saistita ar sarunam ar klientiem un
piegadatajiem, tada veida komunicgjot, darbinieki var nodroS§inat nepiecieSamo informaciju risku

un iesp&ju identificéSanai. InforméSana un komunikacija ir salidzinoSi vieglaks process, tomér

! Trennery, Alan R. Principles of internal control.University of New South Wales Press Ltd, Sydney, 1999. (p. 4)
2 Moeller R. R. Brink’s Modern Internal Auditing. Eighth Edition.A Common Body of Knowledge. A John Wiley and

Sons Inc, ASV, 2009. (p. 51)
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komunicét ar cilvékiem un nodot cilvékiem informaciju ir nepiecieSams noteikta forma un laika,
kad tas var iespaidot [émumu pienemsanu.

Katrs no elementiem sastav no kadiem principiem vai apakSelementiem, ta arT informacijas
un komunikacijas sist€émai tiek minéti tris pamatprincipi, kas tiek atspoguloti COSO modeli:

1. Tiek izmantota atbilstosa un kvalitativa informacija.
2. Tiek nodrosinata iek$gja komunikacija.
3. Tiek nodroginata argja komunikacija.

AtbilstoSas un kvalitativas informacijas izmantoSana nozime to, ka uzn€mums iegiist vai rada
un izmanto atbilstoSu, kvalitativu informaciju, lai nodro$inatu iek$gjas kontroles sistémas darbibu.
Informacijas kvalitate ir atkariga no pieejamibas, pareizuma, paSreiz&ja momenta aspektu,
aizsargaSanu, uzturéSanu, pietiekamibu, laicigumu, derigumu un parbaudamibu. ST principa
ietvaros ir pieci fokusa aspekti: tiek identific€tas informacijas prasibas, tiek noteikti iek$gja un
argjie datu avoti, atbilstoSu datu parveidoSana informacija, parstrades procesa tiek nodroSinata
kvalitate, tiek arT izvértétas izmaksas un ieguvumi.?

Otrais informacijas un komunikacijas princips atbild par IKS darbibas nodrosinasanu -
uznémums ieks€ji nodod informaciju, ieskaitot noteiktos meérkus un pienakumus, kas nepiecieSami
ieksgjai kontrolei. Sis princips darbojas ar sekojosu fokusa aspektu palidzibu — tiek komunicéta
informacija par ieks$ejo kontroli, tiek nodota informacija uznémuma valdei, tiek nodroSinatas
atseviskas komunikacijas ITnijas un tiek izmantota atbilsto$a komunikacijas metode.?

TreSais princips — argja komunikacija, nozimé to, ka uzn€mums komunicg ar treSajam pusém
jautajumos, kas saistiti ar IKS, ciktal tas nepiecieSams kontroles sistémas darbibas nodroSinasanai.
Argjai komunikacijai COSO vadlinijas tiek noteikts, ka tiek Tstenota komunikacijas ar tre$ajam
personam, tiek pielauti ienakoSie sakari, tiek komunicéts ar uznémuma valdi, tapat ka iekseja
kontrol€ tiek nodroSinatas atseviskas komunikacijas Iinijas un izvélétas atbilstoSas komunikacijas
metodes.*

Darba autore, no pétitajiem avotiem par informacijas un komunikacijas elementu ieks$gjas

kontroles sisteéma, secina, ka informacijai ir jabiit kvalitativai un atbilstoSai uzn€muma darbibai, jo

1 The 2013 COSO Framework & SOX Compliance. (p.5) Pieejams:
http://www.coso.org/documents/coso%20mcnallytransition%?20article-final%20c0s0%20version%20proof 5-31-
13.pdf (Skatits: 14.04.2016)

2 An overview of COSO’s 2013 Internal Control-Integrated  Framework. (p.9) Pieejams:
http://rsmus.com/pdf/wp_coso_2013 internal_control_integrated framework.pdf (Skatits: 18.02.2016)

3 Turpat (p.9)

4 Turpat (p.9)
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pret€ji — nekvalitativa un neatbilsto$a informacija, rada uznémumam liekus riskus, ka art tiek
neefektivi izmantots laiks un darba resursi $adas informacijas nodoSanai. Nekvalitativas un
neatbilstoSas informacijas nodosana uznémuma darbiba var liecinat ar1 par krapniecibas risku.
Bitiski, ka informacijai ir javirzas visa uznp€muma iekSien€, un janonak lidz tiem darbiniekiem, uz
kuriem $§1 informacija attiecas, lai nodroSinatu rezultativu darbibu un virzibu uz uzn€muma
noteiktajiem mérkiem. Un autore secina, ka ta ka informacija var bt aréja un ieksgja, tad var
apstiprinosi piekrist avotos min&tajai informacijai par nepiecieSamibu komunic€t ar treSajam
pusém ar mérki gan nodros§inat IKS darbibu, gan ar1 kadu noteiktu izvirzitu rezultatu giiSanai.

Uzraudziba jeb monitorings ietver sevi izpratni par to, kada veida vadiba uzrauga
organizacijas kontroles procesus, un cik efektiva ir §1 uzraudziba; labakajam un efektivakajam
organizacijas kontrolém var nebiit nekadas vértibas, ja vadiba neuzrauga tas un nekorigé atbilstosi
situdcijai, kad tas nedarbojas. Uzraudziba, ta ir organizacijas darbibu un darfjumu parbaude un
parskatiSana, lai izvertétu to kvalitati un kontroles efektivitati; vadibai pie uzraudzibas
nepiecieSams koncentréties uz organizacijas iek$€jo kontroli un organizacijas merku sasniegsanu.
Lai uzraudziba sniegtu visaugstako atdevi, organizacijas darbiniekiem ir jabiit inform&tiem par §1s
organizacijas mérkiem, atbildibu un pielaujamo riska novirzes robezu.!

IKS, kura netiek kontroléta ar laiku pasliktinas un nenodroSina pietiekamu uzn€mumu
aizsardzibu pret riskiem un laicigu trikumu noteikSanu. Uzraudziba ir nepiecieSama, lai IKS spetu
darboties efektivi un nepartraukti. Ar izstradatu IKS monitoringu, uznémumam ir iesp&jams
savlaicigi identificét un noverst ieks€jas kontroles kliidas, sagatavot precizaku un uzticamaku
informaciju 1émumu pienemsanas procesam, savlaicigi sagatavot precizus finansu parskatus.?
Efektiva uzraudziba sp€) radit organizatorisko efektivitati un samazinat izmaksas, kas var bt
saistitas, piem&ram, ar ar&jo ekspertu piesaisti IKS problému identific€Sanai un risinasanai, ka art
81 efektivitate un izmaksu samazinaSanas labveligi ietekm& uznémumu kopuma un sekmé ta mérku
sasniegSanu.

Uzraudziba nodroSina darba kvalitates novértéSanu laika gaita, ka arT nodroSina audita
noveéroto nepilnibu un citu novérojumos atziméto klidu un nepilnibas novérSanu vai labosanu.
Attieciba uz uzraudzibu var tikt izdalita pastaviga uzraudziba un atseviska uzraudziba. Pastaviga

uzraudziba notiek nepartraukti normala ikdienas uznémuma darbiba, §ada uzraudziba ietver sevi

1 COSO. Internal Control — Integrated Framework. Pieejams: http://www.coso.org/documents/internal%20control-
integrated%20framework.pdf (Skatits: 10.01.2016)

2 COSO. Internal Control — Integrated Framework. Guidance on Monitoring Internal Control Systems. Pieejams:
http://www.coso.org/documents/coso_guidance on_monitoring_intro_onlinel 002.pdf (Skatits: 12.02.2016)
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vadibas uzraudzibas pasakums, dazadu salidzinajumu veikSanu, saskanoSanas veikSanu. AtsevisSka
uzraudziba ir tada, kas sniedz svaigu ieskatu uz IKS un tas darbibu noteikta laika perioda.’

Pie uzraudzibas elementa apraksta COSO modelt tieck ming&ti divi principi:

1. Tiek veikti novertejumi notiekoSiem un atseviSkiem procesiem.
2. Tiek izvertdti un zinoti triikumi.?

Pirma uzraudzibas principa bitiba ir taja, ka uzn€émums nosaka, attista un nodroSina
nepartrauktu vai atseviSku novert€Sanas procesu ar noliiku kontrol&t, vai visi iek$gjas kontroles
elementi eksisté un atbilstosi funkciong. Biitiba uzraudziba ar atsléga efektivas ieks€jas kontroles
sisttmas nodro$inasanai uznémuma. NotiekoSo un nepartraukta uzraudziba parasti ir tuvaka
darbibas tiesai kontrolei, nodroSina agraku iesp&ju identific€t vajas vietas un biezi vien apzime
parraudzibas rutinu. Savukart atsevisks noveért€§jums kopuma ir objektivaks, apstiprina notiekosas
un nepartrauktas uzraudzibas rezultatus, visbiezak to nodroSina iek$&jais auditors un biezak tiek
pielietota iesp&jama riska momentos. ST principa ietvaros uzmaniba tiek koncentréta uz notiekoso
un atseviSko novertgjumu izskatiSanu, izskata izmainu ietekmi, nosaka pamata izpratni, piesaista
zinoSus darbiniekus, sasaistas ar uznémejdarbibas procesiem, regulé uzraudziba jomu un biezumu
un objektivi vérte.? Pirmais princips un ta instrumenti ir tiei attiecinami uz uzraudzibas inicié$anas
un istenoSanas procesu, savukart otrs princips ir tiesi versts uz rezultatu analizi — noverte rezultatus,
pazino trikumus un uzrauga pareizas darbibas.

Pie trukumu izveértéSanas un talakas uzraudzibas uznémums izverté un savlaicigi nodod
atbildigajam personam kontroles trikumus, taja skaita vadibas limeni un uznémuma valdei.

Autores skatTjuma, uzraudziba ir biitisks elements uznémuma IKS TstenoSanas procesa, jo tas
nodroS$ina laicigu sistémas neefektivas darboSanas vai klidu ievéroSanu, lidz ar to ir iespgjams
savlaicigi mainit pieeju, tada veida samazinot iesp&jamo risku uz uznémuma darbibu. Sis elements
ir loti butisks ar to, ka tas sniedz iesp&ju kontrol&t ieprieks noteikto nepilnibu uzlaboSanas procesu
— vai tiek veikti uzlabojumi, un kada posma tie ir. Uzraudziba sniedz aktualu informaciju par
1eksgjas kontroles sistému noteikta momenta. P&c autores viedokla izmantojot COSO piedavatos
instrumentus var veiksmigi noteikt IKS triitkumus, savlaicigi par to bridinat atbildigas personas un

noveérst Sos trilkumus, to vieta ievieSot efektivakas kontroles proceduras.

! United States General Accounting Office. Internal Control Management and Evaluation Tool. 2001. (p.57)

2 The 2013 COSO Framework & SOX Compliance. (p.5) Pieejams:
http://www.cos0.org/documents/coso%20mcnallytransition%20article-final%20c0s0%20version%20proof 5-31-
13.pdf (Skatits: 14.04.2016)

8 An overview of COSO’s 2013 Internal Control-Integrated  Framework. (p.9) Pieejams:
http://rsmus.com/pdf/wp_coso_2013 internal_control_integrated framework.pdf (Skatits: 18.02.2016)

37



http://www.coso.org/documents/coso%20mcnallytransition%20article-final%20coso%20version%20proof_5-31-13.pdf
http://www.coso.org/documents/coso%20mcnallytransition%20article-final%20coso%20version%20proof_5-31-13.pdf
http://rsmus.com/pdf/wp_coso_2013_internal_control_integrated_framework.pdf

Veicot iek$gjas kontroles sistémas piecu elementu izpéti, autore Secina, ka visi elementi ir
savstarpgji saistiti un nav iesp&jams tos noskirt — iznemot kadu no IKS elementiem sisteéma var klat

vaja un risku uznémiga.
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2. UZNEMUMA “DELTA” RAKSTUROJUMS

2.1. Uznémuma “Delta” darbibas raksturojums

Uznémums “Delta” ir registréts Latvijas Republika ka sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
2004.gada 09. septembri, uznémums darbojas 11 gadus. Uzpémums nodarbojas ar
datorprogrammésanas pakalpojumu snieg8anu un konsultaciju sniegSanu informaciju tehnologiju
joma (NACE kods: 6201), parsvara nodroSinot savu darbu ka arpakalpojumu saistitu ar
programmatiiras izstradi. Uznémuma 2015.gada vidgji tika nodarbinati 16 cilveki, gada laika
uznémumu darbinieku skaits mainijas; 2014.gada darbinieku skaits bija 14 cilveki.

Apkopojot LR “Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma” 5.panta minéto gada
parskata kriteriju robezvertibas (skat. 2.1.tabulu), uzn@mums SIA “Delta” ir pieskaitams pie
mazam sabiedribam. Uznémuma “Delta” 2015.gada bilances kopsumma bija EUR 900 317, neto
apgrozijums bija EUR 2 539 369 un vidgjais darbinieku skaits bija 16. péc ka var secinat, ka

uznémums “Delta” ir maza sabiedriba.

2.1.tabula
LR “Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma” (5.pants) sabiedribas lieluma

Kkritériju robezvertibu apkopojums

Mikro- Maza Vidéja
Parskata gada kriteriji Liela sabiedriba
sabiedriba | sabiedriba | sabiedriba
Bilances kopsumma
(EUR) 350 000 4000000 | 20000000 | j, bilances datuma tiek

parsniegtas 2 no 3
Neto apgrozijums (EUR) 700 000 8 000 000 | 40 000 000 vidgjas sabiedribas

Videjais darbinicku skais 10 50 g50 | Kriteriju robezvertibam

Autores veidota tabula izmantojot *

Y LR likums Gada parskatu un konsolideto gada parskatu likums. 2016. (5.pants) Pieejams:
http://likumi.lv/ta/id/277779-gada-parskatu-un-konsolideto-gada-parskatu-likums (Skatits: 26.04.2016)
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SIA “Delta” pakalpojumu pasiititaju vidi visa uznémuma eksist€Sanas laika ir bijusas tikai
juridiskas personas, kuram sniegti pakalpojumi ka programmizstradg, ta ari majaslapu veidoSana.
Gan 2014.gada, gan 2015.gada visi uznémuma klienti bija juridiskas personas, un lielakais klientu
ipatsvars atrodas ASV. Uznémums “Delta” sniedz pakalpojumus uznémumiem ari vairakas
Eiropas valstits — Lielbritanija, Vacija un Zviedrija, uzn@mumam ir ar1 klienti Latvija. Uzp€mums

sniedz arpakalpojumus arT klientiem no Kanadas un Australijas (skat. 2.1.att).

SIA"DELTA" KLIENTU SADALIJUMS
(pa valstim; %)

Australija

6%

Kanada

ASV
6% >

35%

Latvija
24%

—

———— Eiropa
29%

2.1.att. SIA “Delta” Kklientu struktiira 2015.gada, %

Autores veidots attéls izmantojot *

Uznémums darbojas ka IT un programmizstrades pakalpojumu sniedzgjs maziem un lieliem
uznémumiem gan valsts meéroga pasiitijumos, ka piesaistits uzn€émums, gan ari piedalas start-up
projektos. Uznémums ir sniedzis pakalpojumus tadas nozar€s ka logistika, nekustamais Tpasums,
izglitiba, miizika, veselibas apriipe, celojumi, finanses un sports. Logistikas nozaré uznémums ir
izstradajis programmatiira, kas nodroSina mar$ruta planoSana, elektronisko rékinu noformésanu un
izsutiSanu, nodroSina parskatu un atskaiSu veidoSanu. Nekustamo IpaSumu nozaré ir veidota
tieSsaites pardoSana, izsoles, ka arT nodroSinata programmatiira pilnam uznémejdarbibas procesa

ciklam — nekustama ipasuma izvietojums, noveértéjums, pirkSana un pardoSana. NodroSinatie

1 SIA “Delta” nepublicétie materiali
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pakalpojumi lauj automatizét uzdevumu vadibu un centralizéti apkopo datus un nepiecieSamo
informaciju. Izglitibas joma uzné€mums ir izstradajis vairakas tieSsaites platformas dazadiem gan
viet§jiem, gan arvalstu pasutitajiem, kas lauj efektivi veikt apmacibas procesu, taja skaita
darbinieku apmacibu.

Valsts méroga projektos uznémums SIA “Delta” ticis piesaistits pie LR elektroniska paraksta
sistémas izstrades, Latvijas Nacionalas bibliotekas digitalas bibliot€kas izveides péc Kultiiras
ministrijas pasitijuma. Ticis veikts darbs pie Latvijas Nacionala arhiva apvienotas informacijas
sisttmas. Viens no pédgjiem valsts meroga projektiem, kuros tika iesaistits uznémums ir “E-
veselibas” sisteéma.

SIA “Delta” ir izstradata speciala darbibas plana shéma attieciba uz savu pakalpojumu
sniegSanu. Uzn€mums sava darbibas procesa piedava pakalpojuma nodro$inasanu tris etapos:
piedavajums, izstrade un atbalsts. Pie piedavajuma procesa tiek nodroSinata pirma tikSanas ar
pasititaju, kura tiek iesaistita art uznémuma vadiba; pateicoties tam, ka uzn€mums nav parmerigi
liels, uzn@muma vadibai ir iesp&ja personigi kontrolét sakuma etapu darba ar potencialo klientu.
P&c veiksmigam parrunam tiek noslégta vienosanas par informacijas konfidencialitati, tiek izteikts
piedavajums un parakstits l[igums.

Pie izstrades procesa tiek planotas darbibas fazes, tiek norunats, ka tiks pienemts darbs, tiek
veikta izstrade un nepiecieSamo korekciju veikSana, uzn€mums pats nodroSina kvalitates kontroli
ar IT testu palidzibu. Veiksmigas sadarbibas beigas tick nodots darbs no izpilditaja — SIA “Delta”
puses un pienemts darbs no pasiititaja puses, un tiek veikta prezentacija.

Savukart treSais etaps ir atbalsts, kas paredz, ka uznémums “Delta” nodroSina izstradatas
programmaturas atbalsta funkcijas, taja skaita uztur€Sana un izstradato funkciju darbibas
nodroSinasana.

Savu pakalpojumu sniegSana uzn€mums izmanto misdienas loti aktualu un izplatitu
programmatiiras izstrades sisteému Agile, kas ir principu kopums, programmatiras izstradei, kura
prasibas un risinajumi attistas savstarpéji sadarbojoties. ST sistéma ir atzita ta iemesla d&l, ka ta
nodroSina pielagotu planoSanu, darbibas laicigu attistibu, savlaicigu un agru pasitita pakalpojuma
piegadi un nepartrauktu uzlaboSanu, tada veida veicinot atru un elastigu reakciju uz izmainam.

Uznémums nosaka, ka ta darba €tika apvieno labakos tehniskos resursus ar analizes un
vadibas prasmém, kas lauj darbinieku komandai nodrosinat visefektivako risinajumu klientiem,

piem@rojot atbilsto$as prasmes, lai parvargtu problémas izmaksu zina efektiva veida.!

1 SIA “Delta” nepublicétie materiali
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Darba autore pétot uznémuma darbibu kopuma secin3ja, ka uzn€mums sniedz ne tikai
arpakalpojumus, bet art strada pie saviem projektiem, veidojot nelielas programmatiiras datoriem
vai arT aplikacijas mobilajiem telefoniem. Ka arT uznémums nodarbojas ne tikai programmattras
izstradi datoriem un mobilajiem telefoniem, bet ari majaslapu izstradi; $T uznémuma darbibas joma
netiek 1pasi populariz€ta arpus uznémuma, jo tas tiek piedavats parsvara esosajiem klientiem.

Attieciba uz uznémuma darbibu bitiski ir ne tikai klienti ka viena uznémgjdarbibas veiksmes
puse, bet armT uznémuma darbinieki, to darbibas organizacija. Uznémuma ta vadibu nosaka
galvenais izpilddirektors, kuram paklauti tiek tehniskais direktors, izpilddirektors un
administracija. Kopuma uznémumam ir seSi departamenti; tehniskajam direktoram tiek paklauti
tehniskie departamenti - sistému administracijas departaments un programméesanas un attistibas
departaments. Izpilddirektoram tiek paklauti finansu departaments, pardoSanas un marketinga
departaments, personalvadibas departaments un dizaina departaments.

Uznémuma SIA “Delta” organizatoriska ir redzama 2.2.attéla.

Galvenais izpilddirektors

ProgrammeéSanas un o .
attistibas departaments [FTET QS meTis
Sistému administracijas Bl PardoSanas un marketinga
departaments departaments

Personalvadibas
departaments

s Dizaina departaments

2.2.att. SIA “Delta” organizatoriska struktiira 2015.gada

Autores veidots attéls izmantojot*

Organizatoriskas struktiiras dalibnieku pienakumus darba autore apskatis un p&tis nakamaja darba

nodala, ka vienu no ieksgjas kontroles sistémas kontroles vides sastavdalam.

1 SIA “Delta” nepublicétie materiali
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Attieciba uz uznémuma pakalpojumu sniegSanu autore ieguva informaciju, ka uznémums
SIA “Delta” 2015.gada stradaja pie 1ISO 9001:2008 apgusanas un ISO sertifikata iegiiSanas. ISO
9001:2008 nosaka prasibas uznémuma kvalitates vadibas sisteéma, kur organizacijai ir nepieciesams
demonstrét savas spé&jas pastavigi nodroSinat produktu, kas atbilst klienta prasibam un
piemé&rojamiem normativajiem aktiem un reguléjosam prasibam. Ka art Sie standarti ietver sevi
mérki organizacijai uzlabot klientu apmierinatibas Iimeni ar piedavato produktu vai sniegto
pakalpojumu ar izstradatas efektivas sistémas piemérosanu, ietverot taja skaita pastavigus sist€mas
uzlaboSanas procesus un parliecibu par atbilsanu klienta prasibam, ka ar1 piemé&rojamiem tiesibu
un normativajiem aktiem un to prasibam. Standarts ISO 9001:2008 ir paredzets jebkurai
organizacijai, neatkarigi no to veida, izm&ra un razojama produkta vai sniegtajiem
pakalpojumiem.! SIA “Delta” vadibas kvalitates sistéma tika izstradatd péc uznémuma vadibas
lémuma, nodros§inot uznémuma klientiem, ka to prasibas attieciba uz sanemama produkta kvalitati
bis apmierinatas.

Balstoties uz So standartu, tiek paredzéts, ka SIA “Delta” uznémuma vadibas kvalitates
sisteéma ir:

e visaptveroSa — aptver galvenas uznémuma uznéméjdarbibas funkcijas, kas tiesi vai
netiesi ietekm@ piedavatas produkcijas kvalitati;

e programmorientéta — ir palauSanas uz dokumentétam procediiram, noteikumiem un
instrukcijam, kas raksturo uznémuma pamatdarbibas;

e pasregul€joSa — ar nepartrauktu darbojoSos atgriezenisko saiti;

e pilnveidojama — tiek nodroSinats pamats darbibu TstenoSanai, kas attiecas uz
korekceiju ievieSanu vai bridinajuma nodroSinasanu,

e kontrolgjama — atrodas ar&jo un iek3&jo auditoru uzraudziba.?

Pateicoties ISO 9001:2008 sertifikata iegtSanai uzpnémuma tiek sakartota iekSgja
dokumentacija un ieviestas jaunas kontroles procediiras, ka, pieméram, “leks$€jo neatbilstibu
zurnala” ievieSana, kas lauj registrét konstatétas kltidas, noteikt atbildigo par klidu novérsanu, un
kontrolét laboSanas procesu — kliida ir vai nav noversta.

Uznémuma SIA “Delta” sniegto pakalpojumu kvalitates nodrosinasanai pamats ir ne tikai

standarts ISO 9001:2008, bet gan arT citi aspekti, piem&ram Microsoft sertific€ta zelta partnera

11S0 9001:2008. Quality management systems — Requirements. Piegjams:
http://www.iso.org/iso/catalogue detail?csnumber=46486 (Skatits: 15.04.2016)
2 Uzneémuma SIA “Delta” nepublicétie dati.
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statuss, kas sniedz klientiem parliecibu, ka sniegtie pakalpojumi tiek sniegti, izmantojot augsti
novertetas un atpazitas programmatiiras, ka ar1 nodrosina parliecibu, ka uzn€mums neizmanto sava
darba nelegalu programmattru.

Microsoft sertificéts zelta partneris ir uznémums, kas ir piekritis sadarboties un izveidot cieSu
sadarbibu ar Microsoft. Sads statuss nosaka, ka uznémums ir nopelnijis augstakos standartus
Microsoft plasi atzita partneribas programma. Daudzi neatkarigi uznémumi nolemj klat par
Microsoft sertificétiem zelta partneriem, jo tiem tiek sniegtas tiesibas uz daudzam kompetences
priekSrocibam un privilégijam, pieméram, sanemot ekskluzivu piekluvi Microsoft rikiem un
piederumi, ka ari piedalities Microsoft apmacibu programmas un sanemt konsultacijas. Uznémumi,
kas ir Microsoft sertificéti zelta partneri sanem nepartrauktu tehnisko atbalstu, zinas,
atjauninajumus un noderigu informaciju no Microsoft; un loti butiski IT uznémumam ka Microsoft
sertificeétam zelta partnerim ir tas, ka Microsoft sniedz Iidz 100 licencés katram Microsoft
produktam kur§ ir nepieciesams uznémumam. Sada veida arT $ads statuss uznémumam “Delta”
nodrosina kvalitativa pakalpojuma sniedzgja statusu pasutitaju skatijuma.

Atpazistamibas veicinasanai uznémums ir biedrs Amerikas tirdzniecibas palata, Norvégijas
tirdzniecibas palata un Zviedrijas tirdzniecibas palata. Uznémums SIA “Delta” ari pietickami aktivi
iesaistas sadarbiba ar Latvijas augstskolam, kliistot par noteiktu pasakumu sponsoriem, piedavajot
prakses vietas studentiem, ka ari periodiski nodroSinot apmacibas informacijas tehnologiju joma
studentiem. Atpazistamibas veicinasanai uznémums regulari piedalas IT konferenc€s, seminaros
un izstad€s gan Latvija, gan arzemés, pieméram, Riga Comm 2015, DevTernity Conference.

Uznémums “Delta” savu sniedzamo pakalpojumu nodro$inasanai izmanto ne tikai savu
darbinieku 1iesaisti, bet arT citu programmétaju, ka arpakalpojumu sniedzE€ju, piesaisti.
Arpakalpojumu sniedz&ji tiek piesaistiti gan no Latvijas, gan no arzemém, pieméram, no Ukrainas.
Programmeétaji no Ukrainas tiek piesaistiti ta iemesla dél, ka tiek nodroSinata augsta pakalpojuma
kvalitate par zemakam izmaksam neka Latvija, vai citviet Eiropa. PaSnodarbinatie programmétaji
no Ukrainas sniedz pakalpojumus attalinati, bet vietéjie pasnodarbinatie, atkariba no sniedzamo
pakalpojumu apjoma, noma vietas uznémuma “Delta” telpas, kas nodroSina kvalitativaku un
efektivaku pakalpojumu sniegSanu klientam. Uzpémums “Delta” darba nodroSinasanai noma
labiekartotas ofisa telpas, kur pats uzn€mums nodrosina pilniba aprikotus kabinetus ar mébelém un
tehniku, ka saviem darbiniekiem, ta ari programmétajiem, kas sniedz pakalpojumus ka

pasnodarbinatas personas, un iré savas darba vietas. Augot Klientu skaitam un pasatito darbu
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apjomam, uznémuma ik gadu aug pamatlidzeklu apjoms, lai tiktu aizvietotas vecas darbstacijas vai

arT izveidotas jaunas.

2.2. Uznémuma “Delta” un ta darbibas nozares biuitiskako raksturojoSo raditaju

salidzinajums un novertejums

Informacijas tehnologiju joma tiek dibinati ar vien vairak jauni uznémumi, kas nodro$ina ka

datortehnologiju tirdzniecibu, ta ar datorprogammeéSanas pakalpojumu sniegSanu. Salidzinot IT

nozares izmainas no 2012.gada Iidz 2014.gadam, apskatot uznémumus, kuru apgrozijums ir virs

145 000 eiro, dati ir redzami 2.2.tabula.

2.2.tabula
Informacija tehnologiju nozares raditaju salidzinajums Latvija
(2012.gads Iidz 2014.gads)*

2012 2013 2014
Apkopoto uznémumu skaits 391 417 427
Darbinieku skaits (tiikst.) 8 9 9
Apgrozijums (milj. EUR) 1422 1435 1360
Rentabilitate 4,61 4,07 6
Pelna (milj. EUR) 66 58 82

Novertgjot IT nozares kop&jos raditajus autore secina, ka nozaré darbojoSos uzn€mumu skaits

pieaug ik gadu. 2014.gada salidzinot ar 2012.gadu uznémumu skaits ir pieaudzis par 36

uznémumiem, kuru apgrozijums ir virs 145 000 eiro. Nodarbinato darbinieku skaits $aja nozarg€ ir

saméra liels un petot dazadus rakstus par IT nozares attistibu, var secinat, ka Sai nozarei

paplaSinoties, pieaug ari pieprasijums péc darbiniekiem, ka arT augstakas izglitibas iestades IT

nozares programmas ir popularas jaunieSu vidi. Nozares kopgjais apgrozijums 2014.gada ir

samazinajies salidzinot ar 2012.gadu un 2013.gadu, savukart kop€ja nozares pelna 2013.gada bija

kritusies par 8 milj. eiro, savukart 2014.gada salidzinot ar 2013.gadu nozares kopgja pelna pieauga

par 24 milj. eiro, tada veida apsteidzot ar1 2012.gada pelnu par 16 milj. eiro.

! Informacijas tehnologijas, datortehnika. Nozare.lv. Pieejams: http://nozare.lv/Ibgp/it.pdf (Skatits: 17.04.2016)
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Informacijas tehnologiju nozare, ka minéts ieprieks, tiek iedalita divas apakS$nozars —
datortehnika un informacijas tehnologijas / programmizstrade. Kopuma visa nozaré 2014.gada bija
427 uzn€mumi, no tiem 95 datortehnikas uzn€mumi un 332 uznémumi IT / programmizstrades
nozar€. Savukart, salidzinot $o apak$nozaru neto apgrozijumu un pelnu 2014.gada var secinat, ka
neto apgrozijums datortehnikas nozaré ir lielaks, tacu pelna ir lielaka IT / programmizstrades

nozaré (skat. 2.3. tabulu).

2.3.tabula
Informacija tehnologiju nozares raditaju sadalijums pa apakSnozarém Latvija
(2014.gads)*
Uzpeémumu Neto Pelna Darbinieku
skaits apgrozijums (tikst. EUR) skaits
(tikst. EUR)

Kopa nozaré (Datortehnika un 427 1 359 527 81 524 9325
IT / programmizstrade)
Datortehnika 95 755 424 7 406 1042
IT / Programmizstrade 332 604 103 74 118 8 283

Ta ka uznémums “Delta” darbojas IT un programmizstrades nozar€, un péc finansu
raditajiem, kuri ir att€loti 2.5.tabula, autore secina, ka uznémums “Delta” ir ieklaujams IT
uznémumu kategorija, kur uznémuma apgrozijums 2014.gada bijis lielaks par 145 000 eiro, kas
atspogulots 2.3.tabula, attiecigi tas ir viens no 332 uznémumiem Latvija $aja nozar€. Salidzinot
uznémuma “Delta” apgrozijumu (tikst.EUR), rentabilitati (%) un vid€jo darbinieku skaitu
2014.gada ar pieciem lielakajiem uznémumiem IT un programmizstrades nozaré Latvija, autore
secina, ka atSkiriba apgrozijuma un darbinieku skaita apjomos ir bitiska (skat. 2.4.tabulu) —
uznémumam “Delta” ir 68 reizes mazaks apgrozijums neka pasam lielakajam uznémumam Latvija
Saja nozaré (Mikrotikls SIA), un 9 reizes mazaks apgrozijums neka piektajam lielakajam

uznémumam Latvija IT un programmizstrades nozaré (DPA SIA).

! Informacijas tehnologijas, datortehnika. Nozare.lv. Pieejams: http://nozare.lv/Ibgp/it.pdf (Skatits: 17.04.2016)
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2.4.tabula

Lielako Latvijas IT un programmizstrades uznémumu pec neto apgrozijuma

un SIA “Delta” biitiskakie raditaji 2014.gada’

N.p.k. Nosaukums Apgrozijums | Rentabilitate | Darbinieku
(tikst. EUR) (%) skaits

1 Mikrotikls SIA 135 385 25,41 125

2 Tieto Latvia SIA 39724 8,84 745

3 Evolution Latvia SIA 26 784 6,09 1062

4 Lattelecom Technology SIA 19619 11,24 240

5 DPA SIA 17 824 2,69 80

b/n Delta SIA 1995 34,44 14

Salidzinot uznémuma “Delta” finansu raditaju izmainas laika perioda 2006.gada lidz

2015.gadam darba autore izmantoja SIA “Delta” nepublicétos materialus, tika salidzinati sekojosi

raditaji noraditaja laika posma — neto apgrozijums (EUR), bruto pelna (EUR) un tira pelna (EUR),

rentabilitates raditaju procentos un bilances kopsumma (skat. 2.5.tabula).

! Informacijas tehnologijas, datortehnika. Nozare.lv. Pieejams: http://nozare.lv/Ibgp/it.pdf (Skatits: 17.04.2016)
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2.5.tabula

Uznpémuma SIA “Delta” finans$u raditaju salidzinajums (2006.-2015.gads)

Gads Neto Bruto pelna | Tirapelnpa | Apgrozijuma Bilances
apgrozijums (EUR) (EUR) rentabilitate | kopsumma
(EUR) (%) (EUR)

2006.gads 561674 201 032 124 659 35,79 156 331
2007.gads 619 732 258 802 167 612 41,76 220 487
2008.gads 737 251 315 000 204 289 42,73 277 399
2009.gads 487 413 215433 168 596 44,20 154 948
2010.gads 671916 314 652 243 842 46,83 442 523
2011.gads 989 955 318 275 232 920 32,15 445 686
2012.gads 1235 447 372 356 275 280 30,14 499 967
2013.gads 1 206 268 375020 156 479 31,09 437 445
2014.gads 1995 194 687 174 416 976 34,44 738 292
2015.gads 2 539 369 940 546 506 686 37,04 900 317
Neto apgrozijums ir uzn@muma pamatdarbibas rezultata giitie ien€mumi no pardotajam prec€m vai
pakalpojumiem, no kuriem ir atskaititas atlaides, nodokli, taja skaita uznémuma gada apgrozijuma tiek
ieklauti tie rekini, kas attiecigaja perioda ir izrakstiti klientiem, bet par kuriem nav sanemta samaksa.
Bruto pelna ir kopg€ja pelnas summa, kas ir starpiba starp neto apgrozijumu un pardoto precu vai
pakalpojumu izmaksam.
Neto jeb tira pelna ir bruto pelnas un nodoklu starpiba, kas tiek korigéta ar citiem ar uznéméjdarbibu
saistitiem ien€mumiem un izdevumiem.
Apgrozijuma rentabilitate norada uz uznémuma saimnieciskas darbibas efektivitati, apzimgjot cik lielu
pelnu dod katrs iegitais eiro par pardoto preci vai pakalpojumu.

Autores veidota tabula izmantojot *

Analizgjot uznémuma attistibu laika perioda no 2006.gada lidz 2015.gadam, darba autore
secina, ka $aja laika perioda uznémumam bijusi nepartraukta attistiba un pieaugums, radot pozitivu
tendenci (skat. 2.3.att), neskatoties uz 2009.gada kritumu, kas ir saistams ar globalo finanSu krizi
laika perioda no 2007.gada lidz 2010.gadam, jo uznémumam samazinajas pasutijumu skaits, ka art

jaunu pieteikumu skaits krasi saruka. Ka skaidrojums tika minéts arf cits iemesls — péc uzn€muma

1 SIA “Delta” nepublicétie materiali
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“Delta” nepublicétajiem datiem, kKritums bija saistits ar viena no klienta iek§&jo uznémuma apstaklu
mainu, kuru rezultata viens no uznémuma “Delta” klientiem negaiditi bija atteicies no uznémuma
sniegtajiem pakalpojumiem; uznémums “Delta” neesot gatavs $adam pavérsienam cieta lielus
zaud&jumus, jo nebija paredz&jis Sadu risku sava darbiba, ka arT uznémums nestradaja pie jaunu
klientu apstrades, 11dz ar to klienta vieta, kas atteicas no sniegtajiem pakalpojumiem, neviena cita
klienta vieta nebija.

Analizgjot finanSu raditajus interesanta situacija ari paradas salidzinot 2013.gadu ar
2012.gadu, kur 2013.gada neto apgrozijums samazinajas par 29 179 eiro, savukart bruto pelna ir
palielinajusies par 2 664 eiro. Saja situdcija ari rentabilitates raditajs 2013.gada palielinajies
salidzinot ar 2012.gadu par 0,95 procenta punktiem, parada, ka 2013.gada uznémuma darbiba ir

bijusi nedaudz efektivaka neka 2012.gada.

SIA "Delta" galveno finansu raditaju pieaugums (EUR)

3.000.000
2.500.000
o
35 2.000.000
L
g 1.500.000
E
A 1.000.000
500.000 _
%‘— ~ -~
0 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Neto apgrozijums 561.674 619.732 737.251 487.413 671.916 989.955 1.235.44 1.206.26 1.995.19 2.539.36
==@==Bruto pelna 201.032 258.802 315.000 215.433 314.652 318.275 372.356 375.020 687.174 940.546
Neto pelna 124.659 167.612 204.289 168.596 243.842 232.920 275.280 156.479 416.976 506.686
Gads
Neto apgrozijums  ==@==Bruto pelna Neto pelna

2.3.att. SIA “Delta” galvenie finansu raditaji 2006.-2015.gada (EUR)

Autores veidots attéls izmantojot *

P&étot un analiz§jot uznémuma “Delta” finansu raditaju izmainas, autore secina, ka
uznémuma ir problémas ar noslogotibas planoSanu, kas rada risku uzp@émumam palikt bez

pasiitjumiem un vajinat savu finansialo stavokli — ja no uzp@émuma pakalpojumiem kads no

1 SIA “Delta” nepublicétie materiali
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klientiem negaiditi atsakas, vai ar1 beidzas kads no projektiem, tam paredzetaja laika, un
uznémumam “Delta” nav atrasti citi klienti, kuriem sniegt pakalpojumus. Kopuma no pozitivas
tendences uznémuma finanSu raditaju pieauguma, autore var secinat, ka uzn€muma esosas
kontroles procediiras nodroSina saméra efektivu darbibu, pietickami samazinot riska rasanos vai
arT laicigi noversot triikumus, kas biitiski neietekmé& uznémuma attistibu kopuma.

Tomér neskatoties uz to, ka uzn€mums pagaidam darbojas veiksmigi un ir pozitiva izaugsmes
tendence, uznémuma vadibai ir jariip&jas par kontroles sisttmu uznémuma kopuma, jo augot
uznémumam, darbinieku skaitam, klientu skaitam, apgrozamo lidzeklu apjomam utt., izveidotas
kontroles procediiras palick vajakas, un nespgj nodro$inat nepiecie$amo procesu uzraudzibu. Si
iemesla d€] darba nakama nodala autore izskata un izvert€ uznémuma eksistgjoso ieksgjas kontroles
sisttmu un tas elementus, nosaka tas trikumus un vajas vietas, ka ar1 izvirza priekslikumus

uzneémuma IKS uzlaboSanai un uznémuma efektivakas darbibas nodro$inaSanai.
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3. IEKSEJAS KONTROLES SISTEMAS ELEMENTU NOVERTEJUMS
UZNEMUMA SIA “DELTA”

3.1.Kontroles vides raksturojums un novértéjums

Balstoties uz autores apkopotiem materialiem (Skat. 1.pielikumu), kur ir apkopoti visi
ieksgjas kontroles sisteémas elementi, to principi un principu istenoSanas instrumenti, $aja nodala
autore uz §Ts teorctiskas bazes analiz€ uznémuma “Delta” esoSo ieksgjas kontroles sistemu. Ka
pirmais elements IKS modeli ir kontroles vide, kas ir pamatelements visai uznémuma kontroles

sistémai kopuma.

1.princips - Tiek demonstréta uzticiba godpratibai un &tiskajam vertibam

1.instruments — uznémuma tiek nodrosinata uzvedibas standartu izveide.

Kontroles vide balstas uz godpratibas un &tisko vertibu ievéroSanu uznémuma visos
uznémuma vadibas ITmenos un tas attiecas uz visiem uznémuma darbiniekiem. SIA “Delta” visiem
darbiniekiem ir saprotama un skaidra izpratne par uznémuma kopé&jam vértibam par godpratibu un
etiskajam vertibam; tacu rakstiska dokumenta attieciba uz uzvedibas normam un &tiskajam
vertibam uznémuma “Delta” nav, tomér nemot véra nelielo darbinieku skaitu, ir iesp&jams
nodroS$inat katra darbinieka atseviSku iepazistinaSanu mutiski ar uznémuma pienemtajam vertibam.
Katrs jaunais darbinieks, darba pienemsanas kartiba, tiek iepazistinats mutiski ar uznémuma
pienemtajam vertibam.

Datorprogrammétaji, kuri tiek piesaistiti sadarbibai ar uzpémumu “Delta”, nodrosinot
arpakalpojumus datorprogrammeésanas joma, tiek iepazistinati ar uzp€émuma pienemtajam iek$€jam
vertibam, neskatoties uz to, ka tie ir arpakalpojumu sniedzgji. Ar arpakalpojumu sniedzgjiem
slédzot uznémumu ligumu, tiek aprunatas §is vertibas, lai klientiem sniegto pakalpojumu kvalitate
netiktu mazinata un neatskirtos neatkarigi no ta vai pakalpojumu sniedz uznémuma darbinieks, vai
noligts arpakalpojumu sniedzgjs, kas darbojas SIA “Delta” varda.

Uznémuma darba liguma un uznémumu liguma par pakalpojumu sniegSanu tiek atrunata
godpratiga riciba uzngmuma “Delta” interesés. Sie aspekti tiek atrunati, lai netiktu raditi riski un

tiktu noversti kait€§jumi uzn€muma finansu stavoklim un uznémuma reputacijai.
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Pie uzvedibas aspektiem, par kuriem tiek bridinati darbinieki un arpakalpojumu
programmetaji, var minét:

e punktualitati;

e laiciga zinoSana uznémuma vadibai par problematiskam situacijam un riskiem darba
ar klientu;

e komunikacija ar klientu notiek tikai ar viena programmétaju starpniecibu, kurs
attiecigaja projekta ir projekta vaditajs;

e savlaiciga klienta informe&Sana par jebkada veida problémam, izmaindm vai
trakumiem attieciba uz vina pasttijumu;

e attieciba uz samaksu par sniegtajiem pakalpojumiem uznémums “Delta” saviem
klientiem vienm&r nodrosina pielikumu rékinam — izraksts ar veiktajiem darbiem
(nostradatas stundas un veiktie uzdevumi).

Attieciba uz punktualitati — uznémuma nav noteikts konkréts darba laiks, darbinieki nak uz
darbu taja laika, kad tas ir nepiecieSams efektivam pakalpojuma nodrosinajumam. Tas var bit
atkarigs no klienta atraSanas vietas — stradajot pie pasiitjuma no Latvijas programmétaju darba
laiks parsvara ir no 9.00 Iidz 18.00, ja pasiitijums ir no ASV, tad darba diena attieciga projekta
programmeétajiem sakas aptuveni 12.00 un ilgst devinas stundas, ieklaujot vienu stundu pusdienu
partraukumu. Katra darbinieka darba laiks tiek individuali saskanots ar uzn€muma vadibu, tomer
treSajam personam no malas un jauniem darbiniekiem $ada darba laiku dazadiba var radit
priekSstatu par valdoSo haosu uznémuma “Delta”, tomér uzn€muma nekartibas attieciba uz darbu
laiku nav, neskatoties, ka noteikts darba laiks nekur nav rakstits — darba liguma tiek noteikta 8
stundu darba diena, savukart uzn€mumu liguma attieciba uz darba laiku netiek nekas noradits.

2.instruments — uznémuma vadibas pieméra radiSana attieciba uz godiguma, kopiguma un
etikas jautajumiem.

Attieciba uz godpratibas un &tisko veértibu demonstréSanu uzp€émuma ir nepiecieSams
attiecigs uzvedibas standartu un €tikas kodekss, bet ar1 biitiski ir, lai darbinieki, un pirmam kartam
uznémuma vadiba ievero §Ts pienemtas vertibas ikdiena; loti svarigs ir tieSi vadibas raditais piemers
attieciba uz So pienemto uzvedibas standartu un &tikas vertibu pielietoSanu ikdienas darba.

SIA “Delta”, neliela darbinieku skaita dél, uzne@muma vadibai ir iesp&ja komunicet ikdienas
darba ar visiem darbiniekiem atkariba no nepiecieSamibas. Uznémuma vadiba ikdiena vairak
sazinas ar administraciju, finanSu departamentu, pardoSanas un marketinga departamentu un

personalvadibas departamentu, savukart programmeéSanas un attistibas departamentam, sistému
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administracijas departamentam un dizaina departamentam tiek veltits mazak uzmanibas, jo So
departamentu darbinieki darbojas pie noteikta klienta pasiitijuma, un ta ka katram pasiitijumam jeb
projektam ir savs projektu vaditajs, tad uzn@muma vadiba vairak komunic€ tieSi ar projektu
vaditajiem. Tomér neskatoties uz to, ka programmétaju komunikacija ar uznémuma vadibu
parsvara tiek nodroS$inata ar projektu vaditaja starpniecibu, SIA “Delta” uznémuma vadiba ir loti
tuva un pieejama saviem darbiniekiem, tas tiek regulari atgadinats visiem darbiniekiem, Iidz ar to,
ik viens darbinieks var vérsties pie uznémuma vadibas ar saviem jautajumiem un liguma péc
padoma. Sads “atvérto durvju” princips, bez izteiktas hierarhijas, starp uznémuma vadibu un ta
darbiniekiem lauj vadibai radit loti skaidru un saprotamu pieméru par uznémuma vértibam un
uzskatiem attieciba uz godigumu, kopigumu un &tiku ka saviem darbiniekiem, ta arT arpakalpojumu
programmétajiem, kas kopuma ir pozitivi. Tacu $adai situacijai ir arT negativa puse — mazinas
uznémuma vadiba autoritate darbinieku acis, un to sniegtais uzvedibas piemers var netikt parnemts
kopuma.

3.instruments - vadibas, darbinieku, arpakalpojumu sniedz&u un uznémuma partneru
izvertésana attieciba uz uzvedibas standartu ievérosanu.

Uzneémuma bitiski ir ne tikai izveidot noteiktu izpratni par uzn€muma izveidotam uzvedibas
normam un &tikas vertibam, bet svarigi ir ar1 izvertet vai tas tiek ieverotas, un vai tiek ieverotas
visos organizacijas ItTmenos. SIA “Delta” nav noteikta atbildiga persona par uzvedibas normu un
etikas vertibu ievérosanas izvertéSanu. Neskatoties uz to, uznémuma vadiba ir nodevusi kolektivam
skaidru priekSstatu par to, ka atbildigs par uzvedibas standartu ievéroSanas izvert€Sanu ir
uznémuma vadiba, departamentu vaditaji un projektu vaditaji darba ar klientiem.

4.instruments - zinosana un attiecigu tulitéju pasakumu pienemsana attieciba uz atkapém no
uzvedibas standartiem.

Attieciba uz zinoSanas procesu par noverotajam atkape€m no uzvedibas standartiem un
uznémuma &tikas vertibam uznémuma ir pienemts zinot par $adam situacijam uznémuma vadibai.
Informacija tiek nodota tieSajam darba vaditajam — projekta vaditajam, departamenta vaditajam vai
uznémuma vadibai atkariba no darbinieka statusa uznémuma; attiecigi vaditajs, kur§ sanémis
zinojumu par atkapem no uzvedibas standartiem, zino uzpémuma vadibai. SIA “Delta” vadiba
pienem l€émumu par noteiktu ricibu attieciba uz atkapi un nosaka atbildigo personu situacijas
risinaSanai — attieciba uz uzvedibu uznémuma iekSien€, ieksejas disciplinas ievéroSanu ir atbildigs
personaldalas vaditajas, savukart situacija, kur ir iesaistits ari klients, atbildiga persona ir kads tiesi

no vadibas.
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Autore saskata lielu trikumu uzn€muma kontroles vidé — nav izstradats rakstisks uzvedibas
normu un &tikas vertibu kodekss; tas rada griitibas uznémuma noteikto uzvedibas standartu un
tikas vertibu ieveroSanas procesa un attiecigu pasakumu pielietoSanas aspekta, gadijuma ja ir
bijusi uzn€muma uzvedibas un nerakstito €tikas standartu parkapumi; uznémuma “Delta” — nav
noteiktas konkrétas personas, konkrétu jautajumu risinasana. Tada veida uznémuma darbinieki, un
lielaka dala gadijumu tiesi pati uznémuma vadiba zaud€ daudz laika nododot kontrolé$anas vai
es08as situacijas noversanas pasakumus atbildigajai personai, par konkrétas situacijas risinasanu.

Attieciba uz kontroles vides analizi uznémuma “Delta”, darba autores priekslikums ir
sekojoSs — uznémuma vadibai ir jasagatavo uznémuma uzvedibas normu un €tikas kodeksu. Tas ir
jadara tieSi uznémuma vadibai ta iemesla d€l, ka uzn€muma vadiba darbojas uznémuma “Delta”
kops ta dibinasanas, un tie ir cilveki, kas ir likusi pamatu uznémuma nerakstitajam un valdoSajam
uzvedibas normam un &tiskajam veérttbam. Rakstisks un, taja skaita, apstiprinats dokuments
mazinatu risku attieciba uz uzn€émuma darbinieku patvaligu [emumu pienemsanu attieciba uz savu
uzvedibu un l@émumu pienemsanu darba procesa.

Uzvedibas normu un &tikas kodeksa uznémuma vadibai jadefing:

e uznémuma vesturiski izveidotas uzvedibas normas,

e ¢tiskas vertibas,

e uznémuma pasakumi attieciba uz kopigo darbu,

e atbildigas personas attieciba uz uzvedibas normu un &tisko veértibu ievérosanas
izvertéSanu uznémuma,

e zinoSanas process par novérotam nepilnibam,

e atbildiba par uzvedibas normu un &tikas kodeksa parkapumiem.

Autores skatfjuma $ads uznémuma iekS€jais dokuments atvieglotu darbinieku uzvedibas
noteikSanu, taupitu laiku, atvieglotu izpratnes veicinasanu uzp€muma darbiniekiem un
arpakalpojumu programmeétajiem par uzneémuma veértibam, ka art lautu vieglak noteikt parkapumus
un atbildigas personas atkapju novérSanai no uzvedibas normu un &tikas kodeksa konkrétas

situacijas.

2.princips - Tiek izmantotas parraudzibas funkcijas
1.instruments - uznémuma valdes vida lomu sadaliSana, pienakumi un to delegésana.
Ta ka SIA “Delta” ir tris valdes locekli, tad to lomas ir sadalitas savstarpgji vienojoties.

Attiecigi, ja kadu iemeslu dél kads no valdes dalibniekiem nevar veikt savus pienakumus, tie uz

54



kadu laiku tiek delegéti kadam citam valdes dalibnickam. Savstarp&ja vienosSanas ir mutiska, pie
lomu sadaliSanas valdes dalibnieki savstarp&ji vienojas par pildamajiem pienakumiem. Attieciba
uz lomu sadalijumu valdes starpa par uzvedibas standartu iev@roSanu — atbildigi ir visi tris vaditaji,
neatkarigi no situacijas, var vérsties pie jebkura. Savukart attieciba uz darba pienakumiem,
tehniskais direktors ir atbildigs par uzn@muma tehniskas dalas darbibu — tehniskais aprikojums,
programmatiiru nodroSinasana, izpilddirektors ir atbildigs par finansu dalas, personaldalas,
pardoSanas un marketinga dalas un dizaina dalas darbu. Tacu attieciba uz klientiem — pasiititie
projekti tiek sadaliti tehniskajam direktoram un izpilddirektoram attiecigi péc to programmeé&sanas
valodu zinaSanam un kompetences sferam. Galvenais izpilddirektors uznémuma veic gala Iemuma
pienemsanu attieciba uz visiem jautajumiem, tomer uznémuma valda saméra liela “demokratija”,
tadel uzne@muma vaditajs lielakaja dala gadijuma palaujas uz attieciga vadibas ITmena augstakas
personas pienemto lémumu.

Vertgjot uznémuma organizatorisko shému, var secinat, ka uzn€émuma ir nelidzsvarots
pienakumus apjoms, attieciba uz atbildibu par departamentiem, starp uznémuma izpilddirektoru un
tehnisko direktoru. Tehniska direktora atbildibas loka ietilpst mazak pienakumu neka
izpilddirektora pienakumos.

Autore uzskata, ka nelidzsvarots pienakumu sadalijums starp tehnisko direktoru un
izpilddirektoru negativi ietekmé uznémuma darbibu, jo bez sava amata pienakumiem, abi direktori
veic klientu pasitito projektu vadiSanu. Tada veida lielas noslodzes del izpilddirektors var pienemt
nepareizus lémumus, nepamanit vai izlaist uzn@mumam svarigu informaciju, ta iemesla del, ka tiek
sanemts loti apjomigs informacijas daudzums, ka ar1 pilditi daudzi pienakumi un uzdevumi
vienlaicigi, kuru ne vienmeér viens cilveks laicigi ir spgjigs apstradat.

Sada riska mazinaSanai un efektivakai uznémuma darbibai, darba autore piedava sadalit
uznémuma departamentu vadibu Iidzsvaroti starp tehnisko direktoru un izpilddirektoru,
pievienojot dizaina departamentu tehniska direktora atbildiba. Autore uzskata, ka dizaina
departamenta vadiSana atbilst tehniska direktora zinasanu un kompetences limenim, tada veida ari
tiks nodroSinata efektivaka departamenta vadiba un sadarbibas veicinaSana ar programmeésanas un
attistibas departamentu, ar kuru dizaina departamentam ik diena ir cieSa sadarbiba.

Deleggjot pienakumus vienoSanas starp valdes locekliem notiek mutiska veida — netiek
sagatavota rakstiska vienoSanas, kura tiktu saskanota, apstiprinata un pazinota uznémuma

darbiniekiem. Valdes dalibnieks, kur§ uz kadu laiku delegé savus pienakumus citam valdes
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dalibniekam, nosiita e-pastu darbiniekam, kuru tieSo darba pienakumu izpildei §1 informacija ir
nepiecieSama; parasti tas ir finansu departamenta vaditajs un personaldalas departamenta vaditajs.

Attieciba uz darbinieku prombiitni un pienakumu deleg€Sanu ir jamin ari uznémuma
izstradata procediira attieciba uz darbiniekiem. Uznémuma ir izstradata procediira, par kolegu
bridinasanu, ja darbinieks neierodas darba — darbinieks pats, zinot par savu prombiitni, nostta e-
pastu vadibai, personaldalas vadibai, ka arT tieSi atbildigajam vaditajam; par atvalindjumu
informacija tiek siitita laicigi, bridinot augstak min&tas personas, par personas prombiitni un
informé&jot par personu, kura aizstas darbinieku, kurs§ ir prombiitn€. Gadijuma ja prombiitne ir
negaidita un 1slaiciga — tiek siitits e-pasts uzn€muma vadibai, personaldalas vaditajam un augstak
stavosajam vaditajam.

2.instruments - izveidot uznémuma politiku attieciba uz valdes un vadibas attiecibam.

Uznémuma valdes un vadibas attiecibas SIA “Delta” netiek atseviski reglamentgtas, jo valdes
locekli pilda taja skaita art vaditaju funkcijas. Taja skaita arT valdes un departamentu vaditaju
attiecibas nav atseviski reglamentétas rakstiska veida, kas ir kontroles vides trikums.

3.instruments - izvéléties un parskatit valdes kandidatus.

Uznémumam “Delta” ir tris dibinataji, un ta ka uznémums ir sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu, nevis akciju sabiedriba, uzn€mumam nav nepiecieSamibas izskatit un izvéleties citus
valdes kandidatus, ta ka uznémuma “Delta” valde ir uznémuma vaditaji.

4.un 5.instruments - iegiit argjo viedokli.

Argjais viedoklis un informacija attieciba uz finansu parskatu klidam un parkapumiem tiek
ieglits no uznémuma “Delta” piesaistitajiem ar&jiem auditoriem. Sikak par ar&o viedokli un
argjiem auditoriem autore veica analizi pie iek$€jas kontroles sistemas uzraudzibas jeb monitoringa
elementa.

Analizgjot parraudzibas principu uznémuma “Delta”, darba autore secina, ka uznémuma
doming mutiskas vienoSanas, netiek veidotas rakstiskas, saskanotas un apstiprinatas pienakumu
delegésanas vienos$anas; $adu rakstisku vieno$anos trikums uznémuma dokumentu aprité var radit
riskus. Rakstiskas vienoSanas trikums dokumentu aprité par pilnvaru delegé$anu var radit risku —
uznémuma darbinieks nenem véra visus bitiskos aspektus 1émuma pienemsana, vai izlaist svarigu
informaciju, tada veida pienemot ekonomiski neizdevigu lémumu. Autores skatfjuma §1 ir biitiska
uznémuma “Delta” ieks€jas kontroles sist€émas nepilniba.

Pie uznémuma “Delta” kontroles vides parraudzibas principa uznémuma autore izvirza

priekslikumu — attieciba uz darbinieku prombiitni un informativo e-pastu izsttiSanu par to; ieklaut
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So procediiru izstradajamaja rakstiskaja un apstiprinataja uzvedibas normu un &tikas kodeksa, par
darbinieku uzvedibas normam, ieklaujot informaciju par prombiitnes informé&Sanas procediru, ka
arT nosakot sodu, par attieciga ricibas plana neieveérosanu.

Otrs autores priekslikums ir, neskatoties uz valdes dalibnieku augsto uzticibas Itmeni viens
otram, deleggjot pienakumus sastadit rakstisku vienoSanos starp valdes dalibnieku, kas delegé
pienakumus, un valdes dalibnieku, kur§ parnem pienakumus. Par vienoSanas sagatavosanu ir
atbildigs personaldalas vaditajs, jo tas atbild par uzn€muma amatu aprakstiem un ir informéts par
darbinieku prombiitni. Sastaditajai vienoSanai ir jabiit parakstitai, apstiprinatai un saskanotai starp
visiem valdes dalibnickiem, ka ari par $o vieno$anos un pienakumu deleg€Sanu uznémuma

personaldalas vaditajs informé uznémuma darbiniekus par pienakumu deleggsanu.

3.princips - Tiek veidota struktiira, tiek noteiktas pilnvaras un atbildiba

1.un 2.instruments — lomu, autoritates un pienakumu definé$ana un sadali$ana, atskaitiSanas

pienakumu iedaliSana dazados vadibas Itmenos.

SIA “Delta” darbibas objektivakai novért€sanai uznémuma vadiba ir pieaicinajusi darbam
argjos auditorus; ar€jo auditoru piesaisti uznémuma darbam autore analiz€ 3.5.apaksnodala, pie
ick$gjas kontroles sist€mas uzraudzibas elementa. Pateicoties ar&jo auditoru sniegtajam
vertejumam un ISO sertifikata iegiSanai, ped€jos divos gados tika uzlabota uznpémuma iekseja
dokumentacija attieciba uz organizacijas struktiiru un amata aprakstiem. Tika izveidota skaidra
organizatoriska struktiira, pie kuras ir ar1 ieklauts apraksts par pienakumu definé$anu un sadaliSanu,
ka arT atskaitiSanos, ka uznémuma vadibas Itment, ta ar starp uznémuma vadibas Itmeniem. Tacu
uznémuma izveidotaja dokumentacija attieciba uz organizatorisko struktiru un pienakumu
sadalfjumu nav noteikta procediira pienakumu deleg€sanai kada no valdes loceklu prombiitnes
laika, tadel darba autore uzskata, ka izvirzitais priekSlikums par rakstiskas vienoSanas ievieSanu
attieciba uz pienakumu delegésanu kada no valdes loceklu prombiitnes laika ir aktuals uznémuma
ieksgjas kontroles sist€émas stiprinasana.

3.instruments - darba aprakstu un pakalpojumu sniegSanas vienoSanos ievieSana.

Ta pat pateicoties argjo auditoru piesaistei, un uzpémuma ISO sertifikata iegiiSanas
procesam, uznémuma tika izstradati rakstiska veida katra uzn@émuma darbinieka amata apraksts ar
ta noteiktajiem darba pienakumiem, noteiktiem vaditajiem, zinoSanas un atskaitiSanas procedtram.
Amata apraksti ir visiem uznémuma darbiniekiem, savukart arpakalpojumu programmétajiem to

pienakumi un atbildiba tiek noteikti uzn@muma liguma. Uzpémuma vadibas starpa lomas un
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pienakumi tiek daliti samé&ra brivi, tacu attieciba uz darbiniekiem — iesp&jams savus pienakumus
prombiitnes laika nodot ta pasa departamenta darbiniekam, ciktal tas ietilpst §1 darbinieka
kompetences loka.

4.instruments - iek$¢jo auditoru lomas noteikSana.

Attieciba uz uznémuma iek$gjo auditoru lomu noteikSanu, autore veic iek$€ja audita analizi
3.5.apaksnodala, pie ieks€jas kontroles sistemas uzraudzibas elementa.

Attieciba uz tresa principa analizi, par uznémuma struktiiras izveidi, pilnvaru un atbildibas
noteikSanu, darba autore secina, ka uznémuma “Delta” p&d€jo divu gadu laika ir veikts liels
uzlabosSanas darbu apjoms — ir izstradata organizatoriska struktiira, kura iepriek§ uznémuma nav
bijusi, ir ieviesti amata apraksti, ir noteikts pienakumu sadalijjums valdes loceklu starpa.
Uznémuma “Delta” ar1 ir izveidoti un saskanoti rakstiski amata apraksti visiem uznémuma

darbiniekiem.

4.princips - Tiek demonstréta uzticiba kompetencei

1.instruments - nepiecieSamo zinasanu, prasmju un sp&ju noteikSana.

NepiecieSamo zinasanu, prasmju un sp&ju noteikSana tiek identific€ta darba pienemsanas
procesa — darbiniekiem attiecigi novert&jot iegiito izglitibu, darba pieredzi un uzdodot ar
veicamajiem darba pienakumiem saistitus jautajumus darba intervija. ST procediira attiecas uz
sekojosu departamentu darbibu — finans$u, personalvadibas, pardoSanas un marketinga, sist€mu
administracijas departamentu. Savukart uz dizaina departamentu un programmeésanas un attistibas
departamentu attiecas atSkiriga procedira — vispirms tiek veérteta darba pieredze, atbildes darba
intervija, praktiskais uzdevums, ko nepieciesams izpildit ka nakamo soli p&c darba intervijas. SIA
“Delta” laika gaita ir pieradits, ka iegitajai izglitibai informaciju tehnologijas joma un
programmizstradé nav bitiskas nozimes, jo diemzel izglitibas sisteéma nav iesp&jams tik strauji
mainit apgiistamo informaciju attieciba uz IT, ka notiek pati nozares attistiba, tade] liela nozime ir
IT specialistu un programmatiras izstrades specialistu paSattistibai. Svariga ir tiesi cilvéka pieredze
Saja joma laika zina, ka ar1 apgiito nozaru zinad — kadas jomas ir sniegti programmizstrades
pakalpojumi.

2.instruments - kompetences standartu sasaistiSana ar uznémuma politiku attieciba uz
darbinieku nodarbinasanas, apmacibas un saglabasanas procesu.

Visiem uzpémuma darbiniekiem un arpakalpojumu programmeétajiem tiek organizetas

apmacibas to darbibas joma nepiecieSamibas gadijuma.
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Zinasanu un kompetences izvert€Sanas sisttma uznémuma ir izstradata tikai attieciba uz
programmgtajiem — programmétaju zinasanas, kompetence un attistibas Iimenis tiek vertéts reizi
seSos menesos, tada veida ne tikai uznémuma vadiba redz, vai darbiniekam ir vérojama izaugsme
seSu menesu laika, bet arT darbiniekiem, p&c izverté€sanas, atkariba no rezultatiem, palielinas iespéja
sanemt atalgojuma paaugstinajumu vai finansialu bonusu.

Savukart darbiniekiem, kas nav saistiti ar programme&sanu ir iesp&ja ar1 paaugstinat savu
zinasanu Itmeni piedaloties seminaros vai apmacibas, bet $ados gadijumos ir nepiecieSama
atseviSka vadibas atlauja.

3.instruments - nepiecieSamibas gadijuma nodro$inat ar finansu parskatu zinoSanu saistitu
apmacibu.

Attieciba uz apmacibam par zinoSanu par finanSu parskatiem, uznémuma vadiba izrada
iniciativu nosttot finanSu departamenta darbiniekus uz to izvélétajam apmacibam vai seminariem,
nepiecieSamibas gadijuma. FinanSu parskatu sagatavoSanas procesa uzlaboSanai uzn€émuma vadiba
ir izradijusi iniciativu, un piesaistijusi ar&jus konsultantus, kas sniedz padomus, konsultacijas un
nepiecieSamo informaciju finansu departamenta darbiniekiem attieciba uz finansSu parskatu
sagatavo$anu — pareizu noformgjumu, aprékinu pareizibu, nodoklu jautajumiem.

4.instruments - atbilstosu arpakalpojumu sniedz&ju pakalpojumu izvéle.

Izveloties arpakalpojumu sniedz€jus programmesanas joma uznémums veérteé darba pieredzi,
atbildes uz tehniskiem jautajumiem darba intervija un praktiska uzdevuma izpildi. Savukart citu
arpakalpojumu sniedz&u, piemeram, juridiskas konsultacijas, auditoru pakalpojumi u.c.
uznémums “Delta” vadas péc arpakalpojumu sniedzgja pieredzes un citu partneru ieteikumiem.

5.instruments - kompetences un uzvedibas izvértésana.

Ka autore mingja pie otra instrumenta, kompetences izvértésanas procediira ir izstradata tikai
attieciba uz programmétajiem; kompetences izvertésanas process notiek vienu reizi seSos ménesos,
novertgjot programmétaju izaugsmi, péc noteiktu jautajumu uzdoSanas intervija un praktiska
uzdevuma izpildes rezultatiem.

Savukart uznémuma darbiniekiem, kuri nav programmeétaji, nav $ada kompetences un
zinasanu izvert€Sanas sistéma izstradata.

6.un 7.instruments — ar finansu parskatu sagatavoSanu saistito darbinieku kompetences

izvertéSana, un alternativu kandidatu sagatavosana.
Par finanSu parskatu sagatavoSanu uzneémuma “Delta” ir atbildigs finanSu departamenta

vaditajs, kas uzn@muma pilda arT galvena gramatveza pienakumus. P&tot So sesto instrumentu
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attieciba uz SIA “Delta”, autore secinaja, ka $is instruments uznémumam nav aktuals, jo finansu
departamenta darbiniekiem ir atbilstoSa izglitiba, pieredze un kompetence uznémuma finanSu
jautajumu kartosana, kur§ darbojas IT joma.

P&tot kompetences principu uznémuma “Delta” darba autore secina, ka uznémuma
darbinieku kompetences limena paaugstinaSanas procediira uzn€muma ir izstradata dalgji,
nodroSinot izvertéSanas, ka ari apmacibu iesp&ju tikai programmeétajiem, savukart pargjiem
darbiniekiem uznémuma netiek veikts zinasanu Iimena un kompetences novertgjums.

Autores priekSlikums attieciba uz uzticibas demonstréSanu kompetencei ir uzn€muma
vadibai turpinat stradat pie zinasanu un kompetences noveértejuma sist€mas izstrades, ieklaujot ne
tikai novert§jumu programmétajiem, bet arT pargjiem uznémuma darbiniekiem. Personalvadibas
departamentam ir jaizveido kompetences un zinasanu novért§juma sist€mas rakstisks un
apstiprinats iek$gjais dokuments, kur tiek noteikta katra amata:

e novert§juma procesa regularitate,

e zinasanu izvert€Sanas instrumenti — intervijas, praktiskie uzdevumi,

e atbildigas personas, kuras veic noveértgjumu,

e ricibas plans un veicamas procediiras, ja ir nepietiekoSs zinasanu limenis,

e ricibas plans, ja ir apmierinoS$i vai augsti novertéts zinasanu Iimenis,

e apmacibas iesp&jas — periodi, kad var apmeklét apmacibas, kadus apmacibu
izdevumus sedz uzne€mums un cik liela apjoma.

Papildus augstak min€tajam, personaldalas vadibai, izstradajot So dokumentu, tas ir
japapildina ar uzné€muma vadibas viedokli par programmétaju zinasanu un kompetences
noteikSanu, jo tas atSkiras no izplatita viedokla par sanemta diploma btitiskumu, pienemot cilveku
darba. Tads 1patnéjs vadibas uzskats ir sava veida vesturiski izveidojusies uzn€muma vertiba, kas
ir butiska uznémuma kontroles vide.

Sads iek$&js dokuments laus uznémuma vadibai kontrolgt darbinieku zinasanu un
kompetences izaugsmes un attistibas lIimeni. Uznémuma darbiniekiem $ads pieejams iekS€jais
dokuments dos iesp&ju saprast, ka norit novértésanas process, kada riciba var tikt pienemta atkariba

no novertéjuma rezultata, kadas apmacibas iesp&jas darbinieks var izmantot.
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5.princips - Tiek istenota atbildiba

1.instruments - atbildibas definé$ana un apstiprinasana.

Uznémuma atbildibas TstenoSanas procesa ir nepiecieSams defin€t un apstiprinat katra
darbinieka atbildibas apjomu. Katrs SIA “Delta” darbinieks ir atbildigs par savu pienakumu
veikSanu saskana ar sava amata aprakstu, savukart noteikta departamenta vaditajs ir atbildigs par
visa departamenta darbibu kopuma. Augstaka vadiba nes atbildibu par visu uzn€émuma darbibu
kopuma.

2.instruments - lidzsvarotu darba izpildes pasakumu, stimulu un atlidzibas veido$ana.

Uzpémuma “Delta” attieciba uz programmeétaju darbu ir izstradati [idzsvaroti darba izpildes
pasakumi ar stimulu un atlidzibas sisttmu. Vertgjot gan darbinieku — programmétaju, gan
arpakalpojumu programmetaju izpildito darbu, uzn@muma vadiba nosaka papildus stimulus un
papildus atlidzibu par veiksmigi paveikto darbu. So autore jau pétija 3.1.apak$nodala, pie
4.principa 2.instrumenta.

3.instruments - darba izpildes rezultatu paredzamas ietekmes izveértésana.

SIA “Delta” tiek izverteti programmétaju darba izpildes rezultati un to paredzama ietekme
uz uznémuma darbibu. Uznémuma $ads izvertéSanas process attiecas tikai uz programmeétaju
darbu, tapat ka zinasanu un kompetences novertgjums. Pargjo darbinieku darba izpildes rezultatu
ietekme netiek atseviSki novertéeta.

4.instruments - kompensacijas un citu stimulu vai atlidzibas piesaiste darba izpildei.

SIA “Delta” darba izpildes rezultati ir cie$i saistiti ar stimulu un atlidzibas sistémas
veidosanu. Sada sistéma ir izveidota attieciba uz programmétaju darba rezultatiem, savukart
attieciba uz paréjo darbinieku darbu Sadas sist€tmas nav. Autore pienem, ka Sads motivacijas
sisttmas trikums visiem uznémuma darbiniekiem var dalgji demotivét, kas nav paklauti
motivacijas sist€mai, tada veida samazinot to velmi veikt savus pienakumus pienacigi, ar augstu
atbildibas sajitu. Sada situacija rada uznémuma nelabvéligus riskus, kas ietekmé gan uznémuma
finansialo stavokli, gan reputaciju. Papildus tam, tiesi tie darbinieki, kuri nav ieklauti motivacijas
sist€éma, ir ar1 sameéra brivi no parbaudém — netiek veiktas kompetences un zinasanu parbaudes, ir
augsta vadibas uzticéSanas So darbinieku kompetences limenim, tacu parbauzu neesamibas
gadijuma kliidu un darba truikumu rasanas iesp€ja, So darbinieku veicamajos darbos, paaugstinas.

Kopuma analiz&jot SIA “Delta” kontroles vidi darba autore uzskata, ka uznémuma ir
iesaknojusies noteikti uzvedibas principi un €tikas vertibas, kurus ievero ka pati uznémuma vadiba,

ta arT uznémuma darbinieki, Sie principi un veértibas nav dokumentétas rakstiska veida. Autore
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uzskata, ka pienemto vértibu un &tisko vértibu nodosana esos$ajiem darbiniekiem un jaunajiem
darbiniekiem mutiska veida ir neefektiva, tapéc, darba atviegloSanai un uzlabosanai, lietderigs biitu
tiesi rakstiski izveidots uzvedibas standartu un &tikas normu dokuments.

Kontroles vidé uznémuma SIA “Delta” ir Joti biitiska uzticéSanas darbinieku kompetencei un
esoSajam zinasanam; taja pasa laikd uzn@muma tiek nodroSinats programmétaju zinasanu
novert§jums un nepiecieSsamo apmacibu organiz&Sana, atbalstot savus darbiniekus un laujot tiem
augt profesionala joma. Ta ka kompetences un zinasanu noveértéjuma sistéma nav izstradata pilniba,

ieklaujot visus darbiniekus, uzn€mumam ta ir japilnveido.

3.2.Riska novérteSanas raksturojums un novertéjums

Vertgjot uzne@muma riska identific€Sanas un noveértésanas procesu, uznémuma SIA “Delta”,
pirmkart, tiek izvirziti uznémuma darbibas apgalvojumi, tiek noteikti riski, kas var ietekmét
uznémuma darbibu, tomér uznémuma ieks$gja dokumentacija netiek noteikti; uzneémuma ar1 tiek
noteiktas ar¢jas un uznémuma iek$ejas izmainas. P&tot un analiz&jot uznémuma SIA “Delta” autore

noteica, ka vairakos uznémuma darbibas ciklos ir butiski riski.

6.princips — Tiek noraditi atbilstosi mérki

1.instruments — darbibas apgalvojumu identificéSana.

SIA “Delta” sava darbiba pieturas pie sekojoSu apgalvojumu ievéroSanas — pilnigums,
eksistence, ticamiba un likumiba. Sie apgalvojumi nav ierakstiti rakstiska veida uznémuma
ieksejos dokumentos, neskatoties uz to, ka sava ik dienas darbiba visi uznémuma darbinieki vadas
péc Siem apgalvojumiem. Departamentu vaditaji un uznémuma vadiba nodroSina So apgalvojumu
ieverosanu.

Apgalvojums “pilniba” uznémuma darbiba attiecas uz jebkura procesa, darbibas pilniguma
nodroSinasanu. FinanSu departamenta darbiba Sis apgalvojums attiecas uz visu iegramatoto
darjjumu pilnveértigu atspoguloSanu atbilsto§i gramatvedibas principiem. Personaldalas
departamenta atbilstosi §im apgalvojumam tiek nodro$inats, pieméram, pilnigs darbinieka atlases
process atbilstosi LR likumdoSanai — korekti atlasot personalu, noforméjot attiecigos dokumentus,
ievadot darbinieku uzn€muma darbiba. ProgrammeSanas un attistibas departamenta pilniguma

apgalvojums attiecas uz kvalitativu programmatiiras izstrades procesu, nodrosinot klientam pieeju
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sniedzamajam pakalpojumam un ta progresa izsekoSanai, nodroSinot visu nepiecieSamo
dokumentaciju ka programmetajiem, ta art klientiem.

Attieciba uz apgalvojumu “eksistence” uzn@mums sava darbiba paredz visu notiekoSo
darbibu un procesu patiesu notikSanu — finanSu departamenta tas attiecas tikai uz reali notikusu
darTjumu gramatosanu un apstradi, bet, programmatiiras un attistibas departamenta sis apgalvojums
attiecas uz tikai eksistéjosu klienta pieprasijumu izpildi, neveicot pasdarbibu, ievieSot izmainas, ko
nav pieprasijis klients.

Apgalvojumus “ticamiba” un “likumiba” SIA “Delta” vairak attiecina attieciba uz finansu
departamenta darbibu, sagatavojot finanSu parskatus; tiek pienemts, ka visi uznémuma veiktie
darfjumi ir reali un ir saistiti ar uznpémuma saimniecisko darbibu, visa informacija ir pilniga un
pilna, ieklaujot visus darfjumus, to notikSanas periodus, summas, ka tiek nodroSinata pareizs
informacijas gramatojums uznémuma gramatvediba.

Savukart, apgalvojums “likumiba” paredz, ka visa uznémuma gramatvediba iegramatota
informacija ir saistita ar ta saimniecisko darbibu atbilstosi LR likumdosanas aktiem. Uznémuma
“Delta” finansu parskati tick sagatavoti atbilstosi LR “Gada parskatu un konsolidéto gada parskata
likumam” (lidz 2016.gadam — LR “Gada parskatu likums”), likumam “Par uzpémuma ienémumu
nodokli”, “Pievienotas vértibas nodokla likumam?”, ka arT citiem saistoS§iem normativiem aktiem.
Maza uznémuma bitiski ir nodroSinat finanSu parskatu ticamibu un likumibu, jo ticamiba
nodroS$ina parskata sniegtas informacijas patiesumu un pilnigumu, kas ir loti bitiski pie finanSu
parskata sagatavoSanas, un likumibas aspekts apstiprina finansu parskatu ticamibu, radot augstaku
uzticeéSanas limeni uzp€émuma sagatavotajiem finansu parskatiem.

Apgalvojumu “likumiba” uznémums izmanto ar1 visa uznémuma darbibas nodroSinaSana —
uznémuma vaditajiem ir pienemts princips, ka visiem uzn€émuma nodroSinatiem procesiem ir jabit
saskana ar likumdoSanu — ka attieciba uz finanSu departamenta darbibu, ta ar1 uz personalvadibas
departamenta darbibu, programmeéSanas un attistibas departamenta darbibu un visiem pargjiem
departamentiem.

2.un 3.instruments — darbibas mérku precizésana un biitiskuma noveértésana.

SIA “Delta” darbibas merkis ir nodrosinat kvalitativus un pilnigus pakalpojumos, nodrosinot
LR likumdoSanas ievéroSanu. Savukart, sakot ar 2016.gadu SIA “Delta” pec ISO 9001:2008
standartu ievieSanas sava saimnieciskaja darbiba ir sacis izvirzit ar1 savas darbibas apakSmerkus
nakamajam parskata gadam, péc kuru izvirziSanas ar1 iesp&jams ir paredz€t iespgjamos riskus.

Pieméram, uznémumam ir izvirziti sekojosi apakSmerki:
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e uznémuma pelnas palielinaSana par 20% salidzinot ar 2015.gadu;

e darbinieku kvalifikacijas celSana;

e ‘“neatbilstibu zurnala” konstatéto darbibas trikumu un klidu labosanas laika
samazinajums lidz vienai dienai;

o clektroniskas =zinoSanas sistémas izveide visam ieinteres€tajam pusém par
uzdevumiem trilkumu novér$anai un to terminiem.*

P&tot un analiz&jot uzn€muma dazadu darbibas ciklu darbibu, autore 3.2. apakSnodala pie

7.principa par risku identific€Sanu un analizi izvirza iesp&jamos riskus.

4.un 5.instruments — piem@rojamo standartu izpratnes parskatiSana un aktualiz€Sana un

uznémuma aktivitasu klasta nemsana vera.

Uznémuma sniegto pakalpojumu klasts 90% ir datorprogrammatiras izstrade, savukart, 20%
ir konsultaciju pakalpojumi, kas saistiti ar datorprogrammatiiras izstradi un majaslapu izstradi.
Attieciba uz savu pakalpojumu sniegSanu uznémums ievero standartus ka programmeéSanas un
attistibas departamenta darba, ta ar1 finanSu departamenta darba.

Programmétaji sava darba izmanto dazadu programmésanas valodu standartus, kas tiek
izmantoti ka starptautiski standarti. Tiek izmantoti, pieméram, Code Conventions for the Java
Programming Language, Google C++ Style Guide u.c. Sadi standarti lauj programmétajiem visa
pasaulé nodroSinat programmeéSanas valodu izmantoSanu vienadi. Par jebkuram izmainam
standartos programmeétajus informé elektroniska forma konkréto standartu veidotaji.

FinanSu departamenta un personalvadibas departamenta darbiba ka standarti tiek izmantota
LR likumdoSanas baze, tadel So departamentu darbinieki regulari seko lidzi izmainam
likumdoS$ana.

Uznémuma darbibas pozitivais aspekts ir darbibas apgalvojumu izvirziSana, kas lauj
nodroSinat sniedzamo pakalpojumu atbilstoSu kvalitati un palidz identificét iesp€jamos riskus.
Savukart uznémuma darbibas apakSmeérku izvirziSana ir ar7 loti bitiska pie risku novertésanas,
laujot identificet iesp€jamos riskus, kas var ietekmét izvirzito apak§Smérku sasniegSanu. Autores
priekSlikums ir attistit me&rku noteikSanas procesu, izdalot konkrétakus riskus, sadalot tos pa
departamentiem. Tada veida uznémuma vadibai kopa ar departamentu vaditajiem biitu iesp&jams

konkréetak identificét iesp&jamos riskus, attieciba uz izvirzitajiem darbibas mérkiem.

! Uznémuma SIA “Delta” nepublicétie dati.
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7.princips — Tiek identificéti un analizéti riski

P&c autores noveérojumiem, SIA “Delta” nav izstradata laiciga riska identific€Sana ka process.
Uznémuma klidas un tritkumi tiek noversti tiem rodoties; iesp&jamie riski netiek laicigi paredzeti,
tada veida radot lielaku noslodzi darbiniekiem, finanSu resursiem un laika resursiem, nelabvéligu
apstaklu rasanas bridi.

Tacu kopuma pétot un analiz§jot uznémuma darbibu, autore izvirzija riskus dazados
uznémuma darbibas ciklos, balstoties uz uznémuma ieprieksgjo pieredzi; $adi riski ir nemti vera
un ir izstradatas kontroles procediiras. Darba autore ar ir izvirzijusi iesp&jamos riskus, ar kuriem
uznémums Vel nav saskaries sava darbiba, bet kas var radit nelabvéligas sekas.

SIA “Delta” darbibas sagades cikla uzn@mumam ir divi noteiktie riski, kas ir saistiti ar
finanSu departamenta darbibu; Sie riski ir uzneémuma identificeti ieprieksgjas pieredzes dél. Pirmais
risks ir saistits ar maksajumu veikSanu par ienakoSajiem rékiniem — veicot maksajumu var tikt
nomaksata nepareiza summa, radot SIA “Delta” paradu, ta ar1 parmaksu; papildus tam, maksajums
var tikt nosatits nepareizajam kreditoram. Sada riska rasanas ietekmé SIA “Delta” finansialo
stavokli, laicigi to nenoversot.

Otrs risks attiecas uz arpakalpojumu programmétaju piestaditajiem rékiniem — rékina var tikt
ieklauts nepareizs sniegto pakalpojumu apjoms stundas, kas nesakrit ar uzneémuma SIA “Delta”
darba laika uzskaites programmas TimeTracker pasu arpakalpojumu programmeétaju ievaditajiem
datiem. Sada riska raSanas ari ietekmé uznémuma finansialo stavokli, ka ari reputaciju
arpakalpojumu sniedzg&ju acfs.

Uznémuma STA “Delta” ir noteikti tris riski attieciba uz uznémuma realizacijas ciklu. Pirmais
risks attiecas uz programmeésanas un attistibas departamenta darbibu un programmétaju izpildita
darba aprakstu ierakstiem TimeTracker programmatiira, uz kuras pamata finansSu departaments
piestada rékinus klientiem par sniegtajiem pakalpojumiem. Veiktie ieraksti var but nepatiesi —
neatbilstoS$s un parmeérigs nostradato stundu apjoms, ieraksti par veiktajiem uzdevumiem, kas
realitaté nav izdariti. Balstoties uz nepatiesu un neatbilstoSu informaciju uznémuma finansu
departaments sagatavo nepareizu rékinu klientam par sniegtajiem pakalpojumiem, tada veida
bojajot uzn€muma reputaciju, samazinot klienta uzticeSanos SIA “Delta”, un taja skaita ietekméjot
uznémuma finansialo stavokli.

Otrs realizacijas cikla risks attiecas uz finanSu departamentu darbibu, un konkréti uz rékinu
piestadiSanu klientiem. Izrakstitais rékins var tikt sagatavots ar klidam ka mazam, pieméram,

ortografijas kliidas, nepareiza datuma ieraksts, ta ar1 butiskam klidam — nepareizs nostradato
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stundu apjoms, nepareiza likme vai nepareiza nenomaksato rékinu summa. Taja skaita lielaka dala
rékinu tiek izsutita elektroniski, $ada veida ir augsta iesp&jamiba nokludities nosiitot nepareizajam
adresatam, $ada veida parkapjot ar klientu parakstito Iigumu par komercnoslépumu neizpausanu.
Sada riska iestaSanas var izraisit neuzticibu no klienta puses un finansialas nestabilitates
izraisiSanu.

TreSais risks ir saistits ar klienta kreditspéjas laicigu izvérté$anu. Sada riska neidentificé$ana
un neieveroSana var radit situaciju, kur SIA “Delta” nes zaudejumus, klienta maksatnespé&jas del
vai arT maksat atteikuma del.

Attieciba uz finansu un uzskaites ciklu uzn@muma SIA “Delta” autore izvirzija vienu risku,
balstoties uz saviem novérojumiem. Identific@tais risks ir saistits ar pamatlidzeklu uzskaiti
uznémuma — var tikt radits pamatlidzeklu mantas zudums uzn@émuma, nepilnigas uzskaites dgl.
Uznémums vél ieprieks nav saskaries ar pamatlidzeklu nesaskanotu zudumu, tacu §ads risks pastav
nakotngé. Pamatlidzeklu uzskaité finanSu departaments sadarbojas ar sisttmu administracijas
departamentu, kur komunikacija nav pilnveértiga atgriezeniska saite, $1 iemesla del iztrukst
inventara numuri, tiek nodoti utilizacijai pamatlidzeklu, par to nebridinot finansu departamentu.
Sada riska iestasanas tiesa veida ietekmé uznémuma resursu samazinajumu.

Informacijas sistému darbibas nodroSinaSanas cikla autore izvirzija bitisku risku, kas var
letekmét visa uznémuma darbibu — SIA “Delta” par visu informacijas sist€émas uzturéSanu ir
atbildigs sisttmu administracijas departaments, kura darbojas divi cilvéki, kas parzina visas pieejas
un paroles uzn€muma. Tadas informacijas parzinasana var tikt izmantota pret uznémuma interesém
—nododot informaciju treSajam personam, vai ar1 likvidéjot uzn€muma nepiecieSamo informaciju.
Sis risks it seviski ir loti batisks uznémuma, kas sniedz programm@sanas pakalpojumus, jo visa
uznémuma darbiba balstas uz informacijas tehnologijam un sistémam. Sada riska iestasanas var

ietekmét uznémuma eksistenci.
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3.1..tabula

Uznémuma SIA “Delta” risku apkopojums

N.p.k. | Uzpémuma Risks
darbibas cikls
1. Sagades cikls | Veicot sanemto no piegadatajiem rékinu apmaksu, tiek nomaksata
nepareiza summa vai ar1 apmaksa tiek veikta nepareizajam
piegadatajam.
2. Sagades cikls | Sanemtos rékinos no arpakalpojumu programmetajiem ir ieklauts
nepareizs nostradata darba laika apjoms stundas.
3. Realizacijas Programmétaji veic kludainus vai nepatiesus ierakstus uznémuma
cikls laika uzskaites sistéma TimeTracker.
4. Realizacijas Izrakstot rekinu klientam tiek ieklauts nepareizs patérétais laiks
cikls pakalpojuma sniegSana vai e-pasta tiek noradits nepareizs adresats.
5. Realizacijas Klienta kreditspgja ir zema — klients nevar apmaksat piestaditos
cikls rékinus par sanemtajiem pakalpojumiem.
6. Finan$u un Nepilniga pamatlidzeklu uzskaites sisteéma.
uzskaites cikls
7. Informacijas Pieeja visam uzn€muma informacijas tiklam (informacija, paroles) ir
sistému vienam departamentam (2 darbiniekiem).
darbibas cikls

Autores veidota tabula izmantojot *

Tabula 3.1. autore apkopo SIA “Delta” dazadu uzpémuma darbibas cikla riskus. Uz

identificéto risku bazes, darba autore 3.3. nodala izvirzitajiem riskiem péta esosas kontroles

procediiras, ka arT izvirza kontroles procediiras jauniem riskiem.

P&tot uznémuma sastopamos riskus, darba autore secindja, ka uznémuma riski un to

atbilstosas kontroles procediiras rodas uznémuma darbibas pieredzes rezultata, un uznémuma

netiek veidotas risku novertésanas matricas, kas lautu noteikt biitiskakos riskus, kuriem ir janosaka

attiecigas kontroles procediiras.

! Apaksnodala 3.2. aprakstitos SIA “Delta” riskus
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8.princips — Tiek novértéts krapsanas risks

Analizgjot uznémuma iek$gjo dokumentaciju un noverojot uzn€muma darbibu, uznémumam
“Delta” nav paredzéta noteikta krapsanas riska identificéSana procediira.

Uzpémums sava darbiba ir jau saskaries ar krapSanas situacijam attieciba uz sadarbibu ar
arpakalpojumu programmétajiem. Sie riski tie$a veida skar pakalpojumu sniegdanu klientam,
uznémuma ienémumus no pakalpojuma sniegSanas attiecigajam klientam, ka ar1 tiek skarta
uznémuma reputacija. Programmétaji uznémuma sniedzot pakalpojumus uznémuma ieksgja
programma raksta veikto uzdevumu aprakstu atbilstoSi nostradatajam stundam; atbilstoSi
programmetaju nostradatajam stundam pie attieciga projekta, tiek piestadits rékins klientam par
sniegtajiem pakalpojumiem. Uznémuma “Delta” krapsanas situacijas skar tie$i negodiga stundu
aizpildisanu no programmétaju puses; So risku autore jau apskatija pie 7.principa.

Tikai 2015.gada uznémums ir izveidojis procediiru attieciba uz So risku — katra projekta
vaditajs nodroSina laika un uzdevumu parbaudes kontroli attieciba uz savas komandas
dalibniekiem. Personaldalas vaditajs arT iesaistas $aja procesa, ar noliku parbaudit kav&jumu laiku
(atvalinajums, slimibas lapa u.c.). DiemZzgl p&c autores noverojumiem $is process I1dz galam nav
efektivs — projektu vaditaji aizmirst parbaudit programmeétaju aizpilditas stundas, vai arf tas tiek
darfits pavir$i, radot uzn€mumam papildus risku.

Autores skatfjuma, krapSanas risks uzp€muma ir samera augsts attieciba uz programmeétajiem
un arpakalpojumu programmeétajiem, jo to darbs netiek pilniba kontroléts, un nav efektivas darba
laika parbaudes pirms rékina piestadiSanas klientam. Piestadot nekorektu rékinu uzp€mums
“Delta” var zaudet ka finansiali, ta arT var tikt zaud@ts klients un uznémuma reputacija kopuma.
Sis krapsanas risks ir tie$i sasaistams ar autores mingto realizacijas cikla identificéto risku §is
nodalas 7.principa. Savus priekslikumus attieciba uz kontroles procediiram un riska noveérSanu

autore izvirza 3.3. apakSnodala.

9.princips — Tiek identificétas un analizétas nozimigas izmainas

SIA “Delta” uznémuma vadiba un departamentu vaditaji izverté argjas vides izmainas
attieciba uz savu darbibas sferu — sniedzamo pakalpojumu pieprasijuma izmainas, konkurentu
sadalfjuma izmainas, likumdoSanas izmainas. Sis izmainas, atkariba no izmainu svariguma, tiek
zinotas uznémuma vaditajiem vai ar1 tiek zinotas un apspriestas attiecigajas sanaksmes, piemeram,

finanSu sanaksmeés, pardoSanas un marketinga sanaksmés, vai projektu vaditaju sanaksmes.
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Atkariba no izmainu ietekmes uz uznémuma darbibu tiek pienemts lémums par talako ricibas
planu.

Argjo izmainu izseko$anai un novértésanai uznémums aktivi piedalas IT nozares pasakumos
— seminaros, konferences, izstades. Attieciba uz uznémuma gramatvedibas kartoSanu un sekoSanu
izmainam — finan$u departamenta un personaldalas departamenta darbinieki periodiski apmekle
informativos seminarus un apmacibas.

Autores skatfjuma, uznémumam ir atri un efektivi jareagé uz argjas vides izmainam,
pienemot attiecigu ricibas planu nepiecieSamibas gadijuma, nevélamo risku iestasanas noversanai.
Autores priekslikums, laicigi izvert€jot aréjos un ieks€jos faktorus, uznémumam ir janem véra
ekonomiskas izmainas pasaules ekonomika, taja skaita pieprasijums p&c pakalpojuma, jauni
standarti, kas var tikt ieviesti ka uz pakalpojuma sniegSanas nozari, ta arl uz gramatvedibas
kartoSanas procesiem, un personaldalas departamenta darbibu. Jaseko Iidzi izmainam LR
likumdoSana, ka art uz IT attiecinamo standartu un likumu izmainam valstis, kur tiek sniegti
pakalpojumi, piemé&ram, likumi attieciba uz autortiesibam, licenc€m, piratismu, ka ari
datortehnologiju attistibai. Attieciba uz iek$€jam izmainadm uzpémumam ir janem véra darba
kapacitates iesp&jas, darbinieku atbildibas jomu izmainas, darbinieku apmacibu, uznémuma
izmantojamo tehnologiju noveco$ana.

Izvertejot 1ek$€jas kontroles sistemas riska novertéSanas elementu uznémuma SIA “Delta”
autore secina, ka uznémuma tiek noteikti darbibas apaksmerki islaicigakam periodam, piemé&ram,
parskata gadam; balstoties uz izvirzitajiem apakSmeérkiem var identificet iesp&jamos riskus, kas var
ietekmét So meérku sasnieg§anu. Tacu uzn€mums parsvara izvirza riskus balstoties uz uznémuma
iepriek§€jo pieredzi, un Sie riski netiek ierakstiti uzn@muma ieksejos dokumentos. Ka art biitisks
trukums SIA “Delta” darbiba ir tas, ka nav noteikts uznémuma darbibas ilgtermina meérkis un netiek
laicigi identificeti un noverteti riski, ievieSot riskiem atbilstoSas kontroles proceduras.

Kopuma pétot un izvertejot uzn€muma darbibu, tika konstatéti trikumi attieciba uz kltidainu
rékinu piestadiSanu klientam, neatbilstoSu uzdevumu ierakstiem uznémuma darba laika uzskaites
sistéma, pilnvertigu pamatlidzeklu uzskaites procediiru un uznémuma informacijas tikla drosibu.

Autores priekslikums attieciba uz riska identific€Sanas un novértéSanas procesu ir SIA
“Delta” vadibai ieviest risku identific€sanas procesu un rakstisku noformé$anu un apstiprinasanu

uznémuma ieks§€ja dokumenta veida, piesaistot uznémuma departamentu vaditajus.
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3.3.Kontroles procediiru raksturojums un novertejums

10.princips — Tiek noteiktas un izstradatas kontroles procediiras

1.instruments - riska identificé$ana un sasaiste ar kontroles procediiram izmantojot matricas,
seminarus vai kontroles procediiru inventarizaciju.

Uznémumam saskaroties ar kadu nelabvéligu situaciju, kas potenciali apdraud uznémumu un
ta darbibu, tiek izstradatas procediiras noveérsanai. Aizsardzibas mehanisms nakotnei tiek izstradats
balstoties uz uznémuma negativo realo pieredzi ieprieks. Uznémuma Sobrid ir izstradatas vairakas
kontroles procediiras finansSu departamenta darbiba un programmeésanas un attistibas departamenta
darbiba; izstradatas kontroles procediiras attiecas tiesi uz tiem riskiem, kurus autore aprakstijusi
3.2.apaksnodala pie 7.principa (skat. 3.1.tabula)

Attieciba uz pirmo sagades cikla risku, finanSu departamenta ir izstradata kontroles
procediira balstoties uz Cetru acu principu. FinanSu departamenta ar maksajumu veikSanu, to
apstradi un gramatoSanu uznémuma gramatvedibas sistéma nodarbojas divi cilvéki — galvenais
gramatvedis un gramatvedis. Galvenais gramatvedis ir pilnvarots veikt maksajumus no uznémuma
bankas kontiem par sanemtajiem rékiniem katru darba dienu, atkariba no apmaksas termina.
Savukart péc maksajuma veikSanas, maksajumi katru pirmdienu tiek apstradati, parbauditi un
ievaditi manuali uznémuma gramatvedibas sist€ma, par So procesu ir atbildigs otrs gramatvedis.
Maksajumu apstrade notiek uz bankas izdruku pamata, tada veida nodroSinot ¢etru acu principu —
otrs gramatvedis parbauda sanéméju, apmaksato summu, apliecindgjuma dokumentus. Sadas
kontroles procediiras rezultata ir iesp&jams pietickami identificét kludas, ja tadas rodas — ir
iespejams savlaicigi apmaksat iztriikstoSo summu, ja samaksats mazak neka pienakas, vai ari
informét piegadataju par parmaksu un organiz€t parmaksatas summas atgrieSanu. Attieciba uz
apmaksu nepareizajam sanémé&jam — tiek nodroSinata naudas atgrieSanas procedira.

Otrs sagades cikla risks saistits ar arpakalpojumu programmeétaju piestaditajiem rékiniem par
sniegtajiem pakalpojumiem. SIA “Delta” izstradata kontroles procediira attieciba uz So risku
balstas arT uz Cetru acu principu. Jaunakais gramatvedis sanemot rékinus parbauda tos un ieklauto
informaciju par nostradatajam stundam salidzina ar uzpémuma laika uzskaites sisteémas
TimeTracker datiem. Savukart, galvenais gramatvedis pirms maksajumu veikSanas vélreiz
parbauda rékina kopsummu, kas sastav no nostradatajam stundam un liguma noraditas likmes

(EUR/h). Tikai péc §is parbaudes, tick veikta rekina apmaksa. Sada veida tiek mazinats risks
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parmaksat arpakalpojumu programmeétajiem vai ari konstatét summu, kas ir zemaka par realo
summu, un informét par to arpakalpojumu programmétaju, lai rékins tiktu labots.

TreSais uznémuma risks, kur§ attiecas uz uzn@muma realizacijas ciklu ir saistits ar
programmétaju, taja skaita arpakalpojumu programmétaju sniegtajiem pakalpojumiem. Izstradata
kontroles procediira attiecas ka uz uznémuma darbiniekiem-programmeétajiem, ta ari uz
arpakalpojumu sniedzgjiem-programmeétajiem. Tadel So kontroles procediiru autore apskata stkak
pie 81, 10.principa, 2.instrumenta, kas saistas ar arpakalpojumu sniedzgjiem.

Attieciba uz ceturto risku uznémumam ir izstradata sekojoSa kontroles procediira rékina
piestadisanai klientam:

1. finansu departaments (gramatvedis) izraksta rékinu balstoties uz uznémuma “Delta”
ieksgjas sistemas “TimeTracker” datiem (stundam), ko patérjusi programmétaji
pakalpojuma sniegSanai; pie rékina izrakstiSanas tiek parbaudits, vai programma ir
ieklavusi pareizu paradu vai parmaksu attiecigajam klientam;

2. finansu departaments sagatavo automatisku izrakstu no programmas TimeTracker par
patérétajam stundam un salidzina datus ar rékina ievaditajiem datiem, tada veida
nodros§inat dubultu kontroli;

3. finanSu departaments sagatavo elektroniski (ja klients atrodas arvalstis) vai papira
formata vestuli klientam ar rékinu, pienemsSanas-nodoSanas aktu un izrakstu par
patérétajam stundam,;

4. vestules tiek nodotas parbaudei un saskanoSanai vadibai — uzp@muma “Delta”
tehniskajam direktoram vai izpilddirektoram;

5. péc vestule ieklauto dokumentu parbaudes un apstiprinasanas, finanSu departaments
nosiita rekinu klientam.

Klienta kreditsp€jas izvertéSanas procesa butisks aspekts ir atgadinajumu izsutiSana par
neapmaksatu rékinu; par So procesu uznémuma ir atbildigs finanSu departaments, un izsiitot
atgadindjumu to sanem ne tikai klients, bet ar1 SIA “Delta” vadiba. Balstoties uz So véstuli,
uznémuma vadiba pienem lémumu par attiecigo ricibu — SIA “Delta” vadiba verte visus nokavetos
maksajumus, kavéjumu biezumu, reakciju uz atgadinajuma véstulém. Balstoties uz vértgjumu
uznémuma vadiba var pienemt lémumu par pakalpojumu sniegSanas partraukSanu vispar, vai par
pakalpojumu sniegSanas partraukumu lidz parada nomaksai.

Veicot novérojumus uznémuma finanSu un uzskaites cikla darba autore izvirzija risku

attieciba uz pamatlidzeklu uzskaiti un uzglabaSanu uzpémuma. Par pamatlidzeklu uzskaiti
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uznémuma ir atbildigi divi departamenti — finanSu departaments un sisttmu administracijas
departaments. FinanSu departaments atbild par korektiem gramatojumiem uznémuma
gramatvediba attieciba uz pamatlidzekliem, inventarizacijas numura pieskirSana, amortizacijas
aprékinasu un norakstiSanas procesu; savukart, sisttmu administracijas departaments ir atbildigs
par pamatlidzeklu apliméSanu ar inventarizacijas numuru uzlimé€m, uzglabasanas procesu un
utiliz€Sanu. Diemz€l nepietickamas komunikacijas dél, jauni pamatlidzekli ne vienmér tiek
apliméti ar inventarizacijas numuru uzlimém, lidz ar to nakotné ir griiti identificét pareizo
pamatlidzekli, taja skaita tas rada griitibas utilizacijas laika, jo nav vienmeér iesp&jams pareizi
noteikt norakstamo pamatlidzekli. Tada veida uzn€muma var rasties nepamatots pamatlidzeklu
zudums, jo netiek nodrosinata pilna kontrole par pamatlidzeklu uzskaiti un parvaldisanu. Diemzel
S$im riskam uznémuma nav izstradata kontroles procedira.

Pedgjais autores noteiktas SIA “Delta” darbibas risks ir saistits ar informacijas sistemu
darbibas ciklu. Uznémuma, kas sniedz pakalpojumus datorprogrammatiiras izstrades joma un
konsultésanas pakalpojumus informacijas tehnologiju joma, visa darbiba ir saistita ar informaciju
tehnologijam un informaciju sisttmam. SIA “Delta” par So sistému uzturé€S$anu un administréSanu
ir atbildigs sistému administracijas departaments, kura darbojas divi cilveki, kuru rokas ir visa
uznémuma informacija, pieejas un paroles. Parvaldot §adu informaciju ar nelabveéligiem noltikiem
uznémumam var tikt izdarits paridarfjums, un var tikt apdraudéta uznémuma eksistence. Sis risks
uznémuma netiek atsevisSki izvirzits, un attiecigi kontroles procedira §1 riska noveérSanai nav
izstradata.

SIA “Delta” ir izstradats konfidencials un slégts ieks€jais dokuments attieciba uz
uznémuma informacijas tehnologijam un sisttmam, kur ir stingri noteiktas prasibas par tikla
aizsardzibu, aizliegtu pieeju tiklam treSajam personam, individualam parolém katram lietotajam.
Tomeér visas §Ts sistemas administracijas maz ticamais, tomér iesp&jamais risks ir augstak minétais
— divu cilvéku parvaldiSana par visu informaciju; tacu var secinat, ka uznémuma eksisté kontroles
procediiras, attieciba uz IT jomas aizsardzibu.

2.instruments - kontroles procediiru uzraudzibas ievie$ana, sanemot arpakalpojumus.

Sanemot arpakalpojumus no tresajam pusém kontroles procediiras tiek ieviestas attieciba
sanemto rékinu kontroli par sanemtajiem pakalpojumiem, kur tie$a veida ir iesaistits finanSu
departaments, un tiek ieviestas kontroles procediiras attieciba programmeétaju pateréta laika un

izpildito uzdevumu kontroli, kas sasaistas ar rékinu parbaudes procediru.
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Sanemot datorprogrammatiiras izstrades arpakalpojumus uznémumam “Delta” ir loti btiski
ka pirmo soli izvertet arpakalpojumu programmetaju patéréto laiku un izpilditos uzdevumus un to
kvalitati. Sim procesam ir vairakas sekojosas kontroles procediras:

e programmétaji katru dienu aizpilda uznémuma “Delta” iek§€jo darba laika uzskaites
programmu “TimeTracker”;

e projekta vaditajs katru dienu parbauda pie projekta stradajoSo programmétaju
TimeTracker ierakstito laiku un uzdevumus;

e projektu vaditajs programma TimeTracker divas reizes ménesI apstiprina projekta
iesaistito programmétaju aizpildito darba laiku vai nepiecieSamibas gadijuma liek
labot neatbilstibas.

Sis kontroles procediiras procesa nepilnibu dél var tikt apdraudéta korekta rékina
piestadisanu klientam un rékina nodros§inatas informacijas patiesums.

3.instruments — kontroles procediiru veidu novértésana.

Uznémuma var biit divu veidu kontroles — manualas un automatizétas kontroles procediras.
Uznémuma “Delta” lielaka dala veicamo kontroles procediiru ir manualas, kuru veikSanai kads no
darbiniekiem periodiski velta laiku.

Dazas kontroles procediiras ir ieviestas finansu departamenta darba, pieméram, $adas
procediiras ir sekojoSas:

e visu klientiem piestadito rékinu stundu kopsummas salidzinajums ar TimeTracker
datiem — programmétaju patéréto stundu laikus sniedzot pakalpojumus, $1 procediira
tiek nodroSinata divas reizes ménesi, piestadot klientam rékinu, So salidzinajumu veic
uzneémuma iek$gji izveidota sisteéma;

e ieeja uznpémuma gramatvedibas programma ir iesp€jama tikai ar paroli, kas
automatiski nodro$ina gramatvedibas programmas aizsardzibu no treSajam pusém.

Attieciba uz personigas paroles izmantoSanu — katram darbiniekam un arpakalpojumu
sniedzgjam ir personificéts lietotajvards un parole, ar kuru tiek nodroSinata pieslégsanas uznémuma
ieksgjam tiklam, taja skaita programmai TimeTracker, tada veida katra programmétaja personigie
dati attieciba uz darbu uznémuma “Delta” tiek aizsargati no treSajam personam.

Visas pargjas SIA “Delta” kontroles procediiras ir manualas, un darbinieki tas veic personigi,
veltot laiku katrai darbibai atseviski. Kontroles procediiru periodiskums nav stingri nosakams, jo
katrs darbinieks vienu un to paSu procediiru veic dazadi un atSkiriga laika. Tas, pieméram,

uznémuma “Delta” ir attiecinams uz projektu vaditajiem, kuri parbauda un apstiprina projektam
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patérétas stundas; uznémuma nav ieks$€ja dokumenta, kas noteiktu konkrétu kontroles procediiru,
kada veida ta ir veicama, veikSanas periodiskums un atbildiba par kontroles procediiras pavirsu
veikSanu.

4.un 5.instruments - alternativu kontroles procediiru novértéSana attieciba uz pienakumu

sadaliSanu un nesaderigu funkciju identificésSana.

Sie instrumenti nosaka alternativu kontroles procediiru novértésanu un nesaderigu funkciju
identificéSanu uznémuma, kontroles funkcijas var tik identificétas veidojot organizatoriskas
struktiras ar noteiktiem pienakumiem (amata apraksti, kuros ieklautas kontroles funkcijas),
veidojot grafikus, salidzinot funkcijas. Uznémuma “Delta” netiek izvertétas alternativas kontroles
procediiras un parskatitas pieskirtas funkcijas noteiktiem darbiniekiem, un netiek identificétas
nesaderigas funkcijas.

Vertgjot kontroles procediiru noteikSanas un izstradasanas procesu, darba autore secina, ka
uznémuma ir izstradatas pietiekami skaidras un efektivas kontroles procediiras finansu
departamenta darbiba attieciba uz ré€kinu parbaudi, apmaksu, rékinu piestadiSanu. Savukart
attieciba uz riskiem, kas saistas ar pamatlidzeklu uzskaiti un informacijas sisttmu darbibu
uznémuma nav izstradatas kontroles procediras, neskatoties uz to, ka Sie riski ir loti biitiski un var

radit uznémuma mantas zudumu vai ar1 ietekmét uzn€muma eksistenci kopuma.

11.princips — Tiek noteiktas un izstradatas visparéjas kontroles attieciba uz organizacijas
tehnologijam

Uznémuma ir izstradats iek$&js konfidencials dokuments attieciba uz SIA “Delta”
izmantojamam tehnologijam, kura ir ieklauti informacijas sist€émas darbibas modeli, ka ari
noteiktas kontroles procediiras uz uznémuma tehnologiju izmanto$anu. Tacu $ie modeli nav
pieejami ar€jiem lietotajiem, tadel darba autore nevar novertét Sos modelus un kontroles procediiru
atbilstibu §iem modeliem. Sis dokuments ir pieejams uznémuma vadibai un sistému
administréSanas departamenta vaditajam.

Uzpémuma “Delta” ir augsta aizsardzibas limenis attieciba uz droSibas un piekluves
administréSanu. Katram darbiniekam ir personigie piekluves dati sist€mai, uzn€muma sist€éma ir
slégta piekluvei no arpuses. Sada individuala pieslégianas uznémuma tiklam ir Ipadi batiska
datorprogrammatirizstrades uznémumos, kur visa uznémuma darbiba ir balstita uz informacijas

tehnologijam.
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7.instruments - Sistémas izstrades cikla izmantoSana gatavas programmatiras vieta un
8.instruments - Sist€mas izstrades cikla izmantoSana uznémuma izveidotas programmatiiras vieta.

Lai izprastu So instrumentu biitibu, ir nepiecieSams saprast atSkiribu starp sekojoSiem
terminiem:

o Sistéemu izstrades cikls — uznémuma sistéma, kura ieklauj sevi uzpe€muma
personigajam vajadzibam pielagotu datortehnikas sisttmu un uzn€émuma izveidotu
programmatiiru nodro$inajumu;

e Gatava programmatiira — programmaturas nodroSinajums lietoSanas licences veida,
kurs tiek nodrosinats ka arpakalpojums par atsevisku samaksu;

o Uznémumd izveidotd programmatira — datorprogrammatiira, kura izstradata
uznémuma iekSieng, savam vajadzibam.

Secinot no Siem trim skaidrojumiem, sistému izstrades cikls ir pats spécigakais kontroles
nodro$inajuma veids, jo gan datortehnika, gan ari datorprogrammatiiras tiek administrétas
uznémuma ieksSieng.

SIA “Delta” sava darbiba neizmanto sisteémas izstrades ciklu, kas ieklauj uznémuma
izveidotas programmatiiras izstradi un uznémuma ieksgjas tehnologijas un to apkalposanu.
Uznémums izmanto parsvara gatavas programmatiiras, kuru lietoSanai tiek iepirktas licences, un
uznémuma izstradatas programmatiras. Savukart datortehnologijas, piem&ram, datori, serveri —
tiek uzturéti un apkalpoti uzn€muma ieksien€; tomeér informacijas dublésanai papildus serveri tiek
réti ka arpakalpojums. Uzpe€muma izveidota programmatiira tiek izmantota tikai uznémuma
iek$gjas darbibas nodroSinaSanai, piem€ram, uznémuma ir sekojoSa, uz vietas izstradata,
programmatura:

e TimeTracker — pakalpojumam patéréta laika uzskaite’

e TimeTracker Report — automatiskais atskaites veidotajs no TimeTracker ievaditajiem
datiem;

e Financial Report — programmatiira, kas sniedz iesp&ju sagatavot vadibas ik ménesa
finansu atskaites.

Pagaidam uznémumam, ta salidzinosi neliela apgrozijuma un neliela darbinieku skaita del,
nav nepiecieSamibas izstradat personigo datorprogrammatiru savu pakalpojumu nodroSinasanai,
tads solis uznémuma darbiba biitu neefektivs un nelietderigs — tas prasa lielus finanSu lidzeklus, ka

izstradei, ta arT jauna darbaspéka piesaistiSanai.
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Attieciba uz tehnologiju darbibu uznémumam ir izstradata noteikta politika, kas nodrosina
IT sistemas drosibu, tomér $T dokumentacija nav pieejama treSajam personam; darba autorei netika
dota iesp&ja analizét So dokumentaciju.

Ta ka uznémums “Delta” sniedz pakalpojumus IT un datorprogrammatiiras izstrade, darba
autorei nav pieejama plasa informacija par uzpémuma izmantojamam tehnologijam,
programmatiiru, dro§ibas un piekluves pasakumiem. Sada informacija uznemuma tiek uzskatita par
augsti konfidencialu, un netiek izpausta treSajam pusém. Izveértgjot informacijas nepieejamibu
treSajam personam, darba autore secina, ka uzn€muma eksisté kontroles procediiras attieciba uz

uznémuma izmantojama IT tehnologijam.

12. princips — Tiek noteikts izvietojums atbilstoSi organizacijas politikai un noteiktajam
proceduram

Attieciba uz kontroles procediiru politiku, to attistibu un dokumenté€Sanu, uzn€muma ir
izveidota dokumentacija attieciba uz IT tehnologijam, kas izmantotas uznémuma SIA “Delta”.
Citas kontroles procediiras ir radusas mutiski tas apspriezot sanaksmés un vadibai vienojotieS ar
darbiniekiem par noteiktu ricibas planu un pielietojamam procediiram, attieciba uz kadam
konkrétam riska situacijam uznémuma, vai ari noteiktu procediru kontroli. Tacu §Tm par&jam
kontroles procediiras, ka noteiktam ricibas planam, nav izstradats rakstisks dokuments, kas biitu
apstiprinats un saskanots.

Analizgjot un noveértgjot uznémuma “Delta” kontroles procediras, autore secina, ka
uznémuma ir stihiski izveidoju$as kontroles procediiras, kas balstas uz uznémuma ieprieksgjo
negativo pieredzi. DiemZ€l §is izstradatas procediiras netiek dokumentétas, radot nekartibu
uznémuma — netiek noteiktas rakstiska veida atbildigas personas, tada veida nav iesp€jas saukt
konkrétu cilvéku pie atbildibas. Vienigais rakstitais dokuments attieciba uz noteiktam kontroles
procediram ir saistits ar IT jomu; Sis dokuments ir pieejams tikai uzn€muma vadibai un sistému
administracijas departamentam. Autores priekSlikums — katra departamenta vaditajam izveidot
atbilstosa departamenta eksist€joSo kontroles procediiru apkopojumu rakstiska veida, apstiprinot
ar SIA “Delta” vadibu un saskanojot ar personam, kuras ir iesaistitas konkréto kontroles procediiru

1stenosana.
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3.4.Informacijas un komunikacijas raksturojums un noveértéjums

13.princips — Tiek izmantota atbilsto$a un kvalitativa informacija

1.instruments - informacijas inventarizacijas veikSana.

Informacijas inventarizacija uznémuma paredz nepiecieSamas un bitiskas informacijas
atlasiSanu uznémuma vadibas nolikam. Uzpé€muma “Delta” nav noteikti konkréti krit€riji péc
kuriem tiek atlasita vadibai nepiecieSama informacija, tacu uznémuma departamentu vaditaji zino
uznémuma vadibai par informaciju, kuru vini uzskata par butisku vadibas [émumu pienemsanai.
Uzpémuma “Delta”, vadiba nepiecieSamibas gadijuma var pieprasit sagatavot nepiecieSamo
informaciju noteiktas situacijas analizei vai lémuma pienemsanai.

2.instruments - informacijas iegiSana no arpuses un 3.instruments - informacijas iegtiS$ana no
nefinansu vadibas.

SIA “Delta” iegiist argjo informaciju no dazadiem ar€jiem avotiem atkariba no departamenta.
Finansu departaments ieguist informaciju no tadiem arjiem informacijas avotiem ka finansu
konsultantiem, kas sniedz arpakalpojumus uznémumam finanSu joma, no konferencém,
seminariem un apmacibam, kas aptver gramatvedibas, nodoklu un likumdoSanas jomu.
Personalvadibas departaments ieglst argjo informaciju no personalvadibas konferencém,
seminariem un apmacibam, kas ir saistiti ar darbinieku atlases kartibu, darbinieku organizaciju
uzneémuma, likumdoSanu attieciba uz nodarbinasanu.

Departamenti, kas saistiti ar programmizstradi, sisttmu administréSanu un dizainu iegust
ar&jo nepiecieSsamo informaciju savai darbibas jomai no IT un datorprogrammatiiras izstrades
konferencém, izstad€, seminariem un apmacibam. Taja skaita uznémums nodro$ina tieSsaistes
pieeju Microsoft datubazei, kur tiek izvietota informacija par nozari pasaules méroga, ka ari tiek
nodroSinata apmacibas un sertificéSanas iesp€ja programmeétajiem.

Attiecigo departamentu vaditaji nodod uznémuma “Delta” vadibai butiskako informaciju,
kas iegiita no argjiem avotiem un var uznémuma vadibai palidzet pienemt lémumus, kas saistiti ar
uznémuma darbibu.

4.instruments - informacijas kratuvju izveidosana un uzturésana.

Informacijas glabasanai uznémuma tiek nodro$inata tehnologija, piem&ram, serveri, kas tiek
pasi aizsargati un pieeja glabajamai informacijai ir tikai atbilstosiem darbiniekiem, kuriem $1
informacija ir nepiecieSama vinu darbibai. IKS sistemas tiek nodroSinatas Cetras fazes informacijas

uzglabasanas nodrosinaSanai kratuves. Pirma faze ieklauj sevi informacijas inventarizaciju atsijajot
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nebitisko un nevajadzigo informaciju — SIA “Delta” par informacijas batiskumu pienem [émumu
departamentu vaditaji. Otra faze paredz funkcionalu glabasanas tehnikas izstradi — katram
departamentam uznémuma tiek nodalita sava vieta serveri biitiskas informacijas glabasanai. Tresa
faze paredz apmacibu saglabatas informacijas lietoSana un iegiisana no kratuves — uznémuma
“Delta” ir vienkar$a informacijas glabasanas sistéma ar augstu droSibas limeni; noteiktai
informacijai ir pieeja tikai departamenta vaditajam un uzpémuma vadibai izmantojot savus
sisttmas pieslégsanas datus. Ceturta faze paredz informacijas sargasanas un droSibas
nodro$inasanu — péc autores noverojumiem un secindjumiem var spriest, ka, ta ka uznémuma ir
izstradatas kontroles procediiras attieciba uz uznémuma izmantojamam tehnologijam, tad ari
uznémuma glabajama informacija tiek drosi sargata no argjas ietekmes.

5.un 6.instruments - lietojumprogramms izmanto$ana datu parstradei par informaciju un

informacijas kvalitates uzlaboSana caur datu parvaldibas programmu.

Uznémums “Delta” datu parstradei par informaciju izmanto savu Microsoft zelta partnera
statusu, un sava darbiba aktivi izmanto Microsoft nodrosinato programmatiiru Office 365, kas lauj
érti parvaldit koplietojamo informaciju, nodrosinat pieeju informacijai tiem darbiniekiem, uz
kuriem attiecas konkréta informacija.

7.instruments - finan$u datu un informacijas identificé$ana, aizsargasana un uzturéSana.

Uz informacijas, taja skaita finanSu informacijas, identificéSanu, aizsargaSanu un uzturéSanu
attiecas uzpémuma ‘“Delta” izstradata dokumentacija attieciba uz uzpémuma IT darbibas

nodro$inasanu un datu aizsardzibu; §1 informacija nav pieejama treSajam pusém.

14.princips — Tiek nodrosinata iekséja komunikacija
Uzpémuma “Delta”, péc autores noveérojumiem, ir pietiekami augsta lIiment attistita ieksgja
komunikacija.
SIA “Delta” tiek rikotas cetru veidu sanaksmes, kur uznémuma darbiniekiem ir iesp&ja
komunicgt ar uznémuma vadibu, bet uznémuma vadibai ir iesp€ja radit piemeéru darbiniekiem:
e vadibas finanSu parskata sanaksme, kur piedalas vadiba un finanSu departaments;
e pardoSanas un marketinga sanaksmes, kur piedalas vadiba un pardoSanas un
marketinga departaments;
e projektu vaditaju sanaksme, kur piedalas vadiba un visu projektu vaditaji;
e uznémuma kopg€ja sanaksme, kur piedalas vadiba un visi uznémuma darbinieki un

arpakalpojumu sniedzgji.
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Vadibas finansu parskata sanaksme tiek rikota regulari — 1 reizi ménesi, ménesa otraja puse,
ar noliiku iepazistinat uznémuma vadibu ar uznémuma finanSu stavokla rezultatiem iepriekseja
darbibas ménesi. Sis sanaksmes dod iesp&ju gan vadibai giit skaidru priekstatu par uznémuma
finansu stavokli, gan arT finanSu departamenta darbiniekiem uzzinat vadibas visparinatus planus
attieciba uz uznémuma darbibu tuvakaja nakotng, lai varétu planot finanSu plismu. Tacu
uznémuma vadiba var nepartraukti sekot uzn€muma finansu stavokla izmainam uznémuma ieksgja
izstradata programma — Financial Report. Uznémuma vadiba, savukart, regulari informe finansu
departamentu par izmainam uznémuma darbiba, attistibas planos, taja skaita klientu pltisma — darba
uzsaksana ar jauniem klientiem, darba partraukSana ar esoSajiem klientiem.

Pardosanas un marketinga sanaksmes tiek rikotas vienu reizi m&nesi, ménesa otraja puse, ar
noliiku saprast pieprasijumu p&c uznémuma sniedzamajiem pakalpojumiem, uzzinatu, ka tiek
uznémums reklaméts, ka arT sniegt padomus un savu viedokli $aja joma. Sajas sanaksmés loti
bitiska ir atgriezeniska saite starp uznémuma vadibu un pardosanas un marketinga departamentu,
jo caur $STm sanaksm&m departamenta darbinieki sp&j giit informaciju attieciba uz ieteicamo ricibas
planu uznémuma reklaméSanai un virziSanai tirgi, ka arT tapat ka finanSu departaments, var nemt
pieméru no vadibas attieciba uz noteiktu situaciju risinaSu ar klientu — uzvedibas normam
attiecigajas situacijas, ka ar vadibas idejam attieciba uz uznémuma marketinga pasakumiem,
tadgjadi parnemot uznémuma vadibas viedokli par uznémuma uzvedibas standartiem un €tikas
normam, un parnemot sava departamenta darbibas procesa.

Projektu vaditaju sanaksme tiek rikota regulari — 1 reizi nedéla. Sis sanaksmes tiek rikotas
biezak aiz augstakas nepiecieSamibas uznémuma vadibai biit inform&tiem un kontrolét projektos
notiekoSos procesus un to attistibu, un laicigi izvertet truikumus, kludas, ka arT iesp&jams laboSanas
variantus. Sis sanaksmes ir domatas ne tikai darba ar klientu izvérte$anai, bet arT programmétaju
darbu izvértesanai. Sada veida uznémuma vadiba regulari sanem informaciju par situaciju ar visiem
klientiem, ka arT par programmétaju, dizaineru un sistému administratoru darbu. Projektu vaditaji
Sajas sanaksmeés redz vadibas pieméru attieciba uz to, kuras situacijas un ka biitu jarikojas, un
parnemot So praksi nakotné Iidzigam situacijam.

Ceturtais sanaksmes veids ir uznémuma kopgja sanaksme, kuras regularitati diemzel nevar
noteikt. Sis sanaksmes tiek rikotas periodiski, un tajas piedalas uznémuma vadiba, visi darbinieki
un arpakalpojumu programmeétaji, kuri ir iesaistiti uznémuma sniedzamajos pakalpojumos
klientiem. So sanaksmju noliiks ir konstatét pozitivo un neveiksmigo uznémuma darbiba, un

noteikt darbibas uzlaboSanas iespgas. Sajas sanaksmé€s uzpémuma vadiba runa ne tikai par
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uznémuma darbibu, bet apspriez arT nepiecieSamibu attistities katram darbiniekam individuali,
izsakot savu viedokli par iesp&jam attistities, vai ar1 izmainam uzvediba un &tikas vertibu izpratng,
kas biitu noderigas darba. Pateicoties $adam sanaksmém uzn€muma vadiba, ka uzn€muma vertibu
pirmavots spgj personigi radit piem&ru attieciba uz uznémuma eksistéjoSiem un pienemtajiem
uzvedibas standartiem, godiguma un &tikas vertibam.

Pateicoties regularam SIA “Delta” vadibas un departamentu sanaksmém tiek nodroSinata
pietickami bieza apmaina ar informaciju uznémuma iekSien€. Attieciba uz informacijas un
komunikacijas nodro$inasanu uznémuma “Delta” kopuma vél var minét vairakas pozitivas iezimes,
kas pozitivi ietekm€é uznémuma efektivu darbibu. Uznémuma valda “atvérto durvju” princips ar
uznémuma augstako vadibu un departamentu vaditajiem. Sada pieeja uznémuma rada brivaku
ieksg€jas informacijas nodoSanu uznémuma iekSieng — darbinieki brivi var komunicgt ar vadoSiem
darbiniekiem, izsakot savu viedokli, novérojumus. Pie §is pieejas vadoSajam personalam ir biitiski
nodalit informacijas raksturu, pozitivu vai negativu, no informacijas nes€ja, lai tas neietekmé&tu
darbinieka personigo statusu uzn€muma.

Vel viens pozitivs aspekts komunikacijas nodrosinasana ir ieksgjas infrastruktiiras izveide
uznémuma iekS€jai informacijai, nododot konstateéto informaciju par kadam klidam vai
trikumiem; uznémuma “Delta” $o funkciju veic “Neatbilstibu zurnals”. Zurnals ir pieejams
elektroniski, visiem uzpémuma darbiniekiem, un taja var registrét noverotos trikumus,
neatbilstibas un kliidas attieciba uz uznémuma darbibu. AtbilstoSi saviem darba pienakumiem
konkrétie darbinieki pierakstas zurnala pie trikuma novérSanas, un registré gan trikumu laika
novérSanas sakumu un beigas, tiek noteikta ar1 triikuma noveérSanas steidzamiba un prioritate.
Neatbilstibu Zurnals sastav no sekojosam ailem:

e neatbilstibas kartas numurs,

e neatbilstibas ieveéroSanas datums,

e darbinieks, kurs ieverojis neatbilstibu,

e neatbilstibas butiba,

e atbildigais darbinieks par neatbilstibas novérsanu,

99 ¢ EE 1Y

e noverSanas steidzamiba — “normala”, “augsta uzmaniba”, “atrisinat nekavejoties”,
e neatbilstibas svarigums — “liela probléma”, “neliela probléma”,

e neatbilstibas izveidoSanas iemesls,

e ricibas plans attieciba uz neatbilstibas noveérsanu,

e neatbilstibas novérSanas datums un atbildiga persona.
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Sads zurnals lauj nodroginat kontroles procesu par novéroto neatbilstibu novérosanu. Un ir
iespgjams prasit izpildi no atbildigas personas, par neatbilstibas noveérSanu.

Informacijas un komunikacijas aspekta butiska ir arT laika nozime; informacijai jabiit nodotai
attiecigai personai, kurai §1 informacija var biit biitiska, péc iespgjas atrak. Uznémuma “Delta” ,
p&c autores noverojumiem, informacijas nodoSanas process vienmer ir laicigs, iegiita informacija
nekav@joties tiek nodota ieinteresétajiem darbiniekiem, uz kuru darba pienakumiem var attiekties
§1 informacija. Uznémuma médz rasties problémas ar §1s informacijas pareizu izmantosanu, laicigu

neatbilstibu, tritkumu un klidu novérsanu. Sis process uznémuma lidz galam netiek kontrolgts.

15.princips — Tiek nodrosinata aréja komunikacija

Uznémuma “Delta” argjo komunikaciju nodrosina SIA “Delta” vadiba un departamentu
vaditaji. Ar&ja komunikacija tiek nodroSinata ar uznémuma klientiem, arpakalpojumu sniedzgjiem
- programmetajiem, piegadatajiem, finanSu konsultantiem, aréjiem auditoriem, revidentu, Valsts
ienémumu dienestu un citam organizacijam.

Uznémuma “Delta” argja komunikacijas nodrosinasanai ar arpakalpojumu programmétajiem
tiek izmantota iek$€ja uznémuma programma — TimeTracker, kas lauj programmétajiem ne tikai
pieregistrét projektam patéréto laiku un veiktos uzdevumus, bet ari nodro$inat uznémuma “Delta”
darbinieku, taja skaita vadibas un uzpnémuma departamentu vaditaju sazinu ar arpakalpojumu
programmeétajiem. NodroSinat komunikaciju ar citiem ar€jiem avotiem uzpémuma netiek
izmantotas specializ€ta programmatiira — parsvara sazina notiek rakstiska veida izmantojot
elektroniskas vestules.

Viens no uznémuma svarigiem argjas informacijas iegiiSanas avotiem ir argjas audits.
Noverojumus un analizi par ar€ja audita darbibu autore apskata 3.5.apaksnodala.

Kopuma izveértgjot uznémuma “Delta” IKS informacijas un komunikacijas jomu autore
secina, ka uznémuma darbiba pozitiva ir “atvérto durvju” pieeja, laiciga informacijas nodo$ana un
ieksgjas informacijas apritei un neatbilstibu noversanai izveidotais Neatbilstibu Zurnals. Savukart
analiz€jot arg€jo komunikaciju un tas nodrosSinasanu, autores priekslikums ir izveidot uznémuma
iek$gjo sistemu argjas informacijas registréSanai starp klientiem un SIA “Delta”, $ads registrs
nodro§inatu értu informacijas nodoSanu atbildigajam un iesaistitajam personam — uznémuma
vadibai, finansu departamentam, projektu vaditajam; visa butiska informacija attieciba uz noteikta

klienta noteiktu projektu butu apkopota un pieejama viena sist€ma.
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Kopgjo uznémuma sanaksmju organizésana nodroSina loti labu vadibas pieméra sniegSanu
par uznémuma iestradatam uznémuma normam un &tiskajam vertibam. Tacu uznémuma vadiba
uznémuma kopg&jas sanaksmes ir jaievie§ ka pastavigs uznémuma pasakums, defingjot to ari
uznémuma uzvedibas normu un &tikas kodeksa, nosakot sanaksmju bieZumu, iesaistitas personas.
Vadibai janosaka, ka uznémuma kopg€jam sanaksmém ir janotiek reizi meénesi apkopojot
informaciju par iepriek§€jo ménesi un attiecigo un svarigo informaciju nododot sanaksmé

iesaistitajam personam — visiem darbiniekiem un arpakalpojumu programmétajiem.

3.5.Uzraudzibas raksturojums un novertejums

16.princips — Tiek veikti novértéjumi notiekoSiem un atseviSkiem procesiem

1.- 4.instruments - periodiska uzraudzibas procediiru parskatis$ana, bazes linijas izveidosana,

mériSanas noteikSana un izmantoSana, informacijas panela projekteéSana un ievieSana.

SIA “Delta” tiek nodrosinata IKS uzraudzibas funkcija no vadibas un finansu departamentu
vaditaju puses. Vaditaji periodiski analiz€ uzraudzibas efektivitati, ta¢u autore novérojot
uznémuma darbibu secindja, ka uzraudziba kontroles procediiram no vadibas puses notiek tikai
situacijas, kad uznémuma darbiba paradas kadi trukumi vai kladas, kas ietekm& uznémuma
veiksmigu darbibu. Sadas situacijas uznémuma vadiba parskata ieviestas kontroles procediiras,
analiz€ to darbibu un nepiecieSamibas gadijuma maina pieeju. Autore secina, ka uznémuma
uzraudzibas procediira ir vairak stihiska, un nav konsekventi periodiska, pati uzraudzibas
procediira netiek parskatita uznémuma SIA “Delta”.

5.instruments - tehnologiju izmantoSana uzraudzibas procediiru nodroSinasanai.

Uzraudzibas procediiru nodro$inasanai uznémuma no tehnologiska skatupunkta tiek
izmantotas  datortehnologijas, un uzpémuma iekSiené izstradatas un izmantojamas
datorprogrammatiiras — TimeTracker, Financial Report. Sis abas programmatiiras tiek izmantotas
ka datu apkopos$anai un informacijas apstradei, kontroles procediiru veikSanai, ta ar1 periodiskai
uzraudzibas funkciju nodro§inasanai. Sajas programmatiiras uznémuma vadiba un departamentu
vaditaji var uzraudzit vai pienacigi veikt tadas kontroles procediiras ka programmétaju patéréta
laika un uzdevumu uzskaites parbaude, saskanoSana un apstiprinasana no projektu vaditaja puses,
ka ar1 vadibas finansu parskatu sagatavoSanas procesa apkopoto datu parbaudes un ievades process.

6.un 7.instruments - atsevisku novertéjumu veikSana un ieksgja audita izmantos$ana atsevisku

novértejumu veiksanai.
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Uzpémumam nav iek§€ja auditora, ka atseviskas personas, kas veiktu iek$gja audita un
iek$€jas kontroles sistémas uzraudzibas funkciju. Iek$gja audita funkciju attieciba uz finansu
darfjumiem veic finanSu departaments un to parrauga uznémuma augstaka vadiba. Attieciba uz
personalvadibu — iek$¢jo auditu veic personaldalas vaditajs ar augstakas vadibas parraudzibu.
Pardosanas un marketinga departamenta, dizaina departamenta ieks$gja audita funkciju veic
izpilddirektors. Savukart programmésanas un attistibas departamenta un sistému administracijas
departamenta iek$gja audita lomu veic tehniskais direktors. Attieciba uz programmésanas darbu,
atkariba no piesaistes kadam pasiititajam projektam, ieks€jo parbaudi veic art izpilddirektors.

8.instruments - kontroles izprasana pie arpakalpojumu sniedzgja.

Viedokli no arpuses par SIA “Delta” darbibu un IKS uznémuma vadiba sanem no
piesaistitiem ar&jiem neatkarigiem auditoriem, kas veic parbaudes uznémuma divas reizes gada,
sniedzot savu skatljumu par uznémuma notiekoSajiem procesiem. Argjie auditori sadarbojas ar
uznémumu no 2013.gada pé&c uznémuma “Delta” brivpratigas iniciativas, un tika piesaistiti
pirmkart finansu parskatu parbaudei. Blakus gada parskata parbaudei uznémuma vadiba noslédza
ligumu ar auditorfirmu par uzné€ma argja audita veikSanu reizi seSos ménesos.

Argjo auditoru piesaiste ir loti pozitivs solis uznémuma “Delta” efektivas IKS darbibas
nodro$inasanai. Tada veida uznémuma vadibai, neskatoties uz to, ka tris valdes locekli, ne vienmér
lesaistas lémumu pienemsana, tiek nodroSinats parskats par uzn€émuma darbibu divas reizes gada.
Autore uzskata, ka $ada pieeja ir pietieckami efektiva, paradot divas reizes gada kadi rezultati ir
sasniegti péc darbinieku pienemtajiem l@mumiem, tomér bistami uznp€émumam ir seSu ménesu
ilgais periods, kura laika var tikt piepemti uznémumam riskanti 1€mumi, apdraudot uznémuma

finansialo stavokli un reputaciju.

17.princips — Tiek izvérteéti un zinoti trakumi

Veicot uzraudzibas procesu par uznémuma ieviesto kontroles sistému ir nepiecieSams ne
tikai uzraudzit Sos procesus, bet arT izvertét un zinot noverotos trukumus. Ta ka SIA “Delta”
uzraudzibas process uznémuma iekSieng, ko nodroSina SIA “Delta” vadiba tiek nodroSinats
stihiski, bez noteiktas periodizacijas, un argjais audits tiek nodrosinats reizi 6 ménesos, tad ar1
noteikto trikumu izvertéSana un zinosana notiek attiecigi péc IKS triikuma vai kltidas novéroSanas
vai pat notikSanas, vai ar aréjo auditoru noveérojumiem.

Attieciba uz uzraudzibas procediiram uzn€muma nav izstradatas vadlinjjas trikumu

izverteéSanai un to zinosanai. Lidz ar to uznémuma netiek noteikts konkréts uzraudzibas process,
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kuru nodroSinasanai ir noteiktas atbildigas personas par noteiktam uzraudzibas procediiram un
noteikta uzraudzibas laika regularitate.

Pétot un novértgjot IKS uzraudzibas procesu uznémuma “Delta”, autore secina, ka
uznémuma nav definéts atseviski uzraudzibas process, 1i1dz ar to uzn€muma netiek nodroSinata
uzraudziba funkcija, un taja skaita nav iesp&jams laicigi noteikt kontroles procediru efektivitati un
darbibu kopuma. Autores skatijuma ir nepiecieSams regulars un sistematisks uzraudzibas process,
jo uzn€mumam paplasinoties — palielinoties klientu skaitam, arpakalpojumu sniedzgju skaitam,
piecaugot uzn€muma darbinieku skaitam — uznémuma izstradatas kontroles procediiras var nenosegt
iespgjamos noteiktos riskus. STiemesla d&] autores priekslikums ir uznémumam izstradat noteiktu
rakstisku, saskanotu un apstiprinatu IKS uzraudzibas nodro§inasanas ricibas planu, kas spgj
novertét kontroles sistémas darbibas kvalitati. Sim ricibas planam jaieklauj sevi ka regulars
noteiktu aktivitaSu monitorings, ta ari istenojot atseviSku darbibu novért€§jumu. Regulars
monitorings var tikt nodro$inats sekojot 1idzi ieviesto kontroles procediiru ievéroSanai — projektu
vaditajiem japarbauda un jaapstiprina programmétaju ievaditos uzdevumus un paterétas darba
stundas TimeTracker; uznémuma vadibai, savukart, janodro$ina regulara parbaude vai §i
informacija tiek apstiprinata ik diena. Attieciba uz atsevisku darbibu noveért§jumu uznémuma
vadiba var veikt uzraudzibu ne tikai kontroles procediiru joma, pieméram, analiz&jot finanSu
departamenta pielautas klidas rékinu piestadiSanas procesa klientiem, bet arT informacijas un
komunikacijas joma, pieprasot atskaites no departamentu vaditajiem par aréjo komunikaciju ar
klientiem, auditoriem, arpakalpojumu sniedz&jiem un §is komunikacijas rezultatiem, tada veida
apkopojot sanemto informaciju un spgjot analizét argjas komunikacijas efektivitati.

Kopuma vértgjot uznémuma SIA “Delta” ieks€jo kontroles sistému autore secina, ka
uznémuma pastav ieks$gja kontroles sistemu, tomeér ta netiek reguléta ar rakstiskiem iekS$ejiem
dokumentiem, t.i. uzn€muma ir tikai dal€ji izstradata dokumentacija attieciba uz ieksgjas kontroles
procesiem — ir izstradata kontroles videi butiska organizatoriska shéma, darba amatu apraksti,
uznémuma darbibas specifikai ir izstradats biitisks slegts ieks$€jais dokuments attieciba uz IT jomas
riskiem, kontroles procediiram. Tacu uznémumam IKS pietriikst rakstita un apstiprinata uzvedibas
standartu un &tikas normu kodeksa, nav rakstiska veida noteikts zinaSanu un kompetences
novertéjumu princips, pargjiem departamentiem nav dokumentetas rakstiska veida eksist&josas
kontroles procediiru izmantoSanas process. Analiz€jot uznp€muma finansu raditaju pieaugumu, var
secinat, ka uzn€mums strauji aug, un aug taja skaita finansu resursi un cilvékresursi, rodas augstaki

riski, tadel uzn€muma biitu atseviski jaidentificé iesp&jamie riski, janoverte Sie riski izmantojot
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kadu no IKS riska novértésanas pieejam, pieméram, matricas, un janosaka risku butiskums péc
prioritates. Identific€jot un izvertgjot riskus, uznémuma vadibai butu vieglak noteikt nepieciesamas

kontroles un uzraudzibas procediiras uznémuma aizsardzibai.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Magistra darba izstrades gaita autore ir nonakusi pie $adiem secinajumiem:

1. Ieksgja kontroles sistéma uzn€muma darbiba ir svarigs elements, kas p&c savas biitibas ir
uznémuma vadibas noteikta kontroles politika, kas ietver sevi noteiktu ricibas planu, kur
uz kontroli attiecinamas procediiras un procesi ir savstarpgji koordinéti, un §1 kontroles
politika ir organizacijas kop€jas politikas neatnemama sastavdala, ar mérki nodroSinat
visu organizacija notiekoSo procesu kontroli, parbaudi un atbilstibu normativajiem
aktiem, ar uzdevumu pasargat uznémumu no riska vai samazinat risku, noverst vai atklat
kludas, ar nodomu organizacijas efektivakai un ekonomiskakai darbibai, sasniedzot
organizacijas izvirzitos bitiskos darbibas mérkus.

2. leksgjas kontroles sist€mas ieviesanai organizacijas un uznémumos musdienas ir izstradati
vairaki IKS modeli — COSO, COBIT, CoCo, Bazeles Banku uzraudzibas komitejas
ieksgjas kontroles sisteémas vadlinijas, SOX modelis. Visiem modeliem ir izstradatas IKS
vadlinijas. Miisdienas popularakais un visvairak pielietotais IKS modelis ir 1992.gada
izstradatais COSO modelis, un ta papildinata 2013.gada versija.

3. Ieksgjas kontroles sistémas 5 galvenie elementi balsoties uz COSO modeli, Kkuri ir
savstarpji saistiti, ir — kontroles vide, riska novértéSana, kontroles procediras,
informacija un komunikacija un uzraudziba. Kontroles vide ir bazes elements visai IKS,
ta ka Sis elements ir pamats uznémuma darbibai kopuma. Liels uzsvars ir uz uznémuma
valdi un vadibu kontroles vides nodroSinasana un uzpémuma uzvedibas standartu
veidoSana. Riska noveérteéSana ietver sevi risku identificESanu un to analizi. Kontroles
procediiras ir vadibas izstradatais un apstiprinatais ricibas plans un kontroles darbibas
attieciba uz uznéméjdarbibas procediiru kontroli, kur var rasties noteikti riski.
Informacijas un komunikacijas elements nosaka uznémuma apgrozamas informacijas
kvalitates, atbilstibas un laiciguma aspektu. IKS uzraudzibas elements nodroSina laicigu
sistémas neefektivas darbosSanas vai kliidu noteikSanu, savlaicigi sp&jot mainit kontroles
pieeju riska mazinasanai.

4. Uznémuma SIA “Delta”, balstoties uz LR “Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu
likumu”, ir maza sabiedriba, kur uznémuma likuma noteiktie ‘“’kriteriji parsniedz likuma
noteiktas kriteriju robezvertibas; 2015.gada SIA “Delta” bilances kopsumma bija EUR
900 317, neto apgrozijums bija 2 539 369 un vidgjais darbinieku skaits 2015.gada bija 16
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10.

darbinieki. Uznémums nodarbojas ar datorprogrammésanas pakalpojumu sniegSanu un
konsultaciju sniegsanu informaciju tehnologiju joma.

Savu pakalpojumu kvalitates nodroSinasSanas pamats SIA “Delta” ir 2015.gada iegitais
ISO 9001:2008 kvalitates vadibas sistemas sertifikats, un Microsoft sertificéta zelta
partnera statuss, kas sniedz uznémuma klientiem parliecibu par sanemamo pakalpojumu
kvalitati.

SIA “Delta” IKS kontroles videi triikst rakstiska un apstiprinata uzvedibas normu un
¢tikas normu kodekss, kura tiktu atrunati uznémuma pienemtie uzvedibas standarti,
atbildigas personas par standartu prasibas ieveéroSanu, zinoSana un atbildiba par standartu
parkapumiem. SIA “Delta” darbiba ir vel trikums attieciba uz noslogotibas planosanu
uznémuma — netiek planots klientu un arpakalpojumu programmétaju apgrozijums
uznémuma darbibas laika; zaudg€jot klientu, ziid darbs uzn@muma darbiniekiem —
programmeétajiem, vai arpakalpojumu programmeétajiem, kuriem netiek nodrosinats cits
darbs. Pie kontroles vides tika konstatéts v&l trikums attieciba uz nelidzsvarotu
pienakumu sadali starp uznémuma izpilddirektoru un tehnisko direktoru.

SIA “Delta” ir dalgji izstradata darbinieku zinasanu un kompetences izveértésanas sistéma,
kura attiecas tikai uz uznémuma darbiniekiem — programmeétajiem un arpakalpojumu
sniedz&jiem-programmétajiem.

SIA “Delta” IKS trikums ir laicigs riska identific€Sanas process. Uznémuma netiek laicigi
identificeti iesp&jami riski, kurus var ietekmét ka argjie faktori, ta art uzneémuma ieksejie
faktori. Lidz ar to uznémums laicigi nevar izstradat attiecigas kontroles procediiras. Risku
novertgjuma trikuma dél nav iesp€jams izvirzit bitiskakos riskus, kas var ietekmét
uznémuma darbibu, izstradat atbilstoSas kontroles procediiras, un izstradat atbilstosu IKS
uzraudzibas mehanismu.

SIA “Delta” ir augsts risks attieciba uz IT jomas parvaldiSanu uznémuma iekSiené — $is
risks ir tieSi saistits ar uznp€muma pamatdarbibu; ka ar visa uznémuma iekseja tikla
administréSana atrodas sistému administréSanas departamenta rokas (2 darbinieki).

SIA “Delta” visu departamentu IKS darbiba ir ieviestas daljas kontroles procediiras un
attiecigais ricibas plans, kas ir veidojies stihiski uz uznémuma darbibas negativas
pieredzes. Eksistgjosas kontroles procediiras nav dokumentétas rakstiska veida, nosakot

konkré&tu kontroles procediras gaitu, atbildigo persona par procediiras veikSanu.
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11.

12.

13.

14.

Uzpémuma SIA “Delta” informacijas nodoSanai un komunikacijai pozitivais aspekts ir
“atverto durvju” pieeja, kas lauj darbiniekiem zinot tieSi uznémuma vaditajiem un
departamentu vaditajiem par konstat€tam klidam, trikumiem vai parkapumiem. V&l ka
pozitivie aspekti informacijas nodoSanai un komunikacijai ir laiciga informacijas
nodoSana, ka arT izveidotais Neatbilstibu zurnals, ka lauj atri un €rti apzZimét noveérotos
trikumus elektroniska veida, noteikt atbildigo personu par trukuma noveérSanu, noteikt
trikuma novérsanas periodu; kopuma Sis zurnals lauj sekot trikuma novérSanas procesam.
SIA “Delta” IKS uzraudzibas process netiek atseviski noteikts un aprakstits, tada veida
nav iesp€jams laicigi noteikt vajas vietas uznémuma ieksgjas kontroles sist€ma.
Uzraudzibas process uzneémuma ir stihisks — tas nav regulars, un neskatoties uz sagatavoto
dokumentaciju (organizatorisko struktiru, amatu apraksti), ieviestajam kontroles
procediiram, attistito informacijas un komunikacijas sistému; kliidu un trikumu rasanas,
ka ar1 risku raSanas iesp&jamiba bez uzraudzibas funkcijas uzn€muma palielinas.

SIA “Delta” ieksgjas kontroles sist€éma ir izstradata dalgji, iztrukst butiski ieksgjie
dokumenti — uzvedibas standartu un &tikas normu kodekss, pilniga zinasanu un
kompetences noveértésanas sistéma, katra departamenta eksist&joSo kontroles procediiru
rakstisks un apstiprinats dokuments. Tacu divu gadu laika uzn€muma ir veikts ievérojams
uzlaboSanas darbu apjoms uzpnémuma iekS€ja kontroles sisttma - ir izstradata
organizatoriska struktiira, ieviesti amata apraksti, ir noteikts pienakumu sadalijums valdes
loceklu starpa.

Magistra darba izvirzita hipotéze pétijuma gaita ir apstiprinajusies, jo p&tot SIA “Delta”
riskus autore konstatéja, ka darba pétitie riski un iepriek§ min&tie secinajumi apstiprina
uznémuma eksist€josas iekS€jas kontroles sist€émas esoSos truikumus un nepilnibas.
Trikumi tika konstatéti attieciba uz kliidainu rékinu piestadiSanu klientam, neatbilstosu
uzdevumu ierakstiem uzn€muma darba laika uzskaites sistéma, pilnvertigu pamatlidzeklu
uzskaites procediru un uznémuma informacijas tikla drosibu. Tacu noveérojot uznémuma
IKS un tas kontroles procediiras attieciba uz citiem uzn€muma procesiem, autore secina,
ka iek$&jas kontroles sistémas pilnveidoSana arT hipot€ze izvirzito risku noveérsanai, sniegs
vélamo rezultatu, sekm&ot uzpémuma darbibu, mazinot kludu raSanos rékinu

piestadiSanas, pamatlidzeklu uzskaites un informacijas tiklu aizsardzibas procesa.
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Magistra darba izstrades gaita autore izvirzija $adus priekslikumus:

Uznemuma SIA “Delta” vadibai:

1. Sastadit un apstiprinat uznémuma iek$&jo uzvedibas standartu un &tikas normu kodeksu,
kura ieklauj uzn@muma pienemtas uzvedibas standartus un &tikas normas, uznémuma
pasakumus attieciba uz kopigo darbu (sanaksmju veidi, regularitate, inform&Sanas process
par darbinicka prombitni), atbildigds personas attieciba uz Standartu un normu
ieveroSanas izverté€Sanu, zinoSanas procesu par noverotam nepilnibam, atbildibu par
uznémuma noteikto normu un vértibu parkapumiem. Taja skaita pievienot noteikumus
attieciba uz darbinieku prombiitni un informativo e-pastu izsttiSanu - ieklaujot
informaciju par prombiitnes inform&Sanas procediiru, ka ar1 nosakot sodu, par attieciga
ricibas plana neieverosanu.

2. lzstradat uzn@muma SIA “Delta” ilgtermina mérkus attieciba uz uznémuma darbibu un
katra darbibas gada mérkus; par ilgtermina mérki nosakot sekojoSu mérki — nostiprinat
SIA “Delta” poziciju Latvijas IT un programmeéSanas jomas nozar€, paplasinot uzneémuma
piedavato pakalpojumu klastu un pakalpojumu sniegSanas vietas izvéli, ka ar1 paplasinot
uznémuma klientu loku. Noteikta darbibas gada mérki uzn€émuma darbiba attiecas uz
klientu skaita, darbinieku skaita, apgrozijuma, pelnas palielinasanos, atpazistamibas
veicinasanu Latvijas un arvalstu tirgd.

3. Izveidot riska identific€Sanas procesu, balstoties uz izvirzitiem uznémuma darbibas
mérkiem. IdentificEtiem riskiem piemérot riska novértéSanas procesu izmantojot IKS
teorétisko modelu riska novertéSanas matricas, izvirzot iesp&jamos riskus prioritara
seciba. Attiecigi identificétajiem riskiem izveidot atbilstoSas kontroles procediiras. leviest
risku identific€Sanas procesu un rakstisku noforméSanu un apstiprinaSanu uznémuma
ieks€ja dokumenta veida.

4. Noteikt SIA “Delta” programmeéSanas un attistibas departamentam izstradat iek$gjo
sist€ému argjas informacijas registré$anai starp klientiem un SIA “Delta” — sistémas mérkis
ir nodro$inat €rtu informacijas nodoSanu atbildigajam un iesaistitajam personam —

uznémuma vadibai, finanSu departamentam, projektu vaditajam, u.c.
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5.

Izstradat SIA “Delta” IKS wuzraudzibas procediiras rakstisku apstiprinatu ieks€ju
dokumentu, nosakot uznémuma procediiru uzraudzibas planu. Balstoties uz uznémuma
uzraudzibas ricibas plana dokumentu noteikt regularas parbaudes attieciba uz projektu
vaditaju TimeTracker informacijas apstiprinasanu, klidu biezumu rékinu piestadiSanas
procesa klientiem; taja skaita pieprasot atskaites no departamentu vaditajiem par argjo
komunikaciju ar klientiem, auditoriem, arpakalpojumu sniedzgjiem un §1s komunikacijas

rezultatiem.

Uznemuma SI1A “Delta” personalvadibas dalas vaditajam:

6.

Papildinat un pilnveidot izstradato zinaSanu un kompetences izvert€Sanas sisteému,
icklaujot visus uznémuma darbiniekus. lzveidot rakstisku kompetences un zinasanu
novert€juma procesa planu, nosakot novert§juma procesa regularitati, zinaSanu
izvertéSanas instrumentus (intervijas, praktiskie uzdevumi), personas, kuras veic
noverte§jumu, ricibas planu attieciba uz nepietickamu vai augstu zinaSanu Itmeni,
apmacibas iesp&jas. Zinasanu un kompetences sist€émas dokumentu saskanot un

apstiprinat ar SIA “Delta” vadibu.

Uznemuma SIA “Delta” visu departamentu vaditajiem:

7.

Izveidot parvaldama departamenta rakstisku eksistéjoso kontroles procediru dokumentu,
nosakot veicamas kontroles procediras noliiku, kontroles procediiras veicamo uzdevumu
secibu, kontroles procediiru regularitati un atbildigo personu, par noteiktas kontroles
procediiras veikSanu. Apstiprinat un saskanot kontroles procediiru dokumentu ar SIA

“Delta” vadibu.
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https://books.google.lv/books?id=MAovFkmaGMAC&printsec=frontcover&dq=internal+control&hl=lv&sa=X&ved=0ahUKEwjYqZa3m7nKAhUJ_HIKHSQuCUEQ6AEIHTAA#v=onepage&q=internal%20control&f=false
https://books.google.lv/books?id=MAovFkmaGMAC&printsec=frontcover&dq=internal+control&hl=lv&sa=X&ved=0ahUKEwjYqZa3m7nKAhUJ_HIKHSQuCUEQ6AEIHTAA#v=onepage&q=internal%20control&f=false
https://books.google.lv/books?id=MAovFkmaGMAC&printsec=frontcover&dq=internal+control&hl=lv&sa=X&ved=0ahUKEwjYqZa3m7nKAhUJ_HIKHSQuCUEQ6AEIHTAA#v=onepage&q=internal%20control&f=false

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

United States General Accounting Office. Internal Control Management and Evaluation
Tool. 2001. 76 p.

Pieejams:

https://books.google.lv/books?id=0T7bbTnhyEY C&pg=PA57&dqg=internal+control+system+
monitoring&hl=lv&sa=X&ved=0ahUKEwirjNKRt4zMAhUJFCWKHbURDiIgQ6AEIYDAH#

v=onepage&qg=internal%20control%20system%20monitoring&f=true

Vaasen E., Meuwissen R., Schelleman C. Accounting Information Systems and Internal
Control. Second Edition. Great Britain: A John Wiley and Sons Ltd, 2009. 396 p.
Zetickis V. Revizijas un kontroles pamati. Riga, Zvaigzne ABC, 1996. 125 Ipp

An overview of COSO’s 2013 Internal Control-Integrated Framework.

Pieejams:  http://rsmus.com/pdf/wp_coso 2013 internal_control_integrated framework.pdf
(Skatits: 18.02.2016)

AICPA. American Institute of CPAs. About the AICPA.

Pieejams: http://www.aicpa.org/About/Pages/About.aspx (Skatits: 10.01.2016)

COBIT 4.1: Framework for IT Governance and Control.
Pieejams: http://www.isaca.org/knowledge-center/cobit/pages/overview.aspx (Skatits:
06.02.2016)

Common Internal Control Frameworks.

Pieejams: http://www.theiia.org/intAuditor/media/images/Burch_dec'08_artok_cx.pdf (Skatits:
07.02.2016)

COSO framework creates opportunity for more effective internal controls. Financial
Institutional Insights. March 25, 2014.

Pieejams: http://rsmus.com/our-insights/newsletters/financial-institutions-insights/coso-

framework-creates-opportunity-for-more-effective-internal-c.html (Skatits: 01.04.2016)
COSO. About us. Pieejams: http://www.coso.org/aboutus.htm (Skatits: 06.03.2016)

COSO — Information and Communicaion & Monitoring Actvities. Insights.

Pieejams: http://www?2.deloitte.com/ng/en/pages/audit/articles/financial-reporting/coso-

information-and-communication-monitoring-activities.html (Skatits: 12.02.2016)

COSO. Internal Control — Integrated Framework.
Pieejams:  http://www.coso.org/documents/internal%20control-integrated%20framework.pdf
(Skatits: 10.01.2016)
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http://www.aicpa.org/About/Pages/About.aspx
http://www.isaca.org/knowledge-center/cobit/pages/overview.aspx
http://www.theiia.org/intAuditor/media/images/Burch_dec'08_artok_cx.pdf
http://rsmus.com/our-insights/newsletters/financial-institutions-insights/coso-framework-creates-opportunity-for-more-effective-internal-c.html
http://rsmus.com/our-insights/newsletters/financial-institutions-insights/coso-framework-creates-opportunity-for-more-effective-internal-c.html
http://www.coso.org/aboutus.htm
http://www2.deloitte.com/ng/en/pages/audit/articles/financial-reporting/coso-information-and-communication-monitoring-activities.html
http://www2.deloitte.com/ng/en/pages/audit/articles/financial-reporting/coso-information-and-communication-monitoring-activities.html
http://www.coso.org/documents/internal%20control-integrated%20framework.pdf

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

COSO. Internal Control — Integrated Framework. Guidance on Monitoring Internal Control
Systems.

Pieejams:http://www.coso.org/documents/coso_guidance on_monitoring_intro_onlinel 002.
pdf (Skatits: 12.02.2016)

COSO. Internal Control — Integrated Framework. Internal Control over External Financial

Reporting: A Compendium of Approaches and Examples.
Pieejams:http://www.shinewing.hk/Marketing/Risk_Newsletter/English_Insight April_2013/c
0s0_Internal%20Control%200ver%20External%20Financial%20Reporting.pdf (Skatits:
16.04.2016)

Deloitte. 2013 COSO Framework. Deloitte Training.
Pieejams:https://chapters.theiia.org/Orange%20County/11A%200C%20Presentation%20Down
l0oads/COSO%20Training_Deloitte.pdf (Skatits: 15.03.2016)

Deloitte. COSO 2013 Framework on Internal Control. Prepare for the changes.
Pieejams:https://chapters.theiia.org/Orange%20County/11A%200C%20Presentation%20Down
l0ads/COSO%?20Placemat Deloitte.pdf (Skatits: 14.04.2016)

Deloitte & Touche LLP. Risk Assessment in Practice.

Pieejams: http://www?.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Governance-

Risk-Compliance/dttl-grc-riskassessmentinpractice.pdf (Skatits: 12.02.2016)

Enterprise Risk Management — Integrated Framework. Executive Summary. September 2001.
Pieejams: http://www.coso.org/documents/coso_erm_executivesummary.pdf (Skatits
31.03.2016)

IAASB. Handbook of International Quality Control, Auditing Review, Other Assurance, and

Related Services Pronouncements. Published by IFAC.
Pieejams:https://www.ifac.org/system/files/publications/files/2012%201AASB%20Handbook
%20Part%201_Web.pdf (Skatits: 11.01.2016)

Informacijas tehnologijas, datortehnika. Nozare.lv.

Pieejams: http://nozare.lv/Ibgp/it.pdf (Skatits: 17.04.2016)

International Standard on Auditing 315. ldentifying and assessing the risks of material
misstatement through understanding the entity and its environment.

Pieejams: http://www.ifac.org/system/files/downloads/a017-2010-iaash-handbook-isa-315.pdf
(Skatits: 09.04.2016)

INTOSAI. About us. Pieejams: http://www.intosai.org/about-us.html (Skatits: 10.01.2016)
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http://www.coso.org/documents/coso_erm_executivesummary.pdf
https://www.ifac.org/system/files/publications/files/2012%20IAASB%20Handbook%20Part%20I_Web.pdf
https://www.ifac.org/system/files/publications/files/2012%20IAASB%20Handbook%20Part%20I_Web.pdf
http://nozare.lv/lbgp/it.pdf
http://www.ifac.org/system/files/downloads/a017-2010-iaasb-handbook-isa-315.pdf
http://www.intosai.org/about-us.html

45.

46.

47.

48.

49.

50.

INTOSAI. INTOSAI GOV 9100 — Guidlines for Internal Control Standards for the Public
Sector.

Pieejams: http://www.issai.org/media/13329/intosai_gov_ 9100 e.pdf (Skatits: 10.01.2016)
ISACA. Glossary.

Pieejams: http://www.isaca.org/Pages/Glossary.aspx?tid=1506&char=I (Skatits: 10.01.2016)

ISO 9001:2008. Quality management systems — Requirements.

Pieejams: http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=46486 (Skatits: 15.04.2016)
The 2013 COSO Framework & SOX Compliance.

Pieejams: http://www.coso.org/documents/coso%20mcnallytransition%20article-
final%20c0s0%20version%20proof 5-31-13.pdf (Skatits: 14.04.2016)

The Basle Committee Issues a Framework for Internal Control Systems in Banking

Organisations.
Pieejams: http://www.bis.org/press/p980922a.htm (Skatits: 07.02.2016)
The Control Environment of a Company.

Pieejams: http://www.accaglobal.com/ie/en/student/exam-support-resources/fundamentals-

exams-study-resources/f8/technical-articles/the-control-environment-of-a-company.html
(Skatits: 29.03.2016)
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1.pielikums

COSO iekséjas kontroles sistémas principi un to Isteno$anas instrumenti !

IKS Nr. Princips Principa 1stenoSanas instrumenti
elements

1. | Tiek demonstréta uzticiba | uzvedibas standartu izveide

godpratibai  un  &tiskajam | pieméra radiSana attieciba uz godiguma,
vertibam kopiguma un &tikas jautajumiem

vadibas, darbinieku, arpakalpojumu
sniedzg€ju un uznémuma partneru izveértéSana
attieciba uz uzvedibas standartu iev€érosanu

zinoSana un attiecigu talit§ju pasakumu
pienemSana attiectba uz atkapém no
uzvedibas standartiem

2. | Tiek izmantotas parraudzibas | uznémuma valdes vidi lomu sadaliSana,
funkcijas pienakumi un to delegésana

izveidot uznémuma politiku attiecitba uz
valdes un vadibas attiecibam

izveleties un parskatit valdes kandidatus

iegiit argjo viedokli

nemt v&€ra zinotdju sniegto informaciju
attieciba uz finanSu parskatu klidam un

Kontroles vide

parkapumiem

3. | Tiek veidota struktiira, tiek | lomu un pienakumu definé$ana un sadaliSana,
noteiktas pilnvaras un | un atskaitisanas pienakumu iedaliSana, un to
atbildiba piemérotibas novertéSana

dazadu vadibas Ilimenu autoritates un
pienakumu definéSana

darba aprakstu un pakalpojumu sniegSanas
vieno$anos ievieSana

iekSejo auditoru lomas noteikSana

1 COSO. Internal Control — Integrated Framework. Internal Control over External Financial Reporting: A Compendium
of Approaches and Examples. Pieejams:
http://www.shinewing.hk/Marketing/Risk_Newsletter/English_Insight April_2013/coso_Internal%20Control%20ov
er%20External%20Financial%20Reporting.pdf (Skatits: 16.04.2016)
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http://www.shinewing.hk/Marketing/Risk_Newsletter/English_Insight_April_2013/coso_Internal%20Control%20over%20External%20Financial%20Reporting.pdf

Tiek demonstréta
kompetencei

uzticiba

nepiecieSamo zinasanu, prasmju un sp&ju
noteikSana

kompetences standartu  sasaistiSana ar
uznémuma politiku attieciba uz darbinieku
nodarbinasanas, apmacibas un saglabaSanas
procesu

nepiecieSamibas gadijuma nodroSinat ar
finansu parskatu zinoS$anu saistitu apmacibu

atbilstosu arpakalpojumu sniedzgju
pakalpojumu izvéle

kompetences un uzvedibas izvertéSana

pietickamibas un kompetences izvertéSana
attieciba uz darbiniekiem, saistitiem ar
uznémuma finansém

alternativu kandidatu sagatavosana atbildigas
personas lomai par finansu parskatiem

Tiek 1stenota atbildiba

atbildibas defin€Sana un apstiprinasana

lidzsvarotu darba izpildes pasakumu, stimulu
un atlidzibas veidoSana

darba izpildes rezultatu paredzamas ietekmes
izvertésana

kompensacijas un citu stimulu vai atlidzibas
piesaiste darba izpildei

-y

Riska noveértésana

Tiek noraditi atbilstosi mérki

darbibas apgalvojumu identificéSana

darbibas mérku precizéSana

butiskuma novertésana

piemérojamo standartu izpratnes parskatiSana
un aktualizéSana

uznémuma aktivitasu klasta nemSana véra

Tiek identificéti un analizéti

riski

riska identific€Sanas procesa pielietoSana

risku noteikSana attieciba uz butiskiem
finanSu parskata kontiem

tikSanas  organiz€Sana ar  uznémuma
darbiniekiem

identificéto  risku  iespgamibas  un
nozimiguma novertésana

iek§€jo un argjo faktoru nemsana veéra un
izvertéSana

riska atbildes izvertesana
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Tiek novertéts krapsanas risks

krapSanas riska novertéjuma vadiSana

pieeju izvert€Sana iesp€jamai kontrolu
apiesanai vai ignoréSanai

krapSanas riska noteikSana un izvért€Sana
ieksgja audita plana

informacijas tehnologiju riku izmanto$ana

stimulu un spiedienu parskatiSana saistiba ar
kompensacijas programmam

Kontroles procediiras

9. | Tiek identificetas un | argjas vides izmainu izvertéSana
analizétas nozimigas izmainas | riska noveértéSanas vadiba saistiba ar
nozimigam izmainam
izmainu noveért€Sana cauri  péctecibas
principu
uznémuma valdes un vadibas mainas
novertéSana
10. | Tiek noteiktas un izstradatas | riska identificéSana un sasaiste ar kontroles
kontroles procediiras procediiram izmantojot matricas, seminarus
vai kontroles procediiru inventarizaciju
kontroles procediru uzraudzibas ieviesana,
sanemot arpakalpojumus
kontroles procediiru veidu novertésana
alternativu kontroles procediru novértéSana
attieciba uz pienakumu sadaliSanu
nesaderigu funkciju identificéSana
11. | Tiek noteiktas un izstradatas | tehnologiju atkaribu dokumentésana

vispargjas kontroles attieciba
uz organizacijas tehnologijam

izmantojot riska un kontroles matricas

gala lietotaja datorlietoSanas izvertéSana

kontroles procediiru ieviesana vai uzraudziba,
kad tiek sniegti arpakalpojumi treSajam
personam izmantojot IT funkcijas

IT infrastruktiras konfiguréSana ar merki
ierobezot piekluvi un pienakumu nodaliSanu

IT konfiguréSana, lai atbalstitu pilnigu un
precizu darfjumu un datu apstradi

drosibas un piekluves administréSana

Sistemas izstrades cikla izmantoSana gatavas
programmatiiras vieta

Sistetmas izstrades cikla izmantoSana
uznémuma izveidotas programmatiras vieta
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12. | Tiek noteikts izvietojums | politikas un procediiru attisttba un
atbilstosi organizacijas | dokument€Sana
politikai  un  noteiktajam | kontroles procediru izmantoSana ar uz
procediiram uznémgéjdarbibas struktiirvienibas vai
vaditaju starpniecibu
parasta vai Ad Hoc pielietosana kontroles
procediru noveért€jumam
13. | Tiek izmantota atbilstosa un | informacijas inventarizacijas veikSana
kvalitativa informacija informacijas iegiiSana no arpuses
informacijas iegtiSana no nefinansu vadibas
informacijas  kratuvju izveidoSana un
uzturéSana
lietojumprogramms izmantoSana  datu
parstradei par informaciju
informacijas kvalitates uzlaboSana caur datu
parvaldibas programmu
finanSu datu un informacijas identificéSana,
aizsargasana un uzturéSana
14. | Tiek nodrosinata  ieks€ja | informacijas nodosana attieciba uz argjiem
= komunikacija finansu parskatu mérkiem un iek$gjo kontroli
§ ieksgjas kontroles atbildibu komunic€Sana
§ vadliniju izstradaSana komunikacijai ar
% uznémuma valdi
'M v . o—— . — e
g finanSu un iek$&jas kontroles informacijas
= parskats ar uznp€muma valdi
2 zinosanas programmas izmantoSana
g komunic€sanai ar darbiniekiem
E sazina$anas izmantojot alternativs zinoSanas
kanalus
daudzpuséju ieksgjas kontroles komunikaciju
procesu un forumu izstradasana
15. | Tiek nodroSinata argja | komunikacijas nodroSinaSana ar atbilstoSam
komunikacija treSajam pusém

informacijas iegiiSana no ar¢jiem avotiem

zinoSanas izmantoSana

komunic@Sanai ar treSajam pusém

programmas

argja audita komunikacijas parskatiSana un
izvertéSana
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Uzraudziba

16.

Tiek  veikti
notiekoSiem un
procesiem

novertgjumi
atseviskiem

periodiska uzraudzibas procediiru
parskatisana

bazes linijas izveidosana

meérisanas noteik$ana un izmantoSana

informacijas  panela  projekt€Sana  un
ievieSana

tehnologiju izmantoSana uzraudzibas
procediiru nodro$inasanai

atseviSku novertejumu veiksana

iek§gja audita izmantoSana  atseviSku
novertéjumu veikSanai

kontroles izpraSana pie arpakalpojumu
sniedzgja

17.

Tiek izverteti
trokumi

un

zinoti

trikumu novertésana un zinosana

pareizu darbibu uzraudziba

vadliniju izstradaSana trikumu zinoSanai
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Magistra darbs ,,JEKSEJA KONTROLES SISTEMA UN TAS NOVERTEJUMS
UZNEMUMA SIA “DELTA”” izstradats LU Ekonomikas un vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
AUTOTE. e Jekaterina Mihailova

(paraksts un datums)

Rekomendgju / nerekomend&ju darbu aizstaveésanai
Darba vaditaja: Dr.ekon., as.prof. Inta Millere..........ccccooevviiiiiiiiiiiiee e

(paraksts un datums)

Recenzents: Dr.ekon., profesore Inta Briina

Darbs iesniegts Gramatvedibas un audita katedra.............ccooceevieriiennnn (datums)
Metodike: Alla SEUKinG ...........c.cocooevveeeeeeennnn..
(paraksts)

Darbs aizstavéts magistra gala parbaudijuma komisijas sede:

(datums, protokola Nr.)
Komisijas SeKretare: IVita FATTUSA. ..........c..ccoueiiiiiiiiieii e

(paraksts)
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