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ANOTACIJA

Bakalaura darba temats ir “Partikas precu piegades uznémumu apgrozijuma izmainas”.
Bakalaura darba mérkis ir izpé&tit tirgus formas un e-komercijas teorétiskos aspektus, izprast tas
darbibas iesp&jas nakotné un veikt partikas precu piegades apgrozijuma dinamikas analizi, ka
rezultata, sniegt priekslikumus partikas precu piegades uzn€mumu apgrozijuma palielinasanai.

Darba tiek raksturoti tirgus konkurences tipi, pelnas un apgrozijuma raditaji, paterétaju
uzvedibas izmainu iemesli, saistiba ar pieprasijumu, ar1 tiek apskatits elektroniskas komercijas
jeédziens. Darba tiek analiz€ti statistiskie dati saistiba ar e-komerciju pasaulé un Latvija,
uzmaniba tiek pieversta tiesi tieSsaistes partikas precu piegades uzn€mumiem. Darba tiek veikts
petijums par uznémumu apgrozijuma izmainam un ar to saistito paterétaju uzvedibu, p&tijjuma
veiks$anai tiek izmantota finanSu datu analize un veikto aptauju rezultatu analize.

Darba tiek izmantoti dazadi latvieSu autoru izdevumi, dazadas publikacijas
zinatniskajos rakstu krajumos, statistikas dati, materiali no interneta, SIA “Nuko” un SIA

“Patrika” gada parskati.

Atslegvardi: Tirgus tipi, apgrozijums, e-komercija, patérétaju uzvediba, partikas precu

piegade, iepirksanas tieSsaisté.



ANNOTATION

The theme of the study is “Change in turnover in food supply companies”. The purpose
of the study is to study the theoretical aspects of market forms and e-commerce, to understand
its future possibilities and to analyse the dynamics of food supply turnover, as a result, to
provide proposals for increasing the turnover of food supply companies.

The study describes the types of market competition, profit and turnover indicators, the
reasons for changes in consumer behaviour, the relationship with demand, also examines the
concept of e-commerce. The study analyses statistical data related to e-commerce in the world
and in Latvia, the focus is on online food delivery companies. The study conducts a study of
changes in the turnover of companies and related consumer behaviour, the analysis of financial
data and the analysis of the results of surveys are used for the study.

Various publications of Latvian authors, various publications in scientific collections of
articles, statistical data, materials from the Internet, SIA “Nuko” and SIA ‘“Patrika” annual

reports are used in the work.

Keywords: Market types, turnover, e-commerce, consumer behaviour, food delivery, online

shopping.
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IEVADS

Viens no ekonomikas galvenajiem mérkiem ir nodro$inat tautsaimniecibas ilgtsp&jigu
attistibu, nodrosSinot iedzivotaju labklajibas pieaugumu ta, lai tas neapdraud nakotnes
labklajibu. Viena no ilgtsp&jigas attistibas dimensijam ir ekonomiska augsupeja, kas nedrikst
negativi ietekmet vidi un kas nodrosina augstu dzives kvalitati.

Ekonomikas izaugsme ir razo$anas apjoma jeb reala iekSzemes kopprodukta pieauguma
temps noteikta laika perioda. Viens no razosanas apjoma raditajiem ir apgrozijums, kas raksturo
uznémuma pardosanas dinamiku. Tatad, ja kada konkréta laika posma vérojams apgrozijuma
picaugums, tad paliclinajies bus ari raZzoSanas apjoms — jO vairak vélamies nopirkt, jo vairak
nepiecieSams sarazot.

Nemot véra eso$o ekonomisko situaciju pasaulé un Covid-19 pandémiju, ir notikusas
dazadas izmainas tautsaimnieciba, lidz ar to mainijies apgrozijums dazadas nozares. Daudzas
pasaules valstis ir tikusi noteikti dazadi ierobezojumi, kas ietekm&jusi iedzivotaju uzvedibu.
Viena no jomam, kas tika skarta, ir tirdznieciba. Arkartgjas situdcijas laika tika ierobeZota
iepirks$anas klatieng, Iidz ar to aicinot patérétajus veikt savus ikdienas iepirkumus interneta vidg.

P&c autora domam, §1 ir miisdienas aktuala t€ma, jo, vadoties péc precu piegades
apgrozijuma izmainam, var apskatit precu piegadi ka ilgtsp&jigu biznesa modeli, kur§ sniedz
atvieglojumus patérétajiem, ka, piemeram, iesp&ju veikt ikdienas iepirkumus interneta, veltot
Sai darbibai krietni mazak laika ka iepérkoties uz vietas veikala, arT nodroSinot iepirkSanas
iesp€jas bez staveéSanas rinda. Mainoties iedzivotaju dzives ritmam, mainas ar1 vinu veértibas,
iedzivotaji vairak laiku pavada majas, 11dz ar to mainas vélme veikt iepirkumus klatiené.

Bakalaura darba mérkis ir izpétit tirgus formas un e-komercijas teorétiskos aspektus,
izprast tas darbibas iesp&jas nakotné un veikt partikas precu piegades apgrozijuma dinamikas
analizi, ka rezultata, sniegt priekSlikumus partikas pre€u piegades uznémumu apgrozijuma
palielinaSanai.

Lai sasniegtu bakalaura darba mérki, tika izvirziti $adi uzdevumi:

e Izmantojot akadeémisko literaturu, izp€tit apgrozijumu ka razoSanas apjoma raditaju.

e Izprast e-komerciju ka biznesa modeli, ta popularitati Latvija.

e  Izpétit Latvija esoSo partikas piegades uznémumu veidus, to tirgus dalas.

e (Gt ieskatu partikas precu piegades uznémumu darba organizacija.

e  Apskatit SIA “Patrika” un SIA “Nuko” gada parskata iegtistamos datus par uzp€émumu
apgrozijumu no 2016. 1idz 2020.gadam, veikt apskatito datu analizi un salidzinasanu.

e  Aptaujat paterétajus dazadas vecuma grupas par partikas precu piegadi, veikt iegtito

rezultatu analizi.



e  Izdarit secinajumus un sniegt priekslikumus partikas precu piegades apgrozijuma
palielinasanai.

Bakalaura darbs sastav no tris nodalam. Strukturalais iedalijums veidots ta, lai sakotn&ji
giitais priekSstats par apgrozijuma nozimi uznémgjdarbiba, tirgus konkurences tipiem un
patérétaju uzvedibu, e-komercijas izaugsmes iesp&jam un partikas precu piegades uznémumu
darba struktiiru palidzetu veikt plasaku uzn€mumu apgrozijuma analizi un e-komercijas ka
biznesa modela iesp&jam nakotne, ka art darba nosléguma atspogulotais paterétaju viedoklis
par partikas precu piegadi, lautu giit sabiedribas viedokli par patérétaju paradumiem iep@rkoties
interneta un sniegt priekslikumus apgrozijuma palielinaSanai.

Darba izstradg tiks izmantotas kvantitativas p&tniecibas metodes, veikta gada parskatu
datu analize un aptaujas rezultatu analize. Tiks pielietota ari teorétiskas literatiiras analize.

P&tijuma periods aptver laika posmu no 2016. 1idz 2020. gadam. Sis piecu gadu periods
parada precu piegades uzn@émumu apgrozijuma tendences, péc kuram var secinat to, cik
populara precu piegade bija pirms COVID-19 pandémijas laika.

Studiju nosléguma darba tiks izmantoti dazadi latvieSu autoru izdevumi, dazadas
publikacijas zinatniskajos rakstu krajumos, statistikas dati, materiali no interneta, SIA “Nuko”

un SIA “Patrika” gada parskati.



1. SAIMNIECISKAS DARBIBAS RADITAJI
1.1. Tirgus formas

Mikroekonomika tiek iz8kirtas dazadas precu un pakalpojumu tirgus formas. Tas tiek
iedalitas péc tirgii pastavosas konkurences. Konkurencei ir liela nozime saimnieciskaja darbiba,
jo ta palidz noteikt robezproduktivitati, ja ta ir zema, tad nepiecieSams partraukt razoSanu.
Konkurencei tirgh tiek izSkirtas gan pozitivas, gan negativas ipasibas. Par pozitivo aspektu
konkurencg tiek uzskatits tas, ka ta veicina razoSanas tehnikas un tehnologiju pilnveidi, lickot
dazadiem razotajiem meklet veidus, ka izmantot resursus racionalak, konkurences ietekmé ari
tieck samazinatas razo$anas un pardosanas izmaksas, kas noved pie cenas samazinaSanas, ari
tiek izlidzinata pelnas norma un darba samaksas Itmenis. Ka negativas 1pasibas var minét augstu
sitkuznémegju T1patsvaru, kas var veidot inflacijas pieaugumu, palielinas ari ienakumu
diferenciacija un to netaisniga sadale.!

Precu un pakalpojumu tirgus dalas divas lielas grupas - pilniga konkurencg un nepilniga

konkurencg, kuras sadalas mazakas grupas (skatit 1.1.att€lu)

Konkurences
veidi péc tirgus
tipa

Pilniga Nepilniga
konkurence konkurence

Monopolistiska

Monopols Oligopols konkurence

1.1.att. Konkurences tipu iedalijums péc tirgus tipa.

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Skapars, R. (2008). Mikroekonomika. Logiskds shémas. Riga.
Ekonomikas pétijumu un biznesa izglitibas institits

Pilniga konkurence ir iedomats ideals tirgus modelis ar loti daudziem nelieliem
uznéméjiem, viendabigu preci, iesp&u viegli uzsakt uzn€méjdarbibu un ar maziem

zaud€jumiem partraukt raZzoSanu. Sabiedriba $ada konkurences forma sastopama loti reti, tacu

! Olevskis, G. (2007) Uznémgjs un tirgus. Jana Rozes apgads



to var novérot razo$anas izejmaterialu, graudaugu vai koksnes, tirgos.?

Pilnigas konkurences modelt pieprasijuma un piedavajuma sektors tiek parstavets ar loti
lielu dalibnieku skaitu, ta ka katrs $ada tirgus dalibnieks ir sika ta dalina, tad tas nesp&j ietekmé&t
ne tirgus cenu, ne pieprasijuma vai piedavajuma apjomu. Tirgus modeli informacija par precu
cenam, veidiem, kvalitati un tirgus dalibnieku skaitu ir pieejama paterétajiem, pardevejiem
pieejama vispusiga informacija par pieprasito precu cenam. Verojama neatkariga dazadu
uzn@méju riciba, tatad nenotiek slepenas vienoSanas par precu cenam. Raksturigs atvertais
tirgus, kas ir situacija, kad jebkur§ uznéméjs, kurs$ ir gatavs ieguldit Iidzeklus un uznemties
risku, var brivi ieklit tirgh, 11dzigi ir ar aizieSanu no tirgus. Precém raksturigaka ipasiba ir ta,
ka ta ir vienadas vai pilnigi vienadas, tam nav at3kirigi iepakojumi un citi vizualie faktori.?

Ta ka pilnigas konkurences tirgii ta piedavajuma puses dalibnieki nevar ietekmét cenu,
tad uznémuma izmaksas un darbibas rezultati nav saistiti ar fikséto lielumu cena. Kopgjie
ienakumi ir pilniba atkarigi no razoSanas apjoma un ien€mumi mainas proporcionali razoSanas
apjomam. Vidgjie ien€mumi pilnigas konkurences gadijuma ir vienadi ar tirgus cenu, arl
robeziene@mumi, kas raksturo kop&jo ieneémumu pieaugumu, mainoties vienai razosanas apjoma
vienibai, ir vienadi ar preces vienibas cenu tirgdi. Sada tirgii robezienemumi nereti ir papildus
ienakumi, kas rodas no papildus vienibu realizacijas, jo tie raksturo pasreiz€jo kop&jo ienakumu
un ieprieksgjo kopg&jo ienakumu starpibu. Lai pilnigas konkurences apstaklos maksimiz&tu
pelnu nepieciesams palielinat razosanas apjomus.*

Otrs tirgus tips ir nepilniga konkurence, kas nebiit nenozimé, ka $aja tirgus veida
nepastav konkurence. Raksturigaka nepilnigas konkurences pazime ir firmas sp&ja ietekmét
tirgus cenu. Nepilnigas konkurences tirgii pieprasijums ir cenas funkcija, kura veidoSanas
procesa piedalas ar1 pirc€js, kura uzvediba nosaka nepilnigas konkurences dalibnieka ricibas
motivaciju, tatad, ja uznémums vélas palielinat realiz€amas preces apjomu jeb preces
pieprasijumu, tad tirgus cena ir jasamazina. Pazeminot cenu papildus produkcijas vienibai,
uznémumam ir jasamazina ar1 ieprieks€jo produkcijas vienibu cena, jo nav iesp&jams pardot
vienadas preces ar dazadam tirgus cenam. Rezultata nepilnigas konkurences gadijuma
uznémumam naksies segt zaud&umus, kas radusies no pirms tam pardotajam produkcijas
vienibam, no papildus pardotas produkcijas ienakumiem. Sim tirgus tipam ir raksturiga ieejas
un izejas barjera. Misdienas par ieejas barjeru nereti kliist kapitala sakotn€jais apjomus, ar1
dabiskas, legalas barjeras, ka patenti un licences, nelegalas barjeras, pieméram, savstarpgjas

vienoSanas, Santaza. Atstdajot nozari nereti uzn€mumam nakas saskarties ar ievérojamiem

2 Tirgus un konkurence. Latvijas bankas naudas skola Pieejams: https://www.naudasskola.lv/lv/mana-
ekonomika/limeni/7-9/tirgus-un-cena/tirgus-un-konkurence (skatits 09.01.2021)

3Skapars, R. (2008). Mikroekonomika. Logiskas shémas. Riga. Ekonomikas p&tijumu un biznesa izglitibas institiits
4 Gods, U. (1998). Mikroekonomika. II dala. SIA “Biznesa augstskola Turiba”
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zaud&jumiem. Raksturiga ar1 produkcijas diferenciacija, dazadi produkcijas veidi. Atskiribas

starp produkcijas veidiem var biit biitiskas un pavisam nenozimigas.’

Nepilniga konkurence ir sastopama parsvara, tai tiek izSkirtas tris atseviskas formas

(skatit 1.1.att). Viena no tam ir monopols, kas ir situacija, kura kada razojuma vai pakalpojuma

tirgi domin€ viens uznémums, kas tapec var ierobezot konkurenci un uzturét augstas cenas.

Monopols tapat ka pilniga konkurence ir tirgus galgja forma. Paslaik Latvija pastav daudzi

izteikti monopola pieméri, ka elektroenergijas piegade (AS Latvenergo), gazes piegade (AS

Latvijas gaze) un dzelzcela parvadajumi (AS Latvijas dzelzcel§). Monopola tirgus modeli nav

nepiecieSams reklamét savu piedavato preci, tacu biezi sastopams, ka monopola dalibnieki

sponsore dazadus valsti notiekosus pasakumus. Monopola tirgus forma ir liels retums, jo esosa
situdcija $ada tirgus modelf var atri mainities.®
Monopola tirgus modelim raksturigakas pazimes ir:

e Vienai tirgus pusei raksturigs tikai viens dalibnieks, pirc€js vai pardevéjs, médz biit
gadijumi, kad abas pusés ir viens dalibnieks un monopols ir abpusgjs jeb rodas ta
sauktais duopols;

e Jetekme uz cenu no tirgus nemonopola dalas, kuru parstav daudz dalibnieku, ir nieciga;

e Preces cena ir brivi mainama no uznémgéja puses, jo tirgus piedavajums sastav no ta
individuala piedavajuma;

e Ists monopols var pastavét tikai tad, ja tirgli neeksisté monopolpreces aizstajéjprece un
prece, kura péc to lietoSanas ir lidziga monopola piedavatajai precei, tatad prece ir
unikala;

e (Gan pircgjs, gan pardevejs ir pilnigi informéts par tirgu. Pardevéjam ir pilniga
informacija par nepiecieSamas preces pieprasijumu, bet pat€rétajam, kas parstav
nemonopola pusi ir visas zinas par piedavatas preces cenu;

e Monopolam raksturiga augsta pelna, kas stimulé citus raZotajus razot jau piedavato
preci vai ta aizstajpreci. BieZi monopols nav ilgstoss;

e [estaSanas tirgus modell ir apgritinata, esoSie monopolisti loti censSas saglabas esoSo
varu veicot virkni pasakumu, ka patenta izveide, kas liegtu citiem raZot patent&to preci.

e Nereti monopola v&rojams tiess vai netiess valsts atbalsts uznémuma.’

Tiek iz8kirti atseviski pieci monopola veidi, kuri ir dabiskais monopols, maksligais monopols,

valsts monopols, tehniska progresa monopols un piedavajuma un pieprasijjuma monopols.

Gods, U. (1998). Mikroekonomika. II dala. SIA “Biznesa augstskola Turiba”

6Skapars, R. (2008). Mikroekonomika. Logiskas shémas. Riga. Ekonomikas p&tfjumu un biznesa izglitibas institiits
7 Skapars, R. (2010). Pilniga konkurence, monopols, monopolistiska konkurence un oligopols. E-gramata.
Pieejams: https://profizgl.lu.lv/imod/book/view.php?id=650&chapterid=2430 (skatits 02.05.2021)
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Dabiskaja monopola parasti eksist€ uznémums ar lielu pastavigo izmaksu ipatsvaru, kas
minimiz€ vid€jas izmaksas pie liela razoSanas apjoma, kas sp&j apmierinat liela regiona
vajadzibas, principa otrs §ada veida uznémums ir lieks. Sada veida uzngmuma sadali$ana tikai
palielinatu vidgjas izmaksas. Maksliga monopola gadijuma tirgus veidojas savstarp&ju
vienoSanos rezultata, dalibnieki vienojas par razoSanas apjomu, cenam un realizacijas tirgiem.
Rodas monopolapvienibu formas, ka kartelis (katrs uznémums ir juridiski un ekonomiski
patstavigs), trests (uznémumi nav patstavigi, vadiba notiek no vienota centra) un koncerns
(uznémumu apvieniba ar holdinga kompaniju augsgala). Situaciju, kura valsts nosaka razoSanas
un pardoganas noteikumus, sauc par valsts monopolu. Sis monopols parasti eksisté atseviskas
sferas, kuras ir nepiecieSama 1pasa kontrole, ka naudas tirgus, narkotiku, alkohola un
atomierocu tirdznieciba. Patenta iegliSanas, uz kura pamata uznp€mums izstrada jaunu
tehnologiju produkcijas razo$anai, rezultata rodas tehniska progresa monopols. Sads monopola
veids eksisté kamer citiem uznémumiem nav pieejama $ada razoSanas tehnologija. Ta ka
patents ir termingts, tad arT $ada veida monopols nav miizigs. Piedavajuma un pieprasijuma
monopolam eksistg divi atseviski veidi, kas ir pieprasijuma monopols, kad eksiste tikai viens
pirc€js kadai precei vai pakalpojumam, un otradi. Pieprasijuma monopols tiek saukts arT par
monopsonu.®

Otra nepilniga tirgus forma ir oligopols, kura preci realizé dazi lieli pardevéji.
Oligopolam raksturigakas pazimes bez piedavajuma puses parstavniecibas ir relativi gruta
iekliiSana tirgd, jo vid€jas izmaksas ir zemas, ja uzn€émums razo lielu produkcijas apjomu, tacu
razojot mazaku apjomu precu, izmaksas ir lielakas, tapec mazi un videji uzp€mumi §ada tirga
nespg€j izturet konkurenci ar lielajiem uznémumiem. Oligopolam ir raksturigas dazadas preces,
uznémumi var konkurét sava starpa gan ar viendabigu preci, ko sauc par viendabigu oligopolu,
gan ar neviendabigi preci. Saja tirgus tipa loti svariga ir preces reklama. Pieprasijuma pusi
parstav daudzi dalibnieki, to individualais pieprasijums ir loti mazs, tapéc tas neietekmé tirgus
kop€jo pieprasijjumu. Oligopolam ir loti raksturigi, ka cenas izmainu gadijuma loti mainas
patérétaju uzvediba, respektivi, ja uzneémums paaugstina preces cenu, tad patérétajs visticamak
izvelesies iegadaties preci pie kada no konkurentiem, kur§ piedavas to pasu par Ietaku cenu.
Parasti oligopolisti neizvélas mainit preu cenas agresivi, jo Sada taktika var izraisit strauju
klientu sarukumu vai pat bankrotu, loti svarigi ir veikt smalku izp€ti un izdarit prognozes, lai
mainitu preces cenu. Visi uznéméji ir pilnigi informéti par konkurentu skaitu, tacu par noteikto

cenu un precu pardoto daudzumu tiem var biit pilniga vai dalgja informacija.’

8 Gods, U. (1998). Mikroekonomika. II dala. SIA Biznesa augstskola Turiba
% Skapars, R. (2008). Mikroekonomika. Logiskas shémas. Riga. Ekonomikas pétfjumu un biznesa izglitibas
institiits
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TreSais nepilnigas konkurences veids ir monopolistiska konkurence, kam raksturigi, ka
ir liels tirgotaju skaits, kuri pardod neviendabigas preces, kuram ir augsta aizstajamibas
pakape.1?

Lai arT monopols un konkurence Skiet pretstati, toméer tiek skaidrots, ka $aja tirgus tipa
katram uzp@émumam ir sava zinad monopolistiska vara, ta¢u So varu ierobezo konkurence.
Pieprasijuma apmeéru ietekmé produkcijas kvalitate, marka, dizains, iesainojums un citas
Tpasibas, kas tieck subjektivi vértétas no patérétaju puses.'!

Monopolkonkurences tirgti darbojas relativi liels uzn@émumu skaits, atseviSsku precu
grupu razoSana piedalas vairaki uznémumi. Tirgd netritkst konkurences, 1idzigi ka pilnigas
konkurences gadijuma. Konkurenci rada citi uznémumi, kas razo Iidzigas preces, to palielina
arT relativi viegla iekluSana tirgi, tapec konkurence var tikai pieaugt. Tirgus tipa firmas nav
savstarpgji atkarigas, katra no tam sastada nelielu piedavajuma dalu, kas nozimé, ka firmu
ekonomiska novitate minimali ietekmé par€jo firmu ekonomiskos rezultatus. Raksturigi ir razot
lidzigas preces vai pakalpojumus, piedavato precu aizstajamibas pakape ir augsta, tomer tas
nevar aizvietot pilniba. Prec€m raksturiga precu diferenciacija, kas nozZime preces izmainiSanu
ta, lai ta atSkirtos no precém, ko piedava citi razotaji. Svarigi, ka §is precu atSkiribas ir tadas,
kuras jiit un uz tam reagé pircéji.*?

Monopolistiskaja konkurencg vienmer notiek progress, nemitigi tick mekl&tas iespgjas,
ka razot preces ar jaunam, atSkirigdm TpaSibam. Nereti tiek paatrinas preces moralas
nolietoSanas periods, tiek planota apzinata preces novecoSanas. Mainas arT firmu izdzivoSanas
un ekonomiskas atlases kritériji, galvenokart svarigaka ir nevis resursu taupiga un racionala
izlietoSana, bet gan sp&ja apmierinat IpaSas pircéju vajadzibas, ka rezultata veidojas
konkurences izmaksas.*?

Diferencéta prece vai pakalpojums ir galvena monopolistiskas konkurences pazime un
arT uznémuma panakumu atsléga. Attiecigais uznémums giis pelnu, ja tas spés izveidot Tpasu
preci, kas spés izcelties preCu grupas vidi. Tiek izSkirtas atseviSkas precu diferenciacijas
formas, ka preces vai pakalpojuma kvalitate, kad galvenais parametrs, kas rada atSkiribu ir
kvalitate. Kvalitate patérétajam ir loti nozimigs raditajs, nav tadas precu grupas, kura kvalitatei
nebiitu nozimes, tapéc uzn€mumam japiedoma pie kvalitativas tehnikas, tehnologijas, ar1 par

darba kvalitati un kvalitates kontroli. IzSkir ar1 diferenciacijas formu, kad tiek sniegti

10 Skapars, R. (2008). Mikroekonomika. Logiskas shémas. Riga. Ekonomikas p&tfjumu un biznesa izglitibas
institdits

11 Libermanis, G. (2003). Pelna un konkurence. Birznieka SIA Kamene

12 Gods, U. (1998). Mikroekonomika. II dala. SIA Biznesa augstskola Turiba

18 Libermanis, G. (2002). Tirgus, cenas, konkurence. Otrais parstradatais un papildinatais izdevums. Birznieka
SIA Kamene
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pakalpojumi, kas saititi ar precu realizaciju, kura ieklaujas apkalpoSanas kulttira, precu piegades
kvalitate, iesainojums un tamlidzigi. Ka tresa forma tiek izskirts preces izvietojums, kura tiek
ieskaitits gan izvietojums veikala, gan ar1 paSa veikala atrasanas vieta. Liela loma ir arT necenu
konkurencei, reklamai un tirdzniecibas markai. Veiksmiga reklama uzp@émumam palidz
paplaSinat razoSanas apjomus, tiek samazinatas vidéjas izmaksas uz sarazoto preces vienibu.
Reklama var tikt uzskatita par informaciju, un informacija ir ta, kas virza ekonomisko
attistibu. 14

Ar1 nepilnigas konkurences tirgi svarigi ir maksimiz€t uzn€muma giito pelnu, jo ta
norada uz uznéméjdarbibas efektivitati. Ta ka nepilnigas konkurences tirgii cena ir mainigs
lielums, tad no ta ari atkarigi ienakumi, tomér ir vél citi faktori, kas ietekmé& ienakumu
daudzumu, kas ir izmaksas, izlaide, resursu daudzums un to kombinacija. Pelnas
maksimizacijas pamata ir robezieneémumu un izmaksu attieciba. Principa pelna ir starpiba starp
bruto ienakumiem un kop&jam izmaksam, tapec pelnas palielinasanai tiek noteikts optimals
razosanas apjoms. Ta ka nepilnigas konkurences gadijuma robezienémumi ir vienadi ar
robezizmaksam, kas ir raditajs, kas nosaka to, cik daudz papildus resursi biis nepiecieSami, lai
sarazotu papildus izlaides vienibas. Svarigi, ka katras nakamas sarazotas preces izmaksa ir
mazakas ka ienémumi, pret€ja gadijuma, ja Sie raditaji bus vienadi, tad bis nepiecieSams
partraukt apjoma pieaugumu, jo bis sasniegta maksimala pelpa. Nereti realas situacijas
janosaka ne vien izlaides daudzums, ar kuru tiks maksimiz€ta pelna, bet arT jaatrod tas
optimalais apjoms, ar kuru tiks minimizéti zaudgjumi. Sadu raditaju iesp&jams noteikt, ja
atSkiriba starp ienémumiem un izmaksam ir minimala, kas tiek panakts, ja pedgjas izlaides
vienibas cena ir vienada ar robezizmaksam.!®

Svarigi uzsvert, ka sada konkurences veida, palielinoties pardoSanas apjomam, biis
jasamazina produkta pardoSanas cena, no vienas puses tiks radits pardoSanas pieaugums, tacu
radisies zaud€jumi, jo pircgjs maksas mazak par attiecigo preci. Monopola tirgl pelnas
maksimizacijas procesa tiek noteikts ne tikai apjoms, bet ar1 cena, par kadu pardos visu sarazoto
produkciju. Liels ieguvums ir tam, ka neatkarigi no noteiktas cenas, liela iesp€ja, ka pateretaji
iegadasies produkciju, jo ta ir vieniga S$ada veida, tomér parlieku augsta cena tapat novedis pie
pieprasijuma krituma. Oligopola pelpas maksimizacijas priekSnoteikumi ir produktu

diferenciacija, kvalitates uzlabosana, unikals dizains un pakalpojuma Iimena paaugstinasana.®

14 Gods, U. (1998). Mikroekonomika. II dala. SIA Biznesa augstskola Turiba
®Pelnas  palielina$anas  noteikumi.  Pelpas  maksimizacijas  noteikumi.  19.05.2021.  Pieejams:

https://lav.agromassidayu.com/pravila-maksimizacii-pribili-usloviya-maksimizacii-pribili-a-470821 (skatits
13.05.2021)
16 Pelpas palielinasanas noteikumi. Pelnas maksimizacijas noteikumi.  19.05.2021.  Pieejams:
https://lav.agromassidayu.com/pravila-maksimizacii-pribili-usloviya-maksimizacii-pribili-a-470821 (skatits
13.05.2021)
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Isuma apkopojot visu tirgus formu pazimes var izveidot uzskatamu tabulu, kas skaidri

un saprotami lauj klasificet tirgu. (skatit 1.1. tabulu)

1.1.tabula
Tirgus formu raksturojosas pazimes
Raksturojosa Tirgus formas
pazime Pilniga Monopols Oligopols Monopolistiska
konkurence konkurence
Dalibnieku Loti liels Viens Dazi lieli Liels
skaits
letekme uz cenu | Nevar ietekmet | Liela ietekme Samera liela Sameéra maza
Cena Nemainiga Mainiga
Pelnas Robezizmaksas Robezizmaksas ir tas pats kas robezien€mumi
maksimizacijas ir vienadas ar
nosacijumi cenu
Monopolvara Nav Liela Vidgji liela Maza
Slepenu Nav iesp&jami Iesp&jami Nav iesp&jami
vieno$anos
iesp&jamiba
Produkcija Standartiz&ta Unikala Standartiz&ta Diferencéta
vai diferenceta
Ieklusana tirgi Loti viegli Nav iesp&jams Sameéra griti Sameéra viegli

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Skapars, R. (2008). Mikroekonomika. Logiskas shémas. Riga.
Ekonomikas pétijumu un biznesa izglitibas institiits

1.2. Razo$anas ekonomiskie pamati

Pelna ir viens no ienakumu pamatveidiem tirgus ekonomika; ar1 uznémeéjdarbibas

saimniekoSanas rezultats kada laika perioda. Pelna ir atlidziba uznémé&jam par iniciativu un
drosmi, darbojoties pastaviga riska un ekonomiskas nenoteiktibas apstaklos.*’

No vienas puses pelna atspogulo ien€mumu un izdevumu starpibu, kas parada
uzneémuma saimniekoSanas praksi. Pelna ir raditajs, uz kura maksimizaciju vienmér sniegsies
uznéméjs. Liela saistiba pelnai ir ar tehnisko progresu, jo jaunakas iekartas un kvalitativaks
aprikojums viennozimigi pazemina razoSanas izmaksas. Rezultata rodas starpiba starp

normalajam razoSanas izmaksam un tam, kas radus$as jaunu tehnisko inovaciju ievieSanas

1 Latvijas enciklopédiska vardnica (2002) Nacionalais apgads, Pieejams: https://www-letonika-
Iv.datubazes.lanet.lv/groups/default.aspx?r=1&q=pe%C4%BC%C5%86a&id=953586&&g=1 (skatits
17.12.2020)
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rezultata. ST starpiba ir pelnas dala, tadu ne vienmér pelnu veido tiesi novitate, jo miisdienas
eksisté uznémumi, kuri jau veic razoSanu ar jaunakajam tehnologijam un aizvien strada ar
pelnu. No pelnas definicijas viedokla butiski apskatit K. Marksa pelnas teoriju, kas nosaka, ka
pelna ir sarazota un tirgl realizéta virsvertiba. Péc K. Marksa teorijas pelnas tieSais avots ir
darbs, ta pareiza sadale un izlietogana.'®

Atseviski tiek apskatiti divi pelnas veidi, no kuriem izskir ekonomisko pelpu un
gramatvedibas pelnu. Gadijumos, kad ienémumi parsniedz gramatvedibas izmaksas, tiek
paradita sekojo$a summa, kas atskaites tick uzskatita par gramatvedibas pelnu. Gramatvedibas
pelnas aprékinasana nav bitiski tas, cik uznémums ir nopelnijis, bet gan ka tiek atspogulots
apgrozijums un citi raditaji gramatvediba. Ekonomiska pelna savukart vienme&r biis mazaka par
gramatvedibas pelnu, jo taja tiek ieklautas alternativas izmaksas jeb iek$gjas izmaksas.
Ekonomika pelna tiek atspogulota loti reti, jo to ir griiti precizi aprékinat alternativo izmaksu
del.®

Atskiriba starp gramatvedibas un ekonomisko pelnu ir nozimiga, jo, pamatojoties uz
gramatvedibas pelnu, uzn@émumi maksa ienakuma nodokli, bet to, cik uzn@émums ir ekonomiski
veiksmigs, parada ekonomiska pelna. Ekonomiska pelna vai zaud&jumi ir ien€mumu, kas giiti
no produkcijas pardoSanas, un izejvielu izmaksu, ari alternativo izmaksu, starpiba.
Ekonomiskas pelnas biitibas izpraSanai svarigi apskatit ari faktisko un alternativo izmaksu
jédzienu, kas arT ir nozimigi raditaji no razoSanas viedokla.

Faktiskas izmaksas tiek uzskaititas virsgramata vai ar1 finanSu parskatos un tas ir viegli
identificgjamas. Ta saprotami atspogulo naudas aizpliiSana un izmaksu rasanos, kas samazina
uznémuma rentabilitati. Par faktisko izmaksu piemériem var minét izejvielas un materialus,
algas, dazadus nomas maksajumus. Faktiskas izmaksas me&dz saukt arT par gramatvedibas
izmaksam, to sastava netiek ieklautas alternativas izmaksas. Par alternativajam izmaksam
uzskata tadus resursus, kas dod papildus labumu, piemé&ram, dzivojamas majas pirmais stavs
tiek izmantots par veikalu. Alternativas izmaksas médz devet ar par zaud€tajiem ienakumiem,
Jjo So resursu izmantoSana cita vieda varétu uznémumam nest lielaku pelnu ka pasreiz izvéletais
veids. Nereti alternativas izmaksas mé&dz saukt par ekonomisko iesp&u zaudéSanu, jo tas
neietver faktiskus vai naudas darfjumus, tap&c to mérisanai tiek izmantota alternativo izmaksu
koncepcija.

Ekonomiska pelnpa tiek aprékinata no uzpémuma kopg€jiem ien€émumiem atnemot

faktisko un alternativo izmaksu summu. Var uzskatit, ka ar ekonomiskas pelnas palidzibu var

18 Libermanis, G. (2003). Pelna un Konkurence. Birznieka SIA Kamene
19 Saksanova, S. (2010) Ievads komercdarbiba. E-gramata. Pieejams:
https://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=19891&chapterid=4223 (skatits 13.05.2021)
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noteikt uznémuma ekonomisko rentabilitati. Ekonomiska pelna summas veida parada, par cik
produkta pardoSanas ien€mumi parsniedz faktiskas un iesp&ju izmaksas, var uzskatit, ka §1
summa ir papildu pelna, ko uznémums guvis, salidzinot vienu iesp&jamo alternativu ar otru.

Daudz vienkarsak aprékinams raditajs, kur butiba ir lidziga ekonomiskajai pelnai, ir
ekonomiska pievienota vértiba. Sis raditajs parada salidzindjumu starp uznemuma tiro jeb neto
pelnu un kop&jam kapitala izmaksam. Ekonomiskas pievienotas veértibas jeb EVA raditajs
parada to pelnas dalu, kas paliek p&c visu maksajumu par aiznemto kapitalu un pasu kapitalu
veik$anas. Sis raditajs médz bat gan pozitivs, gan negativs. Pozitiva raditdja gadijuma, tas
norada uz efektivu saimniecisko darbibu, jo §1 summa var tikt reinvestéta uznémuma attistiba.
Faktiski Sis EVA raditajs ir uzneémuma darbibas efektivitates raditajs.

Gramatvedibas pelna ir lielums, kas atspogulo gramatvedibas ien€mumu un izmaksu
starpibu. Sis raditajs sevi ieklauj apgrozijuma raditaju un citus, tatad parada to, cik labi
gramatvediba atspogulots apgrozijums un citi raditaji. Svarigi, ka péc gramatvedibas raditajiem
tiek giita pelna, jo tas parada saimnieciskas darbibas efektivitati, ka arT lauj giito pelnu novirzit
dazadiem mérkiem, ka novirzit rezerves, palielinat pamatkapitalu, sadalit dividendgs vai atstat
nesadalitu. Gadijumos, ja iepriek$€jos gados bijusi zaud€umi, gramatvedibas pelna tiek
novirzita $o zaudéjumu segsanai.?

Viens no razoS$anas apjoma raditajiem ir apgrozijums, kas tiek definéts ka noteikta
perioda (parasti gada) iegiitie ienakumi naudas vértiba no precu vai pakalpojumu pardosanas?.
Tas tiek rékinats pardoSanas cenas. Apgrozijums ne tikai tiek skatits un salidzinats dazadu
periodu ietvaros, lai petitu uznémuma darbibu, bet tas tiek izmantots ar1 citu uznémejdarbibas
raditaju aprékinasanai, ka rentabilitate, bruto pelna, dazadu raditaju Ipatsvars neto apgrozijuma.

Apgrozijums tiek iedalits vairakos veidos:

e Katra produkta atseviski apgrozijums kvantitativos raditajos (gabali, tilpums, svars

u.c.), pieméram, partikas precu noliktava piena paku apgrozijums gabalos;

e Visu krajumu apgrozijums kvantitativi, pieméram, partikas precu noliktava visu
partikas produktu apgrozijums gabalos;

e Precu apgrozijums péc izmaksam, apgrozijums naudas vienibas;

e Visu krajumu apgrozijums péc izmaksam.
Krajumu apgrozijuma aprékinasanas galvenais mérkis ir saprast, cik daudz precu ir

atlikuSas noliktava un cik nepiecieSams vél sarazot. Krajumu apgrozijumu analize tiek veikt lai

2 Doble, 1. Bilanses pasivs un ta uzskaites nianses. 20.10.2020. Bilance PLZ. Pieejams:
https://www.plz.lv/bilances-pasivs-un-ta-uzskaites-nianses/ (skatits 11.05.2021)

21 | atvijas enciklop&diska vardnica (2002) Nacionalais apgads,
Pieejams:https://datubazes.lanet.lv:5257/groups/default.aspx?r=1&q=apgroz%C4%ABjums&id=931809& &g=1
(skatits 17.12.2020)
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saprastu, cik ilgs laiks biis nepiecieSams precu parverSanai skaidra nauda. Ir svarigi spét analizét
inventara apgrozijumu, jo tada veida var izvairities no precu parpalikuma noliktava vai ar1 no
precu iztrikuma noliktava. Parpalikuma gadijuma rodas situacija, kad netiek apgrozitas
pietiekosi daudz preces, tacu ir parak lieli izdevumi, iztrukuma gadijuma var rasties situacija,
kad tiek zaudgti pircgji konkurentiem.??

Uznéméjdarbibas raditaju analizei plasak tiek izmantots apgrozijums naudas izteiksme.
Tas tiek iedalits divas grupas, precu pardoSanas par standarta cenam apgrozijums un precu
pardoSanas par vairumtirdzniecibas cenam apgrozijums. Precizakais raditajs ir neto
apgrozijums, kas ir ien@mumi no precu pardoSanas un pakalpojumu sniegSanas, no kuriem
atskaititas tirdzniecibas atlaides, ka arT pievienotas vértibas nodoklis un citi nodokli, kas tiesi
saistiti ar pardosanu.?®

Apgrozijuma raditaji ir ieglistami gramatvedibas registros. Gramatvediba iedalas
vadibas gramatvediba, kas ir uzn€muma komercnoslépums, un finansu gramatvediba, kas ir
publiski pieejama informacija. Finansu gramatvedibas viens no uzdevumiem ir veidot dazadas
atskaites, ka gada parskatu, kura ietilpst bilance, pelnas un zaud&jumu aprékins. Sajas atskaités
apgrozijums tiek paradits pelnas un zaudéjumu aprekina jau ka neto apgrozijums, tacu lidz neto
apgrozijumam ir janonak veicot virkni darbibu.

Apgrozijums gramatvedibas izpratn€ ietver sevi saimnieciskas darbibas rezultata giito
ien@mumu atspogulojumu. len@mumi gramatvediba radami zem sestas kontu grupas. Viens no
galvenajiem iemesliem, kap&c nepiecieSams veikt ienémumu uzskaiti atseviska kontu grupa, ir
dazadu ar pardoSanu saistitu nodoklu aprékinasanas pareizibas kontrole. Atseviski $aja kontu
grupa, péc vienota kontu plana, tiek izskirti sekojosi konti:

e 6110 — ien@mumi no pamatdarbibas produkcijas, pre¢u un pakalpojumu pardoSanas;
e 6210 — ar nodokliem neapliekamie pardoSanas ien€mumi;

e 6220 — ar Tpasiem nodokliem aplickamie pardosanas ieneémumi;

e 6310 — komisijas un starpniecibas ien€mumi;

e 6320 — ien@mumi no atkritumu parstrades;

e 6330 — ien€émumi no taras realizacijas;

e 6340 — ar nodokliem neapliekamie apgrozijumi;

e Konti kuros tiek gramatotas pircgjiem pieskirtas atlaides.?*

22The formula for calculating turnover and examples - Accounting — 2021, Pieejams:
https://en.campwaltblog.com/4177128-the-formula-for-calculating-turnover-and-examples#menu-8 (skatits
02.01.2021)

ZMazumtirzniecibas apgrozijums un apgrozijuma indeksi. Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Termini un
definicijas. Pieejams:https://www.csb.gov.Iv/Iv/statistika/statistikas-temas/buvnieciba-rupnieciba-
tirdznieciba/tirdznieciba/tabulas/metadati-mazumtirdzniecibas (skatits 17.12.2020)
2Benze J. (1995) Finansu gramatvediba. Riga, Auditorfirma “Gramatvedis”, 189 Ipp
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Sis kontu plans ir tikai viens no piedavatajiem variantiem, katrs uznémums var izmantot
savus kontu apzim&umus, ko skaidri atruna uznémuma gramatvedibas politika, ka arT kads no
kontiem var iztrikt gadijuma, ja uzn€mums ar $adu ieneémumu gtiSanas veidu nenodarbojas.

Atseviski var tik reékinati dazadi citi ar apgrozijumu saistiti raditaji, kas parada
veiksmigu vai ne tik veiksmigu uznémuma darbibu. Viens no tiem ir aktivu aprites koeficients,
kas rada to, cik efektivi tiek izmantoti uznémuma aktivi neto apgrozijuma veidoSana, tas ir cik
reizes tiek veikts pilns razosanas un apgrozibas cikls, kurs rada atbilsto$u efektu pelnas veida.?®

______

neto apgrozijums -

Visu aktivu aprites koeficients = ——
aktivu kopsumma

Tiek uzskatits, ka $is raditajs nedrikst bt mazaks par tr1s. Ja Sis raditajs ir parak zems,
tas nozimé, ka iegulditas investicijas ir bijusas parak lielas un ir sasaurinajies raZo$anas apjoms
vail apgrozijums.

Latvijas likumdoSanas aktos jédziens apgrozijums paradas dazados ar uznéméejdarbibu
saistttos likumos. Apgrozijums tiek skatit tiesi ka uznémgéjdarbibas apjoma raditajs, tiek noteikti
dazadi likumi par to, kadas atskaites uznémumiem jaiesniedz un kadi nodokli piemerojas
attiecigajam saimnieciskas darbibas veicgjam.

1.3. Pateretaju uzvediba, pieprasijums

Jebkurs tirgus nevar pastavét bez viena no ta dalibniekiem, tas ir patérétajiem jeb
pieprasijuma veidotajiem. Patérétajs, dodoties uz tirgu, paredz noteiktu summu no saviem
ienakumiem, kas tiks izlietota konkrétu precu vai pakalpojumu iegadei. Ari gadijumos, kad
preces iegadei tiek izmantots internets, virtualais tirgus, tiek novirzita konkréta summa, kura
Saja gadijuma tiek glabata banka. Patérétajam raksturigi, ka gan virtuala, gan reala tirg tas
velas iegadaties preci par péc iesp€jas zemaku cenu, bet pardeveja intereses ir pardot preci péc
iespejas dargak. Gan pirc€js, gan pardevejs izveloties produktu rikojas racionali, pircgjs
neiegadasies preci, kas tam nav nepiecieSama, un pardevéjs neieguldis lidzeklus preces
raZosana, kas tam nenesis pelnu. Lai apmierinatu abu puSu vajadzibas attieciba uz cenu, tiek
pieskirta liela nozime tirgus ekonomikas cenu asij.?’

Paterétaja uzvedibai ir liela saistiba ar cenu un tas saikni ar kvalitati. Ir veikti petijumi,

kas pierada, ka patérétajs izmanto cenu ka noradi par preces vai pakalpojuma kvalitati. Ari

ZKomersantu finansialie un finan$u analizes raditaji. Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Termini un
definicijas. Pieejams: https://www.csb.gov.Iv/lv/statistika/statistikas-temas/uznemumi/uznemejdarbibas-
finanses/tabulas/metadati-komersantu-finansialie-un-finansu (skatits 18.12.2020)
®Formulu izstradajis autors pamatojoties uz Benze J. (1995) Finansu gramatvediba. Riga, Auditorfirma
“Gramatvedis”
27 Olevskis, G. (2007) Uznéméjs un tirgus. Jana Rozes apgads
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preces pirktsp€ja var noradit to, cik kvalitativs ir produkts. Biezi patérétajs neatceras konkrétu
cenu, tapec, lai saprastu patérétaja uzvedibu, ir svarigi no vina noskaidrot, vai prece bija darga,
1&ta un vai §1 cena atbilda gaiditajai kvalitatei.?®

Saprotami, ka cena nav vienigais noteicosais faktors, kas ietekmé patérétaja izvéli, pie
ietekmg&josajiem faktoriem var pieskaitit arT patérétaja riciba esosos naudas Iidzeklus, gaumi un
to, vai kadai precei tiek dota prieksroka, pre¢u cenu sagaidamas izmainas jeb inflacija,
radniecigo precu cenas, pircgju struktiira (vecums, dzimums). Liela nozime ir ar1 tam, kada
konkurence pastav tirgi.

Tiek iedalitas dazadas precu grupas péc ta, ka mainas to pieprasijums atkariba no
patérétaja riciba esosajiem ienakumiem. Viens no precu veidiem ir mazvertigas preces, kuru
paterinu cilveki parasti censas samazinat, kad tiem pieaug ienakumi. Ja notiek $adas preces
cenas paaugstinasanas kadu iemeslu dél, tad nereti §1 prece izspiez kadu augstakas kategorijas
preci, jo ta aizvien ir vai nu létaka, vai spéj sniegt lielaku pienesumu, apmierinajumu.?®

Tiek iz8kirti arT dazadi arpuscenu faktori, no kuriem svarigi izcelt aizvietotajpreces un
savstarpgji papildinosas preces vai pakalpojumus. Aizvietotajpreces ir tas, kur patérétajs
salidzina divu precu, kuras tam liekas vienlidz labas, cenu, parasti §ada situacija, vins izvelesies
to preci, kurai cena biis zemaka. Sada veida preces vai pakalpojumi ietekmé viena otru, mainot
pieprasijumu. Savstarpgji papildino$am prec€m situacija ir nedaudz citada, jo viena prece bez
otras nevar tik labi funkciongt. Saja gadijuma, ja vienai precei palielinasies cena, tad tas
papildinoSai precei visticamak samazinasies pieprasijums, jo pat€rétadjam nebls ta
nepieciesama.*

Svarigs arpuscenas faktors ir ari patérétaju gaume, kas biitiski ietekmé precu un
pakalpojumu pieprasijumu neatkarigi no to cenam. Gaumi var ietekmét izmantojot reklamu, ar
ko musdienas nereti arT strada liela dala uznémumu. Laba reklama var izveidot pat tik lielu
pieprasijumu péc preces, ka ta tiek izpirkta nekav@joties. Lai paterétajs spetu iegadaties kadu
piedavato preci, svarigi ir patérétaja ienakumi. ledzivotaja ienakumu palielinaSanas veicina
vinu veélmi térét vairak naudas precu iegadei. Pieaugot ienakumiem parasti pieaug arl
pieprasijums, tacu médz bt situacijas, kad reakcija ir pret&ja. Spilgts piemers ir mazvertigas
preces. Pieprasijums tirgd ir loti mainigs, jo cilvékiem biezi mainas prioritates.

Veicot pieprasijuma izpé€ti, parasti preces tiek iedalitas tris grupas, kuras ir partikas

28 Akhter, SH (2009), "Niches at the edge: price and value trade-off, consumer behavior and marketing strategy",
Journal of Product & Brand Management , Vol. 18 Nr. 2, Pieejams: https://www-emerald-
com.datubazes.lanet.lv/insight/content/doi/10.1108/10610420910949031/full/htmlv (skatits 13.05.2021)

2 Libermanis, G. (2002). Tirgus, cenas, konkurence. Otrais parstradatais un papildinatais izdevums. Birznieka
SIA Kamene

%0 Skapars, R. (2008). Mikroekonomika. Logiskas shémas. Riga. Ekonomikas p&tfjumu un biznesa izglitibas
institiits
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preces, rupniecibas preces un ilgstosas lietoSanas augstas kvalitates preces un pakalpojumi.
Latvija gandriz visas majsaimniecibas galvenie t€rini tiek novirziti uzturam un majokla
uzturéSanai. Tiek uzskatits, ka, ja tiek teréti 40-50% no patérina izdevumu kopsummas partikas
iegadei, majsaimniecibai ir zems dzives [imenis. Attistitajas valstit normali, ka partikas iegades
izdevumi sastada 20-30% no kopgjiem izdevumiem.

Precu un pakalpojumi iegad€ netiek izslégts to derigums, patérétajam ir svarigi, ka
iegadatais produkts apmierinas vienu vai pat vairakas vina vajadzibas. Jo lielaks biis precu
piedavajums, jo mazaka bis katras nakamas preces vertiba patérétaja acis. Lidzigi ka uznéméjs
velas maksimizet pelnu, arl paterétdjam ir svarigi maksimizét kop&o derigumu, pietam
iegadajoties preci par iesp&jami zemaku cenu, jo patérétaja ienakumi ir ierobezoti. Precu vai
pakalpojumu izvelg ir svarigs katra individa viedoklis, tas, ka Sis cilveks redz piedavato preci,
lielu lomu spélé novietojums, izskats un reklama. Atseviski ekonomisti iedala to, kas nosaka
pirc€ja izveli par labu kadai precei:

e Pircgja spgja izveleties alternativu, vins$ ir spejigs izdarit izveli starp divam savstarpgji
nesaistitam prec€m, izveloties to, kas patérétajam Skiet noderigaka;

e Prieksrokas doSanas pareja, kas nozZime to, ka starp trim prec€m paterétajs izvelas pirmo
salidzinot ar otro un otro salidzinot ar treSo, tad tiks izdarita izvéle pienemot 1l€émumu
par labu pirmajai nevis treSajai precei;

e Nepiesatinatiba, kad paterétajs dod prieksroku lielakam daudzumam preces vai
pakalpojuma, $aja situacija lielakam deriguma daudzumam.

Patérétaju riciba stiepjas dazados virzienos ne tikai nosakot to, ka tiks izdarita izvéle,
bet arT iemeslus kapéc iegadata tiesi 81 konkréta prece. Atseviski iedalas tris raksturlielumi, kas
ir nosliece pievienoties vairakumam, kas parada to, cik cilvéks ir atkarigs no sabiedribas
viedokla un ka §is 1paSibas del izvélesies to, ko izvélas citi, lai neatpaliktu, snoba efekts un
Veblena efekts. Snoba efekts nosaka to, ka persona paklaujas ta mirkla modes tendencém,
augstako aprindu manierém un gaumei. Sada veida pircéjs izvélesies biit at3kirigs, iegadaties
ko tadu, ko nepérk pargja sabiedribas dala, tatad snobisks pirc€js ir preteji atkarigs no
vairakuma, izvelas to, ko vairakums neizv€las. Lidzigi ka snoba efektam, ar1 Veblena efekta
biitiba ir izcelties. Veblena efekts tiek saukts arT par prestiza patérinu, kas norada to, ka preces
noliiks ir radit iespaidu sabiedriba. Sadai precei lietderibu nosaka tas cena un zimols. %!

Reizém skatits tiek ar1 svetku efekts, kas parada paSu pieprasijumu péc kadam precém

svetku laika, pieméram, tiek noverots, ka Janos ir lielaks pieprasijums péc siera un alus, vai

31 Olevskis, G. (2007) Uznéméjs un tirgus. Jana Rozes apgads
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Lieldienas péc olam.*?

32 Libermanis, G. (2002). Tirgus, cenas, konkurence. Otrais parstradatais un papildinatais izdevums. Birznieka
SIA Kamene
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2. PRECU PIEGADE KA BIZNESA MODELIS
2.1. E-komercija, tas popularitate

Ta ka miisdienu sabiedriba ar vien vairak pariet uz virtualo pasauli, tad arT iepirkSanas

interneta kltst aiz vien popularaka ne vien Latvija, bet visa pasaulg.

E-komercija jeb elektroniska komercija ir preu un pakalpojumu tirdznieciba,

izmantojot elektroniskos sakaru lidzeklus. Par popularako e-komercijas nozari tiek uzskatita

tirdznieciba interneta, kas uznémumiem lauj pardot preces vai pakalpojumus geografiski

neierobezotos apjomos. Tiek uzskatits, ka e-komercija ir tirdzniecibas nakotne, jo klienti

aizvien vairak vélas iegadaties preci, nepametot savu majokli. 3

Atseviski tiek izdaliti vairaki elektroniskas komercijas veidi, kas tiek klasificeti pec e-

komercijas procesa iesaistito subjektu loka:

G2G (government to government) sist€ma, kas atteélo valdibas (tai skaita pasvaldibu)
savstarpgjas attiecibas, kuru spilgtakais piemérs ir koordinacija un savstarp&jo
pakalpojumu nodros$inasana;

G2B (government to business), kas parada valdibas un uzn@méju attiecibas, kuru
piemérs ir valsts informacijas pieejamibas nodroSinasana komersantiem;

G2C (government to customer), kas p&c principa ir loti I1dziga G2B, tiek sniegta pieeja
dazadam sistémam, tikai pakalpojumu saneémegjs ir individs;

B2G (business to government), kam spilgtakais piemérs ir valsts (un paSvaldibu)
pasiitijumu piegades, ka elektroniskas izsoles;

B2B (business to business) ir komercialas attiecibas starp diviem uznémumiem, kas
savstarpgjos darfjjumos izmanto e-komercijas informacijas sistémas;

B2C (business to customer) sistémas ir paredz&tas gala patérétajiem, tas ir lidzigas
tradicionalajiem veikaliem, katalogu pasiitijumiem un telemarketingam, tikai tieSsaistes
virtualaja vidg;

C2G (customer to government) veida galvenais piemers ir nodoklu saistibu kartoSana;
C2B (customer to business) sistémas pakalpojumus uznémumiem piegada to klienti,
piemé&ram, patérétaju sniegtas atsauksmes, konkurentu cenu informacija;

C2C (customer to customer) modelis, kura tiek nodroSinata tieSa preu pardosana starp

lietotajiem, parasti tas ir izsolu sisteémas. Nereti ka starpnieks darbojas kada firma, kas

3 E-komercija. 16.07.2020. Valsts ienémumu dienesta majas lapa. Pieejams: https://www.vid.gov.Iv/Iv/e-
komercija (skatits 07.01.2021)
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uztur $o pakalpojumu, par to sanemot komisijas maksu.*

No iepriek§ minétajiem var izskirt Cetrus tradicionalos e-komercijas veidus, kas ir
bizness patérétajiem jeb B2C modelis, bizness no biznesa jeb B2B modelis, C2B jeb paterétajs
uznémumam un C2C jeb paterétajs pateretajam.

B2C modelis jeb bizness paterétajiem ir visizplatitakais modelis, pec §1 modela tiek
organizéta lielaka dala tirdzniecibas tieSsaiste. Viss, ko paterétajs iegadajas interneta, tiek
pieskaitits ka dala no B2C darfjuma. Liela biznesa patérétajiem prieksrociba ir tas, ka lémuma
pienemsSanas process iegadei ir daudz 1saks, it Tpasi attieciba pret priekSmetiem, kuru vertiba ir
zemaka. Isaka pardoSanas cikla d&é] B2C modela dalibnickiem ir jateré salidzino$i mazak
lidzeklu marketingam, lai veiktu pardoSanu, tacu tiem ir arT zemaka vid&ja pasiitijuma vertiba
un mazak tiek veikti atkartoti pasttijumi. Ta ka B2C ietver ne tikai produktus, bet art
pakalpojumus, tad §1 modela uznémumiem ir jaizmanto daudzveidigas klientu piesaistes
tehnologijas, ka mobilas lietotnes, vietéja reklama, atkartotais marketings. Tacu nereti ari Sis e-
biznesa modelis nespgj veikt veiksmigu uznéméjdarbibu bez citu modelu lidzdalibas.®®

B2B modelt uznémumi pardod savus produktus vai pakalpojumus citiem uznémumiem,
kas tiek déveta par vairumtirdzniecibu. Dazreiz pircgji ir gala lietotaji, bet dazi pirc€ji medz art
pardot preces talak citiem patérétajiem. Bizness biznesam modeli darfjumiem ir garaks
pardosanas cikls, bet augstaka pasttijumu vértiba un biezaki atkartotie pirkumi.

C2B jeb patéretajs uznémumam modell uznémumi lauj privatpersonam pardot preces
un pakalpojumus uznémumiem, ka ari sniedz iesp&u patérétajiem sniegt viedokli par
sanemtajam precém vai pakalpojumiem. Spilgts piemérs ir darba tieSsaistes darba tirgus, kur
patérétajs ir sava pakalpojuma jeb darba piedavatajs. Saja e-komercijas modelf klientiem tiek
dota iespgja piedavat savu darbu, no ka preti sanemot $1 darba veikSanas iesp&ju no uznémeju
puses. ST modela galvena prieksrociba ir iespgja noteikt predu un pakalpojumu cenas. Pieeja
lauj paterétajam noteikt savu cenu vai ar1 liek uznémeéjiem konkurét, lai apmierinatu vinu
vajadzibas.

Savukart ceturtais popularakais ir C2C bizness, kas tiek saukts ar par tieSsaistes tirgu.
Saja modeli tiek savienoti patérétaji, kas vélas veikt pre¢u vai pakalpojumu apmainu, no ta
giistot pelnu. Nereti Sie patérétaja ir majrazotaji, kas piedava savu preci. Lielakais izaicinajums
§1s modela dalibniekiem ir kvalitates kontrole un tehnologiju uzturé$ana. Nereti $aja modeli tick

piesaistita ar1 tresa puses, kas visbiezak ir uzn€mums, kas par pakalpojumu sniegSanu iekasé

34 E-Commerce - Business Models. Pieejams:
https://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e commerce business models.htm (skatits 13.01.2021)

®Types of Ecommerce Business Models: Traditional and Innovate New Ones to Consider Pieejams:
https://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/types-of-business-models/ (skatits 13.01.2021)
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komisijas maksu un giist labumu no §1 e-komercijas modela uzturgsanas.®

E-komercija uznémumi tiek klasific@ti ar1 pec ta, ko vini pardod, tiek izskirtas atseviskas

grupas (skatit 2.1. attelu).

E-komercija
pec to
pardosanas

Pardod Pardod
digitalos
produktus

Pardod
pakalpojumus

fiziskas
preces

2.1.att. E-komerecijas klasifikacija péc ta, ko uznémums pardod.
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz https://ecommerceguide.com/guides/what-is-ecommerce/#how-

ecommerce-came-to-be

Uznémumi, kas pardod fiziskas preces ir tie, ko patérétajs pazist vislabak, tie ir parastie
mazumtirdzniecibas uznémumi, kas pardod dazadas preces, ka apgerbus, partiku un citus.
Pircgjs var iegadaties fiziskas preces, izmantojot tieSsaistes veikalus, apmeklgjot veikalu
vietnes, pievienojot preces pirkumu groza un gala rezultata veicot pirkumu. Iegadato preci
pardevéjs vai nu piegada pie patérétaja majas durvim, vai ar1 pat€rétajs sanem preci tam speciali
paredz&ta pre¢u sanemsanas punkta. 3’

Papildus produktiem, arT pakalpojumu iegadi ir iesp&jams veikt tieSsaiste. Ik reiz, kad
tiek izmantotas tieSsaistes platformas, lai veiktu kada darijuma apmaksu vai algojot kadu
pedagogu, stradnieku, §1 darfjuma veicgjs izmanto kadu no elektroniskas komercijas
pakalpojumiem. Ka treSais veids, kas tiek izskirts, ir digitalo pre¢u pardoSana, kas ir dazadu
interneta videé izstradatu produktu pardoSana ar noltiku, ka produkts tiks lietots tikai tieSsaiste.
Spilgtakie piem@ri ir e-gramatas, tieSsaistes kursi un citi.®

Ka treSo elektroniskas komercijas klasifikaciju var minét iedaljjumu péc ien€émumu
metodes, tas ir:

e Vairumtirdznieciba;

e Balta etikete un privatais mark&jums;

% Types of E-Commerce Business Models. 16.08.2019. Pieejams: https://www.exinent.com/types-of-e-
commerce-business-models/ (skatits 23.01.2021)

37 What is Ecommerce? Pieejams: https://ecommerceguide.com/guides/what-is-ecommerce/#how-ecommerce-
came-to-be (skatits 23.01.2020)

3 Arishekar N. Ecommerce 101-Part 1. Lear Basics and Get Started. Pieejams:
https://www.sellerapp.com/blog/ecommerce-business-guide/ (skatits 23.01.2021)
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e Dropshipping;
e Abongsana.>®

Ar vairumtirdzniecibu nodarbojas uznémumi, kas parsvara pardod preces citiem
uznémumiem. Par balto etiketi tiek saukta stratégija, kad kads uznémums veic pasttijumu kadai
precei, to razo kads cits uznémums, bet apgroziba §1 prece tiek laista ar pasiititaja izveletu logo.
Par pieméru var minét SIA Rimi Latvija, kas veic dazadu partikas produktu pasiitijumus un Sos
produktus pardod ar Rimi zimolu, tatu Rimi nav So produktu razotajs. Dropshipping spilgts
piemers ir Aliexpress un Ebay, kas ir ien€mumu giiSanas metode, ka starpnieks, kas saved kopa
pardeveju un pirc€ju sniedzot tiem pakalpojumu un sanemot komisijas maksu. Abon&Sana tiek
izmantota biezi, jo miisdienas cilveki aboné virkni pakalpojumu, ka telefona pakalpojumi, vai
gramatu un zurnalu abongsana.*

E-komercijas galvenais mérkis ir giit pelnu, tikai atSkiras tas sasniegSanas veidi. Ta ka
jebkurs tirdzniecibas modelis tiecas uz tadiem makroekonomiskajiem raditajiem, ka pelnas
maksimizacija, tad svarigi uzsvért to, ka e-komercija parsvara visds jomas pastav
monopolistiska konkurence.

Monopolistiska konkurence norada uz to, ka tirgii ieklat ir saméra viegli, ietekme uz
cenu ir samera maza un dalibnieku skaits ir liels, tap&c ir novérojama konkurence. Ta ka nav
liela monopolvara, tad ir augsta savstarpgja aizstajamibas pakape, kas nordda uz to, ka
uznémumam ir jaspgj atkirties no citiem.*

E-komercija miisdienas pastav konkurence, tadel ir nepiecieSams izvirzit mérkus un
saprast, ka e-komercija maina uznémeéjdarbibu dazadas jomas. Elektroniskajai komercijai
pamata tiek 1zvirziti sekojosi mérki:

e ienakumu palielinasana;

e izmaksu samazinasana;

e Tsaks produktu aprites laiks;
e atraka klienta reakcija;

e uzlabota apkalposanas kvalitate*?

Elektroniska komercija nozimigi maina uzn€muma darbibas visas jomas. Tiek ieviesti

®Gonzalo G. Types of eCommerce Business Models, Websites, and Platforms. Pieejams:
https://blog.shift4shop.com/types-of-ecommerce-business-models-websites-platforms (skatits 23.01.2021)

40 Five Value Delivery Methods for Ecommerce Innovation Pieejams:
https://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/types-of-business-models/#five-value-delivery-methods-for-
ecommerce-innovation (skatits 13.01.2021)

4. Skapars, R. (2008). Mikroekonomika. Logiskas shémas. Riga. Ekonomikas pétfjumu un biznesa izglitibas
institiits

42 What are the Objectives of Ecommerce? Pieejams: https://www.builderfly.com/what-are-the-objectives-of-
ecommerce-an-expert-guide/ (skatits 23.01.2021)
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jauni panémieni un veidi kada tiek veidotas uznémuma attiecibas ar klientiem (Internets ka
efektivs marketinga un pardoSanas kanals, klientu attiecibu masveida personalizacija utt.), tiek
veikta uzn€muma sagades procesu butiska uzlaboSana (informacijas apmainas un darfjjumu
digitalizacija, sagades procesu automatizacija u.c.) un uznémuma iek§€jo procesu
pilnveidosana (informacijas un =zinaSanu nozimes palielinaSanas, fokuséSanas un
pamatkompetenci un arpakalpojumu izmantoSana, vertikali integrétu uznému nepiecieSamibas
izzu$ana u.c.).®®

E-komercija ka pardoSanas veids ir zinams jau kop$ 1979.gada, kad Apvienotaja
Karalist€, kad Maikls Oldrihs izgudroja iepirkSanos tieSsaiste, savienojot modificetu televizoru
ar darfjumu apstrades datoru caur talruna liniju, Sis notikums radija pirmo distances iepirkSanas
pieredzi, kas tika dév&ta par televeikalu. Turpmakajos gados ST nozare attistas ar vien vairak,
veicot dazadus uzlabojumus pakalpojumu sniegSanas kvalitaté un padarot to daudz
vienkarsaku.*

Ta ka precu un pakalpojumu pardoSanas interneta vesture ir loti sena, tad svarigi ir
apskatit tas izaugsmi un tendences musdienas. Pasaule ir plasi pazistami vairaki interneta
tirdzniecibas magnati, ka amazone.com, ebay.com un citi. Attistibas tendences pasaulé var
skatities no dazadiem aspektiem, pétit tendences Eiropa, Amerika vai visa pasaulé kopuma.
Nozimigakas ir divas puses, paterétaju un pardevéju puse. Nozimigi apskatit, kads ir
pieprastjums p&c pirkumiem interneta un kads ir attiecigais piedavajums.

Covid -19 pandémijas saksanas d&| biezi izskan jédziens iepirkSanas attalinati, tacu
tendence iepirkties interneta ir manama krietni pirms tam (skatit 2.2. attélu). Ieprieks gan
popularak skita iepirkt preces no arzemeém, jo tas iegadaties klatiené nebija iespgjams. Interneta

iepirkSanas sniedza iesp&ju patérétajam iepirkties globala méroga.

4 What are the Objectives of Ecommerce? Pieejams: https://www.builderfly.com/what-are-the-objectives-of-
ecommerce-an-expert-guide/ (skatits 23.01.2021)

4 Brief History of the Internet. Pieejams: https://www.internetsociety.org/internet/history-internet/brief-history-
internet/ (skatits: 13.01.2021)
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2.2.att. Privatpersonu pirkumi interneta 2010.-2020.gada. Personas, kas veikusas pirkumu pédgjo
3 meénesu laika, no visiem iedzivotajiem procentos.

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ibuy/default/line?lang=en un

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ib20/default/table?lang=en

Ir redzams, ka eirozonas valstis ir popularak iegadaties preces interneta, ka tas ir Eiropas
Savienibas dalibvalstis. So procentualo atikiribu var skaidrot ar valstu, kas ietilpst attiecigaja
kategorija, izaugsmes Iimeni. Redzama augSupejosa Iikne, kas parada to, ka ne tikai pandémija,
kas sakas 2020.gada sakuma, ietekm¢é interesi iegadaties preces attalinati. Novérojams ari, ka
2020.gada nav veérojams butiski lielaks pateérétaju, kas veikusi pirkumus interneta, pieaugums.
Liknei verojama stabila izaugsme, kas péc autora domam nemainisies, pieprasijums p&c
interneta tirdzniecibas augs vai sasniedzot kadu konkrétu punktu saglabasies. Nemot véra
stabilo pieaugumu, var prognozét, ka pec Covid-19 pandémijas interese par interneta
pirkumiem bitiski nemazinasies.

Atseviski skatoties uz augoso pieprasijumu, nozimigi saprast, ka mainas piedavajums,
vai uznémumi ir gatavi investét Iidzeklus pilnigai vai dal€jai parejai uz elektronisko komerciju.

Péc likumsakaribas, ja aug pieprasijums, tad jaaug ar1 piedavajumam (skatit 2.3. att€lu).
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2.3.att. Uznémumi, kas veikuS$i pardoSanu interneta vismaz 1% apmeéra no apgrozijuma 2011.-
2020. gada.

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_eseln2/default/table?lang=en

Uznémumu, kas veiku$i pardoSanu internetd vismaz 1% apméra no apgrozijuma,
daudzums no 2011. -2020. gadam nav tik strauji audzis ka patérétaju interese par iepirkSanos
neklatiené. Uznémumu skaita picaugums vérojams visai 1&zens, tacu no 2019. — 2020.gadam
pieaugums ir nedaudz straujaks. Var prognozét, ka pieaugums no 2020. -2021. gadam bas
daudz straujaks, jo liela dala tirdzniecibas vietu nedrikst stradat klatieng, tapéc Siem
uznémumiem ir jamekle cits ienakumu giiSanas veids. Redzams ar, ka gan Eiropas savienibas
dalibvalstis, gan eirozonas valstis raditaji ir lidzigi, kas nozime, ka liela dala uznémumu
atraSanas vietas ietilpst abas Sajas kategorijas. Procentuali, apskatot raditajus, vidgjais
pieauguma temps uznémumiem, kas nodarbojas ar pardoSanu interneta, ir aptuveni 5,9% gada.

Spilgts piemérs ir Amerikas pieredze attieciba uz e-komerciju, kur katru gadu tiek

veidoti jauni uzp€mumi interneta vietne. (skatit 2.4. att€lu)
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JAUNU UZNEMUMU PIETEIKUMU SKAITS
MILIOMNOS

2.4.att. Jaunu uznémumu pieteikumu skaits miljonos 2014. — 2020. gada Amerika.
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz https://www.oberlo.com/statistics/how-many-new-businesses-start-
each-year

Redzams, ka ik gadu aug uznémumu skaits, kas nodarbojas ar e-komerciju Amerika,
noverojama augsupejosa likne. Verojams strauj$ pieaugums tiesi skatoties uz 2019. un 2020.
gadu, ko var saistit ar Covid-19 krizi un to, ka uznéméji mekle iespgjas, ka gtt ienakumus.

Tiek mingts, kas 2020. gada pirmaja ceturksni ir nov€rojams jauno uzn€mumu Kritums,
ko var skaidrot ar ekonomisko nenoteiktibu Covid-19 pandémijas dgl, lidz ar to pastavéja
iesp&ja, ka jaunizveidots uznémums nespgj ieklit tirgli. Toméer $ie raditaji mainijas jau treSaja
ceturksni, kad jauni dibinatie e-komercijas uznémumi sasniedza vél nebijusi augstu raditaju,
kas veidoja pieaugumu par 69,9 %, salidzinot ar 2019.gadu. 2020. gada vidi pasaulé tika
noverots e-komercijas bums, kas noveda pie daudzu jaunu uznémumu izveides. Tiek analizéts
zaudgja darbu un $is bija salidzinosi 1&ts veids, ka atgiit zaud&tos ienakumus.*®

To, ka e-komercija var biit veiksmiga uznémeéjdarbiba, parada ari Amazon piemérs. Péc
uznémuma publicétajiem datiem par 2021.gada pirma ceturkSna finanSu raditajiem, uzp€mums
pédgja gada laika nopelnijis tik pat, cik tas guvi pelnu kopsumma no 2017. lidz 2019.gadam.
No pandémijas sakuma 2020.gada [idz 2021. gada martam Amazon pelna bijusi 26,9 miljardi
dolaru, kas ir par aptuveni 2,2 miljardiem dolaru vairak ka iepriek$gjos tris gados kopa. Amazon
parstavji min, ka iemesli $adai pelnpai ir koronavirusa radita pandémija un strauji augosa

tirdznieciba interneta.*®

4% How many new businesses start each year? Pieejams: https://www.oberlo.com/statistics/how-many-new-
businesses-start-each-year (skatits 07.05.2021)

4 Avoting, H. Pandémijas laika Amazon ir nopelnijis vairak naudas neka pedgjos tris gados kopa. 03.05.2021.
Kursors.lv, pieejams: https://kursors.lv/2021/05/03/pandemijas-laika-amazon-ir-nopelnijis-vairak-naudas-neka-
pedejos-tris-gados-kopa/ (skatits 13.05.2021)
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Apskatot ne tikai Amazon datus, bet arT izp&tot pétijumus par to, ka tiek prognozétas
izmainas mazumtirdznieciba sadalijuma starp tieSsaistes iepirk$anos un elektronisko komerciju,

var giit priekStatu, ka e-komercijas dala tikai pieaug, ka redzams 2.5. attela.
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2.5.att. Prognozéta E-komercijas dala mazumtirdznieciba 2019. — 2024.gada.

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz https://www.oberlo.com/statistics/fecommerce-share-of-retail-sales
Gistot priekSstatu no augosas e-komercijas industrijas pédéjos gados var drosi veikt

prognozes par tuvakajiem trim gadiem, jo ar vien vairak cilveki pasaulé klist par aktiviem

interneta un dazadu lietotnu lietotajiem, kas maina cilvéku dzives veidu arvien vairak ieklaujot

tos virtualaja pasaulg.

Lai pétitu e-komercijas popularitati tieSi Latvija ir jaskatas ne tikai uz tirdzniecibas
raditajiem, bet ar1 uz tadiem aspektiem, ka iedzivotaju uzvediba attieciba pret interneta
lietoSanu visparigi un to, kadi ir interneta lietoSanas meérki. Svarigs aspekts ir arT tas, ka uz
interneta sniegtajam iesp&jam reagé uznémumi, vai uznémumu vidd ir populara interneta
lietoSana un majas lapu izveide.

Lai spetu nodroSinat e-komercijas pieejamibu, nepiecieSams internets, kas ir globals
elektronisks tirgus, kam nepiemit teritoriali vai laika ierobeZojumi. Internets sniedz iesp&ju
veikt interaktivus pre€u pirkumus, arT ievérojami mainijis uznémumu iesp€jas precu virzisana
un starpsienu vietu $aja procesa.*’

Ta ka popularitati var noteikt péc ta, cik daudz iedzivotaji no visiem kadas grupas
cilvékiem lieto kadu pakalpojumu, Saja gadijuma internetu, tad 2.6. att€la var apskatit, cik

populara ir interneta lietoSana pedgjo astonu gadu laika.

47 Kenedijs A. Interneta rokasgramata, Nordik, Riga, 1998 g., 35.1pp
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2.6.att. Iedzivotaji, kuri lieto internetu (% no kop€ja iedzivotaju skaita) 2013.-2020.gada sakuma
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START __IKT__DL__DLM/DLMO010/chart/chartViewLine/

Ka redzams 2.6. attéla, 2013.gada internetu lietoja tikai 71.2% no iedzivotaju
kopskaita Latvija, tacu péc 2014.gada interneta lietotaju skaits auga par vidgji 2,5 procentiem
gada laika. 2020.gada sakuma iedzivotaju, kas lieto internetu skaits bija piecaudzis 1idz 86.9%,
kas lauj secinat, ka gandriz visi Latvijas iedzivotaji lieto internetu un tiem ir iesp&ja iegadaties
preces vai pakalpojumus tieSsaistg.

Ta ka, lai sniegtu pilnvertigus tieSsaistes pakalpojumus, nepiecieSama arl augsta
interneta lietojuma statistika no uznémumu puses, tad ir jaapskata ari Latvijas uznémumu
statistiskos raditajus. Nemot véra augsto iedzivotaju interneta lietojuma procentu, uzn€mumiem
nakas lietot internetu plasi, jo tie ir dala no sabiedribas. Kvalitativai uzn€muma darbibai
misdienas ir nepiecieSama majas lapa, jo saskaroties ar Covid-19 pandémiju pasaulg, lielai

dalai uznémumu nakas organizet savu darbu attalinati.
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2.7.att. Majaslapas lietoSana uznémumos (% no uznémumu kopskaita) 2013.-2020.gada sakuma
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__IKT__DL__DLU/DLUO010/table/tableViewLayoutl/

Lai ar7 sakotngji Skiet, ka majaslapu lietoSana ar gadiem sasniedz ar vien augstaku
popularitati, tomér skatoties uz 2.7. att€lu, var novérot, ka no 2016.gada Iidz 2018.gadam ir
noticis majaslapu lietojoSo uzn@mumu sakotngjs kritums, tacu p&c tam noticis pieaugums.
2020.gada sakuma noveroti maz uzn€mumi, kas lieto majaslapas, salidzinajuma ar 2019.gadu.
Lai art pedgja gada laika dala uzn@mumu ir partraukusi majas lapu lietoSanu, var prognozet, ka
2021.gada sakuma S$ie dati bus pavisam citadi, jo, nemot véra Covid-19 pandémijas raditos
ierobezojumus Latvija, uzn€mumiem ir nacies organiz&t savu darbu attalinati.

No ieprieks apskatitajiem grafikiem giistot pieradijumu, ka Latvija interneta lietoSana ir
plasi izplatita, taCu uzn€mumu procentualais sadalijums, kuri lieto majas lapas, ir samazinajies.
Ta ka ne vienmér milsdienu pasaulé uzn€mumam ir nepiecieSsama majas lapa, lai izplatitu savu
preci, tad Sis nav noteicosais faktors. Tiek piedavatas dazadas platformas, kuras uznémumi var
ievietot savu radito preci un to pardot paterétajiem, spilgti piemeri $ada veida tirdzniecibai ir
nozares milzi Airbnb, Etsy un Fiverr. Sada modeli platformas izveidotajs sniedz pakalpojumu
uznémumiem vai majrazotajiem, kura nodroSina kopigu platformu, kur veikt pardosanu, par ko
preti sanem komisijas maksu, parasti 10%-20% apjoma no pardosanas cenas. Tatad lai Tstenotu
e-komercijas biznesa modeli, ne vienmér ir nepiecieSams pardot fizisku preci, bet gan var
palidzet to darit citiem razotajiem. Veidot tirgus platformu pedg€jos gados ir ar vien vienkarsak,
jo tam jau ir izstradatas vairakas tehnisko risinajumu iespé&jas. Ka ieprieks tika apskatits, viens
no e-komercijas trikumiem ir tas, ka nepiecieSams nodrosinat atru un uzticamu piegadi, Iidz ar
to, lai arT reizém Skiet, ka internets ir parpildits ar dazZadam tirdzniecibas platformam, vienmer
var tikt raditas jaunas, kas balstitas, pieméram, uz kadu konkrétu Latvijas regionu, kura tiek
nodrosinata atra un uzticama piegade. Sadi mainot dazus parametrus, var ieklauties starp citam
platformam, giistot lielaku popularitati ka tas ir jau eso$ajam.*®

Pec statistikas datiem tiek apskatiti dazadi meérki, kam iedzivotaji Latvija izmanto
internetu. Saja darba tiks apskatiti divi no tiem, kas ir atbilstodakie e-komercijas popularitates
pétiSanai, tas ir procentualas izmainas no tiem iedzivotajiem, kas izmanto internetu, lai mekl&tu
informaciju par precém vai pakalpojumiem (2.8. att€ls), un to iedzivotaju izmainas, kas pasi
pardot preces vai pakalpojumus interneta (2.9. att€ls). P&c autora domam, svarigi ir apskatit ari
tos interneta lietotajus, kas mekleé informaciju par precém un pakalpojumiem, ir tapec, ka

sakotngji ir nepiecieSams atrast informaciju par kadu preci un pastav iesp&jamiba, ka iegiistot

48 Gorgkovs R. (2017) Kas ir tieSsaistes tirdzniecibas platforma. Pieejams: https://epelna.lv/ka-izveidot-savu-
tirdzniecibas-platformu/ (skatits 30.01.2021)
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informaciju, patérétajs izvelas to iegadaties tur pat, kur §1 informacija ir iegiita, jo tas ir
vienkar$ak un ertak, ka meklet konkréto preci klatienes veikala.
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2.8.att. ledzivotaji, kuri izmantojuSi internetu, lai mekletu informaciju par precém un
pakalpojumiem (% no interneta lietotaju skaita) 2013.-2020.gada sakuma

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz

https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START _IKT__DL__DLM/DLMO020/table/tableViewLayoutl/

Sakotngjos gados (2013-2015) ir novérojama samera maza aktivitate no iedzivotaju
puses, kas izmanto internetu, lai meklétu informaciju par kadam precém vai pakalpojumiem.
Procentuali iedzivotaji, kuru mérkis ir tiesi informacijas mekléSana ir nedaudz virs 50%, tacu
jau 2016.gada noverojams milzigs kapums, interese no iedzivotaju puses. Lai arT gadu laika
notikusi gan kapumu, gan kritumi, tomeér vérojama pozitiva tendence attieciba uz informacijas
mekleéSanu. 2020.gada sakuma raditajs jau sasniedz gandriz 80% no iedzivotaju skaita, kas lieto
internetu. Ta ka 2020.gada marta pasaulé sakas Covid-19 pandémija, tad var prognozet, ka
2021.gada sakuma raditajs varetu biit vel augstak, jo iedzivotajiem tiek liegta iesp&ja iegadaties
lielako dalu precu klatieng, kas tikai veicina e-komercijas popularitati.

Ta ka no valdibas puses nereti tiek 1stenoti dazadi projekti, kas veicina iedzivotaju vélmi
nodarboties ar majraZoSanu, tad iedzivotaju aktivitate attieciba uz precu un pakalpojumu
pardoSanu ir augusi. Ir zinami dazadi veidi, ka privatpersona var nodarboties ar precu
pardosanu, viens no Siem veidiem ir savu mantu pardoSana interneta, pieméram, apgerbu
pardoSana, ka ir paliku$i par mazu vai arT vairs neiederas individa garderobg, otrs ir pasu
darinatu precu pardoSana vai precu iegadi to talakai pardosanai. Ja tiek pardotas preces no
saviem krajumiem, tad, ja iep€mumi neparsniedz 10000 eiro gada, nodokli par pardosanu nav
jamaksa, tomér, pardodot pasu razotas preces vai tas, kuras iegadatas ar noluku pardot, ir

jaregistré saimnieciska darbiba, 1idz ar to jamaksa nodokli atkariba no saimnieciskas darbibas
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2.9.att. Iedzivotaji, kuri izmantojusi internetu, lai pardotu preces vai pakalpojumus tie§saiste (%
no interneta lietotaju skaita) 2013.-2020.gada sakuma

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz

https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START _IKT__DL__DLM/DLMO020/chart/chartViewLine/

Ka tas nov@rojams 2.9. attela, sakot ar 2017.gadu verojama strauj$ kapums $T interneta
izmantoSanas mérka sektora, kam par iemeslu var minét dazadu pasvaldibu projektu istenoSanu,
kas saistas ar majrazoSanas veicinaSanu, ka arT interneta izmantoS$anas popularitates pieaugums
varetu but iemesls iedzivotaju vélmei pardot preces interneta. Lai arT procentuali maz cilveki
pardod preces un pakalpojumus interneta, tomér manams C2C modela pieaugums.

Tirgus izp€t€ viens no nozimigakajiem aspektiem, kas jaskatas ir tas, kadas precu grupas
iedzivotaji izvelas iegadaties tieSsaist€ un ka mainas to iegades popularitate pa gadiem, dazu
precu grupu izmainas no 2013. Iidz 2019.gadam var redzet 2.10. att€la, kas izveidots stabinu

diagrammas veida.

49 Uznemgjdarbiba. Personigo mantu tirgoSana interneta. Pieejams: https://mana.latvija.lv/personigo-mantu-
tirgosana-interneta/ (skatits 30.01.2021)
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2.10.att. Iedzivotaji, kas pasiita preces interneta, to sadalijums pa precu grupam (% no
iedzivotajiem, kas pedéja gada laika veikuSi pirkumus interneta) no 2013. lidz 2019.gadam

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz
http://datal.csh.gov.lv/pxweb/Iv/zin/zin__03ikt_komerc__iedz/ITMG150.px/chart/chartViewColumn/

Attela paraditas piecas, péc autora domam, majsaimniecibai nepiecieSamas precu
grupas, kas ir partikas preces, majsaimniecibas preces, medikamenti, apgérbs un elektronika.
Lai ar1 elektronika netiek pieskaitita pie pirmas nepiecieSamibas prec€m, tomér cilvékiem
misdienas ir griiti iztikt bez dazadam elektroiericem, ka mobilais telefons, kas nodroSina gan
sakaru funkciju, gan sniedz iesp&ju veikt pirkumus tieSsaist€ un daudzas citas dzivi
atvieglojosas darbibas, ar1 sadzives tehnika, piemé&ram, ledusskapis, kas nodrosina partikas
ilgakas glabasanas iesp&ju. Var novérot, ka popularaka no tiessaistes pirkumu precu grupam ir
apgerbs un sporta preces, tacu retak sastopama medikamentu iegade interneta, kam par iemeslu
var minét to, ka, iegadajoties medikamentus interneta, nevar iegadaties recepSu medikamentus
un nav iespgjas konsulteties ar farmaceitu piemérotaka medikamenta izvéle. Pec grafika var
noverot ari to, ka elektronikas iegadé nav noveérojamas biitiskas izmainas att€loto gadu laika,
tatu majsaimniecibas precém noverojams straujS kapums, tapat ar1 medikamentu iegade
interneta 2019.gada palikusi popularaka, ka tas bija 2018.gada.

2020.gada statistikas datos par pirktajam pre¢u grupam manama atskiriba, ka tiek

atseviSki izdaliti partikas produkti un €dieni no restoraniem (skatit 2.11. attelu).
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2.11.att. Iedzivotaju pirktas preces interneta (% no iedzivotajiem, kas veikusi pirkumu interneta
pédéjo 3 ménesu laika) 2020.gada.

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz

https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START __IKT__EK__EKI/EKI010/table/tableViewLayoutl/

Salidzinot 2019.gada datus ar 2020.gada redzamajiem, japievérS uzmaniba, ka
2020.gada statistikai raditaji ir daudz precizaki un atseviski izskirti, 2019.gada apgérbs un
sporta preces tiek uzskaitits ka viens raditajs, kas kopa sastada 47,9%, tacu 2020.gada raditaji
atspoguloti atsevisku, tomeér to kopsumma veido 59,3%, kas ir par vairak ka 10% palielinajums
iepirkumu skaita viena gada laika. Lidzigi ir arT ar partikas iegades raditaju. 2020.gada tiek
skaidri atspogulota partikas piegdde no veikaliem, kas sastada 12,3% no visiem interneta
pirkumiem, un &dienu piegade no restoraniem, tai skaita izmantojot Wolt vai Bolt aplikaciju,
kas ir 17,9%. Kopuma partikas un €diena iegade interneta, salidzinot ar 2019.gadu, ir
palielinajusies par 11,5%. Lielakais pieaugums gada laika vérojams medikamentu iegadg, kurs
palielinajies gandriz 2,5 reizes jeb no 5,7% uz 14,1%. So raditaja izmainu var skaidrot ar to, ka
dala iedzivotaju ir vecaka gada gdjuma un §1 iedzivotdju grupa pandémijas del izvélas
neapmeklét veikalu klatiené.

P&c statistikas datiem iedzivotajiem vecuma no 65 lidz 75 gadiem, medikamentu iegade
interneta sastada 21,9%, bet vecuma grupai 55-64 gadi tie ir 13,2%.%

Lai kopuma vertétu e-komercijas izaugsmi Latvija ped€jos gados, nepiecieSams izpétit,

% Tedzivotaju pirktas preces interneta (procentos no iedzivotdjiem, kas veica pirkumus internetda pedgjos 3
meénesos, attiecigaja grupa) 2020. Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Informacijas tehnologijas — E-
komercija [tieSsaiste] - [atsauce 13.05.2021.]. Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__IKT__EK__EKI/EKI010/table/tableViewLayoutl/
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procentuali cik daudz uzp€mumi ir pardevusi preces vai pakalpojumus interneta, jo tomér
uznémumi ir tie, kas ienem salidzino$i lielaku tirgus dalu, ka majrazotaji. Uzpémumu
daudzuma, kas veikusi tirdzniecibu tieSsaiste, izmainas veérojamas 2.12. att€la, kur salidzinati
visi uznémumi, kas nodarbojusSies ar pardoSanu interneta un tie, kas pardevusi preci tiesi

izmantojot interneta majaslapu vai mobilo aplikaciju.

% NO UZNEMUMU KOPSKAITA

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pavisam lzmantojot interneta majaslapas vai aplikacijas

2.12.att. Uzpnemumi, kas pardevusi preces vai pakalpojumus interneta (% no uznémumu
kopskaita) no 2013. Iidz 2019.gadam

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START _IKT__EK__EKU/EKUQ20/table/tableViewLayoutl/

Lai arT majaslapu lietoSana uznémumos ir samazinajusies pédéjo gadu laika (skatit 2.7.
attelu), tomeér pardosana izmantojot majas lapu vai aplikaciju ir bitiski augusi. Ka redzams
grafika, novérojama tikai augSupeja, bez butiskiem izlecoSajiem punktiem, kas liecina par
strauju e-komercijas popularitates kapsanu Latvija. Ne tikai apskatitie statistikas dati liecina par
biznesa modela popularitates pieaugumu, bet art dazadu valstisku un nevalstisku organizaciju
veiktie petijumi $aja joma.

Viens no $ada veida pétijjumiem, kur§ tiek veikt reizi gada ir marketinga agentiiras
Infinitum pétijums, kas atspogulo dazadus datus par interneta tirdzniecibas uzpémumu
apgrozijuma izmainam, patérétaju uzvedibas izmainam un citam e-komercijas nozares
izmainam, ka tehnologiju attistiba un tamlidzigi. No $1 pétijuma svarigakais, ko var atspogulot,
ir tas, ka vérojama liela uzp€mumu izaugsme 2018.-2019.gada:

e lepirkumu sesiju skaits pieaudzis par 33,83%
e Pirkumu skaits pieaudzis par 38,40%;

e len@mumi pieaugusi par 34,38%.%!

51 E-komercija Latvija. 2019.gada apskats. Pieejams: https:/infinitum.agency/e-komercija-latvija/ (skatits
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Sie raditaji sniedz ieskatu taja, cik spgjiga augt ir nozare. Ienémumu palielinajums par
34,38% vien gada laika parada to, ka nozarei ir iesp€jas Vel attistities un palielinat gan
ienémumus, gan popularitati tirgh ar katru gadu. Apgalvojumam par piemé&ru var skatities uz
tadu pasaul€ nobriedusu e-komercijas tirgu modeliem ka ASV, kur izaugsme vérojama aptuveni
14% apméra.>

Lai art Skiet, ka Latvija vérojama saméra strauja e-komercijas izaugsme p&dgjos gados,
tomér Baltijas valstis Sis raditdjs ir zemakais visa pasaulé. Baltijas valstis no kopgja
mazumtirdzniecibas apjoma, tirdznieciba interneta veido 4 — 5%, kamér Eiropa tie ir 6 — 75 un
Kina Iidz pat 20%, kas norada uz milzigu potencialu tirgus izaugsmei.>

Ta ka e-komercija klust par ar vien popularaku tirdzniecibas veidu, tad svarigi izsvert tas
esosas priekSrocibas un trikumus. Tiek saskatita virkne dazadu priekSrocibu e-komercijas
ievieSanai, no kuram var minét svarigakas:

1. Detalizeta produkta vai pakalpojuma informacija — gandriz katram paterétajam ir nacies
saskarties ar situaciju, kad meklgjot kadu specifisku produktu klatienes veikala,
pardevéjam tritkkst zinaSanas, lai sniegtu atbildes uz visiem nepiecieSamajiem
jautajumiem. Klientu l@émuma pienemsSana tiek balstita gan uz preces argjo
noform&jumu, gan preces aprakstu, ko sniedz razotajs. legadajoties preci interneta tai ir
iegiistama daudz detalizétaka informacija, ka klatienes iepirkSanas vietas, piemé&ram,
var giit citu patérétaju viedokli, salidzinat preces cenas citos interneta veikalos;

2. Bitisks laika ietaupijums — preces vai pakalpojuma iegade tieSsaisté notiek daudz atrak
ka tas ir apmeklgjot veikalu. Ta vieta, lai pavaditu vairakas stundas staigajot pa
veikaliem, lai atrastu sev nepiecieSamo preci, to var sameklét e-veikala kataloga vai
timekla mekletaja, kas ar1 sniegs iesp&ju izveleties vietni, kurd preci iegadaties. Lidz
karotas preces iegadei biis nepiecieSami vien daZi soli. Preces iegadi var veikt neatkarigi
no ta briza atraSanas vietas, &rti iepirkties var brivajos briZos, piem&ram, braucot
sabiedriskaja transporta, neplanojot specialu laiku, kad veikt ikdienas pirkumus. Liela
prieksSrociba ir arT iesp€ja sanemt preci majas, lidz ar to nebis japatere laiks un resursi,
lai nogadatu liela izmera preci sava majoklt;

3. Personalizéta iepirkSanas pieredze — Ar e-komercijas palidzibu var tik nodroSinata

personaliz€ta iepirkSanas pieredze, pieméram, iestatot savus auguma parametrus e-

30.01.2021)

52 E-komercija Latvija. 2019.gada apskats. Pieejams: https://infinitum.agency/e-komercija-latvija/ (skatits
30.01.2021)

% Zalane L. (2019) Latvija e-komercijas pieaugums zemaks neka citviet pasaule. Pieejams:
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/latvija-e-komercijas-pieaugums-zemaks-neka-citviet-
pasaule.a336275/ (skatits 30.01.2021)
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veikala var tikt piedavatas tikai tas preces, kas pieejamas klientam nepiecieSamajos
izm@ros. Ka arT ar sikdatpu palidzibu interneta veikals sp&j iegiit informaciju par
paterétaja paradumiem, interesem un tadejadi izcelt produktus, kas atbilst tiesi §1
individa interesém;

Remarketinga jeb retargetinga iesp&jas — fiziska iepirkSanas centra nav iesp&jams
klientam velreiz piedavat kadu preci, ko $is cilveks paskatijies jau ieprieks. Retargetings
ir reklam@Sanas tehnologija, kas interneta veikala apmekl&tajam atkartoti demonstré
produktu, ko tas jau reiz ir apskatijis. Nereti $ada produkta demonstréSana vairakkart
maina patérétaja viedokli par labu preces iegadei,

Tirdznieciba bez konkrétas atraSanas vietas un darba laika — elektroniskas komercijas
lielakais ieguvums ir tas, ka interneta platforma nav piesaistita geografiskai atraSanas
vietai, ta ir globala, sp&j piedavat preces visur pasaulé. Vienigais Skérslis ar ko gan
uznémums, gan patérétajs var saskarties ir precu piegade. Tiek sniegta iesp&ja sasniegt
pasaules tirgus, nepalaujoties uz vietgjo auditoriju, tap&c ar1, piemeram, Latvija dibinats
uzn€mums var razot preces, kas Latvijas patérétajiem nav saistosas, bet eksportét tas
arpus valsts, tadejadi nodrosSinot ekonomikas augSupeju un piesaistot papildus Iidzek]us.
Misdienu logistikas un maksajumu sistémas sniedz $adas iesp&jas jebkuras valsts
uznémejam. Bitisks faktors ir ar1 fizisko veikalu darba laika ierobezojums, turpretim
tieSsaistes iepirkumus var veikt visu cauru diennakti atrodoties sava majvieta nevis
drizmégjoties starp citiem cilvékiem;

Zemas uzturéSanas izmaksas — milsdienas ir visai augstas izmaksas, lai spetu uzturét
veikalu Klatieng, nereti ipasnickam jarekinas ar augstu Tres maksu, ikméneSa
komunalajiem maksajumiem, darbinieku algdm un daudzam citam izmaksam. Interneta
veikala uzturétajiem $adi maksajumi nav nepiecieSami, ar1 darbinieku daudzums ir
krietni mazaks. Biezi mazu interneta veikalu 1paSnieki ir art ta vienigie darbinieki, jo
sp€j visu administrét ar saviem spékiem,;

Neierobezots precu daudzums un dazadiba — interneta veikalos tiek piedavats loti plass
precu klasts, jo nav telpas ierobezojums, ka tas ir klatien€ esoSajiem veikaliem. Pircgjs
var vienlaicigi iegadaties dazadu grupu preces, tas ir vienlaicigi nopirkt gan
elektropreces, gan apgérbu, gan partiku, ari citas preces nestavot rindas un nebraucot uz
veikalu;

Mazaka iespé&ja pielaut cilvécigas kliidas — lielaka dala tieSsaistes iepirkSanas vietnes
sadarbojas ar kadu speciali raditu platformu, ar kuras palidzibu tiek veikta automatiska
rékinu apstrade, tiek izslégta nepareizi izdota nauda. Tomé&r médz bit gadijumi, kad

interneta veikala apmeklétajam nepiecieSamas kadas konsultacijas, tad labs paligs ir
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tieSsaistes asistents, kas sp€j sniegt ierobezotas konsultacijas jebkura laika. Musdienas
Sis ir populars modelis;

9. Ipasi piedavajumi un kuponi — ieperkoties tieSsaist liela priekSrociba tiesi paterétajiem
ir tas, ka tiek sniegta iesp&ja atrast labako piedavajumu. Latvija populara vietne, kas
piedava precu cenu salidzinajumu dazados interneta veikalos ir salidzini.lv, kas layj
patérétajam apskatit preces dazados interneta veikalos, iegilistot dazadus cenu
piedavajumus, piegades noteikumus un tamlidzigi.>*

Lai arT Skietami pozitivo 1pasSibu e-komercijas tirgus modelim ir daudz, gan paterétaji,
gan uznémgéji nereti sastopas ar dazadam ne€rtibam vai traucgjumiem saistiba ar precu vai
pakalpojumu iegadi, pardosanu tieSsaisteé. Pie elektroniskas komercijas trikumiem var
pieskaitit tadus aspektus, ka

1. Preci nav iesp&jams apskatit klatien€, to noverteét — neskatoties uz to, ka gandriz visi
interneta veikali nodroSina detaliz€tu precu aprakstu, ka ari augstas kvalitates
fotografijas, tomér nereti nepiecieSams karoto preci apskatit un novertet klatieng. Nereti
klienti ir viluSies, jo vinus neiepriecina preces kvalitate, tas materials vai kads cits
faktors, ko citadi biitu bijusi iesp&ja novertet klatien€. Tomer ar1 So triikumu ir iesp&jams
atrisinat, ripigi iepazistoties ar izvéleéto zimolu, citu klientu atsauksmém un citiem
lidzigiem faktoriem;

2. Aizkavesanas preCu piegddé — operativa precu piegade ir biitisks faktors tieSsaistes
veikala darbiba. Lai guitu klientu uzticibu un palielinatu to loku, precu logistikas
servisam ir jabit atram un droSam, kas nozimé, ka jasadarbojas ar uzticamiem precu
piegades servisiem. Tapat jasniedz klientiem iespé&ja veikt precu atgrieSanu, ja prece ir
bojata, vai kada cita iemesla d€] nav piemérota konkrétajam cilvekam;

3. Precu specifika — lai arT precu klasts ko piedava tieSsaistes tirdzniecibas vietnes ir loti
plaSs, tomér ir preces, ko cilveki izvairas iegadaties interneta, ka, pieméram, apavi, jo
Sai preCu grupai nepiecieSama preces apskate un uzmeérisana tieSsaisté. Miusdienas jau
ir izveidotas interneta vietnes, kas ievie§ dazadas konfiguracijas, ar kuru palidzibu tiek
papildinata realitates tehnologija, kas kalpo par paligu preu uzmeérisana, par pieméru
var minét interneta vietni Smart Vision, kas sniedz iesp&u pielaikot brilles timeklt
(https://smartvision.lv/virtual-try-on-lv);

4. Parak sarezgita registré$anas un neskaidri maksajumi — nereti nakas saskarties ar
situaciju, kad nakas izSkirties par preces neiegadasanos, jo interneta vietne prasa parak

laikietilpigu un sarezgitu registraciju. STiemesla d&l lapas lietojamiba ir bitisks faktors,

% Ferreira M. N. (2019) 20 Ecommerce advantages and disadvantages you need to know. Pieejams:
https://www.oberlo.com/blog/20-ecommerce-advantages-and-disadvantages (skatits 30.01.2021)
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kas janem véra, lai sniegtu pozitivu pieredzi. ArT slépti un iepriek$§ nezinami papildus
maksajumi (pieméram, maksa par pirkuma apstradi) var atturét topoSo klientu no
pirkuma veikS$anas;

5. Tehniskas problémas — svarigs faktors ir vietnes atrdarbiba un veiktsp&ja, 1€na lapas
ielade var nelabveligi ietekmét pirc€ja izveli. Svariga ar1 ir maksajuma sist€émas drosiba,
l1dz ar to butiski, ka lapa neveic atkartotu ieladi maksajuma veikSanas bridi, jo $ados
brizos nav skaidrs, vai maksajums jau ir notici, vai to nepiecieSams atkartot. Maksajuma
laika ir janodroSina sist€mas droSiba un tas, ka maksataja karSu dati tiks drosi apstradati
un nepastaves iespéja tos launpratigi izmantot.>
Uznémuma ar mazaku apgrozijumu ir daudz izdevigak nodarboties ar tieSsaistes

tirdzniecibu. P&c autora domam, svarigi izsvert ne tikai apskatitos trikumus un prieksrocibas,

bet gan to, ka e-komercijas sniegtas iesp&jas var ietekmét uznémuma izaugsmes iespgjas.
2.2. Partikas precu piegades uznémumi Latvija

Partikas precu piegades uznémumus var iedalit dazados veidos péc to darbibas. Var
izskirt tos uznémumus, kas veic partikas produktu piegadi un tos, kas veic gatavu &dienu
piegadi. Katram no Siem uznémumu veidiem Latvija ir zinama konkurence.

Covid-19 pandémijas laika ipasu popularitati ieguvusi uznémumi, kas veic &dienu
piegadi uz majam, kam par iemeslu var minét ieviestos ierobezojumus Latvija. Ipasi ertu édiena
piegadi nodroSina tadi uzp€mumi, ka SIA “Wolt Latvija” un SIA “Bolt Services”, pasiititajiem
nodroSinot piegadi no daudziem populariem un ne tik zinamiem restoraniem. P&c autora
domam, $is ir loti erts €diena izveles veids, jo veicot pasiitijumu, var izvéleties sev tikamako
edienu to nemekl&jot dazadu restoranu majas lapas, bet gan atverot vienu, €rti sakartotu
aplikaciju.

Ieprieks jau minétais otrs partikas piegades veids ir produktu piegade, kas sniedz virkni
dazadu prieksrocibu, ka produktu pasiitiSana interneta vidé, nav nepiecieSamiba terét laiku un
resursus, lai noklitu lidz veikalam, ka arT var izvairities no stavéSanas rindas. Covid-19
pandémijas laika §1 inovacija ir 1pasi svariga, jo sniedz iesp€ju iegadaties partikas produktus
visiem patérétajiem, kam pieejams internets, tatu nav iespgjas iepirkties klatieng.

Latvija paSlaik ir sastopami vairaki partikas produktu piegades uzn€mumi, no kuriem
var 1z8kirt popularakos. Ir dazadi partikas produktu piegadataji, tadi, kas specializ€jas tiesi

produktu piegad€ un tadi, kas paplaSinajusi savu darbibu ped€jo gadu laika, sniedzot iesp&ju

%  E-komercijas priekSrocibas un trikumi. 01.04.2020. Pieejams: https://www.bright.lv/e-komercijas-

prieksrocibas-un-trukumi/ (skatits 30.01.2021)
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legadaties vinu raZotas preces attalinati. Tirgli popularakie ir lielo partikas k&zu piegades
servisi, ka SIA ‘Rimi Latvija” e-veikals, kas piedava iesp&ju iegadaties preces interneta, kuras
var sanemt dodoties uz lielveikala 1pasi izveidotu sanemsSanas punktu (Rimi drive) vai ari
sanemot piegadi majas. Rimi drive pakalpojums patérétajam sniedz tadu priekSrocibu ka
iesp&ju ietaupit laiku, ko citos gadijumos pavaditu veikala liekot produktus groza, norékinoties
par tiem, iesp&jams vél pavadot laiku veikala rinda. Otrs plasi pazistams precu piegades tikls ir
Barbora jeb SIA “Patrika”, kas veic piegades no SIA ‘Maxima Latvija” veikaliem. ArT §is
uznémums piedava izveleties, vai preci jau sapakotu sanemt veikala, vai piegadat to uz
dzivesvietu. Péc autora domam, pat€rétajiem, kas veic precu pasiitiSanu, viens no iemesliem,
izv€loties Rimi vai Maxima piegades, ir ieprieks€jie paradumi, respektivi, ja pat€rétajs pirms
tam devas veikt savus ikdienas pirkumus Rimi lielveikala, tad visticamak $os iepirkumus vins§
turpmak veiks tieSi Rimi e-veikala.

Specializ€joties tieSi partikas piegade, ir tikusi izveidoti art tadi uznémumi ka SIA
“Nuko”. Sis uznémums koncentrgjas tikai uz preéu piegadi, lidz ar to spgj piedavat plasaku
precu klastu, tiek ieklauti gan produkti no dazadiem vietgjiem razotajiem, gan plasi zinamiem
arzemju piegadatajiem.>®

Centralas statistikas parvaldes majaslapa pieejami dati par to, ka mainijies tieSi
mazumtirdzniecibas uznémumu, kas veiku$i mazumtirdzniecibu vai nu pa pastu vai interneta.

(skatit 2.13.attelu)
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2.13.att. Mazumtirdzniecibas uznémumu, kas veikusi tirdzniecibu pa pastu vai interneta, kop€jais

apgrozijums tiikstoSos eiro no 2017.gada janvara Ilidz 2021.gada martam.

56 SIA “Nuko” interneta vietne. Pieejams: https://nuko.lv/parmums (skatits 30.04.2021)
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Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START_TIR__TI__TIT/TITO30m/

Uzskatami redzams, ka mazumtirdznieciba ir augoSa likne attieciba uz tirdzniecibu
interneta. 2020.gada rudeni v€rojams kritums tirdznieciba, jo $aja laika posma Latvija nebija
tik stingri ierobezojumi saistiba ar Covid-19 izplatibu, tap&c iedzivotaji daudz aktivak iepirkas
klatieng. Ar pandémijas otra vilna saksanos 2020.gada nogal€ un 2021.gada sakuma redzams
strauj$ palielinajums apgrozijuma, kas nozimé, ka ir strauji audzis pieprasijums péc precém un
pakalpojumiem tieSi interneta vide. Var I&st, ka dala no $1 apgrozijuma raditaja ir tiesi partikas
piegades nozar€. DiemZ¢l statistika tiesi par partikas piegades uzn€mumiem netiek atspogulota,
redzama tikai pat€rétaju puse un veiktie p&tijumi par 2020.gadu, tapec $1 statistika vel nav
salidzinama.

Covid-19 pandémija nenoliedzami atstaja ietekmi uz Latvijas tirgu un to, ka mainijas
iedzivotaju paradumi ne tikai ikdienas gaitas, bet arT ieperkoties. Nemot véra virkni valdibas
noteikto ierobezojumu, tika aizverti dazadi iepirkSanas veikali, kas mudinaja paterétajus meklet
citas iespéjas ka iegadaties preces, arl uznémumiem nacas meklét citus pelnas avotus. Sie
notikumi veicinaja e-veikalu izveidi dazadas nozaré€s, kuras ieprieks iepirkSanas interneta nebija
iedomajama, konkréts piemérs ir Depo veikals, kas pandeémijas d€l bija spiests izveidot
tieSsaistes iepirkSanas vietni. Partikas precu veikali netika slégti, tacu sabiedriba tika mudinata
pec iesp&jas nedoties iepirkties klatiene. Nemot vera augoSo pieprasijumu péc partikas
piegadém, var domat, ka dala iedzivotaju §im ieteikumam seko.

Tiesi attieciba uz partikas piegades tirdzniecibas vietam, jau 2020.gada sakuma bija
pieejama informacija par to, ka partikas piegazu skaits pieaudzis vairakas reizes. Par
produktiem, kas pandémijas laika bijusi popularakie tiek atdziti svaigi darzeni un augli, griki
un svaiga gala. Daudzi jau vairakus gadus pastavos$i uznpémumi, pieméram, SIA “Nuko”,
uzsver, ka krajumi tiek papildinati katru dienu un atseviskas precu grupas produkti tiek izpirkti
paris miniasu laika. Strauji augoSais pieprasijums péc partikas piegades liek virkni izaicinajumu
uznémumiem, ka piegades atruma uzlaboSana, papildus darbaspéka piesaiste un citi tamlidzigi
izaicinajumi. Ar1 no Barbora puses tiek minéts, ka 2020.gada sakuma jau jutams liels
pasiitijumu skaita pieaugums.®’

Saistiba ar esoSo situaciju valst tiek veidoti arT dazadi citi partikas pardoSanas veidi, ne
tikai ierasta klatienes tirdznieciba vai iepirkSanas interneta, bet ar1 tiek piedavati jau gatavi
sakomplektéti pasatijumi, kam tiek dots nosaukums “karantinas partikas paka”. Sads partikas

produktu veids tiek piedavats iedzivotajiem, kas atrodas karantina vai ari vienkarsSi vélas

5" Diezina, S. Partikas piegade — bez kontakta. Ka tirgotdji tiek gala ar lielo pieprasijumu 19.03.202. Pieejams:
https://www.la.lv/partikas-piegade-bez-kontakta (skatits 17.05.2021)
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papildinat savus partikas krajumus. Pakas piegade tiek garanteéta maksimali atra un bezkontakta.
Pakas saturs nav paredzéts ilgstoSai izdzivoSanai, bet gan karantina pavaditajam laikam Tas
satura tiek ieklauti tadi produkti, ka auzu parslas, piens, zirni, ella, milti, griki, makaroni, risi,
sals, cukurs, Sokolade, galas konservi un citi produkti, kas sp&j nodroSinat kvalitativas maltites
pagatavosanas iesp&jas.>®

Nemot véra to, ka vairaki partikas piegades uzn€mumi ir atdzinu$i, ka straujais
picaugums rada virkni grutibu darba procesa, tad var secinat, ka pirms Covid-19 pandémijas
sakSanas partikas precu piegade nebija tik populara, ka ta kluvusi pasreiz.

Latvija partikas pre€u piegades tirgii ir vairaki plasi pazistami uznémumi, ka ar Saja
tirgni ieklat ir diezgan viegli, svarigi ir, ka katrs partikas piegades uzn€mums spgj ar kaut ko
atSkirties, sp&j piedavat dazadu precu grozu, spgj izveidot labu reklamu, ka ar1 iesp&jams ir
sabiedriba pazistams un sevi pieradijis uzn€mums, ka tas ir Rimi vai Maxima jeb Barbora
gadijuma. Nemot véra Sos krit€rijus, partikas precu piegades tirgii pastav monopolistiska

konkurence.
2.3. Partikas precu uznémumu darba organizacija

Darba ietvaros tiek pétiti divi uznémumi, no kuriem viens ir SIA “Patrika” jeb Barbora,
kur§ savu precu iepakoSanu veic Maxima veikalos, un SIA “Nuko”, kas ir neatkarigs
uznpeémums.

SIA “Patrika” ir partikas preu piegades uznémums, kur§ registréts Latvijas
komercregistra 2014.gada, kura juridiska adrese ir Riga, Maskavas iela 257, LV-10109.
Uznémums Latvija parstav starptautisku zimolu “Barbora”, kur§ Lietuva darbojas Iidzigi ka
Latvija, SIA “Patrika” ir dala no uzn@mumu grupas “Maxima grupe”. P&c uznémumu registra
darbibas veids ir mazumtirdznieciba pa pastu vai Interneta veikalos. Par uznémuma vertibam
tiek noteiktas klienti, darbinieki, pieejamiba, efektivitate un zZzimols. Barbora interneta veikala
sortiments aptver vairak neka 7000 precu. Uznémuma mérkis ir piegadat kvalitativas un svaigas
preces, izveidot uzticamu un lietotajiem draudzigu interneta un mobilo preCu iepirkSanas
pakalpojumu un riipigi monitorgt klientu vajadzibas.>®

Uznémumam pastav saistitais uzn€mums Lietuva ar nosaukumu UAB “Barbora”, ka ar1
patiesai labuma guv&js ir Lietuvas pilsonis. Latvija uzpémumam ir registrétas 43
struktiirvienibas, no kuram 40 ir aktivas, bet tris noraditas, ka aktivitati zaudejusas. No tam 3

struktlirvienibas registrétas, ka majaslapas vai mobilas aplikacijas, pargjie ir komplektésanas

%  Karantinas partikas paka (piegdde uz Jisu majam ar DPD kurjeru). Bezrindas.lv Pieejams:
https://www.bezrindas.Iv/lv/karantinas-partikas-paka-piegade-uz-jusu-majam-ar-dpd-kurjeru/8007/ (17.05.2021)
5 Barbora Latvija. LinkedIn. Pieejams: https://Iv.linkedin.com/company/barbora-latvia (skatits 17.05.2021)
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centri dazadas Latvijas pilsétas, tai skaita Ventspili, Liepaja, Riga, Bauska un Daugavpili.®°

Uznémums SIA “Patrika” veic plastmasas iepakojuma samazinasanas pasakumus.
Izmantotais plastmasas iepakojumu planots samazinat pat par 20% §1 gada laika. Katram
klientam ir iespgja piedalities piesarnojuma mazinaSana, jo péc uznémuma noteiktajiem
standartiem, vienas piegades laika tiek piegadati vairaki pasttijumi, sadalot tos pa regioniem,
tada veida mazinot CO2 izmesSu daudzumu, ka arT pasititas preces tiek iepakotas videi draudziga
iepakojuma. Lai $is mérkis tiktu sasniegts, uznémums ir izvirzijis sekojosus mérkus:

1. EsoSo procesu parskatiSana, ne tikai iepakojuma skaita samazinasana, piegazu laika, bet
ar1 plastmasas izmantoS$anas samazinasana atseviSku produktu iepakoSanas procesa;

2. Sadarbiba ar Partikas un Veterinaro dienestu, labako risindjumu atrasana higiénas,
pakalpojumu kvalitates un vides prasibu saskanosana;

3. Piedavajums klientiem izv€leties videi draudzigus papira maisinus, ierasto plastmasas
maisinu vieta.5!

Uznémums patérétajiem sniedz iesp&ju atteikties no precém to piegades bridi, tiek
piedavats nodot kurjeram vai nu visu pasiitijumu, vai atseviskas preces. Tiek noteiktas ar1
atteikuma tiesibu iesp€jas, aizsargiepakojuma iepakotas preces var atgriezt 14 dienu laika, ja
vien tam ir saglabats originalais iepakojums, citas preces, iznemot partiku, dz€rienus un citas
tuliteja paterina preces iesp&jams atgriezt 14 dienu laika vienpusgji no tam atsakoties. Partikas
prec¢u gadijuma tiek noteikts, ka bojatu, sliktas kvalitates vai preci, kas neatbilst pasiititajai, ja
Sada prece nav tikusi konstatéta pirms kurjera aizbraukSanas, janofotografé un janostita uz e-

pasta adresi info@barbora.lv. Sada situacija tiek noteikts laika ierobezojums, kas ir 72 stundas,

kuru laika bojata prece var tikt pieteikta un ieklaujoties laika tiek atgriezta samaksata nauda par
preci. Nosakot §adus noteikumus, uzn€mums censas nodro$inat péc iesp&jas augstaku kvalitati
partikas precém, péc iespgjas izvairoties no dazadam strida situacijam ar klientu.%?

Barbora.lv piedava tris veidu precu sanemsanu, piegadi uz patérétaja noradito piegades
adresi, piegadi uz klienta automasinu, pasiitijuma sanemsanu veikala. Ta ka uznémums ietilps
Maxima grupa, tad tas var nodroSinat dazadu precu izsniegSanu, $ada iesp&ja gan nav iesp&jama
uznémuma, kur§ nav piesaistits veikalu tiklam. Barbora.lv pie piegades noteikumiem ietilpst
minimala pastitijuma summa piegadei uz noradito adresi, kas ir 19,99 eiro apmera, citiem precu
sanemsSanas veidiem nav summas ierobeZojuma. Lidzigi ir ar piegades maksu, kas piegadajot

uz majam sniedzas robezas no 0,99 eiro lidz pat 2,99 eiro. Precu piegades laiks ir no 8.00 lidz

60 Lursoft Datu baze. Patrika SIA Pieejams:
https://www.lursoft.Iv/lv/departments/40103851036?address=&excluded=&is_active=1&Iists_regcode=&name=
&registered= (skatits 17.05.2021)

61 SIA Patrika interneta vietne. Pieejams: https://www.barbora.lv/info/precu-iepakosana (skatits 17.05.2021)

62 SIA Patrika interneta vietne. Pieejams: https://www.barbora.lv/info/precu-atgriesana (skatits 17.05.2021)
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pat 21.00. Preces tiek piegadatas Riga, Rigas rajona, Jirmala, Ikskile, Kekava, Olaing, Salaspilt
un vél citas pilsetas, tas var tikt ieliktas paterétaja automasina 1pasi ierikotas Drive-in stavvietas
blakus noteiktiem veikaliem, ka arT prece var tikt sanemta izvélétaja veikala.®

SIA “Nuko”, atskiriba no “SIA Petrika” ir uznémums, kas registréts patstavigi bez
saistitiem uznémumiem, kas darbotos 1idziga nozaré. Uznémums registréts 2006. gada un ta
juridiska adrese ir Dzirnavu iela 57A - 1, Riga. Uznémuma tiek noraditi divi pamatdarbibas
veidi, kas ir mazumtirdznieciba interneta vai pa pastu un porcelana, stikla izstradajumu un
tiriSanas lidzeklu vairumtirdznieciba. Uznémumam ir registrétas 4 struktiirvienibas, no kuram
viena ir noliktava, viens uz uznémuma birojs un par€jas ir interneta vietnes. Uznémuma
registrétais patiesais labuma guvums ir Rafails Deifts, kas ir Latvijas Republikas pilsonis.®*

Nuko.lv mérkis ir piedavat Latvijas iedzivotajiem miusdienigu iepirkSanas veidu
partikas un ikdienas precém. Veikala sortimenta ir vairak ka 10 000 precu vienibas no dazadu
valstu razotajiem, tiek piedavata svaiga partika, augli un darzeni, preces bérniem un mazuliem,
preces veselibai un skaitumam, sadzives, zoo un majsaimniecibas preces.

Nuko.lv partikas interneta veikals nodroSina piegadi visa Latvijas teritorija. Riga un
Pieriga piegade ir iesp&jama katru dienu no pirmdienas lidz pat svétdienai, piegades cena $aja
regiona ir 2,50 eiro, tacu sanemot piegadi kada no Rigas adreseém darba dienas laika posma no
9:00 Iidz 18:00 piegades maksa ir 0,75 eiro. Citur Latvija piegade tiek veikta tikai darba dienas
un tas cena ir 2,99 eiro. Tiek noteikts, ka pastitijumiem, kuru summa parsniedz 49,99 eiro tiek
nodroSinata bezmaksas piegade visa Latvija. legadatas preces klientiem piegada vai nu kads
uznémuma darbinieks, vai arl pilnvarotais parstavis, kurjers. Uznémums ar1 bridina, ka
piegades diena klients sanems telefona zvanu, lai apstiprinatu piegades laiku un to, ka klients
savu siitfjumu spés sanemt.%

Interneta lielveikals Nuko piedava izdevigus piedavajumus saviem klientiem, viens no
tiem ir uznémuma izveidotais “Klik! Bonuss”. Tiek noteikts, ka registréts klients iepirkSanas
laika var pelnit virtualu naudu, ko iesp€jams izterét nakamo pirkuma laika. legadajoties preci 1
eiro vertiba, klients sanem vienu Klik! bonuss punktu, §ada bonuss punkta veértiba ir 0,01 eiro,
tatad 100 Klik! punktu ir 1 eiro vertiba. Tiek noteiktas arT papildus darbibas, ar kuram var
nopelnit papildus punktus, ka arT Sos punktus iesp&jams parverts davanu karte vai ziedot kadam

labdaribas projektam.®’

83 SIA Patrika interneta vietne. Pieejams: https://www.barbora.lv/info/precu-piegade-un-atgriesana (skatits
17.05.2021)

8 Lursoft Datu baze. Nuko SIA Pieejams: https://company.lursoft.lv/nuko/40003875466 (skatits 17.05.2021)

8 Teirdarbs interneta vietne. SIA Nuko profila informacija. Pieejams: https://teirdarbs.lv/company/nuko-Iv/
(skatits 17.05.2021)

% SIA Nuko interneta vietne. Pieejams: https://nuko.lv/delivery/ (skatits 17.05.2021)

67 SIA Nuko interneta vietne. Pieejams: https://nuko.lv/points_system/ (skatits 17.05.2021)

45



Ar1 Sim interneta veikalam tiek noteikta politika, kada atgriezamas nepareizi piegadatas
vai bojatas preces. Katrs kliidas gadijums tiek risinats atseviski, tapec par sadiem gadijumiem
nepiecieSams rakstit e-pastu, kura tiek noradits pirkuma numurs, ka ar1 radusies kluda, kas
saistita ar veikto pasiitijumu. Bojata produkta gadijuma nepiecieSams izmatot lietotaja profila

esoso atgriesanas pieteikuma anketu. %

8 SIA Nuko interneta vietne. Pieejams: https://nuko.lv/fag-page (skatits 17.05.2021)
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3. PARTIKAS PRECU PIEGADES UZNEMUMI KA BIZNESA
MODELIS

3.1 SIA “Patrika” apgrozijuma analize

Sakotngji pétijuma dala tiek veikta SIA “Patrika” gada parskatos pieejamo datu analize.
Ta ka SIA Patrika” uznémuma raditaji sasniedz tadus, kuriem likumdoSana nosaka reviziju,
tad uznémumam ir pieejams gada parskats par 2020.gadu. Papildus ieprieks€ja gada parskatam
tiek skatiti dati ari parskatos no 2016. lidz 2019.gadam. Izvéléts piecu gadu periods, jo autors
uzskata, ka $ads laiks sp&j atspogulot izaugsmes tendenci.

Uznémuma gada parskatos uzmaniba tiek pieveérsta tadiem raditajiem, ka vidgjais
darbinieku skaits, pardotas produkcijas razoSanas paSizmaksas, pardoto precu un sniegto
pakalpojumu izmaksas, uzn€émuma Tpasuma esoSo pamatlidzeklu uzskaites vertiba, nomato
pamatlidzeklu apjoms, bruto pelnas vai zaud€uma, ka ar1 parskata pelnas vai zaud&juma
raditajs. Kopuma no visu uzn€muma gada parskatu dokumentiem tiek skatita bilance un pelnas
vai zaudgjuma aprékins. Sie raditaji izvéléti, jo tie uzskatami atspogulo uznémuma izaugsmi,
galvenais akcents tiek likts tieSi uz apgrozijuma izmainam.

SIA “Patrika” registrétais pamatdarbibas veids ir preCu pardoSana tieSsaisté, tapéc
skatitie raditaji tiek attiecinati uz darbibas rezultatiem pilna apméra. Uznémums piesaistits
lielveikalu kédei SIA “Maxima Latvija’, produkti tiek pakoti no veikala pieejamajiem. Lai
uzskatami tiktu atspoguloti salidzinamie dati, autors izvelgjies tos paradit tabulas veida (skatit

3.1. tabulu)

3.1.tabula
SIA “Patrika” gada parskatos atspogulotie dati, eiro
2016 2017 2018 2019 2020
PardoSanas 363 382 402 995 570 632 1077 284 2 363 664
izmaksas
Uzpémuma 13 874 20 622 34 564 32730 451 287
pamatlidzekli
Nomatie 0 0 14 666 14 463 104 332
pamatlidzekli
Bruto pelna 448148 445452 498900 686206 1618318
Parskata -217 002 -240 790 -646 560 -1159 474 -2 149 382
gada
zaudéjumi
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Neto 811 530 848 447 1 069 532 1763 490 3981 982

apgrozijums

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz SIA “Patrika“ gada parskatos iegiistamo informaciju.

Apskatot 3.1. tabula atspogulotos datus ir redzamas lielas izmainas no 2019. uz
2020.gadu visos raditajos. Lidz 2020.gadam tiek verota uznémuma attistiba, tacu ta ir 1€zena.
Redzams, ka bitiski palielinajies uznémuma riciba eso$i pamatlidzeklu vertiba, ka ar1 kops
2018.gada uzp@mums piesaistijis nomatos pamatlidzeklus. Pamatlidzeklu iegadei
nepiecieSamas investicijas, kuras uznémums, kam nav izaugsmes, nevar ieguldit. Vérojams ar1
izmaksu pieaugums, kas nozim&, ka uznémuma ir bijusi nepiecieSamiba iepirkt vairak
produktus, ko talak realizét paterétajam, ka ar1 sadardzinajusas piegades izmaksas, kas vien
liecina par pieprasijuma picaugumu. Negativos parskata gada rezultatus var skaidrot ar to, ka
tiek veiktas lielas investicijas, lai uznémums agresivi ieietu tirgii. Sis raditajs var atspogulot ari
to, ka vadiba ir loti talredziga un sp€j prognozet to, ka partikas precu pardosanai interneta vidé
ir lielas izaugsmes iespgjas. Lielo zaud&jumu atskiribu 2020.gada, salidzinot ar 2019.gadu, var
skaidrot arT ar straujo pardosanas izmaksu kapumu.

Apskatot tie$i apgrozijuma raditaju, manams apgrozijuma piecaugums ik gadu.
Salidzinot 2018.gada esoSo uznémuma neto apgrozijumu ar 2019.gadu, vérojams picaugums
693 958 eiro apmera, tacu skatoties uz 2019. un 2020. gada beigu raditajiem apgrozijums kapis
par 2 218 492 eiro jeb aptuveni 44%. Var uzskatit, ka apgrozijums $1 gada laika kapis gandriz
uz pusi. Apskatot apgrozijuma augSanas tempus, tiek izmantots bazes augSanas temps un
pieauguma temps, lai salidzinatu izaugsmi ar pétijuma izvéléto sakuma gadu. Par bazi tiek
noteiks 2016.gads, kas veido pieauguma tempu 2017.gada 4,5% apmera, 2018.gada 31,8%
apmera, 2019.gada 117,3% apmeéra un 2020.gada 390,7% apméra salidzinajuma ar bazes gadu.
Redzot bazes pieauguma raditaju vertibas, redzams, ka uzp€mums ievérojami audzis ta
apgrozijums katru gadu, salidzinot to ar 2016.gada raditajiem. Var nonakt pie secinajuma, ka
uznémumam veérojama loti strauja izaugsme 1pasi pedgjos divos parskata gados. Uznémuma
2020.gada vidgjais darbinieku skaits bija 199 cilveki, kas ir milzigs kapums, nemot véra to, ka

2018.gada uznémums nodarbinaja 62 darbiniekus.
3.2. SIA “Nuko” apgrozijuma analize

Lidzigi ka planots tiek veikta SIA “Patrika” gada parskatu analize, tas tiek veikts arl
SIA “Nuko“. Ta ka uznémums netiek ieklauts to uznémumu saraksta, kam veicama revizija
parskata gada beigas, tad uznémums izmanto doto iesp&ju iesniegt gada parskatu par 2020.adu

attalinatu stradasanu un procesu paléninasanos Covid-19 pandémijas d&l.
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Uznémumam tiek apskatiti gada parskati no 2016. 1idz 2019.gadam, tadejadi aptverot
¢etru gadu lielu periodu, kas lauj izdarit secinajumus ar1 par izaugsmes tendenci pirms Covid-
19 pandémijas. Tiek apskatiti tadi raditaji, ka uzn€muma esosie pamatlidzekli, pasizmaksa un
pardoSanas izmaksas, bruto pelna vai zaud€jumi, parskata gada pelna vai zaud&umi, ari
darbinieku skaitu, akcents tiek likts uz apgrozijuma izmainam cetru gadu laika (skatit

3.2.tabulu).

3.2.tabula
SIA “Nuko” gada parskatos atspogulotie dati, eiro

2016 2017 2018 2019
PardoSanas izmaksas -1084 121 -2 085 385 2189 082 2799 579

Uznémuma pamatlidzekli 148 82 3732 7310

Bruto zaudéjumi -204 733 -265 861 -276 879 -80 212

Parskata gada zaudéjumi -751 269 -817 657 -1 067 708 -1 322 966
Neto apgrozijums 879 388 1819 524 1912 203 2799579

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz SIA “Nuko *“ gada parskatos iegiistamo informaciju.

Péc SIA “Nuko” gada parskatos giitajiem datiem redzams, ka uzpémums ir veicis
investicijas palielinot Tpasuma eso$o pamatlidzeklu vértibu. No 2017. uz 2018.gadu noticis
palielinajums gandriz 46 reizes, tacu no 2018. uz 2019.gadu gandriz divas reizes. Kopgjais
pamatlidzeklu apjoms 2019.gada beigas sastadija 7310 eiro, var izdarit prognozes, ka
2020.gada laika pamatlidzeklos vel veiktas investicijas, krietni palielinot pamatlidzeklu
daudzumu un vértibu. 2016. un 2017.gada redzams, ka uznémumam bijuSas negativas
izmaksas, iegramatota paSizmaksa, ko var skaidrot ar lielu krajumu palielinajumu, krajumu
parvertéSanu vai ar1 gramatvedibas kartoSanas Ipatnibam uznpémuma. Pedgjo cetru gadu laika
uznémumam veérojami bruto zaud&jumi, tacu nemot véra to, ka 2019.gada beigas ir noticis bruto
zaudgéjumu samazinajums, var spriest, ka 2020.gada beigas, sakara ar strauji augoSo
pieprasijumu visa nozar€, uznémums varétu sasniegt bruto pelnu. Parskata gada zaudgjumi
redzami visa pétamaja perioda, ko Iidzigi ka SIA “Patrika” var skaidrot ar agresivu ienakSanu
tirg.

Neto apgrozijuma raditajs audzis visa pétijuma apskatitaja perioda, izmantojot k&des
augSanas tempa aprékinasanu, tiek noskaidrots, ka apgrozijums 2017.gada salidzinot ar
2016.gada raditaju audzis par 206,9%, ta picaugSanas temps ir 106,9, no 2018. uz 2019.gadu
augSanas temps bija 105,1%, tacu no 2018. uz 2019.gadu tas bija 142,2%, pieauguma tempam
esot 42,5%. No aprékinatajiem raditajiem redzams, ka lielaka izaugsme vérojama no 2016. uz
2017. gadu. Vidgjais neto apgrozijuma pieauguma temps cetru gadu perioda ir 51,4%, kas

nozimé, ka katru gadu uznémuma apgrozijums pieaugs aptuveni uz pusi. Uzn€muma verojams
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ar1 darbinieku pieaugums, kas mainijies no 8 nodarbinatajiem uz 20. Nemot véra uznémuma
pieaugoSos raditajus, bruto zaud&jumu straujo samazinajumu, var secinat, ka uznémums ir
augoss. P&c autora domam Covid-19 pandémija ir ietekm@jusi uzn€muma darbibas rezultatus

pozitiva virziena.
3.3. Aptauja par precu piegades uznémumu popularitati pateretaju vida

Saja nodala darba autors veic pétfjuma analizi par partikas iepirkumu interneta
popularitati patérétaju vidii un iemesliem, kap&c persona ir vai nav veikusi $adus pirkumus.
Petijuma meérkis ir giit ieskatu paterétaju uzvedibas tendences attieciba pret partikas iegadi
interneta, noskaidrot iemeslus, kas mudinaja patérétaju nonakt pie $ada Iémuma un vai pircgjs
ir saskaries ar kadam ne@rtitbam. Autoram veicot aptauju ir svarigs gan to paterétaju viedoklis,
kas ir veikusi partikas pirkumus interneta, gan to, kam $adas pieredzes nav, jo nepiecieSams giit
prieksstatu, kapec cilveki izvelas aizvien doties uz veikalu klatieng. Aptauja patereta;ji tiek daliti
divas grupas.

Sakoties Covid-19 pandémijai Latvijas teritorija tiek slégta virkne iepirkSanas centu,
partikas veikali turpina darbibu, tacu iedzivotaji tiek aicinati iepirkties attalinati un ierobezot
atraSanos sabiedriskas vietds. Ka saprotams, cilvékiem netiek aizliegts iegadaties partiku
Klatieng, taCu partikas piegades uznémumi nak klaja ar to, ka pieprasijums péc partikas
piegadeém strauji aug. Darba autors péta ne tikai to, kas ietekmé paterétaju uzvedibu attieciba
uz partikas iegadi interneta, bet ar1 to, kadas ir So paterétaju raksturojosas ipaSibas. Aptaujas
veidoSanas procesa tiek nemti véra tadi demografiskie dati, ka dzimums, vecums un dzives
vieta.

Pétijuma veikSanai tika izveidota aptauja kvantitativas informacijas iegiiSanas noltikos.
Lai gutu priekSstatu no abam patérétaju grupam (ar pieredzi un bez pieredzes) tika izveidotas
divas aptaujas interneta platforma docs.google.com, izmantojot Google piedavato interneta
aptaujas izveidoSanas iesp&ju. P&c autora domam izvéletais datu vakSanas veids ir
vispiemeérotakais gan nemot vera valsti esoSo situaciju un ieviestos ierobezojumus, gan tapec,
ka Sis ir ertakais kvantitativu datu ievakSanas un analiz€Sanas veids atbilstoSi darba tematam.

Tika izveidotas divas atseviskas aptaujas, kuras katra sastavéja no divam dalas. Pirmaja
aptaujas dala tika iegiiti respondentu demografiskie dati. Otra dala katrai aptaujai bija atSkiriga,
patérétaju aptauja ar pieredzi tika noskaidrots, vai pandémija bija motivators izm&ginat partikas
iegadi interneta un kada ir §is patérétaju dalas 11dzSingja pieredze, veicot iepirkumus, otra
aptaujas veidlapa tika gtts viedoklis par iemesliem, kapéc iedzivotaji nevélas veikt partikas
iepirkumus interneta un to, ka vinus varétu motivét pariet uz sadu iepirkSanas modeli.

Aptauja tika public@ta socialajos tiklos un izsitita e-pasta, tadejadi iegiistot atbildes no
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134 paterétajiem ar pieredzi iegadajoties partiku internetd un no 89 paterétajiem bez Sadas
pieredzes, tadejadi sastadot kop&jo respondentu skaitu 223 cilvéku apmera. Aptauja tika veikta
no 2021.gada 15.maija Iidz 19.maijam. No kopg&ja respondentu skaita tiek izslégtas 10 atbildes,
Cetras atbildes no veidlapas patérétajiem bez piedzes, seSas atbildes no aptaujas pieredz&jusiem
pateérétajiem, iemesls nederigo atbilzu izslégSanai ir nekorektas aptaujas aizpildiSana, respektivi
patérétajs bez pieredzes iesniedzis atbildes aptauja, kas paredzéta iedzivotajam, kas veicis
partikas iegadi tieSsaist€, un otradi. Aptauju dati darba ietvaros tiks apkopoti atseviski, izdarot
secindjumus gan par atseviskajiem katras grupas raditajiem, gan respondentiem kopuma.

Sakotngji tiks apskatita aptauja, kura tika izveidota patérétajiem, kuri veikusi partikas
precu iegadi tieSsaisté. 128 aptaujatie respondenti iedalas sekojosas vecuma grupas: 20 — 25
gadi, 26 — 30 gadi, 31 — 35 gadi, 36 — 40 gadi, 41 — 45 gadi, 46 — 50 gadi, 51 — 55 gadi, 56 — 60
gadi un par 60 gadiem vecaki patérétaji. Aptauju aizpildija 86 sievietes, sastadot 67,2% no
visiem respondentiem, un 42 viriesi. Par aptaujato reprezentativo grupu tiek uzskatiti patérétaji
26 — 30 gadu vecuma, kura atbildi iesniegusi 30 cilveki, kas ir 23,4% no kopa aptaujatajiem.
Otra un tresa lielaka grupa ir cilvéki vecuma no 20 lidz 25 gadiem, kur atbildi sniegusi 23
cilveki jeb 18% respondentu, grupa 31-35 grupa, kura parstavéta art 18% apméra. Vismazak
atbildes sniegusi paterétaji vecuma no 56 Iidz 60 gadiem, kur aizpildijuso skaits ir divi cilveki.
Aptaujas dalibnieki galvenokart ir Rigas iedzivotaji, kas ietver 87 respondentus jeb 68%, vél
respondenti nak no Pierigas (Marupe, Babite un citi), kur piedalijusies 6 cilveki, pargjie aptaujas
dalibnieki, ka dzives vietu, noradijusi Jelgavu un tas novadu (8 jeb 6,3%), Kekavas novadu (7
cilveki), Ikskiles novadu (5 respondenti), Saulkrastu un Garkalnes novads parstavéts no katra 3
cilvéku sastava, divi respondenti piedalijusies no Kokneses novada un Jurmalas, parstaveti ari
Olaines novads, Incukalna novads, Aizkraukle, Salaspils un Valmiera.

Noskaidrojot demografiskos datus, respondents tika aizvirzits uz aptaujas nakamo dalu,
kura tikai noskaidrota patérétaja 1idzSin€ja pieredze ar partikas precu pasiitijumiem. Pirmais
jautajums, ko uzdeva darba autors, sniedza iesp&ju izslégt kludaini aizpilditas anketas, jo tika
velreiz noskaidrots, vai paterétajs ir veicis partikas precu pasiitijumu. Pec §1 jautajuma atbildem
no datiem tika izslégtas seSas respondentu atbildes.

Talak aptauja autors cenSas noskaidrot tadus jautdjumus ka, kad paterétajs sacis
iepirkSanos interneta un vai izdarot $adu izvéli iepirkSanas interneta turpinas aizvien. Partikas
precu piegades uznemumi Latvija pastav jau vairakus gadus, pieméram, labi zinamais Barbora,
kas nu jau darbojas $aja nozarg€ septito gadu, tapec péc autora domam, ir svarigi noskaidrot, vai
partikas pre€u iegadei ir pamazam augosa tendence, vai ar1 ta ir pandémijas izraisita iesp&jams

islaiciga patérétaju izvéle (skatit att€lu 3.1.)
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3.1.att. Respondenti, kuri veica vai neveica partikas precu iepirkumus interneta pirms Covid-19.
Apskatot iegiitos datus, tiek giits priekSstats par to, ka lielaka dala respondentu neveica
partikas precu iegadi tieSsaiste pirms Covid-19 pandémijas sakuma, tomer 35% no
aptaujatajiem pirms pandémijas sakSanas veicu pre¢u iegadi, kas nozim&, ka aptaujato
patérétaju vida bija dala, kas par piegadi zinaja jau pirms pandémijas un to izmantoja sava
ikdiena. Ta ka tiek l&sts, kas iepirkSanas tieSsaiste ir bijusi zinama neskatoties uz pastavoso
iesp&ju doties uz partikas veikalu. Apskatot datus, no tiem cilvékiem, kas pirms pandémijas
sakuma veica partikas iegadi interneta, 28 ir sievietes, kas sastada 62,2%, So raditaju var
skaidrot ar €rtibas aspektiem, ta ka 12 no $Im sieviet€m ir vecuma grupa no 31 Iidz 35 gadiem,
tad iesp€jams $ai sabiedribas dalai ir €rtak sanemt piegadi uz majam gan ietaupot laiku, kas tiek
pavadit iep€rkoties, gan izvairoties no smagu iepirkuma maisinu nesSanas. Ta ka 31 -35 grupa
tiek ieklauta pie sievietém reproduktivaja vecuma, tad iepirkSanos interneta sievietes var
sasaistit ar vélmi vairak pavadit laiku ar gimeni, ka arT iepirkumu grozs nereti ir loti liels.
Svarigs raditajs tendences noskaidrosana ir arf tas, vai, veicot vienu pirkumu, paterétajs
izdara atkartotu izveli par labu pasttiSanai. Lai spriestu par elektroniskas komercijas attistibu
un popularitati partikas tirdznieciba, jaizSkir tie cilveki, kas veic vienreiz&u pirkumu, jo
visticamak, ka §ie pirc€ji neatgriezisies pie partikas iegades interneta, ja vien tiem nebiis galgja

nepiecieSamiba (skatit att€lu 3.2.)
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3.2.att. Respondenti, kuri ir vai nav veikusi atkartotu partikas pirkumu interneta.

P&c grafika var uzsvert, kas lielaka dala jeb 80% paterétaju ir bijusi apmierinati ar
pieredzi, ka rezultata veikusi atkartotu pirkumu, dara to aizvien. Apskatot raditajus, no tiem
patérétajiem, kas veikusSi pirkumus pirms pandémijas 42 personas turpina to darit aizvien, tomer
ar1 pirms pandémijas 3 cilveki, kas veikusi pirkumu interneta saskarusies ar negativu pieredzi
vai sapratusi, ka iepirkSanas klatiené viniem ir &rtaka. Lielaks skaits, kas ir 23 personas,
izméginaja iepirkSanos interneta tie$i pandémijas laika un nebija apmierinati ar So pieredzi,
atkartotu pirkumu neveica. Ar1 lielaka dala patérétaju, kas saka veikt partikas iepirkumus
interneta pandémijas dél, turpina to darit aizvien. Tendences noskaidroSanai svarigi biitu veikt
atkartotu aptauju pec pandémijas beigam, kas sniegtu iespaidu par to, vai iedzivotajiem partikas
iegade ir atvieglojumus un ir palickosa vertiba, vai arT atgriezoties dzives ritma, kads pastaveja
2019.gada paterétaji atgrieztos klasiskaja klatienes iepirkSanas veida.

Noskaidrojot galveno paradumu mainas iemeslu, nakamais jautagjums, kas tika
noskaidrots ir partikas interneta veikali, kuros respondenti veic iegadi. Latvija paslaik eksiste
virkne partikas piegades uznémumu, lai giitu priekSstatu, kuri veikali doming tirgl, svarigi
noskaidrot to popularitati tiesi paterétaju vida (skatit att€lu 3.3.) Jautajums tika veidots, sniedzot
virkni popularako partikas piegades uznémumu variantu un laujot respondentam ierakstit ari

savu atbildi, tika sniegta iesp€ja ar1 atzimé&t vairakus veikalus vienlaicigi.
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3.3.att. Interneta vietnes, kura respondenti veikusi partikas pirkumus.

Ta ka katrs paterétajs vargja atzim&t visas vietnes, kuras iegadajies partiku, tika guti
apjomigi dati par to, kuru interneta veikalu izvelas paterétaji. Domingjosie veikali ir Rimi
interneta veikals, kuru atzZim&jusi 38%, un ar Maximu saistitais barbora.lv, nosedzot 31% no
visiem apmeklétajiem interneta veikaliem. Sie raditaji nosaka, ka lidzigi ka klatienes
iepirk§anas domin€ Rimi un Maxima, tapat tas ir arT iepérkoties interneta. Bez attéla 3.3.
noraditajiem interneta veikaliem, tika minéti arT tadi ka pirkumins.lv, orkla.lv, avenei.lv,
slaidavirtuve.lv, cesars.lv, idille.lv, e-lats.lv, zelt interneta veikals, e-top.lv, 8life.lv,
riektijums.lv, bérnu partikas veikals Lavandas, Skriveru gotinas interneta veikals,
negantigardi.lv, agenskalnatirgus.lv, ertadzive.lv un citi. lepirkuma veikalu veidu spektrs ir loti
plass, tiek iegadatas preces specializ€tos partikas veikalos, ari partikas lielveikalos, citi
patérétaji dod priekSroku Latvija razotu precu iegadei vai ekologiskam precém. Redzams, ka to
e-veikalu saraksta, kuru noradijis bija tikai viens respondents, ir ar1 labi zinami klatienes veikali,
kam izveidotas interneta vietnes, ka veikals Top un ta majaslapa e-top.lv vai e-lats.lv jeb veikals
Lats. Autors uzskata, ka nemot véra to, ka izteikti domin€ Rimi un Maxima tieSsaistes
iepirkSanas vietnes, dala cilveku izv€las pasutit preces interneta no tiem veikaliem, kurus pirms
pandémijas sakuma apmeklgja klatien&. Kads no respondentiem uz jautajumu par veikalu, kura
veic iepirkumus, sniedza atbildi, ka iepircies 2008./2009.gada, tapeéc neatceras veikala
nosaukumu, tacu §T1 atbilde autoram sniedz ieskatu taja, ka ar Sajos gados bija iesp€ja iepirkties
interneta un dala sabiedribas So iesp€ju izmantoja, tatad jau tad pastavéja Sadas nozares
pieprasjjums.

legistot informaciju, ka iepirkSanas interneta ir populara paterétaju vidd, tika
noskaidrots, ar kadu pieredzi saskaruSies pasiititaji, vai Covid-19 pandémija ietekméjusi
pakalpojuma kvalitati, kadi ir iespgjamie iemesli, kapec cilveki partraukusi pasiitiSanu vai ar
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kadam neértibam saskarusies tie, kas aizvien pastta partiku. Plasaks ieskats par patérétaju

pieredzi tiek atspogulots attélos 3.4., 3.5. un 3.6.

Hr maintjies ®Nevaru salidzinat ®Nav mainijies

3.4.att. Patérétaju viedoklis par piegades atruma un kvalitates mainu péc Covid-19 sakSanas.
Nemot véra straujo pieprasijuma picaugumu péc partikas piegades, normala paradiba ir
piegades atruma un/vai kvalitates samazinasanas, jo reti kur§ uznéméjs bija gatavs Sadam
negaiditam, straujam pieprasijuma pieaugumam, tacu, apskatot uzn€mumu datus, tika secinats,
ka tie strada pie ta, lai p&c iesp&jas labak apmierinatu klientu vajadzibas. P&c likumsakaribas,
patérétajs mekle to pakalpojumu, kas tam sp&j piedavat maksimalo derigumu par zemako cenu,
tatad 11dz ko netiek apmierinat vajadziba péc atras piegades, patérétajs maina savu uzvedibu,
izveloties citu alternativu vai mainot tirgu, pieméram, atpakal uz iepirkSanos klatien&. P&c attéla
3.4. redzams, ka lielaka dala jeb 66 respondenti mingja, ka bija jitamas izmainas partikas
piegades kvalitate un atruma, tomeér 41% nespéeja salidzinat to ka mainijusies piegade, iespgjams
ta iemesla del, ka pasttijumus nebija veikusi pirms pandémijas saksanas. Darba autoram likas
parsteidzosi, ka tika minéts, ka patérétajs parmainas nav jutis, jo daudzos zinu avotos lielaki
partikas piegadataji atvainojas saviem klientiem par 1€naku piegades atrumu un citam saistitam
ne€rtibam. lesp&jams, ka personas, kas atskiribu neizjuta, jau veicot precu pasttiSanu rékinajas
ar ilgu piegades laiku, vai personas savus partikas pirkumus veica sabiedriba mazpazistamos e-
veikalos. Partikas piegad€ svarigs ir ne tikai piegades atrums, bet ari sanemto precu kvalitate,
kas ir otrs lielakais aspekts, kas liek mainit patérétaja uzvedibu, tas ari tika noskaidrots aptaujas

laika (skatit attélu 3.5.).
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3.5.att. Patérétaju viedoklis par sanemto precu izvéles iesp&ju un kvalitates mainu péc Covid-19
sakSanas.

Lidzigi ka ar piegades kvalitates izmainam, redzams, ka respondenti, kas neveica precu
pasttiSanu pirms pandémijas sakuma vai veikusi to tikai vienu reizi, nespgj salidzinat izmainas
kas ir vai nav notikusas, tomér, 43% respondentu atdzist, ka pre¢u sortiments un sanemto pre¢u
kvalitate ir mainijusies. Tapat, ka par precu piegadi, ar1 par sortimentu un produktu kvalitate
veikt salidzinajumu nevar 41% jeb 53 cilveki. No aptaujatajiem paterétajiem 16% nav
novérojusi izmainas pre¢u kvalitaté un tas piedavajuma. So aspektu var skaidrot ar to, ka veikali
ir veikusi pietiekosi lielus partikas pre¢u uzkrajumus, lai spétu apmierinat patérétaju vajadzibas
arT pandémijas laika, ka ar1 preCu noliktavas papildinaSana neprasa tik lielus resursus, ka,
piem@ram, papildus darbinieku pienemsana vai papildus pamatlidzeklu, ka piegades masinas,
iegade.

Aptaujas nosléguma tika giits patérétaju viedoklis par ne€rtibam, ar kadam ir bijusi
saskarsme. Sis, péc autora domam, ir loti svarigs raditajs, kas tiesi nosaka patérétaju uzvedibas
mainu. Reti kur§ paterétajs ir gatavs samierinaties ar ilglaicigam ne@rtibam, tapec nereti tiek
izdarita izv€le, ko mainit ikdienas paradumos. Pastav liela iesp&ja, ka vienreiz atvests sabojajies
produkts var novest pie rezultata, ka Sis klients veic iepirkumus pie kada no uzpémuma
konkurentiem. Noskaidrojot to, vai patérétajs saskaries ar neértibam netika noteikts, vai §is
negrtibas bijusas pandémijas laika vai pirms tas (skatit attélu 3.6.). Tapat noslédzoSaja aptaujas

jautajuma tika konkretiz€tas neertibas, ar kuram respondenti ir saskarusies.
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3.6.att. Patérétaju pieredze ar saskarSanos ar neértibam partikas precu piegades vai pasiitiSanas
laika.

Lielaka dala, 75 respondenti, kas ir 58,6% no visiem, sniedza atbildi, ka ar neértibas ir
saskarusies partikas piegades vai pasiitiSanas laika. Lai kristaliz€tu un precizak saprastu, kas
neapmierina pirc€jus, tikai uzdots jautajums, kas $is neertibas konkretizéja. Apskatot datus par
neapmierinatibu, visbiezak izskangja viedoklis, ka paterétajiem netika piegadats pilns
pasitijuma grozs, $adu atbildi sniedza 65 cilveki jeb 50,8%. P&c autora domam, puse aptaujato
ir liels skaits, kas bijis neapmierinats ar groza saturu, ka arT atdzits, ka ieperkoties klatieng ar
Sadu problému nav jasaskaras, jo neesosa produkta vieta var izvéleties iegadaties kadu citu
produktu, kas ir aizstajoSs. Nakamais plaSak parstavetais neértibu veids bija griitibas atrast
nepiecieSamos produktus interneta vietné un pietiekoSi plaSa piedavajuma sortimenta
neesamiba, par ko neapmierinati bija 40 cilveki no aptaujatajiem. Tika sniegts ar1 komentars,
ka iepérkoties atkartoti ir iesp&ja izmantot jau ieprieksgjas reize€s sakomplektetu grozu, kas
batiski atvieglo preCu mekléSanu veikala izveidotajas sekcijas. Tiem cilvékiem, kam ir
izteiktaka vizuala atmina nereti griitibas sagada tieSi preces atraSana péc tas nosaukuma, jo ir
skaidri zinams, ka §1 prece iepakota, tacu pirms tam tas nosaukumam netika pieveérsta liela
uzmaniba. Izdalot konkrétus ne@rtibu veidus, atzimgja, ka ar ne€rtibam nav sakaruSies 39
cilveki, kas vér§ uzmanibu tam, ka iepriek$&ja jautajuma 7 cilveki vairak noradijusi, ka nav
saskarusies ar ne€rtibam, tacu redzot piedavato variantu sarakstu, secinajusi, ka tomér kadu no
tam ir piedzivojusi, bet iespgjams nav atzinus$i par ne€rtibu sakotngji. Daudzas respondentu
atbildes figuré ekspektaciju nesakritiba ar sanemto, pieméram, tiek informéts, ka biezi rodas
situacija, ka konkréts svars Skiet liels, tacu rezultata tas ir tikai viens gabals kada darzena, vai
ka piegadatie produkti ir parak lieli priek§ konkréta patérétaja. Esot uz vietas veikala,

patérétajam tiek sniegta iesp€ja izv€leties un iegadaties tiesi tada lieluma, izskata vai svara
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produktu, ka tas vélas, tau pastitot preci interneta to izdara kads cits cilvéks, veikala darbinieks,
kam nereti kvalitates skala ir pavisam citada.

P&c datu izpetes to cilvéku grupai, kas ir veikusi iepirkumus interneta, tiks analiz&ti
respondentu sniegtie dati par pieredzes neesamibu tiesi iegadajoties partikas preces interneta.
Aptauju veicot, tiek noskaidrots, kapec cilveki izvelas neiegadaties partiku interneta un kas biitu
So paterétaju motivacija. Kopgjais respondentu skaits bez pieredzes bija 89 cilvéki, no kuriem
tika izslégtas Cetras nekorektas atbildes, atstajot 85 atbildes. No aptaujas dalibniekiem 49 jeb
57,6% bija sievietes un 36 viriesi, kas sastadija 42,4% no visiem aptaujatajiem. Ari §aja aptauja
tika nosegtas visas iepriek§ minétas vecuma grupas. Par reprezentativo grupu tiek uzskatita no
20 Iidz 25 gadu grupa, kuras apjoms 32,9%, ko var skaidrot ar to, ka autora tuvakaja pazinu
loka ir $ada vecuma parstavji un §is grupas dominance aptaujas anketa bez pieredzes tiek
skaidrota ar to, ka jauniesi $aja vecuma grupa reti, kad plano &dienreizes vairakam dienam un
veic pirkumus patstavigi. Nakamas vispopularaka grupa ir 26 — 30 gadi un 41 — 45 grupa, kuras
sastada 12,9% no kop€ja aptaujato apjoma. Vismazak aptauja piedalijusies cilveki no 56 lidz
60 gadiem, kas ir bijusi tikai tris. Plasak parstavétas Latvijas pils€tas ir Riga, kura dzivo 45
respondenti, Jelgava, kura aptauju veikuSi 15 cilveki un S€jas novads, no kura nak 6
respondenti. DaZzi respondenti dzivo ar1 tadas valsts vietas, ka Liepaja, Pieriga, Kekavas novads,
Bauska, Ikskiles novads, Ogre, Talsu novads, Ligatne un Sigulda, tadejadi aptverot gandriz visu
Latviju.

Iegtistot pamatdatus par respondentiem, atkartoti tiek veikta atlase, lai parliecinatos, ka
aptaujas dalibnieki nav veikus$i partikas iegadi internetd. P&c §is atlases tiek secinats, ka 4
anketas ir nederigas un tas nepiecieSams izslégts no datiem. Sakotngji tiek noskaidrots, vai
respondents ir dzird€jis par iesp€ju veikt partikas precu pasiitijumus interneta. No $1 jautajuma
tiek iegits, ka 98,8% ir informéti par piedavato iesp€ju, tacu 1 respondents par partikas precu
iegadi tiessaisté nav dzirdgjis. ST respondenta riciba neeso$o informaciju var skaidrot ar to, ka
Sis respondents ir vairak ka 60 gadus veca sieviete, kurai iesp&jams nav tik plaSas zinaSanas un
sp&jas darboties interneta vide.

Nakamies tiek apskatits tieSais iemesls, kapéc patérétaji nav veikusi partikas produktu
iegadi interneta. So faktoru noskaidrojot uznémgjiem ir iesp&ja novérts faktorus, kas atgriz

patérétajus no iepirksanas e-veikalos (skatit att€lu 3.7.)
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3.7.att. Iemesli, kapéc pateretaji neveic partikas precu iegadi interneta.

Ka vispopularakais iemesls, kap&c netiek veikt partikas precu iegade interneta, tika
mingéts tas, ka paterétajs nevar pats izvéléties produktu, kas vinu piesaista visvairak, ka art nevar
to apskatities. Bez autora piedavatajiem variantiem, respondenti bija atbild€jusi sniedzot
viedokli, ka nav bijusi $ada nepiecieSamiba (6,3% respondentu), ka respondents izbauda
iepirkSanas procesu vai arl celu uz veikalu, ko teikuSi 5 cilvéki, arT ka netiek planotas
€dienreizes ieprieks vai ir neliels iepirkumu groza saturs. Viens no respondentiem bija sniedzis
loti godigu atbildi, sakot, ka vin$ iepirkumus vispar neveic, tacu to dara vina sieva. NO
iegiitajiem rezultatiem var spriest, ko to patérétaju dala, kas nav veikusi partikas precu piegadi
interneta to nedara nevis tapéc, ka triikkst informacijas vai tas viniem sagadatu neértibas, bet gan
neuzticibas un personigas gaumes de€l. Viens no patérétaju uzvedibas mainiSanas iemesliem ir
tie$i gaume, tas dazadiba, kas ar $1 jautajuma atbildes rezultatiem tiek spilgti paradits.

No ieprieksgjas anketas rezultatiem vargja gt priekSstatu par to, ka sadalas dazadu e-
veikalu popularitate patérétaju vida. ST aptauja spilgti paradija to, ka domingjosie interneta
veikali ir tieSi Rimi tieSsaistes iepirkSanas platforma un ar veikalu tiklu Maxima saistita
Barbora. Lai giitu vel plasaku ieskatu tiesi par veikalu popularitati, arT aptauja personam bez
pieredzes partikas iegade interneta tikai ieklauts jautajums par to, kur§ interneta veikals STm
personam Skiet vispopularakais. Péc autora domam, ja paterétajs, kas nav saistits ar Sadu
iepirkSanas veidu, zina, kas ir §is konkrétais e- veikals, tad tas ir populars lielas sabiedribas
dalas vid, jo tiek aktivi reklaméts, vai ir dzirdétas atsauksmes no citiem interneta veikalu
lietotajiem. Saja aptaujas anketa respondentiem tika sniegta iesp&ja izvéleties tikai vienu,

vinaprat popularako interneta veikalu. legiitie rezultati tika atspoguloti lidzigi ka aptaujai ar
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pieredzi, lai dati butu viegli salidzinami. (skatit att€lu 3.8.)

B Rimi interneta veikals M Barbora.lv  ® Nuko.lv B Svaigi.lv B Augluserviss.lv

3.8.att. Patéretaju, kuri nav veikusi partikas pasiitijumu interneta, vida popularakie e-veikali.

Uzskatami redzams, ka galvenie domingjoSie uznémumi ar1 bez pieredzes respondentu
vidl ir Rimi interneta veikals un Barbora.lv, kas tikai apstiprina to, ka Sie ir tirgus domingjosie
dalibnieki. Netiek izslégta ar1 iesp&ja, ka paterétaji bez pieredzes partikas iegadé interneta
izvelgjas Sos e-veikalus, jo to saistitie uzn@émumi ir viniem, ka klatienes pirc€jiem labi zinami
veikali, iesp&jams pat apmekl&takie veikali.

Aptaujas noslédzosaja dala respondentiem tika piedavati dazadi iesp&jas varianti, ar
kuriem iesp€&jams panakt to, ka paterétajs maina savus paradumus un veic pirkumu tieSsaiste

(skatit att€lu 3.9. un 3.10.).
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3.9.att. Atrasanas piegades regiona, ka motivacija veikt partikas precu pirkumus interneta.
Ta ka lielai dalai partikas precu piegades uznémumu piegades regions ir parsvara Riga

vai tas tuvakas pilsetas, tad autors pienéma, ka dalai respondentu iemesls, kap&c netiek veikti
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pasttijumi ir dzives vietas atraSanas arpus piegades regiona. Tomér apskatot iegiitos datus,
liclaka dala dzivo piegades regiona, tacu tapat izvélas veikt pirkumus klatieng. 34 respondenti
gan bija tadi, kurus ierobezo dzives vietas atraSanas vieta, tacu no tiem tikai puse apsvertu domu
pariet uz tieSsaistes pirkumiem. Tapat sniegtas atbildes, ka $adu iesp&ju apsvertu tikai pie
gal&jas nepiecieSamibas. Tika uzdots jautajums ari par izmaksam, kas saistitas ar piegadi, uz ko
40% respondentu atbild&ja, ka butu gatavi segt §1s piegades izmaksas, tacu 25,9% nemacgja
pateikt, kads lémums tiktu pienemts. Ka komentars tika sniegts arT tas, ka piegades izmaksu
segSana atkariga no piegades groza vertibas, ka ja piegades summa biitu vairak ka 30 eiro, tad
patérétajs butu gatavs segt 2 — 3 eiro lielas piegades izmaksas.

Neizsledzot citus motivacijas veidus, kas sniegtu vélmi mainit paradumus, tikai ieklauts
jautajums, kas ietvéra vél citus faktorus (skatit att€lu 3.10). Autors deva vairakus izvéles

variantus, kuri tika papildinati no respondentu puses.
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3.10.att. Motivéjosie faktori, kas liktu apsvert iespéju mainit iepirkSanas paradumus un iegadaties
preci interneta.

Plasak parstavetais faktors bija dazadu izdevigu piedavajumu vai akciju ievieSana, par
ko nosliecas 62,4% paterétaju. Neskaitot att€la 3.10. noraditos motivéjoSos faktorus tika
noraditi arT tadi, ka veselibas stavokla izmainas, kas liegtu iesp&ju paSam doties uz veikalu,
pilnigs liegums apmeklét veikalu klatieng, vai nekorekti pre€u pasiitijumi no respondenta sievas
puses. Nemot dalibnieku ierakstitas papildus atbildes, var giit priekSstatu, ka Sai paterétaju dalai
nav nepiecieSamibas péc interneta pirkumiem, diez vai tiktu izveidota pietiekoSi augsta

motivacija, kas mainitu So patérétaju uzvedibu.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Darba autors sakotngji izvirzija mérki izprast e-komercijas darbibas iesp&jas nakotné un

veikt partikas precu piegades apgrozijuma dinamikas analizi, ka rezultata sniegt priekSlikumus

partikas precu piegades uznémumu apgrozijuma palielinasanai. Izvirzita mérka sasniegSanai

autors veica dazadu literatiiras avotu izpéti, statistikas datu izp&ti un apkoposanu, analiz€ja divu

Latvijas uzn€mumus apgrozijumu, no ka ieguva to, vai uzn€muma vérojama izaugsme, ka ar1

izveidoja divas aptaujas anketas paterétajiem, kas ir un kas nav veikus$i partikas pirkumus

interneta. Veicot virkni darbibu mérka sasniegSanai, autors nonak pie secinagjumiem:

1.

Teoréetiskaja dala tika apskatita saimnieciska darbiba no dazadam pusém, ka tirgus
konkurences veidi, razoSanas raditdji un pieprasijuma raditaji. Tika secinats, ka
atbilstosi pastavosajai tirgus konkurencei, uzn€mumam ir jasp€j veikt virkne darbibu,
lai veidotu pieprasijumu pec savas razotas preces vai pakalpojumi, jaspgj izSkirt kads
tirgus konkurences tips eksisté konkrétaja situacija. RazoSanas ekonomiskie raditaji ir
apgrozijums un pelna, kura aprékinaSanu un atspogulosanu nosaka dazadi likuma akti.
Visbeidzot patérétaju uzvedibas tendences ietekmé ne tikai maksimalais derigums, bet
ar1 patérétaju gaume, preces izskats un reklama. No paterétaju uzvedibas liela mera
veidojas pieprasijums pec preces.

Autors secina, ka gluzi ka jebkuram citam biznesa modelim arT e-komercijas mérkis ir
giit pelnu. Pelpas giiSana ir viens no ekonomiskajiem raditajiem, kas parada
uznémejdarbibas rezultatus un to, cik uzn€mums ir sp&jigs. E-komercija gluzi ka liela
dala tirdzniecibas ir novérojama monopolistiska konkurence.

Izpetot dazadus piemerus pasaul€, autors secina, ka elektroniska komercija ir strauji
augosa nozare visa pasaulg, par ko liecina gan jaunu e-komercija stradajoSu uznémumu
pieaugums par 69,9% no 2019.gada lidz 2020.gada beigam, gan Amazon pieméers, kas
2020.gada guvis par 2,2 miljardiem dolaru lielaku pelnu salidzinajuma ar 2019.gadu.
Apskatot tiesi elektronisko komerciju Latvija, var secinat, ka e-komercija arT $eit ar
katru gadu klast ar vien popularaka, aug gan pardeveju skaits, gan pirc€ju skaits. Lai ar1
statistikas raditaji $aja joma ir augSupejosi, tomér Latvija un citas Baltijas valstis biitiski
atpaliek no par€jas pasaules interneta tirdznieciba, ko pierada dati par 2018.-2019.gadu,
kur vérojams iepirkumu sesiju pieaugums par 33,8% un ari e-komercija stradajoso
uznémumu ienémumu pieaugums par 34,3%. Pateérétaju iepirkumu interneta struktiira
2020.gada, gandriz 15% ir tiesi partikas precu iegade tieSsaiste.

Latvijas tirgli paslaik eksisté daudz uznémumu, kas nodarbojas tiesi ar partikas precu

piegadi, dala no tiem ir saistiti ar jau esosiem klatienes partikas veikaliem, tacu dala
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10.

11.

pastav, ka atseviSki uznémumi. Atseviski dati tieSi partikas piegadei netiek ievakti no
uznémumu darbibas puses, tacu tirdznieciba interneta kopuma 2020.gada beigas un
2021.gada sakuma v€rojams strauj$ uzn€mumu apgrozijuma pieaugums. Covid-19
pandémija ir atstajusi lielu ietekmi uz partikas precu tirdzniecibu interneta, jo ir strauji
audzis pieprasijums péc piegadém.
Apskatot petamo uzn€mumu SIA “Patrika” un “Nuko” darba organizaciju, var secinat,
ka SIA “Patrika” krietni lielaks uznémums par SIA ”Nuko”, tam tiek konkré&tak definéti
mérki. SIA “Patrika” iesaistas ar1 dazados ar vidi saistitos jautdjumos, pieméram,
samazinat plastmasas izmantosu, tadejadi veicinot aprites ekonomiku.
Analizgjot SIA “Patrika” gada parskatus secinats, ka no 2016. Iidz 2019. gadam
uznémuma bijusi mérena izaugsme, tacu 2020.gada noticis straujS apgrozijuma
piecaugums. Apgrozijums palielinajies par 44%, uznémums veicis virkni uzlabojumu
pakalpojuma sniegSana, piem&ram, iegadajoties pamatlidzeklus un pienemot papildus
darbiniekus.
Apskatot STIA ‘Nuko” gada parskatus, tika secinats, ka uznémuma raditajiem piemit
pazimes par agresivu ienakSanu tirgt, ka arT uzn€mumam veérojama izaugsme, vidgjais
apgrozijuma pieaugSanas temps vérojams 51,4% apmeéra gada laika.
Apkopojot aptaujas datus patérétajiem, kas ir veikusi partikas pirkumus interneta, tika
secinats, ka lielaka dala aptaujato sakusi veikt pirkumus tieSsaiste tiesi pandémijas del,
kas nozimé, ka pandémija ir mainijusi ne tikai ekonomisko situdciju, bet ar1 patérétaju
uzvedibu. Tapat arT 79,7% ir bijusi apmierinati ar iepirkSanos interneta un turpina to
darit aizvien. Nozaré izteikti dominé Rimi interneta veikals un Barbora.lv, ka ar1
patérétaji ir izjutusi kvalitates izmainas partikas piegade un produktos, sakara ar strauji
augoSo pieprasijumu pandémijas del. Aspekts, kas visvairak neapmierinaja pasititajus
bija pilna pirkuma groza nepiegadasana, kas nereti noved pie nepiecieSamibas doties uz
klatienes veikalu, lai papildinatu trikstoSos produktus.
Aptauja, kas tika paredz€ta paterétajiem, kas nav iegadajusies partiku tieSsaiste, tika
secinats, ka dala respondentu partiku nav pasttijusi dzives vietas neatraSanas piegades
regiona dgl, tacu otrai dalai iemesli bija nevélésanas veikt $ada veida pasttijumus vai
ar1 neuzticiba partikas interneta veikaliem, kas nozimg, ka §1s patérétaju dalas viedoklis
maz ticams, ka ir mainams. Faktors, kas spetu ietekmét $is paterétaju grupas uzvedibu,
ir dazadu akciju un izdevigu piedavajumu ievieSana, jo patérétajs tiecas uz maksimalu
derigumu par viszemako cenu.
E-komercijai peéc atspogulotajiem raditdjiem piemit loti liela iesp&ja izaugsmes
iespejam nakotné, ka ar1 var prognozet, ka pandémijas laika sasniegta popularitate péc
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iepirkSanas tiessaist€ ir tikai atsperiena punkts turpmakai izaugsmei nakotné.

Balstoties uz darba veikto avotu un datu analizi, ka arT izdartajiem secinajumiem, autors

izvirza prieksSlikumus, ka palielinat partikas pre¢u piegades uznémumu apgrozijumu un

piesaistit papildus paterétaju grupas:

1.

o

Ta ka partikas pre€u uznémumi darbojas tieSsaiste, tad ir nepiecieSams sekot Iidzi
jaunakajam tehnologijam, to procesu attistibai, jo patérétaju uzvediba ir mainiga
atkariba no jaunakajam tehnologijam, janodroS$ina interneta vietnu patstaviga
uzlaboSana un attistiSana.

Uznémumiem jacenSas veltit vairak laika tiesi patérétaju viedokla guSanai, piemé&ram,
interneta vietnes izkartojumu, taja pieejamo produkciju, jo dala patérétaju saskaras ar
problému, kas saistita tiesi ar precu atrasanu partikas precu veikalu interneta vietngs.
Nemazak svarigs faktors ir patérétaju neapmierinatiba ar piegades atrumu un kvalitati,
kam no uzp@émumu puses biitu janovirza veél papildus resursi, lai péc iespgjas
apmierinatu arf ar $o raditaju neapmierinato paterétaju dalu.

Apgrozijuma palielinasanai jartipgjas par esoSajiem klientiem, vinu apmierinatibu, jo
paterétajiem ir raksturigi izteikt savu viedokli sev tuvakaja sabiedriba. Laba atsauksme
kaut nelielas grupas vidu, var veicinat klientu pieplidumu, lidz ar to ari apgrozijuma
pieaugumu.

Sniedzot partikas precu piegades pakalpojumu janodrosina klienta drosiba gan
iepirkumu laika, gan piegades laika. Jaspgj paradit uznémumu, lai klientam veidotos
labs prieksstats un vins izvéletos veikt pirkumu atkartoti.

Paplasinat piegades regionu, sadarbojoties ar citiem uznémumiem citos regionos.
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PIELIKUMI

Aptauja paterétajiem, kas ir veikusi partikas pirkumus interneta

1.dala. Demografiskie dati.

1. Dzimums
o Sieviete
o Virietis

2. Vecums
o 20-25
o 26-30
o 31-35
o 36-40
o 41-45
o 46-50
o 51-55
o 56-60
o 60+

3. Dzives vieta (Pilséta)

Atverta tipa jautajums
2.dala. Pieredze pasttot partikas preces interneta

4. Vai Jus esat pasiitijis partikas preces interneta?
o Ja
o Ne

5. Vai Jis veicas partikas precu pasiitijums pirms pandémijas sakSanas?
o Ja
o Ne

6. Vai, izméginot pasitiSanu, to turpinat darit aizvien?
o Ja

o Ne

1. Pielikums

7. Kura interneta veikala Jus veicas partikas precu pasiitijumus? (Iesp&jamas vairakas

atbildes)
o Augluserviss.lv
o Barbora.lv

o Dabasdobe.lv
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O

o

E-top.Iv

leber.lv

Nuko.lv
Pienaveikals.lv

Rimi interneta veikals
Svaigi.lv

Cits

8. Vai, Jusuprat, kops Covid-19 pandémijas sakuma ir mainijies piegades atrums,

kvalitate?

O

o

o

Ja
Ne

Nevaru pateikt

9. Vai, Jusuprat, kops Covid-19 pandémijas sakuma ir mainijies precu izvéles iespéjas,

kvalitate?

o

o

o

Ja
Ne

Nevaru pateikt

10. Vai esat saskaries ar kadam ne@rtibam saistiba ar precu piegadi?

o

o

o

Ja
Ne

Nevaru pateikt

11. Vai esat saskaries ar kadam neé€rtibam saistiba ar precu piegadi? (Iesp&jamas vairakas
atbildes)

o

o

o

Piegadata prece neatbilda gaiditajai kvalitatei

Piegade netika veikta vélamaja laika

Netika piegadats pilns pasttijuma grozs

Nav pieejams pietiekami plass precu sortiments vai nepiecieSamas preces ir griti
atrast interneta veikala majaslapa

Neesmu saskaries ar ne€rtibam

Cits
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2. Pielikums
Aptauja pateretajiem, kas nav veikusi partikas pirkumus interneta

1.dala. Demografiskie dati.

1. Dzimums
o Sieviete
o Virietis

2. Vecums
o 20-25
o 26-30
o 31-35
o 36-40
o 41-45
o 46-50
o 51-55
o 56-60
o 60+

3. Dzives vieta (Pilséta)
Atverta tipa jautajums
2.dala. Pieredze pasitot partikas preces interneta
4. Vai Jus esat pasiitijis partikas preces interneta?
o Ja
o Ne
5. Vai esat dzird€jis par iesp&ju pasiitit partikas preces interneta?
o Ja
o Ne
6. Kapes Jus neesat veicis partikas precu pasiitijumus interneta?
o Neesmu piegades regiona
o Neuzticos interneta pirkumiem
o Neesmu informéts par $adu iepirkSanas iespgju
o Domaju, ka precu kvalitate neatbilst gaidamajai
o Saubos, vai preces tiks piegadatas vélamaja termina
o Nav pietiekosi plaSs precu sortiments vai interneta vietné ir griiti atrast
nepieciesamos produktus
o Nav iespgja izveleties un apskatit produktu paSam
o Cits
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7. Kurs no Siem partikas interneta veikaliem Jums Skiet vispopularakais?
o Augluserviss.lv
o Barbora.lv

o Dabasdobe.lv

o E-top.lv
o leber.lv
o Nuko.lv

o Pienaveikals.lv
o Rimi interneta veikals
o Svaigi.lv
o Cits
8. Ja Jusu dzives vieta atrastos piegades regiona, vai Jus apsvértu pasiitiSanu interneta?
o Esmu piegades regiona, bet nepasiitu
o Apsvertu
o Tapat nepasutitu
9. JalJusu dzives vieta atrastos piegades regiona, Jus biitu gatavs segt piegades izmaksas?
o Ja
o Ne
o Nemaku pateikt
10. Kas Juis motivetu apsvert pasiitiSanu interneta? (Iesp&jamas vairakas atbildes)
o PaplaSinats piegades regions
o lIzdevigi piedavajumi (akcijas)
o Plasak pieejama informacija par partikas precu piegadi
o Garantéts piegades laiks (atraka piegade)
o Labas atsauksmes no draugiem vai pazinam
o Plasaks piedavatais precu sortiments

o Cits
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Bakalaura darbs ,Partikas prefu piegades uznémumu apgrozijuma izmainas”

izstradats LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultatg.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Anete Brutane 24.05.2021.
(paraksts) (paraksta atsifréjums) (datums)

e

Rekomendgju / nerekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditajs: Prof. Dr. Janis Priede

(paraksts) (datums)

Recenzents: Dr.oec. profesors Roberts Skapars

Darbs iesniegts LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates Studiju centra

Dekana pilnvarota persona:

metodike

(paraksts) (paraksta atsifrejums) (datums)

Darbs aizstavets gala parbaudijuma komisijas sedé
bakalaura / magistra / valsts

Komisijas sekretars(e):

(paraksts) (paraksta atsifréjums) (datums)

73



		2021-05-24T15:51:16+0300
	ANETE BRUTĀNE




