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Anotacija

Darba tiek apskatita uznemuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” saimnieciska darbiba, tiek
veikta uznémuma finansialas darbibas analize, ka ar1 doti ieteikumi pelpas palielinaSanai un
nakotnes attistibas iesp&jam.

Bakalaura darba mérkis ir izpetit uzn€muma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” saimniecisko
darbibu, atklajot pozitivos momentus un trikumus, noveérteét un sniegt ieteikumus ta attistibai
nakotnge.

Bakalaura darbs sastav no Cetram dalam. Pirmaja dala tiek raksturota uzpémuma SIA
»Emila Gustava Sokolade saimnieciska darbiba. Tiek apskatiti uznémuma izvirzitie mérki,
uznémuma apraksts, ka ar1 veikta uzn€muma SVID analize.

Otra dala tick apskatiti teorctiskie jautajumi. Saja dala apskafiti faktori, kas nosaka
uznéméjdarbibas attistibu un kas nosaka laba servisa veido$anos uznémuma. Ka art tiek apskatita
teorija par uznémuma finansialo analizi.

Tresaja dala tiek veikta uzn€muma SIA ,Emila Gustava Sokolade” finanSu analize. Tiek
apskatiti visi noteicoSie finansialie raditaji un veikta to analize 2004. un 2005. gadam, par 2006.
gadu bilances dati nav pieejami.

Ceturtaja dala tiek analiz€tas un pétitas uzp€muma attistibas iesp€jas, ka art veikti petijumi
par uzpémuma produkcijas uzlaboSanas iesp&jam.

Veicot petijumu tika izmantota speciala literatira, tika pétita un analiz€ta uznémuma
bilance 2004. un 2005. parskata gadam. Darba izstradasana tika izmantotas Sadas metodes SVID
analize, ekonomiskas analizes metodes, statistiskas analizes metodes. Tika izmantoti dati no
uznémuma nepublictajiem materialiem, interneta resursi, ka ar1 teorijas literatura.

Darbs vargtu biit izmantojams uznémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” talakai attistibas
pétiSanai un uzpémuma finansialas darbibas analizei.

Atslégvardi: Uznémuma attistiba, SVID analize, darbinieki, organizacija, finanSu analize.
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Annotation

In this work it is described “Emils Gustavs chocolate” Ltd. commercial activity, analysis of
statements and also drawn some recommendations to increase the profit develop company.

The main point of bachelor work is to study commercial activity of company “Emils
Gustavs chocolate” Ltd., positive and negative moments and giving recommendations for future
development.

Bachelor’s work contains introduction, main part and conclusion with literature references.
Main part is devided in four chapters. It is described commercial activities of company “Emils
Gustavs chocolate” Ltd. in the firs chapter. There are given goals of financial activities,
description of company and given SWOT analysis.

Theoretical background is covered in the second chapter. Management development and
outstanding service creation factors are described in this chapter.

In next chapter financial analysis is performed for company “Emils Gustavs chocolate”
Ltd. The main financial items are described and analysis performed for 2004 and 2005 year,
however for year 2006 financial background is not available.

In the fourth chapter it is given company’s development analysis and improvement
possibilities. It is used specialised literature for investigation and analysing company’s balance
sheet figures for 2004 and 2005 year. For these work following methods are used: SWOT
analysis, economical analysis and statistical analysis. It is used unpublished company materials,
WEB resources and literature of economics theory.

These work could be used for company “Emils Gustavs Chocolate” Ltd. development and

financial development analysis.
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Ievads

Uznémejdarbibas vide Latvija pedejos gados sakusi stipri vien mainities. No vienas puses,
ta palénam klist sakartotaka, no otras puses iezimgjas arvien skaudraks konkurences pieaugums.
Tirgus tiek piesatinats, un aizvien gritak klast darboties, nedomajot par konkurenci, darbibas
aktivitati un rentabilitati. Arvien lielaku kompetenci ieglist uzn€mumu vaditaju zinasanas un
kompetence.

Lai uzpémums varétu domat par nakotni, pirmkart, ir nepiecieSama eso$as situacijas
analize. Seit jaatceras, ka uznémuma darbibas analize ir visaptveros process, taja ietilpst gan
finansu analize, gan uzn€muma saimnieciskas darbibas stipro un vajo pusu, ar1 iesp&ju un draudu
analize. Raugoties no Siem raditajiem uznémums sp€j novertet, cik labi tas ir poziciongjies tirgi,
un kadas ir ta attistibas iesp&jas nakotn€. Lai uznémums spétu efektivi konkuret tirgii, un laika
gaitd tas nezaud€tu savas pozicijas, tam nepartraukti jadoma par attistibas iespg&jam. Jo
musdienas, jauno tehnologiju laikmeta, viss mainas un attistas loti strauji un uznpémumam jaseko
lidz vai tas ir sp&jigs racionali izmantot resursus.

Misdienu konkurences apstaklos uznémuma attistitibai ir liela nozime un uznémuma
attistiba ir cies$i saistita ar konkurenci. Lai uznémums izveérstu savu darbibu un spetu veiksmigi
augt un nepazaud@t savu vietu tirgl ir nepiecieSams iepazities ar saimnieciskajam tendencém
tirgl, konkurences situaciju, ka ari parmainam darbibas jomas u.tml. Savukart uznémumam
attistoties ir janem ve&ra arl tas, ka var paradities lidzigi vai labaki produkti, kas ietekm&tu
uzpémuma talaku veiksmigu attisttbu ar sava produkta unikalo atSkiribu. Tadejadi nedrikst
aizrauties ar produkta diferenc€sanu, jo gala rezultata uzn@mums var parsniegt savas iespéjas.

Janem veéra ar1 dazadi mainigie faktori, kas var ietekmé&t uznémuma attistibai un izaugsmei.
Janem veéra ekonomiskie faktori, kas var but pat vieni no bitiskakajiem faktoriem petama
uznémuma darbiba. Jo uzpémuma darbibu var ietekmét gan iedzivotaju ienakuma Iimena
paaugstinasanas, kam seko klientu maksatspgjas paaugstinasanas, gan augsts inflacijas [imenis.
Pie ekonomiskiem faktoriem var min€t arT augstaku servisa izv€li un tirgus paplasinasanos.

Nozimigi ir ar1 socialas vides faktori, kas vairak ir saistiti tiesi ar klientiem, to attieksmi un
velmém. Svarigs faktors ir uzp€muma kvalitates [imena izmainas, ko atbalsta patérétajs un
kvalific@ti darbinieki.

Ka jau jebkurs razoSanas uznémums, ari SIA “Emila Gustava Sokolade”, nevar pastavét bez
tehnikas un tehnologijam. Uznémums vienmér var atjaunot izmantotas tehnologijas, kas palielina
darbibas jaudu un rada iesp&jas ieviest inovacijas. Pie tehnologijas un tehnikas faktoriem var

minét arT jaunus komunikaciju kanalus.



Bakalaura darba meérkis ir pétit uzn€muma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” saimniecisko
darbibu, atklajot pozitivos momentus un trikumus, novertét un sniegt ieteikumus ta attistibai
nakotné.

Lai sasniegtu darba mérki, darba risinamie uzdevumi ir $adi:

e pamatojoties uz specialo literatliru, petit uzpémuma pasreiz&jo darbibu un ta
attistibas iespgjas;

e apkopot teortisko materialu par finansu analize;

e analiz€t uzn@muma gada parskatus;

e analizet uznémuma bilanci par pedéjiem gadiem;

e tika analizéti un izmantoti dati no uznémuma SIA , Emila Gustava Sokolade”
darbiniecém;

e dot secindjumus un uz analizes pamata izstradat priekSlikumus uzp@muma
finansialas situacijas uzlabosanai.

Petfjuma izmantota speciala literatiira, pétitas un analiz€tas uznémuma bilances 2004. un
2005. parskata gadam, SVID analize. Tika izmantoti dati no uznémuma nepublic€tajiem
materialiem, interneta resursi, ka ari teorijas literatira. Bakalaura darba izmantotas metodes ir:

ekonomiskas analizes p&tijumu metode, statistiskas analizes metode.

Bakalaura darbs sastav no cetram dalam. Pirmaja dala tiek raksturota uzn€muma SIA
»Emila Gustava Sokolade saimnieciska darbiba. Tiek apskatiti uznémuma izvirzitie meérki,
uznémuma apraksts, ka ar1 veikta uznémuma SVID analize.

Otra dala tiek apskafiti teorctiskie jautajumi. Saja dala apskatiti faktori, kas nosaka
uznémgejdarbibas attistibu un kas nosaka laba servisa veidosanos uznémuma. Ka art tiek apskatita
teorija par uznémuma finansialo analizi.

TreSaja dala tiek veikta uzn€muma SIA ,Emila Gustava Sokolade” finanSu analize. Tiek
apskatiti visi noteicoSie finansialie raditaji un veikta to analize 2004. un 2005. gadam, par 2006.
gadu bilances dati nav pieejami.

Ceturtaja dala tiek analiz€tas un pétitas uznémuma attistibas iesp€jas, ka ar1 veikti p&tijumi

par uznémuma produkcijas uzlaboSanu.
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1. SIA ,,Emila Gustava Sokolade” saimnieciskas darbibas

raksturojums

1.1. Uznémuma raksturojums

Uznémums SIA ,Emila Gustava Sokolade” ir registréts komercregistra. Nosaukums uz
uznémuma apliecibas ir Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Emila Gustava Sokolade”. Juridiska
adrese ir Riga, Terbatas iela 93/95 — I, LV-1001. Uzpémuma darbibas veids [12]:

e citu partikas produktu razoSana;

e kakao razoSana; Sokolades un cukuroto konditorejas izstradajumu razosana;
e mazumtirdznieciba nespecializ&tajos veikalos;

e pargja jauno pre¢u mazumtirdznieciba specializ&tajos veikalos;

e u.c. statiitos paredzéta darbiba.

Darbinieku skaits nav parak liels kopgjais uznémuma darbinieku skaits ir 82 cilveki.

SIA ,,Emila Gustava Sokolade” veikalu un kafejnicu tikls darbojas uz francizes ligumu pamata.
Visi veikali un kafejnicas, strada ieveérojot vienotu koncepciju- stilu, dizainu, veidu, kada
produkts tiek pasniegts. Uzpémums SIA ,,Emila Gustava Sokolade” savu darbibu vér§ ar arpus
Latvijas robezam, ir atveti veikali Igaunija, Lietuva un nakotné tiek planots paplaSinat tirgu ari
NVS wvalstts. Lai padaritu zZimolu atpazistamaku, arvalstis, piedaloties dazadas izstades, tiek
virzits nosaukums ,,Emils Gustavs Chocolate”.

Kops$ atverSanas 2003. gada SIA ,Emila Gustava Sokolade” ir strauji attistijies, un
iekarojis savu vietu tirgi. Veikali un kafejnicas ir atrodamas visos lielakajos tirdzniecibas
centros Riga, ka ari ir atvérti veikali Jelgava ,,Pilsétas pasaza” un jaunatvertais veikals Rigas
lidosta.

P&tot uznémuma pelpas un zaud&juma datus redzams, ka vislielakie ienémumi ir bijusi
tiesi 2003. gada, kad uzp€mums ir ienacis tirgil. Pakapeniski pa gadiem pelnai ir tendence
samazinaties. Viskritiskakais gads uzpémumam ir bijis 2005., kad zaud&jumi bija sasniegusi
90362 Ls, bet neskatoties uz to uznémums SIA ,, Emila Gustava Sokolade” plano atvért veikalus
NVS valstis un citur Eiropa. P&c vél nepublicétajiem datiem 2006. gadu uznémums ir noslédzis
bez pelnas un bez zaud&jumiem.

SIA ,Emila Gustava Sokolade” razo dazada veida Sokoladi, trifeles ar pildijumiem,
Sokolades figiirinas un tiek piedavats iegadaties ar1 Sokoladi lielos gabalos. [13]

St $okolade ir lieliska davana kadam vai arT ikdiena kaut nedaudz var atlauties palutinat

sevi ar kadu gardumu.
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Prieks§ davanam ir lieliskas figtiras gan lielakas, gan mazakas. Dazadi dzivnieki, masinas,
bumbas un vél daudz dazadu figiirinu. Katrs var piemeklét sev piemérotako. Bet v€lmes jau
médz biit dazadas, tapec tiek piedavata iesp&ja pasitit tadu figirinu, kadu katrs individuali vélas.

Ka ar1 lai davinatu konfektes nav japérk gatava kaste ar konfektém, bet katrs pats var
izveleties kadas konfektes likt kastite un attiecigi cik daudz. Var izvéleties vai nu tumso, vai
balto Sokoladi, vai ar piena Sokolades konfektites.

Ta ka SIA ,,Emila Gustava Sokolades” produkcija, lielakoties viss ir roku darbs, tad nav
vajadzigas milzigas iekartas, kas aiznem daudz vietas. Ir receptes, kas noliikotas Eiropa, un ir,
receptes, kas tapusas Seit pat Latvija. ST produkcija lielakoties ir roku darbs, un $okolades
konfektes top no Belgija un Vacija pirktam izejvielam, kas nodroSina ekologisku razoSanu, lai

tos nevajadzetu rupnieciski apstradat. Savukart Sokolades pildijjumi nak no Spanijas.

SIA ,,Emila Gustava Sokolade” razo dazada veida Sokoladi [10]:
e trifeles ar pildijumiem (20Ls/kg un 30Ls/kg);
e Sokolades figiirinas (30Ls/kg);
e Sokoladi lielos gabalos (20Ls/kg un 25Ls/kg);
e Sokolades makoni (15 Ls/kg un 20Ls/kg);

e u.c. produktus.

1.2. Uznémuma struktiira un darbinieki

Vad t js
Tirdzniec ba Ra o ana
(Tirdzniec basvad t |s) (Ra o anas

Kafejn cas (5) Veikali (5) Fas t ji Konditori
(kafejn cu (veikalu
vad t jas) vad t jas)

Ekspeditori Cep ji
P rdev jas P rdev jas

1.1. att. Uznémuma ,,Emila Gustava Sokolade” struktiira [10]
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Ka 1.1. attela redzams, uzp€muma struktiira ir diezgan vienkar$a. RazoSana ir saméra
maza, tirdznieciba savukart ir plasaka, jo uznémums galvenokart tiecas uz labaku un
kvalitativaku apkalpoSanu.

Uznémuma kopa ar administraciju strada 82 darbinieki. Ta ka darbinieku skaits nav pasi
liels, tad darba devgji var nodrosinat labaku atalgojuma sist€ému neka citas tirdzniecibas vietas.

Lai darbinieki sniegtu augstas kvalitates pakalpojumus, tadu kadu to vélas uznémuma
vadiba. SIA ,,Emila Gustava Sokolade” vadiba cenSas savu darbinieku motivéSana izmantot gan
iek$gjo, gan argjo motivaciju. Visvairak iek$€ja motivacija izpauzas iesaistot visa uznémuma
darbiniekus dazadu ideju veidoSana un istenoSana. Lai darbinieces butu labak sagatavotas
darbam ar klientiem un butu izcilas- pardevéjas, Sokolades, legendu un véstures pazingjas,
uznémums SIA ,Emila Gustava Sokolade” veic dazadas apmacibas un kursus, kuros vinas tiek
trenetas tikt gala ar agresiviem pircg€jiem, intelektualiem spriedeletajiem un pasam ar sevi un
saviem kolggiem.

Uzpémums SIA ,,Emila Gustava Sokolade” savus darbiniekus motivé ar ,.cieto” algu,
kura var tikt mainita atbilstosi veikala apgrozijumam. Tas ir ta, ka méneSa sakuma vadiba nosaka
katra veikala sasniedzamo apgrozijumu, kuru veikalam ir vélams sasniegt. Ja apgrozijums nav

sasniegts, tad darbinieks sanem uzn€muma noteikto minimalo samaksu.

Attiecigi minimalo samaksu aprékina sadi:

Stundas likme ir 1,06Ls/stunda. Tatad stradajot 160 stundas menesi pardevéja sanem
S$adu algu (pec nodok]u samaksas)

1,06 x 160 = 169,60 Ls/mén (ta ir summa, ko darbinieks sanem pirms nodoklu samaksas)

169,60 x 0,09 = 15,26Ls (valsts socialais nodoklis)

169,60 — 26 — 15,26 = 128,34Ls (summa, no kuras aprékina ienakuma nodokli)

128,34 x 0,25 = 32,09Ls (iedzivotaju ienakuma nodoklis)

169,60 — 15,26 — 32,09 = 122,25Ls (summa, ko sanem pardevéja p&c nodoklu samaksas)

Tacu, ja apgrozijums ir sasniegts, tad attiecigi visas veikala pardevéjas sanem piemaksu
pie algas. Tad stundas likme ir 1,25Ls/stunda. Tatad stradajot 160 stundas ménesi pardevéja

sanem §adu algu (p&c nodok]u samaksas)
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1,25 x 160 = 200 Ls/mén (ta ir summa, ko darbinieks sanem pirms nodoklu samaksas)
200 x 0,09 = 18Ls (valsts socialais nodoklis)

200 — 26 — 18 = 156Ls (summa, no kuras aprékina ienakuma nodokli)

156 x 0,25 = 39Ls (iedzivotaju ienakuma nodoklis)

200 — 18 — 39 = 143Ls (summa, ko pardevéja sanem péc nodoklu samaksas)

Algas tika rekinatas pardevéjam, kuram nav apgadajamo.

Tatad Sobrid uznémums SIA ,Emila Gustava Sokolade” izmanto motivaciju, kur
jasalidzina raditaji ar ieprieks€jiem. Pa cik uzn@émums jau veiksmigi strada apméram 4 gadus, tad
ir iespgja salidzinat datus ar iepriek$€jiem datiem. Tadejadi nosakot vElamo apgrozijumu
attiecigaja menesl.

1.3. Uznémuma izvirzitie merki

Musdienu apstaklos lietderigi noteikt meérkus, kuri ir vairak orientéti uz pirc€ju
vajadzibam nevis uz realizacijas apjoma palielinasanu. Tap&c art uzp€mums SIA ,,Emila Gustava
Sokolade” lielako uzmanibu velta klientam un klienta apkalpoSanai. Tatad uzpémums
priekSplana izvirza personala ricibas meérkus. Tie ir pirc€ju apkalpoSana, komunikacija ar
klientiem un informacijas sniegSana par uzp€mumu un piedavatajiem pakalpojumiem.

Pircgju apkalposana komunikacija ir loti svariga, jo ja klients nav apmierinats tas attiecigi
nozime, ka ir iesp€jams zaudet So klientu. Un ir Joti labi zinams, ka slikta informacija atri
izplatas, tad var zaudgt arT ienakumus un attiecigi ar1 pelna samazinas.

Ja pardevejs spej labi komunicét ar klientu, tad ir iesp&jams palielinat pelpu un

ienakumus. Komunikabls pardevéjs sp€j pardot jebko. [5; 158]

Uzpémuma ar&jie mérki galvenokart ir pelpas gitiSana, ka ar1 realizacijas apjoma
palielinasana. So abu mérku sasnieg$ana ir atkariga no personala ricibas mérku sasnieg$anas.
Nevar palielinat realizacijas apjomu, ja pardevéjs So attiecigo produktu nepardos, ja vipam nebds
pietiekami labi motivacija uzp@émums savus mérkus nesasniegs. Tas pats attiecas arT uz pelnas
gusSanu.

Ka jau lielakajai dalai uzpémumu, tapéc ari SIA ,Emila Gustava Sokolade” ieks€jais
mérkis ir samazinat izmaksas un palielinat pasttijumu skaitu. Savukart, ja tiek palielinats

pasiitijumu skaits, tad arT izmaksas tiek palielinatas. Izmaksu samazinasana ir uznp€muma
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svarigakais mérkis. Tacu uzp€mums strauji attistds un pieaug ari izmaksas. Paradas jaunas
prasibas un jauni produkti, izejvielu cena pieaug utt. Attiecigi, ja tiek palielinats pasiitijumu

skaits, nevar noversties no S§is produkcijas veiksmigas pardoSanas.

lenakumu svarsibas gada

40

30 /

25 /~ | |——2006. gads
20 - / ——— 2005. gads
15 -

10 2004. gads
Y o

il

1.2.att. lenakumu dinamika 2004., 2005., un 2006. gadam [10]

_ =
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Salidzinot §is svarstibas pa gadiem 1.2. attela var redzet, ka uzn€émuma SIA , Emila
Gustava Sokolade” ienakumiem ik gadu ir tendence palielinaties, tas ir vertgjams pozitivi un
izskaidrojams tikai ar to, ka uzp@émums ik gadu paplasina savu darbibu. Ka redzams grafika
visienesigakie parasti ir gada pirmie un ped€jie meénesi, vislielakie iep€mumi’, protams, ir gada
beigas, kad arT uzpémums gust lielako dalu no savas pelpas, tas izskaidrojams ar
Ziemassvetkiem, jo daudzi klienti izv€las tieSi So Sokoladi, ka davanu saviem tuvajiem, ka ari
SinT laika uzpe€mumi veic lielus pasiitijumus, lai varétu iepriecinat savus darbiniekus.

2006. un 2005. gada ienakumi ir lielaki, bet to var izskaidrot ar to, ka 2004. gada sakuma
bija atverti 5 veikali un kafejnicas, tacu jau vasaras vidi aktivi darbojas jau visi 10 veikali un
kafejnicas. Savukart vél tas izskaidrojams ar to, ka cilveéki vél nebija iepazinuSies ar ,,Emila
Gustava Sokolades” piedavatajiem produktiem.

1.2. attela redzams, ka starp juniju un oktobri 2005 gada ienakumi ir nedaudz
samazinajusies, nav T1pasi liels kapums. Tas izskaidrojams ar viena veikala (t/c Mols)
rekonstrukciju. Uz laiku tika slegts.

2006. gada uznémums SIA ,,Emila Gustava Sokolade” ir atveéris vél divas kafejnicas,
vienu Lidosta Riga, kas atrodas Tax Free zona, ta nes loti labus ienakumus, jo daudzi tiiristi

izvelas So Sokoladi ka davanu majiniekiem un ir atverta kafejnica pie viesnicas “Latvija”.
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1.4. Darbinieku kontrole un vértésana

Lai motivetu darbiniekus ikdienu stradat ar lielu atdevi un entuziasmu, tad tiek veiktas
dazada veida kontroles. Un tad uz vert§juma pamata tiek noteikta informacija par konkréto
pardevg&ju un veikalu. Parasti vaditaji izmanto $adus informacijas avotus [1; 284]:

v’ atskaites par precu realizaciju un darfjumu skaitu;
individuala novértesana;
pircgju (klientu) vestules, siidzibas;
pasititaja aptauja;

ekspertu viedokli;

ASERNEE VR NN

parrunas ar darbiniekiem.

Bet uznémums SIA ,,Emila Gustava Sokolade” izmanto $adus informacijas avotus [10]:

v’ atskaites par precu realizaciju un darfjumu skaitu;

\

pirc€ju (klientu) vestules, siidzibas;

v" individuala novértésana.

Katru ménesi katra veikala tiek veikta inventtira. Ka rezultata tiek izdrukatas visa veida
atskaites, lai var€tu noskaidrot cik daudz konkréti katra produkta ir pirkts, cik pirkumi ir bijusi
méneSa garuma un cik liels ir bijis konkréta meénesa apgrozijums. Savukart pardev€jas parsver
visu veikala sortimentu, jo visas preces lielakoties tiek tirgotas uz svaru. Tad p€c tam tiek
izrékinats cik lieli zaud€éjumi vai pelna ir bijusi katra no veikaliem. Tadejadi pardevéejas ir
motivetas labi stradat un vienmér vérot veikalu, lai neviens neko nenozog, lai nebitu iztrukumi.

Tada veida vadiba tiek informéta par precu daudzumu kas tiek notirgots un kas tiek pardots.

Apkalpojosa sfera stradajosiem ir jasastopas ar loti dazada veida klientiem un vigu
v€lmém, vajadzibam. Vienmér jau ir ta, ka kads ir Joti apmierinats, bet cits atkal ne visai. Tapec
pardevéjam jamak atrast kopigu valodu ar visdazadakajiem klientiem. Tapéc, lai vadiba zinatu
kadu iespaidu uz klientu ir atstajusi kada no pardevéjam, klientam (pirc€jam) ir tiesibas uzrakstit
savas atsauksmes uzpémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” vadibai. Tapec tagad interneta ir

atrodama majas lapa, kur ikviens var vérsties ar saviem priekSlikumiem vai pretenzijam.
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Vislabak uz darba kvalitati iedarbojas individualas novértéSanas metode. Pa visiem
veikaliem staiga kontrolklienti un noverté pardevéju darbu [10]:
v ka runa ar klientu;
v’ vai ir laipna;
v' vai ir zino8a;
v' vali parzina veikala sortimentu;
v' vai zina dazadu pre¢u atraSanas vietu skapisos.

Ka arT novert€ pasu veikalu:

(\

kada kartiba veikala;

v' vai viss ir tirs utt.

1.5. Uzpémuma SVID analize

Uznémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” SVID analize ir aprakstita 1.1. tabula.

Iek$éja speka analize

STA ,,Emila Gustava Sokolade” ir viens no visplasak pazistamakajiem uznémumiem
Latvija. Ar to, ka loti atri iekaroja tirgu un atri izplatijas. Praktiski divi gadu garuma uzn€mums
ir ieguvis lielu tirgus dalu.

Uznémums piedava augstas kvalitates produkcijas. Tas saistits ar to, ka darbs galvenokart
tiek veikts ar rokam, gan tas, ka visi darbinieki savu darbu dara ar lielu milestibu.

Sniedzot kvalitativus pakalpojumus uznémums ir ieguvis sev stabilus klientus. Jo var teikt, ka
ikviens no veikala vai kafejnicas iziet ar smaidu, vai ar1 ar uzlabotu garastavokli.

Uznémuma personals ir kvalitativs un augsti izglitots. It seviski personals ir labi informéts par

paSa uznémuma darbibu un paSu Sokolades pagatavosanu. Pardevéjas aiz letes stavot nedrikst

izteikt vardus ,,es nezinu”. ,Emila Gustava Sokoladé” tads vards neeksisté. Vienmer ir kads

veids ka atbildét vai iziet no situacijas ta, lai klients biitu apmierinats un lai vinam biitu ta

sajuta, ka klientam ir pieversta visa uzmaniba.

Lai uznémums varétu attistities ir nepiecieSama profesionali izvirziti mérki un strat€gijas, kuras
uzn€mumam ir neparprotami profesionalas. Tacu vienmér jau var ar1 vél labak.

Uzpeémums katru ménesi plano gaidamo pelpu un apgrozijumu. Un lidz §im uzp€mums ir

turgjies pie saviem izvirzitajiem planiem.
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Nu jau uznémums ir attistjjies tik loti, ka pat bez reklamas uznp€mums sp€j nodrosSinat savas

precu zimes atpazistamibu. Katram ta asoci€jas ar kaut ko citu, bet lielaka dala cilvéku atpazist

S0 precu Zimi.

SIA ,,Emila Gustava Sokolades” SVID analize [10]

Iek$éja speka analize (Strength)

¢ viens no visplasak pazistamakajiem
uznémumiem;

¢ augsta produkcijas kvalitate;

¢ stabils klientu loks;

¢ kvalitativs un augsti izglitots
personals;

¢ profesionali izstradata stratégija;

¢ apgrozijums ir liels un pelpa
atbilstosi planam;

¢ atpazistama preCu zZime.

Iekséja vajuma analize (Weaknesses)

augstas razoSanas izmaksas;
resursu  iegade notiek  arpus
Latvijas;

nepiecieSama personala apmaciba
un izglitoSana, kas aiznem daudz
laika un paaugstina izmaksas;
jacenSas  noturét tirdzniecibas

personalu.

Aréjas iespéjas (Opportunities)

jaunaku tehnologiju ievieSana;
jaunas produkcijas ievieSana;

personala kvalitates paaugstinasana;

* & & o

jauni pasiititaji.

Aréjie draudi (Threats)

izejvielu cenu paaugstinasana;
zemaku cenu konkurgjosu produktu
paradiSanas tirgd;

konkurenti cenSas izmantot tadu

pasu pardosSanas stilu.

Iek$éja vajuma analize

1.1tabula

RazoSanas izmaksas ir augstas, jo produkcija tiek razota ar rokam. Un roku darbs

vienmer ir tikts novertets augstak un produkcija ar ir kvalitativaka, tatu izmaksas tas paaugstina.
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Tas, ka resursi tiek iegadati arpus Latvijas arT sadardzina So gala produktu. Un m&dz biit arT ta,
ka izejviela ir nepiecieSama razoSana, jo rezerves ir beigusas, tacu rezervju papildinajums vél
nav atsiitits uz Latviju. Sadas situacijas var aizkavét razosanu.

NepiecieSama personala apmaciba un izglitoSana, kas aizpem daudz laika un paaugstina
izmaksas, jo personals ir vajadzigs zinoS$s un tiesi $aja joma un $aja uznémuma.

Lai arT uzpémums ir loti spécigs, tomér ir jacensas noturét tirdzniecibas personalu. Ja ir liela,
nepartraukta personala maina (ipaSi darba ar klientiem), tad tas prasa atkal materialos
ieguldijumus, jo nepiecieSama apmaciba un paiet laiks, kamér jaunais darbinieks spg&j efektivi

stradat péc uzn@émuma prasibam.

Aréjo iespéju analize

Uznémums vienmér censas izmantot jaunako tehnologiju, un ieviest to uzpnémuma
darbiba.

Nepartraukti tiek veikti dazadu jaunu produkcijas veidu ievieSana. Nepartraukti tiek
veikti katra produkta izm&ginasana un testésana. Uznémums censas ieviest kaut ko jaunu, bet
produkciju, kas nenes tik lielus ienakumus iznem o apgrozijuma.

Personalam tiek piedavati dazadi kursi un apmacibas, lai apkalpojoSais personals varétu
kvalitativi stradat. Lai apgiitu ka pareizak stradat ar klientiem, tiek veiktas ari dazada veida
informacijas apmainas vakari tiesi pasu pardeveju starpa.

Uznémums vienmer censas piesaistit jaunus pasttitajus. Tas ir lielas firmas un
uznémumi, kuri pastita dazadas davanas saviem darbiniekiem. Lielie pasttijumi uznémumam ir

loti svarigi un nozimigi, jo tada veida ar tiek izplatits SIA ,,Emila Gustava Sokolades” vards.

Aréjo draudu analize

Ta ka nepiecieSamas izejvielas razosSanai tiek piegadatas no citam Eiropas valstim, tad
izejvielu cenu var paaugstinaties. PE€dgja laika ir noverots, ka $§Tm nepiecieSamam izejvielam
cena paaugstinas, tatad ar1 izmaksas pieaug, savukart tapec ari tiek celta pasa gala izstradajuma
cena.

Kops SIA ,Emila Gustava Sokolade” strauji attistas, paradas daudz Iidzigi uznpémumi,
kuri razo Iidzigu preci un censas pardot ar tadu pasu pieeju. Tapéc tie klienti, kuri nav pilnigi
iepazinusi SIA ,,Emila Gustava Sokolade” produkciju, var arl netiSam iegadaties konkurentu
preci.

Tatad nodala tika apkopota informacija par uznémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade”
saimniecisko darbibu. Ka redzams uznémums ir veiksmigi nostiprinajies tirgii un ien€mis vienu
no vado$ajam vietam Latvija, Sokolades tirdzniecibas joma. Tam ir plass veikalu tikls visas

lielakajas Rigas tirdzniecibas vietas un tas ir ieguvis arl pirc€ju atpazistamibu. SalidzinoSi pa
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gadiem uznémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” ienakumu dinamikai ir tendence palielinaties,
tas liecina par uznémuma paplasinasanos.
Nakamaja nodala tiks apskatita teorija par organizacijas bitibu, par tas ieks$€jo un argjo
vidi un faktoriem, kas to ietekmé. Tiks teorétiski apskatiti uzn@muma finansialas analizes

raditaji.
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2. Uznémuma attistibu raksturojoSie un ietekmejoSie faktori un
raditaji

2.1. Organizacijas butiba

Visiem uznémumiem, bankam, akciju sabiedribam, sabiedriskam iestadem ir kas kopigs,
tas visas ir organizacijas. Organizacija ir cilvéku grupa, kas apzinigi sadarbojas kop€ja merka
(mérku) sasniegSanai. Tacu jebkuru cilvéku kopu nevar uzskatit par organizaciju. Lai cilvéku
grupu uzskatitu par organizaciju, tai jaatbilst Sadiem krit€rijiem [6; 17]:

e Cilveku grupas esamiba, kuras dalibnieki strada kopa ar nodomu sasniegt kop€ju
mérki;

e Visiem ir viens mérkis (citiem vardiem- v€lamais galigais rezultats), kuru visi
grupas dalibnieki pienem par kop&ju.

Péc autora domam, lai uzp€mums sp€tu veiksmigi attistisities, visiem ta uzpémuma
darbiniekiem ir jacenSas sasniegt pec iespejas augstakus darba rezultatus un visiem jatiecas uz
kopé&ja mérka realiz€Sanu.

ST definicija attiecas uz ta saucamo formalo organizaciju, bet pastav ari ta saucamas
neformalas organizacijas.

Neformalas organizacijas ir spontani izveidojusies cilvéku grupa, kas regulari
sadarbojas. Sadas organizacijas praktiski pastav jebkura formala organizacija, varbiit, iznemot
loti maza.

Formalas organizacijas ir péc organizacijas IpaSnieka vai vaditaja gribas izveidotas
grupas, kuru uzdevums ir organizét darbibu. [6; 17]

Autors uzskata, ka neformalas grupas var izveidoties stihiski bez 1émuma organizacijas
ietvaros. Var biit ari ta, ka neformalajam organizacijam ir loti liela ietekme, ar ko ir jarékinas.

Organizacijam ir dazadi mérki. Piem@ram, uzn€mumi razo produkciju, bankas piedava
finansu pakalpojumus, skolas organiz€ izglitibas procesu utt. Biznesa organizaciju merkis ir
pelna un ar to saistiti raditaji: rentabilitate, darba raZigums u.c. Valsts institiicijas, macibu
iestades, slimnicas un tamlidzigas nekomercialas organizacijas neuztrauc pelnas iegtiSana, tam
pamata jadoma par izdevumu samazinasanu. Sis organizacijas sniedz konkrétus pakalpojumus
ierobezotu budzeta lidzeklu ietvaros. Jo sarezgitaka ir organizacija, jo vairak tai ir savstarpgji
saistitu mérku. Katra organizacija darbojas ar saviem konkrétiem mérkiem, tomér tam visam ir
ar1 kopgjais mérkis- apmierinat patérétaju vajadzibas. [16; 23]

Autors uzskata, ka katram uzp@émumam ir jabiit noteiktiem un izstradatiem darbibas

mérkiem uz ko tiekties, tas palidz virzit un attistit uznéméejdarbibu.
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Katrai organizacijai ir specifiski mérki un uzdevumi, bet visas ir salidzinamas p&c viena
kritérija- tirgus vertibas. Savukart tirgus vertiba ir atkariga no organizacijas sp&jam apmierinat
pat€rétaju vajadzibas péc precu (pakalpojumu) kvantitates un kvalitates. [6; 18]

Lai Tstenotu izvirzitos mérkus, jebkurai organizacijai ir japarveido resursi. Ja organizaciju
uzskata par atklatu sist€ému, tad resursi ir sist€mas ieeja, bet meérku sasniegSana vai rezultati ir
sist€émas izeja. Starp rezultatu un resursu nepiecieSamibu pastav ar1 atgriezeniska saite.

Atgriezeniska saite ir vadiSanas un informacijas parstrades ierices izejas informacijas
novadiSanai uz ierices izeju, lai So informaciju izmantotu organizacijas vadiSanai vai datu
koriggsanai. [6; 18]

Péc autora domam resursi ir visnozimigakais aspekts uzpémuma pastavéSanai, lai
uznémums spétu ko razot, nodarboties ar saimniecisko darbibu, vai sniegtu pakalpojumus,
uznémuma riciba ir jabit zinamam daudzumam dazadu resursu.

Organizacijas izmanto $adus resursus [6; 18]:

e Darbaspéka resursi (personals, stradnieki);

¢ Finansu resursi (istermina un ilgtermina kapitals);

e Materialu resursi (pamatlidzekli, izejvielas, gatava produkcija);
e Informacijas resursi (Iemumu pienemsanai nepiecieSamie dati).

Autors uzskata, ka uznémumam ir jaapkopo visi Sie resursi, lai tas spétu veiksmigi
attistities tirgil, un virzit savu uznémeéjdarbibu, bet katram uzg€mumam ar1 japieverS uzmaniba

sev visnepieciesamako resursu iegadei.

2.2. Organizacijas iekS€ja un aréja vide

2.2.1. Organizacijas iek$éja vide

Jebkura organizacija ir atklata sist€éma, kas sastav no daudziem mainigiem elementiem.
Savukart visi Sie elementi no organizacijas viedokla ciesi savijas ar ar€jie elementiem. Tadejadi
ir jaizdala organizacijas iek$€ja un ar¢ja vide.

P&c autora domam no vides uztveres un piem&roSanas konkretai situacijai atkariga
organizacijas darbibas efektivitate.

Organizacijas iekSeja vide ir tie galvenie organizacijas darbibas nosacijumi un faktori,

kas izveidojas tas menedzmenta darbibas gala iznakuma. [6; 82]
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Organizacijas ieks€jas vides faktori (sastavdalas, elementi no sistémpieejas viedokla) ir:
[16; 24]
e mérki (organizacijas stratégija, kartéjie uzdevumi);
e darbinieki (vinu zinas$anas, iemanas, prasmes, uztvere);
e struktira (darba daliSana, funkciju sadale un izpilde);
e organizacijas kultiirvértibas, menedzmenta darba stils;
e tchnologija (iekartas izmantoSana, informacijas sistémas).
Autors uzskata, ka visiem Siem krit€rijiem ir jabut savstarpgji saistitiem, lai uzpémums

sp&tu pilnvertigi pastavet.

» Tehnologija |«

Darbinieki Struktadra

» Darba kultiira |=

2.1. Organizacijas ieksgja vide (pamatelementu savstarp€jas attiecibas) [2; 67]

2.1. attela att€lota organizacijas ieksgja vide un tas elementu savstarp&ja saistiba. No ta
var secinat, ka loti nozimigi ir pareizi uzstaditi un izvirziti uzp€muma merki.

No vienas puses, organizacija ir cilvéku grupa ar apzinatiem kopé&jiem mérkiem. No otras
puses, organizaciju var uzskatit par mérku sasniegSanas lidzekli, kas cilvékiem nodrosina iesp&ju
stradat kolektivi.

Merkis ir cilveku darbibas rezultata prieks statiSana, motivs cilvéku apzinigai ricibai. [6;
85]

Organizacijas mérki ir dazadi. Organizacijam ir daudzi mérki, kas dazkart nav savstarp€ji
saistiti un var pat izraisit konfliktus organizacija, grupa vai starp atseviskiem darbiniekiem.

Organizacijas merkiem raksturiga arT hierarhija. Hierarhijas virsotng ir socialais merkis,
organizacijas mérkis nodrosinat iedzivotajus ar prec€m un pakalpojumiem par pieejamam
cenam. Savukart biznesa mérkis var biit apgadat vidusmeéra iedzivotajus ar €rtu, 1&tu transportu.

TieSais uzdevums var biit razot, pardot un apkalpot automobilus. Sos uzdevumus var ietvert
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generalajos mérkos un stratégija, pieméram, &rtu, 1&tu un ekonomisku automobilu planoSana,
razoSana un realizacija.
Nakosaja hierarhijas pakapé ir specializéti mérki, kuru izpilde ietekm& ari kopgjo
organizacijas mérku istenoSanu.
Talak merki tiek transforméti uz lielajam nodalam, mazakajam nodalam, vienibam un uz
zemakajiem organizacijas [tTmeniem.
Merku izstrades process ir svarigs jebkurai organizacijai un faktiski ir planoSanas
funkcijas sastavdala. [6; 85]
Runa3jot par uznémuma ieks€jo vidi, obligati ir jaapskata arT personals un darbinieki.
Darbinieki ir organizacija stradajoSie cilvéki (menedZeri un padotie), kuri izturas
atbilstosi personiskajam 1pasibam un organizacijas iek$€jas un argjas vides apstakliem. [6; 86]
Prakseé var novérot, ka formalais lideris var bt viena persona, bet neformalais cita. Tas
nozimé, ka kads cilveks ir nozZiméts par vaditaju, bet praksé vins ne vienmér bis lideris. Lideris
ir tas, kas sp€j ietekmé&t un kontrolét norisoSos procesus. Lidera galvena loma ir ietekmé&t un
virzit grupu, lai sasniegtu grupas mérkus. [6; 87]
Vaditaja un grupas attiecibas ir atkarigas no tris mainigiem pamatelementiem [6; 132]:
- vaditaja un grupas savstarpgjas attiecibas;
- uzdevuma strukturizacijas pakapes;

- menedzZera vara un autoritate.

Sie tris mainigie var veidot 8 kombinacijas. Vislabvéligaka situacija ir tad, kad ir:

- labas savstarpgjas attiecibas;
- pietickami labi strukturizéts uzdevums;
- vaditajam ir stingra pozicija un autoritate.
Un otradi, visnelabvéligaka situacija ir, kad [6; 132]:
- sliktas savstarpg&jas attiecibas
- uzdevums nav strukturizets
- Iiderim ir vajas pozicijas un praktiski nav autoritates.
Autors uzskata, ka Iiderim ir jabiit autoritatei, kas mak atrast kopigu valodu gan ar
saviem padotajiem, gan saprasties ar klientiem.
Organizacijas struktiira ir logiskas savstarpgjas attiecibas starp menedzmenta pakapém

un funkcionalam nodalam, kas ir veidotas ta lai efektivi sasniegtu organizacijas mérkus. [2; 89]
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Struktiira tiek uzskatita par vienu no galvenajiem elementiem organizacija. Musdienas
teorétiki vairs neatvél tai tik lielu nozimi, tomér uzskata to par vienu no svarigakajiem faktoriem,
kuri janem veéra izveidojot organizaciju.

Japiebilst, ka [6; 90]:

e organizacijas vadibas struktlira atspogulo vairak organizacijas nodomus un
veértibas, nevis citu darbinieku nodomus un vértibas;

e struktura tiek veidota, lai veicinatu kop€ju mérku sasniegSanu, nevis aizstavétu
kada atseviska individa vai kadas apaksgrupas intereses;

e nevienu struktiiru nevar uzskatit par patstavigu un nemainigu, ta ir jamaina
atbilstosi izmainam, kuras izraisa ar&ja vide un noteikumi;

e izpemot Joti lielus uzp@mumus, kad menedzeris kontrole visas galvenas funkcijas
(marketings, razoSana u.c.), organizacijam, neatkarigi no darbibas veida, ir
nepiecieSama funkcionala un horizontala darba sadale.

P&c autora domam organizacijas struktiram ir jabut savstarp€ji saistitam un ir jabit
nodroSinatai labai informacijas apmainai starp tam.

Organizacijas darba kultara ir dazadu parliecibu, nostaju, piep€mumu un atzigu
kopums organizacija, kas nosaka, ka darbinieku uzvedibu, ta ari darbu izpildes panémienus. [6;
89]

Darba kulttira ir funkcionala, ja ta pozitivi ietekmé organizacijas mérku sasniegSanu, vai
nefunkcionala, ja ta trauc€ organizacijas efektivu darbibu. Darba kultiras menedzmenta
uzdevums ir nostiprinat esoso funkcionalo kultiiru vai izmainit nefunkcionalo kulturu.

Nemot véra to, ka organizacijas kulttra ir attistijusies gadu gaita un parasti ir dzili
iesaknojusies, to ir griiti mainit. Ir loti sarezgiti piespiest cilvékus mainit gadu gaita izveidojusos
parliecibu un nostaju, un centieni to mainit parasti ir neveiksmigi. Vienigais, ko var panakt, ir
piespiest darbiniekus mainit savu uzvedibu tiktal, lai samazinatu nefunkcionalu elementu ietekmi
kultiira un veicinatu funkcionalu elementu ievieSanu. Uzvedibas maina parasti nav vienkarsa, lai
gan ta ir neizbégama tados sarezgitos gadijumos, ka, pieméram, krize, Tpasnieku maina vai
speciga un visu redzosa lidera ierasanas. [6; 98]

Tehnologija ir prasmju, zinaSanu, informacijas, iekartu, instrumentu savienojums, kas

nodroS$ina resursu racionalu parveidoSanu gatava produkta (pakalpojuma).
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Pé&c sociologa D. Tomsona domam, pastav tris tehnologijas kategorijas [6; 92]:

e seciga tehnologija, kad katru operaciju, uzdevumu izpilda noteikta seciba,
pieméram, konveijera montazas Iinija autoriipnica. Nevar uzstadit dzin€ju pirms
ramja salikSanas;

e starpnieku tehnologija, kad sadarbojas savstarp€ji atkarigas darbinieku grupas,
piem&ram, banku darbiba (iegulditaji un aizné€méji), tirdzniecibas darbiba (pircgji
un pardeveji);

e intensiva tehnologija, kad tiek izmantoti individuali darba papémieni, lai
izgatavotu produkciju vai sniegtu pakalpojumu, piemé&ram, filmas montaza,
individuala razoSana, slimnieku arsteSana.

P&éc autora domam uzpnémumam nepartraukti jaseko tehnologijas attistibai, jo tas lauj
stradat ar mazakam izmaksam un jaunakas tehnologijas cel darba razigumu. Tehnologijam jabiit
€rti un praktiski izmantojamam, ka ar1 viegli apgiistamam, lai nezaud&tu lidzeklus apmacot
darbiniekus darboties ar tam.

Ja seciga tehnologija var biit praktiski pilnigi standartiz&ta, tad intensiva tehnologija péc
butibas ir loti maz standartiz€ta, bet starpnieku tehnologija ir tikai dal&ji standartizéta. Praktiska
darbiba nevar noteikt kadas vienas tehnologijas priekSrocibas, katra tehnologija atbilst

konkrétam uzdevumam un mérkiem. [6; 92]

2.2.2. Organizacijas areja vide

Apskatot uznémuma saimniecisko darbibu, ir japievér§ uzmaniba ne tikai uznémuma

Aréja vide ir tie organizacijas funkcioné$anas nosacijumi un faktori, kas izveidojas
saméra neatkarigi no tas menedZmenta un var ietekmét organizacijas biitibu. [6; 82]

Ta ka argjas vides faktoru ir loti daudz, ir lietderigi tos diferencét p&c noteiktiem
kriterijiem un izdalit [6; 82]:
e tiesi ietekmgjosa argja vide;

e netieSi ietekm&josa argja vide
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TieSi ietekméjoSo arejo vidi veido faktori, kas tiesi ietekm€ organizacijas darbibu.
Tiesi ietekmgjosie faktori ir [6; 83]:

e patéretaji (pirceji);

e konkurenti;

e piegadataji;

e valsts likumdosSana;

e sabiedriskas organizacijas, prese.

NetieSi ietekméjoso ar€jo vidi veido faktori, kas netiesi ietekmé organizacijas darbibu.
[6; 83]

Netiesi ietekméjosie faktori ir [6; 83]:

e valsts ekonomiskais stavoklis;
e socialkultiiras attiecibas;

e valsts politika;

e zinatnes, tehnikas progress;

e starptautiskas attiecibas.

P&c autora domam uznémumam ir japiever§ uzmaniba ne tikai uznémuma ieksg€jai videi,
bet loti stingri jaseko izmainadm valsts Itmeni- jauniem likumiem, jauniem zinatniskiem
sasniegumiem, iedzivotaju dzives [imena svarstibam utt.

Organizaciju tieSi ietekmé&josa aréja vide ir atkariga no pieciem galvenajiem
elementiem: pirc€ji (paterétaji), konkurenti, piegadataji, likumdosSana, sabiedriskas organizacijas
un prese.

Pateéretaji ir galigais merkis, ko censas apmierinat organizacijas, lai pardotu preces. Lai
apmierinatu vinu vajadzibas péc precém un pakalpojumiem, tiek dibinati saimnieciski sakari ar
piegadatajiem un starpniekiem. [6; 92]

Konkurenti ar1 viens no organizacijas argjas vides elementiem. Tie ietekmé tirgus izvéli,
ka arT marketinga starpnieku un piegadataju izveli, precu sortimenta veidoSanu un visu
menedzmenta darbibu kopuma. [6; 92]

Piegadataji nodroSina organizacijas ,,ieeju”, piegada resursus. Organizacijas atkariba no
piegadataju tikla- tas ir pilnigs argjas vides tieSas ietekmes pieméers. Piegadataju atlasi lietderigi
veikt p&c Sadiem krit€rijiem: cenas [imenis, apkalposanas kvalitate, piegades drosiba un atrums,
piegadataja finansialais stavoklis, izvietojums. [6; 92]

P&c autora domam piegadatajiem ir japievers liela uzmaniba, jo no piegades pakalpojumu
kvalitates ir atkariga uznémuma turpmaka attistiba. Ja piegade netiek veikta kvalitativi un laika,

uznéma attistiba tick bremz&ta, un uzp€mums no ta cies zaud&jumus.
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Likumdo$ana ietekmé menedzmenta galvenas funkcijas- planoSanu, organiz€Sanu,
koordingSanu, motivéSanu un kontroli.
Latvija dazadu organizaciju darbibu regulg [6; 94]:
- saeima;
- Ministru kabinets;
- Finansu ministrija;
- Ekonomikas ministrija;
- Privatizacijas agentiira;
- Latvijas Banka;

- Dazadu nozaru ministri (satiksmes, izglitibas, iekslietu, arlietu un pargjas)

Sabiedriskas organizacijas ir nakamais pastavigais uzpémuma mikro vides elements. Ta
ir jebkura pietiekami precizi finans€jama cilvéku grupa, kura izrada realu vai potencialu interesi
par uzpémuma darbibu un var ari zinama meéra to ietekmet.

Organizacijas nespgj ignorét patérétaju intereSu organizeto izpausmi. Uzp€mumos, kuru
darbibas pamata ir sociala marketinga koncepcija, dibina dalas sakaru uzturéSanai ar
sabiedriskajam organizacijam, lai patstavigi sadarbotos ar tam, izskaidrotu savus merkus un
uzdevumus, organizétu tematiskas konferences, aktivi piedalitos precu kvalitates problému
risinasana, sagatavotu personalu §Tm organizacijam.

Prese ir masu informacijas un komercinformacijas lidzeklis, pieméram, avizes, zurnali,
radio, televizija u.c. Preses lidzekli pauz jaunako informaciju, apskatus par aktualiem
jautajumiem, redakciju komentarus utt. Katram uzg€mumam ir Joti nozimiga preses atticksme
pret ta darbibu. Preses pozitivas attiecksmes veidoSana ir viena no svarigakajam menedzmenta

problémam. [6; 94]

Organizacijas netieSo aréjo vidi veido pieci galvenie elementi: valsts ekonomiskais
stavoklis, socialkultiiras attiecibas, valsts politika, zinatnes un tehnikas attistiba, starptautiskas
attiecibas.

Valsts ekonomiskais stavoklis var biitiski, kaut arT netiesi ietekmét organizacijas caur
inflaciju, procentu likmi, bezdarbu, iedzivotaju maksatsp&ju u.c. Inflacijas laika uzpémuma
izdevumi par resursiem nemitigi aug, ar to neizbégami saistita cenas paaugstinaSana, lai segtu
lielas izmaksas. [16; 42]

Ja procentu likmei ir tendences palielinaties , tas nestimulé investicijas tautsaimnieciba.
Kad palielinas bezdarbs, organizacijam ir it ka plasas iesp€jas darbinieku izv€les joma, tacu

maksatspejas samazinasanas nozimé ari pieprasijuma samazinaSanos. ledzivotaju pirktsp&jas
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samazinasanas pirmkart skar uzn@mumu, kas razo un pardod ilgstosas lietosanas preces. Savus
neliels ienakumus pircgji izmanto savu fiziologisko vajadzibu apmierinasanai.

Socialkiltiiras attiecibas kopuma ietver demografisko stavokli valsti, vesturiskas
tradicijas, cilvéku paradumus, kultiras vertibas, dzivesveidu u.c. Demografiska zina svarigs ir
iedzivotaju skaita pieaugums, jo lidz ar to arl noteiktas pirktsp€jas apstaklos palielinas
vajadzibas, kas sekmé€ tirgus attistibu, vai ari, ja iedzivotaju skaita pieaugums parsniedz
razoSanas iesp€jas, tirgli rodas negativas sekas. Svariga nozime ir ar1 iedzivotaju sadalijjumam
p€c vecuma grupam, péc dzimuma. Janem veéra, ka galvenais paterétajs visbiezak ir nevis
individs, bet gimene. Tapé&c pieprasijuma attistibas tendencu noteikSana svarigi ir ar1 tadi faktori,
ka bérnu skaits gimeng, laulibu un skirSanas gadijumu sameri, stradajoso gimenes loceklu skaits.
[6; 99]

Valsts politika organizaciju darbibu var ietekmét divejadi [6; 99]:

e Valsts ekonomiska reguléSana;
e Valsts institliciju attiecksme pret biznesa un nebiznesa organizacijam.

Latvija vél pagaidam neveidojas stabila ekonomiska politika ar mérktiecigu likumiga
biznesa atbalstu. Sads stavoklis netiei, bet tomér negativi ietekmé biznesa attistibu.

Zinatnes un tehnikas attistiba- plasaka nozimé ir ne tikai iek$€ja, bet ar1 argja
organizacijas vide. Sis progress ietver zinatni, tehniku un tehnologiju un ietekmé virzibu §ados
virzienos [6; 99]:

e Tehniski un tehnologiski jauninajumi veicina produkcijas razoSanas un
pardosanas efektivitates paaugstinasanu;

e Zinatnes un tehnikas jauninajumi taja pasa laika paatrina produkcijas novecosanos
un prasa jaunas produkcijas razoSanas attistiSanu;

e Progress veicina komunikacijas lidzeklu attistibu, atvieglo un paatrina darbu ar
informaciju.

Starptautiskas attiecibas ir sarezgitakas par visiem pargjiem ar&jas vides elementiem, jo
ietver gan ekonomiku, gan politiku, gan socialas kulturas faktorus.

Starptautisko vidi veido §adi faktori [2; 96]:

e Sociala kultira;
e FEkonomika;
e Likumi un valsts regulésana;
e Politiskais stavoklis.
Autors uzskata pirms ieklauSanas starptautiskaja tirgii, janoveérte visi Sie faktori un

japienem I€mums par to lietderigumu.
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2.3. FinanSu analizes aspekti

2.3.1. FinanSu analize, ka vadibas lémumu pienemsanas baze

Jebkura uzpémuma darbibas rezultati un konkurétsp€ja ir atkarigi no vaditaju prasmes,
pieredzes un sp&jas pienemt pareizus l@mumus. Katrs no Siem l€émumiem var uzlabot vai
pasliktinat uzp€muma saimniecisko vai finansialo stavokli. Finansu analize ir finansu
parvaldibas svarigs elements. Gandriz visi uznémuma finansu parskatu lietotaji izmanto finansu
analizi svarigako finans€Sanas un investéSanas lémumu pienemsanai. [8; 189]

Autors uzskata, ka finansu analize javeic riipigi un akurati, jo no ta ka Sis darbs tiek
paveikts ir atkariga daudzu I€mumu pienemsana, no ka savukart ir atkarigs cik perspektivi
uznémums darbosies nakotngé.

Efektiva resursu izlietoSana ilgtermina perioda nodroSina uzpeémuma IpaSnieku
ekonomisko interesu realiz€Sanu. Tap&c uznémuma Tpasnieki finansu parskatus analiz€ ar merki
paaugstinat ieguldita kapitala rentabilitati un nodrosinat uznpémuma darbibas stabilitati. Kreditori
un investori veic finansu analizi, lai minimiz€tu savu aizdevumu un ieguldijumu risku. [15; 20]

P&c autora domam, lai varétu pienemt pareizus un produktivus [émumus, zindma mera ir

jabiit patiesam analttiskajam pamatojumam.

Visus finansu lémumus var attiecinat uz [8; 190]:

. Finansésanas avotu izvéli
. Kapitala investéSanas virzieniem
. Dividenzu politiku

Atkariba no analizei izvirzitajiem uzdevumiem ta var sniegt atbildi $adu problému
risinajumiem [8; 189]:

o Noskaidrot materialo un finanSu resursu sabalansétibas pakapi

o Izvertét pasu un aiznemta kapitala plismas uznémuma apgrozijuma veidoSana,
kas nodroSinatu optimalu pelnas lielumu

o Novertet pareizu naudas lidzeklu izmantoSanu, kas nodro$inatu optimalas kapitala
struktiiras uzturéSanu

° Kontrolét finanSu un materialu resursu izmanto$anas normu un normativu

ieveéroSanu.
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VadiSanas Iémumu pienemsanai ir nepiecieSama informacija par uzp€émuma darbibas
iepriek$€jo periodu, lai var€tu noveért€t uzp€émuma nakamo darbibas periodu potencialas

finansialas iesp&jas. Sada informacija ir nepiecieSama vairakiem noliikiem [8; 191]:

e uzpémuma finansiala stavokla noveértéSanai parskata perioda, ta aktivu, saistibu
un plasu kapitala, ka arT So postenu izmainu novérté€Sanai noteikta perioda;

e uznémuma naudas Iidzeklu pliismas novértéSanai, naudas summu ienakSanai un
izdoSanai no uznémuma un ar to saistita riska novértésanai;

e investiciju [émumu un kreditéSanas lémumu pienemsanai.

FinanSu analizes subjekti ir uznpémuma darbiba ieinteres€tie informacijas lietotaji. Katrs
analizes subjekts peta informaciju, nemot ve&ra savas intereses. Atsevisku finansialas
informacijas lietotaju grupu veido tie analizes subjekti, kas kaut arT tieS$i nav ieintereséti
uznémuma darbiba, bet saskana ar likumu vai ligumu aizstav Ipasnieku, partneru un kreditoru

intereses. Tas ir auditorfirmas, birzas, valsts institiicijas utt.

Finansu analizes metodika ietver tris savstarpgji saistitus blokus [8; 191]:
e Uznémuma darbibas finansialo rezultatu analize
e Uznémuma finansiala stavokla analize

e Uzpémuma finanSu - saimnieciskas darbibas efektivitates analize.

Galvenais finanSu analizes mérkis ir iegtit péc iesp&jas lielaku galveno parametru skaitu,
pec kuriem biitu iesp&jama pilnigaka uznémuma finansiala stavokla, pelpas un zaud&umu,
aktivu un pasivu struktiiras izmainu noverteésana.

FinanSu analizes konkrétu meérku saturs ir atkarigs no finanSu analizes subjektu
uzdevuma.

P&c autora domam, lai pienemtu vadibas pareizu 1émumu razosanas, noieta, finansu un
investiciju joma, vaditajiem jabiit inform&tiem par attiecigajiem jautdjumiem, ko var panakt,
atlasot, analiz€jot un novertgjot noteiktu informacijas apjomu.

Finansu analize ir augstaka limena vaditaju prerogativa. Atsevisku vadibas [émumu, kas
saistits ar produkta cenas noteikSanu, iepérkamo materialu partijas lielumu, iekartu vai
tehnologiju nomainu, efektivitate vai neefektivitate tick novértéta péc uznémuma kopé&jiem
panakumiem, ta izaugsmes tempiem un konkurétsp€jas. Tapec finansu analizes galvenas

funkcijas ir sadas [3; 67]:
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e Finansiala stavokla, finansialo rezultatu, uzn€muma lietiSkas aktivitates
objektiva novertésana
e Sasniegto rezultatu un finansiala stavokla ietekmé&joso faktoru noskaidroSana
e Piepemamo finansu [émumu sagatavoSana un pamatoSana
e Finansiala stavokla uzlaboSanas rezervju noskaidro$ana un mobiliz€Sana, visas

saimnieciskas darbibas efektivitates paaugstinasana.

Finansu analize ir uznémuma saimnieciskas darbibas analizes sastavdala, kura sastav no
divam savstarpgji cie$i saistitam dalam: finansu un vadibas analizes. ST iedalfjuma pamata ir
prakse izveidojies gramatvedibas uzskaites iedalijums finansu un vadibas gramatvediba.

FinanSu analize, kura balstas tikai uz publiskajiem gramatvedibas parskatiem, ir argja
analize, t.i., analize, kas tiek veikta arpus uzpémuma. Saja analizé tick izmantota ierobeZota

informacija, kas nesniedz vispusigu informaciju par uznémuma darbibu. [ 9; 21]

Argjas finansu analizes Tpatnibas ir $adas [3; 71]:
e daudzi analizes subjekti un informacijas par uznémuma darbibu izmantotaji
e analizes subjektu intereSu un analizes objektu daudzveidiba
e analizes orientacija tikai uz publiskajiem uznémuma parskatiem

e maksimals rezultatu atklatums.

Veicot uzn€muma ieks€jo finansu analizi, bez finansu parskatiem tiek izmantota papildus
plasaka informacija, pieméram, par razoSanas tehnisko sagatavoSanu, izmaksam un normativiem,
krajumu stavokli, debitoru un kreditoru paradiem.

Uzpeémuma ieks¢ja vadibas analizes sistema ir iesp&jams veikt padzilinatu finansu analizi
uz vadibas uzskaites informacijas rékina un kompleksi novertét uznémuma darbibas efektivitati.
Finansu un vadibas analizes jautajumi ir savstarp&ji saistiti, pamatojot biznesa planus, kontrol&jot
to izpildi, izstradajot marketinga izpildi, t.i., produkcijas razoSanas un pardosanas vadiSanas

sist€ému, kas orientéta uz tirgu. [8; 193]

Péc analizes mérku un uzdevumu noteikSanas tiek izstradata analizes veikSanas
programma, kas ietver $adas darbibas [8; 193]:
e analizes informativas bazes izvéle
e analizes metoZu un panémienu izvele
e |@mumu pienemsSanas kriteriju noteikSana

e analizes rezultatu izmantotaju noteikSana
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FinanSu analizes procesa var tikt izmantota informacija no $adiem avotiem: normativa
informacija, biznesa plani, gramatvedibas parskati un citi informacijas avoti.
Galvenie uzpémuma finanSu un saimnieciskas darbibas analizes informacijas avoti ir

uznémuma gramatvedibas (finansu) parskati. [8; 193]

2.3.2. Uzpemuma finanSu parskatu nozime un sastadiSanas principi

Uznémuma saimnieciskas darbibas vadiSana ir galvenais noteikums ekonomisko
panakumu sasniegSana. Piegades ir jaapmaksa savlaicigi, maksajumi par aizn€mumiem javeic
noteiktos terminos , noteiktai Iidzeklu dalai japaliek uzn€muma riciba. Tadel p&c noteikta laika
perioda ir jaizdara noteikti aprékini ar noliku noskaidrot, kadus ekonomiskus rezultatus guvis
uznémums, veicot saimniecisko darbibu. Citiem vardiem, rodas nepiecieSamiba sastadit
parskatus.

Parskats ir uzn@muma saimnieciskas darbibas faktisko ekonomisko raditaju apraksts par
ieprieksgjo laika periodu.

FinanSu parskatu sastadiSana tirgus ekonomika balstas uz vairakiem principiem, kuri
padara parskatus par efektivaku finansu vadiSanas instrumentu uzpémuma.

Galvenas prasibas informacijai, kuru sniedz parskati, ir tas noderigums parskatu
lietotajiem. Lai informacija, kas ieklauta parskatos, biitu noderiga, tai jaatbilst noteiktiem

principiem (2.2 attgls).

Informacijai jabit [8; 194]:
e savlaicigai
e Dpatiesai
e neitralai
e saprotamai

e salidzinamai

Savlaiciga informacija palielina savu veértibu un ietekmé parskatu lietotaju lémumu
pienemsanu. Informacija ir savlaiciga, ja ta nodroSina perspektivas analizes iespgju, t.i.,
prognozes izstradasanu kart€jiem un nakamajiem 1€mumiem. Ja informacija nav savlaiciga, ta

vairs nespgj ietekmét attiecigu Iémumu pienemsanu. [8;194]
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Patiesa informacija ir dokumentali pamatota un parbaudama. Tai raksturiga raditaju
neitralitate, jo ta nepaklaujas kadu ar€ju, ieinteresétu subjektu iespaidam. Patiesa informacija
nesatur kliidas un saimnieciskas darbibas falsificEjumu, visi parskatos ieklautie raditaji tiek
apskatiti no ekonomiska viedokla. [8; 194]

Informacijas neitralitate nozimée to, ka finansu parskatos nav akcenta uz kadas lietotaju
grupas intereSu apmierinasanu, nodarot kait€jumu citai parskatu lietotaju grupai. [8;194]

Informacijai ir jabut saprotamai, lai parskatu lietotaji bez 1ipasas profesionalas
sagatavotibas varétu izprast parskatu saturu. [8;194]

Autors uzskata, informacijai jaatbilst visam $tm prasibam, lai ar to var€tu produktivi

stradat un analizet to.

Parskatu lietderiba
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2.2 attels Finansu parskatu sastadiSanas principi [8; 194]

Raditaju salidzinamiba ir nepiecieSama, lai, pirmkart, tos varétu salidzinat ar analogisku
informaciju par citu uzp€émumu darbibu un, otrkart, lai tiktu saglabata pecteciba gramatvedibas

uzskaites metodes dotaja uzp@émuma un lidz ar to nodroSinata uzn€muma darbibas raditaju

salidzinasana par vairakiem parskatu periodiem. [3;81]
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Pie uzskaites principiem pieder $adi principi [3; 81]:

e Divkarsa ieraksta princips, kur§ nosaka katras saimnieciskas operacijas divkarsu
terakstu: viena konta debeta, bet otra kredita.

e Periodiskuma princips nozimé to, ka uzp@mumam periodiski jaatskaitas
ieinteres€tajam pus€m par savu darbibu attiecigaja laika perioda.

e Funkciongjosa uzn€émuma princips nozimé, ka uznémums turpinas savu darbibu
pietickami ilgi saskana ar dibinaSanas mérki un ka tas nebus tuvakaja laika
likvidets vai reorganizets.

e Naudas izteiksmes novérté€Sanas princips nozimé naudas meéritaju lietoSanu ka
universalu raditaju finansu parskatos.

e Uzrekinasanas princips (metode) lauj gramatvedim pienemt lémumu par to, uz
kadu periodu attiecinat atbilstoSus iep€mumus un izdevumus.

o Parskata perioda ienakumu atbilstiba parskata perioda izdevumiem. Sis princips
nozimgé, ka dotaja parskata perioda atspogulojas tikai tie izdevumi, kuri noteica §1

perioda ienakumu sanemsanu.

Uznémuma ekonomiskais rezultats (pelpa vai zaudejums) par noteiktu laika periodu tiek
atspogulots pelnas- zaud&jumu parskata. Perioda beigas tiek sastadits apkopojoSais parskats-
bilance. Taja tiek paraditas uznémuma Iidzeklu formas (aktivi), ka arT to finans€Sanas avoti
(pas1vi). Salidzinot ar raditajiem perioda beigas (beigu bilance), var iegiit informaciju par to, ka
uzneémums ir stradajis dotaja perioda. [3; 83]

Péc autora domam uzn€muma gada parskata galvenais mérkis ir sniegt informaciju
uznémuma dalibniekiem (akcionariem) par finansialo stavokli saimnieciska gada beigas un par ta
attistibas perspektivam.

Parskata datus izmanto, izstradajot 1l€mumus ekonomisko un finansialo jautajumu
risina$anai, pelnas sadales kartibas vai ar1 zaudéjumu segSanas avotu noteikSanai.

Svarigakie parskati ir bilance, pelpas un zaud€umu aprékins. Uz to pamata veido
uznémuma statistiku un dinamikas skatfjuma noveérte uzp€émuma finansialo stavokli.

Parskats par naudas Iidzeklu apgrozibu atspogulo naudas Iidzeklu pliismas, to izlietoSanu,
dod iesp&ju spriest par uznémuma maksatspeju.

Parskats par uzpémuma Iidzekliem un avotiem raksturo lidzeklus, to avotus un
izlietoSanas virzienus. [3;83]

Auditoru slédziens informé€ par izskatito finansu parskatu pareizibas un ticamibas pakapi.

Taja atspogulo izdaritas parbaudes formali tiesiskos pamatus, parbaudito dokumentu atbilstibu
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likuma normam, ka arT parbaudes. Veikt auditoru parbaudes ir tiesibas firmam, kuras darbojas

auditoru licences ieguvusi diplométi gramatvedibas specialisti. [3;83]

2.3.3. Uzpémuma finansu parskati un to uzbiive

Bilance ir uz gramatvedibas registru datu pamata sastadits parskats, kur§ atspogulo
finansialo stavokli noteikta bridi. Bilancei ir divas sastavdalas: aktivs un pasivs.

Bilance raksturo uzn€muma stavokli un atspogulo uznémuma resursus naudas izteiksme
péc to sastava un izlietoSanas virzieniem, no vienas puses (aktivs), un to finansé€Sanas avotiem,
no otras puses (pasivs). [8; 199]

Aktivs

Aktiva sadaliSanai postenos par pamatu tieck nemta Iidzeklu likviditates pakape (spgja
lidzeklus parveérst naudas Iidzeklos). Tiesi péc $is pazimes arl notiek aktivu sadaliSana divas
galvenajas grupas: apgrozamie vai istermina aktivi un neapgrozamie vai ilgtermina aktivi.

Apgrozamie vai Istermina aktivi ir lidzekli , kuri ir izmantoti, patéréti vai pardoti viena

parskata perioda laika (viena gada).

Finans$u [émumu pienemsanai ir svarigi izdalit Sadas grupas [8; 199]:

. Skaidras naudas lidzek]i

L Istermina finansu ieguldijumi

° Debitoru paradi

U Precu- materialo vertibu razoSanas krajums.

Naudas lidzekli ir uzpémuma kas€ esosa skaidra nauda, vai arT naudas Iidzekli, kuri
atrodas uznémuma norékinu konta banka. Tie ir vislikvidaka aktivu dala, Sos Iidzeklus var
izmantot kart&jo maksajumu veik$anai, darba samaksai, razo$anas attistibai u.c. vajadzibam. Sim
noliikam uznp€muma ir nepiecieSamas noteiktas naudas rezerves. [8;200]

Istermina finansu ieguldijumi vai atri realizéjamie vértspapiri péc savas biitibas ir
istermina investicijas ar augstu likviditates pakapi, kuros iegulditi pagaidu brivie uzn€muma
naudas Iidzekli. Visbiezak $adi vertspapiri var biit valsts aiznp€mumu obligacijas, kuras
nepieciesamibas gadijuma var parvérst skaidras naudas lidzeklos. Sie ieguldijumi tiek izdariti
laika periodam, kura nebiis nepiecieSami naudas lidzekli uznémuma kart€jam vajadzibam. [8;

200]
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Debitoru paradi ir uznp@muma neapmaksatie rékini par pardoto produkciju. Debitoru
paradi ir Tstermina paradi, kuru atmaksas laiks ir mazaks par vienu gadu. Sie paradi rodas,
pardodot klientiem preces uz kredita (uz parada) ar noteiktu samaksas laiku, pieméram, 1-3
ménesi pec precu nositiSanas. [8;201]

RazZo$anas krajumi ir materialie aktivi, kuri paredzeti pardosanai parasta razosanas cikla
gaita vai arT izlietojami gatavas produkcijas razoSanas procesa un talakai produkcijas realizacijai.
RazoS$anas krajumi ir mazak likvida apgrozamo aktivu dala, bet to analizei ir svariga nozime.

RazoSanas krajumu apjoma novirzes no to optimala Itmena var radit zaud@umus
uznémuma darbiba, jo palielinas krajumu uzglabasanas izmaksas, no apgrozijuma tiek novirziti
likvidi Iidzekli, rodas krajumu vértibas pazeminasanas draudi. [8; 201]

Pamatlidzekli ir uzn@muma ilgstoSas lietoSanas Iidzekli, kuru sastava ietilpst zeme, €kas,
biives, masinas, iekartas, transporta Iidzekli. Ekspluatacijas gaita Sie lidzekli nolietojas, kas rada
nepiecieSamibu to vertibu pakapeniski norakstit- amortizgt.

Pamatlidzekli ir tadi aktivi [8; 192]:

e Kuriem tiek aprékinats nolietojums

e Kurus paredzets izmantot uzn€muma vairak par vienu gadu

e Kuriem ir ierobezots liectoSanas termins

e Kurus uzpémums izmanto produkcijas razoSanai, realizacijai un pakalpojumu

sniegSanai vai iznomasanai.

Nolietojums ir pamatlidzeklu norakstamas veértibas sadalijums ieprieks aprékinatajam
darfjuma terminam (piemeram, 2, 5 vai 10 gadiem).

Ilgtermina finansu ieguldijumi ir brivas naudas summas, kuras nodotas citu uzpgémumu
riciba ilgak par vienu gadu ar merki iegiit stabilus ienakumus procentu veida no aizp€mumiem
vai kreditiem vai ar1 dividenzu veida no investicijam citu uzn€émumu akcijas. Kopa ar istermina
finansu ieguldijumiem §is postenis atspogulo uzn€muma darbibu finansu tirgd. [ 8; 193]

Nematerialie aktivi ir uznémuma Iidzekli , kuriem nav fiziskas formas, bet tie ir
nepiecieSsami uzp@muma darbibas veikSanai. Pie Siem aktiviem pieder patenti, licences,
autortiesibas, precu markas, izdevumi p&tniecibas darbiem.

Nematerialie aktivi ir arT izmaksas, kas saistitas ar uznémuma dibinaSanu un organizaciju.
STm izmaksam nav materialas realizacijas, un tas var realizét uznémuma likvidacijas gadfjuma,
vai sapliistot ar citu uzn€mumu. Nematerialo akttvu vertibu pakapeniski noraksta izmaksas. [8;

193]
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Pasivs
Bilances pasivs parada uznémuma lidzeklu finanséSanas avotus péc mérka nozimes un
dzesanas termina. Katram lidzeklu finans€Sanas avotu veidam atbilst atsevisks pasiva postenis.
Pasivu postenu grup@Sana var biit dazada un atkariga no klasifikacija lietotajiem principiem. Ta
pieméram sadalot postenus p€c veidoSanas avotu principa un péc kapitala piederibas

uznémumam, pasiva izdala divas dalas [8; 193]:

* Aizgemtais kapitals
= Pasu kapitals

Sadalot postenus péc kapitala lietoSanas ilguma principa uzpémuma, kapitals iedalas:
» Istermina liecto$anas kapitals

= [lgtermina lietoSanas kapitals

Pie 1stermina lietoSanas kapitala pieder uzp@émuma istermina saistibas, bet pie ilgtermina
lietosanas kapitala- ilgtermina aiznemtais kapitals, akciju kapitals papildu kapitals, rezerves
kapitals.

Izmantojot pirmo klasifikaciju, bilances pasiva ir divas nodalas: aiznemtais kapitals un
pasu kapitals.

Uzpemuma aizpemtais kapitals. Savas darbibas gaita katrs uznémums plasi izmanto
aiznemto kapitalu, kur§ atspogulojas bilances pasiva ka istermina vai ilgtermina saistibas. [8;
193]

Istermina saistibu dz&$anas termin$ neparsniedz vienu gadu. Istermina saistibu dz&sanai
tiek izmantoti atbilstosi apgrozamie aktivi vai arT raditas jaunas istermina saistibas.

Istermina saistibas rada $adi pasiva posteni [8; 195]:

e Istermina bankas aiznémumi

e Maksajamie vekseli

e Saistibas ar piegadatajiem

e Pircgju avansi vai prickSapmaksa

e Saistibas par nodokliem

e Ipasniekiem neizmaksatas dividendes

e Saistibas par darbiniekiem neizmaksato darba algu

Ilgtermina bankas aiznémumi un krediti ir saistibas, kuras rodas, aiznemoties kapitalu
pie kada aizdevé€ja- kreditora uz ilgaku laiku (lielaku par vienu gadu) un maksajot par aiznemto

kreditu procentus saskana ar aizn€muma vai kredita ligumu. [8; 195]
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Citas ilgtermina saistibas var veidoties no uzpémuma paradiem ilgtermina vekselu
veida, paradiem par aizdevumiem un avansiem, nomas vai lizinga saisttbam par iekartam un

ekam u.c. [8; 195]

Pasu kapitals ka bilances pasiva dala sastav no sadiem posteniem [8; 195]:
e Pamatkapitals (akciju kapitals)
e Rezerves kapitals
e Attistibas fonds

e Tekosa gada tira pelna

Nesadalita pelna

Pamatkapitals vai akciju, dalu kapitals ir pasSnieku investetais kapitals, kur§ veidojas
no dibinataju vai akcionaru ieguldijumiem, kuru summa ir noteikta uznémuma statiitos. Bilancé
akciju kapitals tiek atspogulots p&c akciju nominalvertibas. [8; 196]

Uzpémuma dibinataju ieguldijumi var biit naudas ieguldijumu vai mantisku ieguldijumu
veida, piem&ram, ieguldot razoSanas lidzeklus vai veselas raZotnes.

Papildus kapitals ir akciju kapitala bilances vértibas palielinata dala, kura radusies jaunu
akciju izlaides cela. Lidzekli ko uzn@mums iegiist no akciju pardoSanas ir uznp@muma papildus
kapitals. Bez tam uzn€muma paSu kapitals var palielinaties ar1 emisijas ienakumu cela, kuru
iegiist uz akciju nominalveértibas un faktiskas pardosanas cenas starpibas rékina. [8; 196]

Uzkrata pelpa ir uzpémuma paSu kapitala sastavdala, kura izveidojusies no visu
ieprieks€jo darbibas gadu tiras pelnas peéc tam, kad akcionariem vai 1pasniekiem ir izmaksatas
dividendes. Uzkrata pelpa bilances pasiva var paradities ka ieprieks€jo gadu nesadalita pelna,
rezerves kapitals, uzkrajuma fondi un parskata gada tira pelna (bilances pelpa péc nodoklu un
dividenzu atskaitiSanas). Uzkratas pelpas posteni atspogulo ieguldita kapitala pieaugumu. [8;
196]

Rezerves kapitals uznémuma tiek radits ar mérki nodroSinat uznémuma aizsardzibu no
iespgjamiem zaudgjumiem. ST kapitala lielums rada, kada Tpa$uma dala tiks izmantota saistibu
nomaksasanai uzpémuma likvidacijas gadijjuma. Atbilstosi komerclikuma prasibam rezerves
kapitala lielums nedrikst bt mazaks par 10% no uznémuma stattitu fonda vai pamatkapitala. [8;
196]

Attistibas fonds tiek veidots saskana ar uznémuma statiitiem. Saja fonda tiek ieskaitita
dala no nesadalitas pelnas. [8; 196]

Nesadalita pelna var tikt izdalita bilanc€ ka atsevisks postenis vai ieskaitita tiraja pelna.

Jebkura gadijuma nesadalita pelna ir ta pelpas dala, kura netika izmaksata dividendes
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ipasniekiem, bet tika izmantota uznémuma darbibas finans€Sanai, ieguldot to pamatkapitala,
vertspapiros u.c. vajadzibam. [8; 197]

Pelnas- zaudéjuma parskats

Finansiala rezultata- pelnas vai zaudéjumu parskats atspogulo uzp€muma ien€mumus un
izmaksas, ka arT noteikta perioda (parasti gada) laika iegiito pelnu vai zaud&jumus. So aprekinu
parasti sastada vertikala forma, ta sakuma punkts ir produkcijas realizacijas neto apgrozijums,
bet nosléguma punkts- parskata perioda pelna vai zaud&umi, un eventuali ari tas sadale. Sis
parskats parada ar nodokli aplieckamas pelnas dalu un raditajus, kuri So dalu palielina vai
samazina. [8; 197]

Finansu lémumu pienemsanai ir nepiecieSama skaidra un preciza ienémumu un izdevumu
sadale, uznémuma ieks€jo faktoru ietekmes uz uznémuma darbibas efektivitati analize.

P&c autora domam ien€mumu un izdevumu skaidra un preciza klasifikacija ir uznémuma
darbibas rezultatu noteikSanas baze.

Neto apgrozijums ir ien€mumu no precu un pakalpojumu realizacijas, no kuriem
atskaititi nodokli, kurus aprékina, par pamatu nemot realizacijas apgrozijumu un atpakal atdoto
precu vertibu. Pardotas produkcijas razoSanas izmaksas ietver Sadus elementus: materialu
vertibu, razo$anas personala algas, tie$as izmaksas par energiju razoSanas vajadzibam. [8; 197]

Bruto pelpa ir neto apgrozijuma parsniegums par pardotas produkcijas razoSanas
izmaksam. Sis raditajs lauj analizét uznemuma razo$anas darbibas efektivitati. [8;198]

PardoSanas izmaksas tajas ietilpst reklamas, taras, produkcijas nosiitiSanas, transporta
apdroSinasanas u.c. izmaksas. Vispargjas un administracijas izmaksas ietilpst telpu nomas
maksa, iekartu remonta un uzturéSanas izmaksas, parvaldes aparata algas, komand&umu,
telefona un telegrafa u.c. izmaksas. Parasti atseviska posteni uzrada pamatlidzeklu amortizacijas
izmaksas. [8; 198]

Saja finansialaja rezultata aprékinaSanas posma iegito darbibu sauc par pelnu vai
zaud&jumiem no pamatdarbibas operacijam.

Pelna vai zaudéjumi no uzpémuma pamatdarbibas rada vispar&jo, administracijas un
noieta izmaksu ietekmi uz uznémuma finansialo rezultatu. [8; 198]

Pelna no finansialas darbibas ir uzn€muma finansialas darbibas ienakumu un izdevumu
saldo atlikumi. Sis raditajs ir nepiecieSams, lai atdalitu saimnieciskas darbibas pelnu no tadiem
pelnas avotiem ka procentu un dividenzu sanemsana no citos uznémumos ieguldita kapitala, no
valiitas operacijam u.c. avotiem. [8; 198]

Pelna pirms nodoklu atskaiti¥anas ir ienakuma nodokla aplikSanas objekts. Arkartas
izmaksas un ienémumi ir dazadas summas, kas nav saistiti ar uznp€muma normalu darbibu. [8;

198]
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Neto pelnpa ir uznémuma pelpas dala, kura palieck uzpémuma riciba péc ienakuma
nodokl]a atskaitiSanas. Tirgus ekonomikas apstaklos tas ir svarigakais uzpémuma darbibas
raditajs. No ta dinamikas ir atkariga uzpémuma eksistence, darbavietas stradajoSiem un
dividenzu izmaksas. Uzpémuma iegiita neto pelna tiek sadalita atbilstoSi dalibnieku gada
kopsapulces [emumam.

Autors uzskata, ka bilances raditaju un finansialo raditaju aprékins ir cie$i saistits ar
pargjiem finansu parskatiem, jo pelnas pieaugums (samazinajums) salidzinajuma ar ieprieksgjo
periodu, ka ari pelpas iesaistiSanu pasu kapitala sastdva ietekm@ uzp€muma attistibu un

finansialo stavokli. [8; 198]

2.3.4. Maksatspejas raditaji

Horizontala analize - tas gaita tiek noteiktas dazadu parskatu postenu relativas un
absoliitas izmainas salidzinajuma ar iepriek$€jo periodu. Analizei nepiecieSami dati par
vairakiem periodiem (vismaz diviem). Analiz€jot informaciju par vairakiem periodiem, ir
iesp&jams noteikt uzn€muma attistibas tendences. Analizes gaita tiek aprékinatas bilances un /
vai pelnas un zaud@umu parskata poziciju izmainu absoliitas vertibas un izmainas procentos
attieciba pret bazes gadu. Parasti par bazes gadu tiek izvélets pirmais analizes perioda gads. [3;
85]

Izmainas procentos = ( izmainu absolutais lielums / bazes gada lielums) x 100% (2.1)

Vertikala analize - tas mé&rkis ir noteikt bilances un iepémumu/ izmaksu struktiiru un to
izmainu dinamiku analizes periodos. [3;85]

Analizes gaita tiek savstarpgji salidzinati dati viena parskata ietvaros. Vertikala analize
sniedz labaku priekSstatu par darbiba iesaistitiem pamatelementiem. Vertikala analize lauj
konstatét izmainas uznémuma lidzeklu, lidzeklu avotu un izmaksu struktiira, salidzinot datus par
vairakiem periodiem.

Veicot bilances vertikalo analizi, visi bilances posteni tiek izteikti procentos no aktivu
kopsummas. Veicot pelnas vai zaudeéjumu vertikalo analizi, visi posteni tiek izteikti procentos no

neto apgrozijuma summas.

Ipatsvara indekss procentos = (analizéjama raditaja kopsumma / kopraditajs)x 100

[3: 851 (2.2)
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Likviditates raditaji tie rada uzp€muma sp&u ar apgrozamajiem lidzekliem segt
istermina saistibas, t.i., sakaribu starp maksasanas lidzeklu potencialu un uzpémuma istermina

saistibam. [3; 48]

Kopéjas likviditates koef. = Apgrozamie Iidzekli / Istermina saistibas (2.3)

Likviditates starp- seguma koef. = Apgroz. Lidz.- (Krajumi + Nak. Per. Izm.) /
Ist.Saist. (2.4)

Absolitas likviditates koef. = Naudas Iidz. + Ist.Vertspap. / Ist. Saistibas (2.5)

Likviditates raditajs absoliita izteiksmé:

Darba kapitals (Tirais apgrozamais kapitals) = Apgroz. Lidz. — Ist. Saistibas (2.5)

Saistibu vai maksatspéjas un kapitala struktiiras raditaji $is grupas raditaji raksturo
uznémuma ilgtermina maksatspéju un finansialo stabilitati. Ta ka uzp€muma ilgtermina
maksatspeja ir liela méra atkariga no uzpémuma kapitala struktiiras, dala raditaju raksturo tiesi

kapitala vai lidzeklu avotu struktiiru. [7; 5]

Finans. Atkaribas koef. = Saistibu kopsumma / Pasiva kopsumma (2.7)

Finans. Neatkaribas koef. = PaSu kap. / Pasivu kopsumma (2.8)

Finans. Autonomijas koef. = Saistibu kopsumma / Pasu kapitals (2.9)

Rezerviju 1patsvars paSu kap. = Rezerves kopa / PaSu kapitals (2.10)

Pamatkapitala (akciju kapitala) attieciba pret paSu kap. = Pamatkapitals (akciju
kap.) / Pasu kap. (2.11)

Ilgtermina kapitala ipatsvars = Pasu kapitals + Ilgtermina saist. / Kopkapitals (2.12)

Maksajamo % seguma koef. = Pelpa pirms % un nodoklu atskait. / Maksajamo %

summa (2.13)
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Aktivu finans€Sanas novertéjums, izmantojot bilances zelta likumus [7; 5]:

1. Likums. ,Ilgtermina ieguldijumi jafinansé ar pasu kapitalu”

Pasu kapitals — Ilgtermina ieguldijumi = Novirze (+; -) (2.14)

2. Likums. ,llgtermina ieguldijumi jafinansé ar paSu kapitalu ilgtermina

saistibam”

(Pasu Kkapitals + Ilgtermina saistibas) — Ilgtermina ieguldijumi = Novirze (+; -)
(2.15)

3. Likums. ,,Apgrozamie lidzekli jafinanse ar 1stermina saisttbam”

Istermina saistibas — Apgrozamie lidzekli = Novirze (+; -) (2. 16)

Aprites jeb aktivitates raditaji raksturo uznémuma Iidzeklu izmantoSanas efektivitati.
Aprites raditajiem ir liela nozime uzn€muma finansiala stavokla noveértésana, jo Iidzeklu aprites

atrums ir to parveérsanas naudas forma atrums, kas tiesi ietekme uznémuma maksatsp&ju. [7; 6]

Visu aktivu aprites raditaji:

Visu aktivu aprites koef. = Neto apgrozijums / Visu aktivu videjais atlikums (2. 17)

ligtermina ieguldijumu aprites koeficents:
Ilgtermina ieguldijumu_aprites koef. = Neto apgrozijums / Ilgterm. Ieguld. Vid.

Atlik. (2.18)

Pamatlidzeklu aprites koef. = Neto apgrozijums / Pamatlidzeklu videjais atlikums

(2.19)

Apgrozamo lidzek[u aprites raditaji:

Visu apgrozamo lidzeklu aprites koefic. = Neto apgrozijums / Apgrozamo lidzeklu

videjais atlikums (2. 20)

Krajumu aprites raditaji [7; 7]:

Krajumu aprites koef. = Neto apgrozijums / Krajumu vidéejais atlikums (2.21)

Krajumu aprites periods (dienas) = 365 / krajumu aprites koef. (2.22)
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Debitoru paradu aprites raditaji [7; 7]:
Debitoru paradu aprites koeficents = Neto apgrozijums / Debitoru paradu vidéjais

atlikums (2. 23)

Pircéju paradu iekaséSanas ilgums (dienas) = 365 / Pircéju paradu aprites koeficents

(2.24)

Kreditoru saistibu aprites raditaji [7; 6]:

Kreditoru saistibu aprites koeficents = Pardotas produkcijas razoSanas izmaksas /

Kreditoru saistibu vidéjais atlikums (2. 25)

Kreditoru saistibu aprites perioda ilgums (diena) = Kreditoru saistibu videjais

atlikums x 365 / Pardotas produkcijas razoSanas izmaksas. (2. 26)

Naudas lidzek]u aprites raditdji [7; 6]:
Naudas Iidzeklu aprites koeficents = Neto apgrozijums / Naudas lidzeklu vidéjais

atlikums (2. 27)

Rentabilitates raditaji. Rentabilitate ir uznémuma darbibas efektivitates raditajs. Sie

raditaji rada patérétos lidzeklus vai realizétas produkcijas apjomu.

Komercialas rentabilitates raditaji [7; 7]:

Realizacijas rentabilitate % = Neto pelna (zaudéjumi) x 100 / Neto apgrozijums (2.

28)
Operativas darbibas rentabilitate % = Pelpa pirms % un nodoklu atskaitiSanas x

100 / Neto apgrozijums (2. 29)

Bruto pelnas rentabilitate % = Bruto pelna x 100 / Neto apgrozijums (2. 30)

Ekonomiskas rentabilitates raditaji [7; 7]:
Aktivu_rentabilitate % = Neto pelna vai pelna pirms procentu un nodoklu

atskaitiSanas x 100 / Aktivu vidéjais atlikums (2. 31)




42

Aktivu rentabilitates izversta formula ( Du Pont metode) = Neto pelna / Neto

apgrozijums x Neto apgrozijums / aktivi = Realizacijas rentabilitate x Visu aktivu aprites

koeficents (2. 32)

Finansialas jeb kapitala rentabilitates raditaji [7; 8]:

Kopkapitala rentabilitate %= (Neto pelna + Procentu maksajumi / Kopkapitala
vidéja summa) x 100 (2. 33)

Pasu kapitala rentabilitate % = Neto pelpa x 100 / Pasu kapitala videja summa (2.

34)

PaSu kapitala rentabilitates izvérsta formula (Du Pont metode) = Realizacijas

rentabilitate x Visu aktivu aprites koeficents x Kapitala struktiiras raditajs (2. 35)

Lai uzpémums varétu veiksmigi pastavet tirgd, tam ir jaatbilst vairakiem noteikumiem.
Visu uzn€mumu pamata ir organizacija, ko var€tu ar1 nosaukt par cilvéku grupu kam ir noteikti
kopigi mérki. Organizaciju ietekmé dazadi faktori, bet galvenie no tiem ir organizacijas ieks€ja
un argja vide. Sie faktori ir at3kirigi, bet tiem ir japievers liela vériba, lai uzpemums spétu
veiksmigi attistities. Uzpéméjdarbibas neatnemama sastavdala ir ar1 finansu darbibas, tapéc
uzpémumam nepartraukti jaseko, kur un ka tiek te€réti ta naudas lidzekli un resursi. Ir daudz
dazadu finansialo raditaju péc kuriem var noteikt ,ka un cik veiksmigi uzn€mums attistas.

Nakamaja nodala tiks veikta uzn€émuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” finanSu analize
par 2004. un 2005. parskata gadu. Diemzgl par 2006. gadu bilances dati darba izstradaSanas laika

nebija pieejami.
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3. SIA ,,Emila Gustava Sokolade” finansialas darbibas analize

3.1. Horizontala analize

Horizontalas analizes gaita tiek noteiktas dazadu parskata postenu relativas un absolutas
izmainas salidzinajuma ar iepriek$&jo periodu. Analizgjot informaciju par vairakiem periodiem,
ir iesp&jams noteikt uzn€muma attistibas tendences.

Bilances horizontala analize 2004. un 2005. parskata gadam (skat. 1. pielikumu)

[12].

Aktivs
1. Ilgtermina ieguldijumi Dinamikas indekss Novirze %
e o _ 564
1. Nematerialie ieguldijumi kopa —=0.25 -74.77
2236

2. Pamatlidzekli kopa 355681 =1. 45
245188

1. iedalas kopsumma 356245 =143 43.98
247424

2. Apgrozamie lidzekli

1. Krajumi kopa 111683 =0. 95.96

56990

2. Debitori kopa 72729 =1.03 3.65
70166

3. Istermina finanSu ieguldijumi 0 0

4. Nauda kopa 70661 =3.45 245.24
20467

2. Iedalas kopsumma 255073 =1.72 72.78
147623

BILANCE 611319 54.74

395047
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Pastvs

1. Pasu kapitals Dinamikas indekss Novirze %

1. Iedalas kopsumma 37051 =041 -58.09
88412

2. Uzkrajumi

2. Iedalas kopsumma 0 0

3. Kreditori (ilgtermina un istermina)

81498

1. llgtermina kreditori kopa ——=15.07 407.42
16061

2. Istermina kreditori kopa 492769 _ 1.69 69.58
290574

3. Iedalas kopsumma >74268 =1. 87.28
306635

BILANCE 611319 _ 1.54 54.74
395047

Ka redzams péc Horizontalas analizes datiem 2005. gada uzpémuma SIA ,,Emila Gustava
Sokolade aktivu daudzums ir palielinajies gandriz uz pusi, tas norada uz to, ka uzp€émums strauji
attistas. Ilgtermina finansu ieguldijumi ir palielindjusies, tas liecina par uznémuma razos$anas
jaudu palielinasanos un uznémuma attistibu..

Krajumu Iimenim uzpe€muma jabut saskanotam ar razoSanas vajadzibam, ka ar1 jabut
pietieckamam tirdzniecibas nodroSinajumam.. Uzn€muma ir vérojams liels krajumu pieaugums,
kas galvenokart sastada izejvielas, pamatmaterialus un paligmaterialus. Krajumu picaugums rada
draudus uznpémuma finansialajam stavoklim, iznpemot gadijumus ja palielinas Neto apgrozijums
un nesamazinas Bruto pelpa. Miisu gadijuma salidzinoSi par 2004. un 2005. gadu Siem abiem
raditdjiem ir tendence palielinaties, no ta var secinat, ka krajumu daudzums uzp€mumam
draudus nerada. Ir vérojams arT gatavas produkcijas samazinajums, kas vert€jams pozitivi, jo no
ta var secinat, ka uzn€mums savu preci ir sp&jigs realizét tirgii. Debitoru paradi ir nedaudz
palielinajusies un pieaug Neto apgrozijums (skat. 1. pielikumu), kas liecina par pardoSanas
apjoma uz p&capmaksu palielinaSanos, tas var liecinat arl par uzp€muma nepilnigu debitoru
uzskaites kontroli. Ir vérojama arT naudas Iidzeklu pieaugums, tas liecina par produkcijas vai
pakalpojumu realizacijas apjoma palielinasanos, uznémuma darbibas paplasinasanos.

Pasu kapitala samazinasanas sakara ar uznémuma pelnas samazinasanos norada uz sliktu

uznémuma finansialo stavokli.
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Uzpémuma ir verojams strauj$ ilgtermina saistibu picaugums, tas varétu biit saistits ar
uznémuma paplasinasanos, jo ik gadu uznémums atver jaunas tirdzniecibas vietas Latvija un ari
arpus tas. Svarigs faktors, lai varétu dzest kreditu un kredita procentus ir pelpas pieaugums, kas
diemzel uzp€mumam p&dejos gados nav noveérojams.

Pelnas vai zaudéjumu horizontala analize 2004. un 2005. parskata gadam [12].

Dinamikas indekss Novirze%
1. Neto apgrozijums 836121 =1.49 49.90
557768
2. Pardotas produkec. razos. izm. — 428446 =1.68 68.49
— 254275
3. Bruto pelna vai zaud&jumi 407675 =1. 34.32
303493
4. PardoSanas izmaksas —41139% =2.04 104.92
—200756
5. Administracijas izmaksas — 51248 =0.59 -40.42
—86027
6. Par. uzn. saimn. darb ien. &062 =0 0
7. Par. uzn. saimn. darb. izm. — 2%)799 =0 0
8. Ien. no lidzdal. Konc. 0 0
9. Ien. no vertspap. un aizd., kas
veidojusi ilgtermina ieguldijumus 0 0
10. Pargjie procentu ienémumi 2026 =0.55 -44.2
3631
11. Ilgterm. finansu ieguld. un Tstrem.
vetspsp. vert . norakst. 0 0
. . —17588
12. Procentu maksajumi un taml. izm =1.47 47.83
—11897
13. Pelna vai zaud&jumi pirms
= . —-90362
arkartas post un nodokliem =-10.7 -1170.13
8444
14. Arkartas ienémumi 0 0
15. Arkartas izmaksas 0 0
16. Pelna vai zaud. pirms nodokliem — 90362 =-10.7 -1170.13
17. Ten. nodoklis par parsak. gadu 0 0
18. Parskata gada pelna vai zaud. — 90362 =-10.7 -1170.13

8444



46

Neto apgrozijums ir pamats uznémuma darbibai, ir manams, ka neto apgrozijums ir
palielinajies gandriz uz pusi, salidzinajuma ar pagajuSo gadu (skat. 2. pielikumu), no ka var
secinat, ka uznémums paplaSina savu darbibu, ka pamata ir laba cenas politika un produkta
pieprasijuma pieaugums. Veérojams pardotas produkcijas razoSanas izmaksu pieaugums, ja S§is
izmaksas aug straujak par neto apgrozijumu tas vert€jams negativi, tas nozimé, ka uznémums tos
lidzeklus kas bija domati raZzoSanai nevar novirzit citu jomu attistibai, pieméram, ka servisa
uzlaboSanai, vai transporta izmaksam.

Bruto pelpas izmainas vienmér vélams pieaugums, iznemot gadijumus ja pargjie izmaksu
posteni palielinas, tad tas vertgjams negativi, jo uznémums neseko lidz izmaksu kontrolei.

Kopuma parskata gada pelna vai zaud&jumi ir krasi samazinajusies, kas liecina par to, ka
uzpémumam ir finansialas problémas. Ka iemesls tam var€tu bt precu sortimenta maina, kas
pirc€jiem vairs neskiet tik pievilcigas ka iepriekS. Konfeksu vieta, kas agrak bija loti pieprasitas,
tagad tiek piedavati cepumi ar Sokolades glaziiru, kas nepiesaista papildus klientus. Sava ietekme
ir ar1 cenu politikai, uzn€mums pacel cenas izstradajumiem, bet vairs tik lielu véribu nepievers to
kvalitatei, kas arT izsauc pircéju neapmierinatibu. Agrak uzpémums savu preci izstradaja ta lai ta
biitu kvalitativa un ekskluziva, savukart par to prasija arT samaksu, bet tagad galvena vériba tiek
pieversta kvantitatei un kvalitate zid, bet cenas kapj uz augsu, ar ko savukart ir neapmierinati
pircéji.

Ir pasliktinajies ar1 klientu serviss uznémuma veikalos, no personala netiek prasits tik
daudz cik agrak, bet klientiem ir svarigs serviss un apkalpoSana. Par iemeslu tam ir ar1 vadibas
slikta attieksme pret darbiniekiem, ka rezultata daudzi izvélas pamest So darbu, un vinu vieta nak

nekvalificéti darbinieki, kas savukart grauj uzn@muma servisu.

3.2. Vertikala analize

Vertikalas analizes mérkis ir noteikt atsevisku parskata postenu Tpatsvaru kop€jos
raditajus, kuri pienemti par 100% un novertet lidzeklu vai to avotu struktiiras izmainas, vai

izmaksu struktiiras izmainas, izmantojot analizei pelpas zaud&jumu parskatus.



Bilances vertikala analize [12].

Aktivs

1. ligtermina ieguldijumi

1. Nematerialie ieguld. kopa

2. Pamatlidzekli kopa

1. Iedalas kopsumma

2. Apgrozamie lidzek]i

1. Krajumi kopa
2. Debitori kopa
3. Nauda kopa

2. Iedalas kopsumma

Pasivs

1. PaSu kapitals

1. Iedalas kopsumma

2. Uzkrajumi

2. Iedalas kopsumma

3. Kreditori

1. Ilgtermina kreditori kopa
2. Istermina kreditori kopa

3. Iedalas kopsumma

a7

2004

2236
395047

245188
395047

247424
395047

=0.56%

=62%

2%

56990
395047

70166
395047

20467
395047

147623
395047

2004

14%

[

0,

=37%

88412

=22%
395047

0 _0
395047

16061
395047

290574
395047

306635
395047

=73%

7%

2005

564
611319

355681
611319

356245
611319

=58%

%

111683
611319

72729
611319

70661
611319

255073
611319

2005

=18%

%

=11%

41%

37051
611319

0

0 _0
611319

81498
611319

492769
611319

574268
611319

=13%

=80%

%

=0.09%

Novirze

-0.47

4

Novirze

16



48

2005. gada ir verojams strauj$ pasu kapitala samazinajums, kas visada zina veért€jams
negativi. Uznémumam ir nedaudz palielinajies saistibu apjoms, kas var biit saistits ar to, ka
uzneémums paplaSina savu saimniecisko darbibu.

Kopgjais Ilgtermina ieguldjjumu apjoms ir samazinajies, tas nozimé, ka uzpemums
necensas ieguldit finansialos Iidzeklus savai nakotnes attistibai. Kop&jam Apgrozamo lidzeklu
skaitam ir vérojams neliels pieaugums, ir vérojams neliels krajumu uzkrajums, kas nav vért€jams
pozitivi, jo prece atri bojajas, un ja ta netiek realizéta, tad uznémums cie$§ zaudéjumus. Kopuma

apgrozamo lidzeklu kapums ir vertgjams pozitivi.
3.3. Likviditates raditaji
Uznémuma likviditate liecina par to, kads apgrozamo lidzeklu daudzums teorétiski ir

pietickams, lai segtu Tstermina saistibas, kaut arT nedaudz parkapjot terminus, kuri paredzeti

liguma. Kopgjas likviditates raditajs apgrozamo aktivu attieciba pret Tstermina saisttbam:

2004.g. 2005.g.
Kopégjas likviditates raditajs = 147623 =0.5 255073 =
290574 492769

Saskana ar visparpienemtajiem standartiem $im koeficentam jaatrodas robezas starp 1 un
2 (dazreiz 3). Sis raditajs raksturo uzpémuma spéju segt Istermina saistibas, jeb rada cik
apgrozamo Iidzek]u naudas vienibu ir uz 1 vienibu stermina saistibu. Ka redzams salidzinosi pa
gadiem $is raditajs neatrodas normas robezas, tas nozimé, ka istermina saistibas parsniedz
apgrozamo lidzeklu apjomu. So raditaju var paaugstinat palielinot apgrozamo lidzeklu atsevisku
postenu lielumu un samazinot stermina saisttbu summu.

Starpseguma likviditates raditajs ir saistita ar uznémuma saimnieciskaja darbiba iesaistito
aktivo kopkapitalu. ST kapitala lielums, seviski ta absolatais un relativais pieaugums, liecina par
uzpeémuma finansiala stavokla nostiprinasanos. Starpseguma likviditates raditajs ir likvido aktivu

attieciba pret Tstermina saistitbam.

_ 147623 (56990 + 50185)
290574

Likviditates starpseguma koef. 2005.g. = 255073 = (111683 + 6359) =0.27

492769

Likviditates starpseguma koef. 2004.g =0.13
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P&c starptautiskajiem standartiem uzskata, ka $§im raditajam jabut vismaz 1, jo tikai tada
gadijuma uzn€mums spé€j reali segt stermina saistibas. Salidzinosi ar 2004. gadu 2005. gada Sis
koeficents ir nedaudz pieaudzis, bet tas nav normas robezas , tatad uznémums nespg] segt
istermina saistibas.
Lielakaja dala gadijumu visdrosakais likviditates noveértgjums ir pec naudas lidzeklu
lieluma, kur$ ir uznémuma riciba. Sis raditajs tiek saukts par absolatas likviditates raditaju, un

tiek pienemts ka naudas lidzek]u un 1stermina saistibu dalijums.

Ammmmnmmmm%kmmﬂm4g=39@119:006
06635

Ammm%hbmmm%kmfmm5gf=2§g:2=014
492769

P&c $§1 raditaja var noteikt kadu istermina saistibu dalu uzn€mums var dzest vistuvakaja
laika. Optimalas robezas kadam vajadzetu biit koeficentam ir 0.20- 0.25, ka redzams misu
gadfjuma koeficents ir tuvu normas robezam, ko varétu veérteét pozitivi. Finansialie lidzekli
uznémuma ir nelikvidi. Lai palielinatu likviditati uzp@mumam vajadzeétu vairak brivos naudas

lidzeklus, ko tas varetu ieguldit turpmaka uzgémuma attistiba.

3.4. Saistibu vai maksatspéjas raditaji

Maksatspéja raksturo stavokli, kad uzp€émumam ir pietickami daudz skaidras naudas, lai
norékinatos ar kreditoriem nekavejoties. Tadgjadi galvenas maksatsp&jas pazimes ir $adas:

1) Pietickams naudas Iidzeklu daudzums norékinu rékina banka un kasé

2) Kreditoru paradu savlaiciga nomaksasana.

Maksatspejas raditaji raksturo arm uzp@muma finansiala riska pakapi un bankrota
varbiitibu.

Finansialas neatkaribas koeficents, jeb pasu kapitala ipatsvars bilanc€ raksturo kada dala

no lidzekliem tiek finanséta no paSu kapitala, tai skaita arT no pasnieku ieguldijumiem.

2004.g. 2005.g.
Finansialas neatkaribas koeficents = 88412 =0.22 37051 =0.
395047 611319

Salidzinosi pa gadiem Sis koeficents atrodas normas robezas, parak augsts koeficenta
Itmenis (0.9- 1) liecinatu, ka uzp€mums neprot stradat ar piesaistitiem lidzekliem. Koeficents ir
nedaudz samazinajies 2005. gada, kas liecina par to, ka uzn@émums sp€j stradat ar piesaistitajiem

lidzekliem.
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Autonomijas koeficents raksturo aiznemta kapitala iesaistiSanas pakapi attieciba pret pasu

kapitalu.
2004.g. 2005.g.
Finansialas autonomijas koeficents = 306635 =3.46 574268 =15.49
412 37051

Ja §1 raditaja koeficents ir sasniedzis 1, tad uzn@muma stabilitate ir pie kritiskas robezas.
Parak augsts ST koeficenta raditajs liecina par to, ka uznémums daudz strada ar piesaistitiem
lidzekliem. Koeficenta lieluma kritiska robeza ir atkariga no uznémuma saimnieciskas darbibas
rakstura un apgrozamo Iidzeklu aprites atruma. Ja apgrozamie lidzekli aprit atri, §1 koeficenta
kritiska robeza var ievérojami parsniegt 1, butiski neietekm&ot uzpémuma finansialo

autonomiju.

3.5. Kapitala aprites jeb aktivitates raditaji

Uzpémuma lidzeklu aprites raditaji raksturo uzp@muma lidzeklu izmantoSanas
efektivitati. Aprites raditajiem ir liela nozime uznp€muma finansiala stavokla noveértéSana, jo
lidzeklu aprites atrums ir to parvérSanas naudas forma atrums, kas tie$a veida ir saistits ar
uznémuma maksatspe&ju

Visu aktivu aprites koeficents rada, cik efektivi tiek izmantoti aktivi neto apgrozijuma

veidoSanai. Sis koeficents vari€jas atkariba no nozares, atspogulojot raZoSanas procesa Ipatnibas.

Parskata gada.

836121 _ 836121
(611319+395047):2 503183

Visu aktivu aprites koeficents =

Optimalajam koeficenta ITmenim nevajadz€tu biit zemakam par 3. Ka redzams 2005.
gada uznémumam SIA , Emila Gustava Sokolade” tas ir zem normas robezam, tas nozimé, ka
aktivi neaprit pietickami strauji. Lai paaugstinatu So raditaju uzn€émumam vajadzetu likvidét dalu
no razoSanas krajumiem un pamatlidzekliem, tad iegiitos lidzeklus varétu ieguldit istermina
saistibu atmaksai.

P&c debitoru paradu aprites koeficenta spriez, cik reizes videji gada laika debitoru paradi
gada laika parvertusies naudas lidzek]os.

Parskata gada

8316121 _ 8316121

- =11.63
(72729+70166):2 714475

Debitoru paradu aprites koeficents =
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P&c §1 koeficenta redzams, ka debitori ar uznémumu norekinas savlaicigi, kas ir vismaz
reizi ménesi veicot vajadzigos maksajumus. Saisinot debitoru paradu maksasanas laiku
uznémums risk€ zaud€t klientus, lidz ar to samazinatos uzp€muma ienakumi un neto
apgrozijums. Kopgja bilances raditaja debitoru parad ir nedaudz palielinajusies, tas nozimé, ka

uzne€mums sp&j kontrol&t savus debitorus un laika no tiem iekasét finansialos lidzeklus.

3.6. Rentabilitates raditaji

Rentabilitate ir uznémuma darbibas efektivitates raditajs. Sie raditaji rada patérétos
Iimenis, jo uznémuma darbiba ir efektivaka.
Realizacijas rentabilitate sniedz vispargju informaciju par uzp@émuma pelpu vai

zaudejumiem. To aprékina neto pelnu dalot ar neto apgrozijumu.

2004.g. 2005.g.
Realizacijas rentabilitate % = 8444x100 =1.51% ~90362x100 =-10.8%
557768 836121

Salidzinosi pa gadiem raditajam ir tendence samazinaties, kas ir vert€jams negativi. Par
iemeslu tam ir parskata gada pelnas samazinajums, kas gada laika krities no 8444, lidz -90362.
Viens no visbiezak lietojamiem rentabilitates raditajiem ir Aktivu rentabilitate. Aktivu

rentabilitate izteic operativas darbibas ienakuma attiecibu pret aktivu kopsummu.

Parskata gada

—-90362x100 ~ —9036200
(611319+395047):2 503183

Aktivu rentabilitate = =17.95%

Ka redzamas péc rentabilitates raditajiem tie nav parak augsti, ar salidzinosi pa gadiem
realizacijas rentabilitatei ir tendence samazinaties, tas nozimé, ka uzp€émumam kritas darbibas
efektivitate. Tas ir saistits ar realizacijas apjoma straujo samazinajumu péd¢ja gada laika. Tas ir
ar1 viens no galvenajiem iemesliem turpmakai stabilai uznémuma pastaveéSanai.

Sini nodala apskatijam uznémuma bilanci un pelpas vai zaud&jumu aprekina datus, ka arT
veicam to analizi. Ka redzams, 2005. gada uznémums turpina attistities, par ko liecina bilances
dati (skat. 1. pielikumu) un aktivu palielinagjums 2005. gada. Ir audzis uzpémuma Neto
apgrozijums par 8, 56%. Ir palielinajies uznémuma aktivu daudzums, kas visnota] vértejams

pozitivi. Uzp@émumam palielinas raZzoSanas jaudas, par to liecina ilgtermina finanSu ieguldijumu
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palielinaSanas 2005. gada. Uzp€émuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” ir palielinajies krajumu
apjoms, kas galvenokart sastada izejvielas, paligmaterialus un pamatmaterialus, krajumu
pieaugums rada draudus uzpémuma finansialajam stavoklim. Uzpémums SIA ,,Emila Gustava
Sokolade” 2005. parskata gadu beidza ar 90362.00 Ls lieliem zaud&umiem. PaSu kapitala
samazinasanas sakara ar uzn€émuma pelnas samazinasanos norada uz sliktu uznémuma finansialo
stavokli.

Uznémuma ir vérojams strayuj$ ilgtermina saistibu pieaugums, tas varétu biit saistits ar
uznémuma paplasinasanos, jo ik gadu uzn@émums atver jaunas tirdzniecibas vietas Latvija un ari
arpus tas.

Nakamaja nodala tiks apskatita uznémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” klientu
apkalpoSana, uzpémumu darbinieku motivéSana, ka ar1 doti ieteikumi uzp@émuma turpmakai

attistibai.
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4. Uzpémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” perspektivu

analize

4.1. Pakalpojumu uzlaboSanas metode

Lai varétu veiksmigi izv€leties nepiecieSamo veidu, ka uzlabot servisu un ar kadiem
lidzekliem tas ir iesp&jams, autors piedava izmantot aptaujas metodi, kur varés aplikot kadi ir
tagadgjie sniegtie pakalpojumi un kada tiem ir kvalitate.

Aptauju veica SIA ,,Emila Gustava Sokolade” ar mérki noskaidrot klientu apmierinatibas
limeni ar SIA ,Emila Gustava Sokolades” produktu un pakalpojuma kvalitati. Noskaidrot
meérkauditoriju, atpazistamibu/popularitati - guit priekSstatus par to, kadus uzpémuma SIA ,,Emila
Gustava Sokolade” veikalus un kafejnicas vélas redzet pircéji.

Petijuma tika izvirziti $adi jautajumi [11]:

e kada ir SIA ,,Emila Gustava Sokolade” klientu iepirkSanas regularitate;

e kadi ir pirkuma mérki — personiskai lietoSanai; davanai, biznesa vajadzibam;

o ka klienti noveérte veikalus un kafejnicas — produkti; apkalpoSana, interjers;

e kas apmierina un kas neapmierina SIA ,,Emila Gustava Sokolade” klientus produkta un
pakalpojuma kvalitate;

e kadas ir klientu asociacijas ar SIA ,,Emila Gustava Sokolade” tirdzniecibas vietam;

e kada ir SIA ,,Emila Gustava Sokolade” veikalu un kafejnicu lidziba ar citam tirdzniecibas
vietam,;

e cik liela ir SIA ,,Emila Gustava Sokolade” atpazistamiba un popularitate

13% g i m Lidz 18

@ No19-25

‘B No 26 -35
i@ No 35 - 50
51 un vairak |

35%

4.1 attels. Aptaujas dalibnieku sadalijums pa vecuma grupam [11]
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4.3 attéls. IepirkSanas regularitate [11]

Klientu aptaujas rezultatu apkopojums

Petijuma ietvaros laika posma no 2006.gada 5.- 17. decembrim tika veikta 190
uzpémuma SIA ,Emila Gustava Sokolade” klientu aptauja. Aptauja tika veiktas SIA ,,Emila
Gustava Sokolade” veikalos un kafejnicas. Visos 10 SIA ,,Emila Gustava Sokolade” veikalos un
kafejnicas — Berga Bazars, 7IC "Alfa", TIC "Mols", ,,Galerija Centrs”, TIC "Origo", TIC

"Spice", TIC "Barons", "Valters un Rapa", Reval Hotel Latvia un lidosta — klientiem bija iesp&ja
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aizpildit aptaujas anketas. Kop€jais aptaujas dalibnieku skaits — 190. Aptauja piedalijas 146

sievietes un 44 viriesi.

Pamatojoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem, var secinat, ka vislielaka dala
respondentu ieperkas vecuma grupa no 26- 35. gadiem (skat.4.1 att€lu.), kas arT ir sastada lielako
dalu péc iedzivotaju nodarboSanas (skat. 4.2 att€lu). Lielaka dala respondentu iepérkas SIA
,Emila Gustav Sokolade” veikalos un kafejnicas atbilstosi vajadzibam. Respondentu vidi bija art
divi cilveéki, kuri noradija, ka SIA ,Emila Gustava Sokolade” veikalos un kafejnicas iepérkas
katru dienu (skat. 4.3 att€lu). 50% aptaujas dalibnieku ir iegadajusies SIA , Emila Gustava
Sokolade” produkciju davanai- davana gimenei, draugam, vai milotam cilvékam. 38%-
produkciju iegadajusies sev, lai bauditu uz vietas, vai gemtu Iidzi, bet 12%- biznesa vajadzibam-
ka davana klientam, vai biznesa partnerim, vai ari lietoSanai (€Sanai) biroja.

Ta ka mums interes€, ka uzlabot jau esoSo servisa kvalitati, tad aplikosim kadas ir
klientu asociacijas ar SIA ,Emila Gustava Sokolade” veikaliem. Bija interesanti un svarigi
uzzinat, kadas asociacijas klienti saista ar SIA ,Emila Gustava Sokolade” veikaliem un
kafejnicam. Lielaka dala asociaciju ir saistitas ar kaut ko pozitivu, skaistu, ka arT ar vésturiskam
atminam. Daudziem SIA ,,Emila Gustava Sokolade” veikali asocigjas ar Sokoladi, kas ir diezgan

passaprotami.

Dazas klientu asociacijas no aptaujas lapam, ko rakstijusi klienti [11]:

e ,Emila Gustava Sokolades” veikali atgadina vecas 18.gs. vésmas. Tos vienmgér var
pamanit un garam paiet nav iesp&jams;

e Ja redz So veikalu, tad uzreiz zinu, ka tur pardod gar§igas konfektes, kuras nav nekur
citur. Ta esot kaut kada davana mums — cil veékiem, ka ar1 prieks;

e Ar jaunu, misdienigu pieeju klienta vélmju apmierinasana;

e Ar kaut ko saldu, milu;

e Ar svetkiem;

e Ar senlaicigu, mazu, milu antikvariata tipa saldumu boditi ...ar tikai vecas filmas redzetu
1pasu laimes + salda mirkla pasauliti;

e Noteikti ar visgar§igako kakao Riga, pozitivo atmosféru un laipno apkalpoSanu;
nenoliedzami arT ar visgarSigako un visplasako Sokolades klastu;

e Labs pirmais vizualais iespaids.
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Lai noskaidrotu viedokli, atsauksmes un ieteikumus par SIA ,Emila Gustava Sokolade”
veikalu un kafejnicu dizainu, produkciju, apkalposanu, tika liigts klientiem uzskaitit tris lietas,
kas patik un , kas nepatik.

Pozitivas atsauksmes visvairak bija par produkciju un apkalpojoSo sferu, lai gan daudzi
klienti mingja faktu, ka ta ir pasliktinajusies salidzinajuma ar ieprieks$€jiem gadiem. Mingta tiek
arT originala pieeja produkcijas iesainojuma veidam, ka ar iesp&ja redzét, ka tiek veidota
Sokolades produkcija.

Pieméri no aptaujas lapam [11]:
o Sokolades figiiras; visas produkcijas izskats; laipna apkalpo3ana;
e Smaidigas pardevéjas;
e Pozitiva attieksme pret pirc€jiem; garSiga Sokolade; forsas pardevéjas;
e Laipna apkalpoSana; karsta Sokolade ir unikala; var skatities caur stiklu ka
gatavot Sokoladi;

e AtSkirigais sortiments, veikala dizains, apkalpoSana.

Negativajas atsauksmé@s visvairak tiek minétas augstas, neatbilstoSas cenas. Kritika tiek
veltita arT tam, ka produkcija stav atklata veida, 11dz ar to uz tas klajas putekli.

Pieméri [11]:

e (enas varétu bt pieejamakas;

e Dala produkcijas par daudz atklatas uz tas krajas putekli;
e Pasliktinajusies produkcijas kvalitate;

e Pasliktinajusies servisa kvalitate veikalos un kafejnicas;
e Nav degustaciju iesp&ju;

e Garas rindas svetku laika;

e  Centra veikals” reiz€m izskatas netirs un nekartigs;

e Varétu but lielaka izv€le figtrinam;

e Nepatik, ka nav figliram kasttes;

e Pardevgjas 1sti nezina sastavu,

e Veikalos nav pieejamas tualetes;

e Kafejnicas nepietickams galdinu daudzums;

e Mazdruscin nehigiéniski.
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Klientu ekspektacijas attieciba uz SIA ,,Emila Gustava Sokolade” produkciju saskan ar
uznémuma kvalitates vadibas sist€mas politiku — razot ekskluzivu, augstas kvalitates produkciju.
Par to liecina klientu piezimes par produktiem — to kvalitati, iepakojumu, veikalu un kafejnicu
iekartojumu. Klienti vairakkart ir atzim€jusi, ka SIA ,,Emila Gustava Sokolade” produkcijas
prieksrocibas ir tas kvalitate, dazadiba, originalais iepakojums un veikalu un kafejnicu dizains.

Apkopojot aptaujas rezultatus, var izlemt vairakus secinajumus:

1. SIA ,,Emila Gustava Sokolade” produktu un pakalpojumu t€ls sabiedriba ir vért€jams ka labs.
Par to liecina augstais produktu, pakalpojumu un dizaina noveértgjums, ka ar1 klientu nosauktas
pozitivas atsauksmes un asociacijas.

2. Ludzot klientiem nosaukt kadas ir negativas lietas, netiesi tiek doti majieni, ka var&tu uzlabot
veikalu un kafejnicu efektivaku darbibu — uz svétkiem sagatavot jau gatavas/iesainotas davanas,
ka ar piedomat par to, ka nodroSinat atraku apkalpoSanu. Ka viens no ieteikumiem tiek nosaukta
degustaciju iesp&ja, kas butu labs veids ka iepazistinat klientus ar jauno produktu.

3. Kaut arf liela dala aptaujato atziméja, ka produkta cena ir par augstu, tomeér atzina, ka ta atbilst
produkta kvalitatei, originalitatei, pasniegSanas veidam un iepakojumam.

4. SIA ,,Emila Gustava Sokolade” atpazistamiba un popularitate ir vértjama ka laba.

5. SIA ,Emila Gustava Sokolade” situacija konkurgjosa vid€ paslaik ir vértgjama ka stabila.
Konkurenta "V. Kuzes" atpazistamiba ir vél neliela (par to liecina tas, ka no 190 respondentiem,
tikai 3 atbildgja par Iidzibu SIA ,,Emila Gustava Sokolade” veikaliem). Citi veikali un kafejnicas
nesastada draudus SIA ,,Emila Gustava Sokoladei”.

Pamatojoties uz aptaujas datiem var secinat, ka klienti ir apmierinati ar uzpémuma
darbibu, lai gan arT daudzi mingja faktu, ka serviss uznp@muma SIA ,,Emila Gustava Sokolade”
veikalos un kafejnicas ir pasliktinajies. Ka ar1 ir mainijies produkcijas klasts, netiek pardotas
vairs konfektes, kas agrak bija pieprasitas. KonfekSu vieta vairak tiek piedavati cepumi ar
Sokolades glaziiru. Ka jaunums SIA ,,Emila Gustava Sokolades” veikalos un kafejnicas var
iegadaties trifelu krémveida pildijumus ,,Garnisage”, tie Sobrid ir pieejami ar zemenu, pistaciju,
balzama, lazdu riekstu, olu likiera, tumsas Sokolades un citronu gar§am. Drizuma SIA ,,Emila
Gustava Sokolade” kafejnicas biis iesp&jams iegadaties ar1, dazadus alkoholiskos kokteilus.

Par iemeslu krasajam pelpas samazinajumam 2005. gada var kalpot klientu
neapmierinatiba ar servisu SIA ,,Emila Gustava Sokolade” veikalos, un produkcijas sortimenta
maina. No aptaujas datiem var secinat, ka pirc€jus neapmierina augsta cena, kas , viennozimigi,
nav savienojama ar servisa un produktu kvalitates pasliktinaSanos.

Lai uzlabotu raduSos situaciju, Sobrid SIA ,Emila Gustava Sokolade” veikalos visas
trifeles ir ievietotas stikla traucinos ar vaciniem, kas attiecas uz figiirinam, tad tas atrodas veikala

plauktos aiz stikla, un lielaka dala no tam ir iesainota caurspidiga papira.
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Ir arT dazadas iesp&jas nodegustét SIA ,,Emila Gustava Sokolade” produkciju, lai gan tas
nav iesp&jams ikdiena iegriezoties tirdzniecibas vietas, taCu veikali un kafejnicas organizé

degustacijas atseviskos veikalos un kafejnicas.

4.2. Darbinieku piesaiste

4.2.1. Darbinieku izvele

Uznémums SIA “Emila Gustava Sokolade” izmanto dazadas metodes ka piesaistit
darbiniekus. Lai uznémums var&tu algot uzticamus un labus darbiniekus, tad tiek aptaujati esosie
darbinieki. Vinu ieteikumi par darbinieku kandidatiem (vai ir kads stradat griboss darbinieks).
Uzpémuma vadiba dod iesp&ju izméginat jebkuram (par pardevéju), jo daudzas firmas un
uznémumi dod priekSroku darbiniekiem tikai ar pieredzi. Tada veida SIA ,,Emila Gustava
Sokolade” sadarbojoties ar parsvara studentiem (jo saméra viegli savienot ar macibam, jo darba
laiku var mainit). Studenti ir stradat griboSi un komunikabli, ka ar1 atraktivi un vienmer ideja
bagati.

Kad darbinieka kandidatiira ir atrasta, tad darbinieku aicina uz parrunam, savukart, ja
parrunas ir veiksmigas un vadiba jut ieinteres€tibu par darbu, tad kandidats tiek sutits uz
test€Sanu jeb apmacibu (tada veida var parbaudit vai kandidats ir sp€jigs stradat attiecigajos
apstaklos un vide, ka arT apmacit vinu un sniegt nepiecieSamo informaciju par uzpémumu,
produkciju, klientiem un darba pienakumiem).

STA “Emila Gustava Sokolade” jaunos darbiniekus lick apmactt jau eso$ajam pardevejam.
Tada veida dodot iesp&ju jau paméginat ka bas stradat, esot jauna darba atmosféra un vidg.

Apmaciba tiek pastastits ka ticis uznp€mums veidots, ta merki un ideja. Ar ko tas atSkiras
no citiem konkurgjosiem uznémumiem, ka art katrai pardevéjai ir jazina Tsi pastastit uzpémuma
legendu.

Par produkciju tiek macits loti daudz un ilgi, jo to nevar iemacities paris miniités. Jo
konfektes un trifeles ir daudz, un pildijumi ir dazadi. Un skatoties uz konfekti ir jazina, kas ir taja
iek3a (no kadam izejvielam ta pagatavota, kads ir pildijums utt.). ST informacija klientam
japasniedz ta, lai vin$ jau klausoties sajustu §1s konfektes garSu un nevarétu atteikties no tas un
iziet no veikala nenopérkot to, lai gan arl ne visas pardevé€jas ir pietickami zinoSas lai varétu
sniegt $adu informaciju. Tapeéc SIA ,,Emila Gustava Sokolade” vajag pievérst vél lielaku un
rupigaku véribu savu darbinieku apmacisanai un kontrolei.

Ja kandidats jau ieprieks ir stradajis ar klientiem, tad ir vieglak apmacit, tacu ja §1 ir
pirma darba vieta, tad tas ir nedaudz griitak. Médz biit ta, ka kandidats pirma bridi baidas uzrunat

vai apkalpot cilveku, tacu tas ir parvarami. Japastasta jaunajam darbiniekam, ka klients ir pats



59
galvenais un ka vienmér klientam ir taisniba (iznemot tad ja sak apvainot pasu pardeveju). Pret
klientiem jaizturas vienmér pieklajigi un ari japacie§ dazadas klienta untumainibas un
visdazadakas velmes, kas saistitas ar klienta apkalpoSanu. Tatad jabit loti pacietigai, laipnai un
smaidigai.

Protams, ka ir arT citi darba pienakumi un tie arT ir jaapgust apmacibas laika. Jazina ka
pienemt preci, ka nositit preci, un vél daudz un dazadi mazaki vai lielaki pienakumi, kas nav
saistiti ar tieSu klientu apkalpoSanu.

Apmaciba tiek veikta tris dienas. No paSa agra rita [idz vélam vakaram (no veikala
atvérSanas lidz ta slégSanai). Tada veida kandidatam tiek sniegta iesp€ja iepazit darba
pienakumus visa dienas garuma. Kad apmacibas laiks ir beidzies, tad pardev€jas (esosas
darbinieces) sniedz informaciju uznémuma vadibai par jauno kandidatu. Un tad attiecigi tiek
nolemts vai piepemt darba darbinieku vai n€. Savukart tiek jautats ar1 jaunajam kandidatam vai
vins ir ar mieru stradat $adu darbu.

Tacu meédz biit arT negativa pieredze izmantojot Sadu taktiku, jo jaunais darbinieks dikti
velas stradat (dabut darbu), ka vin$ izrada tikai vélamas sava rakstura iezimes un tikai tad, kad
darbinieks jau pienemts izradas, ka darbinieks nepavisam neder konkrétaja darba. Uznémuma
pieredze tadi gadijumi ir diezgan biezi. Tada gadijuma pardevéjas atkal var versties pie vadibas
ar konkrétam pretenzijam un spg&j piedalities ar1 darbinieku novérté€Sana. Protams, ne jau visas
pardevéjas var pateikt vadibai: ,,Man nepatik ta meitene, atlaidiet vinu!”. Lai nebutu tadas
situacijas katra veikala ir sava vaditaja no pardevéju vidus un tad arT vinai ir lielaka atbildiba un
vairaki pienakumi un vina tad arT ir ta kura lemj vai pienemt vai atlaist kadu darbinieku.

Autors uzskata, ka $ada veida uzpémums cenSas iesaisttt savus darbiniekus dazadu
lémumu pienemsana un tas ir pilnigi normali, ka savu viedokli par jauno darbinieku izsaka jau
esosas pardevegjas, jo vinam jau bis jastrada kopa ar So cilvéku nevis vadibai. Tada veida SIA
,Emila Gustava Sokolade” vadiba cenSas motivét savus darbiniekus, liekot manit, ka viniem ir

svarigs jebkura darbinieka viedoklis.
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4.2.2. Darbinieku motivésana

Pédgjo gadu pétijumi lielo korporaciju personala aptauju un interviju veida liecina, ka
tiesi uzticiba vaditagjam un kompanijai ir galvenais motivators un virzitajspeks. So uzticibu ir
arkartigi gruti izveidot, un tas veidoSanas process prasa daudz laika, kompetences un ptiJu un no
organizacijas vadibas, savukart uzticibas sagrausanai ir Tslaicigs process, kam Tpasas prasmes un
ieguldijumi nav nepieciesami. [9; 306]

Lai darbinieki sniegtu augstas kvalitates servisu, tadu kadu to vélas uznémuma vadiba.
SIA ,,Emila Gustava Sokolade” vadiba censas savu darbinieku motivéSana izmantot gan ieksgjo,
gan argjo motivaciju. Visvairak iek$g€ja motivacija izpauzas iesaistot visa uznémuma darbiniekus
dazadu ideju veidoSana un Tstenosana. Darbinieki var piedalities uznp€émuma pilnveidoSana un ta
attistiba. Attiecigi par savu iniciativu un radoSo garu ir iesp&jams sagemt prémiju (vienreiz&ju
vai arl ja ideja Tstenota un nes uzpémumam pelnu, tad attiecigi var sanemt ari katru menesi
noteiktu piemaksu par veiksmigu ideju).

Tacu §is nav vienigais veids ka SIA ,,Emila Gustava Sokolade” motiveé savus darbiniekus.
Uzpémums ir méginajis loti dazadus motivacijas veidus un attiecigi pa cik uzpémuma strada
parsvara jaunieSi, tad arT motivacija vairak saistas ar finansiala stavokla paaugstinaSanu, jo
jaunieSiem patik ja vigiem ir nauda. Tacu, lai veiksmigi motivétu darbiniekus, vajadzetu
izmantot dazadu motivacijas veidu kompleksu, nevis koncentréties tikai uz vienu veidu — naudu.
Tapéc, peéc autora domam, uznémums SIA , Emila Gustava Sokolade” nav atradis isti pareizo
pieeju savu darbinieku motivacijai.

Uzpémums ir izm&ginajis motivét darbiniekus izveidojot tadas ka sacensibas. Nevis
dazadu veikalu starpa, bet viena veikala stradajoso pardev&ju starpa. P&c autora domam, $ada
metode ir pilnigi nederigi Sim uzp€mumam. Attiecigi pardevéjas sapéma algu atbilstosi
ietirgojumam, ko vinas ietirgoja tieSi taja bridi, kad stradaja. Bet tas nebija isti godigi, jo
stradajot vakara var vairak nopelnit un stradajot svétdiena vispar neko nevar nopelnit. Un ne jau
visos veikalos arT ir vienads apgrozijums. Tap&c sakas dazadas pretenzijas un §is motivésanas
veids nebija efektivs.

Tagad uznémums SIA ,,Emila Gustava Sokolade” savus darbiniekus motivé ar ,,cieto”
algu, kura var tikt mainita atbilstosi veikala apgrozijumam. Tas ir ta, ka méneSa sakuma vadiba
nosaka katra veikala sasniedzamo apgrozijumu, kuru veikalam ir v€lams sasniegt. Ja
apgrozijums nav sasniegts, tad sanem uzp€muma noteikto minimalo samaksu. Tacu ja
apgrozijums ir sasniegts, tad attiecigi visas veikala pardev€jas sanem piemaksu pie algas. Tas

Sobrid Skiet loti motiv€josi, tacu vienmér visam pozitivajam ir arl negativa puse. Piem&ram, ne
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jau vienmer ta nauda ir ta pati galvena motivacija. Daudzi var paciest daudz negacijas, galvenais,
ka par to maksa, bet ir Joti daudzi, kas v€las arT personala un vadibas attiecksmi pozitivaku.

Nevajag jau bit ta, ka uzreiz visi ir lieli draugi utt., bet pavisam vienkarSi Saja
uznémuma, autors uzskata, ka loti daudz mainitu uz pozitivo pusi tas, ja art vadiba kaut nedaudz
vairak atbalstitu savus darbiniekus (pardevgjas). Ja vadiba savu uznémuma klientu apkalpoSana
uzsver smaidu un labu apkalpoSanu, tad ar1 biitu jauki, ja vadibas attiecksme pret darbiniekiem
biitu ar smaidu. Jo ieraugot sapikusu biroja darbinieku uzreiz ztid pozitivais darba prieks.

Tiesi §1 pasa iemesla dél arT loti daudz pardevé€jas iet prom no darba. Jo vadibai nav ta
,»1std” pieeja saviem padotajiem. Kaut arT uznémuma vadiba uzskata, ka darbiniekus motivgjot ar
augstaku samaksu neka citos veikalos pardevejas biis efektivs darba rezultats. Tacu nauda bez
attieksmes nav nekas.

Tatad Sobrid uzp@mums SIA ,Emila Gustava Sokolade” izmanto motivaciju, kur
jasalidzina raditaji ar ieprieks€jiem. Pa cik uzn@émums jau veiksmigi strada apméram 3 gadus, tad
ir iespgja salidzinat datus ar ieprieks€jiem datiem. Tadejadi nosakot v€lamo apgrozijumu
attiecigaja ménesl.

P&c autora domam darba dev€ja uzdevums ir stimulét saskarsmes, pasSaktualizacijas un
drosibas vajadzibas, radot sakartotu, &rtu, veseligu un pozitivu saskarsmi veidojosu darba vidi,

tas ir vienas no nepiecieSamakajam lietam lai stimul&tu veiksmigu uznémuma attistibu.

4.3. Uznémuma talaka attistiba

Uznémums SIA ,,Emila Gustava Sokolade” dibinats 2003. gada, kad tas ar1 ienacis tirgl
un sacis savu pastavésanu. Kops ta briza uznémums ir strauji attistijies un ieguvis atpazistamibu
Latvijas tirgd. Lai gan uzn€muma pelna no 2003. gada Iidz 2005. ir strauji kritusies uznémums
turpina strauji attistisities, par to ar1 liecina bilances dati, jo salidzinos$i pa gadiem tie ir tikai
augusi. Péc neoficialam zinpam uzpémums SIA ,Emila Gustava Sokolade” 2006. gadu ir
noslédzis pa ,,nullém”, t.i. bez zaud€jumiem un bez pelnas. Tas vert€jams pozitivi, jo 2005. gada
uznémuma zaud&jumi sastadija 90362 Ls, savukart 2007. gadu ir planots noslégt ar pelnu.

2005. gada oktobrT uznémums SIA ,,Emila Gustava Sokolade” savu darbibu izvérsa ari
arpus Latvijas robezam, tika atveti pirmie veikali kaiminvalstt Igaunija, Tartu- viens veikals un
viena kafejnica.

Ka var secinat uznémums pa ieprieks€jiem gadiem ir strauji attistijies, tam ir kafejnicas
un veikali visas lielakajas Rigas tirdzniecibas vietas, kur neapSaubami apgrozas daudz cilveku,
un ta ir iesp&ja git pelpu. Uzn@mumanm ir arT lielas perspektivas attistities nakotn€, bet pirms tam

ir japiever§ uzmaniba esoSo trikumu laboSanai.
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Vislielaka veriba ir japievers pelnas gusanai, lai uzn@mums sekmigi varétu domat par
attisttbu un sp€tu norékinaties par savam saistibam, pirmam kartam tam ir jastrada ar pelnu.
Pelpas samazindjums pa gadiem varétu biit skaidrojams, ar uzp@muma straujo attistibu.
Uznémums daudz lidzeklus iegulda uzp@muma paplaSinasanai un jaunu tirdzniecibas vietu
atveérSanai, ka arT jaunu razoSanas iekartu iegadei.

Lai uznémums spétu veiksmigi giit papildus ienakumus, lielaka veriba ir japievers tiesi
pircgju vélmém. Ka liecina aptaujas rezultati, ko jau apskatijam ieprieks, pirc€ji ir neapmierinati
ar produkcijas kvalitates pasliktinaSanos un cenu kapumu. Agrak SIA ,,Emila Gustava Sokolade”
produkcija bija pieejamaka par zemakam cenam un labaka kvalitaté, neka ta ir Sobrid,
pasliktinajies ir ari klientu serviss, kas salidzinajuma ar cenu kapumu veicina pircéju
neapmierinatibu, tam par iemeslu ir uznémuma slikta kontrole par savam darbiniecém, tadel
daudzi atsakas no SIA ,,Emila Gustava Sokolade” produkcijas. Ir svarigi atrast pareizo pieeju
pircgjam vai klientam. Tada veida var iegtt lielaku pelpu, ko izmantot uznp€muma attistibai.
Uzpémumam SIA ,,Emila Gustava Sokolade” vajag vairak uzmanibas pieverst jaunu produktu
izveidei un jau esoSo produktu kvalitates uzlaboSanai, jo tas piesaistitu papildus pirc&jus, kas
savukart nestu pelpu. Uznémumam vajag atsakt razot konfektes, kas bija vairak pieprasitas neka
cepumi ar Sokolades glaziiru. Pirc€ju neapmierinatibu izraisa ari tas, ka lielajam Sokolades
figliram, nav pieejamas kastes, un tas transportgjot var viegli traumét, tapec SIA ,,Emila Gustava
Sokolade” vajadz€tu meklet sadarbibas partnerus, kas spetu izgatavot atbilstoSa dizaina,
kvalitates un izméra kartona kastites, kuras iesainot lielakas Sokolades figiiras.

Liela uzmaniba japievér§ ar1 klientu apkalpoSanai. Daudzi pirc€ji ir neapmierinati ar
servisa pasliktinaSanos un ir bijusi izteikumi par nekartibu veikalos (skat. 4.1 nod.), tadg]
uznémumam vajag pieverst lielaku uzmanibu savu darbinieCu apmacibai un kontrolei. Lai gan
Sobrid tiek veiktas darbinie¢u apmacibas, un organizéti dazadi kursi, lai pardevéjas butu
zinoSakas un spétu labak pastastit par savu produkciju, praksé komunicgjot ar klientu paradas, ka
§1s zinaSanas netiek pienacigi apgiitas un daudzas pardevéjas nespgj pastastit klientam par
produkciju ko tas pardod. Uznémumam SIA ,,Emila Gustava Sokolade” vajag rikot personala
eksamenus, kur péc katra seminara, kura tiek apgiits kaut kas jauns, pardevéjam vajag atbildét uz
jautajumiem un prast pastastit par produkciju. Lai §Ts zinaSanas tiktu izmantotas ar1 prakse, vajag
nozimét ,.kontrol klientus”, kas staigatu pa veikaliem un uzdodoties par parastiem pircgjiem
parbauditu, ka un cik kompetenti pardevejas var pastastit par produkciju.

Uzmaniba japievers ar1 veikalu un kafejnicu tiribai un kartibai, jo klientam vienmeér ir
patikami ienakt, tira un sakartota vieta. Lai gan par kartibu SIA ,Emila Gustava Sokolade”

nevajadzetu stidzeties, tomer no klientiem ir sanemtas ar1 stidzibas par kartibu veikalos.
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Pelpas giisanu ietekm@ arT razoSanas izmaksas, jo tas ir mazakas, jo uznémums spgj giit
vairak papildus ienémumus. Salidzino$i pa gadiem razoSanas izmaksas ir palielinajusas, bet tas
arl ir saistits ar uzpémuma SIA ,Emila Gustava Sokolade” paplasinasanos, jo paplaSinot
tirdzniecibas vietu tiklu ir jarazo vairak produkcijas. Uzp€mumam japiever§ lielaka uzmaniba
razoSanas izmaksu samazinasanai, to vargtu izdarit iegadajoties jaunakas razoSanas iekartas, kas
lautu sarazot vairak produkcijas pie mazakam izmaksam un Tsaka laika perioda. Lai giitu
papildus ienakumus un naudu varétu ieguldit uznémuma attistiba, jasamazina ar1 administracijas
izmaksas.

Uznémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” tirdzniecibas vietas ir izvietotas Riga. Kops
uznémuma atklasanas uznémums savus veikalus un kafejnicas ir izvietojis visas lielakajas Rigas
tirdzniecibas vietas. Tas nedod pircgjiem no citiem Latvijas regioniem tik viegli apgit SIA
»Emila Gustava Sokolade” piedavato produkciju, jo visas tirdzniecibas vietas ir izvietotas tiesi
Riga. Sobrid, galvenokart, SIA "Emila Gustava Sokolade” klienti ir Rigas iedzivotaji, bet pargja
Latvijas teritorija V€l ir neapgiita. Autora ieteikums, lai uznémums SIA ,,Emila Gustava
Sokolade” giitu lielaku popularitati pasmaju tirgl, raZzoSana varétu ieviest gatavas safas€tas
konfeksu karbinas, ko varétu piegadat Latvijas lielakajiem izplatitajiem un supermarketu tikliem,
tas biitu domatas pardosanai visa Latvijas teritorija lielakajos supermarketos. Ta biitu iesp€ja ari
citur Latvijas teritorija pirc€jiem iepazities ar SIA ,,Emila Gustava Sokolade” produkciju.

Rigas robezas ir apgiita lielaka dala tirgus, tapéc uzn€émumam SIA ,,Emila Gustava
Sokolade” nakotn€ savu tirgu vajadz€tu virzit uz citam Latvijas lielakajam pilsétam, ka ar1 arpus
Latvijas teritorijas. SIA ,,Emila Gustava Sokolade” biitu jaatver tirdzniecibas vietas Latvijas
lielakajas pilsétas. Uzmaniba bitu japievers vairak attistitajiem rajoniem, jo tur apgrozas vairak
naudas un arT cilvéki ir turigaki. Jo SIA ,,Emila Gustava Sokolade” produkciju nevar atlauties
patérétaji ar zemu ienakuma limeni. Autora ieteikums biitu atvért vél tris tirdzniecibas vietas
Latvijas teritorija- Ventspili, Liepaja un Daugavpili. Apmacit darbiniekus no $im pilsétam un
atvert tirdzniecibas vietas lielakajos So pils€tu tirdzniecibas centros. Tas dotu papildus iespgju
cilvekiem arpus Rigas robezam iepazities ar SIA ,,Emila Gustava $okolade” produkciju. Sinis
pilsétas tapéc, ka tas ir nakamas attistitakas aiz Rigas un tur varétu biit labas iesp&jas paplaSinat
savu tirgu tieSi Latvijas teritorija.

2005. gada uzpémums SIA ,,Emila Gustava Sokolade” savu darbibu izveérsa arpus
Latvijas robezam, tika atvertas pirmas tirdzniecibas vietas Igaunija- Tartu. Ka ,, Finansenet”
informéja uzpémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” arjo sakaru vaditaja Inese Apse- Apsite-
tirdzniecibas vietas darbojas uz francizes liguma pamata. Visi veikali un kafejnicas strada
ieverojot vienotu koncepciju- stilu, dizainu, veidu ka produkts tiek pasniegts. ,,Esam sperusi savu

pirmo soli arpus Latvijas un jau tagad redzam, cik pareizs 1émums tas bijis. Pirmaja ned€la kop$
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atklasanas briza ir izpirkta lielaka dala produkcijas, un esam divkarsi palielinajusi razosanas
jaudas”, stasta uznémuma lidzipasniece Zane Bérzina. [14]

Ka redzams virzit uznémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” produkciju arpus Latvijas
robezam ir bijis pareizs solis un produkcija Igaunija ir pieprasita. Uznémumam vajag ieklaut So
strat€giju  ari nakotnes attistibas planos. Uzpémuma nakotnes planos ietilpst atvért jaunas
tirdzniecibas vietas NVS valstis, Lietuva un Polija. [10] P&c autora domam tas ir pareizs Iémums,
jo, ka liecina pieredze Igaunija, arpus Latvijas robezam SIA ,Emila Gustava Sokolade”
produkcija ir loti pieprasita.

Bet lai varetu realiz&t Sos planus nakotng, uznémumam ir jastrada ar pelnu, jo tikai tada
veida var virzit uzn€muma attistibu. Ja uzpémums strada ar zaud€jumiem, tas nav sp&jigs segt
savas saistibas un nav iespgjas ieguldit papildus lidzeklus attistibai. Salidzinajuma pa gadiem
uznémumam ir tendence samazinaties ienémumiem un palielinas ar saistibu apjoms, péc
neoficialas informacijas 2006. gadu uzp@émums ir noslédzis pa ,,nullém”. Lai varétu domat par
nakotnes attistibu, uznémumam SIA ,,Emila Gustava Sokolade” liela uzmaniba japieverS esoso

trikumu noveérSanai un pelnas giiSanai.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi:

1.

10.

11.

Lai uznémums varétu domat par nakotni, pirmkart, ir nepiecieSama esosas situacijas
analize. Seit jaatceras, ka uznémuma darbibas analize ir visaptveross process, taja ietilpst
gan finanSu analize, gan uzp@muma saimnieciskas darbibas stipro un vajo puSu, arl
iesp&ju un draudu analize.

Visi SIA ,Emila Gustava Sokolade” veikali un kafejnicas strada iev@rojot vienotu
koncepciju- stilu, dizainu, veidu ka produkts tiek pasniegts.

Uznémuma kopa ar administraciju strada 82 darbinieki. Ta ka darbinieku skaits nav 1pasi
liels, tad darba dev@ji var nodroSinat labaku atalgojuma sistému neka citas tirdzniecibas
vietas.

Uzpémuma SIA ,Emila Gustava Sokolade” apgrozijumam ik gadu ir tendence
palielinaties.

Visiem uznémumiem, bankam, akciju sabiedribam, sabiedriskam iestadem ir kas kopigs,
tas visas ir organizacijas.

Jebkura uznémuma darbibas rezultati un konkurétspé&ja ir atkarigi no vaditaju prasmes,
pieredzes un sp&jas pienemt pareizus lémumus. Katrs no Siem l@mumiem var uzlabot vai
pasliktinat uznémuma saimniecisko vai finansialo stavokli. FinanSu analize ir finansu
parvaldibas svarigs elements.

Finansu analizes metodika ietver tris savstarp€ji saistitus blokus- uznémuma darbibas
finansialo rezultatu analize, uznémuma finansiala stavokla analize, uznémuma finansu-
saimnieciskas darbibas efektivitates analize.

Uznémumam SIA ,,Emila Gustava Sokolade” salidzinosi no 2003. gada Iidz 2005. gadam
ir tendence samazinaties pelpas apjomam.

Uznémuma turpmakai finansialajai stabilitatei draudus rada ilgtermina finanSu
ieguldijumi, kuru daudzums 2005. gada krities par 7.50 %.

Uznémuma 2005. gada veérojams izejvielu, pamatmaterialu un paligmaterialu uzkrajums,
kas palielinajies par 71112 latiem salidzinajuma ar iepriekS€jo gadu, kam par iemeslu ir
produkcijas pieprasijuma pazeminasanas.

Uznémumam 2005. gada ir palielingjies gan ilgtermina, gan Istermina saistibu apjoms,
kas veért§jams negativi, jo pec neoficialam zinam 2006. gadu uznémums noslédzis bez
pelnas un bez zaud€jumiem, un ja nakotn€ uzn€mums nesp€s giit pelnu, tad tas nebiis

sp&jigs norekinaties par savam saistibam.
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Uzpémuma aktivu aprites atrums nav normas robezas, kas ir 1.66, bet v€lamajam
koeficentam nevajadz€tu biit mazakam par 3, tas nozime, ka aktivi neaprit pietiekosi atri,
no ka uznémums cie§ zaud&jumus.
Rentabilitates raditajiem ir tendence samazinaties, realizacijas rentabilitate kritusies no
1.51% Iidz -10.8% un , kas liecina par to, ka uzn@muma kritas darbibas efektivitate.
Viens no galvenajiem iemesliem pelnas krasajam samazindjumam 2005. gada ir
produkcijas sortimenta maina. Agrak tirdznieciba bija pieejamas konfektes ar dazadu
pildijumu, kas pirc€ju vidi guva lielu atsaucibu, tagad tas ir izpemtas no razo$anas un to
vieta tiek piedavati cepumi ar Sokolades glaziiru. Cepumi tik loti nepiesaista pirc€jus ka
rezultata uznémums cies zaud€jumus.
Ir vérojama tendence pasliktinaties ari SIA ,Emila Gustava Sokolade” produkcijas
kvalitatei, kas arT atstaj lielu iespaidu uz pelnas samazinajumu uzgémuma.
STA ,,Emila Gustava Sokolade” klientu apkalposSana ir pasliktingjies un tas ietekme art
pelnas samazinasanos, jo daudzi pirc€ji nav apmierinati ar augstu cenu un sliktas
apkalpoSanas kombinaciju.
OrganizéS$ana un motivéSana ir svarigas tirdzniecibas personala vadiSanas funkcijas, bet
lai Tstenotu uzp@muma mérkus, nepiecieSams nodrosinat ari darbinieku kontroli un
darbibas novérteSanu.
Pirc&ju apkalposana komunikacija ir loti svariga, jo ja klients nav apmierinats tas attiecigi
nozime, ka ir iespgjams zaudet So klientu. Un ir loti labi zinams, ka slikta informacija atri
izplatas, tad var zaud@t arT ienakumus un attiecigi ar1 pelna var samazinaties.
Apkalpojosa sfera stradajoSiem ir jasastopas ar loti dazada veida klientiem un vinu
velmém, vajadzibam. Vienmér ir ta, ka kads ir Joti apmierinats, bet cits atkal ne visai.
Tapéc pardevéjam jamak atrast kopigu valodu ar visdazadakajiem klientiem. Tapéc, lai
vadiba zinatu kadu iespaidu uz klientu ir atstajusi kada no pardevéjam, klientam
(pirc€jam) ir tiesibas uzrakstit savas atsauksmes uzpémuma SIA ,Emila Gustava
Sokolade” vadibai.
Misdienu apstaklos lietderigi noteikt meérkus, kuri ir vairak orient€ti uz pirc€ju
vajadzibam nevis uz realizacijas apjoma palielinasanu.
Uznémumu pieredze rada, ka tirdzniecibas personala veiksmiga darbiba ir atkariga no
darbinieku izveles. Jo darbinieku darba rezultati krasi atSkiras atkariba no prasmes,
zinaSanam un veiksmes.
2005. gada SIA ,,Emila Gustava Sokolade” savus pirmos veikalus atvéra kaiminvalsti

Igaunija, Tartu.
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Priek$likumi:

1.

Lai varetu veiksmigi izv€l€ties nepiecieSamo veidu, ka uzlabot pakalpojumu kvalitati un
ar kadiem lidzekliem tas ir iesp&jams, autora ieteikums ir regulari izmantot aptaujas
metodi, kur vares aplikot kadi ir tagadg€jie sniegtie pakalpojumi un kada tiem ir kvalitate.
Uznémuma SIA ,Emila Gustava Sokolade” personala dalai darbam japiesaista tadas
pardevéjas, kas sp€j labi komunicét ar klientu, tad ir iesp§jams palielinat pelnpu un
ienakumus. Komunikabls pardevéjs sp€j pardot jebko.

Ka jau lidz §im, darbinieku apmacibu veica galvenokart pasi darbinieki, kuri jau strada
Saja uznémuma, tacu loti noderigi butu ari, ja apmacibas beigas nevis pasi darbinieki
nosaka, vai konkréto kandidattiru pienemt, vai ne, bet uzrikot parbaudes, kur piedalas pati
uznémuma vadiba. Tada veida uznémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” vadiba varés
iepazities ar jaunajiem darbiniekiem. Un attiecigi, kur§ jaunais dalibnieks ir uzradijis
labakus raditajus, attiecigi ta veikala darbiniec€m, kuras veica So apmacibu pieskirt
dazada veida apbalvojumus (piem., davanu kartes).

Lai motivétu darbiniekus ikdienu stradat ar lielu atdevi un entuziasmu, uznémuma SIA
»Emila Gustava Sokolade” vadibai vajag pieskirt, pieméram, labaka méneSa darbinieka
nosaukumu. Sads motivacijas veids ir izplatits daudzos arvalstu uzngmumos.

Ka jau zinams, izaugsmes iesp€jas nav iesp€jamas visiem darbiniekiem uzreiz, tapéc
uznémuma ieks¢ja vide ir javeido konkursi uz jauniem amatiem, parbaudes, lai noteiktu
katra darbinieka piem@rotibu jaunajam amatam. Uzpémuma vadibai ir svarigi, ja
uzpeémuma strada cilveki, kuri ir izgajusi dazadiem Iimeniem cauri (sakot ar pardevéja
amatu). Tadejadi darbinieks, kas virzisies pa ,,karjeras kapném” uz augsu biis informéts
par to ka notiek visa darbiba uznémuma.

Uznémuma vadibai vajag uzn€muma meérkus izklastit ar1 saviem darbiniekiem (skaidri un
saprotami), lai uznémuma darbinieki skaidri zinatu v€lamos mérkus, kuri jasasniedz
konkr&ta darbibas posma un varétu veiksmigi stradat uznp@muma laba.

Vadibai vajag kaut nedaudz vairak atbalstit savus darbiniekus (pardevéjas), tad ari
darbiniekiem biitu lielaks stimuls stradat efektivak.

Uzpémums SIA ,,Emila Gustava Sokolade” savus darbiniekus motivé ar ,,cieto” algu,
kura var tikt maintta atbilstosi veikala apgrozijumam. Vadibai vajag palielinat to algas
dalu, kas ir saistita ar veikala apgrozijumu, kas savukart motivétu darbiniekus vairak
pardot preci.

SIA ,Emila Gustava Sokolade” veikalu un kafejnicu vaditajiem vajag lielaku veribu
pieverst savu darbinieCu apmacibai un kontrolei, jo daudzi klienti ir neapmierinati ar

pardeveju zinasanam par produkciju, ko tas pardod.
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Uznémuma SIA ,Emila Gustava Sokolade” vadibai vajag vairak ieklausities savos
darbinieckos un méginat atrisinat dazadas radusas problémas. Nevis atlikt uz nakoso reizi.
Lai noturétu savus darbiniekus (pardev€jas) uz ilgaku laiku, un lai darbinieku rotacija
neietekmé&tu uznémuma darbibu (nemitiga darbinieku rotacija), uznémuma SIA ,,Emila
Gustava Sokolade” vadibai vajag veicinat un piedavat darbiniekiem izaugsmes iespgjas.
Dazada veida paaugstinasana, lai darbinieks neiesligst rutina, ko izraisa vienveidiba.
Uznémuma Aktivu aprite nenotiek parak strauji, kas vert€jams negativi, lai uzlabotu Sos
raditajus uznémumam razoSanas dalai vajag likvidét dalu no razoSanas krajumiem un
pamatlidzekliem, tad iegutos lidzeklus varétu ieguldit Tstermina saistibu apmaksai.
Uzpémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” razoSanas dalai vajag pieverst lielaku
uzmanibu krajumiem, jo to apjoms ir palielin3jies, vajadz€tu razot tik daudz, cik spgj
pardot, jo prece atri bojajas kas rada uzp€émumam papildus zaud&jumus.
Uznémuma SIA ,Emila Gustava Sokolade” vadibai vajag samazinat administracijas
izmaksas, kas pa Siem gadiem ir auguSas, un tos finansidlos Iidzeklus novirzit
kvalitativakai sortimenta izveidei, vai izmantos darbinieku apmacibai, lai uzlabotu
klientu apkalpoSanu.
Ja agrak uznémums pieversa lielu uzmanibu pirc€ju apkalposanas kvalitatei, kas deva
savus rezultatus, tad tagad tam vairs netiek pieversta tik liela nozime, ka rezultata
uznémums zaudé klientus. Veikalu un kafejnicu vaditajam vajag pieverst lielaku
uzmanibu pakalpojumu uzlaboSanai.
Uznémuma SIA ,Emila Gustava Sokolade” vadibai vajag pieverst lielaku uzmanibu
pirc€ju vélmem un atsakt konfekSu razoSanu, tas piesaistitu papildus klientus.
Uzpeémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” razoSanas dalai vajag uzlabot preces kvalitati,
lai pircgji biitu vairak apmierinati ar piedavato produktu.
Uznémuma razoSanas dalai vajag ieviest jaunumus sortimenta, pieméram, ka gatavas
safas€tas konfekSu pacinas, ko varétu pardot lielveikalos, jo tas piesaistitu papildus
klientus, un tas savukart palidzetu giit papildus pelnu.
Uznémumam SIA ,,Emila Gustava Sokolade” nakotn€ savu tirgu vajag verst arpus Rigas
robezam, jo daudzi pircgji arpus Latvijas Rigas nav iepazinuSies ar SIA ,,Emila Gustava
Sokolade” produkciju un tas varétu nest papildus pelnu.
SIA ,Emila Gustava Sokolade” vadibai tirdzniecibas vietas vajag atvért lielakajas
Latvijas pilsétas.
Uzpémumam SIA ,Emila Gustava Sokolade” vadibai vajag turpinat izverst savu tirgu
arpus Latvijas robezam. Jo ka liecina pieredze no Igaunijas, kur ir atvérti SIA “Emila

Gustava Sokolade” veikali, tur $1 Sokolade ir loti pieprasita un tiek labi pirkta.
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Uzpémuma SIA ,,Emila Gustava Sokolade” bilance 2004. un 2005. parskata gadam

1. pielikums

- Rindas Par Par - Rindas Par Par
Aktivs kods | 2005.g. | 2004.g. Pasivs kods | 2005.g. | 2004.g.
1 3 4 5 1 3 4 5
1. ligtermina ieguldijumi 1. Padu kapitals
NEMATERIALIE IEGULDIJUMI PASU KAPITALS
2. Koncesijas, patenti, licences, pre€u zimes un
[[dzigas tiesibas. 20 564.00 2236.00 | 1. Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitals) 430 98290.00 | 59290.00
) ) B 6. Nesadalita pelna a) iepriek$éjo gadu
NEMATERIALIE IEGULDIJUMI KOPA 50 564.00 2236.00 | nesadalita pelna 510 29122.00 | 20678.00
PAMATLIDZEKLI b) parskata gada nesadalita pelna 520 -90362.0 8444.00
2. ligtermina ieguldijumi nomatajos pamatlidzeklos 65 115661.00 | 15715.00 PASU KAPITALS KOPSUMMA 530 37051.00 | 88412.00
4. Pargjie pamatlidzekli un inventars 80 240020.00 | 182569.00
5. Pamatlidzek|u izveidoSana un nepabeigto KREDITORI (ILGTERMINA UN
objektu izmaksas 90 0.00 46904.00 ISTERMINA)
PAMATLIDZEKLI KOPA 100 | 355681.00 | 245188.00 | ligtermina kreditori
ILGTERMKINA IEGULDIJUMI (KOPSUMMA) | 200 | 356245.00 | 247424.00 | 3. Aiznémumi no kreditiestadém 600 43714.00 0.00
2. Apgrozamie lidzekli 4. Citi aiznémumi 601 37784.00 | 16061.00
KRAJUMI ligtermina kreditori kopa 640 81498.00 | 16061.00
1. Izejvielas, pamatmateriali, un paligmateriali 210 93151.00 | 22039.00
3. Gatavie razojumi un preces pardosani 230 11292.00 | 32399.00 | Istermina kreditori
5. Avansu maksajumi par precém 250 6240.00 2552.00 | 3. Aiznémumi no kreditiestadém 670 89289.00 | 55067.00
KRAJUMI KOPA 270 111683.00 | 56990.00 | 4. Citi aiznémumi 671 189240.00 | 77596.00
DEBITORI 5. No pircéjiem sanemtie avansi 680 1912.00 78.00
6. Paradi piegadatajiem un
1. Pircéju un pasatitaju paradi 280 37339.00 6126.00 | darbuznéméjiem 690 157106.00 | 131634.00
10. Nodokli un socialas nodrosinasanas
4. Citi debitori 310 28830.00 | 13855.00 | maksajumi 730 37003.00 | 15918.00
7. Nakamo periodu izmaksas 340 6559.00 50185.00 | 11. Parégjie kreditori 740 18220.00 | 10281.00
DEBITORI KOPA 350 72729.00 | 70166.00 Istermina kreditori kopa 780 | 492769.00 | 290574.00
NAUDA KOPA 400 70661.00 | 20467.00 KREDITORI (KOPSUMMA) 790 | 574268.00 | 306635.00
APGROZAMIE LIDZEKLI (KOPSUMMA) 410 | 255073.00 | 147623.00
AKTIVA BILANCE 420 | 611319.00 | 395047.00 PASIVA BILANCE 800 | 611319.00 | 395047.00
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2. pielikums

SIA ,,Emila Gustava Sokolade” pelnas vai zaudéjumu aprékins 2004. un 2005.

parskata gadam

Nr. Rindas Par
p.k. Raditaja Nosaukums kods | Par 2005.g. 2004.9.
1. | Neto apgrozijums 10 836121.00 | 557768.00
2. | Pardotas produkcijas rzoSanas izmaksas 20 -428446.00 | -254275.00
3. | Bruto pelna vai zaud&jumi (no apgrozijuma) 30 407675.00 | 303493.00
4. | PardoSanas izmaksas 40 -411390.00 | -200756.00
5. | Administracjas izmaksas 50 -51248.00 -86027.00
6. | Pargjie uznémuma saimnieciskas darbibas ienémumi 60 2962.00 0.00
7. | Pargjas uznémuma saimnieciskas darbibas izmaksas 70 -22799.00 0.00
10. | Paréjie procentu ienémumi un tamlidzigi ienémumi 100 2026.00 3631.00
12. | Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas 120 -17588.00 -11897.00
Pelna vai zaud&jumi pirms arkartas posteniem un
13. | nodokliem 130 -90362.00 8444.00
16. | Pelna vai zaudé&jumi pirms nodokliem 160 -90362.00 8444.00
19. | Parskata gada pelna vai zaudé&jumi 190 -90362.00 8444.00
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Bakalaura darbs SIA ,,Emila Gustava Sokolade” izstradats LU Ekonomikas un vadibas

fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Arnis Greizis
(paraksts, datums)

Rekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditaja: lektore Mag. Biz. Vad. Daira Baranova

(paraksts, datums)

Darbs iesniegts Tautsaimniecibas institiita

Lietvede: Vineta Burkévica

(paraksts, datums)

Recenzente: asistente, Mag. oec. Kristine Liepina

(paraksts, datums)

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas séde

., prot. Nr. , Vertgjums

Komisijas sekretars: lekt., Mag. oec. Brigita Danovska
(paraksts)



