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ANOTACIJA

Magistra darba téma ir ,Taupigas vadiSanas metodologijas izmanto$ana
automatizacijas ievie$sana pakalpojumu un mazumtirdzniecibas nozaré ”. Ta mérkis ir, veicinat
pakalpojumu un mazumtirdzniecibas nozaru uzne€mumu efektivitates celSanu. Darba pirmaja
nodala ir izklastita taupigas vadiSanas raSanas, attistiba un pielietoSanas iesp€jas, tehnologiju
attistibas ietekme uz inovaciju attistibu, ka ari inovaciju pienemsSanas likumi. Otra nodala
veltita pakalpojumu un mazumtirdzniecibas nozaru raksturoSanai un analizei. TreSaja nodala
veikta pakalpojumu un mazumtirdzniecibas nozar€s ieviesto inovaciju un taupigas vadiSanas
instrumentu analize, ka arT analiz€tas un piedavatas taupigas vadiSanas ievieSanas iesp&jas
pakalpojumu un mazumtirdzniecibas uznémumos. Nobeiguma izdariti secinajumi un sniegti

priekslikumi pakalpojumu un mazumtirdzniecibas nozaru attistiba.

Atslégas vardi: Taupiga vadiSana, automatizacija, tehnologiju attistiba, efektivitates

paaugstinasanas instrumenti, mazumtirdzniecibas un pakalpojumu nozaru.



ANNOTATION

The topic of the master's thesis is "Use of lean management methodology in the
implementation of automation in the service and retail sector”. Its aim is to increase the
efficiency of companies in the service and retail sectors. The first chapter describes the
emergence, development and application of lean management, the impact of technological
development on the development of innovation, as well as the laws of innovation adoption.
The second chapter is devoted to the characterization and analysis of the service and retail
sectors. In the third chapter, the analysis of innovations and lean management tools introduced
in the service and retail sectors is performed, as well as the possibilities of implementing lean
management in service and retail companies are analyzed and offered. Finally, conclusions
are drawn and proposals are made for the development of the service and retail
sectors.Keywords: Lean management, automation, technological development, efficiency

tools, retail and service industries.
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IEVADS

ST Magistra darba téma ir “Taupigas vadidanas metodologijas izmanto3ana
automatizacijas ieviesana pakalpojumu un mazumtirdzniecibas nozaré”. Autors izvel&jas sadu
temu divu iemeslu vadits: v€lme izanaliz&ét, kada veida var pielietot taupigas vadiSanas
metodologiju pakalpojumu un servisa uznémumos, ka ar1 Latvijas uznémumu zemais darba
raZigums, jeb neefektiva uznémumu parvaldiba. Efektivitates picaugumam ir izskiriga nozime
Latvijas ekonomikas izaugsmé, 1paSi nemot véra darbspg€jiga vecuma iedzivotaju skaita
samazinasanos un darbaspéka izmaksu strauju kapumu. Ka rada Eiropas Savienibas turigako
valstu piemérs’, tie$i darba raZiguma kapums ir galvenais virzitajspeks cela uz labklajibu. Lai
gan Latvija kopS$ iestaSanas Eiropas Savieniba sasniegusi izaugsmi produktivitates raditajos,
tomér pédejos gados produktivitates picaugums ir samazindjies, un tas jaatjauno. Darba
razigums nav atkarigs tikai no cilvéku v€lmes stradat labak un vairak, tas ir cieSi saistits ar
ekonomikas struktiiru un uznémeéjdarbibas vidi. Jo ekonomika vairak doming sektori ar augstu

pievienoto vertibu un attistas atri augosi uznémumi, jo labaki klist raziguma raditaji.

P&d&jos gados arvien vairak tiek uzsveérta tehnologiju nozime produktivitates Iimena
paliclinasana. Miisdienu pasaulg ir tehnologiju transformacijas laikmets, ko médz saukt arf par
4. industrialo revoliiciju. Svariga ir valsts gataviba jaunajiem konkur€tsp€jas izaicinajumiem,
sp&jai git labumu no tehnologiju iesp&jam nakotn€, samazinat riskus, ka ari sp&jam biit
elastigiem, reag€jot uz nakotnes satricinajumiem. Atbilstosi Pasaules ekonomikas foruma
pétijumam 25 valsts gatavibu nakotnes izaicindjumiem nosaka eso$a raZoSanas baze, tas
struktiira, ka ari galveno virzitajspéku (tostarp tehnologijas un inovacijas, cilvék kapitals,
daliba globalaja tirdznieciba, institucionalas sistémas kvalitate u.c.) attistibas Iimenis.
Atbilstosi Pasaules ekonomikas foruma novér‘[éjumam2 4. industriala revolucija bitiski
parveidos pasauli, un tikai 25 valstis ir gatavas tas izaicinajumiem. So valstu vidi ir ieklauta
arl Igaunija. Savukart Latvija ir ierindota to valstu grupa, kam raksturiga vaji attistita
razoSanas baze (zems apstrades riipniecibas ipatsvars IKP) un zems tehnologiju attistibas
potencials, kas biutiski ierobezo ekonomikas gatavibu jaunajiem konkur€tsp&jas

izaicinajumiem.

Y1. Steinbuka (zin. red.). Produktivitates celSana: tendences un nakotnes izaicinajumi = Raising Productivity:
Trends and Future Challenges. Riga : LU Akadémiskais apgads, 2019. 176 lpp. [Pieejams:
https://www.apgads.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/Monografijas/Produktivitates_celsana
/Produktivitate.pdf]
> World Economic Forum: Readiness for the future of production report 2018 [Pieejams:
https://www.skillsforemployment.org/KSP/en/Details/?dn=EDMSP1_207408]
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Efektivitate ir ciesi saistita ar uznp€mumu parvaldiSanu un liela nozime efektivitates un
produktivitates celsana ir tieSi uznémuma vadibai. Vadibai ir gudri japarvalda savs uzn€mums
un pieejamie resursi, lai tie tiktu lietderigi izmantoti, ka ar7 vaditajiem ir jarada vide, kura
darbinieki var nepartraukti attistities, tadejadi attistot arm uznémuma darbibu un finansialos
raditajus. Analiz€jot Biznesa Efektivitates asociacijas biedru sarakstu, ka ari klausoties
asociacijas piedavatos seminarus, autors secina, ka pe€dejos gados Latvija arvien vairak attistas
tieSi taupiga vadiSana un arvien vairak uznémumu izmanto taupigas vadiSanas metodologiju.
Mazumtirdzniecibas uznémumi algo specialus procesu parvaldibas specialistus, kuri riip&jas
par uznémuma efektivitates un raZiguma raditajiem. IevieSot dazadus taupigas vadiSanas
instrumentus, mazumtirdzniecibas un pakalpojumu nozaru uzn€mumi mazina zudumus,

tadejadi pacelot efektivitates raditajus.

Liela loma pakalpojumu nozaré ir &€dinasanas uznémumiem, kuru veiksmigas darbibas
pamata ir vairaki faktori — apkalposanas kvalitate, edienu kvalitate, pasas iestades izskats un
atmosfera — tas viss veido &dinaSanas uznémuma t€lu un reputaciju. Tacu viens no lielakajiem
&dinasanas uznémuma veiksmes faktoriem ir efektivitate. Jo veiksmigak uznémums tiek
parvaldits, jo lielaka ir ta pelnas dala. It 1paSi svariga efektivitate ir tadiem &dinaSanas
uznémumiem, kuri liela mera ir atkarigi no tiirisma un sezonalitates. Tas pats attiecas ar1 uz
mazumtirdzniecibas uzpémumiem, kur loti svarigi ir efektivi un bez zudumiem izmantot
pieejamos resursus, lai uzpémumu parvalditu gudrak un taupigak, tadejadi samazinot

izmaksas.

Autora personiga pieredze mazumtirdzniecibas un pakalpojumu uznémumos, ka ar1
padzilinata taupigas vadiSanas metodologijas izpéte, autoram radija interesi, kada veida
ieviest taupigas vadiSanas metodologijas domasanu un instrumentus pakalpojumu un
mazumtirdzniecibas uznémumos. Autora personiga pieredze atras €dinasanas restoranos, liek
jautat, kade] Sie uznémumi neizmanto inovacijas sava apkalpoSanas pieredze, kuru piedava
saviem klientiem. 4. industrialas revoliicijas pasa karstuma, €dinasanas uzn€mumi turpina
spitigi tur€ties pie vecmodigas apkalpoSanas pieredzes, kurai nepiecieSams liels cilveku
resurss, ka ar1 ta rada daudz zudumu klientu apkalpoSanas procesa, tadel autors analiz€ja
€dinasanas uznémuma automatizacijas petijumu, kur§ uzskatami paradija, ka tehnologiju un
automatizacijas ietekme uz apkalpoSanas pieredzi €dinasanas uznémuma nes ieguvumus ka
klientiem, ta paSam uzpémumam. Apmekl€jot dinasanas uznémumus, lielaka probléma ir
gaidiSana. Interneta aptauja, par kuru vargs izlasit viena no turpmakajam darba nodalam, rada,
ka lielaka neapmierinatiba klientu loka ir tieSi gaidiSanas laiks. Laiks, kuru klienti patérg,

gaidot viesmila ieraSanos pie galdiniem, lai veiktu pasttijumu, ka arT, lai veiktu apmaksu. P&c
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autora personigas pieredzes, gaidiSana pavaditais laiks var aiznpemt pat 30% no kopgji
pavadita laika &dinaSanas restorana. Samazinot So gaidiSanas laiku un efektivak apkalpojot

klientus, uzn@émums palielinatu galdinu noslodzi un ienesigumu.

EdinaSanas uzpémumos gita pieredze autoram lika aizdomaties arl par citiem
uznémumiem, kuru pakalpojumus un produktus ikdiena izmanto pats autors, ka arT liela dala
Latvijas iedzivotaju. Ari mazumtirdznieciba uznémumi doma, ka maksimali efektivi izmantot
savus resursus, ka ar1, ka paatrinat klientu apkalpoSanas laiku. Ka lielisks piemérs Seit ir lielie
partikas un sadzives pre€u tirdzniecibas centri, ka Rimi, Maxima, Sky&More, kur ir ieviestas
paSapkalposanas kases, lai samazinatu rindas pie kasém, kuras darbojas kasieri. Tadejadi
uzn€mums samazina kasém nepiecieSamo platibu, un atbrivo vietu produktu izvietoSanai zalg.
Palielinoties pasapkalpoSanas kasu popularitatei, cilvékiem arvien mazak nepiecieSama
kasieru palidziba, lidz ar to uznémumi var samazinat kasieru skaitu uznémuma. Rimi ir gajis
vel talak un paSapkalpoSanos parnesuSi jauna limeni, ievieSot inovativu risindjumu,
paSapkalposanas skenerus, tadejadi pirc€jiem ir iesp&jams velamas preces uzreiz jau salikt
maisinos, vai savas somas, staigajot pa iepirkSanas zali un velreiz neparkramgjot preces pie
kases, kas samazina veikala un pie kasém patéréto laiku. Kaut arT dazi mazumtirdzniecibas
uznémumi jau ir sakusi izmantot e-komercijas iesp€jas, autors uzskata, ka ir iesp&jams to darft
vel efektivak, tada veida radot vel e&rtaku klientu paSapkalpoSanas pieredzi. Par
mazumtirdzniecibas uznpémumu papildus efektivitates un automatizacijas iespgjam autors

aprakstis kada no turpmakajam nodalam.

Autors ikdiena strada Banka Citadele biznesa attistibas direkcija, kur ir atbildigs par
maksajumu karSu pienemsanas pakalpojumu attistibu. Ikdiena, tiekoties ar pakalpojumu un
mazumtirdzniecibas jomas parstavjiem, klienti izcel divas pamata problémas veiksmigakai
uznémumu parvaldibai — kvalificéta darba sp€ka trukums un neefektiva nodoklu politika.
TaCu autors uzskata, ka, izmantojot taupigas vadiSanas metodologiju, apvienojuma ar
automatizacijas un tehnologiju iesp&jam, uznémumi ieveérojami paceltu efektivitati.
Efektivitates raditaji biitu atkarigi no nodarbosanas veida, citu uznémumu pieredze rada, ka

ievieSot pat mazakos taupigas vadiSanas instrumentus, iesp&ams celt produktivitati par 25-

50%°.

Ta ka autora pamata nodarboSanas ir saistita ar inovativu produktu ievieSanu Baltijas
valstu tirgt, ka ari ikdiena autors ciesi sadarbojas ar Baltijas mazumtirdzniecibas un

viesmilibas un €dinaSanas nozaru parstavjiem, ka ari, pec sarunam, ar nozaru parstavjiem,

* Babris, S., GrineviCs, D. Taupigas vadiSanas principi un to izmantoSanas iespéjas Latvija. Latvijas universitates
raksti, 758.séj., Ekonomika. Vadibas zinatne. Riga: Latvijas universitate, 2010. 266.-278. Ipp.
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autors ir parliecinats, ka §Tm nozarém ir nepiecieSsama tehnologiska attistiba, lai nodro$inatu
gudraku un efektivaku parvaldibu, autors vélas izpétit esoSo situaciju nozares, ka art izstradat

priekslikumus So nozaru attistibai.

Bridi, kad autors raksta So darbu, visu Pasauli ir parnémusi COVID-19 pandémija.
COVID-19 viruss ir atstajis globalu ietekmi ne tikai uz cilvéku veselibas stavokli, bet art loti
lielu ietekmi uz globalo ekonomiku. Lidostas, ostas, starpvalstu satiksme — tas viss ir slégts
cilvekiem, lai ierobezotu virusa izplatibu. Globala ekonomika ir piedzivojusi lielako krizi
kops 2008. gada finansu krizes. 2008. gada finanSu krize bija vissmagakais trieciens pasaules
ekonomikai pédéjo 70 gadu laika®. Krizes vissmagaka faze aizsakas péc investiciju bankas
Lehman Brothers sabrukuma 2008. gada 15. septembri. P&c Lehman Brothers likviditates
skandala sekoja vispargja ekonomiska panika, kuru raksturoja satraukta aktivu pardosana,
noguldijumu iznemsSana no bankam un naudas tirgus fondiem, ka art kreditéSanas apturéSana,
kas aizsaka globalu tirdzniecibas sabrukumu un izraisija vissliktako globalo recesiju pedgjo
70 gadu laika. 2008. gada finansu krize izmainija globalo ekonomiku. Bankas piekopa daudz
piesardzigaku kredite€Sanas politiku. Cilveki vairak izvert€ja savas sp&jas kreditsaistibas
atmaksat. Papildus iezimgjas vél viena lieta, kas ir izmainfjusi pasauli — jaunuzpémumu
(angliski: start-up®) laikmeta aizsak$anas. 2008. gada finan$u krize, ka ari tehnologiju un
interneta attistiba pasaulé, radija augligu vidi jaunuznémumu izveidei. Kops 2008. gada
finan$u krizes ir raditi tadi visa pasaulé zinami jaunuzn€mumi ka WhatsApp (2009), Uber
(2009), Slack (2009), Square (2009), Instagram (2010), Pinterest (2010) un vél daudzi citi.
Analizgjot daudzas publiski pieejamas definicijas par jaunuzp€mumiem, autors ir radijis
definiciju — jaunuzpnémums ir uz kadu inovativu ideju vai jaunu tehnologiju balstits
uznémgéjdarbibas veids, kas ir sakotngjais posms uznémuma, partneribas vai pagaidu
organizacijas forma. Jaunuznémumi tiek veidoti daudzas ekonomikas nozar€s, bet visbiezak
tie ir informacijas tehnologiju joma. Latvija termins “Jaunuzne€mums” ir salidzino$i jauns, tas
tika apstiprinats Zinatnu akademija tikai 2016. gada®, neskatoties uz to, Sobrid Latvija
darbojas aptuveni 320 jaunuznémumi’, kuri investicijas lavusi piesaistit vairak ka 210

miljonus EUR apjoma.

4 Munir, K. A. (2011). Financial Crisis 2008-2009: What Does the Silence of Institutional Theorists Tell Us?
Journal of Management Inquiry, 20(2), 114-117. https://doi.org/10.1177/1056492610394739
> Akadémiska terminu datubaze, LZA terminologijas komisija. Pieejams:
http://termini.lza.lv/term.php?term=startup&lang=EN
® Ekonomikas ministrijas majas lapa, Jaunuznémumi. Pieejams:
https://www.em.gov.lv/Iv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/jaunuznemumi/
7 Turpat
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Apkopojot jau rakstito, autors uzskata, ka S§1 briza galvenas pakalpojumu un
mazumtirdzniecibas nozaru problémas Latvija ir neefektiva uzn€muma parvaldiba, kvalificéta
darba speka trokums, ka armT mazs tehnologiju un automatizacijas pielietojums Kklientu
apkalpoSana. Autors uzskata, ka uzn@mumu parvaldibas efektivitati ir iesp&jams celt, ievieSot
taupigas vadiSanas metodologiju uznémumos, lai mainitu uzpémumu domasanas veidu un
koncentrétu lielaku uzmanibu uz zudumu samazinasanu. Papildus nepiecieSams izmantot ar1
internet un e-komercijas sniegtas iesp&jas, kas lauj uznémumiem biit pieejamakiem saviem
klientiem. Dati rada, ka COVID-19 laika TOP 20 produktu saraksta, kuri palielinajusi savus
apjomus interneta tirdznieciba ir tadas mazumtirdznieciba pieejamas preces ka pirmas
nepiecieSamibas preces un partikas produkti, ta, pieméram, &dienu pasitiSana ir pieaugusi pat
par 397%°.

Magistra darba pétiSanas objekts ir pakalpojumu un mazumtirdzniecibas nozaru
uznémumi. Savukart par pétiSanas priekSmets ir mazumtirdzniecibas uznémumos ieviestas
inovacijas. Magistra darba mérkis ir, veicinat pakalpojumu un mazumtirdzniecibas nozaru

uznémumu efektivitates celSanu. Mérka sasniegSanai autors izvirzijis sekojoSus uzdevumus:
1. Izpetit taupigas vadisanas metodologijas teorétiskos aspektus;
2. Izpétit tehnologiju attistibas vesturi un to ietekmi uz inovaciju ievieSanu;

3. Izpetit arvalstu un Latvijas uzp@mumu pieredzi taupigas vadiSanas un

automatizacijas pielietosana;

4. lzstradat attistibas risindjumus pakalpojumu un mazumtirdzniecibas nozaré

esoSo uznémumu vajadzibam;

5. Izdarit secinajumus un izstradat priekSlikumus apkalpoSanas un

mazumtirdzniecibas nozaru uznémumu efektivitates uzlabosanai.

Darba rakstiSana autors izmantos zinatniskas datubazes, specializé€to arvalstu
literatiiru, publiski pieejamos interneta avotus, statistikas datu bazes ka ar1 personigo pieredzi
stradajot vairak neka 8 gadus starptautiskos uznémumos ka SIA Worldline Baltics
(ieprieksgjais nosaukums SIA First Data Latvia) un SIA Banka Citadele. Papildus tika veikta
interneta aptauja, ka ar1 pakalpojumu nozares eksperta intervija. PEtjjuma periods: 2019. gada

novembris Iidz 2020. gada maijs.

Darba gaita izmantota monografiska jeb apraksto$a metode, empiriska metode,

analizes metode, logiski konstruktiva metode, intervija, aptauja un novérojumu metodes, ka

 The Top 100 Fastest Growing & Declining Categories in E-commerce. March 2020 vs. March 2019. [Pieejams:
https://www.stackline.com/news/top-100-gaining-top-100-declining-e-commerce-categories-march-2020]
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ar1 taupigas vadiSanas metode Gemba pastaiga. Darba raksturs ir vairak teor€tisks neka
praktisks, tacu piedavatais darbibas modelis darba nobeiguma ir reali istenojams. Magistra
darba struktiira veidota no 3 dalam — Darba pirmaja nodala ir izklastita taupigas vadiSanas
raSanas, attistiba un pielietoSanas iesp&jas, tehnologiju attistibas ictekme uz inovaciju
attistibu, ka ar1 inovaciju pienemsSanas likumi. Otra nodala veltita pakalpojumu un
mazumtirdzniecibas nozaru raksturoSanai un analizei. TreSaja nodala veikta pakalpojumu un
mazumtirdzniecibas nozar€s ieviesto inovaciju un taupigas vadiSanas instrumentu analize, ka
arl analiz€tas un piedavatas taupigas vadiSanas ievieSanas iesp€jas pakalpojumu un

mazumtirdzniecibas uznémumos.
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1. TAUPIGAS VADISANAS METODOLOGIJAS RAKSTUROJUMS UN
INOVATIVAS TEHNOLOGIJAS

1.1. Taupigas vadiSanas vesturiskais skatijjums

Taupigas vadiSanas aizsakumi, ka arT koncentréSanas uz vertibu plismam, efektivitati
("zudumu" samazinasanu), pastavigiem uzlabojumiem un standartizétiem produktiem,
visticamak, mekl&jami cilvéces pirmsakumos. Tomér nozimigako atklajumu, kuri taupigo
vadiSanu padarija par metodologiju, aizsakumi mekl&jami 19. gadsimta beigas, kad Fredriks
Teilors un Henrijs Fords dokumentgja savus novérojumus, kas saistiti ar efektivitati un darbu
standartizé$anu. Velak Siego Singo (Shiego Shingo) un Tai¢i Ono (Taiichi Ohno) 20.
gadsimta 30. gados pielietoja savas pastiprinatas zinaSanas $aja joma un ieviesa to Toyota
razosana. legiitas metodologijas tika padzilinati pétitas no 20. gadsimta vidus, un Dzons
Krafciks $So metodologiju nodévéja par "Lean" 1988. gada. Velak padzilinati taupigas
vadiSanas metodologija tika definéta tados nozimigos darbos ka Masina, kas mainija pasauli

(Womack, Jones and Roos 1990), un sikak aprakstija “Lean Thinking” (1996).

Frederiks Vinslovs Teilors (Frederick Winslow Taylor, 1856 — 1915) bija amerikanu
mehanikas inZenieris, kur§ centas uzlabot riipniecibas efektivitati®. Vip§ bija viens no
pirmajiem vadibas konsultantiem'®. Teilors bija viens no efektivitites kustibas
intelektualajiem lideriem, un vina idejas bija loti ietekmigas progresivaja laikmeta™ (1890 —
1920). 1911. gada Teilors apkopoja savas efektivitates metodologijas sava gramata
“Zinatniskas vadibas principi” (The Principles of Scientific Management), par kuru 2001.
gada “Vadibas akadémijas” locekli nobalsoja ka par ietekmigako 20. gadsimta vadibas
grﬁmatulz. Vina novatoriskajam darbam, piemeérojot inZeniertehniskos principus darbam, kurs
veikts ripnicas, bija liela nozime inZenierzinatnu nozaru izveidé un attistiba, kas tagad
pazistama ka riipniecibas inZenierija. Teilors bija pirmais cilveks, kur§ uzskatija, ka darbs ir
pelnijis sistematisku novéroSanu un izpéti. Teilora zinatniska vadiba vairoja particibas

pieaugumu attistitajas valstis. Teilora zinatniskas vadibas pamatprincipi bija $adi:

S "E W, Taylor, Expert in Efficiency, Dies". New York Times. March 22, 1915. Retrieved March 14, 2008.
Frederick Winslow Taylor, originator of the modern scientific management movement...
% vErederick Taylor, Early Century Management Consultant”. The Wall Street Journal. June 13, 1997. Archived
from the original on May 14, 2008. Retrieved May 4, 2008.
" John D. Buenker, John C. Boosham, and Robert M. Crunden, Progressivism. Cambridge, MA, Schenkman
Publication Company, pp.72-75. 1986
12 Bedeian, Arthur G.; Wren, Daniel A. (Winter 2001). "Most Influential Management Books of the 20th
Century" (PDF). Organizational Dynamics. pp. 29 (3): 221-225. doi:10.1016/S0090-2616(01)00022-5.
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1. Aizstat “tkska likuma™

ar metodologijam, kuru pamata ir uzdevumu zinatnisks
pétijums;
2. Zinatniski atlastt, apmacitt un attistit katru darbinieku, nevis atstat darbinieku situacija,

kur tam paSam ir jagiist nepiecieSamas iemanas;

3. Nodrosinat darbiniekus, ar detalizétu darba izpildes instrukciju, ka ar1 veikt ta darba

izpildes noverojumus;

4. Sadalit darbu gandriz vienadi starp vaditajiem un darbiniekiem, lai vaditaji darba
planosana piemérotu zinatniskas vadibas principus un darbinieki faktiski veiktu

uzdevumus.

Neilgi péc Teilora veiksmigajiem atklajumiem, virs un sieva Frenks un Lilliana
Gilbreti (Frank Gilbreth, 1868 — 1924 and Lillian Gilbreth 1878 -1972) ievérojami
paplasindja Teilora idejas. Vini 1pasi pieversas tadu darbibu izskausSana, kuras nedeva darbam
pievienoto vertibu, lai samazinatu darbinieku nogurumu un uzlabotu to produktivitati. Frenks
Gilbrets, stradajot kiegelu €ku celtnieciba, izmantojot savus noveérojumus par stradniekiem,
kuri klaja kiegelus, izstradaja daudzlimenu sastatnes jeb stalazas, kas ievérojami palidz&ja
palielinat kiegelu uzklasanas tempus, jo kiegelus vargja turét mirnieka tuvuma®®. Tadu, kopa
ar savu sievu Lilianu, sakotngjie vini koncentr&jas uz kajnieku ierocu salikSanu un izjauksanu,
laika posma ap Pirmo pasaules karu. Gilbrets sadalija iero€a izjaukSanu un salikSanu 17
pamatelementos, kas lava ieroci salikt ievérojami atrak neka pirms S§is metodologijas
ievieSanas. Vini bija tie, kuri bridinaja par parak biezu atkartotu kustibu traumu briesmam, ka
ari vini tiek uzskatiti par ergonomikas pamatlicgjiem. Vini uzskatija, ka katrai darbibai ir jabit

tikai vienam standarta risinajumam.

Ka nakamais, kurs bija viens no taupigas vadiSanas metodologijas pamatlic&jiem, bija
Henrijs Fords (Henry Ford). Fords panéma daudz no vesturiski paveikta un izveidoja,
iesp&jams, pirmo razoSanas strat€giju. Vin§ pieversas tam, ko vin$ uzskatija par Cetriem
razoSanas pamatelementiem - cilvékiem, masSinam, instrumentiem un materialiem vai
izstradajumiem. Vins uzskatija, ka vini visi var stradat kopa nepartrauktas kustibas seciba, lai
izveidotu nepartrauktu plismu. M&s to Sodien pazistam ka montazas lmiju jeb konveijeri.
Fords ir ievérojams ar vienu nozimigu faktu taupigas vadiSanas veésturé — vins tiek uzskatits

par taupigas vadiSanas metodologijas galvena zuduma krusttévu, no kura izriet ari visi pargjie

B Clapp, James E.; et al. (2011). "Rule of thumb". Lawtalk: the unknown stories behind familiar legal
expressions. Yale University Press. pp. 219-225. ISBN 978-0-30-017817-3.
" Urwick, L.F.; E.F.L. Brech (2003) [1949]. "Frank Bunker Gilbreth (1868-1924)". In Michael C. Wood; John
Cunningham Wood (eds.). Frank and Lillian Gilbreth: Critical Evaluations in Business and Management. Taylor &
Francis. pp. 49-64. ISBN 978-0-415-30946-2.
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zudumi, tas bija — parprodukcija. Forda konveijeris bija efektivs lidz bridim, kad bija
nepiecieSams razot viena tipa auto modeli, tiklidz pieprasijums p&c §1 modela pazuda, radas

parprodukcija. Vairak par Forda sasniegumiem masu produkcija aprakstits §1 darba 1. nodala.

Tai¢i Ono (Taiichi Ohno, 1912 — 1990) péckara Japana turpinaja attistit Henrija Forda
domu par montazas liniju. Ono lielu uzmanibu pievérsa krajumu ietekmei gan uz procesu, gan
uz gatavo produkciju. Ono uzskatija, ka krajumu likvidésana vai samazinasana jebkura vieta
padaris biznesu daudz spécigaku un elastigaku. Vin$ izveidoja ideju par Stinu razoSanu
(Cellular Manufacturing). Ta butiba ir mini montazas Iinija, kura nonak izejvielas un iznak
gatavs produkts, parasti ar nepartrauktu plismu un loti maz krajumiem, ja tadi ir, starp
montazas stacijam. Ono uzskatija, ka visu Itmenu darbinieki, it Tpasi tie, kuri veic darbu, ir
vislabakaja situacija, lai piedavatu uzlaboSanas idejas. Vin$ radija metodologijas So ideju
uztverSanai un istenoSanai. Ono tiek piedévéti galvenie nopelni Toyota razoSanas sistémas
(Toyota Production System) izveide™. Si sistéma tick pladi izmantota ka zelta standarts
taupigas vadiSanas izmantoSanai organizacijas. Ono principu ietekme bija arT arpus raZoSanas,
un tie tika pieméroti ari pakalpojum joma. Pieméram, pardoSanas procesu inZenierijas joma ir
paradijusi, ka JIT (Just In Time) koncepcija var uzlabot pardoSanas, marketinga un klientu

y 16
apkalpoSanas procesus.

Sigeo Singo (Shigeo Shingo, 1909 — 1990), kurs stradaja Toyota riipnica kopa ar Taiéi
Ono, galveno uzmaniba pievérsta Toyota ripnicas procesu nomainas laikam. Singo
koncentrgjas uz to, lai samazinatu laiku, kur§ nepiecieSams, lai raZzoSanas liniju parslégtu no
vienas darbibas uz citu. Vin§ uzskatija, ka atraka nomaina ir veids, ka samazinat krajumus,
laujot masinam izgatavot mazakas produktu partijas. Sis samazinajums ideala gadijuma tiktu
samazinats Iidz vienai vienibai, lai praktiski likvidetu krajumus starp procesiem. Tadejadi
Singo tiek uzskatits arT par viena no taupigas vadiSanas instrumentu pamatlicgju — SMED
(Single Minute Exchange of Die)'’. Vins liclu uzmanibu pievérsa vajadzibai péc

instrumentiem mazina$anai, ka ari instrumentu standartizé$anai.

Edvards Demings (Edward Deming, 1900 — 1993) ari veicingja taupigas vadiSanas
attistibu. Demings bija amerikanu inZenieris, statistikis, profesors, autors, lektors un vadibas
konsultants. Sakotng&ji ieguvis elektrotehnika izglitibu un velak specializ€jies matematiskaja

fizika, vin$ palidzgja izstradat paraugu nemsanas metodologijas, kuras joprojam izmanto ASV

B Nakamuro, Jun. "Re-Translating Lean from Its Origin". Retrieved 22 July 2019.
16 Emiliani, Bob; Stec, David; Grasso, Lawrence; Stodder, James (2007). Better thinking, better results: case
study and analysis of an enterprise-wide Lean transformation (2nd ed.). Kensington, Conn: Center for Lean
Business Management. ISBN 978-0-9722591-2-5.
Y Paul H. Selden (1997). Sales Process Engineering: A Personal Workshop. Milwaukee, WI: ASQ Quality Press.
pp. 94-97.
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Tautas skaitiSanas departaments un Darba statistikas birojs. Viena no Deminga uzmanibas
jomam bija paraugu nemsana un statistiska procesa kontrole. Ta vieta, lai parbauditu katru
dalu, kas dazos gadijumos nav iesp&jama, strukturéts paraugu nemsSanas plans produkta
partijai vartu nodroSinat atbilstoSu kvalitates ticamibas pakapi visai partijai. Vin$ ari
pirmoreiz saka izmantot Statistisko procesu kontroli (SPC), lai izméritu noteiktus procesa
parametrus, kas nodro$inatu izstradata produkta kvalitati. Demings daudz laika pavadija
Japana, pilnveidojot Sos jédzienus, un galu gala aizveda tos atpakal uz ASV. Rezultata SPC
partapa par Deminga pazistamako metodologiju — Deminga aplis jeb PDCA (Plan-Do-Check-

ACt)ls, kura galvenokart tiek izmantota nepartraukto uzlabojumu joma un projektu vadiba.

Taupigas vadiSanas domasana ir biznesa metodologija, kuras mérkis ir sniegt jaunu
veidu, ka domat, ka organizét cilvéku aktivitates, lai sabiedribai sniegtu lielaku labumu un
individiem pievienotu vértibu, vienlaikus novérSot zudumu rasanos. Jédzienu “taupigas
vadisanas domasana” ieviesa DZeimss Vomaks un Daniels DZouns™, lai atspogulotu vinu
padzilinatos pétijumus par TPS butibu®®. Taupigas vadisanas domasana ir veids, ka domat par
darbibu un redzét zudumus, kas netiSi raduSies procesa organiz€Sanas veida. Taupigas
vadiSanas domaSanas nozime parsniedz uznémejdarbibas rentabilitates uzlabosanu. Taupigas
vadiSanas domasana ir veids, ka uzturét izaugsmi, neradot lielu papildu kait&jumu videi, kura

norisinas ekonomiskie procesi. Taupigas vadiSanas domasanas mérkis ir noverst zudumus:
1. Parslodze (Muri);
2. Nevienmériba (Mura);
3. Nevajadziga resursu izmantoSana (Muda).

Taupigas vadiSanas domaSanas pamata tiek uzskatits, ka, ja jus apmacat katru cilveku
identificet lieki pateréto laiku un piiles sava darba un labak sadarboties, lai uzlabotu procesus,
noversot zudumus Muri, Mura un Muda, uznémums sniegs lielaku vértibu, ar mazakiem
izdevumiem, vienlaikus attistot katra darbinieka parliecibu, kompetenci un spgju stradat ar

citiem.

'® Deming, W. Edwards (2000). Out of the crisis (1. MIT Press ed.). Cambridge, Mass.: MIT Press. p. 88. ISBN
0262541157.
19 Womack, James P., Daniel, T. Jones. Lean Thinking. London, Simon & Schuster UK LTD, pp.17. 1996
20 Womack, James P., Daniel T. Jones, Daniel Roos. The Machine That Changed The World. London, Simon &
Schuster UK LTD, pp. 135-151. 1990
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1.2. Zudumu samazinasanas iesp&jas

Taupigas vadiSanas metodologijas pamata ir zudumu samazinaSana. Zudumi ir
darbibas, kuras nesniedz pievienoto veértibu produkta vai pakalpojuma razoSanas procesa.

Lidz $im ir noteikti 8 galvenie zudumu veidi?h;

1. Parprodukcija (Overproduction);

2. Gaidisana (Waiting);

3. Transportésana (Transport);

4. Parmériga apstrade (Over processing);

5. Krajumi (Inventory);

6. Lickas kustibas (Movement);

7. Defekti/ braki (Defects/ rework);

8. Neizmantotais potencials (Unused skills);

9. Autora ieteikums: Attieksme, kura nav vérsta uz sadarbibu (Bad behaviours).
1. Zudumu veids — Parprodukcija

Parprodukcija rodas, razojot produktu vai izstradajuma elementu, pirms tas tiek
pieprasits. Var but vilino$i raZot péc iesp€jas vairak produktu, ja ir dikstaves periods, ka
rezultata ir radies papildus laiks. Tomer ta vieta, lai raZotu produktus tiesi tad, kad tie ir
nepiecieSami, saskana ar JIT filozofiju, JIC filozofija (Just in Case) rada virkni problému,
tostarp samazinot vienmérigu darba pliusmu, radot lielakas uzglabasanas izmaksas, radot
defektu slepSanu, nepiecieSami lielaki kapitalizdevumi raZoSanas procesa finans€Sanai un
parmeérigs sagatavoSanas laiks. Turklat, parmeérigi raZojot produktu, palielinas ar1 iesp&amiba,
ka produkts vai sarazoto produktu daudzums parsniedz klienta prasibas.

Biroja vidé parprodukcija varétu ietvert papildu kopiju izgatavoSanu, atskaiSu
izveidoSanu, ko neviens nelasa, vairak informacijas, neka nepiecieSams, ka ari pakalpojuma
sniegSanu, pirms klients to prasa. RaZoSanas parprodukcija nozimé vairak produktu raZzoSanu,
neka tiek pieprasits vai razojumu razoSanu lielaku partiju apjoma, neka nepiecieSams.

Parprodukecijai ir tr1s pretpasakumi:

1. Pirmkart, “Takta laika” izmantoSana nodroSina vienadu razoSanas atrumu starp

stacijam;

*! Natalie J. Sayer, Bruce Williams. Lean for dummies. Hoboken, john Wiley & Sons Inc., pp.63. (2012)
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2. Otrkart, saisinot razoSanas procesu parslégSanas laiku, var izgatavot mazakas partijas

vai arT nodrosinat viengabala razoSanas plismu;
3. Treskart, izmantojot vilkmes (Pull) vai Kanban sistému, var kontrolét WIP daudzumu.
2. Zudumu veids — Gaidisana

Gaidisanas laiku biezi izraisa nevienmé&rigums razoSanas stacijas, un tas var izraisit

parprodukciju. GaidiSanas zudumos ietilpst:
1. cilveki, kas gaida materialu vai aprikojumu;
2. dikstaves aprikojums.

Biroja gaidiSanas zudumi sevi var ietvert gaidiSanu, kad citi atbild uz e-pastu, failu glabasanu
parskatisanai, neefektivas sapulces un gaidiSanu, kad datora tiks ielad€ta programma.
Savukart razoSana gaidiSanas zudumi var ietvert materialu piegades gaidiSanu, atbilstosu
instrukciju gaidiSanu razoSanas sakSanai un aprikojuma, ar nepie tiekamu ietilpibu,
nodro$inasanu. Biezakie gaidiSanas pretpasakumi ir $adi: procesu planosana, lai nodroSinatu
nepartrauktu vai viengabalainu plismu, darba apjoma izlidzinasana, izmantojot standartiz&tus

darba noradijumus, un darbinieku attistiSana, kuri atri var pielagoties darba prasibam.
3. zudumu veids — Transportésana

Zudumi transportéSana ietver cilvéku, instrumentu, inventara, aprikojuma vai izstradajumu
parvietoSanu talak, neka nepiecieSams. Parmeriga materialu kustiba var izraisit izstradajuma
bojajumus un defektus. Turklat parmeériga cilvéku un aprikojuma kustiba var izraisit
nevajadzigu darbu un lielaku nogurumu. Biroja darbiniekiem, kuri bieZi sadarbojas, vajadzetu
biit cieSi kopa. Riipnica raZoSanai nepiecieSamajiem materialiem jabut viegli pieejamiem
razoSanas vieta, un jaizvairas no divkarSas vai triskarSas apstrades ar materialiem. DaZi no
pretpasakumiem zudumu transportéSanai ietver “U” formas razoSanas Iinijas attistibu,

plismas radiSanu starp procesiem un neradot parmerigu razoSanu darba procesa postenos

(WIP).
4. Zudumu veids — Parmériga apstrade

Parmériga apstrade nozimé vairak darba, papildu komponentu pievienoSanu vai
produkta/ pakalpojuma apstradi, neka tas ir nepiecieSams klientam. RaZoSana tas varétu
ietvert augstakas precizitates aprikojuma izmantoSanu, neka nepiecieSams, tadu komponentu
izmantoSanu, kuru jauda parsniedz nepiecieSamo, vairdk analizes, neka nepiecieSams,
risinajuma parprojektéSanu, komponenta pielagoSanu peéc tam, kad tas jau ir uzstadits, un
vairak funkciju pieejamiba, neka nepiecieSams. Biroja parmeériga apstrade var ietvert
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detalizétaku atskaiSu generéSanu, neka nepiecieSsams, nevajadzigu darbibu veikSanu
iepirkumu procesa, nevajadzigu dokumentu parakstiSanu, datu dubultu ievadiSanu, vairak
veidlapu pieprasiSanu, neka nepiecieSams, ka ar1 papildu darbibu veikSanu, neka

nepieciesams.

Viens vienkarSs veids, ka novérst parmérigu apstradi, ir izprast darba prasibas no
klienta viedokla. Pirms darba uzsakSanas, vienmer nemiet véra klienta v€lmes, novertgjiet ta

kvalitates gaidu ItTmeni, un izgatavojiet tikai nepiecieSamo daudzumu.
5. Zudumu veids — Krajumi

Biezi vien ir gruti krajumus uzskatit par zudumiem. Gramatvediba krajumi tiek
uzskatiti par aktiviem, un nereti piegadataji pieskir atlaidi lielapjoma pirkumiem. Bet, ja ir
vairak krajumu neka nepiecieSams, lai uzturétu vienmerigu darba plismu, var rasties
problémas, tai skaita: izstradajumu defekti vai materialu sabojasana, lielaks razoSanas laiks
razoSanas procesa, neefektivs kapitala sadalijums un problémas, kas pasléptas krajumos.
Krajumu parméribu var izraisit parmeériga iepirkSana, parak liels darbs razoSanas procesa vai
vairak produktu razoSana, neka klientam nepiecieSams. Krajumu var slépt ar razoSanu saistitas
problémas, jo, pirms to atklasanas, defektiem ir laiks uzkraties. Ta rezultata biis jadara vairak
darba, lai labotu defektus. Biroja inventara zudumi var but faili, kas gaida apstradi, klienti,
kuri gaida pakalpojumu, neizmantoti ieraksti datu bazé vai novecojusi faili. RaZoSanas
inventara zudumos var ietilpt saliizuSas masinas, kas atrodas razoSanas telpa, vairak gatavo
izstradajumu, neka tiek prasits, papildu materiali, kas aiznem darba vietu, un gatavie
izstradajumi, kurus nevar pardot. Dazi krajumu mazinoSie pasakumi ietver: izejvielu iegadi
tikai nepiecieSamibas gadijuma un vajadzigaja daudzuma, uzkrajumu samazinaSanu starp

razoSanas posmiem un rindu sisteémas izveidi, lai noverstu parprodukciju.
6. Zudumu veids — Liekas kustibas

Zudumos, kuri saistiti ar liekajam kustibam, ietilpst nevajadziga cilvéku, aprikojuma
vai mehanismu parvietoSana. Tas ietver staigasanu, pacelSanu, aizsniegSanu, saliekSanu,
izstiepSanu un parvietosanos. Uzdevumi, kuriem nepiecieSama parmeriga kustiba, ir
japarveido, lai uzlabotu personala darbu un paaugstinatu veselibas un droSibas limeni. Biroja
par nelietderigu kustibu var nodévét staigaSanu, parvietoSanas materialu iegiiSana, failu
mekl€Sana, inventara izsijasana, lai atrastu nepiecieSamo, lieki peles klikSki un dubulta datu
ievadiSana. Liekas kustibas var radit atkartotas kustibas, kas klientam nepievieno pievienoto
vertibu, tiekSanas p&c materialiem, staigasana, lai iegiitu instrumentu vai materialus, un

komponenta atkartota pielagoSana pec ta uzstadiSanas. Dazi lieko kustibu pretpasakumi ietver
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darba telpas sakartoSanu, aprikojuma novietoSanu razoSanas vietas tuvuma un materialu

novietoSanu ergonomiska stavokli, lai samazinatu izstiepSanos un sasprindzinajumu.
7. Zudumu veids — Defekti/ braki

Defekti rodas, ja produkts nav piemerots lietoSanai. Tas parasti rada produkta papildus
parstradi vai nodoSanu metalliiznos. Abi rezultati ir iz8keérdigi, jo tie rada papildu izmaksas,
klientam nesniedzot nekadu pievienoto vertibu. Defektiem var piemérot Ccetrus

pretpasakumus:
1. Pirmkart, meklét biezako defektu un koncentréties uz to noversanu;

2. Otrkart, radit procesu, lai varétu viegli atklat novirzes no normas un lai razoSanas

procesa netiktu nodoti nekadi bojati priekSmeti;
3. Treskart, parveidot procesu ta, lai tas neraditu defektus;

4. Ceturtkart, izmantot standartiz€to darbu, lai nodroSinatu pastavigu razoSanas procesu,

kura nav defektu.
8. Zudumu veids — Neizmantotais potencials

Darbinieku potenciala neizmantoSana jeb neizmantota cilvéka talanta un atjautibas
izskérdesana. Sie zudumi rodas, ja organizacijas atdala vadibas lomu no darbiniekiem. Dazas
organizacijas vadibas atbildiba ir razoSanas procesa planoSana, organiz€Sana, kontrole un
jauninajumi. Darbinieka loma ir vienkarsi izpildit rikojumus un izpildit darbu, ka planots.
Neiesaistot vadosa darbinieka zinasanas un kompetenci, ir griiti uzlabot procesus. Tas ir
saistits ar faktu, ka cilveki, kuri veic darbu, ir tie, kas ir vispiemérotakie, lai identificétu

problémas un izstradatu tam risinajumus.

Biroja neizmantotajos talantos var€tu ietilpt nepietickama apmaciba, vaja motivacija,
nepieprasit darbinieku atsauksmes un darbinieku novietoSana amatos, kas ir zemaki par vinu
prasmém un kvalifikaciju. RazoSana Sos atkritumus var noveérot, ja darbinieki ir slikti
apmaciti, darbinieki nezina, ka efektivi darbinat aprikojumu, kad darbiniekiem tiek pieskirts
nepareizs darbariks un kad darbiniekiem nav izaicinajums nakt klaja ar idejam darba

uzlaboSanai.
9. Zudumu veids (autora piedavajums) — Attieksme, kura nav vérsta uz sadarbibu

Pie pamata zudumiem Sobrid nekur nav minéta cilvéka attiecksme. Pie zudumiem
netiek pieskaitita uz sadarbibu nevérsta atticksme, bet péc autora personigas pieredzes, Sis ir
loti nozimigs zuduma veids, kur§ liela mera ietekmé to, vai organizacija spés darboties pec

taupigas vadiSanas metodologijas, vai arl nespés to izdarit. Ja arT uznémums nepielieto
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taupigas vadiSanas metodologiju ikdiena, tomér §is zudums ir viens no lielakajiem iemesliem,

kadel lielas organizacijas neizdodas atri realizet jaunas idejas un ieviest jaunus produktus.

Sliktas attieksmes pamata ir negacijas, jaunu procesu ievieSanas noliegums un
nosodijums, bailes no ietekmes pazaudéSanas, ka ari parak liels ego. Ir cilvéki, kuri
organizacijas ienem noteiktu ietekmes Itmeni, kuru var apdraudet taupigas vadiSanas kultiiras
ievieSana, jo taupigas vadiSanas kultiira ir uz sadarbibu veérsta, ka ar1 ta dod lielu ietekmi tiesi
darbiniekiem, kuri dara ikdienas darbibas un var sniegt veértigus ieteikumus ikdienas procesu
uzlabosana. Organizacijas, kuras ir protekcionisma kultiira, ka ar stingri noteikta hierarhija,
tas var nozimét, ka darbinieks var ienemt vaditaja vietu, jo vaditdjs nav pats sniedzis

konkr&tos ieteikumus uzlabojumiem.

Sada veida kultiirai var piemérot divus pretpasakumus: §adu darbinieku atbrivosana no
amata, jo tie boja kop€jo mikroklimatu, ka ar1 apdraud attistibu, vai arT darbinieku papildus
apmaciba, lai paraditu, ka taupigas vadiSanas domasana un kulttira var sniegt pozitivu ietekmi
uz organizacijas attistibu. Lai veicinatu sadarbibu starp cilvékiem un komandam organizacijas
iekSieng, loti svariga ir skaidra un sp&ciga organizacijas kultura. Ja organizacija nav skaidri
nosprausta vizija, misija un mérki, ka ar1 vertibas, tad cilvékiem nav vienota cela un vienotas
izpratnes par organizacija notiekoSo. Daudzas lietas tiek noklusétas, vai sagrozitas, lai
ietekmigakie organizacijas parstavji saglabatu savu statusu, lidz ar to darbinieki nejitas drosi,
no ka izriet uzticibas trukums, kas savukart var novest pie ta, ka darbinieki neuznemas
iniciativu un atbildibu, kas nozimé to, ka darbinieki darTs tikai to, kas no viniem tiek prasits,
ne vairak. Tacu spéciga organizacijas kultlira var novest pie ta, ka organizacija nepartraukti
attistas, pilnveidojas un darbinieki ir §1 veiksmes stasta pamata. Lielisks $adas organizacijas
kultturas piemérs ir Toyota autobiives kompanija, kura radija tadu ieks€jo kultiiru, kas Sodien
lauj viniem biit nozares lideriem autobtivé, ka art citas kompanijas cenSas parnemt un pielietot

savas organizacijas Toyota kultiiru jeb TPS (Toyota Production System).
1.3. Taupigas vadiSanas ievieSanas principi

Studgjot un pétot taupigas vadiSanas metodologijas instrumentus, loti daudz
informacijas pieejamas par taupigds vadiSanas instrumentu pielietoSanu ripnieciba. Ta ka
taupiga vadiSana ir radusies riipnieciba, un ir devis loti lielu devumu tieSi riipniecibas
attistiba, tad nav brinums, ka visi pieejamie materiali ir parsvara par riipniecibu un par to,
kuru no instrumentiem vislabak piemeérot attiecigaja riipniecibas procesa. Tacu Tai¢i Ono ir
teicis $adus vardus: “TPS nav tikai razosanas sistéema. Esmu parliecinats, ka ta pieradis sevi

ari ka specigu vadibas sistemu starptautiskajos tirgos.” Tadel autors izpétis TPS 14 pamata
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principus, kuri paradis galvenos iemeslus, kadel ir raditi taupigas vadiSanas pamata
instrumenti un kadam mérkim tie tiek pieméroti. Ir svarigi izprast TPS filozofiju, lai saprastu
taupigas vadiSanas instrumentu nepiecieSamibu. Analiz&jot vairakus publiski pieejamos
materialus, pamata taupigas vadiSanas instrumenti izriet no TPS 14 pamata principiem, kurus

var iedalit 4 lielas grupas®*:
1. Ilgtermina domasana;
2. Pareizais process radis nepiecieSamos rezultatus;
3. Pievienojiet vertibu organizacijai, attistot savus cilvékus un partnerus;

4. Nepartraukta problémas c€lonu mekléSana un risinaSana, veicina organizacijas

attistibu.
| — ligtermina domasana.

1. Princips - Pamatojiet savus vadibas lémumus ar ilgtermina filozofiju, pat uz istermina

finan$u mérku rékina.

NepiecieSams pielietot ilgtermina domasanu, kas aizvieto jebkuru Tistermina l€mumu
pienemsanu. NepiecieSams stradat, augt un pielagot visu organizaciju kop&jam merkim, kas ir
lielaks neka naudas pelniSana istermina. NepiecieSams izprast savu vietu uzpémuma un
stradat, lai paceltu uznémumu nakamaja limeni. Sadas filozofijas pielietosana ir pamats
visiem pargjiem principiem. Radiet vertibu klientam, sabiedribai un ekonomikai, tam ir
jakalpo ka izejas punktam. Esi atbildigs. Centieties izlemt pats savu likteni. Ticiet sev un
palaujieties uz savam sp€jam. Uznemies atbildibu par savu ricibu, ka arT par savu prasmju

uzlaboSana, kas dod iesp&ju radit pievienoto veértibu.
Il — Pareizais process radis nepiecieSamos rezultatus.

2. Princips — Izveidojiet nepartrauktu procesa plismu, lai problémas kliitu redzamas.

Parveidojiet darba procesus ta, lai panaktu nepartrauktu plismu ar augstu pievienoto veértibu.
Centieties samazinat laiku l1dz nullei, kura jebkur§ darba projekts atrodas dikstavé vai gaida,
kad kads pie ta stradas. Izveidojiet pliismu, lai atri parvietotu materialu un informaciju, ka ari
sasaistitu procesus un cilvékus, lai problémas uzreiz paraditos. Padariet darba plismu
redzamu visa jusu organizacijas kultiira. Ta ir atsléga uz nepartrauktu pilnveidosanos un u

cilvéku attistibu.

3. Princips — Lai izvairitos no parprodukcijas, izmantojiet vilkmes sistémas.

2 Jeffrey Liker. The Toyota Way: 14 Management Principles from the World's Greatest Manufacturer. Madison,
CWL Publishing Enterprises Inc., pp.22. (2004)
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NodroSiniet saviem klientiem raZoSanas procesa to, ko vini vélas, kad vini to vélas, un tada
daudzuma, kada vini to vélas. Materialu papildinaSana, ko nosaka pieprasijums, ir JIT
pamatprincips. Samaziniet darba apjomus un krajumu uzglabaSanu, uzkrajot nelielu
daudzumu katra produkta un biezi atjaunojot krajumus, pamatojoties uz to, ko klients faktiski
prasa. Esi fleksibls pret klientu pieprasijuma izmainam, nevis palaujies uz datoru prognozém

un nelietderiga inventara uzskaites sistémam.

4. Princips — Izlidziniet darba slodzi (heijunka). Stradajiet k& brunurupucis, nevis ka

zakis.

Zudumu noveérsana ir tikai viena tre$a dala no nepiecie$ama, lai padaritu taupigas vadiSanas
ievieSanu veiksmigu. Tikpat svarigi ir noverst parslodzi cilvékiem un iekartam un noverst
nevienmérigu razoSanas grafiku, tau uzn€mumi, kas mégina ieviest taupigas vadiSanas
principus, to parasti nesaprot. Jums jastrada, lai izlidzinatu visu raZzo$anas un apkalpoSanas
procesu darba slodzi ka alternativu stop/start pieejai, stradajot pie projektiem partijas, kas ir

raksturigi lielakaja dala uznémumu.

5. Princips — Veidojiet tadu kulturu, kura nenovér§ problémas, bet koncentréjas uz

kvalitati, lai problémas vispar nerastos.

Kvalitate radis jums pievienoto vértibu klientu acis. Izmantojiet visas pieejamas modernas
kvalitates nodrosinasanas metodologijas. Ieklaujiet aprikojuma sp&ju atklat problémas un
apstaties. Izstradajiet vizualizacijas sistému, kura bridina komandu vai projekta vaditajus, ka
masinai vai procesam nepiecieSama palidziba. Jidoka (masSinas ar cilvéku intelektu) ir
kvalitates celSanas pamata. leviesiet organizacija atbalsta sisteémas, lai atri atrisinatu
problémas un ieviestu pretpasakumus. leviesiet sava organizacijas kultiira filozofiju, apstaties

val paléninat raZzoSanas tempus, lai iegtitu kvalitati, lai ilgtermina uzlabotu produktivitati.

6. Princips — Standartizéti uzdevumi ir pamats pastavigiem uzlabojumiem un darbinieku

attistiba.

Visur izmantojiet stabilas, atkartojamas metodologijas, lai saglabatu procesu parredzamu,
laika grafiku un paredzamu rezultatu. Tas ir pamats vienlidzigai darba plismai un vilkmes
metodologijai. Uzkrajiet macibu procesu Iidz noteiktam bridim, Iidz standartiz&jat to ka
labako praksi. Lauj radosai un individualai izpausmei uzlabot limeni, tad ieklaujiet to jaunaja

standarta, lai tad, kad cilvéks pamet organizaciju, zinasanas varétu nodot nakamajai personai.

7. Princips — lzmantojiet vizualo kontroli, lai problémas netiktu pasléptas.
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Izmantojiet vienkarSus vizualos indikatorus, lai palidzetu cilvékiem nekavé€joties noteikt, vai
vini ir standarta stavokli vai no ta atSkiras. Izvairieties no ekranu izvietoSanas, ja tie trauce
darbiniekiem koncentréties darba izpildei. Projekt&jiet vienkarSas vizualas sist€mas vieta, kur
tiek veikts darbs, lai atbalstitu darba plismu un vilkmes metodologiju. Samaziniet savus
parskatus un atskaites viena papira lapa, kad vien iesp&jams, pat par vissvarigakajiem finansu
raditajiem un lémumiem.

8. Princips — Izmantojiet tikai uzticamu, riipigi parbauditu tehnologiju, kas kalpo jusu

cilvékiem un procesiem.

Izmantojiet tehnologijas cilvéku atbalstam, nevis cilvéku aizvietoSanai. BieZzi vien pirms
tehnologiju pievienoSanas procesa atbalstam, procesu vislabak ir izstradat manuali. Jauna
tehnologija biezi ir neuzticama, to ir gruti standartizét, tapéc ta apdraud procesu un darba
plismu. Parbauditam procesam, kas darbojas, parasti ir prioritate par jauno un neparbaudito
tehnologiju. Pirms jaunas tehnologijas ievieSanas biznesa procesos, razo$anas sist€émas vai
izstradajumos veiciet faktiskos testus. Neizmantojiet vai parveidojiet tehnologijas, kas ir
pretruna ar jlisu organizacijas kultiru vai kuras var izjaukt stabilitati, uzticamibu un
paredzamibu. Neskatoties uz to, mudiniet cilvékus apsvért jaunas tehnologijas, apsverot
jaunas pieejas darbam. Atri ievie$ riipigi pardomatu tehnologiju, ja ta ir pieradita

izmeéginajumos un ta var uzlabot jiisu procesu plasmu.
11 — Pievienojiet vértibu organizacijai, attistot savus cilvékus un partnerus

9. Princips — Attistiet cilvékus, kuri labi izprot darbu, dzivo saskana ar organizacijas

filozofiju un maca to citiem.

Labak attistiet cilvékus organizacijas iekSien€, nevis pienemiet tos no organizacijas arienes.
Sadus liderus ir nepiecieSsams riipigi izvéleties. Nepietiek ar to, ka viniem ir labas cilvécigas
pasibas, ka arT ar to, ka cilvéks labi paveic savu darbu. Liderim ir jabiit stam paraugam, ka
stradat saskana ar organizacijas pamata vertibam un kultiiru, lai attistitu uzn@mumu. Labam
liderim ir jasaprot ikdienas darbs Iidz pedgjai detalai, lai tas var apmacit citus cilveékus stradat

saskana ar organizacijas filozofiju.

10. Princips — lequldiet izcilos cilvekos un komandas, kas ievéro jusu uznémuma

filozofiju.

Izveidojiet spécigu, stabilu organizacijas kultliru, kura uznémuma veértibas un uzskati tiek
plasi izplatiti un pielietoti daudzu gadu laika. Apmaciet izcilus cilvékus un komandas stradat
korporativas filozofijas ietvaros, lai sasniegtu izcilus rezultatus. Loti smagi stradajiet, lai

pastavigi stiprinatu organizacijas kultiru. Izmantojiet daudzfunkcionalas komandas, lai
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uzlabotu kvalitati un produktivitati un uzlabotu plasmu, risinot sarezgitas tehniskas
problémas. Parlieciba par savam sp&jam rodas, ja cilvéki izmanto uznémuma rikus, lai
uzlabotu uzpnémuma darbibu. Pastavigi centieties iemacit individiem stradat kopa ka
komandam kopigu mérku sasniegSanai. Komandas darbs ir kaut kas tads, ko noteikti ir
jaapgiist.

11. Princips — Cieniet savus partnerus un piegadatajus, izaicinot tos un palidzot viniem

pilnveidoties.

Cieniet savus partnerus un piegadatajus un izturieties pret viniem ta, it ka tie bitu jiisu
uznémuma sastavdala. [zaiciniet savus biznesa partnerus augt un attistities. Tas pierada, ka jiis

tos novértgjat. Uzstadiet izaicino$us mérkus un palidziet partneriem tos sasniegt.

IV — Nepartraukta problemas celonu mekleSana un risinasana, veicina organizacijas

attisttbu.

12. Princips — Regulari ejiet un parliecinieties pats, ka notiek darbs, lai jus pilniba izprastu

situaciju (genchi genbutsu).

Atrisiniet problémas un uzlabojiet procesus, dodoties uz problémas c€lona avotu un personigi
noverojot un parbaudot datus, nevis pamatojoties uz to, ko citi cilvéki vai konkréti dati
atskaité jums saka. Domajiet un rundjiet izejot no ta, ko pats esat novérojis. Pat augstaka
limena vaditajiem vajadzetu regulari parbaudit, ka tiek veikts darbs, lidz detalam, lai viniem

biitu padzilinataka situacijas izpratne.

13. Princips — Pienemiet lémumus lénam, panakot vienpratibu, riipigi apsverot visas

iespéjas, bet atri izpildiet léEmumus (nemawashi).

Neizvelieties konkrétu virzienu un neejiet pa So celu, kamér neesat riipigi apsveris
alternativas. Kad esat izv€l&jies, atri, bet piesardzigi, dodieties konkrétaja virziena.
Nemawashi ir process, kura ar visam iesaistitajam pusém tiek diskutéts par problémam un
iesp&jamiem risinajumiem, lai apkopotu visu idejas un panaktu vienoSanos par turpmako celu.
Sis vienpratibas process, lai arf laikietilpigs, palidz paplasinat risindgjumu meklésanu, un,

tiklidz ir pienemts l[émums, atri ieviest risinagjumu.

14. Princips — Klustiet par organizaciju, kura nepartraukti macas, izmantojot nerimsto$as

pardomas (hansei) un pastavigus uzlabojumus (kaizen).

Kad esat izveidojis stabilu procesu, izmantojiet pastavigus uzlaboSanas rikus, lai noteiktu
neefektivitates galveno c€loni un piemérotu efektivus pretpasakumus. Veidojiet procesus,

kuriem gandriz nav nepiecieSams inventars. Tas zudumus padaris redzamus visiem. Kad
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zudumi ir atklati, lieciet darbiniekiem izmantot pastavigu uzlaboSanas procesu (kaizen), lai tos
noverstu. Aizsargajiet organizatorisko zinasanu bazi, izveidojot stabilu personalu, I&nu
paaugstinaSanu amata un loti riipigas péctecibas sist€émas. lzmantojiet hansei (pardomas)
galvenajos atskaites punktos un péc projekta pabeigsanas, lai atklati identificétu visus projekta
trukumus. Izstradajiet pretpasakumus, lai turpmak izvairitos no tam pasam klidam. Macieties,
standartiz&jot labako praksi, nevis izgudrojot riteni no jauna ar katru jaunu projektu un katru

jaunu vaditaju.

Izpetot TPS 14 pamata principus, kuri ir lavusi Toyota sasniegt §1 briza virsotnes,
varam drosi apgalvot, ka lielu lomu uznémuma veiksmes pamata aiznem organizacijas kultiira
un skaidri nosprausts mérkis. levieSot organizacijas ikdiena un domasana Sos 4 pamata
uzdevumus — ilgtermina domasana, procesu parvaldiba, darbinieku nepartraukta attistiba un
nepartraukta problémas c€lonu mekléSana un risinasana — uznémumi var veicinat
organizacijas attisttbu. Tacu, lai Sada veida domasanu varétu ieviest, nepiecieSami
instrumenti, lai darbiniekos viestu ticibu, ka tas ir pareizais cel$ un uz to ir javirzas. Nakamaja
apaksnodala autors analiz€s dazus no popularakajiem $ada veida instrumentiem, kuri palidz&s

taupigas vadiSanas domasSanas ievieSana un uznémuma efektivitates cel$ana.
1.4. Taupigas vadiSanas instrumentu pielietojums

Izpétot vairakus materialus un resursus, nekur nav konkréti uzskaitits, cik galu gala
pavisam kopa ir taupigas vadiSanas instrumentu. Autoram ir izdevies atrast vismaz 50
instrumentus, tacu, papétot dzilak, So instrumentu pielieto$ana un izpausmes biezi atkartojas
un pamata izcelsme ir no kadiem konkrétiem instrumentiem. Tade]l autors aprakstis tikai

dazus no popularakajiem taupigas vadiSanas instrumentiem:

1. Kaizen 2. Six Sigma
3. 55 4. 5Why

5. JIT 6. Gemba

7. Kanban 8. Poka-Yoka

Tiek apgalvots, ka taupigas vadiSanas instrumentus pamata pielieto ripnieciba un
razoSana, ka arf, ka servisa kompanijam nav iesp&jams pieme&rot kadu no Siem instrumentiem,
jo servisa kompanijas neko nerazo. Tacu taupigas vadiSanas instrumentu pamata ir TPS 14
pamata principi, kas vairak ir domaSanas veids, neka konkréti raZoSanas soli. Lidz ar to

taupigas vadiSanas instrumentus var pielietot jebkura vid€, ar nosacijumu, ka tiek pielietota
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taupigas vadiSanas domasSana. No Sada rakursa ar1 tiks att€loti konkrétie taupigas vadiSanas

instrumenti.
1. Taupigas vadisanas instruments — Kaizen

Kaizen jeb nepartraukti uzlabojumi nozimé sadalit pasreiz&jo procesu, analizét to un
salikt to kopa, lai to uzlabotu. Darbinieki visos uznémuma limenos strada kopa, lai panaktu
nepartrauktus procesa uzlabojumus. Si metodologija kluva populara 20. gadsimta beigas.?®
Kaut arT kaizen ir versts uz nepartrauktiem uzlabojumiem, tom@r aizrausanas ar Siem
uzlabojumiem var nest ari negativu rezultatu. Jautajums — cik talu var uzlabot vienu procesu?
Aizrausanas ar viena un ta paSa procesa uzlaboSanu, var novest pie efektivitates
samazinasanos. Lai noteiktu procesus, kurus ir svarigak uzlabot, var izmantot Pareto principu
(Pareto principle) jeb 80/20 likumu, kur§ nosaka, ka 20% c€lonu novérSana var nest 80%
uzlabojumus®. Kaizen nozimé “parmainas uz labo pusi”, un to uzskata par vienkarsu procesu,
lai nepartraukti pilnveidotu visu, ko més daram. Tulkojuma no japanu valodas kaizen nozimé
— uzlabojumi (kai “izmainas”, zen “labi” ). Ta nav problému laboSana, kad tas rodas, bet gan
méginajums faktiski uzlabot miisu procesus, lai padaritu tos efektivakus un novérstu jebkadu
defektu iesp&jamibu. Sis ir komandas process, kuru parasti vada uzraudzibas darbinieki, lai

pastavigi un pakapeniski uzlabotu kvalitati un veiktsp&ju.

Kaizen parasti tiek veikts vairaku dienu garuma, kur tiek uzaicinats limitéts darbinieku
skaits, no dazadam struktiirvienibam, lai panaktu viedoklu dazadibu, ka ar1 dazadus
skatfjumus uz problémam un to iespgjamajiem risinagjumiem. Kaizen parasti notiek plasa
telpa, kur ir izvietotas daudz tafeles, uz kuram zimét un darboties, vai ar1 tiek izmantotas
telpas sienas, lai biivétu problému kokus un vizualiz€tu esoSo procesu, ka ari, lai noteiktu,
kuri procesa posmi nesniedz pievienoto vértibu. Kaizen process var aiznemt pat ned€lu, bet
tas tiek uzskatits par vienu no efektivakajiem taupigas vadiSanas instrumentiem, procesu

uzlabosSana.
2. Taupigas vadisanas instruments — Six Sigma

Six Sigma ir metozu un riku kopums procesu uzlaboSanai. To ieviesa amerikanu
inzenieris Bils Smits (Bill Smith, 1929 — 1993), stradajot Motorola 1986. gadﬁzs. Dzeks Velss
(Jack Welch, 1935 - 2020) 1995. gada to padarija par galveno biznesa strat€giju. Six Sigma

process ir tads, kura statistiski tiek sagaidits, ka 99,99966%, no visam izgatavotajam detalam,

2 Imai, Masaaki (1986). Kaizen: The Key to Japan's Competitive Success. McGraw-Hill/lrwin. pp.53. ISBN 0-07-
554332-X.
24 Bunkley, Nick (March 3, 2008). "Joseph Juran, 103, Pioneer in Quality Control, Dies". The New York Times.
 "The Inventors of Six Sigma". Archived from the original on 2005-11-06. Retrieved 2006-01-29.
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bis bez defektiem. Six Sigma meérkis ir uzlabot procesa rezultatu kvalitati, identificgjot un
novérsot defektu c€lonus un samazinot ietekmes mainigumu razo$anas un biznesa procesos.
Tas izmanto kvalitates vadibas metozu kopumu, galvenokart empiriskas, statistiskas
metodologijas, un izveido ipasu infrastruktiru cilvékiem organizacija, kuri ir So metozu
eksperti. Katrs organizacija istenotais Six Sigma projekts seko noteiktai darbibu secibai, un
tam ir 1pass meérkiS, piemé&ram, samazinat procesa cikla laiku, samazinat piesarnojumu,
samazinat izmaksas, palielinat klientu apmierinatibu un palielinat pelpu. Six Sigma
metodologijas pamata ir kvalitates kontrole. Ir noteiktais pasutitaja kvalitates slieksnis, kuru
tas sagaida, pasttot detalas vai pakalpojumu. Ir aug$gjais gal€jais defekta slieksnis un
apaks@jais galgjais defekta slieksnis. STs metodologijas pamata ir koncentrésanas, lai razo$ana
noturétos So sliekSnu robezas, jo jebkura nobide no §1 koridora, razo brakus, par kuriem
pasiititajs nav gatavs maksat. Organizacijas parasti So koridoru samazina, lai nodroSinatu
razoSanas stabilitati, ka ari, ja redz nobides no sava koridora, tad uzn€mumam vél ir papildus

laiks So nobizu un kltidu labosanai, kam&r nav parsniegti pasititaja koridora slieks$ni.
3. Taupigas vadisanas instruments — 5S
5S, iespgjams, ir vispazistamakais taupigas vadiSanas instruments, un bieZi tas ir

pirmais, kas tiek ieviests, kad uznémums sak ieviest taupigas vadiSanas domasanu. Tas ir
vienkarss veids, ka nodrosinat uznémumu, ar sakartotu darba vietu, kas nodrosina efektivu,
drosu un ergonomisku darba vidi. Bez lieliem papildus ieguldijumiem, tikai izmantojot 5S
instrumentu, ir iesp&jams panakt 10% lidz 30% efektivitates ieguvumu. TO sauc par 5S, jo
instruments sastav no 5 posmiem, kur katrs sakas ar “S” burtu japanu valoda:

e Seiri vai Saskirot;

e Seiton vai Sakartot;

e Seiso vai Satirit;

e Seiketsu vai Standartizét;

e Shitsuke vai Saglabat.

5S biezi tiek lietots mazliet plasaka izpratn€, kas pazistams ka vizuala vadiba, vizuala darba
vieta, vai vizuala rﬁpnicaza. Ieviesot 5S, loti atri var pamantt, ja konkr&taja procesa vai darba

vieta ir probléma, jo, ja vide ir tira un kartiga, bet taja peksni paradas, pieméram, ellas pelkes,

?® Ortiz, Chris A. and Park, Murry. 2010. Visual Controls: Applying Visual Management to the Factory. New York:
Productivity Press.
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ir skaidrs, ka ir radusies probléma. Biezi vien $adu problému risinasanai tiek izmantota “5

Kapec” (5 Why) metodologija.
4. Taupigas vadisanas instruments — 5 Why

5 Why ir iterativa nopratinasanas tehnika, ko izmanto, lai izpétitu c€lonu un seku
sakaribas, kas ir noteiktas problémas pamaté.27 Metodologijas galvenais mérkis ir noteikt
defekta vai problémas galveno c€loni, atkartojot jautajumu “Kapec?”. Katra atbilde ir nakama
jautajuma pamata. Statistiski parasti ir pietickami, ja jautajumu atkarto piecas reizes, lidz
nosaka c€loni, kas vajadzigs problémas risinasanai. Ne visam problémam ir viens c€lonis. Ja
vélas atklat vairakus pamatc€lonus, metodologija ir jaatkarto, katru reizi uzdodot atskirigu
jautajumu secibu. Metodologija negaranté c€lona atrasanu, ka ar stingrus un atrus noteikumus
par to, kadas jautdjumu linijas izpétit vai cik ilgi turpinat mekl&t papildu pamatc€lonus.
Tadgjadi, pat ja metodologija tiek cieSi ievérota, rezultats joprojam ir atkarigs no iesaistito

cilvéku zinasanam un neatlaidibas.
5. Taupigas vadiSanas instruments — JIT

JIT (Just in Time) jeb “tiesi laika” razoSana ir viens no galvenajiem taupigas vadiSanas
razoSanas priek$noteikumiem. Tas ir princips - bez kavésanas un iz8kérdesanas razot to, ko
klients velas, vajadzigaja daudzuma, kad vin$ to vélas un kur velas. JIT maksimali cenSas
samazinat krajumu un parprodukcijas veidoSanos. JIT ir vadibas filozofija, lai palielinatu
efektivitati un samazinatu zudumu daudzumu. Ideja ir tada, ka preces vai pakalpojumi tiek
sanemti tikai tad, ja tie ir nepiecieSami procesa, tadgjadi samazinot krajumu izmaksas un
riskus. JIT papildus instruments ir Pull (vilkme), kas nosaka to, ka razot jasak tikai tad, ja ir
pieprasijums péc preces. Piemérs, veikala plauktu japapildina tikai tad, kad no ta pazudis
noteikts apjoms ar preci, sasniedzot konkréto robezu, tiek dots signals, ka nepiecieSams
papildinat plauktu, lai tas atkal butu pilns, tadejadi noliktava samazinas preces apjoms, un kad
tiek sasniegts preces apjoma robeza, pie kuras japapildina noliktavas plaukti, tiek veikta
preces pasitiSana. Sada veida iesp&jams izvairities no parprodukcijas. Svarigs $eit ir arf takta
laiks, kur§ nosaka, cik daudz laika nepiecieSams konkrétam darbibam, lai saraZotu vai
piegadatu vienu vienibu. Skaidri apzinoties takta laiku, ka arT precizi planojot pieprasijumu,

iesp&jams nodrosinat JIT darbibu.
6. Taupigdas vadisanas instruments — Genba

Genba ir japanu valodas termins, kas nozimé “faktiska vieta”. Japanu detektivi

nozieguma vietu sauc par genba, un Japanas televizijas reportieri sevi dévé par genba, ja

%’ Five Whys Technique. adb.org. Asian Development Bank. February 2009. Retrieved September 5, 2019.
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atrodas notikumu vieta. Uznémgjdarbiba genba attiecas uz vietu, kur tiek radita vértiba,
razoSana genba ir ripnicas grida. Ta var but jebkura vieta, pieméram, biuvlaukums,
tirdzniecibas platiba vai vieta, kur pakalpojumu sniedzgjs tie§i mijiedarbojas ar klientu.
Genba apgaita apzimé darbibu, dodoties redzét faktisko procesu, izprast darbu, uzdot
jautagjumus un macities. Genba ir ari pazistama ka viena no taupigas vadiSanas vadibas

filozofijas galvenajam sastavdalam®.

Genba ir viens no autora iecienitakajiem taupigas vadiSanas instrumentiem, jo ar $1
instrumenta palidzibu ir iesp&ams saprast darbibu c€lonsakaribas, ka ari redzét procesu
darbiba. Noverojot procesu un darbibas, kuras veic darbinieki, kuri ikdiena saskaras ar vienu
un to paSu procesu, lauj redzet, kuras vietas rodas zudumi, tadejadi iesp&ams nodroSinat
nepartrauktus uzlabojumus. Genba pamata ir paredz&ts ka instruments, kas vaditajiem lauj
novertét procesus un paSiem izzinat tos, bet autors uzskata, ka Genba ir ar loti labs
instruments, ja to izmanto starp komandu sadarbiba. Biezi vien vienas organizacijas dazadas
komandas ir iesaistitas viena un taja pasa procesa, bet visbiezak abas komandas Tsti nezina, ko
dara otra komanda. Tada veida var rasties papildus zudumi, jo vienu un to paSu darbibu veic
ka viena komanda, ta ari otra komanda. Izmantojot regularas Genba sesijas, iesp&jams
palielinat izpratni par procesiem komandu sadarbibas, ka ar1 iesp&jams panakt lielaku procesa
efektivitati, jo starp komandam ir regulara komunikacijas apmaina par notiekoSajam
darbibam, lidz ar to problémas klist redzamas. Un, ja problémas kliust redzamas, tas ir

iesp&jams risinat. Ka viens no labakajiem problému vizualizacijas rikiem ir Kanban tafeles.
7. Taupigas vadisanas instruments — Kanban

Kanban ir tas, cik daudz uzné€mumu, pieméram, Toyota, kontrol€ vilkmes razosanu.
Parasti kanban ir kartes, konteineri vai pat fiziskas vietas riipnica. Razo$ana notiek tikai tad,
ja ir konteineri, atstarpes vai kartes, kas signalizg, ka dala ir jaizgatavo. Parasti preces tiek
nemtas no linijas beigam, kas signaliz€, ka nepieciesams razot vairak. Kanban (no japanu
valodas: izkartne vai stends) ir planoSanas sistéma, kas paredzéta JIT izstradei. Tai¢i Ono
izstradaja kanban, lai uzlabotu razo$anas efektivitati*. Visbiezak o varam novarot lielveikalu
plauktos, kuri ir iekartoti noteikta lenki. Ja panemam preci no plaukta apaksas, pargjas preces

noslid zemak, atbrivojot vietu jaunai precei. Tadejadi veikals zina, ka ir japapildina plaukti.

28 Imai, Masaaki (1997). Gemba kaizen: a commonsense low-cost approach to management. New York:
McGraw-Hill Professional. p. 13. ISBN 978-0-07-031446-7.
» "Book Review: gemba Walks, by Jim Womack". sagepub.com.
*® Ohno, Taiichi (June 1988). Toyota Production System - beyond large-scale production. Productivity Press. p.
29. ISBN 0-915299-14-3.
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Tacu papildus kanban pievienota vértiba ir kanban tafeles, kurs biezi vien izmanto
projektu vadiba. Tafele tiek sadalita vairakos sektoros, pieméram, daramo darbu saraksts,
darbi procesa, izpilditie darbi. Tada veida iesp&jams vizuali paradit, pie ka Sobrid komanda
strada, kuri projekti ir nakamie, ka ar1 var novertét, cik daudz komanda ir paveikusi, konkréta
laika posma. Kanban padara komandas darbu caurspidigu, ka arT lauj atri un efektivi risinat
problematiskos jautajumus, ja tadi ir izveidojusies, jo viens no kanban tafeles izmantosanas
priekSnosacijumiem ir regulara komunikacija, par procesa esosajiem darbiem, tas var but ik
rita sapulces, vai arT ik ned€las 1sas sapulces pie tafeles, lai izrunatu projektu virzibu, ka arf,

lai atri pienemtu 1émumus, ja kada projekta prioritati ir nepiecieSams apaaugstinat.
8. Taupigas vadisanas instruments — Poka-Yoka

Poka-Yoka ir japanu valodas termins, kas nozimé “kliidu novérsana” vai “netisu kladu
novérSana”. Tas ir jebkurS mehanisms jebkura procesa, kas palidz aprikojuma operatoram
izvairities (yokeru) no kludam (poka). Tas mérkis ir novérst produktu defektus, novérSot,
izlabojot vai pieveérSot uzmanibu cilvéku kluidam to rasanas laika®". Koncepciju oficiali
apstiprinja un terminu piendma Sigeo Singo (Shigeo Shingo, 1909 - 1990) ka dalu no TPS%*,
Sakotngji tas tika aprakstits ka baka-yoka, bet, ta ka tas nozimé “izvairities no mulkiem” vai

“idiotu izturéSana”, nosaukums tika mainits uz maigaku poka-yoka.

Vienkarsakais poka-yoka piemérs, kad automaSinas vaditajam, kas aprikots ar
manualo parnesumkarbu, pirms automasinas iedarbinaSanas, janospiez uz sajiiga pedala.
Blok&Sana ir paredzeta, lai noverstu nejausu automasinas parvietoSanos. V&l viens piemers
biitu automasina, kas aprikota ar automatisko parnesumkarbu, kurai ir slédzis, kas prasa, lai
pirms automasinas iedarbinaSanas automasinai biitu jabit aktivizétai rokas bremzei. Tas kalpo
ka uzvedibu veidojos$i ierobezojumi, jo pirms automasinas iedarbinaSanas ir javeic papildus
darbibas, lai darbibu nevarétu veikt nejausi. Tapat arl slimnicas, pirms ieieSanas arsta
kabineta, tiek izmantotas signal lampas, lai izvairitos no situacijam, ka kabinetd ienak
pacients, kamer tur ir ieksa vél cits pacients, tadejadi, ja virs durvim ir sarkanais signals,

ienakt aizliegts, bet, ja ir zalais signals, tad drosi var ienakt pa durvim.

Ripnicas biezi vien pie darba galdiem arT tiek izmantots poka-yoka, iezimgjot darba
instrumentus, to atrasanas vietas, darbibu zonas un instrumentu siluetus, lai tos nenozaudétu,
ka ari, lai vienmér biitu pilns darbibam nepiecieSamais instrumentu komplekts. Ja kads no

instrumentiem neatrodas noteiktaja vieta, tad darbibu nedrikst uzsakt, kamer konkré&tais

3 Robinson, Harry (1997). "Using Poka-Yoke Techniques for Early Defect Detection". Archived from the original
on December 27, 2014. Retrieved May 4, 2009.
2 )ohn R. Grout, Brian T. Downs. "A Brief Tutorial on Mistake-proofing, Poka-Yoke, and ZQC".
MistakeProofing.com. Retrieved May 4, 2009.
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instruments nav novietots tam paredzEtaja vieta jeb kamér darba stacija nav pilniba

nokomplekteta.

Analizgjot taupigas vadiSanas instrumentus, ir skaidri redzams, ka aupigas vadiSanas
instrumentus var pielietot ne tikai razosana, bet ar1 pakalpojumu sniegSana, lidz ar to, tie var
bt noderigi ka €dinasanas, ta mazumtirdzniecibas nozar€s, kur nereti rodas vairaki zudumu
veidi. Ta, pieméram, kases aparatos, par ¢eku rulla izbeigSanos signaliz€, ja uz rulla papildus
informacijai par pirkumu, paradas sarkana tinte, kas nosaka to, lai ¢eku rullis tiktu nomaintts,
lai izvairitos no situacijas, ka nakama darijjuma laika neizdrukajas darfjuma ceks. Savukart
edinasanas uznémumos, kur ir daudz galdinu, svarigi ir zonét viesmilu darbibas radiusu, lai
samazinatu lickas kustibas, apkalpoSanas procesa. Sim nolikam var izmantot ari spageti
diagrammu®®, lai noteiktu viesmila biezako kustibu trajektorijas, tadejadi nosakot, viesmila
galvenos pieturas punktus, galdinu apkalpoSana. Izanaliz€jot kustibu secibu un zonas,
iesp&jams saplanot galdinu un citu darba staciju izvietojumu ta, lai kustibas biitu pliistosas un

logiskas, nevis haotiskas, tadejadi celot noteikta procesa efektivitati.
1.5. Tehnologiju attistibas vésture un ietekme uz inovacijam

Inovacijas viezi vien Vards tehnologija ir c€lies no gricku valodas. Tehnologija ir

34 (grieku:

termins, kam grieku valoda ir etimologiska izcelsme no varda “technologia
zeyvoloyia), Kur “techne” (grieku: téyvn) nozimé “prasme” un “logia” (grieku: Aoyio) nozime
“zinatne”. Ja tulkojam tiesi no grieku valodas, tad tehnologija ir prasmju zinatne. Tehnologija
parasti asocijas ar informacijas sisttmam, dazadiem elektroniskiem risinajumiem, ar kuru
palidzibu varam risinat dazada veida problémas, vai arT uzlabot jau eso$as un zinamas lietas.
Tehnologija var attickties uz materialiem objektiem, piem&ram, maSinu aparatiru vai
instrumentiem, bet var atsaukties art uz plasakam t€émam, piem&ram, sist€mam, organizéSanas
metodologijam un pan€mieniem. Terminu var lietot visparigi vai noteiktas jomas, pieméram,
celtniecibas tehnologija, medicinas tehnologija vai vismodernaka tehnologija. Lai ari ar

tehnologiju parasti saprotam informacijas sist€émas, tacu tehnologiju var iedalit tris grupas:
1. zinatne par tehniskiem procesiem izejvielu parstradé produktos;

2. visparinata nozimé& tehnologija apzimé katru fiziska un gariga darba procesu

ekonomika un arpus tas;

** Theodore T. Allen (2010). Introduction to Engineering Statistics and Lean Sigma: Statistical Quality Control

and Design of Experiments and Systems. Springer. p. 128. ISBN 978-1-84882-999-2.

i Zagreb Innovation centre, Tehnologija. Pieejams: https://www.zicer.hr/Poduzetnicki-pojmovnik/Tehnologija
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3. pétnieciskas zinatnes joma, kas peta mehaniskos, kimiskos, termiskos, termokimiskos,
elektrokimiskos, biokimiskos un lidzigus procesus, $adu procesu jaunas iesp&jas un

péta iesp&ju planot to ievieSanu razosana.

Ar tehnologiju plasa nozimé saprot materialas lietas — darbarikus, masinas, iekartas,
aparatus, dazadas konstrukcijas, ka arT to lictoSanas iemanas, panémienus un metodologijas
sadzives, saimniecisku, militaru vai citu mérku sasniegSanai. Ar jédzienu tehnologija var
apzimé&t vienkarSus priekSmetus, pieméram, koka ritenis, svira, amurs konteksta ar to
izmantoSanas panémieniem. Tehnologija var ietvert ari loti sarezgitas musdienu tehniskas
sistémas. Pieméram, informacijas tehnologiju komponentes parasti ir datori, telesakaru

iekartas, datu parraides kanali ka arT daudzas citas.
Izvertgjot Latvijas Zinatnu akadémijas terminu datubazi®®, tehnologiju raksturo ka:
1. ZinasSanas, meistariba, maksla, maciba;

2. ZinaSanas par razoSanas procesu organizéSanas veidiem un Iidzekliem

(pieméram, metalu, kimijas);

3. Lidzeklu kopums, kas nepiecieSams, lai, izmantojot noteiktas izejvielas un
materialus, razotu izstradajumus, veiktu pakalpojumus. Tehnologijas ietilpst:
masinas, mehanismi, instrumenti, pieredze un zinaSanas. No tehnologiju
pilniguma ir atkariga precu un pakalpojumu konkurétsp€ja, ta nodroSina

augstaku darba raZigumu un produktu kvalitati.

Latvijas Zinatnu akadémijas piedavatais definicijas termins loti labi izskaidro §1 varda bitibu.
Tehnologija ir ne tikai lietas, bet ari zinaSanas, kuras, liekot lieta, var celt konkrétu procesu

produktivitati, samazinot izmaksas. VienkarSiem vardiem sakot, ar mazak var paveikt vairak.

Tacu, tehnologiju attistibas vésture ir pieradijusi, ka sakotngji tehnologijas vienmér ir
dargas. Un to pielietojums nav diez ko plass. Tehnologija attistas laikam ejot un citiem tas
lietojot arvien biezak un biezak. Ta, pieméram, pirmais pardoSana pieejamais mobilais
telefons Motorola DynaTAC maksaja 3°995 USD*. Ja miisdienas §T naudas summa 3kiet liela,
tad 1983. gada §1s summas veértiba bija vél lielaka. Ja ta laika 3°995 USD izsakam miisdienu

vertiba, tad Sodien tas butu aptuveni 10’347 USD. 100 USD pirktsp&jas izmainas (skat. 1.1.

*> Akadémiska terminu datubaze, LZA terminologijas komisija. Pieejams:

http://termini.lza.lv/term.php?term=tehnolo%C4%A3ija&lang=LV

*® The first mobile phone call was placed 40 years ago today, Fox News Channel, Available:

https://www.foxnews.com/tech/the-first-mobile-phone-call-was-placed-40-years-ago-today
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tabulu) kop$ 1983. gada® apliecina, ka ta vértiba ir kritusies 2.5 reizes. Palielinoties inflacijai,

ar katru gadu nepiecieSams vairak naudas, lai iegadatos to pasu preci.

Naudas vertiba, laikam ejot, tikai samazinas, pieméram, ja 1983. gada tika téréts 100 USD par

konkretu preci, tad miisdienas par to pasu preci ir jaizteré aptuveni 259 USD. Tas tikai velreiz

Tabula 1.1.

100 USD vertibas pirktspéjas izmainas ASV no 1983. gada Iidz 2020. gadam
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Avots: Why a dollar today is worth only 39% of a dollar in 1983, [pieejams:
https://www.in2013dollars.com/us/inflation/1983]

pierada, ka tehnologijas attistas un cik loti svarigs ir to lietotaju apjoms. Viena no ekonomikas
likumsakaribam nosaka, ka palielinoties razoSanas apjomam, samazinas vienas sarazotas
vienibas vidéjas kopé&jas izmaksas. Lidz ar to, tehnologijas cena ir tieSi atkariba no
pieprasijuma, ka ari no pirktsp&jas. Un tiesi tad€] jaunas tehnologijas vienmér sakotngji ir
dargakas, neka, pieméram, péc 5 1idz 10 gadiem, jo tehnologija ir attistijusies, pieprasijums ir
kluvis lielaks, tadejadi produkts ir kluvis pieejamaks tirgli. Ta pasa produkta sarazoSanai ir
pieejamas jau jaunas detalas, kuras var atsSkirties ka izméra, ta svara. Ja analiz€jam to paSu
mobilo telefonu pieméru, tad 1993. gada mobilo telefonu Simon Personal Communicator
vargja iegadaties jau par 900 USD®. Nieka 10 gadu laika produkta cena ir kritusies vairak
neka 4 reizes. Miisdienas mobilais telefons vairs nav statusa lieta, tas ir pieejams jebkuram un

pasus vienkarsakos mobila telefona modelus iegadaties var pat krietni zem 100 EUR.

Industriala revolicija 1.0 — Mehanizacija un tvaika dzingji

*” CPI Inflation calculator, Why a dollar today is worth only 39% of a dollar in 1983, Available:
https://www.in2013dollars.com/us/inflation/1983
3 Technology.org, Cell Phone Cost Comparison Timeline, Available:
https://www.technology.org/2017/09/18/cell-phone-cost-comparison-timeline/
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Industrializacija noteica ka socialas, ta ekonomiskas izmainas visa pasaul€. Parejot no
agraras sabiedribas uz industrialo, palielinajas cilvéku algas, lidz ar to, palielinajas art
pirktsp&ja un precu cenas noteiktos regionos. Valstim, kuras vargja sarazot vairak, atrak, bet
ar zemakam izmaksam, radas butiskas prieksrocibas starptautiskaja tirdznieciba. Mehanizg&jot
procesus, laujot masinam atkartot vienu un to pasu procesu visu laiku, riipnicas varg€ja razot
neiedomajamus apjomus ar nepiecieSamakajam prec€m. Cilvéku aizstaSana ar masam, lava
samazinat kludu un braku skaitu, lava razot péc vienotiem standartiem, ka ari, masinas gul

mazak, neka tas ir nepiecieSams cilvékam. Tas viss aizsakas pirmaja industrialaja revolicija.

Pirmas industrialas revoliicijas aizsakumi mekl&jami 18. gadsimta beigas, Anglija.
Attistoties tekstila raZzoSanai, bija nepiecieSamaks atraks veids, ka darbinat veérpjamos ratus.
Sakotngji tos darbindja, ar iidens dzirnavam, tau razoSanas atrums nec€las ieveérojami. Tacu
1784. gada anglu mehanikis DZeimss Vats (James Watt) uzlaboja ta laika esoSos tvaika
dzingjus, lidz pilnigam tvaika dzingjam, kuru nosauca par universalo tvaika dzingju. Sis
dzingjs ieveérojami palielinaja razoSanas jaudu, ja ieprieks€jiem tvaika dzingjiem, universala
dzingja jauda bija 2 reizes lielaka®®. Jaunais dzingjs patéréja mazak akmenogles, neka ta

prieksgaj&ji, ka ar1 deva 2 reizes lielaku jaudu, tadejadi efektivitate bija c€lusies.

Lai darbinatu tvaika dzingjus, bija nepiecieSamas akmenogles, tacu akmenoglu ieguve
bija problémas ar to, ka tas biezi appliida ar tideni. Lai atrisinatu So problému, ka ari, lai
palielinatu akmenoglu ieguves apjomus, tika izmantoti tvaika dzingji. Tie izpumpgja tideni no

akmenoglu raktuvém, lai tas vairs neapplistu, tadejadi akmenoglu ieguvi varétu palielinat.

Tvaika dzingju attistiba noveda pie dzelzcela attistibas, jo lokomotives saka darbinat
ar tvaika dzingjiem, tadejadi var€a palielinat nobraukto attalumu, ka ari palielinat
lokomotives atrumu, kas savukart lava efektivak parvadat ka preces, ta ari cilvékus.

Tacu lielakie ieguv@ji no tvaika dzingjiem bija razotdji. Ja sakotn&jie raZotaji, ar
razoSanu nodarbojas Skiinos, tad péc tvaika dzin€ja radiSanas, Skiini parvertas lielas ripnicas.
Mainijas razoSanas metodologija, ja agrak visu radija ar rokam, tad tagad to darija milzigas
masinas, kas ievérojami c€la produktivitati. Tekstilizstradajumi bija domin&josa riipniecibas
revoliicijas nozare nodarbinatibas, izlaides vertibas un ieguldita kapitala zina.
Tekstilripnieciba bija pirma, kas izmantoja modernas razoSanas metodologijas40. Mehaniska

tekstilizstradajumu razoSana 19. gadsimta sakuma izplatijas no Lielbritanijas uz kontinentalo

¥ Search Brittanica, Steam engine, Available: https://www.britannica.com/technology/steam-engine
“* David S. Landes (1969). The Unbound Prometheus. Press Syndicate of the University of Cambridge. ISBN 978-
0-521-09418-4.
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Eiropu un Amerikas Savienotajam Valstim, Belgija un ASV paradoties nozimigiem

tekstilizstradajumu, dzelzs un oglu centriem, bet vélak ari Francija*’.
Industriala revolucija 2.0 — Masu produkcija un elektriba

Otra industriala revoliicija, kas pazistama ar ki tehnologiska revolicija®?, bija
standartizacijas un industrializacijas faze no 19. gadsimta beigam lidz 20. gadsimta sakumam.
Pirmas industrialas revoliicijas beigas iezim&ja nozimigu atklajumu atruma samazinasana, kas
beidzas 19. gadsimta vidi. Lai arT virknei izgudrojumu, kuri iev€rojami ietekmé&ja otras
industrialas revoliicijas attistibu, pirmsakumi mekl€jami jau pirmas revolicijas laika, ka,
pieméram, darbgaldu ripnieciba, mainamu detalu razoSanas metozu izstrade un t€rauda
razos$ana, tomer otras industrialas revoliicija parasti dat€ta no 1870. lidz 1914. gadam (Pirma

= 4
pasaules kara sakums)*,

RazoSanas un razoSanas tehnologijas sasniegumi lava plasi izmantot tadas
tehnologiskas sistémas ka telegrafu un dzelzcela tiklus, gazes un tdens apgade, ka ari
kanalizacijas sistémas, kuras iepriek§ bija koncentrétas dazas atseviskas pilsétas. Milziga
dzelzcela un telegrafa liniju paplasinasana péc 1870. gada lava ieverojami paatrinaties cilveku
parvietoSanas atrumam un jaunu ideju celoSanai lielos attalumos, tadejadi piedzivojot lielu
globalizacijas vilni. Informacijas aprite notika atrak, kas savukart noveda pie milzigas
attistibas. Taja paSa laika posma tika ieviestas jaunas tehnologiskas sistémas, galvenokart
elektroenergija un telefoni. Otra rpniecibas revoliicija turpinajas 20. gadsimta ar riipnicu

elektrifikaciju un raZoSanas Iiniju ievieSanu.

Ja pirma industriala revoliicija aizsaka Anglijas laikmetu starptautiskaja tirdznieciba,
tad otras industrialas revolicijas lielakie ieguvéji bija ASV, Vacija un Francija. Kamér pirmo
industrialo revoliiciju iezZim&ja tadu jédzienu ievieSana ka@ — mainamas detalas, masveida
razo$ana, un to galvenokart vadija ar Gdeni (it pasi ASV), tad otro industrialo revoliciju
raksturoja dzelzcelu, liela méroga dzelzs un térauda razoSana, plaSa tehnikas izmantoSana
razoSana, ieveérojami palielinata tvaika energijas izmantoSana, plasi izplatita telegrafa
izmantoSana, naftas izmantoSana un elektrifikacijas sakums. Tas bija ar1 periods, kura tika
izmantotas musdienigas organizatoriskas metodologijas liela méroga uznémumu vadiSanai

plasas teritorijas, kuru aizsaka Henrijs Fords (Henry Ford).

*! David S. Landes (1969). The Unbound Prometheus. Press Syndicate of the University of Cambridge. ISBN 978-
0-521-09418-4.
2 Muntone, Stephanie. "Second Industrial Revolution". Education.com. The McGraw-Hill Companies. Archived
from the original on 22 October 2013. Retrieved 14 October 2013.
* Muntone, Stephanie. "Second Industrial Revolution". Education.com. The McGraw-Hill Companies. Archived
from the original on 22 October 2013. Retrieved 14 October 2013. https://ushistoryscene.com/article/second-
industrial-revolution/
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Henrijs Fords 1896. gada uzbiivéja savu pirmo automasinu un bija viens no auto
razoSanas nozares pionieriem, kur§ stradaja kopa ar citiem, lidz “Ford Motor Company”
dibinaSanai 1903. gada*. Henrijs Fords un citi uznémuma parstavji cinijas ar raZo$anas
apjoma palielinaSanas veidiem, ievérojot Henrija Forda redz€umu par automasinu, kas
projekteta un razota tada meroga, lai vidusméra stradnieks to varétu atlauties45. “Ford Motor
Company” izstradatais risinajums bija pilniba parveidota ripnica, ar darbgaldiem un
specialajam masinam, kuras sistematiski tika novietotas darba seciba — viena razoSanas linija.
Visas nevajadzigas cilvéku kustibas tika novérstas, visus darba instrumentus novietojot viegli
sasniedzama vieta, tadejadi veidojot konveijeri un montazas liniju — Vvisu procesu sauca par
masveida razo$anu. ST bija pirma reize vésturé, kad liels, sarezgits produkts, kas sastav no
5000 detalam, tika sarazots simtiem tukstoSu gada®. letaupTjumi no masveida raZoSanas
metodologijam lava automobila modela “Ford Model T” cenai samazinaties no 780 USD
1910. gada Iidz 360 USD 1916. gada. 1924. gada tika sarazoti 2 miljoni “Ford Model T~
automobilu un mazumtirdzniecibas cena bija USD 290. So masu produkcijas sistému izmanto
visas rupnicas vel Sodien.

Industriala revoliucija 3.0 — Digitala revolicija

TreSo industrialo revoliiciju varam saukt arT par interneta laikmeta aizsakSanos. Tresa
industriala revolucija jeb digitala revoliicija, ir pareja no mehaniskds un analogas
elektroniskas tehnologijas uz digitalo elektroniku, kura aizsakas no 1950. gadu beigas, ar
digitalo datoru ievieSanu un izplatiSanu, ka arT digitalo datu uzglabasanu, kas ir neatnemama
miisdienu sastavdala®’. Netiesi, §is termins attiecas arT uz plasajam izmainam, ko 20. gadsimta
otraja pusé izraisija digitala skaitloSana un sakaru tehnologijas. Digitala revoliicija iezZimgja

. — e . — 4
informacijas laikmeta sakumu®.

Digitalizacija nozimé&ja to, ka fizisku informaciju var parverst digitala un raidit to
lielos attalumos, nezaudgjot informacijas apjomu. Klods Senons (Claude Shannon) tiek dévéts

par digitalizacijas pamatlicéju, kura aizsakas, ar vipa novatorisko 1948. gada rakstu

* Ford, Henry; Crowther, Samuel. My Life and Work: An Autobiography of Henry Ford. Doubleday, Page &
Company, pp. 46. (1922)
> Turpat
4 Hounshell, David A. (1984), From the American System to Mass Production, 1800—1932: The Development of
Manufacturing Technology in the United States, Baltimore, Maryland: Johns Hopkins University Press, ISBN
978-0-8018-2975-8, LCCN 83016269, OCLC 1104810110
*'E. Schoenherr, Steven (5 May 2004). "The Digital Revolution". pp. 75-80. Archived from the original on 7
October 2008.
*8 Information Age, Available: https://searchcio.techtarget.com/definition/Information-Age
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“Komunikacijas matematiska teorija” (A Mathematical Theory of Communication)*. Digitala
revoliicija parveidoja analogo tehnologiju digitala formata. Pateicoties tam, kluva iesp&jams
izgatavot originalam identiskas kopijas. Digitalaja komunikacija aparatiiras sp&ja pastiprinat
digitalo signalu un to nodot talak, nezaudgjot informaciju signala. Tikpat svariga revoliicijai
bija sp€ja viegli parvietot digitalo informaciju starp plaSsazinas lidzekliem un tai pieklit vai to
izplatit no attaluma. Revoliicijas pagrieziena punkts bija pareja no analogas mizikas uz
digitali ierakstitu maziku®. 1980. gados optisko kompaktdisku digitalais formats pakapeniski

aizstaja analogos formatus, pieméram, vinila ierakstus un kaseSu lentes™.

Pateicoties digitalizacijai radas datori un internets. 1947. gada pirmo stradajoSo
tranzistoru izgudroja DZons Bardéns (John Bardeen) un Valters Housers Brattains (Walter
Houser Brattain)®%, par to 1956. gada sanemot Nobela prémiju. Tas noveda pie progresivaku
digitalo datoru izveides. Kops 1940. gadu beigam universitates, militarpersonas un uznéméji
izstradaja datorsist€émas, lai digitali replicétu un automatizétu iepriek§ manuali veiktus
matemitiskos aprékinus, un LEO bija pirmais komerciali pieejamais dators®®. Turpreti
interneta aizsakumi tiek mekleti 1969. gada, kad tika nositits pirmais zinojums pa
ARPANET** (Advanced Research Projects Agency Network). 1960. gadu beigas tika
izstradati pakesdatu tikli, pieméram, ARPANET, Mark I, CYCLADES, Merit Network, Tymnet
un Telenet un 1970. gadu sakuma, izmantojot dazadus protokolus, it ipasi ARPANET, tika
izstradati interneta sadarbibas protokoli, kuros vairakus atsevisSkus tiklus varga apvienot
vienota tikla, tadejadi nodroSinot informacijas datu mekléSanu visas tikla pieejamas datu

bazes. Ka ar1 padarot iesp&jamu informacijas apmainu elektroniski realaja laika.

Laika posma no 1970. gada lidz 1990. gadam paradijas daudz jaunu tehnologiju un tas
saka paradities vl vairak, arvien 1saka laika posma — personaliz€tie majas datori, datorspéles,
spelu konsoles, sp€lu automati, bankomati, industrialie roboti. Turpreti 1990. gados beidzot

paradijas ta saucamais vispasaules timeklis (World Wide Web) jeb publiski pieejamais

*> Shannon, Claude E.; Weaver, Warren (1963). The mathematical theory of communication (4. print. ed.).
Urbana: University of lllinois Press. p. 144. ISBN 0252725484
% "Museum Of Applied Arts And Sciences - About". Museum of Applied Arts and Sciences. Retrieved 22 August
2017.
' The Digital Revolution Ahead for the Audio Industry," Business Week. New York, 16 March 1981, p. 40D.
>2 phil Ament (17 April 2015). "Transistor History - Invention of the Transistor". pp.131. Archived from the
original on 13 August 2011. Retrieved 17 April 2015.
> Bird, P. J. (1994). LEO: The First Business Computer. Wokingham: Hasler Publishing Co. pp.32. ISBN 0-
9521651-0-4.
> L. A. Lievrouw, Handbook of New Media: Student Edition (p. 253) (edited by L. A. Lievrouw, S. M.
Livingstone), published by SAGE 2006 (abridged, reprint, revised), 475 pages, ISBN 1412918731 [Retrieved 15
August 2015].
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internets, kurs ieprieks bija pieejams tikai valstu valdibam un universitatém®. Tai pasa laika
paradijas art augstas izSkirtsp€jas televizijas parraides un pirma $ada veida parraide bija 1990.
gada Pasaules kauss futbola, kur$ notika Italija. Kop$ interneta paradiSanas ir pagajusi 30
gadi, bet miisdienas ikdiena nav iedomajama bez interneta modernaja pasaul€. Attistoties
internetam, saka attistities ar1 vairak iesp&ju, ko sniedz internets, attalinati vadamas ierices,
precizas laika prognozes, iesp&ja regulét gaisa temperatiiru sava maja, ar mobila telefona
palidzibu. Un ir aizsakusies jauna industriala revolicija — lietu internets un maksligais

intelekts.
Industriala revoliicija 4.0 — Maksligais intelekts

Pirma industriala revoliicija razoSanas mehanizg€Sanai izmantoja tdens un tvaika
energiju. Otras industrialas revoliicijas laika izmantoja elektroenergiju, lai raditu masveida
razoSanu. Tre$a industriala revoliicija izmantoja elektroniku un informacijas tehnologijas, lai
automatizétu razoSanu un procesus. Tagad, ceturta industriala revoliicija balstas uz treSo,
digitalo revoliiciju, kas notiek kop$ pagajusa gadsimta vidus. To raksturo tehnologiju

sapliiSana, kas izjauc robezas starp fizisko, digitalo un biologisko sféru.

Ir tris iemesli, kapéc musdienu parvértibas visdrizak nozimé&, ka ir beigusies tresa
industriala revoliicijas un ir sakusies ceturta industriala revoliicija: atrums, darbibas joma un
sisttmu ietekme. PaSreiz€jam izraviena atrumam nav vésturiska precedenta. Salidzinot ar
iepriek§€jam industrialajam revoliicijam, ceturta attistas eksponenciala, nevis lineara tempa.
Turklat tas ietekmé gandriz ikvienu nozari, katra valsti. Un So izmainu plaSums un dzilums

norada uz visu raZoSanas, vadibas un parvaldibas sistému parveidosanu.

Miljardiem cilvéku, kas savienoti ar mobilajam ieric€m, ar nepieredz€tu apstrades
jaudu, atminas ietilpibu un piekluvi zinaSanam, iesp€jas ir neierobezotas. Un §s iespgjas tiks
reizinatas ar jauniem tehnologiju sasniegumiem tadas jomas ka maksligais intelekts, robotika,
lietu internets, autonomi transportlidzekli, 3D druka, nanotehnologija, biotehnologija,

materialu zinatne, energijas uzkrasana un kvantu skait]lo$ana.

Jau tagad maksligais intelekts ir mums visapkart, sakot ar pasbrauco$sam automaSinam
un droniem Iidz virtualiem paligiem un programmatiirai, kas tulko vai investé. P€dgjos gados
maksligd intelekta joma ir panakts iespaidigs progress, ko veicinajis eksponencials
skaitloSanas jaudas pieaugums un milziga apjoma datu pieejamiba, sakot no programmatiiras,

ko izmanto jaunu zalu atklaSanai, lidz algoritmiem, ko izmanto, lai prognozétu miisu kultiiras

>> Martin Bryant (6 August 2011). "20 years ago today, the World Wide Web was born - TNW Insider". The Next
Web. pp.23. Retrieved 17 April 2015.
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intereses. Tikmér digitalas razoSanas tehnologijas katru dienu mijiedarbojas ar biologisko
pasauli. InZenieri, dizaineri un arhitekti apvieno skaitloSanas dizainu, piedevu razoSanu,
materialu inzenieriju un sintétisko biologiju, lai celtu simbiozi starp mikroorganismiem, miisu
kermeni, patérétajiem produktiem un pat €kam, kuras més dzivojam. Tas viss mums paver un

pavérs vel vairak vél ieprieks neiedomajamas iespéjas.
1.6. Inovaciju izplatiSanas ietekmes modeli

Lai arT cik svarigi ir radit produktu, kura pieprasijums tirgii biis pietickams, lai
produktu turpinatu razot un attistit, tomer ir viena lieta — inovacijas izplatiSanas atrums, kuru
neietekmgjot, tehnologija neturpinas savu attistibu un turpmaku noietu tirgii. Tacu, var darit
visu, lai maksimali censtos ietekmét tehnologijas un konkrétas inovacijas izplatiSanas atrumu.
Inovaciju izplatisanas modelis (Models for Innovation Diffusion)® izskaidro likumsakaribas
starp tehnologiju un tas gala lietotajiem, ka rezultata ir iesp&ams ietekmé&t tehnologiju
izplatiSanas atrumu, ka ari ietekmé&t to, vai tehnologija izdzivos un ta tiks izmantota ari

turpmak.

Nozimigakais darbs $o modelu attistiba tikai veikts 1962. gada, kad Everets Rodzers
(Everett Rogers) sava gramata “Diffusion of Innovations” defingja inovacijas izplatiSanu ka
“...process, kurda, ar inovacijas starpniecibu, socialas sistémas locekli, ar noteiktu kanalu
starpniecibu, tiek informéti laika gaitd...”57. Kops ta laika zinatnieki un pétnieki ir sakusi
pétit So modeli, kura pamata ir 1€ns inovacijas pienemsanas temps noteikta laika perioda
sakuma un ta beigas, bet pa vidu seko strauj$ [eciens. Daudzi pétijusi So modeli un pielietojusi

vairakas zinatnés, lai prognozetu dazadu paradibu attistibu konkrétos laika posmos.

Lai pielietotu un interpret€tu jebkura inovaciju izplatiSanas modela rezultatus,
vispirms ir jasaprot ta konceptualais, ka arm matematiskais pamats. Tas, savukart, prasa
zinasanas par netieSiem, ka art skaidri izteiktiem pien€mumiem, kas ir modela formulg&juma
pamata. Sadas zinasanas var iegiit, vispirms izveidojot pamata vai fundamentalo inovacijas

izplatiSanas modeli un péc tam izpé€tot ta galvenas sastavdalas un pamatus.
Pamata modelis nosaka likumsakaribas starp divam cilvéku grupa — Agrie tehnologiju
lietotaji un Potencialie tehnologiju lietotaji>°. Pirma atkiriba starp §im cilvéku grupam ir tada,

ka agrie lietotaji ir daudz atvértaki jaunajam inovacijam un vienmer ir gatavi tas pameginat,

> Mahajan, V., & Peterson, R. A. (1985). Quantitative Applications in the Social Sciences: Models for innovation
diffusion. Newbury Park, CA: SAGE Publications, Inc. doi: 10.4135/9781412985093
>7 Allen, M. (2017). The sage encyclopedia of communication research methods (Vols. 1-4). Thousand Oaks, CA:
SAGE Publications, Inc doi: 10.4135/9781483381411
>% Allen, M. (2017). The sage encyclopedia of communication research methods (Vols. 1-4). Thousand Oaks, CA:
SAGE Publications, Inc doi: 10.4135/9781483381411

38



pirms potencialie lietotaji vispar izradis interesi jaunajai tehnologijai. Tacu otra atskiriba ir
tada, ka agrie lietotaji aiznem tikai aptuveni 12% no visiem potencialajiem tehnologijas
lietotajiem, lidz ar to, vairakums tehnologiju nav gatavi lietot, kam@r netiks sasniegts
tehnologijas lietotaju “léciena punkts” (turpmak: LP)59. LP ir robeza starp agrajiem
lietotajiem un potencialajiem lietotajiem, kur potencialie lietotaji sak pienemt tehnologiju un
sak to lietot, jo potencialie lietotaji redz, ka tehnologija eksiste, cilveki to lieto un cilveki par

to atsaucas labi un iesaka to ari citiem.

Lai sasniegtu LP var izmantot kadu no tehnologijas izplatiSanas modeliem. Ka viens
no potencialajiem modeliem ir Argjas ietekmes modelis (External-Influence model)®. St
modela galvena iezime ir tada, ka uz potencialajiem lietotajiem censSas veikt ietekmi, ar
argjiem apstakliem, ka, pieméram, socialie tikli, laikraksti, televizija un radio. Tacu $adas
ieteckmes negativa ieteckme ir tada, ka tiek sasniegti tikai tie potencialie lietotaji, kuri
konkretaja ietekmes bridi atrodas noteiktaja socialaja ietekmes kanala. Respektivi, sasniegta
tiek tikai dala no potencialajiem lietotajiem, ka rezultata ietekme ir tikai dal&ja un ja ietekme
tiek partraukta iepriek§ minétajos socialas informé&$anas kanalos, par tehnologiju 1&€nam

aizmirst un nav garantéta tas izmantoSana turpmak

Ka nakamais no potencialajiem tehnologijas izplatiS$anas modeliem ir Iek$€jas
ietekmes modelis (Internal-Influence model)®*. Sis modelis ir ciesi saistits ar Gomperta
(Benjamin Gompertz, 1779-1865) funkciju jeb S formas funkciju, kuru radija Gomperts, lai
vizualiz€tu vina radito cilvéku mirstibas likumu®?, kur§ noteica, ka cilveki ir uznémigaki pret
slimibam, jo vecakie tie klast. Iek$§jas ietekmes modelis, atskiriba no Argjas ietekmes
modela, ir koncentréts uz Agro lietotaju un Potencialo lietotaju savstarp&jo mijiedarbibu. S
ietekmes modela pamata ir Agro lietotaju cilvéku grupa, kura darbojas ka ietekmétaji, to
atsauksmes un talaka potencialo lietotaju informéSana par jauno tehnologiju. Ieksgjas
ietekmes modelis ir vispiem&rotakais, ja tehnologija ir salidzino$i sarezgita vai nezinama
potencialajiem lietotajiem, tacu ta ir sociali pamanama. V&l viens nosacijums, tehnologijas
lietoSanai ir nepiecieSama papildus instruktaza. Papildus faktors — tehnologijas nepienemsana
nostada Potencialos lietotajus “neizdevigaka situacija”, pieméram, nelabvéliga situacija
uznémejdarbiba. Negativa §1 modela puse ir tada, ka to pielietoSana paredz&ta mazas un

noteiktas cilveku grupas, jo netiek izmantoti argjie apzinoSanas lidzekli. Informacija par

> Turpat

%2 Andersen, P. (2011). Multi-state models for event history analysis. In Vogt, W. P. (Ed.) (Ed.), SAGE
quantitative research methods (pp. 92-115). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, Inc. doi:
10.4135/9780857028228
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inovaciju tiek nodota konkrétas grupas sastava, kura ir ka Agrie lietotaji, ta ar1 Potencialie

lietotaji. Lidz ar to, §is ir salidzinosi 1&ns tehnologijas izplatibas modelis

Zinatnieki min v&l vienu tehnologijas ietekmes modeli un tas varétu but pats
piemérotakais izplatiSanas modelis, ja skatamies uz musdienu sabiedribu — Apvienotais
ietekmes modelis (Mixed-Influence model)®. Sis modelis ir Argjas ictekmes un Ieksgjas
ietekmes modelu apvienojums, kur§ izmanto ka viena, ta otra labakas iezimes. Respektivi,
Agro lietotaju daliSanas pieredzg, izmantojot ka ieks€jos, ta argjos komunikacijas kanalus,
dod daudz atraku un pozitivaku rezultatu neka Ieksgjas ietekmes modelis un Argjais ietekmes
modelis katrs atseviski. Tadejadi Agrie lietotaji ir sava veida ietekmes personas, kuras ir
respektablas savas socialas grupas iekSiene. AtSkiriba no Ieksgjas ietekmes modela,
izmantojot socialos sazinas kanalus, Agrie lietotaji palielinas savu socialo grupu, jo ta var
veidoties no cilvékiem, neatkarigi no ta, vai tie visi atrodas viena valsti, vai jebkura cita valsti
pasaulé. Internets lauj paplasinat savu sekotaju pulku. Jo lielaks ir Sis pulks, jo atrak izplatas
informacija par jauno inovaciju vai tehnologiju, jo atrak to pieprasa un sak lietot ari citi
cilveki.

Vairaku bestselleru autors, rakstnieks un visa pasaulé popularo TED Talk runas virs
un vienkarsi citu cilvéku iedvesmotajs Saimons Sineks (Simon Sinek) sava gramata “Start
With Why” ir aprakstijis savu inovaciju izplatisanas modeli®, kur vienkarsa valoda paskaidro,
uz kuru cilvéku grupu ir jakoncentrgjas, lai maksimali atri panaktu, lai vairakums cilvéku
pienem jauno inovaciju vai tehnologiju. Saimons Sineks iedala potencialos lietotajus 5

grupas:
1. inovatori (innovators) — 2,5% no potencialajiem lietotajiem;
2. agrie sekotaji (early adopters) — 13,5% no potencialajiem lietotajiem;
3. agrais vairakums (early majority) — 34% no potencialajiem lietotajiem;
4. velais vairakums (late majority) — 34% no potencialajiem lietotajiem;

5. novelotie (laggards) — 16% no potencialajiem lietotajiem.

63 Mahajan, V., & Peterson, R. A. (1985). Quantitative Applications in the Social Sciences: Models for innovation
diffusion. Newbury Park, CA: SAGE Publications, Inc. doi: 10.4135/9781412985093
* Simon Sinek. Start With Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action. London, Penguin Books
Ltd, pp.75-101. (2009)
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P&éc Saimona Sineka modela nepiecieSams koncentréties tieSi uz agrajiem sekotajiem (early
adopters). Inovatori péc savas dabas ir gatavi vienmér paméginat kaut ko jaunu, tie ir tadi
cilveki ka Stivs Dzobss (Steve Jobs) vai Elons Masks (Elon Musk). Savukart agrie sekotaji
parasti ir gatavi pasi pirmie pam&ginat jaunas lietas. Tie ir cilveki, kuri ir gatavi vairakas
dienas stavét rinda péc jaunaka iPhone modela, lai tikai iegadatos to pirmie. Tacu Sie cilveki
parasti ir tikai aptuveni 13,5% no potencialajiem lietotajiem. Saimona Sineka modelis (skat.

1.1. att€lu) skaidri norada, ka sakotngji jakoncentr&jas uz agrajiem lietotajiem. Lai panaktu, ka

Parmainu punkts

Seko uzreiz :‘: Sekos velak

2.5%
Tnnovators

1.1 att. Saimona Sineka Inovaciju izplatiSanas modelis

Avots: Sinek, S. (2009). Start with why: How great leaders inspire everyone to take action
(Pp.78)

seko ar1 pargjas socialas grupas, nepiecieSams sasniegt “l€ciena punktu”. Lai sasniegtu l&ciena
punktu, lielajam vairakumam ir jaredz, ka agrie sekotaji ir pam&ginajusi jauno inovaciju un
tiem ta patika. Lielais vairakums pirks jauno lietu tikai tad, ja kads cits to ieprieks biis
pamégingjis un biis teicis, ka ta ir pietickami laba, lai ar lielais vairakums to pirktu. Par
produkta unikalajam 1pasibam ir japarliecina tie 16-18% lietotaji, kuri vienmeér vélas pirmie
paméginat jaunas lietas. Tie ir cilveki, kuri iegadajas lietas, jo asocié tas ar sevi. Agrie
sekotaji neperk to, ko uznémums tirgo, vini perk to, kapec uznémums dara to, ko dara. Agrie
sekotaji perk lietas, kuram vini tic un lai So cilveku grupu parliecinatu iegadaties tiesi
konkréto produktu, uzn@mumam ir jatransformé agro sekotaju domas caur saviem

produktiem.
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2. PAKALPOJUMU UN MAZUMTIRDZNIECIBAS NOZARU
RAKSTUROJUMS UN ANALIZE

Ka galvenas pakalpojumu sniegSanas nozares Latvija autors uzskata viesmilibas
nozari, transportéSanas nozari un finansu pakalpojumus. P&dgjos gados finanSu nozaré un
transportéSanas pakalpojumu joma ir vérojama liela izaugsme automatizacija un tehnologiju
pielietoSana. Bankas ir radijuSas €rtas mobilas lietotnes, kuras lauj to klientiem sanemt
pakalpojumus attalinati, tadejadi bankam ir iesp&jas aizvert to parstavniecibas un filiales un
parvaldit savu darbibu efektivak. Ari transportéSanas pakalpojumi cilveékiem ir pieejami, ar
ikdienas tehnologiju atbalstu. Taksometrus ir iesp&jams izsaukt, ar mobilo lietotnu palidzibu,
apmaksu par braucieniem automatiski ietur pati lietotne péc brauciena beigam, ir pieejami tadi
transporti, ka car sharing un elektriskie skrejriteni, kur transportu ir iesp&jams izvél&ties
specialas mobilajas lietotn€s, tadejadi padarot pakalpojumu pieejamaku cilvékiem. Tomér
autors saskata, ka tie$i &dinasanas nozar€ taupigas vadiSanas un automatizacijas potencials
netiek izmantots. TieSi tadel autors padzilinati izp€tis un analiz€s &dinasanas nozari, ka
pakalpojumu nozaru apak$ nozari, ar mérki izstradat secinagjumus un prieks§likumus

€dinasanas nozares attistibai.
Pakalpojumu nozaru apaks nozares parskats - édinasanas nozares parskats

Edinasanas nozari Latvija varétu raksturot, ka nozari, kura tiek konstatéti regulari
nodoklu paradi, regulars kvalificéta darba speka trikums un muZiga €nu ekonomikas
reputacija. Nozar€ Sobrid ve€rojams ieveérojams kritums, kas gan ir saistits ar COVID-19 krizi
un tas raditajiem ierobeZojumiem. Kaut ar7 oficiali Latvija nebija jasledz eédinasanas iestades,
tomér raditie ierobezojumi, ka ari tirisma kritums ir novedis lidz tam, ka neskaitami
uznémumi ir slégti, vai nu nepietickama klientu skaita dél, vai nu tadel, ka nav iesp&ams
veikt komunalos un res maksajumus, vai ar1 gluZi vienkarS$i uznémums nav veicis nekada
veida uzkrajumus. Sobrid varam drosi apgalvot, ka COVID-19 krizes laika nozare ir lielakaja

recesija kops 2009. gada finansu krizes.

Ar1 bez COVID-19 ietekmes, nozar€ tik un ta bija vérojamas problémas. P&c Lursoft
datiem, 2019. gada pirmaja pusé 47% €dinasanas uznémumu ir bijis nodoklu parads vismaz
150 EUR apmera. Par &dinasanas nozari medijos tiek runats daudz. Sakot ar sabiedriskas
€dinasanas uznémuma tikla “Gan Bei” kriminallietu, kur restorans valstij nodarijis
zaud€jumus gandriz viena miljona apmeéra nesamaksatajos nodoklos, beidzot ar 2019. gada
maija slégto restoranu “Kinfield”. Pe€c uznéméjas, restorana ipaSnieces Kristines Rozkalnes

teikta, uzn€mums maksajis visus nodoklus, tacu 2019. gada janvari izveidojusos paradu dél
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VID veérsies pret restoranu ar sankcijam, kas uzn€mumam izradijas liktenigas. VEl 2018. gada
masu medijos skali izskan&ja arT informacija par policijas uzsakto kriminalprocesu saistiba ar
restoranu tikla “Vairak saules” iesp€jamo iejaukSanos kases aparatu darbiba. Nozares
parstavjii norada uz VID neicintereséto atticksmi un sarezgljumiem nozaré, sakot ar
problémam atrast darbiniekus, beidzot ar augstajiem nodokliem, kas kavé nozares attTstibu®.
2019. gada Lursoft veicis pétijumu, kura izpétits, cik nodoklos samaksa &€dinasanas
uznémumi, kada bijusi sabiedriskaja edinasanas sektora stradajoSo firmu izaugsme un cik
disciplinéti uznémumi veic nodoklu nomaksu. Svarigakie fakti par nozaré noticko$o péc

Lursoft datiem®:
1. 2018. gada &dinasanas sektora stradajusi 2,5% no visiem Latvijas uznp€mumiem;

2. 2018. gada nozaré bija nodarbinati 5,3% no visiem Latvijas uzn&€mumos
stradajosajiem darbiniekiem;
3. No kopgjiem nodoklu ien€mumiem valsts kopbudzeta 2018. gada 1,8% devusi

€dinasanas nozare;

4. Nodoklu parads, kas parsniedz 150 eiro, p&d&jo 6 ménesu laika (2019. gad Janvaris
lidz 2019. gada Junijam ieskaitot) registréts 47,3% nozares uznémumiem;No kopgja
nodoklu parada 2019. gada maija sakuma 4,77% veidoja sabiedriskas &dinasanas

nozar€ stradajosie uznémumi.

Papildus nozaré iezZimg&jusies arl uznémumu skaita samazinasanas. Kop$ 2017. gada
sakuma, nozaré uznémumu skaits samazindjies par 18,54%°’. Neskatoties uz to, ka
uznémumu skaits nozaré turpina samazinaties, nozares apgrozijums tomeér turpina pieaugt,
tatu to rezultats pec nodoklu nomaksas nav tik iepriecinoSs. P& Lursoft pieejamas
informacijas, apkopojot gada parskatos noraditos datus, redzams, ka 2016. gada &dinaSanas
uznémumi pie 501,29 milj. EUR apgrozijuma stradajusi ar 5,65 milj. EUR zaud&jumiem, bet
2017. gada, pie apgrozijuma 544 milj. EUR, finanSu gads noslégts ar 5,24 milj. EUR
zaudejumiem. Uz So bridi v€l nav zinami 2018. gada parskata rezultati, tacu sakotngji rezultati
liecina, ka apgrozijums biis turpindjis augt, ka ar1, beidzot gadu bis izdevies noslégt ar pelnu.

Ka redzams (skat. 2.1. tabulu), tad lielaka dala jeb 70% no uznémumiem atrodas Riga un

® Dienas Bizness, Kinfield Tpasniece: Restorans ir iznicinats, ko valsts no ta ir ieguvusi? Pieejams:
https://www.db.lv/zinas/kinfield-ipasniece-restorans-ir-iznicinats-ko-valsts-no-ta-ir-ieguvusi-487536
®® 47% &dinasanas sektora stradajoso uznémumu pédéja pusgada laika bijis nodok]u parads. LURSOFT majas
lapa. [tiessaiste] — [atsauce 13.06.2019.]. Pieejams: https://blog.lursoft.lv/2019/06/13/47-edinasanas-sektora-
stradajoso-uznemumu-pedeja-pusgada-laika-bijis-nodoklu-parads/
%7 47% &dinaganas sektora stradajoso uznémumu pédéja pusgada laika bijis nodok|u parads. LURSOFT majas
lapa. [tieSsaiste] — [atsauce 13.06.2019.]. Pieejams: https://blog.lursoft.lv/2019/06/13/47-edinasanas-sektora-
stradajoso-uznemumu-pedeja-pusgada-laika-bijis-nodoklu-parads/
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Pieriga. Konkrétajos regionos dzivo vairak neka puse Latvijas iedzivotaju, ka ari tur tiek
novérot lielaka arvalstu tiristu pliisma, kas Rigu un tas apkaimi ir padarjusi 1pasi pievilcigu
uznémejiem.

Viens no aktualakajiem jautajumiem, par kuru regulari izsakas €dinaSanas nozaré
stradajosie uznemeji, ir augstais nodoklu slogs, ka dél daudzi no tiem, lai izdzivotu, dazkart
izvélas stradat pelekaja zona. Nodoklu nomaksas disciplinas problémas novérojamas puseli
nozaré esoSajiem uznémumiem. To, ka ar nodoklu nomaksas disciplinu sabiedriskas
€dinasanas sektora pastav problémas, vislabak parada dati par to, cik uznémumiem registréti
VID administréto nodoklu paradi, kas parsniedz 150 eiro. Ja skatamies no 2019. gada sakuma,
tad 2019. gada vida nodoklu parads konkrétaja perioda bijis 47,3% nozares uzn@mumiem, bet

40,5% parads bijis registréts vél 2019. gada maija sakuma. Kopgjais nozares nodoklu parads

Tabula 2.1

Edinasanas sektora stradajo$o uznémumu regionalais sadalijums, %

HRiga M Pieriga Kurzeme Zemgale M Latgale ™ Vidzeme

Avots: LURSOFT
uz 2019. gada 7.maiju veidojis 29,5 milj. EUR jeb 4,77% no kopgja Latvija registréto
uznémumu nodoklu parada. Vidgja parada summa vienam &dinasanas nozares uznémumam
maija bijusi 3,12 tiikst. EUR. Tacu taisnibas labad jasaka, ka Sos datus iespaidigakus padara
divi nozares parstavji — abi saistiti ar TOKYO CITY un abu dalibnieki registréti Krievija.
Viens no tiem ir SIA “Stollons”, kura nodokla parads 2019. gada maija sakuma bijis jau 4
milj. EUR, savukart SIA “RESTOGRAD” valstij nodoklos palicis parada 3,3 milj. EUR. Gan
vienam, gan otram uznémumam 2018. gada VID apturgjis saimniecisko darbibu, bet 20109.
gada maija ari pienémis lémumu par abu uznémumu darbibas izbeigSanu. Statistikas dati
liecina, ka, uz 2019. gada jinija sakumu, saimnieciska darbiba apturéta 8,5% no visiem

nozares uznémumiem. Pusei no tiem ir nodoklu paradi.
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Tacu neskatoties uz paradiem, samaksato nodoklu apjoms paliclingjies. Ne visi
uznémumi ir vienadi, dala no &dinaSanas nozaré stradajosajiem ir apzinigi nodoklu maksataji
un ir ieklauti arT VID Padzilinatas sadarbibas programma. Péc 2019. gada 13. junija Lursoft
datiem®®, programma ieklauti 12 &dinasanas uzoémumi (programma kopuma registréti 4013
uznémumi), to vidii ir tadi uzn@émumi, ka SIA “HARTVIK F”, SIA “LIDO DOMINA”, AS
“LIDO”, SIA “LATER LTD”. Pétijuma sagatavoSanas bridi neviena no programma

ieklautajiem 12 €dinaSanas uznémumiem nav bijis nodoklu parads, kas parsniedz 150 eiro.

Lursoft, balstoties uz VID sniegtajiem datiem, aprékinajis, ka 2018.gada nozares
uznémumi valsts kopbudzeta nodoklos samaksajusi 127,31 milj. EUR, kas veido 1,8% no
visas nodoklu kopsummas, kuru uzn@émumi pérn samaksajusi valsts kopbudzeta. Gada laika
€dinasanas nozar€ registréto uznémumu samaksato nodoklu apjoms palielingjies par 19,87%.
Samaksato valsts socialas apdroSinasanas obligato iemaksu apjoms gada laika pieaudzis par
24%, bet iedzivotaju ienakuma nodokla apjoms — par 3,94%. Analizgjot datus (skat. 2.2.

tabulu), varétu skist, ka situacija nozaré tomer pamazam, bet uzlabojas. Tacu janem v&ra viens

Tabula 2.2

SABIEDRISKAS EDINASANAS NOZARE STRADAJOSO
UZNEMUMU SAMAKSATIE VID ADMINISTRETIE
NODOKLI, MILJ. EUR

t.sk. lIN, milj. EUR M t.sk. VSAOI, milj. EUR B Nodokli kopa, milj. EUR

2018

2017 41.95
106.21

2016 37.85
97.59

Avots: LURSOFT

svarigs fakts. Jau vairakus gadus Latvija notiek kases aparatu nomaina un VID prasibam
atbilstosiem kases aparatiem. Kaut ar1 tas ir ilgs process, tacu sakot ar 2018. gadu palénam
tika mainiti kases aparati, kuros pé€c VID prasibam no neviens nevar iejaukties. Kases

aparatiem jabiit ar specialam plombam un fiskalajiem moduliem, lai nevarétu veikt datu

% Dati: Nodoklu parads pédéja pusgada bijis 47,3% édinasanas uznémumu. Baltic News Network majas lapa.
[tieSsaiste] — [atsauce 14.06.2019.]. Pieejams: https://bnn.lv/dati-nodoklu-parads-pedeja-pusgada-bijis-47-3-
edinasanas-uznemumu-331321
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korekcijas. Jau nopietnak Sai reformai piegaja 2019. gada. Ka rezultata uznéméji bija spiesti
nomainit savus vecos kases aparatus, par kuriem iepriek$ runaja, ka tirgotaji vargja veikt
dazadas korekcijas, [idz ar to neveicot nodoklu nomaksas Valsts kopbudzeta. Ka redzam, tad
reforma ir padarijusi savu un ir izdevies legalizét dalu no pelekas ekonomikas. Ja ieprieks
€dinasanas nozare bija teju 5,5 milj. EUR zaud&jumi, tad jau 2018. gada nozaré sagaidama
pelna, ka arT kopbudzeta iemaksats par 21 milj. EUR vairak neka 2017. gada. Tie ir dati uz
bridi, kad Valsti kases aparati nomainiti tikai 57% tirgotaju. Pateicoties kases aparatu
reformai, varam redz€t patiesos €nu ekonomikas apmerus. Varam prognozet, ka dati par 2019.

gadu turpinas uzlaboties.

Péc samaksato nodoklu apjoma nozare ierindojusies 13. wvieta, blakus
telekomunikacijai un partikas produktu razoSanai, savukart péc samaksato nodoklu apjoma uz
vienu uznémumu — 55.vieta, bet péc nodoklu maksajumiem uz vienu darbinieku — 63.vieta,
blakus tadam nozarém ka tekstilizstradajumu, adas un adas izstradajumu razo$anas nozarém.
Rekinot sabiedriskas &dinasanas sektora stradajoSo uzn€mumu samaksatos nodoklus uz vienu
darbinieku, 2018. gada pieaudzis uznémumu samaksato valsts socialo apdroSinasanu obligato
iemaksu apmérs — 2016. gada tie bija 1,51 tukst. EUR, 2017.gada — 1,55 takst. EUR, bet
2018. gada — 1,78 tukst. EUR uz vienu darbinieku. Tikmeér iedzivotaju ienakuma nodokla
apmeérs nedaudz sarucis, jo, kamér nozares samaksata I[IN apmeérs gada laika palielinajies par
3,94%, nodarbinato skaits nozaré gada laika audzis straujak — par 7,91%. Iemesls samaksata
IIN samazinagjumam uz vienu darbinieku mekl€jams arT nodoklu reformas, kas paredz

diferencéta IIN pieméroSanu.

Péc Lursoft datiem, sabiedriskas €dinasanas joma p&c IIN apjoma uz darbinieku starp
visam nozarém 2018. gada ierindojusies tikai 79. vieta ar 0,79 tukst. EUR lieliem 1IN
maksajumiem uz darbinieku, bet péc samaksato VSAOI apjoma ta ierindojas 75. vieta.
Uznémumu veikto nodoklu iemaksu apmers par darbiniekiem butiski atSkiras. Kamér Latgale
€dinasanas nozar€ stradajoso uznémumu vidgjas 1IN iemaksas uz vienu darbinieku 2018.gada
bijusas 0,27 tukst. EUR, Riga tas sasnieguSas 0,5 tukst. EUR. AtSkiras arT uznémumu veiktas
valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas, kas viszemakas bijuSas Latgal€ (0,97 tikst.
EUR uz darbinieku 2018. gada), bet augstakas — Vidzemé (1,20 tukst. EUR uz darbinieku).
Viens no lielakajiem IIN maksatajiem, rékinot nodoklu summu uz darbinieku, €dinaSanas
nozaré 2018. gada bijis SIA “HESTESKO”, kas ir restorana “Key to Riga” ipasSnieks. P&c
Lursoft datiem, uznémums VID administrétajos nodoklos 2018. gada samaksajis 74,31 tukst.
EUR, tostarp 25,56 tikst. EUR 1IN un 24,45 tikst. EUR — VSAOI, kas, nemot véra, ka 2018.

gada vid&jais stradajoso skaits uznémuma bijis 7 darbinieki, veido 3,65 tiikst. EUR lielas 1IN
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un 3,49 tikst. EUR lielus VSAOI maksajumus uz stradajoso. Uznémums registréts 2017. gada
izskana un sava pirmaja darbibas gada apgrozijis 442,82 tukst. EUR, p&c nodoklu nomaksas
nopelnot 2,13 tukst. EUR. SIA “HESTESKO” dalibniecei Ivetai Ungurei §is ir pirmais
piederoSais uznémums. Lidzigs nodoklu apmérs uz vienu darbinieku pagajusaja gada bijis ari
“Kalku varti” apsaimniekotajam SIA “Ciambella” — 3,51 tiikst. EUR liels samaksatais IIN uz
vienu darbinieku 2018.gada un 3,66 tikst. EUR lieli VSAOI P&dgjos cetrus gadus SIA
“Ciambella” apgrozijums parsniedzis 1 miljonu eiro (2018.gada 1,7 milj. EUR), bet p&dgjie
divi saimnieciskie gadi nesusi zaudejumus, kas, ka noradits iesniegtaja gada parskata, saistiti
ar nodoklu paradiem, kurus uznémums apnémies samaksat lidz 2019.gada beigam. Lursoft
informacija rada, ka SIA “Ciambella” nodoklu parads registréts jau vairak neka 2 gadus, tam
Saja laika posma gan samazinoties, gan picaugot. Vislielakais tas bijis 2017. gada decembra
sakuma (76,8 tukst. EUR), bet 2019. gada junija sakuma saruka lidz 19,99 tiikst. EUR.

Vienas no lielakajam VSAOI iemaksam Valsts kopbudzeta uz vienu darbinieku 2018.
gada bija aviokompanijam paredz&to &dienu razotajs SIA “Airo Catering Services Latvija”,
kas 2018. gada nodarbinaja 206 cilvékus, samaksajot Valsts kopbudzeta 1,04 milj. EUR
VSAOI. Lielakie VID administréto nodoklu maksataji sabiedriskas €dinaSanas sektora Riga

2018. gada:
1. AS“LIDO™: 10,74 milj. EUR (1014 darbinieki);
2. SIA “PREMIER RESTAURANT LATVIA”: 6,51 milj. EUR (695 darbinieki);
3. SIA “Baltic Restaurants Latvia”: 4,59 milj. EUR (750 darbinieki);
4. SIA “TOKYO CITY”: 2,08 milj. EUR (293 darbinieki);
5. SIA “AHTI”: 1,76 milj. EUR (596 darbinieki).

Lielakie VID administréto nodoklu maksataji sabiedriskas &dinasanas sektora Pieriga

2018.gada:
1. SIA “ANIVA”: 1,18 milj. EUR (236 darbinieki), Marupes nov.;

2. SIA “LAURIS RESTAURANT SERVICE”: 0,95 milj. EUR (106 darbinieki),

Jurmala;
3. SIA “Airo Catering Services Latvija”: 0,78 milj. EUR (206 darbinieki), Marupes nov.;
4. SIA “Cakes and Bakes Latvia”: 0,66 milj. EUR (57 darbinieki), Marupes nov.;

5. SIA “GUSTAVbekereja”: 0,51 milj. EUR (81 darbinieks), Siguldas nov.
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Lielakie VID administréto nodoklu maksataji sabiedriskas &dinasanas sektora Vidzemé

2018.gada:
1. SIA “KANTINE B”: 0,44 milj. EUR (84 darbinieki), Valmiera;
2. SIA “PEDELITE”: 0,17 milj. EUR (32 darbinieki), Valkas nov.;
3. SIA “Sorella”: 0,16 milj. EUR (31 darbinieks), Amatas nov.;
4. SIA “GS 7”: 0,16 milj. EUR (28 darbinieki), Valmiera;
5. SIA “Vectevs”: 0,14 milj. EUR (32 darbinieki), Valmiera.

Lielakie VID administréto nodoklu maksataji sabiedriskas &dinaSanas sektora Zemgalé

2018.gada:
1. SIA “Mozums PRO”: 0,6 milj. EUR (47 darbinieki), Jelgava;
2. SIA “MARGRET”: 0,45 milj. EUR (99 darbinieki), Jekabpils;
3. SIA “VIKTORIJA B”: 0,36 milj. EUR (88 darbinieki), Jelgava;
4. IK “Kanto:0,35 milj. EUR (65 darbinieki), Jelgava;
5. SIA “FIRMA ORIONS”: 0,29 milj. EUR (47 darbinieki), Dobeles nov.

Lielakie VID administréto nodoklu maksataji sabiedriskas €dinasanas sektora Kurzemé

2018.gada:
1. SIA “TIAMO GRUPA”: 2,03 milj. EUR (417 darbinieki), Liepaja;
2. SIA “DIANA-BISTRO”: 0,52 milj. EUR (100 darbinieki), Ventspils;
3. SIA “Zitari LZ”: 0,39 milj. EUR (92 darbinieki), Rojas nov.;
4. SIA “MARAS LACIS”: 0,38 milj. EUR (84 darbinieki), Liepaja;
5. SIA “ARKTIKA G”: 0,29 milj. EUR (77 darbinieki), Kuldigas nov.

Lielakie VID administréto nodoklu maksataji sabiedriskas €dinaSanas sektora Latgalé

2018.gada:
1. SIA “Mezvidi”: 0,26 milj. EUR (61 darbinieks), Daugavpils nov.;
2. SIA “SENDA Dz”: 0,18 milj. EUR (50 darbinieki), Balvu nov.;
3. SIA “Svente Mng”: 0,16 milj. EUR (59 darbinieki), Daugavpils;
4. SIA “Ausmena”: 0,16 milj. EUR (22 darbinieki), Rézekne;
5. SIA “LOTT”: 0,13 milj. EUR (39 darbinieki), Daugavpils.
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Lielakie IIN maksataji sabiedriskas €dinasanas sektora 2018.gada:
1. AS “LIDO”: 2152,08 tukst. EUR (1014 darbinieki);
2. SIA “PREMIER RESTAURANT LATVIA”: 971,96 tukst. EUR (695 darbinieki);
3. SIA “Baltic Restaurants Latvia”: 814,52 tukst. EUR (750 darbinieki);
4. SIA “Airo Catering Services Latvija”: 499,13 takst. EUR (206 darbinieki);
5. SIA “TOKYO CITY: 414,21 tukst. EUR (293 darbinieki).
Lielakie VSAOI maksataji sabiedriskas &dinaSanas sektora 2018.gada:
1. AS “LIDO”: 4,43 milj. EUR (1014 darbinieki);
2. SIA “PREMIER RESTAURANT LATVIA™: 2,15 milj. EUR (695 darbinieki);
3. SIA “Baltic Restaurants Latvia”: 2,05 milj. EUR (750 darbinieki);
4. SIA “Airo Catering Services Latvija”: 1,04 milj. EUR (206 darbinieki);
5. SIA “TOKYO CITY”: 0,83 milj. EUR (293 darbinieki).
1. AS “LIDO”: 1014 darbinieki;
2. SIA “Baltic Restaurants Latvia™: 750 darbinieki;
3. SIA “PREMIER RESTAURANT LATVIA”: 695 darbinieki;
4. SIA “AHTTI”: 596 darbinieki;
5. SIA “TIAMO GRUPA”: 417 darbinieki.
Mazumtirdzniecibas nozares parskats

Mazumtirdzniecibas nozare ar katru gadu attistas. Par to liecina arT piesaistitas
investicijas lielveikalu un tirdzniecibas centru buivniecibai. Latvijas tirgii ienak arvien jauni
dalibnieki, arT tadi Eiropa zinami uzpémumi ka IKEA un LIDL. Lielakie Latvijas
mazumtirgotaji ir Rimi un Maxima lielveikalu k&des. Autors veiks nozares analizi, ar merki
izanalizet taupigas vadiSanas pielietoSanu nozargé, ka arl automatizacijas izmantoSanas
iespgjas.

2019. gada, salidzinot ar 2018. gadu, mazumtirdzniecibas apgrozijums pieauga par

2,3%, liecina Centralas statistikas parvaldes apkopotic kalendari izlidzinatie dati
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salidzinamajas cenas®. Partikas pre€u mazumtirdzniecibas apjoms palielinajas par 1,2%,
nepartikas pre€u mazumtirdznieciba, neieskaitot autodegvielu, pieauga par 4,0%, bet
autodegvielas — par 0,4%. 2019. gada decembri, salidzinot ar 2018. gada decembri,
mazumtirdzniecibas apgrozijums péc kalendari izlidzinatajiem datiem salidzinamajas cenas
picauga par 3,2%. Partikas preCu mazumtirdzniecibas apjoms palielinajas par 0, %.
Nepartikas pre¢u mazumtirdznieciba, neieskaitot autodegvielu, piecauga par 5,0 %, bet
autodegvielas — par 3,5%. Salidzinot ar 2018. gada decembri, bitiskakais apgrozijuma
kapums bija informacijas un komunikaciju tehnologiju iekartu mazumtirdznieciba
specializétajos veikalos par 31,7%, mazumtirdznieciba pa pastu vai interneta veikalos par
21,0% un kultoras preCu un atpiitai paredzeto pre¢u mazumtirdznieciba par 7,2%.
Apgrozijuma kritums bija metalizstradajumu, instrumentu, bGvmaterialu un santehnikas
mazumtirdznieciba par 4,8%. Mazumtirdzniecibas uzn€mumu kopg€jais apgrozijums
faktiskajas cenas, nenemot véra kalendara dienu ietekmi, piecauga par 4,9%. 2019. gada
decembri, salidzinot ar novembri, péc sezonali izlidzinatiem datiem salidzinamajas cenas
mazumtirdzniecibas uzn€mumu apgrozijums samazinajas par 0,2%. Partikas precu
mazumtirdznieciba samazinajas par 1,3%. Nepartikas pre€u mazumtirdzniecibas apjoms,
neieskaitot autodegvielu, saruka par 0,2%, bet autodegvielas mazumtirdznieciba pieauga par
2,5%. 2019. gada decembri, salidzinot ar novembri, mazumtirdzniecibas uznémumu kopgjais

apgrozijums faktiskajas cenas, nenemot véra sezonalitati, pieauga par 14,7 %.

Autors secina, ka mazumtirdzniecibas izaugsme ir stabila, bet mérena (skat. 2.1.
attelu). Tirgus situaciju nosaka lielie tirgus spélétaji, ka Rimi un Maxima. Autors uzskata, ka
LIDL ienakSana Latvijas tirgii nemainis esoSo situaciju un LIDL nesp€s sastadit konkurenci
tirgli esoSajiem lielajiem mazumtirgotajiem, kuri Latvija darbojas jau ar ilgu gadu pieredzi.
Nemot véra méreno izaugsmi, autors uzskata, ka mazumtirdzniecibas uzp€émumiem ir jadoma
par taupigas vadiSanas ievieSanu uznémumu ikdiena. Taupigd vadiSana ir jaapvieno, ar
tehnologiju sniegtajam iesp&jam, lai automatizétu procesu. Lielo mazumtirgotaju pieredze

rada, ka tada veida uznémumu parvaldiba ir efektivaka.

% 2019. gada mazumtirdzniecibas apgrozijums pieauga par 2,3 %. [Pieejams:
https://www.csb.gov.Iv/Iv/statistika/statistikas-temas/buvnieciba-rupnieciba-tirdznieciba/tirdznieciba/meklet-
tema/2651-mazumtirdzniecibas]

50



Saskana ar jaunakajiem Centralas statistikas parvaldes datiem mazumtirdzniecibas
apgrozijums Latvija salidzindmas cenas $2 gada marta salidzinajuma ar 2019. gada martu
saruka par 1,8% un salidzinajuma ar iepriek§€jo meénesi kritums bija vél straujaks - 5,9%.
Tirdznieciba ir starp Covid-19 tieSi skartajam nozarém, kuru darbibu bitiski ietekmé&jusi sa
gada 12. marta noteikta arkart§ja situacija valsti un ar to saistitie ierobezojumi. Tadg&jadi
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2.1. att. Mazumtirdzniecibas apgrozijuma parmainas partikas un nepartikas pre¢u uznémumos
pret ieprieksejo gadu salidzinamajas cenas (%); 2007-2018

Avots: Latvijas statistikas gadagramata 2019.
Covid-19 pandémijas izplatibas sekas jau ir vV€rojamas jaunakajos datos par
mazumtirdzniecibas rezultatiem. Jaatzim€, ka ir iev€rojamas atSkiribas starp pardoSanas
apjomiem dazadas precu grupas, palielinoties pirmas nepiecieSamibas precu apgrozijumam un
sariikot pargjo preCu pardoSanas apjomiem. Piem&ram, mazumtirdzniecibas apjoms partikas
precu veikalos martd salidzindjuma ar peérna gada martu pieauga par 7,1%"°. Straujs
apgrozijuma kapums 26,8% apméra tika registréts farmaceitisko un medicinisko piederumu
mazumtirdznieciba. Tacu citas mazumtirdzniecibas precu grupas tika fikséti apgrozijuma
kritumi, kas noteica kop&jo nozares samazinajumu. Nepartikas precu apgrozijums, atskaitot
degvielu, $a gada marta, salidzinot ar pérna gada martu, saruka par 8,3%. Tik spécigs
nepartikas pre¢u pardoSanas apjomu kritums Latvija nebija registréts kops 2010. gada

sakuma. Lielako negativo devumu uz nepartikas preCu tirdzniecibas rezultatiem marta radija

° EM: Marta palielinajusies pirmas nepiecieSamibas precu iegade, bet paréjo precu mazumtirdznieciba spécigs
kritums 29/04/2020. [Pieejams:
https://www.fm.gov.lv/Iv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/mazumtirdznieciba/621
85-fm-marta-palielinajusies-pirmas-nepieciesamibas-precu-iegade-bet-parejo-precu-mazumtirdznieciba-
specigs-kritums]
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apgerbu un apavu mazumtirdzniecibas kritums par 45,6%. Bitisku ietekmi izraisija ari
buvmaterialu tirdzniecibas apjomu sarukums, metalizstradajumu, krasu un stikla
mazumtirdzniecibai gada griezuma samazinoties par 6,4%. Ipatsvara zina §1 ir liela kategorija
kop€ja mazumtirdznieciba (9% faktiskas cenas 2019. gadé)7l, tade] tas ietekme uz kopgjiem

apgrozijuma rezultatiem ir bitiska.

leprieks strauji augosa informacijas un komunikaciju tehnologiju iekartu
mazumtirdznieciba marta saruka par 17,1%. Par 11,7% samazinajas kultiiras un atpitai
paredzeto precu, taja skaita gramatu, kancelejas piederumu, sporta precu un spélu, pardoSanas
apjomi. Neskatoties uz pieaugoSo pieprasijumu péc preCu piegades uz majam, kopuma
mazumtirdznieciba pa pastu un interneta veikalos $a gada marta salidzinajuma ar ieprieksgja
gada martu arT samazinajas — par 7,6%. Savukart autodegvielas mazumtirdznieciba 2020.
gada marta uzradija vajaku kritumu neka gaidits. Par to liecinaja iepriek§ publicétie dati par
dizeldegvielas un benzina patérinu attiecigaja ménesi. Kopuma degvielas mazumtirdzniecibas
apjoms $a gada marta bija par 3,3% zemaks neka pirms gada. Degvielas iegadi no vienas
puses veicindja krito$as cenas, bet no otras puses ierobezoja sariikoSais pieprasijums,
mazinoties nepiecieSamibai parvietoties, ka ar1 gaidas par vél straujaku cenu kritumu, kas

istenojas aprili.

Sa gada pirmaja ceturksni kopa mazumtirdznieciba bija vérojama mérena izaugsme —
salidzinajuma ar 2019. gada pirmo ceturksni pardoSanas apjomi pieauga par 1,4%, taja skaita
partikas tirdznieciba palielinajas par 4,9%, nepartikas precu, atskaitot degvielu, tirdznieciba —

par 0,2%, savukart degvielas pardoSanas apjomi saruka par 3,3%.

Autors, analizéjot Eiropas Komisijas apkopotos datus, secina, ka patérétaju un
mazumtirgotaju noskanojuma raditaji uzrada dramatisku kritumu un ir salidzinami ar limeni,
kas tika sasniegts finanSu krizes laika. Aprilt patérétaju gaidas par bezdarbu strauji uzkapa
lidz 2009. gada Itmenim, savukart verte§jums par lielaku pirkumu veikSanu saruka lidz tik
zemam limenim, kads nebija registréts pat finansu krizes laika. Tas norada uz iedzivotaju
nedro§ibu Saja nenoteiktibas pilnaja laika, kas ietekmes privato paterinu ar1 turpmakajos 2020.
gada méneSos. Taja pasa laika iedzivotaju veért€jums par savas majsaimniecibas pasreiz&jo
finansialo situaciju saglabajas stabils un salidzindjuma ar marta vert€§jumu pat pieauga.
Turklat, atskiriba no 2009. gada, kad iedzivotajiem nebija uzkrajumu, ka ari nebija Iidzeklu,

no ka tos veikt, aptaujas rezultati’ §s krizes laika norada uz pretéjo — likne, kas atspogulo

71
Turpat
2 EM: Marta palielinajusies pirmas nepiecieSamibas precu iegade, bet paréjo precu mazumtirdznieciba spécigs
kritums 29/04/2020. [Pieejams:
https://www.fm.gov.lv/Iv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/tautsaimniecibas_analize/mazumtirdznieciba/621
52



iedzivotaju pasreiz€jos uzkrajumus un to veikSanu turpmak, joprojam ir augSupversta, kas

norada uz iedzivotaju lielaku sagatavotibu krizei.

Savukart mazumtirgotaju kopg€jais noskanojuma raditajs aprili ir iev€rojami sliktaks
par krizes laika zemako Iimeni, kas tika sasniegts 2009. gada februari. To visbutiskak
ietekmé&ja mazumtirgotaju veért€§jums par sagaidamajiem pasiitijumu apjomiem turpmakajos

trts ménesos, ka arT sagaidamais bezdarba pieaugums.

ledzivotaju un tirdzniecibas nozaru parstavju aptaujas liecina, ka vietgjais
pieprasijums valstt Sobrid ir kritiski zems, un mazumtirdznieciba tas butiskak atspogulosies
datos par aprili. Tacu sagaidams, ka Covid-19 ietekme gan tirdzniecibas nozaru, gan privata
patérina datos kopuma biis verojama visa §1 gada garuma, jo paterétaju konfidences

atkopSanas process ir Iens salidzinajuma ar tas peksno kritumu.

Analizgjot FinanSu ministrijas sniegtos datus, autors prognoze, ka mazumtirdzniecibas
uznémumi paries uz interneta tirdzniecibu, lai nodroSinatu efektivaku parvaldibu un bitu
pieejamaki saviem klientiem. Interneta tirdznieciba ir palielinajusi partikas produktu un
dz@rienu tirdzniecibas apjomu par 85%, sadzives tehnikas un elektronikas apjomus par 80%,
sadzives kimijas un medicinisko precu apjomu par 70%, tieSsaistes seminaru un apmacibu
apjomus par 15%, ka arT pre€u majai un darzam apjomu par 8%. Cilvéku pieprasijums péc
mazumtirdzniecibas precém interneta ir palielinajies par 30%, ka rada autoram pieejamie
darbavieta. Autors prognoz€, ka mazumtirgotaji izmantos interneta sniegtas iesp€jas, 1pasi
izveloties e-komercijas platformas, kuras interneta veikala izveide iesp&jama 1sa laika.
Joprojam tiks izmantoti arT socialie tikli, tirdzniecibas veicinaSanai. Mazumtirdzniecibas
uznémumi bils spiesti izmantot taupigas vadiSanas metodologiju, tadejadi palielinasies

pieprasijums péc taupigas vadiSanas ekspertiem uznémumos.

2.1. Mazumtirdzniecibas un pakalpojumu uznémumu analize automatizacijas un

tehnologiju izmanto$ana

Papildus pakalpojumu nozaré notiekoSajam, nevaram ignorét jau sasniegto
mazumtirdzniecibas nozaré. Uznémumi aktivi izmanto tehnologiju sniegtas iesp&jas sava
ikdiena, klientu apkalpo$and un savu pakalpojumu sniegSana. Saja darba sadala autors
analiz8s jau esoSus piemé&rus Latvija un Lietuva, kur mazumtirdzniecibas uznémumi jau ir
ieviesu$i taupigas vadiSanas un efektivitates pasakumus sava ikdiena, ko novérté ari pasi

klienti. Padzilinataka izp&te tiks veikta par tadiem uznémumiem ka Rimi, McDonalds un

85-fm-marta-palielinajusies-pirmas-nepieciesamibas-precu-iegade-bet-parejo-precu-mazumtirdznieciba-
specigs-kritums]
53



Easy Beer & Wine. Autors izvelgjies analizét tieSi So uznémumu pieredzi, jo tie ir
uzskatamakie pieméri, kur tiek izmantota taupigd vadiSana un automatizacijas procesi
mazumtirdzniecibas nozarg.
Rimi piemérs pasapkalposanas skeneru ievieSana

SIA Rimi Latvia (turpmak: Rimi) p&déjo menesu laika ir ievérojami parveidojusi
klientu pieredzi. Blakus jau esoSajam pasapkalposanas kasém, Rimi 2019. gada ir ieviesusi
jaunu mobilo lietotni, tada veida pakapeniski aizstajot plastikata lojalitates kartes un parejot
uz elektronisko lojalitates karti. Tapat tika ieviesti pasapkalpoSanas skeneri, ar kuru palidzibu
klienti pasi var noskenét preces un uzreiz tas likt iepirkumu soma. Tika ieviests Rimi interneta
veikals, kur cilveki var iegadaties sev vélamas preces un pasutit tas sev uz majam, ar piegadi,
tadejadi mazinot rindas veikalos un padarot iepirkSanas pieredzi daudz &rtaku un atraku, jo
vairs nav jadodas uz veikalu un jatéré savs laiks, ta vieta, pasttijumu var veikt jebkura briva
bridi, ar telefona vai datora palidzibu Tika ieviests ari Rimi Drive, ka rezultata cilvéki pasi var
aizbraukt un panemt pirkumus, pa celam uz majam, vai dodoties ciemos. Viss augstak
minétais saskan ar Rimi misiju “Mes veidojam ritdienas iepirksands pieredzi. Més veicam

veseligu un ilgtspejigu izveli, kas uzlabo cilvéku dzivi un sabiedribu. Katru dienu. 73

3574

un viziju
“Lai katru dienu padaritu nedaudz vieglaku.

Analiz€jot, visas piemin€tas inovacijas, autors secina, ka tas vieno pasapkalpoSanas
koncepts. Resurss tiek izmantots péc vilkmes principa, respektivi, tikai tad, kad ir
pieprasijums. Kaut arT Rimi misija minéts, ka Rimi cenSas uzlabot cilvéku dzivi un
sabiedribu, tomér Rimi uzlabo dzivi ar1 sev. Ar jaunas iepirkSanas pieredzes radiSanu, Rimi ir
atrisinajis jautajumu rindu mazinasanai veikalos, ka ar1 tas ir lavis palielinat tirdzniecibai
nepiecieSamo vietu. Ja viena kase, kura strada pardevéjs un manuali veic pirkuma apstradi,
aiznem aptuveni 5 kvadratmetrus, tad, ievieSot paSapkalpoSanas kases, tada pasa platiba var
novietot pat 3 kases. Tadejadi kases efektivitati pacelot par 200%. Papildus ieguvums ir tads,
ka paSapkalpoSanas kas€s nav nepiecieSama kasiera iesaiste, nav jamaksa alga, nav jarekinas
ar pusdienas laiku darbiniekam, kase var darboties nepartraukti. Papildus ieguvums, kas cel
efektivitati — bezskaidras naudas nor€kini. Skaidru naudu regulari ir jainkase, tadejadi
apstadinot kases darbibu. Bezskaidras naudas maksajumos naudas Iidzekli tiek fikseti
elektroniski un nonak tirgotaja konta, no kurienes tad tirgotajs var veikt nepiecieSamos

maksajumus partneriem, darbiniekiem un citam iesaistitajam pusém.

73 https://rimibaltic.com/about-us
74
Turpat
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Autors secina, ka Rimi kas€s tiek pielietoti vairaki taupigas vadiSanas instrumenti, ka,
piemé&ram, Jidoka, Andon, Poka-yoka. Andon jeb signala dosana lauj pircgjiem redz&t, kura
no pasSapkalposanas kas€m ir pieejama, signaliz€jot ar zalo signalu, ja signals ir sarkans, ad
kase nav pieejama. Jidoka lauj risinat problémas, ja tadas ir radusas, ar darbinieka palidzibu,
kurs ir atbildigs par pasapkalposanas kasu darbibu. Ja klients vai pati kase signaliz€, ka kasei
ir problémas, tad darbinieks var atri doties pie kases un problému novérst. Savukart Poka-
yoka viens no piemériem ir alkohol iegade. Kase nelauj turpinat iepirkSanos, vai veikt
apmaksu, kamér nav parbaudits pirc€ja vecums, tadejadi izvairoties no situacijas, ka alkohols
tiek tirgots nepilngadigam personam. Visi Sie taupigas vadiSanas instrumenti ir pateicigi
automatizacijas ievieSanai, jo, ar signalu sniegSanu, iesp&jams automatizét darbibas, bez

cilveku iesaistes.

McDonalds restoranu piemérs pasapkalposanas kiosku ieviesana

McDonalds, iesp€jams, bija pirmais €dinaSanas uzne€mums, kur§ ieviesa taupigas
vadiSanas metodologiju, lai paatrinatu €diena pagatavosanu no 30 minttém uz 30 sekundém,
jo tiesi tik laika bija nepiecieSams 1948. gada, lai pagatavotu McDonalds hamburgeru. Kop$
1948. gada ir pagajis daudz laika, bet McDonalds joprojam pielieto taupigas vadiSanas
instrumentus, lai samazinatu zudumus.” Par taupigas vadisanas ietekmi uz McDonalds

finanSu raditajiem norada (skat. 3.5. tabulu) tas, ka, palielinoties atvérto restoranu skaitam,

3.5. tabula

McDonalds galvenie finanSu raditaji no 2013. gada lidz 2018. gadam ieskaitot

Gads Apgrozijums, Pelna, Pelnas dala no 1 akcijas Tirdzniecibas Darbinieku
milj USD milj USD _ apgrozijuma, % _ vértiba, USD vietu skaits skaits
2013 28 106 5 586 20 97.26 35429 440 000
2014 27441 4758 17 96.38 36 258 420 000
2015 25413 4529 18 100.28 36 525 420 000
2016 24 622 4 687 19 120.14 36 899 375 000
2017 22 820 5192 23 148.76 37241 235000
2018 21025 5924 28 166.06 37855 210 000

Avots: McDonalds 2018. gada parskats

darbinieku skaits turpina samazinaties. McDonalds izmanto taupigas vadiSanas metodologiju,
lai samazinatu galvenos zudumus sava razoSana un klientu apkalposana. NodroSinot

pasapkalposanas kioskus, piegades uz majam, ka ar1 investgjot mobilaja lietotn€, McDonalds

7 Dixon, Nicole. "An Analysis Of How Mc Donalds Delivers Its Products And Services." An Analysis Of How Mc
Donalds Delivers Its Products And Services. N.p., 18 Mar. 2010. Web. 10 Sept. 2014. [Pieejams:
http://findarticles.com/p/articles/mi_qn4182/is_19980604/ai_n10120008/?tag=content;col1]
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ir izdevies 2019. gadu Latvija noslégt ar 1,9 miljoniem EUR pelr,lum, kas ir par 12% vairak,
neka 2018. gada. Pelna augusi par 20%. Inovaciju milzigo nozimi McDonalds panakumos
komenté McDonalds rikotajdirektors Baltijas valstts Vladimirs Janevskis “Uznémuma
spécigie finansSu rezultati un pastavigie ieguldijumi inovacijas un restoranu modernizacija

lauj ar parliecibu raudzities uz McDonald’s attistibu ari turpmak”.

Autors izpétijis galvenos zudumu veidus, uz kuriem koncentrgjas McDonalds,

izmantojot taupigas vadiSanas instrumentus.
Parprodukcija

Agrak McDonalds sagatavoja &dienu lielakas partijas un péc tam, to uzglabaja siltuma
tvertnés. Tas samazinaja €diena pasniegSanas laiku, bet tas viniem pasliktinaja reputaciju, jo
daudz &diena palika nenopirkts un to vajadz€ja izmest. Lai risinatu So problému, vini saka
sagatavot sagataves, lai produkciju sarazotu tikai tad, kad ir pieprasijums péc ta, tada veida

nodrosinot vilkmes metodologiju.
GaidiSanas laiks

Tehnologiju izmantoSana palidz€ja samazinat gaidiSanas laiku. Sist€mas pazino
razoSanas darbiniekiem, tiklidz pasiitijums ir veikts. Lidz ar to, produktu var pagatavot atrak
un klientiem nav ilgi jagaida, kamér sanem pasttijumu, tas aiznem aptuveni 3 miniites laika

no pasiitijuma veiksanas briza, 11dz produkta nonaksanas pie klienta.
Apstrades zudumi

No parak lielas produktu apstrades McDonalds izvairas, izmantojot sevis ieviesto “Speedy

System” jeb montazas Iiniju. Ka redzams (skat. 3.11. att€lu) McDonalds darbinieki ir izvietoti

3.11. att. McDonalds Speedy System ilustracija
Avots: Kadrs no filmas “The Founder”

montazas Iinija, pa darba stacijam, kur veic tikai konkrétas darbibas, pec vilkmes principa,

’® McDonald’s apgrozijums Latvija pérn bija 40,5 miljoni eiro. Zane Atlace - Bistere, 04.06.2019 [Pieejams:
https://www.db.lv/zinas/mcdonalds-apgrozijums-latvija-pern-bija-405-miljoni-eiro-487875]
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tada veida darbiba ir jégpilna un netiek raditi zudumi. Lai stradatu p&c konkréta principa,
darbinieki tiek riipigi apmaciti, ka darboties §is sist€émas robezas. Tas samazina parlieku lietu

apstradi, tadgjadi samazinot zudumu daudzumu pasttijuma apstrades laika.
Krajumi

Saskana ar taupigas vadiSanas principiem, organizacijai vajadz€tu atbrivoties no
krajumiem, jo ta turéSana rada alternativas izmaksas, bet Mcdonalds visu laiku nepiecieSams
apmierinat pieprasijumu. Lai izpilditu So prasibu, Mcdonalds ir ieviesusi sarezgitu krajumu

kontroles sistemu, kas palidz novérst lieko krajumu raditos zaud&jumus.
Defekti

Izmantojot taupigas vadiSanas metodologiju, McDonalds, vienkarSojot procesu,
izvairas no defektiem. Darbinieki tiek apmactti un tiem tiek dots skaidras instrukcijas, pec

kuram vadities, lai raZoSanas procesa konstatetu pec iesp&jas mazak defektu.

Autors secina, ka veiksmigi ievieSot taupigas vadiSanas metodologiju un izmantojot
tas instrumentus, €dinasanas uznémums palielina efektivitati un samazina pakalpojuma
razoSanas izmaksas. Izmantojot montazas liniju virtuvé, spageti diagrammu darbinieku
parvietosanas analize, ka ari vilkmes metodologiju, palielinas efektivitate. Automatizacija
savukart palidz, ar signalu doSanu ka darbiniekiem, lai saktu gatavot pasiitijumu, ta klientiem,

kuri sanem pastitijumu pec konkréta kartas numura atspoguloSanas ekrana.
Easy Beer & Easy Wine piemérs pasapkalposanas tehnologijas ievieSana

Autors izvelgjas izpétit Easy Beer&Wine biznesa modeli, jo tas sevi ieklauj taupigas
vadisanas metodologiju, zudumu samazinasanu, ka ari pasapkalpoSanas iesp&ju, izmantojot
automatizacijas tehnologijas. Easy Beer&Wine definé sev tris taupigas vadiSanas ieguvumu
veiksmes atslégas: pasapkalpoSanas dze€rienu sisteémas; efektiva biznesa parvaldiba; zudumu

parvaldiba, izmantojot tehnologiju un automatizacijas sniegtas iespgjas.

Autors izpétijis, ka konkrétais uzn€mums, lai mazinatu tadus zudumus, ka krajumi,
gaidiSana, parak liela apstrade, neizmantotais darbinieku potencials, ir izveidojis
pasapkalpoSanas sistému, kur klienti sev pasi var ieliet dz€rienus, konkrétak vinu un alu.
Izmantojot vizualizacijas sist€mas, uznémums var kontrolét patéréto dzerienu tilpumus un
veikt produkta pasiitijumu, ja noliktavas atlikums sasniedzis robezzimi, kas signaliz€ par
vilkmes procesa iestasanos. Uznémuma telpas ir izvietoti vairaki pasapkalpoSanas ekrani, kur

var izvéleties vélamo dz€riena veidu un uzpildit sev glazi, izmantojot plastikata karti, kura
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iestradata NFC tehnologij a’’. Uzpildisanas bridi tiek uzradits, tiesi kads tilpums tiek uzpildits,
ka ari, kada ir maksa par konkréto tilpumu, tadejadi klients pats var kontrolét, cik daudz
dz€riena vé€las patérét. Savukart uznémuma parstavji savas sist€tmas redz, kuras pudeles
nepiecieSams nomainit, kad to saturs tuvojas beigam. Beidzot apmekl€jumu, viesis dodas, ar
plastikata kartinu, pie kases un norékinas par patéréto summu. Sada veida apkalpo3anas
pieredze palielina efektivitati, samazina gaidiSanas laiku un rindas, samazina darbinieku

noslodzi.

Autors konstat&jis, ka ir iesp&jams veikt papildus uzlabojumus, kas v€l vairak
samazinat noslodzi uz darbiniekiem un paatrinas klientu norékinasanas pieredzi. Izvietojot
paSapkalpoSanas kases aparatu, klienti pasi vartu nopikstinat plastikata kartinu, ekrana
uzraditos maksajuma summa un maksajumu butu iesp&ams veikt, ar maksajumu kartes
palidzibu. P&c sarunas, ar uznémuma parstavjiem, autors konstatgja, ka uzn€émums izmanto
arzemés bazéta uznémuma pakalpojumus, paSapkalpoSanas tehnologijas apkalpoSana, tadél
nav iesp&jams veikt karSu pienemsanas iekartas integraciju Sajas tehnologijas, lai izmantotu
viet§jo banku pakalpojumus, karSu darjjumu apstrades joma, jo tas ir finansiali izdevigak,
neka izmantot arzemju pakalpojumu sniedz&jus. Tacu autors konstat&jis, ka ir iesp&ams
izmantot vietgjo kases sist€ému uzturtaju pakalpojumus, kur nebiitu nepiecieSams integrét
karSu pienemSanas iekartu pie katra no paSapkalpoSanas ekraniem, bet biitu pietiekami
izvietot 2 vai 3 paSapkalpoSanas kases, ar integrétu maksajumu karSu pienemsSanas iekartu,

kas lautu automatizet apmaksas veikSanu un gaidiSanas laiku rékina apmaksai.

Izpétot un analiz€jot datus par pakalpojumu un mazumtirdzniecibas kompanijam,
autors secina, ka liels uzsvars taupigaja vadiSana ir tieSi uz pasapkalpoSanos ievieSanu
uznémumos. Papildus, ievieSot automatizacijas tehnologijas, apvienojuma ar taupigas
vadiSanas metodologiju, uznémgéji efektivak parvalda uznémumus. Autors secina, ka ari
nakotné tiks izmantots arvien lielaks tehnologiju sniegtais atbalsts efektivitates celSana. Ar
taupigas vadiSanas instrumentiem iesp&jams samazinat zudumus, bet, ievieSot automatizacijas
pasakumus, efektivitate palielinas. Neskatoties uz nepartrauktiem uzlabojumiem, tupigas
vadiSanas metodologijai tomér ir savas robezas un S§is robezas parvarét palidzes tiesi

tehnologijas un automatizacija.

"7 "NFC as Technology Enabler". NFC Forum. Archived from the original on 22 December 2013. Retrieved 15
June 2011. [Pieejams: https://web.archive.org/web/20131222014541/http://members.nfc-
forum.org/aboutnfc/tech_enabler/]
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3. PAKALPOJUMU UN MAZUMTIRDZNIECIBAS NOZARU
IZMANTOTO TAUPIGAS VADISANAS METODOLOGIJU UN
INOVACIJU ANALIZE

3.1. Edinasanas uznémuma automatizacijas petijums

Ta ka autors izvelgjas padzilinati izpétit tieSi €dinasanas nozari, ka pakalpojumu
nozaru apaks nozari, kurai ir vislielakais neizmantotais taupigas vadiSanas un automatizacijas
potencials, tad autors vélgjas noskaidrot, kadi petijumi ir veikti &dinasanas uzp€mumu
automatizacijas konteksta. Analiz€jot dazadus interneta avotus un zinatniskas datu bazes,
autors atrada tikai vienu nozimigu pétijumu $aja joma. Konkrétais pétijums’® ir veikts ASV,
izmantojot vienu konkrétu €dinasanas restoranu kédi, kuras nosaukumu pé&tnieki neatklaja.
Kaut arT pétijums ir veikts arpus Latvijas, tomér, péc autora domam, konkrétais petijums
sniedz bitisku ieskatu €dinaSanas uznémumu efektivitates celSanas potenciala. Pétnieki
izmantoja tieSus novérojumus, lai parbauditu, ka uz galdiniem izvietoto plansetdatoru
tehnologijas izmantoSana ietekméja viesu pusdienas pavadito laiku un restorana darbaspéka
izmantosanu. P&tijuma rezultati pieradija, ka viesiem, kuri izmantoja uz galda izvietotas
ierices, lai tikai pasttitu &dienu, vai ari, lai pasititu un arT apmaksatu maltiti, pusdienu laiks
tika ievérojami samazinats, attiecigi par 17% un 31%. P&tnieki arT atklaja, ka galdiniem, kuros
tika izmantotas plansetdatora tehnologijas, viesmilu kontakta laiks un galda apkalpoSanas
laiks, kas viesmilim bija nepiecieSams, lai apkalpotu viesus, tika iev€rojami samazinats,

salidzinot ar galdiniem, Kuros ierices neizmantoja.

Ta ka tehnologijas ir kluvusas arvien pieejamakas, un to pieliectojums arvien plasaks,
€dinasanas uznémumu vaditaji ir sakusi apsveért tehnologiju pielietojumu, izmaksas un
ieguvumus, lai noveértétu, ka tehnologiju izmantoSana varétu ictekmé viesu pieredzi un ka ta
varétu ietekmé&t uzne€muma operativas izmaksas. Ja raugamies uz plansetdatoru izmantoSanu
&dinaSanas uzpe@mumos, tad to pielietojums var ietekmét vairakus restorana pieredzes
elementus, ka, pieméram, viena no lietam, kuru ietekmé plansetdatoru izmantoSana, ir
maltites ilgums un galdina noslodzes laiks. Spgjai kontrolét maltites ilgumu ir divi galvenie
leguvumi: restoranam ir iesp&ja samazinat galdinu noslodzes laiku, tadejadi, dodot iesp&ju
apkalpot vairak viesu pie konkréta galdina, savukart viesiem ir iesp&ja kontrolét laiku, kuru

pavada restorana péc saviem ieskatiem. Ta ka restoraniem ir noteikta ietilpiba — noteikts

78 Susskind, A. M., & Curry, B. (2019). A Look at How Tabletop Technology Influences Table Turn and Service
Labor Usage in Table-Service Restaurants. Cornell Hospitality Quarterly, 60(3), 233-236.
https://doi.org/10.1177/1938965518797080
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s€dvietu skaits un darba stundas — tad sp&ja samazinat galdina noslodzes laiku palielinas
apkalpoto viesu skaitu katru dienu, pienemot, ka pieprasijums péc restorana ir lielaks, neka
restorana reala kapacitate to apkalpot. Piem&ram, ja restorans sasniedz 1 miljonu EUR
pardosanas apjomu gada laika, un, pienemot, ka galda noslodzes laiks tiek samazinats par
15%, kuru savukart var izmantot, lai apmierinatu pieprasijumu péc restorana pakalpojumiem,
izmantojot efektivitates uzlabojumus, kas iegiti, izmantojot planSetdatoru tehnologijas,
restoranam ir potencials iegut papildus 150’000 EUR apgrozijumu. Papildus potencialajiem
ieguvumiem no plansetdatoru izmantoSanas, lai samazinatu galdinu noslodzes laiku, vairaki
pétijumi (Collier & Kimes, 2013"; Susskind & Curry, 2016%°; White, Lawrence, & Verma,
2015%Y) ir paradijusi, ka restoranu viesi atzinigi noverté iesp&ju kontrolgt laiku restorana, ka
arT kontrolét pakalpojuma apmaksas laiku, ko tiem sniedza planSetdatoru izmantoSana

restorana apmekléSanas laika.

Otrs ieguvums restoraniem rodas no iesp&jamiem darbaspéka ietaupfjumiem. Ja
plansetdatora tehnologija samazina laiku, kas viesmiliem nepiecieSams, lai pienacigi
apkalpotu viesus, restorani var izmantot iegtto laiku, lai uzlabotu pakalpojumu snieg$anu, tas
ir, viesiem piedavat augstaku mijiedarbibas Iimeni starp viesiem un viesmiliem pie galda
&dienreizes laika, tadejadi sniedzot pasu attieksmi saviem viesiem, vai ari katrs viesmilis var
but atbildigs par lielaku viesu vai galdinu skaitu. Tapat viesiem, kuri izmanto plansetdatora
tehnologiju, nevajadzes gaidit, kamér viesmilis pienems papildus pasttijumus, ka, piem&ram,
dzérieniem, uzkodam un desertiem. Sie atzimétie priek§meti parasti ir uzmanibas centra
pardoSanas procediiras restoranos, un tos var izcelt, izmantojot viesiem paredzetu galda ierici.
Sis ir situacijas, kuras parasti ir uzmanibas centrd, restoranu apmekl&jumu reizes, un visas §Ts
papildus darbibas klients var veikt pats, izmantojot plansetdatoru, nevis gaidot, kamér

viesmilis ieradisies, lai pienemtu papildus pastitijumus.

Lai arT viesmilibas nozaru uznémumi ASV jau bija sakusi pienemt un izmantot $ada
veida tehnologijas, un viesmilibas nozaru pétnieki jau bija sakusi pétit, ka viesiem paredz&ta
tehnologija ietekmé pakalpojumu dinamiku restoranos, mazumtirdznieciba un partikas precu

veikalos (Kimes & Collier, 2014%; White et al., 2015%%), lidz §1 pétijuma veik3anai, neviena

7 Collier, J. E., Kimes, S. E. (2013). Only if it is convenient: Understanding how convenience influences self-
service technology evaluation. Journal of Service Research, 16, 39-51.
80 Susskind, A. M., Curry, B. (2016). An examination of customers’ attitudes about tabletop technology in full-
service restaurants. Service Science, 8, 203-217.
8t White, M., Lawrence, B. C., Verma, R. (2015). Consumer preferences for U.S. restaurant-based technology.
Cornell Hospitality Report, 15(18), 10-12.
8 Kimes, S. E., Collier, J. E. (2014). Customer-facing payment technology in the U.S. restaurant industry. Cornell
Hospitality Report, 14(12), 6-17.
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publicéta raksta nebija parbauditi un kvantitativi noveértéti sagaidamie kvantitativie ieguvumi
no sada veida klientu un viesmilu kontakta laika izmainam, kas rodas, izmantojot $adas
tehnologijas. ST pétijuma autori centds izmantot novérojumu periodus, pirms tehnologiju
uzstadiSanas konkrétas kédes restoranos un péc tehnologiju uzstadiSanas restoranos, lai
kvantitativi noteiktu ietaupita laika veértibu, izmantojot viesiem paredzéto tehnologiju.
P&tfjuma rezultati tika iegtiti no galdinu novérojumu kopuma, kuru p&tnieki veica pirms un
pé&c tam, kad plansSetdatora tehnologija tika ieviesta konkrétas kédes restoranos. Konkréti, Saja
pétijuma péetnieki izpétija, ka plansetdatora tehnologijas ievieSana ietekm&ja galdinu
noslodzes laiku restoranos un ka plansetdatora tehnologija ietekm&ja viesu un viesmilu

kontakta laiku.
Pétijuma izmantotas metodologijas

P&tnieki veica nov€rojumus vienu ménesi pirms konkrétie restorani tika aprikoti ar
konkréto plansetdatoru tehnologiju un vienu ménesi péc tam, kad restorani jau bija aprikoti ar
konkréto tehnologiju, lai izm&ginajuma perioda dotu laiku klientiem pierast pie jaunas
apkalposanas kartibas. Jauna tehnologija klientiem lava apskatit &dienkarti un dz€rienu

izvélnes, pasitit €dienus un dzerienus, izsaukt viesmili un veikt samaksu par maltiti.

Visi novérojumi tika registréti viena restorana, kopuma divas piektdienas (viena pirms
tehnologijas uzstadiSsanas un viena péc tehnologijas uzstadiSanas) un divas sestdienas (viena
pirms tehnologijas uzstadiSanas un viena péc tehnologijas uzstadisanas) starp plkst. 12:00 un
plkst. 22:00. Piektdiena un sestdiena tika izv€l&tas tadel, ka vésturiski $ai restoranu kédei, tas
ir aktivakas dienas un sniegtu pétniekiem vislielako novérojumu skaitu, kame@r restorans
darbojas ar maksimalo jaudu. Lai labak apkopotu novéroSanas datus, p&tnieki tika novietoti
kases terminala tuvuma, lai precizi novérotu viesmila pavadito laiku pie kases aparata, ka ari
tur, kur vini vienlaicigi vargja noveérot 15 galdinus, kurus vini bija izvelgjusies novérot.
Vidgjais viesu skaits pie viena galdina, pirms tehnologijas uzstadisanas, bija 2,80 (SD = 1,08),

bet p&c tehnologijas uzstadisanas tas bija 2,83 (SD = 1,15), kas bitiski neatskiras.

Katra no ¢etram novéroSanas reizém, pétnieki nomérija un registréja galvenos
€dienreizes raditajus — sakuma laiku, kad cilveki apsédas pie galdina, pasiitiSanu, &diena
piegadi, samaksu un galdina slégsanas laiku, ka arT laiku, kuru viesmilis pavada, veicot TpaSas
darbibas, pieméram, pienem pasitijumus, kases sist€mas izmantoSana, &dienu piegade un
laiku pa laikam pieejot pie viesiem, lai parbauditu, vai viss ir kartiba. Pusdienu kopgjais

ilgums tika noteikts bridi, kad viesi apsédas pie galdina un bridi, kad viesis pameta galdinu.

8 White, M., Lawrence, B. C., Verma, R. (2015). Consumer preferences for U.S. restaurant-based technology.
Cornell Hospitality Report, 15(18), 10-12.
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Pirms tehnologijas uzstadiSanas tika veikti 115 galdinu novérojumi, bet péc tehnologiju

uzstadiSanas - 103 galdinu nov&rojumi.
Automatizacijas petijjuma iegutie atklajumi uz édienreizes ilgumu

Pirms plansetdatoru uzstadiSanas vid€jais €dienreizes laiks bija 1h 2m 58s (N=115,
SD=13m 41s). Péc plansetdatoru uzstadiSanas, €dienreizes ilguma mérjjumi tika iedaliti tris

kategorijas:
a. @edienreizes, kuras netika izmantoti planSetdatori;
b. &dienreizes, kuras plansetdatorus izmantoja &dienreizes apmaksai;

c. &dienreizes, kuras planSetdatorus izmantoja gan €diena pasiitiSanai, gan

rékina apmaksai.

P&c plansetdatoru uzstadiSanas, tika noverots, ka to €dienreizu ilgums, kuras netika izmantots
plansetdators (@), bija 1h 1m 8s (N=63, SD=16m 8s), &dienreizu ilgums, kuras plansetdators
tika izmantots tikai rékina apmaksai (b), bija 50m 33s (N=33, SD=12m 43s), bet &dienreizu
ilgums, kuras plansetdators tika izmantots gan €diena pasitiSanai, gan rékina apmaksai (C),
bija 42m 4s (N=7, SD=7m 28s). Kopgjais vidgjais &dienreizu ilgums, p&c plansetdatoru
uzstadisanas, bija 57m 40s (N=103, SD=8m 27s). Ka redzams (skat. 3.1. tabulu), tad,

salidzinot periodu pirms planSetdatoru uzstadiSanas, ar periodu péc planSetdatoru

Tabula 3.1
Edienreizu ilguma mé rijumi pirms un pgc tehnologiju ievie$anas
Pirms Péc (kopéjais) Péc (a) Péc (b) Péc (¢)
Pastitljumam un

Edienreizes kategorija Bez tehnologijas Visas &dienreizes Bez tehnologijas T ikai apmaksai apmaksai

Edienreizes vidéjais

1:02:58 (13:41 57:40 (8:27 1:01:08 (16:08) 50:33 (12:43 42:04 (7:28
ilgums (hh:mm:ss) ( ) (8:27) ( ) ( ) (7:28)

Uzlabojums: 8,42% 2,91% 19,72% 33,19%
Piezimes:
1) Standarnovirze ir attélota iekavas.

2) Pirms planSetdatoru uzstadisanas: 115 noverojumi.

3) Péc plansetdatoru uzstadisanas: 103 novérojumi.

Avots: Edindasanas uznémuma automatizacijas peétijums

uzstadiSanas, vidgjais &dienreizes ilgums ievérojami atSkiras, edienreizes ilgums samazinajas

par 5m 18s, kas nozimé, ka vid&jais &dienreizes ilgums samazinajas par 8,42%.

Salidzinot periodu pirms planSetdatoru uzstadiSanas, ar periodu péc planSetdatoru
uzstadisanas, pétnieki neatrada biitiskas atSkiribas maltites ilguma viesiem, kuri neizmantoja

planSetdatora ierici, starpiba bija 1 m 50s jeb 2,91%. Tomér pétnicki atklaja bitiskas
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atSkiribas viesiem, kuri plansetdatoru izmantoja rékina apmaksai, starpiba bija 12m 25s, kas
nozimé, ka vid€jais &dienreizes ilgums samazinajas par 19,72%. Tacu, izanalizgjot rezultatus,
tiem viesiem, kuri planSetdatoru izmantoja gan &diena pasiitiSanai, gan rékina apmaksai,
redzams, ka vidGjais &dienreizes ilgums samazinajas par 33,19% jeb 20m 54s, kas ir
ievérojams ieguvums restoranam. Uzlabojot galdina noslodzi par 33%, restoranam dod
iesp&ju videji apkalpot 4 klientus pie ta paSa galdina, kur vargja apkalpot tikai 3 klientus,

pirms plansetdatoru uzstadiSanas. Palielinas arT galdina ienesigums.
Automatizacijas pétijjuma iegitie atklajumi uz restorana darbaspéeku

Balstoties uz ieprick§minétajiem atklajumiem, p&tnieki vElgjas izpétit ari tehnologijas
ietekmi uz apkalpoSanas laiku pie galdiniem, un ka tas var atsaukties uz potencialo
darbaspéka laika/izmaksu ietaupijumu, pat neskatoties uz to, ka viesmiliem nepiecieSams
izskaidrot viesiem, ka $o jauno tehnologiju izmantot. Lai izveidotu bazes punktu Sai analizu
kopai, pétnieki salidzinaja viesus, kuri &dienreizes laika neizmantoja plansetdatorus, un
pilniba palavas uz viesmiliem, ar viesiem, kuri izmantoja plansetdatora ierici — viesiem, Kuri
tikai veic rékina apmaksu plansetdatora, un viesiem, kuri veic gan pasiitijumu, gan rékinu

apmaksu plansSetdatora.

Par bazes grupu pétnieki izvélgjas viesus, kuri neizmantoja plansetdatorus. Viesmilis
So viesu galdinu apmekl&jumos ieguldija (skatit 3.2. tabulu) vidgji 10m 16s (N = 63, SD=2m

17s). Péc tam pétnieki salidzinaja So bazes grupu ar tiem viesiem, kuri rékina apmaksai

Tabula 3.2
Viesmila vidéji pavaditais laiks pie galdina, atkariba no planSetdatora izmantoSanas
veida

PlanSetdatora Pasiutijumiem Kases sistema Parbaudes* Kopéjais laiks  Izmainas, %

pielietojums
Nelietojot planSetdatoru 2:30 (1:29) 2:46 (0:46) 11 (3:44) 10:16 (2:17) 0
Apmaksai 1:50 (2:04) 1:40 (1:12) 9 (2:80) 6:30 (2:25) -36
Pasitijumiem un apmaksai 00:00 00:00 7 (3:17) 3:30 (1:57) -65
Piezimes:
1) Standartnovirze attélota iekavas blakus vertibai
*Parbaudes ir viesmilu vizites pie galdiniem (pienemot pasitijumu, atbildot uz jautdjumiem, piegaddjot édienu un
dzérienus, vienkarsi socializéjoties ar viesiem u.c.)

Avots: Edinasanas uznémuma automatizacijas pétijums ASV
izmantoja plansetdatoru. Viesmilis So viesu galdinu apmeklgjumos ieguldija vid&ji 6m 30s,
kas ir par 36% mazak neka bazes grupai (N=33, SD=2m 25). Savukart, ja bazes grupu
salidzina ar viesiem, kuri planSetdatorus izmantoja ka pastitijumu veikSanai, ta arT rékinu

apmaksai, tad viesmilis So viesu galdinu apmekl&jumos ieguldija vidgji 3m 30s, kas vé&l
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butiskak samazindja viesmila pie galina pavadito laiku, laiks samazinajas jau par 65% (= 7,

SD=1m 57s).

Dati rada (skat. 3.2. tabulu), ka viesmilim ir jaiegulda vid€ji mazak laika un mazak
reizes jaapmekle galdinus, lai apkalpotu viesus, kad vinu viesi izmanto plansetdatoru — jo
vairak viesis iesaistas tehnologiju izmantoSana, jo vairak laika viesmilis veltis jégpilnam

darbibam, nevis liekam kustibam.
Petijjuma kopsavilkums

Pirmkart, ar §1 pétijuma palidzibu pé&tnieki pieradija, ka planSetdatoru izmantoSana
restoranos sniedz galvenos efektivitates ieguvumus: samazina galdinu noslodzes laiku un
samazina vajadzibu péc apkalpojosa personala. Veicot pirms un péc plansetdatoru ievieSanas
periodu analizi, p&tnieki sp&ja paradit, ka tad, kad restorana viesi, lai apmaksatu maltiti,
izmantoja plansetdatoru, vini mazak laika pavadija restorana. Sis secinajums saskan ar jau
eso$ajiem pétijumiem, kuros analizétas paSapkalpoSanas tehnologijas citas pakalpojumu
sferas, pieméram, iepirk$anas tieSsaiste, tieSsaistes registréSanas lidojumiem, partikas veikalu
paSapkalposanas kases un bankomati. Galvena atSkiriba, starp tikko uzskaititajam
pasapkalposanas tehnologijam un tehnologiju, Kuru restorans nodro§indja saviem viesiem, ir
tada, ka ar So planSetdatora tehnologiju apkalpoSanas pieredze viesiem un apkalpojosajam
personalam netiek krasi parveidota. Viesus tapat turpina sagaidit un apsé€dinat pie galdiniem
viesmilis, viesmili paliek atbildigi par galdinu apkalpoSanu, viesu pasiititos €dienus un
dzgrienus piegada viesmilis. Izmantojot citas iepriek§minétas pasapkalpoSanas tehnologijas,
pakalpojuma pieredze tiek krasi parveidota un mainita. Plansetdatoru tehnologiju pielietosana
ir ka papildus pakalpojuma veids, ko restorans var piedavat papildus, nevis pilniba aizstajot
apkalpoSanas pieredzi. Viesi var izvéléties — izmantot tehnologiju vai né&, bet apkalposanas

procesa pamatelementi paliek nemainigi.

Otrkart, petnieki izpétija, ka, kad viesi izmanto plansetdatora tehnologiju, lai pasatitu
€dienu un dz@rienus, ka ari, lai samaksatu rékinu, tas ari samazina galdina apkalpoSanai
nepiecieSsamo laiku. Tas ir izdevigi restoranam, jo apkalpojoSo personalu var izmantot
lietderiga — lai paaugstinatu viesiem sniegto apkalpoSanas Itmeni, vai arl restorani var
samazinat apkalpojosa personala skaitu @damzale, pieskirot viesmiliem lielaku galdinu skaitu,
kurus apkalpot. Tomér pétnieki vér§ uzmanibu uz to, ka pétnieki padzilinati neizpétija, vai
noverotas atSkiribas apkalpoSanas laika bija saistitas ar to, ka viesi mazak gaidija uz
viesmiliem, lai veiktu viniem uztic€tos uzdevumus, vai ari tika samazinats pieprasijums pec

viesmila laika, vai ari rezultatu deva abu faktoru kombinacija. Ir svarigi nemt véra §is
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atSkiribas, un tam ir ietekme uz to, ka vaditaji pielago pakalpojumu modelus, lai ieklautu

viesiem paredz&tu tehnologiju.

Restoraniem joprojam svarigi ir ari jautdjumi, kuri saistiti ar darbinieku izmaksam,
kurus var atrisinat $§ada veida plan3etdatoru tehnologijas. Sadas tehnologijas var pozitivi
ietekmét restoranu operativas izmaksas. Ta ka turpinas diskusijas par minimalas algas
palielinasanu darbiniekiem un iesp&jamu dzeramnaudas legaliz€Sanu caur maksajumu karsu
pienemsanas terminaliem, visi riki, kas palidz€s restoraniem samazinat operativos izdevumus,

vienlaikus nelabvéligi neietekméjot viesu pieredzi restorana, tiks uzskatiti par veértibu.

Nosléguma pétnieki pienem, ka plansetdatoru tehnologija restoranos driz tiks
papildinatas vai pat aizvietotas, ar mobilajam lietotném telefonos, ka to var novérot
ierobezotu pakalpojumu restoranos un citos uz pakalpojumu vérstos uznémumos. Ta ka
tehnologiju attistiba viesmilibas joma turpinasies, restoraniem jaturpina meklét tehnologijas,
kuras var kalpot ka dala no pakalpojumu sniegSanas procesa un kadas prieksrocibas tas var

sniegt vinu uznémumu attistiba.
3.2. Pakalpojumu nozares eksperta intervija

Ar mérki noskaidrot taupigas vadiSanas metodologijas ievieSanas iesp&jas, ka ari
automatizacijas nepiecieSamibu apkalpoSanas nozar€, autors veica eksperta interviju, ar
nozares parstavi. Ka nozares eksperts tika izvélets Sefpavars un uznémejs Rihards Fridenbergs
Kalnin$ (turpmak: Eksperts). Ka Eksperts izvelets €dinasanas nozares parstavis, jo €dinasanas
nozare ir viena no lielakajam apkalpoSanas nozarém Latvija un, péc autora domam, tiesi
edinaSanas uzp@mumu apkalpoSanas pieredz€ nepiecieSams ieviest taupigas vadiSanas
metodologiju, ka arT inovacijas un tehnologijas, kas ievérojami laus celt uznémumu

efektivitati.

Ikdiena Eksperts darbojas AS “Citadele banka” galvena biroja telpas, nodroSinot
&dinasanas pakalpojumus sevis dibinataja SIA “Chef Rids” restorana, ka art paraléli darbojas
citos projektos, kuri saistiti ar €dinasanas jomu. Autors aicinaja Ekspertu uz interviju, nemot
véra ta pieredzi apkalpoSanas nozar€, kura ir 17 gadus liela. Pavara gaitas aizsacis jau agra
bérniba, kad viesojas savas mammas darba vieta, kura bija Sefpavare. Uznémeja iemanas
leguvis jau 4. klasg€, kad skola rikojies dazada veida pasakumus. Eksperts nav macijies par
pavaru specializétas skolas, bet péc profesijas ir maiznieks, konditora paligs. Visu, ko
sasniedzis dziveé, macijies no prakses nevis 1pasas skolas. 6 gadu laika kluvis par Sefpavaru.
Visu sasniedzis ar citigu un smagu darbu. Galvenie iedvesmas avoti tam, lai kliitu par pavaru
bija — Eksperta mamma, Martin$ Ritin$ un mammas draugs, kur§ bija Sefpavars “LIDO”.
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16 gadu vecuma devies uz Londonu, kas taja laika jau bija restoranu un &dinasanas
kulttiras Meka, tad sakas nozimigakais bridis vina dzivé, kas vinu parveidoja ka personibu, ka
ar1 iedeva zinaSanas par pavaru makslu. P&c 1sa laika ieguvis darbu loti laba Londonas
priek3pilsatas restorana, kur§ tolaik bija 1 Michelin® zvaigznes restorans. Eksperts izgaja
cauri loti smagai skolai, restorana Sefpavars bija Garijs Durants (Gary Durrant), kur$
Londona bija loti slavens ar to, ka taisTja Tstus profesionalus. Praktiski lielaka dala darbinieku
bija no Savoy skolas. Savoy skolas aizsacgjs bija Augusts Eskofjé (Auguste Escoffier)®, kas ir
Sefpavars, kur$ radija musdienu Sefpavaru sistému, piramidu sistému. Vin$ izveidoja Ritz
viesnicu un Savoy ir Londonas viesnica, kuru atvéra Augusts Eskofje, kur praktiski sakas

miusdienu visa pasaules restoranu sist€éma, ka ta darbojas Sodien.

Londona Eksperts iemacijas noteiktu bazi un zinaSanas pavarmaksla. Sasniedzis jau
noteiktu [tmeni sava profesionalaja darbiba, izléma braukt atpakal uz Latviju. Eksperts
saprata jau 2007. gada, ka ir viens no TOP 10 labakajiem pavariem Latvija. Kad Eksperts bija
kluvis par atzitu Sefpavaru, Eksperts saprata, ka vinu tas neinteres€ un saku attistit savas
biznesa idejas. Ideju ir bijusas daudz — veiksmigas un neveiksmigas. TieSi tadél eksperts
izvelgjas braukt atpakal uz Latviju, tas notika 2008. gada. Kop$ ta briza par ekspertu var
izlasit interneta un var redzet popularos televizijas raidijumos, ka “8 nazi”, kur piedalijas kopa
ar labakajiem pavariem Latvija. Nekad nav gajis uz sacensibam, jo par to nekad nav bijusi
interese, vienmer zinajis, ka ir viens no labakajiem sava joma. Kaut art péd€jo 2 gadu laika
nav bijis publiski redzams, tomér pavisam driz atkal par vinu dzirdeésim. Ir radits jauns

projekts, ar jaunu konceptu edinasanas nozarg, driz jau atkal dzirdeésim par vinu.
Eksperta vértéjums par notiekoso Latvijas édinasanas nozaré

Pec Eksperta domam, $1 briza slikta situacija €dinaSanas nozaré ir sekas tam, kada
veida nozare tikusi parvaldita pédgjos gados. P&c iepriek$gjas lielas recesijas 2008. gada,
nozare ir piedzivojusi ka kapumus, ta kritumus, bet zemakaja punkta kops recesijas, ta atradas
2016. gada, kad Eksperts, ar nozares parstavjiem dibinaja Latvijas Restoranu biedribu, lai
problémas padaritu redzamas sabiedribai un Finan$u ministrijai “2016. gada esam nonakusi
zemakaja punkta un nekas cits neatliek, ka iznest gaisma Finansu ministrijai, ka nozarei ir
loti lielas problémas, ir loti daudz maksatnespeju, del nodoklu politikas, ka ari dél pasu
uznéméju vadibas organizacijas.” Ka vienu no galvenajam nozares problémam taja laika

Eksperts 1zce] pirktsp€jas raditajus Latvija, kur aptuveni 50%, péc Eksperta domam, ir cilveki,

¥ "Michelin Guide History, restaurant and dining guides". Provence and Beyond. Archived from the original on
4 March 2016. Retrieved 19 May 2013.
8 Ashburner, F."Escoffier, Georges Auguste (1846-1935)", Oxford Dictionary of National Biography, Oxford
University Press, 2004; online edition, May 2006, accessed 17 September 2009
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kuri uz restoraniem gatavi iet tikai reizi gada, bet tadi, kuri gatavi restoranus apmekl&t vismaz
3 reizes nedéla, ir 15% no iedzivotajiem. Tada veida saasinot konkurenci nozaré un ne visi
uznémumi konkurenci spgj izturét. Pec Eksperta intervijas analizes, autors secina, ka viena no
lielakajam &dinaSanas nozares problémam ir taupigas vadiSanas trikums €dinasanas nozare.
Lielaka dala @dinasanas nozares uznémumu vaditaji ir Sefpavari, kuriem nav pietickama
izglitiba uznémumu vadiba. Ka apgalvo Eksperts, bez zinaSanam, ka efektivi parvaldit
uznémumu, rodas dazada veida zudumi, kuri sadardzina uznémuma parvaldibu, ka rezultata
tiek sadardzinats pakalpojumu cenas un cilvéki mazak apmekleé €dinaSanas uznémumus, jo
pakalpojums kluvis mazak pieejams “Mums nav noteiktas zinasanas. Loti biezi pavari ir
kluvusi par uznémejiem un tas ir sliktakais, kas var notikt. Uznéméjiem ir jabiit uznéméjiem,
pavariem ir jabut pavariem.”

Ka otrs iemesls €dinaSanas nozares krizei tiek minéta Latvijas nodoklu politika
€dinasanas nozaré. Pec Lursoft datiem nodoklu parads, kas parsniedz 150 eiro, laika posma no
2019. gada Janvaris lidz 2019. gada Junijam (ieskaitot) registréts 47,3% &dinasanas nozares
uznémumu. Papildus nozaré iezimg&jusies arT uznémumu skaita samazinasanas. Kops 2017.
gada sakuma, nozar€ uznémumu skaits samazindjies par 18,54%"%°. Autors secina, ka
neefektiva uzn€mumu parvaldiba un zinasanu trikums par taupigas vadiSanas instrumentiem,
ir viens no lielakajiem problému c€loniem &dinasanas nozaré. Eksperts gan vér§ uzmanibu uz
to, ka citu valstu pieredze lauj €dinasanas uznémumiem vieglak uzsakt darbibu, pieméram,
Anglija un Krievija, uzsakot darbibu, &dinaSanas uznémumiem ir samazinats nodoklu slogs
pirmajos 3 gados, tadejadi uznémumi vairak var investet sava attistiba, nevis domat par
1zdzivoSanu. Latvijas pieredzi raksturo ar to, ka situacija nozar€ ir nestabila, jo biezi tiek
mainita nodoklu politika, kurai uzneémeji nevar atri pielagoties “Mums atkal viss uztaisits ta,
ka mums katru gadu ir jauni noteikumi. Més uztaisam noteiktu struktiru miisu valsti un tad
redzam, kaut kur kaut kas tek lauka, nu tad ir jaaiztaisa Sis caurums ciet. Un tad visu laiku tas

notiek.”

Nodoklu slogs uz vienu nopelnito eiro €dinaSanas nozaré esot aptuveni 40-45%.
Papildus nepiecieSami produkti, restoranu uzturéSanas izmaksas, ka ari operativas izmaksas.
Ja nodoklu slogu uznémums nevar tiesi ietekmét, tad pargjas izmaksas gan var ietekmeét,

ieviesSot taupigo vadiSanu un samazinot zudumus.

8 47% édinaganas sektora stradajoso uznémumu pédéja pusgada laika bijis nodok|u parads. LURSOFT majas
lapa. [tieSsaiste] — [atsauce 13.06.2019.]. Pieejams: https://blog.lursoft.lv/2019/06/13/47-edinasanas-sektora-
stradajoso-uznemumu-pedeja-pusgada-laika-bijis-nodoklu-parads/
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Slikta nozares parvaldiba, kura aizsakas péc 2008. gada recesijas, lai silditu
ekonomiskos raditajus, ka art nepietieckami kvalitativa nodoklu sisteémas parvaldiba no VID
puses, ir V&l viens c€lonis, kuru uzskaita Eksperts “Vel 201 1. gada cilveki vareja terét brivak
naudu. Gan valsts organizdcijas, ministrijas un tamlidzigas iestades brivak teréja naudu.
Organizéja dzimSanas dienu pasakumus, Kur bija gatavas maksat 10 tikstosi EUR par
pasakumu, kur pasizmaksa pasakumam bija 2,5 lidz 3 tikstosi EUR. Valsts tik loti nesekoja
lidzi, kur tiek izlietoti lidzekli.” Taja laika Eksperta uzn€émuma gada apgrozijums bija
aptuveni 1,5 miljoni EUR, kur nodoklos tika samaksats aptuveni 300 tukstosi EUR. Valsts
iestadem bija tendence apgiit visu budzetu, pat ja fiskala gada beigas bija ievérojams budzeta
parpalikums “Gada beigas Valsts iestades vareja norakstit naudu uz pasakumiem, kur
pasakuma rikosanai tika atvéléti pat 80 tikstosi EUR. Tada veidad tika sildita un varita

ekonomika noteiktaja nozaré un visiem bija labi, iznemot pasu valsti.”

Kad VID aptuveni 2012. gada ieviesa jaunas sistémas nodoklu uzskaitiSanas procesa,
ievieSot automatizaciju procesos, kur vairs nebija nepieciesams tik liels cilvéku resurss,
aizsakas &dinasanas nozares lejupslide. Daudzi uzpe€mumiem tika slégti, nodoklu
nemaksasanas dél. “Pie atbildibas sauca gan “Tokyo City” gan “Gan Bei”, nesen ari
“Vairak saules”. Sakas skarbs laiks, jo VID visus sauca pie atbildibas.” Valsts, ar VID
palidzibu, saka kontrolét savas operativas izmaksas. Autors secina, ka tieSi automatizacijas
ieviesana VID nodoklu administréSanas procesa, lava nosaciti sakartot pakalpojumu sféras
nodoklu politiku un padarit to caurredzamaku. Taupigds vadiSanas viens no pamata

principiem ir padarit problémas redzamas, jo tikai tad tas var risinat.
Eksperta vértéjums par édinasanas nozares attistibu Latvija

Ar meérki izpétit nozares iesp€jamos attistibas scenarijus, autors v€lgjas noskaidrot
Eksperta viedokli nozares attistiba, ka ari noskaidrot Eksperta domas par taupigo vadiSanu.
P&c eksperta domam, peéc COVID-19 krizes beigam, aptuveni 30% uznémumu tiks likvidéti
“Runajuot ar Latvijas Restoranu biedribas direktoru, vins domda, ka 50% eédindasanas
uznemumu neatvérsies vairak, es domdaju, ka 30%.” Turpmak iezimésies divu veidu
€dinasanas uznémumi — tadi, kur maksimali tiks izmantotas tehnologiju sniegtas iespgjas, lai
klientu apkalpoSanas pieredz€ ieviestu automatizaciju, ka art augstas klases restorani, kurus
apmeklet varés atlauties tikai turigakais iedzivotaju slanis. Ka lielakais iemesls €dinaSanas
uznémumu likvidacijai tiek nosaukts tieSi neefektiva uzn@mumu parvaldiba. Uzpe€mumi, kuri
mainis biznesa modeli un pielagosies §1 briza situacijai, ar laiku parnems ari likvidéto
uznémumu labakos darba sp€ka resursus. Liela dala uznémumu fokusesies tieSi uz
paSapkalpoSanas ievieSanu &dinasanas uznémumu ikdiena. Tacu ar1 Seit autors saskata
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taupigas vadiSanas zinaSanu nepiecieSamibu, lai uznémums sp&tu noteikt automatizacijas

iespgjas, ka ar1 lielako zudumu novérSanas instrumentus.

Sobrid lielakajai dalai &dinasanas uznémumu pelnas dala ir no 0—5%. Nemot véra, ka
minimala alga turpinas pieaugt, sadardzinasies ari darbinieku uzturéSanas izmaksas, kas
beigas sadardzinas paSu pakalpojumu. Eksperts paredz, ka tirgii ienaks uznémumi, kuri bus
nodro§inati, ar tadu tehnologisko bazi, kura laus €dinasanas nozaré stradajoSajiem samazinat
darbinieku skaitu par aptuveni 60%, un palielinat pelnas dalu Iidz 30%. To visu nodroSinas
pasapkalpoSanas tehnologijas, kuras ir jau pieejamas arpus Latvijas, it Ipasi Skandinavijas

valstis.

Lugts aprakstit apkalpoSanas kvalitati &dinaSanas nozaré Latvija, atras &dinasanas
restoranos, Eksperts apgalvo, ka apkalpoSanas procesa ir daudz nelietderigu darbibu.
Piemé&ram, darbinieks, kur§ viesus sagaida pie durvim un ierada tiem vietu pie galdiniem. Tai
pasa laika, §1 pati persona pienem rezervacijas pa telefonu, kas savukart klientiem liek gaidit
parak ilgi, kamér vinus aps€dinas pie galdiniem. Ka nakama raksturigaka lieta, daudz un
apjomigas &dienkartes. Apmeklgjot €dinasSanas uzn€mumus, vidgji tiek atnestas 2 dienkartes,
viena dzerienu karte un v€l 1paSa piedavajuma karte. Viesmilim zinot, ka klients uzreiz
nezina, ko vé€las, viesmilis atstdj viesus aptuveni uz minitém, laujot izvéleties veélamos
produktus. Seit uzreiz ir novérojami vairaki zudumu veidi — gaidisana, transportésana, liekas
kustibas, neizmantotais darbinieku potencials, defekti. Tie ir 5 no 8 visparpienemtajiem

taupigas vadiSanas zudumu veidiem.

ArT runajot par apmaksas iesp&jam, peéc maltites pabeigSanas, Eksperts atzist, ka ta ir
kaitinoSa probléma, ja ir parak ilgi jagaida, Iidz varés veikt darjjuma apmaksu. Loti biezi
&diens var biit lielisks, apkalpoSana lieliska, bet viss var tikt sabojats pedgja soli, kur javeic
apmaksu. Pat, ja rékins tiek atnests savlaicigi, ja v€lesies veikt apmaksu, ar maksajumu karti,
jarekinas, ka viesmilim atkartoti ir jadodas Iidz kasei, lai atnestu maksajumu karSu
pienemsSanas iekartu. Pa celam, iesp&jams, tiks apkalpoti citi viesi, ka rezultata gaidiSanas
laiks tikai pieaug. Autors secina, ka apkalpoSanas nozarg, it Tpasi €dinasanas uznémumiem, ir
nepiecieSama taupigas vadiSanas metodologijas ievieSana. Apvienojot to, ar tehnologiju
sniegtajam iesp&jam, ir iesp&jams samazinat zudumu veidus, ka ar1 palielinat apkalpoSanas

efektivitati.
3.3. Interneta aptaujas analize

Ar mérki izpétit €édinasanas uznémumu apkalposanas Itmeni, ka arf, lai izpétitu Klientu
vertgjumu, par jaunu tehnologiju ievieSanu &dinasanas uzn€mumos un eso$as situacijas
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noveérte§jumu €dinaSanas uznémumos, ka ari, lai novertétu cilveku paradumus, apmeklgjot
€dinasanas uznémumus, tika veikta interneta aptauja. Aptaujas dalibniekiem tika uzdoti 24
jautajumi. ST magistra darba turpinajuma autors izanalizés katru jautajumu un veiks detaliz&tu
iegtto datu analizi. Aptauja piedalijas 104 respondentu, no kuriem 71% bija sievietes. 86%
respondentu bija vecuma grupa no 25 Iidz 40 gadiem, bet 40% bija vecuma grupa no 31 lidz
35 gadiem. Lai izpétitu aptaujas kvalitati, respondentiem tika lligts noradit, cik apmierinati tie
bija ar aptaujas kvalitati un struktGru, noradot veértg§jumu 5 vert§jumu skala (Joti
neapmierindts, neapmierindts, neitrali, apmierindts un loti apmierinats). Rezultati rada, ka
aptaujas anketa ir bijusi laba kvalitateé, jo 91% bija apmierinati ar aptauju, bet tikai 9%
respondenti atzimgja izvelni “neitrali”. Neviens no respondentiem nebija neapmierinats ar

aptauju.

Lai izanalizétu cilvéku paradumus, ka ari gitu zinaSanas par vidéja &dinasanas
uznémumu lielumu, kuru apmekl&ja aptaujas respondenti, autoram bija svarigi izpétit, Cik
biezi tieck apmekléti €dinasanas uznémumi (skat. 3.1. att€lu). Tas noderSs turpmakaja datu

analizé, jo Saja jautajuma iegutie dati biis ka papildus faktors, péc kura var€s noteikt

Cik bieZzi apmekléjat edinasanas uznémumus?

60%
54,00%

50%
40%

30%

20% 16,00%

12,00%

10% 7,00% 8,00%
J - -
0% -
1 reizi ménesi 2 reizes ménes| 3 reizes ménesi 4 reizes meénesi  vairak neka 4 reizes Retak ka 1 reizi

meénesi meénesi
Mean :3.939 | Confidence Interval @ 95% : [3.655 - 4.223] | Standard Deviation : 1.441 | Standard Error: 0.145

3.1. att. Edinasanas uznémumu apmekléjumu biezums

Avots: Autora veiktas aptaujas rezultati
uznémuma lielumu un analiz&ét respondentu ienakumu Itmeni. Ka rezultata tiks noteikts, kados
gadijumos visbiezak tiek izmantoti &dinaSanas uzp@mumi. Uz jautdjumu, cik biezi tiek
apmekleti €dinaSanas uznémumi, vairak neka puse respondentu jeb 54% noradija, ka

edinasanas uznémumus apmekleé vairak neka 4 reizes ménesi. Otra lielaka grupa jeb 28%
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respondentu ir cilvéki, kuri €dinaSanas uznémumus apmekle vismaz 2 Iidz 3 reizes ménesi.

Autors secina, ka cilveki labprat &d arpus majam, ka ari vini to var atlauties.

Lldzu, noradiet savu ienakumu limeni (péc nodok|u nomaksas).

40%
37,00%

35%
30%

25%

20,00%
20%

15,00%
15%

13,00%
10% 8,00%
59 4,00%
0y —

Zem 500 EUR  No 500 EUR lidz No 700 EUR lidz No 900 EUR lidz No 1'100EUR ~ No 1'300 lidz  Virs 1'500 EUR
700 EUR 900 EUR 1100 EUR lidz 1'300 EUR 1'500 EUR

Mean : 5.071 | Confidence Interval @ 95%: [4.716 - 5.426] | Standard Deviation : 1.803 | Standard Error : 0.181
3.2. att. Respondentu ienakuma Iimenis (péc nodoklu nomaksas)
Avots: Autora veiktas aptaujas rezultati
legtitie dati tomér liek aizdomaties, kads ir cilveku ienémumu Iimenis, ja vini var
atlauties €st arpus majas 2 lidz 4 reizes ménesi. Dati rada (skat. 3.2. att€lu), tad katra tresa
respondenta ienakumu Itmenis p&c nodoklu nomaksas ir virs 1500 EUR meénesi. Otra lielaka
respondentu grupa ir ar ienakumiem no 700 EUR Iidz 900 EUR menesi, péc nodoklu

nomaksas. No 900 EUR lidz 1500 EUR ménesi, p&c nodoklu nomaksas, sanem 36%

Aptuveni cik naudas téréjat viena apmekl|ésanas reizé (par personu)?
lesp&jami vairaki atbilZu varianti
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10%
6,00%
5% 2,00%
’ 1,00%
0% |

Lidz 10 EUR No 10 EUR lidz 20 No 20EURIidz 30 No 30 EURIidz 40 No 40 EURIidz 50 Vairak par 50 EUR
EUR EUR EUR EUR

Mean : 2.054 | Confidence Interval @ 95% : [1.879 - 2.230] | Standard Deviation : 1.084 | Standard Error : 0.089

3.3. att. Respondentu terini restoranu apmeklesanas reize (par personu)

Avots: Autora veiktas aptaujas rezultati
respondentu. Kas liek secinat, ka ienakumu Itmenis starp respondentiem lauj sameéra biezi €st
arpus majam. Lai izpétitu €dinasanas uznémuma izmé&ru, ka arT to cenu limeni, bija
nepiecieSams izpétit, cik vidgji viena &dinasSanas uznémuma apmekléSanas reiz€ respondenti
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teré naudu. Ka rada dati (skat. 3.3. att€lu), tad visbiezak respondenti t&€ré no 10 EUR Iidz 20
EUR par cilveku, viena &dinaSanas uznémuma apmekléSanas reiz€. Ja pareizinam ar 4
apmekl&jumiem ménesi, tad rezultata sanak, ka cilveki ir gatavi te€rét vismaz 80 EUR ménest
¢Sanai arpus majam, kas, skatoties uz kop&jo ienakumu limeni respondentu vidu, ir 6-10% no
kop&jiem ménesa ienakumiem, kas ir salidzinos$i liela summa, ja nemam véra komunalos
maksajumus, apmaksu par dzives vietu, partikas iegadi, ka ar1 pirmas nepiecieSamibas precu
iegadi, kas ir respondentu papildus izdevumi. Tacu pozitiva zina ir tada, ka cilveki ir gatavi
st arpus majam, un vini ir gatavi par to maksat, 1idz ar to varam secinat, ka pieprasijums pec
edinasanas uznémumiem ir diezgan liels. Tadel ir svarigi padomat par to, ka €dinaSanas
uznémumiem piesaistit vairak klientu, ka ari, ar ko izcelties, lai potencialie klienti izvél&tos

tiesi vinu iestadi, nevis kada konkurenta iestadi.
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Lai izpétitu respondentu paradumus, tika veikta aptauja, par dienam, kuras visbiezak
respondenti veic €dinasanas uznémumu apmekl&jumus, lidzot atzimét tikai 3 nozimigakas
dienas un sagrupét tas no 1 lidz, 3, kur 1 ir visaugstaka prioritate, bet 3 ir viszemaka prioritate.
Ka redzams (skat. 3.3. tabulu), tad visbiezak cilvéki izv€las doties €st arpus majas piektdienas
un sestdienas. Dati rada, ka §is dienas ir popularaka izv€le, €Sanai arpus majas. Tas nozimé,

Tabula 3.3

Popularakas dienas, édinaSanas uzné mumu apmeKkIé jumiem

1. izvéle 2. izvele 3. izvEle
Skaits Procentuali | Skaits Procentuali | Skaits Procentuali
Pirmdiena 14 13,73% 4 3,92% 7 6,86%
Otrdiena 4 3,92% 10 9,80% 1 0,98%
Tre$diena 6 5,88% 6 5,88% 26 25,49%
Ceturtdiena 7 6,86% 10 9,80% 8 7,84%
Piektdiena 31 30,39% 28 27,45% 22 21,57%
Sestdiena 30 29,41% 33 32,35% 14 13,73%
Svétdiena 10 9,80% 11 10,78% 24 23,53%

Avots: Autora veiktas aptaujas rezultati
ka cilveki parsvara izvélas €st arpus majas savas brivdienas, jo piektdienu var dalgji pieskaitit
pie brivdienam, jo tai seko sestdiena, kad parasti nav jadodas uz darbu. Lidz ar to, varam
secinat, ka cilveki svin darba nedglas beigas, vai ar1 kadu citu notikumu, lai varétu to izbaudit
bez jebkadiem trauc€jumiem, ka ar1 cik ilgi nepiecieSams, nedomajot par to, ka nakamaja
diena bus jadodas uz darbu. Principa dati neuzrada neko tadu, ko autors nebiitu velgjies
sagaidit. Popularakas dienas €Sanai arpus majam ir ned€las nogale. Interesanti, ka tresa
popularaka izvéle ir tresdiena, kas ir ned€las vidus. Lidz ar to, cilveki laiku pa laikam izlemj

ieturét maltiti arpus majam, bez jebkada 1pasa iemesla, jo nakama ir darba diena. Lidz ar to, ir
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grupa cilvéku, kuri labprat dodas €st arpus majam, neatkarigi no ta, vai nakamaja diena ir
brivdiena, vai darba diena. Ari tas ir labas zinas &dinaSanas uznémumiem, jo tas vélreiz
pierada, ka pieprasijums péc to pakalpojumiem ir liels, un, ja uznémums var atskirties no
citiem, ar &diena kvalitati, apkalpoSanas veidu, vai kadu citu atSkiribas pazimi, uzn€mums var
rékinaties ar regularu apmekl&jumu. Tacu, ta ka piektdienas un sestdienas ir noslogotakas, tad
uznémumam ir jadoma, ka efektivak apkalpot viesus, lai var€tu maksimali apmierinat

paaugstinato pieprasijumu p&c to pakalpojumiem ned€las nogalgs.

EdinaSanas uznémumiem ir svarigi planot resursus, ka arl persondla noslodzi, lai
maksimali apkalpotu klientus, kad noslodze ir liela, ka ari, lai lieki neizmantotu cilvéku
resursus, kad noslodze ir zema. Ka redzams (skat. 3.4. att€lu), tad lielaka noslodze €dinasanas
uznémumos ir laika posmos no 12:00 Iidz 14:00 un no 18:00 Iidz 20:00. Varam redzéet, ka

noslodze netiek sadalita vienmerigi, ir divi laika posmi, kad noslodze ir loti augsta, bet pargja

Kada laika parasti apmekléjat edinasanas uznémumus?
Atziméjiet vismaz 2 atbilZzu variantus.

40%

35% 34,00%
30%
25% 23,00%
20%
15% 14,00%
12,00%
10,00%
10%
7,00%
N J
0%
10:00 - 12:00 12:00 - 14:00 14:00 - 16:00 16:00 - 18:00 18:00 - 20:00 20:00-22:00

Mean :3.748 | Confidence Interval @ 95% : [3.541 - 3.955] | Standard Deviation : 1.531 | Standard Error : 0.106
3.4. att. Edinasanas uznémumu apmekléjumu laiku analize
Avots: Autora veiktas aptaujas rezultati
dienas dala ir saméra nenoslogota. Sie dati uznémumam var noradit uz vairakam lietam, ka arT
var uzdot vairakus jautajumus, ka, piem€ram, vai pika stundas uznémums izspiez
maksimumu, vai ari ar esoS$iem resursiem nav iesp&jams apkalpot vairak galdinu? Otrs
jautajums biitu — ko uznémums var darit, lai izlidzinatu noslodzi un neraditu parslodzi uz
darbiniekiem? Ka viens no ierosindjumiem biitu veikt 1pasas aktivitates zemas noslodzes
periodos, ar ipasiem piedavajumiem cilvékiem, kuri konkrétajos laikos biitu potenciala
mérkauditorija. Rita stundas var€tu ieviest 1pasos brokastu piedavajumus, cilvekiem, kuri

velak dodas uz darbu, vai arT dodas majas no garas naktsmainas, vai vienkarSi veérst savas
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aktivitates uz tiristu &dinasanu, ja uzn€mums atrodas stratégiska lokacija. Papildus
uznémumam jadoma, ka efektivak apkalpot klientus pika stundas, ievieSot tehnologijas un
dodot cilvékiem iesp€ju pasapkalpoties, uznémums varétu samainat viesmila pavadito laiku

pie galdina — pienemot pasttijumus, nesot rekinu, ik pa laikam apjautajoties, vai viesiem viss

Aptuveni cik daudz laika pavadat édinasanas uznémuma
viena apmeklejuma reize?

35%
32,00%

30%

25%

20%
16,00%

14,00%
15% 13,00% . 13,00%
10%
,
5 .00% 6,00%
) J l
0%

Lidz 20 minatem 20 lidz 30 30 lidz 40 40 lidz 50 50 lidz 60 60 lidz 80 80 lidz 100
mindtes mindtes mindtes mindtes mintes minites

Mean :4.434 | Confidence Interval @ 95% : [4.095 - 4.773] | Standard Deviation : 1.721 | Standard Error:0.173
3.5. att. Respondentu pavaditais laiks édinaSanas uznémuma
Avots: Autora veiktas aptaujas rezultati
kartiba, ka arT liekas darbibas pie uznémuma galdinu vadibas sist€mas. Visas §is darbibas rada
vairakus zudumus péc taupigas vadiSanas metodologijas — liekas kustibas, lieka
transportéSana, gaidiSana, defekti/braki, ka arT neizmantotais darbinieku potencials. NoverSot
Sos zudumus, uznémums efektivak varétu apkalpot viesus, galdinus, ka rezultata samazinatu
viesu pavadito laiku €dinasanas uznémuma, kas paver iesp&jas papildus viesiem izmantot
uznémuma pakalpojumus, jo galdini atbrivotos atrak. IevieSot tehnologijas, ka aprakstits i
darba 4.1 nodala (51. Ipp. — 52. Ipp.), ir iesp&jams samazinat viesu pavadito laiku &dinasanas
uznémuma l1dz pat 33%, ka ar1 viesmila patéréto laiku apkalpoSanai par 65%. Tas nozimé, ka
viesmilis butu spg&jigs apkalpot 3 galdinus viena galdina vieta, ka ar1 €dinasanas uzn€mums
biitu sp&jigs apkalpot 4 galdinus tada pasa laika perioda, ka ieprieks bija sp&jigs apkalpot 3
galdinus. Ka redzams (skat. 3.5. att€lu), tad viesi parsvara dinasanas uznémuma pavada 60
lidz 80 minites. Tas nozimé, ka 240 mintés jeb 4 stundas, ja lidz $im bez tehnologijam pie
viena galdina var€ja veikt 3 &dienreizes, tad turpmak, ar tehnologiju potencialu, varétu veikt
4,48 &dienreizes. Tas nozimé, ka 4 stundu laika biitu iesp€jams 1 galdina ienesigumu
palielinat lidz pat 50%, ievieSot iesp&ju paSapkalpoties — pasitit &dienu un veikt maltites
rékina apmaksu plansetdatora. Bet visas dienas garuma, ja uznémuma darba laiks ir 12
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stundas, tad bez tehnologijas pie viena galdina varétu veikt 9 &dienreizes, bet ar tehnologiju

13,3 &dienreizes, kas galdina ienesigumu viena diena palielinatu par 47,8 %.

Lai izanaliz€tu, vai ir vérts ieviest tehnologijas, aptaujas dalibnickiem tika lugts
novertét péc svariguma €dinasanas uznémuma pavaditais laiks, veicot konkrétas darbibas, kur
1 — loti mazsvarigi, bet 10 — loti svarigi. Ka redzams péc datiem (skat. 3.4. tabulu), tad
visvarigakais respondentiem bija laiks, kuru vini patéré, gaidot iesp&ju, lai varétu paliigt
rekinu (3. jautajums). Pec ka autors secina, ka cilveki nevélas lieki pavadit laiku &dinasanas
uznémuma, pec edienreizes pabeigSanas, bet vElas pec iespgjas atrak doties prom. Tapat loti

svarigs respondentiem ir laiks, kur§ nepiecieSams, lai veiktu pasttijumu (I. jautajums).

Tabula 3.4

Novertejiet pec svariguma 10 ballu sistema, kur 1 — Loti mazsvarigi,
bet 10 — Loti svarigi.

o]
o]
[®)]

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6 65 7 75 8 85 9 95

’

1. Jautdjums
2. Jautdjums
3. Jautdjums
4. Jautdjums
5. Jautdjums
6. Jautdjums

7. Jautdjums

8. Jautdjums

Nr Jautajums

Cik svarigs Jums ir laiks, kada pie Jums ierodas viesmilis, lai Jis varétu veikt pasttTjumu?
Cik svariga Jums ir viesmila klatbatne, veicot pasttijumu?
Cik svarigs Jums ir laiks, kada pie Jums ierodas viesmilis, lai Jis varétu paliigt rékinu?

1

2

3

4|Cik svarigs Jums ir laiks, kur§ nepiecieSams, lai Js varétu veikt rékina apmaksu?

5|Cik svarigs Jums ir laiks, kada pie Jums ierodas viesmilis, ja Jums nepieciesama viesmila palidziba?
6

Cik svarigi Jums butu samazinat laiku, kuru patérgjat €dinasanas uznémuma, gaidot viesmili, ja jums
nepiecieSama viesmila palidziba?

~

Cik svarigi Jums butu samazinat laiku, kuru patérgjat edinasanas uznémuma, gaidot iesp&ju veikt pasttjumu?

[e¢]

Cik svarigi Jums butu samazinat laiku, kuru patérgjat edinasanas uznémuma, gaidot iesp&ju veikt rékina
apmaksu?

Avots: Autora veiktas aptaujas rezultati
Respondenti labprat samazinatu tiesi laiku, kur§ nepiecieSams pasiitijuma veikSanai un rékinu
samaksai. Tas tieSi korelé ar pétijuma datiem, kuri ir aprakstiti 81 darba 4.1 nodala. Tiesi
pasiitjuma veikSana un rékina apmaksa plansetdatora lava samazinat viesu patéréto laiku
&dinasanas uznpémuma Iidz pat 33%, ka ar1 samazinat viesmilu pavadito laiku apkalpoSanai
pie viena galdina Iidz pat 65%. Papildus arguments tehnologiju ievieSanai, lai veiktu

pasitijumu, ir (2. jautajums), kur respondenti atzist, ka viniem nav svariga viesmila klatbiitne,
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veicot pasiitijumu. Viesmila klatbiitne, veicot pasiitijumu, novértéta tikai ar 5,8 ballém no 10,
kas norada uz to, ka respondentu atticksme ir neitrala Saja jautajuma. Ka tre$a opcija, kuru
ieklaut planSetdatora, bez pasiitijuma veikSanas un rékina apmaksas, biitu viesmila
izsaukSanas funkcija, kad viesiem ir nepiecieSama papildus konsultacija vai palidziba, vai ar1
papildus pasttijuma veikSanai. Uz $o faktu norada (5. jautajums), kur respondenti novert&jusi

So lietu, ka pietickami svarigu, sasniedzot 8,6 balles no 10.

Ar mérki izpétit, vai respondenti izmantotu tehnologijas savas dienreizes, apmeklgjot
€dinasanas uznémumus, respondentiem liidza novertét skala no 1 lidz 10, kur 1 — nekad, bet
10 — vienmeér, 3 dazadus jautajumus:

1. Vai respondenti veiktu pasiitijumu izmantojot plansetdatoru, bez viesmila iesaistes, ja
€dinasanas uznémums dotu tadu papildus iesp&ju?

2. Vai respondenti izmantotu viesmila izsauk$anu izmantojot planSetdatoru, ja
edinasanas uznémums dotu tadu papildus iesp&ju?

3. Vai respondenti veiktu rékina apmaksu plansetdatora, izmantojot maksajumu karti,

bez viesmila iesaistes, ja @dinasanas uznémums dotu tadu papildus iesp&ju?

Novértejiet péc biezuma 10 ballu sistéma, kur 1 — Nekad, bet
10 — Vienmeér.

7,94

1. jautajums 2. jautajums 3. jautajums
3.6. att. Tehnologiju potenciali sniegto iespéju izmanto§ana péc bieZuma

Avots: Autora veiktas aptaujas rezultati
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Dati (skat. 3.6. attélu) rada, ka visbiezak respondenti veiktu rékina apmaksu planSetdatora,
izmantojot maksajumu karti, bez viesmila iesaistes, ja &dinasanas uznémums dotu tadu

papildus iesp&ju (8,42 balles no 10), kas sasaucas, ar ieprieks iegitajiem rezultatiem, Kur

Vai Jas veiktu rékina apmaksu plansetdatora, izmantojot
maksajumu karti, bez viesmila iesaistes, ja édinasanas
uznémums Jums dotu tadu papildus iespéju?

50%

45% 43,00%
40%
35%
30%
25%
20% 18,00%
16,00%
15%
10% 7,00%
5,00% 5,00%
5% 3,00%
o 1,00% 1,00%
o _- 0.00% — . . l
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mean : 8.424 | Confidence Interval @ 95% : [8.011 - 8.838] | Standard Deviation : 2.100 | Standard Error:0.211
3.7. att. Rekina apmaksas bieZums, izmantojot planSetdatoru
Avots: Autora veiktas aptaujas rezultati
respondentiem svarigakais bija laiks, kuru vini patére, gaidot iesp€ju, lai varétu palugt rékinu.
Analizgjot datus atseviski (skat. 3.7. att€lu), autors gust vel lielaku apstiprinagjumu, ka
plansetdators regulari tiks izmantots rékinu apmaksai, jo 43% respondentu norada, ka vini
vienme@r izmantotu plansetdatoru, lai veiktu rékina apmaksu. Gandriz tikpat biezi respondenti
veiktu pasiitijumu izmantojot planSetdatoru, bez viesmila iesaistes, ja €dinaSanas uznémums
dotu tadu papildus iesp&ju (7,94 balles no 10). Aptaujas dati velreiz apliecina, ka, ievieSot
plansetdatora tehnologiju €dinasanas uznémuma, uznémumam bitu iesp&jams samazinat
galdinu vid€jo noslodzi, jo viesi pavaditu mazak laika pie galdina, neka tas butu
nepiecieSams, ja vini nevarétu izmantot paSapkalpoSanas iesp&jas pasiitijuma un apmaksas
veikSanai. Izanaliz€jot $o jautajumu individuali, dati rada (skat. 3.8. att€lu), ka pasitijumu, ar
planSetdatora palidzibu, vienmér veiktu vismaz 30% respondentu, kas apliecina, ka
tehnologija tiktu lietota pietickami biezi. Un $ie dati ir uz bridi, kad tehnologija vél nav
ieviesta. P&c tehnologijas ievieSanas un izmé&ginasanas, raditaji varétu but vel labaki, pie

nosacfjuma, ka tehnologijas lietoSana ir érta. Lidz ar to, tehnologijas ievies€jiem bitu loti
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Vai Jas veiktu pasatijumu izmantojot plansetdatoru, bez
viesmila iesaistes, ja édinasanas uznémums Jums dotu tadu
papildus iespéju?

35%

30,00%
30%
25%
22,00%

20%
17,00%

15%
12,00%
10%
4.00% 5,00%

5% 0%

2,00% 2,00% 3.00% 2,00% . l
ow R

6 8 9 10

1 2 3 4 5 7

Mean :7.939 | Confidence Interval @ 95% : [7.503 - 8.376] | Standard Deviation :2.217 | Standard Error:0.223
3.8. att. Pasiitijumu veikSanas bieZums, izmantojot plansSetdatoru
Avots: Autora veiktas aptaujas rezultati

nopietni japieiet tehnologijas testéSanai un izstradei, lai gan apmaksas veikSana, gan
pasiitjumu veikSana biitu maksimali intuitiva un viegli uztverama. Uz jautajumu, cik biezi
respondentiem ir nacies parak ilgi gaidit, kamer pie viniem ierodas viesmilis, tika sanemts
novertejum 6,15 balles no 10. Tas nozimé, ka biezak respondentiem ir nacies parak ilgi gaidit,
kameér pie viniem ierodas viesmilis, lai pienemtu pastitijumu, atnestu rékinu, vai gluzi
vienkarsi, ja ir nepiecieSsama kada konsultacija. Rezultati liecina, ka plansetdatora tehnologija
biitu velams iestradat ar1 pakalpojumu, kur ir iesp&jams izsaukt viesmili, kad tas ir
nepiecieSams, 11dz ar to viesmilis savlaicigi pamanitu, ka vina pakalpojumi ir nepiecieSami pie
konkréta galdina. Tadejadi biitu iespgjams samazinat viesu gaidiSanas laiku, ka rezultata

galdin$ atbrivotos atrak, kuru jau atkal varétu izmantot nakamie klienti.

Nemot vera aptaujas iegitos rezultatus, loti riipigi bitu jaizvélas apmaksas
tehnologijas iestradi plansetdatora, jo tas bija nozimigakais jautajums respondentiem, kur vini
veletos samazinat patéréto laiku €dinaSanas uznémuma. 97% respondentu atbildgja, ka reékinu
apmaksu &dinaSanas uznémuma vini veic ar maksajumu karti. Tadel bija svarigi izpétit, kada
veida respondenti velétos veikt norékinus plansetdatora,, ar maksajumu karti, ja dinaSanas
uznémums viniem sniegtu $adu iesp&ju. Ka redzams (skat. 3.9. attélu), tad pirma izvéle bitu
maksajumu kartes nopikstinasana vai kartes ievietosana karSu lasitaja, tas lielakajai dalai

Skistu pats atrakais un ertakais apmaksas veids.

Otra popularaka apmaksas opcija biitu, ja varétu planSetdatora ievadit savu mobila
telefona numuru, kas biitu pietiekami, lai veiktu apmaksu. Lai varétu nodroSinat $ada veida

tehnologiju, plansetdatora tehnologijas nodroSinatajam butu javeic maksajumu karSu
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pienemsanas integracija interneta, lidzigi ka interneta veikalos, kur ir iesp€ja veikt apmaksu ar
maksajumu karti. Lai $ada tehnologija darbotos, biitu nepiecieSsams nodroSinat stabilu

interneta pieslégumu planSetdatora. Savukart, lai piesaistitu maksajumu karSu datus mobila

Kada veida JUs vélétos veikt rékina apmaksu planietdatora ar maksajumu Karti, ja butu tada iespéja? Sagrupéjiet atbildes péc
prioritates, kur 1 —augstaka prioritate, bet 3 —zemaka prioritate.

2,65
2,5

2,11

1,5

0,5

0

1. Nopikstinot vai ievietojot maksajumu 2. Manuali ievadot karsu datus 3. levadot mobila telefona humuru
karti kar$u lasTtaja plansetdatora plansetdatora

3.9. att. Apmaksas metodes izvéles iedalijjums plansetdatora péc
prioritates

Avots: Autora veiktas aptaujas rezultati
telefona numuram, bltu nepiecieSsams veikt viesu profiléSanu, iesp&u izveidot profilu
plansetdatora tehnologijas aplikacija. To varétu veikt, pieslédzoties plansetdatoram, no klienta
izveidota profila, jebkura €dinasanas uznémuma, kura ir nodrosinata konkréta tehnologija. Ka
otrs risinajums biitu mobila aplikacija, kur varétu izveidot profilu, kuram piesaistita viena vai
vairakas maksajumu kartes, kuras savukart butu piesaistitas konkrétam mobila telefona
numuram. Lidz ar to, ja biitu javeic apmaksa, tad atliktu izv@leties opciju “veikt apmaksu ar
telefona numuru”, ievadit telefona numuru, kuru butu jaapstiprina ar pirkstu nospiedumu
mobilaja aplikacija, vai arT ar klienta pasa izveidotu drosibas kodu, kas nodrosinatu papildus
aizsardzibu. TreSa iesp€ja biitu, ja ar mobilo telefonu varétu nolasit QR kodu, kur mobila
aplikacija uzraditu &dinaSanas iestadi un kop€jo rékina summu, kuru var€tu apmaksat, ar

mobilajai aplikacijai piesaistito maksajumu karti.

Ka pédgjo opciju respondenti izvE€letos, ja apmaksa biitu javeic Iidzigi ka interneta
veikalos, kur maksajumu kartes dati manuali biitu jaievada planSetdatora. Visticamak tas
skaidrojams ar to, ka tas rada papildus neértibas, jo maksajumu karte biitu jaiznem no maka,
tad karSu dati butu javada planSetdatora, papildus, iesp&ams, biitu jaautoriz&jas klienta
internetbanka, lai apstiprinatu pirkumu, ar papildus droSibas parbaudi. Tatad tas aiznemtu

parak daudz laika un rada papildus neértibas. Viens no respondentiem ari apgalvoja, ka
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“Manuprat plansete, kur man butu jaievada karsu dati vai personu identificejama
informacija, ir neefektivs risinajums. Es labak gribétu iespéju restorana rékinu apmaksat ar
telefonu, ar vienas pogas nospiesanu mobilaja aplikacija” — respondenta ID: 63378205. Vel
viens respondents par karSu datu ievadi planSetdatora izteicas $adi “Kartes datu ievade
plansete varétu likt man atteikties no pakalpojuma izmantosanas” — respondenta 1D:
63385726. Tas liek domat par to, ka klienti varétu to uzskatit, ka parak nedrosu norekinu
veidu. Lidz ar to, loti uzmanigi biitu jaizstrada plansetdatora tehnologijas apmaksas iespgjas.
Cilveki ir pieradusi pie ta, ka norekinas lidz $im, tacu, ja tiktu radit pilnigi jauna un nebijusi,
bet erta norekinaSanas kartiba, tas varetu laut ietaupit uz karSu pienemsSanas iekartu rékina, ja
apmaksu varétu veikt, ar interneta tehnologijas palidzibu, lidzigi, ka interneta veikalos, ar

priekSnosactjumu, ka tas neprasa parak daudz laika un tas rada drosibas sajiitu.

Ar mérki izpétit, kas ir svarigakais jaunaja tehnologija, lai respondenti to izmantotu,
aptauja tika liigts novertét pec prioritates, kur 1 — augstaka prioritate, bet 5 — zemaka
prioritate, kas respondentiem butu svarigakais, lai tie veiktu pasiitijumu tiesi plansetdatora,
nevis gaiditu, kamer pie tiem ierodas viesmilis, ka ar1, lai to turpinatu izmantot ari turpmak.
Aptauja tika doti pieci faktori, kuri var€tu ietekm@ respondentu izvéli izmantot, vai

neizmantot planSetdatora tehnologiju, un tie bija:
1. LietoSanas értiba;
2. Pasiitjumam nepiecieSamais laiks;
3. PlanSetdatora aplikacijas darbibas atrums;
4. PlanSetdatora dizains;
5. Pieejamo produktu attelu kvalitate.

Ka rada dati (skat. 3.10. att€lu), tad pats svarigakais respondentiem bitu tiesi
lietoSanas &rtiba. Ja tehnologija nav intuitiva un nav &rti lietojama, tad visticamak cilveki sevi
neapgritinas ar So tehnologiju, bet labak izvélesies viesmila palidzibu, lai veiktu pasttijumu.
Lidz ar to, loti svarigi, pirms tehnologijas nodosanas lietosana, riipigi veikt lietotaju testus un
parbaudit, kads butu vieglakais veids pasttijumu veikSanai, lai klienti tehnologiju neuzskatitu
par apgriitinajumu, bet gan par paligu. Seit noderigs bitu viens no taupigas vadiSanas
instrumentiem — Deminga aplis jeb PDCA (Plan-Do-Check-Act)®’. Ar kura palidzibu bitu
iesp&jams salidzinosi 1sa laika veikt planSetdatora tehnologijas jaunako versiju testus. PDCA

iedalas 4 solos, kur Saja gadijuma soli biitu sadi:

& Deming, W. Edwards (2000). Out of the crisis (1. MIT Press ed.). Cambridge, Mass.: MIT Press. p. 88. ISBN
0262541157.
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1. PLAN —izve€léties pirmo testa grupu, sagatavot konkrétus testa scenarijus;

2. DO - veikt planotos testus un veikt testétaju intervijas ar domu, lai tiktu izpétits, kas

uz doto bridi testétajiem patik vai ar nepatik tehnologija;

3. CHECK - péc testiem un intervijam, apkopot datus, péc Pareto principa (Pareto
principle) vai ari pec “5 Kapec” (5 Why) metodologijas noteikt, kura no disfunkcijam
dod vislielako ieguvumu uz testétaju apmierinatibu;

4. ACT — veikt nepieciesamos labojumus tehnologija un atkal atkartot PDCS ciklu no

sakuma, Iidz produkts tiek noslipéts lidz tadam, kuru jau biitu iesp&jams nodot

lietoSanai.

Kas Jums batu vissvarigakais, veicot pasatijumu plansetdator3, ja édina$anas uznémums Jums dotu tadu papildus iespgju? Sagrupéjiet
atbildes péc prioritates, kur 1 — augstaka prioritate, bet 5 — zemaka prioritate.
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1,5
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0,5

0

1. Lieto$anas ertiba 2. Pasutijumam 3. Aplikacijas darbibas 4. PlanSetdatora dizains 5. Pieejamo produktu

nepieciesamais laiks atrums attélu kvalitate
3.10. att. PlanSetdatora lietoSanas priekSnosacijumi péc prioritates
Avots: Autora veiktas aptaujas rezultati
Viens no respondentiem ari noradijis uz nepiecieSamibu, pievienot papildus iesp€jas, ka
pieméram, redzet alerg€nus, kuri ir &€diena, vai vienkarsi izveéleties, kadas sastavdalas &diena
nevajadzetu ieklaut “... nosacijums, ka ir opcija izvéléties alergénus un lietas, ko iznemt vai
nomainit, un ka to patieSam pavari ari ievérotu...” — respondenta I1D: 63448563. Lidz ar to,
tehnologijas izstradatajiem butu jadoma ari par to, ka pasttijumu saprotami att€lot ari

&dinaSanas uznémuma virtuvé un bara, lai citi darbinieki varétu ievérot klientu vélmes.

Ja pati svarigaka tehnologijas lieto$ana ir tas lietoSanas &rtiba, tad otra svarigaka lieta
péc aptaujas datiem nav tik izteikta. Ka rada (skat. 3.10. att€lu) rezultati, tad respondentiem

vienlidz svarigi ir pasitijumam nepiecieSamais laiks, planSetdatora aplikacijas darbibas
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atrums, ka ar1 pieejamo produktu att€lu kvalitate. Tas atkal sasaucas ar plansSetdatoru
lietoSanas &rtibu, jo €rtak to lietot, jo atrak var veikt pasttijumu. Respondentiem vienlidz
svarigi ir, lai &dieni un dz@rieni izskatas labi att€los, kas rosina apetiti, ka ar7 karstas vasaras
dienas varétu veicinat aukstu dz€rienu noietu. Nemot véra Sos aptaujas datus, tehnologiju
nodroSinatajiem butu vérts padomat par savas parvietojamas foto studijas izveidi, lai
€dinasanas uzpémumu produktus varétu nofotografét augsta kvalitaté, lai tehnologijas
lietotajiem viss biitu vizuali baudamaks, kas attiecas uz &dieniem un dz&rieniem. Sadu pieeju
izmanto vairakas starptautiskas kompanijas, ka viens no piemériem biitu ASV kompanija
Square, kura nodroSina mazumtirdzniecibas uznémumiem gan fizisku veikalu darbibai
nepiecieSamas tehnologijas, gan interneta veikaliem nepiecieSamo. Ka viens no papildus
servisiem ir, foto studija®, kur uznémgji var nositit produktus uz Square darbnicu, kurd
produkti tiks nofotograféti un uznémeéji sanems profesionalas bildes, lai to produkti interneta

veikalos izskatities pienacigi, kas palielina iesp&ju, ka klienti Sos produktus arT iegadasies.

Lietosanas @rtiba, pasiitijumam nepiecieSsamaiS laiks un pieejamo produktu att€lu
kvalitate — tam visam nebiitu nozimes, ja pati tehnologija darbotos 1éni. Ka vienlidz svariga
lieta aptaujas datos tiek noradita ari planSetdatora pieejamas tehnologijas aplikacijas darbibas
atrums. Ja iekartas vai sist€ma regulari iebremzesies, biis nepiecieSama atiestatiSana, vai bridi,
kad pasttijums jau gandriz ir veikts, tehnologija vienkarsi parstas darboties, tas radis negativu
lietotaja pieredzi. Lidz ar to ir svarigi, ka tiek izmantotas labakas tehnologijas un labakas
ierices, lai $ada veida pakalpojumu nodro$inatu. Nedrikst lieki taupit naudu uz tehnologiju
ievieSanu, jo tas var atspéléties ilgtermina. Vienalga, cik laba biis lietoSanas &rtiba, ja
aplikacijas darbibas atrums bis Iéns un radis neértibas klientiem, tad tehnologiju var parstat

lietot.

Biezi vien sastopamies, ar skaistiem produktiem, kuru dizains ir loti pievilcigs,
savukart ta funkcionalitate ir loti zema limeni. Tad aptaujas dati rada, ka respondentiem
vismazak svarigaka lieta plansetdatora ir tieSi ta dizains. Cilv€kiem vairak nepiecieSams, lai
tehnologija biitu &rta, intuitiva un atri darbotos, bet dizains ir visnenozimigaka lieta
plansetdatora tehnologija. Protams, tas neliedz tehnologijas izstradatajiem padomat ari par

dizaina noform&jumu, bet vairak gan vajadzetu koncentréties tiesi uz funkcionalitati.

88square photo studion, Innovative photo technology, Available: https://squareup.com/us/en/photo-studio
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3.4. Taupigas vadiSanas metodologijas izmanto$ana Rimi pasapkalposanas efektivitates

paaugstinasanai

Studiju darbu ietvaros autors kopa ar studiju biedriem veica Rimi iepirkSanas procesa
efektivitates izpeti un analizi. Petijuma periods: 2019. gada septembris lidz 2019. gada

decembris (ieskaitot). P&tijuma tika veikta:

1. Rimi paSapkalposanas iepirkSanas procesa, izmantojot paSapkalpoSanas skenerus,

izp@te un analize;
2. Priekslikumu izstrade nakotnes iepirkSanas procesa efektivitates palielinasanai.

Petijuma merkis bija izstradat alternativas Rimi paSapkalpoSanas iepirkSanas procesa
efektivitates celSanai. Lai sasniegtu merki, tika veikta esosas paSapkalposSanas pieredzes
izp&te un analize, izmantojot tadus taupigas vadiSanas metodologijas instrumentus ka Genba,
eso0$a procesa analize (process mapping), veicot katras darbibas laika mérjjumus un zudumu

analizi.

2019. gada vasara Rimi ieviesa pasSapkalposanas skeneru sistému, kuras galvena
prieksrociba ir iesp&ja Mans Rimi kartes Ipasniekiem butiski paatrinat iepirkSanas procesu,
iegadajoties lielaku precu daudzumu. Noskengjot pirkumus jau bridi, kad pircgjs tos pievieno
savam grozam, preces iespgjams uzreiz ievietot iepirkumu maisind. Mans Rimi karte
identific€ pirc€ju un savieno informaciju par nosken€tajam precém ar maksajumu terminali,
tadejadi, norekinoties pie specializétas kases, tie nav atkartoti jaskené. Rimi izmanto taupigas
vadisanas instrumentu SPC jeb statistisko procesu kontroles instrumentu, lai noteiktu, vai
pircgjs ir samaksajis par visam precém. Izlases kartiba Rimi darbinieks panem tikai daZzus
paraugus no iepirkuma groza, lai konstatétu, ka par€jas preces ari ir noskenétas. Tada veida
nav javeic visa iepirkumu groza parbaude. Lai noteiktu esosa procesa pliismu, autors veica
Genba apgaitu, uznéma procesa solu bildes, ka ari veica laika mérjjumus, lai noteiktu

nepieciesamo laiku katrai darbibai, kuru veic klients, izmantojot pasSapkalposanas skenerus.

P&c pétijuma veikSanas, autors izveidoja eso$a procesa plasmu (skat. 3.11. att€lu). Lali
analizes dati un laika mérjjumi biitu objektivi, autors veica laika merjjumus konkrétajiem
soliem vél 30 klientiem. Netika mérits katra klienta iepirkSanas ilgums un precu skenéSanas
laika mérijumi, jo ir parak daudz ietekméjoSie faktori, kuri palielina vai pamazina precu
izvéles un skenéSanas laiku. Dati rada (skat. 3.12. att€lu), ka kop&ja paSapkalpoSanas
pieredze vidgji aiznem 43 sekundes. Analiz€jot katru soli atseviski, autors secina, ka procesa
joprojam ir neefektivi soli, kuri nesniedz pievienoto vértibu klientam. Klienta pieredze ir

atkariga no fiziskas Mans Rimi kartes, kuru, pirms skeneru aktivizé$anas, ir jasamekle. Karte
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vy Mians Rimi kartes JEapstiprina skenera JEpanem personalizétais Izﬂi:‘:z:iﬂ::&iﬁrﬁs
$ nolasizana kioskd ligtodanas notzikumi skeneris no kiosks P
o switry kodus
2 — —
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"E Mans Rimi kartes Firkums summas
a - ez JEdodas pis . apstiprindsana un
JEnovista skeneris kioskd . . = nolasizana .
- paszpkzlpodands kases stapkalpoiangs kass apmaksas veikiznz ar
pasapkalpos maksSjumu karti
— —_—

3.11. att. Esosais Rimi pasapkalpoSanas iepirk§anas process, izmantojot pasapkalpoSanas

skeneri

Avots: Autora veikta pétijuma rezultati

nereti nenolasas kioska un to ir jamégina atkartoti. Ari kioska skarienjutigais ekrans ne

vienme@r nostrada, ar pirmo reizi. Papildus ne€rtibas rada atseviska skenera nepiecieSamiba,

iepirkSanas procesa. Klientiem, kuri izmanto iepirkSanas sarakstus, nav kur novietot skeneri,

ja iepirkuma grozs ir panemts roka. Abas rokas ir aiznemtas un ir jamekle iesp€ju, ka izmantot

1. 4 sekundes — Mans Rimi kartes

nolasizana kiosk:

2. 4 sekundes — Jdapstiprina skenera
lietofanas noteikumi

Esodais process
s

3. & sekundes — I3
skeneris no kios

amem personalizétais

4 sekundes — Janovieto skeneris
kioska

5. L sekundes — Jadodas pie
pasapkalpofands kases

. 4 sekundes — Mans Rimi kartes
nolasitana paiapkalpoianas kasé

7. 16 sekundes — Firkuma summas

apstiprindsana un apmaksas veikiana

ar maks3jumu karti

KOPA: 43 sekundes

Vieno kiiento pofopkaolpofands ioiks

3.12. att. Vidgji pateretais pasapkalpoSanas laiks, izmantojot paSapkalpoSanas skenerus

Avots: Autora veikta pétijuma rezultati

skeneri, rezultata lietotaja pieredze pasliktinas, jo tas patéré lieku laiku, produktu sken€Sanai.

Ar1 noslédzot iepirkSanas procesu, autors uzskata, ka klientiem ir javeic liekas darbibas, ka,

pieméram, skeneru novietoSana kioska, atkartota Mans Rimi kartes nolasiSana, maksajumu

kartes nolasiSana, lai veiktu samaksu. Lai arT Rimi ir ieviesis jaunu apkalpoSanas pieredzi,
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tomér So procesu ir iesp&jams uzlabot. Autors izstradaja 2 alternativus pasapkalpoSanas
pieredzes procesus, ar kuru palidzibu iesp&ams samazinat paSapkalpo$anas procesam
nepieciesamo laiku pat vairak neka 3 reizes. Autors izstradaja 2 alternativus pasapkalpoSanas
procesus (skat. 3.13. attelu). Pirma alternativa, kuru autors rekomendg ieviest, samazina solu
skaitu no 8 uz 5. S alternativa paredz mobilas lietotnes izmanto$anu pasapkalposanas skenera
un maksajumu kartes vieta. 1. alternativa paredz, ka Rimi mobilaja lietotng ir iestradata

skenera tehnologija, ar kuras palidzibu var veikt precu skenésanu, nolasot prec¢u svitru kodus.

i R f w =
L - - - - S IzvElEtias nepiacieiamas
w Mzns Rimi kartes nolasitana JEapstiprina skenera Japanem personalizétais recas un nnslsenért: [
ﬂ kioska listosanas noteikumi shkeneris no kioska P
L ) L kodus
g.
wvi
m l
“é
[*%)

T - Jidodas piz paiapkalposanis B3Nz Rimi kartes nolzsitana _— Pl_rk_l'l.ma Fummas
JEnovisto skeneris kioskd kases aZanksipoiands kasE spetiprindiana un spmaksas
L ) L pEsapREpoE ) | weikiana ar maks3jumu karti
Ians Rimi aplikicijas skeners skiivizéiana Mans IzvElEsies neplesiesamsas . -
_ . s - S preces un noskenét to sty Pirkumu groza noslégiana
stwiriana mobilsjs talrun Rimi aplikidijz o
kodus
Firkuma apmaksas weikiznz
2plikdcija ar registréto
maks3jurnu karti

’ == ——
- P g 1zvElEt £ - =
Mans Rimi aplikacijas skeners sktivizéSana Mans r;‘_‘:seu::suil:f:;a;r:;:m Pirkumu groza noslegiana un
. g . ———— P T . o3
stwiriana mobilzjs talrun Rimi aplikidja a Kodus QR koda generézana
\

QR koda nolasiEana . P!”‘_Ema_s ummas
$apkalpodands kasé apstiprinaians un apmaksas
" L waiksana ar maksEjumu karti

3.13. att. Eso$a pasapkalpoSanas procesa salidzinajums ar alternativam

Alternativa NR 1

~
e
=
2
S
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c
£
2
=

Avots: Autora veikta petijuma rezultati

Ka alternativa varétu biit QR kodu izvietoSana pie precu svitru koda un to nolasiSana, lai
papildinatu virtualo iepirkuma grozu. IepirkSanas beigas, iepirkumu grozu iesp&jams noslégt
turpat mobilaja lietotn€ un apstiprinat pirkumu, ar maksajumu karti, kura pievienota konkréta
klienta mobilas lietotnes izveidotaja profila. Tada veida atmetot liekas kustibas, kuras ir javeic
esoSaja procesa — skenera novietoSana kioska, Mans Rimi kartes aktivizéSana
pasapkalposanas kas€, ka arT maksajumu kartes nolasiSana paSapkalpoSanas kasé. P&tijums
rada (skat. 3.14. att€lu), ka 1. alternativas paSapkalposanas laiks varétu bat 12 sekundes, kas ir
par 258% atrak, neka esoSaja procesa. 2. alternativa, kuru autors piedava, satur 6 solus.
Salidzinajuma ar 1. alternativu, 2. alternativa joprojam ir jaizmanto pasapkalpoSanas kase un
javeic apmaksa, ar fizisku maksajumu karti. 2. alternativa, mobilaja lietotng, pe€c iepirkumu
groza aizpildiSanas, tiek generéts QR kods, kuru janolasa paSapkalposanas kase, lai uzraditu
groza saturu. Sis solis aizstaj fiziskas Mans Rimi kartes lietofanu. 2. alternativas

pasapkalposanas laiks aiznemtu 34 sekundes, kas ir par 23,5% atrak neka esosa procesa
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ietvaros. levieSot kadu no alternativam, autors konstatgjis vairakus ieguvumus Rimi

Uzpemumam:
1. Iesp&jams samazinat kasieru skaitu;
2. lesp&jams samazinat fiziskas apkalposSanas, ka ar1 pasapkalpoSanas kaSu skaitu,
3. lIesp€jams samazinat ieguldijumus skeneru, kiosku iegadé un paSapkalposSanas kasu
iegadei;
4. lespgjams atbrivot vietu veikala, lai paplasinatu precu izvietosanu;
5. Iesp€jams samazinat rindas un palielinat apkalpoto klientu skaitu;
6. lesp&jams aizstat fiziskas Mans Rimi lojalitates karti.

Autora piedavatie alternativie paSapkalposanas veidi, dotu ieverojamu efektivitates
celSanu paSapkalposanas procesa, kas samazinatu laiku, kur§ nepiecieSams pasapkalpoSanas
vajadzibam pat par 258%. leguvums atkarigs no katra klienta individuali, joprojam pastav
blakus faktori, kuri var ietekm&t pasSapkalpoSanas pieredzi, lai ar1 procentuali ieguvums ir

liels, bet izsakot ieguvumu laika zina, ieguvums ir tikai 31 sekunde. Tacu autors uzskata, ka

EsoZais process

4 sekundes — Mans Rimi kartes
nolasiZana kioska

4 sekundes — Jaapstiprina skenera
lietofanas noteikumi

6 sekundes — Jéﬁar_\em personalizétais
skeneris no kioska

4 sekundes — Janovieto skeneris
kioska

5 sekundes — Jadodas pie
paiapkalpoianas kases

4 sekundes — Mans Rimi kartes
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16 sekundes — Pirkuma summas
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6 sekundes — Mans Rimi aplikacijas
atvEriana mobilaji talrunT

2 sekundes — Skenera aktivizéSana
Mans Rimi aplikacija
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6 sekundes — Mans Rimi aplikdcijas
atvériana mobilaja talrunt

2 sekundes — Skenera aktivizEsana Mans
Rimi aplikacija
2 sekundes — Pirkumu groza noslégiana

un QR koda generéiana

5 sekundes -
patapkalpotanas kases

Jadodas pie

3 sekundes — QR koda nolasisana

16 sekundes - Pirkuma summas
apstipringsana un apmaksas veikiana ar
maksdjumu karti

KOPA: 43 sekundes

Viena klienta pafapkalpofands laiks

KOPA: 12 sekundes

Viena klienta pafopkalpoiands laiks

KOPA: 34 sekundes

Viena klienta pafapkalpofands laiks

3.14. att. Eso$a procesa un alternativo procesu laika mérijumi

Avots: Autora veikta pétijuma rezultati
ileguvums no ta, ka nav jaiegadajas papildus pasapkalposanas skeneri, kioski, kur turét
skenerus, papildus pasapkalpoSanas kases un plastikats Mans Rimi karSu izveidei, ir
ievérojami lielaks, ja to izteiktu naudas izteiksmé&. Autoram nav pieejami precizi dati par Rimi
tehnologiskas bazes vértibu, tadé] pétijuma rezultata nav iesp&jams noteikt precizu summu
Rimi ietaupijumam, tacu, nemot véra publiski pieejamo informaciju, par to, ka Rimi investgjis

130’000 EUR pasapkalposanas skeneru ieviesana tirdzniecibas centra "Spice", kas sevi ietver
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90 pasSapkalpoSanas skenerus, Cetrus maksajumu terminalus un astonus paSapkalpoSanas

svarus sveramajam precém, tad ieguldijums biitu mérams vairakos simtos tukstoSos EUR.

3.5. Taupigas vadiSanas metodologijas izmanto$ana édinasanas uznémumu

pasapkalposanas pieredzes ievieSana

Nemot véra €dinaSanas uzneémuma automatizacijas péetijjuma iegutos datus, kuri
analizéti Saja darba, ka arT interneta aptaujas iegiitos datus, autors ir izstradajis taupigas
vadiSanas domasanas un €dinasanas uzn€émuma pasapkalposanas pieredzes ievieSanas planu.
Autors ir apskatijis €dinasanas uzn€muma zal€ notiekoSos procesus, tau nav veicis izpéti, par
virtuvé un noliktavu telpas notiekoSo. Tadel izstradatais plans attieksies uz zalé esoSajiem

procesiem.

Lai ieviestu taupigas vadiSanas instrumentus &dinaSanas uznémumu ikdiena, vispirms
nepiecieSams ieviest taupigas vadiSanas domasanu. Darbiniekiem ir jaseko taupigas
vadiSanas domaSanai, lai saprastu, kade| tas ir nepiecieSams, ka ari, lai darbinieki macetu
pielietot taupigas vadiSanas instrumentus. Autors piedava sekojosu planu taupigas vadiSanas

domasanas un paSapkalposanas pieredzes ieviesana &dinasanas uzn€émumos:
1. Piesaistit uznp€mumam taupigas domasanas ekspertu;

2. Informét darbiniekus, par notiekoSo uzn€muma, un skaidri definét taupigas vadiSanas

ieviesanas mérkus un uzdevumus;

3. Izmantot taupigas vadiSanas instrumentu DMAIC (define, measure, analyze, improve,

control) esosas situacijas izpétei un analizei, ka arT attistibas plana izveidei;

4. Veikt regularu darbinieku apmacibu un iesaisti izmainu ievie$ana, lai ieviestu un

nostiprinatu taupigas vadiSanas domasanu uznémuma.

Taupigas vadiSanas ievieSanu organizacija, kura ta nekad iepriek§ nav izmantota,
nozimé organizacijas ieksgjas kultiiras mainu. Ne visi darbinieki tam ir gatavi, vél sliktak, ja
pasi vaditaji tam nav gatavi. Tradicionalas vadiSanas domaSana uznémumi izvélas palielinat
produkta cenu, lai palielinatu pelpas dalu, tacu taupigas vadiSanas domasana mekl€ iesp€jas
(skat. 3.15. attelu), ka palielinat pelpas dalu, nepalielinot preces vai pakalpojuma cenu.
Taupigas vadiSanas ievieSana ir ilgtermina projekts. Istermina projektos iesp&jami dazadi
veiksmes stasti un taupigas vadiSanas instrumentu pielietojums var nest atrus rezultatus, tacu,
ja netiek ieviesta taupigas vadiSanas domaSana uznémuma, tad visi labie rezultati atri pazudis,
ja netiks nodroS$inata jauno instrumentu standartizacija un uzturéSana. Loti svarigi vadibai ir
skaidri komunicét uznémuma jauno viziju, misiju un mérkus. Taupigas vadiSanas ievieSana
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3.15. att. Pelnas palielinasanas iesp&ju meklésana tradicionalaja vadiSana un taupigas
vadiSanas domasana

Avots: (2014) Magistra darbs. A. Gaile. Latvijas Universitate. “Taupigas vadiSanas metozu
izmantosanas iespéjas TELE2 veikalos” (42. 1pp)

uznémuma ne vienmér nozimé&, ka pilniba nepiecieSams mainit uznémuma kultiiru, bet
viennozimigi ir nepiecieSams to pielagot taupigas vadiSanas domasanai. Lai ieviestu un
nostiprinatu $ada veida domasanu, uzn€mums var izmantot TPS 14 pamatprincipus un
izanaliz&t, ar kuriem pamata principiem nepiecieSams sakt, lai ieviestu un nostiprinatu jauno

domasanas veidu.

Kad darbinieki ir inform&ti par notiekoSo uznémuma, jasak analizes faze, kur var
izmantot DMAIC instrumentu. DMAIC sastav no 5 uzdevumiem: definét, m&rit, analiz&t,
uzlabot, kontrolgt. Izejot cauri Siem uzdevumiem, iesp&jams veikt regularus uzlabojumus un
standartize€t tos. DefinéSanas posma galvenais merkis ir iezim& projekta robezas.
Ieinteresétas puses vienojas par parametriem, kuri defin€s projektu. Loti svarigi projekta
mérkus saskanot ar uznémuma darbibas jomu, planoto budzetu, ka ar1 ar klientu vajadzibam.
Paralgli definéSanas posmam notiek ari iesaistito darbinieku apmaciba, lai aizsaktu pirmo
taupigas vadiSanas domasanas ievieSanas posmu. MériSanas posma galvenais mérkis ir vakt
datus, kas attiecas uz projekta darbibas jomu. DMAIC projekta vaditajam kopa ar vadibu
svarigi savakt ticamus sakotn&jos datus, lai tos varétu salidzinatu ar turpmakajiem rezultatiem,
péc pirma projekta realizésanas. DMAIC komanda, iesaistot darbiniekus, izveido detalizétu
visu savstarpé€ji saistito biznesa procesu karti, lai noskaidrotu iesp&jamas darbibas uzlaboSanas
jomas. Analizésanas posma galvenais mérkis ir atklat uznémuma neefektivitates galvenos
célonus. Datu analize atklaj procesus, kuros izmainu ievieSana var sniegt visefektivakos
rezultatus. AnalizéS$anas fazes beigas DMAIC komanda apsprieZ un vienojas par pasakumiem,

ka uzlabot neefektivos procesus. Uzlabosanas posma galvenais mérkis ir §T posma beigas
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veikt jauno izmainu izmé&ginajumu, kurus planots ieviest. Uzlabojumu merkis ir noverst
neefektivos solus esoSajos procesus, kuri balstas uz analizes fazé iegitajiem datiem.
Uzlabosanas posma beigas komanda izm&gina jauno procesu, lai parliecinatos, ka process
veiksmigi darbojas. Veiksmiga izméginajuma rezultata, tiek ieviesti uzlabojumi, kas sevi
ietver atgriezeniskas saites analizi un iesaistito personu lidzdalibu. Kontroles posma biitiba
sevi ietver svarigako raditaju mériSanu, Kuri palidz parraudzit un dokument&t izmainu
leguvumus. Pabeidzot So pirmo procesa ciklu, var veikt pielagojumus un ieviest jaunas
izmainas. Cikla beigas tiek veikti uzlabojumi esosa risinajuma ietvaros, vai ari tiek uzsakts
jauns attistibas cikls, nakamajam neefektivitates ce€lonim. Uzlabojumu cikla beigas svarigi
paradit, ka bija pirms izmainam, ka ari, ka process izskatas p&c izmainam. Progress ir
japadara visiem redzams, lai darbinieki notic€tu taupigas vadisanas metodologijai. Svarigi péc

pirmajiem sasniegumiem turpinat attistit darbiniekus un realiz&t jaunus projektus.
Viens no lielakajiem s$kérSliem taupigas vadiSanas metodologijas ievie$ana ir
darbinieku pretoSanas parmainam. Sakuma ir iespgjama pretoSanas parmainam, tadel vadibai

un taupigas vadiSanas specialistiem jabut gataviem pacietigam, mérktiecigam un neatlaidigam

| stadija Il stadija I stadija

integracija

noliegums

Uzvedi

dusmas pienemsana

depresija

Laiks

3.16. att. Elizabetes Kubleres-Rosas parmainu pienemsanas 3 stadijas

Avots: (2014) Magistra darbs. A. Gaile. Latvijas Universitate. “Taupigas vadiSanas
metozu izmantosSanas iespéjas TELE2 veikalos” (71. Ipp)

darbam ar darbiniekiem, lai panaktu sev v€élamo rezultatu un nepadotos sakotné&jai darbinieku
pretestibai. Izpatot 1960. gada Elizabetes Kubleres-Rosas (Elisabeth Kubler-Ross) petijumu®,

ikvienam cilvékam piemit dabiska reakcija pretoties parmainam un tas nepienemt, pat noliegt

¥ The Change Curve. [Pieejams:
https://www.exeter.ac.uk/media/universityofexeter/humanresources/documents/learningdevelopment/the_c
hange_curve.pdf]
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to nepiecieSamibu, tacu, ja apstakli palieck nemainigi, notiek samierina$anas, un parmainas
tiek pienemtas un integrétas ikdiena. Katram cilvékam stadijas (skat. 3.16. att€lu) no Soka lidz
pienemsanai un integracijai aiznemt dazadu laika periodu. Atkariba no parmainam, cilvéka
rakstura, izpratnes, personigas pieredzes un motivacijas, pienemsSanas Stadija var ilgt pat
vairakus méneSus. Svarigi apzinaties, ka pretestiba bis, taCu ta ir parejosa. Lai taupigas

vadiSanas metodologija pienemsanas laiku samazinatu, uznémumam nepiecieSams:

1. Pirms parmainu ievie$ana, nepiecie$ams informét darbiniekus, kadel parmainas notiek,
kadel tas ir nepiecieSamas, un ka tas ietekmes darbinieku ikdienu, ka arT informé par

ieguvumiem ka darbiniekiem, ta uznémumam kopuma;

2. lesaistit darbiniekus parmainu ievieSana. Svarigi darbiniekiem laut saprast, ka

uzn€mums uzticas darbiniekiem un sagaida to iesaisti parmainu ievie$ana;

3. Sasniegt atrus rezultatus pirmajos izmainu projektos un informét par to darbiniekus,
paradot, ka bija pirms, un ka ir pec izmainu ievieSanas. Paradot darbiniekiem, ka
taupigas vadiSanas metodologija nes rezultatus, ir iesp&jams iegiit darbinieku uzticibu

un atbalstu parmainam, ka ari veicinat aktivaku darbinieku iesaisti, izmainu ievieSana;

4. Atbalstit darbinieckus un nodroSinat nepiecieSamos instrumentus un zinaSanas

parmainu procesa;

5. Padarit izmainu projektus redzamus darbiniekiem un informét par to statusiem. Laut
darbiniekiem piedalities jaunu ideju generéSana un realizéSana. Sniegt konstruktivu

kritiku un savlaicigu atgriezenisko saiti;

6. Nepartraukti atsekot, ka ieviestie uzlabojumi un parmainas tiek istenoti ikdiena, pasSu
uzmanibu pieverSot to nostiprinaSanai un padariSanai par rutinu, ka ari riipeties par
taupigas vadiSanas instrumentu pilnvértigu izmantoSanu, lai nepielautu darbinieku

atgrieSanos pie vecajiem paradumiem.

Analizgjot darba iegiitos datus, ka arT apkopojot Eksperta interviju, autors ir secinajis,
ka €dinaSanas uznémumiem ir nepiecieSams ieviest taupigas vadiSanas domaSanu un izmantot
tas instrumentus, lai celtu savu efektivitati. Tacu noteikti nepiecieSams ieviest arl inovacijas
klientu apkalpoSanas procesa. Nemot véra €dinaSanas uznémuma automatizacijas petijjumu,
uznémumiem nepiecieSams apsvert jaunu tehnologiju ievieSanu &dinasanas uznémumu

apkalpoSanas pieredz€, nodroSinot klientiem paSapkalposanas iespgjas.

S1 briza situacija €dinaSanas nozaré norada uz galvenajam problémam — neefektiva

uznémumu parvaldiba un parak liels nodoklu slogs. Edinasanas uznémumiem ir nepiecieSams
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samazinat zudumus, sava darbiba un viens no lielakajiem zudumiem &dinasanas uzn€mumos
ir gaidiSana un liekas kustibas, ka ari transportéSana. Interneta aptaujas rezultati skaidri
norada uz to, ka klientiem nepatik gaidit, kam&r pienems vinu pasiitijumu un kamer vares
veikt apmaksu. Klienti vidgji pavada no 60-80 miniitém &dinasanas uzn€muma un &dinaSanas
uznémuma automatizacijas petijums pieradija, ka 33% no €dinaSanas uznémuma pavadita
laika klienti pavada gaidot, kamér pienems vina pasiitijumu, ka ari, kamer tas varés veikt
rékina apmaksu. IevieSot taupigas vadiSanas domasanu, apvienojuma ar tehnologiju

sniegtajam automatizacijas iespgjam, uznémumi palielina savu efektivitati.

Ieviesot uznémuma tehnologiju, kura klientiem ir iesp&jams paSiem veikt pasttijumu,
izsaukt viesmili jebkurd laika, ka arT veikt pastitijuma apmaksu, €dinasanas uzn€émums var
palielinat viena galdina noslodzi, samazinot klientu pavadito laiku pie galdina par 33%. Ja
zinam, ka vid€ji 60 minttes klienti pavada &dinasanas uzn€muma, kur§ nav aprikots, ar
pasapkalposanas tehnologiju, tad, ievieSot paSapkalpoSanas tehnologiju, S$o laiku var
samazinat uz 40 minttém. Galdin$ vid&ji par 20 mintutém atrak tiek atbrivots. Tatad, ja Sobrid
2 stundu laika viens galdin$ var pakalpot 2 &dienreizes, tad péc pasapkalposanas tehnologijas
ievieSanas, galdin§ varétu apkalpot 3 &dienreizes, tadejadi par 50% pacelot galdina
efektivitati. Zinot, ka lielakoties cilvéki par personu viena &dienreizé té€ré 10-20 EUR, un
pienemot, ka pie galdina &d vismaz 2 personas, tad galdins 2 stundu laika var€tu apgrozit 20-

40 EUR vairak neka pirms paSapkalposanas tehnologijas ievieSanas.

Ja apskatam viesmilu noslodzi, tad viesmilu efektivitati var palielinat Iidz pat 65%, ja
pasapkalposanas tehnologiju izmanto gan pasiitijuma veikSanai, gan apmaksas veikSanai. Tas
nozimé, ka viesmilis 1 galdina apkalpoSanas vieta spétu apkalpot 3 galdinus, kas uznp€mumam
teorétiski laut ietaupit 2 viesmilu darba vietas, vai arl samazinat viesmilu noslodzi, jo
viesmilis vairak neveic darbibas bez pievienotas vertibas — &dienkarSu un rékinu
transportéSana, liekas kustibas, ka ar1 samazina gaidiSanas laiku, kas ietekm& viesu
apmierinatibu, ar €dinaSanas uznémuma apkalpoSanas kvalitati. Interneta aptauja rada, ka
klienti izmantotu paSapkalposSanas iespg&jas, jo 40% no respondentiem vienm@r izmantotu
iespgju veikt rékina apmaksu paSapkalpoSanas tehnologija, bet 30% vienmér veiktu

pasiitijuma veik$anu paSapkalposanas tehnologija.

Autors uzskata, ka papildinot &dinaSanas uzp@muma automatizacijas pe€tijjuma
apskatito pasapkalpoSanas modeli ar mobilas lietotnes iesp&jam, efektivitati varétu celt veél
vairak. Nebiitu nepiecieSams maksajumu karSu lasitajs, jo apmaksu vartu veikt, ar mobila
telefona palidzibu, mobilaja lietotné piesaistito maksajumu karti, klienta izveidotaja
personaliz€taja profila. Mobilas lietotnes iespgjas var€tu izmantot ari galdinu rezervacijas
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veikSanai, sev v€lama galdina izvélei, 1pasSo piedavajumu sanemsSanai, marketinga zinas
sanems$anai, ja potencialais klients atrodas €dinaSanas iestades tuvuma, lai celtu klientu
lojalitati un veicinatu to atgrieSanos &dinasanas uznémuma.

Autors secina, ka taupigas vadiSanas metodologijas ievieSana un pielietoSana
edinasanas uzpe€mumos palielinatu uznémuma efektivitates raditajus, bet papildus
nepieciesams ieviest arT pasapkalposanas tehnologijas, lai sasniegtu vél augstaku efektivitates

Iimeni.
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10.

SECINAJUMI

Darba raZzigums ir ciesi saistits ar ekonomikas struktiiru un uznémejdarbibas vidi. Jo
ekonomika vairak dominé sektori, ar augstu pievienoto vertibu un attistas atri augosi

uznémumi, jo labaki kliist raziguma raditaji.

P&c Pasaules ekonomikas foruma noveért§jum, Latvija atrodas to valstu grupa, kam
raksturiga vaji attistita razoSanas baze (zems apstrades riipniecibas patsvars IKP) un
zems tehnologiju attistibas potencials, kas bitiski ierobezo Latvijas ekonomikas

gatavibu jaunajiem konkur€tsp€jas izaicinajumiem.

COVID-19 laika ir ievérojami palielinajies mazumtirdzniecibas un @&dinasanas
uznémumu pieprasijums péc interneta veikalu izveides, ar mérki nodroSinat savu
pieejamibu klientiem, ar interneta tirdzniecibas palidzibu. Interneta tirdzniecibas

pieprastjums saglabasies arT pec COVID-19 krizes.

Interneta tirdznieciba ir palielinajusi partikas produktu un dz€rienu tirdzniecibas
apjomu interneta par 85%, sadzives tehnikas un elektronikas apjomus par 80%,
sadzives kimijas un medicinisko preCu apjomu par 70%, tieSsaistes seminaru un

apmacibu apjomus par 15%, ka ar1 pre€u majai un darzam apjomu par 8%.

Ieviesot taupigas vadiSanas metodologiju, uznémumi var celt produktivitati par 25-

50%.

Taupigas vadiSanas sekmigai ievieSanai organizacijas, nepiecieSams ieviest arl
taupigas vadiSanas domaSanu. Lielakais drauds taupigas vadiSanas domasanas

ievieSana ir attieksme, kura nav versta uz sadarbibu.
Taupigas vadiSanas ievieSanas 4 pamata principi: ilgtermina domasana, procesu
vadiba, darbinieku attistiba, nepartraukta problému célonu meklesana un risinasana.

Taupigas vadiSanas metodologijas un tehnologiju izmanto$ana sniedz iespgjas veikt

procesu automatizaciju, tadejadi celot efektivitati.

Jaunu tehnologiju izplatiSanas atrums ir cie$i saistits ar precizas tehnologijas lietotaju
mérka grupas noteikSanu un to v€lmju apmierinasanu. Ja tehnologija neapmierinas
pirmas mérka grupas vajadzibas, tehnologija negiis popularitati citu lietotaju vida, ka

rezultata tehnologiju neizmantos.

47,3% pakalpojumu nozaré esoSie &dinasanas uzp€mumi peédeja pusgada laika

stradajusi ar nodoklu paradiem, kas norada uz neefektivu uznémumu vadiSanu.
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12.
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16.
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18.

19.

20.

21.

Edinasanas nozares 31 briza slikta situacija ir VID vésturiski neefektivas nodoklu

politikas parvaldiba sekas.

70% &dinasanas nozaré stradajosie uzn€mumi koncentréti Riga un tas tuvuma, kas
norada uz augstu konkurenci $aja nozaré. EdinaSanas uznémumi, kuri efektivak

parvaldis savus uznémumus, giis prieksrocibas pret konkurentiem.

VID kases aparatu reforma padarijusi &dinasanas nozari caurspidigaku un ienesigaku.
Ja v&l pedgjos tris gadus nozare stradaja ar zaud€jumiem, tad 2019. gada beigas nozare

jau stradaja ar 5,5 miljonu EUR pelnu.

Mazumtirdzniecibas nozaré veérojama stabila, bet me&rena izaugsme. Sis nozares
uznémumiem nepiecieSams celt efektivitati, lai palielinatu pelnas apjomu, jo algu

pieaugums Latvija ir proporcionals cenu pieaugumam mazumtirdznieciba.

PaSapkalpoSanas tehnologiju un automatizacijas ievieSana lauj uznémumiem
samazinat operativas izmaksas, paral€li palielinot pelpas apjomus, nepalielinot

produktu cenas.

PasapkalpoSanas tehnologiju un automatizacijas ievieSana ievérojami palielina
€dinasanas uznémuma efektivitati. Vid€jais pie galdiniem pavaditais laiks no viesu
puses samazinas par 33%, bet viesmila patérétais laiks apkalpo$anai samazinas par

65%.

Cilveki nelabprat pavada laiku &dinasanas uzpe€muma, gaidot, kad vares veikt
pasiitjumu un rékinu apmaksu. Tadejadi, vid€ji pavadot édinasanas uznémumos 60-80

mindtes. Vini labprat izmantotu pasapkalposanas tehnologijas, lai $o laiku samazinatu.

40% interneta aptaujas respondentu vienmér izmantotu paSapkalpoSanas tehnologiju

apmaksas veikSanai, bet 30% vienmér izmantotu to pasiitijuma veikSanai.

Interneta aptaujas respondentiem jauno tehnologiju lietosana svarigakais ir lietoSanas
rtiba, pasttijumam nepiecieSamais laiks un tehnologijas darbibas atrums.

Mazsvarigakais ir tehnologijas argjais izskats jeb dizains.

62% interneta aptaujas dalibnieku apmeklé &dinasanas uzn€mumus vismaz 4 reizes
meénesl.

IevieSot pasapkalposanas tehnologiju, nedrikst pilniba aizstat esoSo klientu pieredzi, ir
svarigi paraléli saglabat ari iepriekS€jo pieredzi, lai klientiem ir laiks pielagoties

jaunajai pieredzei.
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22. Uzlabojot Rimi paSapkalpoSanas procesu, iesp&jams par 258% samazinat klientu
pasapkalposanas vajadzibam patéréto laiku, ka art butiski ietaupit uz pasapkalposanas

tehnologiju infrastrukttras iegadi.

23. Pakalpojumu un mazumtirdzniecibas nozaru uzn€mumiem nepiecieSams piesaistit
taupigas vadiSanas specialistus, lai celtu uznémumu efektivitati. Pieprasijums péc

taupigas vadiSanas specialistiem pieaugs.
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PRIEKSLIKUMI

FinanSu ministrijai ir javeicina taupigas vadiSanas metodologijas apgtsanu
mazumtirdzniecibas un pakalpojumu nozaru uznémumu vidii, nodroSinot regularas

bezmaksas apmacibas iesp&jas. Tada veida celot Latvijas uznémumu konkur&tsp&ju.

Nozaru uznémumiem ir jaturpina izstradat interneta veikalus, izmantojot e-komercijas
platformu sniegtos pakalpojumus. Tadejadi padarot sevi picejamakus eso$ajiem, ka ari

potencialajiem klientiem.

Pakalpojumu un mazumtirdzniecibas uznémumiem nepiecieSams piesaistit taupigas
vadiSanas specialistus, izveidojot taupigas vadiSanas komandu uznémuma. IevieSot

taupigas vadiSanas metodologiju, uznémumi var celt produktivitati par 25-50%.

VID nepiecieSams veikt €dinasanas nozares nodoklu politikas izmainas, ievieSot

atvieglojumus jaundibinatajiem uznémumiem, tadejadi nodrosinot ilgtsp&jigu attistibu.

Pakalpojumu un mazumtirdzniecibas nozaru uzp€mumiem nepiecieSams mainit
klientu apkalpoSanas pieredzi, ievieSot paSapkalposanas tehnologijas, tadejadi

automatizg€jot uznémuma procesus un pacelot efektivitati.

IevieSot pasapkalposanas tehnologijas, pakalpojumu un mazumtirdzniecibas nozaru
uznémumos, nepiecieSams saglabat esoS0 apkalpoSanas pieredzi paral€li jaunajai,
piedavajot saviem klientiem izvé€les iesp€jas. Tada veida dodot laiku pierast pie jaunas

apkalposanas pieredzes.

VID nepiecieSams atvieglot kartibu kases aparatu sertifikacija, skaidri defingjot kases
aparatu konfiguracijas dokumentaciju, tadejadi paatrinot kases aparatu nomainas
tempus. Tas dos pozitivu efektu uz nodoklu sisteémas caurredzamibu, ka ar1 uz nodoklu

iekas€Sanas apjomiem.

Mazumtirdzniecibas un pakalpojumu nozaru uznémumiem jasamazina zudumi savos
procesos, algojot taupigas vadiSanas specialistus, tadejadi palielinot pelpas dalu,

nepalielinot cenas.

Mazumtirdzniecibas un pakalpojumu nozaru uzpémumiem nepiecieSams ripigi
izveleties, kada veida tehnologijas izmantot, izmantojot taupigas vadiSanas
instrumentus. Nemot véra, ka jauno tehnologiju lietoSana svarigakais ir lieto$anas
grtiba, darbibu veikSanai nepiecieSamais laiks un tehnologijas darbibas atrums.

Mazsvarigakais ir tehnologijas argjais izskats jeb dizains.
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10. Rimi butu jaievie§ alternativs paSapkalpoSanas process, izmantojot skarienjutigo
telefonu un Rimi mobilas lietotnes piedavatas iesp&jas, tadejadi butiski ietaupot uz

pasapkalposanas infrastruktiiras uzturéSanas izmaksam.
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PIELIKUMI

1. Pilna eksperta intervija ar €édinasanas nozaru ekspertu Rihardu Fridenbergu Kalninu.

2. Interneta aptaujas anketa.
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1. PIELIKUMS. MAGISTRA DARBA EKSPERTA INTERVIJA

Datums: 08/05/2020

Laiks: 12:00

llgums: 2 stundas un 5 miniites

Eksperts: Rihards Fridenbergs Kalnins, Sefpavars un uznémejs

Autors: Ivo Ansbergs

Intervijas sakums.

Intervija sakas ar to, ka Autors inform& Rihardu Fridenbergu-Kalninu (turpmak:
Eksperts) par to, ka intervija tiks ierakstita, ka arT lidz eksperta atlauju, interviju ierakstit.
Eksperts atbild apstiprinosi. Eksperts tiek informéts, ka intervija tiks izmantota tikai

pétnieciska darba ietvaros.

Eksperts

Kur tu macies un kapéec tiesi eédinasanas joma?
Autors

(Iepazistina ar darba meérki un pétjjuma meérki. Ka ari dalas sava pieredze, apmeklgjot
edinaSanas uzpémumu. Iezimé€ petamo uznémuma izmerus — vidgjais pirkums uz cilvéku ir

10-30 EUR uz cilveku)
Eksperts

Ka, pieméram, “Vairak Saules”?
Autors

Ja, ka “Vairak saules”, “Gan Bei”, “Tokyo City”, kur galdinu ir diezgan daudz, bet mums

nereti nakas parak ilgi gaidit, Iidz pie mums kads pienaks.
Eksperts

Skaidrs.

Autors

Ja Sobrid ir vél kadi jautajumi, tad drosi variet tos uzdot uzreiz.

Eksperts
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Pagaidam jautajumu nav. Interes€, kada tiesi ir ideja, lai uzlabotu €dinasanas uznp€mumus.
Autors

(Iepazistina ar darba t€mu, un paskaidro, ka v€las ar p&tijuma palidzibu pamatot ekonomisko

ieguvumu, tiesi tapec ir nepiecieSama ar1 eksperta intervija)
Autors

Vai Jus varétu iepazistinat ar sevi paris teikumos un pastastit par to, ka tiesi esat nonacis lidz

tam, kas esat Sodien?
Eksperts

(Smejas). Mans vards ir Rihards Fridenbergs Kalnins. Restoranu un &dinasanas joma darbojos
aptuveni 17 vai 18 gadus. Es nekad neesmu macijies par pavaru, isteniba esmu maiznieks,
konditora paligs. Man ir 9 klasu izglitiba. Tacu visu, ko esmu gribgjis, esmu darijis un gajis
macijies no prakses. Saku ar to, ka stradaju par kartupelu mizotaju, par naudu. Iemacijos
mizot kartupelus. Lai tiktu Iidz Sefpavaram, tas man prasija 6 gadus. Citigs un smags darbs.
Kad biju sefpavars, sapratu, ka mani tas neinteres€ un saku attistit savas idejas. Ideju ir bijusas

daudz — veiksmigas un neveiksmigas.

Autors

Bet kapéc tiesi €édinasanas nozaré? Ta vienkarsi sakrita, vai tas bija iespaids no gimenes?
Eksperts

Ja, gimenes iespaids. Mana mamma ir Sefpavars.

Autors

(pastasta, ka arT vina mamma ir saistita ar kulinariju, tieSi ar konditoreju un §1 darba €nas
pusém — smags darbs, garas stundas, zema alga, maksa aploksné&, nav socialo garantiju) Bet
tas nav ta, ka ieraudzijat kadu slavenu Sefpavaru, ieraudzijat baltu cepuri uz galvas un teicat —

ja, es ari ta gribu?
Eksperts

Zini, protams, arl tas bija. Mana dzivé viss parsvara veidojas no lietu kopuma, ne no vienas
lietas vien. Tas viss saslédzas kopa no dazadiem dzives etapiem. Protams, milestiba pret
&dienu. Jebkura darba, ko dari, ir jabut milestibai pret darbu. Man ir patiesi dzila ciena pret
&dienu, dzila milestiba pret to, ko es daru un padzilinatas zinaSanas par to, ko es daru. Visu
lietu kodola ir manis pasa pieredze, ejot pie mammas uz darbu, kad vina bija Sefpavars, kurs ir

virtuves vaditajs, ar savu komandu. Es, ka mazs bérns, 90. gadu sakuma tiku lolots ar
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dazadam gar§igam lietam. Ienacu virtuvé, man vienmér bija apelsinu sula, ar putukréjuma
cepurdti. Tas jau radija iespaidu. Otrs cilveks, kurs loti ietekmé&ja manu izvéeli, bija Martins
Ritins. Veids, ka vins stradaja ar eédienu. How he was expressing himself (no anglu valodas: ka
vins sevi izpauda). Vin$ ir loti daudz Latvija ietekmgjis, vin$ ienaca 90. gadu sakuma ka
akmens laikmeta Seit Latvija. Vin$ ieviesa jaunas vésmas produktu gatavoSana. Jauni
produkti, jaunas receptes un tas, ka vin$ to paradija, tas bija loti interesanti. Bet v&l viena lieta
bija tada, ka mammas bérnibas draugs, bija galvenais Sefpavars “LIDO”. Vins loti ietekmgja
manu dzivi. Es redz&u, ka izskatas istie Sefi, lielas baltas jakas, baltas cepur€s, viss
izgludinats, smuks, smarzigs, ar lielam pogam. Man, ka bérnam tas bija loti liels... skatijos uz
to ka WOW. Redzet, ka tiek gatavotas visas tas garSigas, smukas, pufigas lietas, tas viss man
iepatikas. Un vél 90. gados to redzét, kad ar &dienu bija problémas. Pats naku no gimenes,
kuriem parejas posms no 80. gadiem un 90. gadiem bija smags, 1idz ar to man bija liela ciena
tiem produktiem un &dieniem, kurus izmantoju. Sapratu, ka tas ir smags darbs, ka tas &diens ir
nonacis pie manis. Un Martin$ Ritin§ man iedeva padzilinatas zinasanas par &dienu. Manuprat
2006. gada bijam pirmo reizi kopa uz slow-food (no anglu valodas: ilgi pagatavojams &diens)
&dienu konferenci. Man bija aptuveni 23 gadi un Martin§ man paradija un atvéra durvis uz
biologiskiem un kvalitativiem produktiem, kas naku$i no mazam dob€&, nevis no masu
razoSanas. Bet tas ir vesels gar§ stasts, par kuru Soreiz nevarésu pastastit, tad mums nepietiks

laika.

Autors

Ka Jus ar Martinu Ritinu iepazinaties?
Eksperts

Es sev uzdevu jautajumu — Rihard, ko tu gribi darit visu savu dzivi? Kas tev patik? Man bija
16 gadi, jauns dzeks. Un tad jau man bija jautajums sev. Nedoma par naudu, bet ko tev patik
darit? Sapratu, ka ta ir virtuve. Es jau taja vecuma sapratu, ka taisit naudu, jo es esmu labs
pardeveéjs. Jau no 4. vai 5. klases pardodu visu ko — getras, auskarus, visu ko. Skolas
diskotekas taisiju un organiz&ju pasakumus. Ar loterijam, Sokoladém, man maksaja ieejas
bileti 50 santtmus un man bija sava dala jaatdod direktorei (abi smejas). Tapéc
uznémejdarbiba nak no agras beérnibas. Un 16 gadu vecuma saprotu, ka busu Sefpavars un
mani tas interesé. Bet sapratu, ka Latvija nev€los sevi veltit, vél kad stradaju “LIDO” un
paral€li gaju vakarskola. Un sapratu, ka man ir 2 iesp&jas — vai nu es iestajos pavaru skola un
macos Latvija, teiksim, 4 gadus un paraléli stradaju prakses vietds un bomzZoju apkart
(smejas). Vai nu izvélos otru iesp&ju — kaut ka dabiiju naudu, nopérku biletes un lidoju uz

Londonu, kas taja laika jau bija restoranu un €dinasanas kultiiras Meka. Taja laika jau bija
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Gordons Remzijs, Dzeimijs Olivers un Hestons Blimentals. Visas zvaigznes jau bija tur. Uz
Franciju nebraucu, jo nemacgju francu valodu, tade] aizbraucu uz Londonu. Kaut ka sanaca
dabut darbu Londonas priekSpilséta, biju dabijjis naudu lidmasinas biletei un palika pari 20

marcinas. Kas zina, ja macétu francu valodu, varbiit biitu devies uz Parizi.
Autors

Cik tajos laikos bilete maksaja, atceraties?

Eksperts

Tu zini, diezgan dargi, latos kaut kadi 360 lati. Lidoju ar British Airways. Atlidoju uz
Londonu. Man bija no Hitrovas jatiek uz kaut kadu pilnigi nezinamu vietu, biju pirmo reizi
arpus Latvijas. Kaut ka tas Augstakais man palidzgja tikt tur, kur man vajadzgja tikt. Man
teica, ka buis National Express autobuss, kur§ mani aizvedis, bet, protams, ka tur tada
autobusa nebija, bet beigas es tieku ar viltotu CV (abi smejas) darba. (abi apspriez, ka ir
nacies melot CV, lai dabutu darbu). No sakuma stradaju arpus Londonas, péc tam tiku loti
laba restorana. Taja laika vinam bija 3 rozetes (analoga restoranu vértéSanas sistéma Michelin
zvaigzném) jeb praktiski 1 Michelin® zvaigzne. Man tur bija loti smaga skola. Praktiski
lielaka dala darbinieku bija no Savoy skolas. Ja palasisi, kas ir Savoy, tad Tev uzreiz biis
sapraSana par misdienu restoranu un virtuves pasu butibu. Tu atradisi Augustu Eskofjé
(Auguste Escoffier)®, kas ir Sefpavars, kur§ radija musdienu Sefpavaru sistému, piramidu
sisttmu. Vins izveidoja Ritz viesnicu un Savoy ir Londonas viesnica, kuru atvéra Augusts
Eskofje, kur praktiski sakas miisdienu visa pasaules restoranu sisteéma, ka ta darbojas, kura
tika balstita uz armijas sistemu. P&c pakapeém un specializacijam — ir galas cehi, ir slatu cehi,
karstie €dieni, saldie &dieni, katra ceha ir sava komanda un savs Sefs. Skola, kurai esmu
izgajis cauri, ta ir Savoy skola, ta ir loti smaga skola. Ja tu gatavo slavenibam visa pasaule. Ta
ir skola, kura tevi apmaca, ja tu vari to izturét, tad no tevis kaut kas sanaks, ja nevari, tad ar
tevi ir cauri. Tur maca nejust bailes, nejust sapes. Maca biit profesionalim, reagét uz jebkuru
notikumu atri un bez emocijam. Ja ir klida, tev, nezaudg€jot kvalitati, aukstasinigi ir javeic
labojumi. Izejot cauri loti milzigiem apjomiem stresa. Tu iemacies nejust sapes tikai izejot
cauri nenormalam sapém. Mums meta ar dzelzs blodam, pannam, naziem. ledomajies, ka mes
bijam trenéti, ja tu vienkarsi strada un tu juti, ka tev aiz muguras lido panna un tu paspgj
noliekties, jo tu zini, ka tur lido panna. M&s bijam tik loti attistiti un noslip&ti. Katru dienu

restorana naca pa diviem, trijiem cilvékiem, kuri grib dabiit darbu. No tiem 15 cilvekiem

% "Michelin Guide History, restaurant and dining guides". Provence and Beyond. Archived from the original on
4 March 2016. Retrieved 19 May 2013.
° Ashburner, F."Escoffier, Georges Auguste (1846-1935)", Oxford Dictionary of National Biography, Oxford
University Press, 2004; online edition, May 2006, accessed 17 September 2009
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nedéla darbu , iesp&jams, nedabiija neviens. Tapeéc biezi vien mums nacas stradat 30 dienas
nedgla, 16 stundas diena. Nenormals psihologisks spiediens, mums splava seja, noniecinaja.
Vini uzreiz redzgja, no kuras valsts tu esi, pamanija, vai esi resns, vai ar1 tev ir kada cita
tipiska iezime, vini izmantos tas ipasibas pret tevi. Man uzreiz teica: “Tu (necenzets) latvieti,
(necenzéts) atpakal uz savu (necenzéts) valsti un sedi tur un nelien lauka. Ko tu te dari? Tu
neesi nekas! (iesplauj seja) Negribi, nestrada Seit! (iesviez blodu seja) (necenzéts).” Tev
iedod 11 &dienus, uz pirmajiem &dieniem, katru dienu tev seSos jabiit darba, Tev nosauc
&dienus un 3 stundu laika ir jadabu gatavi 11 &dieni 80 cilvékiem. Es taja laika atmetu
pip&Sanu, iemacijos €st paraléli un maksimali atri. Tev nav laika &st. Tev visi 11 &dieni jataisa
paral€li. Bet beigas es iemacTjos, ka nav neiesp&jamu lietu. Viss ir atkarigs no ta, ka organizé
savu laiku. Loti daudz lietas var izdart paraleli. Var uzlikt varities kartupelus, kas varisies 40
miniites, tU vari sacept darzenus paraléli, tie var cepties vél stundu, var ielikt kulties olas, vél
kaut ko sakapat un viss ir tiesi laika. Un karstajos cehos bija vél sarezgitak, jo tev &diens ir
jaatdod perfekta gataviba. Katrai zivij ir savs pagatavoSanas laiks, atseviski katrai zivij sava
mérce un piedevas. Mums tikai vajag sagatavot un Sefs tad pats saliek porcijas. Vins$
parbaudija katru zivi. Ja busi kaut ko salaidis deli, visu dabusi seja. Ir loti daudz stasti par to,
kas ir noticis. Ar kadiem nenormaliem cilvékiem stradaju kopa. Mums bija lielas karstas
virsmas, man bija kolégis Abass, kur$ bija uz karstajiem galas €dieniem. Vins$ sevi vienmer ta
uzkuringja, ka visam jabut perfekti, ka pirms katras mainas Abass sev dedzinaja rokas. Vinam
visas rokas bija nodedzinatas linijas. Ta vin$ sevi motivéja pret kladam. Jo pie tevis nak &st
visa kalibra slavenibas, pieméram, Madonna.

Autors

Bet tas slavenibas saprot, ko vini &d?

Ekspert

Ar &dienu ir ta, tev ir jagéd vienmer ta, lai tev biitu orgasms. Tad viss ir kartiba. Tas nozimg, ka
tu esi veiksmigs un pie tevis vienmér naks &st. Edienam ir jabiit “orgasmic” (no anglu
valodas: orgasmisks). Tada limeni stradajot, tu esi nostradajis sevi ta, ka tavs édiens ir
perfekts. Tev nav vietu klidam. Ja tev ir kliidas, tad tu esi (cenz&ts) un tev nav jabiit Seit.
Gluzi ka man $aja vieta (Citadeles restorana), bija loti labs skolotajs, kur§ gan Sobrid Seit vairs
nav. Vinam bija tads pats uzskats, ka, ja tu kaut ko dari, tad tu esi labakais taja, ko tu dari. Ja

tu nevari atdot labako, tad tev te nav vietas. Mils apmacTija ta tikai tapec, lai més klutu labaki.

Lai m&s netaisttu kltidas.

Autors
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Tad sanak, ka Jis esat iedvesmojies ar no cilvékiem Seit, Banka Citadele?
Eksperts

Zini ka? Es skatos kopuma. Miisu dzivés vienmér paradas skolotaji, noteiktos dzives etapos.
Nav svarigi, kas, tas var biit bérns. Cik tu esi atverts visam, lai dabutu macibu konkréta bridi.
Ik pa reizi mana dzivé paradas sadi skolotaji, kas biezi vien ir negaiditi. Katrs més ejam
konkréta virziena, bet es ticu, ka mums ir katram savs cels, savi uzdevumi, kuri pa lielam jau
ir ieprogrammé&ti. M&s un masu senci jau ir ieprogrammg&jusi masu celu, gan genétiski, gan ar
to, ko redzam apkart. Par pavaru kluvu ne tikai tapéc, ka mana mamma bija pavars, bet ari
tapéc, ka bija tads Martin$ Ritins, ne tikai tapéc, ka bija Martin§ Ritin$, bet art tapec, ka bija
LuLu pica, kur redz&ju, ka dZeki griez picas uz pirkstiem. Kapéc es kluvu par uznéméju? Jo
bija tadi cilveki, kas iedvesmoja mani konkréta laika, kada dzives perioda. Londona es
iemacijos noteiktu bazi. Londona man bija noteikta izvéle. Man bija dazada veida atpiitas
iesp&jas un izklaides (smejas). Es vienmér dzivi dzivoju uz pilnu jaudu. Londona, stradajot
pie Sefpavara Garija Duranta (Gary Durrant), kur§ Londona ir loti slavens ar to, ka taisa
profesionalus. Esmu vinam par to loti pateicigs par to, par kadu cilvéku vin$ mani uztaisija.
Pateicoties vinam esmu sasniedzis daudz, bez vina nebiitu sasniedzis pat uz pusi no ta. Es jau
2007. gada zinaju, ka esmu viens no TOP 10 labakajiem pavariem Latvija. Man bija 2
iesp€jas. Mani uzrunaja rekrut€Sanas uzn€mums, kuri darbojas ta, ka vini taisijja €dinaSanas
pasakumus pasaules TOP personibam — prin¢iem, Seithiem, slavenibam. Vini var€ja pazvanit
un pateikt, ka nakamo pirmdienu lidojam uz Montekarlo, jaédina F1 sacikstes. Alga diena 700
marcinas, papildus apmaksatas avio biletes un naktsmitne. Tur rekrut&jas tikai labakie no
pavariem. Es iepazinos ar viniem. Es pie viniem aizgaju, vini jautdja, lai veélreiz atgadinu, kas
ir mans Sefs, es teicu, ka Garijs Durants, vini uzjautaja, cik ilgi pie vina stradaju, es teicu, ka
gandriz gadu. Vini uzreiz mani pienéma. Jo tas ir vards, kas kaut ko nozimé. Viena iesp€ja
bija stradat tur, otra, braukt atpakal uz Latviju, jo zinaju, ka btiSu viens no TOP Sefpavariem
Latvija. Dazadu iemeslu dél izvelgjos atbraukt atpakal uz Latviju, tas bija 2008. gads. Kops ta
briZza jau visu par mani var izlasit internetd un var redzeét, ka esmu visu laiku kopa, ar
labakajiem pavariem Latvija, esmu piedalijies pavaru raidijuma “8 nazi”. Es nekad neesmu
gajis uz sacensibam, man nekad nav bijusi interese t€rét savu laiku, es vienkarSi vienmér
esmu zinajis, ka esmu viens no labakajiem. Es zinu, ka pat tagad, kad neesmu nekur publiski
paradijies 2 gadus, kas ir saistits, ar daZadam problemam, esmu viens no labakajiem. Tacu
man ir jauns projekts, kuru drizuma saksim un pavisam driz jau atkal dzird€siet par mani

(smejas).

Autors
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Man bija sagatavots jautajums par to, vai Jus sevi uzskatat par €dinasanas ekspertu, tacu,
noklausoties stastu, lausu Jums neatbildét, jo atbilde ir skaidra (abi smejas). Tacu kerSos klat
galvenajai témai un jautajumiem. Ka Jus raksturotu €dinaSanas nozari Sobrid Latvija, ja

nenemam véra COVID-19 krizi?
Eksperts

Saproti, ir c€lonis, ir rezultats un ir sekas. Tagad m&s esam pie sekam (smejas). Saproti, 2016.
gada, mes, nozaru parstavji, saprotam, ka ir slikti. Katrs nemas sava gala, kaut ka izdzivo, bet

saprotam, ka nav labi un ta turpinaties nevar. Nozarei ir (cenzgts).
Autors

Un kapéc?

Eksperts

Pirktsp€ja, ja panem kopg€jo cilvéku masu un sadali vinus piramida, tad piramidas augSgals ir
gatava katru dienu iet uz restoraniem, nakamais slanis ir 15% aptuveni, kuri gatavi 3 reizes
nedgla iet uz restoraniem un pec tam jau sadalas, 1 reizi nedéla un 1 reizi gada. Protams, ka
lielakais slanis, kas ir aptuveni puse, ir tie, kuri vispar netéré naudu restoranos, vai iet reizi
gada, jo pirktsp&ja Latvija pa lielam nav. Tur ir vél daudz dazadu faktoru, bet mes saprotam,
ka viss ir slikti. Sazinajos ar vairakiem nozaru parstavjiem un més izveidojam pirmo darba
grupu. 2016. gada tas notika. M@s aps€damies pie kop€ja galda, veicam diskusijas, visi zolidi
cilveki, iznemot mani (abi smejas), man nav problému pateikt, ka ir. Es saku, ka esam
nonakusi zemakaja punkta un nekas cits neatliek, ka iznest gaisma FinanSu ministrijai, ka
nozarei ir loti lielas problémas, ir loti daudz maksatnesp&ju, d€l nodoklu politikas, d&l pasu
uznéméjdarbibas struktiiras, parak daudz viesmilu, un citu darbinieku. 10 cilveki, kuri taisa
kotletes un tad beigas kotletes neko nenopelna. Bet principa ir ta — tu atver uznémumu, tu jau
esi parada. Katra valst1 ir savi plusi un savi minusi. Loti plasa prakse pasaulg ir tada, ka tu lauj
uznémumiem kaut kadu laika periodu attistities. Anglija, Krievija. Nem strada un gadu tevi
vispar neaiztiek, tad pirmos tris gadus ir vieglaka versija, ar nodokliem, tad péc 3 gadiem tev
viss sakas péc pilnas programmas. Krievija lidz miljonam dolaru apgrozijumam gada un ne
vairak ka 6 vai 9 darbinieki, tas skaitas mazais uznémums, kur tu maksa tikai 6% nodok]os.
Mums atkal viss uztaisits ta, ka mums katru gadu ir jauni noteikumi. M&s uztaisam noteiktu
struktiiru misu valstt un tad redzam, kaut kur kaut kas tek lauka, nu tad ir jaaiztaisa Sis
caurums ciet. Un tad visu laiku tas notiek. Bet kapeéc tas ta notiek, ka kaut kas tek lauka? Ne
jau tapec, ka visi ir mantkarigie zagli un visi grib sasmelt naudu. Protams, ka misu intereses

ir nopelnit naudu, samaksat nodoklus un nopelnit naudu, bet noteikumi ir uztaisiti tadi, ka tu
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labakaja gadijuma vari samaksat nodoklus. Jo nodoklu slogs uz vienu nopelnito eiro
€dinasanas uzn€muma ir aptuveni 40 — 45% kopa. Tad ir jautajums, ka vispar var normali
stradat? Pirmkart ir vajadzigs cilvéku resurss. Tas maksa naudu, cilvéki biezi ir neuzticami,
daudz kludas, klidas maksa naudu. Kas par klidam maksa? Maksa uznémgjs. Lidz ar to
velreiz saku — neefektiva nodoklu politika jauniem uznémumiem. Tu esi gadu nostradajis ar
5000 EUR pelnu, kas tev ir prasijis daudz spéka. Uz ko tev pasaka, tu esi malacis, bet

samaksa uznémuma ienakuma nodokli par $o gadu un avansa vél par nakamo gadu samaksa.
Autors

Bet, ka Jis domajat, kadel tas ta ir? Valsts? Privatas intereses?

Eksperts

Ta ir valsts struktira. Jaskatas geopolitiski. Skaties uz Latviju, ka biznesu. Mums ir zelts?
Nav. Nafta vai gaze ir? Nav. Tad kas mums atlieck? Mums ir pozitivi, skaisti un gaisi cilveki.
BET. Kas mums ir ka valstij uznémgeju joma? Ostas, bet tur nekas nenotiek, ir dzelzcels, kaut
kadi lokali uzpnémumi, ir pozitivi projekti ka Madara Cosmetics, Latvijas mezi. Bet,
salidzinajuma ar misu kaiminiem, kuriem ir Maxima, un ne tikai Maxima. LietuvieSiem ir
vairaki miljardieri. Igauniem patikama uznémeéjdarbibas politika. Bet, kas viniem ir kopigs?
Viniem vismaz katru gadu nemainas uznéméjdarbibas politika, es varu planot savu
uznéméjdarbibu. Man ir tik daudz pazinu, kuriem bija TpaSumi Latvija un bizness Latvija, bet
Sobrid vini liela dala ir Igaunija, jo viniem vienkarsi ir apnicis tas, kas te Latvija notiek. Tur tu
vismaz vari paredzet savu darbibu. Es esmu samaksajis visu gadu laika 1,7 miljonus EUR
nodoklos, un es skaitos zaglis, kur§ joprojam ir parada Valstij dél savas darbibas, kurus es
atdoSu. Man kadreiz bija apgrozijums 1,5 miljoni EUR apgrozijums gada, katru gadu maksaju
apméram 300 ttkstoSus EUR nodoklos. Maksaju loti daudz nodoklus. Beigas man neviens
nav pateicis paldies, bet pasaka, ka esmu zaglis, ar kuru negrib sadarboties valsts. Esmu

aferists.

Autors

Bet kas ir Valsts? VID?
Eksperts

Ja, VID. Saku, sadalam to paradu, lai varu atmaksat. Vini ar mani vispar negrib runat, jo man
ir bijusas vairakas maksatnesp&jas. (abi runa par analogiju ar hipotekaro kreditu, kur ari
sakotngji kredita néméjs tiek iegrists parada, lai tikai varetu iegadaties majokli). Skaties, ja tu

visu laiku dari vienu un to pasu lietu un bankrotg, tad, piekritu, tur noteikti kaut kas nav
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kartiba un tur ir kada aféra. Bet, pieméram, ja esi izveidojis divas atseviskas struktiiras,
pieméram, &dinasana bérnu darza un restorans, tas ir divas atseviskas struktiiras. Un ja abas
bankrotg, tad drosi vien probléma ir kop€ja nozaré ka tada. Velos velreiz pateikt, ka vide ir
loti sarezgita, lai stradatu un attistitos Latvija. Tad m&s 2016. gada izveidojam Latvijas
restoranu biedribu. Sakam iet uz FinanSu ministriju un sapratu, ka mes vél ilgi sitisimies, ar
galvu siend, un més neko tur vél ilgi nepanaksim. Sobrid, lai arT biedriba ir panakusi daudz
ko, tomér kodola pati struktira nav mainijusies. Vina ir pieradijusi sevi ka organizacija, lai
saliedetu visus kopa, lai visi stradatu balti un caurspidigi, maksatu nodoklus. Un tad vél viena
sika lieta. COVID-19 un SIA Pruus Latvia (ekspertam piedero$s uznémums). Sis uznémums
pagajusaja gada ir samaksajis 67 tukstoSus EUR nodoklos. Uzkratais nodoklu parads ir par
ménesi. Dazadu iemeslu d€l, bet nu parads ir uzkrajies. Ir arkartas situacija. Valsts ir dabiijusi
200 miljonus algam, dikstaves pabalstiem. Manam uznémumam btu labi, ja valsts samaksatu
darbiniekiem kompensacijas, jo man ir viss balts, caurspidigs. Ienakosa, ieejosa naudas
plisma viss ir balts. Bet esmu parada un man valsts atsaka. Pasaka, lai samaksaju nodoklus no
sakuma un tad iedos kompensacijas darbiniekiem. Labi, es nomaksaju visu, cik var&ju, man
pateica, ka varu uztaisit nodoklu atmaksas pagarinajumu un tad izskatisim iesp&ju izmaksat
kompensaciju. Es to izdariju, ir pagajis ménesis un atbildes joprojam man nav. Tada ir

realitate. Misdienas Seit atbalsta nav. Kaut arT maksa nodoklus.
Autors

Bet, ja nav noslépums, tas nodoklu parads ir cik liela apméra?
Eksperts

Uz to bridi man bija 6 tiikstosi EUR parads. Bet situacija ir $ada. ledomajies, es atnaku,
pasaku, luk 200 miljoni, samaksa saviem darbiniekiem algu, jo ir krize Pasaulé. Es, ka ES,
iedodu naudu. Tu saki, paldies, par 200 miljoniem. Un ej runat ar darbiniekiem kaut ka $adi —

Pé&teri, nu ko, neklausiji mani, nemazgaji traukus? Nu tad tu neko nedabtisi.
Autors

Bet tad otrs variants ir atlaist darbiniekus, lai vismaz bezdarbnieku pabalstu viniem

izmaksatu.
Eksperts

Es, ja godigi, ta ari izdarfju. Runa ir par to, ka $eit vispar nav nekadas sapratigas darbibas. Seit
ir vienkar$i nonsenss. There is no sense, in what they do (no anglu valodas: Seit nav neka

sapratiga taja, ko vini dara). Bet atkal, tie ir apstakli, noteikta vide, kas ir nacies Iidzi jau no

114



vestures. M@s esam darba tauta. Bet Latvija ir loti daudz citu plusu, ko izmantot
jaunuznémumiem. Seit relativi I&ti vari kadu ideju un produktu noslipét un palaist. Ir noteiktas
atbalsta programmas un struktiira, tikai jaiemacas taja stradat. Mes, ka uznémgji, loti daudz

nevaram apgiit $1s struktiiras, jo mums nav noteiktas zinasanas.
Autors

Kadg] ta?

Eksperts

Loti biezi pavari ir kluvusi par uznémgjiem un tas ir sliktakais, kas var notikt. Uznémgjiem ir
jabiit uznémeéjiem, pavariem ir jabiit pavariem. Tas ir viens no maniem bausliem — ja gribi biit
veiksmigs, tad dari un koncentrgjies uz vienu lietu. Tu nevari bat pavars un bt uznémejs.
Tatad, ja tev ir zinasanas finans€s un uznéméjdarbiba, ir LIAA, ALTUM, Bankas, ir dazadi
veidi, ka apgit finanses. Otrs, pati uznéméjdarbiba. Vadit, veidot noteiktas struktiiras,
sistémas, nodoklu apmaksas. Tu vari uzbuvet savu uznémejdarbibu ta, lai tu nemaksatu parak
daudz, es nerunaju par kaut kadam shémam, naudas atmazgaSanu, bet par savas darbibas
sakartoSanu ta, lai nav jamaksa nodokli. Vai tev ir nepiecieSams gramatvedis Seit, vai vari
panemt arpakalpojumu, par kuru tu vari sanemt nodoklu atmaksu? Tev ir vajadziga logistika
Seit? Vai vari panemt arpakalpojumu? Visu vajag izsveért un saprast, ko tieSam vajag, ko
nevajag. Man kadreiz bija ofiss ar 12 darbiniekiem — finansists, galvenais gramatvedis un
paligi, administratori, partikas tehnologi. Kas tikai man nebija. Man bija ofiss ar 220
kvadratmetriem, mansarda, ar novusa galdiem, Sautrinam, vina skapjiem. Mums bija liels
apgrozijums. Tacu es, ka pavars, nezinaju, ka esmu uzbiivejis struktiiru parak resnu prieks ta,
ko es darTju. Tagad jau es to saprotu, ka to visu vajag maksimali arpakalpojuma nemt. Man
bija projektu vaditajs, kas nodarbojas ar jaunu projektu un vietu attistibu, mums bija 5
lokacijas un stradajam pie jaunam lokacijam. Tagad saprotu, ka uz konkrétiem darbiem ir
janem arpakalpojums un jasamaksa gabala alga un viss. BieZi vien §1 pati probléma bija un
joprojam ir loti daudziem restoranu ipaSniekiem. Jo tev ir jakoncentr&jas uz €dienu razoSanu

un pardoSanu. Un jalauj kddam citam vadit uzp€mumu.
Autors

Vai tas nav saistits ar paSlepnumu? Daudzi uzskata, ka vini ir izveidojusi uznémumu no nulles

un nevienam neatdos to, ko pasi ir izveidojusi.
Eksperts

Ja, piekritu. Ta varétu biit.
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Autors

Man ir jautajums. Jis teicat, ka Jums bija 1,5 miljoni apgrozijums. Kapéc tad ta nauda naca

un Sobrid Jums ir sarezgitaka situacija?
Eksperts

Tas ir atkal dazadu notikumu kopsakariba. Treknie gadi. Sakas péc krizes gadi un tad diezgan
strauji saka viss attistities. V€l joprojam cilveéki varga terét brivak naudu. Gan valsts
organizacijas, ministrijas un tamlidzigas iestades ta brivak tergja naudu. Noteikti dzimSanas
dienu pasakumi, kur 10 tiikstosi EUR bija gatavi maksat par pasakumu, kur pasizmaksa

pasakumam bija 2,5 [idz 3 tikstoSi EUR.

Autors

Cilveki bija noilgojusies p&c naudas teréSanas, p&c taupibas gadiem?
Eksperts

Griti teikt. Vairak varbiit bija tas, ka valsts tik loti nesekoja 11dzi, kur tiek izlietoti Iidzekli.
Vargja vel nano-tideni nopirkt. Bet valsts saka d&] dazadiem arjiem pasakumiem, valsts
ieviesa jaunas sistémas. Pieméram, VID, viniem vairak nestradaja vesels bars ar cilvékiem, lai
sekot Iidzi cipariem, vini ieviesa jaunu sist€ému, kur dators, ievadot noteiktus skaitlus,
automatiski var noteikt, vai uznéméjs maksa nodoklus, vai nemaksa. FKTK saka kontrol&t
vairak Bankas kopa ar VID. Un tad Bankas saka vairak kontrolét uznéméjus. Ar naudas
atmazgaSanu nodarbojas visi, pat Amerika, bet kas bija slikti Seit, ka m&s mazgajam Krievijas
naudu. Kas notika? Tajos gados pirms 2014. gada, saka stingrak sekot lidzi nodokliem.
Bankas saka zinot par uzp€émumiem. Laika posma no 2012. gadam lidz 2016. gadam principa
viss, ko biju izveidojis, es biju pazaudgjis, jo biju izgajis cauri loti lielai galas maSinai, dazadu
iemeslu de]l. Kas notika? Bija dazadas naudas atmazgaSanas shémas, it 1pasSi €dinaSanas
nozaré. Maksaja aploksnés. Naudu vargja dabtt caur dazadam shémam, tas maksaja noteiktu
procentu. Loti daudzi uznémumi tika aiztaisiti. VID to visu redz&ja. Pie atbildibas sauca gan
“Tokyo City” gan “Gan Bei”, nesen ar1 “Vairak saules”. Sakas skarbs laiks, jo VID visus
sauca pie atbildibas. Bankas, uznémumus, visus. Beigas situacija ir tada, ka Bankas strada péc

stingram kontrolém, zino par uzp€mumiem.
Autors

Tad sanak ta, ka 2016. gada valsts saprata, ka ir jasak tiriSana un saka nosacitu karu pret

visiem?

Eksperts
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Pat atrak vini to saka. Protams, ka lidz ar to, visi saka skatities, kur un ka té€ré naudu. Ja
kadreiz gada beigas varg€ja norakstit naudu uz pasakumiem, kur ballite par 80 tikstoSiem
EUR. It 1pasi valsts organizacijas, kuram ir izdalits budzets un ja gada beigas kaut kas ir
palicis pari, tad to obligati vajag iztérét. Tada veida tika sildita un varita ekonomika noteiktaja
nozaré un visiem bija labi, iznemot paSu valsti. Un ko valsts izdarTja, saka kontrolét savas
operativas izmaksas. Nogrieza nost visur, kur vargja. Es uzskatu, ka vini neizdarja galveno
darbu, neatbrivoja darbiniekus skaitu valsts institticijas uz kadiem 20-30%, ja vini to izdaritu
un nemtu pakalpojumu arpakalpojuma, ka vairakas valstis to dara, vini raditu jaunas darba
vietas, jaunus uznémumus. Bet no savas puses redzu, ka Latvija tuvako 5 gadu laika tas ari

pamazam saks notiks.

Autors

Kads ir Jusu idealais scenarijs €dinasanas nozaru attistibai Latvija?
Eksperts

Man ir viens galvenais redz&ums, uz kuru es pats Sobrid eju un stradaju. Tas, kas notiks
Sobrid, tiem, kuriem nav optimiz&tas sist€mas, vini aizies boja, COVID-19 palidz&s tam.
Runaju ar restoranu biedribas direktoru, vin§ doma, ka 50% &dinasanas uznémumu
neatversies vairak, es domaju 30%. Tie kuriem tagad biis gatavi efektivi modeli, tie stradas,
tie attistisies un tie savaks tos, kuri ir bankrot€jusi un ies talak. EdinaSanas joma mainisies uz
2 pusém — cilvécigo un tehnologisko. Nebiis vairs vid€jie posmi, varblit vienigi mazas
kafejnicas, kur esi viens pats, taisi savus mafinus, servés kafiju, tas varétu stradat. Bet pa
lielam, struktiira loti mainisies. Kadel es tiku Seit, Citadelé, es piedavaju jaunu biznesa
modeli. Sobrid es jau gatavoju talako attistibas posmu, bet tad es piedavaju savu jauno
modeli. Man uz vietas nekas negatavojas, man ir vajadzigs, trauku mazgatajs, pie kases
aparata, zales darbinieks un servétajs. Man ir vajadzigi 4 cilveki. Tev ir mazaki nodokli,
mazakas operacionalas izmaksas, man ir mazak problému ar cilvékiem, jo, atceries, jo vairak
cilvéku, jo lielakas problémas. Viss ir balstits uz pasapkalposanos. Tu atnac, pats uzliec, ko
vélies, samaksa un dodies paést. Tatad viens ir tehnologijas, ka ar mazak cilvéku resursiem,
bet vairak ar tehnologiskiem resursiem samazinat riskus un izmaksas. TeV ir jabt partneriem,
razotajiem, no kuriem nopérc jau sagataves, samarinétu galu un Seit tikai to pagatavo un viss

ir gatavs. Vienigais minuss, cik biezi vari mainit &dienkarti.

Otrs ir restorani, kuri ir vairaki personalizetaki, vairak cilvéku roku pieskarieni tam, lai tev
biitu patikamaka pieredze. Tie ir augstas klases restorani. Es jau 2016. gada paredzgju, ka biis

sadalfjums. Biju paredzgjis, ka lielie zaud@s restoranus, vietas, pozicijas, ja nebils labs
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operacionalais modelis. Konkrétus nosaukumus nevélos minét. Bet biis konkréts sadalijums
TOP restoranos, kuri biis pasaules apskatos, Michelin zvaigznu restorani, kur atbrauks
slavenibas un brauks cilvéki no dazadam pasaules vietam, lai tikai iegiitu pieredzi konkré&tajos

restoranos.
Autors

Tatad Jis redzat divus virzienus, viens ir uz tehnologijam balstits, bet otrs ir uz augsts klases

apkalpoSanu balstiti restorani?
Eksperts

Ja, tiesi ta. Jo kas mis ka darbiniekus interesg, tas ir pusdienas, jo vakarinas @dam majas, vai
arT kut kur arpus majam. Koncepti var but dazadi. Pusdienas vari atnakt un paést kados
pusdienu restoranos, bet vakarinas tev pat var bit, ka pie majam bis “Stock Pot” koncepta
8stuves, kur vienkarsi pasiiti €dienu un pats aizej vinam pakal. 3 pavari, mazas telpas, kur
pagatavo &dienu un uzreiz atdod to. Sis gals saks sadalities. Sobrid joprojam ir nesaprotami
krogi, celmalas, €dienkartes ar 70 &dieniem un kilogramigadm porcijam. Protams, ka uzreiz
vini neizniks, tie ir tuvi sirdij, bet beigas vini izzudis. Dienas beigas uznémums vélas pelnit
naudu. Sakam rékinat. Ja tu esi panémis 350 tikstoSus EUR investicijam. Esi planojis 5 gados
investicijas atmaksat. Visu saliekot kopa, tu esi rékinajies, ar investiciju atmaksu aptuveni 2,5
tikstos$i EUR meénesi. Man ir 8 darbinieki. Ja kadreiz Annai varéu maksat aploksné, tad
Sobrid vairs nevaru to darit, uzreiz VID to pamanis. Un tev bis parbaude, kas izmaksas
dargak, neka maksat nodoklus. Tad vél tev ir japérk produkti, tev ir jaskaita nauda, tev ir
jaiemaksa skaidra nauda banka vai bankomatos. Tev ir gramatvediba un vél nezin kas. Dienas
beigas, labakaja gadijuma, tu nopelni no 0 lidz 5 %. Parsvara ir ta, ka tu pat nedabi atpakal
investicijas. Tu vari atlauties samaksat darbiniekiem, nodoklus, preci nopirkt un tas ir viss.
Drizuma bis jauni uznémumi, kuri atnaks, pateiks, lai beidz mocities un pateiks, ka tev vajag
tikai 2 darbiniekus, samazinam no 8 uz 2. UzlikSu iekarts, atvediSu &dienu, tev vajag tikali
piespiest podzinas un cilvéks atnaks un biis priecigs. Péc jaunajam tehnologijam tu pat
nesapratisi, vai fileja bija saldeta, vai né. Ta arT mainisies tirgus, ka neefektivie modeli vai nu

bankrot@s, vai nu pienems savadakus noteikumus.
Autors
Ja nu vienigi paliks tadi autentiskie, ar savu odzinu, kas piedavas ipasas sajiitas.

Eksperts
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Ja, varbiit, varbiit, ka tadi vel art paliks. Bet skaties, minimala alga visu laiku pieaugs, vina
neies uz leju, ja, varbut, COVID-19 mazliet pazeminas, bet fakts ir tads, ka gan algas, gan
nodokli celsies. Tas ir neizb&gami. Tatad, cenas celsies. Bet dienas beigas, ja tu cakargjies ar

5% pelnu, bet tev atnak un pasaka, ka tagad tu vari pelnit 30%, tad vairs nav jautajumu.
Autors

Isteniba loti labi, ka $§im jautajumam pieskaraties. Es pamaniju, ka esat viens no retajiem
nozaré, kur§ pienem tikai bezskaidras naudas apmaksu. Tas droSi vien arT ir saistits, ar sava

veida efektivitati.

Eksperts

Ja, nauda vienkarsi nepazid (abi smejas).

Autors

Vai varat nosaukt kadu pieméru, kur tehnologijas tiek pielietotas? Drosi vien vairak arvalstis,
jo Latvija 1sti nav tadi pieméri

Eksperts

Ir, LIDO tagad plano izvietot &dinasanas aparatus, kur diens jau bus gatavs, tikai vajadzes to
iegadaties.

Autors

Mana pieredze ir bijuSas situacijas ar $ada veida aparatiem, kad nopérc karsto €dienu, bet

sanem aukstu.
Eksperts

Ja, nu tas ir slikti.
Autors

Protams, naudu vari sanemt atpakal, bet pieredze ir sabojata un vairak netiek lietota
tehnologija. “LIDO”, tas tad butu viens uznémums, bet otrs dro$i vien, kur§ ir ieveribas

cienigas ir “McDonalds .
Eksperts

Tiesi ta. Bet arpus Latvijas tas viss $obrid vél tikai attistas, tostarp arf Latvija. Sobrid
neredzu tadus uzne€mumus, lai teiktu WOW, ta tik ir pieredze. Tacu, braukajot apkart pa
Eiropu, varu pateikt, ka ir loti liels sadalijums. Ir veca Eiropa un jauna Eiropa. Jauna Eiropa

noteikti ir Skandinavija, Danija, Niderlande, mazliet Vacija. Bet parsvara veca Eiropa, kas ir
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Italija, Spanija un tamlidzigas valstis, kad viniem stastiju vél paris gadus atpakal par
tehnologijam, neviens to nesaprot, viss tikai skaidra nauda notiek. Turprett Danija viss notiek,
maksa tikai ar kart€ém, dazados veidos. Un pati struktiira, par kuru stastiju, viniem tas jau
strada. Viniem ir loti daudz tadu projektu, ka pieméram, “JOE & THE JUICE”, kur viniem ir
sendvici, sulas, salati un kruasani. Visi tadi stiligie brendi strada uz to, ka viniem ir loti
garSigi &dieni un tas viss ir uztaisits uz vietas. Viniem ir TOP lokacijas, kur forsi, stiligi dZeki
visu pardod un taisa un viniem bizness iet. Viniem viss ir centraliz&ti, zina, ko, kur pardod.
Zina, ka 15 Iidz 20 EUR no cilveéka vini dabts, kas Eiropa ir laba cena pusdienam. Viniem
nav liels apjoms ar darbiniekiem, jo visu razo uz vietas un tur ar pardod. Skandinavu valstis

Sie koncepti jau sen ir. Padzilinati gan neesmu tos pétijis.
Autors

Ka domajat, kur ir probléma? Kapéc més jau to nedaram?
Eksperts

COVID-19 palidzes. (abi smejas)

Autors

Jus pats ar1 esi klients, pats ar1 ejat est. Ka Jis vértétu Latvijas uzn€mumu apkalpoSanas

kvalitati $ada vid€ja limena €dinasanas restoranos?
Eksperts

Isi un konkréti — viss ir atkarigs no vaditaja. Tikai un vienigi. Dazreiz pat loti griitas
situacijas, vaditaji ir tie, kas spgj saorganizét komandu. Parsvara, kur rodas, ka cilvéks ir
nelaimigs? Vai nu pasa problémas, kuras ar1 labs vaditajs var palidzet risinat. Parsvara palidz,
ja problému izruna. Tad ir finansialas griitibas. Tas ar var risinat labs vaditajs. Vaditajs ir tas,

kur§ spés nokomunicét un izdarft ta, lai uzn@muma biitu patikama gaisotne.
Autors

Tad atkal atgriezamies pie ta, ja esat labs pavars, tad nevarat but vaditajs. Ja vélaties, lai

uzne€mums labi funkciong, tad ir vajadzigs loti labs vaditajs?
Eksperts

Tiesi ta.

Autors

Vai Jums parasti patik gaidit €dinaSanas uznémumos? Cik parasti no kopgja €dinasanas

uznémuma pavadita laika Jums sanak pavadit gaidiSana?
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Eksperts

Skaties. Tas kopgjais darjjums no ta, ka ienaku uznémuma, lidz bridim, kad izeju ara aiznem
noteiktu ciklu. Kapéc es esmu non€mis nost visas liekas darbibas, cilvekus, kuri sagaida
viesus, nesaprotu, kam vini vajadzigi. Vienmér ierakusies telefonos, uzreiz nevar tev palidzgt.
Labi, tevi apsédina pie galda. Tad tev iedod 3 &dienkartes un ipaso &dienkarti. Es esmu atnacis
paést pusdienas. Varbiit pat nezinu, ko gribu, ka biezi gadas. Bet man atnes tas 4 Bibeles. Un
kamer es izeju tam cauri. Un tad man vél uzjauta, vai esmu Seit pirmo reizi un tas nozime, ka
viesmilis zina, ka tev 10 Iidz 15 minttes prasis laiku, lai iziet cauri visam €dienkartém. Tad
vina atnaks péc 10-15 miniitém. Ja vél nebiis labs noskanojums viesmilim, tad vispar viss

slikti. Jo vairak cilveki, jo vairak problému.
Autors

Protams, ir dazadi cilvéki. Ir, kuriem patik aprunaties, ir tadi, kuriem nepatik, ka trauc€ paést.
Bet nakama probléma ir ta, ka ir jagaida rékina apmaksa. BieZi esam sarékinajusi laiku, lai
dotos talak, bet jagaida, kad var€sim apmaksat &dienreizi, vel trakak, ja uzreiz neatnes karSu
pienemsanas terminali, jo tas atkal prasis papildus laiku, kamér pa celam apkalpos citus viesu,

lidz varésim samaksat.
Eksperts

Tiesi ta.

Autors

Ko Jus teiktu par ideju, kur $adas vietas butu uz galda izvietots plan$etdators, kur viesi pasi
var paSapkalpoties, pasttit &dienu, apmaksat rekinu? (papildus pastasta par &dinaSanas

uznémuma petjumu Amerika)
Eksperts

Te ir jasaprot, ko tu tirgo un piedava man ka restoranam. Man tirgo tikai operétajsisteému, vai
jau gatavu risinajumu? Un kas ir tavi konkurenti. Tev ir jaiedzilinas un konkréti jasaprot,
japaskaidro, ko konkréti es, ka uznéméjs, iegustu? Japarada ciparos, ko es iegistu.
Konceptuali es saprotu, bet tev ir jabtt precizakam, japasaka, ko es iegiiSu, ja izmantosSu $o
tehnologiju. Jaizpéta, ka konkrétie uznémumi strada, cik cilveki, cik daudz laiku patére
darbibam. Japasaka, cik tas maksa, lai uznéméjs redz, ko vin$ var iegtt. Ka redzi, es Sobrid
apstajos pie tada modela, kur pilniba nevaru automatizét. Man tas btitu izmaksajis aptuveni 37
tikstoSus EUR, un es to nevargju pavilkt. Bet es to darfju, ka €dinaSanas uznémums, nevis ka

uznémums, kur§ uz to specializgjas un pardod to talak. Es domaju, ka So domu ir jaattista un
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tev ir jaturpina darboties, man pasam tas varétu interesét. Es sen sapratu, ka man ir jadara tas,
ko es daru, un man nav jalien tur, kur es neesmu spécigs. Ja man kads noliktu ko tadu gatavu

prieksa un paskaidrotu, ko es iegiistu, es domaju, ka tam ir potencials.

Intervijas beigas.

2. PIELIKUMS. INTERNETA APTAUJAS ANKETA

Sveiki!

Aicinu Jis piedalities magistra darba aptauja par EDINASANAS UZNEMUMU
AUTOMATIZACIJAS POTENCIALAJIEM IEGUVUMIEM.

SVARIGI: Pildot aptauju, atbildiet uz jautajumiem ta, ka to butu darijis/-usi pirms COVID-19
krizes.

Jiis esat viens no 200 aptaujas dalibniekiem, kuri tiks aicinati aizpildit $o aptauju. MERKIS:
Izpétit @dinaSanas uzn€mumu esoSo apkalposanas Itmeni, ka arT izpétit potencialos
uzlabojumus, kuri ievérojami uzlabotu klientu pieredzi &dinaSanas uznémumos, ka arT sniegtu
pozitivu rezultatu uz pasa uzn€muma finansu raditajiem.

ST aptauja ir konfidenciala, un dati tiks izmantoti tikai apkopota veida.
Sis aptaujas aizpildiSana prasis apméram 5 - 7 minites.

Ja Jums ir raduSies jautajumi par aptauju, varat sazinaties ar aptaujas autoru - Latvijas
Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates magistrantiiras studentu Ivo
Ansbergu pa talruni +371 26182214 vai pa e-pastu 1a06003@edu.lu.lv.Lidzu, saciet aptauju
tagad, noklikskinot uz zemak esosas pogas Turpinat.

1. Cik biezi apmekiéjat édinasanas uznémumus?
e | reizi ménest

e 2 reizes menesi

e 3 reizes ménesi

e 4 reizes ménesi

e vairak neka 4 reizes ménesi

e Retak ka 1 reizi ménest

2. Kuras nedeélas dienas parasti izvélaties apmeklet edinasanas uznemumus? Atziméjiet
tikai 3 svarigakas dienas, sagrupéjot atbildes péc svariguma, kur 1 — augstaka
prioritate, bet 3 — zemaka prioritate:

e Pirmdiena

e Otrdiena

e TreSdiena

e Ceturtdiena
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Piektdiena
Sestdiena
Svétdiena

. Kada laika parasti apmekléjat édinasanas uznémumus? Atziméjiet vismaz 2 atbilzu
variantus.

10:00 - 12:00

12:00 - 14:00

14:00 - 16:00

16:00 - 18:00

18:00 - 20:00

20:00 - 22:00

. Aptuveni cik naudas teréjat viena apmeklésanas reizé (par personu)? lespéjami

vairaki atbilzu varianti
Lidz 10 EUR

No 10 EUR Iidz 20 EUR
No 20 EUR Iidz 30 EUR
No 30 EUR Iidz 40 EUR
No 40 EUR Iidz 50 EUR

Vairak par 50 EUR

. Aptuveni cik daudz laika pavadat édinasanas uznémuma viena apmeklejuma reizé?
Lidz 20 minatém

20 Iidz 30 minites

30 I[idz 40 minttes

40 Iidz 50 minites

50 lidz 60 mintites

60 I1dz 80 minttes

80 Iidz 100 minutes

123



Novértejiet péc svariguma 10 ballu sistema, kur 1 — Loti mazsvarigi, bet 10 — Loti

svarigi.

Cik svarigs Jums ir laiks, kada pie Jums ierodas viesmilis, lai Jis varétu veikt

pasttijumu?

Cik svariga Jums ir viesmila klatbiitne, veicot pasttijumu?

Cik svarigs Jums ir laiks, kada pie Jums ierodas viesmilis, lai Js varétu paltugt rekinu?
Cik svarigs Jums ir laiks, kurs nepiecieSams, lai Jiis varétu veikt rékina apmaksu?

Cik svarigs Jums ir laiks, kada pie Jums ierodas viesmilis, ja Jums nepiecieSama

viesmila palidziba?

Cik svarigi Jums biitu samazinat laiku, kuru patérgjat €dinaSanas uznémuma, gaidot

viesmili, ja jums nepiecieSama viesmila palidziba?

Cik svarigi Jums biitu samazinat laiku, kuru patérjat €dinaSanas uznémuma, gaidot

iesp€ju veikt pasitijumu?

Cik svarigi Jums biitu samazinat laiku, kuru patér&jat €dinaSanas uznémuma, gaidot

iesp&ju veikt rékina apmaksu?

Novértejiet pec biezuma 10 ballu sistema, kur 1 — Nekad, bet 10 — Vienmer.

Vai Jus veiktu pasiitjumu izmantojot planSetdatoru, bez viesmila iesaistes, ja

&dinasanas uznémums Jums dotu tadu papildus iesp&ju?
Cik biezi Jums ir nacies parak ilgi gaidit, kamér pie Jums ierodas viesmilis?

Vai Jus veiktu rékina apmaksu planSetdatora, izmantojot maksajumu karti, bez

viesmila iesaistes, ja €dinasanas uzn€émums Jums dotu tadu papildus iesp&ju?

Ar kddu apmaksas metodi parsvara veicat rékina apmaksu?

Maksajumu karte

Skaidra nauda
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9. Kada veida Jiis vélétos veikt rékina apmaksu plansetdatora ar maksajumu karti, ja
biitu tada iespéja? Sagrupéjiet atbildes péc prioritates, kur 1 — augstaka prioritate, bet

3 — zemaka prioritate.
e Nopikstinot vai ievietojot maksajumu karti karSu lasitaja
e Manuali ievadot karSu datus plansetdatora

e [evadot Jusu telefona numuru plansetdatora

10. Kas Jums butu vissvarigakais, veicot pasitijumu planSetdatora, ja édinasanas
uznémums Jums dotu tadu papildus iespéju? Sagrupéjiet atbildes péc prioritates, kur 1

— augstaka prioritate, bet 5 — zemaka prioritdate.
e LietoSanas &rtiba
e Pasiitijumam nepiecieSamais laiks
e Aplikacijas darbibas atrums
e Plansetdatora dizains

e Pieejamo produktu attelu kvalitate

11. Lidzu, noradiet savu dzimumu.

e Sieviete

e Virietis

12. Liidzu, noradiet savu vecumu.

e Zem18
o 18-24
e 25-30
e 31-35
e 36-40
o 41-45
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o 46-50

e Virs50

13. Lidzu, noradiet savu ienakumu limeni (péc nodoklu nomaksas).
e Zem 500 EUR

e No 500 EUR Iidz 700 EUR

e No 700 EUR Iidz 900 EUR

e No 900 EUR Iidz 1100 EUR

e No 1'100 EUR Iidz 1'300 EUR

e No 1'300 Iidz 1'500 EUR

e Virs1'500 EUR

14. Liagums noradits, cik apmierinats/-ata esat ar aptaujas kvalitati un struktiru. Jisu

vertejums noderes aptaujas autoram turpmako aptauju pilnveidosanda un izveide.
e Loti neapmierinats
e Neapmierinats
e Neitrali
e Apmierinats
e Loti apmierinats

15. Ja veélaties, varat atstat ieteikumus / komentarus aptaujas autoram.
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Magistra darbs ,,Taupigas vadisanas metozu izmantoSana automatizacijas ievieSand
mazumtirdzniecibas un édinasanas uzpémumos” izstradats LU Biznesa, vadibas un

ekonomikas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Ivo Ansbergs

(paraksts) (paraksta at$ifr&jums) (datums)

Rekomend@gju darbu aizstavésanai

Vaditaja: Dr. ekon., prof. Daina Skiltere

(paraksts) (datums)

Recenzents: Prof. Maris Purgailis

Darbs iesniegts LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates Studiju centra

Dekana pilnvarota persona:

metodike

(paraksts) (paraksta atSifré&jums) (datums)

Darbs aizstavéts magistra gala parbaudijuma komisijas seéde

Komisijas sekretars(e):

(paraksts) (paraksta at$ifréjums) (datums)
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