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ANOTACIJA

Bakalaura darba ,,TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” analize: televizijas kanala t€la un
reputacijas aspekti (2006-2007)” autore izpétijusi TV3 t€lu un reputacijas aspektus,
organiz€jot akciju ,,Gimenes varda!”. TV3 tels un reputacijas aspekti tiek pétita par pamatu
nemot Klausa Mertena (Klauss Merten) tgla teoriju un Carlza Fombruna (Charles J.Fombrun)
reputacijas teoriju. Analiz§jot publikacijas un apkopojot ieglitos datus, autore izmantojusi
Carlza Osguda (Charles Osgood) semantisko diferenciali. Reputacijas aspektu pétisanai,
autore intervéjusi mediju ekspertu, sabiedrisko attiecibu specialistu un cilvékus, kas bijusi
iesaistiti TV3 akcijas ,,GGimenes varda!” rikoSana, ka ar1 veikusi respondentu anketgSanu.

Autore izpetijusi, ka TV3 t€ls tiek vertets atzinigi, ka TV3 un rikotas akcijas
,Gimenes varda!” reputacijas aspekti noverteti pozitivi.

Bakalaura darbu veido tris dalas: teorétiska, metodologija un darba p&tnieciska dala.

Atslégas vardi: tels, reputacijas aspekti, mediji, komerctelevizija

ABSTRACT

For the bachelor’s thesis "Analyses of the TV3 Campaign "On Behalf of the Family":
television image and reputation aspects (2006-2007)" the author has studied the image and the
aspects of reputation of TV3 by organizing a campaign “On Behalf of the Family”. The image
of TV3 and the aspects of reputation are studied according to the Klauss Merten’s image
theory and Charles J.Fombrun’s reputation theory. For the analyses of publications and the
processing of the data the author has used Charles Osgood’s semantic differential. For the
purpose of studying the aspects of reputation the author has interviewed a media expert, a
public relationship specialist and people involved in the organization of TV3 campaign “On
Behalf of the Family”, and has carried out a survey.

The author has concluded that the image of TV3 is perceived approvingly and that the
aspects of reputation of TV3 and of the campaign ,,On Behalf of the Family” are viewed
positively.

The bachelor’s thesis consists of three parts: the theoretical, the methodological and

the research part.

Key words: image, aspects of reputation, mass media, commercial television
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LBAS ,Latvijas brivo arodbiedribu savieniba”
LDDK ,Latvijas darba dev&ju konfederacija”
LR Latvijas Republika

MTG ,Modern Times Group”

SA Sabiedriskas attiecibas

Share % Auditorijas dala procentos, televizijas

kanala skatitaju skaita un visas televizijas skatitaju skaita procentuala attieciba konkrétaja

laika intervala

T/p Alfa Tirdzniecibas parks ,,Alfa”
TV Televizija
TV3 SIA ,,TV3 Latvia”



IEVADS

Komerctelevizija TV3 2006.gada rudeni uzsaka akciju, kuras laika velgjas panakt
izmainas LR likumdo$ana. Sads solis no TV3 puses uztverams dazadi, akcijas uzsaksanas
bridi nebija paredzams vai TV3 izvirzitais merkis tiks sasniegs. 2007.gada pirmaja pusgada
TV3 panaca izmaigu veikSanu LR likumdoSana un sasniedza izvirzito meérki. Lidz
izmainu veikSanu LR likumdo$ana un panak sev vélamu rezultatu, ka arT ievérojama bija
iedzivotaju atsauciba, atbalstu akcijai ar parakstiSanos sniedza 77 000 iedzivotaji.

ST akcija ataino mediju plasas iesp&jas, un, ka tas spéj ietekmét sabiedribas domu, ar
kuras starpniecibu sasniedz vélamo rezultatu. Sobrid ir novérojams, ka plassazinas lidzekliem
ir aizvien pieaugosa loma sabiedribas ikdiena un tas informesana par noriseém gan Latvija, gan
arpus tas robezam. Bet ne tikai informacija ir ta, ko sabiedriba un individs sanem caur masu
medijiem, bet tie arT liela méra veido attieksmi un vert€§jumu pret dazadam lietam un noris€ém
sabiedriba.

Ka liecina mediju, tirgus un socialo pétijumu agenttras ,,TNS Latvia” dati, tad TV
skatiSanas laiks nemazinas un pat pieaug (laiks, ko vidgji viens TV skatitajs pavadijis pie TV
diena - 2006.gada 4 stundas un 47 miniites, 2007.gada 4 stundas un 46 minttes, 2008.gada 4
stundas un 58 mintes).! TV ka mediju kanals piesaista plau auditoriju, kuras viedokli var
ietekm@t un kurai var piedavat sev vélamu viedokli vai konstruétu t€lu kadai konkrétai norisei
vai notikumam. Konkrétak skaitlos par TV3 skatitaju auditoriju - TV3 ,,share” jeb televizijas
kanala skatitaju skaita un visas televizijas skatitaju skaita procentuala attieciba konkrétaja
laika intervala (auditorijas dala procentos) laika perioda no 2006.gada septembra lidz
2006.gada decembrim (aktivakais TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” pasreklamas laiks) bija 17,7
%.”

TV3 akcija ,,Gimenes varda!” tika realiz€ta izmantojot TV3 kanalu un ari citus
plassazinas lidzeklus (radio, drukata prese, interneta portali u.c.). Sis akcijas ietvaros ir vélme
noskaidrot, kadu TV3 t€lu mediji konstrugja un piedavaja sabiedribai. Un noskaidrot, ka
akcija ,,GGimenes varda!” ietekmé&ja TV3 reputacijas aspektus.

No 2005.gada Iidz 2008.gadam TV3 nav paradijies Latvija ,,DDB Porter Novelli”

veidotaja ,,Reputacijas tops”, bet 2006.gada TV3 pirmo reizi paradijas zurnala ,,Kapitals” un

" TNS Latvia. Sk. 2009.4.aprili: http://www.tns.lv/?lang=Iv&category=showarchive&id=tvm
2 TV3 Datu nodalas dati.


http://www.tns.lv/?lang=lv&category=showarchive&id=tvm

,DDB Brand Capital” veidotaja ,,Latvijas milétakie zimoli top 50” un ierindojas 3.vieta.’
Autore neapgalvo, ka iegiitajam rezultatam topa ir saikne ar TV3 akcijas ,,Gimenes varda!”
norisi, bet tas rada v€lmi pétit, ka $1 akcija ietekm@jusi reputacijas aspektus. Pastav uzskats, ka
reputacija ir sabiedribas viedoklis par uzn€mumu, organizaciju vai produktu, kas izveidojies
ilgaka laika perioda un sevi ietver jau nostabiliz&jusas vertibas. ,,Reputacija glaba vesturi par
cilvéku pieredzi saistiba ar pakalpojuma piedavataju.”* Tadg] aktuali ir noskaidrot, ka TV3
akcija ,,Gimenes varda!” ilgtermina ir ietekméjusi dazadu publiku viedokli par TV3.

Reputaciju iesp€jams pétit vairakos veidos un viens no plaSak zinamajiem
pan€mieniem ir sarezgitu matematisku formulu izmantoSana, kas nosaka reputacijas
koeficientu. Par p@tniecibas bazes materialu tiek izmantotas Tpasi sastaditas anketas, kuras
pilda dazadas dalgjas publikas (uznémuma vaditajs, pasiititajs, investors, paterétajs u.c.). Sadi
iegiitos datus iesp&jams korelét savstarp&ji dazados veidos un ar So datu palidzibu iesp&jams
modelét dazadakas situacijas (piemeram, vienas sferas ietvaros salidzinat uzn€mumus un ta
atklat mazak veiksmigo uzn@émumu vajos punktus attieciba pret sekmigakiem uzn€mumiem).
Sada veida iesp&jams arT radit salidzinaganu starp iesp&jamo idedlo uznémumu un reali eso$o
,DDB Porter Novelli” parstavnieciba.

So iemeslu dgl, bakalaura darba autore pétijuma ietvaros neveic TV3 reputacijas
mérfjjumus, izmantojot matematiskas formulas un aprékinus, kadus starptautiskie reputaciju
noteikSanas uznémumi izmanto praks€, un nepretendé uz TV3 reputacijas indeksacijas ieguvi
un noteikSanu. Darba ietvaros autore veic TV3 reputaciju aspektu vértéSanu, pamatojoties uz
Carlza Fombruna (Charles J. Fombrun) reputacijas teoriju, izmanto intervijas ar ekspertiem un
respondentu anketéSanu ka datu ieguves avotu.

Darba merkis: veikt izpéti par TV3 t€lu un reputacijas aspektiem, komerctelevizijai
rikojot akciju ,,Gimenes varda!”.

Pétnieciska probléma: kadu TV3 telu veido preses teksti akcijas ,,Gimenes varda!”
laika, kadi TV3 reputacijas aspekti veértejami akcijas laika, ka TV3 t€lu un reputacijas
aspektus akcijas ,,Gimenes varda!” laika verte dazadi eksperti un anketéSanas respondenti —

TV3 patérétaji.

3 Best Marketing. Sk. 2009. 4.aprili: http://209.85.129.132/search?q=cache:dvfeSfwH-qsJ:lat.best-
marketing.com/index.php%3Flang%3Dest%26main_id%3D18%26id%3D281-+latvija+miletakie+zimoli+2006-+r
ezultati&cd=8&hl=lv&ct=clnk&gl=lv&client=firefox-a

* Fombrun, C.J. (1996). Reputation. Realizing Value from the Corporate Image. Boston, Massachusetts: Harvard
Business School press. P. 3.

> Irbe, E. (2006). Latvijas Universitates reputacija un tas menedzmenta pamatvirzieni (2005-2006): Magistra
darbs. Riga: LU SZF Komunikacijas studijas nodala. 32.1pp.
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Pétijuma objekts un priekSmets: ir komerctelevizija TV3 téls drukatajos medijos -
,Diena”, ,Dienas Bizness”, ,,leva”, ,Latvijas avize”, ,,Neatkariga Rita avize”, ,,Rigas Balss”,
,»Rigas Vilni”, ,,Ritdiena”, ,,Vakara Zinas”, un interneta portalos - apollo.lv, delfi.lv, tvnet.lv,
7guru.lv, laika perioda no 30.10.2006. Iidz 24.05.2007. (kop$ dienas, kad TV3 oficiali ar
preses relizes starpniecibu pazino par akcijas ,,Gimenes varda!” uzsakSanu, un lidz bridim,
kad pazino par §is akcijas noslégumu). Ka ari, kads ir TV3 t&ls un reputacijas aspekti dazadu
ekspertu skatfjuma un anket€Sanas respondentu - TV3 paterétaji un TV3 darbinieki -
vertgjuma.

Pétijuma uzdevums: izmantojot Carlza Osguda (Charles Osgood) izstradato
semantisko diferenciali, analiz€ zurnalistu tekstus un apkopot iegiitos datus par telu.
Izmantojot C.Fombruna vadita Reputacijas institita izstradato metodi, péc kuras veic
reputacijas indeksaciju, analizét TV3 reputacijas aspektus akcijas ,,GGimenes varda!” laika.
Informacijas ieguves avots - dazadu ekspertu intervéSana un respondentu anketéSana. Darba
nosléguma analiz€t rezultatus un apkopot iegiitos datus.

Pétijuma teorétiskais pamatojums: TV3 tels laikrakstu un interneta portalu
zurnalistu tekstos un reputacijas aspekti ekspertu un aptaujato respondentu paustaja viedoklt
tiek pétiti par pamatu nemot t€la un reputacijas teoriju. Par pamatu tiek izmantota Minsteres
Universitates komunikacijas zinatnes profesora Klausa Mertena (Klauss Merten) t€la teorija
un Reputacijas institita vaditaja C.Fombruna reputacijas teorija.

K.Mertens t€lu raksturo ka kompleksu priekSstatu kopumu. Profesora izstradata tela
teorija skaidro t€la funkcion@Sanas procesus un to likumsakaribas un apliiko téla ietekméSanas
iesp€jas, izmantojot plassazinas lidzeklus jeb masu medijus.

C.Fombruns un vina vaditais Reputacijas institiits izstradajis metodi, pec kuras tiek
veikta reputacijas indeksacija, un tas pamata tiek apliikoti seSi galvenie korporativas
reputacijas faktori un tie tiek daliti 20 patstavigos indikatoros.

Pétijjuma empiriska baze: pétijuma laika kopuma autore analiz&jusi 31 publikaciju
drukatajos medijos - ,,Diena”, ,,Dienas Bizness”, ,leva”, ,Latvijas avize”, ,,Neatkariga Rita
avize”, ,,Rigas Balss”, ,,Rigas Vilni”, ,,Ritdiena”, ,,Vakara Zinas” - un interneta portalos -
apollo.lv, delfi.lv, tvnet.lv, 7guru.lv, kuras pieminéts TV3 rikotas akcijas ,,Gimenes varda!”
konteksta. Autore public€tos materialus analiz&jusi, dalot tos divas grupas — 14 un 17
publikacijas katra. Viena, kur publikacijas ir neparprotama saikne ar TV3 rikotas akcijas
,»Gimenes varda!” laika (kopa 14), otra, kur TV3 un rikota akcija min&ta ka norise, bet ta nav
aprakstita sikak, un ir tikai nojau$ama publikacijas mijiedarbiba ar TV3 (kopa 17). Sada
pieeja izvéleta, lai tiktu iegiits pilnveértigaks TV3 tela raksturojumu. Publikacijas miné&tajos

medijos tiek analiz€tas laika posma no 30.10.2006. lidz 24.05.2007. Autore interv&jusi
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ekspertus (zurnala ,,Rigas Vilni” galveno redaktoru, SA specialistu, ,,TV3 Zinas” rezisori un
vaditaju un TV3 generaldirektori) un veikusi kopuma 209 respondentu anketéSanu (48 jeb
60% no visiem TV3 darbiniekiem un 161 TV3 skatitajs).

Darba struktiira: Bakalaura darbu veido teor€tiska, metodologijas un pétnieciska
daja. Pirmaja tick aprakstita K.Mertena tgla teorija un C.Fombruna reputacijas teorija un
reputacijas nozime uznémuma darbiba. Metodologija autore ir aprakstijusi C.Osguda
izstradato semantiska diferenciala butibu un pielietoSanu, ka ari raksturojusi intervijas un
anket€Sanas metodes. Darba pé@tnieciskaja dala, lai izprastu TV3 rikoto akciju ,,Gimenes

'79

varda!”, viena nodala autore iepazistina ar akciju, tas organizatoriem, raksturo akcijas norisi,
pasreklamas aktivitates mediju kanalos, ka arT iepazistina ar akcijas noslégumu. Turpmak
darba, pielietojot iepriek§ minéto metodologiju, autore analiz&jusi publikacijas, intervijas ar
ekspertiem un apkopojusi iegiitos anketéSanas datus, un veikusi mediju konstruéta TV3 tela

",

un reputacijas aspektu analizi akcijas ,,GGimenes varda!” laika. Secinajumos autore aprakstijusi

iegtitos rezultatus.



1. TEORETISKA DALA
1.1. KLAUSA MERTENA TELA TEORIJA

Sobrid ir novérojama mediju jeb pla$sazinas lidzeklu patérétaju sabiedriba, kas
jaunako informaciju un bitiskakos jaunumus sanem, izmantojot plaSsazinas Iidzeklus, un
Skiet, ka sabiedriba vairs nav iedomajama bez tiem. Ikviens, kur§ ikdiena patéré medijus,
uzver daudz un dazadus konstruétus un radttus t€lus, tadel realitate vairs neatbilst tam, kada ta
ir 1steniba, bet gan tam, kadu to rada un ataino plassazinas lidzekli. Mediju attistiba un to
plaSais pielietojums padarijis komunikaciju par sabiedribas butisku sastavdalu. Un, ietekmgjot
medijus, uzp€mumi vai organizacijas tos var izmantot savas intereses.

Autore bakalaura darbu sak ar teor@tiskas bazes aplikoSanu un Minsteres
Universitates komunikacijas zinatnes profesora K.Mertena pieeju téla teorijai. Profesors ir
pétijis komunikacijas zinatnes problemu — realo faktu un plassazinas lidzeklu radito t€lu
attiecibas, ko var definét ar1 ka realitates radiSanu jeb konstru€Sanu ar t€la starpniecibu un
realitates veidoSanu, kas balstas uz personigo pieredzi.

K.Mertens t€lu raksturo ka kompleksu prieksstatu kopumu, profesora izstradata téla
teorija peta t€la funkcion€Sanas procesus un to likumsakaribas un apliiko t€la ietekm&Sanas
iesp&jas, izmantojot plassazinas lidzeklus jeb masu medijus. Komunikacijas zinatnes
profesors uzskata, ka ikdiena cilveks patérg informaciju, ko sanem caur masu medijiem, un ar
to starpniecibu vina realitate tiek parveidota uz priekSstatiem un viedokli, bet ne uz pasa
personigo pieredzi. Sada veida mediju veidotais téls kliist ne pat par ,,aizvietotaju”, bet gan
par ,,iedomatu aizvietotaju”.

K.Mertens uzskata, ka Tsteniba vairs nav ta, kas ir reali, bet gan ta, kadu masu medijs
to piedavajis un radijis.® Tas shematiski attélots grafika (skatit attélu 1.) un pauZ, ka ,,realas”
realitates Ipatsvars samazinas, kamér plaSsazinas lidzeklu veidotais tikai palielinas, un
,aktuala Tsteniba” veidojas no ,,realas” un ,,fikcionalas” (masu mediju raditas un piedavatas).
,Realas” un ,fikcionalas™ Tstenibas proporcijas ir atkarigas no ta, cik intensivi konkrétais

informacijas sanémejs izmanto masu medijus (lielakoties to varétu dalit pa diagonali).

8 Merten, K. (1999). Wie gut ist das Image der Deutschen Bahn? Die Wirklichkeit des Stellvertreters. In:
prmagazin. (10). S. 35.



,,Aktuala”
isteniba

,,Fikcionala
” Isteniba

,Reala”
isteniba

L.att. ,,Aktuala isteniba”.

Ja apliiko So att€lu, var saprast, ka organizacija vai uzpémums, ietekméjot plaSsazinas
lidzeklus jeb ,.fikcionalo istenibu”, var radit sev vélamu ,aktualo istenibu”, ko individs
sanem, izmantojot plaSsazinas lidzeklus.

Jo individam neliclaka iesp&ja pieklit ,realajai” Tistenibai jeb nepastarpinatai
informacijai vai realitatei, jo vairak ir jaizmanto iedomatas zinasanas, kas iegiitas no masu
medijiem. Tas nordda uz to, ka aizvien vairak tiek raditi t€li gan organizacijam, gan
uzpémumiem, gan personibam, gan valstim — jebkam, kas plasakai auditorijai ir aktuals vai
ar, kas kada interesu vai vajadzibu dg] tiek padarits par aktualu. Radttie t€li liela m&ra balstas
un masu mediju pastarpinato uztveri un uzskatami par noturigiem. Sie izveidotie t&li pieprasa
nepartrauktu to konstruéSanu, radiSanu, papildinaSanu ar jaunako informaciju un
,uzspodrinasanu”, ar ko nodarbojas komunikaciju un SA specialisti, kuri atbild par tela
stenoSanas stratégiju un informacijas izplatisanu. K.Mertens, runajot par t€lu, apgalvo, ka
telu veidosanas procesam ir divas puses:

- tie veidojas ka informacijas blakus produkts,

- tie tiek apzinati, planveidigi veidoti.”

S1 procesa galvenie etri elementi ir:

- telu producenti jeb raditaji,

- telu sanémé;ji jeb recipienti,

- mediju formas ka t€lu nesgji (teksti, atteli u.c.),

- att€lojamie: personas, institiicijas, objekti, fakti (to kopsakars).

Apzinoties, ka veidojas t€li, un, zinot, kadi elementi ta radiSana iesaistiti, grafiski
(skatit attelu 2.) atainots, ka individam veidojas personiskais t€ls. Ka redzams, tas atkarigs no:

- personigas pieredzes,

- informacijas par citu pieredzém,

" Merten, K. (1999). Einfiihrung in die Kommunikationswissenschaft. Muenster: Lit. S. 223-253.
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- no mediju parraidita tela.

Mediju
informacija

Personiskais tels
Informacija par —_— (P)
citu pieredzém

Neformala
pieredze

2.att. Personiska téla veidosanas.®

Ka redzams attela, individs pienem, ka izteikums (I), ko vin$ saprot ka objektu (O)
masu medijos, 11dziga veida tiek uztverts un saprasts ari citiem cilvékiem, un ar $ie citi
cilvéki pienem, ka citi So paSu objektu uztver lidzigi. Ta So izteikumu (I) analogiska veida
pievieno individam jau pieejamo zinaSanu krajumam. Ikviens cilvéks analogiski uztver un
pienem, ka t€lu Iidzigi vinam pienem un saprot ari citi cilvéki. Un Sie citi arT piegnem, ka
paréjie telu uztver lidzigi. Sada veida darbojas shéma, ka rodas individa personiskais téls.

Shematiski to var atainot $adi — prieksstats (P) par kadu objektu (O) veidojas no

izteikumu (I) kopuma. Ja to raksta ka formulu, tad tas izskatas sadi P = [, I, (I)].

P — (P —  (P))

LD @) I @)
I I I

3.att. Mediju radita téla struktira.’

Attela (skatit att€lu 3.) redzams, ka individam, apkopojot sanemto informaciju, tas
atveidots ka personiskais t€ls par konkréto objektu.
Turpinot apliikot telu un to radiSanu, saprotams, ka individam rodas personiska

pieredze un lidz ar to ari t€lu veidoSanas, bet kadel t€lus veido mediji? Ka uzskata profesors

¥ Merten, K. (1999). Wie gut ist das Image der Deutschen Bahn? Die Wirklichkeit des Stellvertreters. In:
prmagazin. (10). S. 35.
? Turpat. S. 37.



K.Mertens, plassazinas lidzeklos tiek parraidits jau kads konkréts tels, kur§ pamatojas uz
ieprieksgju informaciju par konkreto objektu, un mediji veido konkré&tus telus, jo:

- teli ietver vert€josu informaciju un ta virza sabiedribai domato uztveri, izpratni
un attieksmi,

- sabiedribai vienkarSak orienteties vienkarsotos prieksstatos,

- tas veicina auditoriju izv€l&ties kadu konkretu plassazinas Iidzekli.

Péc So materialu apliikoSanas skaidri redzama t€la nozime gan mediju vid€, gan
individa uztverg, gan taja, ka Sie mediju raditie teli ietekmé individa uztveri par konkr&to

uznémumu vai organizaciju, preci vai pakalpojumu.

Darba autore nakamaja nodala pieversisies reputacijas aspektu aplikosanai,

pamatojoties uz C.Fombruna reputacijas teoriju.



1.2. CARLZA FOMBRUNA REPUTACIJAS TEORIJA

Ieprieksgja nodala tika apliikoti iemesli, kadel t€la nozime ir biitiska uzp€émuma vai
organizacijas darbiba, bet ilgtermina, lai t&ls nostiprinatos, tam jabit ari labai reputacijai. Saja
nodala autore pievérsisies C.Fombruna reputacijas teorijas tuvakai apliko$anai.

Reputaciju iesp&jams pétit vairakos veidos un viens no plasak zinamajiem ir sarezgitu
matematisku formulu izmantoSana, kas nosaka reputacijas koeficientu. Par pétniecibas bazes
materialu tiek izmantotas Tpasi sastaditas anketas, kuras pilda dazadas dalgjas publikas
(uznémuma vaditaji, pasititaji, investori, patérétaji u.c.). Sadi iegiitos datus iesp&jams korelgt
savstarpgji dazados veidos un ar So datu palidzibu iesp&jams modelét dazadakas situacijas
(pieméram, vienas sferas ietvaros salidzinat uzn€mumus un ta atklat mazak veiksmigo
uznémumu vajos punktus attieciba pret sekmigakiem uznémumiem). Sada veida iesp&jams ari
radit salidzinaSanu starp iesp&jamo idealo uzp€mumu un reali eso$o organizaciju. Latvija sada
veida pétijumus kops$ 2005.gada veic starptautiska sabiedrisko attiecibu uznémuma ,,DDB
Porter Novelli” parstavnieciba Latvija.

Bakalaura darba autore pétijuma ietvaros neveiks TV3 reputacijas mérijjumus,
izmantojot matematiskas formulas un aprékinus, kadus starptautiskie reputaciju noteikSanas
uznémumi izmanto praksé, un nepretendés uz TV3 reputacijas indeksacijas ieguvi un
noteikSanu. Darba ietvaros autore veiks TV3 reputacijas aspektu verté€Sanu, pamatojoties uz
C.Fombruna reputacijas teoriju, izmantojot intervijas ar ekspertiem un respondentu
anket€Sanu ka datu ieguves avotus.

Kops 20.gadsimta 90.gadu vidus biznesa un ar to saistitajas nozars visbiezak tiek
lietota C.Fombruna reputacijas definicija, kas skaidro, ka ta ir ,pagatnes aktivitasu un
nakotnes izredzu reprezentacija, kas raksturo uznémuma vispargjo pievilcibu salidzinajuma ar
ta konkurentiem visas nozimigakajas ar uznémumu saistitajas auditorijas.'® Reputacija tiek
saistita ar atbildibu un tas nozimé - visu ar uzp€émumu saistito auditoriju ekspektaciju
istenoSanu (darbinieku personisko prasibu izpildiSana, klientu ve€lmju apmierinasana,
sabiedribas &tisko standartu iev€roSana un investoru nepiecieSamibas pe&c ienesiguma
nodro$inasana). Uznémumi, kuri tiek uzskatiti par uzticamiem un ar labu reputaciju, uztur
stabilas un noturigas attiecibas ar visam ar uznpémumu saistitajam auditorijam. '’

Attela (skatit att€lu 4.) atainots, ka reputacija ietekmeé 1lémumus, kurus cilveki pienem
— gan patérétaju, kas lieto vai perk uzn€muma produkciju vai pakalpojumu, gan darba némeéja

izveli, kura uzp€émuma tas vélas stradat, gan investoru, domajot, kura uzpémuma ieguldit

1% Fombrun, C.J. (1996). Reputation. Realizing Value from the Corporate Image. Boston, Massachusetts:
Harvard Business School press. P. 24.
" Turpat. P. 6.
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pieejamos lidzeklus, gan mediju parstavju un finanSu ekspertu, veidojot atspogulojumu par

konkréto uznémumu vai organizaciju.

o —” Reputacija ‘\, ] )
Darbinieki Finans$u eksperti
et )
v Paterétaji Investori Mediju parstavji .
Padara darbu 1 il il Ietekmé faktu
daudz vv, M _ M . atspogulojumu
pievilcigaku Ic_ed_r osina Zen{a{(as V,e_ld? un ieteikumu
un motive patérét preces kapitala pozitivaku saturu
labak stradat un izmaksas un atspogulojumu
pakalpojumus piesaista medijos
atkartoti un jaunas
palielina tirgus investicijas
dalu

4.att. Mijiedarbiba starp reputaciju un lémumu piepemsanu. "2

Zinot, ka reputacija ietekmé dazadas auditorijas un to lémumu pienemsSanu, talak
konkretak tiek aplikots, kadi faktori to ietekmé&. Reputacija izriet no vairakiem to
ietekméjoSiem faktoriem:

- spgjas tiesi vadit iespaidus,

- sp€jas nodibinat labas attiecibas ar galvenajam ar uzpémumu saistitajam
auditorijam,

- ieinteres€to noverotaju, tadu ka ekspertu un mediju parstavju, iesaistiSana
informacijas izplatisana. "

Ja uzpémums vai organizacija Sos reputaciju ietekmé&josos faktorus apzinas un ari
izmanto, tad tas var palidzet radit reputaciju, kada ir vélama. Ja uznémums vai organizacija
velas ilgtermina saglabat reputaciju, tad tai jarékinas ar atbildibam, ko ta nes. Attela (skatit

att€lu 5.) parskatams Cetru reputaciju pastiprinoso faktoru tikls.

2 Fombrun, C.J., Van Riel, C.B.M. (2004). Fame and Fortune: How Successful Companies Build Winning
Reputations. FT Prentice Hall, Upper Saddle river, New Jersey, New York, London, Amsterdam. P.3-5.

1 Fombrun, C.J. (1996). Reputation. Realizing Value from the Corporate Image. Boston, Massachusetts: Havard
Business School press. P. 25.
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Uzticamiba PalauSanas

Korporativa
reputacija

Atbildiba

DroSums <
l

A 4

5.att. Cetru reputaciju pastiprinogo faktoru tikls.

Korporativas reputacijas radiSana un pastiprinaSana ir butiski vairaki elementi un ka
viens no tiem ir palauSanas, kas nodroSina nepiecieSamo merkauditoriju uztic€Sanos.
Uzticamiba tiek min&ts ka nakamais butiskais elements velamas korporativas reputacijas
veidosana. Nakamie divi elementiem tiek skatiti - droSums un uznémuma atbildiba. Attéla
tiek atainots, ka visi Cetri korporativas reputacijas pamatelementi mijiedarbojas sava starpa un
ir vienlidz nozimigi. Katrs no elementiem veicina labaku korporativo reputaciju, savukart
augsta korporativa reputacija veicina katra elementa attistibu. Kada no elementa nepietickamu
attistibu var kompensét ar citu elementu atbilstosu attistibu. '

Uzp@mumam vai organizacijai, domajot par reputaciju, ir butiskas ne tikai atbildibas
ka uzticamiba, droSums, palauSanas un atbildiba. Svarigi ir ar1 apzinaties, kas kopuma
raksturo korporativo reputaciju, ka ar1 jaapzinas, ka tas, ko uzp€mums atpazist ka savu
identitati, ne vienmer ir tas, kas rezultata ir korporativa reputacija.

Attela (skatit att€lu 6.) shematiski att€lotas attiecibas, kadas pastav starp uzn€muma
vai organizacijas identitati, vardu, telu un reputaciju. C.Fombruns §is shémas ietvaros lieto
Alberta un Vettena (Albert & Whetten) definiciju - , korporativa identitate raksturo vertibu un
principu kopumu, kuru uznémuma darbinieki un vaditdji asoci€ un saista ar konkré&to
organizaciju.” ST definicija uzsver to, ka uznémuma identitate tiek iegiita no ta izveido3anas,
un identitate ir piederiga gan panakumu, gan neveiksmju laika. Balstoties uz $o C.Fombruna
shému, var teikt, ka ,.korporativa reputacija ataino afektivu jeb emocionalu tiklu, kas var biit
gan labs, gan slikts, gan spécigs, gan vajs. To attieciba uz uznémuma telu ataino klienti,

investori, darbinieki un vispargja sabiedriba.”"

' Fombrun, C.J. (1996). Reputation. Realizing Value from the Corporate Image. Boston, Massachusetts: Havard
Business School press. P. 59.
' Turpat. P. 6.
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Korporativa
identitate
A 4
- g / PaSprezentacija \

Tels paterctaju Tels darbinieku
publika / \ publika
Tels vietgja Tels investoru
sabiedriba publika

Korporativa
reputacija

6.att. Korporativa identitate, t&ls un reputacija.'®

Lai uzn@mums vai organizacija butu lietas kursa par savu reputaciju un to, ka to uztver
dazadas publikas, veicami petijumi, kuru laika konkréti tick noskaidrota reputacija. Vairakos
petijumos atklajas, ka biitiba pastav divas reputacijas p&tniecibas skolas, no kuram viena ir
C.Fombruna pieeja un ta iesaka p&tijumos izmantot kvantitativas pétniecibas metodes. Ka otra
reputacijas pétniecibas skola tiek minéta Dzeimsa Gruninga (James Gruning), kura
rekomend€ izmantot kvalitativas pétiSanas metodes, piemeram, intervijas un fokusgrupas.
Jaatzist, ka labakus un precizakus rezultatus, veicot Sadus petijumus, butu iesp&jams iegit, ja
apvienotu abu reputacijas pétniecibu skolu parstavju metodologijas.'’

Autore tuvak apliko C.Fombruna vadita Reputacijas institiita izstradato uzstadijumu
par to, ko ietver reputacija (skattt att€lu 7.).

P&c grafiski atainota reputacijas uzstadijuma, redzams, ka taja icklautas dazadas sféras
un publikas. Tas velreiz apliecina, ka reputacija tiek saistita ar atbildibu un tas nozime - visu
ar uzpémumu saistito auditoriju ekspektaciju IstenoSanu. Organizacijai jabut atbildigai par

izvirzitajiem mérkiem, to ticamibai un iesp&jam to sasniegt. 18

' Fombrun, C.J. (1996). Reputation. Realizing Value from the Corporate Image. Boston, Massachusetts:
Harvard Business School press. P. 37.

7 Fehlmann, R., Grahlow, H., Lutz, A., Passow, T., Scheirscher, R. (2002). Liechtenstein: Introducing the
Global village. Linking Reputation, Identity and Communication. Dec. P. 10.

'8 Fombrun, C.J. (1996). Reputation. Realizing Value from the Corporate Image. Boston, Massachusetts:
Harvard Business School press. P. 72.
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7.att. Reputacijas institiita uzstadijums par reputaciju.

Jau tuvak par reputacijas noteik$anu - C.Fombruns un vina vaditais Reputacijas
institlts izstradajis metodi, pec kuras tiek veikta reputacijas indeksacija, un tas pamata tiek
aplukoti sesi galvenie korporativas reputacijas faktori un tos dala 20 patstavigos indikatoros.
Tiek aplukoti:

- Emocionalais aicinajums: - labas izjutas attieciba uz organizaciju,

- ciena un respekts pret organizaciju,
- uztic€Sanas organizacijai.

- Produkti un pakalpojumi: - atrasanas aiz produktiem vai pakalpojumiem,

- augstas kvalitates pakalpojumu vai produktu sniegSana,
- inovaciju attistiSana,
- vertigu pakalpojumu vai produktu piedavasana.

- Vizija un organizacijas vadiba: - lielisks vadibas stils,

- vertiga nakotnes vizija,
- tirgus iesp&ju izmantosana.
- Darba vide: - tiek labi organizéta,
- §kiet, ka ta ir laba organizacija, kura stradat,
- uzskata, ka organizacija strada labi darbinieki.
- Finansiala platforma: - ieveérojami ienakumi,
- organizacijai ir zems investiciju risks,
- stingri pamati nakotnes izaugsmei,
- tiecksme parspét konkurentus.
- Sociala atbildiba: - tiek atbalstitas labas idejas,
- atbildiba pret apkart&jo vidi,

- laba izturé$anas pret cilvékiem. "

Apliikota metode ataino to, ka organizacijas vai uzp€muma reputacijai ir ievérojama

nozime, un to, ka ta ir mérama.

' The Corporate Reputation Quotient of Harris - Fombrun. Sk. 2009. 2.aprili:
http://www.12manage.com/methods_corporate reputation_quotient.html
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Darba ietvaros autore veiks TV3 reputacijas aspektu vérteSanu akcijas ,,Gimenes
varda!” laika, pamatojoties uz $o C.Fombruna un vipa vadita Reputacijas institiita izstradato

metodi, kura palidz€s apzinat biitiskas auditorijas, sfeéras un faktorus.

Autore lidz Sim aplikojusi darba teorétisko bazi un nakamaja dala pieversisies
bakalaura darba ietvaros izmantoto metozu sadalai. Talak autore tuvak apliko semantiska
diferenciala metodi, péc tam tiek apskatita intervéSana, ka ari anket€Sana ka informacijas

ieguves un apstrades veids.
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2. METODOLOGIJA
2.1. CARLZA OSGUDA SEMANTISKA DIFERENCIALA METODE

Saja bakalaura darba dala autore apliiko metodes, ar kadam tick veikts pétnieciskais
darbs. Lai analizétu publikacijas parraidito TV3 te€lu, autore izmanto psihologa, komunikaciju
zinatnieka C.Osguda izstradato semantiska diferenciala metodi. Ta ir viena no pielietojamam
sociologijas metodém, kas tick izmantota, lai méritu jedzienus un nozimes. C.Osguda metode
saistita ar konotativiem jédzieniem un tas ietvaros tiek pétitas metaforiskas, konotativas
nozimes, kuras var saukt arl par emocionaliem veértéSanas krit€rijiem vai kontrolgjamu
asociaciju izmantoSanu.

C.Osguda metode ietver priek§metu, personibu, nozimju pasibas vardu grup&sanu un
ikviena ta verteSanu péc vairaku pakapju laba vai slikta novértgjuma. Saja metode

novertejums tiek veikts pec vairaku pakapju skalas, kas izpauzas sadi:

labs - - - | - - -slikts
3210-1-2-3

Verteésana skaitli nozimé: 0 ir ,neitrals”, 1 apzimé€ ,,gandriz labi”, 2 ir ,labi”, 3
raksturo ,,Joti labi”, -1 ir ,,gandriz slikti, -2 apzimé ,,slikti”, -3 raksturo ,,loti slikti”. Iegttie
rezultati tiek kvalific€ti un aprékinati matematiska procedura.

Izveloties 1paSibas vardus, tie tiek atlasiti p€c antonima jeb polari pretimstavosa
principa un lielako dalu no konceptiem raksturo:

- darbibas koeficients (ka piemérs, aktivs un pasivs),

- noveértéSanas dimensija (ka piemérs, labs un slikts),

- potenciala faktors (ka piemérs, stiprs un vajs).

C.Osguda izstradatas metodes mérkis ir dazadas valodas kategorijas aprekinat vai arl
raksturot konkréto petamo objektu vai konceptu. So salidzina$anu var definét ka diezgan
precizu. C.Osguda semantiska diferencidla metode parasti tiek pielictota, sekojot trim
etapiem:

- saraksta sastadiSana un parbaude, kura apkopoti 1pasibas vardi, ar to talak
norisinas konkréto konceptu raksturo$ana. Seit bitiski ievérot, ka no Tpasibas vardu izlases
ietekmé@jas izpratnes Itmenis, kurd norisinasies jau konkréta koncepta novert€Sana, un,
balstoties uz denotativu skalu, paplaSinas semantiskais lauks, palielinot informaciju par
petamo konceptu un ta zaudg€jot informaciju par subjektiem, kas $ados pétijumos nav kritiski
vertejams,
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- iegiito un apkopoto datu matematiska apstrade,

- vert§jamo objektu izkartojums semantiskaja telpa un analize izveidotajam
izkartojumam. Seit vertgjums ,,idealais koncepts” un ,testgjamais koncepts” ir konkréto
,labo” faktoru poli.

lerasti iegitos rezultatus, kas apkopoti un iegiiti izmantojot C.Osguda semantiska
diferenciala metodi, att€lo grafiski un ta &rti uzskatami ataino atSkiribas un sakritibas.
Rezultats, kas tiek iegiits izmantojot So metodi, ir kvantificéts un attiecinams uz emocionali

Autore bakalaura darba pétijuma, izmantojot C.Osguda izstradato metodi, noskaidro,
kadi 1pasibas vardi tiek lietoti, raksturojot TV3 komerckanala rikotas akcijas ,,GGimenes
varda!” laika, publicétajos materialos drukatajos medijos - ,,Diena”, ,,Dienas Bizness”, ,,Ieva”,
,Latvijas avize”, ,,Neatkariga Rita avize”, ,,Rigas Balss”, ,,Rigas Vilni”, ,,Ritdiena”, ,,Vakara
Zinas” - un interneta portalos - apollo.lv, delfi.lv, tvnet.lv, 7guru.lv. Autore public€tos
materialus analizg, dalot tos divas grupas — viena, kur publikacijas ir neparprotama saikne ar
TV3 rikotas akcijas ,,Gimenes varda!” konteksta, otra, kur TV3 un rikota akcija minéta ka
norise, bet ta nav aprakstita sikak, un ir tikai nojausama publikacijas mijiedarbiba ar TV3.
Sada pieeja tiek izmantota, lai iegiitu skaidraku TV3 téla raksturojumu. Izmantojot $o
semantiska diferenciala metodi, tiek noskaidrots TV3 tels laika, kad tiek rikota akcija
,Gimenes varda!”. TV3 tela noskaidroSanai palidz anketa ievietota paSibas vardu verté€sanas
tabula, kura respondentiem lugts izteikt veértejumu, domajot par TV3. Tabula veidota un tas

ietvaros iegiitie dati tiks apstradati, pamatojoties uz C.Osguda semantiska diferenciala metodi.
Bakalaura darba ietvaros tiek izmantota gan C.Osguda izstradata semantiska

diferenciala metode, gan ar1 divas citas metodes — intervija un anket€Sana, ko autore apliko

nakamajas metodologijas dalas nodalas.
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2.2. INTERVIJA

Profesors Grahams Dovlings (Grahame Dowling) uzskata, ka kvalitativas p&tniecibas
metodes ir efektivakais veids, ka atklat 1pasibas un veértibas, kas tiek lietotas, raksturojot
uznémuma vai organizacijas reputdciju un t&lu.”® Lai gan C.Fombruns iesaka reputaciju
petijumos izmantot kvantitativas p€tniecibas metodes, bet Dz.Grunings rekomendé izmantot
kvalitativas pétiSanas metodes, autore, labaku un precizaku rezultatu ieguvei, apvienos abu
reputacijas pétniecibu skolu parstavju metodologijas.

Intervija tiek minéta ka kvalitativa pétniecibas metodes, kas ir interakcijas process
starp intervétaju un intervéjamo personu. Tas laika, lidztekus noteikto jautajumu struktiirai,
iesp&jams veikt noverojumus intervéjamas personas uzvediba un reakcija uz konkrétiem
uzdotajiem jautdjumiem, kas intervétdgjam sniedz papildu zipas par respondentu.’’
Kvalitativas pétniecibas metodi — interviju, var dalit dazados veidos, kas mainas atkariba no

interviju struktiiras un tas vadiSanas principiem. Profesors Arturs Bergers (Arthur Berger)

intervijas grup€ $adas Cetras kategorijas:

neformalas intervijas,

nestrukturgtas intervijas,

dal&ji strukturétas intervijas,
- strukturétds intervijas.*

Dzilas strukturétas un dalgji struktur@tas intervijas ir atseviskas metodes starp pargjam
kvalitativo pétjjumu metodém un tas tiek veidotas ta, lai Ipasi pieverstos kadam konkrétam
pétijuma jautajumam. Sie intervijas veidi koncentr&jas uz intervétaja un intervéjama viedokli,
pieredzi un izpratni par aplikojamo jautdjumu, un ne vienmer uzmaniba tiek pieversta $is
izpratnes kontekstam. >

Intervija ierasti tick sakta ar visparigiem jautdjumiem, tad pamazam pariet pie
niansétakiem un sarezgitakiem jautdgjumiem. Saja sarunas dala interv&jamam tiek uzdoti

jautajumi par 1pasibam, apzim&jumiem, kas iesp&jami raksturo uzp€émumu vai organizaciju,

* Dowling, G. (2001). Creating Corporate Reputations. Identity, Image and Performance. New York: Oxford
University Press. P. 218.

2! Babbie, E. (2004). The Practice of Social Research. 10th ed. Australia, Canada, Mexico, United States:
Thomson Wadsworth. P. 301-302.

2 Berger, A.A. (2000). Media and Communication Research Methods: Introduction to Qualitative and
Quantitative Approaches. Sage Publication. P. 111.

3 Miller, W.L., Crabtree, B.F. Depth Interviewing. In: Hesse-Biber, S., N. Leavy, P. (ed.) (2004). Approaches to
Qualitative Research. New York, Oxford: Oxford University Press. P. 188.
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kura tiek pétita, tiek piedavatas dazadas ipasibas un vertibas, un javeérteé kuras no minétajam
Skiet atbilstosas un kuras né, kuras apzimé idedlo uzpémumu un kuras ng. **

Petijuma ietvaros tiek izmantota kvalitativo pétijumu metode - strukturtas
padzilinatas un dalgji strukturétas intervijas. Ar interviju palidzibu tiek noskaidrots aptaujato
ekspertu viedoklis par TV3 un tas rikotas akcijas ,,Gimenes varda!” ietekmi uz te€lu un
reputacijas aspektiem. Interviju laika tiek uzdoti atvertie jautajumi, kas dod iesp&ju izprast
intervéjama viedokli un ta pamatojumu, ka ar1 lauj iegiit dzilakas atbildes uz jautajumiem.
P&tijuma ietvaros, izmantojot strukturétas padzilinatas un dalgji struktur€tas intervijas, tiek
interveéts zurnala ,,Rigas Vilni” galvenais redaktors, SA specialists un TV3 akcija ,,Gimenes
varda!” iesaistitas personas — ,,TV3 Zinas” rado$a rezisore un vaditagja un TV3
generaldirektore.

Interviju analizei tiek izmantota kvalitativa kontentanalize un noteikts pétnieciskais
jautajums, analizes vienibas, analiz&jamas kategorijas un kodeSanas panémieni.

Pétnieciskais jautajums: kadi ipaSibas vardu kopumi un apzim&umi lietoti TV3
rikotas akcijas ,,Gimenes varda!” konteksta? Cik biezi un kadi reputaciju noteicosie faktori
par TV3 un rikoto akciju ,,Gimenes varda!” minéti, pamatojoties uz C.Fombruna Reputacijas
institlta izstradato reputacijas noteikSanas metodi? Kads TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” tels
rodas no ekspertu izteikumiem?

Izlases kopuma definéSana: kadi eksperti interveéti, izvéles pamatojums.

Analizes vienibas: teikumi, izteikumi un Ipasibas vardi, kas intervijas attiecinati uz
TV3 un akciju ,,Gimenes varda!”.

Analizéjamas Kategorijas: pamatojoties uz C.Fombruna Reputacijas institiita
izstradato reputacijas noteikSanas metodi, tiek vertets vai par TV3 un rikoto akciju ,,Gimenes
varda!” paradas apzim&jumi, raksturojumi un vért€jumi Sadas kategorijas:

- Emocionalais aicinajums (labas izjiitas attieciba uz TV3; ciena un respekts pret TV3;
uztic€Sanas TV3);

- Produkti un pakalpojumi (TV3 atrasanas aiz produktiem; augstas kvalitates
pakalpojumu sniegSana; inovaciju attistiSana; veértigu pakalpojumu piedavasana);

- Vizija un TV3 vadiba (lielisks vadibas stils; vertiga nakotnes vizija; tirgus iesp&ju
izmantosana);

- Darba vide (labi organizgta; skiet, ka TV3 ir laba organizacija, kura stradat; uzskata,

ka TV3 strada labi darbinieki);

* Dowling, G. (2001). Creating Corporate Reputations. Identity, Image and Performance. New York: Oxford
University Press. P. 218.
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- Finansiala platforma (ievérojami ienakumi; TV3 zems investiciju risks; stingri pamati
nakotnes izaugsmei; ticksme parspét konkurentus);
- Sociala atbildiba (TV3 atbalsta labas idejas; atbildiba pret apkartéjo vidi; laba
izturé$anas pret cilvekiem).*
Lai tiktu giits priekSstats par ekspertu uzskatiem par TV3 akcijas ,,Gimenes varda!”
telu, atzZimeti to biezak lietotie Tpasibas vardu kopumi un apzZim&jumi.
Kodésanas papémieni: manifesta satura (,,redzama” teksta dala) un apslépta satura

(teksts pec jeégas un nozimes) panémieni.

Nakamaja, pédéja metodologijas nodala tiek apliikota anketéSana ka pétijuma metode.
Ta tiek izmantota, lai, papildu strukturétam padzilinatam un dal&ji strukturétam intervijam,

analizétu TV3 t€lu un reputacijas aspektus akcijas ,,(Gimenes varda!” laika.

5 The Corporate Reputation Quotient of Harris - Fombrun. Sk. 2009. 2.aprili:
http://www.12manage.com/methods_corporate reputation_quotient.html
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2.3. ANKETESANA

Papildu intervijam, datu ieguvei tiek izmanto anketéSana, kas ir kvantitativa
pétniecibas metode, ko C.Fombruns iesaka lietot, p&tot reputaciju. Ta tick izmanto, ja aptauja
plasas mérka grupas, ta vienlaikus var aptvert lielu cilvéku skaitu un tas organizéSanai
patéréjams mazaks laika daudzums neka intervijai, noveroSanai vai citam empiriskajam
pétisanas metodém.

Ar anketam iegttie dati tick apstradati veicot skaitlisko analizi, kas atvieglo iegiito
datu analizi. AnketéSanas pamata ir anketas aizpildiSana, ko veic respondents, un anketéSanu
var organiz&t, izmantojot pasta vai medija (prese, interneta portali) starpniecibu, var izsniegt
anketas uz vietas, tas sapemot atpakal uzreiz vai peéc noteikta laika, ka ar1 veicot aptauju,
anketas siitot pa e-pastu. Anketa ir ,,noteikta veida organiz€ts jautajumu kopums, ko nosaka
pétijuma uzdevumi.”*

Anketas struktiira atkariga no pé€tijuma specifikas un uzstaditajiem mérkiem.
Lielakoties tiek izmantota $ada anketas uzbiive — ievaddala, pamatdala un dala, kura satur
demografiskas zinas par aptaujato.”’ Apliikojot tuvak 3is tris dalas, tiek atklats, ka:

- ievaddala atrodas zipas par anketas izstradataju, anket€Sanas méerku un
izmantoSanas skaidrojums, katra respondenta lidzdalibas svariguma apliecinajums, atbilzu
anonimitates garantija, anketas aizpildiSanas instrukcija un norade par tas atdoSanu;

- pamatdala ir svarigdka un apjomigaka anketas sastavdala, no Siem jautajumiem
tieck veidots p&tijums un veikta datu analize. To sadala tris dalas un pirmas mérkis ir
ieinteresCt respondentu, izmantojot nesarezgitus, atri saprotamus jautajumus, kuri virziti, lai
iegiitu informaciju par notikumiem. Anketas pamatdalas otraja posma tiek ieklauti svarigakie,
nopietnakie jautajumi, kas attiecas uz respondenta uzskatiem, ievirz€m, vertgjumiem.
Aktualakos un inttmakos jautajumus izvirza §is dalas beigas, kad respondenti ir kluvusi
maksimali atklati, parvargjusi Saubas un neuzticibu. So dalu vélams noslégt ar vieglakiem
jautajumiem, ieklaujot slégtos jautajumus, kontroljautajumus, jo anketas aizpilditajs var biit
ar1 noguris vai zaudgjis modribu;

- dala, kas satur demografiskas zinas, sastav no informacijas par aptaujata statusu
(dzimums, vecums, nodarbosanas u.c.), to sniegsana neprasa lieku piepiili un uzmanibu.

Anketa “tiek uzskatita par pamatotu, ja ar tas palidzibu pétnieks iegiist tiesi tadu

informaciju, kada nepiecie$ama pétijuma problémas risindjumam.” **

% Tvanovs, A., Mezitis, R., Munkevica, R., Ozoling, E. (1981). Sociologisko pétijumu metodologija, metodika un
tehnika. Riga: Zvaigzne ABC. 119.1pp.
7 Turpat. L. 126.
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Autore tikko apliikoja anketas uzbiivi, bet butiski zinat, kads ir §is anketas saturs un ka
tiek iegiita nepiecieSama informacija. Anketas galvenais informacijas ieguves veids ir atbilzu
iegiiSana uz iepriek$ sagatavotajiem jautdjumiem. Ir izveidota jautdjumu klasifikacija, kura

tos dala p&c formas, satura un funkcijam.”

- Jautajumi péc formas raksturo atbildéSanas brivibas pakapi un iedalas atklatajos un
slegtajos jautajumos un tiesajos un netiesajos jautajumos. Atbildet uz atklatu jautajumu var ka
vélas un atbilde var brivi ieklaut, ko vélas teikt. Sadi iesp&jams iegiit pilnigu prieksstatu par
respondenta uzskatiem, individualitati, bet jareékinas, ka iegiito atbilzu apstradaSana aiznem

daudz laika un ir iesp&jams parprast jautajumus un uz tiem sniegtas atbildes.

Uz slégtajiem jautajumiem dots pilns atbilzu uzskaitijums, no kuram jaizvelas viena
vai vairakas atbilde. So jautajumu prieksrociba ir atbilzu interpretacija, erta datu apstrade un
analize, tac¢u trukums - neviens no atbilZzu variantiem respondentu neapmierina. Nereti tiek
izmantoti pus slégtie jautajumi, kur blakus noteiktiem atbilzu jautajumiem iesp&jams

pievienot arT individualo atbildi.

TieSos jautajumus uzdod, ja informacija, ko v€las ieglit saskan ar jautajuma
formul&jumu. NetieSos jautajumus parasti formulé bezpersoniski, lai respondentiem biitu
patikamak atklat viedokli.

- Jautajumi p@c satura ietver jautajumus par pagatnes un tagadnes faktiem,
izturé€Sanos un rezultatiem. Tie ir ta saucamie “pases dati” un jautajumi par dazadiem
notikumiem. Sie jautajumi noskaidro individa ricibas motivus, vértgjosus spriedumus,

uzskatus, iesp&jamas darbibas u.c.

- Jautajumi p&c to funkcijam dalas filtr§josajos un kontroljautajumos. Filtr&joso
jautajumu meérkis ir atlasit respondentus, kas ir nekompetenti atbildét uz noteiktiem
jautajumiem. Kontroljautajumi parbauda sniegto atbilzu patiesumu, uzticamibu un ir ciesi
saistiti ar galvenajiem jautajumiem. Ir arT uzvedinoSie, papildjautajumi un atslodzes jautajumi.
Visi jautajumu veidi izkartojami noteikta seciba, lai giitu iesp&jami kvalitativu informaciju,

un, lai respondentiem biitu €rti atbildét uz tiem.

Ieprieks tika apliikotas vadlinijas, uz kuram tik balstiti $aja petijuma izmantotie
jautajumi un anketas kopuma. P&tijuma ietvaros, papildu strukturétam padzilinatam un dalgji
strukturétam intervijam, autore izmanto anketéSanu. Anketa (skatit 1.pielikums) tiek veidota

taja ieklaujot jautajumus p&c satura, tie ir jautdjumi par pagatnes un tagadnes faktiem un

% Ivanovs, A., Mezitis, R., Munkevica, R., Ozoling, E. (1981). Sociologisko pétijumu metodologija, metodika un
tehnika. Riga: Zvaigzne ABC. 131.1pp.
* Turpat. L. 119.
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izturé$anos, un ar to starpniecibu tiek noskaidroti individu uzskati un vértgjosie spriedumi.
Anketa ieklauti 20 apgalvojumus, taja respondenti pauz viedoklis par TV3 un rikoto akciju
,.Gimenes varda!”. Apgalvojumi anketa veidoti, pamatojoties uz C.Fombruna Reputacijas
institlta izveidoto metodi par reputacijas indeksacijas aprékinaSanu. Apgalvojumi tiek daliti
se§as grupas péc analogijas ar C.Fombruna galvenajiem korporativas reputacijas noteicoiem
faktoriem un to dalfjumu 20 patstavigos indikatoros. Atbildes tiek vert€tas atbilstoSi seSiem
galvenajiem korporativas reputacijas noteicoSajiem faktoriem.

Atbilzu jeb iegtto datu apstradei tiek izmantota Likerta skaléSanas metode, saskana ar
kuru katram respondentam pienakas zinams daudzums apgalvojumu un no respondentiem tiek
prasits tos novertet ar atzimi no 1 lidz 5. Jo ar lielaku punktu skaitu respondents noverte
attiecigo apgalvojumu, jo vairak vins to uzskata par piemérotu.

Papildu apgalvojumu vertéSanai anketa ieklauta ar1 ipaSibas vardu veértéSanas tabula,
kura respondentiem lugts izteikt veértéjumu, domajot par Siem vardiem TV3 konteksta. Tabula
veidota un tas ietvaros iegiitie dati tiek apstradati, pamatojoties uz C.Osguda semantiska
diferenciala metodi.

Pamatojoties uz C.Fombruna reputacijas teoriju un shému ,.Korporativa identitate, t&ls
un reputacija” *°, veicama &etru publiku (,,patérataju publika”, ,,viet&ja sabiedriba”, ,,investoru
publika”, ,,darbinieku publika”) aptaujasana. ST pétfjuma ietvaros tas nav iespgjams, jo nav
piekluve TV3 ,jinvestoru publikai”, ka ari nav pieejama ,,viet€ja sabiedriba”, kura saprotama
ka TV3 nepatergjosa grupa. Autore darba ietvaros veic anketéSanu divas publikas — ,,TV3
darbinieki” un ,,TV3 paterétaju publika”, izmantojot nejauso izlasi ka izlases kopumu.
Kopuma anketu aizpildijusi 209 respondenti, no kuriem 161 ir ,,TV3 patérétaju publika” un
48 ir ,,TV3 darbinieki” (60% no visiem uznémuma darbiniekiem).

Izmantojot $ada veida anketeSanu, tiek noskaidrots TV3 un komerctelevizijas rikotas

akcijas ”GGimenes varda!” t€ls un reputacijas aspekti.

Lidz $im aplikotas divas bakalaura darba dalas - teorijas un metodologijas. Noslédzot
metodologijas dalu ar anketéSanas aplikoSanu, autore pievérSas darba tresajai, p&tnieciskajai
dalai, kura pielieto ieprieks€jas nodalas aplikotas t€mas un veic bakalaura darba izvirzitos

praktiskos uzdevumus.

3% Fombrun, C.J. (1996). Reputation. Realizing Value from the Corporate Image. Boston, Massachusetts:
Harvard Business School press. P. 37.
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3. DARBA PETNIECISKA DALA
3.1. TV3 AKCIJAS ,,GIMENES VARDA!” APRAKSTS

Lidz §im bakalaura darba ietvaros tika apliikota teorétiska un metodologijas dala. Saja
darba dala tiek apliikots petamais objekts, ka arT tiek veikti praktiskie uzdevumi — publikaciju

analize, intervijas, anket€Sana un iegiito datu apstrade.

3.1.1. Akcijas organizatori

TV3 ietilpst mediju grupa MTG un Latvija darbojas kops 1998.gada. MTG ir lielakais
etera un maksas TV operators Skandinavija, Baltijas valstis, ka ari lielakais lidzipaSnieks
Krievijas televizijas tiklam ,,CTC Media”. ,,Viasat” kanali ir izplatiti ,,Viasat™ platforma un
sasniedz aptuveni 100 miljonus cilvéku Ziemelvalstis, Baltijas un Austrumeiropas
valstis.’! MTG mediju koncerna ietvaros Latvija darbojas TV3, ,,3+”, ,,TV6”, radio ,,Star

FM”, ., Viasat” un ,, New Media”.

3.1.2. Akcijas raksturojums

TV3 2006.gada rudeni uzsaka akciju ,,Gimenes varda!” par izmainpam LR
likumdoSana, kas lautu izmantot nakamo darba dienu ka brivdienu, ja valsts noteiktas svétku
dienas biitu sestdiena vai svétdiena, iznemot Pirmas Lieldienas, Mates dienu un Vasarsvétkus.
Ja sv€tku dienas bitu sestdiena un svétdiena, nakamas divas darbdienas noteiktu par
brivdienam.

Ar $adu ideju klaja naca MTG Baltija vaditajs Kaspars Ozolin§ un vina ieceri
iedrosin3ja tas, ka pirms paris gadiem TV3 Lietuva bija izdevies sekmigi realiz&t akciju par
brivdienu atgiisanu.

Akcijas mérkis bija panakt izmainas likumdoSana un $ada veida pozitivi ietekmét
uznémuma TV3 telu un reputaciju ilgtermina - Sie meérki tika nemti véra planojot akciju.
Akcija ,,GGimenes varda!” skara sferu - papildu brivdienas - kas aktuala ikvienam un precizi
uzrunaja TV3 mérkauditoriju - gimene.

Tas saistas ar C.Fombruna definétajiem svarigakajiem aspektiem labas reputacijas
izveidé - koncentréSanas uz ilglaicigumu, iesp€ja ietekmét galveno ar uzp€mumu saistito
auditoriju vertibu sist€ému, ka ari, uznp€mums uztverams nevis ka ekonomisks motors, bet ka

sociala institiicija.

' MTG (2007). About ,, MTG”. Sk. 2008. 3 jan.: http://www.mtg.se/Page92.aspx
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Akcijas iecere bija iesp&jami 1saka laika perioda sabiedriba aktualizet jautajumu par
valsts svétku dienu nekompenséSanu, radit no §is situacijas problému, paradit iesp&jamos
risinajumus, uzsakt TV3 mérkiem un iecerém atbilstoSu akciju (iedzivotaju parakstu vakSanas
kampanu), uzturét notikuma aktualitati sabiedriba lidz akcijas noslegumam, iesniegt akcijas
laika savaktos parakstus (kopuma vairak ka 77 000 iedzivotaju) Saeimas prezidijam un
Ministru kabinetam un sekot norisém lidz tiktu panaktas izmainas likumdo$ana, $ada veida
veiksmigi atrisinot radito un aktualiz€to problému un paradot TV3 ka uznémumu, kur§ So
netaisnibu novers.

Akcijas laika tika komunicéts, ka TV3 ir problémas identificétajs un atklajgjs, akcijas
organiz€tajs un problémas risinatajs, ka ar1, ka uzn@mums uznemas atbildibu par So procesu -
ta uzsakSanu, sabiedribas informéSanu par norisem un aktualitatéem, sekmigu procediru
realizaciju, sekoSanu notiekoSajiem procesiem, kas saistitas ar So problému, un veiksmigu
notikumu noslégumu - tiek veiktas izmaigas LR likumdoSana.

Atsaucoties uz C.Fombruna teikto, labas reputacijas izveide ir saistita ar liclu
atbildibu, kas nozimé visu ar uzpémumu saistito auditoriju ekspektaciju istenoSanu. TV
gadijuma labas reputacijas izveidé galvena nozime ir specigu attiecibu izveidoSana ar
patérétaju jeb TV3 skatitaju. Paterétaji no uzpémuma gaida uzticamibu — lai informacija par
uznémumu izraditos patiesa. Tatu pati galvena atbildiba, ka uzsver C.Fombruns, kas saistita
ar labas reputacija izveidi, ir atbildibas izradiSana pret sabiedribu kopuma, ka ari pret
apkartgjo vidi. Jo lielaka atbildiba jutama uzpe€muma vispargja darbiba gan pret vidi, gan

viet€jiem iedzivotajiem, jo uznémumam ir labaka reputacija.

3.1.3. Akcija izmantotie komunikacijas kanali

TV3 akcija ,,Gimenes varda!” tika izmantoti dazadi komunikacijas kanali - gan
tradicionalie mediji (TV, radio, drukata prese un interneta portali), gan netradicionali -
apliméts TV3 raidijjuma ,,Bez Tabu” auto, reklama tirdzniecibas tikla ,,RIMI” avize, radio,
veikalos pieejamajos televizijas ekranos, pie kasém, informacijas centros un pasas
tirdzniecibas vietas, ka art akcijas nosléguma diena t/p ,,Alfa” atradas cilveki, kuri bija terpti
TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” kreklinos un piedavaja parakstities par atbalstu rikotajai
akcijai.

Seit var mingt faktos un datos neparbaudamu informaciju — TV3 akcija ,,Gimenes

'79

varda!” sabiedriba radija ,,bazz” jeb ,,buzz” efektu (,,baumas” no anglu valodas 32), ko nereti
médz mingt ka vienu no marketinga instrumentiem - cilvéki runaja par TV3 aktualizéto

problému, sekoja tas norisei, gaidija tas noslégumu un rezultatus.

32 Interneta vardnica. Sk. 2008. 2.maija: http://dictionary.tilde.lv/default].htm
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St akcija tika atspogulota un realizéta, izmantojot reklamas rullius TV3, informaciju
medijos, ka informacijas avotu izmantojot preses relizes, intervijas ar TV3 generaldirektori
Baibu Ziizenu, reklamas rulliSus radio ,,Star FM”, preses maketus lielakajos dienas un nedélas
laikrakstos, ka ari ar informativo atbalstu un reklamas baneriem to atbalstija portals
www.tv3.lv. Papildu uzskaititajiem komunikacijas veidiem, TV3 raidijumi ,,Bez Tabu” un
,» 1 V3 Zinas” regulari veidoja sizetus par ttmam, kas saistitas ar TV3 akciju ,,Gimenes varda”

un tas norisi.

3.1.4. TV3 pasreklamas aktivitates izmantotajos komunikacijas kanalos

Paraleli tika planotas aktivitates TV, radio, pres€, interneta portala un parakstu
vaksSanas vietas. TV3 akcija ,,(Gimenes varda!” visplasak tika atspogulots pasa mediju kanala
TV3 - tika izmantota iesp€ja izvietot akcijas reklamas, ka arT izmantota iesp€ja, ka raidijumi
,Bez Tabu” un ,,TV3 Zinas” stastija par biitisko un skaidroja skatitajiem akcijas norises mérki
un notiekoSos procesus.

MTG mediju grupa ietilpstoSais radio ,,Star FM” sniedz informativu atbalstu TV3

'9’

akcijai ,,GGimenes varda!”. Radio tika parraiditas gan audio reklamas jeb TV3 akcijas
pasreklamas, gan didzeji no studijas zinoja par jaunumiem akcijas ietvaros un aicinaja
klausitajus taja iesaistities, gan tika rikoti dazadi ar brivdienu tematiku saistiti konkursi.
Parakstu vaksanas ned€la (no 06.11.2006. 1idz 11.11.2006.) radio didzeji regulari klausitajiem
atgadinaja par akciju un to, kas un kad jadara, lai sniegtu tai atbalstu. Akcijas nosléguma
diena 11.novembrt radio ,,Star FM” didzejs zinoja par notikumiem akcijas nosléguma vieta t/p
,»Alfa”, ka arT sazvanijas ar pasakuma rikosana iesaistitam personam.

Analizgjot komunikaciju drukatajos medijos, jaizdala divi informacijas nes€ju veidi —
apmaksatie reklamas materiali un preses relizes. Sabiedribas informé&Sana un notikumu
skaidroSana visplasak norisinajas ar preses relizu starpniecibu no TV3 sabiedrisko attiecibu
parstavju puses, uz kuram atsaucas un atbild€ja ieinteresétas puses, pieméram, LBAS un
LDDK. Kopuma akcijas laika tika izsiititas 11 (vienpadsmit) preses relizes, viena atbilde uz
LDDK ligumu partraukt uzsakto akciju (09.11.2006.) un viens iesniegums ,,LR Saeimas
prezidijam un Ministru kabinetam” (20.11.2006.). No citiem avotiem TV3 sanéma 5 (piecus)
sttljumus (iesniegumi, pastarpinati adres€tas preses relizes) no LBAS, LDDK, ,Latvijas
republikas Ekonomikas ministrijas” un ,,Latvijas Republikas Valsts kancelejas”.

Reklamas kampana presé lielakajos dienas un ned€las izdevumos bija informativa
rakstura un aicindja balsot jeb parakstities par brivdienu atguSanu, zinoja, kura laika perioda

un kuras vietas Latvija to var izdarit.
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TV3 interneta portala akcijas ,,GGimenes varda!” laika tika izveidota atseviska apaks
lapa www.tv3.lv/brivdienas, kura tika publicéta jaunaka informacija par akciju, tas norisi, tur
bija pieejami interesantakie video materiali no akcijas, tika uzdoti jautajumi un sanemtas
atbildes par brivdienas akciju, vargja iesutit vestules un komentarus par TV3 akciju un
piedalities foruma par brivdienu atgtSanas tematiku. Ka liecina dati, tad
www.tv3.lv/brivdienas laika perioda no 16.10.2006. lidz 17.12.2006. apmekl&ja aptuveni
880 000 reizes un no tiem gandriz 204 000 bija unikalie apmekl&jumi.*’

Ka sadarbibas partneris TV3 akcija ,,GGimenes varda!” piedalijas veikalu tikls ,,RIMI”,
kuros visa Latvija vargja parakstities par brivdienu kompens&Sanu, un visos veikalos bija

"’

pieejami reklamas materiali par TV3 akciju ,,Gimenes varda

3.1.5. Akcijas noslégums un iegiitais rezultats

Parakstu vaksSana, lai sniegtu atbalstu TV3 akcijai ,,GGimenes varda!”, norisinajas no
06.11.2006. Iidz 11.11.2006. Akcijas noslégums norisinajas 11.novembr t/p ,,Alfa”, kur visas
dienas garuma norisinajas dazadi izklaides pasakumi gimeném.

Péc TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” kulminacijas notikuma - nedglas ilgas parakstu
vakSanas - sakas nakamie ricibas soli - parakstu apkopoSana, rezultatu pazinosana (kopuma
tika savakti vairak ka 77 000 iedzivotaju paraksti), iesnieguma iesniegSana atbilstoSajas valsts
iestades un riipiga sekosana notikumu attistibai lidz akcijas mérka sasniegSanai.

2007.gada 24.maija Saeima galigaja lasijuma atbalstija grozijumus likuma ,,Par svétku
un atceres, un atziméjamam dienam”, kas noteica, ja 4.maijs un 18.novembris iekritis
sestdiena vai svetdiena, nakama darba diena bus brivdiena. Diena, kad tika pienemts likuma
grozijums, par to zinoja visi MTG mediji Latvija - informacija tika pausta gan TV3
raidijumos ,,Bez Tabu” un ,,TV3 Zinas”, gan radio ,,Star FM”, gan ar1 interneta portala. Par So

notikumu zinoja arT citi mediju kanali un ieinteresétas organizacijas, uzpémumi.

Lidz $im aplukota darba teorétiska un metodologijas dala, sniegts ieskats TV3 rikotaja
akcija ,,Gimenes varda!”. Nakamaja praktiskas dalas nodala autore pievérSas pétnieciskajai
darba dalai un analiz€ publikacijas par TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” laika, strukturéto
padzilinato un dalgji strukturéto interviju un anketéSanas laika iegiito informaciju un datus, lai

pétitu TV3 t€lu un reputacijas aspektus akcijas ,,Gimenes varda!” ietvaros.

33 Dati no Google Analytics, laika periods: 16.10.2006.-17.12.2006.
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3.2. PUBLIKACIJU PAR TV3 AKCIJU ,,GIMENES VARDA!”
SATURA ANALIZE

Izmantojot C.Osguda izstradato metodi, tick noskaidrots, kadi ipasibas vardi tiek
lietoti, raksturojot TV3 publicgtajos materialos drukatajos un interneta medijos laika, kad tiek
rikota akcija ,,Gimenes varda!”. P&tjjuma ietvaros tiek noskaidrota emocionala attieksme un
noskana par TV3 rikotas akcijas ,,Gimenes varda!” laika, nevis praktiska jeb racionala pieeja.

TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” laika tieSi netiek raksturots ar kadiem ipasibas
vardiem, bet tiek aplikoti jautajumi un aspekti, kas izriet no TV3 akcijas galvena mérka —
papildu brivdienu noteikSana. Publikacijas viedokli par TV3 rikotas akcijas mérki un no ta
izrietoSajiem jautajumiem lielakoties pauz LBAS priekssédétajs Péteris Krigers, LDDK
generaldirektore Elina Egle, ta briza LR Ministru prezidents Aigars Kalvitis, Ekonomikas
ministrijas parstavji, Saeimas deputati, politiki, TV3 un pieaicinati eksperti. No $o personu
paustajiem viedokliem par TV3 rikotas akcijas dazadiem aspektiem, veidojas publikaciju
emocionalais raksturojums, kas attiecinams uz TV3 rikotas akcijas ,,Gimenes varda!” laika.

Publikaciju skaits: laika posma no 2006.gada 30.oktobra Iidz 2007.gada 24.maijam
pres€ tika publicéts 31 (trisdesmit viens) materiali par TV3 akciju (skatit 2.pielikums,
1.tabula).

Publikaciju dalijums: materiali tiek analiz&ti, dalot tos divas grupas — 14 un 17
publikacijas katra. Viena, kur publikacijas neparprotama saikne ar TV3 rikoto akciju
,»Gimenes varda!” (kopa 14), otra, kur TV3 rikota akcija minéta ka norise, bet ta nav
aprakstita sikak, un ir tikai nojausama publikacijas mijiedarbiba ar TV3 (kopa 17). Sada
pieeja rasta, lai tiktu iegits skaidraks TV3 t€la raksturojumu.

Preses izdevumi: ,,.Diena”, ,,Dienas Bizness”, ,leva”, ,Latvijas avize”, ,Neatkariga
Rita avize”, ,,Rigas Balss”, ,,Rigas Vilni”, ,,Ritdiena”, ,,Vakara Zinas”. Un interneta portali -

apollo.lv, delfi.lv, tvnet.lv, 7guru.lv.

3.2.1. TV3tels

Publikacijas laika, kad tiek rikota akcija ,,GGimenes varda!”, TV3 konteksta tiek lietoti
dazadi apzim&jumi, raksturojot un apliikojot jautajumus, kas saistiti ar TV3 akcijas galveno
meérki - papildu brivdienu noteikSanu. Talak tiek noskaidrots un analizets, kadi IpaSibas vardi
tiek lietoti, raksturojot TV3, publicétajos materialos drukatajos un interneta medijos, laika,
kad norit akcija ,,Gimenes varda!”. Materiali tiek analizéti, dalot tos iepriekS miné&tajas

grupas, un autore sak ar publikacijam, kuras neparprotama saikne ar TV3 rikoto akciju
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,Gimenes varda!”. P&c tam tiek analiz&tas publikacijas, kuras nav tiesas saiknes ar TV3 rikoto

akciju ,,Gimenes varda!”.

TV3 téls publikacijas, kuras neparprotama saikne ar TV3

P&c ieglitajiem rezultatiem var secinat, ka kopuma pret TV3 akcijas ,,Gimenes varda!”
laika laikrakstu un interneta portalu publikacijas veido 49 1pasibas vardi un apzimg&umi.
Visbiezak minétie 1pasibas vardi ir ,,papildu”, ar ko tiek raksturots - ,,papildu brivdienas”,
»papildu brivdienu raditie zaud€jumi”, ,,zaudétas papildu brivdienas”, ,,pozitiva papildu
brivdienu ietekme uz gimeni”. Otrs visbiezak lietotais Tpasibas vards ir ,liels” (konteksta
Hlieli finansiali zaud€jumi). Tam seko ,,brivs” (biezak konteksta ,,atnem brivas dienas”,
,brivas dienas izmanto lietderigi).

Semantiska diferenciala grafika (skatit att€lu 7.) neparadas tie ipaSibas vardi un
apzim€jumi, kas neparsniedz divas piemin€Sanas reizes. Visu 1pasibas vardu saraksts
pievienots pielikuma (skatit 3.pielikums).

Semantiskais diferencialis: grafikas kreisaja pus€ noraditi publikacijas visbiezak
minétie TV3 raksturojoSie 1pasibas vardi, kas lietoti akcijas ,,GGimenes varda!” laika. Labaja
grafikas pus€ noraditi So 1pasibas vardu antonimi jeb pretmeti.

Analizgjot iegiitos datus, var secinat, ka kopiga emocionala atticksme un noskana par
TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” laika publikacijas plassazinas lidzeklos ir neviennozimigi
vertejama. To veido dazadi pozitivi un negativi verteti jautajumi, kas izriet no galvenas témas
— papildu brivdienas. Publikacijas negativi tiek verteés aspekts, ko var izraisit papildu
brivdienu noteikS$ana, pieméram, ,lielie zaud&jumi”, ,kopigais negativais noskanojums” un
,heko laba ietekme uz tautsaimniecibu”. Neitrals vert€§jums iegiits jautajuma par ,,ilgstoSam
diskusijam”, ,,ilgam darba stundam, ta izraisito raziguma kriSanos”. Pozitivs vertgjums iegiits,
rundjot par ieguvuma aspektu cilvékiem, ja papildu brivdienas tiek pieskiras - ,,papildu brivas
dienas”, ,skaidra sabiedribas nostaja par brivdienam”, ,nenodara bitiskus zaud&umus
ekonomikai”. Semantiska diferenciala negativaja noveért€juma dala TV3 akcijas ,,Gimenes
varda!” ietvaros ir tr1s reizes, pozitivaja noveértéjuma dala starp ,,0” un ,,+1” Cetras reizes, un
starp ,,+1” un ,,+2” ir divas reizes. So publikaciju analize un iegiitais TV3 vértgjums ir biitisks
un véra nemams, jo $im publikacijam ir tie$a saikne ar TV3. Sada veida drukato un interneta
mediju paterétajiem tiesi veidojas priekSstats un emocionala atticksme pret komercteleviziju

rikotas akcijas ietvaros.
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7.att. IpaSibas vardi tie$i saistitas publikacijas ar TV3.
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TV3 tels publikacijas, kuras nav tieSa saikne ar TV3

P&éc publikaciju, kuram nav tieSas saiknes ar TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” laika,
analizes, var secinat, ka raksturojumu un atticksmi pret TV3 laikrakstu un interneta portalu
publikacijas kopuma veido 43 apzim&jumi un 1pasibas vardi. Ka biezak minétais apzim&jums
ir ,,papildu”, ar saprot un skaidro ,,papildu brivdienas”, ,,papildu brivdienu raditie zaud&jumi”,
,»papildu izmaksas”, ,,papildu ienakumi”, ,,vienoSanas par papildu brivdienam”. P&c tam seko
apzim&jumi ,jauns, jaunaks” (biezak konteksta ,jauna svétku diena, brivdiena”) un
,hozimigs, bitisks” (konteksta ,,butiski neietekmé& ekonomiku”, ,butiski ietekmé valsts
budzetu”, ,,nozimigs lémums”). Un tresais biezak lietotais ipaSibas vards ir ,liels, lielaks”
(biezak konteksta ,,ar lielaku atdevi strada”, ,,neatstaj liclu ietekmi”, ,,dod lielaku labumu™).

Semantiska diferenciala grafika (skatit att€lu 8.) neparadas tie 1paSibas vardi un
apzim&jumi, kas neparsniedz divas piemin€Sanas reizes. Visu IpaSibas vardu saraksts
pievienots pielikuma (skatit 4.pielikums).

Semantiskais diferencialis: grafikas kreisaja pusé noraditi publikacijas biezak
pieminétie TV3 raksturojosie 1pasibas vardi, kas izmantoti akcijas ,,Gimenes varda!” ietvaros.
Labaja grafikas pusé noraditi So raksturojoso ipaSibas vardu pretmeti jeb antonTmi.

P&c So publikaciju un iegtitas informacijas analizes, var secinat, ka kopiga emocionala
atticksme un noskana par TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” laika publikacijas plassazinas
lidzeklos ir vértejama pozitivi. So vértéjumu kopuma veido gan pozitivi, gan negativi aspekti
un raksturojumi, kas izriet no TV3 akcijas galvenas témas un uzstadita mérka — papildu
brivdienu iegiiSana. Publikacijas domstarpibas un pret&jus viedoklus rada jautajums par
zaud&jumu radiSanu sabiedribai, ja netiek pieskirtas brivdienas, un iesp&jamiem zaud&umiem
valsts ekonomikai, ja tas tiek pieskirtas. Publikacijas negativu veértéjumu iegiist Sie pretstati -
,»parmérigas darba stundas”, ,,neesam tik bagati, lai atlautos brivas dienas”, ,,asas diskusijas”
un ,,nevienlidziga darba nedéla”. Pozitivs vert€jums iegiits runajot par ieguvumu cilvékiem
papildu brivdienu sakara — ,lielaka darbinieku atdeve”, ,,dod lielaku labumu”, ,jaunas
svinamas dienas”, ,biitiski neietekmé ekonomiku”, ,skaidrs pamatojums”, ,labaks
noskanojums” un ,,papildu ienakumi”. Semantiska diferenciala negativaja novertejuma dala
TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” laika ir Cetras reizes, pozitivaja noveértéjuma dala starp ,,0” un
,»T1” divas reizes, starp ,,+1” un ,,+2” tris reizes, un starp ,,+2”’ un ,,+3” ir vienu reizi.

So publikaciju analize un iegiitais TV3 téla vértgjums ir véra nemams, bet ne tik tiesi
saistams ar TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” ietvaros, jo analiz€tajam publikacijam nav tieSa
saikne ar TV3. Sada veida drukato un interneta mediju patérétajiem netie$i veidojas
priekSstats un emocionala attieksme pret TV3, un iesp&jams, ka drizak veidojas emocionala

attieksme pret So brivdienu iegtiSanas tematiku kopuma.
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8.att. Ipasibas vardi publikacijas bez tiesas saiknes ar TV3.

Var secinat, analiz€jot divu grupu publikacijas, ka abas par TV3 akcijas ,,GGimenes

varda!” ietvaros paradas nedaudz atSkiriga emocionala attiecksme un noskana, un publikaciju

konteksta lielakoties tieck mingti atSkirigi 1pasibas vardi. Kopigi abas grupu publikacijas, no

kopuma 19 biezak lietotajiem vardiem, ir raksturojumi “papildu” (0.81 un 0.55 punkti),

,outisks, nozimigs” (0.6 un 1.57 punkti) un ,,skaidrs” (1.14 un 1.66 punkti). Visi ieprieks
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minétie vardi abu grupu publikacijas tiek verteti pozitivi. Peéc visu publikaciju analizes var
"’

secinat, ka kopg&ja emocionala atticksme un noskana pret TV3 te€lu akcijas ,,Gimenes varda

laika vertejama pozitivi.

P&tnieciskaja dala tika apliikota TV3 akcija ,,Gimenes varda!”, analizétas publikacijas
par TV3 §1s akcijas ietvaros un nakamaja bakalaura darba nodala autore interv€ un aptauja
dazadus ekspertus. Tiek analiz€ta iegiita informaciju, lai noskaidrotu ekspertu viedokli par

TV3 rikotas akcijas ,,(Gimenes varda!” t€lu un reputacijas aspektiem.
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3.3. INTERVIJAS AR EKSPERTIEM PAR TV3 TELU UN
REPUTACIJAS ASPEKTIEM

Lidz Sim tika apliikoti un analiz€ti materiali, kas publicéti TV3 akcijas ,,GGimenes
varda!” laika, un Saja nodala tiek veikta interviju analize, lai noskaidrotu dazadu ekspertu
viedokli par TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” t€lu un reputacijas aspektiem. Eksperti papildu
aizpilda bakalaura darba ietvaros izveidoto anketu, lai tiktu iegiits to viedoklis par dazadiem
apgalvojumiem, kas saistiti ar TV3. legiitie rezultati tiek apliikoti §1s nodalas nosléguma péc

interviju analizes.

Viedokli par TV3 rikoto akciju ,,Gimenes varda!” pauz TV Zzurnala ,Rigas Vilni”
galvenais redaktors Kaspars Antess, SA specialists Edgars Vilcans, un TV3 akcija ,,Gimenes
varda!” iesaistitas personas - ,,TV3 Zinas” reZisore un vaditaja Kristine AnZe un TV3

generaldirektore Baiba Zuzena. Interviju pilnie teksti pieejami pielikuma.

Interviju analizei tiek izmantota kvalitativa kontentanalize un noteikts p&tnieciskais
jautajums, analizes vienibas, analiz€jamas kategorijas un kod€Sanas panemieni (plasaka
informacija metodologijas nodala). Talak $aja nodala tiek aplikota katra intervija ar ekspertu,
tiek veikta to analize, pamatojoties uz izvirzitajiem krit€rijiem, un nodalas nosléguma iegiitos
rezultatus apkopo tabula. P&c visu interviju analizes tiek sniegta atbilde uz izvirzito

pétniecisko jautajumu.

3.3.1. Intervija ar ,,Rigas Vilni” galveno redaktoru K.Antesu

Zurnala ,Rigas Vilni” galvenais redaktors K.Antess, kur§ ikdiena strada drukatas
preses izdevuma, kura raksta par TV aktualitatém, intervija (skatit 5.pielikums) pauz viedokli
par TV3 un rikoto akciju ,,Gimenes varda!”. Zurnala ,,Rigas Vilni” regulari (ari akcijas
,Gimenes varda!” laika) tiek public&ti materiali par TV3 un ar1 citam TV, kas lauj K.Antesam
vertet norises TV joma.

Intervijas laika K.Antess TV3 darbibu veérté atzinigi, vairakkart wuzsver
komerctelevizijas realiz€to projektu augsto kvalitati (to starpa ar1 akcijas ,,GGimenes varda!”),
uzpémuma darbinieku profesionalitati un TV3 komunikaciju ar skatitajiem, kuras ietvaros
tiek ietur€ts vienots uzp€muma stils. K.Antess velta kritiku akcijas ,,Gimenes varda!”
nozimiguma parspiléSanai ilgtermina, noliedz, ka cilvéki atceras TV3 sasniegumu akcijas

,»Gimenes varda!” ietvaros, un apstrid uzskatu, ka cilveki §is akcijas dél uzticétos tikai TV3.
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Analizgjot K.Antesa interviju, var secinat, ka akcija ,,Gimenes varda!” ir kvalitativa,
nozimiga un pamanita tas norises laika, bet Sobrid aizmirsta un nesniedz TV3 papildu labumu
no skatitajiem. Ja TV3 nakotné realiz€s akcijai ,,GGimenes varda!” lidzvertigu kampanu,

prognozgjams sabiedribas atbalsts, atgadinot lidzSingjos TV3 panakumus.

3.3.2. Intervija ar SA specialistu E.Vilcanu

E.Vilcans TV3 akciju ,,Gimenes varda!” vérte no SA specialista prizmas, tiek
pieversta pastiprinata uzmaniba akcijas idejai, tas realiz€Sanas posmiem, noslégumam un
komunikacijai ar skatitajiem.

E.Vilcans intervijas laika (skatit 6.pielikums) pauz pozitivu TV3 akcijas ,,Gimenes
varda!” vert€§jumu, tiek uzsverta akcijas inovativa ideja, tas atbilstiba TV3 t€lam, kvalitativa
realizacija visos posmos, un TV3 skatitaju uztic€Sanas un iesaistiSana akcijas norise.
E.Vilcana pauz atzinibu TV3 sadarbibas partneru izveéle, komunikacijas kvalitaté un
intensitaté akcijas ,,Gimenes varda!” laika, un leposanos ar mérka sasniegSanu ilgtermina ar1
péc akcijas nosleguma. E.Vilcans kritiku velta TV3 ka biznesa viedokla paud&jam, un faktam,
ka uznémums neiesaistas Latvijas biznesa vidé notiekoSaja ka eksperts ar stingru nostaju.

Analizgjot interviju ar E.Vilcanu, var secinat, ka TV3 realizéta akcija ,,GGimenes

"’

varda!” vert€jama atzinigi un tas pozitiva ietekmé uz skatitajiem tiek izjusta joprojam. TV3
regulari realiz€ami verienigi sociali projekti, lai skatitaji turpina uzticéties TV3 un tiek

noturéts raditais pozitivais uznémuma tels.

3.3.3. Intervija ar ,,TV3 Zinas” reZisori un vaditaju K.Anzi

Intervija (skatit 7.pielikums) ar K.Anzi tiek atklats viedoklis par TV3, akciju
,»Gimenes varda!”, tas planoSanu un realiz€Sanu no procesa iesaistito personu puses. K.Anzes
viedoklis tiek uzskatits par nozimigu un véra nemamu, jo akcijas ,,Gimenes varda!” laika
K.Anze iesaistita dazadu sizetu un materialu gatavosana prieks ,,TV3 Zinas”, ,,Bez Tabu”,
,»(Glabgjkomandas Cepums”, ,,SuperBingo” un TV3 pasreklamam. K.AnZe ikdiena strada ar
TV3 saistita uzn€muma - producentu grupa ,,Beta Fakts™.

K.Anze TV3 rikoto akciju ,,Gimenes varda!” vérte ka labu un TV3 telam atbilstoSu
ideju, bet kuras realizacija noverotas nepilnibas. Atzinigi vardi tiek veltiti faktam, ka akcija
iesaistiti TV3 skatitaji, peéc mérka sasniegSanas panakta to uztic€sanas TV3, un palielinata
lojalo skatitaju dala. K.Anze pauz kritiku par TV3 ka akcijas ,,Gimenes varda!”
organizatoriem, to nepilnibam — parliecibas trilkums no organizatoru puses par uzstadito
mérki, stingra ricibas un aktivitaSu plana neesamiba, nesp&ja darboties pe€c saskanota un

nemainiga plana, akcijas beigas izpaliek verienigs noslégums un lepoSanas ar paveikto.
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K.Anze kopuma pret TV3 velta kritiskas piezimes, vertgjot ievérojamu akciju (art ,,GGimenes

"’

varda!”) konteksta — v€las tas realizét TV3 raidijumu ietvaros un neatvél tam papildu
resursus, nereti neskaidra TV3 pozicija, atbalstot dazus projektus, un izmainu veikSana darba
procesa, kas ir noveloti un liedz iesp€ju sasniegt labako rezultatu.

Analizgjot interviju ar K.Anzi, var secinat, ka TV3 akcija ,,GGimenes varda!” vért€jama
ka labas idejas realiz€Sana, ta vairo skatitaju lojalitati, bet ta realiz€ta zema kvalitaté un ar
griitibam darba gaita, akcijas nosléguma izpaliek gandarijums par paveikto un netiek sasniegts
iesp&jamais labakais rezultats. Autore secina, ka K.Anze ir kritiska pret TV3, jo ikdienas

darba tiesi izjiit organizatoru darbibas nepilnibas un sekas, kas rodas, mainot ricibas planu un

darba uzstadijumus kadu akciju vai projektu ietvaros.

3.3.4. Intervija ar TV3 generaldirektori B.Ziizenu

TV3 generaldirektore B.Ziizena intervija (skatit S8.pielikums) atklaj pilnigaku
prieksstatu par TV3 rikoto akciju ,,Gimenes varda!” no uznp€muma vadibas pozicijam.

Intervijas laika B.Ztzena sniedz atzinigu veért€jumu par veiksmigo akcijas ,,GGimenes
varda!” ideju, tiek izcelta akcijas kvalitate, TV3 skatitaju iesaistiSana, tiem sniegto solfjumu
turéSana, ka rezultata vairots uztic€Sanas TV3, sadarbibas partneru atziniba un TV3 ka
biznesa dalibnieka poziciju stiprinasana un respektéSana. B.Ziizena pauz, ka sada veida akcija
veiksmigi darbojas ka pozitiva t€la konstruésanas instrumentu, tas ilgtermina atstaj ietekmi uz
TV3 reputaciju. Intervija tiek atklats, ka LR Saeimas lémums kompensét divas dienas,
nesaskan€ja ar akcijas sakotngjo mérki (visu svétku dienu, kas iekrit brivdienas,
kompensesana).

B.Ziizena akcija ”Gimenes varda!” iesaistita realizacijas plana izstrade, pozicionéta ka
idejas paud€ja un viedokla skaidrotaja, bet netiek iesaistita akcijas plana detalizeta
realizéSana. TV3 rikota akcija ,,GGimenes varda!” tiek atzita ka izdevusies un veiksmiga, kura
ilgtermina pozitivi ietekmé ne tikai TV3 skatitajus, bet ar1 sadarbibas partnerus un mediju
biznesa parstavjus. Akcijas neveiksme (divu dienu kompens€Sana, pieprasito visu svétku
dienu vieta) komunikacija ar sabiedribu netiek pieminéta un liek domat, ka akcija veiksmigi

realizéta.

Eksperti papildu intervijam aizpilda bakalaura darba ietvaros izveidoto anketu (skatit
8.pielikums), lai autore iegiitu to viedokli par dazadiem apgalvojumiem, kas saistiti ar TV3,
akciju ,,GGimenes varda!” un TV3 telu. Kad apkopoti dati un iegiiti rezultati, tiek analizeta

informacija un sniegta atbilde uz nodalas sakuma uzstadito p&tniecisko jautajumu.
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TV3 tels tiek att€lots izmantojot semantisko diferenciali: grafikas kreisaja pusé
noradits TV3 tela raksturojums un labaja pus€ minéts 1pasibas varda pretmets (skatit attelu

9.).

Ipasibas vardi  +3 +2 +1 0 -1 -2 -3|{Ipasibas vardi
Miisdienigs \ Novecojis
Ziedo labdaribai [Neziedo labdaribai
Uzticams [Neuzticams
\

VErienigs Provincials
Sociali atbildigs / Sociali bezatbildigs

/
Moderns Atpalicis, novecojis
Profesionals [Neprofesionals
Kvalitativs [Nekvalitativs

9.att. TV3 tels ekspertu vertejuma.

Analizgjot no ekspertu aizpilditajam anketam iegtitos datus par TV3 t€lu, var secinat,
ka kopigais TV3 tels tiek uztverts ka pozitivs. TV3 t€la 1pasibas stabili ierindojas grafikas
sadala starp ,,+2” un ,+3”, divreiz sasniedzot ,+2. Semantiska diferenciala negativaja
novertejuma dala TV3 tels pec ekspertu vert€§juma neparadas. Ka redzams attela ,, TV3 t€ls
ekspertu vert§juma.”, aptaujatic ecksperti visaugstak verteé tadas TV3 T1paSibas ka
,miisdienigs”, tam ar vienadu veért€§jumu seko ,,moderns”, ,,profesionals” un ,,kvalitativs”, tad

,uzticams” un ar vienadu skaitu ,,verienigs”, ,,sociali atbildigs” un ,,ziedo labdaribai”.
Ekspertu atbildes par TV3 reputacijas aspektiem tiek apkopotas grafika (skatit attelu

10.), pamatojoties uz C.Fombruna Reputacijas institiita izstradato metodi par reputacijas

indeksacijas ieguvi. Atbildes norada, ka aptaujatie eksperti vért€ TV3 un akcijas ,,Gimenes
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varda!” reputacijas aspektus, vertgjot tos sesas kategorijas, kas dalas 20 indikatoros jeb $aja

gadijuma apgalvojumos.
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Apgalvojumi par TV3 un akciju "Gimenes varda!" 1 2 3 4 5
Emocionalais aicinajums
Labas izjutas attieciba pret TV3 akciju "Gimenes varda!" - - - 75% 25%
Akcijas "Gimenes varda!" del izjutu cienu un respektu pret
TV3 - - 25% 50% 25%
Uzticos TV3 - - - 75% 25%
Produkti un pakalpojumi
Skaidri zinu, kurus produktus piedava TV3 - - - 75% 25%
TV3 akcija "Gimenes varda!" tika realizeta augsta kvalitate - - - 25% 50%
TV3 attista jaunas idejas - - - 50% 50%
TV3 akcija 'Gimenes varda!" bija vertiga sabiedribai - - 25% 50% 25%
Vizijas un organizacijas vadiba
TV3 vadibas stils ir lielisks - - 50% 50% -
TV3 nakotnes vizijas ir vertigas - - 50% 25% 25%
TV3 izmanto tirgus piedavatas iespgjas - - - 75% 25%
Darba vide
TV3 darbs tiek labi organizets - - - 50% 50%
TV3 ir labs uznémums, kura stradat - - - 50% 50%
TV3 strada laba darbinieku komanda - - 25% 25% 50%
Finansiala platforma
TV3 ir ievérojami ienakumi - - 50% 50% -
TV3 ka uznémumam ir zems investiciju risks - - 75% 25% -
TV3 ir stingri pamati izaugsmei nakotng - - - 75% 25%
TV3 jitama tiecksme parspét konkurentus - - - 50% 50%
Sociala atbildiba
TV3 atbalsta labas idejas - - - 50% 50%
TV3 ir atbildigs pret apkartgjo vidi - - - 75% 25%
TV3 akcija 'Gimenes varda!" pauda sociali atbildigu
izturé$anos pret cilvekiem - 50% 50%

10.att. TV3, akcijas ,,Gimenes varda!” reputacijas noteicosie faktori - ekspertu vért&jums.

Analiz€jot no ekspertu aizpilditajam anketam iegiitos datus par TV3 un akcijas
,Gimenes varda!” reputacijas aspektiem, var secinat, ka eksperti TV3 reputacijas aspektus

"7

Verte atzinigi, pozitivi. TV3 un akcijas ,,Gimenes varda!” reputacijas aspekti stabili ierindojas
grafika starp novért§jumu ,,piekritu” un ,,pilniba piekritu”. Reputacijas aspekti negativa
noverte§juma péc ckspertu vert§juma neparadas, 12 reizes no iesp&jamam 80 paradas
novertgjums “ne piekritu, ne nepiekritu”, kas norada uz ekspertu neitralitati viedokli vai
informacijas trikumu par konkréto apgalvojumu. Ka redzams attéla ,,TV3, akcijas ,,Gimenes

varda!” reputacijas noteico$ie faktori - ekspertu vértgjums.”, aptaujatie eksperti ne reizi nemin ne
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negativu, ne ari neitralu vért€jumu par faktoru ,,sociala atbildiba”, tikai vienu reizi tiek minéts
neitrals viedoklis par faktoriem ,,emocionalais aicinajums”, ,,produkti un pakalpojumi” un
,darba vide”, Cetras reizes tiek minéts neitrals viedoklis par ,,vizijas un organizacijas vadiba”
un ,.finansiala platforma”. No Siem datiem var secinat, ka atzinigak veértétie faktori par TV3
un akciju ,,Gimenes varda!” ir ’sociala atbildiba”, tai seko ,,emocionalais aicinajums”, tad
,darba vide”, aiz kuras nakamais ,,produkti un pakalpojumi”, tad ,,finansiala platforma” un

sarakstu noslédz ,,vizijas un organizacijas vadiba”.

Kopsavilkuma noslédzot nodalu, var secinat, ka TV3 t&ls ekspertu vert§juma ir
pozitivs, tas tiek uztverts ka musdienigs, moderns, profesionals, uzticams un kvalitativs, lai
ar1l dazi no ekspertiem norada, ka kvalitates zina ir veicami uzlabojumi. TV3 un akcijas
,»Gimenes varda!” reputacijas aspekti tiek verteti atzinigi, pozitivi. P&€c ekspertu interviju un
anketu apkopoSanas autore secina, ka augstak vertetie faktori ir ,,emocionalais aicinajums” un
,»sociala atbildiba”. Var secinat, ka TV3 un rikota akcija raisfja un stiprinaja pozicijas, kas
veido labas izjutas, cienu, respektu un uztic€Sanos TV3, ka ar1 pauda atbildibu pret apkartejo

vidi, labu izturéSanos pret cilvékiem un labu ideju atbalstiSanu.

Lidz $im pétnieciskaja darba dala analizétas publikacijas, lai noskaidrotu, kadas
1pasibas tiek piedévetas TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” laika, analiz&tas intervijas ar dazadiem
ekspertiem un veértetas to aizpilditas anketas, lai noskaidrotu to viedoklis par TV3 rikotas

'9’

akcijas ,,GGimenes varda!” t€lu un reputacijas aspektiem. Nakamaja, noslédzosaja darba nodala
autore apliko anket€Sanas rezultatus, ar kuru starpniecibu tiek iegtits dazadu publiku (TV3
skatitaji un uznémuma darbinieki) viedoklis par TV3, rikoto akciju ,,Gimenes varda!”, un tiek

noskaidrots komerctelevizijas t€ls un reputacijas aspekti.

39



3.4. ANKETESANAS REZULTATI

Lidz $im pétnieciskaja darba dala tika analizéti materiali, kas publicéti TV3 akcijas

'9,

,Gimenes varda!” laika, un tika analiz€tas intervijas ar ekspertiem un to aizpilditas anketas.
Saja nodala tiek apliikoti anket&$anas procesa iegiitie rezultati, tick veikta to analize un tiek
izteikti secindjumi par apkopotajiem datiem. Izmantojot respondentu anketéSanu tiek
noskaidrots TV3 un komerctelevizijas rikotas akcijas Gimenes varda!” t€ls un reputacijas
aspekti.

Anketa ieklauti 20 apgalvojumus, kuri veidoti, pamatojoties uz C.Fombruna
Reputacijas institiita izveidoto metodi par reputacijas indeksacijas noteikSanu. Atbildes tiek
vertetas atbilstosi seSiem galvenajiem korporativas reputacijas noteicosajiem faktoriem, kuri
daliti 20 pastavigos indikatoros jeb $aja p&tijuma — apgalvojumos. Papildu anketa icklauta
ipasibas vardu tabula, kura respondenti izsaka vértgjumu, domajot par Siem vardiem TV3
konteksta. Tabula veidota un tas ietvaros iegiitie dati tiek apstradati, pamatojoties uz

C.Osguda semantiska diferenciala metodi (pladaka informacija par anketé$anu metodologijas

nodala).

3.4.1. TV3 tels

Autore darba ietvaros veic anketéSanu divas publikas un kopuma anketu aizpildijusi
209 respondenti, no kuriem 161 ir ,,TV3 patérétaju publika” un 48 ir ,,TV3 darbinieki” (60%
no visiem uznpémuma darbiniekiem). TV3 te€ls sakotngji tiek analizéts ,,TV3 pateretaju

publika” un péc tam ,,TV3 darbinieki” publika.

TV3 tels pateretaju vertejuma

Semantiskais diferencialis (skatit att€lu 11.): grafikas kreisaja pus€ noradits ,,idealais
koncepts” un labaja grafikas pusé noradits §1 koncepta pretpols jeb 1pasibas vardu antonimi.

Analizgjot iegiitos datus, var secinat, ka kopigais TV3 t€ls ir vertéts ka stabili pozitivs.
Semantiskaja diferenciali negativaja un arl neitralaja noveértgjuma dala TV3 neparadas ne
reizi. Pozitivs vert€jums paradas visiem 1pasibas vardiem, kas minéti vert€Sanas tabula, un ka
zemakais punktu skaits ir 1.53, kas pieSkirts ipasibas vardam uzticams”. Semantiska
diferenciala pozitivaja novért€§juma dala TV3 ir visas astonas reizes, starp noveértg§jumu ,,+1”
un ,,+2” TV3 ir septinas reizes, un starp vérte¢jumu ,,+2” un ,,+3” ir vienu reizi. Visaugstakais
vert§jums pieskirts raksturojumam ,,misdienigs” (2.03), tam seko ,,profesionals” (1.96) un
treSaja vieta ierindojas ,,moderns” (1.95). legttais TV3 tela veértejums ir bitisks un véra

nemams, jo to noteikusi TV3 skatitaji jeb patérétaji, kas brivi paudusi savu viedokli par to.
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11.att. TV3 tels paterétaju publika.

TV3 téls uznémuma darbinieku vertejuma

Otru semantisko diferenciali (skatit att€lu 12.) veido TV3 darbinieki, kuri paudusi
savu viedokli par TV3 telu.

Semantiskais diferencialis: grafikas kreisaja pusé ir pausts ,,idealais koncepts”, bet
grafikas labaja pus€ noraditi apzim&jumu antonimi jeb §1 koncepta pretpols.

Iepazistoties ar analiz€jamiem datiem, autore secina, ka kopigais TV3 téls uznémuma
darbinieku vert€§juma ir stabili loti pozitivs. Semantiskaja diferenciali TV3 ne reizi netiek
vertets negativi vai neitrali. Atzinigs vert€§jums ir visiem astoniem ipasibas vardiem, kuri
paradas tabula, ar zemako veért§jumus ir 1pasibas vards ,,ziedo labdaribai”, kas ieglist 1.65
punktus. Semantiska diferenciala pozitivaja novértéjumu dala TV3 paradas astonas reizes -
starp ,,+1” un ,,+2” ir 3 reizes, bet starp augsto veért€§jumu ,,+2” un ,,.+3” ir piecas reizes.
Augstako punktu skaitu uzn@muma darbinieki pieskirusi TV3 raksturojumam ,,profesionals”

(2.5), tam ar nelielu starpibu seko ,,miisdienigs” (2.48) un ,kvalitativs” (2.46). legiitais TV3
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tela vert€jums ir véra nemams, jo to noteikusi TV3 darbinieki, kas ikdiena strada uznémuma

un verté TV3 darbibu no sist€émas iekSpuses.

Ipasibas vardi  +3 +2 +1 0 -1 -2 -3 | Ipasibas vardi
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Kvalitativs \ Nekvalitativs

12.att. 'TV3 tels uznémuma darbinieku vertejuma.

Analizgjot divu publiku viedokli par TV3 telu, var secinat, ka tas ir stabili pozitivs un
semantiskaja diferenciali ne reizi netiek vertets negativi vai neitrali. Abas grupas TV3 telu
raksturojoSos apzim&jumus vért€ Iidzvertigi un pretrunas abu grupu starpa neveidojas.
Visaugstak tiek veértéts TV3 teéla raksturojums ,,miisdienigs”, tam ar nelielu starpibu seko
,profesionals” un tresaja vieta ir apzZim&jums ,,kvalitativs”. Abas grupas ar vienlidz zemaku
vert€jumu, bet joprojam stabili pozitivu, raksturo TV3 apzim&umus ,,ziedo labdaribai” un
,uzticams”. Jaatzimé, ka grupa ,,TV3 darbinieki” ipaSibas vardus, kas raksturo TV3, verté
pozitivak neka ,,TV3 patérétaju publika”. To apliecina fakts, ka uzpémuma darbinieki TV3
semantiska diferenciala vert€§juma starp ,,+1” un ,,+2” ierindojusi vien tris reizes, kamér ,,TV3
patérétaju publika” septinas, bet veért€juma starp ,,+2” un ,,+3” veselas piecas reizes, tikmer
TV3 lietotaji tikai vienu reizi. lesp&jamais skaidrojums tam - TV3 darbinieki ir lojali

uznémumam, kura strada.

42



3.4.2. TV3 reputacijas aspekti

Kopuma anketas aizpildijusi 209 respondenti, no kuriem 161 ir ,,TV3 pateretaju
publika” un 48 ir ,,TV3 darbinieki” (60% no visiem uzn€muma darbiniekiem). Autore TV3 un
akcijas ,,GGimenes varda!” reputacijas aspektus analizé atbilstoSi seSiem galvenajiem
korporativas reputacijas noteicoSajiem faktoriem, kuri daliti 20 pastavigos indikatoros jeb $aja
pétijuma — apgalvojumos (plasaka informacija metodologijas nodala). Autore apliiko katru no
seSiem faktoriem atseviski, taja ieklaujot gan ,,TV3 paterétaju publika”, gan ,, TV3 darbinieki”
vertejumus. Lai iegiitu viedokli par TV3 un akcijas ,,Gimenes varda!” reputacijas aspektiem,
analiz§jot datus tiek aplukoti katras grupas divi augstakie vert§jumi par katru no
apgalvojumiem. Visas anketéSanas rezultata iegiitas respondentu atbildes par TV3 un akcijas

,Gimenes varda!” reputacijas aspektiem apkopotas pielikuma (skatit 9., 10.pielikums).

Emocionalais aicinajums

Datu analize tiek sakta ar reputacijas noteicoSo faktoru, kur§ aicina respondentus
veértét emocionalo attieksmi pret TV3 un akciju ,,Gimenes varda!”, piedavajot tris
apgalvojumus. Tiek ltiigts novertét vai respondentam ir labas izjiitas attieciba pret TV3 akciju
,Gimenes varda!”, vai §is akcijas dé] tiek izjusta ciepa un respekts pret TV3 un vai uzticas
TV3.

,»1 V3 patérétaju grupa” pirmajam apgalvojumam ,,piekrit” 40.3% un ,,pilniba piekrit”
32.86%, otrajam apgalvojumam ,,piekrit” 30.38% un ,ne piekrit, ne nepiekrit” 25.52%,
treSajam apgalvojumam ,,piekrit” 32.24% un ,,pilniba piekrit” 31.62%. ,,TV3 darbinieki” Sos
apgalvojumus vert€ — pirmajam ,pilniba piekrit” 64.48% un ,piekrit” 29.12%, otrajam
,piekrit” 45.76% un ,,pilniba piekrit” 43.68%, treSajam ,,pilniba piekrit” 45.76% un ,,piekrit”
39.52%.

Kopuma, vertgjot ,,emocionala aicinajuma” faktoru, var apgalvot, ka gan , TV3
patérétaju publika”, gan ,,TV3 darbinieki” So faktoru vert€ pozitivi. Abas publikas pauz, ka
tam ir labas izjiitas attieciba pret TV3 akciju ,,Gimenes varda” un tas uzticas TV3. Atskirigs
vertejums ir apgalvojuma par cienas un respekta izjusanu pret TV3 akcijas ,,Gimenes varda!”
del — ,,TV3 darbinieki” tam piekrit, ,,TV3 paterétaju publika” lielaka dala atbalsta So

apgalvojumu, tomer liela dala arT ietur neitralu spriedumu.

Produkti un pakalpojumi
Vertejot nakamo faktoru, respondenti tiek aicinati domat par TV3 un piedavatajiem
produktiem (TV3 seriali, filmas, raidijumi, akcijas), sniedzot vértéSanai Cetrus apgalvojumus.

Tiek lugts noverteét vai respondents zina, kadus produktus piedava TV3, vai TV3 akcija
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,Gimenes varda!” tika realizéta augsta kvalitaté, TV3 attista jaunas idejas un vai akcija

',’

,,Gimenes varda!” bija vertiga sabiedribai.

Aplukojot ,,TV3 paterétaju publikas” vert§jumus, redzams, ka pirmajam
apgalvojumam ,,piekrit” 35.34% un ,,pilniba piekrit” 34.1%, otrajam apgalvojuma ,,ne piekrit,
ne nepiekrit” 40.92% un ,,piekrit 34.72%, treSajam no apgalvojumiem ,,piekrit” 37.82% un
,,pilniba piekrit” 37.2%, un p&€dejam apgalvojumam ,,piekrit” 37.82% un ar vienadu 28.52%
rezultatu parstaveti vertéjumi ,,ne piekritu, ne nepiekritu un ,,pilniba piekritu”. Ja analizé
,»1V3 darbinieku” atbildes, tad tiek iegiits citads veért§jums — pirmajam apgalvojumam
,»pilniba piekrit” 64.48% un ,,piekrit” 27.04%, otrajam ,,piekrit” 41.6% un ,,pilniba piekrit”
35.36%, tresajam ,,pilniba piekrit” 52% un ,,piekrit” 39.52%, un p&d€jam ,,pilniba piekrit”
83.2% un ,,piekrit” 16.64%.

Analizgjot ieglitos datus par ,,produkti un pakalpojumi” faktoru, var secinat, ka abas
aptaujatas publikas So faktoru verté atzinigi. Gan ,,TV3 patérétaju publika”, gan ,,TV3
darbinieki” pauz, ka tas zina, kadus produktus piedava TV3, un uzskata, ka TV3 attista jaunas
idejas. Pamatots irt TV3 darbinieku pozitivais vert€jums, jo, stradajot uzn€émuma, darbinieki
skaidri zina, ko TV3 veido un piedava skatitajiem. Apgalvojuma par TV3 akcijas ,,GGimenes
varda!” realiz€Sanas kvalitati paradas atSkirigs vert§jums — ,,TV3 darbinieki” uzskata, ka ta
veikta augsta kvalitate, bet ,,TV3 paterétaju publika” ka galveno atbildi izv€las neitralitati.
Pedeja apgalvojuma paradas savdabigs veért€jums no TV3 pateérétaju puses, jo lielaka dala
pauz piekriSanu tam, ka TV3 akcija ,,GGimenes varda!” bija vértiga sabiedribai, tomér liela
dala vienlaikus ir par neitralu viedokli un par uzskatu, ka ta pilnigi noteikti veért§jama ka
vertiga akcija. Var pienemt, ka $1s publikas kopvert€§jums konkr&tajam apgalvojumam ir
pozitivs. Sim apgalvojumam atbalstoss vértgjums ir arf no uznémuma darbinieku puses, kas

kopvertéjuma lauj analizéto faktoru uztvert pozitivi.

Vizija un organizacijas vadiba

Nakamais faktors, kuru nemot véra veidoti tris apgalvojumi, ir par TV3 vadibu un
uznémuma vizijam. Respondenti anketas ietvaros aicinati veértét TV3 vadibas atbilstibu
lieliskam stilam, uzn@émuma nakotnes viziju veértigumu un TV3 tirgus piedavato iesp&ju
izmantoSanu.

,» T V3 patérétaju grupa” pirmajam apgalvojumam ,,ne piekrit, ne nepiekrit” 42.78% un
,»piekrit” 31.62%, otrajam no apgalvojumiem ,,ne piekrit, ne nepiekrit” 37.82% un ,,piekrit”
29.76%, un pédejam apgalvojumam ,,piekrit” 40.9% un ,pilniba piekrit” 26.66%. ,,TV3

darbinieki” Sos apgalvojumus veérté — pirmajam ,,piekrit” 58.24%, ,,ne piekrit, ne nepiekrit”
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22.88%, otrajam no tiem ,,piekrit” 47.84% un ,,pilniba piekrit” 31.2%, un treSajam ,,piekrit”
un ,,pilniba piekrit” vienads respondentu skaits 45.76%.

Kopuma, vert§jot ,vizija un organizacijas vadiba” faktoru, novérots, ka abas
aptaujatas publikas biezak neka lidz Sim sniedz neitralus veérte§jumus. lesp&jamais skaidrojams
tam - informacijas nepietickamiba par tik specifiskiem jautajumiem. Atbildes pauz vienotu
neitralu nostaju jautajuma par TV3 lielisko vadibas stilu, un vienoti pozitivu vert€jumu par
TV3 tirgus piedavato iesp&u izmantoSanu. Dazads vertgjums pieskirts otrajam
apgalvojumam, kas pauz, ka TV3 nakotnes vizijas ir veértigas — ,,TV3 patérétaju publika”
sliecas uz neitralitati, bet ,,TV3 darbinieku” publika pauz stabili pozitivu vértgjumu. Sada
viedok]u dazadiba skaidrojama ar to, ka TV3 patérétajiem jeb skatitajiem iesp&jams pietriukst
informacijas par uzn€émuma nakotni, bet TV3 darbiniekiem $ada informacija ir pieejama, ko
apliecina iegiitie dati. Autore secina, ka abas publikas So faktoru vért€ pozitivi, bet ne

viennozimigi un ne ar pilnigu parliecibu.

Darba vide

Lai noskaidrotu respondentu viedokli par TV3 ka darba vidi, anketa ieklauti tris
apgalvojumi par So faktoru. Respondenti tiek aicinati izteikt v@rt€jumu par apgalvojumiem, ka
TV3 ir labi organizéts darbs, ka tas ir labs uzn@mums, kura stradat, un, ka taja strada laba
komanda.

lepazistoties ar ,, TV3 patérétaju publikas” vertgjumiem, redzams, ka pirmajam
apgalvojumam ,,pilniba piekrit” 38.44% un ,ne piekrit, ne nepiekrit” 32.86%, otrajam
,piekrit” 42.78% un ,pilniba piekrit” 28.52%, un ped&jam no apgalvojumiem ,,piekrit”
42.78% un “pilniba piekrit” 39.68%. Otra publika jeb uzpémuma darbinieki pirmajam
apgalvojumam ,,piekrit” 58.24% un ,pilniba piekrit” 24.9%, otram no apgalvojumiem
,pilniba piekrit” 60.32% un ,,piekrit” 37.44%, un pédgjam ,pilniba piekrit” 56.16% un
,piekrit” 41.6%.

Analizgjot iegiitos datus par faktoru ,,darba vide”, autore secina, ka abas grupas to
verte vienlidz atzinigi. Viedoklu atSkiriba no trim apgalvojumiem novérota tikai viena — par to
vai TV3 darbs tiek labi organizéts. Skaidru piekriSanu tam pauz ,,TV3 darbinieki”, bet
neviennozimigi verte§juma ir TV3 paterétaji jeb lietotaji — dala uzskata, ka ta ir, bet dala

vert&juma ietur neitralu poziciju.

Finansiala platforma
Vertejot nakamo faktoru, respondenti tiek aicinati domat par TV3 finansialo

platformu, un tiek piedavati Cetri apgalvojumi. Tiek lugts novertet vai TV3 ir ievérojami
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ienakumi, zems investiciju risks, stingri pamati izaugsmei nakotn€ un vai noveérota tieksme
parspét konkurentus.

,»1 V3 patérétaju grupa” pirmajam apgalvojumam ,,ne piekrit, ne nepiekrit” 42.16% un
,»piekrit” 32.86%, otrajam apgalvojuma ,,ne piekrit, ne nepiekrit” 53.92% un piekrit” 32.86%,
treSajam no apgalvojumiem ,,piekrit” 50.84% un ,,pilniba piekrit” 24.18% un p&d€jam no
apgalvojumiem ,,pilntba piekrit” 46.5% un ,piekrit” 35.34%. ,,TV3 darbinieki” Sos
apgalvojumus veérteé — pirmajam ,,piekrit” 47.84 % un ,ne piekrit, ne nepiekrit” 31.2%,
otrajam ,,piekrit” 52% un ,,ne piekrit, ne nepiekrit” 37.44%, treSajam apgalvojumam ,,pilniba
piekrit” 58.24% un ,,piekrit” 41.6%, un ped&jam ,,pilniba piekrit” 70.72% un ,,piekrit” 20.8%.

Autore, vert§jot faktoru ,finansiala platforma”, nonak pie uzskata, ka gan ,,TV3
patérétaju publikai”, gan ,,TV3 darbiniekiem” nav skaidra vért€§juma par apgalvojumiem, kas
saistiti ar finansiali specifiskiem jautdjumiem par uznémuma ienakumiem un investiciju
riskiem. Apgalvojumos par TV3 izaugsmes iesp&jam un tieksmi parspét konkurentus abas
publikas bija vienispratis un sniedza pozitivu vert€§jumu. Autore secina, ka kopgjais faktora
vert€jums ir atzinigs, jo divos no Cetriem indikatoriem ir parliecino$i pozitivi veért€jumi, bet

divos no tiem ir neitrals vai vaji pozitivs.

Sociala atbildiba

Un ka pédgjais faktors, ko analizet, apliikots ,,sociala atbildiba”, kura ietvaros izteikti
tris apgalvojumi. Respondenti lugti vertét vai TV3 ir sociali atbildigs uznémums, kur§ atbalsta
labas idejas, ir atbildigs pret apkart§jo vidu un vai akcija ,,GGimenes varda!” pauda sociali
atbildigu izturésanos pret cilveékiem.

Aplukojot ,,TV3 paterétaju publikas” vert§jumus, redzams, ka pirmajam
apgalvojumam ,,piekrit” 43.4% un ,,pilniba piekrit” 39.68%, otrajam no apgalvojumiem
,»piekrit” 40.92% un ,,pilniba piekrit” rezultats ir vienads ar ,,ne piekrit, ne nepiekrit” viedokli
— abiem 26.66%, un p&dg&jam no apgalvojumiem ,,piekrit” 43.4% un ,,pilniba piekrit” 28.5%.
Ja analize ,,TV3 darbinieku” atbildes, tad tiek iegiits Sads rezultats - pirmajam ,,piekrit” un
,»pilniba piekrit” vienads respondentu skaits 45.76%, otrajam ,,piekrit” 52% un ,pilniba
piekrit” 29.12 %, un p&d€jam no visiem ,,piekrit” 52% un ,,pilniba piekrit” 47.84%.

Kopuma, analiz€jot iegiitos datus par ped€jo no faktoriem ,sociala atbildiba”, var
apgalvot, ka tas iegiist stabili atzinigu vert€§jumu, jo lielaka dala apgalvojumu ir pozitivs vai
izteikti pozitivs vert€jums. Vienigais apgalvojums, kura neliels ,,TV3 paterétaju publikas”
skaits pauz neitralu viedokli, ir par TV3 atbildibu pret apkartgjo vidi. Tomer kopvertéjumu tas

neietekmé, jo §1s publikas lielaka dala sniedza atbildi, ka piekrit §Sim apgalvojumam.
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Analizgjot informaciju, kas iegiita aptaujajot divu publiku respondentus, var secinat,
ka ,,TV3 paterétaju publika” un ,,TV3 darbinieki” sniedz Iidzigus vert€jumus un kopuma TV3
reputacijas aspektus vert€ ka pozitivus, atzinigus. Ir novérojams ar1 pozitivo atbilzu Tpatsvars
uznémuma darbinieku publika — tas izpauZzas, ja TV3 paterétaji jeb lietotaji izvelas vertejumu
,»piekritu”, tad darbinieku publika iesp&jami, ka izvélas ,,pilniba piekritu”. To var skaidrot ar
faktiem, ka uzp€muma darbiniekiem iesp&jams pieejama plasaka un padzilinataka informacija
par uznémuma darbibu, nakotnes planiem un lidzSingjiem sasniegumiem, ka ari vert€jumu
ietekme lojala attieksme pret uzn€mumu, kura strada.

Kopuma TV3 un akcijas ,,Gimenes varda!” reputacijas aspektu vert€§jumi lielakoties
ierindojas starp atbildeém ,,piekritu” un ,,pilniba piekritu”. Nereti respondenti noteicosai
galvenajai atbildei izvélas vértgjumu “ne piekritu, ne nepiekritu”. Sada situacija veidojas
,» 1 V3 patérétaju publikai” analiz€jot faktorus ,,produkti un pakalpojumi” (apgalvojums par

'9’

TV3 un akcijas ‘Gimenes varda!” augsto realizacijas kvalitati), ,,vizija un organizacijas
vadiba” (apgalvojumos par lielisko TV3 vadibas stilu un uzgp€muma vertigajam nakotnes
vizijam) un ,finansiala platforma” (apgalvojumos par TV3 iev€rojamiem ienakumiem un
uznémuma zemo investiciju risku). Tas nordda uz respondentu neitralitati viedokli vai
informacijas trukumu par konkrétajiem apgalvojumiem. Autore novero, ka respondenti ka
noteicoso vert€jumu ne reizi nemin negativu spriedumu.

No apkopotajiem datiem var secinat, ka augstako kopvertegjumu ,,TV3 paterétaju
publika”, analiz€jot TV3 un akciju ,,Gimenes varda!”, ieguvusi faktori ,,sociala atbildiba”,
tam seko ,,darba vide”, tad ,,produkti un pakalpojumi”, aiz kuras nakamais ,,emocionalais
aicinajums”, tad ,,finansiala platforma” un sarakstu noslédz ,,vizija un organizacijas vadiba”.
Bet ,,TV3 darbinieki” publika augstako kopvért€§jumu, analiz€jot TV3 un akciju ,,Gimenes
varda!”, ieguvusi faktori ,,produkti un pakalpojumi”, nakamais ir ,,emocionalais aicinajums”,
tam seko ,,darba vide”, tad ,,sociala atbildiba”, ,,finansiala platforma” un saraksta nosleguma

,»Vizija un organizacijas vadiba”.

AnketeSanas nodalas nosléguma autore secina, ka respondenti TV3 t€lu verte ka stabili
pozitivu, tam tiek piedéveti raksturojoSi ipaSibas vardi ka miisdienigs, profesionals un
kvalitativs. TV3 un akcijas ,,Gimenes varda!” reputacijas aspekti tiek atzinigi noverteti,
visaugstak liekot TV3 piedavatos produktus un pakalpojumus un TV3 ka labu darba vidi.
Uzpémums un rikota akcija raisa un stiprina pozicijas, kas pauz TV3 atrasanos aiz
piedavatajiem produktiem (seriali, filmas, raidijumi, akcijas u.c.), augstas kvalitates

pakalpojumu sniegSanu, jaunu ideju attistiSanu, vertigu produktu piedavasanu. TV3 un rikota
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akcija akcent€ to, ka uzp€muma darbs tiek labi organizéts, taja strada laba komanda, ka TV3

ir labs uznémums, kura stradat.

Lidz Sim tika aplikota bakalaura darba teorétiska baze, izmantotas metodes un
nosléguma dala veikts pétijums. Pétnieciskaja darba dala veikti vairaki darbi — iesakuma
analiz€tas publikacijas, lai noskaidrotu, kadas 1pasibas tiek piedévetas TV3 akcijas ,,Gimenes
varda!” laika. Tad analiz€tas intervijas ar dazadiem ekspertiem un veértétas to aizpilditas
anketas, lai noskaidrotu to viedokli par TV3 rikotas akcijas ,,GGimenes varda!” t€lu un
reputacijas aspektiem. Un nosléguma aplikoti anketéSanas rezultati, ar kuru starpniecibu

',’

ieglits dazadu publiku viedoklis par TV3 rikoto akciju ,,Gimenes varda!” un noskaidrots
komerctelevizijas t€ls un reputacijas aspekti. Nakamaja, bakalaura darba noslédzosaja dala
tiek izteikti spriedumi un secindjumi par petijuma gaitu, giitajam atzinam un kopsavilkuma

iepazistina ar paveikto darba ietvaros.
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SECINAJUMI

Lai veiktu izpéti par TV3 telu un reputacijas aspektiem, komerctelevizijai rikojot

"’

akciju ,,Gimenes varda!”, tika izmantota Minsteres Universitates komunikacijas zinatnes
profesora K.Mertena tela teorija un Reputacijas institiita vaditdja C.Fombruna reputacijas
teoriju. K.Mertens t€lu raksturo ka kompleksu priekSstatu kopumu, skaidro tela
funkcionéSanas procesus un to likumsakaribas, apliiko t€la ietekméSanas iespgjas, izmantojot
plassazinas lidzeklus jeb masu medijus. C.Fombruns un vina vaditais Reputacijas institiits
izstradajis metodi, pec kuras tiek veikta reputacijas indeksacija, un tas pamata tiek apliikoti
se$i galvenie korporativas reputacijas faktori un tie tiek daliti 20 patstavigos indikatoros.

Petijuma gaita tika apkopotas un analizétas 31 publikacijas drukatajos un interneta
medijos (publikacijas analiz€jot dalitas divas grupas), kur tiek pieminéts TV3 akcijas
,.Gimenes varda!” konteksta. Zurnalistu teksti tika analizéti izmantojot C.Osguda izstradato
semantisko diferenciali. Bakalaura p&tnieciskaja dala tika veikta Cetru ekspertu intervéSana un
vinu anketé$ana, un kopuma tika veikta 209 respondentu anketé$ana, izmantojot C.Fombruna
izstradato metodi, ar kuru veic reputacijas indeksaciju, un C.Osguda semantisko diferenciali,
ar ka palidzibu tika noskaidrota emocionala atticksme un noskana par TV3 rikotas akcijas
,Gimenes varda!” laika.

Bakalaura darba ietvaros veikta pétijuma rezultati lauj secinat:

divu analiz€to grupu publikacijas paradas nedaudz atskiriga emocionala attieksme un
noskana pret TV3;

- medijos konstruéta emocionala atticksme un noskapa pret TV3 vért§jama ka
pozitiva, lai gan paradas ar1 negativi vertgjumi,

- publikacijas biezak pieminétie pozitivie raksturojumi ,papildu”, ,butisks,
nozimigs” un ,,skaidrs”;

- TV3 tels ekspertu vert€juma pozitivs;

- eksperti, vert§jot TV3 telu, lietoja apzim&umus ,misdienigs”’, ,,moderns”,
,profesionals” un , kvalitativs”;

- eksperti TV3 un rikotas akcijas ,,Gimenes varda!” reputacijas aspektus vertgja
atzinigi, pozitivi;

- eksperti visaugstak veértgja Sadus TV3 reputacijas aspektu noteicoSos faktorus
,emocionalais aicinajums” (TV3 rikota akcija raisija un stiprindja pozicijas, kas veido labas
izjutas, cienu, respektu un uztic€sanos TV3) un ,,sociala atbildiba” (TV3 pauda atbildibu pret
apkartgjo vidi, labu izturéSanos pret cilvékiem un labu ideju atbalstiSanu);

- TV3tels, TV3 patérétaju publika” un ,,TV3 darbinieku” publika ir stabili pozitivs;
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,»1V3 paterétaju publika” un ,,TV3 darbinieki” vertgjot TV3 telu, lietoja
raksturojosos 1pasSibas vardus ka ,,miuisdienigs”, ,,profesionals” un ,.kvalitativs”;

»1 V3 pateérétaju publika” un ,,TV3 darbinieki” reputacijas aspektus veértgja
pozitivi;

,»1TV3 patérétaju publika” un ,,TV3 darbinieki” visaugstak vert€ja reputaciju
noteicoSos faktorus ,,produkti un pakalpojumi” (TV3 un rikota akcija ,,Gimenes varda!”
raisija un stiprinaja pozicijas, kas pauz TV3 atraSanos aiz piedavatajiem produktiem, augstas
kvalitates pakalpojumu sniegSanu, jaunu ideju attistiSanu, vertigu produktu piedavasSanu) un
,»darba vide” (TV3 un rikota akcija akcent€ja to, ka uzn€muma darbs tiek labi organizéts, taja
strada laba komanda, ka TV3 ir uzn@mums, kura labi stradat).

Var secinat, ka TV3 akcija ,,Gimenes varda!” rikota, lai uzpémums veidotu pozitivu
telu un reputacijas aspektus, lai tas palidz€tu ikdiena veidot sekmigu biznesu un vairot
uznémuma ieguvumus. Veiktais petijums pierada, ka TV3 tels tiek vertets atzinigi, ka TV3 un

rikotas akcijas ,,Gimenes varda!” reputacijas aspekti novertéti pozitivi.
Veiktais petijums var€tu biit noderigs studéjot komunikacijas zinatnes un sabiedriskas

attiecibas, ka ar1 sniegtu noderigu informaciju, ja kads realizétu lidziga veida pétniecisko

darbu.
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1.pielikums
ANKETAS PARAUGS

Anketesana tiek veikta Martas Zandersones bakalaura darba ,,TV3 akcijas ,,Gimenes
varda!” analize: televizijas kanala t€la un reputacijas aspekti (2006-2007)” ietvaros. Jiisu
viedoklis par konkrétiem apgalvojumiem ir loti bitisks, lai noskaidrotu TV3 t€lu un
reputacijas aspektus, ka ar1 Jiisu attieksmi pret TV3. Autore garant€ anonimitati un iegitas
informacijas izmantosanu tikai paredz&tajam mérkim.

Par anketas aizpildiSanu

Kopuma anketa ir 20 apgalvojumi un 8 novértgjami ipaSibas vardu pari. Ligums
apgalvojumus novertet ar atzimi no 1 lidz 5, ar X atzimgjot, Jusuprat, precizako vertjumu.
Un 1pasibas vardu tabula katru no tiem novértét no + 3 Iidz -3, ar X atzimgjot, kurs

raksturojums precizak raksturo attieksmi pret TV3.

Apgalvojumu atzimju skaidrojums: Ipasibas vardu

. . . 3 - ,,pilniba piekritu”
1 - ,,pilniba nepiekritu apgalvojumam” 9. gi 6111(1ﬁ?u1,)’1e i
2 - nepiekritu apgalvojumam” 1- ” drizak pickritu”
3 - ,,ne piekritu, ne nepiekritu apgalvojumam” 0- ”nei wali?

4 -, piekritu apgalvojumam”

. . . -1 - ,,drizak nepiekritu”
5 - ,,pilniba piekritu apgalvojumam” tza’ nep ek

-2 -, nepiekritu”

-3 - ,,pilniba nepiekritu”

Atgadinot par 2006.gada TV3 akciju ,,GGimenes varda!”

TV3 2006.gada rudeni uzsaka akciju ,,Gimenes varda!” par izmaipam LR
likumdosSana, kas lautu izmantot nakamo darba dienu ka brivdienu, ja valsts noteiktas svétku
dienas bitu sestdiena vai svétdiena. Parakstu vakSanas laika atbalstu sniedza vairak ka
77 000 iedzivotaju. 2007.gada 24.maija Saeima veica izmainas likumdosana, kas noteica, ja

4.maijs un 18.novembris iekritis sestdiena vai svétdiena, nakama darba diena biis brivdiena.

Apgalvojumi
Vertejot emocionalo attieksmi pret TV3 un akciju ,,GGimenes varda!”
1. Labas izjiitas attieciba pret TV3 akciju ,,Gimenes varda!”
.o 2.0 3.0 40 5.0
2. Akcijas ,,Gimenes varda!” dg] izjitu cienu un respektu pret TV3

.o 2.0 3.0 4.0 5.0

3. Uzticos TV3
1 - ,,pilniba nepiekritu apgalvojumam”

1.0 2.0 3.0 4.1 5.1 2 - ,nepiekritu apgalvojumam”

3 - ,,ne piekritu, ne nepiekritu apgalvojumam”
4 -, piekritu apgalvojumam”

5 - ,,pilniba piekritu apgalvojumam”




Domajot par TV3 un ta piedavatajiem produktiem (TV3 seriali, filmas,
raidijumi, akcijas)
4. Skaidri zinu, kurus produktus piedava TV3
.o 2.0 3.0 40 5.0
5. TV3 akcija ,,GGimenes varda!” tika realizeta augsta kvalitateé
.o 2.0 3.0 40 5.0
6. TV3 attista jaunas idejas
.o 2.0 3.0 40 5.0
7. TV3 akcija ,,GGimenes varda!” bija veértiga sabiedribai
.o 2.0 3.0 40 5.0
Vertéjot TV3 vadibu un uzpémuma vizijas
8. TV3 vadibas stils ir lielisks
.o 2.0 3.0 4.0 50
9. TV3 nakotnes vizijas ir vertigas
.o 2.0 3.0 40 5.0
10. TV3 izmanto tirgus piedavatas iesp&jas
.o 2.0 3.0 40 50
Domajot par TV3 ka darba vietu
11. TV3 darbs tiek labi organizéts
.o 2.0 3.0 40 5.1
12. TV3 ir labs uznémums, kura stradat
.o 2.0 3.0 40 5.0
13. TV3 strada laba darbinieku komanda
.o 2.0 3.0 40 5.0
Vertejot TV3 finansialo platformu
14. TV3 ir ieveérojami ienakumi
.o 2.0 3.0 40 5.0
15. TV3 ka uzp@émumam ir zems investiciju risks
.o 2.0 3.0 4.0 5.0
16. TV3 ir stingri pamati izaugsmei nakotnei
.o 2.0 3.0 40 50

17. TV3 jiitama tieksme parspét konkurentus

.o 2.0 3.0 4.0 5.0

- ,,pilniba nepiekritu apgalvojumam”

- ,.nepiekritu apgalvojumam”

- ,he piekritu, ne nepiekritu apgalvojumam’
- ,piekritu apgalvojumam”

- ,,pilniba piekritu apgalvojumam”

]
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Domajot par TV3 ka sociali atbildigu uzpemumu
18. TV3 atbalsta labas idejas
.o 2.0 3.0 40 5.0
19. TV3 ir atbildigs pret apkartgjo vidi
.o 2.0 3.0 40 50
20. TV3 akcija ,,GGimenes varda!” pauda sociali atbildigu izturé$anos pret cilvekiem

.o 2.0 3.0 4.0 5.0

Ipasibas vardu noveérteSana

Ludzu, katru no pasibas vardiem novért&jiet no + 3 Iidz -3, ar X atzimgjot, kurs

vert€jums precizak raksturo Jiisu attieksmi pret TV3.

Pilniba piekritu
Piekritu

Drizak piekritu
Neitrali

Drizak nepiekritu
Nepiekritu
Piln1ba nepiekritu

Vertéjamie 1pasibas vardi

W
[\®]
[
[—]
1
[y
1
N
1
W

Vertéjamie 1pasibas vardi

Misdienigs Novecoji

Ziedo labdaribai Neziedo labdaribai
Uzticams Neuzticams
Verienigs Provincials

Sociali atbildigs Sociali bezatbildigs
Moderns Atpalicis, novecojis
Profesionals Neprofesionals
Kvalitativs Nekvalitativs

Informacija par anketas aizpilditaju

Dzimums: sieviete [ virietis [

Vecums:

NodarboSanas:

Izglitiba: vidgja [ nepabeigta augstaka [ augstaka [

Paldies par veltito laiku, atbildot uz jautajumiem!




2.pielikums

1. tabula

TV3 AKCIJAS ,,GIMENES VARDA!” PUBLIKACIJU ATSKAITE

TV3 akcijas ,,Gimenes varda!” publikaciju atskaite par laika periodu: 2006.gada 30.oktobris -

2007.gada 24.maijs.

Nr. |Medijs Dat. Publikacija

1 apollo.lv 30.10. |TV3 vaks parakstus par "atnemto brivdienu" atdoSanu

2 delfi.lv 30.10. |TV3 vac parakstus pret "atnemtajam brivdienam"

3 Vakara Zinas ]02.11. |TV3 aicina maintt likumdoSanu

4 delfi.lv 08.11. |Par brivdienu parcelSanu savakti 20 000 parakstu

5 Rigas Vilni 09.11. |Ar balles kurpem - sénés

6 NRA 10.11. |Veikalos izmétatas anketas ar personu kodiem

7 Rigas Balss 13.11. |Nozagtas brivdienas...

8 Diena 14.11. |TV3 uztaustijusi cilvéku interesi par brivdienam, nevis valsts labklajibu

9 delfi.lv 15.11. |Par brivdienu parcel$anu savakti vairak neka 70 000 parakstu

10  Japollo.lv 15.11. |Par ,atnemto brivdienu” atdosanu parakstijusies 70 000 cilvéku

11 JRitdiena 17.11. JAtdodiet brivdienas

12 |Latvijas avize |31.01. [Vairak brivdienu — mazak naudas

13 Jtvnet.lv 31.01. |Vairak brivdienu - mazak naudas

14 |Dienas Bizness |31.01. |DB viedoklis: Pragmatiski jaizverte, vai kompensét brivdienas

15 |Diena 03.02. |Darba devgji varétu "izturét" divas papildu brivdienas

16 Japollo.lv 05.02. |Darba devgji neatbalsta arT divu brivdienas iekrituSu svétku dienu
(LETA) kompensésanu

17 lapollo.lv 07.02. JArodbiedribas iestajas par brivdienu kompensgsanu

18 |delfi.lv (LETA)J07.02. |LDDK: Katra papildu brivdiena par 0,04% samazinas iek§zemes kopproduktu

19 |Dienas Bizness |08.02. [levieSot jaunas brivdienas, vispirms javeic aprékini

20 |delfi.lv 08.02. JArodbiedribas aicina neizniekot cilvéku darbspgjas

21 ]apollo.lv 08.02. JArodbiedribas apSauba zaud&jumus brivdienu sakara

22 |apollo.lv 15.02. ]Atkal atlikta lem$ana par svétku un atceres dienu kompensé$anu
(LETA)

23 |delfilv (LETA)]16.02. |Arodbiedribas atbalsta kompromisa priek§likumu par svétku dienu

kompensésanu

24 |apollo.lv 13.03. |Valdiba nolemj kompensget divas brivdienas iekritusas svétku dienas

25 |tvnet.lv 13.03. |Plano kompensét divas brivdienas iekritusas svétku dienas
(LETA)

26 |delfi.lv 13.03. |Kompensgs brivdienas iekrituso 18.novembri un 4.maiju

27 |7guru.lv 16.03. |TV3 turpina cipu par brivdienu atgiSanu

28 |leva 02.05. |Ura! Svingsim Sieviesdienu?




29 |apollo.lv 24.05. |8.marta svinés SievieSu dienu

(LETA)
30 |delfi.lv 24.05. |Kompensés valsts svétku brivdienas un atzimés 8.martu
31 [|tvnet.lv 24.05. |8.marta atkal svin€s Starptautisko sieviesu dienu

(LETA)




3.pielikums

VISI IPASIBAS VARDI TIESI SAISTITAS PUBLIKACIJAS

,Papildu” mingts 26 reizes
,,Br1vs” minets & reizes
,,Butisks” minéets 5 reizes
,,11gstoss, 11gs” minéts 3 reizes
,,Vesels” minéts 3 reizes
,,datavs” minéts 2 reizes
,Neparasts” minéts 2 reizes
,,P0zitTvs” minéts 2 reizes
,.,Smalks” minéts 2 reizes
»Strauj$” minéts 2 reizes
,,Atskirigs” minéts 1 reizi
,,Civilizets” minéts 1 reizi
,,Emocionals” ming¢ts 1 reizi

,,Ipass” minéts 1 reizi

”Konkurétsp&jigs” minéts 1 reizi

,Neaizsleégts” minéts 1 reizi
,Neaptverams” minéts 1 reizi
,,Milzigs” minéts 1 reizi
,Obligats” minéts 1 reizi
,,Pilnigs” minéts 1 reizi
,,Potencials” mingéts 1 reizi
,,RUpigs” minéts 1 reizi
,»dniegots” minéts 1 reizi
,,Veikls” minéts 1 reizi

,, Visplasakais” minéts 1 reizi

,,Liels” minéts 11 reizes

,»Skaidrs, konkréts” minets 7 reizes

,,Labs” minéts 5 reizes
,,KOpEjs” minéts 3 reizes
,,Ass” minéts 2 reizes
,,lekritis” minets 2 reizes
,,Parliecinats” minets 2 reizes
,»Savtigs” minéts 2 reizes
»dpecials” minéts 2 reizes
»Augsts” mingts 1 reizi
,,Ciets” minéts 1 reizi
,,Dabisks” minéts 1 reizi
,leveérojams” minéts 1 reizi
,,Ists” minéts 1 reizi
,Laipns” minéts 1 reizi
»Nepamatots” minéts 1 reizi
,Noderigs” minéts 1 reizi
,Modigs” minéts 1 reizi
,Personigs” minéts 1 reizi
,Populars” minéts 1 reizi
,,Publisks” miné&ts 1 reizi
,.Satraukts” minéts 1 reizi
,,Strikts” minéts 1 reizi

,» Vieglpratigs” minéts 1 reizi



,Papildu” minéts 38 reizes

,,Nozimigs, biitisks” minéts 7 reizes

,,Parmerigs” minéts 5 reizes
,,Bagata” minéts 3 reizes
,Nevienlidzigs” minéts 3 reizes
,,lekritusas” minéts 2 reizes
,,Kaulaina” minéts 2 reizes
,,Plass” minéts 2 reizes
,.Skaists, ttkams” minéts 2 reizes
,,Aiznemts” minéts 1 reizi
LAtputies” minéts 1 reizi
,,Brivs” minéets 1 reizi

,,Ggaras” minéts 1 reizi

,,11gs” minéts 1 reizi

,,Krass” minéts 1 reizi

,.Launs” minéts 1 reizi
,Nelabveéligs minéts 1 reizi
,NepiecieSams” minéts 1 reizi
,,Milaks” minéts 1 reizi
,Pretrunigs” minéts 1 reizi
,»Steidzigs” minéts 1 reizi

,,Juvakais” minéts 1 reizi

4.pielikums
VISI IPASIBAS VARDI BEZ TIESAS SAIKNES AR PUBLIKACIJAM

,Jaunaks, jauns” mingts 7 reizes
,,Liels, lielaks” minéts 6 reizes
,,Ass” minéets 3 reizes

,,Labaks” minéts 3 reizes

,.Skaidrs” minéts 3 reizes

,,Jzdzenats, nostradinats” minéts 2 reizes

»Nepamatots” minéts 2 reizes
,,Publisks” minéts 2 reizes
,,ValdoSs” minéts 2 reizes
,,Aktuals” minéts 1 reizi
,,Bezjedzigs” minéts 1 reizi
,Dusmigs” minéts 1 reizi
,leveérojams” minéts 1 reizi
,,Kaisligs” ming&ts 1 reizi
,,Logisks” minéts 1 reizi
,Negativs” minéts 1 reizi
,INepardomats” minéts 1 reizi
,Nopietns” minéts 1 reizi
,,P1lns” minets 1 reizi
,,P0zitTvs” minéts 1 reizi

,»Stingrs” mingts 1 reizi



5.pielikums
INTERVIJA AR ,,RIGAS VILNI” GALVENO REDAKTORU KASPARU
ANTESU

Kadas, Jusuprat, vertibas TV3 atbalsta?

TV3 ir ieneémis gimeni atbalstosa kanala poziciju un tas ir domats pozitiva nozime.
Televizija ir paradijusi, ka akcijas un ipaSus raidijumus, vai kadas citas aktivitates, neveic
tikai ,,keksisa” d€l, bet gan tadgl, lai reali arT kaut ko panaktu ar uzskatamiem rezultatiem. Un
kas ir butiski — TV3 rada jaunas domas un idejas, kuras p&c tam paradas ari citos
komerckanalos un pat sabiedriskajos medijos. Pieméram, TV3 bija pirmie, kas paradija, ka
labdaribas akcijas ar televizijas starpniecibu var panakt véra nemamus rezultatus (labdaribas
akcija ,,Sniedz roku!”). Tikai p&c tam tada veida akcijas paradijas gan sabiedriskaja televizija,
gan komerckanalos (,,LNT” akcija ,,Labestibas diena”). So TV3 attieksmi un nostaju var
noverot ar1 skatoties raidijumus, pieméram, ,,Bez Tabu”, kura veidotaji prot uztaustit aktualas
teémas un pasniegt tas skatitajam caur savam &tera personibam lidz §im nenodrilétu ideju un
formata veida. Domaju, ka tas ari ir Sis vértibas — aktuals, cilvéku dzives problémam
pietuvinatas t€mas, kuras pasniegtas ta, lai ietu uz realu rezultatu.

Kas, Jusuprat, ir stipra TV3 puse?

TV3 ir tas kanals, par kuru domajot, pirmas prata nak stipras puses. Viena no lietam -
jau piemingétais ideju pirmreizigums. Protams, var jau runat, kas vispar ir pirmreizigums, jo
kaut kur jau kaut kas I1dzigs ir redzéts, bet es gribetu TV3 Seit vertet Latvijas méroga. Un, ja
meés skatamies to ta, tad TV3 piemit Sis pirmreizigums, jo ar1 adaptét no arzemés redzéeta,
atbilstosi tam, kas ir Seit, ir jamak. Un TV3 to loti labi izdara.

Originalas un svaigas idejas, un, manuprat, Joti talantigi cilvéki, kas strada pie
projektiem, jo idejas ir gudri, gaumigi un talantigi apstradatas. Un liekas, ka visi projekta
iesaistitie ir loti apmierinati. Ja var salidzinat, citos projektos, jau skatoties televizija, var just,
ka tur iesaistitie cilveki (raidijuma vaditaji, viesi, dalibnieki) ir mazliet nomakti. Bet TV3
izdodas pa smuko un lidz ar to ta harmonijas sajiita paradas.

Papildu jau minétajam lietam, noteikti var minét sava t€la ieturéSanu. To var redzet
kaut vai, ja paskatas TV3 €tera personibas un raidijumu vaditajus, vini visi kaut kada veida ir
lidzigi. Un tas, manuprat, ir labs raditajs, jo vairak vai mazak ir zinams, ko no TV3 var
sagaidit.

Kas, Jusuprat, ir vajas TV3 puses?

Manuprat, joprojam vajaka, bet ne vaja, puse ir ikdienas ,,TV3 Zinas” tiesi satura zina.

Ir redzama attistiba uz priekSu, tade] veértigak ir pamanit So attistibu, neka secinat, ka tas



Sobrid ir vajakas, jo tas jau nav muzigi. PaSlaik ir noveérojami diezgan strauji un labi
uzlabojumi un jauninajumi, un domaju, ka jau pavisam driz ikdienas ,,TV3 Zinas” varetu klut
labakas. Bet, ja salidzinu ar citam televizijam, tad tiesi ikdienas ,,TV3 Zinas” nedaudz vajina
TV3 pozicijas.

Ka vertejat TV3 komunikaciju ar skatitajiem?

Jasaka, ka TV3, manuprat, tiesi komunikacijas zina ar skatitajiem ir viskvalitativaka
komertelevizija. Domaju, ka TV3 loti gada par to, lai tas projekti asoci€jas tiesi ar TV3 — Seit
nekadas problémas neredzu. Un tas attiecas gan uz socialam kampanam, gan lielajiem Soviem
— reti kur§ ,,TV3 Koru karus” nosauks par ,,LNT” projektu, bet cilveki loti biezi jauc, kas
veido ,,Zvaigznu lietus” vai ,,Latvijas Zelta Talants”. Iesp&jams, ka tas ir tadg], ka Sie citi
projekti ir uzsakti pec TV3.

Ka Jiis ka mediju eksperts veértéjat TV3 akciju ,,Gimenes varda!”?

Es gan ka eksperts neverteju $1 lietas, jo neesmu veicis nekadus petijumus, lai varétu
ko jaunu paust, bet es varu pateikt vert€jumu ka cilveks, kas ikdiena strada ar So informaciju —
ka raugos uz So akciju.

Akcija ,,Gimenes varda!” noteikti bija viena no tadam, kura vainagojas ar redzamiem
rezultatiem, un ta nebija tikai runaSana, bet ar1 reals veikums - pilnigi precizs, ists un véra
nemams. Sakums bija tads diezgan pompozs, tas merkis ta tika pasludinats. Zinu, ka ,,Rigas
Vilni” taja laika sapéma diezgan daudz lasitaju vestules par So t€mu un, protams, visiem tas
(brivdienu ,,zagSana’) loti sap€ja un par to oti pardzivoja. Var€ja just, ka TV3 to dara un visi
bija absoliiti par to, un es nedzird€ju nevienu isti nievajosu komentaru.

Svarigi bija tas, ka §1s akcijas patronese, vai sauksim vinu par runas sievu, bija TV3
vaditaja Baiba Ziizena — vina publiski pauda viedokli un pauda to pietickami patiesi un reiz€m
skarbi. Domaju, ka tam ir liela nozime, ka akcija iesaistities aicina nevis kada pieaicinata
persona, pieméram, kada slavena aktrise, bet gan tiesi akcijas iniciatori un B.Ziizena. Un Seit
nebija jaizliekas — B.Zuzena tada, kada vina ir — ar tadu nostaju, sejas izteiksmi un manierém,
ar1 So akciju pasniedza. Un es domaju, ka nevienam neprasijas papildu emocijas, asaras vai
kas cits. Un tam bija loti liela nozime, un domaju, ka ar So akciju B.Ziizena labi pasvitroja
savu vaditajas vietu TV3. Es nebrinos, ka Sis pilnigi viennozimigi pastiprinaja TV3 pozitivo
telu, jo tika tacu konkréta lieta panakta, un ta tika paveikta, pateicoties TV3.

Ka 31 akcija ietekme TV3 reputaciju ilgtermina — sabiedriba un mediju vide?

Domaju, ka diezin vai kads Sobrid grimst nostalgija par $o akciju — nav jau pamata
vairs par to priecaties, jo kas bijis, tas bijis. Nedomaju, ka akcija biitu ka iemesls, lai tagad
visi uztic€tos tikai TV3, ka arT televizijai nevajadzetu gaidit, ka katru gadu, kad $1 brivdiena

bus, cilveki gavil€s un pateicibas teiks. Bet ta laba t€la un reputacijas veidoSana — tas ir tadu



vairaku panakumu kopums. Un ,,Gimenes varda!” noteikti ir viens loti butisks mirklis, kuram
ir jaseko citiem Iidzvertigiem. Un tikai péc kada laika perioda medijs var cerét, ka vin$ var
likt sabiedribai prieksa So ka panakumu liela kopuma, sarindojot ar citiem. Un iesp&jams, tad
tas veidos tadu paketi, kas jau lautu cilvékiem domat par TV3 s$ada pamatigaka veida. Bet
noteikti var apgalvot, ka katra §ada veiksmiga akcija vainagojas ar krietnu dalu TV3 cienitaju
paplaSinasanos.

Kadas, Jusuprat, vértibas TV3 véelejas ietekmét §is akcijas laika?

Man liekas, ka cilvéki taja tik loti neiedzilinajas, jo Seit bija doma par konkrétam
brivdienam. Protams, var domat dzilak — lai vairak laika ar gimeném pavada, bet domaju, ka
skatttaji ta uz to neskatijas. Cilvéki diezgan praktiski domaja par to, ka viniem biis papildu
brivdiena, nevis, ka vairak laiku ar gimeni pavadis vai ka $adi tiks vairota gimenes vértiba. Un
es vispar nedomaju, ka to — vairot gimenes vértibu - vajag darit, jo, manuprat, televizija to
nevar, tai nevajag buvét skalus un c€lus uzdevumus un mérkus nospraust. Manuprat, ir
jadoma vienkars$ak un praktiskak, jo cilveki jau beigas pasi izdomas vai brivo dienu pavadit
kopa ar gimeni vai nodoties hobijam vai kaut kam vél citam. Jo, cik atceros no ta laika,
lasitaju un skatitaju domas bija loti praktiskas — domaja, ka ir pelnijusi $is brivdienas, ka tas ir
normali un vajadzigi. Un bija vairak §1 praktiska puse — atgiit to, kas atpemts. Kad TV3
aktualizgja So problému (,,nozagtas brivdienas”), tad daudzi pirmo reizi par to vispar uzzinaja
un aizdomajas.

Kads, Jusuprat, Sobrid ir TV3 téls un reputacija? Ka S§1 akcija to ilgtermina
ietekmgjusi? Liidzu, raksturojiet to!

Vertgjot akciju no ST briza, ta izskatas pavisam savadaka — protams, lickot labas lietas
vienu pie otras, kaut kas ilgtermina veidojas, ko arT TV3 veiksmigi dara. Liekas, ka tagad biitu
jaseko kaut kam lidzvertigam, lai biitu veérts ta padzilinati So akciju ,,GGimenes varda!”
atceréties plasaka sabiedriba. Domaju, ka $ads viens solis neatstaj loti nozimigas pédas, bet
kopuma, protams, ietekme ir manama.

Uzskatu, ka ,,GGimenes varda’!” notika ta teikt ,,istaja laika un vieta” - tas vértejams, ka
labs darbs no TV3 puses, ko atceras. Bet to nevar uzskatit par gadsimta notikumu, to drizak
var pievienot labo darbu sarakstam, kas citu starpa vairak izceltos. Jo Sobrid sabiedribas doma
ir kluvusi tik loti praktiska, ka diez vai cilvéki novertétu vienkarsu faktu, ka, luk, televizija
klast draudzigaka un gimeniskaka — §is visas frazes, kuras péc butibas ir tikai frazes, diezin
vai vel ir apspé€l§jamas. Cilvekiem Sobrid vajag diezgan vienkarsi praktiski stastit par tam
lietam, kas ir svarigas. TV3 to dara un, atSkiriba no konkurentiem, tam visam pieliek klat loti

augstas kvalitates marku. Un tas ir tas, kas veido to kopumu §tm lietam.



Domaju, ka 2006.gada, kad akcija sakas, cilvéki domaja pavisam savadak neka Sobrid,
2009.gada. Iespgjams, ka toreiz cilvéku prati bija mierigaki un vini vargja lauties $adai ticibai,
ka tieSi TV3 izglabs vinu gimenes un ta bas ari turpmak, bet Sobrid cilvéki saprot, ka
televizija to nedaris. Tadel cilvékiem vajag vai nu praktisku informaciju vai palidzet
aizmirsties un dot labu izklaidi. Un to TV3 dara, ka arT nelieto tadas visparigas frazes.

Sobrid, manuprat, TV3 turas loti parliecino§a pozicija, jo ir tuvi tautai jau ar to vien,
ka rada loti labas lietas un dazadam gaumém. Joprojam ,,Bez Tabu” atdzivina aktualas un
dazadas lietas un runa par tam — kas ir bitiski skatitajiem. Un tikai §1 raidijuma ietvaros vien
redzams, ka tiek risinatas tadas lietas, kas vainagojas ar realiem nopelniem un rezultatiem. Art
seriala ,,UgunsGreks” iegade un parraidisana veértejams ka labs solis, jo cilvéki to uztver ka
c€lu gajienu no TV3 puses. Tas parada, ka TV3 ir izglabis So tauta iemil€to serialu, un §1
riciba atkal lieckama labo darbu saraksta. Domaju, ka dalai sabiedribas atkal redzet So serialu
bija tikpat nozimigi, ka 2006.gada citiem atgiit brivdienas — tas tieS$am maina ikdienu.
Skatitaji jau neiedzilinasies visu akciju butiba dzilak — vinus skar realie fakti un notikumi.

TV3 stratégiski loti gudri $o paveica!



6.pielikums
INTERVIJA AR SA SPECIALISTU EDGARU VILCANU

Kadas, Jusuprat, vertibas TV3 atbalsta?

Manuprat, pamatvértibas ir deklaréta gimene, draudziba un atveértiba.

Kas, Jusuprat, ir stipra TV3 puse?

Pie stiprajam minéSu uznémuma starptautisko pieredzi, kas ir liels balsts, un lidz ar to
ir pieejamas plasakas iesp€jas televizijas satura veidoSana. V&l pie stiprajam lietam —
»svaiguma garsa”, ka ari tas, ka TV3 strada uz ta saucamo ekonomiski aktivo auditoriju
(vecuma grupa 15-49 gadi), kas dod tadu progresivu domataja t€lu. Un Sis konkrétas
mérkauditorijas apzinaSanas un stradasana uz to, dod jaunekliguma sajutu — skatitajs vélas biit
jaunaks neka ir, un ar TV3 ta ar1 var sajusties.

Kas, Jusuprat, ir vaja TV3 puse?

Griti pateikt, varbiit Seit varétu minét iepriekS nosaukto plusu — starptautisko pieredzi,
kas Latvija var reiz€m biit arT ka minuss. Tad€l So es minu gan ka stipro, gan ka vajo pusi. Bet
ta vairak ir stipra, neka vaja, jo ,starptautiska pieredze” vienmeér it tads “jajamzirdzins”, ko
citi uzreiz respekt€ un nem vera.

Ka Jis ka SA specialists vertejat TV3 akciju ,,GGimenes varda!”?

Ta bija absoliti inovativa akcija! Lidz tai bija méginats kompensét §is ,,zaudétas”
dienas, bet ne tik aktivi un liela mera ievérojami. Jaatzist, ka t€ma bija pietiekami ambicioza
un utopiska — citi noléma iesaistities un atbalstit, citi pasmiknaja ar domu ,,paskatisimies, ka
nu bis”, bet vienaldzigo nebija.

Seit bija pardomata sadarbibas partneru izvéle, kas noteikti ir liela dala veiksmes, jo
vienam to ,,izsist” ir gratak. ,RIMI” ka partneris — tas ir &rti. Skiet, ka ,,RIMI” péc §is akcijas
aktivak saka citas kampanas, kuras iesaistiti veikalu kasieri (,,LNT” engelu daliSana akcija
,,Engeli par Latviju” u.c.). Domaju, ka TV3 §ada jauna sadarbibas modeli bija pirmie.

Akcija bija pardomata, tas ietvaros bija pietickami laba komunikacija un zinu
apmaina, informacija nonaca pie lasitajiem un TV3 skatitajiem. Raugoties no satura viedokla,
noveérojama gana laba zinu intensitate un kvalitate, kas sasniedza medijus.

Likas labi, ka TV3 lepojas ar paveikto — $ada veida ik gadu, kad tiek kompenséta
brivdiena, veiksmigi var atgadinat par So akciju un taja paveikto. Ka ari, labs instruments, ko
izmantoja - ,,més kopa”, ,,mes to izdarijam” lietoSana — tas radija tadu patikamu sajitu, jo
cilveékiem patik iesaistities $adas lielas lietas.

Ka 31 akcija ietekméja TV3 télu un reputaciju?



ST akcija bija ka ,naglai uz galvas”, stradajot ar savu mérka auditoriju — gimeni.
Ilgtermina tas labi paradija, ka televizija ir kopa ar sabiedribu, un to, ka televizija kaut ko
inicigjot arT ko nozimigu panak — konkrétas un labas izmainas (iejaukSanas likumdoSana).
Tads nopietns solis, kas ilgtermina laus rikot ko lidzvertigu un sanemt sabiedribas atbalstu un
iesaistiSanos, jo cilveki uzticas un palaujas TV3 - ja ko saks, tad arT pabeigs Iidz galam un biis
rezultats. Lidz ar to, ja Sobrid biitu kada sociala akcija, tad sabiedriba iesaistitos. Un, ja v&l
atsauktos uz So akciju ,,Gimenes varda!”, tad atbalsts biitu pilnigi droSi panakams. Ideala
gadfjuma varCtu ilgtermina stratégija likt, ka ik péc pieciem gadiem bitu javeic kada
iev@rojama akcija, lai saglabatu skatitaju uzticibu.

Kads, Jusuprat, Sobrid ir TV3 téls un reputacija? Liidzu, raksturojiet to!

Nekas butiski nav mainijies, akcija tikai pastiprindja gimenes nozimigumu, ka ari
pieradija, ka darbi seko vardiem. Un skatitaju uzrunaja ne tikai ar televizijas saturu, bet to jau
iesaistija sabiedribai nozimigas lietas. Par kop€jo TV3 telu - zinot, ka biitisks uzstadijums ir
izklaideSana, manuprat, viss ir kartiba. Tikai $T briza situacija prasas kada iesaistiSanas noris€s
no biznesa viedokla ka profesionaliem ar viedokli vai spriedumiem. Ta sevi varétu paradit ka
nopietnu biznesa spéletaju, ka ekspertu ar skatu uz biznesa norisém, ka ar1 ar prognozém sava
joma.

Kopsavilkumam par t€lu — TV3 tas ir progresivs, dara un paveic, ko appemas, stabils
biznesa partneris, ar ko rekinas un kurs ar1 krizes laika uztur labas attiecibas ar partneriem. Ka
ar1 TV3 akcijas ,,Gimenes varda!’ laika paradija stabilitati, ka ne tikai uzsak akciju, bet ar1 to
pabeidz un pabeidz ar uzvaru, kura péc tam tiek pareizi komunic@ta - katrs, kur§ akcija

iesaistTjas, jitas lepns par paveikto (izmantojot ,,M&s kopa to paveicam!”).



7.pielikums
INTERVIJA AR ,,TV3 ZINAS” REZISORI UN VADITAJU KRISTINI
ANZI

Kadas, Jusuprat, vertibas TV3 atbalsta?

Domaju, ka tas ir mainijies — 2006.gada un Sobrid. Pirms paris gadiem bija skaidrs, ka
TV3 ir musdienigs gimenes izklaides kanals, kuram ir loti atpazistams t€ls un elegance. Bija
labi nostradati raidijumi, labas filmas, labas animaciju filmas un visam klat draudzigums.
Tagad TV3 ir kluvis sociali aktivaks un informativaks, par ko liecina raidijumi ,,Bez Tabu”,
,»1V3 Zinas” un ,,Neka Personiga”. Tagad kanals caur raidijjumiem, pieméram ,,TV3 Koru
kari”, Bez Tabu” un ar1,,TV3 Zinas”, rada sajiitu par ,,sav&jiem”. Tai pat laika man jasaka, ka
elegance mazliet ir zudusi. Manuprat, tas tadel, ka nav loti labu filmu, bet ir daudz Krievija
veidotu serialu un raidijumu. Man personigi tas trauc€ un es skatos tikai kadu noteiktu
programmu izlasi. Ja par konkrétiem produktiem — manuprat, ir parak maz tadu klasisko, labo
makslas un dokumentalo filmu, kas paaugstinatu TV3 autoritati. Patlaban man skiet, ka TV3
ir kluvis parak ,,krievisks”. Draudzigums gan joprojam ir saglabajies.

Kas, Jusuprat, ir stipra TV3 puse?

Pie stiprajam pusém v&los uzteikt objektivitati, draudzigumu un eleganci.

Kas, Jusuprat, ir vaja TV3 puse?

Manuprat, jau pieminétie krievu seriali un neiesaistiSanas verienigu akciju rikosana.
TV3 labprat grib veidot akcijas caur raidijumiem, bet médz biit, ka paSam kanalam nav pilnigi
skaidrs, ka TV3 konkrétaja situacija sevi pozicioné, kada ir ta nostdja, uzstaddijumi un
sasniedzamie mérki. Parasti ir ta, ka mérki izkristalizgjas tikai darba procesa. Tas biezi,
diemzg€l, ir novéloti, tad€] nav iesp&jams sasniegt vislabako rezultatu.

Ka Jis vertejat TV3 akciju ,,Gimenes varda!”?

Ta bija loti laba akcija — TV3 piemérota, gimenei draudziga un cilvékus interesgjosa.
TV3 izdarfja daudz, bet tomé&r loti precizs plans par konkrétam aktivitateém visos TV3
raidijumos izpalika, tapec bija pagriiti stradat. Pietriika parliecibas tieSi tada organizatoriska
zina. Esmu parliecinata, ka, stradajot péc stingra plana un to nemainot procesa, més biitu
panakusi vairak un pasiem bitu lielaks gandarjjums. Skaidrs, ka kopuma akcija izdevas un ta
saistas tikai ar TV3, bet Soreiz akcijas nosléguma pietriika uzvaras garsas.

Ka 31 akcija ietekmeja TV3 télu un reputaciju?

Domaju, ka tas ir vairojis uzticamibu — sabiedriba uzticas TV3 ka draugam, ka
spekam, kas sp&j kaut ko ietekmé&t. Kanals TV3 §is akcijas laika bija visu to cilvéku pusg, kuri

loti velas brivdienas. Skatitajs kanalam klust lojalaks, jo vins$ caur TV3 ka mediju panak sev



velamu rezultatu, ka ar1 var ietekm@t valsts Itmena procesu. Radas sajiita, ka ,,es” konkréti ka
kadas gimenes parstavis, varu mainit likumu. Lidz ar to Siem cilvékiem ir sajiita, ka ir Joti
piederigi TV3. Tas kanalam ir loti liels ilgtermina ieguvums, jo vairo lojalo skatitaju skaitu.
Ta ir ar? aktualitate — ja vienam televizijas kanalam izdodas mainit likumu, tad uz to gribot
negribot atsaucas ari citi mediji. Atliek tikai domat, ka gaumigi to atgadinat, jo cilvékiem jau
tas atri aizmirstas.

TV3, rikojot nakamas akcijas, vajadzetu saglabat principu, ka tas ir verienigas,

cilvekiem nozimigas un draudzigas.



8.pielikums
INTERVIJA AR TV3 GENERALDIREKTORI BAIBU ZUZENU

Kadel lemat par $adas akcijas nepiecieSamibu?

Jasaka, ka par So akciju tika domats jau ilgaku laiku, bet tikai 2006.gada rudeni radas
veiksmigi nosacijumi tas realizéSanai, tadel ar netika stiepts laiks garuma un ta tika realizeta
nosaciti 1sa laika posma.

Ta ka lidziga pieredze ar veiksmigas kampanas realiz€Sanu bija notikusi TV3 ietvaros
Lietuva, tad 1€émam, ka ar1 Latvija varétu realizét So ideju. Ka liecina kaiminzemes pieredze,
§1 akcija uzlaboja uzp€muma t€lu sabiedribas acis, jo ikvienam patik brivdienas un pat
lielakajam skeptikim biitu japiepiilas, lai izdomatu, kade] akciju nosodit. Akcijas gaita atSkiras
no norisém Lietuva, bet tas nemainija sasniedzamo mérki un ta ieguvumu péc pozitiva
rezultata sasniegSanas. Ka arT miusdienas cilvékiem patik iesaistities notikumos sabiedriba un
§1s akcijas ietvaros var€ja parliecinaties, ka tas darbojas un domajams, ka nakotné tas tikai
pastiprinasies.

Mes varam drosi apgalvot, ka akcija norit&ja veiksmigi un uzstaditais mérkis — panakt
likumdoSanas izmainas un tadgjadi iegiit sabiedribas pozitivu noveértgjumu — tika sasniegts.

Ka vertejat akcijas panakumus?

Uzskatu, ka akcija norit&ja loti veiksmigi un komunikacija tas ietvaros bija skaidra,

",

viegli uztverama, saprotama ikvienam un aicinoSa iesaistities. ,,(Gimenes varda!” iegutais
atbalsts — vairak ka 77 000 iedzivotaju, jau vien apliecina, cik veiksmigi tika izv€l&ts laiks un
tematika akcijas norisei. Akcijas laika sapémam neskaitamas vestules gan uz pastu, gan
elektroniski, daudzi tiiksto$i Latvijas iedzivotaju izteica atbalstu rikotajai kampanai. Jaatzist,
ka sasniegtie rezultati parsteidza miisu izteiktas ceribas un patiesi iepriecinaja, ka kampana tik
veiksmigi planota un efektivi komunicéta sabiedribai. Liela atsauciba lika domat, ka akcijas
komunikacija nav pielautas biitiskas kliidas, esam saprasti un apliecinaja, ka cilvéki So
situaciju ar ,.brivdienu nolaupiSanu” tie$am uztvéra ka problému un netaisnibu no valsts
puses.

Vel janoverte fakts, ka misdienas mainigaja mediju vidé cilvékiem patik, ja vini spgj
ietekmét procesus un notikumus ikdiena. Sis akcijas realizé$anas veids un mehanisms |ava
ikvienam justies vajadzigam, noderigam un lidzatbildigam likumdoSanas mainiSana, jo skaidri
tika zinots, ka bez sabiedribas atbalsta §is izmainas nevar€s panakt, kas, protams, ar1 bija
patiesiba.

Par rezultatiem - lai ar7 valsts viri léma, ka kompensétas tiks divas valstij svarigas

svetku dienas, ja tas biis brivdienas, tomér uzskatu, ka esam panakusi savu — esam sadzirdeti



un ir cienits sabiedribas viedoklis un izteiktas vélmes. Ka art TV3 ka uzpémums tikai ieguva
no §Ts akcijas — varam runat gan par atsaucibu no sadarbibas partneriem un investoriem, gan
ar1 par TV3 lojalo skatitaju pieaugumu.

Ko TV3 ka uznémums iegiist Iidz ar $adas akcijas rikoSanu?

TV3 ieguvums noteikti nav skaidros skaitlos izm&rams, jo labumu, ko guva
uznémuma tels, nav reitingos skatams. Tomer parliecinajamies, ka dazus ménesus peéc akcijas
pieauga TV3 lojalo skatitaju pieaugums, kuri uzticas televizijas kanalam, un arl uzp€émuma
reputacija tikai ieguva. Un tas, protams, ir svarigi mums ka komerctelevizijai, kura ar to pelna
naudu. Jaatzimé art tas, ka TV3 §ada veida pieteica sevi ka mediju, kura ieklausas un kuru
respekt, un kurs 11dzas citiem medijiem iesaistas sabiedribas dienas kartibas veidosana.

Kadu pienesumu izjiitat joprojam Iidz ar akcijas sekmigu realizéSanu?

Jasaka, ka ikdienas ritma nevar izskirt, kura mirklt kadas veiksmigas situacijas rodas
tiesi S1s akcijas del, bet ikdienas darba var just pozitivu attieksmi no sadarbibas partneriem —
Ipasi tas bija jitams akcijas laika un uzreiz péc tas nosléguma. Uzskatu, ka TV3 kopuma ar
So akciju ir stabiliz&jis sevi mediju tirgi ka respektablu spelétaju, kura ieklausas.

Ik gadu, kad iedzivotajus iepriecinas kompensétas brivdienas, nekautrésimies to
atgadinat art mums pieejamajos mediju kanalos — §ada veida iedzivotajos stiprinasim sajiitu,
ka tieSi kopa izcinijam $is papildu brivas dienas. 2007. un 2008.gada tika kompens&ta viena
diena — abas reiz€s TV3 skatitajiem atgadinaja, ka tikai kopa esam to sp&jusi paveikt.

Ka planojat nakotné izmantot akcijas panakumus?

Ka jau mingju, ikreiz, kad biis kada kompenséta brivdiena, atgadinasim skatitajiem, ka
esam to izcinfjusi kopa. Ka ari, ja nakotn€ planosim lidziga veida akcijas vai citus
ievérojamus projektus, tad iegita pieredze noteikti palidz€s to sekmigak realiz€t un rast
atbalstu sadarbibas partneros. Manuprat, $adu akciju rikoSana ir loti labs veids, ka stiprinat
uzpémuma telu, bet ieveérojot, ka Sadas kampanas darbojas efektivi, ja Saja virziena strada
ilgtermina un ievero atbildibu pret sabiedribu — ar to medijam jarékinas un cilvékus nedrikst
pievilt. TV3 noteikti turpinas apliecinat sevi ka sociali atbildigu uznp€émumu gan ar dazadu TV

projektu palidzibu, pieméram, ,,.Latvijas Lepnums”, ka ar1 ar atsevi§ku kampanu starpniecibu.



9.pielikums
ANKETESANAS REZULTATI ,»TV3 PATERETAJU PUBLIKA”

Dzimums
W Sieviete
M \rietis
Izglitiba

W Augstaka

B Nepabeigta
augstaka
m Vidéja

Vertéjot emocionalo attieksmi pret TV3 un akciju “Gimenes varda!”

Labas izjatas attieciba pret ,,TV3” akciju ,,Gimenes
vardal”
80
60
40
20
0
Novertejums (1 - 5)
El E2 m3 H4 m5
Akcijas ,,Gimenes varda!” deél izjatu cienu un
respektu pret ,, TV3”
60
40
20
0
Novertejums (1 - 5)
El E2 m3 H4 m5




Uzticos , TV3”

60

40

20

Noveértéjums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5

Domajot par TV3 un ta piedavatajiem produktiem (TV3 seriali, filmas, raidijumi,
akcijas)

Skaidri zinu, kurus produktus piedava ,, TvV3”

60
40

20

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5

~TV3” akcija ,,Gimenes vardal” tika realizéta augsta
kvalitate

80
60
40
20

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5




»TV3” attista jaunas idejas
80
60
40
20
0
Noveértéjums (1 - 5)
El E2 m3 H4 m5
,TV3” akcija ,,Gimenes varda!” bija vértiga
sabiedribai
80
60
40
20
0
Novertejums (1 - 5)
El E2 m3 H4 m5

Vertejot TV3 vadibu un uznémuma vizijas

,TV3” vadibas stils ir lielisks

80

60

40
20

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5




»TV3” nakotnes vizijas ir vértigas
80
60
40
20
0
Noveértéjums (1 - 5)
El N2 m3 H4 ES
»TV3” izmanto tirgus piedavatas iespéjas
80
60
40
20
0
Novertejums (1 - 5)
El N2 m3 H4 ES

Domajot par TV3 ka darba vietu

»TV3” darbs tiek labi organizéts

80
60
40
20

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5




»TV3”ir labs uznémums, kura stradat
80
60
40
20
0
Noveértéjums (1 - 5)
El E2 m3 H4 m5
,TV3” strada laba darbinieku komanda
80
60
40
20
0
Novertejums (1 - 5)
El E2 m3 H4 m5

Vertéjot TV3 finansialo platformu

»TV3” ir ievérojami ienakumi

80

60

40
20

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5




»TV3” ka uznémumam ir zems investiciju risks

100
80
60
40
20

Noveértéjums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5

»TV3” ir stingri pamati izaugsmei nakotnei

100
80
60
40
20

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5

»TV3” jitama tieksme parspét konkurentus

80
60
40
20

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5




Domajot par TV3 ka sociali atbildigu uznémumu

»TV3” atbalsta labas idejas
80
60
40
20
0
Novertejums (1 - 5)
El E2 m3 H4 m5
»TV3” ir atbildigs pret apkartéjo vidi
80
60
40
20
0
Novertejums (1 - 5)
El E2 m3 H4 m5
»TV3” akcija ,,Gimenes varda!” pauda sociali
atbildigu izturésanos pret cilvékiem
80
60
40
20
0
Novertejums (1 - 5)
El E2 m3 H4 m5




10.pielikums
ANKETESANAS REZULTATI ,,TV3 DARBINIEKI” PUBLIKA

Dzimums

M Sieviete

W Virietis

Vecums

H2INH22E23 024025026028 29m30m31

H32W33M34m36037M38M4004310 621 64




Nodarbosanas

6% 2%
4% " 29% :
2
4% 2 7
2%
2%
4%
%
0,
2% 29
M Darbinieks M Datuizpéte B Gramatvede

M Interneta specialise M Interneta specialists  ® Marketinga specialists

B Menedzere B Ofisa darbiniece m Pardosanas vaditaja
M planotaja M Projektu vaditaja m Radio dabiniece
® Radio dabinieks ® Reklamu pardevéja Reklamu pardevéjs
H Specialiste m Tehniskais darhinieks = Tekstu autore
vaditaja Vaditajs Virsproducente
Izglitiba
2% W Augstaka

B Nepabeigta
augstaka

m Vidaja




Vertejot emocionalo attieksmi pret TV3 un akciju “Gimenes varda!”

Labas izjuatas attieciba pret, TV3” akciju ,,Gimenes
vardal”

40
30
20
10

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5

Akcijas ,,Gimenes varda!” deél izjatu cienu un
respektu pret ,, TV3”

30

20

10

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5

Uzticos , TV3”

25
20
15
10

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5




Domajot par TV3 un ta piedavatajiem produktiem (TV3 seriali, filmas, raidijumi,
akcijas)

Skaidri zinu, kurus produktus piedava ,, TvV3”

40
30
20

10

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5

~TV3” akcija ,,Gimenes vardal” tika realizéta augsta
kvalitate

20
15
10

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5

»TV3” attista jaunas idejas

25
20
15
10

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5




,TV3” akcija ,,Gimenes varda!” bija vértiga
sabiedribai

40
30
20
10

Noveértéjums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5

Vertéjot TV3 vadibu un uzpémuma vizijas

,TV3” vadibas stils ir lielisks

30
20

10

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5

»TV3” nakotnes vizijas ir vértigas

25
20
15
10

Novertejums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5




»TV3” izmanto tirgus piedavatas iespéjas

25
20
15
10

Noveértéjums (1 - 5)

Bl E2 W3 W4 m5

Domajot par TV3 ka darba vietu
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DOKUMENTARA LAPA

Bakalaura darbs ,,TV3 AKCIJAS ,,GIMENES VARDA” ANALIZE: TELEVIZIJAS
KANALA TELA UN REPUTACIJAS ASPEKTI (2006-2007)” izstradats LU Socialo zinatnu
fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti, un, iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autore: Marta Zandersone M.Zandersone 27.05.2009.

Rekomend@ju darbu aizstaveésanai

Vaditajs: asoc. prof. Ojars Skudra

Recenzents (-¢):

Darbs iesniegts Komunikacijas zinatnu nodala . .2009.

Metodike:

Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas séde , prof. nr.
, Vert€jums ( ).
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