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Anotacija

Liga Klavina. Magistra darbs. Razosanas un tirdzniecibas uznémuma darba kvalitates
analize un pilnveidoSana. — Riga: Latvijas Universitate, 2012. - 86.1pp.

Magistra darba meérkis ir darba kvalitates un tirdzniecibas vietu analize A/S Baltika
Group meitas uznémumam Sia ,,Baltika Latvija”, ka ar1 izstradat priekSlikumus uzpémuma
veiksmigakai darbibai nakotné.

Magistra darba pirmaja nodala ir aprakstita teorija par kvalitates vadibas sisteému,
kvalitates vadibas sisteémas priekSrocibam un nepiecieSamibu. Kvalitates vadibas sist€émas
uzdevums ir izveidot pamatu, kas nodroSina, lai process vienmer tiktu veikts, izmantojot
vienu un to pasu informaciju, metodes, prasmes un tiktu konsekventi kontrolets. Sist€ma
palidz definét skaidras prasibas, informét par kvalitates politiku un procediram, ka art uzlabo
komandas darbu. Tiek uzsvérta audita nepiecieSamiba, ka ar1 tiek aprakstiti efektivas
kvalitates vadibas sistémas izveides ievieSanas nosacijumi. Sikak tiek aprakstitas kvalitates
balvas un EFQM izcilibas modelis.

Otraja nodala tiek aprakstits modes mazumtirdzniecibas uznémums A/S ,Baltika
Group” un ta meitas uzpémums Sia ,,Baltika Latvija”. Tiek aprakstita mazumtirdzniecibas
uzpémuma Sia ,Baltika Latvija” struktiira, darbibas raksturojums Latvija un uzpémuma
zimolu (,,Monton”, ,,Mosaic”, ,,Baltman”, ,,Ivo Nikkolo”) apraksts.

TreSaja nodala tirdzniecibas vietas un uzpémuma Sia ,Baltika Latvija” zimoli
(,Monton”, ,,Mosaic”, ,,Baltman”, ,,Ivo Nikkolo”) tika salidzinati péc neto apgrozijuma par
2008, 2009, 2010 un 2011 gadiem. Sikak tiek izanalizéti uzp€émuma neto apgrozijuma raditaji
pa 2010. un 2011. gada ceturksniem. Nodala tiek apkopoti ekspertu vertéjumi par Sia ,,Baltika
Latvija” tirdzniecibas vietu darbibu, faktoru ietekmi uz uzp€muma darbibu, sortimenta
sadaltjumu péc preces pielietojuma, auduma sastaviem un apgérbu izméru skalu. Nodala ir ar
apkopoti ekspertu interviju rezultati, paradot uzpnémuma trikumus, priekSrocibas un
konkur&tsp&ju Latvijas tirgh.

Darba nobeiguma ir apkopoti secinajumi par mazumtirdzniecibas uzpémuma Sia
,Baltika Latvija” darbibu un darbibas nepilnibam, ka art ir izstradati priekslikumi uznémuma
darbibas uzlabosanai nakotné.

Magistra darba apjoms ir 86 lappuses, tas satur 11 tabulas, 6 att€lus, 4 grafiki, 1

pielikumus un 36 izmantotas literatiiras avotus.



Annotation

Liga Klavina. Master's thesis. Quality analysis and improvement of manufacturing and
trading company activity. - Riga: Latvian University, 2012. - 86.Ipp.

Master's work purpose is activity quality and points of sale analysis in A/S Baltika
Group subsidiary, "Baltika Latvia" SIA, and to develop proposals for company’s successful
activities in the future.

The first chapter of Master's work describes the theory of quality management system,
advantages and necessity of the quality management system.The quality management system
is to create a framework to ensure that the process is always carried out with the same
information, techniques, skills, and is consistently controlled. The system helps to define clear
requirements, to inform about the quality policy and procedures, and improves teamwork as
well. Necessity of an audit has been evaluated and conditions of an effective quality
management system implementation has been described. Quality Award and the EFQM
Excellence Model are described in details.

The second chapter describes the fashion retail company A / S "Baltika Group" and its

daughter company "Baltika Latvia". Fashion retail company "Baltika Latvia" structure and
operational characteristics and description of the company's brands ("Monton", "Mosaic",
"Baltman", "Ivo Nikkolo") are described. The third chapter compares in net sales for 2008,
2009, 2010 and 2011 years by outlets and the company "Baltika Latvia" brands ("Monton",
"Mosaic", "Baltman", "Ivo Nikkolo").
Further analysis of the company's net sales figures by 2010 and 2011 quarters has been
performed. Chapter summarizes experts evaluations of Sia "Baltika Latvia" point of sale
activities, factors influence on business operations, assortment distribution by product range
applications, fabric combinations, and clothing size scale. This chapter also summarizes the
results of expert interviews, showing the company's weaknesses, advantages and
competitiveness on the Latvian market. Conclusions regarding retail company "Baltika
Latvia" activity and weaknesses, as well as proposals for company's business improvement
are summarized in The summary.

The final part includes summary of conclusions and proposals regarding Sia "Baltika
Latvia" activity and weaknesses.

Master's workload is 86 pages, it contains 11 tables, 6 figures, 4 graphs 1 appendices

and 36 literature sources.



SATURS

LEVAAS ettt ettt sae et enneas 5
1. Kvalitates vadiba UZNEMUMA ............oeeeeiiiiiieiiiiee e 8
1.1. Kvalitates vadibas SIStEIMA. .......cc.eervueeriieiieiieeiie ettt 8
1.2. Kvalitates vadibas sisteémas priekSrocibas..........ccccvevveevieeieeneenieeneennnn. 11
1.3. Audita loma pie kvalitates vadibas sist€mas uzn€muma.......................... 17
1.4. Efektivas kvalitates vadibas sist€mas izveides ievieSanas nosacijumi..... 18
1.5. Kvalitates vadibas sistémas sniegumi un kvalitates balvas...................... 24

2. Uznémums A/S,,Baltika Group™un ta meitas uznémums Sia,,Baltika Latvija”35

2.1. Apgerbu razosanas un tirdzniecibas uzpémums A/S ,,Baltika Group”....35

2.2. Sia ,,Baltika Latvija” apgerbu mazumtirdzniecibas uzpémums............... 41
2.3. Sia ,,Baltika Latvija” personala atlase un komplektésanas kvalitate........ 42
2.4. Sia ,,Baltika Latvija” personals ........c..ccccceveererniniineenieniieneeeeeeseeene 48
2.5. Sia ,,Baltika Latvija”darba izpildes vertéSanas sisteémas kvalitate............ 50

2.6. Sia ,,Baltika Latvija” klientu lojalitates programmas un klientu

apkalpoSanas standartu kvalitate ..........ccceeevieeiiieniiicciecee e, 53

2.7. Apgrozijums un pelpa Sia ,,Baltika Latvija” uzn@émuma .........c..ccceeueeee. 59
2.8. Darbs ar preci nu preces kvalitate Sia ,,Baltika Latvija” uzpémuma........ 61
2.9. Sia ,,Baltika Latvija” veikalu parvaldiSanas kvalitate.............cc.ccceeeueenne. 64
2.10. Uznémuma Sia ,,Baltika Latvija” darbibas kvalitates apkopojums........ 66

3. Tirdzniecibas vietu salidzinasana un uznémuma darbibas analize................... 68
3.1. Tirdzniecibas vietu un veikalu salidzinaSana péc ietirgojuma................. 68
3.2. Ekspertu anketu vert&jumu apkopojums ...........cccceeeeveereeeirieneeeveeneenennn 73
3.3. Ekspertu interviju vert€jumu apkopojums ...........cccveevvreeeireenieeesneeennee. 79
SECTNATUITIL 1.ttt ettt ettt sttt sa bt s b et e e sbeebe et e sbeenees 85
PriekSIKUMI.c..coviiiiiiiiiiiece et 87
[zmantota [iteratiira UN AVOTi........ccoueruirieriieienierie ettt 88
PIelIKUMI .ot 90



Ievads

Magistra darba aktualitate

RaZoSanas un tirdzniecibas uznémuma darba kvalitates analize un pilnveidoSana ir
aktuala, jo miisdienas uzn€mumiem paliek aizvien gritak darboties tirgd.

Sia ,,Baltika Latvija” ir augoS$s uzp@mums, kur§ ir konkurétsp€jigs Latvijas tirgi,
piedava darba vietas un apmierina paterétaju vélmes, tapec ir svarigi, lai turpmaka darbiba
uznémums darbotos vel efektivak un izvairitos no pielautajam klidam/ nepilnibam
turpmakaja darbiba.

Uznémums var piesaistit pie sevis uzmanibu ar kvalitati. Uz klientu orientéts uznémums
vienmér domas par savu piedavato pakalpojumu/izstradajumu kvalitati. Sada pieeja palidzés,
gan saglabat esoSos klientus, gan piesaistit jaunus klientus, tapéc viens no aktualiem
jautajumiem ir kvalitates sist€émas ievieSana uzn€émuma.

Kvalitates vadibas sisttmas (KVS) uzdevums ir izveidot pamatu, kas nodroSina, lai
process vienmer tiktu veikts, izmantojot vienu un to pasu informaciju, metodes, prasmes un
tiktu konsekventi kontrol€ts. Sistema palidz definét skaidras prasibas, informét par kvalitates
politiku un procediiram, ka art uzlabo komandas darbu.

Kvalitates vadibas sist€mai ir nepiecieSami tr1s hierarhiski dokumentacijas Iimeni:

1. Uznémuma kvalitates rokasgramata. Sis fundamentalais dokuments sniedz koncentrétu
kvalitates politikas un KVS kopsavilkumu par visa uznémuma meérkiem un ta
organizatorisko uzbuvi.

2. Procediiru rokasgramata. Taja aprakstits, ka KVS funkciong, tas struktiira un katras
struktiirvienibas pienakumi.

3. Darba instrukcijas, specifikacijas, izpildiSanas metodes un darba veikSanas detalizetas
metodes.

Kvalitates vadibas sisteémai vajadzetu defin€t un aptvert visus uzpémuma darbibas
aspektus, sakot no klientu vajadzibu un prasibu noskaidro$anas un apzinasanas, 1idz projekta
planoSanai, pirkSanai, raZoSanai, iesainoSanai, uzglabaSanai, piegadei, uzstadiSanai un
apkalpoSanai, ka ari visas citas ar §tm funkcijam saistitas darbibas. KVS ir saistita ar
organizaciju, pienakumiem, procediiram un procesiem. Citiem vardiem — kvalitates vadibas
sistéma ir laba vadiba.

Kvalitates vadibas sist€mai ir jabiit visaptverosai, efektivai un jaietver visas ieprieks
minétas darbibas. Ta javeido saistiba ar noradém, salidzinajuma ar kuram var€tu noteikt
norisu atbilstibu un veikt nepieciesamos labojumus. Sadu norazu pamats ir Kvalitates vadibas

sistémas standarts.



Kvalitates vadibas sisttma paskaidro kvalitates vidi uzpeméjdarbiba. Katra
uznéméjdarbiba ir atSkiriga, un lidz ar to ari katrs KVS bis unikals. Efektivu KVS var
izveidot jebkura uznéméjdarbibas joma — pakalpojumu sniegSana, razoSana, augstajas
tehnologijas utt.

Magistra darba meérkis ir darba kvalitates un tirdzniecibas vietu analize A/S Baltika
Group meitas uznémumam Sia ,,Baltika Latvija”, ka ar1 izstradat priekSlikumus uzpémuma
veiksmigakai darbibai nakotné.

Darba mérka sasniegSanai risinati sekojosi uzdevumi

e Teorétiski izanalizet literatiiru par kvalitates analizi, kvalitates sisttmam un apskatit

tuvak EFQM izcilibas modeli.

e [zanalizgt ar Sia ,,Baltikas Latvija” darbibu.

e Veikt praktiskus pétijumus Sia ,Baltika Latvija” uzp€muma par darbinieku
ieteikumiem un novérojumiem Sia ,,Baltika Latvija” uznémuma darbibas uzlabosanai,
izmantojot p€tnieciskas metodes ( aptaujas, intervijas ).

e Salidzinat uzn€muma tirdzniecibas vietas.

e Apkopot un izanalizgt iegiitos rezultatus.

e Sniegt konkretus priekslikumus uzpémuma Sia ,Baltika Latvija” darbibas
uzlabos$anai.

Darba bazes galvena teorétiska literatara

Piekritu autoru Anspokai M.,0Ozolinam V. un Viesmanei M. viedoklim par visaptvero$o
kvalitates vadibu un efektivas kvalitates vadibas sistémas izveidi. Autoram Foster S.T.
piekritu viedoklim par kvalitates uzlaboSanas teorijam.

Pétijuma periods neto iep€mumu analizei uznémuma Sia ,,Baltika Latvija” ir nemts par
laika periodu no 2008. 1idz 2011. gadam. Ekspertu ankeSu izveide un analize tika veikta laika
perioda no 01.06.12 lidz 01.09.12. Ekspertu intervijas un interviju rezultatu apkoposana tika
veikta no 01.08.12 1idz 01.10.12.

Pétijuma objekts ir razoSanas un tirdzniecibas uznémums SIA ,,Baltika Latvija” darba
kvalitates analize un pilnveidoSana.

Pétijuma priekSmets ir kvalitates vadibas sistéma uzgpémuma.

Magistra darbam izmantotas pétijjuma metodes

Tika veikts specialas literatiiras apkopojums un analize, ekspertu aptauja - interviju un
anket@Sanas veida. Tirdzniecibas vietu analize p&c neto iep€émumiem un atraSanas vietas.
Zimoli ( ,,Monton”, ,,Mosaic”, ,,Baltman”, ,Ivo Nikkolo”) tika salidzinati p&c piedavatas

produkcijas kvalitates un cenu Itmena.



Magistra darba nodalu apraksts

Magistra darba pirmaja nodala ir aprakstita teorija par kvalitates vadibas sist€mu,
kvalitates vadibas sistémas priekSrocibam un nepiecieSamibu. Kvalitates vadibas sist€mas
uzdevums ir izveidot pamatu, kas nodroSina, lai process vienmér tiktu veikts, izmantojot
vienu un to pasu informaciju, metodes, prasmes un tiktu konsekventi kontroléts. Sist€éma
palidz definét skaidras prasibas, informét par kvalitates politiku un procediiram, ka arT uzlabo
komandas darbu. Tiek uzsvérta audita nepiecieSamiba, ka ari tiek aprakstiti efektivas
kvalitates vadibas sistemas izveides ievieSanas nosacijumi. Sikak tiek aprakstitas kvalitates
balvas un EFQM izcilibas modelis.

Otraja nodala tiek aprakstits modes mazumtirdzniecibas uzpémums A/S ,Baltika
Group” un ta meitas uznémums Sia ,,Baltika Latvija”. Tiek aprakstita mazumtirdzniecibas
uznémuma Sia ,Baltika Latvija” struktiira, darbibas raksturojums Latvija un uzp€muma
zimolu (,,Monton”, ,,Mosaic”, ,,Baltman”, ,,Ivo Nikkolo™) apraksts.

TreSaja nodala tirdzniecibas vietas un uzpémuma Sia ,Baltika Latvija” zimoli
(,Monton”, ,,Mosaic”, ,,Baltman”, ,,Ivo Nikkolo”) tika salidzinati p&c neto apgrozijuma par
2008, 2009, 2010 un 2011 gadiem. Sikak tiek izanalizeti uznpémuma neto apgrozijuma raditaji
pa 2010. un 2011. gada ceturkSpiem. Nodala tiek apkopoti ekspertu vértejumi par Sia ,,Baltika
Latvija” tirdzniecibas vietu darbibu, faktoru ietekmi uz uznémuma darbibu, sortimenta
sadalijumu péc preces piclictojuma, auduma sastaviem un apgérbu izméru skalu. Nodala ir ari
apkopoti ekspertu interviju rezultati, paradot uzp€muma trikumus, priekSrocibas un
konkurétsp&ju Latvijas tirgt.

Darba nobeiguma ir apkopoti secinajumi par mazumtirdzniecibas uzpémuma Sia
,»Baltika Latvija” darbibu un darbibas nepilnibam, ka arT ir izstradati priekslikumi uzpémuma

darbibas uzlaboSanai nakotneé.



1. KVALITATES VADIBA UZNEMUMA

1.1. Kbvalitates vadibas sistema

Uzsvars uz kvalitati visu veidu organizacijas, kas realiz€ atskirigas strat€gijas, uzlabo to
darbibu un palielina konkur&tsp€jigu prieksrocibu. Jo lielaka vertiba tiek pieversta kvalitatei
ka konkurétsp&jigas stratégijas pamatam, jo lielaka ir iesp&ja radit noturigu konkurétsp&jigu
priekSrocibu. Pirc€jiem patieSam nepiecieSamo produktu un pakalpojumu izstradasanas
nodroSina arT uzpémuma sekmigu darbibu. Kvalitate tadgjadi ir svariga sastavdala biznesa
vadiSana. Nepietiek tikai ar kvalitativu produktu radiSanu, organizacijas ir janodroSina arl
kvalitativa vadiba un raZzoSanas process.[4.]

Kvalitates planoSana ir strukturéts process, produkta attistiSanai, kas gala rezultata
nodro$ina klientu vajadzibu apmierinasanu. Instrumenti un metodes kvalitates planoSana ir
ieklauti kopa ar attistibas tehnologiskajiem instrumentiem konkrétas razoSanas izstradei un
piegadei. [32.]

Kvalitates vadiba ir kvalitates menedzmenta dala kura ir orient€ta uz kvalitates prasibu
izpildi. Kvalitates vadiba ir pastavigs, sistematisks un meérktiecigs process, kur§ ietekmé
faktorus un nosacijumus produkta optimalas kvalitates radiSanas nodrosSinasanai.[23.]

Kas ir kvalitates vadibas sistema?

Kvalitates vadibas sisttmas (KVS) uzdevums ir izveidot pamatu, kas nodroSina, lai
process vienmer tiktu veikts, izmantojot vienu un to pasu informaciju, metodes, prasmes un
tiktu konsekventi kontrol&ts. Sist€éma palidz definét skaidras prasibas, informét par kvalitates
politiku un procediiram, ka arT uzlabo komandas darbu.

Kvalitates vadibas sistémai ir nepiecieSami tris hierarhiski dokumentacijas [imeni:

4. Uzpemuma kvalitates rokasgramata. Sis fundamentalais dokuments sniedz koncentrétu
kvalitates politikas un KVS kopsavilkumu par visa uzng€muma merkiem un ta organizatorisko
uzbuvi.

5. Procediiru rokasgramata. Taja aprakstits, ka KVS funkciong, tas struktiira un katras
strukttrvienibas pienakumi.

6. Darba instrukcijas, specifikacijas, izpildiSanas metodes un darba veikSanas detaliz€tas
metodes.

Kvalitates vadibas sistémai vajadz€tu defin€t un aptvert visus uznémuma darbibas
aspektus, sakot no klientu vajadzibu un prasibu noskaidroSanas un apzinasanas, lidz projekta
planosanai, pirkSanai, razoSanai, iesainosSanai, uzglabaSanai, piegadei, uzstadiSanai un

apkalposanai, ka ari visas citas ar $§Tm funkcijam saistitas darbibas. KVS ir saistita ar



organizaciju, pienakumiem, procediiram un procesiem. Citiem vardiem — kvalitates vadibas
sisteéma ir laba vadiba.

Kvalitates vadibas sist€mai ir jabiit visaptverosSai, efektivai un jaietver visas ieprieks
minétas darbibas. Ta javeido saistiba ar noradém, salidzinajuma ar kuram var€tu noteikt
norisu atbilstibu un veikt nepieciesamos labojumus. Sadu norazu pamats ir Kvalitates vadibas
sisteémas standarts.

Kvalitates vadibas sisttma paskaidro kvalitates vidi uzpe€mégjdarbiba. Katra
uznémejdarbiba ir atSkiriga, un lidz ar to ar1 katrs KVS biis unikals. Efektivu KVS var
izveidot jebkura uznéméjdarbibas joma — pakalpojumu sniegSana, razoSana, augstajas
tehnologijas utt.[11.]

Kvalitates vadibas sistémas instrumenti:

1. Statistiskas kontroles un analizes instruments

e kontroles dati par neatbilsttbam, kuri tiek lietoti neatbilstibu rasanos biezuma un

daudzuma noteikSanai.

e korekciju diagrammas.

¢ histogrammas stratifikacijai — datu SkiroSana p&c izveletiem kriterijiem.

e procesu kartes — datu fiks€Sana procesu gaita.

2. Logiskas analizes instruments

e plusmas diagramma — parada procesu izpildes struktiiru un secibu.

e iemeslu-izmekléSanas diagramma — radusos nepilnibu iemeslu identificéSana.

e iemeslu-daudzuma diagramma — raduSos darbibas neatbilstibas iemeslus sadala péc
daudzuma un nozimes.[25.]

Kvalitates vadibas sistemas kopejas pazimes:

e KVS ir jabalstas konkrétaja uznéméjdarbibas joma, savu klientu un vigu prasibu
1zpratné.

e Uznémuma vadibai ir jakontrole KVS.

e KVS istenosana ir jaiesaistas visiem darbiniekiem.

e KVS ir jabiit verstai uz klidu nepielausanu, nevis tikai un to atklaSanu un izlaboSanu.
Tas lidz minimumam samazina kopg€jas izmaksas un pilnveido uzneéméjdarbibas
izpildjjumu.

e KVS jabit sp&jigai mainities [1dz ar uzn@muma notiekos$ajam parmainam un attistibu.

Sekmiga KVS ir tada vadibas sisteéma, kas veicina klientu prasibu izpratni un nodroSina

to izpildi jau pirmaja reiz€ un katru reizi, turklat ar minimalam izmaksam.



KVS ietver visas uznémuma jomas: marketingu, ligumu pienemsanu, produkta izveidi,
razoSanu, piegadi, servisu, finanses un administraciju. KVS mérkis ir nodrosinat, lai klienti
sanemtu tikai vinu prasibam atbilstosus produktus un pakalpojumus. Sekmiga KVS nostiprina
kontroli par visiem uznéméjdarbibas procesiem. Tai jabiit elastigai un janodroSina, lai tiktu
izpilditas gan mainigas klientu prasibas, gan uznémuma prasibas.

Kvalitates sistemas merkis ir sasniegt, stiprinat un pilnveidot kvalitati ekonomiski.
Kvalitates vadibas sisteéma fokus€jas uz uznémuma uzradito kvalitati, faktoriem, kuri noteiks
ta sp&ju sasniegt merki, faktoriem, kuri var kavet uzn€mumu klientu vajadzibu apmierinasana,
un faktoriem, kuri var kavét to biit produktivam, novatoriskam un pelpu nesosam. Tapec KVS
veicina klientu prasibam atbilstoSu produktu veidoSanu un noveér§ neatbilstoSu produktu
rasanos.

KVS var bt viens vai vairaki kvalitates merki, kuri var biit tik mazi un lieli, cik jus to
velaties. Tie var biit specifiski viena projekta meérki vai ari var aprobeZoties tikai ar kvalitates
kontroli; t.i., uzturét standartus, nevis uzlabot sistemu. Tie var ietvert Kvalitates uzlaboSanas
programmas (Quality Improvement Programs (QIPs )) vai ta saukto Visaptveroso kvalitates
vadibu (Total Quality Management (TQM)).[11.]

Pasaulg ir pazistamas daudzas kvalitates nodroSinasanas sistémas. Lielu popularitati
partikas razotaju vidi ieguvusi pasaul@ atzita partikas nekaitiguma nodro$inasanas sist€ma, ko
pazist ar nosaukumu HACCP (hazard analysis and critical conrol points). ST sistéma ir
paredzgta, lai izpilditu minimalas likumdosanas prasibas un nenodarttu kaitgjumu lietotajam,
kas lieto uztura gatavus produktus.[16.]

Kvalitates ilgstoSas sisteémas izveides un kvalitates nodroSinasanas prasibas izvirzijusi
starptautiska  standartizacijas organizacija (ISO - International Standardzation
organization). Pirmo reizi Sos standartus publicgja 1987. gada. ISO galvenais mérkis ir
veicinat standartizaciju un ar to saistito nozaru attistibu, sekmé&jot precu un pakalpojumu
apmainu, attistot sadarbibu intelektualaja sfera, zinatn€, tehnika un ekonomika. ISO ir saméra
detalizetas instrukcijas, kada veida piem@rot uzpémumam kvalitates prasibas un ka tas
risinat.[6.]

NeapSaubami, vispazistamaka, visplasak izmantota, vispilnigaka un pasaule visatzitaka
kvalitates sistéma ir aprakstita ISO 9000 s@rijas standartos, kur ir noteikta Sis sist€émas

uzbiive, veidi un metodologija. [16.]
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ISO 9000 precizé KVS funkcionalas prasibas. Tas nosaka, kas Kvalitates vadibas
sisteémai butu jadara, nevis to, cik labi jadara. Prasitais izpildijjums biis atkarigs no vides, kura

sistémas tiks izmantotas. Dazas no $§Tm izpildijuma sist€mam iz uzskaititas 1.1 tabula

1.1.tabula
Kvalitates vadibas sistemas izpildijuma prasibas
Stabilitate Spé&ja nepadoties variacijam
Komplicetiba Savstarp€jo sakaribu, ierastas kartibas, ierasta ritma, variaciju, izveélu,
alternativu utt. virkne, kas rada dazadas atSkirigas procediiras.
Uzturamiba Nepiespiestiba un ekonomiskums, ar kadu sisteéma iesp&jams veikt
izmainas.
Uzticamiba Pakape, kada sisteéma uzrada konsekventus un iepriek§ nosakamus
rezultatus.
Elastigums Dabiskums, ar kadu sisteéma var tikt nemti véra mainigie apstakli.
Atkariba Pakape, kada sist€éma ir atkariga no noteiktiem rezultatiem.

Saskanigums | Pakape, kada dokumentéta sisteéma apvieno komunikaciju gan sevi, gan ar
organizaciju, kura ta ir nodarbinata

Piekapiba Pakape, kada sistema paklaujas ISO 9000 vai kadam citam noteiktam
prasibam.
Pielietojamiba Nepiespiestiba un ekonomiskums, ar kadu sistéma sekmé lietotajus

noteikt pareizas lietas, rikoties saskana ar tam ka pirmo, ta ari visas
nakamas reizes.

Atbilstiba Informacijas pielietojamibas veids, kas nodroSinatu sistémas atbilstibu
vadibas prasibam un otradi.

Avots: Liepa, L., Ozolin§, V., Zibens, 1. Kvalitates vadibas sist€ma.
Kvantitativi merit §is pazimes var biit griiti un pat nepraktiski, tacu tas sniedz ieskatu
par KVS efektivitates vertésanu kops ievieSanas briza.
1.2.Kvalitates vadibas sistémas priekSrocibas
ISO 9000 kvalitates vadibas sist€éma ir plasi atzita visa pasaulg.
Ieguvumi no KVS ir sadi:

¢ Kludu, klientu siidzibu un neatbilstoSu produktu, pakalpojumu un cenu samazinasana,
un uznémumu klientu saglabaSana.

e Daudzo auditu un parbauzu novérSana. Ta laika patérina samazinasana, kas tiek veltits
auditam, nevis klientiem.

e Uzlabota kontrole, disciplina — piemé&ram, iesp&ja izvairities no atrako risinajumu
izmantoSanas un darbibu dubléSanas — procediiras, dokumentacijas, komunikacijas,
izplatiSanas un klientu apmierinatiba, problému atraka identifikacija un atrisinasana,
saskanotibas nodroSinasana. Visu darbinieku izpratnes veidoSana par minéto faktoru
nozimi, seviski tajas nodalas, kur tradicionali uzskata, ka kvalitate nav to ,,galvena
rupe”.

e Neefektivu un lieku procediiru un dokumentu, ka arT citu veidu kaveklu identific€Sana.

11




e [abakas darba vides veidoSana.
Petijuma, ko veica 1992. gada Lielbritanija, tika aptaujati 2317 uzpémumi, kuri bija
e 89% no visiem aptaujatajiem klientiem uzskatija, ka KVS ievieSana pozitivi ietekmé
ieks$€jo operaciju efektivitati;
¢ 48% no uznémumiem noradija uz pieauguso rentabilitati;
e 76% uzpémumu uzlaboja marketingu;
® 26% uzlaboja eksporta noietu. [11.]

Ieguvumu no efektivas Kvalitates vadibas sist€mas ir daudz, un tos var realiz€t
uznémumos, kurus interesé kvalitate un kuri velta laiku un piles, lai izveidotu pardomatu
sistému, kas sekme uznémeéjdarbibas mérku sasniegSanu.

Daudzi uzp@mumi neiegist Sis priekSrocibas tadeél, ka to vaditaji, ievieSot KVS,
nepievers uzmanibu uznémejdarbibas prasibam. Tas notiek tad, ja kompanija ievie§ KVS tikai
klientu spiediena ietekm&. Ja KVS nav atbilstoSi planota, patiesus ieguvumus no efektivas
sist€mas var ar1 negiit.

Sliktakaja gadijuma var izveidot sistému, kas nav elastiga, ir griiti vadama un nesekmée
biznesa mérku Tstenosanu. Sadu situaciju var atrisinat, ja KVS izveidosanu nodod pieaicinatu
neatkarigu konsultantu zina. Neelastiga KVS ir tikai laika izSkieSana bez realiem ieguvumiem
uznéméjdarbiba.

Ir svarigi izvairities no iekrisanas slazdos, ievieSot KVS, kurai jabut saskanotai ar jiisu
uznémejdarbibas vajadzibam un mérkiem. KVS vajadzeétu aktivi uzlabot uznémeéjdarbibu,
nevis bt par kavekli! [11.]

Darbinieku ieguvumi ja uzpemuma darbojas kvalitates vadibas sistema

Ja uzpémuma darbojas KVS, ieguvgji ir visi. Darbinieki iegust lielaku piederibas un
sasniegumu apzinu, ka arT retak veélas pamest uzp€émumu.

1. Ar dokumentétas KVS ievieSanu stradajosie iegiist labaku izpratni par savu lomu un
uzdevumiem.

2. Samazinas stresa Iimenis, jo tiek lietota efektiva KVS un darbinieki zina, ko no
viniem gaida.

3. Darbinieki iegiist dzilaku izpratni par darba procesiem un izjiit lepnumu par piederibu
savam uzpémumam, tadgéjadi vieglak sasniedzot meérki un panakot klientu
apmierinatibu. Vini spgj izveidot labaku izpratni par uznémejdarbibu, stradat efektivak

un iesaistas savas darba vides vadiSana.
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4. Jaunie darbinieki var nekav€joties apgiit savus pienakumus, jo darba vadiSanas
apraksts ir detalizéti dokumentgts.

5. KVS darbiniekiem sniedz ieskatu par uznémuma ieks€jiem sakariem, atvieglo iekSéjo
darbibu kontroli, ka ar1 palidz saprast un izlabot atseviSskas darbibas, tadgjadi
uzlabojot visu darba procesu.[11]

Uznpémuma ieguvumi ja uzpémuma darbojas kvalitates vadibas sistema

Efektiva KVS nodroSina uzpéméjdarbibas aktivitaSu izpratni, kontroli un

dokumentesanu. Tas savukart nodroSina to, ka ikviens saprot, kas tiek darits un ka tiek darfts.

Tadgjadi var izskaust neefektivitati un liekas darbibas.

Standarts tikai definé to, kas jakontrole. Tas nenosaka, kada veida kontrole jaisteno.

Uzneémums, kura izprot, kapec tiek ieviesta KVS, var izveidot elastigu sist€mu, kas atbilst ta

uznémejdarbibas prasibam. Sada uzpémuma var skaidri un wuzskatdmi izprast tas

priekSrocibas, kuras rada KVS ievieSana.

1. Produktam bus atbilstosa kvalitate, un tiks sarazots mazak braka. ISO 9000 sniedz
universalu pieeju kvalitatei un uznéméjdarbibai. Lidz ar raZoSanas izmaksu
samazinasanu uzlabosies uznémuma konkur&tsp&ja un rentabilitate.

2. ISO 9000veicina pasnovertésanos un uztur iek$€jo konsekvenci. Tas rada izpratni par
apmacibu nepiecieSamibu un veicina razoSanas problému atrisinasanu.

3.ISO 9000 nodroSina produkta attistibu, ka arT to, ka projekteSanas izmainas tiek
kontrolétas. Tas kontrole procesus un sistému, nodroSina darbibu kontroli, padara
ieksgjas darbibas efektivas.

4.ISO 9000 standartu pieméroSana sadala atseviskas darbibas un procediiras kvalitates
nodro$inasanu. Samazinas izmaksas, jo razoSana klust efektivaka, tiek noversts brakis,
neatbilstibu novérté€Sanas rezultata tiek palielinata efektivitate. Tas atvieglo
uznémejdarbibu un kvalitates planoSanu.

5. Jus varat uzlabot parstradajamo materialu kvalitati, pieprasot saviem piegadatajiem
ieviest ISO 9000 sistemu. Tas lidzdarbojas piegadataju uzraudziba, jo samazina
piegadataju pavirSibu un palidz piegadataju izvele.

6. Eksporta marketings kliist vieglaks, jo dala arvalstu pirc€ju atpazist ISO 9000.

7. Jus varat sagaidit brivakas prasibas no tiem klientiem, kuriem ir ISO 9000 sertifikats.
Lidz ar to var rasties iesp&ja paplasinat uznéméjdarbibu.

8. Jus vairojat klientu uzticibu sev, jo nepartraukti apmierinat vinu vajadzibas un nedot
viniem iemeslu meklet citu piegadataju. Tas nozimé, ka mazak klientu atteiksies no

jusu pakalpojumiem.
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9.Jus varat lietot ISO 9000 sava uzpnémuma publicitates veidoSana, lai palielinatu
pardoSanas apjomus. Tas arT paplasina pieeju tirgum.
10. ISO 9000 palidz samazinat risku, razojot nedroSu produkciju. Tas var arT sniegt
zinamu likumigu aizsardzibu produkta droSuma prasibu zina.
11. Tas, ka uzpémums ir vadoSais sava razoSanas niS$a, var attalinat no jums
konkurentus par 18 ménesiem vai par 2 gadiem.[11.]
Kvalitates uzlaboSana uzpémuma paaugstina uznémuma pelnu
Apmierinati pat€rétaji, patérinu samazinasanas un pieaugo$a razoSana — tie ir
sistematiska procesa dabiski rezultati, kuri patstavigi pilnveidojas.
e Produkti un pakalpojumi, kuri parsp€j paterétaja prasibas tiek augsti novertetas paterétaju
starpa. Paterétaji ir gatavi maksat par $adu kvalitati, nesot uznémumam lielaku pelnu.
e Mazaki térini un liela razoSana noved pie paSizmaksu samazinasanos, kas savukart palielina
pelpu.
e Augstaki iep@mumi, parliecinosaka pelpa, labak izmantoti aktivi, konkurétspgjas
priekSrociba uzlabo finansu rezultatus.[24.]
Garantijas klientiem
Apstiprinata KVS sniedz klientiem garantiju, ka uznémums rip&jas par kvalitati. Tas
liecina, ka piegadatajs ir izveidojis procediiras, kas nodroSina $adas prasibas:
e Klientu v€lmes tiek apzinatas.
e Produkti un pakalpojumi tiek piegadati atbilstosi klientu prasibam.
¢ Piegadatie produkti atbilst noteiktajam prasibam.
Klientu ieguvumi
1. ISO 9000 veido kop&ju pamatu kvalitates izpratnei.
. Konsultanti iepazistas ar minimalako kvalitates [imeni, kur$ ir neatkarigi auditets.
. Klienti iegiist kriterijus, pec kuriem veikt izvéli starp konkur&joSiem piegadatajiem.
. Klienti vairak uzticas jusu produktiem un palidz produktu izveidg.

. ISO 9000 mazina klientu risku, adres€jot visu atbildibu piegadatajam.

AN D B~ WD

. Klienti var labak vadit jiis, savus piegadatajus, noradot, ka uznp€mumam ir nepiecieSama
ISO 9000 sistéma.

7. Klienti var novértét jusu kvalitates vadibas sisttmu un tadgjadi parbaudit jisu
uznémuma spéju razot apmierinoSus produktus un pakalpojumus. Tiek nodroSinata
produktu attistiba un pieeja tirgum.

8. Tas garantg, ka jaunie un esosie produkti un pakalpojumi apmierina klientus.

9. Tas sekmg piegadi tiesi laika.
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10. Tas saglaba saistibas ar kvalitati un partnerattiecibam un sekmé saskanotu darbibu
attistibu.
Klientu prasibu izpilde

Sodien arvien vairak korporativo klientu pieprasa saviem piegadatajiem ISO 9000
sertifikatu.

Pat pakalpojumus sniedzoSie uzn€mumi un bezpelnas organizacijas atzist, ka vadibas
organizacijas un fondu padomes aizvien vairak pieprasa ISO 9000 sertifikatu. Iemesls tam ir
vienkarss: pirc€js vélas, lai vina izdevumi biitu pamatoti.

Var rasties problémas, un uznémumam nepiecieSams aizsargaties pret risku. Ja notiek
kada kluda, tad akcionariem nav pamata jautat, vai nauda tiek t€réta apdomigi. Pirc€js tada
gadijuma var teikt: ,, M@s $o uzn€émumu parbaudijam, tam ir ISO 9000 sertifikats.”[11.]

Procesa pieejamiba

Pirms pienemam stratégisku lémumu par kvalitates parvaldibas sistémas ievieSanu sava
organizacija, jaapzinas, ka ISO 9000 bus javeido paSiem, arvien pemot vera pasu mainigas
vajadzibas. Standarts nebiit nenozimé sisteému vienveidibu uzpémumos. ISO 9001 ir ISO 9000
papildinajums. Lai veicinatu klientu apmierinatibu Sis Starptautiskais standarts iesaka

piemérot procesa pieeju kvalitates vadibas sist€émas izstradei, ievieSanai un efektivitates

uzlaboS$anai.
Kvalitates parvaldibas sistémas nepartraukta uzlabosana
2
MeriSana
e » analize un
KLIENTS . KLIENTS
uzlaboSana
N/
MeriSana MeriSana Apmieri-
analize un analize un ---{»| natiba
uzlaboSana uzlaboSana
Y
MeriSana
Prasibas o analize un Produkts
leguldijums \ uzlaboSana ) Iznakums

1.1.attels. Kvalitates parvaldibas sistémas nepartraukta uzlaboSana. Avots: Liepa, L.,
Anspoka, M., Ozolins, V., Viesmane, M. ISO 9001:2000 prasibu skaidrojums.

Attela 1.1. paradits kvalitates vadibas sisttmas modeli ar visam standarta ISO 9001
ietvertajam prasibam un parada procesu savstarpgjo saistibu. Ir pazistama Iidziga

metodologija : plano — dari — parbaudi — rikojies!, ko attélo ta dévetais Deminga cikls.[10.]
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Procesa un produkta atbilstibas
parbaude uznémuma politikai,
mérkiem un produkta
prasibam.

Zinosana par gala rezultatu.

Deminga cikls

Merku nosprausana.

Procesu defingSana.

Klientu prasibam atbilstosu
rezultatu iegiSana.
Uzn&muma politikai atbilstosa

iznakuma radiSana

Rikojies

Dari

Parbaudi

v

Pilnveidot procesus patstavigi
koriggjot un uzlabojot tos.

Noteiktu procesu ievieSana
uzpémuma darbiba.

1.2.attels. Deminga cikls. Avots: att€lots autora viedoklis, izmantojot Liepa, L., Anspoka,
M., Ozolins, V., Viesmane, M. ISO 9001:2000 prasibu skaidrojums.

PlanoSanas faze veic analizi, nosaka zonas (t€mas), kuras jauzlabo, novérté situaciju,
izvirza konkrétus uzdevumus. Saja fazé ievac informaciju, nosaka témas raksturojumu, ja
nepiecieSams, samazina zonas problémas apjomu, izvélas prioritates un instrumentus. Veicot
analizi, sastada butisko problemu sarakstu, nosaka sakaribu starp iesp&jamiem c€loniem,
c€loniem un problémam, ka art izverté c€lonu un seku kopsakaribu.

Darbibas faze isteno iecerétas izmainas, parasti izstrada pasakumu planu un atzimé
izpildes gaitu.

Parbaudes faze izverte datus, kas iegiti ieprieksgjas fazes plana izpildg, lai secinatu,
vai faktiskais rezultats atbilst iecerétam planam.

Ricibas faze pilnveidoSanas rezultati tiek izmantoti jaunas nakamas proceduras izstradei
un tiek ieviesti visas organizacijas strukturas, kuras nepiecieSams veikt uzlabojumus.[5.]

Saistibas ar ISO 9004

ISO 9004 sniedz noradijumus par kvalitates vadibas sisttmas mérkiem plasaka apjoma,
salidzinot ar ISO 9001, 1pasi par organizacijas vispargjo izpildijjumu un lietderigumu, ka ari
efektivitates nepartrauktu uzlaboSanu. ISO 9004 ir ieteicams tadai organizacijai, kuras
augstaka parvaldiba vélas iet talak par ISO 9001 prasibam noluika sasniegt nepartrauktu
izpildijuma uzlabosanu. ISO 9004 nav paredzets sertificéSanas un Iigumu sastadiSanas
meérkiem.[10.]

Lai uznémums sekmigi varétu ieviest kvalitates vadibas sisteému, lietojot ISO standartus,
nepiecieSams, lai ne tikai vadiba, bet arT darbinieki izprastu to nozimi un iesp€jas uznémuma
talakai attistibai. Kvalitates vadibas sisteémas ievieSanai nav javeido 1pasi un grandiozi plani,

bet, planojot jebkuru jautajumu uznémuma tas javeic atbilstigi ISO standartu prasibam.[14.]
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1.3.Audita loma pie kvalitates vadibas sistémas uznpemuma
Audita nepiecieSamiba
Efektivas kvalitates vadibas sist€émas funkcionéSanai uznémuma ir nepiecieSama audita
organizeésana.
Ar auditu més saprotam sistematisku, neatkarigu dokument&tu procesu ar mérki iegiit
audita (parbaudes) pieradijumus un to objektivu novert€jumu ar merki uzzinat izpildes pakapi
pienemtajiem audita (parbaudes) krit€rijiem.

Auditam ir javeic tris galvenos uzdevumus:

e prasibam jaatbilst mérka sasniegSanai;
o faktiski prasibam ir jaizpildas.

Kvalitates vadibas sistémas ietvaros var izcels §adus audita veidus:

e sistemas audits;
e metodiskais audits;
e produkcijas audits.[22.]

Pastav daudzi iemesli, kap&c javeic ieksgjais audits, kapec tas jadara kvalificétam
personalam un kas nosaka sekmigu iznakumu.

ISO 9001 prasa kvalitates sisttma veikt iek$€jo auditu. Ta laika japarbauda, vai
personals izpilda visas dokument&tas prasibas. Tapat japarliecinas, vai jiisu kvalitates sisteémas
ir efektiva. Audits noteikti japlano un ta rezultati jafiksé. Katrai jomai nepiecieSamo
audit€Sanas laiku nosaka tas nozimigums. Auditu veic no parbaudamajiem neatkarigs
personals. Audita rezultati noteikti jafiks€ un par tiem jazino, iesniedzot kopiju auditgjamas
jomas atbildigajam personalam. Parliecinieties, ka vini novérS visas auditd atklatas
problémas! Tapat parbaudiet, vai ir notikusas efektivas korektivas darbibas.

Ieks€jo kvalitates auditu meérkis ir identific€t iesp&jamas klumigas vietas, noverst
nepilnibu raditos zaud&jumus un parbaudit vai korektivas darbibas ir sekmigas. Auditetas
procediras jadokument€ un jadara visparpieejamas.[1.]

Audita plans jasastada p&c iespgjas savlaicigi, jo pec ta vieglak parliecinaties par KVS
veiksmi noteikto kvalitates meérku sasniegSana. ISO 9001 prasa regulari auditét visu
produkciju un raZoSanas lidzeklus, kas tiek izmantoti kopa ar uzp€muma KVS piederigajiem
elementiem, aspektiem un komponentiem.

Ieksgja audita veidu un saturu nosaka uzpémuma lielums. Dazos gadijumos tas var
nozimeét pat jaunas statistiskas kontroles metodes, ar kuru palidzibu izv€leties turpmak

veicamas korektivas darbibas.
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Vel viens loti nopietns iek$€ja audita iemesls ir tas spgja veikt salidzinajumu starp
kvalitates plana noteikumos paredz&to un to, kas patiesiba tiek darits. Ieks€ja audita merkis ir
apstiprinats, ka viss rit paredzetaja kartiba.

Atkariba no uznémuma lieluma un darbibam verific€Sana pieprasa projekt€sSanas,
razoSanas, uzstadiSanas un apkalpoSanas test€Sanu un uzraudziSanu, ka ari projekt€Sanas
parskatus un KVS auditeé$anas metodi.

Auditam jaspgj identificet gan esoSo noteikumu neatbilstibu ieprieksgjam instrukcijam,
gan KVS trikumus. Auditam jasniedz priekSlikumi par sisttmas uzlaboSanai
nepiecieSamajam korektivajam darbibam.

Ieteikumi kvalitates iek$€ja audita veikSanai ir noteikti standarta. Standarts prasa, lai
audita papildu aktivitates atspogulotu korektivas darbibas un to efektivitati. Standarts
nepieprasa obligatu papildu auditu, bet, ja korektivo darbibu verific€Sanai tads ir
nepiecieSams, tad tapéc, lai izpilditu divus uzdevumus: parbauditu, vai noteikta darbiba ir
veikta un vai eso$a neatbilstiba ir noversta. Papildu auditi izdarami vai nu uzreiz péc planota
korektivo darbibu termina, vai kada cita noteikta diena. Tacu, ja audits tiek pabeigts krietni
ieprieks, tad gan nebis iesp&jams noskaidrot, vai darbiba paveikta laika.

Revidents , kur$ veic papildu auditu, nedrikst but tas pats, kas veic ieks€jo auditu.
Dazadu auditoru izmantoSanai ir vairakas praksé parbauditas prieksrocibas.

Kad visas atklatas kliimes ir noveérstas, audita zinojumu var noslégt. Parskats bus
nepilnigs, ja visas darbibas nebiis verificetas ka pabeigtas. Ja kads no korektivajam darbibam
netiek izpildita noteiktaja laika, auditoram japienem I€mums par jauna termina noteikSanu vai
par notikusa atstastu vadibai. Ir jabiit piesardzigiem, pielaujot jaunus terminus, tacu jasaprot,
ka arT vadibai ir ne mazums citu, iesp&jams, nopietnaku problému neka jis€jas, par ko
raiz€ties. Tomér rikoties uz savu galvu vajadzetu ne vairak ka vienu reizi. Noteikta termina
kav€Sana liecina vai nu par izteiktu gribas trikumu, vai nekompetenci vertejumos, savukart
abi Sie faktori norada uz kadu vél dzilaku iesaknojusos problemu.[1.]

1.4.Efektivas kvalitates vadibas sistémas izveides ievieSanas nosacijumi

Veidojot kvalitates vadibas sistemu (KVS), organizacijas vadibai jaizprot tas galvenie
nosacijumi un tad daramais japavesta lidzstradniekiem. KVS balsta $adas pamatnostadnes:

1. Uz klientu orientéta organizacija, vinas vajadzibu izpilde. Uzpe€mums ir atkarigs no
klientiem, tap&c tam jacensas saprast vinu vélmes — gan pasreizgjas, gan nakotné
paredzamas, jacenSas apmierinat tas, ka ari attaisnot klientu uzticibu un parspét

ceribas.
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2. Kvalitates izveidoSana, nevis inspicéSana. Ja produktam vai pakalpojumam uzreiz ir
atbilstosa kvalitate, tad samazinas gala parbauzu izmaksas, nav jatéré papildus resursi
to parstradei.

3. Ikviens atbild par kvalitati. Kvalitates vadibas sistému izstrada un ievie§ uzpémuma
stradajosie, ikviens darbinieks atbild par noteikta kvalitates Iimena nodroSinaSanu.

4. Virsvadiba — kvalitati vada no augSas. Lideris veido organizacijas nodomu un virzibas
kopumu. Viniem ir jauztur iek$gja gaisotne kolektiva, veicinot ikviena ta locekla
pilnigu iesaistiSanos izv€leto meérku sasniegSana.

5. Kvalitates vadiba prasa sist€émas izpratni un regularitati. Meérku sasniegSanai
nepiecieSamo savstarp€ji saistito procesu identific€Sana, izpratne un vadiba cel
organizacijas vertibu un darama razigumu.

6. Cilvéku iesaistiSana, komunicéSana un sadarbiba. Visu Itmenu Iidzstradnieki ir tas
pamatu pamats, cilvéku pilniga iesaistiSana nodro$ina vinu spgju prasigu izmantoSanu
organizacijas laba.

7. Terminu un laika grafika ievieSana. Progresa neparraudziSana un laika grafika
neieveroSana var radit finansialas gratibas. Partérgjot laiku, palielinas izdevumi, ar1
darbinieki sak Saubities par idejas lietderibu un iesp&jamo pozitivo iznakumu.

8. ,,KISS” princips (keep it short and simple — padari to isu un vienkarSu). Piemeérojot So
domu KVS ievieSanas procesa — jusu organizacijas vadibas sist€mai jabiit pec iespejas
saprotamakai un vienkarsakai![2.]

Kvalitates vadibas sistemas attistibas stadijas

Kvalitates vadibas sist€mas izveidoSanai nav pareizas vai noteiktas metodes. Katra
organizacija ir individuala, Iidz ar to katra sistéma bus individuala, atspogulojot tikai $is
organizacijas darbu, pat tad, ja KVS palidzg€s izveidot konsultanti.

Kvalitates sist€mas struktiira izmanto divas pamatpieejas: no augsas uz leju un no lejas
uz augsu, dazados uznémumos veiksmigi var izmantot gan vienu, gan otru. To atseviskas
attistibas stadijas uzskaititas tabula, kur galvenais atceréties: péc vajadzibas un veléSanas var
mainit secibu un kartibu, tacu pirmajai — sakuma un beigu — stadijai japaliek nemainigi.[2.]

Kvalitates vadibas sistémas ievieSanas soli

1. Auditét pasreiz€jos procesus, praktisko darbu un pierakstus (ja tadi ir).

2. lepazistinat darbiniekus ar KVS filozofiju un projekta stadijam.

3. Identificét procesus un noteikt procediras, ko pieprasa standarts, bet kas nav ieklauts
dokumentacija, ka ar tas procediiras, kas palidzetu sakartot un pilnveidot uznémuma

pastavoso vadibas sistemu.
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4. Izveidot laika grafiku un noteikt resursus sisteémas ievieSanai.

5. Izveidot kvalitates politiku un noteikt kvalitates mérkus.

6. Defingt uzn€muma/organizacijas struktiiru, pienakumus un pilnvaras.

7. Nozimét procediiru/procesu pierakstitajus (parasti tos, kas tos praktiski realizg), procesu
1pasniekus un atbildigos par dokumentacijas izstradi.

8. Apmacit lidzstradniekus, kas izstrada procediras vai apraksta procesus dokumentacijas
izveidoSanai un fiks€Sanai.

9. Aprakstit procediiras/procesus un noformét citus KVS dokumentus.

10. Apstiprinat, izdot un iepazistinat darbiniekus ar procediiru/procesus aprakstoSiem un
citiem KVS dokumentiem.

11. Ieviest praks€ procediiras/procesu aprakstus un citus KVS dokumentus.

12. Auditét jauno darba praksi, lai parliecinatos, ka procediiru/procesu apraksti un citi
KVS dokumenti ir atbilstigi, ka arT nodrosinat to veiksmigu talak izmantoSanu.

13. Uzrakstit/izveidot  kvalitates  rokasgramatu, = pamatojoties uz  jaunajiem
procediiru/procesu aprakstiem un citiem KVS dokumentiem.

14. Apstiprinat un izdot kvalitates rokasgramatu.

15. Apmacit lidzstradniekus darbam jaunizveidotaja KVS.

16. Apmacit kvalitates ieks€jos auditorus.

17. Veikt kvalitates ieks€jo auditu, audit&jot visu sist€mu.

18. Izveleties un noligt sertificéSanas organizaciju.

19. Veikt vadibas parskatu.

20. SertificéSanas organizacijas veiktais audits.[2.]

Sis ir visaptveross saraksts, dazas no stadijam aiznems mazak laika, citas vairak. Grafiks
palidz&s vienmérigak sadalit slodzi un iesaistit visus darbiniekus, tad€jadi palidzot jaunas
sistémas iedzivinasanai.

Kvalitates vadibas sistémas ievieSanas gaitas paredz 11 svarigus posmus:

1. posms Augstakas vadibas aktiva lidzdaliba un ieinteresétiba.
. posms Projekta izpildes un uzraudzibas grupu izveide.
. posms Pasreizgjas sisteémas novertésana.
. posms levieSanas plana sagatavosana un dokumentéSana.
. posms Darbinieku apmaciba.
. posms Dokumentacijas izstradasana.

. posms Dokumentu un protokolu kontroles sist€mas izstrade.

o0 N N N B~ W

. posms KVS ievieSana un progresa noveroSana.
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9. posms Ieksgjais audits.
10. posms Vadibas parskats.
11. posms Sertifikacija.[2.]

Kvalitates vadibas instrumenti

Kvalitates vadibai ir raksturiga datu apkoposana un analize, balstiSanas uz pieradamiem
faktiem. Kvalitates vadibas ievieSanas procesa vai vienkarSi organizacijas darbibas
uzlabo$anai caur citiem vadibas procesiem, pieméram, stratégisko planosanu, var bt
nepiecieSama virkne instrumentu, kas palidz identific€t problémas, to c€lonus, radit idejas,
pienemt [émumus, aprakstit un analiz€t procesus utt. Talak ir apskatiti plasak izmantotie
kvalitates vadibas instrumenti, grup&jot tos pa iesp&jamajiem pielietojuma veidiem. [33.]

Situacijas analizes instrumenti

PEST analize — izméra jomas vidi un potencialu pret argjiem faktoriem — politiskajiem,
ekonomiskajiem, socialajiem un tehnologiju. PEST analizi médz lietot pirms SWOT analizes.
Tas ir same@ra vienkarss, tomer biitisks riks Iemumu pienemsana.

SWOT analize — stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu analize (latviesu valoda to mé&dz
devét par SVID analizi). Ta kalpo, lai izvértétu kadas organizacijas stratégiju vai analiz&tu
kadu ideju.

Problému analizes instrumenti

Zivs asakas (ISikavas) jeb c€lonu un seku diagramma — tiek pielietota, lai atrastu

problému c€lonus un grup&tu tos noteiktas kategorijas. Tapec to déve arl par c€lonu un seku
diagrammu. Tas izveidi sak ar mérka jeb v€lama iznakuma vai problémas un ar to saistito
faktoru identificéSanu. Péc tam katram faktoram tiek analizéti c€loni. Diagrammas attéls
nedaudz atgadina zivs asaku, tapec §1 metode ieguvusi zivs asakas nosaukumu.

Prioritasu noteikSanas un ideju grupesanas instrumenti

Pareto diagramma — tiek pielietota, lai grafiska diagramma noteiktu nozimigakas

problémas un to paradiSanas biezumu. Tas nosaukums célies no italu ekonomista Vilfredo
Pareto darbiem, kuros vin$ pétija dazadas skaitliskas attiecibas starp problémam un to
c€loniem, rezultatu un ieguldito darbu u.tml.

Radniecibas (affinity) diagramma — veids, ka grupét idejas atbilstosas (coherent) jomas

vai teémas. Parasti "prata vetras" paradas daudz dazadu viedoklu, ideju, uzskatu, un Sis ir labs

veids to grup@Sanai.

Prioritizacijas matrica — veids, ka noteikt iesp&ju prioritates, lai nonaktu pie konsensa.
Zinama ar1 ka paru salidzinasanas tehnika — pa pariem tiek salidzinatas prioritates, noradot to

vert€jumu un izvietojumu prioritasu tabula.[33.]
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Procesu aprakstiSanas instrumenti

Plusmkarte (Flowchart) — grafisks procesa atspogulojums. Tiek izmantota, lai noteiktu,

ka dazadi procesa posmi ir savstarpgji saistiti, lai noteiktu procesa robezas.

Cikls — plano, dari, parbaudi, darbojies (Pland-do-check-act) — jeb Deminga cikls

pastavigiem uzlabojumiem, kas nodro$ina atgriezenisko saiti procesu izpilde.

Koka diagramma — veids, ka paplasinat vispar&ju ideju par specifiskam pieejam vai

darbibam. Sistémiski tiek karteta situacija, lai noteiktu, kas paveicams, lai sasniegtu vispargjo
merki.
Datu apkopoSanas un analizes instrumenti

Parbaudes lapa (Check sheet) — datu apkopojums dazadas kategorijas, katrai no tam ir noteikta

definicija. Tad€jadi datus var parbaudit pret uzskaitito.

Norises tabula (Run chart) — datu izkartojums kartiba, kada tie rodas. Tabula parada

procesa variacijas, un to var izmantot, lai noteiktu Ipasus procesa variacijas iemeslus —
parmainas, iezimes.

Zirnekla diagramma — vizuala karte, kura apvienoti vairaki indikatori, saukta ari par

"radara karti" un novirzu analizes (gap analysis) 1iku. ST diagramma norada redzamakas
atSkiribas starp esamo un vélamo darbibu.

Ir iesp€jams izmantot ari citas metodes, tau butiski nemt véra — lai datus pielietotu
kvalitates vadibas sisteéma, tiem ir jabut statistiski pamatotiem un preciziem.[33.]

Precu zZime

Svarigs kvalitates vadiSanas elements ir preCu zime, tas izstradaSana un aizsardziba.
1993. gada 9. marta LR Saime pienéma likumu ,,par pre¢u zimém”.

Precu zime ir loti nozimigs ripnieciska Tpasuma aizsardzibas veids. Pirms veic lielakus
kapitalieguldijumus uznémuma un sak produkcijas tehnisko jauninajumu, vai tas argja izskata
aizsardzibu ar izgudrojumu patentiem, uznémumi censas registrét savu precu zimi un izvers
tas reklamu.

Likuma par precu zimém teikts, ka precu zime vai pakalpojuma zime ir apzZim&jums, ko
lieto, lai kada uzn€muma preces un pakalpojumus atskirtu no citu uzp€mumu precém un
pakalpojumiem.

Latvijas likums paredz ar1 kolektivas zimes, kuras vienlaikus lieto vairaki ipaSnieki,
pieméram, uznémumu apvieniba.

Pazistama precu zime ir noteiktas kvalitates garantija. Ta saistas ar attieciga uznémuma

razoSanas kultiiru vispar un veido firmas stila pamatu.
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Uzp@mumam var bt vairakas precu zimes, tas ir, katram produkcijas veidam sava zime.
Lietam firmam var bit pat vairaki simti precu zZimju. PreCu zime aizsarga razotaja ekskluzivas
tiesibas uz §1s preces razosanu. PreCu zime ir nopietns ierocis cipa ar konkurentiem, ta
uznémumam palidz aizsargat gan savu produkciju, gan patérétajus.[13.]

Kvalitates izmaksas

Iesakot kadu jaunu pasakumu, apzinamies, ka $1 pasakuma istenosana biis nepiecieSami
ieguldijumi. Lai varétu veiksmigi 1stenot pasakumu, svarigi visas izmaksas ieprieks paredzet
un aprékinat. Biezi vien ieprieks€jie aprékini dod iesp&ju noverst liekus maksajumus, kadi var
rasties, 1stenojot iecerétos planus.

A1l nodro§inot kvalitati, uzndmumam rodas izdevumi, kas japaredz ieprieks. Sos
izdevumus sauc par kvalitates izmaksam (quality costs).

Kvalitates izmaksas ir izdevumi, kas rodas, iecerot un nodrosinot vajadzigo kvalitati, ka
ar1 zaud&jumi no neapmierinosas kvalitates.

Kvalitates izmaksas veido ievérojamu dalu no visam razoSanas izmaksam (apmé&ram 5-
15%) un tas var iedalit tris grupas.[12.]
¢ Preventivas izmaksas — iesp&jamo un raZoSanas sagatavoSana radusos klimju novérSanas
izmaksas. Tas ir izmaksas, kas nepiecieSamas, lai visu jau no pasa sakuma izdaritu pareizi.
Tas nozimé€, ka, pirms sakam kada jauna produkta razoSanu, jaiepazistas ar visu
dokumentaciju, kas saistita ar So produktu un ta razoSanu, jaizp€ta un jaizanaliz€ Sie
dokumenti, jaapkopo un jaizanalizé citu raZzotaju pieredze, ja nepiecieSams, jaizpeta arl
klumes. Visu defektu raSanas pamatc€loni janosaka un janover§ jau pirms razoSanas
uzsaksSanas.

Ar jédzienu preventivas izmaksas saprot ar1 izmaksas, kas nepiecieSamas kvalitates
sistemu izveidei, attistiSanai un uzturéSanai.

e Parbauzu izmaksas — tas rodas visur, kur tiek veiktas kadas kvalitates parbaudes, -
izmaksas gan personalam ka darba samaksa, gan arT parbaudes procesa lietoto iekartu
ekspluatacijas un materialu raditas izmaksas.

e Klimju izmaksas rodas produktiem un procesiem noteikto atbilstibas prasibu
nenodro$inasanas del.

RazoSanas procesa laika var notikt kadu parametru izmainas, kuru ietekmé produkts
iegiist nevélamas 1pasibas vai, citiem vardiem sakot, tiek izgatavots sakotn&am prasibam
neatbilstoss produkts, ko biezi vien médz saukt par braki. Ja $aja gadijuma nevélamas

produkta pasibas netick pamanitas vai ari tas tiek apzinati sléptas un produktu uzdod par
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kvalitativu un labu, tad $ads produkts, nonakot pie patérétaja, var radit vipam kait€jumus. Bet,
ja mes atrodam neatbilstibu un produkciju labojam, realiz€jam par zemakam cenam (ja to
pielauj produkta ipasibas) vai utiliz&jam, atkal rodas lieki izdevumi. Sajos abos gadfjumos
radus$as izmaksas arT ir klimju izmaksas.[12.]
1.5. Kvalitates vadibas sistémas sasniegumi un Kvalitates balvas

Amerika kvalitates revoliicija sakas 20gs. 80 gados, pateicoties japanu konkurencei.
Japanu kompanijas izpétija kvalitates pamatus vadoties no amerikanu pieredzes. Péc Otra
pasaules kara kvalitates specialisti V.Edvards Demings (W.Edwards Deming) un DZozefs M.
Dzurans (Joseph M. Juran) apmacija daudzus japanu menedzerus. Amerikani, savukart, daudz
ko iemacijas no japanu kompanijam, uzzinot daudz svarigu patiesibu. Pirmkart — kvalitati
nevar iegiit mehaniski pielietojot noteiktus tehniskus panémienus. Kvalitativu precu un
pakalpojumu radiSana prasa fundamentalas parmainas menedZzmenta filozofija. Otrkart — §is
izmainas nevar biit atras un vieglas. Treskart — ir japiedava produktus un pakalpojumus, kurus
vElas pateretaji, nevis censties tiem pardot to ko v€las razotdjs. Citiem vardiem sakot,
paterétajam ir jabut svarigakam. Tas ari prasa fundamentalas izmainas produktu un
pakalpojumu izstradé un razoSana. Ir jaieklausas pat€rétajos un japiedava tiem, to ko tie
pieprasa, un to, kas tiem ir nepiecieSams.[26.]

Deminga apsaimniekoSanas 14 punkti

V.Edvards Demings (1900g.- 1993g.)bija amerikanu statistikis, profesors, autors, lektors
un konsultants. Deimings uzskata, ka kvalitates teorija ir svariga, lai izprastu kvalitates
uzlabosanu. Deminga 14 punktu pamats bija Deminga parlieciba, ka vesturiski kvalitates
pieejai amerikanu vadiba kltudijas viena fundamentala aspekta: Slikta kvalitate nav
darbaspéka vaina, bet no sliktas vadibas sist€émas nepartrauktas uzlabosanas. Lai gan tas
varétu tagad Skist skaidrs tobrid Demings to macija, tas bija atklajums vaditajiem. Apliikojot
kopuma, tad 14 apsaimniekoSanas punktus veido daudzi no galvenajiem principiem, kas
nodros$ina pamatu kvalitates vadibai daudzas organizacijas.
1. Izveidot noturigus mérkus, lai uzlabotu produktu un pakalpojumu ar mérki klut
konkuretsp&jigi, palikt biznesa, un nodrosina darba vietas.
2. Pienemt jaunu filozofiju. M&s esam jauna ekonomikas laikmeta.
3. "Partraukt atkaribu no parbaudeém" lai uzlabotu kvalitati.
4. Izbeigt prakses pieskirSanu uznémeéjdarbibai, pamatojoties uz principu vien taga.
5. Uzlabot pastavigi un uz visiem laikiem razoSanas sist€mas un pakalpojumu sniegsanu, lai
uzlabotu kvalitati un produktivitati, un tadgjadi pastavigi samazinot izmaksas.

6. Apmacibas darba vieta.
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7. Uzlabot vadibu.
8. Izdzit bailes, lai ikviens varétu efektivi stradat $aja uzn€muma.
9. Nojauktu sk&rslus starp departamentiem.
10. Noverst lozungus, parliecinaSanu un mérku noteikSanu attieciba uz darbaspéku, tiekties uz
nulles defektu un jauniem raZiguma limeniem.
11. Likvidet uznémuma ,,gridas” darba standartus.
12. Likvidet sk&rslus, uz darbinieku tiesibam un lepnumu par sava darba kvalitati.
13. Uzsakt energisku programmu izglitibai un sevis pilnveidoSanai.
14. ,Ikviena darbs ir transformacija”.[17.]
DzZozefa DZurana ,, Trilogija”

Dzozefs M. Dzurans (1904g.-2000g.), fokusgjas kvalitates vadiba uz 3 lietam:
e kvalitates planoSana
e kvalitates kontrole
e kvalitates uzlaboSana

Dzurana noteiktie tris galvenie procesi, kas biitiski sp&j uzlabot kvalitati. Sie procesi tiek
saukti par ,,DZurana trilogija”. Dzurans izskaidro tos sadi:

PlanoSana

Tas viss sakas ar kvalitates planosanu. Kvalitates mérkis ir nodrosinat darbibas spékus
ar lidzekliem, kas razo produktus, kas var apmierinat klientu vajadzibas.

Kontrole

Vel viens svarigs Dzurana jédziens ir kontrole pret sasniegumu. Saskana ar Dzuranu,
kontrole ir process, kas garant€ to, ka procesi ir stabili un nodroSina relativi konsekventu
risingjumu. Kontrole ietver datu vakSanu par procesu, lai nodroSinatu, ka process ir
konsekventa.

Projektu péc projekta uzlabosanas
Dzurans maca, ka uzlaboSana organizacijas tiek izpildita ar projektu p&c projekta uzlaboSanas
pamata un nekada cita veida.[17.]

Kvalitates balvas

Pasaulg ir pazistamas daudzas kvalitates balvas. Deminga (Demind), Boldridza
(Boldrige) un Eiropas kvalitates balvas ir tikai dazas no tam. Katra no $§tm atzinibam tiek
pieSkirta uznp€mumam par to, ka tas ir atbildis loti prasiga audita krit€rijiem. Efektiva
kvalitates sistéma ir tikai viens aspekts. Ne mazak svarigi ir uznémuma kultiira, darbinieku
savstarpgjas attiecibas, atticksme pret klientiem un piegadatajiem, produkta jauninajumi,

kvalitates pilnveide, izglitiba, apmacibas un citi biznesa vadibas aspekti.
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Visaptveros$a kvalitates vadiba, (TQM — Total Quality Management) ka efektivas
pastavigi pilnveidojosas saimnieciskas darbibas vadibas metodologija strauji izplatas pasaulé
veidojot jaunas zinasanu ekonomikas jeb prasmigas saimniekoSanas sist€mas nozimigakos
pamatprincipus, kas sekmé saimnieciski attistito zemju skaita vairoSanos pasaulg.[7.]

Visaptvero$a kvalitates vadiba

e VisaptveroSa — ikviens organizacija stradajoSais ir iesaistits gala produkta vai
pakalpojuma radiSana, bet klients kvalitati sanem no kvalitativa ieguldijuma katra
darba soli.

e Kvalitate — lielums, kuru definé ka atbilstibu prasibam un ko var izmérit; Sajos
vert€jumos nav vietas subjektiviem viedokliem. Tas, kas nav merits, nevar tikt vadits,
teicis kvalitates t€vs Demings.

e Vadiba — uzsver to, ka kvalitate nerodas nejausi. Visaptverosas kvalitates radiSana ir
vadams process, kura iesaistiti cilvéki, sistemas, instrumenti un metodes.

Viena no visaptverosas kvalitates vadibas definicijam — TQM ir vadibas pieeja, kas
atbalsta pastavigu kvalitates nodroSinasanu, iesaista $aja procesa visus organizacija
stradajosos darbiniekus, tadgjadi tiecoties nodroSinat tas veiksmigu ilgtermina pastavéSanu
caur klientu, darbinieku un visas sabiedribas vajadzibu un v€lmju apmierinasanu.[2.]

Visaptverosa kvalitates vadibas (TQM) 8 pamatprincipi:

1. Fokus@sanas uz klientu.

2. Partnerattiecibas ar piegadatajiem. TQM pieeja — partnerattiecibas, funkciju pardale,
saaugSana, kopigi uzlabojumu projekti.

3. Personala attistiba un iesaistiSana.

4. Procesi un fakti.

5. Pastavigi uzlabojumi un jauninajumi.

6.Mérku skaidriba un noteiktiba. Vaditaji — procesa lideri.

7. Atbildiba sabiedribas prieksa.

8. Orientacija uz rezultatu.

TQM principu ievieSana organizacija uzlabo produktu un pakalpojumu kvalitati,
samazina resursu paterinu tadgjadi palielinot pelnpu un citus svarigus finan$u raditajus.
Uznémums iegist stratégiskas ilgtermina priekSrocibas salidzinajuma ar konkurentiem, jo
pilnigak izmanto darbinieku sp&as un radoSo potencialu, uzlabo vinu motivaciju. Tomér
TQM principu ievieSana var rasties arl barjeras — kad vadiba distanc€jas no visaptverosas
kvalitates vadibas aktivitatem, triikst skaidru meérku un ir nepilnibas planosana, ka ar1 tad, kad

kvalitates jédziens tiek izprasts parak ierobezoti.
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TQM princips: gatavs — vienmer, pabeigts — nekad.[2.]

Visaptverosa kvalitates vadiba sastav no divam plasam darbibam:
e Metodes un procediiras
e Uzvediba un uzstadijumi

Metodes un procediiras ir vairak attistitas, labi zinamas peéc TQM kombinétas sisteémas.
Lai sekmigi TQM realiz€tu ir labi japarzina organizacijas uzvediba un uzstadijumi, tacu ir
sastopamas organizacijas, kuras $ai zina ir sastopamas ieveérojamas grutibas. [22.]

Visaptverosas kvalitates vadibas veidoSanas sakums iezim&jas pagajusa gadsimta 30-to
gadu otra pusé Amerika. Eiropa TQM metodologijas apgiisanas rosinasanai un veicinasanai
izveidojas (1988.g.) Eiropas Kvalitates vadiSanas fonds (EFQM — European Organization for
Quality) un ar Eiropas Komisijas III Generaldirektorata atbalstu saka (1990.g.) veidot Eiropas
kvalitates balvu. Sakotng&ji (1992.g.) izveidoja balvu lielo uznp€émumu grupa, tad
(1994.g.) nodibinaja balvu sabiedribas publiska sektora un saka veidot (1995.g.) balvu
maziem un vidgjiem uznémumiem. Turpmak pilnveides procesa radas (2003.g.) visparinats
veidojums — EFQM Izcilibas modelis (EFQM Excellence Model), kas piemé&rojams
visdazadakajam organizacijam, iestadém un uznémumiem, ripigi izstradajot kriterijus,
ieverojot sektorialo, regionalo un nacionalo, ka ari Eiropa kopigo saimniekoSanas raksturu un
ar1 dzives veida labdabigas atskiribas un pat nacionalas Ipatnibas.

Latvija izaugsmi, tas uzplaukumi veicinas 90-tos gados uzplaiksnijusi iecere par
Visaptverosas vadibas kvalitates kulturas (TQC — Total Quality Culture) veidoSanu. Latvija
izcilibas modelis veidojams VisaptveroSas kvalitates kultliras skatijuma, atbilstigi
saimniekoSanas, teritorialas, socialas un kultiiras Ipatnibam miisu zeme. Izcilibas modelis
katra organizacija veidojams, nemot véra nozares specifiku, biznesa veidu, raksturu un
apjomu, nacionalo un regionalo specifiku.[7.]

EFQM izcilibas modelis
¢ Orientacija uz rezultatu. Izciliba ir atkariga no visu nozimigo ietekmes auditoriju
(darbinieku, klientu, piegadataju un sabiedribas kopuma, ka ari to, kuri ir finansiali
ieinteresé€ti organizacijas darbiba) vajadzibu sabalansé$anas un apmierinasanas.
¢ Orientesanas uz klientu. Klients ir ped&jais produkta un pakalpojuma kvalitates vertetajs.
Saglabat klientu lojalitati un noturéties tirgi vislabak var, nemot véra esoSo un potencialo
klientu vajadzibas.

e Lideriba un mérka pastaviba. Organizacijas lideru uzvediba rada mérka skaidribu un
vienotibu organizacija, ka ar1 vidi, kura organizacija un tas darbinieki var paradit savas

izcilibas spgjas.
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e Uz faktiem un procesiem balstita vadiba. Organizaciju darbiba ir daudz efektivaka, kad
visas savstarp€ji saistitas aktivitates tiek izprastas un sistematiski vaditas, turklat [€mumi
attieciba uz pasreiz€jo darbibu un planotajiem uzlabojumiem tiek pienemti, izmantojot ticamu
informaciju, kas art ietekmes auditoriju uztveri un ceribu.
e Personala attistiba un iesaistiSana. Lielakais darbinieku potencials sasniedzams tad, ja
organizacijas darbiniekus vieno kopigas intereses un lidziga vertibu sist€éma, ka art ja kolegi
uzticas cits citam un spgj delegét pilnvaras. Ta darbinieki tiek simul@ti vairak iesaistities
organizacijas darbiba.
e Nepartraukta maciSanas, jauninajumu un pilnveidojumu ievieSana. Organizacijas
sniegums paaugstinas, ja tas darbiba tiek balstita uz zinaSanu apmainu un organizacijas vadiba
spejusi radit tadu vidi, kura valda nepartraukta maciSanas, ka aril jauninajumu un
pilnveidojumu ieviesana.
e Partnerattiecibu veidoSana. Organizacijas darbs ir daudz efektivaks, ja ta uztur ar
sadarbibas partneriem abpusgji izdevigas attiecibas, un tas balstas uz uztic€Sanos, zinasanu
apmainu un integraciju.
e Korporativa sociala atbildiba. Organizacijas un tas darbinieku intereses ilgtermina
vislabak tiek 1istenotas, darbojoties pe&c &tiska principa un parsp&jot visas sabiedribas
ceribas.[20.]
Izcilibas modela nepiecieSamiba
Neatkarigi no profesionalas darbibas sektora, apjoma, struktiiras un pieredzes,
organizacijam vé&lams Tistenot efektivu vadibas sistému sekmigai profesionalas darbibas
attistibai. EFQM Izcilibas modelis ir praktiski lictojama metodologija, kuru uzpémumi var
istenot vispiemérotaka veida.
e Modelis ka instruments pasvért€jumam, lai saprastu organizacijas veikumu cela uz
izcilibu, apzinot neatbilstibas un veicot to novérSanu
e Jedziens ka pamats kop@jai leksikai, kd domasanas veids, kas ir apzinats visas
organizacijas strukturas.
¢ Veidojums ka sist€éma pastavoso un nakotnes ieceru ievieSanai, noversot atkartosanos un
apzinot nepilnibas.
¢ Veidols ka struktiiras organizacijas vadibas sisteémai.[7.]
EFQM kopa ar sadarbibas organizacijam rosinajusi modeli turpmakai izp&tei un
pilnveidei. TukstoSiem organizacijas Eiropa un citur Pasaulé izsaka praktiskus un teorétiskus
apsveérumus un sniedz vertigus ierosinajumus modela pilnveidoSanai; tadéjadi modelis klist

dinamisks, atbilsto§s muisdienigai attistitai, efektivai profesionalas vadibas metodologijai.
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EFQM Izcilibas modelis aptver devinas profesionali interpret€jamu kritériju kopas -
modelus; pieci no tiem aptver iespgjas, pargjie Cetri — rezultatus. lesp€ju kriteriji attiecinami
uz organizacija veicamam ricibam, savukart rezultatu krit€riji atspogulo organizacija
sasniegto. Rezultatus sasniedz pateicoties iesp&jam, savukart iesp€jas tiek pilnveidotas
atgriezeniski vadoties no sasniegtiem rezultatiem.

Modelis piedava vairakas pieejas ilgtsp&jigas izcilibas sasniegSana, ko veicina virkne
priekSnoteikumu.

Izcili darbibas rezultati, atbilstigi organizacijas veidojumam, klientu, personala un
sabiedribas interesém; efektivi rezultati sasniedzami ar vadibas izpratni un atbalstu,
merktiecigi virzitu organizacijas strat€giju un politiku, kas Tstenota ar personala sekmigu
lidzdalibu, ka arT ar pilnvertigas partneribas, resursu saudzgjosas izmantoSanas un procesu

efektivas vadibas palidzibu.

EFQM izcilibas modelis

Iespgjas Rezultati
) Personala,
Personals, darbinieku,

darbinieki 3 apmierinaju 7

Rl

Vadbas yyy : : Galvenie
izpratne, Strateégija un Procesi 5 Klientu darbibas
atbalsts 1 politika 2 apmierinatiba 6 rezultati 9

Partneriba un Sabiedribas
resursi 4 ietekme 8

Jaunveide un izglitoSanas

1.3.attels. EFQM izcilibas modelis. Avots: Janauska, J., Mazais, J., Salenieks, N.

Eiropas izcilibas modelis.
EFQM Izcilibas modelis 1.3.att€la ir att€lojams ciklveida strukturala shéma. Bultas

parada modela dinamisko — attistosas pilnveides raksturu; jaunrades, jaunveides un

izglitoSanas nozimibu iesp&ju 1stenoSana un rezultatu sasniegsana.[7.]
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Kvalitates paSnovértéjums
Pasnovértgjuma merkis ir nepartraukta pilnveide, nevis atbilde uz ar&u kontroli.
Atbildes var dot ne tikai vadiba, vert€Sanu var veikt visu [imenu vaditaji, var iesaistit visus
darbiniekus vai izvirzit veértéSanai ekspertus no dazadam darbinieku grupam. Var salidzinat
vaditaja un ekspertu vert€jumu vai lietot citu pretstatu variantus. Tadgjadi iegiits stipro un
vajo pusu analizi, kuru var dot aprakstoSo zinojumu.[5.]
1.Pirmais kriteérijs: vadiba
Vadibas kritérijs norada, ka organizacijas attieciga limena vadiba parada savu lidera
lomu darbiba un lémumu pienemsSana. Galvenie elementi Seit ir redz&ums, mérka izjuta,
lidzatbildiba un mérku noteiksana.
2. Otrais kritérijs: politika un stratégija
Kritérijs attiecas uz strat€giju, mérkiem un planiem $o mérku realizacijai. Politika un
straté€gija ir izejas punkts uznémuma vadiSanai un uzlabojumiem. Politika aptver visdazadakos
organizacijas aspektus, dala no tiem, piem&ram, personala politika, resursu vadibas politika un
attistibas politika modeli ir konkretizeta.
3. Tresais Kriterijs: personalvadiba
Personalvadibas kritérijs attiecas gan uz personala planoSanas kvantitativo aspektu, gan
uz personala politikas kvalitati visas tas izpausmes.
4. Ceturtais Kkriterijs: resursi
Resursu kriterijs parada, ka organizacija izmanto pieejamos resursus, lai sasniegtu
optimalu rezultatu.
5. Piektais kriterijs: kvalitates sistemas un procesu vadiba
Procesu vadiba organizacija izSkir $§adi aspekti: procesa izstradasana; procesa
istenosana; atbalsta procesi. Atbalsta procesi attiecas uz infrastruktiiru, resursu vadibu,
personalvadibu, sagadi, So procesu 1stenoSanu un izstradasanu.
6. Sestais kriteérijs: klientu apmierinatiba
Galvenais ir noteikt to pakapi, Iidz kadai organizacija piepilda klientu ceribas. Matrica
tiek ieklauti $adi aspekti: pat€rétaju vert€§jums par produktu, ta kvalitati, piegadi, papildu
pakalpojumiem, konsultéSanu, sabiedribas inform&Sanu un reklamas sniegSanu par konkré&to
produktu.
7. Septitais Kkriterijs: darbinieku apmierinatiba
Si kritérija loma ir saistita ar cilvéku apmierinatibu par savu darbu, pienakumiem,

panakumiem, vadibu, atalgojumu, apkart€jo atmosferu.
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8. Astotais kriterijs: ietekme uz sabiedribu

ST rezultatu joma ir saistita ar cilvéku un sabiedrisko organizaciju apmierinatibu, kas
nepieder organizacijas tieSo klientu sist€mai. Ta ietver skatljumu uz tam organizacijas
aktivitatém, kas neizriet no primara procesa, bet kas ir orientétas uz plasaku sabiedrisko
kontekstu.
9. Devtitais kritérijs: darbibas (biznesa) rezultati

FinanSu joma attiecas uz organizacijas finanSu rezultatiem. Matrica ir kriteriji par
finanSu rezultatiem. Organizacijas darbibas rezultati attiecas uz citiem organizacijas
rezultatiem ( ne finansu ), cik efektivi un produktivi tiek veikti uzdevumi.[5.]

Six Sigma

Six Sigma ir radusies Ziemelamerika 1990 gada.Tie nav tadi standarti ka ISO 9000, bet
gan tadi ka TQM (Total Quality Management) standarti. Six Sigma palidz uznémumam
uzlabot kvalitati, sasniegt biznesa mérkus.[19.]

Misdienu darfjumu pasaul€, attistoties kvalitates vadibas idejai un TQM filozofijai,
vérojama uznémgjdarbibas orientéSanas uz izcilu raditaju snieganu. Sis tendences radijusas
vairakas progresivas metodologijas no kuram viena ir Six Sigma.

Six Sigma ir kvalitates pilnveidoSanas modelis, kas raksturo produktus, procesus un
darfjumus, kuri ir gandriz bez jebkadiem defektiem. Tas nozimé, ka 99,99966% uzpeémuma
produkcijas ir bez braka. Sodien vidusméra uznémums izpilda klienta prasibas 93% apméra,
un klienti var viegli noteikt atSkirtbu starp 93 un 99,99 procentiem.[8.]

Six Sigma metodologija ienaca kvalitates joma ka saspringta istermina ricibas politika, kas
versta uz lielu mérku sasniegSanu. Ta izmanto klienta intereSu vértgjumus, lai rosinatu
attistoSo pilnveidosanos visas ricibas un noris€s. Talejosais mérkis, savukart ir prasme
izveidot un Tstenot efektivus procesus, ieskaitot organizatoriskos un apkalpojosos. Ta ir izcila
saimniekoSana, vadibas apzinata riciba, lai ve€rienigi atrisinatu problémas un optimiz&tu
nozimigakos procesus, tad€jadi virzoties uz klienta vajadzibu viss augstakiem Iimeniem.
Apgiustot un piemerojot Six Sigma vadibu, krasi paaugstinas saimniekoSanas limenis, ka ar1
paligprocesu efektivitate. Sis vadibas modelis uznémgjdarbiba dod nozimigus rezultatus pat
tad, ja vél nav ieviests kopuma, jo:

e paaugstinas nozimigums klienta veért€juma;

¢ rodas panakumi;

e tiek izvirziti pamatoti mérki

¢ nodroSinata paatrinata pilnveidoSanas;

¢ sekmg personala izglitoSanos un macisanos;
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e sekmgé ricibas vadibas parmainas.

»SIX SIGMA”
I
. . \/ . . v
Biznesa vadibas filozofija, versta uz defektu skaita samazinasanu,
balstoties uz fundamentalu procesu analizi, parzinaSanu un uzlaboSanu

\/
Augsta Itmena darbiba, datu virzita pieeja biznesa problému
sakuma c€lonu analizei un risinasanai
. /=
Saista biznesa darbibas

v S

Stratégijas limenis: Vadibas [imenis:

e Organizatorisko procesu e Produkta razoSanas
sasaiste ar tirgus procesu un pakalpojumu
prasibam. sniegSanas 1pasibu

e Realu uzlabojumu attistiSana un virzisana,
radiSana pamatdarbibai izmantojot klienta
(pelnas gtsanai). intereSu vertejumu

1.4. attels ,,Six Sigma izpausmes filozofija”. Avots: Oskars K. Kvalitates vadibas
sist€éma un tas izveidoSana pakalpojumu joma.

Six Sigma, ka redzams 1.4. att€la shéma, ir visnotal komplic€ts modelis, kura 1stenoSana
prasa lielus resursus, ka ar1 lielu apnemSanos no uznémuma puses, toties ieguvumi kvalitates
pilnveidoSana ir pietickams motivators nepiecieSamo procesu istenosanai.|[8.]

Kvalitates biedribas

Pastav viet€jas un starptautiskas kvalitates biedribas. Lielbritanija izveidotas vairakas
kvalitates biedribas. Viena no tam ir Kvalitates nodroSinasanas institiats — Institute of
Quality Assurance (IQA) — kas darbojas starptautiskaja limeni. Biedriba izdod informativu
ménesSrakstu Quality World. Lidziga loma ir Nacionalajam Kbvalitates informacijas
centram — National Quality Information Center (NQIC). Ta mérkis ir palidz&t uznémumiem
iegiit informaciju un sniegt padomus kvalitates uzlaboSanai. Lielbritanijas Kvalitates fonda
— The British Quality Foundation (BQF) — var iesaistities jebkura organizacija. Fonds pieskir

Lielbritanijas Biznesa izcilibas balvu.[32.]
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ASV kvalitates joma darbojas Nacionalais standartu un tehnologiju institats —
National Institute of Standarts Q Tehnology (NIST) un Amerikas Kvalitates kontroles
biedriba — American Society for Quality Control (ASQC).

Latvijas kvalitates asociacija (LKA) ir Baltijas regiona atzits kompetences centrs ar
visaptveroSu kvalitates vadibu saistitajas jomas un darbojas ka partneris uzpémumiem, to

Kvalitates sist€ému ievieSana valsts parvalde Latvija uzsakta 1999.gada, kad tika
izveidota starpministriju darba grupa. Starpministriju darba grupa izstradaja un Ministru
kabinets 2001.gada 4.decembri izdeva noteikumus Nr.501 "Noteikumi par kvalitates vadibas
sisteémas ievieSanu valsts parvaldes iestades", ka ar1 2001.gada 11.decembri — Ministru
kabineta ieteikumus Nr.1 "leteikumi kvalitates vadibas sist€mas ievieSanai valsts parvaldes
iestades". Sie normativie akti pamatojas uz ISO 9001:2000 standarta prasibam vai Latvijas
nacionalo standartu LVS EN ISO 9001, un tajos ir pamatprasibas kvalitates vadibas sist€mas
ievieSanai valsts parvaldes institticijas.[32.]

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu "Latvijas Fakti" 2005.gada aptauja "Kvalitates
vadibas ievieSana un pakalpojumu kvalitates vertéSana tiesas valsts parvaldes iestades"
parada, ka 42,5 % aptauyjato institiiciju tiek ieviesta kvalitates vadiba. Savukart 65,9 %
institliciju, kas neievies kvalitates vadibu, ir gatavas to drizuma darft.

Sistemiskas pieejas trikums kvalitates vadibas ievieSanas sekmé&Sanai ir kavéjis daudzu
institiciju sp&ju ieviest kvalitates vadibas sist€mas. Lidz§ingjais normativais regul&jums
ierobezoja kvalitates vadibas ievieSanu, jo pamatojas tikai uz vienu kvalitates vadibas modeli.
Ta ka pastavosa konceptuala pieeja ir decentralizéta — katra institlicija ievie$ tadu kvalitates
vadibas sistemu, kas vislabak atbilst tas vajadzibam, nozimigs ir valsts atbalsts institiciju
izglitosana un labas prakses popularizésana.

Informacijas nodroSinaSanai Valsts kanceleja ir izstradajusi majas lapas sadalu

www.mk.gov.lv — Kvalitates vadiba, kura iesp&jams iepazities ar kvalitates vadibas

modeliem, instrumentiem, Latvijas normativo vidi un aktualitatém, padomiem kvalitates
vadibas sisteémas ievieSanas uzsakSanai, sanemt atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem,
iepazities ar citu institiiciju labo praksi un iesp&jam piedalities dazadas viet€ja un starptautiska
limena kvalitates balvas, izmantot saites uz citiem noderigiem resursiem.[32.]

Kvalitates balva

Efektivas parvaldibas gada balva

Efektivas parvaldibas gada balvas mérkis ir pazinat péc iesp€jas vairak labas parvaldibas

piemerus un izvertet efektivitates rezultatus un to ietekmi uz organizacijas attistibu. Balva tiek
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pasniegta tris kategorijas — uzn€muma, tie$as valsts parvaldes un pasvaldibas institiicijai.
Balva tiek izsludinata rudent.

Latvijas Kvalitates balva ir LR Ministru Kabineta atzits, atbalstits un 1997. gada 16.
decembrT ar LR Ministru Kabineta noteikumiem Nr.419 apstiprinats Latvijas Kvalitates
asociacijas un LR Ekonomikas ministrijas organizets ikgad€js pasakums. Latvijas Kvalitates
balva ir izstradata pamatojoties uz Eiropas kvalitates fonda (EFQM — European Foundation
for Quality Management) izveidoto Izcilas uznéméjdarbibas modeli.

Balvu pieskir lielajiem uznémumiem ar darbinieku skaitu virs 250 stradajoSiem
(attiecinams ar1 uz valsts parvaldes iestadém) un maziem un vidgjiem uznémumiem ar
darbinieku skaitu lidz 250 stradajoSiem. Pieteikums par dalibu Latvijas Kvalitates balvas
konkursa jaiesniedz 11dz katra gada 1.jinijam. Uznémuma sagatavotais pasnovertejums
atbilstosi EFQM modelim jaiesniedz lidz 1.septembrim.[32.]

Latvijas Kvalitates asociacija (LKA)

Ta ir organizacija, kura apvieno uzpe€mumus, iestdades un organizacijas, kuras ir
ieinteresétas produkcijas (pakalpojumu) kvalitates nodroSinaSana, kvalitates vadibas
veicinasana un attistiba valst1.

Asociacija darbojas ar LR likumdoSanas normam un LKA statiitiem, kuri pienemti un

Asociacijas mérkis ir nodroSinat Latvijas uznéméjus un Latvijas tautsaimniecibu ar
informaciju un izglittbu kvalitates joma, produkcijas un pakalpojumu eksportsp&jas un
konkurétsp&jas nodrosinasanai ka vieteja, ta art Eiropas un starptautiskaja tirgi.

Latvijas kvalitates asociacija apvieno vairak ka simts Latvijas uznémumus, tai skaita
razotajus, pakalpojumu sniedz&jus, biznesa un kvalitates konsultantus, sertifikacijas iestades,
macibu iestades, valsts iestades un valsts iestazu paklautiba esoSas organizacijas.

LKA uzdevums ir palidzet uzlabot produktu un pakalpojumu kvalitati, tad€]l asociacija
organiz€ un veicina teortisku un praktisku macibu apgtsanu kvalitates joma. Kvalitates
asociacija riko seminarus, diskusijas, organizeé pieredzes apmainas vizites uz uzpémumiem,
kuriem ir pozitiva pieredze kvalitates nodroSinasanas joma, riko kursus sadarbiba ar

konsultantu firmam.[15.]
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2. UZNEMUMS A/S ,,BALTIKA GROUP” UN TA MEITAS UZNEMUMS
SIA ,,BALTIKA LATVIJA”

2.1. Apgérbu razoSanas un tirdzniecibas uznémums

A/S ,,Baltika Group”.

A/S,,Baltika Group” ir modes mazumtirdzniecibas operators Austrumu un
Centraleiropas tirgos. Grupas tirdzniecibas kéde ieklauj ,,Monton”, ,,Mosaic”, ,,Baltman” un
,Ivo Nikkolo” zimolos. Uz 2011.gada oktobri, A/S ,,Baltika Group” ir 114 veikali Igaunija,
Latvija, Lietuva, Krievija un Ukraina. Uzp€muma ir nodarbinati vairak ka 1400 darbinieku.

Uznémuma meérku veidoSanas procesa atspogulojas uznémuma darbibas kultiira, ta
tradicijas un priekSstati par vertibam, kuri biezi veidojuSies ilga laika. Tapat ka veidojot
uznémuma veidolu uznémuma, darbibas kultiira ietekmé mérku veidoSanas procesu un pati
ietekm@jas no ta. Vienlaikus mérku veidoSanas process atspogulo varas sadali uznémuma.
Mazumtirdznieciba izplatitajos uzn€émumos dominé mérkis gut pelnu, pieméram, tiekSanas
p€c pastavibas, pec drosibas, p&c prestiza tirgl, pec tirgus, pec personigo idealu
istenoSanas.|3.]

Saja zina ari A/S, Baltika Group” uznémums nav izpdmums, galvenie uznémuma mérki
ir git pelnu, saglabat/ iekarot vel lielaku prestizu un vietu tirgi.

Uzpnémuma misija ir radit augstas kvalitates modi, kas lauj cilvékiem sevi izteikt un
justies erti. Uzpémuma vizija — biit vadoSajam specializ€tajam modes mazumtirgotajam
Austrumu un Centraleiropas regionos.[27.]

Kompanijas procesi ieklauj prec¢u dizainu, razoSanu, precu menedzmentu un izplatiSanu,
mazumtirdzniecibu, mazumtirdzniecibas koncepta, veikalu izveidi un marketingu. A/S
,Baltika Group” ir papildus uznémums — ,,Baltika Tailor” ,kurs ir atbildigs par razoSanu.

A/S ,Baltikas Group” veésture sakas 1928.gada, kad tika nodibinats pirmais igaunu
lietusmételu uzpémums ,,Gentleman®. Uzn€mums razoja gumijotus lietusmételus un Ipasnieks
un dibinatajs bija Haim Karschenstein. 1940.gada uznémums tika nacionaliz&ts un 1959. gada
tas saka razot virieSu uzvalkus.,,Baltikas Group” 1960.gada parvacas uz jaunu razosanas €ku,
kas atradas Veerenni iela 24, kur Sobrid atrodas galvenais ,,Baltika Group” birojs. Uznémuma
razosanas un logistikas centrs atrodas taja pasa adres€ lidz 2007.gadam, kad tas tika parvietots
uz Lasnamée Industrialo Parku. ,,Baltika Group” tika privatizéta 1991.gada un 1997.gada
uznémuma akcijas tika kotetas Tallinas birza, kas Sobrid ir dala no lielakas birzu grupas
pasaule — NASDAQ QMX Group, Inc. Gandriz no pirmsakumiem ,,Baltika Group” rada

virieSu apgerbu. Sieviesu apgerbu radiSanu uzsaka 1988.gada.[27.]
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Pirmais zimols — ,,Baltman” — tika radits 1991.gada, atklajot pirmo virieSu apgérbu
kolekciju. Pirmais ,,Baltman” veikals Igaunija tika atvérts Pérnava 1991.gada un pirmais
veikals Tallina — 1992.gada. pirmais veikals Lietuva tika atverts 1993.gada, Krievija —
1994.gada un Latvija 1996.gada.

Pirma sievieSu apgérbu kolekcija, Christine Collection (CHR), tika radita un pievienota
virieSu kolekcijai Evermen 1995.gada.

2000.gada ,,Baltika Group” uzsaka tirdzniecibu Ukraina un Polija. Polijas tirgus ar
Cetriem ,,Monton” veikaliem tika slegts 2011.gada.

Pasreiz lielakais Baltikas zimols ,,Monton” uzsaka darbibu 2002.gada piecas valstis un
tam Sobrid ir veikali Igaunija, Latvija, Lietuva, Krievija un Ukraina.
2006.gada vards CHR un Evermen mazumtirdzniecibas konceptam tika nomainits uz
»Mosaic”. 2007.gada ,,Mosaic” saka piedavat bérnu apgérbu kolekciju, ieklaujot popularako
igaunu bérnu varones Lotes kolekciju — Lotte by Mosaic. Bérnu apgérbu kolekciju partrauca
2011.gada sakuma, bet ,,Mosaic” turpina ar Lotes kolekciju.

2006.gada ,,Baltika Group” ieguva augstakas klases dizainera zimolu ,,Ivo Nikkolo”,
kuru nodibinaja igaunu modes dizaineris Ivo Nikkolo 1994.gada. No §1 briza uz prieksu ,,Ivo
Nikkolo” zimols tika aktivi paplasinats. Zimolam ir devini veikali Igaunija, Latvija un
Lietuva, un ta kolekcijas papildus tiek pardotas arT Skandinavija un Krievija. Pirmais ,,Baltika
Group” veikals Cehija tika atvérts 2007.gada, tomér ,,Baltika Group” no 1 tirgus izgaja
2009.gada.

2008.gada ,,Baltika Group” uzsaka vairumtirdzniecibu Rietumeiropa — vadosas Eiropas
kédes veikalos ,,Peek & Cloppenburg” saka tirgot ,,Mosaic’ kolekciju veikalos visa Eiropa.
Sobrid Mosaic kolekcijas ir pieejamas ,,Peek & Cloppenburg” veikalos Vacija, Austrija,
Polija, Slovakija, Slovénija, Horvatija, Niderlandg, Cehija, Ungarija un Rumanija.

2009.gada ,,Baltika Group” izveidoja ,,Baltika Kvartalu”, lai apvienotu radoSus un
dizaina uzp€mumus vésturiskaja Veerenni 24 adres€, ar enkurnomnieku veikalu ar inovativu
konceptu - Moetdnav (Modes iela). Pirmo reizi visi ,,Baltika Group” cCetri zimoli tika
prezenteti Modes ielas veikala, ieskaitot ilgtermina pirc€ju iemiloto outlet veikalu. Papildus
plasai kolekciju izv€lei Mods Iela ar piesaista pirc€jus ar savu parsteidzoSo interjeru, kas
radits iedvesmojoties no parstradatam (otrreizgjas lietoSanas) meébelem.[27.]

,Baltika Group” ir sanémusi daudzus apbalvojumus un atzinumus. 2005.gada ,,Baltika
Group” tika izv€leta finansu Zzurnala ,Euromoney“ rakstam par labako mazumtirgotaju
Austrumu un Centraleiropa. Taja pasa gada ,,Baltika Group” ieguva pirmo vietu zurnala

,,Aripéev“ TOP Apgerbu sektora un arf sanéma Galveno balvu ,,Mazumtirdzniecibas darbiba“
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apbalvojums 2005. ,,Baltika Group” ar tikusi atzita par personala vadibu, attiecibam ar
investoriem, zimola imidza fotografijam, reklamas kampanam un ,,Ivo Nikkolo” dizainu, un
Modes ielas  veikaliem, inovativo ,Monton” Zimolu un ta  majaslapu:
www.montonfashion.com. ,,Baltika Group” atjaunotais birojs 2010.gada ieguva Igaunijas
Kulturas fonda ikgad€jo balvu arhitektiira un Igaunijas interjeru arhitektu savienibas ikgadgjo
apbalvojumu biroju kategorija.

Zimigs apbalvojums ,,Baltika Group” ir Zelta Adata (Golden Needle), kas ir Igaunija
prestizakais modes apbalvojums, un ,,Baltika Group” dizaineri to cauri gadiem ir sanémusi
septinas reizes. ,,Ivo Nikkolo” galvena dizainere, Eve Hanson, ir vieniga dizainere, kura tikusi
apbalvota ar Zelta Adatu divreiz — 2005. un 2009.gada.

,Baltika Group” un tas zimoliem ir daudz 1paSu sponsoréSanas un sadarbibas projektu.
Viens no izcilakajiem piem&riem ir ilga sadarbiba ar Igaunijas Olimpisko komiteju. Sakot jau
no 2004.gada zimols ,,Monton” ir sponsorgjis Olimpisko Komiteju un nodros$inajis Igaunijas
dalibniekus olimpiadé ar parades un briva apgérba térpiem.

Saskana ar sponsorés$anas ligumu starp ,,Baltika Group” un Igaunijas Futbola asociaciju,
zimols ,,Baltman” nodrosina Igaunijas nacionalo komandu ar parades térpiem laika perioda no
2006.-2012. gadam. Treneri, futbolisti un komandas amatpersonas valkas zimola ,,Baltman”
1pasa pasttijuma uzvalkus.

2011.gada ,,Baltika Group” atjaunoja savus abus lielakos zimolus — ,,Monton” un
»Mosaic” sadarbiba ar starptautisku radoSo agentiru Dan Pearlman. Attistibas projekts
ieklava jaunu vizualo identitati un veikalu konceptu abiem zimoliem. Jaunais zimola izskats
tika radits ar Eiropas Savienibas regionala attistibas Fonda un Igaunijas uzpémégjdarbibas
atbalstu.[27.]

A/S ,,Baltika Group” zimoli

Baltika parvalda cetrus zimolu konceptus: ,,Baltman”, ,,Mosaic”, ,,Monton” un ,,Ivo
Nikkolo”. Sie kocepti ir ne tikai atskirigi péc nosaukuma un apgérba, bet ar ar elementiem,
kas rada koceptu kopuma: kolekcijas, veikala vides, apkalpoSanas un komunikacijas ar
pircgju.

A/S ,Baltika Group” lielakais zimols ,,Monton” (www.montonfashion.com.) tika
ieviests 2002.gada piecos tirgos. ,,Monton” ir aizraujoSs, kvalitativs modes zimols, kas
atspogulo pasaules modes tendences sava unikala veida. Zimola mérkauditorija ir moderni un
pastavigi virie$i un sievietes vecuma 25+, kuriem ir pilniba izveidojusies gaumes izjlita un
kuri pasi veic savas modes izv€les. ,,Monton” zimola vizuala identitate un veikalu koncepts

tika atjaunots 2011.gada sadarbiba ar Dan Pearlman.[34.]
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Otrs lielakais A/S,,Baltika Group” zimols ,,Mesaic” (www.mosaic-fashion.com) ir
praktiskam, atbildigam un labi organiz&étam sievietém un virieSiem, kuri dod prieksroku
vienkarSai un uzticamai modei. ,,Mosaic” mérkauditorija ir praktiski gimenes cilvéki vecuma
35+, kuri viena tradicijas un ir sociali aktivi, v€las izskatities eleganti un moderni. ,,Mosaic”
vizuala identitate un veikalu koncepcija tika atjauninata 2011.gada sadarbiba ar Dan
Pearlman.[35.]

,Baltika Group” vecakais zimols ,,Baltman” (www.baltman.ee) tika dibinats 1991.
»Baltman” ir prestiZs biznesa zimols virieSiem, kas piedava stiligu, augstas kvalitates klasisko
apgerbu. Zimols ir versta uz praktiskiem virieSiem vecuma 35+, kuriem ir nepiecieSams
izsmalcinats izskats ikdienas darba, komand&umos un vakara pasakumos. Kvalitativais
virieSu biznesa apgerba zimols ,,Baltman” virzas kopsoli ar pasaules modi. Kvalitativu
audumu, attistitu tehnologiju un augstas klases dizaina apvienojums lauj ,,Baltman” piedavat
klientiem uzvalkus, virsdrébes, kreklus un kaklasaites, kas izgatavotas ar drébnieka darbam
raksturigu precizitati. Te sastopas nenovecojoSa klasika, jaunas tendences un inovativas
tehnologijas. ,,Baltman” kolekcija atrodami izstradajumi gan no audumu razotaju elitei
piederosa Loro Piana audumiem, gan no audumiem, kas apstradati ar moderno storm system
tehnologiju.[29.]

»Ivo Nikkolo” (www.ivonikkolo.com) ir dizainera modes zimols damam, kurs piedava
premium biznesa apg€rbu un iesp&ju ta valkatajai paust savu individualitati. Zimolu izveidoja
igaunu modes dizaineris ,,Ivo Nikkolo” 1994. gada, ,Baltika Group” iegadajas zimolu
2006.gada septembri. ,,Ivo Nikkolo” ir veérsts uz sieviettm vecuma 30+ ar profesionalu
domasanu, pasparliecinatibu, inteligenci, kuram nepiecieSams kvalitativs apgerbs darbam,

darfjumu braucieniem un pasakumiem.[31.]
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A/S ,,Baltika Group” parvaldes sistémas struktura

Valde

Padome

2.1.attels. ,,Baltika Group” parvaldes sist€émas struktiira. Avots: ,,Baltika Group” majas

| Monton
Produkti dizains, ' | Baltman
iepirkums,
parvietosana, ' Mosai
. osaic
noliktavu parvalde !
L1 Ivo Nikkolo
— Igaunija
Mazumtirdznieciba — Latvija
manipulacijas,
attlsflba, | Lietuva
menedzments
] Ukraina
— Krievija
Virulane
Razo$ana |‘
L Baltika Tailor

lapa (vesture, struktiira) www.baltikagroup.com.

Attela 2.1 var redzet ,,Baltika Group” parvaldes sisteémas struktiira, kura galveno vietu
ienem valde p&c kuras nak padome un mazumtirdzniecibas. Uznémums ar mazumtirdzniecibu
nodarbojas piecas valstis (Igaunija, Latvija, Lietuva, Ukrauna un Kreivija). Uzpémumam

pieder cetri zimoli (,,Monton”, ,Baltman”, ,Mosaic” un ,Ivo Nikkolo”). Ar razZoSanu

nodarbojas uznémuma papildus uzpémumi ,,Baltik Tailor” un ,,Virulane”.
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A/S ,,Baltika Group” sistéma

AS Baltika akcijas kotgjas Tallinas birza, kura ieiet OMX
sastava,apméram 2300 akcionaru

OU Baltika Retail ( —
EST) P AS Baltika Group
mazumtirdznieciba
OU Baltman (EST) OU Baltika TP P OU Baltinia (FIN)
mazumtirdznieciba |¢ nekustama ipasuma | tirdzniecibas
attistiba » starpnieciba
SIA Baltika Latvija OU Baltika Tailor Baltika Swedan AB
mazumtirdznieciba | razosana "| tirdzniecibas
< starpnieciba
UAB Baltika AS Virulane
Lietuva < razosana <
mazumtirdznieciba

Baltika Ukraina Ltd
mazumtirdznieciba

00O Baltman RUS

mazumtirdznieciba 00O Stelsing

mazumtirdznieciba

A

«

A 4
A

00O Olivia
mazumtirdznieciba

A 4
A

00O Plazma
mazumtirdznieciba

A 4

2.2.attéls. ,,Baltika Group” sist€ma. Avots: ,,Baltika Group” majas lapa
(vesture, struktiira) www.baltikagroup.com.

Attela 2.2 var redzet ,Baltika Group” sist€ému, kura var redz€t uznémuma meitas
uznémumus piecas valstis, tirdzniecibas starpniekus un razoSanas uzn€émumus.
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2.1.tabula
Juridiska A/S ,,Baltika Group” struktiira

Valsts Darbibas sfera
Mates uznémums
AS Baltika
Meitas uznemumi
OU Baltman Igaunija mazumtirdznieciba
SIA Baltika Latvija Latvija mazumtirdznieciba
UAB Baltika Lietuva Lietuva mazumtirdznieciba
Baltika Ukraina Ltd Ukraina mazumtirdznieciba
00O Kompanija ,,Baltman Rus” Krievija mazumtirdznieciba
OY Baltinia AB Somija tirdzniecibas starpnieciba
Baltika Sweden AB Sveice tirdzniecibas starpnieciba
OU Baltika Tailor Igaunija razoSana
AS Virulane Igaunija razosana
OU Baltika TP Igaunija nekustama Tpasuma attistiba

Avots: ,,Baltika Group” majas lapa (v€sture, struktiira) www.baltikagroup.com.

Tabula 2.1 var redzet juridisko ,,Baltika Group” struktiiru. Tabula 2.1. atbilst att€lam
2.2. ,Baltika Group” sistéma.

2.2. Sia ,,Baltika Latvija” apgérbu mazumtirdzniecibas uznémums

A/S ,,Baltika Group” meitas uznémums Latvija ir Sia ,,Baltika Latvija”.

Sia ,,Baltika” Latvija ofisa darbinieki

Sia ,Baltika Latvija” ofisa strada uzpnémuma direktors, zZimolu mazumtirdzniecibas
direktors, tirdzniecibas marketinga menedzeris, galvena gramatvedis, gramatveza paligs - IT
(informacijas tehnologiju) specialists, personala specialists, biroja administrators - marketinga
menedZera asistents, saimniecisko jautajumu specialists, parvadajumu specialists.

Sia ,,Baltika Latvija” tirdzniecibas vietas

Latvijas tirgi darbojas 15 A/S "Baltika Group" veikali - tris "Monton" veikali
tirdzniecibas centros "Spice", "Galerija Centrs", "Domina", Ccetri "Mosaic" veikali
tirdzniecibas centros "Spice", "Alfa", "Domina" un veikals Elizabetes iela, divi "Ivo Nikkolo"
veikali tirdzniecibas centra "Spice" un "Galerija Centrs", divi "Baltman" veikals tirdzniecibas
centrd "Spice" un Galerija Riga, ka arT "Monton" un "Mosaic" apvienotais veikals Valmiera
tirdzniecibas centra "Valleta" un Riga tirdzniecibas centra "Origo" , divi ,,Monton”,
»Baltman” un ,,Ivo Nikkolo” apvienotais veikals tirdzniecibas centra ,,Mols” un ,,Alfa”.[36.]

Katra no 15 Sia ,Baltika Latvija” veikaliem ir veikala vaditajs, veikala vaditaja

vietnieks, vecakais pardevéjs un pardevéji. Pardevéju skaits ir atkarigs no veikala platibas
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lieluma un tirdzniecibas vietas, kura atrodas veikals, jo lielaka ir veikala platiba un pircgju
apmekl&tiba tirdzniecibas vieta, kura veikals atrodas, jo vairak pardevéju strada veikala.
2.3. Sia ,,Baltika Latvija” personala atlase un komplekteSanas kvalitate

Sia ,,Baltika Latvija” darbinieku atlases un komplektésanas politikas mérkis ir:
Izveidot un attistit abpus€jas ilgtermina darba attiecibas.

Biit noveértétam un atrakttvam darba dev&jam darba tirgi.

Iegiit kvalific€tu darbaspeku.

Nodrosinat, lai veikala personalam biitu lidziga uz zimolu balstita ,,seja” katra tirgti caur
profesionalu, motivétu un uz klientu balstitu personalu, kur§ ir kompetents istenot uznémuma
stratégijas un merkus.

Komplektesana un atlase ir balstita uz spéka esosas kartibas noteikumiem un
instrukcijam, darba analizes un personala dokumentacijas, kura apraksta konkrétas pozicijas
darba pienakumus (amata apraksts, apkalpoSanas standarti, iek$€jie noteikumi, vienoSanas,
utt.)

Sia ,,Baltika Latvija” nodarbinatibas politika ir balstita uz principu, ka darbinieks ir
uznémuma ieks$gjais klients. Komunikacija un attiecibas ar misu ieks$€jiem klientiem ir
balstitas uz tiem pasiem principiem, ka uz uzpémuma ar€jiem klientiem.

Darba pienemsanas izvérteSana

Vertésanas mérkis ir uzzinat, vai biitu racionali pienemt darba jaunu darbinieku vai
varbiit biitu iesp&jams sadalit pienakumus, nepienemot darba papildus darbiniekus.
Vértesana ir balstita péc sekojoSiem faktoriem:
e NepiecieSamiba peéc darba
e Darba slodze — pieméram, darba slodzes analize, darba laiks un darba daliSana
o Citi svarigi faktori saistiti ar So darbu.
Alternativas jauno darbinieku nodarbinasanai ir sekojoSas:
e Efektiva un racionala darbasp€ka izmantoSana, sastadot darba grafiku, nemot véra
pardosanas perioda aktivitates, klientu plismas, kampanas, akcijas, utt.
e Racionala darba pienakumu sadale
e Paaugstinasana, parcelSana vai rotacija (skat.: iek§€ja nodarbinasana)
e Darba slodzu paaugstinasana nepilnas darba dienas stradniekiem
Vertésanu veic atbildigds darba vietas vaditajs, kur ir planots nodarbinat jauno
darbinieku. KoordinéSanai darba vietas vaditajs pieteikumu anketu iesniedz tieSajam

priekS$niekam.
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Darbinieku meklésanas profilésana

Kandidata personibai ir jasaskan ar organizacijas kultiiru un Baltika Latvija vérttbam un

ar citiem cilvékiem, kuri strada uznémuma.

Meklgjot jaunu darbinieku, vissvarigakie parametri, Kuri ir janem vera, ir sekojosi:

e Pozitiva attiecksme pret dzivi

e Pasapzina

e Draudzigs un vérsts uz klientu
e Orientéts uz attistibu

e Godigs

Skatit:

¢ Pardevéja profilu

e Vecaka pardevéja profilu

¢ Veikala vaditaja profilu

Pardevéja profils

1.Personibas rakstura iezimes
Pozitiva attieksme pret dzivi.
Labas komunicé@t spgjas.
Draudzigs/(a).

Gadigs/(a) un izpalidzigs/(a).
Jauka un pieklajiga uzvediba.
Iniciativa.

Pasapzinigs/(a).

Velme stradat komanda.

Spéja uznemties atbildibu.

Aktivs/(a).

Elastigs/(a) un nebaidas no jaunievedumiem.

Uzticams/(a)

Laba humora izjiita.

Ar verstu uzmanibu uz rezultatiem.
Lojals/(a).

Stresa panesamiba.
4.Kvalifikacija un iemanas

Vismaz vidusskolas izglitiba.

2.ApkalpoSana un pardosana

Spégja piedavat vislabako klientu apkalpoSanu.
Spégja izprast klientu v€lmes.

Piemit iejutiba pret klientiem.
Konstruktivs/(a), sp€ja saredz€t iespgjas.
Gatavs/(a) parsniegt klientu vélmes.
Atrs/(a) un operativs/(a).

Objektivs/(a).

3.Fiziskas dotibas

Labs veselibas stavoklis.

Estgtisks izskats.

Spéja strada kajas/ darbs uz kajam.

Tirdznieciba ieprieks€ja darba pieredze apkalposanas sfera ir rekomend€jama.
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Loti labas komunikacijas iemanas un pasizteikSanas prasme.

Loti labas mutiskas dzimtas valodas zinaSanas.

Citu valodu parvaldisana (ang]u, krievu vai citu).

Datora lietoSanas prasme (pamatzinasanas).
RékinaSanas prasme.

Interese par modes pasauli.

Apgerbu etikesSu parzinasana.

Elementaras StiSanas prasme.

Laba stila izjiita.

5.Citas prasibas

Velme stradat, paklaujoties ikned€las darba grafikam, ieskaitot brivdienas un svétku dienas.

Vecaka pardevéja profils
Izveloties darbinieku vecaka pardeveja amatam, biitu janem véra, ka vinam/ vinai

potencials ir tikt talak par paSreiz€jo amatu, t.i., vecakajam pardev&jam ir jabiit sp&jigam

nakotn€ stradat ka veikala vaditajam.
1.Personibas rakstura iezimes
Pozitiva attieksme pret dzivi.

Labas komunicé@t spgjas.
Draudzigs/(a).

Godigs/(a).

Gadigs/(a) un izpalidzigs/(a).

Jauka un pieklajiga uzvediba.
Iniciativa.

Pasapzinigs/(a).

Ir viss, lai klitu par Iideri.

Spéja uznemties atbildibu.

Spéja uznemties atbildibu.
Aktivs/(a).

Elastigs/(a) un nebaidas no jaunievedumiem.
Uzticams/(a).

Laba humora izjita.

Ar vérstu uzmanibu uz rezultatiem.
Lojals/(a).

Stresa panesamiba.

2. Apkalposana un pardosana

Spéja piedavat vislabako klientu apkalpoSanu.
Spéja izprast klientu vélmes.

Piemit iejutiba pret klientiem.
Konstruktivs/(a), sp€ja saredzet iespgjas.
Gatavs/(a) parsniegt klientu vélmes.

Atrs/(a) un operativs/(a).

Objektivs/(a).

Pozitiva pieméra radiSana komanda.

Velme stradat komanda.

Prot vadit un apmacit savus komandas biedrus.
3. Fiziskas dotibas

Labs veselibas stavoklis.

Estetisks izskats.

Spéja strada kajas/ darbs uz kajam.
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4. Kvalifikacija un iemanas

Vismaz vidusskolas izglitiba.

Vismaz 1 gada darba pieredze Sia ,,Baltika Latvija” mazumtirdzniecibas sist€ma vai
ieprieks€ja darba pieredze tirdznieciba apkalposanas sfera ir rekomendgjama.
Loti labas komunikacijas iemanas un pasizteikSanas prasme.

Loti labas dzimtas valodas zinasanas (gan rakstiski, gan mutiski).

VadiSanas un motivésanas prasmes.

Citu valodu parvaldiSana (anglu, krievu, citu).

Datora lietoSanas prasme (pamatzinasanas).

Rekinasanas prasme.

Interese par modes pasauli.

Apgerbu etikesSu parzinasana.

Elementaras StiSanas prasme.

Laba stila izjiita.

5.Citas prasibas

Velme stradat, paklaujoties ikned€las darba grafikam, ieskaitot brivdienas un svétku dienas.

Vaditaja profils
1.Personibas rakstura iezimes 2. ApkalpoSana un pardosana
Pozitiva attiecksme pret dzivi. Laba intuicija biznesa.
Labas komunicét spgjas. Versts uz rezultatu.
Draudzigs/(a). Iniciativa.
Godigs/(a). Konstruktivs/(a), sp&ja saredzet iespejas.
Gadigs/(a) un izpalidzigs/(a). Atrs/(a) un operativs/(a).
Jauka un pieklajiga uzvediba. Spgja piedavat vislabako klientu apkalposanu.
Iniciativa. Spéja izprast klientu v€lmes.
Pasapzinigs/(a). Gatavs/(a) parsniegt klientu vélmes.
Veélme stradat komanda. Objektivs.
Spéja uznemties atbildibu. Spéja rast jaunas idejas un saredzet iespgjas.
Aktivs/(a). 3.Fiziskas dotibas
Laba stila izjiita. Labs veselibas stavoklis.

Elastigs/(a) un nebaidas no jaunievedumiem. Estétisks izskats.

Uzticams/(a). Vecums 25-40.
Laba humora izjtta. 4.VadiSanas prasme
Ar verstu uzmanibu uz rezultatiem. Ieprieksgja pieredze komandas vadiSana.
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Lojals/(a). Pozitivs piemérs komandai.

Punktuals/(a) un precizs/(a). Spéja motiveét komandu.

Etisks/(a). Spé&ja sniegt gan negativas, gan pozitivas
Taisnigs/(a). atsauksmes.

Stresa panesamiba. Veélas un prot vadit un apmacit savu komandu.
Konstruktivs. Administrativas spgjas.

5.Kvalifikacija un iemanas

Vismaz vidusskolas izglitiba.

PamatzinaSanas marketinga (zina, ka pielietot marketinga materialus veikala).
PamatzinaSanas veikala parvaldiSana, pardoSanas procesa organizeSana.
Vismaz 1 gada darba pieredze vecaka pardev&ja amata un/vai ieprieks€ja darba pieredze
pardosana un apkalposana mazumtirdzniecibas sféra ka nodalas vaditajs.
Likumu parzinasana (darba likums, likumdoSana, kas regul€ tirdzniecibu).
VadiSanas un motivéSanas prasmes.

Ekonomiska domasana.

Loti labas dzimtas valodas zinasanas (gan rakstiski, gan mutiski).

Citu valodu parvaldiSana vismaz (anglu, krievu citu)

Visparé€jas datora lietoSanas iemanas (MS Office — Word, Excel, Outlook).
6.Citas prasibas

Velme stradat, paklaujoties ikned€las darba grafikam, ieskaitot brivdienas un svétku dienas.

Darbinieku komplekteéSanas avoti un iespéjas
Brivas darba vietas nepiecieSamibas gadijuma, tiks izmantota:
o Iekseja darbinieku komplektésana
e Aréja darbinieku komplektesana

e Kombingéta ieks€ja un argja darbinieku komplektéSana

Pamata darbinieku komplektesana ir balstita uz iekS€jiem darbinieku komplekt€Sanas

principiem, saskana ar kuru vispirms jaunam amatam mé&s mekl€jam cilvékus no misu

sisteémas un tikai péc tam — no arpuses.

Ieksgjie un publiskie konkursi tiek pasludinati paral€li, lai inform&tu miisu pasus darbiniekus

par iesp&jamam vakanc€m un balsoties uz to, par profesionalo izaugsmes iesp&ju un attistibu

(ieksgjo karjeru, rotaciju, utt.)
Iekseja darbinieku komplektésana
Ieksgjas darbinieku komplektéSanas merkis ir personala vajadzibas nodro§inasana,

parcelot miisu paSu darbiniekus citd amata un iegiistot efektivaku vinu kvalifikacijas
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pielietosanu.

Ieksgja darbinieku komplektesana ir lietderiga tikai tad, kad ir iepemti vai nu vecaka
pardev&ja vai vaditaja amati.

Iekseja darbinieku komplektéSana

¢ nodroSina vienadas iesp€jas visiem darbiniekiem, kuri ir ieintereséti $aja amata un attieciba
uz So, profesionalaja izaugsme, iek$€ja karjeras izaugsme un attistibas iesp&jas
e rada labus apstaklus pasnoteikSanai
e palidz izveidot lojalu un motivétu darbaspeku
o ir efektiva tadel, ka darbinieki jau ir pazistami mums un més apzinamies vigu sp&jas un
ieprieksg€jos rezultatus

Pret katru darbinieku, kur§ ir aizsiitijis pieteikumu, ir tada pati attieksme, ka pret jeb
kuru citu, kurs ir pieteicies no argja konkursa.

Ieksejas darbinieku komplekteésanas avoti:

Paaugstinajums amata ir parvietoSana uz citu amatu ar lielakam tiestbam un pienakumiem

un arT kopuma ar lielaku atalgojumu. Argumenti par labu paaugstinajumam darba:
e Darbinieku motivacija paaugstinas, kad vini apzinas karjeras iesp&jas uznémuma
e KomplektéSanas procesam nepiecieSams mazak laika un finansu resursi
e Darbinieki jiitas drosi, kad ir iesp&ja stradat ilgu laiku uznémuma
e [zveido lojalu darbaspeku
Rotacija ir 1slaiciga parvietoSana no viena darba uz citu. Rotacija palidz izvairities no
pardev&ju un vaditaju darba rutinas, palielina sagatavotibu uz parmainam, palidz nosegt
trikstoSos darbiniekus, ja nepiecieSams.
ParcelSana ir parvietoSana uz citu darba vietu, kur saistibas un atalgojums paliek tas pats.
ParcelSana bieZzi vien var biit sagatavoSanas etaps paaugstinadjumam amata.
Piem&ram: vecaka pardeveja/-s tiks parvietota/-s uz veikalu, kur vina/vin$ ir planots
paaugstinat uz veikala vaditajas/-a amatu nakotné.
Argja darbinieku komplektésana

Gadijuma, ja nav pietickami darbinieku uzp@émuma rezervei vai viniem nav
nepiecieSsamo specifikaciju, tad m€s izmantosim argjas komplektésanas avotus.
Argja komplekteSana ir
e komplektet jaunus darbiniekus arpus uznémuma
e tick izmantota, aizpildot sekojosas pozicijas
e pardevejus (pirmaja Iiment)
e top specialistus/ vaditajus
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e darbu, kas prasa specialas iemanas

2.4.Sia ,,Baltika Latvija” personals

Sia ,Baltika Latvija” ir izveidots darba apraksts darbiniekiem, kuri apkalpo klientus

uznémuma veikalos Latvija.

Darba apraksts veikala vaditajam un vaditaja vietniekam

Galvenais mérkis

Nodros$inat tirdzniecibu saskana ar tirdzniecibas planiem un uz klientu centrétiem un

rezultativiem pakalpojumiem, balstoties uz koncepcijas apkalpoSanas standartiem.

Efektiva darba daliSana un rezultativa veikala vadiSana.

Galvenie pienakumi un atbildiba
1. Klientu apkalposSana balstoties uz klientu

apkalposanas ,,brenda” standartiem.

2. PreCu pienemsana un sagatavosana
tirdzniecibai.

3. Preces menedz&Sana un prezentésana.

4. Vispargja darba organizacija.

5. Informacijas nodosana un

komunikacija.

6. Kolektiva vadiSana un attistiSana.

7. Uznémuma noteikumu ieveroSana.

Rezultati

Ik ménesa pardosanas un pelnas plani ir
izpilditi. Reklamas un piedavajumi tiek
realiz€ti laicigi, balstoties uz instrukcijam.
Klientu vélmes tiek maksimali apmierinatas.
Produkcija tiek operativi sagatavota pardosanai
un ir pareizi markéta.

Precu izvietojums, skatlogi, manekeni tiek
noforméti, vadoties péc kompanijas vizualas
menedzeéSanas noradijumiem.

Ik dienas darba kartiba ir organizéta.
Materialas vertibas un naudas glabasana ir
nodroSinata. P&c darba mainas beigam,
zinojumi un atskaites ir precizas un laicigas.
Informacijas pliisma saistiba ar darbu ir
nodrosinata visiem veikala darbiniekiem.
Informacijas apmaina starp ofisu un veikaliem
noris operativi.

Pardevgji pilda savus darba pienakumus laicigi,
kvalitativi un profesionali. Darbasp&ka
izmantosana veikalos ir efektiva un rezultativa.
Kolektiva valda draudziga atmosféra un
apmierinatiba ar darbu.

Instruktazas, apkalposanas standarti, likumi un
citi darba regul€josi dokumenti tiek ievéroti,

ar mérki nodrosinat rezultativu apkalpoSanu.
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Tiesibas

Pienemt 1@€mumus par izmaksam apstiprinata budzeta ietvaros. Piepemt l@mumus par
preces atgrieSanu un iesp&ju robezas pieskirt atlaides.

Darba apraksts vecakajam pardevéjam

Galvenais meérkis

Nodros$inat tirdzniecibu saskana ar tirdzniecibas planiem un uz klientu centrétiem un
rezultativiem pakalpojumiem, balstoties uz koncepcijas apkalpoSanas standartiem.
Vecakais pardevejs asisté veikala vaditaju, organiz€jot un vadot ik dienas veikala darbus un

nepiecieSamibas gadijuma aizvieto veikala vaditaju.

Galvenie pienakumi un atbildiba Rezultati
1. Veikala pardosanas plana izpilde un Maksimalie pardosanas rezultati ir sasniegti.
realizacijas efektivitates raditaju Realizacijas efektivitates raditaji ir palielinati.
maksimizeSana.
2. Klientu apkalposana balstoties uz Klientu v€lmes ir maksimali apmierinatas

klientu apkalpoSanas ,,brenda” standartiem.  un klientu gaidas ir apmierinatas.

3. Tirdzniecibas procesa vadiSana Darba uzdevumi un instrukcijas tiek operativi
nodotas pardevéjiem apmierinot klientu
velmes. Pardevéji tiek informéti par veikala
pardosanas mérkiem un planiem, un strada

vadoties p€c tiem.

4. PrecCu pienemsana un sagatavoSana Produkcija ir pareizi markéta péc
tirdzniecibai. noteikumiem.
5. Preces prezenteSana. Precu izvietojums, skatlogi, manekeni tiek

noforméti, vadoties péc kompanijas vizualas
menedzesanas noradijumiem.

6. Tirdzniecibas operaciju izpilde un Visi tirdzniecibas darfjumi ir izpilditi korekti

atskaites. un precizi. Zinojumi un atskaites ir precizas
un laicigas.

7. Informacijas nodo$ana un komunikacija.  Informacijas pliisma saistiba ar darbu ir
nodrosinata visiem veikala darbiniekiem.

8. Uzn€muma noteikumu ieveérosana. Instruktazas, apkalpoSanas standarti, likumi un
citi darba regul€josi dokumenti tiek ieveéroti,
ar mérki nodrosinat rezultativu apkalposanu,
veiksmigu tirdzniecibu, klientu un kolégu

dros$ibu.
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Tiesibas
Pienemt [émumus par preces atgrieSanu un iesp&ju robezas pieskirt atlaides.
Darba apraksts pardevéjam-konsultantam
Galvenais merkis
Nodrosinat tirdzniecibu saskana ar tirdzniecibas planiem un uz klientu centrétiem un
rezultativiem pakalpojumiem, balstoties uz koncepcijas apkalposSanas standartiem.
Galvenie pienakumi un atbildiba Rezultati

1. Klientu apkalposSana balstoties uz klientu  Klientu v€lmes ir maksimali apmierinatas

apkalposanas ,,brenda” standartiem. un klientu gaidas ir apmierinatas.

2. PreCu pienemsana un sagatavoSana Produkcija ir pareizi markéeta pec
tirdzniecibai. notetkumiem.

3. Preces prezentéSana. Precu izvietojums, skatlogi, manekeni tiek

noforméti, vadoties pec kompanijas vizualas
menedZ&$anas noradijumiem.

4. Tirdzniecibas operaciju izpilde. Visi tirdzniecibas darijumi ir izpilditi korekti
un precizi.

5. Informacijas nodosana un komunikacija.  Informacijas pliisma saistiba ar darbu ir
nodroSinata visiem veikala darbiniekiem.

6. Uzpémuma noteikumu ievérosana. Darba instrukcijas, apkalpoSanas standarti,
likumi un citi darba regul&josi dokumenti
tiek ieveroti ar meérki nodrosinat rezultativu
apkalpoSanu, veiksmigu tirdzniecibu, klientu
un kolégu drosibu.

Darba apraksts tiek sastadits divos eksemplaros ar parakstiem, viens eksemplars ir
darbiniekam, otrs kompanijas parstavim (veikala vaditajam). Darba apraksts tiks mainits,
balstoties uz A/S “Baltika Group” darba kartibas izmainam, abam pus€m par to vienojoties.

2.5. Sia ,,Baltika Latvija” Darba izpildes veérteSana sistémas kvalitate

Darba izpildes vertéSanas principi

Apkalposanas industrija vissvarigakais ir klientu vélmju apmierinaSana. Tas tiek panakts
ar misu darbinieku darba veikumu, kuri ir profesionali, motiveti un patstavigi attistas. Katra
darbinieka ieguldijums ir svarigs visas A/S ,Baltika Group” ekonomiskai izaugsmei.
Darbinieka labklajiba ir atkariga no uzn€muma veiksmes.

Galvenie merki darba izpildes verteSana:

» Paaugstinat uzn€muma efektivitati un ekonomisko produktivitati;
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» Analizét darbinieka darba izpildi un sniegt atgriezenisko saiti par vina darba rezultatiem;
» Motivét darbiniekus, atbalstit vinu profesionalo un personigo izaugsmi,

» Preciz€t apmacibas vajadzibas un izaugsmes iespgjas;

® jegiit informaciju par planoto personalu;

* nostiprinat darbinieku algu limeni;

giit parskatu par darba procesu.

Galvenie merki darba izpildes verteSana:

darba izpildes noveértésana tiek veikta visiem darbiniekiem;

darba izpildes novertésanas metode ir 1idziga visos tirgos;
= darba izpildes novértésana tiek veikta virziena no apaksas uz augsu — tirgus direktors/precu
menedzeris—> veikala vaditajs—> vecakais pardevéjs—> pardevéjs;
= verteSanas kritériji izriet no apkalposanas standartiem, amatu aprakstiem, iek$€jiem darba
kartibas noteikumiem un citiem darbu saistitiem regulativiem noteikumiem,;
= darba izpildes noveérteésana tiek veikta pirms parbaudes laika izbeig8anas un no ta laika
turpmak vienreiz gada, oktobrT;
» 5-punktu izturéSanas vért€Sanas skala, tests un vertéSanas intervija (turpmak VI) tiek
pielietoti pardeveju darba izpildes vertéSanai;
* jzaugsmes intervija tiek izmantota, lai noveértetu veikala vaditaju darba izpildi;
= darba izpildes vert€Sanu un verteésanas intervijas veic tiesais darba vaditajs;
» darba izpildes vert€Sanas rezultati ir pamats par darbinieka turpmako izaugsmes iesp&ju
planoSanu un algas Iimena noteikSanu.

Darba izpildes novértéSanas rezultati:
= vértéSanas rezultati ir konfidenciali un personigi;
= tiks veikts vert€Sanas kopsavilkums un tas tiks publiskots visiem citiem darbiniekiem, bet
kopsavilkuma individualie rezultati nevar tikt noraditi.

Pardevéja darba izpildes vértesSana

Merki
» Sniegt vispusigu un objektivu novert§jumu par darba rezultatiem un par darbinieku
kompetenci;
» Runat ar darbiniekiem personigi par darbu; uzklausit vinu ieteikumus; aprunat darbinieku
un tieSo vaditaju savstarpgjas izredzes;
» Nospraust mérkus nakamajiem periodiem,;
= Preciz€t apmacibas un izaugsmes iespéjas;

= Noteikt algas [imeni nakamajam periodam.
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Vértesanas principi

Pardevéju darba izpildes vertéSanas principi ir balstiti uz sekojosiem darba elementiem:
I. Visparejie darba elementi
= ApkalpoSana un pardoSana
= Sadarbiba un komunikacija ar kolgégiem
= Attieksme pret darbu
» Ve&lme pilnveidoties
* |niciativas izradiSana
» Argjais izskats
II. Ar darbu saistitas iemanas un kompetence:
Tests sastav no sekojoSiem apaks virsrakstiem:
= Baltika Group
* Mana brenda veikals un citi BG brendi
= ZinaSanas par produktu
= Darbs veikala

Pardevéja darba izpildes vertéSanas metodes

Process
» Ka vispargjs likums darba izpildes vertésana tiek veikta vienreiz gada — oktobri. VEértéSana
var tikt veikta biezak, ja nepiecieSams.
» Darba izpildes vértesanu veic tieSie vaditaji un balstoties uz pagajusa gada darba rezultatiem
vai ar1 parbaudes laika darba rezultatiem. Darba izpildes vért€Sana balstas uz vert€Sanas
anketu un 5-punktu izturéSanas skalu un testu.
» Darba izpildes vérteSanas kriterijs: Vispargjie darba elementi (ApkalpoSana un pardoSana,
Sadarbiba un komunikacija ar kolégiem, Atticksme pret darbu, V&lme pilnveidoties,
iniciativa, izskats) un tests saistiba ar darba iemanam un kompetenci (A/S ,,Baltika Group”,
mana veikala brends un citi ,,Baltika Group” brendi, darbs veikala un zinasanas par produktu.)
= Ka vispargjs likums, divi vaditaji, kuri ir tieSa saskarsmé ar darbinieku, individuali noverte
vinu (piem., pardevéju — veikala vaditajs un vecakais pardevgjs; vecako pardevéju — veikala
vaditajs un tirgus direktors/ precu menedzeris). Vaditaji noverte savus padotos, balstoties uz
noteiktiem kriterijiem.
» P&c individuala novertéjuma diskusijas, kop&ja vertéSanas anketa tiek aizpildita, kur ar1 testa
rezultati ir registréti.
» Darbinieks aizpilda testu bez papildus materialiem. Test€Sanas maksimalais laiks ir 45

minates.
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Vértesanas skalas sistéma
» Darbinieka darba izpilde tiek vértéta péc S-punktu skalas. Rezultati tiek sasummeti un
pedgjais vertgjums tiek izteikts procentos. Maksimalais rezultats ir 85 punkti ,t.i., 100%.
= Tests sastav no 4 apaks teémam, kur visas t€mas ir ieklauti 10 jautajumi. Ir tikai viena
pareiza atbilde no visiem iesp&jamiem atbilzu variantiem. Balstoties uz jautajumu sarezgitibas
pakapes, katra pareiza atbilde dod 1-3 punktiem. Maksimalais testa rezultats ir 96 punkti.
» Katra apaks téma tiks noverteta atseviski un tiek parversta S-punktu skalu sist€éma:
1. NeapmierinoSi— tests ir izpildits no 51% - 60%.
2. Vaji—tests ir izpildits no 61% - 70%.
3. Apmierinosi — tests ir izpildits no 71% -80%.
4. Labi—tests ir izpildits no 81% - 90%.
5. Loti labi — tests ir izpildits no 91% -100%.
= Ja testa kop€jais rezultats ir zem 50% vai 10 punkti, tad rezultati netiks ieskaititi un testu
javeic atkartoti vismaz 2 ned€lu laika. Ja nepiecieSams, tas tiks atkartoti veikts.

SIA ,,Baltika Latvija” ir arT savi darba kartibas noteikumi.

Parbaude ar ,,Slepeno klientu” palidzibu

Sia ,,Baltika Latvija” visus zimolu veikalus Cetras reizes gada parbauda ar ,,Slepeno
klientu” palidzibu. ,,Slepenais klients” ir speciali iesitits cilveks, kur§ izveérte pardeveju
apkalposanu veikala, p€c iepriekS sagatavotiem krit€rijiem (pardev@jas izskats,
pretimnaksana, maka pardot utt.) Maksimalais punktu skaits ko var iegiit ir 100. Ja pardevéjs
ir ieguvis mazak par 70 punktiem tad tiek izvertets, kadu iemeslu dé] ir tads rezultats. Ja
pardevgjs ir ieguvis mazak par 50 punktiem, tad pardevé&jam ir jaraksta paskaidrojums, kura
tas paskaidro savas kludas un personaldalas vaditajs kopa ar direktoru to izverte. Ja pardevejs
nevar attaisnot un paskaidrot savu zemo rezultatu iemeslu, tad darbiniekam tiek izteikts
bridinajums.

2.6.Sia ,,Baltika Latvija” klientu lojalitates programmas un klientu

apkalpoSanas standartu kvalitate.

Sia ,,Baltika Latvija”, loti riip€jas par savu klientu apmierinatibu iepérkoties uzpémuma
veikalos. Katra no veikaliem ir izveidota sava klientu lojalitates programma atbilstoSa veikala
zimolam. Klientiem patstavigi tiek piedavatas dazadas akcijas, atlaides, davaninas, kuras
ieperkoties tie var sanemt. Lielas izpardoSanas tiek rikotas divas reizes gada, kad atlaides tiek
piedavatas pat lidz 70% .

Sia ,,Baltika Latvija” lojalitates programmas

Visos Cetros Sia,,Baltika Latvija” zimolu veikalos pieregistréSanas klientu programmai
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ir bezmaksas.

»Mosaic” veikalu patstavigo klientu atlaizu sistema:

Iesp&ja pievienoties ,,Mosaic” lojalitates programma pirc€jiem, veicot pirmo pirkumu.
Nav noteikts nekads pirkuma limits. Pirc€js aizpilda pieteikSanas anketu, bet karte netiek dota.
Kartes vieta pirc€ja dati tiek ievaditi datubazé un turpmak pirc€ja klienta karte bis
elektroniska. Pieregistrétos pirc€jus pirkuma bridi var€s atrast elektroniski ievadot klienta
vardu, uzvardu.

Daliba ,,Mosaic” klientu programma dod iesp&ju veikt pirkumu uzkrajumus un turpmak
sanemt atlaides.

o Uzkrajot 100 LVL, turpmak sanemsiet 5%
e Uzkrajot 200 LVL, turpmak sanemsiet 7%
e Uzkrajot 300 LVL, turpmak sanemsiet 10%

Atlaide parstas darboties, ja 1 gada laika no tas pieSkirSanas dienas nebiis veikts neviens
pirkums. Pircgjs, kur§ gadu nav iepircies uz zaudeé savu uzkrato atlaidi netiek dze€st no
datubazes un pie pirkuma atlaide sak uzkraties no jauna. Uzkrato atlaidi nevar pieskirt precei,
kurai jau ir atlaide, atlaide tiek pieskirta tikai pilnas cenas precei.[35.]

Ja pircgjs registréjoties ,,Mosaic” klientu programmai norada savu dzimsanas datumu,
tad dzimSanas dienas ménest ir — 10 % atlaide visam precém, ieskaitot cenotos izstradajumus.

Ja pircgjs velas sapemt informaciju par atlaidém, jaunam kolekcijam, akcijam un
izpardoSanam ,,Mosaik” veikala, tad anketa ko tas aizpilda registréjoties klientu programmai
ir janorada e-pasts vai telefons.

Pircgjs varat uzreiz izmantot uzkrasanas iespgjas, lidzko ir pievienojies $ai programmai.
Atlaides bus spéka tikai tad, ja veicot pirkumu, pirc€js informés pardevéju, ka ir ,,Mosaic”
programmas dalibnieks, un nosauks savu vardu un uzvardu.[35.]

»Monton” veikalu pastavigo pircéju atlaiZu sistema:

Iespgja pievienoties ,,Monton” lojalitates programma pirc€jiem, veicot pirmo pirkumu.
Nav noteikts nekads pirkuma limits. Pirc€js aizpilda pieteikSanas anketu, bet karte netiek dota.
Kartes vieta pirc€ja dati tiek ievaditi datubazé un turpmak pirc€ja klienta karte bis
elektroniska. Pieregistrétos pirc€jus pirkuma bridi var€s atrast elektroniski ievadot klienta
vardu, uzvardu.

Daliba ,,Monton” klientu programma dod iesp&ju iepérkoties un uzkrajot 100 LVL,
sanemt vienreiz€ji izmantojamo 5 LVL atlaidi. P&c atlaides izmantoSanas pirc€js saks krat
punktus nakamai atlaidei 5 LVL vértiba. Atlaide tiek pieSkirta gan jaunai kolekcijai, gan

cenotai.
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Atlaide parstas darboties, ja pus gada laika no tas pieSkirSanas dienas nebiis veikts
neviens pirkums. Pircgjs, kur§ gadu nav iepircies uz zaude savu uzkrato atlaidi netiek dz€st no
datubazes un pie pirkuma atlaide sak uzkraties no jauna.

Ja pircgjs velas sanemt informaciju par atlaidém, jaunam kolekcijam, akcijam un
izpardosanam ,,Monton” veikala, tad anketa ko tas aizpilda registr&joties klientu programmai
ir janorada e-pasts vai telefons.

Pircgjs varat uzreiz izmantot uzkrasanas iespgjas, ltdzko ir pievienojies Sai programmai.
Atlaides biis speka tikai tad, ja veicot pirkumu, pirc€js informes pardevéju, ka ir ,,Monton”
programmas dalibnieks, un nosauks savu vardu un uzvardu.[34.]

No 2012 gada novembra ,,Monton” majas lapa var ar1 veikt pirkumus.

»Baltman” veikalu pastavigo pircéju atlaizu sistéma:

Iesp&ja pievienoties ,,Baltman” lojalitates programma pirc€jiem, veicot pirmo pirkumu.
Nav noteikts nekads pirkuma limits. Pirc€js aizpilda pieteikSanas anketu, bet karte netiek dota.
Kartes vieta pirc€ja dati tiek ievaditi datubazé un turpmak pirc€ja klienta karte bis
elektroniska. Pieregistrétos pirc€jus pirkuma bridi var€s atrast elektroniski ievadot klienta
vardu, uzvardu.

Daliba ,,Baltman” klientu programma dod $adas prieksrocibas

e Sanemt garant€tu 5% atlaidi jebkuram pirkumam virs 150 LVL, vai uzkrajot So summu
vairakos pirkumos 1/2 gada laika.
e Perkot uzvalku, sanemt divus kuponus ta bezmaksas kimiskai tiriSanai.

Pircgjs, kur§ 1/2 gadu nav iepircies uz zaudeé savu uzkrato atlaidi netiek dze€st no
datubazes un pie pirkuma atlaide sak uzkraties no jauna.

Ja pircgjs velas sanemt informaciju par atlaidém, jaunam kolekcijam, akcijam un
izpardoSanam ,,Baltman” veikala, tad anketa ko tas aizpilda registréjoties klientu programmai
ir janorada e-pasts vai telefons.

Pircgjs varat uzreiz izmantot uzkrasanas iesp€jas, lidzko ir pievienojies Sai programmai.
Atlaides buis speka tikai tad, ja veicot pirkumu, pirc€js informes pardevéju, ka ir ,,Baltman”
programmas dalibnieks, un nosauks savu vardu un uzvardu.

»Baltman” veikali saviem klientiem piedava ,,Baltman” specialo pasutijumu

Uzvalks atspogulo virieSa personibu un prasa individualu pieeju katram pirc€jam. Lai
piepilditu pat visprasigako klientu v€lmes, ,Baltman” radijis jaunu augstas klases
pakalpojumu — ,,Baltman” specialo pasitijumu, kas dod iesp€ju iegadaties tiesi klienta

stilam un izméram atbilstosu uzvalku.[29.]
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Galvenie uzvalka veértéSanas kriteriji ir audums, dizains un kvalitate: prasmigi
kombingjot Sos tris elementus, iesp&jams radit lielisku uzvalku.

e Audumi— ,Baltman” specialaja pasiitijuma var izvél&ties kadu no 200 dazada dizaina
audumiem, t.sk., augstakas kvalitates Loro Piana produkciju, ko izmanto tadi
pasaulslaveni modes zimoli ka ,,Hugo Boss” un ,,Armani Collezioni”.

e Dizains — izcila uzvalka noslépums slépjas detalas. Veicot specialo pasttijumu, Jis
vargsiet izveleties visas uzvalka detalas, sakot no oderes Iidz sk&€lumu skaitam un
zaketes noSuvju krasai. Detalas nosaka katra personiga gaume, un tas var bt
atturigakas vai pamanamakas. Lai paraditu, ka uzvalks darinats speciali Jums, Zaketes
iekSpus€ varam iesiit Jusu vardu vai inicialus.

e Kvalitate — ,Baltman” mérkis ir klientiem piedavat visaugstako kvalitati. Visi
specialie pasttijumi tiek izpilditi Tallina un to Ipaso parbaudi veic musu kvalitates
specialisti.

Pienemot uzvalka pasiitijumu, miisu pardevéji vispirms palidz€s klientam izveleties
vislabako modeli un visatbilsto§ako izmeéru, péc tam veicot auduma un detalu izvéli.
»Baltman” specialais pastitijums klientam piedava tris dazadu zakeSu un bikSu piegriezuma
izveli — pieguloSo (slim), standarta (regular) un €rto (comfort) siluetu. Ta ka més augstu
vertgjam klientu laiku, miisu konsultants-pardevéjs sniegs Jums atbalstu visa modeléSanas
gaita.

,Baltman” specialais pasttijuma uzvalks tiks izgatavots 4 nedelu laika. Uzvalka cena ir
sakot no 298,90 latiem, un to galvenokart nosaka auduma kvalitate.

,Baltman” speciala pasiitijuma pakalpojumu Riga piedava t/c Spice ,,Balman” veikala.
Pasiitjuma veikSana prasis aptuveni vienu stundu. Lai planotu laiku ,,Baltman” speciala
pasttfjuma veikSanai, klientam ir jazvana pa talruni (+371) 6745 6124 vai jaregistré savs
pieteikumu ,,Baltman” majaslapa www.baltman.ee.[29.]

»Ivo Nikkolo” veikalu pastavigo pircéju atlaizu sistéma:

Iesp&ja pievienoties ,,Ivo Nikkolo” lojalitates programma pirc€jiem, veicot pirmo
pirkumu. Nav noteikts nekads pirkuma limits. Pircgjs aizpilda pieteikSanas anketu, bet karte
netiek dota. Kartes vieta pirc€ja dati tiek ievaditi datubazé un turpmak pirc€ja klienta karte
bis elektroniska. Pieregistrétos pircgjus pirkuma bridi var€s atrast elektroniski ievadot klienta
vardu, uzvardu.

Daliba ,,Ivo Nikkolo” klientu programma dod $adas prieksrocibas:

e Sanemiet kuponu ar 15% atlaidi savam nakamajam pirkumam, pievienojoties pastavigo

klientu programmai.

56


http://www.baltman.ee/

e Sanemiet visu pastavigo klientu akciju prieksrocibas.

o Jiis tiksiet laipni gaidita TpaSajas iepirkSanas stundas, modes skat€s un citos pasakumos.

e Sava dzimSanas diena Jis sanemsiet epastu ar davanu karti 15 LVL veértiba.

e Sanemiet par brivu stila padomus no miisu modes specialistiem.

e Sanemt garantétu 5% atlaidi jebkuram pirkumam sakrajot uzkrajuma summu 300 LVL,
vai 8% uzkrajot uzkrajuma summu uz 500 LVL.

Pircgjs, kur§ 2 gadus nav iepircies uz zaudé savu uzkrato atlaidi netiek dzest no
datubazes un pie pirkuma atlaide sak uzkraties no jauna

Ja pirc€js velas sanemt informaciju par atlaidém, jaunam kolekcijam, akcijam un
izpardosanam ,,Ivo Nikkolo” veikala, tad anketa ko tas aizpilda registr&joties klientu
programmai ir janorada e-pasts vai telefons.

Pircgjs varat uzreiz izmantot uzkrasanas iespgjas, ltdzko ir pievienojies Sai programmai.
Atlaides biis speka tikai tad, ja veicot pirkumu, pirc€js informés pardevéju, ka ir ,,Ivo
Nikkolo” programmas dalibnieks, un nosauks savu vardu un uzvardu.[31.]

,Ivo Nikkolo” majas lapa www.ivonikkolo.com klientiem tiek piedavata unikala
iespéja rezervet sev v€lamo preci, sev vélama tirdzniecibas centra. Ta, ka ,,Ivo Nikkolo”
precei ir limitéts daudzums, rezervéSana lauj klientam but droSam, ka neviens nenopirks vina
velamo preci un klientam vajadzigo izméru. Kad rezervéta prece nonak veikala, klientam tiek
zvanits vai rakstits uz e-pastu un pazinots, ka vinam ir jaierodas pielaikot vina rezervéto preci
tris dienu laika. Ja klients nevar ierasties tris dienu laika, tad skatoties p&c situacijas mutiski
tiek atrunats par rezervéSanas pagarinaSanu vai par preces izlikSanu pardosana.

Rezervésana Ivo ,,Nikkolo” majas lapa ir loti vienkarS$a un to izmanto daudzi klienti.

Klientu apkalpoSanas standarti

,Batika Latvija” darbiniekiem sava ikdienas darba ir javadas p&c Apkalposanas
standartu 9 zelta likumiem un SeSu zvaigznu limena apkalpoSanas standarta noteikumiem.
Apkalposanas standartu 9 zelta likumi:

1. Es vienmer sasveicinos ar klientu pirmais! Es pasmaidu! Kad es atvados, es pasakos
klientam un aicinu vigu apmekl&t miisu veikalu vélreiz!

2. Klients man vienmér ir prioritate Nr. 1!

3. Mana darba merkis ir nodrosinat veikala pardosanas plana izpildi ar izcilas klientu
apkalposanas palidzibu.

4. Es pats personigi uznemos atri un elastigi rast risinagjumu problémai, kas radusies
klientam pardoSanas procesa. Es daru visu, kas atkarigs no manis, lai klients un mani

kol&gi justos patikami.
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5. Esmu icintereséts klienta v€lmés un apmierinatibas nodroSinasana, es registréju
atsauksmes un nododu tos veikala vaditajam.

Mana veikala ieguldijums ir svarigs visas Baltika Group ekonomiskajai izaugsmei.
Es pazistu sava veikala zimolu, ka arf citus Baltika Group zimolus.

Es darbojos ka Baltika Group komandas loceklis. Es cienu savus klientus un kolégus.

A S

Es pilnveidoju sevi, savas iemanas un zinasanas.

Sesu zvaigznu limena apkalposanas standarta noteikumi:

1. Es sveicinu katru klientu ar smaidu un draudzigu ,,Sveiki!”, ,,Labrit!” u.c., atbilstosi
dienas posmam, kura stradaju!

2. Es vienmer noskaidroju klienta vajadzibu!

3. Es stastu par produktu ta ipatnibam un prieksrocibam!

4. Es meérktiecigi koncentréjos uz Pardosanu! Es piedavaju alternativas un papildus
produktus!

5. Es palidzu klientam pienemt 1€mumu par pirkumu!

6. Es veiksmigi noslédzu pirkuma darfjumu un pateicos par pirkumu!

Viena Iidz piecas zvaigznes biezi tiek izmantotas ka simboli apkalpoSanas Iimena
novertésanai — jo vairak zvaigznu, jo labaka apkalpoSana. SeSas zvaigznes tiek pieskirtas loti
reti un vienigi patiesi augsta limena izcelSanai. Darbinieka meérkis ir ik dienu un ik bridi
nodroSinat maksimali labu SeSu zvaigznu apkalpoSanu, kuras kvalitate parsniedz klienta
gaidito Itmeni.

Problému risinasana saistitas ar klientu siidzibam

Klientu siidzibas tirdzniecibas procesa laika (netiras drébes, caurumi dréb€s, pogas(-u)
trukums precei, pa vilém saplésts audums, utt.).

Sadas situacijas ir tiesigs piedavat 5% atlaidi. Veikala vecakais pardevéjs vai veikala
vaditajs var piedavat 10% atlaidi. Klientu karte dod papildus atlaidi. Ja probléma netiks
atrisinata veikala uz vietas, tad lémumu pienems uznémuma direktors.

Ja tiek konstatétas netiras drébes veikala (pirms tas konstaté pats klients), tad tam liek
10% atlaidi un novieto izpardoSanas zona.

Nopirktas preces atgrieSana

Klientam ir tiesibas 10 dienu laika atgriezt atpakal, nelietotu preci, ko tas ir iegadajies.
AtgrieSanas iemesli var bt:

e Precei konstatets defekts
e Neder izmérs

¢ Nepatik prece
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e Pircgjs ir pardomajis

Ja ir pagajis ilgaks laiks par 10 dienam, tiek izskatiti tikai gadijumi, kad ir konstat&ts
preces defekts. Sados gadfjumos tiek sastadits akts un pircéjs uzraksta iesniegumu, kura
izskaidro raduSos problému un savas vélmes. Ja tiek konstatets razoSanas vai preces defekts
pircgjs var sanemt naudu par preci atpakal. Uzpémumam 10.dienu laika ir jadod atbilde
pirc€jam uz vina izvirzito siidzibu. Konstatéts defekts ir vienigais gadijums, kad pirc€jam tiek
atgriezta nauda. Gadijumos, kad pircéjam nepatik, neder prece vai vienkarSi pircgjs ir
pardomajis tiek piedavats izveleties citu preci vai preces, kuru summa nav mazaka par to
summu ko vin$ ir izt€r&jis par preci, kura vairs pirc€jam nav vajadziga.

Ja pardevéjam ir aizdomas, ka pirc€js ir pats sabojajis preci launpratigi, lai sanemtu
atpakal naudu vai netiSam, prece tiek siitita uz ekspertizi. Ja ekspertize pierada, ka preces
bojajums ir pirc€ja vaina, pircgjam nauda netiek atgriezta. Pirc€jam tiek izsniegts ekspertizes
sledziens.

2.7. Apgrozijums un pelna Sia ,,Baltika Latvija” uznpémuma

Jebkura biznesa ir savi darbibas mérki — kaut kas, uz ko tiekties! Ikvienam pardevéjam
ir sava loma veiksmiga biznesa nodrosinasanas procesa. Tas attiecas ne vien uz apgrozijuma
un mazumtirdzniecibas mérka raditaju sasniegSanu, bet ar1 uz vina/vinas darbu komanda, kas
meérktiecigi virzas uz rezultatu un personiskas izaugsmes sasniegSanu.

Pardevéjam ir vienme@r janoverté visas iesp&jas un jaizmanto tas, lai palielinatu vidgjo
darfjuma vertibu vai pardoto vienibu skaitu uz vienu pircgju.

PardoSanas apjomu rékina péc sekojosas formulas: PARDOSANAS APJOMS =
Darijumu skaits x Vid€ja darjjuma summa

Baltika Latvija darbs ir pastavigi versts uz sekojosu raditaju uzlabosanu:
¢ [TPC — konkréta perioda pardoto precu vienibu skaits dalits ar atbilstosa perioda pirc&ju
skaitu.
¢ Vidgja darfjuma summa — konkréta perioda kopg€jais pardoSanas apjoms dalits ar atbilstosa
perioda pirc€ju skaitu.

e Pirkumu izdara katrs x apmekl&tajs — konkréta perioda veikala apmekl&taju skaits dalits ar
atbilstosa perioda pirkumu darfjumu skaitu.

¢ Pastavigais klients — Lojalo klientu programmai pievienojusos jauno klientu skaits.

Veikala raditaju un darbinieka individualo raditaju uzlaboSana

ITPC

e Ir japiedava saistitos un papildus produktus, kas pieskirtu papildus vertibu pamata pirkuma.
e Ir japiedava izveli nevis vienu produktu.
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e Ir jaiepazistina ar jauno produkciju
Vidgja darjjuma summa
e Ir japiedava vispirms prece bez atlaides
o Ir japiedava saistitos un papildus produktu, kas pieskir papildus vertibu pamata pirkumam
e Ir japiedava izveli nevis vienu produktu.
Pirkumu izdara katrs x apmekI&tajs
o Ir akttvi jauzsak saruna ar klientu un jacensas uzsakt iesp&jami daudz pardoSanas darfjumus
e Ir aktivi japiedava pircgjiem iesaistities zimola lojalo klientu programmai

Kolektiva spéja darboties, ka vienotai komandai

Lojalitate uznp€mumam un uz rezultatu sasniegSanu vérsta darbiba neaprobezojas vienigi
ar pardoSanas raditdjiem un labakajiem pardevéjiem. Ta noteikti ietver ari sp&ju darboties
komanda un sniegt palidzigu roku gan klientiem, gan saviem kolegiem.

PardoSanas apmeéru palielinasana
e Ir jainteres€jas par veikala zimolu un uznémuma darbibas rezultatiem, ir jalasa atskaites un
jauzdod jautajumus par So temu.
e Ir jaizprot visus darbibas mérkus, t.i., mazumtirdzniecibas raditajus un jazina ka tos
ietekmét.
e Ir jadod ieteikumus par tirdzniecibas un apkalposanas procesa uzlabosanas iesp&jam, kuras
izriet no sarunam ar klientiem un darbinieka novérojumiem.
e Ir japiedava sava palidziba kolégiem un vajadzibas gadijuma ir jalidz vinu palidzibu.
e Ir vienmé&r jaizturas ar cienu pret veikala apmeklI&tajiem.
e Ir jademonstré entuziastisku un pozitivu attieksmi pret uznémuma darbibu.
o Ir jaattista prasmes un iemanas, jaatklaj savas stipras puses, uz kuru pamata veidot vai
papildinat savu pieredzi.
e Ir jaizmanto citu komandas biedru palidzibu savu iemanu uzlabosana, uzdodu viniem/vinam
jautajumus un lidzu novertejumu.
e Es parstavu uznémumu gan darba, gan brivaja laika. Ir jabut lojalam savam uznémumam un
zimolam.

Reklamas kampanas

Uzpémums piedalas dazadas reklamas kampanas. Reklama tiek izplatita:
¢ Bukletinu veida (tiek daliti bukleti veikala pie pirkuma).
¢ Plakatu veida (plakati tiek izvietoti tirdzniecibas centros).
e Vides reklamas (tiek novietotas netalu no tirdzniecibas vietam, kuros atrodas reklaméta

zimola veikals).
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e Zimolu un uznémuma majas lapas (tiek izvietota informacija par jaunumiem un
izpardosanam, ka ar1 uz klientu e-pastiem un telefoniem tiek izsttita informacija par
aktualitatém un jaunumiem).

¢ Radio (tiek palaistas reklamas par akcijam, kas norisinas veikala).

e Televizija (uzpémums sadarbojas ar dazadiem televizijas raidijumiem un serialiem
uznemtiem Latvija, dodot tiem zimolu produkciju film&Sanai savukart tadgjadi reklaméjot
uznémuma produkciju televizija. Tie ir tadi raidijumi, ka zinas, ,,levas parvertibas”, ,,Tautas
balss” , serials ,,Uguns greks” utt.).

e Prese (prese tiek ievietotas reklamas, ka ar1 zurnaliem tiek iedota uzn@muma produkcija foto
uznémumiem un zurnali savukart reklame uzgp€muma produkciju).

2.8.Darbs ar preci un preces kvalitate uzpémuma

Sia ,,Baltika Latvija”

Preces piegade Baltika Latvija veikaliem notiek divas reizes ned€la, katram veikalam
ir noteiktas dienas, kuras veikali sapem piegadi ar preci. Piegades dienas var maintties, ja tas
iekrit svetku dienas. Brivdienas un svétku dienas piegades netiek veiktas. Piegade sastav gan
no jaunas preces, gan no preces papildinajuma, kura jau tiek tirgota veikala. Preci atved
Soferis un nodod to ar pavadzimém veikala vaditajam.

Precu pienemsSana
o Ir jasalidzina cenas, kas uzraditas cenradi un precu pavadzime.
e Ir japarbauda produkcijas daudzums saskana ar rékinu.
e Ir japarbauda produkciju precu pavadzimé péc EAN-kodiem, modeliem un artikuliem.
e Ir japarbauda produkcijas etiketes un kvalitati.
Produkcijas sagatavoSana pardoSanai
e Visas sanemtas preces tieck mark&tas ar cenu (ar1 ta produkcija, kura atrodas noliktava)
saskana ar pavadzimi. Cenas tiek pievienotas brenda etiketes aizmuguréja dala (zemakaja
vietd). Cenas nevar biit mark&tas uz produkcijas etiketes.
e Dros§ibas elementiem ir jabiit piestiprinatiem pie produkcijas pirms ta tiek iznesta
tirdzniecibas zalg.
e Pakaramo kvalitates kontrole. NepiecieSamibas gadijuma pakaramos janomaina.
¢ Vizuala kontrole par produkcijas kvalitati.
Precu atlase tirdzniecibas zale
e [zmeru skalas papildinaSana.
e Jaunas produkcijas izvietoSana saskana ar izkartoSanas, izvietoSanas instrukciju (krasu

pasaules, reklamas, specialie piedavajumi).
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e Produkcijas apjoms tirdzniecibas zalé — saskana ar izvietoSanas instrukciju.
¢ Sezonas produkcijas pardosana — preces saskana ar izvietosanas instrukciju.
e Preces izpardoSanas perioda — saskana ar specialam instrukcijam.
Izmeéru skalas papildinasana tirdzniecibas zale no noliktavas
e Pirms veikala atv@rSanas, japarbauda visas izméra skalas, papildinot tas, ka ar1 pardodot
preci (pakaramie, etiketes utt.).
e Pardev@jam ir jaseko Iidzi tam, lai izméru skala biitu nodrosinata pilna apmera visu laiku. Ja
viens izmers trikst, tad pardev€jam tas ir jaaizvieto ar jaunas preces tadu pasu izmeru, ja tas ir
iespejams.
Produkcija noliktava
¢ Noliktavai ir jabit labi sakartotai péc preu grupam — péc precu modeliem un artikuliem.
e [zmeru skalam ir jabiit sakartotam augosa seciba (analogi ka tirdzniecibas zalg€)
¢ Noliktavai ir jabiit pievilcigai praktiski pieejamai.
Precu rezervesana (atlikSana) gan klientiem, gan darbiniekiem
e Produkciju klientiem var atlikt maksimums uz 24 stundam.
e [zpardoSanas laika — maksimums uz 2 stundam.
¢ Produkcijas rezervéSanas gadijuma tiek aizpildita speciala forma.
¢ Darbinieks var rezervet preci maksimums Iidz tuvakajai algai.
e Darbiniekiem var tikt rezerveéti maksimums 3 precu gabali.
Kvalitates problemu risinasana
Kvalitates problému risinasanas procesu ir reglamentgjusi Baltikas kvalitates nodala.
Visas problémas, saistitas ar preCu kvalitati, ir jarisina nekavéjoties (nevis sagaidot sezonas
beigas). Par visiem kvalitates jautajumiem ir jainforme Baltikas kvalitates nodala.
NepiecieSama informacija par nekvalitativo produkciju:
¢ Produkcijas brends
e Modela nosaukums
e Modela numurs
e Audums
e Krasa
e Pretenzijas bitiba pret produkcijas kvalitati
Gadijuma, kad klients konstaté precei kvalitates problémas tiesi pardoSanas procesa

laika, tad ir jaaizpilda klienta stidzibas forma.
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Audumi

Katram no Sia ,,Baltika Latvija” zZimoliem ir nedaudz atSkirigi audumi un to kvalitate.
»Monton” un ,,Mosaic” zimoliem audumu sastavos % vairak ir sastopami nedabigi auduma
sastavi tadi ka poliesters, poliamids, akrils utt. Savukart zimoliem ,,Baltman” un ,Ivo
Nikkolo” audumu sastavi parsvara ir dabigas izcelsmes (zids, vilna, kaSimirs, angora,
kokvilna, lins utt.).

,Mosaic” un ,,Monton” tiek izmantoti Iétaki Cehija raZoti audumi. ,,Baltman” un ,,Ivo
Nikkolo” parsvara tiek Stits Igaunija. Kina un Turcija tiek Siits lielakais trikotazas ipatsvars.
Uzpémumam ir apstiprinata grupas strat€gija lidz 2014.gadam atteikties no Kinas. Ne jau
zemakas kvalitates de]. Tadel, ka ir griitibas ar piegades terminu ievérosanu. Ir solits viens —
ka, pieméram, vasaras Sortiem jablt pavasari, nevis vasaras vidi, kad tos pa taisno jalaiz uz
sezonas izpardoSanu, tada piegade neatbilst uznémuma prasibam. Turcija, Italija un
Baltkrievija var€s atrak apkalpot uznémuma steidzamos pastitijumus.

,Baltman” zimola wuzvalki parsvara ir raZzoti no auduma, kas apstradats péc
nanotehnologiskas metodes. Tas nozimé, ka:

e Audums ir noturigs pret tideni, vinu, ellu un citiem Skidrumiem.

¢ Noturiba pret saglabajas pat pec 30 reizu mazgasanas vai kimiskas tiriSanas.

e Elastigs un viegli staipigs materials, kas ir loti &rts valkaSanai celojumu laika, ka arT ofisa.
¢ Viegla kopSana ( var mazgat velas masina un viegli gludinams ).

Kas ir nanotehnologija?

Nanotehnologijas pamata ir molekularas skalas izm@ra nanometrs (nm=1 miljona dala
no metra, t.s. 3 atomu izmers), kas laus izmantot tas iesp€jami labak — bez jebkadiem
zaud€jumiem, tani pat laika paaugstinot molekulu kvalitati. Nanotehnologijam ir iesp&jama
pielietojuma klasts — apgerbu razo$ana to pielieto sakara ar tidens necaurlaidibas Tpasibam.

Kads nanotehnologiju darbibas princips?

Audums ir parklats ar 1pasi planu neredzamu aizsardzibas slani, kas padara audumu
noturigu pret @ideni. Pateicoties $§im aizsargslanim skidrums nopliist no auduma neatstajot uz
ta traipus. Nanotehnologijas dod iesp&ju nozimigiem jaunievedumiem wdensnecaurlaidigu
produktu razoSana, kas nezaudé kvalitati pat pec 30 reizu mazgasSanas, tani pat laika

izstradajumus ir maigs un viegls.[28.]
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2.9.Sia ,,Baltika Latvija”veikalu parvaldiSanas kvalitate

Veikala dienasgramata

Veikala dienasgramatu ved vaditaja vietnieks vai vecakais pardev€js. lerakstus veic
jebkur§ no firmas darbiniekiem, kam nepiecieSams fiksét informaciju saistiba ar veikala
darbu.

Dienasgramata nepiecieSams fiksét sekojosus jautajumus
¢ Planotais un faktiskais apgrozijums.

e Stradajosie.

¢ Dienas galvenie veicamie uzdevumi, to izpilde.

e Faktiskais apgrozijums uz katru stradajoSo, faktiska dienas plana izpilde, prémiju aprékins.
e Piezimes par faktoriem, kas trauc€jusi vai veicinajusi minéto uzdevumu izpildi.

e Problémas vai atsauksmes par produkciju.

e Pircéju sniegta informacija.

Piezimes.

Nepardodamo produkciju ir savlaicigi japasiita veikala vaditajam vai veikala
vietniekam — maisini, pakaramie, izplatitaju uzlimes, vizitkartes, klientu karSu anketas, precu
birkas u.c. darbam nepieciesamas lietas.

Iekséjie noteikumi - veikala uzkopSana

Veikala uzkopSanu katru ritu pirms veikala atvérSanas veic apkop€ja un veikala
darbinieks, kur§ taja diena pec grafika nak uz darbu pirmais un atver veikalu. Tapat ir jaseko
par veikala tiribu visas darba dienas laika.

Veikalu atversanas laiku/ stundas

Sia ,,Baltika Latvija” veikalu darba laiks ir atkarigs no tirdzniecibas vietas, kura tie
atrodas. Tirdzniecibas centros ,,Spice” un ,,Alfa” tas ir septinas dienas ned€la no plkst. 10-22,
tirdzniecibas centros ,,Galerija centrs”, ,,Origo”, ,,Domina”, Mols tas ir septinas dienas nedela
no pulks. 10-21. Veikala darba laiks Elizabetes icla ir seSas dienas ned€la iznemot svétdienu
no 10-20. Veikala darba laiks Valmieras tirdzniecibas centra ,,Galerija Valleta” tas ir septinas
dienas nedéla no plkst. 10-21.

Informacijas plisma uzpémuma

Iknedglas darba rezultatu rezumésana un planosana. Katru pirmdienu veikala vaditajs
zino par ieprieks€jas nedelas darba rezultatiem péc sekojosas formas:

1. Veikalu vaditaju zinojums
¢ Nedglas plans — izpilde
e Precu krajumi un nodro§inajums
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¢ Lojalo klientu programmas izpilde.

2. Ekonomiskie raditaji

e Nedélas ,,marginals” pa veikaliem

e _Markdown” analize

o Apmekl&taju skaits, pirkumu skaits, vidgjais pirkuma lielums pa veikaliem
3. Notikumu un faktu apsprieSana, kas ietekm&jusi ekonomiskos raditajus.
4. Precu piegade

e Tas atbilstiba pasttijumam

e Fazes pasitijuma izpildes kontrole, precu piegades vienmerigums un atbilstiba fazei
e Pirc€ju pieprasijuma apmierinajums (iemesli kad€] nav noticis pirkums)
5. Produkti

o Kvalitate

e Cena

e Atbilstiba pirc&ju prasibam

¢ Vislabak un vissliktak pardotas preces

6. Marketinga aktivitates

7. Gramatvedibas jautajumi

8. Logistika

e PreCu parvietosana starp veikaliem

¢ Noliktavas atlikumu piedavajums veikaliem

9. Konkurenti

10. Personals

11. Pargjie jautajumi

Inventarizacija

Veicot inventarizaciju Baltika Latvija uzpémuma veikalos ir jagpem v&ra mates
uznémuma Baltika Group noradijumus.

Uzpémuma vaditajs inventarizacijas veikSanai uzp@muma izveido inventarizacijas
komisiju, kuras uzdevums ir veikt uznémumam piederoSo un atbildiga glabasana esoSo
materialo vertibu inventarizaciju. Inventarizacija izdarama materiali atbildigo personu
klatbtitne (veikala personals).

Inventarizacijas principi
1. Naudas Iidzekli veikalos jainventarizé vismaz reizi ménesi, naudas lidzekli ofisa — vismaz

reizi ceturksni. TekoSie naudas lidzekli veikalos jainventarize katru dienu.
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2. Preces veikala jainventarizé vismaz divas reizes gada. Sajas inventarizacijas japiedalas
neatkarigam skatfjumam no valsts centrala ofisa. P&dgjai gada inventarizacijai janotiek
perioda, kas nav ilgaks par 30 dienam attieciba pret 31.12. (pirms vai p&c). Papildus veikalu
darbiniekiem preces veikalos regulari japarbauda (dal€ja revizija) un iztrikuma gadijuma
veikala vaditajam par to nekav€joties jainformé ofiss (sabiedribas direktors, gramatvedis).

3. Pamatlidzekli jainventariz€ vismaz vienu reizi gada.

Katrs veikala darbinieks ir materiali atbildigs, ir noteikts, ka katram no Baltika Latvija
veikaliem ir savs pielaujamais iztrikuma %, ko nav jasedz veikala darbiniekiem, ja iztrikums
ir lielaks par pielaujamo %, tad to kompensé veikala darbinieki. Pielaujamais iztrikuma % ir
atkarigs no katra veikala lieluma un pardotas preces cenas, jo lielaks veikals péc platibas , jo
pielaujamais iztrikuma % lielaks, ka ar1 , jo dargaka prece tiek tirgota veikala, jo lielaks
pielaujamais iztrikuma %.

Skaidras naudas lietoSanas noteikumi

Skaidro naudu no veikala uz bankas kontu nogada veikala darbinieks. Tirgus menedZeris
vai galvenais gramatvedis noorganiz€ rakstiska forma aptuvenu mainas naudas daudzumu,
kam japaliek kases aparata un rekomend&jamo kases bilanci. Sasniedzot bilanci, skaidra
nauda, kas parsniedz noteikto mainas naudas apjomu, janes uz banku cik driz vien iesp&jams.

Minimalais skaidras naudas bilance viena kases aparata, ko iesaka centralais A/S
»Baltika Group” ofiss ir 150-300 EUR. Ja skaidras naudas bilance kases aparata sasniedz
1000-1500 EUR, daudzums, kas parsniedz mainas naudas daudzumu janogada uz banku. Ja
nav iesp¢jas ta izdarit, naudas uzglabasanai jaizmanto seifi, nevis kases aparats.

Darbiniekiem, kuriem ir tiesibas izdarit operacijas ar skaidru naudu vajadzetu apzinaties
atbildibu par skaidras naudas dokumentu neklidigumu un atbilstibu skaidras naudas bilancei.
Katra veikala ir jabiit norikotam personam, kuram ir tiesibas nest skaidru naudu uz bankas
kontu.

Skaidras naudas atlikuma saskanoSanu jaizdara katras darbadienas beigas vai pirms
veikala atverSanas nakamaja rita.

2.10. Uzpemuma Sia ,,Baltika Latvija” darbibas kvalitates apkopojums

Uzpémums Sia ,,Baltika Latvija” personalu atlasa loti riipigi, cenSoties iegit
darbiniekus, kuri stradas uznp€muma ilglaicigi un kvalitativi. Darbinieki tiek apmaciti pec
uznémumam nepieciesamiem darbinieku profiliem. Uznémuma tiek veiktas apmacibas biezi,
gan jauniem darbiniekiem, gan jau esoSiem tadgjadi iegiistot labi kvalificeétu darbaspéku. Loti
nozimigas uznémuma ir ,,Slepeno klientu” parbaudes, kuras dod labus rezultatus. Darbinieki

nekad nezina kad §1s parbaudes notiks, tap&c ir vienmér gatavi labi apkalpot klientus. Par labu

66



rezultatu iegtsanu ,,Slepeno klientu” parbaudes, darbinieks tiek apbalvots ar prémiju tadgjadi
motivejot darbinieku. Vidgjie apkalposSanas rezultati visa uzn€muma ir 80 punkti no 100, tas
parada par pietiekami augstu apkalpoSanas ITmeni uzp€émuma.

Klientu apkalposana ir vérsta uz to, lai klients ne tikai iegadatos preci, bet ari véletos
atgriezties veikala ar turpmak un iepirkties. Darbiniekiem ir jarada patikamu un komfortablu
iepirkSanas vidi. Veikala klienti ir loti dazadi citam patik, kad vinu individuali apkalpo (palidz
izveleties preci, sniedz konsultaciju par preces kopSanu utt.), citam patik visu apskatit
netrauc€ti pasam. Darbiniekam ir japrot izvertét situaciju un pirc€ju, lai raditu komfortablu
iepirkSanas vidi visiem pircg€jam. Rezultata pa Siem gadiem uzpémumam ir loti daudz
patstavigo klientu, kuri v€las atkal un atkal atgriezties veikala.

Uznémuma Sia,,Baltika Latvija” zZimolu majas lapas loti efektivi darbojas, biezi klienti
pirms doties iepirkties, sakotn&ji preci apskata majas lapa un tikai tad dodas uz veikalu ar jau
konkrétu meérki. Loti populara ir kluvusi zimola ,,Ivo Nikkolo” precu rezervéSana zimola
majas lapa, klienti to uzskata par loti €rtu, tad€jadi klientiem nevajag katru dienu iet un
skatities vai prece ir vai nav jau veikalos un vai viniem vajadzigais izmérs ir. Lielu
popularitati, darbojoties tikai paris menesus, ir jau ieguvis zimola ,,Monton” majas lapa
piedavatais interneta veikals. Zimola ,Baltman” klienti, ir loti apmierinati, par iesp&ju
iegadaties ,,Baltman” specialo pasitijumu. Ta ir iesp&ja iegadaties uzvalku, kur§ ir speciali
uzsits tiesi klientam, vina stilam un izméram atbilstoSs. Nav Latvija daudzi uzn€mumi, kuri
saviem klientiem piedava $adas iespgjas.

Uzpémums Sia ,,Baltika Latvija” saviem klientiem piedava kvalitativu produkciju, ta
produkcijas dala, kura ir veidota Igaunija ir ar loti augstu materialu un materialu apstrades
kvalitati. Produkcijas da]a kura ir razota Cehija, Kina un Turcija ir ar zemaku kvalitati, bet arT
ST kvalitate ir pietickami augsta, lai konkurétu Latvijas tirgli ar citiem uzg€émumiem un iegiitu

pircgju atzinibu.
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3. TIRDZNIECIBAS VIETU SALIDZINASANA UN UZNEMUMA
DARBIBAS ANALIZE

3.1.Tirdzniecibas vietu un veikalu salidzinaSana péc ietirgojuma

Tirdzniecibas vietas: t/c ,,Alfa”, ,,Domina”, ,,Galerija Centrs”, ,,Galerija Riga”, ,,Spice”,
,0rigo” ,,Mols”, ,,Galerija Valleta” un Elizabetes ielas veikals. Katram no So tirdzniecibas
centru veikaliem ir savs ietirgojuma plans, ko veikalam ir jaizpilda. Veikaliem nemé&dz bit
vienadu planu, jo visi veikali nespgj izpildit vienu un to pasu planu. Tas ir atkarigs gan no
pasa zimola, gan no tirdzniecibas vietas, kura veikals atrodas.

Uznp@mumam ir tr1s veikali, kuri tika atverti saméra nesen un to ir janem véra analiz€jot
uznémuma ietirgojumu. Veikals ,,Ivo Nikkolo” tirdzniecibas centra ,,Spice” tika atveérts
22.08.08. Veikals ,,Ivo Nikkolo” tirdzniecibas centra ,,Galerija Centrs” tika atvérts 07.03.10.
Veikals ,,Baltman” tirdzniecibas centra ,,Galerija Riga” tika atverts 04.11.11.

Neto apgrozijumu pa 2008., 2009., 2010. un 2011. gadiem var aplikot 3.1 tabula un 3.1
grafika.
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3.1 tabula

Neto ienémumi uzpémumam Sia ,,Baltika Latvija” par 2008,2009,2010 un 2011gadiem

Sia ,,Baltika Latvija” veikalu ienémumi

Veikala
nosaukums

2008. gads

2009. gads

2010.gads

2011.gads

»~Monton” t./c.
Spice veikals

547 143

500 953

479 096

580 065

»~Monton” t./c.
Domina veikals

355532

335254

283 024

312 298

,»Monton” t./c.
Galerija Centrs
veikals

454 999

539 649

588 299

647 878

Multi ,,Monton”
t./c. Mols veikals

462 048

372 995

366 238

393 955

Multi ,,Monton”
t./c. Alfa veikals

509 839

419 642

403 185

502 314

sMonton
Mosaic” t./c.
Origo veikals

307 402

265 814

263 004

370848

»vionton
Mosaic” t./c.
Valleta veikals

342 086

259 980

200 624

209 762

»Mosaic” t./c.
Spice veikals

563 999

530 340

484 979

522279

»Mosaic” t./c.
Domina veikals

270 162

243 982

208 979

230 387

,Mosaic” t./c.
Alfa veikals

365 614

328 885

306 112

322 044

»Mosaic”
Elizabetes iela
veikals

144 061

149 103

125 246

149 184

»Ivo Nikkolo”
t./c. Spice veikals

111 802

229 947

245933

324 562

,Ivo Nikkolo”
t./c. Galerija
Centrs

203 170

280 776

»Baltman” t./c.
Spice veikals

218 500

202 113

226 972

319275

»Baltman” t./c.
Galerija Riga

17 835

Kopgjais
ietirgojums (Ls)

4653187

4378657

4384861

5183462
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3.1.grafiks
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3.1.grafiks ,,Veikalu ietirgojums pa gadiem”.

Izanalizgjot 3.1 tabulu un 3.1 grafiku varam redzet, ka kopuma pa pédéjiem trim gadiem

absoliitie Iideri pec neto apgrozijuma ir veikali ,,Monton” t./c. ,,Galerija Centrs”, ,,Monton”

t./c. ,,Spice” un ,,Mosaic” t./c. ,,Spice”. Un vissliktakos rezultatus rada ,,Mosaic” veikals

Elizabetes iela un ,,Monton” veikals t./c. ,,Valleta”. Nodalot veikalus p&c zimoliem, tas

labakie rezultati ir ,,Monton” veikalam t./c. ,,Galerija Centrs”, ,,Mosaic” veikalam t./c.

»dpice”, ,,Baltman” veikalam t./c. ,,Spice” un ,,Ivo Nikkolo” veikalam t./c. ,,Spice”. Sliktakie

rezultati ir ,,Monton” veikalam t./c. ,,Valleta”, ,,Mosaic” veikalam Elizabetes iela, ,,.Baltman”

veikalam t./c. ,,Galerija Riga” un ,JIvo Nikkolo” veikalam t./c. ,Galerija Centrs”. Starp

tirdzniecibas centriem absoliitie Iideri ir t./c. ,,Galerija Centrs”, t./c. ,,Spice” un t./c. ,,Alfa”. To

var izskaidrot ar to, ka Sie tirdzniecibas centri ir pasi lielakie un vairak apmeklétakie.
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Sia ,,Baltika Latvija” neto ienémumi pa ceturk$niem 2010.gads un 2011.gads.

3.2 tabula

Veikala nosaukums 2010.g. 1 2010.g. 11 2010.g. 111 2010.g. IV | 2011.g. 1 2011.g. 11 2011.g. 11T 2011.g. IV
ceturksnis ceturksnis ceturksnis ceturksnis ceturksnis ceturksnis ceturksnis ceturksnis

»Monton” t./c. Spice veikals

87 481 122 646 117 341 151 628 107 377 142 852 138917 190919
,Monton” t./c. Domina veikals

54933 72 703 68 896 86 492 59 329 72 356 80 739 99 874
»Monton” t./c. Galerija Centrs veikals

106 824 146 277 152 521 182 677 126 965 162 557 160 016 198 340
Multi ,,Monton” t./c. Mols veikals

71 648 89 606 92 069 112915 75 446 90 616 92 504 135 389
Multi ,,Monton” t./c. Alfa veikals

73 249 97 879 96 480 135 577 99 426 124 812 125972 152 104
»Monton Mosaic” t./c. Origo veikals

53 583 63 400 64 250 81771 64 693 70 540 100871 134744
»Monton Mosaic” t./c. Valleta veikals

34719 54726 47933 63 246 40 443 50 069 48 633 70 617
»Mosaic” t./c. Spice veikals

92 151 124 798 128 513 139 517 103 197 133 996 123 467 161 619
»Mosaic” t./c. Domina veikals

42 629 50974 54 591 60 785 45035 56 202 56 790 72 360
»Mosaic” t./c. Alfa veikals

54 923 80 009 78 291 92 889 64 244 81 639 75 477 100 684
,Mosaic” Elizabetes iela veikals

29 665 29 509 31082 34 990 29072 39 728 39 342 41 042
»Ivo Nikkolo” t./c. Spice veikals

52220 49 861 66 970 76 882 68 373 64 195 89 583 102 411
»Ivo Nikkolo” t./c. Galerija Centrs

10 175 57 412 61 508 74 075 60172 55 635 72 627 92 342
»Baltman” t./c. Spice veikals

48 401 59 069 53775 65 727 62 646 76 933 85 591 94 105
»Baltman” t./c. Galerija Riga veikals

- - - - - - - 17835
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3.2. grafiks ,,Veikalu ietirgojums pa ceturk$niem 2010.-2011.,Ls”

Aplikojot 3.2 tabulu un 3.2 grafiku varam secinat, ka I ceturksnis ir vissliktakie
ienémumi, ko var izskaidrot ar to, ka pircgji ir pater&jusies svétkiem decembra menesi un
gada sakuma pirc€jiem lidzeklu ir mazak un ar1 nekadu izpardosanu gada sakuma nemédz biit.
Pasi augstakie raditaji neto apgrozijuma zina ir IV ceturksni, ko var skaidrot ar lielajam
izpardosanam un svétkiem gan marta ménesi, gan decembra ménest. Sadi raditaji ir no gada

uz gadu.

77




3.2. Ekspertu anketu veértéjumu apkopojums

Tirdzniecibas vietas var arT sagrup&t pec to darbibas, skat. 3.3. tabulu, pasu vert€§juma

skalu var apskatit 1.pielikuma
3.3.tabula
Apkopots ekspertu vértejums Sia ,,Baltika Latvija” tirdzniecibas vietu darbibai.
Nr | Tirdzniecibas vieta | AtraSana | IepirkSan | Noklasana | NokliiSana Darba Vidgjais
S as vide ar ar auto laiks rezultats
vieta sabiedrisko
transportu
EsoSas tirdzniectbas vietas
1. | t/c. Spice 1.8 1.6 0.7 1.9 1.4 1.48
2. | t./c. Galerija Riga 0.5 0.5 1.2 -0.7 1.6 0.62
3. | t./c. Galerija Centrs 1.6 1.3 1.2 -0.8 1.7 1
4. | t./c.Mols 0.5 0.6 -0.8 1.5 1.4 0.64
5. | t./c.Domina Sohpping 0.7 0.5 0.2 1.3 1.4 0.82
6. |t/c. Alfa 1.3 1.4 1.6 1.7 1.6 1.52
7. | t./c. Origo 1.2 -0.1 1.5 -0.9 1.4 0.62
8. | Elizabetes icla 1 1 0.9 -0.2 1.4 0.82
9. |t/c.Valleta 0.7 0.4 0.2 1 1.4 0.74
lespejamas tirdzniecibas vietas

1. |t/c.Riga Plaza 0.4 1 0.2 1.3 1.6 0.9
2. | t/c. Galerija Azur -1.1 -0.6 -0.8 0.7 1 -0.16
3. | tJ/c. Sky & More -0.6 0.1 0.1 0.6 1.2 0.28
4. | t/c.Dole -0.1 -0.1 0.9 0.7 1.2 0.52
5. | t./c. Olimpija -0.5 0 0.1 1.1 1.2 0.38
6. | t./c. Barona centrs 0.5 0.3 1.2 -0.4 1.3 0.58
7. | Berga bazars 0.4 0.6 1.1 -0.3 1 0.56
8. | Térbatas icla 0.9 0.7 0.6 0 0.9 0.62

Apkopojot rezultatus, ko var apskatit tabula 3.3 var secinat, ka no esoSajam tirdzniecibas

vietam absolutie Iideri ir t./c. ,,Alfa” un t./c. ,,Spice”, bet sliktakie rezultati ir t./c. ,,Galerija

Riga” un ,,0Origo”. Savukart no iespgjamam tirdzniecibas vietam labakie rezultati ir t./c. ,,Riga

Plaza”, bet sliktakos rezultatus uzrada t./c. ,,Galerija Azur”.

Novertejot Sia ,,Baltika Latvija” ietekmgjoSos faktorus uz uznémumu, skat 3.3 tabulu,

meés varam secinat, ka gandriz visi noraditie faktori ir loti svarigi turpmakaja uznémuma

darbiba. Pasu vért€juma skalu var apskatit 1. Pielikuma.
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3.4.tabula

Apkopots ekspertu vertéjums Sia ,,Baltika Latvija” esoSo tirdzniecibas vietu

darbibai

Tirdzniecibas vietas

Stipras puses no 1 Iidz 2 veértejums

Trikumi no 0 lidz -2
vertejums

t./c. Spice

Atrasanas vieta
IepirkSanas vide
Noklasana ar auto
Darba laiks

t./c. Galerija Riga

Noklusana ar sabiedrisko transport
Darba laiks

e Noklasana ar auto

t./c. Galerija Centrs

Atrasanas vieta

IepirkSanas vide

Nokluisana ar sabiedrisko transport
Darba laiks

e Nok]isana ar auto

t./c. Mols

Nokltisana ar auto
Darba laiks

e Nok]usana ar
sabiedrisko transportu

t./c. Domina Shopping

Nokltisana ar auto
Darba laiks

t./c. Alfa

AtraSanas vieta

IepirkSanas vide

Noklasana ar sabiedrisko transport
NokltiSana ar auto

Darba laiks

t./c. Origo

AtrasSanas vieta
Noklasana ar sabiedrisko transport
Darba laiks

e Iepirksanas vide
e Nok]isana ar auto

Elizabetes iela

AtraSanas vieta
Iepirksanas vide
Darba laiks

e Noklisana ar auto

t./c. Valleta

Nokliisana ar auto
Darba laiks

Labakai rezultatu izverteéSanai tabula 3.4. ir paraditas katra tirdzniecibas centra stipras

puses un vajas puses. Stipras puses vertéSanas skala no -2 lidz +2 ir tas kuras ir ieguvusas

rezultatu ne zemaku ka +1 11dz +2, bet vajas puses ir no 0 [idz -2.

Izanalizgjot tabulu 3.4.var secinat, ka viss vairak stipro pusu un nav neviena trilkuma ir

t./c. ,,Alfa” un t./c. ,,Spice”.
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3.5.tabula

Apkopots ekspertu vertéjums Sia ,,Baltika Latvija” iespéjamas tirdzniecibas vietas

darbibai

Tirdzniecibas vietas

Stipras puses no 1 Iidz 2 vértéjums

Trikumi no 0 Iidz -2
vertejums

t./c. Riga Plaza

e AtraSanas vieta
e Nokltsana ar auto
e Darba laiks

t./c. Galerija Azur

e Darba laiks

e Atrasanas vieta

e IepirkSanas vide

e Noklusana ar
sabiedrisko transportu

t./c. Sky & More

e Darba laiks

e AtraSanas vieta

t./c. Dole

e Darba laiks

e AtraSanas vieta
e lepirkSanas vide

t./c. Olimpija

o Nokltsana ar auto
e Darba laiks

e AtraSanas vieta
e lepirkSanas vide

t./c. Barona Centrs

e Noklusana ar sabiedrisko transportu
e Darba laiks

e Nokluisana ar auto

Berga bazars

e Noklusana ar sabiedrisko transportu
e Darba laiks

e Nokluisana ar auto

Terbatas iela

e Nokliisana ar auto

Labakai rezultatu izveértéSanai tabula 3.5. ir paraditas katra tirdzniecibas centra stipras

puses un vajas puses. Stipras puses vertéSanas skala no -2 lidz +2 ir tas kuras ir ieguvusas

rezultatu ne zemaku ka +1 Iidz +2, bet vajas puses ir no 0 lidz -2.

Aplikojot tabulu 3.5. var secinat, ka labakos rezultatus uzrada t./c. ,,Riga Plaza”, kuram

nav ne viena tritkuma, bet sliktakos rezultatus uzrada t./c. ,,Galerija Azur”, kuram ir viss

vairak trukumu no visam tirdzniecibas vietam.

Apkopojot tabulas 3.3, 3.4. un 3.5 var secinat, ka no iespg€jamajam vietam, kuras varétu

atvert vel kadu Sia ,,Baltika Latvija” veikalu absoliitais Iideris ir t./c. ,,Riga Plaza”. P&c visiem

raditajiem t./c. ,,Riga Plaza” uzrada labakus rezultatus pat par tadam tirdzniecibas vietam (t./c.

»QGalerija Riga”, t./c. ,Mols” t./c. ,,Domina Shopping” t./c. ,,Origo” t./c. ,Valleta” un

Elizabetes iela), kuras jau atrodas uznpémuma Sia ,,Baltika Latvija” veikali.
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3.6.tabula

Faktoru ietekme uz Sia ,,Baltika Latvija” uznpémuma darbibu

Videjais
Nr. Ietekméjosais faktors rezultats
1. | Marketinga dalas darbiba 1.3
2. | Veikalu skaita pietickamiba 1.1
3. | Veikalu atraSanas vietas 1.7
4. | Veikalu darbalaiks 0.9
5. | Piedavato zimolu dazadiba 1.6
6. | Produkcijas cenu limenis 1
7. | Klientu apkalposanas kultira 1.8
8. | Klientu programmas kvalitate 1.2
9. | Uznémuma stratégijas kvalitate 1.3
10. | Jaunu apgerbu un aksesuaru piegades biezums 1.5
11. | Modes skatu rikoSana 0.8
12. | Reklamas televizija 1.2
13. | Reklamas Zurnalos 1.3
Darbinieku skaita atbilstiba uznémuma darbibas
14. | nodros§inaSanai 1.4
15. | Darbinieku apmacibu nozime 1.5
16. | Sacensibu rikoSana starp darbiniekiem -0.6
17. | Majas lapas aktualitate 1.3
18. | Atlaizu akciju un izpardosanu rikosana 1.7
19. | Klientu apmierinatiba ar iegadato preci 1.6

Izanaliz€jot tabulu var secinat, ka viss augstakais rezultats ir klientu apkalpoSanas
kultiirai, ko var pamatot ar to, ka uzp@émuma ir augsti novertéts klients un darbinieki tiek
apmaciti augstas klases apkalpoSanai, kurai ir loti liela nozime uzp€muma pelnas giisana.

Attieciba pret sliktako raditaju, kas loti izcelas uz pargjo raditaju fona ar zemo rezultatu,
kuru var izskaidrot ar to, ka uznémuma sacensibu rikoSana starp darbiniekiem vienmér ir
negativi pienemta, jo kolektivs tiek saSkelts cina par augstakiem raditajiem sava starpa un
saskelts kolektivs nekad neuzradis loti augstus rezultatus tirdznieciba. Lai glitu augstus
rezultatus tirdznieciba un klientu apkalposSana ir jabut saliedétam kolektivam, kurs strada
komanda viens otram palidzot un atbalstot, nevis egoistiski ctnoties tikai par savu rezultatu
un priecajoties par citu neveiksmeém.

Attieciba pret rezultatiem, ko uzrada ekspertu var secinat, kadiem biitu jabiit produktu
sortimenta sadalijumam un audumu sastavam pa Sia ,,Baltika Latvija” zimoliem var apskatit

3.6.tabula. Pasu vertejuma skalu var apskatit 1.pielikuma
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Sortimenta sadalijums péc preces pielietojuma un audumu sastava

Ekspertvertejums

Zimols Monton Mosaic Baltman Ivo
Nikkolo
Sortimenta sadalijums péc preces pielietojuma
Klasisks apgérbs 24 46 58 39.5
Svinigs apgerbs 24 24 22.5 32.5
Ikdienas apgerbs 33.6 26 17.5 26.5
Sportisks apgérbs 9.5 3 2 1
Pludmales apgérbs 8.9 1 0 0.5
100% 100% 100% 100%
Sortimenta sadaltjums péc audumu sastava
Dabigu audumu apgérbi 34.5 39 62 65
Maksligu audumu 21.5 17 3 5
apgerbi
Jaukto audumu apgérbi 44 44 35 30
100% 100% 100% 100%

Tabulas 3.7. rezultatu labakai izpratnei var apskatit grafikus 3.3 un 3.4.

Sortimenta sadalijums péc preces pielietojuma, %
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Izanalizgjot 3.5. tabulu, 3.3 un 3.4 grafikus var secinat, ka ,,Mosaic”, ,,Baltman” un ,,Ivo
Nikkolo” zimoliem kolekciju lielako dalu ir jaaiznem klasiskiem apgérbiem un tikai
,Monton” zimolam lielako dalu ir jaaiznem ikdienas tipa apgérbiem. Ta ari ir uz doto
momentu un tas ari ir pareizakais sadalijums kads varétu biit un kadu pieprasa potencialie
pircgji.

Attieciba pret audumu sastaviem més redzam, ka zimoliem ,,Monton” un ,,Mosaic”
lielakai dalai audumu ir jabut jaukta sastavu tipa audumiem, bet zimoliem ,,Baltman” un ,,Ivo
Nikkolo” lielakai dalai audumu ir jabiit dabiga tipa. To var izskaidrot ar zimolu cenu
atSkiritbam, zimoli ,,Baltman” un ,,Ivo Nikkolo” ir krietni dargaki un paredzeti pirc€jiem ar
augstiem ienakumiem, tapéc arm audumu kvalitatei ir jabut augstakai par zimolu ,,Monton” un
»Mosaic” apgérbu kvalitati.

Rezultatus attieciba pret izméru skalam sievietém un virieSiem kopuma pa Sia ,,Baltika
Latvija” zimoliem mes varam apskatit 3.6.tabula. PaSu veértgjuma skalu var apskatit
1.pielikuma.

3.8.tabula
Apgérbu izméru skala, kurai biitu jabit, lai paaugstinatu pieprasijumu Sia ,,Baltika

Latvija” uzpémuma

Nr. | Sieviesu apgerbu | Ekspertu | VirieSu apgérbu izméru | Ekspertu
izméru skala vertejums | skala vertejums

1. 32-34 15 44-46 14.5

2. 36-38 26 48-50 23

3. 40-42 23 52-54 23

4. 44-46 19.5 56-58 19.5

5. 48-50 14.5 60-62 11.5

0. 52 un vairak 2 64 un vairak 8.5

100% 100%

Apskatot rezultatus var secinat, ka pieprasitakie sievieSu izméri starp zimoliem kopuma
ir 36-38, bet starp virieSu zimoliem tas ir 48-54 izmérs.

Izanaliz€jot kopuma Ekspertu intervijas rezultatus visos 15 Sia ,Baltika Latvija”
veikalos var secinat, ka lielaka probléma uznémuma ir uznémuma prieksniecibas nevéleésanas
ieklausities un nemt veéra uzp€muma veikala vaditaju un darbinieku ieteikumus. Ieteikumus
no uznémuma veikalu darbiniekiem vajadzétu nemt veéra, jo tiesi darbinieki redz sava veikala
un sava parstavéta zimola trukumus un nepilnibas. Tadgjadi varétu krietni uzlabot uznémuma
darbibu un palielinat uznp€muma pelnu.

Izanalizgjot intervijas rezultatus uznémuma ir problémas ar apgeérbu piegadém atbilstosi

sezonas pieprasijumam, prece tiek atvesta ar novélosanos, tad, kad pieprasijums vairs nav tik
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aktuals un izdodas pardot daudz mazak izstradajumu, neka to var€tu izdarit, ja pasititas
apgerbu piegades nekavétos. ST probléma velkas jau vairaku gadu garuma, lidz ar to veicinot
sliktaku ietirgojumu uznémuma. Piegades ar1 ir diezgan neregularas, tam ir jabat divas reizes
ned€la, bet ta ne vienmeér notiek, citreiz tas art ir reizi nedela un tas ir par maz, jo veikaliem
trukst izmé&ru un preces ko piedavat pircgjam.
3.3.Ekspertu interviju atbilzu apkopojums
Intervija, ka eksperti piedalijas visu 15 veikalu vaditaji, jo kur§, ka ne vini vislabak
parzina savu veikalu un zimolu, ko vini parstav. Eksperti intervijas jautajumus var apliikot
3.9. tabula.
3.9. tabula

Ekspertu intervijas jautajumi 15 ,,Sia Baltika Latvija” zimolu veikaliem.

TIRGUS

1. Jasu viedoklis par SIA ,,Baltika Latvija” konkurétsp€ju Latvijas tirgii? Kadi ir lielakie
konkurenti uzp@émumam kopuma un kadi ir lielakie konkurenti konkréti Jusu parstavétam
zimola veikalam tirdzniecibas vieta, kura tas atrodas?

TIRGUS IZPETE

2.Varbiit uznémumam ir jaatver vél viens veikals kada cita tirdzniecibas vieta? Ja ja, tad kada
zimola veikalu un kada tirdzniecibas vieta Jis to ieteiktu atvert?

3. Jusu viedoklis par uzp@émuma marketinga dalas darbibu, vai ir kadas kltidas, nepilnibas?

4. Jusu viedoklis par uzp€émuma reklamas kampanam? Jusu ieteikums reklamas kampanu
pilnveidoSanai, uzlabosanai? Vai uznémuma reklamas kampanas nemaldina?

5. Jusu viedoklis par Jusu parstaveta zimola klientu lojalitates programmu, ko varétu uzlabot,
mainit vai pilnveidot?

6. Jusu viedoklis par jlisu parstavéta zimola majas lapas darbibu, ko varétu uzlabot, mainit vai
pilnveidot?

7. Jasu viedoklis par akcijam un izpardoSanam konkréti Jusu parstavétajam zimolam? Vai
akcijas ir pietiekami efektivas un aktualas?

PRECE

8. Jusu viedoklis par Jiisu parstavéta zimola veikala preces piegadém, to biezumu, aktualitati
pieprasijumam un atbilsttbu modes tendencém?

9. Jasu viedoklis par audumu un apgerbu kvalitati Jisu parstavétam zimolam?

10. Jisu viedoklis par Jusu parstavéta zimola produktu cenam, vai cenas ir atbilstoSas

zimolam un piedavatai kvalitatei?

STRATEGIJA

11. Ko Jus ieteiktu uzlabot Jusu parstaveta zimola veikala?
12. Ko Jus ieteiktu pilnveidot, uzlabot vai mainit uzn€émuma darbiba, lai nakotné uznémums

giitu lielaku pelpu?
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Apkopojot intervijas rezultatus var secinat, ka visi 15 eksperti ir parliecinati, ka
uznémums Sia ,,Baltika Latvija” ir konkur€tsp&jigs Latvijas tirgi un uznémuma galvenas
priekSrocibas ir atpazistamiba sabiedriba, liels pastavigo klientu skaits, biezie precu
pievedumi, labas cenas, lielas apgérbu kolekcijas, laba produkcijas kvalitate un klientu
apkalposanas kulttra augsta [imen.

Par lielako uzn€muma konkurentu Latvijas tirgi tika atzits ,,Apranga group”.

»Apranga group" veido 17 uznpémumi. Ta parvalda 122 veikalus visas Baltijas valstis - 78
Lietuva, 33 Latvija un 11 Igaunija. Kopgja tirdzniecibas platiba ir 64 000 kvadratmetru.
Kompanija nodarbina 1300 cilvékus. Latvija grupa parvalda ,,Emporio Armani", ,Hugo
Boss", ,,Nude", ,,Massimo Dutti", ,,Zara", ,,City", ,,Bershka", ,,Pull and Bear", ,,Apranga",
»Promod", ,;s.Oliver", ,,Moskito", ,,Stradivarius", ,,Mango" un ,,Mexx" veikalus.[30.]

Lielaka dala ,,Apranga group” parvaldito veikalu ir lielakie mtisu veikalu konkurenti.
Tirdzniecibas centra ,,Domina Shoping” veikala ,,Monton” parstavis uzskata, ka lielakais
konkurents vinu veikalam ir veikali ,,Apranga”, ,,Vera Moda” un ,Reserved”. Veikala
»Mosaic” parstavis par lielako konkurentu uzskata veikalu ,,Marks&spencer”. Tirdzniecibas
centra ,,Spice” veikala ,,Monton” parstavis uzskata, ka lielakais konkurents vinu veikalam ir
veikali ,,Promod” un ,,Seppala”. Veikala ,,Mosaic” parstavis par lielako konkurentu uzskata
veikalus ,,Zara” un ,,Reserved”. Veikala ,,Baltmas” parstavis par lielako konkurentu uzskata
veikalus ,,Massimo Dutti” un ,,City”. Veikala ,,Ivo Nikkolo” parstavis par lielako konkurentu
uzskata veikalus ,,Massimo Dutti”, ,,Malella” un ,,City”. ”. Tirdzniecibas centra ,,Alfa” multi
veikala ,,Monton” parstavis uzskata, ka lielakais konkurents vinu veikalam ir veikali ,,Zara”,
»~Mango” un ,,.Dresman”. Veikala ,,Mosaic” parstavis par lielako konkurentu uzskata veikalus
,Dressmann” un ,,Evermen”. ”. Tirdzniecibas centra ,,Galerija Centrs” veikala ,,Monton”
parstavis uzskata, ka lielakais konkurents vinu veikalam ir veikals ,,Mango”. Veikala ,,Ivo
Nikkolo™ parstavis par lielako konkurentu uzskata veikalu ,,Karen Millen”. Tirdzniecibas
centra ,,Galerija Riga” veikala ,,Baltman” parstavis uzskata, ka lielakais konkurents vinu
veikalam ir veikals ,,Suit supply”. Tirdzniecibas centra ,,Valleta” multi veikala ,,Monton”
parstavis uzskata, ka lielakais konkurents vinu veikalam ir veikals ,,Lindex”. Savukart
tirdzniecibas centru ,,Mols” un ,,Origo” multi veikalu ,,Monton” un ,,Monton/Mosaic”, ka ar1
Elizabetes ielas ,,Mosaic” parstavji uzskata, ka Sajas tirdzniecibas vietas vigiem Tsti
konkurentu nav. To var izskaidrot ar to, ka t./c ,,Origo”, ,,Mols” un t./v. Elizabetes iclas

veikalam , tuvuma nav neviena veikala, kurs tirgotu lidzigas klases produkciju.
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Kopuma var redzet, ka biezak minétie konkurenti, tadi ka - ,,Promod”, ,Zara”,
»Massimo Dutti”, ,,Mango” un ,,City” ir tiesi ,,Apranga group" veikali.

Attieciba uz jautajumu vai ir pietickami Sia ,,Baltika Latvija” veikalu Latvijas tirgh vai
vajadzetu atvert vel kadu, 7 eksperti no 15 atbild€ja, ka pagaidam veikalu ir pietiekosi jaunus
atvert nevajadzetu, jo cilveéku pirktsp€ja $a briza ekonomiskaja situacija nav tik liela, ka
grib&tos. Divi eksperti atbildéja, ka vajadzetu atvert ,,Monton” veikalu t./c ,,Riga Plaza”, viens
Saja pasa t./c. ieteiktu atvert ,,Mosaic” veikalu. Ari t./c ,,Alfa” divi eksperti grib&tu atveért
atsevisku ,,Ivo Nikkolo” veikalu. Bija ar7 viens ieteikums atvert ,,Ivi Nikkolo” veikalu ,,.Berga
Bazara” un viens ieteikums atvert ,,Baltman” veikalu T&rbatas iela. Kopsavilkuma var teikt,
ka t./c. ,,Riga Plaza” izvelgjas tris eksperti, ka arT anketéSanas rezultatos par iesp&jamam
tirdzniecibas vietam t./c. ,,Riga Plaza” ar1 bija absoliitais Iideris. No ta var secinat, ka
gadifjuma ja uznémums tomér nolems atvert v&l kadu veikalu, tad vispiemé&rotaka vieta tam
bitu t./c ,,Riga Plaza”.

Par marketinga dalas darbibu 4 no 15 ekspertiem atbild€ja, ka vinus viss apmierina,
pargjie atbildeja, ka tomér vajadz€tu vairak sekot Iidzi pre€u piegadém un sortimentam,
vajadzeétu ar1 veidot kvalitativakus un saprotamakus marketinga materialus. Tatad
uznémumam tomeér japiedoma pie §Im lietam un janovers nepilnibas.

Par reklamas kampanam, ko veic uznémums visi piecpadsmit eksperti principa ir
apmierinati, bija tikai ieteikumi, ka v€l tas varétu papildinat, piem&ram, 6 eksperti uzskata, ka
vajadzetu arm1 TV reklamas, tas piesaistitu vairak klienti, it IpaSi izpardoSanas laika. TV
reklamas ir dargas, bet tas atmaksatos uz daudz lielaka veikalu ietirgojuma. Bija arT ieteikumi
dot katalodzinus ar zimola preci pie pirkuma, tadi ir Zzimolam ,,Ivo Nikkolo”, bet pargjiem
zimoliem tadu nav. ,,Ivo Nikkolo” zimolam katalodzini diezgan labi strada, pirc€js atnakot
majas parskirsta katalogu vai iedod to kadam citam un paradas iespgja, ka atkal notiks
pirkums. Paris ekspertu ieteica art vairak vides reklamu, lai gan uznp€émumam tadas jau ir, bija
ar1 ieteikums vairak reklaméties radio.

Eksperti atdzist, gadas, ka uznémuma reklamas maldina, tas ir biezi saistits ar nekorekti
pasniegtu informaciju, ko pirc€js parprot. Piem&ram, Pérc 2 maksd par I pircgjs to saprot, ka
nem divas preces maksa par vienu, bet isteniba tas bija domats, ka pérc izstradajumu ko var
valkat gan ka svarkus, gan ka kleitu. Te rodas konflikts ar pirc&ju, tapec uzp€mumam ir
jamacas pasniegt informaciju, ko cilvéks neparpratis un sapratis to ta, ka tas bija arT domats.
Ka arT majas lapa biezi ir ievietoti izstradajumi, kuri jau sen ir izpirkti un to vairs nav Latvijas
veikalos, gadas ar1 pret€ji majas lapa ir ievietoti izstradajumi, kuri vél tikai péc kada ménesa

biis Latvijas veikalos, bet pirc€ji nak uz veikaliem un pieprasa tos, jo majas lapa tadi ir
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reklaméti. Ir bijusi gadijumi, kad cenas majas lapa un veikalos atSkiras. To visu var noverst
biezak atjaunojot majas lapas informaciju un ripigi parbaudot informaciju pirms ta tiek
ievietota majas lapa.

Par uznémuma akcijam visi 15 aptaujatie eksperti izteicas, ka akciju un izpardosanu ir
pietickama daudzuma. Par labakajam un pelnu nesosakajam akcijam tika atzitas ,,Mosaic”
veikalos akcijas — Perc 3 maksa par 2, ,Monton” un ,Ivo Nikkolo” tas ir akcijas — Biksem
svarkiem -20%., Veikalos ,,Baltman” labi strada akcija — Pérc Zaketi un bikses sanem par
brivu. Eksperti ieteica biezak rikot dienas speciali lojalajiem klientiem, kad akcijas ir tiesi
patstavigajiem klientiem.

Par klientu programmu kopuma visi eksperti izteicas pozitivi, eksperti uzskata, ka liels
plus ir tas, ka klientiem, kuri to v€las uz e-pastiem un telefoniem sms veida tiek izsitita
informacija par jaunumiem, akcijam un izpardosanam, kas notiek veikalos. Zimola ,,Monton”
parstavji ir tikai neapmierinati ar klientu uzkrajuma summas deriguma terminu, to ir
japagarina no pus gada lidz gadam. Tomér pus gada laika ne visi klienti paspgj iepirkties uz
summu 100Ls un sagpemt 5Ls atlaidi. Zimola ,,Mosaic” parstavji piedava nedaudz mainit
atlaizu sistému, jo uzskata, ka ,,Mosaic” klientiem piedavata atlaide ir nedaudz par zemu.
Eksperti piedava izveidot §adu atlaizu sistemu: Uzkrajot summu uz 100Ls klients sanem 10%
atlaidi, uzkrajot summu uz 200Ls klienti sanem 15% atlaidi un uzkrajot summu uz 500Ls
atlaide ir 20%. Tad, kad klients sanem 20% atlaidi uzkrata summa paziid un var krat atlaidi no
jauna. Zimola ,Baltman” parstavjiem dalijas viedoklis, vienu dalu pilniba apmierina
,Baltman” atlaizu programma, savukart otra dala ieteica sadu atlaidi — no pirkuma virs 150Ls
atlaidei jabiit 10Ls. Ztmolam ,,Ivo Nikkolo” arT dala parstavju ir apmierinati ar klientu atlaizu
programmu, bet dala ieteica tomer samazinat summu ko jauzkraj 11dz pirmai atlaidei uz 200Ls
un uzkrajot 500Ls summu sanemt atlaidi 10%.

Visi 15 eksperti uzskata, ka kopuma zimolu majas lapas (www.montonfashion.com.,
www.mosaic-fashion.com, www.baltman.ee, www.ivonikkolo.com ) darbojas labi, tajas ir
daudz informacijas par zimoliem, jaunakajiem piedavajumiem un majas lapas nav sarezgiti
darboties, tas ir viegli saprotamas. Vienigais pie ka ir nopietni japiedoma, ir tas, ka gadas
majas lapas novecojusi informacija, tapéc biezak biitu jaatjauno ta un pirms ievietot
informaciju majas lapa butu japarliecinas par tas precizitati.

Preces piegazu biezums divas reizes nedéla apmierina 14 veikalu parstavjus no 15.
Vienu reizi ned€la uzskata par vajadzigu biit piegadém t./c. ,,Galerija Riga” veikala
,Baltman” parstavis, jo uzskata, ka Sim veikalam divas reizes nedéla piegades ir par daudz.

T./C ,,Galerjja Riga” ,Baltman” veikals ir loti mazs un ar mazu apgrozijumu. Pargjo 14

87


http://www.montonfashion.com/
http://www.mosaic-fashion.com/
http://www.baltman.ee/
http://www.ivonikkolo.com/

veikalu parstavji uzskata, ka piegadém, kuras ir divas reizes nedéla ir jabiit lielakam, jo citreiz
pardotas preces ir vairak neka atvestas, ka arT netiek atvesti triikstoSie izmeéri, lidz ar to
iesp€jamais pirkums nenotiek. Kas attiecas uz piegazu atbilstibu modei un sezonas
pieprasijumam, tad visi veikalu parstavji uzskata, ka modei kolekcijas kopuma atbilst, bet
biezi gadas ta, ka tas preces, kuras ir pieprasitas uz doto momentu tiek atvestas tad, kad tas
vairs nav aktualas un nakas iztirgot preci tikai ar atlaidém nevis par pilnu cenu. Ta ir
nolaidiba, kuru vajag noverst sastadot precizu piegazu sezonu grafiku.

Attieciba uz preces kvalitati eksperti uzskata, ka zimolam ,,Monton” sliktas kvalitates
izstradajumi ir 21% gadijumos, biezak ir pie vainas slikti apstradati izstradajumi retak ta ir
audumu vaina. Zimolam ,,Mosaic” nekvalitativa produkcija ir 15% gadijumos ar te parsvara
ir slikti apstradatu izstradajumu vaina retak audumu vaina. Zimolam ,Ivo Nikkolo”
nekvalitativa prece ir 9% gadijumos, parsvara gadas nekvalitativi apstradati izstradajumi retak
ta ir audumu vaina. Zimolam ,,Baltman” ir viss mazak procentuali nekvalitativu izstradajumu,
tie ir 6%, Sim zimolam parsvara gadijjumu ir nekvalitativu audumu vaina retdk audumu
apstrades vaina. Vislabaka kvalitate ir zimoliem ,,Ivo Nikkolo” un ,,Baltman”, Sie zZimoli ar1
cenu zina ir dargaki neka zimoli ,,Monton” un ,,Mosaic”.

Par cenu atbilstibu kvalitatei, viennozimigi zimolu ,,Monton” un ,,Mosaik” parstavji
uzskata, ka tomér cenam vajadzetu biit nedaudz zemakam, tas neatbilst piedavatai kvalitatei.
Pasam zimolam cenas atbilst. Savukart zimolu ,,Ivo Nikkolo” un ,,Baltman” parstavji uzskata,
ka kopuma cenas atbilst kvalitatei un zimolam.

Uz jautajumu ko Jis ieteiktu pilnveidot, uzlabot vai mainit uzpémuma darbiba, lai
nakotné uzpeémums gitu lielaku pelpu? Gandriz visi eksperti , galvenokart atbildgja, ka
uznémuma vadibai ir jaieklausas un janem véra darbinieku ieteikumus un viedoklus, nevis
ignorét tos, jo kur$ tad ja ne cilveks, kur§ dien diena saskaras ar dazadam problémam un
nepilnibam darba ikdiena zinas ko vajadz€tu mainit vai pilnveidot uznpémuma darbiba. Ka otro
galveno ko daudzi eksperti mingja ir tas, ka darbiniekus ir vairak jamotiveé, tomer
darbiniekiem triikst motivacijas. Un treSais galvenais ko min&ja eksperti ir tas, ka tomér
jamégina preci nodroSinat atbilstosi sezonas pieprasijumam un ir jaiepérk kvalitativaku preci.
Bija arf ieteikums censties katru gadu nepasitit Iidzigas kolekcijas ieprieks€jam, bet méginat
pavisam savadakas pasiitit. Bija arT novélgjums turét Iimeni, ta, lai katru gadu klientu skaits

tikai pieaugtu.
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Secinajumi
1. Kvalitates vadiba uzlabo uzp€émuma darbibu un nakotng, lauj uzp€émumam git lielaku
pelpu.
2. Kvalitates vadibas ievieSana uznémuma mazinas klidu ievieSanos uznémuma darbiba,
klientu stidzibas, neatbilstoSu produktu un pakalpojumu piedavasanu.
3. Kvalitates vadibas sist€mai ir jaietver sevi visus uznémuma darbibas aspektus, sakot no
klientu vajadzibu un prasibu noskaidroSanas un apzinaSanas, lidz projekta planoSanai,
pirkSanai, razoSanai, iesainoSanai, uzglabasanai, piegadei, uzstadiSanai un apkalpoSanai, ka ar1
visas citas ar §STm funkcijam saistitas darbibas.
4. Teksgjais kvalitates audits ir svarigs ta mérkis ir identific€t iespgjamas darbibas nepilnibas,
noverst to raditos zaud&jumus un parbaudit vai korektivas darbibas ir sekmigas.
5. Neatkarigi no profesionalas darbibas sektora, apjoma, struktiiras un pieredzes,
organizacijam vélams Tistenot efektivu vadibas sisttmu sekmigai profesionalas darbibas
attistibai. EFQM Izcilibas modelis ir praktiski lietojama metodologija, kuru uzpémumi var
istenot vispiemerotaka veida.
6. [zanalizgjot tabulu ,,Faktoru ietekme uz Sia ,Baltika Latvija” uzpémuma darbibu” var
secinat, ka klientu apkalpoSanas kultiira ir augsta [imeni, ko var pamatot ar to, ka uzp€émuma
ir augsti novertets klients un darbinieki tiek apmactti augstas klases apkalposanai, kurai ir loti
liela nozime uznémuma pelnas giisana.
7. V&l viens veids ka uzn€mums piesaista jaunus klientus un riipgjas par saviem esoSajiem
klientiem ir uznémuma klientu lojalitates programma. Klienta lojalitates programma veicina
klientu velreiz atgriezties veikala, gan ar piedavatam klientu programmas atlaidém, gan ar to,
ka klientiem izsiita informaciju ar izdevigiem piedavajumiem, jaunam kolekcijam un
izpardoSanu datumiem.
8. Uzneémums ar1 palielina savu pelnu ar to, ka loti seko I11idzi vid€ja pirkuma rezultatiem un
cenSas stimulét darbiniekus palielinat to, darbiniekam ir japiedava papildus produktus, kas
pieskir papildus vertibu pirkumam.
9. Uzpémums seko Iidzi reklamas kampapam un aktivi sevi reklamé dazados Zurnalos.
Televizija uznémums sevi reklamé izsniedzot apgerbus un aksesuarus televizijas parraidém uz
»(arantijas véstulem”, tadgjadi sevi reklamgjot, bet atsevisku, specialu reklamu uznémumam
nav.
10. Apkopojot tirdzniecibas vietu salidzinasanu anketu un aptauju rezultatus lideris ir t./c.
»Riga Plaza” , tas ar1 tuvakaja nakotn€ biitu vienigais centrs, kura varétu atvért Sia ,,Baltika

Latvija” veikalu konkréti ar multi zZimola veikalu ,,Monton” “Mosaic”, tapéc, ka tika So
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zimolu veikals varétu darboties konkréta tirdzniecibas centra ar pelnu. Pargjie tirdzniecibas
centri un vietas esoSaja ekonomiskaja situacija nevarétu giit pietickamu pelpu, maza
apmeklI&juma del.

11. Izanaliz€jot jautagjumu par apgérbu izméru skalu, kurai biitu jabat, lai paaugstinatu
pieprasjjumu Sia ,,Baltika Latvija” uznémuma un izp€tot interviju rezultatus var redzet, ka
uznémuma klientiem ir pieprasijums péc lielakas apgerbu izméru skalas.

12. Izanaliz€jot intervijas rezultatus uzn@muma ir problémas ar apgerbu piegadeém atbilstosi
sezonas pieprasijumam, prece tiek atvesta ar novélosanos, tad, kad pieprasijums vairs nav tik
aktuals un izdodas pardot daudz mazak izstradajumu, neka to var€tu izdarit, ja pasititas
apgerbu piegades nekavetos.

13. Pap@tot uzn@émuma Sia ,,Baltika Latvija” zimolu ( ,,Monton”, ,,Mosaic”, ,,Baltman”, ,,Ivo
Nikkolo” ) majas lapu darbibu un izanaliz&jot interviju rezultatus ir jasecina, ka ne vienmer
majas lapa piedavatais sortiments ir atrodams ari veikalos un produkcijas cenas reizém

neatbilst veikala esoSajam cenam.
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PriekSlikumi

Uznémumam Sia ,,Baltika Latvija” ir jaievie$ kvalitates vadibas sist€ému, tadgjadi
uzlabojot uznémuma darbibu un nakotné laus giit uzn€émumam lielaku pelnu, ka ar1
uznémums klis vél vairak konkurét sp&jigs Latvijas tirgi.

Kvalitates vadiba uznémumam Sia ,,Baltika Latvija” ir jaievies, lieku darbibu, klidu
mazinasanai, lai nodrosinatu uznémejdarbibas aktivitaSu izpratni, kontroli un
dokumentgsanu.

Uznémums Sia ,,Baltika Latvija” ir jaatver ,,Monton ,Mosaic” multi zimola veikalu
tirdzniecibas centra ,,Riga Plaza” savas darbibas paplasinasanai un lielakas pelnas
giiSanai.

Tirdzniecibas veicinasanai un lielakas pelnas giiSanai ir japalielina izméru skala gan
virieSiem, gan sieviet€ém. Sieviet€m ir jaievies tadi izméri ka 48,50, bet virieSiem 64.
Uznémumam nakotn€ biitu janomaina piegadataji, kuri laicigi piegada pasitito preci. Ja
piegadata prece atbildis pieprasijumam uznpémums vairak pardos un lidz ar to gis lielaku
pelnu. Ar1 preces piegadém ir jabit stabilam divas reizes nedéla, lai veikalu
darbiniekiem ir ko piedavat pirc€jam un pirkums notiek.

Uznémuma marketinga dalai ir vairak jaseko lidzi, lai laicigi visi veikali butu
nodrosinati ar informaciju par jaunumiem, akcijam, dazadiem akciju vai apmacibu
materialiem. So uzdevumu ir javeic vienam konkrétam marketinga dalas vaditajam un ja
informacijas aprite netiek nodroSinata pietiekama liment, tad ir jamaina atbildigais
cilveks Saja sfera.

Neskatoties uz lielam reklamas izmaksam televizija uznp€mumam vajadz€tu sevi
reklamét, piem&ram, palaizot reklamu televizija pirms starpsezonu izpardoSanam, tas
palidz€s uznémumam gt lielaku pelnu.

Uzpémumam Sia ,,Baltika Latvija” zimoliem ,,Mosaic”, ,,Baltman”, ,,Ivo Nikkolo” ir
jaizveido majas lapas iepirkSanas iesp&ju interneta veikala, tadu, kada ta ir jau izveidota
zimola ,,Monton” majas lapa.

Vairak ir jaseko Iidzi piedavatai produkcijai un produkcijas cenam interneta, zimolu
(,,Monton”, ,,Mosaic”, ,,Baltman”, ,,Ivo Nikkolo” ) majas lapas, lai pirc€ji netiktu

maldinati un viluSies atnakot uz veikalu p&c interneta izvéletas preces.
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Pielikums
1. pielikums
Godajamais Ekspert!

Lidzam noveértét uzpémuma SIA ,Baltika Latvija” darbibas rezultatus apgérbu
tirdzniecibas nozaré un to ietekmé&josus faktorus, lai izp€titu uzn€muma attistibas iespégjas.
Uznémums nodarbojas ar apgerbu tirdzniecibu virieSiem un sievietém. Uznémumam paslaik
pieder cCetri dazadi veikalu zimoli( Monton, Mosaic, Baltman, Ivo Nikkolo ), kopuma 16
veikali Latvija.

1. Ludzam novertét faktoru ietekmi uz uznémuma SIA ,,Baltika Latvija” darbibu p&c $adas
ballu skalas:

-2 - faktors biitiski pasliktina uznp€émuma darbibu

-1 - faktors pasliktina uzpémuma darbibu

0 - faktors nav nozimigs uznémuma darbibai

+1 - faktors uzlabo uznémuma darbibu
+2 - faktors biitiski uzlabo uznémuma darbibu

Nr. Ietekmejosais faktors Ekspertvertejums
1. | Marketinga dalas darbiba 2 -110]1]2
2. | Veikalu skaita pietickamiba 2 0-1]0]1]2
3. | Veikalu atraSanas vietas 2 -1]0]1]2
4. | Veikalu darbalaiks 2 -1]0]1]2
5. | Piedavato zimolu dazadiba 2 -1]0]1]2
6. | Produkcijas cenu [imenis 2 0-1j0]1]2
7. | Klientu apkalpoSanas kultiira 2 (-1]0]1]2
8. | Klientu programmas kvalitate 2 [-1]0]1]2
9. | Uznémuma stratégijas kvalitate 2 |-1jo]1]2
10. | Jaunu apgérbu un aksesuaru piegades biezums 2 -1]0]1]2
11. | Modes skatu riko$ana 2 -1]0o]1]2
12. | Reklamas televizija 2 (-1]0]1]2
13. | Reklamas Zurnalos 2 |-1]0]1]2
Darbinieku skaita atbilstiba uznémuma darbibas
14. | nodrosSinaSanai 2 1-110]11]2
15. | Darbinieku apmacibu nozime 2 -1]0]1]2
16. | Sacensibu rikoSana starp darbiniekiem 2 -1]0]1]2
17. | Majas lapas aktualitate 2 0-1]0]1]2
18. | Atlaizu akciju un izpardoSanu rikoSana 2 [-1]0]1]2
19. | Klientu apmierinatiba ar iegadato preci 2 (-1]0]1]2
20. 2 -1]0]1]2
21. 2 -1]0o]1]2
22. 2 -1]0]1]2
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2. Kadam vajadzétu bt apgérbu produktu grupu un audumu sastavam, lai paaugstinatu

pieprasijumu pa zimoliem SIA ,,Baltika Latvija” uzng€mumam ( procentos ).

Ekspertvertejums
Nr. Zimols Monton Mosaic Baltman Ivo
Nikkolo
Sortimenta sadaltjums péc preces pielietojuma

1. Klasisks apgerbs
2. Svinigs apgerbs
3. Ikdienas apgérbs
4. Sportisks apgerbs
5. Pludmales apgérbs

100% 100% 100% 100%

Sortimenta sadaltjums péc audumu sastava
1. Dabigu audumu apgerbi
2. Maksligu audumu
apgerbi

3. Jaukto audumu apgerbi

100% 100% 100% 100%

3. Kadai vajadz&tu but apgérbu izméru skali, lai paaugstinatu pieprasijumu SIA ,,Baltika

Latvija” uznémumam ( procentos ).

Nr. | Sieviesu apgeérbu | Ekspertu | VirieSu apgérbu izméru | Ekspertu
izmeéru skala vertejums | skala vertejums

1. 32-34 44-46

2. 36-38 48-50

3. 40-42 52-54

4. 44-46 56-58

5. 48-50 60-62

6. 52 un vairak 64 un vairak

100% 100%
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4. Ludzam novertet SIA ,,Baltika Latvijai” tirdzniecibas vietas darbibu p&c $adas ballu skalas:

-2 — loti zems vertejums

-1 — zems vertejums
0 — vidgjs vertejums
+1 — augsts vertejums

+ 2 - ]oti augsts vertéjums
Nr | Tirdzniecibas vieta | Atrasanas | IepirkSanas | NoklaSana | Nokluasana | Darba laiks
vieta vide ar ar auto
sabiedrisko
transportu
EsoSas tirdzniecibas vietas
1. | t/c. Spice 2-10+1+2 | -2-10+1+2 | -2-10+14+2 | -2-1 0+14+2 | -2-1 0 +14+2
2. | t./c. Galerija Riga 2-10+1+2 | -2-10+1+2 | -2-10+14+2 | -2-10+14+2 | -2-1 0 +1+2
3. | t./c. Galerija Centrs 2-10+142 | -2-10+142 | -2-10+1+2 | -2-1 0 +14+2 | -2-1 0 +1+2
4. | t./c.Mols 2-10+1+2 | -2-10+1+2 | -2-10+14+2 | -2-10+14+2 | -2-1 0 +1+2
5. | tl/e. Domina | -2-1 0 +14+2 | -2-10+14+2 | -2-10+1+2 | -2-10+1+2 | -2-1 0 +1+2
Sohpping
6. |t/c. Alfa 2-10+1+2 | -2-10+1+2 | -2-10+14+2 | -2-10+14+2 | -2-1 0 +14+2
7. | t/c. Origo 2-10+142 | -2-10+142 | -2-10+1+2 | -2-1 0 +14+2 | -2-1 0 +1+2
8. | Elizabetes icla 2-10+1+2 | -2-10+1+2 [ -2-10+14+2 | -2-10+14+2 | -2-1 0 +14+2
9. |t/c.Valleta 2-10+142 | -2-10+142 | -2-10+1+2 | -2-10+142 | -2-10+1+2
lespéejamas tirdzniecibas vietas
1. | t./c.Riga Plaza 2-10+1+2 | -2-10+1+2 | -2-10+14+2 | -2-10+14+2 | -2-1 0 +14+2
2. | t./c. Galerija Azur 2-10+1+2 | -2-10+1+2 | -2-10+14+2 | -2-1 0+14+2 | -2-1 0 +1+2
3. | t./c. Sky & More 2-10+1+2 | -2-10+1+2 | -2-10+14+2 | -2-10+14+2 | -2-1 0 +14+2
4. |tJ/c. Dole 2-10+1+2 | -2-10+1+2 | -2-10+14+2 | -2-1 0+14+2 | -2-1 0 +14+2
5. | t./c. Olimpija 2-10+1+2 | -2-10+1+2 [ -2-10+14+2 | -2-10+14+2 | -2-1 0 +1+2
6. | t./c. Barona centrs 2-10+14+2 | -2-10+1+2 | -2-10+1+2 | -2-10+14+2 | -2-1 0+1+2
7. | Berga bazars 2-10+1+2 | -2-10+1+2 [ -2-10+14+2 | -2-10+14+2 | -2-1 0 +1+2
8. | Terbatas iela 2-10+1+2 | -2-10+1+2 | -2-10+14+2 | -2-10+14+2 | -2-1 0 +14+2
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