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ANOTACIJA

Pétijuma meérkis bija noskaidrot, vai pastav saistiba starp pascienu, emocionalo intelektu
un apmierinatibu ar darbu.
Pé&tijuma tika aptaujati 70 respondenti vecuma no 20 lidz 60 gadiem.

Petijuma tika izmantotas tris aptaujas:

1. Rozenberga pascienas aptauja (Rosenberg Self - Esteem Scale, Rosenberg, 1965),

2. Emocionala intelekta aptauja (The Schutte self-report emotional intelligence test, Schutte,
1998, ka mingts Schutte, Malouff & Bhullar, 2009).

3. Apmierinatiba ar darbu aptauja (Job Satisfaction Survey (JSS), Spector, 1985).

Petijuma hipotéeze: " Augstaki paScienas un emocionala intelekta raditaji ir saistiti ar

augstaku apmierinatibu ar darbu".

Iegttie rezultati norada, ka pastav sakariba starp augstakiem apmierinatibas ar darbu
raditajiem un pascienu, bet nepastav sakariba ar emocionalo intelektu. Ka ar1, pastav sakariba

starp emocionalo intelektu un paScienu.

Atslégas vardi: Apmierinatiba ar darbu, paSciena, emocionalais intelekts.



ABSTRACT

The purpose of the study was to find out whether there is a relationship between self-
esteem, emotional intelligence and job satisfaction.

The study interviewed 70 respondents aged 20 to 60 years. The study used three surveys:

1. Rosenberg self-esteem scale (Rosenberg Self-Esteem Scale, Rosenberg, 1965),

2. Emotional Intelligence scale (Schutte Self-Assessment Emotional Intelligence Test,
Schutte, 1998, as Schutte, Malouff & Bhullar, 2009),

3. Satisfaction with job scale (Job Satisfaction Survey (JSS), Spector, 1985).

Study hypothesis: "Higher self-esteem and emotional intelligence are associated with higher
job satisfaction."

The results show that there is a correlation between higher job satisfaction level and
self-esteem, but not with emotional intelligence. There is also a correlation between emotional

intelligence and self-esteem.

Keywords: Job satisfaction, Self-esteem, Emotional Intelligence.
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IEVADS

Bakalaura t€mas aktualizacija radusies no pédéjos gados novérotas darbinieku augstas
neapmierinatibas ar darbu, tam var biit dazadi iemesli, pieméram, savstarpg&jas attiecibas darba
vidg, tehnisko un darba zinasanu trikums, emocionalais intelekts (Templer, 2010; Aykan,
2014) vai psihologisks stress (Bhaskar, 2005). Lai to apskatitu tuvak, $aja darba tiks pétita
saistiba starp paScienu, emocionalo intelektu un apmierinatibu ar darbu. Cilveks, kurs ir algots
darbinieks, lielako dalu no dienas pavada darba vidg, ir svarigi, lai cilvéks justos €rti. Lidz Sim
ir pétita apmierinatiba ar darbu un darba dev€ja emocionalais intelekts (Romanauskas, 2014).
Saja pétijuma tika apskatita darba némé&ja emocionala intelekta saistiba ar apmierinatibu ar
darbu.

Viens no pirmajiem, kas pétija pascienu bija Rozenbergs (Rosenberg), vins izstradaja
meériSanas rikus, lai novertetu pascienas pakapi, ta bija Rozenberga paScienas aptauja
(Rosenberg Self-Esteem Scale, 1965).

Pasciena attiecas uz sevis vispargjo novertéjumu un savu pasvértibu (Baumeister, 2013).

P&tijumi ir pieradijusi pozitivu saistibu starp pascienu un lideribas un vadibas spg&jam
darba vieta (Arvey, & Song, 2011), un starp pascienu un centieniem klat par lideri
(Boatwright & Egidio, 2003).

Cilveki ar zemu paScienu, 1pasi jutigi uztver negativu atgriezenisko saiti darba vide, bet
augsta paSciena, §ada pasa gadijuma, pasarga cilvéku no stresa un negativas emocionalas
pieredzes (Velsor, Moxley, & Bunker, 2004), sanemta kritika un atzinibas trikums palielina
zemas pascienas rezultatus (Coopersmith, 1967), tapat individiem ar zemu pasScienu ir
augstakas gaidas péc neveiksmes, ka tiem, kuriem pasSciena ir augsta (Prapavessis & Grove,
1998).

Darba ieklautas teorijas par pascienu, ka ta ietekme cilvéka dzivi un ricibu, emocionalo
intelektu, ka ari sasaiste starp iepriek§ miné&tajiem faktoriem un apmierinatibu ar darbu.

Darbs sastav no ievada un tris teorétiskajam nodalam (Pasciena, Emocionalais intelekts,

Apmierinatiba ar darbu).

Bakalaura darba mérkis: noskaidrot, vai pastav saistiba starp pascienu, emocionalo intelektu
un apmierinatibu ar darbu;

Petijuma prieksmets: paSciena, emocionalais intelekts, apmierinatiba ar darbu;

Petijuma hipoteze: " Augstaki paScienas un emocionala intelekta raditaji ir saistiti ar augstaku

apmierinatibu ar darbu".



Respondenti: Sievietes un viriesi vecuma grupa no 20 lidz 60 gadiem;

Izmantotas aptaujas:

1. Rozenberga paScienas aptauja (Rosenberg Self - Esteem Scale, Rosenberg, 1965);
2. Apmierinatiba ar darbu aptauja (Job Satisfaction Survey (JSS), Spector, 1985);
3. Emocionala intelekta aptauja (The schutte self report emotional intelligence test,

Schutte, 1998, ka minéts Schutte, Malouff & Bhullar, 2009).



PASCIENA

PaSciena ietekmé dzivi daudz dazados veidos. Pasciena ir pats pamats cilvéka psiho
socialas un personibas individualai attistibai. Pozitiva pasciena rada veseligas psihologiskas
pasibas, savukart negativa pasciena rada emocionalas un uzvedibas problémas. P&tijumi ir
pieradijusi, ka augstai pascienai ir biitiska saistiba ar optimismu (Mikikangas, Kinnunen &
Feldt, 2004), pasefektivitati, akadémiskajiem rezultatiem (Lane, Lane & Kyprianou, 2004) un
vispargjo labsajutu (Crocker, Luhtanen, Blaine & Broadnax, 1994).

PaSciena ir sadalita pozitivas un negativas sevis koncepcijas, atkariba no ta, ka individs
sevi izverte un uztver (Smith & Mackie, 2007).

Pascienai ir saistiba ar garigo, fizisko un socialo uzvedibu. Zema pasciena var radit
iek$€jas mentalas problémas, ka nemiers, depresija, €Sanas traucgjumi, pasnavnieciskas domas
un argjas problémas, ka vardarbiba, agresija un atkaribas (Mann, 2004), tapat, pascienai ir
nozimiga loma, pildot aizsargajoSu funkciju pret stereotipu un diskriminacijas negativo
ietekmi (Corning, 2002).

Pasciena ir individa sevis redz&jums, ka svariga cilveka t€lu, kurs ir parliecinats par
saviem spékiem, iesp&jamiem panakumiem un sp&jam sasniegt jebko (Branden, 1992) un
atspogulo apjomu, kada individs i1zjiit sevis vertibu, pamatojoties uz savu ar€ja izskata
pievilcibu, citu cilvéku parspé$anu vai savas gimenes pienemsanu un atbalstu (Crocker &
Park, 2004). Individiem ar zemu pascienu ir tendence ciest no mazvertibas kompleksa, un
upura mentalitates, uzradot nestabilu emocionalitati un agresivu uzvedibu (Rosenberg, 1979).

Pascienai ir bitiska saistiba ar laimes izjiitu (Baumeister, 2003; Brown, 2010).

Pascienas saistiba ar dazadiem faktoriem

PaScienas Itmenim ir ]oti liela saistiba attiecibam ar citiem cilvékiem (Kinnunen &
Pulkkinen, 2008). Socialo attiecibu kvalitate, ar laiku, var prognozét izmainas cilvéka
pascienas Itmeni, pieméram, cilvekam, kur$ izjlt vai neizjit piederibu citiem cilvékiem.
Pasapzina, uztverot citu cilvéku uztveri, darbojas ka bridinajuma veids, kur§ ar zemas
paScienas sajiitam, atspogulo individa gatavibu tikt izslégtam no grupas (Leary,
1995).Rozenbergs atklaja, ka salidzinot ar citiem cilvékiem, individi, kuriem ir augsta
pasciena, labak spgj adaptéties sociala vide, pielietojot efektivas paSizpausmes metodes,

augstu pascienu un labas interpersonalas attiecibas.



Savukart, tiem, kuriem ir zema pasciena, paradas negativs emocionalais stavoklis, ka
neaizsargatiba un nemiers, paaugstinata psihologiska izolétiba un pasivas starp personu
attiecibas (Rosenberg, 1979). Kims (Kim, 2013) to argumentgja, ka salidzinajuma ar
cilvekiem, kuriem ir zema paSciena, augstas paScienas cilveki vairak izjiit cienu un respektu
pret sevi, tie uztver savu apkartéjo dzivi pozitivi un tic, ka dzivo pilnveértigu dzivi. Cilveki ar
negativu paScienu saskata dzivi negativi, izjiit sevi negativi, rezultata samazina iesp&jas dzivot

laimigu dzivi.

Cilveki ar augstu pasScienu, situacijas saskata pozitiva un optimistiska veida, tur pretim,
zema pasciena liek uz situacijam skatities skeptiski un kritiski (Kim, 2013), bet cilveki ar
zemu pascienu, salidzinajuma ar tiem, kuriem ir augsta pasSciena, lielakoties uzskata sevi par
nevertigu, neveiksmigu, neizjit sevi ka labu cilvéku, neizjut sevis kvalitati un lepnumu,
neizjit sevi lidzvertigu ar citiem un uzskata, ka lietas dara sliktak neka citi cilveki
(Rosenberg, 1965). Jau vairakkart tika aprakstits, ka cilvéki kuriem ir augsta pasSciena ir
relattvi laimigaki cilveki, ka tie, kuriem ir zema pasciena (Baumeister, Campbell, Krueger, &
\Vohs, 2003).

Pascienu pétija art Hofmans (Hoffman), vin$ izveidoja Hofmana dzimuma skalu
(Hoffman Gender Scale (HGS), 2000), kas méra sieviSkibas un viriSkibas saistibu ar paScienu.
Ta vieta, lai iedalitu sieviSkibu un viriSkibu stereotipiskos terminos, Hofmana skala méra
noteikta individa dzimuma pascienu. Dzimuma pasciena (Gender self-confidence), tiek
definéta ka individa parlieciba, cik liela méra vins atbilst sievisSkibas vai viriSkibas standartam
(Hoffman, 2000; Lewin, 1984). Dzimuma pasciena lauj individam izlemt, ko viri§kiba vai
sieviSkiba nozimé tiesi vinam, nevis stereotipiski sabiedribas pienémumi par to. Hofmana
skala iedalas divas apaks skalas, sevis apzinatiba un sevis pienemsana. Sevis apzinatiba
balstas uz individa personisko izjutu, cik liela mera, sava indentitate, vins izjit sevi ka
sieviskigu vai viriSkigu. Sevis pienemsSana balstas uz to, cik liela méra individs pienem sevi,
esot sava dzimuma. Augstaki un pozitivaki rezultati §tm divam skalam norada uz augstaku
sevis pascienu (Hoffman, 2000).

P&tijumi ir pieradijusi, ka koledZas studentiem paScienas [imenis ir ciesi saistits ar
interneta, socialo tiklu izmantosanu (Jackson, von Eye, Fitzgerald, Zhao, & Witt, 2010) un
interneta atkaribam (Kim & Davis, 2009). Individiem, kuriem ir zema pasciena, ir liclaka
iesp&ja gut interneta atkaribu. Petijuma, kura tika apskatita paScienas un interneta
izmantoSanas saistiba, pieradijas, ka individi ar zemu paScienu, pavada bitiski daudz ilgaku

laiku socialos tiklos, neka tie, kuriem paSciena ir augsta (Bozoglan, 2013).Individi ar zemu



pascienu mekl€ patvérumu interneta, jo tas lauj vieglak sevi pasizpaust, interneta vide ir
vieglak kontrol&jama un vajadzibas var tikt apmierinatas labak, neka realaja dzivé (Banyard,
2005).

Fiziskas aktivitates var paaugstinat pascienu, tas ne tikai samazina agresivitati, bet art
novers naidigu, antisocialu uzvedibu. Fiziskas aktivitates palidz uzturét laimes izjitu,
emocionalu stabilitati (Omarsson, 2013). Pozitiva paSciena ir nepiecieSama, lai veicinatu
dzive laimi, fiziskas aktivitates palidz So mérki sasniegt, jo sevis nosodiSana samazinas un
sevis redz&jums klist pozitivs (Wells, 1988).

Jautribai ar fiziskam aktivitatém, ir butiski saistiba ar individa paScienu. Fiziskas
aktivitates palidz sevis atklaSana, palidz attistit cienu pret sevi un noved pie augstas pascienas
(Pederson & Seidman, 2004). 2016.gada tika veikts petijums, kas izp&tija pascienas, laimes
un prieka faktorus, kura piedalijas 249 tenisa spelétaji no Korejas. Rezultati paradija, ka
fitness un atziniba palielina pozitivu pascienu un samazina negativu pascienu. Tapat
sabiedriskums palielina pozitivu paScienu, un ieinteresétiba un fitness palielina laimes izjiitu.
Negativa sevis uztvere samazina laimes izjutu. Visbeidzot, fitness, atziniba un sabiedriskums
ir nopietni mainigie lielumi, kas palielina laimes izjttu, ka starpnieks pascienai (Bum & Jeon,
2016).

2010.gada veikta pétijuma, kura piedalijas 327 pamatskolas skoléni, tika atklats, ka
jautribas un prieka giiSana nodarbojoties ar fiziskam aktivitatém, nodroSinaja to, ka skoléni
turpindja §1s nodarbibas apmeklét, tie mijiedarbojas ar saviem vienaudziem, kas palidzgja ne
tikai izveidot vertibas izjlitu, bet arT paaugstinaja skolénu pascienu, jo tie uzturgja labas
attiecibas ar citiem. Lidz ar to, jautribai ir nozimiga loma starp fiziskam aktivitatem un
pascienu (Han, 2010)

Tadi pasi rezultati tika iegiti arT starp badmintona spelétajiem, jautriba un prieka
ievieSana spélg, uzlaboja spéletaju pascienu (Cho, Lee, & Kim, 2008).

Kopuma var secinat, ka cilveki ar augstu pascienu ir veiksmigaki gan privataja dzive,
gan karjera, gan attiecibas ar apkartgjiem cilvékiem. Augsta pasciena spgj radit visparigi

kvalitativakus dzives apstaklus un uzturét veseligu fizisko un garigo veselibu.

Pasciena un darba vide

P&ttjumi ir pieradijusi pozitivu saistibu starp paScienu un lideribas un vadibas sp&jam
darba vieta (Arvey, & Song, 2011), un starp paScienu un centieniem kliit par lideri

(Boatwright & Egidio, 2003). Lidera pasciena veido atbalstu vina motivacijai,



sevis pienemsanai, tuvam darba attiecibam un neatkaribai (Bass and Bass, 2008).
Cilveki ar zemu pascienu, 1pasi jiitigi uztver negativu atgriezenisko saiti darba vidg, bet augsta
pasciena, $ada pasa gadijuma, pasarga cilvéku no stresa un negativas emocionalas pieredzes
(Velsor, Moxley, & Bunker, 2004), sanemta kritika un atzinibas triikums palielina zemas
paScienas rezultatus (Coopersmith, 1967), tapat individiem ar zemu pascienu ir augstakas
gaidas péc neveiksmes, ka tiem, kuriem pasciena ir augsta (Prapavessis & Grove, 1998).

Misdienas internaliz&ta vertiba ir pieskirta sievietes sp&jai giit augstus panakumus darba
vide, klit par vaditaju, lideri un ienemt nozimigu un augstu vietu personigaja karjera. Zema
paSciena un pieticigi karjeras mérki, var pazeminat iesp&ju sasniegt augstus panakumus
karjera (Gibson Hancox, & Sobehart, 2007).

Pasciena darba vide tiek defingta ka pakape kada cilveks saskata sevi ka sp&jigu,
nozimigu un ievérojamu, vertigu un veiksmigu cilvéku, kas giist panakumus (MacDonald &
Leary, 2013).

Cilveki ar augstu pascienu, skaudibas izjutu darba vide izmanto ka stimulu, ka
izaicinajumu, lai uzlabotu savu darba uzvedibu un giitu panakumus, konstruktivi paradot sevi
un uzlabojot darba kvalitati un pret&ji cilveki, ar zemu pascienu uzskata to ka draudus
(Rosenberg, 1965).

Cilveki ar zemu paScienu darba vide visticamak uzvedisies antisociali (Duffy, 2006)
iesp€jams tadel, ka viniem ir tendence kritizet sevi un citus (Duffy & Shaw, 2000) un ir viegli
ietekméjami no dazadiem argjiem un ieks€jiem faktoriem (Brockner, 1988). Tapéc, ka cilveki
ar zemu pascienu parasti nav dro$i un parlecinati par savam domam un darbibam, sadiem
individiem visticamak nebis augstas veiktsp&jas standarti attieciba uz sevi vai ticiba saviem
spekiem parvarét dazadas griitibas, ka rezultata tas atspogulojas negativas atsauksmeés darba
vieta.

Individi, kuriem piemit augsta paSciena, nepartraukti to uzlabo, salidzinajuma ar citiem,
ka rezultata gust augstakus panakumus. Augstas pascienas individiem patik uzsvert savu
augsto pascienu, uzsverot savus mérkus, labveligo socialo statusu, ka ari paradot to ar savu
uzvedibu. (Duffy & Shaw, 2006).

Var secinat, ka pascienai, gan zemai, gan augstai, ir nozimiga loma darba vide. Cilveki
ar augstaku paScienu vieglak sp€j giit panakumus darba, uzturét labas socialas attiecibas, sp€j
1zvirzit un sasniegt mérkus, nebaidas paust viedokli, tur preti cilveki ar zemu paScienu jutigi

uztver Kritiku, tapat pastiprinati kritizé sevi un citus.
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EMOCIONALAIS INTELEKTS

Apskatot emocionala intelekta teorijas, var secinat, ka pastav divas pieejas ka skaidrot
emocionalo intelektu: “sp&u modelis” un “jauktais modelis”. “Sp&ju modeli” izstradaja
Salovejs un Maijers (Salovey & Mayer, 1990), vélak emocionala intelekta teorija tika
papildinata ar “jaukto modeli”, So modeli parstav divi atseviski autori Goulmens (Goleman,
1995) un Bar-On (Bar-on, 1999). Emocionala intelekta sp&ju modeli var skaidrot ka sp&ju
saprast, novertét un vadit savas un citu emocijas (Salovey & Mayer, 1997). Emocionala
intelekta jaukto modeli var skaidrot ka pietickamas prasmes un sp&jas veiksmigi tikt gala ar
apkartgjas vides spiedienu, $adi cilveki veiksmigak tiek gala ar problemam un vieglak parvar
stresa situacijas (Bar-on, 1999). Jauktaja modeli, at$kiriba no sp&ju modela, papildus tiek
apskatitas ne tikai kognitivas spgjas, bet arT personigas iezimes, piem&ram pasciena,
optimisms, neatkariba u.c. Goulmens jaukto emocionalo intelektu skaidro ka 1pasibu kopumu,
kas ietver empatiju, centibu, paskontroli, neatlaidibu un motivaciju darboties (Goleman,
1995).

Meijers un Salovejs (Mayer & Salovey) bija pirmie, kas defingja emocionalo intelektu,
ka sp&ju uztvert precizi, novertet un izteikt emocijas; sp&ju pieklit jitam un tas radit,
sekméjot domasanu; sp&ju saprast emocijas un emocionalas zinasanas un sp&ju regulét
emocijas, lai veicinatu emocionalo un intelektualo izaugsmi. Emocionalais intelekts aptver
Cetras sp€jas: uztvert emocijas, saprast emocijas, parvaldit emocijas un izmantot emocijas, lai
veicinatu domasanu (Mayer& Salovey, 1997).

A1 citiem autoriem ir emocionala intelekta teorijas, kas viena otru papildina.
Emocionalais intelekts ir sp&ja saprast, domat un efektivi izmantot emociju spéku un atrumu
(Coopler & Sawaf, 2003). Emocionalais intelekts ir sp&ja saprast savas emocijas, ta ir sp&ja
izprast savas izjiitas (Stein & Book, 2003). Apzinoties savas emocijas, veidojas baze, kas
palidz saprast citu cilvéku emocijas un regulét savas emocijas, izprast individa verbalo un
neverbalo komunikaciju (Goleman, 2005). Emocionalais intelekts ir sp&ja regulét savas jiitas,
§1 sp€ja ir svariga, lai adaptétos individa reakcija uz citiem (Balci, 2001).

Vongam un Lavam (Wong & Law) bija skaidrojums, ka Emocionalais intelekts ir
savstarp€ji saistitu prasmju kopums, ar ko individi parvalda emocijas, ko var sagrupét Cetras

atSkirigas dimensijas, proti:

1. Emociju novértésana un izpausme sevi (savs emocionalais noveértéjums). Tas attiecas

uz individualu sp&ju saprast savas dzilakas emocijas un spet emocijas izteikt dabiga
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veida, cilvekam, kuram ir labas sp€jas $aja joma izjutis un atzis savas emocijas labak
neka lielaka dala citu cilvéku;

2. Emociju noveérté$ana un izpausme citos (citu emocionalais noveértgjums). Tas attiecas
uz individa sp&ju uztvert un izprast apkart€jo cilvéku emocijas. Persona, kas augstu
noverte So sp&ju, bus daudz jutigaka pret jitam un citu emocijam un ir vairak prasmigs
“lasit” citu cilveku emocionalas atbildes;

3. Emociju regulésana sevi. Tas attiecas uz personas sp&ju regulét savas emocijas, laujot
atrak atguties no psihologiskam cieSanam vai stresa. Persona ar augstu sp&ju $aja joma
sp&j atri atgriezties normala stavokli no piedzivotam bedam vai stresa. Sadai personai
ir labaka kontrole par savam emocijam un ari mazaka iesp&ja zaudet savaldiSanos.

4. Emociju izmanto$ana, lai sekm&tu sasniegumus. Tas attiecas uz individa sp&ju uzlabot
savas emocijas, lai uzlabotu personigo sniegumu. Persona, kas ir loti sp&jiga $aja
dimensija, sp&j iedrosinat sevi nepartraukti stradat, uzlabojot sniegumu. Sis cilveks
spgj virzit savas emocijas pozitivos un produktivos virzienos (Wong & Law, 2002).
Balstoties uz iepriek$§ mingétajam dimensijam, varétu secinat, ka tadam cilvékam, kas

augstak aprakstits ir augsts emocionalais intelekts, kas palidz labak saprast cilvéku emocijas,

balstoties uz cita cilvéka sejas izteiksmi un kermena valodu. Tapat, izmanto pagatnes
pieredzes, lai saprastu, kadas emocijas palidz domasanas procesam attiecigaja situacija un
analiz€ emocijas, lai saprastu iesp&jamos iznakumus dazadas situacijas, un ir izpratne, ka

regulét savas un citu emocijas (Mayer, Salovey & Caruso, 2004).

Emocionala intelekta saistiba ar dazadiem faktoriem

Petijumi ir pieradijusi, ka cilveki ar augstaku emocionalo intelektu, izmanto daudz
efektivakas metodes, lai tiktu gala ar stresu (Slaski & Cartwright, 2003), un ir augstaka dzives
kvalitate, ka cilvékiem, kuriem ir zemaks emocionalais intelekts (Karim & Shah, 2013).

Tika veikts petijums, kas apskatija saistibu starp emocionalo intelektu un koledzas
student zinasanu sniegumu. Rezultati paradija, augstaki emocionala intelekta raditaji, paredz
augstakus studentu sasniegumus (Sparkman, Maulding & Roberts, 2012).

Kada cita pétijuma, universitates pirma kursa studentém tika mériti emocionala intelekta
raditaji un salidzinati ar rezultatiem péc 15 ned€lam, macoties specialu programmu,
emocionala intelekta attistibai. Rezultati pieradija §1 kursa efektivitati, uzlabojot emocionala
intelekta raditajus (Leedy & Smith, 2012).

2017.gada septembrt tika publicéts petijums, kas apskatija emocionala intelekta saistibu
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ar automatiskajam domam. Rezultati paradija, ka cilvékiem, kuriem ir augstakas sp&jas
kontrolét savas emocijas un augstakas sp&jas saprast citu emocijas ir augstaki rezultati
“negativo domu” skala (Direktor, Cemaliye, Simsek, Serin, Bulut, 2017).

2015.gada pétijuma par emocionala intelekta saistibu ar vardarbibu gimeng pret
sievietém, tika iegiti rezultati, ka sievietém, kuras cietuSas no vardarbibas gimeng ir zemaks
emocionalais intelekts, ka arT vinu sp&jas un prasmes uzlabot emocionalo intelektu ir zemas,

neka tam sievietém, kuras nav saskarusas ar vardarbibu gimeng (Tsirigotis, Luczak, 2015).

Emocionalais intelekts un darba vide

Ir pamatots iemesls uzskatit, ka Emocionalais intelekts prognozé darba sasniegumus, jo
ir iesp&jams, ka sp€ja atpazit emocijas sev1 un citos, veicina efektivu socialo mijiedarbibu, ka
ar1 sp&ja regulét savas emocijas (Story, 2011). Cilvéki ar augstu emocionalo intelektu sp€j labi
regulét savas un citu emocijas un lémumu pienemsana izmantot emocionalo informaciju, lai
sasniegtu radoSu un pozitivu darba izpildi (Ashkanasky and Daus, 2002). Ar1 citi pétnieki
apgalvo, ka Emocionalais intelekts ir svarigs rezultatu un ar darbu saistito rezultatu
prognozetajs(Aykan, 2014; Ashkanasy & Daus, 2005; Goleman, 1998).

Pétnieki un zinatnieki ir apgalvojusi, ka Emocionalais intelekts nodroSina pamatu
emocionalajam kompetencém (Goleman, 1998). Goulmens apgalvoja, ka papildus intelektam
vai tehniskam prasmém, kompetences, kuru pamata ir Emocionalais intelekts, spele bitisku
lomu veicamo darbu izpild€ (Goleman, 1998). Ja darba vide ir tie$i saistita ar pardoSanu, tad
domingjosais jédziens ir Emocionalais intelekts, jo tas apraksta sp&ju uztvert, saprast un vadit
emocionalo informaciju, lidz ar to, palidz radit labvéligus rezultatus (Mayer & Salovey,
1997), pieméram, Emocionalais intelekts var palielinat pardosanas ienémumus, veicinat
klientu apmierinatibu un to saglabasanu (Kidwell, 2011).

Daudzi autori ir apstiprinajusi, ka cilveks ar augstaku Emocionalo intelektu, var labak
parvaldit emocijas, tapat paradot pozitivu uzvedibu darba vidé (Harvey & Dasborough, 2006;
Santos, Mustafa & Terk, 2015; Totterdell & Holman, 2003). Var sagaidit, ka darbinieks, kas
uzrada pozitivu darba uzvedibu, visticamak, uzradis arT mazaku deviantu uzvedibu (Harvey &
Dasborough, 2006). Petijumi ir pieradijusi, ka augstaks emocionalais intelekts veicina
produktivaku darbinieku uzvedibu (Ramachandran, 2011).

2015.gada publicéta petijuma, tika aprakstita Emocionala intelekta un Izturibas pret
parmainam saistiba. Tika atklata saistiba, ka augstaks emocionalais intelekts nodroSina

specigakus psihologiskos resursus, kam ir nozimiga loma darbinieka atticksmé pret
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parmainam (Malik, 2015). Izmainu programmas veiksme vai neveiksme ir atkariga no
individa emocionalas dinamikas, emocionala dinamika attiecas uz emocionalajiem stavokliem
ierosinata vai izteikta organizatoriska uzvediba. Kopuma §1 "emocionala dinamika" atspogulo
individa "emocionala intelekta" attiecksmi (Huy, 1999).

Var secinat, ka emocionalais intelekts palidz darba vide giit panakumus, jo darbinieks
sp&j atpazit emocijas sevi un citos, ka ari regulét tas, to apstiprina emocionala intelekta sp&ju
modelis, tomé&r Sis modelis ir Sauraks, ja apskata saistibu starp emocionalo intelektu un darba
vidi, tad vairak domin€ emocionala intelekta jauktais modelis, kas ir svarigi, lai veiksmigi
tiktu gala ar apkartejas vides spiedienu un stresu, kam palidz tadas pasibas ka augsta

pasciena, optimisms, mérktieciba, neatkariba u.c.
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APMIERINATIBA AR DARBU

Popularakais apmierinatibas ar darbu teorijas autors ir psihologs Frederiks Herzbergs
(Frederick Herzberg), kurs ieviesa apmierinatibas ar darbu “divu faktoru teoriju”. Atsaucoties
uz vina teoriju, cilvékus ietekme divu faktoru kopumi. Teorija apskata apmierinatibu un
neapmierinatibu darbavietas, tas neietekmé viens un tas pats vajadzibu kopums, bet gan
notiek neatkarigi viena no otras. Tatad apmierinatibu ar darbu un neapmierinatibu ietekmé
dazadi faktori. Autors iedala ar&jos un iek3&jos faktoros. Argjie atbild par darba vidi,
pieméram, attiecibas ar uznémuma vadibu, kolggiem, algu, apstakliem un dro$ibas izjitu.
Ieksgjie faktori - novert&jums, iesp&ja pakapties amata, darba aizrautiba un panakumi.
Ieksgjiem faktoriem ir statistiski nozimiga saistiba ar apmierinatibu ar darbu un argjie faktori
uzrada lielaku saistibu ar neapmierinatibu ar darbu (Herzberg, 1966, ka minéts Judge, 2000).

Apmierinatibu ar darbu var definét ka patitkamu vai pozitivu emocionalu stavokli, kas
izriet no darba vai darba pieredzes. Tas nozimé atskiribu starp to, ko darbinieki vélas sasniegt
un ko vini faktiski ieglist no sava darba, kas savukart ietekmé vinu produktivitati (Locke,
1976). Tapat cik liela méra darbinieks ir apmierinats vai neapmierinats ar lomu, kuru vini
spelé organizacija. Sadam apgalvojumam piekrita arf Brifs (Brief) - apmierinatiba ar darbu ir
attieksme, kas rodas, salidzinot darbinieka ceribas ar faktiskajiem rezultatiem darba (Brief,
1998).

Apmierinatiba ar darbu ir daudzdimensiju koncepcija un attiecas uz psihologiskiem,
fiziologiskiem un vides apstakliem, ja Sie apstakli ir piepilditi, cilvéks izjit apmierinatibu ar
savu darbu (Hoppock, 1935). To var uzskatit par patikamu vai pozitivu emocionalo stavokli,
kas rodas, novertgjot savu darbu vai darba pieredzi. Apmierinatibu ar darbu var uzskatit par
attieksmi, ko cilveki gist pret savu darbu. Pozitiva attieksme pret darbu nozimé apmierinatibu
ar darbu un negativa attieksmi pret darbu nozZime neapmierinatibu. Miltons (Milton) art
uzskata, ka apmierinatiba ar darbu ir vispargja attiecksme, kas izriet no ipasam attieksmém
trijas jomas: specifiski darba faktori, individuali pielagojumi un grupu attiecibas (Milton,
1951).

A1 citi autori skaidroja, ka apmierinatiba ar darbu ietver gan ieks$gjo, gan argjo
apmierinatibu, un argjie faktori ir vienlidz nozimigi. Ieks$€ja apmierinatiba ietver prieku, kas
giits no darbam raksturigam interesém, patikama satraukuma, sasniegumiem, autonomijas,
pienakumiem un iesp&jam, turpreti, ar¢ja apmierinatiba ietver izpriecas, kas giitas darba vidg,
algas un papildus ieguvumi, izaugsmes iesp€jas, efektivu darbibu, ka ar1 efektivu organizaciju

un lémumu pienemsanu (Kalleberg, 1977; Rorter, Steers, Mowday, & Boulian, 1974).
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Apmierinatiba ar darbu ir galvenais faktors, kas saistits ar saistibam pret savu darbu
(Brown & Peterson, 1993) un butisks faktors vai individs plano aiziet no darba un mainit to
(Liu, Liu, & Hu, 2010; Park & Kim, 2009). Lidz Sim veiktajos p&tijumos konstatets, ka
uztvertais organizatoriskais atbalsts (Galletta Portoghese, Penna, Battistelli, & Saiani, 2011;
Harris, Harris, & Harvey, 2007), vaditaja atbalsts (Podsakoff, MacKenzie, & Bommer, 1996)
un individa piederibu organizacija (Iplik, Kilic, & Yalcin, 2011; Narayanan & Sekar, 2009) ir
svarigakie apmierinatibas ar darbu raditaji. Saskana ar p&tijumu, kas tika veikts ar piecu
Turcijas banku darbiniekiem, vargja secinat, ka vaditaja atbalsts ir ka moderators korelacijai
starp individa piederibu organizacijai un apmierinatibu ar darbu (Maden & Kabasakal, 2014).

Spektors (Spector) izdalija 9 dimensijas, kas ietekm& apmierinatibu ar darbu: samaksa,
paaugstinasana amata, papildu pabalsti, iesp&jamais atalgojums, vadiba, lidzstradnieki, darba
kartiba, darba raksturs un komunikacija (Spector, 1985).

Sociali kognitivas teorijas perspektiva izskaidro, ka darbinieku apmierinatiba ar darbu
uznémuma ietekmé darbinieku attieksmi pret vinu darbu (Eagly & Chaiken, 1993; Fishbein &
Ajzen, 1975) un §1 atticksme, noved pie atalgojuma, kas ir ka dala no vinu darba veikSanas
(Naylor, Pritchard, & llgen, 1980; Vroom, 1964), ta rezultata p&tnieki secinaja, ka starp
apmierinatibu ar darbu un darba veik$anu ir pozitiva sakariba (Edwards & Bell, 2008).

Darba politika ir visbiezakais stresa faktors, jo ta izraisa paaugstinatu stresu (Harris,
Kacmar, 2005). Ir divi stresa iznakumi, kas var rasties fiziski vai psihologiski, kad individs
uztver apdraud&jumu darba vieta. Fiziskais iznakums ir nogurums, bezmiegs un citas
somatiskas pieredzes (Cropanzano, Howes, Grandey, Toth 1997) un psihologiskais iznakums
novedis pie negativas darba attieksmes, pieméram, Samazinasies apmierinatiba ar darbu
(Meisler Vigoda-Gadot 2014). Tadgjadi darbiniekiem, kuri uztvertu organizacijas politiku
augsta liment, biitu zemaks apmierinatibas Iimenis darba vieta, salidzinot ar tiem, kuri
uztvertu zemaku organizatoriskas politikas [Tmeni.

Augsts apmierinatibas limenis darba vieta var veicinat darbinieka entuziasmu un
pozitivas izjiitas starp darbiniekiem, kas verstas pret kompaniju, tada veida uzlabojot savu
darba sniegumu, attistot savas sp&jas un joprojam pildot savus ierastos darba pienakumus. Tas
galu gala dod prieksrocibas un palidz palielinat organizacijas sniegumu (Eagly & Chaiken,
1993; Judge, Bono, Thoresen & Patton, 2001).ArT nesena pétijuma tika apstiprinats, ka
darbiniekiem, kuri ir apmierinati ar darbu augsta Itmeni, visdrizak paradis pozitivu un
konstruktivu darba uzvedibu pret veicamo darbu un organizaciju, kura strada (Bayargelik &
Findikli, 2016).
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Augsta apmierinatiba ar darbu sekme pozitivus un augstas kvalitates darba rezultatus,

turpreti, zema apmierinatiba — zemas kvalitates darba rezultatus (Westover, 2012).

Apmierinatibas ar darbu saistiba dazadiem faktoriem

Luthans (Luthans) noradija, ka augsta apmierinatiba ar darbu ir tiesi saistita ar labu
fizisko sagatavotibu un veselibu darbinieku vidu (Luthans, 1992).Tapat Spektors (Spector)
noradija, ka darbinieku vispargja veselibas stavokla uzlabosana ir viens no veidiem, ka
sasniegt apmierinatibu ar darbu. Apkopojot ieprieks minétos p&tijumus, darbinieku veseliba ir
svarigs elements, kas ietekm€ apmierinatibu ar darbu. Tapéc to var izmantot ka agrinu
bridinajuma signalu, lai organizacijas savlaicigi apzinatos cilvékresursu jautajumus. Tas
nozimgé, ka, ja nepiecieSams, var rikoties, lai saglabatu uzn€mumu darbibu un raZzoSanas jaudu
(Spector, 1997).

Ir veikti petfjumi, kas noradijusi, ka neapmierinatibai ar darbu ir saistiba ar deviantu
uzvedibu, noradot, ka neapmierinatiem darbiniekiem ir lielaka tendence izradit disfunkcionalu
uzvedibu, lai atbrivotu stresu (Bowling, 2010).

Tiek uzskatits, ka zemaka limena parvaldes darbiniekiem ir mazaka apmierinatiba ar
darbu neka augstaka Itmena vadibai, jo vini pilda ikdienas uzdevumus, ko nosaka vinu
priek$nieks (Vroom, 1964).

leprieksgjie pétijumi ir aprakstijusi, ka darbinieks, kuram ir augsts ekstraversijas
limenis, daudz mazak vai vispar ignorés negativu uztveri darba vieta, kas samazina darba
attiecksmes rezultatus, ka pieméram, apmierinatibu ar darbu (Douglas, Frink, Ferris 2004,
Vigoda-Gadot, Meisler 2010) un karjeras panakumus (Poon, 2004).

Ja apskata saistibu starp apmierinatibu ar darbu, vecuma un dzimuma saistibu, tad var
secinat, ka rezultati ir neviennozimigi. P€tot saistibu ar vecumu, tika iegtiti dazadi rezultati,
daZos pétijumos bija noradits, ka augstaka apmierinatiba ir uzsakot darbu jauniba, kad vél nav
bijusi liela pieredze, tiek giita pirma patstaviga pelna un beidzot darbu, pieméram, ejot
pensija, kad cilvékam jau ir liela darba pieredze, tomér pastav ari citas teorijas (Clark, 1996).
Tapat ar dzimuma atSkiribam, ir veikti pétijjumi, kas apliecinajusi, ka sievietes ir vairak
apmierinatas ar darbu, ka viriesi (Clark 1997; Wharton, 2000), tomér citi pétijumi pierada
pret§jo (Forgionne & Peeters, 1982).VElakos pétijumos, tika pieradis, ka emocionalo intelektu
neietekmé ne dzimums, ne vecums, ne izglitiba vai dzim$anas datums, tomér biitu vélams
attistit skolas pasniedz€ju emocionalo intelektu, jo tas palidz&tu to attistit paSos skolénos
(Maharana, 2013). Tomér, kada cita p&tijuma, kas tika veikts taja pasa gada, ka pastav
pozitiva saistiba starp emocionalo intelektu un dzimumu, akadémisko kvalifikaciju, darba

pieredzei un vecumu (Sampath, 2013). Kas atkal norada uz to, ka rezultati ir neviennozimigi.
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Ja apskata dzimuma atSkiribas, tad var secinat, ka sievietes pienem darba retak, ka
virieSus, tapat ar1 atlaiz pirmas un tikai tad viriesSus, kas veicina augstaku Apmierinatibu ar
darbu viriesiem (Bendall-Lyon & Powers, 2002).

Visparigi apskatot, sievieSu apmierinatiba ar darbu parasti tiek veidota no atskirigiem
faktoriem, salidzinot ar virieSu apmierinatibu ar darbu (Bender, 2005), jo sociala loma gimené
un sabiedriba atSkiras. Piem&ram, lielakaja dala sabiedribu, sieviesu psihosociala atbildiba
pret gimeni ir lielaka neka virieSu, un sievietes ir daudz vairak iesaistitas gimenes pienakumu
pildisana. No otras puses, virieSiem ekonomiska atbildiba par gimeni parasti ir augstaka neka
sievietem (Clark, 1997).

Var secinat, ka apmierinatiba ar darbu ir attiecksme, kas rodas, salidzinot darbinieka
ceribas ar faktiskajiem rezultatiem. Ja darbinieks ir apmierinats sava darba vieta, tas var
veicinat prieku, entuziasmu, pozitivas izjiitas starp darbiniekiem un kompaniju, tada veida
uzlabojot savu darba sniegumu un organizacijas sniegumu. Ka ari, var secinat, ka vecumam

un dzimumam nav nozimigas lomas apmierinatibas ar darbu paregosana.
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PASCIENA, EMOCIONALAIS INTELEKTS UN APMIERINATIBA AR
DARBU

Apskatot p&tijumus, var secinat, ka pascienai pastav pozitiva korelacija ar apmierinatibu
ar darbu (Mohan, 1986; Peter, 1992; Le Rouge, Nelson, 2006).Cilvéka apmierinatiba ar darbu
saistiba ar paScienu, biezi izriet no cilvéka ar dzivi saistitiem faktoriem. Apmierinatiba ar
darbu un pasciena, var iedalit atkariba no profesijas, darba limena un veida. P&tijumi ir
pieradijusi pozitivu saistibu starp pascienu un Iideribas un vadibas sp&jam darba vieta, kas
palielina apmierinatibas ar darbu rezultatus (Arvey, & Song, 2011).

Pastav pozitiva korelacija starp skolotaju apmierinatibu ar darbu un pascienu (Sharma &
Manani, 2012).

Emocionalo intelektu uzskata par svarigu elementu, kas var ietekmét darba kvalitati un
individa darba produktivitati (Laila & Shehla, 2011). Emocionalais intelekts ir nozimigs
raditajs organizatoriskiem rezultatiem, tostarp apmierinatibai ar darbu (Daus & Ashkanasy,
2005). Emocionalajam intelektam ir tieSa un pozitiva saistiba ar apmierinatibu ar darbu
(Kafetsios & Zampetakis, 2008). Individi ar augstu emocionalo intelektu uzrada augstakus
apmierinatibas un veiktspgjas raditajus. lesp&jamais So attiecibu izskaidrojums ir tas, ka
darbinieki ar augstu emocionalo intelektu efektivak reagé uz darba slodzi un kolégu
emocionalajiem signaliem (Sy, 2006; Long, 2014). Sada emocionala intelekta uzvediba
pozitivi ietekmé apmierinatibu ar darbu (Dong and Howard, 2006). Ar1 daudzi citi petijumi ir
pieradijusi emocionala intelekta pozitivo ietekmi attieciba uz apmierinatibu ar darbu
(Guleryuz, 2008; Carmeli, 2003; and Wong & Law, 2002).

Ir veikti dazadi petijumi, kas apskatijusi emocionalo faktoru saistibu ar apmierinatibu ar
darbu, to apstiprina 2011.gada veiktais p&tijums, kura secinats, ka emocionali faktori liela
meéra ietekmé apmierinatibu ar darbu (Abdulazim, 2011). Cilveki ar augstaku emocionalo
intelektu ir vairak apmierinati ar savu darbu un gimenes dzivi, ka rezultata p&tnieki iesaka
darba dev€jiem organizacijas ieviest emocionala intelekta treninus darbiniekiem, kas
veicinatu uznémuma panakumus un labaku iek$&jo saskarsmi, tapat, tiek ieteikts, parbaudit
emocionalo intelektu darbiniekiem, kad tie tiek pienemti darba (Ealias & George, 2012), tam
piekrita arT citi autori (Jain & Gupta, 2014).

2013. gada 100 bankas darbiniekiem, tika mérits emocionalais intelekts un rezultati
noradija, emocionalajam intelektam bija galvena loma organizacijas panakumos, bet pirms

tam vaditajiem bija jaapmaca tas (Sampath, 2013). Cilvéki ar augstu emocionalo intelektu ir
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labaki darba izpilditaji, ar augstaku personibas prasmju Iimeni un sp&j labak komunicét ar
apkartgjiem, tad€jadi vini jutas vairak apmierinati sava darba vieta(Jain & Gupta, 2014).

Visvairak emocionalais intelekts var noderet un palidzet tados amatos, kur
nepiecieSamas ripes, ka pieméram, skolotaja amatam (Brackett, 2010). Skolotaji ar
emocionalo intelektu var saprast, apsvert un izteikt emocijas atbilstosa veida, lai noteiktu, vai
vini ir veiksmigi vai neveiksmigi sava karjera. Ja skolotaji ir apmierinati ar savu darbu, tas var
ietekmét skolotaju uzvedibu un attieksmi pret sevi un var nodibinat labas attiecibas starp
skolotajiem un sabiedribu, vecakiem un studentiem (Ciarrochi, 2001).

Darbinieki, kuri apzinas savas emocijas, var but efektivi sava darba. Darbinieki ar
augstu emocionalo inteligenci visdrizak veiksmigak sp&j vadit savas un citu emocijas
(Farzana, 2012).Darbiniekiem, kam ir zems emocionalais intelekts, triikst sp&jas saprast
iek$gjos stavoklus, trikst prasmju uztvert un izprast citu cilvéku sajitas un viedoklus, un
nesp€j aktivi interes€ties par savam problémam. Darbinieki, kuri nesp€j kontrolét savas
negativas sajltas un reagét uz pék$nam parmainam, paradis vaju uzvedibu un attiecksmi darba
vieta (Saddam, 2010).Darbinieki, ar augstaku emocionalo intelektu, var labak parvaldit savas
emocijas darba vieta un parvarét psihologiskas problémas ar lielu apmierinatibu ar darbu un
organizatoriskajam sp&jam (Gardner, 2005; Long and Tan, 2015).Cilveki, kuri apzinas savas
emocijas, var bt efektivaki sava darba vieta (Afolabi, 2010).

Emocionalais intelekts var sekmét apmierinatibu ar darbu, veicinat izaugsmi pozitivas
attiecibas darba, efektivi stradat komandas un veidot socialo kapitalu (Abdulazim, 2011).

Lai ar1 nav veikts tieSs petijums, kas apskatitu pascienas un emocionala intelekta
saistibu ar apmierinatibu ar darbu, tapat, no lidzsingjiem p&tjjumiem, var secinat ka pascienai
un emocionalajam intelektam pastav saistiba ar apmierinatibu ar darbu. PaScienai ir nozimiga
loma darba vidg, cilveks sp&j veidot labas attiecibas ar apkartgjiem, viniem ir augstakas gaidas
péc veiksmes, kas veicina apmierinatibu ar darbu. Tapat cilveki ar augstaku emocionalo
intelektu ir vairak apmierinati ar savu darbu, ka rezultata p€tnieki pat iesaka darba devejiem
organizacijas ieviest emocionala intelekta treninus, lai uzlabotu apmierinatibu un darba
kvalitati. Lidz ar to pétijuma tiek izvirzita hipotéze, ka augstaki paScienas un emocionala

intelekta raditaji ir saistiti ar augstaku apmierinatibu ar darbu.
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METODE

Pétijjuma dalibnieki

P&tijuma piedalijas 70 respondenti, no kuriem 71,4% sieviesu un 28,6% virieSu. Respondenti
bija vecuma no 21 — 56 gadi (M = 29,34, SD = 7,14). Dazadu amatu un kvalifikaciju
parstaviji.

Instrumentarijs

Pé&tijuma tika izmantotas tris aptaujas.

1. Rozenberga pascienas aptauja (Rosenberg Self - Esteem Scale, Rosenberg, 1965),
kuru latviesu valoda adaptgjusi A.Miltuze 1996.gada. Aptauja sastav no 10
apgalvojumiem, kas lauj izvértet respondentu attieksmi pasam pret sevi, (t.i., nosaka
sevis akceptéSanu, pamata izjiitu par sevi un savu vertigumu). Apgalvojumi tiek
verteti pec Likerta skalas, 4 punktu sist€éma. (1 -,,pilnigi nepiekritu" , 4 -, pilnigi
piekritu"). Tika vertetas atbildes uz visiem 10 apgalvojumiem un aprekinats vidgjais
punktu skaits;

2. Emocionala intelekta aptauja (The schutte self report emotional intelligence test,
Schutte, 1998, ka miné&ts Schutte, Malouff & Bhullar, 2009), Latvija metodi
adapt&jusi Viesturs Renge un Jelena Niznika (2012). Metode sastav no 33
apgalvojumiem, uz kuriem ir doti 5 atbilZu varianti intervalu skala - pilnigi
nepiekritu (1); drizak nepiekritu (2); ne piekritu, ne nepiekritu (3); drizak piekritu (4);
apgalvojums ir pilniba uz mani attiecinams (5). Respondentam tiek liigts izvertet
katru apgalvojumu un atzimét atbilstoSo atbildi. Par izvéleto atbilZzu variantu
respondents iegust attiecigi balli no 1 1idz 5. P&tnieki izdala ar1 4 apaksskalas: 1.
emociju uztvere, 2. savu emociju vadiSana, 3. socialas prasmes/citu cilvéku emociju
vadisana, 4. emociju izmanto$ana, (Ciarrochi et al., 2001);

3. Apmierinatiba ar darbu aptauja (Job Satisfaction Survey (JSS), Spector, 1985)., Latvija
aptauju adapt€jis Ints Burvis, 2005. Aptauja tika izveidota, lai pétitu darbinieku
apmierinatibu ar darbu. Plasi §1 aptauja tika izmantota, lai pétitu saistibu starp
apmierinatibu ar darbu un atalgojumu (Gulnar, 2007). Instrumentam ir diezgan augsti
ticamibas raditaji (Kronbaha alfa = 0,92). Aptauju veido 36 apgalvojumi, kuros
ieklautas devinas dimensijas — samaksa, izaugsmes iesp€jas, vadiba, papildatlidziba,
atziniba, darba kartiba, kolégi, darba saturs un komunikacija. Apgalvojumi tiek mériti

Likerta skala no 1 — 6, kur 1 nozimé ,,pilniba nepiekritu” un 6 — ,,pilniba piekritu”.
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Procediira

Pétijuma dati tika ievakti 2017.gada oktobr. P&tijuma aptauja tika izveidota google
veidlapas, kas paredzetas datus ievaksanai un apkoposanai, anketa tika publicéta
www.facebook.com majas lapa. Respondenti aizpildija aptauju brivpratigi, péc pasa izvéles.
Anketas aizpildiSana aizne€ma 10 minttes laika, par ko respondenti tika informéti, ka ar1 par
to, ka anketa ir anonima un dati tiks analizgti tikai apkopota veida. Respondenti aizpildija

aptaujas $§ada seciba: 1. Apmierinatiba ar darbu, 2. Emocionalais intelekts, 3. PaSciena.

22


http://www.facebook.com/

REZULTATI

Mainigo lielumu skalu ticamibas raditaji un aprakstosas statistikas raditaji

Darba izmantoto mainigo lielumu skalu un apaksskalu ticamibas raditaji ir atspoguloti

1.tabula. Visu tr1s skalu kop€jie ticamibas raditaji ir pienemami - paScienas, emocionala

intelekta un apmierinatibas ar darbu.

Attieciba uz emocijas izmantoSanas apaksskalu (o = 0,66) tas ticamibas raditajs

sasniedz pietiekami augstu ticamibu, gadijuma, ja no datu apstrades tiek izslégts 8.jautajums

(o =0,71) un komunikacijas apaksskalas datiem (o = 0,69) izslédzot 36.jautajumu ticamibas

raditajs sasniedz pienemamo ticamibas robezu (o = 0,71). Turpmakos abu $o skalu datu

aprekinos tiks iznpemti attiecigie jautajumi. Socialas prasmes/citu cilvéku emociju vadiSanas

apaksskalas (o = 0,62) un kolégi (a = 0,64) apaksskalas ticamibas raditaji ir zemaki par 0,7,

tacu uzskatu, ka Sie dati ir apmierinos$i. Vieniga apmierinatibas ar darbu apaksskala darba

kartiba (a = 0,43) ticamibas raditajs ir neapmierinoss, lidz ar to tiek pienemts Iémums So skalu

iznemt no talakas datu apstrades.

PaScienas, emocionala intelekta un apmierinatibas ar darbu skalu un apaksskalu

ticamibas aprakstosas statistikas raditaji (N=70)

Mainigie lielumi a M SD w
Pasciena 0,86 32,66 5.33 0,93*
Emocionalais intelekts 0,88 120,69 14,52 0,99

Emociju uztvere 0,82 36,71 6,27 0,98
Savu emociju vadiSana 0,74 33,37 5,18 0,99
Soma.l.as praffnes/cr[u cilveku 0,62 3050 4,24 0.97
emociju vadiSana
Emociju izmantoSana 0,71 20,10 3,07 0,88*
Apmierinatiba ar darbu 0,93 121,74 28,58 0,95*
Samaksa 0,82 12,81 574 0,94
Izaugsme 0,78 13,04 558  0,95*
Vadiba 0,78 17,87 4,89 0,92*
Papildatlidziba 0,71 14,80 5,42 0,96*
Atziniba 0,77 14,84 5,31 0,97
Kolegi 0,64 18,11 3,73 0,96*
Darba saturs 0,71 18,24 4,05 0,95*
Komunikacija 0,71 12,01 3,87 0,96*
*p <0,05
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Lai noteiktu vai dati atbilst normalajam sadalfjumam tika aprékinats Sapiro - Vilks
normalitates tests. legiitie rezultati parada, ka skalu ItmenT paScienas un apmierinatibas ar
darbu skalas neatbilst normalajam sadalfjumam. Attiecigi sakaribas noteik$anai tiks izmantots

Spirmena korelacijas koeficients.

Secinos$as statistikas raditaji
Lai parbauditu hipotézi, ka augstaki apmierinatibas ar darbu raditaji ir saistiti ar augstakiem
paScienas un emocionala intelekta raditajiem tika aprékinats Spirmena korelacijas koeficients
(2.tabula).

2. tabula
Apmierinatibas ar darbu, pasScienas un emocionala intelekta kopé€jo raditaju saistibas

(Spirmena korelacijas koeficients)

Emocionalais Apmierinatiba

Mainigie lielumi Pasciena intelekts ar darbu
Pasciena -
Emocionalais intelekts 0,41™ -
Apmierinatiba ar darbu 0,27" 0,10 -

*p <0,05, **p<0,01

Iegiitie rezultati norada, ka pastav sakariba starp augstakiem raditajiem apmierinatibai ar

darbu un pascienu rs= 0,27 (p < 0,05), bet nepastav sakariba attieciba uz emocionalo

intelektu. Ka ari pastav sakariba starp emocionalo intelektu un pascienu rs = 0,41 (p < 0,01).
Lai stkak apskatitu sakaribu starp paScienu un apmierinatibu ar darbu un emocionalo

intelektu, turpmaka analize tika veikta apaks$skalu limeni. Rezultati ir atspoguloti 3.tabula.
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3. tabula

Spirmena korelacijas koeficienta aprékinasana sakaribu noteikSanai starp pascienas

skalu un apmierinatibas ar darbu un emocionala intelekta apaks§skalam

Mainigie lielumi Pasciena
Apmierinatiba ar darbu
Samaksa 0,22
Izaugsme 0,23
Vadiba 0,22
Papildatlidziba 0,21
Atziniba 0,20
Kolegi -0,05
Darba saturs 0,28
Komunikacija 0,31"
Emocionalais intelekts
Emociju uztvere 0,27"
Savu emociju vadisana 0,46™
Socialas prasmes/citu cilvéku
emociju vadisana 0,31**
Emociju izmantoSana 0,06

*p < 0,05, **p<0,01

legiitie rezultati norada uz to, ka statistiski nozimiga pozitiva sakariba pastav starp
pascienu un divam apmierinatibas ar darbu apaksskalam: darba saturs rs= 0,28 (p < 0,05) un
komunikacija rs = 0,31 (p < 0,05). Turpreti attieciba uz paScienu un emocionala intelekta
apaks$skalam emociju uztvere rs= 0,27 (p < 0,05), savu emociju vadiSana rs= 0,46 (p < 0,01)
un socialas prasmes/citu cilvéku emociju vadisana rs = 0,31 uzrada pozitivu sakaribu. Tomér
janem vera, ka socialas prasmes/citu cilveku emociju vadiSanas apakSskala ticamibas raditajs

Ir apmierinosi, §Ts skalas rezultatu interpretacijas gadijuma ir jabiit piesardzigiem.
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DISKUSIJA

P&tijuma rezultati dal&ji apstiprina hipotezi: "Augstaki pascienas un emocionala
intelekta raditaji ir saistiti ar augstaku apmierinatibu ar darbu".

Iegttie rezultati norada, ka pastav saistiba starp augstakiem apmierinatibas ar darbu
raditajiem un pascienu, bet nepastav $ada saistiba ar emocionalo intelektu, lai ar1 lidzS§ingjos
petijumos ST sakariba tika noverota. Ka ari, petijuma rezultati paradija, ka pastav saistiba starp
emocionalo intelektu un pascienu.

Lai ar1 [idz §im netika veikts p&tijums, kas viena darba ietvaros méritu pascienas un
emocionala intelekta saistibu ar apmierinatibu ar darbu, ir pieradita pozitiva korelacija starp
pascienu un augstakiem apmierinatibas ar darbu rezultatiem (Mohan, 1986; Peter, 1992; Le
Rouge, Nelson, 2006), pastav pozitiva korelacija starp skolotaju apmierinatibu ar darbu un
pascienu (Sharma & Manani, 2012). ArT §1 petijuma rezultati apliecindja $o saistibu.

Un tapat ieprieks ir pieradita pozitiva korelacija starp augstakiem emocionala intelekta
raditajiem un augstaku apmierinatibu ar darbu. Emocionalais intelekts ir nozimigs raditajs
organizatoriskiem rezultatiem, tostarp apmierinatibai ar darbu (Daus & Ashkanasy, 2005).
Emocionalajam intelektam ir tieSa un pozitiva saistiba ar apmierinatibu ar darbu (Kafetsios &
Zampetakis, 2008). Individi ar augstu emocionalo intelektu uzrada augstakus apmierinatibas
un veiktspgjas raditajus. lesp&jamais $o attiecibu izskaidrojums ir tas, ka darbinieki ar augstu
emocionalo intelektu efektivak reagé uz darba slodzi un kolégu emocionalajiem signaliem
(Sy, 2006; Long, 2014). Sada emocionala intelekta uzvediba pozitivi ietekmé apmierinatibu ar
darbu (Dong and Howard, 2006). Neraugoties uz ieprieksgjos pétijumos paredzamajam
saistibam, Saja petijuma netika giits apstiprinajums $adai saistibai.

Var izvirzit vairakus iespgjamos variantus, kade] §1 saistiba veiktaja pétijjuma nav
paradijusies. Iesp&jams respondentu skaits (N=70) parak mazs, citos pétijumos, kur $o saistibu
atklaja, (Sharma & Manani, 2012), bija 100 respondenti. Vecuma grupa parak plasa 21-56
gadi, iesp&jams kada vecuma grupa §is pazimes neparadas. Respondentiem vecuma grupa no
40-49 gadiem paradas augstaki emocionala intelekta raditaji, neka citas vecuma grupas (Bar-
On, 1999; Van Rooy, Alonso, & Viswewsaran, 2005). Starp respondentiem domingja liels
sievieSu parsvars 71,4% sieviesu un 28,6% virieSu, tomer par to vai dzimuma atskiribam ir
nozime, joprojam ir neviennozimigi rezultati (Forgionne & Peeters, 1982); (Clark 1997;
Wharton, 2000); (Maharana, 2013). Emocionalajam intelektam tiek izdalitas divas metodes —
sp&ju modelis un jauktais intelekta modelis. Saja darba tika izmantota aptauja, kas balstas uz

sp&ju modeli. Testa autore aptauju struktur&jusi péc Maijera un Soloveja Emocionala intelekta
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teorijas struktaras. Tomér jauktais intelekta modelis tiek atzits par labaku, jo aptver ne
tikai kognitivas spgjas, bet ar personiskas iezimes. Tapat ir biitiska nozime, kada nozaré un
kada veida darbu individs veic. Biitu nepiecieSams Sos mérjjumus veikt sadalot respondentus
attiecigi pa nozarém, pa darba vietam, piem&ram ofisa darbs, razotnes darbs, amatiem u.c.

Lai veiktais pétijums butu noderigs talakai darbibai, biitu nepiecieSsams pieverst lielaku
uzmanibu emocionala intelekta izp€tei un atrast iemeslu kadel $aja p&tijuma neuzradijas
statistiski nozimiga saistiba ar apmierinatibu ar darbu, jo [idz§ingjie p&tijumi un teorija
norada, ka $ada saistiba pastav. Jo vairak tiks aktualiz€ta t€ma par So saistibu, jo lielaka
iesp&ja organizacijas pielietot metodes, pieméram ik nedélas vai ménesa kursi, apmacibas, kas
uzlabotu darbinieku darba sniegumu, apmierinatibu, kas galu gala veicinatu uzn€mumu
labklajibu. Augsts apmierinatibas Itmenis darba vieta var veicinat darbinieka entuziasmu un
pozitivas izjiitas starp darbiniekiem, kas verstas pret kompaniju, tada veida uzlabojot savu
darba sniegumu, attistot savas sp&jas un joprojam pildot savus ierastos darba pienakumus. Tas
galu gala dod prieksrocibas un palidz palielinat organizacijas sniegumu (Eagly & Chaiken,
1993; Judge, Bono, Thoresen & Patton, 2001).

P&tijuma stipras puses: Veicot ticamibas aprékinus, var secinat, ka visu tris skalu
kopégjie ticamibas raditaji ir pienemami - paScienas, emocionala intelekta un apmierinatibas ar
darbu. P&étijuma vajas puses: Netika ievakti dati, kadas nozares un pakapes amatus
respondenti ienem sava darba vieta, kas nelauj smalkak analizet datus.

Nobeiguma ieteikums biitu veicot $adu pétijumu, izmantot citu emocionala intelekta
aptauju, kas vairak apskata emocionalo intelektu no jauktas metodes puses, tapat ievakt vairak
respondentu atbildes, ka arT turpmak analizét nevis visus darba némeju datus kopa, bet sadalit
pa nozarém un amatiem, tada veida tiktu iegiiti precizaki dati.

Biitu nepiecieSams vairak uzmanibas pieveérst paScienas un apmierinatibas ar darbu
saistibai, jo I1dz §im iegttie rezultati nav parak daudz un plasi. Jo vairak tiktu runats par
paScienas un emocionala intelekta nozimigumu darba vidg, jo vairak organizacijas uzlabotu
savu darbibu un veicinatu panakumus, apmacot savus darbiniekus, vadot kurus, nodarbibas,
seminarus, lai uzlabotu personigo pascienu un emocionalo intelektu. LidzSingjie petijumi ir

pieradijusi, ka apmacibas darba vieta uzlabo darbinieku sniegumu.
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SECINAJUMI

Saja darba tika aprakstita teorija par pascienu, emocionalo intelektu, to saistiba ar
dazadiem faktoriem, darba vidi, un to saistiba ar apmierinatibu ar darbu. Tika veikts p&tijums,
kura piedalijas 70 respondenti, vecuma no 21-56 gadiem. Respondenti aizpildija 3 aptaujas,
kas apskata katru no iepriek§ min€tajiem mainigajiem — pasciena, emocionalais intelekts un
apmierinatiba ar darbu. P&tjuma meérkis bija noskaidrot vai pastav saistiba starp pascienu,
emocionalo intelektu un apmierinatibu ar darbu. P&tijuma hipoteze: "Augstaki pascienas un
emocionala intelekta raditaji ir saistiti ar augstaku apmierinatibu ar darbu" apstiprinajas dalgji.
Iegttie rezultati norada, ka pastav sakariba starp augstakiem apmierinatibas ar darbu
raditajiem un pascienu, bet nepastav sakariba ar emocionalo intelektu. Ka ar1, pastav sakariba
starp emocionalo intelektu un paScienu.

Apskatot teoretisko datu bazi un 11dzsingjos petijumus, var apgalvot, ka lielaka
uzmaniba ir veltita emocionala intelekta saistibai ar apmierinatibu ar darbu, neka paScienai.
Tomeér saistiba pastav gan vienam, gan otram.

Neskatoties uz to, ka petijuma hipoteze apstiprinajas dalgji, 11dzSin&jie petijumi
apstiprina, ka pastav saistiba starp augstakiem paScienas raditajiem Un augstakiem
apmierinatibas ar darbu raditajiem, paScienai pastav pozitiva korelacija ar apmierinatibu ar
darbu (Mohan, 1986; Peter, 1992; Le Rouge, Nelson, 2006). Apmierinatiba ar darbu un
pasciena, var iedalit atkariba no profesijas, darba limena un veida. P&tijumi ir pieradijusi
pozitivu saistibu starp paScienu un lideribas un vadibas spgjam darba vieta, kas palielina
apmierinatibas ar darbu rezultatus (Arvey, & Song, 2011). Ka arf augstakiem emocionala
intelekta un augstakiem apmierinatibas ar darbu raditajiem. Emocionalajam intelektam ir tieSa
un pozitiva saistiba ar apmierinatibu ar darbu (Kafetsios & Zampetakis, 2008). Individi ar
augstu emocionalo intelektu uzrada augstakus apmierinatibas un veiktspgjas raditajus (Sy,
2006; Long, 2014).

Pétnieki iesaka darba devejiem organizacijas ieviest emocionala intelekta treninus
darbiniekiem, kas veicinatu uznp€muma panakumus un labaku iek$&jo saskarsmi, tapat, tiek
ieteikts, parbaudit emocionalo intelektu darbiniekiem, kad tie tiek pienemti darba (Ealias &

George, 2012), tam piekrita arf citi autori (Jain & Gupta, 2014).
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