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ANOTACIJA

3

Bakalaura darba téma ir Konkurétsp&jas analize un paaugstina$ana uznémuma
,»Vispool”.

Probléemas biitiba: santehnikas, 1pasi vannu, izlietnu razoSana ir specifisks
uznéméjdarbibas veids, kura uzsakSanai ne vien vajadzigs salidzinosi liels starta kapitals, bet
ar zino8i, ar atbilstoSu kvalifikaciju esosi darbinieki. Lidz ar to S$aja nozaré nav liclas
konkuretsp€jas tiesi Latvijas tirgli esoSajiem razotajiem, tomer ta ka ir liela importa ietekme,
Latvijas tirgl ir pieejami arvalstu razoti un ievesti santehnikas produkti.

Bakalaura darba meérkis - analizét SIA ,Vispool” konkurétsp&ju un izstradat tas
paaugstinaSanas pasakumus.

Uzdevumi:

1. 1izpetit konkurétspé€jas teoretiskos aspektus;

2. veikt SIA ,Vispool” saimnieciskas darbibas analizi, ka arT uzpémuma
konkurentu uzskaitijumu un analizi

3. veikt konkurétsp&jas izpeti SIA ,Vispool”’, pamatojoties uz patérétaju
anket€Sana gitajiem datiem;

4. izstradat SIA ,,Vispool” ieteikumus konkurétsp&jas paaugstinasanai.

Rezultati: SIA ,,Vispool” pielieto maz marketinga aktivitasu, lai veicnatu zimola
atpazistamibu, un uznémumam nav izstradata veiksmiga klietnu lojalitates programma. Lidz
ar to finanSu raditaji atspogulo pelnas un neto apgrozijuma kritumu. Uznémuma klienti ir
apmierinati ar produkcijas kvalitati, tomér uzskata, ka uznémuma ,,Vispool” cenas ir augstas.

Atsleégvardi: konkurence, konkurétsp€ja, konkurenti, klienti, lojalitate.



ANNOTATION

The theme of the bachelor paper is to analyze and enhance competitiveness in
company “Vispool”.

The essence of the problem: the production of plumbing, in particular bathtubs,
washbasins is a specific type of business, which not only requires relatively high start-up
capital but also knowledgeable, skilled workers. Consequently, there is no significant
competitiveness in this sector directly for manufacturers in the Latvian market, however, as
there is a large influence of imports, foreign production and imported plumbing products are
available on the Latvian market.

The aim of the bachelor paper is to analyze the competitiveness of company “Vispool”
and to develop its promotion activities.

Tasks:

1. to study the theoretical aspects of competitiveness;

2. to carry out the analysis of the economic activity of company “Vispool”, as
well as the listing and analysis of the company's competitors;

3. to carry out the research of competitiveness at company “Vispool”, based on
the data obtained from consumer surveys;

4. to elaborate company “Vispool” recommendations for increasing
competitiveness.

Results: company “Vispool” uses few marketing activity to promote brand awareness,
and the company has not developed a successful loyalty program. Consequently, financial
indicators reflect the decline in earnings and net turnover. The company’s customers are
satisfied with the quality of the product, however, it believes that company’s “Vispool”
prices are high.

Keywords: competition, competitiveness, competitors, customers, loyalty.



SATURS

TEVAGS ... s 5
1. Konkurétspgjas teoretiskie aspekti.........cccurviiiiiiiiiiiiiiiiiiiciie e 7
1.1 KonKuretSp&jas BULTDA ........evervrieiiiieiiie et 7
1.2 Konkurg&tspgjas ietekme&josie faktori..........cccevrivviiiiiiiiiiieiiiiieieee e 16
1.3.Konkurg&tspgjas specifika santehnikas razoSanas un tirdzniecibas nozare ...... 21
2. SIA ,Vispool” saimnieciskas darbibas analize.............cccoccvviiiiiiiiiiiniiiinieniiieeens 23
2.1.Uznémuma darbibas apraksts ..........cccecveiiiiiiiriiie e 23
2.2.SVID QNAITZE.....ceiiiiiiiie it 27
2.3.Uzn@muma konkurétspgjas faktoru uzskaitijums ............cceveervveiniiieniineennne. 34
2.4.Uznémuma konkurentu analize ............cccocvviiiiiiiiiieiiinseese e 39
3. SIA Vispool” konkur&tspgjas analize............ccceovuveeriiieeiiiieiiiie i 42
3.1.Metodolo@ijas aprakStS........cvreiirreeiireeiieeesieeesieeesieeesnraeeesree e e eeenee e 42
3.2.Anket€Sana guto rezultatu interpretacija un analize ..........cccccceeeeiiiiiviiinnnnnn. 43
4. SIA ,,Vispool” ieteikumi konkur&tsp&jas paaugstinaSanai.........ccccevveeeersiiivvvvneennnn 50
Secinajumi un PriekSIKUMI......cooiiiiiiiii e 55
Izmantota literatlira un informacijas AVOLH .........cccuvveiiiieeiiiee i 57
PIEIIKUMI ..o s 60



IEVADS

Konkurgétspgja ir kluvusi par nozimigu tému ekonomikas p&tfjumos gan attistitajas
valstls, gan attistibas valstis, seviski sakot ar 20.gs. 90.gadiem — to veicindja brivas
tirdzniecibas attistiba, starptautiskas konkurences piecaugums, tehnologiju izplatiba un
pasaules ekonomikas globalizacija. Tai pasa laika konkur€tsp€jas jeédziens vel aizvien ir
pretrunigs, jo nepastav vienota metodika tas analiz€Sanai un eksisteé vairaki konkur€tsp&jas
Itmeni un veidi — atSkiribas un saikne starp tiem nav viennozimiga, tadél konkurétsp€jas
izp&té tiek izmantotas at3kirigas pétniecibas metodes’, daZas no tam tiks izmantotas arf $aja
bakalaura darba.

Konkurétsp€jas pamata ir uzneéméjdarbibas efektivitates raditaji ,,mikro” jeb
uznémumu limenT, kas ietver uznéméjdarbibas stratégijas, ta vadiSanas prasmes, marketingu
un cenu un izmaksu efektivitati? Ar konkurdtspgjas palidzibu uznémums cinds par
paterétaju, tada veida tiek veidots klientu loks.

Temas aktualitate ir saistita ar to, ka miisdienu globalizacijas laikmeta, kad tirgd ir loti
daudz uznémumu, lidz ar to ar1 piedavajums ir liels, ikkatram uznémumam nepiecieSams
attistit, uzlabot un veicinat konkurétspé&ju, lai veiksmigi darbotos gan viet€ja, gan ar¢ja tirgd.
Specialu pasakumu, taja skaitd, marketinga aktivitaSu pardomata pielictoSana veicina
konkurétsp&ju un uzlabo uznémuma darbibu.

Bakalaura darba ta autors izvelgjas pétit SIA ,,Vispool” konkur&tsp€ju un izstradat tas
pilnveides ieteikumus. Uznémums ,,Vispool” ir viens no lielakajiem vannu un citas vannas
istabu santehnikas razotajiem un eksportétajiem Latvija.

Santehnikas, Ipasi vannu, izlietnu razoSana ir specifisks uznémeéjdarbibas veids, kura
uzsakSanai ne vien vajadzigs salidzinoSi liels starta kapitals, bet ar1 zino$i, ar atbilstosu
kvalifikaciju esosi darbinieki. Lidz ar to darba autors secina, ka $aja nozaré nav liclas
konkurétspéjas tiesi Latvijas tirgll esoSajiem razotajiem un tirgotajiem, tomer ta ka ir liela
importa ietekme, Latvijas tirgii ir pieejami arvalstu razoti un ievesti santehnikas produkti.

Lai izstradatu ieteikumus uznémuma konkurétsp€jas paaugstinasanai, darba autors

veiks SVID analizi, M.Portera piecu faktoru analizi, tiks izstradata aptaujas anketa un

! Bulis A., Skapars R., Skiltere D. Latvijas razosanas uzpémumu konkurétspéjas uzlabosana Kinas Tautas
Republikas tirgi. LU akad@miskais apgads, Riga, 2016. 12.1pp.

2 Paula D. Latvijas ekonomikas konkurétspéja un investiciju nozime tas veicinasana. LU akadeémiskais apgads,
Riga, 2009. 39.1pp.
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aptaujati uznémuma ,,Vispool” klienti Latvija par uznémuma konkurtsp&ju, péc tam arl
darba autors analiz€s aptauja gutos rezultatus.

Bakalaura darba meérkis ir analizét SIA ,Vispool” konkur€tsp&ju un izstradat tas
paaugstinasanas pasakumus.

Lai veiksmigi tiktu sasniegts darba mérkis, darba autorS ir izvirzijis sekojosus
uzdevumus:

5. izpétit konkurétspéjas teorétiskos aspektus;

6. veikt SIA ,Vispool” saimnieciskas darbibas analizi, ka arT uzpémuma
konkurentu uzskaitjjumu un analizi

7. veikt konkurétsp&jas izpéti SIA ,Vispool”’, pamatojoties uz patérétaju
anket€Sana giitajiem datiem;

8. izstradat SIA Vispool” ieteikumus konkurétsp&jas paaugstinasanai.

Bakalaura darbs sastav no cetram nodalam. Pirmaja darba nodala darba autors
analizgjis konkur€tsp€jas teoretiskos aspektus, izzinot konkur€tsp€jas butibu un uzskaitot
konkurétspgju ietekméjoSos faktorus. Nodala apskatita ari konkurétsp€jas specifika
santehnikas razoSanas un tirdzniecibas nozar€. Otraja darba nodala raksturota SIA ,,Vispool”
saimnieciska darbiba, veikts uznémuma konkurentu uzskaitijums un analize, ka ar7 uzskaititi
uznémuma konkurétsp€jas faktori. TreSaja bakalaura darba nodala darba autors analizgjis
SIA ,,Vispool” konkurétsp€ju, pamatojoties uz uznémuma klientu anketeSana gutajiem
rezultatiem. P&deja ceturtaja darba nodala izstradati ieteikumi uzp€muma ,,Vispool”
konkurétspé&jas paaugstinasanai.

Darba pielietotas sekojoSas pétijuma metodes:

1. literathras analizes metode;

N

dokumentu analizes metode;

w

SVID analizes metode;
4, anketeSanas metode;
5. statistiska datu apstrades metode.
Pétijuma periods: 2014.-2018.gads.
Literatiiras un datu avoti: darba izmantoti Latvijas un arvalstu zinatnieku darbi, ka
ar1 citi literatliras resursi un interneta pieejamie resursi. Uznémuma analize un pétiSana
veikta, pamatojoties uz Latvijas Republikas likumdoSanas un normativajiem aktiem,

uzn@émuma pieejamajiem nepubliskotiem datiem, finanSu wun statistikas datiem.



1. KONKURETSPEJAS TEORETISKIE ASPEKTI

Darba autors pirmaja darba nodala raksturos konkur&tspgjas biitibu, ietekm&josos
faktorus, ka ar1 veiks konkur&tsp&jas specifikas analizi santehnikas razoSanas un tirdzniecibas

nozare.

1.1. Konkuretspgjas biitiba
Konkurétsp&ja ka jauns pétniecibas un diskusiju virziens izveidojas 20.gadsimta
70.gadu beigas. Konkurétspé€ja ir daudzdimensionala pétniecibas t€éma. Dazadi konkurétsp&jas
veidi un p€tniecibas metozu daudzveidiba padara to plasi pielietojamu ekonomikas p&tijumos.
Konkurétspgjas teorijas pamatlicéjs ir M.Porters norada, ka ,konkurétsp€ja joprojam ir

koncepts, kas nav labi izprasts, kaut arl tas ir plasi atzits™®

. Nobela prémijas laureats
ekonomika P.Krugmans (Krugman) uzskata, ka teritorijas nekonkur€ cita ar citu tiesa veida,
bet sava starpa konkuré uznémumi, kas atrodas konkrétas teritorijas, tadejadi ir lietderigak
pétit uznemumu konkurétspéju, nevis nacionalo konkurgtsp&ju.*

Darba autors uzskata, ka uzp€émumu konkurétsp&ja ir loti biitiska, jo ar lielaku
konkurétspejas limeni uznémums var giit lielaku tirgus dalu, tomér tas vél nenozimée, ka
uznémuma bis ar1 lielaka pelpa, jo biezi vien nakas ieguldit finansialus lidzeklus
konkurétsp&jas paaugstinasana,

Jedziens ,Jkonkurence” izprotams pavisam atSkirigi: konkurence ir ekonomiska
sacensiba (butiba sarezgits ekonomiskas uzvedibas mehanisms) starp diviem vai vairakiem
tirgus dalibniekiem, kas sacensas viena veida vai aizstajamu precu razosana vai realizacija. Ta
ir cina par pirc€ju, par noteicoSo lomu tirgli vai kada tirgus dala. Konkurence ir tirgus
ekonomikas neatnemama sastavdala, galvenais stimuls attistit razoSanu (pakalpojumus),
efektivi saimniekot.”

J. Caune, A. Dzedons un L.P&tersons uzskata, ka ,konkurence ir visintensivaka tad, kad
nozar€ nav viena noteikta Iidera, ir liels konkurentu skaits nozar€, augstas fiks€tas izmaksas,
maz iesp&ju diferencét produkciju, augstas izieSanas barjeras, ka aril nozares izaugsme

samazinas jeb sakas lejupslide™®.

® Porter M.E. Building the Microeconomic Foundations of Prosperity: Findings from the Busmess
Competitiveness Index. Piegjams
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.372.2547&rep=repl&type=pdf (skatits 01.04.2018. )

4 Bulis A., Skapars R., Skiltere D. Latvijas razoSanas uznémumu konkurétspéjas uzlabosana Kinas Tautas
Republikas tirgii. LU akadémiskais apgads, Riga, 2016. 11.Ipp.

® Libermanis G. Tirgus, cenas, konkurence. SIA Kamene, Riga, 1998. 133.1pp.

® Caune J, Dzedons A., Pétersons L. Strategiska vadisana. SIA Kamene, Riga, 2000. 57.1pp.
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Autors uzskata, ka ar konkur@tspgjas palidzibu uzn€mumi cinas par paterétajiem jeb
sava klientu loka veidoSanu. Nozimigi ir izprast potencialo klientu velmes, vajadzibas, radit
tadu produktu vai pakalpojumu, kas spes vélmes un vajadzibas apmierinat.

I. Kozinda uzskata, ka ,konkurftspgjas paaugstinaSana ir viens no galvenajiem
uznémuma pastaveésanas un attistibas mérkiem. Jo augstaka ta ir, jo lielaku tirgus dalu
uznémumam iesp&jams iegiit. Tacu augsta konkurétsp&ja ne vienmer nozimé ar1 augstu pelnas
Iimeni konkréta laika posma, jo, konkurétsp&jas paaugstinasanai uzn@émumam ir jainveste
darbaspéka kvalifikacijas paaugstinasana, jaunas tehnologijas, pétnieciba, javeido jaunas
konkurences prieksrocibas utt.””’

Analiz€jot zinatnisko literatiiru par konkurétsp€ju, autors identificgja Sadas uzpémumu
konkurétsp€jas petniecibas problémas 21.gadsimta:

1. Metodologijas nepilnibas. Pirmkart, konkurétsp&jas jédziena definésana,
mériSana un to ietekm&joSie faktori. Otrkart, esoSas teorijas un noverteéSanas
metodes ir lielakoties veidotas transnacionalo korporaciju pétiSanai, pieméram,
M.Portera izstradatie uznémumu konkur&tsp&jas strat€giju un konkurences
noveértéSanas modeli. Nepilnigas ir izstradatas metodikas uzn€muma
konkurétspgjas un daudzu valstu uznémumu konkurétspéjas salidzinasanai.
TreSkart, pieejamo statistikas datu nepilnibas vai to neesamiba, lai varétu
salidzinat dazadu valstu uznp€mumu konkurétsp&ju un iegiitu ticamus rezultatus.

2. Zinatnieki parasti verté konkurétspgjas sniegumu pagatné, izmantojot uznémumu
darbibas datus par kadu konkrétu periodu. Konkurétsp€u péta, analiz€jot un
salidzinot faktorus, ko izmanto uznémumi (input measures), vai ari pé&tot
uznémumu saimnieciskas darbibas datus, izmantojot izlaides jeb saimnieciskas
darbibas raditajus (output measures), sarezgiti noskaidrot, ka uznémums resursus
parveido rezultata un ka tiem radita pievienota vértiba. Saimnieciskas darbibas
raditaji lauj spriest par uznémumu konkurétspju pagatné. Ir griiti paredzet, kura
uznémuma jaunraditais produkts giis panakumus pasaules tirgos.

3. Dazadu konkurétspgjas veidu lietderiba, atSkiribas un mijiedarbiba.

4. Atskiribas starp mazo un vidéjo uzp€émumu (MVU) un multinacionalo
korporaciju (MNK) konkurétsp&ju.

5. Neskaidribas par to, kapeéc jaunam un strauji augo$am MNK ir konkur&tsp€jas

prieksrocibas, seviski MNK no jaunattistibas valstim.

" Kozinda |. Marketinga vide un konkurétspéjas novertéjums pakalpojuma sniegSanas uznémumad. Pieejams :
https://www.alberta-koledza.lv/docs2/b010754c0493cf33d2e81bbcf6d363ee. pdf (skatits 01.04.2018.)
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6. Zinasanu trikums par to, kap&c dazas valstis uznémumi ir konkurétsp&jigaki neka
citas valstis.

7. Neskaidribas par to, kada ir konkrétas valsts uznéméjdarbibas vides, valdibas
politikas, institliciju, kulttras, viet€jas un globalas industrijas loma uznémumu
konkurg&tspéja.

8. Zinasanu trukums par to, ka rodas konkur@tsp&ja un ka ta tiek saglabata
veiksmigos uznémumos.®

Darba ievada autors ming€ja, ka konkurétsp€jas izpeté tiek izmantotas atSkirigas
pétniecibas metodes. Izplatitas petnieciskas metodes uznémumu konkurétsp&jas novertéSanai
ir darfjumu izmaksu analize (Transaction Costs Analysis — TCA), SVID analize, dimanta
modelis, lauka darbs (fieldwork), eckspertu metodes, gadijuma analize, faktoranalize,
monografiska metode, laika rindu analize (longitudinal analysis) un dazadi specifiski saliktie
uzndmumu konkurdtspéjas novérté$anas modeli.’ Darba autors darba pétnieciskaja dala
izmantos dazas no $Tm metodém, pieméram, SVID analizi, dimanta modeli, lai noveértétu SIA
,»Vispool” konkurétsp&ju.

Uznémumu konkurétsp€jas novertéSana ir ekonomiski nozimiga vairaku iemeslu dél:
pirmkart, ta lauj noskaidrot konkurétsp&jas stipras un vajas puses, lai iegiitas zinaSanas talak
izmantotu ilgtsp&jigas ekonomikas un eksportspéjas attistibai; otrkart, tieck noskaidroti
priek$nosacijumi efektivu stimulu radiSanai uzpnémumu konkurétsp&jas palielinasanai;
treskart, ta lauj prognoz€t uznémumu sp&ju darboties konkurences apstaklos. Uznémumu
konkurgtsp&jas pieaugums dod ieguldijumu nacionalas konkurgtsp&jas palielinasana.”

Ar uznémumu konkurétspéjas pétniecibu nodarbojas gan ekonomisti (pieméram, Jiang,
Bastiansen, Strandenes; Krugman), gan vadibzinatnieki (pieméram, Nidumolu, Prahalad,
Ramaswamy; Prahalad, Ramaswmy; Barney; Porter). Uzpémumu Kkonkur&tspgja ir
starpdisciplinars pétniecibas objekts, ja to peta ekonomikas un vadibas zinatnu apaksnozares.
Uzpeémuma konkurétsp&ju ir iesp&jams pilnveidot, uzlabojot jebkuru uznémuma darbibas

t.1! Nobela prémijas laureats 2008.gada

aktivitati: marketingu, logistiku, stratégiju ut
P.Krugmans veérSas pret konkurtsp€jas jédziena nepamatotu izmantoSanu attieciba uz
nacionalo konkurétsp&ju un nepiekrit, ka valstis konkuré par pasaules tirgiem, tapat ka to dara
uzpémumi. Vin$ uzskata, ka nacionala konkurétspgja ir diskusija par starptautisko

tirdzniecibu, kur valsts konkurétsp€jas jédzienam nav lietderibas. P.Krugmans apSauba

8 Bulis A., Skapars R., Skiltere D. Latvijas razosanas uzpémumu konkurétspéjas uzlabosana Kinas Tautas
Republikas tirgi. LU akadémiskais apgads, Riga, 2016. 11.-12.1pp.
® turpat 12.1pp.
10 Bylis A., Skapars R., Skiltere D. Latvijas razosanas uznémumu konkurétspéjas uzlabosana Kinas Tautas
Republikas tirgi. LU akadémiskais apgads, Riga, 2016. 12.-13.1pp.
1 turpat 13.1pp.
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Globalas konkurétsp€jas zinojumu (World Competitiveness Report), kuru kops 1980.gada
izdod Pasaules Ekonomikas forums (The World Economic Forum) un kur§ ir kluvis par
galveno mérauklu valstu snieguma vért€Sanai. P.Krugmans uzskata, ka konkuretspgjas
jédziena lietotaji un aizstavji ir merkantilisma piekrit€ji, jo vini nesaskata pretrunas taja, ka
valstis sava starpa konkuré tapat ka uzpémumi. Klasicisma, strat€gisma un realisma
starptautiskas tirdzniecibas modelu autori ideju par nacionilo konkurgtspgju neatbalsta.'?
M.Porters piekrit P.Krugmanam, ka konkur&tsp&jas jedziens biezi tiek parprasts.
M.Poretrs konkurétspeju saista ar dzives Itmeni valstis. VinS uzskata, ka konkurétsp€jas
analizei globala griezuma (pieméram, Globalas konkurétspéjas zinojumam) piemit divas
prieksrocibas:
1. izmantojot apjomigus datus, tieck meérita un analizéta daudzu valstu
konkurétsp€ja salidzinosa konteksta;
2. tiek noteiktas katras individualas valsts konkurétsp€jas stipras un vajas puses,
atklatas tendences konkurétsp&ja globala méroga un paplasSinatas zinasanas par

konkurétspéjas avotiem un ekonomiskas attistibas procesiem®® (skat. 1.1.tab.).

1.1.tabula
Maikla Portera uzskati par konkurétspéju: konkurétspéjas veidi, petniecibas metodologija un
izmantojums™
Konkurétspéjas | Pétniecibas metodologija Izmantojums/lietderiba
veids
Nacionala jeb | Pétniecibas metodes: | Produktivitates pieauguma saikne ar
valsts ekonomiskas metodes, | dzives limena pieaugumu valsti. Savaktais
konkurétspéja aptaujas. statistikas materials par vairak neka 100

Raditajs: produktivitate.

Pamatprobléema: ka radit

valstim, izmantojot, pieméram, p&tijjumus

Global Competitiveness Report, World

apstaklus  augosai  un | Competitive Yearbook, lauj noteikt katras
noturigai  produktivitates | individualas valsts konkurétsp€jas stipras
un eksporta izaugsmei, | un vajas puses, atklat konkur&tsp&jas
valsts sp€jai nodrosinat | tendences globalaka méroga un paplasinat
augstu  labklajibu  tas | zinaSanas par konkurétspéju  un
iedzivotajiem un | ekonomiskas attistibas konkurtsp&ju un

12 Chikan A. National and firm competitiveness: a general research model. Competitiveness Review.
International Business Journal Vol. 18, 2008. pp.20-28.
3 Bulis A., Skapars R., Skiltere D. Latvijas razosanas uznémumu konkurétspéjas uzlabosana Kinas Tautas
Republikas tirgi. LU akadémiskais apgads, Riga, 2016. 13.1pp.

14 turpat 14.1pp.
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produktivu valsts resursu

ekonomiskas attistibas procesiem. Ir

izmantoSanu. izstradati priekSlikumi valsts institiicijam
uzné€méjdarbibas vides uzlabosanai valst1
Regionu Raditajs: produktivitate. Priekslikumi valsts institiicijam
konkurg&tspgja P&tniecibas metodes: | uznémeéjdarbibas vides uzlabosanai
ekonometriskas metodes, | regiona.
aptaujas.
Sektoriala Raditajs: produktivitate. Priekslikumi valsts institlcijam
(industriju jeb | Pétniecibas metodes: | uznéméjdarbibas  vides  uzlaboSanai
nozaru) ekonometriskas metodes, | konkréta nozare.
konkurétspéja aptaujas. Priekslikumi  konkrétam nozarém to
konkurétspé&jas uzlabosanai.
Uznémumu P&tniecibas metodes: | Savaktais statistikas materials par vairak
konkuretspéja ekonometriskas metodes, | neka 100 valstim, izmantojot, piemé&ram,
aptaujas. pétijumus Business Competitiveness Index,

Microeconomic Competitiveness Index,
lauj uzn@émumiem iegiit informaciju par
uznéméjdarbibas vidi dazadas pasaules

valstis.

M.Porters uzskata, ka bagatiba tiek radita uznémumos un kvalitativa uznéméjdarbibas

vide, kura darbojas uznémumi, bet lielaka dala diskusijas par konkurétsp&ju ir saistita ar

makroekonomiskajiem, politiskajiem, tiesiskajiem un socialajiem apstakliem, kas atbalsta

veiksmigu ekonomiku, tadu bez veiksmigas uznémumu darbibas S$adus apstaklus nav

iespéjams nodrosinat. ST pétfjuma autori uzskata, ka M.Porters parvérté institficiju lomu

uznémumu saimnieciskas darbibas veicinaSana. Tai paSa laika M.Porters uzsver, ka

uzpeémumi un to konkurétsp&ja ir konkurétsp&jas jédziena galvenais objekts. Vins atzist, ka

galvenais konkur€tsp&jas raditajs ir produktivitate, jo tas ir labklajibas avots, un ir

parliecinats, ka pasaules ekonomika nav uzvarétaja un zaudétaja spéle (zero-sum game), jo

daudzas valstis var uzlabot savu labklajibu, ja palielina produktivitati, tadeél centralais

izaicinajums ekonomiskaja attistiba ir jautajums, ka veidot apstaklus straujai un ilgstoSai

produktivitates izaugsmei.

15 Bulis A., Skapars R., Skiltere D. Latvijas razosanas uzpémumu konkurétspéjas uzlabosana Kinas Tautas
Republikas tirgi. LU akad@miskais apgads, Riga, 2016. 14.1pp.
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Izcelot uzn€mumu konkurétsp&ju, darba autors uzskata, ka uznémumu konkurétspgja ir
sp€ja izcelt un radit tadas preces vai pakalpojumus, kas klientiem Skiet pievilcigaki neka tas ir
konkurentup@émumiem.

M.Kristofers uzsver, ka M.Portera zemo cenu stratégijai ir raksturiga sacensiba par
iespejami efektivaku aktivitaSu veikSanu uznémuma salidzinajuma ar konkurentiem, ko varétu
saukt par ,produktivitates priekSrocibu”, turpreti alternativa ir konkurét ar ,,vértibas
prieksrocibu”, radot patérétajiem unikalu produktu un pardodot to par augstiku cenu.'®
Vélama ir abu priekSrocibu kombinacija. Abos gadijumos uzsveérts, ka ir svarigi sasniegt
augstu produktivitati, lai gan ieteikumi, ka to sasniegt, ir atSkirigi. Valsts konkurétsp&ju
nosaka uzpémumu produktivitate. M.Porters uzskata, ka ekonomika nevar bt
konkurétspgjiga, kamér uznémumi (gan vietgjie, gan arzemju uzp€émumu nodalas), kas
darbojas konkr&taja valsti, nav konkurétspéjigi.'’

Darba autors uzskata, lai palielinatu uznémuma konkurétsp&ju, ir nepiecieSams vertet
konkurentu darbibas, to stipras un vajas puses, izmantojot konkurentu uzn€émumu vajas puses
sava laba.

Lai labak izprastu konkurétsp&jas bitibu un iedalijumu, darba autors 1.2.tabula att€lojis

konkurétspejas klasifikaciju pa tas Iimeniem un veidiem.

1.2.tabula
Konkuretspejas klasifikacija pa tas imeniem un veidiem™
Konkuréetspéjas | Konkuretspejas Definicija
Iimenis veids
Makro Nacionala Valsti sarazotas produkcijas tirgus dalas pasaulé
konkurétspéja palielinasana, paaugstinot eksportu un produktivitati,
lai uzlabotu valsts iedzivotaju labklajibu.
Mezzo Regionu Regiona sp&ja efektivi izmantot esoSos resursus,
konkurétspéja noturét un piesaistit nepiecieSamos resursus, pec

iesp&jas maksimali apmierinot regiona iedzivotaju
vajadzibas, lai nodroSinatu iesp&jami lielaku

labklajibu regiona iedzivotajiem.

Sektoriala Uznémumu kolektivas sp&jas nozaré nopelnit arvalstu

(nozaru) valiitu, eksportgjot preces un pakalpojumus,

16 Christopher M. Logistics and Supply Chain Management: Strategies for Reducing Cost and Improving
Service. Pearson UK, Pearson, 2013. pp.5.
17 Bulis A., Skapars R., Skiltere D. Latvijas razosanas uznémumu konkurétspéjas uzlabosana Kinas Tautas
Republikas tirgi. LU akadémiskais apgads, Riga, 2016. 14.-15.1pp.
18 turpat 15.1pp.
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konkurg&tspgja konkurgjot ar citu valstu nozarém ieksgja tirgli un

argjos tirgos.

Mikro Uznémumu Uznémuma spé&ja izmantot savas prieksrocibas klientu
konkurg&tspgja piesaistiSsana,  patérétaju  vajadzibu  ilglaiciga

apmierinasana, lai glitu maksimalu pelnu.

Zinatniskajos pétijumos klasificetie konkurétspejas limeni rada nepiecieSamibu pétit
tiem atbilstoSus konkur&tsp&jas veidus. Verteét un klasificét konkurtsp&u var, izmantojot
M.Portera konkurétsp&jas koncepcijas, ka ari citu autoru (pieméram, Malakauskaite,
Navickas) piedavato konkurétsp&jas klasifikaciju, kas iesaka konkurétsp&ju klasificét mikro,
mezzo un makro limeni. Konkurétsp&jas klasifikaciju ir p&tijusi ari citi autori, kuru izstradnes
autori apkopojusi 1.2.tabula. Uzn€mumi un citas uznémejdarbibas vienibas tiek attiecinatas uz
konkurétsp&jas mikro limeni. Konkurétsp&jas mezzo limenis attiecas uz regionalo un sektoralo
ekonomiku, pieméram, regioniem un nozarém. Makro Iimenis raksturo nacionalo jeb valsts
konkurétsp&ju. Katram konkurétsp&jas veidam piemit savi specifiski raditaji, kas tiek
izmantoti to konkur&tspéjas novértésanai.*®

S.Volvenkins uzskata, ka ir pieci konkurétsp€jas limeni: tautsaimniecibas jeb valsts
konkurétsp€ja, nozares konkurétsp&ja, uznémuma konkurétsp&ja, produkta konkurétsp&ja un
zimola konkurétspgja.?® S.Lise izskir Cetru konkurétspgjas Itmenu: valsts konkurdtspéja,
nozaru konkur€tsp€ja, uznémuma konkur€tspgja un produkta konkurétspgja. Biezi
konkurétspeju iedala ar1 tris limenos: valsts konkur€tsp€ja, nozares konkurtsp&a un
uznémuma konkurgtsp&ja.?

Citi autori, izanaliz€jot uznémumu konkurétsp&ju iesaka to iedalit cetras konstrukcijas
(argja vide, ieksgjie uzneémuma faktori, uznémuma sniegums un uznéméja/menedzera
ietekme), tris dimensijas (potencials, process un saimnieciskas darbibas rezultati) un Cetras

Tpasibas (ilgtermina orientacija, kontrolgjamiba, relativitate un dinamika)?? (skat.1.1.att.).

19 Bulis A., Skapars R., Skiltere D. Latvijas razosanas uznémumu konkurétspéjas uzlabosana Kinas Tautas
Republikas tirgi. LU akadémiskais apgads, Riga, 2016. 15.1pp.

20 \/olvenkins S. Mazo un vidéjo uznémumu konkurétspéjigu prieksrocibu radiSana un virzisana tirgii, izmantojot
marketinga instrumentus interneta vide. Pieejams: https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/7/5117/22844-
Sergejs_Volvenkins_2012.pdf?sequence=1 (skatits 15.04.2018.)

2L Lise S. Mazo un vid&o uznémumu konkurétsp&jas analize koka mébelu razoSana Latvija. Piegjams :
http://lufb.llu.lv/dissertation-summary/wood-

processing/Sigita_Lishe _promoc_darba_kopsav_2014 LLU_MF.pdf (skatits 15.04.2018.)

22 Bulis A., Skapars R., Skiltere D. Latvijas razosanas uzpémumu konkurétspéjas uzlabosana Kinas Tautas
Republikas tirgi. LU akadémiskais apgads, Riga, 2016. 16.1pp.
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https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/7/5117/22844-Sergejs_Volvenkins_2012.pdf?sequence=1
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Konstrukcijas, kas

Konlawétspéjas ipasibas veido MVU Konkurétspéjas dimensijas
konlawetspeju
| lgtermina orientacija I—\ 1.Argja vide
Potencidls
| Kontrolgjamiba l—\ 2 Jekfajie wenémuma faktori
. Suimmieciskas darbibas
| Relativitate l_’ 3.Saimnieciskas darbibas rezudtati [ rezdtat
| Dinamisms |—’ 4.Uméeméja ietelme + Process

1.1.att. Mazo un vid€jo uznémumu konkurétspéjas ipasibas, konstrukcijas un dimensij as?

Konkurétspejas palielinasana ir svarigi palielinat un lietderigi izmantot uzp€muma
potencialu, uzlabot preCu razoSanas, pakalpojumu sniegSanas un to realizacijas procesus, lai
uzlabotu saimnieciskas darbibas rezultatus. Konkurétspjas svariga ipasiba ir tas
nodroS$inasana ilga laika, veicot nepartrauktu un veiksmigu uznémuma saimniecisko darbibu.
Reizém uznémumi pardot savu produktu par dempinga cenam, lai iekarotu tirgus dalu un
nodroginatu pakapenisku konkurétspéjas pieaugumu ilga laika.?*

I.Forands uzsver, ka ,.konkurence var biit dazada - efektiva jeb sapratiga, vai arT asa,
diemzel ar1 negodiga. Konkurenci dazkart mazina ar dazadu negodigu barjeru izveidi,
pieméram, vairaki uzne@méji vienojas par to, ka neielaidis tirgii jaunpienac€ju, lidz ar to
izbeidzot savstarp&jo konkurenci”?°.

Svarigi ir nemt véra, ka uznémuma konkurétsp&ja var pieaugt ne tikai pateicoties
labveligiem ar€jiem apstakliem, kas noved lidz konkurences parakumam, bet ari, ja uzlabo
kontroli par uzpémuma saimniecisko darbibu un resursu lietderigu izmantoSanu.
Konkurétspgja ir jaapskata relativi, salidzinot uznémuma konkur€tsp&ju ar par€jiem
uznémumiem nozaré. Konkurétsp&ja ir dinamisks process. Ja uznémums giist priekSrocibu
konkurences cina ar citiem nozares uznémumiem, tad tas nenozimé, ka tas saglabas savu
konkurétsp&ju ar1 nakotné. Uznémumam, lai saglabatu savu konkur€tsp&ju, nepartraukti ir
jarada jaunas konkurgtspéjas prieksrocibas vai ari jaattista eso$as.?®

Péc autora domam, misdienas ir sarezgitak uzturét un/vai palielinat konkurétsp&ju, jo

virsroku ir némusi globalizacija, ir attistitas informaciju tehnologijas un lielakoties visas

23 Bulis A., Skapars R., Skiltere D. Latvijas razoSanas uznémumu konkurétspéjas uzlabosana Kinas Tautas
Republikas tirgii. LU akad@miskais apgads, Riga, 2016. 16.1pp.
24 turpat 16.1pp.
% Forands I. Biznesa vadibas tehnologijas. Latvijas Izglitibas fonds, Riga, 2004. 101.1pp.
2 Bulis A., Skapars R., Skiltere D. Latvijas razosanas uznémumu konkurétspéjas uzlabosana Kinas Tautas
Republikas tirgi. LU akadémiskais apgads, Riga, 2016. 14.-15.1pp.
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nozar€s daudzi uzn€mumi ir paraki un konkuretspgjigaki, jo ir zinos$aki konkur&tsp&jas
palielinaSanas lidzeklu izmantoSana.

J.E. Niedritis raksta, ka ,juznéméjdarbiba konkurétsp&jigaks ir tas uznémums, kas,
salidzinajuma ar citiem, precizak zina, kadas, kada veida un ka vajadzibas tiek apmierinatas.
Nepietiekami ir zinat, ar kadiem pakalpojumiem pasi par sevi pirc€jiem nav svarigi. Preces un
pakalpojumi veido uznéméjdarbibu tikai tad, kas tie ir pieprasiti cilvéku veélmju un vajadzibu
apmierinaanai”?’. Péc darba autora domam, ar katru gadu konkurétspgja pieaug un kliist
arvien sivaka un asaka, kas ietekmé uzp€mumu darbibu, jo ekonomiska situacija ir
uzlabojusies, un daudzi uzn€mumi ir vérsti uz inovativu uznémejdarbibu.

Autore D.Paula sava pétijuma konstat&ja, ka sp&ja konkurét vai konkurétsp&ja var
izpausties divéjadi. Pirmkart, konkurétspéja var izpausties ka ,,uzvarétajs-uzvarétajs” (win-
win) situacija, kad vairaki uznémumi ar Iidzigam interes€m vienas nozares ietvaros var biit
ieguveji un var eksistet tirgi. Otrkart, konkur€tsp&ja var izpausties ari ka ,uzvarétajs-
zaudgetajs” (winloose) situacija, kas nozimé, ka viens dalibnieks (pieméram, uznémums vai
valsts) vai ar1 dazi dalibnieki parsp€j citus konkurentus un parpem tirgu. D.Paula uzskata, ja
par konkurétspju diskuté ka par sacensibu, tad ir jabiit skaidram, kas sacenSas un par ko
sacensas, ka arT ir jabiit zinamam, ko ieglist uzvarétajs un kas notiek ar zaudetaju. Turpreti, ja
sacensiba nav primara, tad ir jabut skaidram konkurences iemeslam un mérkim. Tadgejadi
nozimigs ir aspekts, vai konkurence paredz noskaidrot vienu uzvarétaju vai ari lidzas pastavéet
ir iespéjams daziem vai daudziem konkurentiem.?®

Ir dazadi veidi, ka uzlabot konkurétsp€ju, katram uzn€émumam ir jaizveérte, kadu veidu
pielietot un kas varétu veicinat sp&ju konkurét attiecigaja nozare.

Viens no konkurences teorijas pamatlicéjiem M. Porters savas gramatas uzsver, ka
konkurétsp&ju var paaugstinat ar diviem lidzekliem:

e zemaku izmaksu — darba organizacija ar zemakam izmaksam, isaki darba
izpildes termini neka konkurentiem, sakot ar precu izstradasanu un beidzot ar
pardoSanu galgjam paterétajam;

e specializaciju.?®

Darba autors uzskata, ka visefektivakais Iidzeklis, ka uzlabot konkur&tsp&ju un
palielinat uznémuma tirgus dalu, ir inovaciju ievieSana. Tas var bit tehnologiju, pakalpojumu

vai precu inovacijas, ta var bt ari, pieméram, unikala precu pardosanas stratégija.

2" Niedritis J.E. Marketings. 4.papildinatais izdevums. Biznesa augstskola Turiba, Riga, 2008. 10.Ipp.

28 Paula D. Latvijas tautsaimniecibas konkurétspéjas novértéSanas metozu analize. Pieejams :
https://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/zinas/daina-paula-promocijas-darba-kopsavilkums.pdf
(skatits 20.04.2018).

29 Sauka A. Latvijas uznémumu konkurétspéja. Pieejams :
http://www.sseriga.edu/files/content/nordea_vitatlitates_petijums.pdf (skatits 15.04.2018.)
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Autors J.E. Niedritis uzsver, ka , konkurence kliist pasi nezeliga, ja:
e palielinas konkurgjoSo uznémumu skaits, pakapeniski izlidzinoties to lielumam
un potencialam;
e produkta pieprasijuma pieaugums ir I€ns;
e nozares preces un pakalpojumi klust tik Iidzigi, ka pirc€ju izveli nosaka zemas
cenas faktors;
e uzn@muma izieSana, no nozares izmaksa vairak neka palikSana un piedaliSanas
konkurences cina nozarg;
e ir licla daudzveidiba konkur€joso uznémumu lietotaja stratégija, prioritates,
daudz resursu iesaistits konkurences cina, taja piedalas vairakas valstis;
e Spécigi citds nozar€s stradajoSi uzpémumi, kas peérk nozares nerentablos
uznémumus, uzsak aktivas darbibas $o jaunieguvumu konkurgtspéjas celsana’>°
P&c bakalaura darba autora domam, uznémumi nedrikst iesligt darbibas stagnacija,
nepiecieSams attistities, pastavigi izvertét konkurentus un izvirzit veidus, ka wuzlabot

konkurétsp&ju.

1.2 Konkurétspéjas ietekméjosie faktori
Dazadi autori ir defin€jusi vairakus konkurétsp&ju ietekmé&joSus faktorus. Viens no

autoriem ir M.Porters, kas izveidojis ,,dimanta modeli” (skat.1.2.att.).

Uznamuma
/a"; stratégija, struktra .
- un konkurence EM
,f’/ T -
- B
RaZofanas faktoru ‘ Plepraaljuma

NOSaCTjumi

faktoru nosacijumi

1.2.att. Konkurétspéju nosakosie faktori ,,dimanta modelt

Saistitas un
atbalstosas
industrijas

9931

”Dimanta model” konkurétsp&ja atspogulota ka savstarp&ji saistitu un mijiedarbigu

faktoru kopums:

%0 Niedritis J.E. Marketings. 4.papildinatais izdevums. Biznesa augstskola Turiba, Riga, 2008. 12.Ipp.
31 Porter M. The Competitive Advantage of Nations. The Free press, New York, 1990. 855 p.
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RazoSanas faktoru nosacijumi. PaSreiz€jais attistibas Itmenis nepiecieSamo
razosanas faktoru izveidoSana — kvalificéts darbaspeks un atbilstosa
infrastruktiira, kas nepiecieSama, lai konkur&tu attieciga nozarg.

Pieprasijuma faktoru nosacijumi. Tirgus ieks$€ja pieprasijuma Ipatnibas attieciga
nozare.

Saistitas un atbalsto§as nozares. So nozaru konkurétspéjas limenis starptautiskos
tirgos.

Uzpémumu stratégija, struktira un konkurence. Uznémumu izveidoSanas,
organiz€Sanas un vadiSanas 1Ipatnibas, ka arT nozares iek$€jas konkurences

limenis.3?

Konkurétsp&ju ietekmé&joso cCetru faktoru savstarp&ja mijiedarbiba stimulé jaunu

sadarbibas formu veidoSanos starp uznémumu un to darbibu ietekmé&joSiem faktoriem. Sadu

uznémumu sadarbibas modeli sauc par klasteri.®® Klasteris kliist arvien daudzfunkcionalaks

un tiek uztverts ka galvenais gudras ekosisteémas veidotajs, kas sevi ietver uznémumus,

pétniecibas un izglitibas iestades, laboratorijas, biznesa inkubatorus, akseleratorus, utt.

Klasteris paaugstina uzpémumu konkurétsp&ju, tas sp€j radit labveéligu vidi produktu

attistibai, ka

arpus klastera ekosistémas.

arT uzlaboSanai un veicina uznémumu izaugsmi ieveérojami atrak, ka tas bitu
34

Klastera strukturalo koncepciju darba autors attélojis 1.3.att€la.

32 Kassalis I. Uznémumu konkurétspéjas paaugstinasanas iespéjas Latvijas tautsaimniecibd. Piegjams :
https://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/LUR-754_Ekonomika.pdf (skatits 25.04.2018.).

33 turpat 12.1pp.

34 Aleksejenko R. Klasteris — efektivs instruments uznéméju konkurétspéjas celSanai. Pieejams:
https://fem.gov.Iv/Iv/jaunumi/13345-klasteris-efektivs-instruments-uznemeju-konkuretspejas-celsanai (skatits

25.04.2018.).
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1.3.att. Klastera strukturila koncepcija®

Klasteris geografiski tuvi uznémumi, kurus vieno korporativs un papildinoss princips,
kopigi meérki un sadarbiba. Klastera dalibnieki ieglst labumus no S§adas uzpémumu
koncentracijas konkréta regiona, efektivak tiek izmantoti gan cilvékresursi, gan materialie
resursi.*

Attela redzams, ka piramidas augSpusé attéloti vadoSie uzp€mumi jeb nozares
uznémumi. To darbibai pielagojas pargjie uznémumu tipi: saistitie uznémumi un atbalsta
infrastruktiira. Darba autors secina, ka galvenais klastera merkis ir konkurétspgjas
palielinaSana un nozaru uznémumu attistiba, jo tad prieksrocibas ieglst ar1 par€jie piramida
redzamie dalibnieki. Klastera dalibniekus nevieno kopiga precu/pakalpojumu pardosana,
dalibniekiem ir kopigs mérkis un vizija. Biezi vien mérka un vizijas ietvaros tiek raditas
jaunas tehnologijas, inovacijas, tiek sagatavots apmacits un kvalificéts darbaspeks. Ja
uznémumi darbojas izoleti, ir gritak piekliit visiem pieejamajiem resursiem, savukart ar
klastera palidzibu rodas plasakas iesp€jas. Inovaciju radiSana tiek veikta ar pé&tniecibas
institlciju palidzibu, savukart idejas rodas, pateicoties klientiem un citiem uzn€mumiem. Ari
pétnieciba izmaksas sariik, ja uznémums darbojas klastera vidé. Pateicoties geografiskai
koncentracijai, palielinas uzticiba starp uznémumiem klastera vide, ar1 darbinieki var &rti sev

rast citu darbavietu, ja ir vélme to mainit.

% Kassalis . Uzpémumu konkurétspéjas paaugstinasanas iespéjas Latvijas tautsaimnieciba. Pieejams :
https://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/LUR-754_Ekonomika.pdf (skatits 25.04.2018.).
% Kasalis E., Kassalis I. Cluster Approach as One of Determinants for Increasing Competitiveness of Riga
Freeport. Pieejams : file:///C:/Users/Agita/Downloads/88-100.pdf (skatits 25.04.2018.).
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Turpinot par konkurétsp&ju ietekmé&josiem faktoriem, M. Porters radijis ar1 5 speku (five
forces) modeli. 5 spéku modelis ietver 5 faktorus, kas péc modela autora domam biitiski
ietekmé konkurétsp&ju uznémuma argja vide (skat. 1.4.att.).

o

Jaunienaceéju
speks
/

: _ :
ﬁ P

Piegadataju Konkurence W  Pircéju

: \nozaré Qpéks

1.2.att. M. Portera 5 speku modelis*’

M.Porters norada, ka ar $§1 modela palidzibu ir iesp&jams veikt sikaku konkurétsp€jas
analizi konkréta nozaré, kas uzp€mumiem noteikti ir javeic: jaizpeta aizstajéju draudi,
janosaka piegadataju, pirc€ju un jaunienacgju tirgl speks.

Jaunienacéju speks. Jaunu konkurentu paradisanas rada draudus, kas uznémumam ir
jasamazina un no kuriem jaaizsargajas, radot ieejas barjeras. Pie tirgus potencialajiem
dalibniekiem pieder uznémumi arpus precu tirgus, kuras viegli var parvarét ieejas barjeras;
uznémumi, kuriem izeja uz tirgu nozimé viennozimigu sinergiju; uznémumi, kuriem izeja
tirgh ir logiska to strat€gijas attistiba; klienti, piegadataji, kuri spgj realizét integraciju uz
prieksu vai atpakal.®

Piegadataju speks. Nozimigi ir izveleties piegadataju ta, lai piegadatie resursi jeb
izejmateriali butu atSkirigi, unikali, salidzinot ar konkurentu uznémumiem. Liels piegadataju
speks ir tad, ja konkréts piegadatajs apgada lielaku patérétaju skaitu vai arl piedava jau

iepriek$ minétas unikalas, arT neaizvietojamas preces.

37 Porter M. The Competitive Advantage of Nations. The Free press, New York, 1990. 639 p.
3 Niedritis J.E. Marketings. 4.papildinatais izdevums. Biznesa augstskola Turiba, Riga, 2008. 52.1pp.
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Pircéju spéks. Pircgju salidzinosa koncentracija, pirkumu apjoms, pirc€ja informétiba,
jutigums pret cenu un pirkuma apjoma attieciba, precu daudzveidiba, pirc€ja ieguvumi,
lemuma pienemsanas stimulu, kvalitates un noformé&juma vai iesainojuma nozime.*°

Aizstajeju draudi. Tie palielinds, ja paterétaji uzticas aizstajéjiem un iegadajas
konkréto aizstajéju produkciju vai izmanto to pakalpojumus. Vel lielaki tie kliist, kad to cena
ir zemaka.

Darba autors secina, ka ar So augstak minéto speku un draudu palidzibu var noteikt
konkurences intensitati nozaré: veikt konkurentu analizi, raksturot to atSkirigumu, veikt
nozares pieauguma tempa analizi, izvert&t zZimola atpazistamibu u.c.

Uznémgjdarbibas pétijjumi dazadas pasaules valstis ir identificjusi virkni faktoru, kas
katrs atseviski un/vai, pielietojot dazadas kombinacijas, potenciali var vecinat konkur&tsp&jigu
biznesu. Sie faktori ir apkopoti 1.3.attéla. Te gan noteikti japiebilst, ka §1 attéla mérkis, ir
identifict biitiskakos faktorus uzng@mumu konkurétsp&jas nodrosinasana.*

Ar1 B. Soika izdala 1.3.att&la redzamos konkurgtsp&ju ietekm&josos faktorus.*!

Komunikacijas

tiklu _
o - izmantosana / / :

Tirgi, Produktu,

konkurenti, pakalpojumu
\(Iienti _ watég'ijas

Optimistiski )
un realistiski

izaugsmes
plani

"
Darbibas

~ - e \re'lthéji

stabilitate

1.3.att. Uznémumu konkurétsp&éju noteicosie faktori*’

% Pukitis M. Produkta konkurétspéjas novértesana finansu pakalpojumu uznémumd. Piegjams :
https://www.alberta-koledza.lv/docs2/200eledd3da0481717e779041d614323.pdf (skatits 20.04.2018.)

40 Sauka A. Latvijas uznemumu konkurétspeja. Pieejams :
http://www.sseriga.edu/files/content/nordea_vitatlitates_petijums.pdf (skatits 15.04.2018.)

41 Soika B. Konkurétspeja. Piegjams : file:///C:/Users/Agita/Downloads/konkuretspeja_b.soika_.pdf (skatits
15.04.2018.)
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Komunikacijas tiklu izmantoSana ietver informacijas un resursu iegisanu no
piegadatajiem, klientiem, finanSu institiicijam, biznesa veicinaSanas organizacijam un
universitatém. Produktu un pakalpojumu stratégijas ietver produktu/pakalpojumu
daudzveidibu jeb diversifikaciju, unikalitati jeb inovativu produktu/pakalpojumu. Procesi, ka
produkti tiek razoti, ka arT sniegti pakalpojumi. Nozimiga ir cenas un kvalitates attieciba,
nepiecieSsama produktu veicinaSanas stratégija un pardomata kvalitates vadiba. Pie darbibas
raditajiem, kas ir viens no konkurétsp&ju ietekmé&josSiem faktoriem, var pieskaitit pelnu,
apgrozijumu, darbinieku skaita pieaugumu u.c. darbibas raditajus, salidzinajuma ar
konkurentiem. Finansialo stabilitati raksturo pieeja iek$€jiem un ar&jiem naudas resursiem,
ienémumu un izdevumu struktiira, fikséto un mainigo izmaksu proporcija, naudas pliismas
kvalitate (pieeja apgrozamajiem Iidzekliem utml). Argjo vidi raksturo nosacijumi
uznémeéjdarbibas veikSanai — nodokli, likumdoSana, pelekd ekonomika utml., ka ar1
kontrolgjoSo institliciju kvalitate. Pie pieejama cilveku un fiziska kapitala pieskaitama
ipasnieku/vaditaju izglitiba, biznesa un vadibas pieredze, darbinieku pieejamiba un kvalitate,
pieeja iekartam un citam razoSanas un pakalpojumu sniegSanas ekipéjumam. Savukart pie to
izmantoSanas efektivitates pieskaitams darbinieku ,,apgrozijums”, produktivitate, efektiva
darbinieku vadiba, ,,atmosféra” uznémuma, ka ar1 dazadi radita;ji fiziska kapitala efektivitates
izmantoSana. Pe€dgjie ietekmejosie faktori pie tirgus, konkurentiem un klientiem ir uzskaitami:
uznémuma tirgus dala, eksporta tirgus lielums, klientu sadalijums (daudz mazi vai dazi lieli

klienti), adekvata riska uznemSanas un uznémuma agresivitate darbiba ar konkurentiem.

1.3.  Konkurétspéjas specifika santehnikas razosanas un tirdzniecibas nozare

Santehnikas, 1pasi vannu razoSana ir specifisks uznémejdarbibas veids, kura uzsakSanai
ne vien vajadzigs salidzinosi liels starta kapitals, bet arl zinosi, ar atbilstosu kvalifikaciju
darbinieki. Darba autors uzskata, ka tie$i So iemeslu d€] Latvijas tirgh ir tik maz santehnikas
produkcijas razotaju. Ari eksportétako produktu saraksta nav santehnikas nozares
produkcijas.®® Lidz ar to secinams, ka Latvija ienak saméra liels importétaju skaits ar 1S
nozares produkciju, pieméram, Polijas uznémumu razojumi: Cersanit; Vacijas: Duravit u.c.

Darba autors uzskata, ka santehnikas nozare ir specifiska, tomér tas produkti ir
pieprasiti, jo kalpo ka pamatvajadziba patérétajiem. Misdienu patérétaju vannas istabas un

virtuves nav iedomajamas bez santehnikas produktiem.

42 Sauka A. Latvijas uznemumu konkurétspéja. Pieejams :
http://www.sseriga.edu/files/content/nordea_vitatlitates_petijums.pdf (skatits 15.04.2018.)
3 Vecgaile L. Latvijas precu eksporta TOP 10. Pieejams : https://www.makroekonomika.lv/latvijas-precu-
eksporta-top-10 (skatits 22.04.2018.)
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Konkurétspgja santehnikas nozaré viet§ja tirgii nav liela, tomér specifiska, jo
nepiecieSami darbinieki ar atbilstoSu kvalifikaciju un zinasanam, kas $aja nozar€ ir viens no
galvenajiem resursiem. Lai uznémums santehnikas nozarg sp€tu attistities, ir nepiecieSamas
zinasanas par santehnikas produktu raZzoSanu, specifikaciju, ka ari pielietojamo tehnologiju. Jo
zinoSaki un atbilstosaki darbinieki, jo lielaka iesp&ja radit inovacija tehnologijas un/vai
inovativus produktus. Saja nozaré bitiska ir produkcijas kvalitate, tad palielinas iesp&ja, ka
klients izv€lesies ta pasa uznémuma produkciju atkartoti un ieteiks to art pazinam, draugiem,
radiem u.c.

Peéc darba autora domam santehnikas nozaré uznémuma atmosféra un apkalpoSana ir
otrSkiriga, priekSplana izvirzot produktu. Lai uzpeémums klatu konkurétspgjigaks,
uznémumam nepiecieSams uzlabot vai atjaunot darbinieku zinaSanas, tada veida gustot
maksimalu atdevi produktu razoSana, uzstadiSana.

Augstak uzskaititie faktori ir iekS€jie faktori, kurus santehnikas joma darbojoSies
uznémumi var mainit un ietekmet, tomer pastav art argjie faktori aréja vide, kuriem uzn€mumi
var tikai paklauties. Ta ir likumdoSana, kas santehnikas nozari ietekmé parsvara nodoklu un
personala izmaksu zina, jo atsevisSki likumdoSanas akti §ai nozarei nav pieméroti. Santehnikas
nozares uzneémumus tapat ka citu nozaru uznémumus ietekmé nodoklu izmainas, pieméram,
VSAOI palielinajums darba devéjam: 2018.gada 24,09%, salidzinot ar 2017.gada 23,59%
likmi; ka ar1 2018.gada minimalas algas palielinajums. Biezi vien uznémumi cenSas pielietot
enu ekonomikai raksturigas darbibas, izvairoties maksat dalu no nodokla, slépjot ien€mumus,

Darba autors secina, ka santehnikas nozares uznémumiem ir nepiecieSams izvertét un
pastavigi analiz€t konkurent uznémumus, lai palielinatu gan sava uznémuma, gan kopgjo
nozares konkurétsp&ju. Nozimiga ir inovaciju ievieSana Saja nozar€, kas patérétajiem noteikti
ir ttkama, jo, ka zinams, veiksmigas inovacijas atvieglo patérétaju ikdienu. Ar inovaciju
radiSanu uznémumi palielina konkur@tsp&ju ar1 argja tirg, ka ari tiek veicinata valsts
konkurétspgjas veiksmiga attistiba.

Darba otraja nodala autors veiks SIA ,,Vispool” darbibas analizi, uznpémuma konkurentu
izveérte§jumu, ka art uzskaitis konkurétsp€jas faktorus uznémumam ,,Vispool” ar M.Portera

modela, SVID analizes metode palidzibu.
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2. SIA ,,VISPOOL” SAIMNIECISKAS DARBIBAS ANALIZE

Darba autors, balstoties uz teorijas analizi, veiks SIA ,,Vispool” saimnieciskas darbibas
analizi, akcentjot uzn€muma darbibas galvenos motivus, uzskaitot lielakos konkurentus, ka

arT uzskaitot konkur&tspgjas faktorus.

2.1. Uznemuma darbibas apraksts

SIA ,,Vispool” Komercregistra registréts 2004.gada 26.marta. Uznémuma apmaksatais
un registrétais pamatkapitals ir 24 800 Eur. Uznémuma registrétie darbibas veidi ir plastmasas
buivelementu razoSana, ka arT citu porcelana un keramikas izstradajumu raZzosana. Uznémuma
juridiska adrese ir Olaines novada Olaines pagasta ,,RoZlejas”.**

Uznémums ,,Vispool” ir razotajs, kas pielietojot unikalo Marmoryl tehnologiju: no
akmens masas razo dazada tipa vannas - brivstavos$as vannas, stiira vannas, taisnstiira vannas,
ka arT izgatavo vannas ar1 péc individualiem izmériem. RaZotajs raZzo ar1 izlietnes, duSas
paliktnus, pielietojot unikalo Marmoryl tehnologiju. Pirma kvalitativa akmens masas vanna
péc unikalas Marmoryl tehnologijas uznémuma ,,Vispool” razotné tapa 2000.gada. Tie bija
vairaki savas jomas specialisti, kas péc vairaku gadu darbibas starptautisku uznémumu
pasparné apvienojas ar vienu kopigu mérki — radit savu prestizu Latvijas zimolu.*®

Tikai un vienigi ar neatlaidigu darbu, ,,ar rokam” izstradata Sobrid unikala akmens
masas vannu izgatavoSanas tehnika Marmoryl aizgita no Eiropa raditas vannu razoSanas
tehnologijas ar vairak ka piecdesmit gadu veésturi. Tas vienlaikus ir uznémuma ,,Vispool”
lielakais lepnums un firmas noslépums. Pateicoties Marmoryl, uzpémumam ,,Vispool” ir
izdevies iekarot savu Sobrid stabilo vietu ne vien Latvija, bet arT arvien augoSaja Eiropas
tirgii. 4

Uzpemums ,,Vispool” ir radijis konkurétsp€jigu produktu un parliecinajis paterétaju
iegadaties nebiit ne 1etu Latvijas preci. Kops 2006.gada uznémums ir izveidojis tris linijas —
PIRMA (elegances pilniba), OTRA (augstvértiga tehnika un laikmetigs dizains) un TRESA
(racionals praktiskums).

Uzpeémums savu produkciju izplata ne tikai Latvija, bet ari Lietuva, Igaunija un
Krievija. Latvija uzneémuma produkcija tiek izplatita vairakas Latvijas pilsétas:

e Madona;
e Riga;
e Daugavpili;

*4 Vispool, SIA. Piegjams : https://company.lursoft.Iv/vispool/40003548179 (skatits 09.05.2018.).
%5 Vispool vannas. Pieejams : https://www.sbsiltumtehnika.lv/Iv/precu-katalogs/vispool-9 (skatits 25.04.2018.).
46 turpat.
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o Jelgava;

e Jekabpilt;

e Jurmala;

e Gulbeng;

e Ré&zekng;

e Kekavau.c.

Uznémuma ,,Vispool” vannu paraugi tiek izvietoti un produkcija tiek tirgota sekojoSos

veikalos:

o  Akvedukts”;

e . Cita Santehnika”;

e Ed&Ko”;

e _ElisV”;

e KEF”;

e . SB”;

e _Sedumi”;

e _Simba”;

e TN, Kursi”;

e Santehnikas veikala ,,Vésmas Projekts”;

e AQU-SAN”;

e ,Domus Grupa”

e Kriza”;

e ,Optimera Latvija - ABC”;

o veikala , Meistars”;

e SIA ,Studija”.

Uzpémuma ,,Vispool” kolekciju Sobrid veido:

e akmens masas vannas (38 pamata modeli)*’;

e izlietnes (28 pamata modeli)*®;
e dusas paliktni (27 pamata modeli)*’;

e Vvannas istabas méebeles.

47 Vannas. Piegjams :
http://vispool.com/produkti/vannas/?product_cat=vannas&orderby=title&products_per_page=50 (skatits
25.04.2018.).

“8 Izlietnes. Pieejams :
http://vispool.com/produkti/izlietnes/?product_cat=izlietnes&orderby=title&products_per_page=50 (skatits
25.04.2018.).

S Dusas paliktni. Pieejams : http://vispool.com/produkti/dusas-paliktni/?product_cat=dusas-
paliktni&orderby=title&products_per_page=50 (skatits 25.04.2018.).
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Uznémums piedava arl masazas sist€mas, kas iebtivéjamas Vispool zimola vannas vai
citu razotaju vannas. Produkcija ir pieejama 60 dazadas krasas, arT granita un perlamutra
tonos. Uzn€mums izgatavo arT krasainu santehniku péc individuala pasiitijuma, péc klientu
velmes pieskanojot to citiem interjera elementiem vai flizu toniem.

Gatavotas vannas ir ar higi€nisku viegli kopjamu virsmu, tas satur 85% dabigu
marmoru, kas pieskir masivumu un stabilitati vannam. Vannam ir viendabiga, bliva struktiira.
Vannas uzpildot tideni, rodas minimala skana. Uznémuma ,,Vispool” razotas vannas ilgi
saglaba siltu tGdeni, tam ir 25 gadu garantija. Bitiba, pielietojot Marmoryl tehnologiju,
uznémums ,,Vispool” ir vienigais raZotajs Eiropa, kas pieskir tik lielu laika garantiju vannam.

Uznémuma ,,Vispool” logo redzams 2.1.attela.

2.1.attéls. Zimola Vispool logo™

P&éc darba autora domam, tas ir pardomats. Pasreiz&jais logo tiek drukats uz produkcijas
pie Gdens parplides - maza caurspidiga uzlime, uz kuras uzdrukata uznémuma ,,Vispool”
embléma. Vienigais trikums ir tas, ka uzlime ir caurspidiga — logo ir nepamanams. Darba
autora ieteikums butu So caurspidigo uzlimi aizvietot ar zilu fonu, uz kuras baltiem burtiem,
uzdrukats ,,Vispool” logo. Citas krasas uznémuma razotai produkcijai logo fona krasu
vajadzeétu pielagot. Tada veida logo biitu daudz pamanamaks un uzkritoSaks. Vannam un
izlietném to var€tu uzlimét virs tidens parplides. Tadéjadi klients, jebkur ieraugot uznémuma
,»Vispool” emblému, uzreiz zinas, kas ir tas izstradatajs.

Piegades termin§ ir atkarigs no ta, cik sarezgitu vannas izveidi klients ir izvélgjies.
VienkarSas vannas izveide péc pasiitjjuma iesp&jama 4 nedelu laika. Ja klients vélas ierikot
masazas sistemu, papildus pievienot dvielu turétaju, rokturus un citas papildus opcijas —
vannas izgatavoSanas laiks palielinas par 2 ned€lam, sasniedzot 6 ned€lu ilgu pasiitijuma
izpildes laiku. Vannas, kas pieejamas uznémuma ,,Vispool” raZzotné vai iepriek§ minétajos
veikalos, ir pieejamas uzreiz.

Vannas tiek piegadatas 3 iepakojumu veidos, kurus klients pats var izveéleties. Pirmais

iepakojums sastav no kartona un PVC pléves. Otrais iepakojuma veids sastav no kartona,

Iimpléves un koka ramja. Klientam S§is iepakojuma veids izmaksa 37,81 eiro. Produkcija

%0 Vispool dusas paliktni. Pieejams : http://www.mksystems.Iv/vispool-dusas-paliktni/ (skatits 25.04.2018.).
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treSaja iepakojuma veida tiek iepakota ar kartona, Iimpléves un stiprinatas koka kastes
palidzibu. Izmaksas sastada 151,25 eiro.

Galvena valsts, uz kuru notiek lielaka dala eksportgjamas produkcijas ir Polija. Polijas
tautsaimnieciba kopuma ir stabila, tirgus — energisks, un pasi polu pircgji — pirktsp&jigi un
aktivi. Latvijas un Polijas ekonomiska attiecibas p&d€jos gados ir ar augoSu dinamiku gan
tirdzniecibas, gan investiciju zina. Starp Latviju un Poliju izveidojusies cieSi kontakti visas
jomas un Itmenos. Par vienu no prioritatém uzskatama tirdznieciski ekonomisko sakaru
veicinaSana, kam ir liels potencials. Kop$ Latvijas un Polijas iestasanas Eiropas Savieniba
(ES) abu valstu ekonomiskas un tirdzniecibas attiecibas regulé ES icks€ja likumdosana un
vienota tirgus principi.

SIA ,Vispool” uzskatami piedava profesionalus, stilistiski saskanotus risinajumus
visiem tirgus segmentiem. Sobrid aktiva sadarbiba ir izveidojusies ar vairakiem Polijas
uzpémumiem.

Uznémums ,,Vispool” pielieto 5 produkcijas izplatiSanas stratégijas:

Polija uzn€mumam darbojas parstavis, kur§ sanem pasiitijumus no dileriem un tos
nodod talak uznémumam Latvija. Sadarbiba ar parstavi Polija pagaidam visizdevigaka, jo ir
loti svarigi sadarboties ar kadu, kur§ zina vietéjo uznémeéjdarbibas kultiiru, vieteéjo valodu un
iepirkSanas paradumus. Galvenais jebkura eksporta — lai jauna prece iepatikas pardevéjam —
dilerim, vairumtirgotajam. Papildus izmaksas veido tikai agenta atalgojums.

Ta ka Polija valda uzskats, ka Latvija ir krievu zeme un tas produkciju tikai tadel
nevélas iegadaties, tad $0 uzskatu uznémums ir cenSas mainit. Visa pasaulé tiek atzita
Skandinavu santehnika. TieSi tapéc SIA ,,Vispool” uz projekta izstradi ir pieaicinajis

pazistamu Skandinavu dizaineri. Sadi izveidojot viena dizaina vannu, un virzot Polijas tirgii to

ka uznémuma ,,Vispool” vannu ar Skandinavu dizainu, $is maldigais polu uzskats par Latviju
pamazam izzid.

Uzpeémums ir centies Polija ieklit liela buvprojekta, kurs tiek paturéts noslépuma. Taja

ir uzstadita ,,Vispool” produkcija. Tas veicingjis ,,Vispool” atpazistamibu Polijas tirgt. Lai
rastu popularitati sabiedriba, uznémums reklamésanas nolukos, $a bavprojekta izstrades laika,
kadu dalu no savas produkcijas atdod bezmaksas. Piem&ram, ja tiek celta liela augstas klases
viesnica, tad ,,Vispool” savu produkciju viesnicas 1. stava piegada un uzstada bezmaksas.
Uznémums plano, ka tas dotu pozitivas atsauksmes uznémumam.

Uznémums Polija ir apmekléjis dazadas izstades, kas saistitas ar santehniku,

biivniecibu, interjera dizainu, utt. Tadgjadi uznémums ir atradis sev interes€josus klientus un
uzsacis ar tiem sarunas par iesp&jamu sadarbibas izveidosanu. Daliba specialas tirdzniecibas

veicinasanas izstad€s vai to apmeklésana veicinajusi klientu vai sadarbibas partneru piesaisti.
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Izmaksas Sai stratégijai ir daudz mazakas neka, ja uznémums pats bitu piedalijies kada
izstade. Ka vienu no izstadém uznémuma vaditajs min izstadi Budma - starptautiska
celtniecibas izstade, kas katru gadu norisinas Polijas pilséta Poznana. Katru gadu izstade
piedalas ap 1350 uzn€mumu un izstadi apmekle ap 55 000 cilveku.

Cenu veido$anas stratégijas. SIA ,,Vispool” parsvara dod dileriem cenu uz Incoterms

EXW nosacijumiem. Lidz ar to EXW cenu uznémums veido no sekojoSiem faktoriem:

e tieSie materiali;

e tieSais darbaspéks;

e razoSanas pieskaitamie izdevumi;

e administracija;

e ceksporta administracija (ieklauj ar1 izmaksas par reklamas/virzibas

materialiem);
e Tpasie iepakojumi un markesana;
e pelnas koeficients.
Vidgja akmens vannas cena, par kadu Polija var iegadaties akmens masas vannu, ir 570

eiro. SIA ,,Vispool” akmens vannas Polija piedava sakot no 560 eiro, ta ka liclas atskiribas

cenas nav sagaidamas, kas mazinatu uzn€muma konkurétsp&ju akmens vannu tirdznieciba.

2.2.SVID analize
Lai uznémums var€tu veicinat savu atpazistamibu, tas ir izveidojis uznémuma majas
lapu. Uznémums ir realiz&jis bukletus un katalogus par uznémuma piedavato produkciju.
Lai izvertetu SIA ,,Vispool” iek$€jo un argjo vidi, darba autors pielietos SVID analizes
metodi. SVID meérkis ir saskanot uzpémuma stipras puses ar iesp&jam tirgd, vienlaicigi
izslédzot un parvarot vajas puses, ka ar samazinot draudus.®® 2.1.tabula darba autors attélojis

uznémuma SVID matricas faktorus.

2.1.tabula
SIA ,,Vispool” SVID matrica
Stipras puses (S) Vajas puses (V)
e Kvalitativi, prasibam e Marketinga aktivitasu
atbilstosi pakalpojumi; trakums;
e Neto pelnas ¢ Bieza kadru maina;
pieaugums; e Vaji attistita sadarbiba

°1 Eglaja I. Marketinga menedzments. Piegjams :
http://www.vatp.lv/sites/default/files/5.lekcija_marketinga_menedzments_2013.pdf (skatfits 08.05.2018.)
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e Vispool - starptautisks
zimols;

e Kuvalitativa (inovativa)
produkcija;

e Nostiprinajusies nisa
tirgi;

e Liela tirgus dala
Latvija;

e Atlaides pastavigiem

klientiem.

ar korporativajiem

klientiem.

Iespgjas (1)

e Paplasinat piedavato
pakalpojumu  klastu un
kvalitati;

S| Stratégijas

e Pieaugot neto pelnai
uzpémums var sakt raZot

papildu produkciju;

V1 Strategijas

e Javeic darbinieku

motivéSana, lai nebitu

biezas kadru mainas;

e Jaunu konkurentu
paradiSanas;
e Konkurentiem

zemakas cenas;

e Vietgja segmenta
piesaiste izmantojot atlaizu
programmas, lai mazinatu

sezonalitates sekas;

e Jaunu partnerattiecibu e Vietgja paterétaju e Vietgjo patérétaju
veidoSana (ar viesnicam, segmenta piesaiste, piesaiste, lai  attistitu
SPA); izmantojot uznémuma sadarbibu ar

e Pieeja arzemnieku piedavato pakalpojumu korporativajiem klientiem;
tirgiem; klastu un atlaizu sisteému; e Pakalpojumu

e Jaunu tehnologiju e Izmantojot kvalitates uzlaboSana, lai
paradisanas; starptautisko brendu, mazinatu cenu

e Vietgjo patérétaju piesaistit  arvalstu  un konkurences draudus.
piesaiste. vietgjos paterétajus;

¢ Izmantojot uznémuma
pozicijas tirgli un
atpazistamibu, veidot
jaunas partnerattiecibas ar
viesnicam, SPA.
Draudi (D) SD Stratégijas VD Stratégijas

e Japievers lielaka
uzmaniba esoSajiem un
korporativajiem klientiem,

lai mazinatu sezonalitates
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e Izteiktas sezonalitates
veidoSanas nozarg;
e Izmainas

likumdoS$ana.

e Izmantojot  Vispool

zimola popularitati, var
mazinat konkurentu
letekmi;
e Jaunu produktu
izmantoSana piedavatajos
pakalpojumos,  palielina
uznémuma  konkurétsp&ju

tirgd.

ietekmi;

e PaplaSinot

piedavajuma klastu,
samazinat konkurences
draudus;

e Pirmaja vieta izvirzit
sniegto pakalpojumu
kvalitati, lai noverstu cenu
konkurences draudus;

e Pieverst lielaku
uzmanibu reklamai, lai
noturétu savas pozicijas
tirghi  un  samazinatu

konkurences draudus.

Darba autors secina, ka uznpémumam nepiecieSams mazinat vajas puses ar iesp&ju

palidzibu, pieméram, uzlabot kvalitati, lai mazinatu cenu konkurenci. Ka ar1 noverst draudus

ar stipro puSu palidzibu, pieméram, izmantojot spécigo Vispool zimolu, mazinat arzemju

konkurentu ietekmi.

Argjas vides iespéju un draudu anahize. 2.2., 2.3. un 2.4. tabulas tiks apskatiti

santehnikas nozares draudi un iesp&jas uznémuma - nozares, sabiedribas un valsts limeni.

[zvertejot iesp€jas, tiks nemta vera to iestaSanas iesp&jamiba un pievilciba, bet draudiem —

iestaSanas iesp€jamiba un nopietniba.

2.2.tabula
Uznémums — uznémums
Iespéjas - Draudi -
<] 2l p< 2 2
s E| 2 s E '
S S 9 R S =
s | F = o =2
225 %2 5
=22 A 29 =2
Starptautisks zimols 3 5 | Jaunu konkurentu paradisanas 3 3
Augsts serviss [Tmenis 5 5 | Konkurentu spg&ja dempingot ar| 5 5
cenam
Pla§s piedavatas produkcijas un| 5 5 | Konkurentiem paaugstinot sniegto | 4 | 4
pakalpojumu klasts pakalpojumu kvalitati
Piesaistit augstaka Iimena | 4 4 | Citu zimolu popularitates | 5 5
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specialistus

pieaugums klientu vida

Darba autors secina, ka vislielaka iestasanas iesp&jamiba ir augsta servisa I[imenim un

plasajam piedavatas produkcijas un pakalpojumu klastam,

savukart lielaka draudu

iespgjamiba ir konkurentu sp€jai dempingot ar cenam, ka arl citu zimolu popularitates

pieaugumam Klientu vida.

2.3.tabula
Uznémums — sabiedriba
Iespéj i
espéjas = Draudi - =
wn =2 s R 1= | =
R =2 = E| &
s E > S S| 9
35| R
g2l 2 22 2
Sz | & =2 <2
Tiek slegti ligumi ar viesnicam, SPA | 4 5 | Sezonas laika ierobezots skaits ar | 5 3)
saloniem produktiem, ierobezots pasiitijuma
izpildes laiks
Ar1 turpmak cilveki vélesies iegadaties 5) 5 | Limitets maksasanas veids 4 4
SIA ,,Vispool” produkciju
Pieaugs klientu uzticiba pret Vispool 5 5 | Tieck piedavatas tikai vannas, | 3 3
zimolu izlietnes un dusas paliktni
Viet€jo paterétaju piesaiste 5 5

Vienlidz liela iestaSanas iesp€jamiba ir teju visam iesp&€jam, iznemot ligumu slégSana ar

viesnicam un SPA saloniem, kuriem ir par vienu punktu zemaka iesp&jamiba, tomer tikpat

licla pievilciba. Vislielaka draudu iestaSanas iespéjamiba ir sezonas ietekme uz izpildes laiku.

2.4.tabula
Uzpémums - valsts
Iespéjas Draudi
3 gl =
2z = ] 2= 2
SE| &8 S E|E
S S 9 RS S| =
s | F Ay
- o g - 2
@ ¢ o— @ =)
=2 A 22z
FinanséSanas palielinaSanas no 5 5 | Nelabveéligas attistibas tendences | 5 5
Eiropas Savienibas valsts limeni (inflacija)
lestaSanas Eiropas Savieniba (nav 5 5 | Ekonomiskas situacijas | 2 2
kustibas ierobeZojumu) pasliktinasanas, kas samazina
iedzivotaju maksatspeju
Starptautisko pakalpojumu atziSana 5 5 | Valst1 palielinas minimala alga un | 2 2
nodokli
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Attieciba uz valsti, uzskaitito iesp&ju iestaSanas ir vienlidz iesp&jama, savukart
vislielaka draudu iestasanas iesp&jamiba piemit inflacijai valstl.

Veicot uzn€muma tirgus iesp&ju un draudu, noveért§jumu var secinat, ka uzn€émuma
turpmaka attistiba un draudi ir vienlidz iesp&jami. Uznémuma darbibas stavoklis iesp&ju
matrica atrodas ,,uzleco$ajas zvaigznés”, kas parada, ka santehnikas razoSanas bizness atrodas
atri augosa tirgii, bet, taja pasa laika, tam ir atri augosa konkurences cina, jo santehnikas
razoSanas biznesa eso$o uznémumu darbiba ir picaugosa (parsvara arvalstu), par iemeslu tam
ir cilvéku izvéles iespgjas, t.i., izveleties sev izdevigakos un tikamakos santehnikas
piedavajumus. Tomér uznpémumam atrodoties ,,uzlecoSajas zvaigzneés”, ir iesp&jams nonakt
»,haudas govju” statusa, tas ir raksturigs tad, kad samazinas tirgus pieauguma pakape un
uznémumam pieder relativi liela tirgus dala.

Loti butiski ir pieverst uzmanibu ne tikai uzn@muma attistibas procesiem, bet ari ievérot
uznémuma iesp&jamos draudu faktorus, kas uzn€émuma funkcioné€Sanas darbibu var novest
lidz ,,suniem”, izvertgjot iesp&jamos draudu faktorus, ka dazi no iesp&jamajiem faktoriem ir:

e ekonomiskas situacijas pasliktinasanas, maksatsp&jas samazinasanas;
e minimalas algas palielinasanas vienlaicigi ar nodoklu palielinasanos;

SIA ,Vispool” wvar attistit savu turpmako darbibu, balstoties uz konkurentu
jauninagjumiem, tomér tam ir loti liels minuss, jo balstoties tikai uz konkurentu attistibu,
uznémums varétu sekot konkurentu pedas un realizéties péc konkurentiem, aizmirstot par
savu realo attistibu, tomer vismerktiecigaka darbiba biitu attistit savu biznesa sava uznémuma
ietvaros, vienlaicigi sekojot arT konkurentu darbibai, bet nepieskirot tai parak liclu nozimi. Bet
Sie ir tikai iesp&jamie faktori, kas vartu ietekmét uznémuma turpmako darbibas gaitu. Jo ir
svarigi uznémuma ,,Vispool” vajas puses parverst par speku, nemot vera iesp&jas un draudus.

Kopuma uznémuma darbiba ir uzskatama par teicamu, kad ir iesp&jamas augstas
galvenas iesp€jas un zemi iesp&jamie draudi.

Uzpémuma Konkurétspéjas veicinaSanas ieteikumi un traucéjoSo draudu
skaidrojums. Konkurence ir jebkuras briva tirgus neatnemama sastavdala. Zaud&ums
konkurences cina nozimé€ bankrotu, tadgjadi jebkur§ uznémums iegulda daudz materialos un
nematerialos lidzeklus, lai uznémums paliek konkurétsp€jigs. Konkurentu analize un
monitorings ir svariga jebkura uznémuma darbibas sastavdala, kas palidz reali novertét gan
sava uzpnémuma, gan konkurentu stipras un vajas puses, méginat noteikt to attistibas
stratégiju, parnemt veiksmigu pieredzi.

Skatoties uz kopg€jo santehnikas nozares uznémumu situaciju Latvijas tirgl, jasaka, ka
uznémumu skaits mazs, tomér ir daudz arvalstu konkurentu, kas Latvijas méroga ir liels

skaitlis. Ieklusanai santehnikas nozaré nebiitu raksturojama, ka sarezgita, jo informacija par
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sada veida darbibu ir plasi pieejama. Sis produkts pats par sevi ir raksturojams ka
starptautisks, tade] loti iespgjama arzemju kompaniju ienakSana tirgl. Lidz ar to pastav
jaunienacgju draudi.

Uznémuma SIA ,,Vispool” konkurétsp&jas veicinasanas faktors ir Vispool zimols, kas
strada ka reklama uznémuma laba, jo SIA ,,Vispool” darbojas heterogéna tirgti, kur Klienti
dod prieksroku kadam konkrétam uznémumam un/vai ta produkcijai/pakalpojumam.
konkurences daudzi uznémumi papildus standarta produkta

Stvas apstaklos

piedavajumam cenSas diferencét savus pakalpojumus, kas, protams, paaugstina ari
pakalpojuma cenu. P&c $ada principa jadarbojas ar1 SIA ,,Vispool”, piedavajot papildus, biezi
vien santehnikas piedavajumam nestandarta piedavajumus, Iidz ar to piesaistot vairak klientu.
Protams, ari jarip&jas par sniegto pakalpojumu un produkcijas kvalitati, lai klienti butu
apmierinati un vélétos atkartoti izmantot uzn€muma pakalpojumus un iegadatie produkciju,
jaatrod katram klientam individuala pieeja. Uznémumam jaalgo augsti kvalificéti darbinieki
un jartip€jas par vinu motivésSanu, lai darbinieki veiktu labi savus darba pienakumus, jo vini ir
tieSa saskarsmé ar klientu un no vinu atticksmes un kvalifikacijas ir atkarigs, vai Klients
atkartoti izvelesies izmantot uznémuma pakalpojumus.

Ka viens no galvenajiem traucgjoSajiem draudiem uznémumam SIA ,,Vispool” ir cenu
Itmenis, jo tas ir vid€ji par 10% - 15% augstaks par konkurentu vid€jo cenu limeni. Biezi vien
tas nenak uznémumam par labu, un potencialie klienti izv€las citu, 1etaku piedavajumu —
biezak kadu arvalstu piegadataja produktu.

Darba autors 2.5.tabula attélojis iesp&ju izmantosanu un draudu un vajo puSu
novérSanas pasakumus.

2.5. tabula

Iesp€ju izmanto$anas un draudu, vajo puSu novérsanas pasakumi

Iespéjas

Draudi un vajas puses

Veikt tieSo marketingu, uzrunajot viesnicas,
SPA salonus;

Izveidot stratégisko marketingu planu, kura
popularizét uzp€muma t€lu un nostiprinat
uznémuma pozicijas tirgi;
Darbinieku motivé$ana (prémijas, bonusu
sistéma utt.);

Veidot dazadas akcijas un atlaides, lai

piesaistito vietéjos paterétajus.

Lai veiktu dazadus marketinga pasakumus, ir
nepiecieSami darba resursi un materialie
lidzekli;

NepiecieSami papildus materialie ieguldijumi
un stradnieku kvalifikacijas paaugstinaSanas
pasakumi;

Iespgjama darbinieku migréSana uz citiem
uznémumiem, kuri spgj piedavat izdevigakus

darba apstaklus, apmaksu;
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NepiecieSami materialie ieguldijumi, lai

piesaistitu viet€jos pateretajus.

No apkopotas SVID analizes var secinat, ka SIA ,,Vispool” darbibas konkur&tsp&jas
saglabasanai un uzlabos$anai ir jarealizé sekojosas stratégijas:

Sl (stipro pusu un iesp&ju) stratégija paredz izmantot stipras puses, lai realizétu argjas
vides izdevibas. Balstoties uz 2.1. tabulas datiem jasecina, ka uzn€muma prioritate ir esoSo
poziciju saglabasana tirgli izmantojot ilggadéju pieredzi, sadarbibu ar pastavigiem partneriem
un Vispool zimolu. Sl stratégijas realizacijai butu liclaka uzmaniba japiever§ tirgus
tendencém, marketinga aktivitatém, pastavigai produkcija un pakalpojumu kvalitates un klasta
uzlabosanai. Lielakais uzsvars butu jaliek vietéja patérétaju segmenta piesaistei, izmantojot
SIA ,,Vispool” pieredzi.

SD (stipro pusu un draudu) stratégijas mérkis ir aréjo draudu mazinasana, izmantojot
uznémuma stipras puses. Jaunu uzpémumu ienakSanu nevar apturét, tade] javeicina esosa
klientu lojalitate pret uzn€émumu, kas paredz klientu v€lmju paredz€Sanu un savlaicigu to
apmierinasanu. SD stratégija ir japieverS uzmaniba darbinieku kvalifikacijai un motivacijai,
lai vini maksimali pielietotu stipras uznémuma puses ta laba. Lai mazinatu sezonalitates
iesp€jamos draudus, biitu lielaka uzmaniba japieverS vietéja segmenta piesaistei. [zmantot
arpus cenas konkurenci, kas paredz pirmaja vieta izvirzit precu/pakalpojumu ipasibas,
kvalitati un drosibu. Nenoliedzami cenu limenis ir viens no spécigakajiem faktoriem, tad€jadi
izvéloties arpus cenas konkurences politiku, uznp€mumam bus liela uzmaniba japievers
kvalitates un servisa, un pakalpojumu kvalitatei. Izteiktas sezonalitates dgl, kas galvenokart
saistita ar iekSdarbiem ziemas perioda, lielaka uzmaniba japieveérs vietéja segmenta piesaistei,
izmantojot gan atlaizu politiku, gan sadarbibu ar korporativiem klientiem.

VI (vajo pusu un iesp&ju) stratégija paredz vajas uznémuma puses, lai realizétu ta
iesp&jas. Balstoties uz SVID analizes iegltajiem datiem, uzpémuma esoSas tirgus nisas
saglabasanai ir jaorient&jas un juridisko personu pieprasito produktu attistibu un
pilnveidosanu, kas pamata veido uznémuma mérka klienttiru. Sadales kanalu produktivitates
paaugstinaSanai janodroSina pietiekoSs darbinieku skaits, tada veida mazinot parslodzi un
uzlabojot pakalpojumu kvalitati.

VD (v3jo puSu un draudu) stratégija paredz mazinat vajas uzpémuma puses, lai
minimizétu draudu iesp&jamibu. Pakalpojumu un precu kvalitates maksimalajam
nodros§inajumam jaizmanto parbauditu un uzticamu sadarbibas partneru pakalpojumi, ka ari
japievers uzmaniba SIA ,Vispool” darbinieku kvalifikacijai un korporativo klientu
piesaistiSana, lai mazinatu sezonalitates ietekmi. Lai mazinatu draudus, ka galveno meérki biitu

jaizvirza pakalpojumu un produktu kvalitates uzlabosana, lai mazinatu cenu konkurences
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draudus. Diemz€l monopolistiskas vai nepilnigas konkurences apstaklos nav iesp&jams
apturét jaunu uznémumu ienakSanu tirgi.

Konkurétspgjas prieksrociba balstas uz daudzam atseviskam sastavdalam ka tirgus
situaciju, preces kvalitati, aktualitati un pardosanas vietu, cenu limeni. Balstoties uz SVID
analizi, darba autors secina, ka Ipasa uzmaniba japievers esoSo klientu apkalpoSanas kvalitatei
un tas uzlabosanai, produktu kvalitates paaugstinasanai, ka ar1 darbibai, kas orienteta uz
vietgjiem (Latvijas) patérétajiem. VElams lielaku uzmanibu pieverst nodalu sadarbibai un
darbinieku kvalifikacijai. Turklat ir svariga ar1 jaunu produktu attisttba un cenu Iimena
pielagosana gan pieprasijumam, gan SIA ,Vispool” produktiem un sniegtajiem
pakalpojumiem.

2.3.  Uzn€muma konkur&tsp€jas faktoru uzskaitljums

Darba autors analizés SIA ,,Vispool” p&c konkurétsp&ju noteicosiem faktoriem.

Tirgi, konkurenti un klienti. SIA ,,Vispool” ir saméra konkurétsp&jigs uznémums
Latvija, jo, ka jau autors min&ja ieprieks, razoSana tiek izmantota inovativa tehnologija, kas
lauj uznémumam noteikt vislielako produktu garantiju Eiropa. Ta rezultata tiek piesaistits
lielaks skaits klientu un ienemta lielaka tirgus dala. Klienti ir dazadi, bet lielakoties patérétaji
vecuma no 25 — 45 gadiem. SIA ,Vispool” eksporta valstis nav skaitliski daudz —
kaiminvalstis un Polija. Uzn€mums ir attistijies, tomér ta darbiba nav loti plasa.

Komunikacijas tikli. Komunikacija ar klientiem notiek caur mazumtirdzniecibas
veikaliem, kuri darbojas ka starpnieki, ka arT interneta vidé — e-pasta un telefoniski, ja klients
velas pasiitit uznémuma ,,Vispool” majas lapa redzéto produktu.

Cilvekresursi un to efektivitate. Uzpémuma ,,Vispool” darbojas saméra mazs
kolektivs — pasreiz 27 darbinieki, lidz ar to vide uzn€muma ir draudziga. Uznémuma vaditajs
piekopj demokratisku, uz darbiniekiem veérstu vadibas stilu. Darbinieki jitas motivéti un
novertéti ar dazadu materialo bonusu un prémiju palidzibu, ka art ar atzinibu un uzslavam no
vadibas puses. Neskatoties uz to, uznémuma ir stingra kontrole, lai darba kvalitate butu augsta
Iimen1 un nesamazinatos. SIA ,,Vispool” darbinieki veido labveéligu uzpémuma t€lu,
nepievilot klientus.

Fizisko resursu pieejamiba. SIA ,Vispool” ipaSuma ir €ka, kur uzpémums veic
produkcijas raZzoSanu un tas uzglabasanu lidz realizacijai. Visas nepiecieSamas iekartas ir
uzpémuma ,,Vispool” paSuma — gan akrila, gan akmens vasas vannu, dusas kabimu paliktnu
un izlietnu razoSanai. Darba autors uzskata, ka neliela dala aprikojuma ir novecojusi, ka

rezultatd uzn€mumam nakotné€ biis jaiegulda finansu lidzekli, tom@r to pielietojums atvieglos
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laika un darba resursu izmantosanu. Tom@r pasreizgjas iekartas, kas uzn€muma ir visvecakas,
neveicina produkcijas kvalitates zudumu.

Aréjas vides ietekme. SIA , Vispool” darbibu, ka jau jebkura uznémuma darbibu,
ietekmé gan likumdoSana, gan nodoklu slogs un ta izmainas. 2018.gada nodoklu likmju
izmainas, kas saistitas ar personalu, ir palielinatas, arT minimala alga ir pieaugusi, kas rada
papildus izdevumus un liek izvertet gala produkcijas cenas.

Finansiala stabilitate. Ta ka uznémums ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, pieeja
iek$€jiem naudas resursiem ir ar atvieglotakiem nosacfjumiem. Ari argjo naudas resursu
pieejamiba vajadzibas gadijuma ir atvieglota, jo uzn@mums ir stabils ar stabilu pelpu un
naudas apgrozijumu (skat.1.pielikumu).

Darbibas raditaji. SIA ,,Vispool” pelna gan ir samazinajusies pedgja gada (2017.gada),

tomer ta ir stabila un uzn€mums necie§ zaud€jumus (skat.2.2.att.).

20 A

10 -

2015 2016 2017

2.2.attels. SIA ,,Vispool” neto pelnas dinamika laika perioda no 2015. — 2017.gadam, tiikst Eur®
Darba autors secina, ka tira pelna samazinajusies teju par 10 tukstosiem eiro 2017.gada,
salidzinot ar 2016.gadu, tas izskaidrojams ar gatavo raZzojumu, istermina kreditoru un pirc€ju,
pasiititaju paradu palielinasanos teju par 9 397 eiro (skat.2.pielikumu).
2.3.attela darba autors attélojis SIA ,,Vispool” neto apgrozijuma dinamiku laika perioda

no 2015. — 2017.gadam.

52 SIA ,,Vispool” nepublicétie dati.
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2.3.attels. SIA ,,Vispool” neto apgrozijuma dinamika laika perioda no 2015. — 2017.gadam,
tikst Eur™

Secinams, ka neto apgrozijums, 2017.gada, salidzinot ar 2015.gadu, sarucis par 99,5
tiikstoSiem, kas nav iepriecinoss raditajs. Tas noticis pasiitijumu samazinaSanas rezultata. Lidz
ar neto apgrozijuma kritumu sarucis ar1 darbinieku skaits no 29 darbiniekiem 2015.gada lidz
27 darbiniekiem 2017.gada.

Darba autors secina, ka uznémuma ,,Vispool” darbibas raditaji ir pasliktinajuSies tieSi
peédgja gada laika.

Produktu un pakalpojumu stratégijas. Ka jau daudzkart darba minéts, uzn@mums
,,Vispool” pielieto unikalu tehnologiju, kas paildzina produkcijas garantiju un kalpoSanas
ilgumu. Uznémums piedava tikai 3 produktu veidus, tie atSkiras ar vairakiem dizainu veidiem
un iespéjam, piemeram, vanna iebtivét dazada veida masazas sist€mas. Darba autors uzskata,
ka cenas un kvalitates attieciba ir pienemama — cena ir atbilstosa kvalitatei (skat.3.pielikumu).
Papildus iesp&jamajam opcijam ir pieejamas papildu opcijas, pieméram, vannai Gloria
iesp&jams izveidot iekSpusi baltu, savukart arpusi jebkura no uzpémuma ,,Vispool”
piedavatajam kataloga krasam. Savukart stiira vannam Famosa, Londra, ka ari parastajam
vannam Relax, Viana iesp&jams ne vien izv€l&ties krasu un granita toni, bet ar rokturi, vietu
maisitajam, iesp€jams saisinat arl malas, ievietot masazas sistému un uzstadit dvielu turétaju,
kas, protams, vannas galgjas izmaksas sadardzina.

Ja tiek izvelets tonis no RAL kataloga, tas kop€jas izmaksas sadardzina par 20%,
papildus mirdzumi un tona izvéle — par 30% savukart, ja tiek izvélets granita tonis, izmaksas
sadardzinas par 45%, granita tona un mirdzumu izvéle vannas gala summu sadardzina uz pusi

— par 50%. Darba autors secina, ka masazas sistémas izveide vanna izmaksa sakot no aptuveni

%3 SIA ,,Vispool” nepublicétie dati.
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700 Iidz 2 000 eiro lielu summu. Summas diapazons mainas ar papildu masazas sprauslu un
apgaismojuma izvietoSanu.

Uznémums ir tendéts uz inovativu darbibu. Jaunakaja uznémuma kolekcija ietilpst
brivstavosas vannas Aura baths. Zimols Aura apvieno izcilu kvalitati ar avangardiski
izsmalcinatu vizualo dizainu un nevainojamu ergonomiku. Pateicoties Marmoryl tehnologijas
elastigumam, uznémuma ,,Vispool” iesp&jas individualu produktu izgatavosana ir parsteidzosi
daudzveidigas — atbilstosi klienta v@lmém uzn@mums var transformét jebkuru no standarta
modeliem, ka arT radit pilnigi jaunu, unikalu izstradajumu. Zimola Aura vannas un izlietnes
iemieso misdieniga dizaina stilu, saglabajot komforta un siltuma sajiitu vannas istaba.
Uzpémuma kolekcijas sastav no brivstavoSam vannam ar pieskanotam izlietném — tas
klientam paver plasas iesp€jas: no brivstavoso vannu klasta izvéleties klienta vannas istabas
interjera dizainam pieskanotu vannas un izlietnes komplektu, vai ar1 izvéleties vannu, kas klis
par vannas istabas dizaina dominanti, izvéloties jebkuru no 720 krasam un modific€jot vannas
argjo formu atbilstosi klienta gaumei.>*

Visas zimola Aura vannas un izlietnes uznémuma ,,Vispool” meistari izgatavo no
marmora kompozitmateriala Marmoryl, un Kkatrs izstradajums individuali tiek rapigi
apstradats ar rokam. Smalki sadrupinats marmors un saistosie kompozitu materiali no Eiropas
ir galvenie Marmoryl komponenti. Vannu un izlietnu raZzo$ana izmantota emalja speciali
izstradata Marmoryl tehnologijas vajadzibam.*® Uznémuma jaundkaja kolekcija ietilpst 34
vannu zimoli ar 48 vannu veidiem.

Uznémums piedava saudzigu un katram klientam atbilstoSu piegades veidu. Piegades
termins$ ir atkarigs no ta, cik sarezgitu vannas izveidi klients ir izvél€jies. VienkarSas vannas
izveide péc pasitfjuma iesp&jama 4 ned€lu laika. Ja klients v€las ierikot masazas sistému,
papildus pievienot dvielu turétaju, rokturus un citas papildus opcijas — vannas izgatavosSanas
laiks palielinas par 2 nedélam, sasniedzot 6 ned€lu ilgu pasttijuma izpildes laiku. Vannas, kas
pieejamas uznémuma ,,Vispool” razotné vai iepriek$ minétajos veikalos, ir pieejamas uzreiz.

Vannas tiek piegadatas 3 iepakojumu veidos, kurus klients pats var izveleties. Pirmais
iepakojums sastav no kartona un PVC pléves. Otrais iepakojuma veids sastav no kartona,
Iimpléves un koka ramja. Klientam $§is iepakojuma veids izmaksa 37,81 eiro. Produkcija
treSaja iepakojuma veida tiek iepakota ar kartona, Iimpléves un stiprinatas koka kastes

palidzibu. Izmaksas sastada 151,25 eiro.

5% Komforts un estétika, kas rada labsajiitu kermenim un garam. Pieejams :
http://aurabaths.com/lv/vannu_tehnologija/ (skatits 10.05.2018.).
% Turpat.
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Darba autors, izmantojot teorijas dala aprakstito M.Portera 5 speku modeli, izveidojis

2.6. tabulu, kura novert&jis nozares ietekmi uz SIA ,,Vispool” un izstradajis pasakumus, kas

var novérst konkurences speku negativo ietekmi.

2.6.tabula

Faktori par santehnikas raZo$anas nozaré eso$as konkurences ietekmi uz SIA ,,Vispool” argejo

vidi un veidi, ka mazinat konkurences negativo ietekmi

Pieci konkurences spéki

Pastavos$a ietekme uz

uznémuma darbibu

Pasakumi, kas var noverst
konkurences speku

negativo ietekmi

Konkurence starp

uznémumiem

Pastav, tomér nav liela, jo

Latvija Sada profila

uzneémumi Ir tikai tris.

Pastavigi analizét konkurentu
darbibas, marketinga

aktivitates, jauninajumus, lai

spetu  konkuret, ja kads

uznémums ir vadiba.
Konkurence ar uznémumiem, | Loti maza ietekme, jo butiba | Radit informacijas
kas piedava aizvietotaj preces | uznémums ,,Vispool” razo | piepliduma esamibu, ja
vannu aizvietotdaj preci — | tom&r aizvietotdj  preces
dusas kabinu paliktnus. nakotneé kads konkurents

uzsak razot.

Konkurence ar potencialiem

jauniem uzn€mumiem

Pastav, bet ir loti maza

iespgja, ka kads uznémums
tuvakaja laika Latvija uzsaks
biznesu

un attistis

santehnikas raZzoSanas nozare.

Pastavigi pétit un analizét

tirgu, atbilstosi apstakliem

reagét uz tirgus izmainam.

Piegadataju ietekme

Pastav, jo lielakoties
piegadataji ar1 konkurentiem
ir lidzigi. Piegadataji ir

arvalstu uzpeémumi.

Analizét citu piegadataju

izdevigos noteikumus,
nepiecieSamibas  gadfjuma
noslégt ligumus, ja

nosactjumi  (kvalitates un

cenas zina) ir izdevigaki.

Pircgju ietekme

Pastav, lai gan pirktspgja

palielinajusies, paterétaji
izverte cenas un kvalitates

attiecibu.

Radit klientos lojalitati ar
izdevigu nosacijumiem un
atlaidem atkartotiem

pirkumiem.
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Darba autors secina, ka vairak vai mazak SIA ,Vispool” argjo vidi ietekm& visi
konkurences speki, tomer vislielako ietekmi sniedz pirc€ji un piegadataji.
2.7.tabula apkopotas tris SIA ,,Vispool” produktu grupas un uzskaititi konkur&tsp&jas

faktori, pamatojot, kap&c Sie produkti uznémuma ,,Vispool” ir specigi un konkurétspgjigi.

2.7.tabula
SIA ,,Vispool” produkti un to konkuretspéjas faktori
Produkts Konkurétspéjas faktori
1. Vannas 1. 38 pamata modeli ar vairakam papildu iesp&jam, lai tas

moderniz€tu — masazas sist€émas, 60 dazadas krasu iespgjas,
dvielu turétaja un rokturu iestrade, LED apgaismojums, malu

saisinaSana, individualas vannas izstrade. Iesp€jama

uzstadiSana.

2. Izlietnes 2. 56 pamata modeli, iesp&ja izveleties brivstavosas, sienas
izlietnes.

3. Dusas kabines paliktni 3. 27 pamata modeli, iesp&ja izveleties kantainas vai pusapalas

formas dusSas kabines paliktnus.

Darba autors secina, ka konkurétspéjigakais SIA ,,Vispool” produkts ir vannas, kuram ir
iesp€ja izstradat ne vien individualu dizainu, bet arT izv€él€ties vannas istabai atbilstoSu krasu
un citas papildu iesp€jas.

Nakamaja nodala darba autors veiks uznémuma ,,Vispool” konkurentu analizi, lai vél

vairak atklatu un izpétitu uznémuma konkurétsp&ju un ta prieksrocibas.

2.4. Uznpemuma konkurentu analize
Kopuma Latvija ir maz vannu un citu santehnikas precu razotaju, lielakoties sada veida

preces tiek importétas. Latvija pieprasita ir polu produkcija, kas atSkiras ar cenu diapazonu.
Eiropas tirgos, arT Latvija lielu popularitati ir guvuSas vannas, kuras ir veidotas no akrila.
Latvija tiek importétas sekojosu polu uznémumu akrila vannas:

e Villerboy&Boch Polska (www.villeroy-boch.com/pl/);

e Poolspa (www.poolspa.pl);

e Riho Polska (www.riho.com);

e Kolo (http://mww.kolo.com.pl/);

e Bomparino;

e Saniform (http://www.saniform.dk/) u.c. uznmumi.
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Lai arT pircgji sak arvien vairak pieprasit akmens masas produkciju, konkurence Sai
produkcijas grupai ir krietni mazaka neka akrila vai masazas vannam. Polija redzamakie
akmens masas vannas razotaji, kas aktivi importé savu produkciju uz Latviju, ir Cersanit un
Lamsan riipnicas. Ka konkurentus $aji nozaré var uzskatit ari Cehijas uznémumus, kas
importé un veiksmigi pardod savu produkciju Latvija - Ravak un Roltechnik.

Latvija So nozari parstav sekojos$i razotaji:

e  Kundzinu vannu darbnica (Www.labasvannas.Iv);
e Vispool (www.vispool.lv);
o PAA (www.paa.lv).

Pargjie ir internetveikali un veikali, kas orientéti tieSi uz santehnikas tirdzniecibu,
izplata (pardod) vannas un citas santehnikas pre€u grupas ka starpnieki, piemé&ram,
www.vannupasaule.lv, www.santehnika24.lv, www.citasantehnika.lv un citi.

Darba autors izvértéja santehnikas razojoso uznémumu analizi attieciba pret SIA

,,Vispool” péc 8 faktoriem, novértéjot tos 5 ballu skala (skat.2.8.tab.).

2.8.tabula.
SIA ,,Vispool” un tas konkurentu raksturojums péc konkuréetspejas faktoriem
Nr. Faktori Vispool PAA Kundzinu

vannu darbnica

1. Uznémuma atpazistamiba, 4 4 3
tels

2. Tehnologijas 5 4 4
3. Noiets 4 4 2
4. Tirgus dala 5 4 3
5. Personals 4 4 5
6. Finanses 5 5 3
7. Kvalitate 5 5 4
8. Komunikacija 4 4 4

Darba autors secina, ka lielakais vid€jais ieglito punktu skaits ir uzn@mumam ,,Vispool”
(4,5 punkti), tomeér ar mazu starpibu otraja vieta ierindojas uzpémums ,PAA” ar 4,25
punktiem. Lielaka punktu atskiriba ir Kundzinu vannu darbnicai. Secinams, ka lielakas SIA
,Vispool” priekSrocibas ir atpazistamiba un pielietota inovativa tehnologija. Uznémums
»PAA” atSkiras ar nedaudz zemaku produkcijas kvalitati, tomer ar labu noietu jeb

apgrozijumu. Uzpémums ,,Kundzinu vannu darbnica” ir salidzino$§i mazaks, ka rezultata ir
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mazs noiets, uznémums nav tik atpazistams, un ar1 tirgus dala nav liela, tomér uznémuma
strada motivéta un saliedeta darba komanda.

Pamatojoties uz konkurétspéjas faktoriem, darba autors izv€lgjas un salidzinaja 4
produktus, kuri, péc autora domam, ir konkur&tsp&jigi, salidzinot ar konkurentu produktiem
(skat.2.9.tab.).

2.9.tabula.
Latvija raZoto santehnikas produktu tirgus lideru uzskaitijums
Produkts Tirgus Iideris
1. Vannas 1. Vispool, PAA
2. Dusas kabines paliktni 2. Vispool
3. lzlietnes 3. PAA
4. Vannas istabas mébeles 4. PAA

Darba autors uzskata, ka spécigi vannu razotaji Latvija ir gan SIA ,,Vispool”, gan
uznémums ,,PAA”, jo to dizainu izvéle un cenas ir teju lidzvertigas. Katram uznémumam ir
sava pielietota razoSanas tehnologijas, kas produktu padara inovativu un spécigu santehnikas
produktu tirgdi. Uzn@émumam ,,Vispool” ir daudz lielaka duSas paliktnu dizainu un veidu
izvele, kas to padara par absoliitu Iideri. Uznémuma ,,PAA” sortimentd ir daudz dazada stila
izlietnes, kas ir 1€takas neka konkurentiem, un tas ir iesp&jams kombinét ar vannas istabas
mebelém, pieméram, izlietnu skapiSiem. Savukart Kundzinu vannu darbnicai ir pieejamas
tikai 2 veidu izlietnes, tomér liela izvéle un péc individuala pasiitijuma iesp&jams projektet
vannas istabas mébeles. Darba analizéta uznémuma ,,Vispool” piedavajuma vannas istabas
mébeles nav pieejamas.

Nakamaja darba nodala darba autors veiks pielietoto metozu sikaku aprakstu un

anketéSana giito rezultatu interpretaciju un analizi.
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3. SIA ,,VISPOOL” KONKURETSPEJAS ANALIZE
3.1.  Metodologijas apraksts

Darba ievada jau tika minéts, ka izmantotas sekojosas pétijuma metodes:
e literatliras analizes metode;
e dokumentu analizes metode;
e SVID analizes metode;
e anket€Sanas metode;
e statistiska datu apstrades metode.

Apkopojot teoretisko informaciju par konkur€tsp€jas biitibu un ietekmé&joSiem
faktoriem, ka ari par konkurétsp&jas specifiku santehnikas nozarg, darba autors izmantoja
literatiiras analize metodi, ar kuras palidzibu tika veikta p&tamas problémas detalizéta
izp&te, raksturojot pétamo situaciju un analiz€jot teorijas materialus. Ar literatras analizes
metodes palidzibu tiek veikta paradibas detalizéta izpete, apkopojot informaciju un
pamatojoties uz daudzveidigas literatiiras apskatu, raksturojot ne vien paradibu pasreiz€jo
stavokli, bet ar to, kadas parmainas notikusas laika gaita.>®

Ka nakama pétjjuma metode tika izmantota — dokumentu analizes metode.
Dokumentu analizes metodi darba autors pielietojis gan teorijas dala, gan empiriskaja dala.
Konkurétspgjas specifikas analizei santehnikas joma tika izmantoti normativie akti un
Latvijas Republikas likumi, savukart SIA ,,Vispool” konkurétsp€jas novert€juma darba autors
izmantoja un pétija finansu datus: gada parskatus.

Lai noskaidrotu klientu apmierinatibu un SIA ,,Vispool” konkurétsp&jas vértéjumu, tika
veikta anketéSana (skat.4.pielikumu), izmantojot kvantitativo kontentanalizes metodi.
AnketéSana ir visvairak izmantota pétniecibas metode. Anketa satur precizi definétus
jautajumus, jo respondents uz tiem atbild patstavigi, bez intervétaja palidzibas. AnketeSana ir
letakais un ertakais veids, ka atri noskaidrot visparigas tendences vai sabiedribas viedokli, jo
nav jaizmanto intervétaju pakalpojumi un datus ir viegli apstradat. Izdala: tieSo anketéSanu,
kad respondenti aizpilda anketas to izdales vietas (pieméram, pie veikalu kasém), un netieSo
anket&$anu jeb interneta aptaujas. Interneta aptaujas ir vél &rtakas, atrakas un letakas.®’

Darba autors izmantoja tie$as anketéSanas veidu - tika veikta 80 klientu anket&Sana.
Aptaujas anketas tika izvietotas SIA ,,Vispool” biroja brivi pieejama vieta, ka arT izsititas ar

e-pasta starpniecibu tiem, kas veiku$i kaut vienu pasiitjumu, sazinoties ar uzp€mumu

%6 Jeteikumi pétisanas metodes izvélei. Piegjams : http://www.r25vsk.edu.lv/index.php/25-macibas/zpd/39-
ieteikumi-petisanas-metodes-izvelei (skatits 13.05.2018.).
ST Kvantitativas izpétes metodes. Piegjams : http://www.petijumi.lv/117/ (skatits 13.05.2018.).
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elektroniski. Aptaujas anketas respondenti aizpildija brivpratigi. AnketéSana bija anonima, un
visi iegiitie rezultati tika izmantoti tikai apkopota veida.

Péttjums tika veikts no 2018. gada 5.maija lidz 2018. gada 20.maijam, par bazi nemot
uzneémuma ,,Vispool” klientus. Kad tika izskaidrots p&tijuma meérkis, atsauciba bija liela —
anket€Sanas process ritéja atrak. legtitie dati tika apstradati un datorizeti ar MS Excel, ka
rezultata tika izveidotas parsvara apla diagrammas. Darba autors uzskata, ka petjjuma
rezultatus varétu iespaidot vienigi respondentu atbilzu patiesums.

Ka nakama pétljjuma metode tika izvEleta — statistiska datu apstrades metode.
Izmantojot anket€Sana gltos rezultatus, iesakuma tie tika apkopoti, tad interpretéti un
analiz€ti. Darba autors pé&tfjuma datu atspoguloSanai izvelgjas programmas Word piedavatos
apla, ka arT stabindiagrammu veidus, kas p&c autora domam ir &rtakais un parskatamakais datu
atspoguloSanas veids. Savukart iegttie dati tika apstradati un datorizéti ar MS Excel
palidzibu. Datu vienibas ir procenti, kas nozimé, ka diagrammas un teksta respondentu

sadalfjums att€lots procentos.

3.2.  AnketgSana giito rezultatu interpretacija un analize
AnketeSanas ievaddala satur divus jautajumus par respondentu dzimumu un vecumu.
Jautajumi liku$i noveértét uznémuma ,,Vispool” mérka auditoriju.
Darba autors, apkopojot anketéSanas datus, secina, ka kopuma no 80 aptaujatajiem

uzneémuma klientiem 67% bijusi viriesi (skat.3.1.att.).

M Sievietes

B VirieSi

3.1.attéls. Respondentu dzimuma sadalijums
33% jeb 26 aptaujatie uznémuma klienti ir bijusas sievietes. Darba autors pielauj, ka
$ads dzimumu sadalijums liecina par lielaku virieSu iesaisti lielakos pirkumos, ka ari jaunas
santehnikas iegade liecina arT par remontdarbiem — lielakaja dala majsaimniecibu viriesi ir

atbildigi par tas norisi.
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3.2.attela autors att€lojis SIA ,,Vispool” aptaujato klientu vecuma grupas.

2%

W 18 — 25 gadi
W 26 — 35 gadi
36 — 45 gadi
W 46 — 55 gadi

M 55 un vairak gadi

3.2.attels. Respondentu vecuma sadalijums

Attéla redzams, ka lielaka dala aptaujato klientu bijusi vecuma grupa no 26 — 35 gadiem
(43% jeb 34 aptaujatie klienti). 27% jeb 22 klienti bijusi vecuma grupa no 36 — 45 gadiem.
Vismazak aptaujato klientu bijusi vecuma, kas lielaks par 45 gadiem. Darba autors secina, ka
uznémuma ,,Vispool” merka grupa ir paterétaji aktiva darbsp€jas vecuma, kuri ir
nostabiliz&jusies gan darba vieta, gan dzives vieta.

Nakamos jautajumus darba autors jautaja ar tieSo mérki, lai uzzinatu klientu vértéjumu
par SIA ,,Vispool” konkurétsp&ju. 3.3.attéla darba autors att€lojis atbildes uz 3.jautajumu: Cik

reizes esat iegadajies uznémuma ,,Vispool” raZzoto santehnikas produkciju?

5% 2%

H 1 reizi

M 2 reizes

W 3 reizes

B 3 —-4reizes

M 5 un vairak reizes

3.3.attéls. SIA ,,Vispool” produkcijas iegades bieZums
3.3.attela redzams, ka lielaka dala respondentu — 57% jeb 46 aptaujatie klienti no 80
respondentiem — produkciju iegadajusies 1 reizi. Ka jau darba autors 3.darba nodala mingja,

ka lielakoties SIA ,,Vispool” produkciju klienti iegadajas 1 vai dazas reizes, jo santehnikas
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produkcija kalpo ilgi un atkartota tas pirk$ana lielakoties nenotieck. Mazaka dala - 28% jeb 22
aptaujatie uzneémuma klienti produkciju iegadajusies 2 reizes. Tikai 8% jeb 6 aptaujatie klienti
uzpémuma ,,Vispool” veiku$i pirkumu 3 reizes. Lidz ar to secinams, ka lielaka merka
auditorijas dala uznémuma iegadasies tikai vienu produktu vai divus, ka var€tu biit dusSas
kabines paliktnis un izlietne vai vanna un izlietne. Tik reta produkcijas iegade nenotiek tadel,
ka klienti nebiitu lojali uznémumam ,,Vispool”. Iesp€jams, péc 20 — 30 gadiem Kklienti
produkcijas pirkumu atkartos, jo esos$a santehnika biis nolietota.

3.4.attela autors att€lojis iemeslu sadaltjumu, kapec respondenti izv€l€jusies but par

uznémuma ,,Vispool” klientiem.

M Salidzinosi zemas cenas

B Erta atra$anas vieta

W Skaidri garantijas nosacijumi
B Profesionali darbinieki

W Tikama lojalitates programma

m Cits variants

3.4.attéls. Iemeslu sadalijums, kadél respondenti ir SIA ,,Vispool” klienti

Attela ir redzams, ka lielaka dala (28% jeb 22 uzp€muma klienti) atzimé&jus$i variantu
,Cits iemesls”, lai raksturotu, kade] kluvusi par SIA ,,Vispool” klientiem. Lielakoties Sajos
iemeslos atziméta uznémuma produkcijas kvalitate un dizains, dazi no respondentiem
min&jusi arT pieejamo krasu daudzveidibu un papildu iesp&jamas opcijas vannam — masazas
sistémas, LED apgaismojums u.c. 2.vietd ierindojas iemesls: skaidri garantijas nosacijumi
(25% jeb 20 respondenti atzim&jusi So atbildes variantu). Darba autors jau 3.darba nodala
uzsvera, ka SIA ,,Vispool” ir Eiropa vienigais vannu razotajs, kas produkcijai noteicis 25 gadu
garantiju. Uzneémums to arT dokumentgjis un skaidri aprakstijis garantijas nosacfjumus, lai tie
biitu saprotami uznémuma klientiem un lai nerastos parpratumi. Mazaka dala — 18% jeb 14
aptaujatie respondenti — mingjusi €rtu atraSanas vietu. Te gan piebilstams, ka klienti
lielakoties noteikti min&jusi starpniekus — mazumtirdzniecibas veikalus, kas uzp€muma
,»Vispool” produkciju tikai izplata. 15% jeb 12 darbinieki atzim&jusi variantu — salidzinosi
zemas cenas. Tikai 8% jeb 6 klienti uzskata, ka uzp€émumam ,,Vispool” ir izstradata tikama

lojalitates programma. Darba autors pielauj, ka tas ir tadel, ka §1 aptaujato klientu dala nemaz
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nav inform@ta par iespjamam atlaidém ka SIA ,,Vispool” klientiem. 6% jeb 5 aptaujatie
klienti uzskata, ka uzneémuma strada profesionali darbinieki. Darba autors pielauj, ka tik maza
respondentu dala produkciju tik tie$am ir iegadajusies SIA ,,Vispool” razotn€ vai ari par
profesionaliem darbiniekiem uzskata mazumtirdzniecibas veikala darbiniekus, kas attiecigo
produktu pardevusi. Darba autors secina, ka lielaka dala aptaujato klientu izvélgjusies SIA
,»Vispool” produkciju tas dizaina un skaidru garantijas nosacijumu dgl.

Piektaja jautajuma darba autors jautaja: Vai Jiis apmierina uznémuma ,,Vispool” razotas

produkcijas kvalitate?, uz ko bija tris iesp&jamie atbilzu varianti (skat.3.5.att.).

mJ3
HNée

= Dalgji

3.5.attéels. Respondentu apmierinatiba ar SIA ,,Vispool” razotas produkcijas kvalitati

82% jeb 66 aptaujatie ir apmierinati ar uznémuma produkcijas kvalitati. Tikai 2% jeb 2
aptaujatie klienti nav apmierinati ar uzpémuma kvalitati. 16% jeb 12 SIA ,,Vsipool” klienti
uzskata, ka produkcijas kvalitate ir daléji apmierinoSa. Darba autors secina, ka SIA ,,Vispool”
produkcija tik tieSam ir kvalitativa ar1 péc klientu domam. Ta respondentu dala, kas atbildéja
negativi vai nu sanémusi raZoSanas braki vai ar1 lietojusi produkciju nepareizi — neatbilstosi
noteikumiem, pieméram, vanna I&jusi kontrastainu tideni, kas var izraisit plaisas taja utt.

3.6.attela darba autors jautaja par to, ka respondenti vérté uzpémuma ,,Vispool” cenu

[imeni.
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B Loti augsts
W Augsts
= Vidéjs

B Zems

3.6.attels. SIA ,,Vispool” produkcijas cenu limena vértéjums respondentu skatijuma

Darba autors secina, ka lielaka dala aptaujato uzskata, ka SIA ,,Vispool” produkcijas
cenas ir augsta liment (38% jeb 30 aptaujatie klienti). 29% jeb 23 aptaujatie uzskata, ka
produkcijas cenas ir loti augstas. Péc 23% jeb 18 klientu domam uzpémuma raZotas
produkcijas cenas ir videjas. Tikai 10% jeb 9 aptaujatie klienti uzskata, ka uzpe€muma
produkcijas cenas ir zema Iimeni. Darba autors secina, ka lielaka dala respondentu uzskata, ka
SIA ,,Vispool” produkcijas cenas ir augstas vai loti augstas, kas izstradatas attiecigi
produkcijas kvalitatei, ja tieck nemtas vera 3.5.att€la redzamas atbildes.

Septitaja jautajuma darba autors jautaja par to, kadus SIA ,,Vispool” produktus

respondenti ir iegadajusies (skat.3.7.att.).

B Vanna
M |zlietne
1 Dusas kabines paliktnis

B Dazadi produkti

3.7.attéls. SIA ,,Vispool” biezak iegadatie produkcijas veidi
Lielaka dala aptaujato mingja, ka iegadajusies tikai vannu (55% jeb 44 respondenti),

28% jeb 22 respondenti iegadajusies tikai izlietni. 8% jeb 6 aptaujatie klienti iegadajusies
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tikai duSas kabines paliktni. 9% jeb 8 aptaujatie klienti iegadajusies jauktus produkciju
veidus, piem@ram, gan vannu, gan izlietni. Darba autors secina, ka pieprasitakais SIA
,»Vispool” produkcijas veids ir vannas. Tadel uznémums izstradajis ne vien daudzus pamata
vannas modelus, bet izveidojis arT jaunu vannu kolekciju Aura Baths.

8.jautajuma darba autors jautdja: Vai uzskatat, ka uzpé€mums ,,Vispool” ir

konkurétspgjigs?, uz ko tika sanemtas sekojosas atbildes (skat.3.8.att.):

mJa
HNé

m Nezinu

3.8.attels. SIA ,,Vispool” konkurétspéjas vértéjums respondentu skatijuma

Lielaka dala aptaujato respondentu (78% jeb 62 aptaujatie SIA ,,Vispool” klienti)
uzskata, ka uzn€émums ,,Vispool” ir konkurétspgjigs. 16% jeb 13 aptaujatie nezina, vai
uznémums ir konkurétsp&jigs. Tikai 6% jeb 5 aptaujatiec uznémuma klienti atziméja, ka
uzpeémums ,,Vispool” nav konkurétspé&jigs.

9jautajuma darba autors jautaja, kuri, péc respondentu domam, ir SIA ,,Vispool”
specigakie konkurenti. Uz ko respondenti lielakoties min€ja, ka konkurentu nav, ka min&jusi
jau par uznémuma ,,Vispool” lielo konkurétsp&ju. Tomér dala respondentu min&jusi Latvijas
santehnikas razotaju PAA, ka ari polu vannu razotajus: Balteco, Cersanit, CRW un Gruppo
Tresse. Tika minéti ar vannu izplatitaji: sbsiltumtehnika.lv un vannupasaule.lv, tomér tie nav
santehnikas precu razotaji, bet gan starpnieki.

Uz jautajumu: kadus esoSo produktu uzlabojumus vai jaunus produktus veéletos redzet
SIA ,,Vispool” sortimenta, respondentu atbildes dalijas — daudzi aptaujatie klienti min€ja, ka
viss apmierina un neko nevélas mainit SIA ,,Vispool” produktos un darbiba. Dala aptaujato
klientu uzskata, ka uznémumam ,,Vispool” ir japalielina dusas kabmu un paliktnu sortiments
un japiedava dazada dizaina un elegantakas izlietnes. 6 no 80 klientiem jeb 8% aptaujato
uzskata, ka uznémumam jaizstrada vannas istabu komplekti vienota stila, pieméram: vanna ar

izlietni un tas skapiti, piedavajot klientiem arT vannas istabas mébeles. Darba autors piekrit
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respondentiem, tomér ir jautdjums, vai uzn€mums ,,Vispool” ir gatavs uzsakt armT mebelu
razoSanu un paplasinat savu tirgus dalu.

Apkopojot anket€Sanas datus, secinams, ka kopuma respondenti ir apmierinati ar SIA
,»Vispool” produkcijas kvalitati, produkcijas cenas uzskata par augstam, lielakoties kadu no
produktiem ir iegadajusies 1 reizi. Visbiezak pirktakais produkts ir vanna, un iemesls, kadel
aptaujatie respondenti kluvusi par SIA ,,Vispool” klientiem, ir produkcijas kvalitate un
dizains.

Pamatojoties uz kop&jo darba p&tfjumu, autors turpinajuma izstradas ieteikumus

uznémuma ,,Vispool” konkurétsp€jas paaugstinasanai.
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4.  SIA ,VISPOOL” IETEIKUMI KONKURETSPEJAS
PAAUGSTINASANAI

Viens no lielakajiem SIA ,,Vispool” truikumiem, kas mazina konkur&tsp&ju, ir neto
apgrozijuma un pelnas Kritums, kuru nepiecieSams atjaunot vai palielinat vél vairak neka
Sie raditaji bijusi 2016.gada. To, pec darba autora domam, vislabak vargtu veikt ar marketinga
plana palidzibu, jo lidz §Sim uzpémumam ,,Vispool” bija izveidotas tikai dazas marketinga
aktivitates. Tada veida tiktu piesaistits lielaks klientu skaits, Iidz ar ko palielinats
apgrozijums un, iesp&jams, ari pelna.

Darba autors uzskata, ka marketinga planam batu jabat vérstam uz zimola
atpazistamibas veicinasanu. Zimolam Vispool ir svarigi pievérst uzmanibu tie$i klientu
apkalpoSanas servisam un sabiedrisko attiecibu veidoSanai, jo janem véra tas, ka salidzinosi
mazais budZets nelauj liclas reklamas iesp&jas. Zimolam Vispool par saviem mérkiem zimola
virzibai tirghi ir janosaka tris pamata elementi:

1. informét mérkauditoriju par zZimolu un ta piedavato produkciju;

2. veicinat zimola atpazistamibu;

3. radit interesi un parliecinat meérkauditoriju par produkta iegadasanos.

Uznémumam ,,Vispool” ir janosaka virkni pasakumu, kas tiks veikti - sakot ar pircgju
informéSanu par produktu, lidz pat ta iegadei:

1. nepiecieSams uzturét aktivus socialos tiklus ar interesantu, saistosu ta saturu,
iesp&ju caur tiem noklut tieSsaistes veikala;

2. socialajos tiklos regulari izsludinat konkursus, kuros sekotaji varés laimét
atlaides zimola Vispool produkcijai;

3. dazadam Latvijas slavenibam piedavat abpusgji izdevigu vienoSanos, kura
regulari zimols sanems reklamu. Pieméram, public€jot bildes So cilveku
profilos aplikacija Instagram un socialaja vietné www.facebook.com ar
pieminétu zimola Vispool vardu. Tas palidz€s zimolam sasniegt savus
potencialos klientus arvalstis, jo $adu slavenibu aktivitatem Iidzi seko ne tikai
Latvijas iedzivotaji, bet arT cilveéki no visas pasaules;

4. uzlabot interneta veikalu www.vispool.com, ievieSot ari polu valodu un

pievienojot pamata santehnikas produktu modeliem cenas, lai klientiem ir erti

parlukot piedavatos zimola Vispool modelus un cenu attiecibu.
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5. atrast papildu sadarbibas partnerus, ar kuru palidzibu zimolam radisies iesp&ja

savu produkciju klientam pardot tiesa veida, pieméram, ieklaujot zimola

Vispool produktus liclakaja veikalu tikla Depo.

6. ar jaunajiem un jau patstavigajiem klientiem nepieciesams uzturét veiksmigu

ilgtermina kontaktu. To var izdarit, inform&jot cilvékus ar zinu mobilajos

telefonos vai e-pasta, kur tiktu izklastita aktualaka informacija par jaunajiem

produktiem un sanemti Ipasi akcijas piedavajumi.

Iepriek§ minétos seSos zimola Vispool virzisanas punktus darba autors apvienojis

4.1.tabula.
4.1.tabula
Pasakumu plans SIA ,,Vispool” precu un pakalpojumu virziSanai tirga
Reklama e iesaistot slavenibas, sabiedriba zinamas personas;
Sabiedriskas | e aktiva darbiba socialajos tiklos;
attiecibas
Noieta e konkursi ar laimesta iesp&jam;
veicinaSana | e majas lapas www.vispool.com uzlabo3ana;
Tiesa e ar sadarbibas partneru starpniecibu;
pardosana e Tszinas, e-pasta vestules esoSajiem klientiem ar aktualakajiem
piedavajumiem.
Sastadot virziSanas budzetu, visoptimalakais variants virziSanas tirgii aktivitatem ir

atvelet aptuveni 2 — 5 % no uzn€muma realizacijas gada apjoma. Ta ka uznémuma ,,Vispool”

apgrozijums 2017.gada bijis 771,9 tukstosi eiro, tad darba autors zimola virziSanas budzetu

nosaka 11 500 Eur no apgrozijuma, kas tiek uzskatits par saméra mazu procenta dalu no

apgrozijuma marketinga plana realizacijai.

4.2.tabula darba autors atspogulojis marketinga aktivitatém paredz&tas administrativas

izmaksas, kas ieklauj darba samaksu darbiniekiem, kuri iesaistiti marketinga plana realizacija,

ka ar1 uzturéSanas izmaksas.
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Marketinga plana administrativas izmaksas

4.2 tabula

Izlietojums 1 mén. / 1 vien.|Mén. /|Kopa t.sk. Kopa bez
cena (Eur) vien. skaits PVN PVN

Projekta  komandas darba

samaksa:

Marketinga specialists 200,00 12 2400,00

Programmétajs 180,00 12 2160,00

Sabiedrisko attiecibu 150,00 12 1800,00

specialists

Kopa: 530,00 6360,00

Darba devéja soc. nod. 127,68 1532,12

(24,09%):

Kopa darba samaksa un 657,68 7892,12

soc.nod.:

Uzturésanas izmaksas:

Sakaru pakalpojumi 12,00 12 144,00 24,99 119,01

Kancelejas piederumi 25,00 12 300,00 52,07 247,93

Transporta izdevumi 45,00 12 540,00 93,72 446,28

Kopa uzturesanas izmaksas: 82,00 984,00 170,78 813,22

Kopa projekta administrativas izmaksas: 8876,12 | 170,78 | 8 705,34

4.2 tabula pie katra darbinieka méneSa darba samaksas darba autors noradijis vid&jo

viena meéneSa samaksu. Paredzets, ka katru ménesi darba samaksa katram no darbiniekiem

atSkirsies, ta biis atkariga no paveikta darba apjoma. Pieméram, programmetajam majas lapas

parstrades laika, kas varétu aiznemt aptuveni 1 ménesi, darba alga biis lielaka, jo tiks ieguldits

lielaks darbs, savukart nakamos méneSus uzturot majas lapu, darba laiks tiks ieguldits

ievérojami mazaks, lidz ar to arT darba samaksa $ajos méneSos samazinasies.

UzturéSanas izmaksas ietilpst sakaru pakalpojumi, kancelejas piederumi, transporta

izdevumi.

4.3.tabula darba autors att€lojis marketinga plana realizacijai nepiecieSamo investiciju

apjomu naudas izteiksme.
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4.3.tabula

Investicijas marketinga plana darbibas laika

Izlietojums 1 mén. / 1 vien.|Mén. / vien.[Kopa t.sk. Kopa bez
cena (Eur) skaits PVN PVN

Davanas laimestiem un 150,00 12 1800,00 | 312,40 | 1487,60

slavenibam

Sadarbibas partneru 500,00 2 1000,00 | 173,55 826,45

mekléSanas 1izdevumi

Informacijas un publicitates 45,00 2 90,00 15,62 74,38

izdevumi

Kopa: 695,00 2890,00 | 501,57 | 2388,43

Neparedzetie izdevumi (5%) 34,75 144,50 25,08 119,42

Kopa projekta investicijas: 3034,50 @ 526,65 | 2507,85

Iegulditajos resursos jeb investicijas ietilpst produkcijas izdevumi, kas tiks izsniegti
laimestu uzvarétajiem, ka ari davanas, kas ietvers zimola Vispool produkciju, slavenibam un
Latvija zinamiem blogeriem. Darba autors paredz, ka socialaja tikla www.facebook.com
2019.gada ictvaros var€tu risinaties 4 loterijas starp zimola Vispool konta sekotajiem. Katra
no laimétajam davanam uzpeémumam izmaksatu aptuveni 150,00 Eur. Davanas, kas tiks
nosiititas sabiedriba zinamam personam, uzn€émumam varétu izmaksat aptuveni 1 200,00 Eur.

Informacijas un publicitates izdevumi ietvers kontu uzturéSanas izmaksas socialajos
tiklos. Kopé&jais marketinga plana budzets ir 11 910,62 eiro, kas nedaudz parsniedz planoto
atv€lamo naudas summu marketinga aktivitatém. Marketinga plana izmaksas planots segt ar
pasu Iidzekliem.

Ar ieprieks detalizéti izstradata marketinga plana palidzibu, tiks veicinata ari logo
Vispool atpazistamiba.

Ta ka anketéSana tika noskaidrots, ka klienti nav apmierinati ar uznémuma lojalitates
programmu, darba autors marketinga plana ietveris ar1 klientu lojalitates veicinasanu ar
atlaizu palidzibu.

Nemot vera, ka SIA ,,Vispool” produkcijas cenu Iimenis ir augstaks par 10 - 15%,
salidzinot ar konkurentiem, darba autors uzpémumam ,,Vispool” ieteiktu pardomat cenu
I'mena izmainas. Cenu Iimeni var samazinat ar citu piegadataju izveli, kas resursus varétu
piegadat par letaku cenu, neka ta ir Sobrid. Tada veida tiktu veicinata gala produkta cenas

samazinasana.
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Lai palielinatu konkur&tsp&ju, SIA ,,Vispool” nepiecieSams ne tikai atjaunot kolekciju,
bet arT pardomat produktu strat€giju, pieméram, sakt razot vannas istabas mébeles un
santehnikas produktu komplektus vienota stila. Sadu ieteikumu darba autors sanémis aptaujas
anketas no uzp€muma klientiem. Ja uznémums vélas saglabat savu nisas tirgus vietu, tad
darba autors ieteiktu sadarboties ar mébelu raZzo$anas uznémumiem tepat Latvija.

Darba autors ieteiktu uzp€émumam pardomat ari sava veikala atverSanu, lai SIA
,»Vispool” butu klientiem sasniedzamaka, jo pasreiz uzn€mums savu produkciju tirgo tikai
interneta veikala un starpnieku mazumtirdznieciba veikalos.

P&c darba autora domam, ir izveidots specigs konkurétsp&jas paaugstinasanas plans, kas
lielakoties pamatojas uz marketingu un produktu virziSanas tirgi uzlaboSanu. Darba mérkis ir
sasniegts: izanalizéta SIA ,,Vispool” konkurétspéja un izstradati tas paaugstinaSanas
pasakumi.

Darba turinajuma bakalaura darba autors apkopos secinajumus un priekslikumus.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi:
Konkurétsp&jas paaugstinasana ir viens no galvenajiem uznémuma pastavésanas un
attistibas mérkiem. Jo augstaka ta ir, jo lielaku tirgus dalu uzneémumam iesp&jams
iegit.
Uznémums ,,Vispool” ir razotdjs, kas tirgii darbojas jau no 2000.gada. Pielietojot
unikalo Marmoryl tehnologiju: no akmens masas razo dazada tipa vannas -
brivstavosas vannas, stiira vannas, taisnstiira vannas, ka ar7 izgatavo vannas ar1 pec
individualiem izmeériem. RaZotajs razo ar1 izlietnes, duSas kabines paliktnus.
SIA ,Vispool” SVID analizé tika noskaidrots, ka uznémuma lielaka vaja puse ir
marketinga aktivitasu trikums. Lidz $im uznémumam ,,Vispool” bija izveidotas tikai
dazas marketinga aktivitates.
Apskatot darbiba raditajus 3 gadu perioda tika noskaidrots, ka SIA ,,Vispool” tira
pelna samazinajusies teju par 10 tiikstoSiem eiro 2017.gada, salidzinot ar 2016.gadu.
ArT neto apgrozijums 2017.gada, salidzinot ar 2015.gadu, sarucis par 99,5 tukstoSiem.
Uznémuma ,,Vispool” darbibas raditaji ir pasliktinajusies tiesi peédeja gada laika.
Klientu anketésana tika noskaidrots, ka tikai 8% jeb 6 klienti uzskata, ka uznpémumam
,»Vispool” ir izstradata tikama lojalitates programma.
Ka viens no galvenajiem traucgjoSajiem draudiem uznémumam SIA ,,Vispool” ir cenu
ltmenis, jo tas ir vidgji par 10% - 15% augstaks par konkurentu vid€jo cenu Iimeni.
Art klientu aptauja noskaidrots, ka lielaka dala aptaujato uzskata, ka SIA ,,Vispool”
produkcijas cenas ir augsta Iimeni (38% jeb 30 aptaujatie klienti). 29% jeb 23
aptaujatie uzskata, ka produkcijas cenas ir loti augstas.
Pasreiz&jais Vispool logo tick drukats uz produkcijas pie tidens parplides - maza
caurspidiga uzlime, uz kuras uzdrukata uznémuma ,,Vispool” embléma. Trukums ir
tas, ka uzlime ir caurspidiga — logo ir nepamanams.
SIA ,,Vispool” konkurenta - uzpémuma ,,PAA” sortimenta ir daudz dazada stila
izlietnes, kas ir Ietakas neka par€jiem konkurentiem, un tas ir iesp€jams kombinét ar
vannas istabas mébelém, pieméram, izlietnu skapiSiem. Secinams, ka uznémuma
,,Vispool” produkcijas sortiments nav tik dazads, salidzinot ar konkurentiem. Klientu
aptauja tika noskaidrots, ka uznémuma ,,Vispool” klienti v€las, lai uzn€mums izstrada
vannas istabu komplektus vienota stila, pieméram: vannu ar izlietni un tas skapiti,

piedavajot klientiem ar1 vannas istabas mebeles.
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9. SIA ,Vispool” pasreiz savu produkciju tirgo tikai interneta veikald un starpnieku

mazumtirdzniecibas veikalos.
Priekslikumi:

1. SIA ,Vispool” izveidot un izmantot marketinga planu, kas ietvertu mérkauditorijas
informé$anu par zimolu un ta piedavato produkciju; zimola atpazistamibas
veicinasanu; intereses radiSanu un mérkauditorijas parliecinasanu par produkta
iegadasanos. Ar marketinga plana palidzibu tiktu paaugstinats neto apgrozijums un
pelna, tiktu veicinata zimola Vispool atpazistamiba.

2. SIA ,Vispool” vadibai izstradat papildus lojalitates programmu klientiem, kas
uznémuma produkciju iegadajusies vismaz 1 reizi, pieméram, 20% atlaide nakamajam
pirkumam tuvaka gada laika.

3. Uzpémuma ,,Vispool” vadibai pardomat cenu Iimena izmainas. Cenu Iimeni var
samazinat ar citu piegadataju izveli, kas resursus varétu piegadat par I€taku cenu, neka
ta ir Sobrid. Tada veida tiktu veicinata gala produkta cenas samazinasana.

4. SIA ,Vispool” vadibai parstradat Vispool logo vizualo izskatu. Uz produktiem
caurspidigo uzlimi aizvietot ar zilu fonu, uz kuras baltiem burtiem, uzdrukats Vispool
logo. Citas krasas uznémuma razotai produkcijai logo fona krasu pielagot. Tada veida
logo biitu daudz pamanamaks un uzkritosaks. Vannam un izlietn€m to varétu uzliméet
virs Udens parplides. Tadejadi klients, jebkur ieraugot uzpnémuma ,,Vispool”
emblému, uzreiz zinas, kas ir tas izstradatajs.

5. SIA ,Vispool” uzsakt razot vannas istabas mébeles un santehnikas produktu
komplektus vienota stila, pieaicinot dizaineri. Ja uznémums vélas saglabat savu niSas
tirgus vietu, tad uznémumam ieteiktu sadarboties ar mébelu razo$anas uznémumiem
tepat Latvija, izveidojot kopigu kolekciju: no SIA ,,Vispool” puses razot akrila vai
akmens masas vannas vai duSas kabinu paliktnus un izlietnes, apvienojot kop&ju
dizainu ar mébeleém.

6. Uznémumam SIA ,,Vispool” vadibai veicinat tirdzniecibas veikala atvérSanu, kur biitu
apskatami pirktakie modeli un jaunakas kolekcijas pieprasitakie produkti. Tada veida

uznemums biitu klientiem sasniedzamaks.
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PIELIKUMI
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1.pielikums

SIA ,,Vispool” pelnas vai zaud&jumu aprékins laika perioda no 2015. — 2017.gadam, Eur

Raditajs
Neto apgrozijums

b) no citiem pamatdarbibas veidiem

Pardotas produkcijas razoSanas pasizmaksa, pardoto

precu vai sniegto pakalpojumu iegades izmaksas
Bruto pelna vai zaudéjumi

PardosSanas izmaksas

Administracijas izmaksas

Pargjie uznémuma saimnieciskas darbibas ienémumi
Pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas

Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas

b) no citam personam

Pelna vai zaudéjumi pirms arkartas posteniem un

nodokliem
Pelna vai zaudéjumi pirms nodokliem

Pelna vai zaud€jumi pirms uznémumu ienakuma

nodokla
Uzpeémumu ienakumu nodoklis par parskata gadu

Pelna vai zaud@jumi péc uznpémumu ienakuma

nodokla aprekinasanas
Pargjie nodokli

Ien@mumi vai izmaksas no atlikta nodokla aktivu vai

saistibu atlikumu izmainam

Parskata gada pelna vai zaudejumi
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2017

771 865

771 865

-648 621

123 244

-6 807

-76 250

10 575

-25 842

-4 918

-4 918

20 002

-4 817

15185

15185

2016

788 896

788 896

-683 128

105 768

-11 586

-58 493

27 671

-29 158

-5 144

-5 144

29 058

-4 034

25024

25024

2015

811 400

-702 090

109 310

-10 251

-58 288

3959

-16 249

-5 119

23 362

23 362

-5 457

-675

1883

19 113



2.pielikums

SIA ,,Vispool” bilance par laika periodu no 2015. — 2017.gadam, Eur

Raditajs
1.Zemes gabali, kas, buves un ilggadigie stadijumi
1.Nekustamie ipaSumi:
a) zemesgabali, €kas un inzenierbiives
5.Tehnologiskas iekartas un ierices
6.Pargjie pamatlidzekli un inventars

7.Pamatlidzeklu izveidoSana un nepabeigto celtniecibas

objektu izmaksas

II. PAMATLIDZEKLI KOPA
ILGTERMINA IEGULDIJUMI KOPA
1.1zejvielas, pamatmateriali un paligmateriali
3.Gatavie razojumi un preces pardosanai
4.Avansa maksajumi par krajumiem

I. KRAJUMI KOPA

1.Pirc€ju un pasiititaju paradi

4.Citi debitori

6.Istermina aizdevumi akcionariem vai dalibniekiem un

vadibai

7.Nakamo periodu izmaksas
8.Uzkratie ienemumi

II. DEBITORI KOPA

IV. NAUDA

APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA
AKTIVA BILANCE

1.Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitals)
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2017

143 091

143 091

0

73 409

1898

218 398

218 398

14 292

80 330

683

95 305

52 381

427

0

1016

53 824

11

149 140

367 538

24 800

2016

158 257

158 257

250

82 798

1898

243 203

243 203

12 398

56 014

1718

70 130

42 984

1865

6777

1197

120

52 943

159

123 232

366 435

24 800

2015

169 421

1004

10 8712

6 444

285 581

285 581

16 712

44 821

226

61 759

42 932

11742

8 011

872

63 557

217

125 533

411114

24 800



a) likuma noteiktas rezerves;
f) pargjas rezerves.
REZERVES KOPA

6.leprieks€jo gadu nesadalita pelna vai nesegtie

zaud€jumi

7.Parskata gada pelna vai zaud&jumi
PASU KAPITALS KOPA
2.Uzkrajumi paredzamajiem nodokliem
3.Cit1 uzkrajumi

UZKRAJUMI KOPA

4.Cit1 aizn@émumi

11.Atlikta nodokla saistibas
ILGTERMINA KREDITORI KOPA
3.Aizn€mumi no kreditiestadem

4.Citi aizneémumi

5.No pircgjiem sanemtie avansi

6.Paradi piegadatajiem un darbuznémejiem

10.Nodokli un valsts socialas apdro$inaSanas obligatas

iemaksas

11.Pargjie kreditori

13.Neizmaksatas dividendes

14 Neizmaksatas ieprieksejo gadu dividendes
14.Uzkratas saistibas

ISTERMINA KREDITORI KOPA

3. KREDITORI (KOPSUMMA)

PASIVA BILANCE
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664

664

53114

15185

93 763

23070

23070

59 509

16 022

21 690

118 061

10 348

19 330

5745

0

250 705

367 538

664

664

93114

25 024

143 602

0

0

0

30 665

30 665

42 477

16 606

24 219

90 058

10174

8 033

601

192 168

366 435

664

664

85121

19 113

129 698

8

23 227

23 235

26 746

7993

34739

51 557

38 762

20 305

96 660

6 846

7736

0

1576

223 442

258 181

411114



3.pielikums

Pieprasitako uznémuma ,,Vispool” vannu mazumtirdzniecibas cenu apskats®®

Modelis Opcijas Cena ar PVN (21%),
Eur
balta vanna, ar ,,pop up” sifonu (ar parpludi) 849,57
Accent vanna bez parpludes, ar ,,pop up” sifonu -124,03
balta vanna, ar standarta sifonu (ar parpludi) 690,76
Classica balta vanna (cena ieklauts standarta sifons ar parpladi) 415,48
150 prieksgjais panelis 48,06
L/U veida panelis 125,58
balta vanna, ar ,,pop-up” sifonu (ar parpludi) 1 226,30
Gloria | vanna bez parplades, ar ,,pop-up” sifonu -124,03
balta vanna, ar standarta sifonu (ar parpladi) 1 067,48
Famosa balta vanna (cena ieklauts standarta sifons ar parpladi) 680,59
dekorativais panelis 82,17
balta vanna ar baltam kajam (cena ieklauts ,,pop-up”
Lilu sifons, bez parplides J ( | o 271,30
vannas kajas, hrométas 594,41
balta vanna (cena ieklauts standarta sifons ar parpladi) 525,56
Londra U veida panelis 181,39
Mia balta vanna (cena ieklauts standarta sifons ar parpladi) 496,10
balta vanna (cena ieklauts standarta sifons ar parpladi) 635,63
Relax U veida panelis 198,44
Solare | balta vanna (cena ieklauts standarta sifons ar parpladi) 686,79
) balta vanna (cena ieklauts standarta sifons ar parpladi) 466,64
Viana prieksgjais panelis 58,91

%8 SIA ,,Vispool” cenu katalogs 2018.
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4.pielikums

Aptaujas anketa
Labdien! Esmu Latvijas Universitates students Oskars Pumpurs. Diplomdarba ar t€ému
,Konkurétsp&jas analize un paaugstinasana uznémuma ,,Vispool”” ietvaros veicu pé&tijjumu,
lai uzzinatu SIA ,,Vispool” klientu viedokli par uzn€muma konkurgtsp&ju. Ligums atbildet uz

jautajumiem godigi. Aptaujas anketa ir anontma un dati tiks izmantoti tikai apkopota veida.

1. Dzimums:
e Sieviete
e Virietis

2. Vecums:
e 18— 25gadi
e 26-35gadi
e 36— 45 gadi
e 46— 55 gadi

e 55 un vairak gadi

3. Cik reizes esat iegadajies uznémuma ,,Vispool” razoto santehnikas produkciju?

e 1reizi
e 2reizes
e 3reizes

e 3 —4reizes
e 5 un vairak reizes

4. Miniet galveno iemeslu, kapéc esat uznémuma ,,Vispool” klients?
e Salidzino$i zemas cenas
e [Erta atraSanas vieta
e Skaidri garantijas nosacfjumi
e Profesionali darbinieki
e Tikama lojalitates programma

e Cits variants

5. Vai Jus apmierina uznémuma ,,Vispool” raZotas produkcijas kvalitate?

e Ja
e Ne¢
e Dalgji

6. Ka vertgjat produkcijas cenu limeni?

e Lotiaugsts
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e Augsts
o Vidgjs
o Zems

7. Kadus SIA ,,Vispool” produktus esat iegadajies?

8. Vai uzskatat, ka uznémums ,,Vispool” ir konkur&tspg&jigs?

e Ja
e Ngé
e Nezinu

9. Kauri, Jasuprat, ir SIA ,,Vispool” spécigakie konkurenti?

10. Kadus esoso produktu uzlabojumus vai jaunus produktus véletos redzet SIA ,,Vispool”

sortimenta?

PALDIES PAR ATSAUCIBU!
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