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Anotacija

ST magistra darba mérkis ir pre¢u piegades biznesa procesa apraksts un optimizé$ana
uznémuma ar programmatiiras lidzekla ArisToolset palidzibu.

Darba izklastita procesu pieejas biitiba organizacijas vadibai, izp@titi biznesa
model€Sanas teorctiskie un metodologiskie pamati, izskatitas ARIS Toolset ka uznémuma
biznesa procesu modeléSanas instrumenta iesp&jas; veikta uzpémuma finanSu un
saimnieciskas darbibas analize; aprakstita biznesa procesa ,,Izejvielu pardosana” aprakstiSanas
projekta gaita: izveidoti biznesa procesa ,ka ir” modeli, izstradati uznémuma darbibas
optimizacijas pasakumi.

Darbs izstradats, pamatojoties uz faktiskiem materialiem.

Darba autore apliecina, ka taja sniegtais aprékinu un analitiskais materials pareizi un
objektivi atspogulo p&tama procesa stavokli, bet visam no literatliras un citiem avotiem
izmantotajam teorétiskajam un metodologiskajam nostadném un koncepcijam sniegtas
norades uz to autoriem.

Magistra darba apjoms ir 83 Ipp., 12 att., 10 tab., 28 literattiras avoti, 7 pielikumi

Atslégvardi: BIZNESA PROCESS, PROCESU PIEEJA, BIZNESA PROCESA
MODELESANA, OPTIMIZACIJA, REINZENIERINGS, ARIS, FINANSU UN
SAIMNIECISKAS DARBIBAS ANALIZE, PROJEKTA REALIZACIJA, DARBA GRUPA,
BIZNESA PROCESA PARAMETRI.



Annotation

The purpose of the given master’s work is to describe and optimize the process of
delivery of goods in the company by means of software product ARIS Toolset.

In the work the essence of the process method in management is stated, theory and
methodology of business-modeling are learned, potentialities of ARIS Toolset as product for
business-processes modeling of the company are given; the technique of the financial analysis
of the company is stated; the project in description of the process “Sell of raw materials” is
stated: models “as is” are given, the activities of optimization in the company are worked out.

Work is developed on an actual material.

The author of work confirms, that the accounting and analytical material, resulted in
master’s work, correctly and objectively reflects a condition of investigated process, and all
borrowed of the literature and other sources theoretical and methodological positions and
concepts are accompanied by references to their authors.

Master’s work: 83 p., 12 fig., 10 tabl., 28 sources, 7 encl.
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Apzimgjumu saraksts

ARIS —no anglu val. Architecture of Integrated Information Systems. Modelésanas riks.
CASE - no anglu val. Computer Aided Software Engineering. Programmatiiras lidzekli, kuri
atbalsta IS izveidoSanas un uzturéSanas procesus.

BPR — no anglu val. business process reengineering. Biznesa procesu reinzenierings.

TPM —no anglu val. Total Productive Maintenance. Visu kopgjas riipes par iekartam.

5S - metodika (nevajadzigo likvidésana; priekSmetu racionala izvietoSana; uzkopSana,
parbaude, bojajumu novérSana; noteikumu standartizacija).

SMED - no anglu val. Signale Minute Exchange of Die. Iekartu pariestatiSana/paraprikosana.
TD — taupiga domasSana. Menedzmenta koncepcija, kas koncentréta uz biznesa procesu
optimizaciju.

BMP — Biznesa procesa modelésana

VAD - no anglu val. Value-added Diagram. Pievienotas vértibas diagramma

PPM - no anglu val. Process Performance Manager. Analitisks instruments.

EPC —no anglu val. Event driven Process Chain. Procesa aprakstiSana pa soliem.


http://ru.wikipedia.org/wiki/Ð�Ð¸Ð·Ð½ÐµÑ�

levads

Visi uzpémumi — gan lieli, gan mazi — Sodien saskaras ar neticami pieauguso notieko$o
izmainu atrumu. gaj a pasaul€ vairs nav neka stabila. Tas nozimg, ka, lai izdzivotu,
uznémumiem ir jareageé uz izmainam ar atrumu, ne mazaku, ka vinu konkurentiem.

Tapec ir radies liels pieprasijums péc metodikam un instrumentiem, kuri lauj saskatit
perspektivus attistibas virzienus un dzilakas pretrunas, tatad — vadit ieks€jas un argjas
izmainas.

Sadu iespgju sniedz viena no misdienu mened?menta metodém — uz procesiem veérsta
uznémumu vadiba. Sis pieejas galvenais aspekts ir biznesa procesu model&sana, kas nodrosina
vadibas objekta (organizacijas vai sist€mas) parskatamibu (,,caurspidigumu’), pateicoties ta
precizam, pietickamam, lakoniskam, &rti uztveramam un analiz€jamam aprakstam.

Magistra darba téma ir saistita ar biznesa procesa modelésanu. ModeléSana biznesa
pakapeniski attistas, ieklaujot dazadas standarta informacijas sist€mas, bez kuram misdienu
bizness funkcion&tu 1&€ni un neefektivi. Pieméram, zinama klientu parvaldiba.

Pirms procesu modelésanas un informacijas sist€mu ieviesanas, bizness funkciongja bez
klientu vai resursu automatiskas parvaldibas. Manuali tika veiktas dazadas uzskaites, kuras
tagad cilveku vieta veic sist€mas, lai var koncentréties uz bitiskako.

Lai biznesa procesu varétu parvaldit efektivak, izstradato sist€mu nepiecieSams balstit
uz modeliem, jo modeli nosaka to izpildes procesu. Lidz ar to Sos modelus izmanto sist€mu
projektéSana un izstradeé. Modelis ir noteiktas sisteémas vai procesa vizuals apraksts, kas attélo
uzpémuma funkcion€josas darbibas. Izstradajot prieksstatu un to vizuali att€lojot ir daudz
vieglak secinat ka procesa vadiba funkcionés un kadas ir iesp&jamas nepilnibas. (24)

Péc autores un daudzu ekspertu domam biitisks pamatojums, kap&c biznesa procesa
model&Sanai ir svariga loma biznesa, ir pasreizgja situacija visa pasaulé. Ka zinams paslaik
valda krize gandriz visas valstis un katrs cenSas ietaupit ka mak. Pastav daZzadas izvéles
iesp&jas, bet ka daudzi ekonomisti uzskata, tad biznesa procesu vadiba ir ,ka magiska
1zdzivoSanas formula 7, kas lauj paaugstinat organizacijas darbibas efektivitati un samazinat
izmaksas (22, 15). Un biznesa procesa modelésana ir galvenais, lai procesu vadibu veiksmigi
izstradatu.

Saja darba autore apskatis biznesa procesa model&sanu rika Aris Toolset un centisies
paradit to iespgjas.

P&c autores domam $is darbs varétu biit ka paligs uznémumiem, kas vélas efektivak
parvaldit savu uznémumu. Ka liecina fakti, daudzi Latvijas uznémumi, tostarp ar1 vadosie, reti

un, kas pats galvenais, nelietderigi izmanto iesp€jas, ko piedava biznesa procesa modelesana.



Uznémumu organizacija Kklust arvien sarezgitaka, ta pieprasa cieSu procesu
parvaldiSanas integréSanu uzgpémuma arhitektiiras sfera. ARIS Toolset ir profesionalais riks
biznesa procesu parvaldiSanai un uzp@muma arhitektiirai. ARIS Toolset riks un ta
komponentes nodrosina uznémuma plaSuma un interneta veérstu biznesa procesu projektésanu,
analiz€Sanu un optimizé€Sanu. ARIS Toolset ilustré IT sist€émas, ainavas un standartus.
Modeléta informacija tiek pasniegta ka pamats procesu izmaksu aprékinasanai un risku un
kontroles parvaldiSanai.

Magistra darba ir apskatita un analiz&ta biznesa procesa modeléSanas attistibas gaita un
to piedavatas iesp&jas. Riks Aris Toolset, kura tiek izstradata biznesa modeléSana, piedava
plasas modeléSanas iesp€jas. Darba rezultats sniedz biznesa procesa model&sanas iespgjas.

Magistra darba mérki var formulét $adi: izp&tit un novértét procesu pilnveidoSanas
iesp&jas konkréta uzpémuma, izmantojot projektéSanas platformas riku ARIS Toolset.
P&tamais uznémums ir dinamiski attisto$s, viens no lielakajam ingredientu piegadatajam
veselai virknei partikas riipniecibas sferu.

Atbilstosi darba mérkim tika izvirziti §adi uzdevumi:

1) izpétit dazadus informacijas avotus par biznesa procesa modelésanu:
— apliikot vadibas procesu pieejas jédzienu;
— izdalit galvenas biznesa procesu pilnveidosanas koncepcijas;
— aplikot ARIS Toolset ka uzpémuma biznesa procesu modeléSanas
instrumenta iespéjas.
2) veikt petama uzpémuma parskatu dokumentacijas analizi (bilance, pelnas un
zaud€jumu parskats utt.) un aprékinat uznémuma finansiala stavokla raditajus.
3) paradit ar praktisku piemé&ru biznesa procesa ,,Partikas izejvielu pardoSana”
apraksta un optimizacijas projekta gaitu uzneémuma:
— savakt un izanaliz&t informaciju par uznémuma biznesa procesiem;
— intervét vadoSos darbiniekus un specialistus par galvena procesa izpildes
algoritmu;
— izpétit uznémuma biznesa procesus atspogulojoso dokumentaciju;
— sastadit ,,Biznesa procesu karti” un biznesa procesu ,,ka ir” modelus;
— izstradat biznesa procesu raditajus;
— 1izstradat uzn€muma darbibas optimizacijas pasakumus.
4) sniegt secinagjumus un izstradat priekSlikumus uzp€muma efektivitates

paaugstinasanai.



Magistra darba teorctiska baze ir balstita uz V. V. Repina, V. G. Jeliferova, M.
Hammera, Dz Campi, B. Andersena, M. Imaiji, A. V. Seijera darbiem, kas aprakstijusi
organizacijas vadibas sist€ému pilnveidosanas problematiku, balstoties uz procesu pieeju.

Saimnieciskas darbibas analize tika veikta, pamatojoties uz uzpémuma pelpas un
zaudejumu parskatu, gramatvedibas bilanci un atskaiti par naudas lidzek]u kustibu. Bez tam
ka informacijas baze tika izmantoti konsultaciju uzp€émuma materiali:

— pétama uznémuma organizatorisko rezultatu parskats;

— prezentacija ,,Biznesa procesu aprakstiSanas un optimizacijas prakse”.



1. Biznesa procesu modeléSanas aspekti

1.1 Biznesa procesu izdali$ana un Klasifikacija

Jebkura organizacija ir sarezgita sisteéma, kuras ietvaros tiek realiz&ts noteikts dinamisku
procesu daudzums. Organizaciju vadibas teorija un praksé So procesu pamatklases
apziméSanai pienemts izmantot apkopojosu jédzienu ,,biznesa process”.

Jedziens ,,biznesa process” ietver divus elementus: bizness un process.

Aplikosim vispirms elementu ,,process”. Lilk, viena no izplatitakajam procesa
definicijam.

Process ir saistitu darbibu zinama logiska seciba, kas parveido ieeju rezultatos vai izeju
no tiem. (19, 12. lpp.)

Tagad vardam ,,process” var pievienot vardu ,,bizness”, lai nodalitu biznesa procesu no
citiem uznémuma notiekosajiem procesiem. Jédzienu ,,biznesa process” var definét dazadi.

Ta, biznesa process ir:

e logiski saistitu, atkartojoSos darbibu mérkis, kuru rezultata tiek izmantoti
uzpémuma resursi objekta parstradei (fiziskai vai virtualai) ar mérki sasniegt
noteiktus izm&ramus rezultatus vai produkciju iek$€jo un argjo paterétaju
prasibu apmierinasanai,

o dazadu darbibas veidu kopums, Kura ietvaros ,,pie ieejas” tiek izmantots viens
vai vairaki resursu veidi, un §is darbibas rezultata ,,pie izejas” tiek izveidots
produkts, ko patérétajs uztver ka vértibu;

e pilniga notikumu plasma sistéma, kas apraksta, ka klients sak, turpina un
pabeidz biznesa izmantosanu; (14)

o darbibas savstarp&ji saistitu veidu noturigs, mérktiecigs kopums, kas péc
noteiktas tehnologijas parveido ieejas un izejas, ko patérétajs uztver ka vértibu.
(10)

Balstoties uz $§tm definicijam, visas organizacijas (uznémuma) ieks€jas darbibas var
apliikot ka biznesa procesu vai ta dalu.

Sis definicijas atspogulo principialas lietas.

Biitiba noturiba nozimé atkartojamibu, kas atSkir procesu no projekta. Mérktieciba
atSkir procesu no darbibas, rezultatu no nodoma. Svarigs ir rezultats, nevis piilinu kopums.

Procesu pieeja parvaldiSana lauj ievérojami paaugstinat uznémuma konkurétspe&ju un
elastigumu, padarit to par vairak adekvatu pret izmainam tirgii, principiali uzlabot produktu

un pakalpojumu kvalitati. Tas lauj novérst fragmentarumu darba, organizatoriskus un
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informacijas parravumus, funkciju dublésanu, materialo un cilvéku resursu neracionalo
izmantoSanu, ka arT ievérojami samazinat operacionalas izmaksas.

Procesu pieejas sekmiga ievie$ana nav vienkarss uzdevums. Seit principiali svarigi
izmantot profesionalus instrumentalus lidzeklus, kas lauj aprakstit un analiz&t biznesa
procesus, padarit tos caurspidigakus un parvaldamakus.

Biznesa procesa ka tehnologijas, kas parveido ieeju un izeju, defingums padara
lidztiesigus tadus terminus ka funkcija, darbs, operacija. Vissvarigakais definicija, ir vértiba
iekS€jam un argjam paterétajam. Darbiba, rezultats, kas nekam nav vajadzigs, saskana ar
definiciju netick icklauts biznesa procesa un ir izskauzams.

Biznesa procesu terminos patérétajs (klients) ir subjekts, kas glist procesa rezultatu,
piegadatajs — subjekts, kas pieskir procesa resursus vai ieejas. (14)

Procesa piegadataji un patérétaji meédz bt argji un ieksgji attieciba pret uzp€mumu.

Biznesa procesu argjie piegadataji jeb klienti var bit:

— izejvielu, iekartu, pakalpojumu, kurus izmanto uznémums, piegadataji;

— uzpémuma produkcijas un pakalpojumu pircgji/patérétaji;

— valsts, nodok]u institiicijas, bankas utt.

Biznesa procesu ieksgjie piegadataji jeb klienti ir uznémuma strukttrvienibas vai citi
biznesa procesi. Pieméram, biznesa procesa ,,PardoSanas planosana” ieks€jais klients ir
razoSana vai biznesa process ,,Razosanas planoSana”.

Biznesa procesiem ir tris galvenie elementi:

— vieta: kur notiek procesi;

— objekti: procesi ir darbibu ar objektiem rezultats;

— uzdevumi: veicamais darbs ar mérki iedarboties uz objektiem. (18, 9. Ipp.)

Bez tam par biznesa procesu ir jazina, ka tam:

1. ir savas robezas. Biznesa procesa robezas nosaka uznémuma struktiira, savs
produkts (iznakums), vértibas veidosanas k&de (vai process ir produkta vértibu
veidojoss pamatprocess, vai tikai to vairojoss — papildu process);

2. ir galigais patérétajs (cits biznesa process vai galigais patérétajs). Biznesa
procesam bez patérétaja nav jégas, jo ikviena darbiba uznémuma tiek veikta
kaut ka razosanai kaut kam. Konstatgtie biznesa procesi, kam nav paterétaja, ir
jalikvidg;

3. ir savs TpaSnieks. Procesa ipaSnieks ir amatpersona, kurai pieskirtas pilnvaras
un kura ir pilniba atbildiga par procesu, ta rezultatiem un efektivitati. (17)

Procesa 1pasnieka riciba ir resursi (informacija, finanses, materiali, personals, iekartas,

infrastruktiira, vide, programmatiira), kas ir nepiecieSsami §1 procesa izpildei. Uz procesa
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ipaSnieku neattiecas funkcijas, ko procesa ictvaros pilda atseviski departamenti. Vinam
svariga ir visa procesa veiksmiga realizacija.

Efektivs biznesa process transformé ,,ieejas” elementus ,,izejas” elementos ar minimalu
laika un resursu patérinu. Efektivitati nosaka patérgjamo resursu (veértiba, daudzums, laiks)
korelacija un rezultati (daudzums, kvalitate).

Biznesa procesa defingjuma shematiskais att€lojums izskatas $adi (1.1. attéls):

PROCESS

IEKSEJA VIDE AREJA VIDE

PIEGADATAIJI PATERETAJI

‘E l%

Resursi

| | i |

CILVEKRESURSI MATERIALIE RESURSI

1.1. att. Biznesa procesa defingjuma shéma (9, 8. Ipp.)
Jebkuras organizacijas darbibas strukturizacijas svarigs solis ir biznesa procesu

izdaliSana un klasifikacija.

Ir zinamas vairakas procesu aprakstiSanas galvenas tipologijas, klasifikacijas.
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Viena no prakse izplatitakajam biznesa klasifikacijam tiek veidota atkariba no darbibas
sferu veidiem un attelota 1.2. attéla.

Uznémuma darbiba tiek iedalita paSreiz&ja darbiba un attistibas darbiba. Pasreiz&ja
darbiba ir versta uz izstradi, razoSanu un produktu (pakalpojumu) piedavasanu paterétajam.
Savukart attistibas darbiba ir vérsta uz turpmako produktu izveidoSanu un organizacijas
darbibas uzlabosanu perspektiva. (3, 25. Ipp.)

Pasreiz&ja darbiba iedalas pamatdarbiba, kuras ietvaros notiek produkta vai

pakalpojuma razo$ana, un nodro$ino$aja jeb atbalstosaja darbiba.

Uzpémuma darbiba

Attistibas darbiba A/Raé'reizéjﬁ darbiba
Pamatdarbiba NodroSinajums  Vadiba

Biznesa virziens 1
Biznesa virziens 2

Biznesa virziens 3

1.2. att. Uznémuma darbibas struktiara (3, 24. lpp.)

Uznémuma biznesa procesu klasifikacija:

1. Biznesa pamatprocesi ir procesi, kas orientéti uz produkcijas razoSanu vai
pakalpojumu snieg$anu, ko klients uztver ka vértibu, un biznesa procesi, kas
uzpémumam Sniedz konkurences prieksrocibas. Parasti biznesa pamatprocesu
uznémuma nav daudz, lielakoties to nemé&dz bt vairak par desmit. Ta,
piem&ram, pamatprocesiem pieskaitami iepirkumu, pasttijumu sanemsanas,
razo$anas, piegades un servisa apkalposanas biznesa procesi. Sie procesi vairo
vertigumu pat€rétaja ac’s.

2. Vadibas procesi — biznesa procesi, aptver visu uzpémuma biznesa procesu
kopuma vadibas funkciju spektru. Pieméram, ta ir finanSu vadiba, uzpémuma
strat€giska un operativa vadiba.

3. NodrosinoSie biznesa procesi ir paligprocesi, kas paredzéti galveno biznesa

procesu izpildes nodroSinaSanai. Paligprocesiem var pieskaitit marketinga,
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uzglabasanas, iekartu  apkalpoSanas, informativas  nodroSinasanas,
administrativi saimnieciskas nodro$inasanas biznesa procesus. Procesi vairo
produkta vertibu.

4. Attistibas procesi ir organizacijas darbibas pilnveidoSanas biznesa procesi,
proti, tiem pieskaitami razojama produkta vai sniedzama pakalpojuma,
tehnologijas, uznémuma biznesa procesu utt. pilnveidosanas procesi. (3, 27.
Ipp.)

Kas notiek ar biznesa procesiem? Kada ir to evoltcija? Kads ir to dzives cikls? Atkariba
no apstakliem, stratégijam, aréjas vides nosacijumiem viss var risinaties dazadi.

Pamatprocesi ir ienakumu avoti, tie nosaka biznesa profilu un organizacijai tie ir
stratégiski nozimigi. Perspektiva ir iespjama to attistiba vai Kritums atkariba no tirgus
pieprasijuma un Uzpémuma stratégijas.

Nodrosinosie procesi rada produktus un pakalpojumus uznémuma ieks§gjam patérinam.
Ar nodro$inosSajiem procesiem raditie produkti var tikt pardoti arpus uznémuma, tacu $ada
aspekta tiem nav stratégiskas nozimes.

Perspektiva: parvérSanas pamatbiznesa vai kritums gadijuma, ja tirgh ir
konkurétspé&jigas alternativas (autsorsings).

Bez tam organizacijas biznesa procesus var klasificét pec:

1. Attiecibas pret procesu Klientiem:
— argjie;
— ieksgjie.
2. Attiecibas pret pievienotas veértibas giiSanu:
— vertigumu vairojosie (pamat-);
— vertibu vairojosie (palig-).
3. Aplukosanas detaliz&tibas ITmena:
— detalizétie;
— elementarie. (16, 7. Ipp.)

Biznesa procesa izpildi inicié notikumi (situacijas), bet pats biznesa process ir viena no
atsaukSanas formam uz argjas vai iek$¢jas vides faktoru izmainpam (piem&ram, cenu, nodoklu
likmju izmainam, darbinieku atlaiSanu, precu pienakSanu noliktava, kontrakta noslégSanu,
reklamacijas sniegSanu, jauna produkta izlaidi).

Tadgjadi uzpe€mums tiek traktets ka daudzlimenu servisa sistéma, bet uznémuma vadiba

—ka biznesa procesu parametru reguléSana.
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1.2 Procesu pieeja vadibai, tas principi un prieksrocibas

Ir acimredzams, ka praktiski visa jebkuras organizacijas darbiba var tikt att€lota ka
biznesa procesu kopums. Tatad arT organizacijas vadibu var attélot ka biznesa procesu vadibu.

Organizacijas biznesa procesu sist€ma ir organizacijas darbiba, kas tiek aplukota ka
organiz&tu un savstarp&ji saistitu biznesa procesu kopums. AtbilstoSa pieeja organizéSanas
vadibai tiek dév&ta par procesu jeb uz procesu orient&tu.

Biznesa procesi — procesu pieejas pamats pilda funkcijas laika, paskaidrojot, ka tiesi
uznémumam jarikojas, sasniedzot mérki.

Sobrid Latvija procesu pieejas jédziens ir definéts diezgan neskaidri. Sadai situacijai ir
vairaki iemesli.

Pirmais no tiem ir tads, ka pastavos$a menedZmenta kultira, kas balstita uz procesu
pieeju, vél tikai sak attistities.

Otrais iemesls ir augstaka I[imena menedzeru nepietickama sagatavotiba procesu pieejas
joma.

Procesu pieeja vienkarSi ir kaut ka parveidoSanas darbibu secibas aprakstiSana.
Organizacijas orientacijas uz procesu galvena priekSrociba ir ta, ka tiek iegiita visa
organizacija notiekosa skaidra aina ar visam pastavos$ajam problémam un vajajam vietam, kas
varétu palikt nepamanitas tipiskas organizacijas gadijuma, kura ar€ji normali pilda savas
funkcijas.

Procesu vadiba ir planveidiga organizacijas mérktiecigas formésanas darbiba, izdalot,
aprakstot un vadot organizacijas savstarp&ji saistitu un savstarpgji papildinoSu procesu
sistémas un to resursus.

Procesu pieejas prieksrocibas:

o uzpémuma atvértiba uz tirgu un klientiem. Atra reagéSana uz argjas situacijas
1zmainam,

e Visu uznémuma darbinieku ieinteresétiba kop€jo uzdevumu risinasana;

e pieskaitamo izmaksu (procesa ,,salim&Sanai” ar vadibas aparata starpniecibu)
samazinasanas,

 struktirvienibu un atseviSku darbinieku darbibas caurspidigums;

o vadibas un automatizacijas metozu standartizacija,

o 80% — laiks operaciju izpildei; 20% — rezultatu nodoSana.

Vadit procesus nozime:
1. Noteikt procesus.

2. Noteikt procesu secibu un mijiedarbibu.
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3. Noteikt procesa kontroles raditajus.

4. NodroSinat resursus un informaciju procesa istenoSanai un vadibai.

5. Veikt procesa planosanu, monitoringu, mérjjumus un analizi.

6. Veikt pasakumus, kas nepiecieSami planoto procesa rezultatu sasniegSanai.
7. Nemitigi uzlabot procesu.

Tatad procesu pieejas biitibu isuma var raksturot ka organizacijas darbibas kvalitates
sfera adekvatu deklargSanu savstarpgji saistitu un mijiedarbojosos procesu un procesu vadibas
veida, pamatojoties uz PDCA (Plan-Do-Check-Act) ciklu: procesa planoSana — procesa
realizacija — procesa kontrole — procesa rezultatu analize un pilnigosana. (1, 31. Ipp.)

Ta ir pazistama ari ka Edvarda Deminga cikls (1.3. attéls), kas apraksta vadibu ar
atgriezenisko saiti un demonstré pieeju nemitigai pilnigosanai. Aplis tiek sadalits Cetros

sektoros atbilstosi aplikojamo pilnveidosanas procesa etapu skaitam.

~ ko@&:nq

Procesa
ipasnieks

Check

- parbaude

Plan -
planosana

Do=
izpilde

1.3. att. Deminga cikls (1, 31. Ipp.)

Planosanas (Plan) etapa procesa ipasnieks nosaka mérkus un sadala resursus ta, lai
nodro$inatu planoto (skaitliski izteikto) procesa raditaju sasniegSanu atbilstosi klientu
prasibam un organizacijas mérkiem.

Do — ta ir procesa izpilde. Izpildes gaita tiek veikts procesu un produkcijas monitorings,
aprekinati rezultati attieciba pret mérkiem un produkcijai izvirzitajam prasibam.

Ja rodas novirzes, procesa ipasnieks un vina darbinieki analiz€ to rasanas iemeslus

(Check).
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Pamatojoties uz veikto analizi, procesa ipasnicks konstaté novirzu iemeslus un izstrada
koriggjosus pasakumus (Act), kurus pielietojot, Siem iemesliem jatiek noverstiem, un lidz ar to
procesam jauzlabojas. Pie tam procesa ipasnieks ne vien plano jaunus pasakumus, bet ari
parbauda lidz §im veikto pasakumu rezultativumu. (1, 32. Ipp.)

Deminga cikla galvena ideja, lidztekus sistémiskas pieejas uzlabojumu aprakstam, ir §1
procesa nepartrauktiba.

Sadas vadibas sistémas pilnvértigai izveidei javeic izmainas tris virzienos:

1. Organizatoriskais: no funkcionali hierarhiskas uz procesu pieejas struktiru.

2. Komandas: no funkcionalas struktiirvienibas uz starpfunkcionala procesa
komandu.

3. Personigais: no funkcionalas struktirvienibas menedzera uz procesa ipasnieku.

Biznesa procesu vadiba ietver arft:

personala racionalas slodzes, darbibu saskanotibas un vienotibas

nodroS$inasanu;

biznesa procesa izpildes racionalas secibas noteikSanu,

biznesa procesa izpildes scenarija sastadiSsanu un lémumu piepemsanas punktu

noteikSanu;

darbibu noteikSanu gadijumam, ja biznesa process novirzas no standarta gaitas;

biznesa procesa izpildes laika un resursu optimizaciju;

biznesa procesa reglament&josas dokumentacijas izstradi un atjaunoSanu;

biznesa procesu izpildes rezultatu analizi;

koriggjoso darbibu noteiksanu;

vaditaju piedalisanas veids procesa izpilde. (3, 73. Ipp.)

Tadgjadi uz procesu vérsta pieeja vadiba ir vadibas instruments, kas ne vien pazemina
neproduktivus izdevumus, bet ari uzlabo produkcijas kvalitati, instruments, kas lauj git
pilnigu informaciju par paSreiz€jo biznesa procesu un pienemt savlaicigus un stratégiski

pareizus [émumus.

1.3 Metodologiskas pieejas biznesa procesu modelésanai

1.3.1 Biznesa procesu modelésana: jédziens, galvenie mérki un risinamie uzdevami

Vadibas zinatnes attistibas rezultata Sodien ir redzams, ka neviens uznémums nespgj

saglabat konkurétsp&ju tirgdi, neizmantojot menedzmenta procesu vadibas principus, bet

vienigais procesu izzinasanas veids ir to modelésana.
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Ar terminu ,,model&Sana” jasaprot precizas, pietickamas, lakoniskas, rti uztveramas un
analiz&jamas sist€émas aprakstiSanas ka mijiedarbojoSos komponentu un to savstarp&jo sakaru
process. (18, 77. lpp.)

Modelésana paredz noteikta kartiba uzstaditu attéloSanas (izteiksmes) lidzeklu un
noteikumu — objekta aprakstiSanas valodas esamibu. Starp izplatitakajam aprakstiSanas
valodam un tam atbilsto§iem modeliem var minét:

 verbalais modelis — aprakstiSana dabiska valoda,

o matematiskais modelis — aprakstiSana ar matematikas lidzeklu un noteikumu
palidzibu;

« grafiskais modelis — objekta aprakstiSana ar grafiskas att€losanas lidzeklu un
noteikumu palidzibu.

Jaatzimé, ka nav striktu robezu starp mingtajiem aprakstiSanas valodu tipiem un tiem
atbilstoSiem modeliem. Parasti ikviens modelis izmanto citu modelu Iidzeklus un noteikumus.
Vairums ekspertu menedzmenta sistému sféra uzskata, ka visproblematiskakais procesu
aprakstiSanas veids ir to grafiska att€losana.

Biznesa procesu modelésanas méerki:

— uzp€muma darbibas reglamentacija,

— uzp€muma darbibas optimizacija,

informacijas sist€mu izstrade un ievieSana,
— biznesa tirazéSana. (14)
Biznesa procesa modelim ir jasniedz atbildes uz jautajumiem:
1. Kadas procediras (funkcijas, darbus) nepieciesams veikt noteikta gala rezultata

iegtiSanai?

N

. Kada seciba §is procediras javeic?

w

. Kadi kontroles un vadibas mehanismi pastav apliikojama biznesa procesa
ietvaros?
. Kas pilda procesa procediiras?

. Kadus ieejas dokumentus/informaciju izmanto Kkatra procesa procediira?

. Kadi resursi nepiecieSami katras procesa procediiras izpildei?

4
5
6. Kadus izejas dokumentus/informaciju generé procesa procediira?
7
8. Kada dokumentacija/nosacijumi reglamente proceduras izpildi?
9

. Kadi parametri raksturo procediiras un procesa kopuma izpildi?

Bez tam biznesa procesu modelésana:
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— nodroSina visu saimniecisko operaciju ,,caurspidigumu”, lauj ieraudzit realo
uzpémuma funkcionéSanas ainu, pateicoties organizacija noritoSo biznesa
procesu att€lojumam grafiskos, tabulu un teksta dokumentos;

— sniedz iesp&ju analizét atteicu iesp&jamas sekas taja vai cita darbu izpildes
etapa, laicigi atrast un izlabot konstatétas kltdas;

— rada uzpé€muma vadibas nemitigas pilnveidoSanas un uzlaboSanas
priek$noteikumus. (24)

Tadgjadi model&sana ir vienigais instruments, ar kura palidzibu var pirmo reizi ieraudzit
visu darbibu k&di, kas tiek veiktas konkréta mérka sasniegSanai.

Dzilaka procesu detalizacija lauj ieraudzit sléptas neatbilstibas, vajas vietas, resursu
konfliktus utt., kurus ir griiti pamanit, izmantojot struktiiras pieeju menedzmenta.

Biznesa modelésana ir pirmsakums veiksmigai biznesa uzsakSanai. Bez procesu
model&Sanas attistibas gaita risinasies 1€na un to biis griiti uzturét visa ta dzives gaita, jo nebis
ne vizuals kopgjais priekSstats, ne iesp&ja to veiksmigi parvaldit. ModeléSana vizuali apraksta
darbibas, kas tiek veiktas, un procesus, kuri tiek izpilditi. Tas viss palidz uzturét un izprast
biznesa attistibas gaitu.

Biznesa procesa modeléSana sastav no vairakiem etapiem un, lai veiksmigi model&tu
apjomigas sist€mas un procesus, nepiecieSams defin€t konkrétas plismas (datu pliismas
diagramma) un izveidot uznémuma zaros$anas Itmenus, kura ieklauj pasus galvenos procesus
(konceptualais apraksts). Pirms veidot kadu noteiktu biznesa modeli, ir svarigi nodefinét
sisttmas vai procesa prasibas, kuras nepiecieSamas ieklaut modela izstradé. Biznesa
modeléSana ne tikai piedava sist€émas izpratni un analizi, bet ta arT palidz izpildit un reali
veidot biznesa sist€mas procesu automatizaciju. (24)

Lietojot modeli darbiba, tas praktiski nekad nebiis tads pats ka sakuma stadija, tadel
izmantojot biznesa procesa modeléSanas rikus, lietotajiem ir iesp&a &rti un dro$i veikt
dazadus parveidojumus un ieviest citas darbibas vai procesus, kurus var analizét péc to
lietderibas.

Modelésana piedava plaSas iesp€jas dazadas parvaldibas. Pieméram, riska parvaldiba,
modelgjot procesus iesp&jams izpétit riska zonas, kuras var labot un parveidot, neuztraucoties,
ka tas varétu ietekmét realo gaitu. Sada riska parvaldiba lauj analizét procesu vai resursu
nepiecieSamibu vai trikumu. (13, 245)

Dazadi mérjjumi, kas tiek veikti modela izstrades rezultata, palidz parvaldit dazadus
procesa izpildijumus un salidzinat realos rezultatus ar rezultatiem, kas izstradati stratégiska

[Tmeni.
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Veidojot efektivu un precizu pieeju dazadiem biznesa procesiem, galvena bitiba ir
procesu vienkarSoSana. Tie tiek optimizeti vienkarSi un lietotdjiem draudziga un viegli
uztverama veida.

Izmantojot modeléSanas rikus, kuri vairak paredz€ti procesu izpildei un analizei,
nepiecieSamas izveidot detalizétu procesu izklastu un izpildit katru procesu ta, lai lietotajiem
nerastos Saubas par plismam, kas tiek veiktas, par darbibam, kas tiek pilditas. Lai izveidotu
efektivus mérijumus, precizi un skaidri jadefin€ visas vertibas. Rikiem, kuri vairak balstiti uz
procesu programmatiiras izstradi, vajadzigs ieviest pieejas, kuras skaidri defingé izstradatas
programmatiiras komponentes.(24)

Biznesa laiks ir nauda, tapéc arm no izveidota modela nepiecieSamas iegiit atrus

rezultatus un apstradi, kas lauj operativi un veiksmigi analiz&t un uzlabot sist€mas darbibu.

1.3.2 Biznesa modelésanas instrumentu (CASE lidzeklu) miisdienu reprezentacija un

attistibas tendences

Sodien biznesa modelé$anas instrumenti ietver funkcionalitati, kas lauj vadit biznesu,
balstoties uz procesu pieeju. Tie vispirmam kartam ir analitiskie instrumenti, kas palidz gut
informaciju stratégisku lémumu pienemsanai.

Latvija, tapat ka visa par€ja pasaul€, organizatorisko struktiiru sarezgitiba sasniedz tadu
Iimeni, ka ar parastu lidzeklu — vienkarSas dokumentacijas, aprakstiSanas — palidzibu nav
iesp&jams ieraudzit uzpémumu kopuma. Uz uzp@muma biznesa procesu vienotas ainas
izveidoSanu ir versti biznesa modelésanas lidzekli jeb CASE lidzekli.

Termins ,,CASE” (Computer Aided Software Engineering) Sodien tiek izmantots
diezgan plaSa nozim&. Sakotn&ji termina ,,CASE” nozime bija ierobeZota ar tikai
programmatiiru (PO) izstradaSanas automatizacijas jautajumiem.

Tagad ar terminu ,,CASE Iidzekli” saprot programmatiras lidzeklus, kuri atbalsta IS
izveidoSanas un uzturéSanas procesus, ieskaitot prasibu analizi un formuléSanu, lietiSko
programmatiiru (pielikumu) un datubazu projektéSsanu, koda generéSanu, test€Sanu,
dokumentgésanu, kvalitates nodrosinasanu, vadibas konfiguréSanu un projekta vadibu, ka ari
citus procesus. (2, 147. lpp.)

CASE lidzekli kopa ar sisttmu programmatiiru un tehniskajiem lidzekliem, veido pilnu
informacijas sistému izstradasanas vidi.

CASE Iidzeklu kategorija nonak gan nosaciti 1€tas sistémas personalajiem datoriem ar
visnota] ierobezotam iesp&€jam, gan ari dargas sist€mas neviendabigam skaitloSanas

platformam un operé€Sanas videm. Ta, misdienu programmatiru lidzeklu tirgii sastopami
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aptuveni 300 dazadi CASE lidzekli, jaudigakos no kuriem ta vai citadi izmanto praktiski visas
vadosas rietumu firmas.

Saskana ar pirmrindas tehnologiju apskatu (Survey of Advanced Technology), ko
sastadijusi firma Systems Development Inc. péc vairak ka 1000 amerikanu firmu anketéSanas
rezultatiem, CASE tehnologija Sobrid ieklauta stabilako informacijas tehnologiju kategorija
(to izmantojusi puse visu aptaujato lietotaju vairak ka treSdala savu projektu, no tiem 85%
beigusies veiksmigi).

Attiecigu datu par Latvijas uznémumiem pagaidam nav, ta¢u Krievija iegttic dati
liecina, ka Sobrid biznesa procesu aprakstisanai CASE lidzekli vispar netiek izmantoti, jo tie ir

diezgan dargi un sarezgita ir apmaciba darbam ar §Tm sistémam (1.4. attéls):

8% a%

3%_

® Nekadus

® ARIS
BPWin

m Citus

1.4, att. Biznesa modelésanas CASE produktu izmantoSanas statistika (8)

Zinama BPWin popularitate (8%) nebiit nav saistita ar ta efektivitati, bet gan ar faktu,
ka tas balstas uz IDEF metodologiju, kas pienemta par standartu, biivéjot procesa vadibas
modeli, un kuru iesaka izmantot cits populars standarts — 1SO 9001.

Tadgjadi realitaté biznesa modelé$ana pagaidam nav nekadu ARIS un BPWin —
labakaja gadijuma tas vienkarsi ir Visio veidotas shémas.

Tacu pienaks laiks un miisu valsts organizacijas saks izskatit procesu pieeju vadibai un
ar to saistitos biznesa modeléSanas instrumentus ka neapstridamu biznesa efektivitates
celsanas faktoru.

Tacu jaatzimé sekojosais:

e CASE Iidzeklu pielietojums ne obligati sniedz nekavgjosu efektu; tas var tikt
giits tikai peéc kada laika;

e realie izdevumi CASE Iidzeklu ievieSanai parasti ievérojami parsniedz to
iegadaSanas izdevumus;

e CASE Iidzekli nodrosina butiska labuma giiSanas iesp&jas tikai péc to

ievieSanas procesa veiksmigas pabeigSanas.
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Lai veiksmigi ieviestu CASE lidzeklus, organizacijai jabiit Sadam kvalitatem:

Tehnologija. Pastavoso iespéju ierobezotibas izpratne un sp&ja pienemt jaunu
tehnologiju;

Kultiira. Gataviba ieviest jaunus procesus un jaunas izstradataju un lietotaju
savstarpgjas attiecibas;

Vadiba. Strikta vadiba un organizétiba attieciba uz svarigakajiem ievieSanas

etapiem un procesiem. (23, 19)

Ja organizacijai nav kaut vienas no mingtajam kvalitatém, tad CASE Iidzeklu ievie$ana

var beigties ar neveiksmi neatkarigi no ta, cik riipigi organizacija sekos dazadam ievieSanas

rekomendacijam.

Lai piepemtu apdomatu Iémumu par investéSsanu CASE tehnologija, lietotaji ir spiesti

veikt atsevisku CASE Iidzeklu vertesanu, balstoties uz nepilnigiem un pretrunigiem datiem.

So problému biezi vien padzilina nepietickamas zinasanas par visiem iesp&jamajiem

»zemudens rifiem”, lietojot CASE Iidzeklus. Starp biitiskakajam problémam jamin $adas:

apgritinosa ir CASE Iidzeklos investéta atdeves vértéSana, nav pienemamu
metriku programmataru izstradasanas procesiem;

ievieSana var biit diezgan ilgs process un var nenest momentalu atdevi;

nav pilnigas atbilstibas starp tiem procesiem un metodém, ko atbalsta CASE
lidzekli, un tiem, kas tiek izmantoti minétaja organizacija;

CASE Iidzeklus biezi vien ir griiti izmantot kompleksa ar citiem Iidzigiem
lidzekliem;

daziem CASE lidzekliem nepiecieSamas parak daudz palu, lai attaisnotu to
izmantoSanu neliela projekta;

personala negativa attiecksme pret jaunas CASE tehnologijas ievieSanu var bt
galvenais projekta izgasanas iemesls;

CASE Iidzeklu lietotajiem jabiit gataviem ilgtermina ekspluatacijas izdevumu
nepiecieSamibai, biezai jaunu versiju uzrasanas Un iesp€jamai atrai lidzeklu
moralai novecoSanai, ka ar1 pastavigiem izdevumiem personala apmacibai un

ta kvalifikacijas celSanai. (23, 16)

Neraugoties uz visiem bridinajumiem un zinamo risku, Kompetenta un sapratiga pieeja

CASE lidzek]u izmantoSanai var parvarét visas uzskaititas griitibas. Savukart CASE lidzek]u

veiksmigai ievieSanai ir janodroSina tadi labumi ka:

augsts programmatiiru izstradaSanas un uzturéSanas procesu tehnologiskas

atbalstiSanas limenis;
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- pozitiva ietekme uz daziem vai visiem turpmak mingtajiem faktoriem:
produktivitate, produkcijas kvalitate, standartu ievéroSana, dokumentésana;

- pienemams CASE lidzekliem izdalito investiciju atdeves [imenis.

Ka galvenas CASE Iidzeklu 1patnibas var izdalit:

1. jaudigu grafisku lidzeklu esamibu sist€émas aprakstiSanai un dokumentésanai,
kas nodrosina &rtu interfeisu Un attista izstradataja radosas iespgjas;

2. atseviSku  CASE  lidzeklu komponentu integraciju, kas nodroSina
programmatiiru izstradasanas procesa vadamibu;

3. speciala veida organizétas projekta metadatu glabatavas (repozitorija)

izmantoSanu. (24)

1.3.3  Biznesa procesu modelésanas instrumentu arhitektiiras ipatnibas

Integrétais CASE lidzeklis (vai lidzeklu komplekss, kas uztur pilnu programmatiiras
dzives ciklu), parasti ietver $adus komponentus:
e repozitorijs;
o grafiskie analizes un projektésanas lidzekli, kas nodroSina hierarhiski saistitu
diagrammu izveidoSanu un redigésanu;
e piclikumu izstradasanas lidzekli un kodu generatori;
e konfiguracijas vadibas lidzekli; °
o dokument&sanas Iidzekli;
e testéSanas lidzekli;
e projekta vadibas lidzekli;
e reinzenieringa lidzekli.

CASE tehnologiju kopgja arhitektiira attélota 1.5. attéla. CASE lidzek]u kodols ir
repozitorijs, kas ir specializéta projektu datubaze, kas atspogulo projektjamas sisteémas
stavokli katra noteikta laika bridi, ka art kopsakariba ar visam apakS$sistemam.

Repozitorijs var saturét vairak ka 100 objektu tipus, kuru pieméri ir:

e projektetaju identifikatori un vinu piekluves tiesibas dazadiem sist€mas
komponentiem;

e metadatu pilniguma un nepretruniguma kontrole;

e organizacijas struktiras,

e diagrammas;

e programmu moduli;
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o atskaiSu projekti;
e datu apraksti;

e procediru bibliotekas izejas kodi utt.

Verifikators

Repozitorijs (datu
vardnica)

Projekta
administrators

Projekia
dokumentators

1.5. att. CASE tehnologiju arhitektira (8)

Diagrammu grafiskais redaktors pilda Sadas operacijas:

— hierarhiski saistitu diagrammu veidoSana, Kuras apvienoti grafiskie un teksta
objekti;

- objektu izveidoSana un redigéSana jebkura diagrammas vieta;

— objektu grupu izveidoSana, parvietoSana un izlidzinasana, to apjomu
mainiSana, mérogosana;

— sakaru starp objektiem saglabasana, tos parvietojot un izmainot to apjomus;

- kltadu automatiska kontrole u.c.

CASE grafiskas orientacijas bitiba ir tada, ka programmas ir shematiski projekti un
formas, kas lietosana ir daudz vienkarsakas neka daudzas lappuses garie apraksti. Programmu
reprezentéSanai tiek pielietotas dazadu tipu struktiiru diagrammas, kuru papildu laba 1pasiba ir
to izmantoSanas ka uzskatama ,,divdimensiju” projekta dokumentacijas iespgja.

Diagrammu verifikators nodros$ina:

e diagrammu izveidoSanas pareizibas kontroli un pilda izveidoto diagrammu
nepretruniguma un pilniguma monitoringa funkcijas;
e diagnostiku un pazinojumu uzradiSanu par konstatétajam neatbilstibam un

iesp&jamiem to novérsanas celiem;
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e neprecizu elementu izdaliSanu diagrammas, lémuma pienemsanai par to
izslég8anu vai papildu izpétes veikSanai.
Projekta dokumentgtajs nodrosina zinu sanemsanu par projekta izpildes stavokli gan par
atseviSkiem projektétajiem, gan ari par darbu etapu izpildes laiku.
Projekta administrators ir instruments sekojosu funkciju izpildei:
e projekta iniciésana;
e projekta sakuma parametru noteiksana;
« piekluves tiesibu noteikSana un mainiSana projekta elementiem;
 projekta izpildes monitorings.
Serviss ir repozitorija apkalposanas dienesta programmu komplekts, ieskaitot
repozitorija arhivatorus, datu atjaunoSanu vai jauna repozitorija izveidoSanu.
Kladu kontroles svarigumu prasibu analizes un specifikaciju projekt€Sanas etapos
nosaka to automatiskas atklaSanas iesp€ja dzives cikla agrinajos etapos.
CASE lidzekli nodro$ina projekta pilniguma un pamatotibas automatisku verifikaciju un

kontroli visos etapos, kas ietekmé izstrades panakumus kopuma.

1.3.4 ARIS metodologija un to funkcionalas iespéjas

Uzpémumu darbibas analize un biznesa procesu reorganizacija ir arkartigi sarezgits
uzdevums, kas prasa metodisku un instrumentalu atbalstu.

ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) ir metodologija un uz tas
pamata izstradats uzpémuma IDS Scheer AG (Vacija) programmproduktu kopums
strukturétam aprakstam, analizei, turpmakajai uzn€muma biznesa procesu pilnveidoSanai un
parvaldiSanai, ka arT sagatavosanai sarezgitu informacijas sistému ievieSanai. Ta pirma versija
paradijas jau 1991. gada.

ARIS programmprodukti pasaules tirgii aiznem lidera pozicijas biznesa procesu
model&Sanas un analizes lidzeklu klas€ (24). ARIS ir pasaulé visplasak lietojamie biznesa
modeléSanas lidzekl]i.

Sie programmprodukti tiek izmantoti visos biznesa izveidodanas un attistibas darbu
cikla posmos — no uzpémuma strat€gijas izstradasanas Iidz pamata biznesa procesu
reorganizacijas, no procesu izmaksu parvaldiSanas lidz informacijas sistému ievieSanai un
turpmakai uznémuma darbibas optimizacijai. ARIS jaizmanto $ados projektos:

e oOrganizatorisko izmainu sagatavos$ana un ievieSana uzpémuma,
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biznesa attistibas strat€gijas izstradaSana, pamatojoties uz sabalans€to raditaju
(Balanced Scorecard) un rezultativitates pamatraditaju (Key Performance
Indicators) sistémas;

biznesa procesu analize un optimizacija;

biznesa procesu operaciju-izmaksu analize un izmaksu parvaldiSana.

operaciju risku parvaldiSana;

kvalitates parvaldiSanas sist€mu ieviesana,

standarta ERP informaciju sist€ému (pieméram, mySAP) ievieSana,
sagatavoSana sertifikacijai ISO 9000:2000;

ieviesto informacijas sistému redokumentésana;

stradajoso biznesa procesu monitorings;

darba reglamentésana.

ARIS piedava $adus produktus:

ievérojami samazinat projektu izpildiSanas terminus, paaugstinat to kvalitati,
efektivi parvaldit izmainas;

dokumentét (model&t) biznesa procesus, izmantojot lielu skaitu modelu tipu,
kuri apraksta dazadus biznesa aspektus — procesus, funkcijas, izpilditajus,
dokumentus, materialus, izmaksas, riskus un ta talak — un tada veida izveidot
datu bazi par uznémumu;

izveidot biznesa procesu saites ar uznémuma stratégisko mérku sistému;

veikt biznesa procesu izmaksu aprékinasanu un dinamiski modelét to darbu;
sanemt dazadas atskaites tieSi no biznesa procesu modeliem (amata
instrukcijas, reglamenti un nolikumi par nodalam un ta talak);

stradat ar vienotu datu bazi un glabat informaciju par uzgpémuma darbibu
,,viena vieta’;

publicét modelus Interneta / Intraneta ar meérki organizét kolektivo darbu
biznesa procesu modelu izveido$ana, izmainiSana un uzturé$ana,

pielagot biznesa procesus informaciju sisttmu mySAP ieviesSanai,

novertét operaciju riskus un parvaldit tos;

noteikt biznesa procesu efektivitati un izveidot kvalitates parvaldibas sisteému.
(26)
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ARIS platformas moduli

Lidz ar IDS Scheer rekomendéto pieeju BPM projektiem, ARIS platformas riki tiek
attiecinati uz Cetriem specializ€tiem moduliem:

ARIS stratégijas platforma — strat€gijas parvaldiSanas sistémas ievieSanai, izmantojot

sabalanséto raditaju sisteémas pieeju un darbibas raditaju analizéSanu biznesa procesos;

ARIS projektéSanas platforma — biznesa procesu un parvaldiSanas IT arhitekttru

sadalitai modeléSanai, simulé€Sanai, optimizéSanai un public€Sanai;

ARIS implement@Sanas platforma — procesu modelu stenosanai IT sist€émas, SAP

sisttmu konfiguréSanai, biznesa likumu parvaldiSanai un servisu orienteto arhitektiiru
izveidoSanai;

ARIS kontrolésanas platforma — tekoS$o biznesa procesu dinamiskam monitoringam,

korporativo darba parvaldiSanas sistému realiz€Sanai un uznémuma padevibas parvaldiSanas

sisteémas sniegsanai. (25)

ARIS stratégijas platforma

Lai sekotu un sasniegtu mérkus, vispirms tie jadefin€. Tap&c biznesa procesiem jabut
saskapotiem ar uznémuma mérkiem un stratégijam. Runajot Alfreda D. Candlera vardiem:
»Stratégijai seko struktira”. ARIS stratégijas platformas riki lauj parveidot uzpémuma
stratégijas biznesa procesos.

Ar ARIS stratégijas platforma lauj ieviest sabalanséto raditaju sistémas un atbilstosi
sakartot biznesa procesus. Tas vienlaikus rada caurspidigumu uzn€muma procesu izmaksas.
Tas savukart Jauj izveidot iek§€jus standartus starp atseviSkam nodalam un lokaliem birojiem,
tadejadi paverot iesp&jas produktivitates paaugstinasanai. Raksturigakas iezime ir $adas:

e strat€giska uznémuma planosana, izmantojot rezultativitates raditajus;
e Uznémuma sabalanséto raditaju sist€mas izveidoSana;
e procesu planoSanas un monitoringa izmaksu caurspidigums;

e _Kas ja” (,,what if”) analizes izmantoSana stratégisko 1émumu piepemsanai.
(28)
ARIS stratégijas platformas produkti
ARIS Business Optimizer

Ar ARIS Business Optimizer palidzibu uznémumi var izveidot pamatu tadu lémumu

piepemsSanai, kuru iesp&amas sekas ir zinamas. Procesu caurspidigums, sasniegts ar
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organizatoriskas struktiiras un procesualas organizacijas modeléSanu, tiek pielietots
rezultativitates pamatraditajiem (key performance indicators — KPIS) no Informaciju
Tehnologijas (Information Technology — IT) un Kontrolésanas (Controlling).

Procesu KPIs raditaji var tikt import€ti no ARIS struktiram un citam sisttmam un
noverteéti, izmantojot ,,what if” analizes, laika grafika pétiSanu un scenariju salidzinasanu.
ARIS Business Optimiser nodroSina optimalo procediiru izpildiSanu un droSu I€mumu
sasniegSanu darbibu plasa spektra, tadu ka prasibu personalam planoSana un darbibu izmaksu
aprekinaSana.

Biznesa procesu pliismai jabiit caurspidigai visam iesaistitam daJam. Sistematiskai
izpildiSanai biznesa procesu struktiirai jabit pieejamai kopa ar saistitiem datiem ta, lai noteikti
aspekti biitu detalizéti parbaudami. Sie dati ieklauj KPIs raditajus, iegiitos no operacionaliem
procesiem. Ar So struktliru un vértibu kombinaciju palidzibu var but noteikti iesp&amo
trikumu sakotngji slédzieni. Tas ari lauj atrisinat noteiktu jautdjumu virkni, piemeram,
saistTtus ar procesu izmaksam, prasibu personalam planosanu un ta talak. Lai pienemtu
lémumus, kas izmaina un optimiz€ esoSu situdciju, jabut iespgjai salidzinat vairakas
alternativas. Optimalais variants var biit noteikts izmantojot ,,what if” analizes ar vértibu un

paradis visu procesu potencialu. (27)
ARIS BSC

ARIS BSC nodroSina visu uzpémuma stratégisko meérku, kritisko faktoru,
rezultativitates raditaju un parvaldiSanas lidzeklu dokumentéSanu un analizi, ka arl
implementéSanu un integréSanu. Pateicoties c€lona-rezultata caurspidigumam saites starp

stratégiskiem mérkiem, uznémuma stratégija var tikt implement&ta visos uzpémumas Iimenos.

ARIS projektésanas platforma

ARIS projekteSanas platformas riki sniedz atbildes uz sekojoSiem jautajumiem: kas ko
dara, kada seciba, kas ir sasniegts un kadas programmatiiras sist€mas tiek izmantotas. Tas dod
iesp&ju noteikt organizatoriskas, strukturalas un tehniskas problémas darba plismas un atklat
uzlaboSanas potencialu. Procesu modeli var but publicéti internetd lomu balstitai pieejai.
Raksturigakas iezimes ir §adas:

e Wweb-orientéts dizains, biznesa procesu analize un optimizacija,
¢ dinamiska publicéSana caur procesu portalu;

e uUzpemuma IT arhitekttiras parvaldiSana,
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e grupam raksturigs un lomu balstits procesu satura att€lojums;

e paplasSinamas metodes dazadam lietoSanas sféram. (25)

ARIS projektésanas platformas produkti

ARIS Business Architect

Web-orientéts riks ARIS Business Architect nodro$ina iedarbigu, efektivu biznesa
procesu projektéSanu. Ergonomiska lietotdja saskarne, elastigums, ka ar1 jaudigas
konfiguréSanas, analiz€Sanas un administréSanas funkcijas lauj parvaldit visa uznémuma
biznesa procesus. Raksturigakas iezimes ir $adas:

e biznesa procesu intuitiva projektésana;
e datubazu, lietotaju, metozu un serveru aptvero$a administrésana;

e analizes, atskaites (XLS, DOC, RTF, TXT, HTML, PDF), macros. (24)

ARIS Business Designer

Biznesa parvaldisanas modeli ARIS Business Designer rika nodro$ina lietotajus ar
noteiktu un izm&ginato pamatu, ar kuru var atbildét uz tadiem svarigiem organizatoriskiem
jautajumiem, ka:

e Kkas ko dara un kada seciba?
e Kkadi servisi tiek sniegti?
e ar kuram IT sisttmam notiek datu apstrade?
Dazadu mérka grupu integréSana plasa lietotaju slani dod esoSus speka procesus, kas ir

atzistami, 11dz ar to atlaujot straujas procesu izmainas.

ARIS Business Publisher

ARIS Business Publisher nodrosina lietotajus ar strukturizéto un kontekstualo saistito
informaciju. Ta var biit att€lota darba procesa vai lomas izpratné (Iidz ar kolektiviem vai
individualiem projektiem) un pastavosaja informacija projekta. Sodien ARIS Business
Publisher sniedz lomu balstito un mérka grupu orientéto piekluvi procesa saturam. Ka
dinamisks risinajums, ARIS Business Publisher rika visu procesu saturs ir automatiski

generéts atbilstosi lietotaja piekluvei, kas biitiba minimize ilgus eksporta terminus. (27)
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ARIS Toolset

Uznémumu organizacija klust arvien sarezgitaka, ta pieprasa cieSu procesu
parvaldiSanas integréSanu uznémuma arhitektiiras sféra. ARIS Toolset ir profesionalais riks
biznesa procesu parvaldiSanai un uzp@muma arhitektiirai. ARIS Toolset riks un ta
komponentes nodrosina uznémuma plaSuma un interneta veérstu biznesa procesu projektésanu,
analiz€Sanu un optimizé€Sanu. ARIS Toolset ilustré IT sist€émas, ainavas un standartus.
Modeléta informacija tiek pasniegta ka pamats procesu izmaksu aprékinasanai un risku un

kontroles parvaldiSanai.

3 ARIS Toolset - [Customer inquiry processing (eEPC) (eEPC) ]
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10. att. Windows balstits riks biznesa procesu parvaldiSanai

ARIS Easy Design

ARIS Easy Design ir riks profesionalam un kvalificétam ievadam biznesa procesu
optimizésana. Uznémuma tehniska nodala ir lietojuma galvena dala, toties ARIS Easy Design
un ta modeléSanas, prezentéSanas un atskaiSu funkciju mérka grupas ietver darbiniekus
operativas nodalas un nejausus lietotajus, kuriem javizualiz€ un jadokumente vinu (procesu)
zinaSanas grafisko modelu veida. ARIS Easy Design sniedz tehnisko zinasanu grafisku
dokumentaciju par uznémuma procesiem. Sadas zinasanas var bat strukturdtas un
dokumentétas efektivi izmantojot vienkarSas grafiskas metodes, padaritas pieejamas
lietotajiem caur filtriem. ARIS Easy Design var biit izmantots daudzas situacijas bez

ieprieks€jam eksperta zinasanam. (27)



ARIS Web Publisher

ARIS Web Publisher atbalsta klientu vina sasniegumos, lai nodroSinatu atru procesu
modelu komunicéSanu globali caur internetu un intranetu. ARIS Web Publisher padara
biznesa procesu komunic&Sanu atru un ekstensivu uzpémumos, kas strada dazadas vietas vai
dazadas valstis. ARIS Web Publisher nodrosina iek$€jam uzné€muma procesu izmainu atru
izplatiSanu. Riks lauj izplatit svarigus uzlabojumus atri un globali starp uznémuma nodalam

caur Internetu vai intranetu.

ARIS Enterprise Architecture Solution

Uznémuma IT resursi veido sarezgitu sisttmu. Uznémuma arhitektiira apraksta $o
sisttmu un izveido standartus vadit uzvedibu, kad kads uzbiivé un parveido to. Sist€mas
saprasana ir galvenais uzdevums, kas aptver biznesa procesus, organizacijas struktiiru,

lietojumus, datus, saskarnes un tehnologijas. (28)

ARIS IT Architect

ARIS IT Architect satur visus elementus, nepiecieSamus, lai sniegtu uznémuma plasas
IT vides, parvalditu tas un saskanotu tas ar biznesa procesiem. Programmatiira nodrosina
visus nepiecieSamus planoSanas procesus, no dokumentéSanas un esoSas arhitektiiras
analizéSanas l1dz jaunas arhitektiiras izveidoSanas, kas atbilst biznesa procesu realitatei. Dati
no citam operacionalajam sisttmam var biit sanemti, izmantojot XML. Raksturigakas iezimes
ir Sadas:
e web-orientéta decentralizéta IT arhitektiiras parvaldiSana;
e balstitie uz procesiem modeli, IT elementi tiek pievienoti un uzglabati
centralizéti ARIS repozitorija;
e IT organizacijas kartes izcel saites starp atraSanas vietam, biznesa procesiem
un IT sistémam,;
e atra pieeja IT un procesu informacijai caur atskaitém;

e portalu izveidosana informacijas publicéSanai. (27)

ARIS Defense Solution

ARIS Defense Solution ir profesionalais riks uzpémuma arhitektiirai, kas atbalsta

DoDAF/C4ISR. ARIS Defense Solution lauj organizacijam optimizét uznémuma arhitektiras
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parvaldiSanu, balstoties uz Department of Defense Architecture Framework (DoDAF) un
Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance, and
Reconnaissance (C4ISR). DoDAF noteic kop&jo pieeju DoD arhitektiiras projektésanai,
izveidoSanai, prezentéSanai un integréSanai. DoDAF versija 1.0 balstas uz C4ISR Architecture
Framework Version 2.0. Sie pamata noteikumi nosaka, ko jaieklauj arhitektiiras apraksta un
nodroSina, ka arhitekttras apraksts var biit salidzinats un attiecinats pari organizatoriskam

robezam.

ARIS Simulation

ARIS Simulation ir profesionalais riks biznesa procesu dinamiskai analizé€Sanai. ARIS
Simulation ir vesela dala no ARIS Toolset, tada veida procesi ierakstiti ARIS Toolset tiek
izmantoti ka datubaze biznesa procesu simul&Sanai. Biznesa procesu simuléSana sniedz

informaciju par procesu izpildiSanas iesp&jam, procesu ,,vajam vietam” un resursu trikumiem.

ARIS Quality Management Scout

Kvalitates parvaldiSanas sist€mas nodro$ina pamatu integrétam parvaldiSanas sist€mam,
padarot tas par svarigakiem rikiem sekmigai biznesa parvaldiSanai. ARIS Quality
Management Scout palidz implement€t procesu orient€tas kvalitates parvaldiSanas sist€mas
vai adaptét esosas kvalitates parvaldiSanas sisttmas ISO 9000:2000 standarta prasibu
izpildiSanai. ARIS Quality Management Scout atbalsta audit€éSanu un dokumentu
parvaldiSanu, kvalitates parvaldiSanas sistémas pieejamibu elektroniska veida (bezpapira).
Raksturigakas iezimes ir $adas:

¢ riku atbalstits modelis kvalitates parvaldiSanas sist€mas izveidoSanai,
e procesu orientéta dokumentésana;
e Visu korporativo procesu detaliz€ta analize un Web-orientéta (bezpapira)

kvalitates parvaldiSanas portala automatiska izveidosana. (26)

ARIS implementé$anas platforma

Procesu orientéta pieeja ir vairak, neka vienkar$i darba plismu modeléSana un
uzlaboSana. Drizak, IT spéleé arvien lielaku lomu BPM projektu panakumos, atbalstot un
uzlabojot biznesa procesus.

ARIS implementeSanas platformas riki lauj atri parcelt biznesa procesus specifiska IT

videé turpmakai izpildiSanai. Platformas neatkarigie procesi, aprakstitie ARIS tiek parcelti soli
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pa solim piemérotakos modelos un diagrammas turpmakai implementacijai. ARIS samazina
IT projektu sarezgitibu sasaistot biznesa un tehnologiskus uzskatus. Raksturigakas iezimes ir
Sadas:

e biznesa logikas viengabala implementgsana izpildamos;

e biznesa procesu un SAP transakciju sasaistiSana;

e implementéto SAP sistému detaliz&ta analize;

e servisu orient€tas arhitektiiras, balstitas uz biznesa procesiem, izveidoSana,

e biznesa orientétas programmatiras izveidoSanas procesa konsekventa

implementeésana;

e biznesa likumu modelé$ana un parvaldiSana. (24)

ARIS implementésanas_platformas produkti

ARIS for SAP NetWeaver

Biznesa procesu parvaldisana (Business Process Management — BPM) izmantojot ARIS
for SAP NetWeaver sniedz procediiru modelus, metodes, tehnologijas un saiSu saturu, kas
parada uznémuma elastigumu, sp&ju adaptéties.

SAP NetWeaver palielina pilnigi heterogénas IT vides elastigumu uzpémuma,
vienlaikus samazinot operativas izmaksas. Ar ARIS for SAP NetWeaver, IDS Scheer
nodroSina vidi projektéSanai un biznesa procesu modelu arhitektiru. Modeli ARIS for SAP

NetWeaver rika ir caurspidigi integréti SAP NetWeaver izvietojuma un izpildes modelos.

ARIS Redocumentation for SAP

ARIS Redocumentation for SAP ir risinajums izdevumu minimizéSanai SAP sisteému
procesu orientéta redokumentesana un laika patérina sisteémas parskatos. Vienlaikus tas sniedz

svarigus rezultativitates raditajus biznesa procesu un SAP sistému optimizeésanai. (27)

ARIS Bl Modeler

ARIS BI Modeler automatiski redokumente eksistéjoSas SAP BI ainavas caur integréto
SAP BI saskarni. Datu struktiiras un datu plismas tiek vizualiz&tas izmantojot ARIS modelu
tipus un ikonas. Rezultata tiek ieghiti SAP BI skati, kas ir pilnigi integréti ar centralo ARIS
repozotoriju. ARIS Bl Modeler ir jaudigs riks redokument&sanas vadiSanas, projektéSanas un
modeléSanas uzdevumiem ka dalai no projektiem BI ievieSanai, harmonizéSanai un

konsolidesanai. Raksturigakas iezimes ir $adas:
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e SAP BI struktiru Web-orientéta, decentralizéta projektéSana, analize un
redokumentesana;

e saskarne starp ARIS Bl Modeler un SAP Bl meta datu automatiskai
parcelSanai no SAP Bl

e sasaiste starp SAP Bl datu plismam un biznesa procesiem, integrésana ARIS
for SAP NetWeaver rika;

e SAP Bl objektu unikala izmantosana centralaja ARIS meta repozitorija;

e SAP BI redokumentéSana, planosana, projekt€Sana un implementéSana ar

ARIS Bl Modeler. (24)

ARIS SOA Designer

Servisu orientéta arhitektiira (Service Oriented Architecture — SOA) sakas ar uzpémuma
biznesa procesiem. Biznesa procesi nosaka SOA rezultativitates parametrus un servisu
izmantoSanas atbilstosu saskanu. Tadeé] ARIS SOA Designer lauj projektét SOA balstoties uz
biznesa nodalu procesiem.

Service Browser, kas ir integréts ARIS SOA Designer rika, var identific€t servisus
biznesa aktivitaSu automatiz€Sanai. Saite starp servisa tehnisko aprakstu un automatiz&jamo
biznesa aktivitati atlauj izpildamo BPEL procesu generésanu. Raksturigakas iezimes ir $adas:

e biznesa procesu intuitiva modelés$ana;

e ARIS Service Browser servisu un biznesa funkciju att€loSanai;

e integréts ARIS UML Designer servisu aprakstiS$anai un izstradasanai;
e ECP automatiska parveidoSana par BPEL procesiem;

e ARIS — centralais SOA repozitorijs. (27)

ARIS Business Rules Designer

ARIS Business Rules Designer lauj nodalu darbiniekiem aprakstit likumus un integrét
tos biznesa procesos. Patentétas tehnologijas nodro$ina kritisko probléemu meklésanu, tadu ka
konfliktgjosie likumi un pabeigtibas izlaiSana. Optimizetie likumi var biit konvertéti Web
servisos automatiskai izpildiSanai. Raksturigakas iezimes ir §adas:

e notikumu vadito procesu virkne (Event-driven process chain — EPC) ar Tsi
izklastiem likumu aprakstiem;
e atdalot procesu logiku un likumu logiku, likumu izmainas var tikt atri un

vienkarsi ieklautas procesos;
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e Dbiznesa likumu integréta analize un optimizeSana;

e ARIS - viens repozitorijs biznesa logikai un IT logikai.

ARIS UML Designer

ARIS UML Designer apvieno biznesa procesu modeléSanu ar programmatiiras
izstradasanu, nodroSinot konsekventu, integréto pieeju biznesa lietojumu izstradasanai — no
procesu analizes lidz sistémas projektéSanai. ARIS UML Designer ir izskatiti visi UML
diagrammu tipi. Raksturigas iezimes ir $adas:

e prasibu un darba plismu ieklauSana biznesa procesu models;

e prasibu un darba plusmu parcelSana UML aplikaciju diagramma;

e analizes modelis tiek iegiits no procesu modela caur cieSu sadarbibu starp
biznesa un IT nodalam;

e sist€mas projektésana un koda generésana. (24)

ARIS for Interstage Business Process Manager

ARIS for Interstage BPM ir ARIS Business Architect paplasinajums, kas nodroSina
biznesa procesu projekt€Sanas un biznesa procesu izpildiSanas viengabala kombingSanu.
ARIS Business Architect lauj eksportét uz Interstage Business Process Manager tehniskai

uzlaboS§anai un izpildiSanai.

ARIS kontrolésanas platforma

ARIS kontrolésanas platformas riki var atklat organizacijas uzlaboSanas potencialu,
analiz€jot aktualus datus no IT sistémam, tadus ka caurplidumu skaits un veérSanas frekvence.
Tas lauj ievérojami uzlabot procesu kvalitati. Korporacijas var izmantot ARIS Controlling
Platform darba plismu audita sistému uzstadiSanai, kas nodros$ina komplekso testéSanu,

kontroli un dokument€Sanas procesu.

35



ARIS kontrolésanas platformas produkti

ARIS Process Performance Manager

ARIS Process Performance Manager (ARIS PPM) ir riks biznesa procesu analizé$anai,
novértésanai un noverosanai. ARIS PPM gener€ intuitivu Management Cockpits no aktualiem

procesiem, ar realo biznesa mérku un komunikaciju saisu tekoso attélojumu.

ARIS Compliance Management Solution

ARIS Compliance Management Solution sniedz sisttmu tekoSo un nakotnes prasibu
atbilstibas integréSanai biznesa procesos. Optimizetie biznesa procesi, caurspidigas
organizatoriskas struktiiras un efektiva iek$€jas kontroles sisttma — Sie tris elementi dod

vadibai parliecibu, ka visi nepiecieSamie standarti un legalas prasibas tika ievérotas. (24)

ARIS Audit Manager

ARIS Audit Manager ir ARIS Compliance Management Solution darba plasmu
orientéta vide. ARIS Audit Manager palidz lietotajiem vadit testus, sniedzot attiecigas darba

plismas un visu saistito informaciju.

ARIS Process Risk Scout

ARIS Process Risk Scout ir procesu orientéts riks riska parvaldiS$anas sist€émas

izveido$anai un vadiSanai. (26)

1.3.4.1. ARIS Toolset ka biznesa procesu modelésanas lidzekla metodologija un

funkcionalas iespejas

ARIS metodologija (integréto informacijas sistému arhitektiira (Architecture of
Integrated Information Systems)) uzliiko uznémumu ka ¢etru skatijumu kopumu:
e uz organizatorisko strukturu,
e uz funkciju struktiru,

e uz datu strukturu,

uz procesu struktaru. (21, 28. Ipp.)
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Pie tam katrs no Siem skatijumiem iedalas vé&l tris apakSlimenos: prasibu apraksts,
specifikacijas apraksts, ieviesanas apraksts.

Tadgjadi ARIS piedava aplikot organizaciju no 12 aspektu pozicijam, kuri atspogulo
dazadus skatijumus uz uznémumu, ka ari dazadu $o skatijumu dzilumu. Biznesa procesu
aprakstiSanai tiek piedavats izmantot 85 modelu tipus, no kuriem Kkatrs pieder tam vai citam
aspektam.

Péc minétas metodologijas izbuvétie modeli var tikt izmantoti uzpémuma
reorganizacijas dazada veida risinajumu analizei un izstradei, uznémuma darbibas atbalsta
informacijas sist€mas ievieSanai.

Uznémuma IDS Scheer AG platforma ARIS realizé struktiiranalizes principus, kad
uznémums tiek reprezentéts ka sarezgita sist€éma, kas sastav no dazadiem komponentiem, kam
ir dazadu veidu mijsakars vienam ar otru.

Sistémas sastava ietilpst funkcionalie moduli:

e biznesa procesu projektésanai un optimizacijai (ARIS Easy Design, ARIS
Toolset, ARIS Business Design, ARIS Business Architect, ARIS Business
Server);

e biznesa procesu dinamiskai analizei un optimizacijai (ARIS Simulation);

e menedzmenta kvalitates sisteémas izstradasanai un ievie$anai (ARIS Quality
Management Scout);

e biznesa procesu efektivitates monitoringam un kontrolei (ARIS Process
Perfomance Manager);

e procediru vadibai, kuras nodro$ina finanSu atskaites forméSanas ieksgjas
kontroles sistémas darbu (ARIS Audit manager);

e operaciju risku vadibas sistémas izstradasanai, ieviesanai un atbalstiSanali
(ARIS Process Risk Scout);

e procesu kalkulésanas sistémas Activity based costing izveidei (ARIS Process
Cost Analyzer);

e sabalanséto raditaju sisteémas projektesanai (ARIS BSC). (7, 23. Ipp.)

No CASE lidzekla prieksrocibam var atzimét reprezentativo grafiku, daudzu standarta
objektu esamibu biznesa procesu aprakstiSanai, ieksgjas vadibas valodas ARIS-Basic
esamibu. Ka arT iesp&ju testet projekta atbilstibu kvalitates standarta ISO 9000 prasibam un
elastigas un arkartigi plasas modelésanas iesp&jas. (7, 24. Ipp.)

Loti svarigi — tie atbalsta imitgjoSo modeléSanu un notikumu vadamo modelésanu loti
augsta ltmeni. Tehnisku uzdevumu, uznémuma darbibas modelu izstradaSanas iespgju

atbalsts, ir galveno biznesa procesu (vairak ka 100 tipu) standarta att€lojums.
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ARIS biznesa procesa modelis ir hierarhisks, t.i., funkcijas var att€lot detalizétaku
biznesa procesu veida.
ARIS izmantojamo modelu struktiiru var att€lot ka Cetrus savstarpgji saistitus modelu

tipus (1.6. attels).

Informacija Struktara
ln e
e
[
(ARIS
Procesi B e Funkcijas

- .

1.6. artels. ARIS metodologijas modelu struktira (21)

Modelu funkcionésana. Procesi, kas parvers ieeju izeja, tiek grupéti funkcionalaja
modelt. Apzim&jumi ,,funkcija”, ,,process” un ,,operacija” tiek lietoti ka sinonimi. Sakara ar
to, ka funkcijas ir ciesi saistitas ar mérkiem, jo ir verstas uz to sasniegSanu un paklaujas to
vadibai, mérkus arf attiecina uz funkcionalajiem modeliem. Lietiskajas sisteémas (LS) tiek
aprakstiti funkcijas datorapastrades noteikumi. Tad€jadi LS adekvati atbilst apzim&jumam
»funkcija”, ka art ir pieskaitams funkcionalajam modelim.

Organizatoriskie modeli. Organizatorisko modelu klase kalpo organizacijas hierarhiskas
struktiiras aprakstisanai. Organizatoriskajos mode]os tiek grupéti atbildibas subjekti un
lidzekli, kas pilda darbu pie viena un ta pasa objekta.

Datu modelis. Datu modeli apraksta informacijas kontekstu (datu apstrades vidi), ka ar1
zinojumus, kuri aktivize funkcijas vai kurus tas aktiviz€. Ar datu vardiem var saistit ar
ieprieksgjas detalas, kas skar informacijas sistému ka datu nesgju funkcijas. Datu modelos
neuzskatama veida ka informacijas pakalpojumi tiek fikséti arT objekti. Tacu galvenokart $adi
objekti tiek aprakstiti izeju modelos.

Izeju modelis. 1zeju modelis satur visas fiziskas un ne fiziskas ieejas un izejas, ieskaitot
naudas lidzek]u plismas.

Vadibas modelis / procesa modelis. Sajos mode]os attiecigas klases tick modelétas,
ieverojot to iekS§€jas savstarp€jas attiecibas. Attiecibu starp atseviSkiem modeliem, tapat ka

visa biznesa procesa ietvaros, att€losana vadoso modelu (vai procesa modelu) veida lauj
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pastavigi sekot visam divpus&jam attiecibam starp dazadu tipu modeliem, ka ar pilniba
aprakstit procesu.

ARIS metodologija balstas uz integracijas koncepciju, kas piedava viengabalainu
skatljumu uz biznesa procesiem un ir dazadu vienotas sistemiskas pieejas ietvaros integrétu

metodologiju kopa. Grafiski $ada piceja att€lota 1.7. attcla:

) . Kas?
Organizatoriskais
MODELIS

Kada veida? @
\\
DATU @ PROCESA ® FUNKCIJU
MODELIS MODELIS MODELIS
I I
| Uz kada pamata? @ | Ko?

MODELIS IEEJA/IZEJA |

\ Kam?

1.7. att. ARIS modelu veidu savstarpgjais sakars (ARIS eka) (3, 30. lpp.)

Tadgjadi ARIS lauj veikt visu uzn@muma darbibas pusu kompleksu aprakstisanu.

Visaugstako apraksta limeni ARIS sniedz diagramma VAD (Value-added Diagram),
kura apraksta globalus uznémuma biznesa procesus. Péc tam var nolaisties uz VAD otro
limeni, kur Sie globalie procesi ir detalizéti.

Tresais procesu aprakstiSanas ITmenis ir scenariju izvéles matrica (Process Selection
Diagram), kur tiek aprakstiti dazadi procesa norises varianti.

Nakosais limenis — procesa aprakstiSana pa soliem eEPC (Event driven Process Chain),
pieminot visas funkcijas, to izpilditajus, nepieciesamos materialus, informacijas sist€mas utt.
Detalizacijas [imenu skaits nav ierobeZots, tacu nav ieteicams izmantot vairak ka cetrus
piecus. (17, 45. — 46. lpp.)

Grafisku elementu savienoSanas eEPC notacija piemérs sniegts 1.8. attéla.
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1.8. att. Elementu savienoSanas eEPC notacija

Nebiit ne mazsvarigs ARIS pielictosanas biznesa procesu aprakstiSanai aspekts ir
integréSanas iesp€ja ar citiem programmu pielikumiem. Integracija ir nepiecieSama pilnigakai
model&Sanas sistému iesp&ju izmantosanai, kad informacija no biznesa procesu modeliem var
tikt nodota citam sistémam, pieméram, workflow vai biznesa kontroles sisttmam. Biezi tiek
izmantota integracija ar CASE lidzekliem datubazu koda izveidoSanai vai savu informacijas
sistému izstradasanai.

ARIS ir daudz interfeisu ar tadiem produktiem ka COOL:Biz, AllFusion, ERwin, Oracle
Designer, PowerDesigner/PowerAMC, Rational Rose, Select Enterprise, Select SE (Systems
Engineer), System Architect. Ir arT interfeisi ar workflow sistemam Ultimus, Staffware,
pielikumiem MS Office, Lotus Notes.

Lidztekus iepriek§ min&tajam iesp&jam Sis instruments sniedz papildu iesp&jas. Ta,
ARIS ir plass scout komplekts, kas ietver procediiras aprakstu, metodologiju un
instrumentalos Iidzek]us noteikta tipa projektu veiksanai, proti:

— menedzmenta kvalitates sistémas izveidei (Quality Management Scout);
— operaciju risku vadibas sistémas izveidei (Process Risk Scout);

— sarezgitu informacijas sistému ieviesanai (Software Engineering Scout);
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— ieviestas sisttmas mySAP redokumentésanai (Re-Documentation Scout).

ARIS satur arT analitisku instrumentu Process Performance Manager (PPM), kas tiek
integréts uznémuma funkciongjosajas informacijas sistémas un lauj vispusigi analiz&t tur
norisino$os procesus un to bitiskakos raditajus, veikt analitiskas atlases un meklét faktorus,
kas visspécigak ietekmé procesu funkcionésanas kvalitati. Tadgjadi ar ARIS PPM palidzibu
rodas iesp&ja noregulét caur dazadam informacijas sistémam izejoso procesu monitoringu, kas
lauj novertet sistému ievieSanas kvalitati un to realas funkcion@Sanas atbilstibu agrak

projektétajiem procesiem.

1.4 Biznesa procesu pilnveido$anas koncepciju apskats

Pasaulg, kur pastavigas ir tikai parmainas, pastav nepiecieSamiba p&c instrumentiem un
metodém, kas sp€j palidzet organizacijam klit efektivakam. Tam nepiecieSami mehanismi,
kas sp€j vienkarSot lietas, kas ir parlieku sarezgitas.

Bet, ja pemam véra pedeja laika aktivo arzemju konkurenci ar misu valsts
organizacijam, tad vajadziba p&c biznesa procesu uzlabosanas klust acim redzama. Biznesa
procesu pilnveidosanas nepiecieSamiba pastav visam konkurences vidé esoSajam
organizacijam, Un tas nosaka $1 procesa nepartrauktibu.

Bitiskakajiem faktoriem, kuri rosina organizaciju koncentrét uzmanibu uz biznesa
procesa uzlabosanu, pieskaitami:

e paterétaju un valsts izvirzitas prasibas;

» nepiecieSamiba samazinat izdevumus vai cikla ilgumu;
 kvalitates vadibas programmas ievieSana,

e divu vai vairaku organizaciju apvieno$anas;

e oOrganizacijas iek$gjas pretrunas.

Biznesa procesu pilnveidoSana (Business process improvement) ir organizacijas procesu
izmainiSanas koncepcija ta, lai tie atbilstu biznesa prasibam un efektivak sasniegtu mérkus.

Procesu pilnveidoSanas pamatprincipi ir:

e procesu pilnveidosana var notikt tikai ar kolektivam ptlém. Uzlabojumiem
jaskar process kopuma, nevis ta atseviskas dalas;

e procesu pilnveidosana balstas uz procesu atestacijas rezultatiem un to
raksturojumu izmainam. Procesu raksturojumu mérijumi palidz konstatét to
pilnveidoSanas pasakumus, kuri atbilst organizacijas vajadzibam un mérkiem,

ka arT noteikt prioritates;
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procesu pilnveidoSana ir nepartraukta, tai jaietver personala apmaciba un
attistiba. Nepartraukta uzlabosanas jaapliiko ka menedzmenta sist€éma, nevis ka
nesaskanotu projektu virkne;

Sasniegtas procesu izmainas ir jaatbalsta, kas prasa pastavigu pasakumu
organizésanu un veiksanu;

vaditajiem ir tiesi japiedalas procesu uzlabosana;

dazadu procesu pieejas metozu pielietoSana nosaka realiz&jamo izdevumu

rakstura un organizacijas struktiiras parveidojumu dziluma atskiribas.

Biznesa procesu pilnveidosanas galvenas pieejas:

reinzenierings;
Optimizacija,

nelieli un pastavigi uzlabojumi (Lean thinking).

Tomér jaatzimg, ka iepriek§ minéto pieeju pielietoSana var izraisit negativas sekas, ja

organizacija nevada ar procesu uzlabosanu saistitas izmainas.

1) Reinzenierings. Pirmoreiz terminu ,,biznesa procesu reinZenierings” (no anglu

business process reengineering, BPR) ieviesa M. Hammers.

Vins So darbibas veidu defing ka ,,uznémuma biznesa procesu fundamentalu

parprojektésanu, lai panaktu batiskus uzlabojumus galvenajos to darbibas raditajos: veértiba,

kvalitate pakalpojumi un tempi.” (19, 59. Ipp.)

Bez tam reinZenierings:

ir koncepcija ,,visu vai neko”;

ignor¢ to, Kas ir, versts uz to, kam jabiit;

ir fundamentalas izmainas organizacijas struktura;
ir ievérojami kapitalieguldijumi;

ir jauns skatTjums uz procesu, pareja uz jaunu tehnologiju.

Var izdalit Cetras uzneémumu kategorijas, kam reinzenieringa pielietoSana ir lietderiga:

dzila krize (siena);

katastrofas priekSnojauta (Skerslis ir paradijies);

panakumu virsotne — ir attistiti panakumi, tacu ir principiali svarigi tos
nostiprinat, apiet konkurentus (siena konkurentiem);

no jauna veidojams uzpémums.

Biznesa procesu reinzenierings (BPR) neapSaubami ir jaudigs Siem mérkiem

izmantojams lidzeklis, tapéc, neraugoties uz ta ka vadibas metodes nelielo vecumu, par to
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izradita interese ir milziga. Tacu gadijuma, ja uznémuma vadiba nepietickami atbalsta
izmainu procesu, pastav augsta biznesa procesu reorganizacijas izgasanas ticamiba.

Panakumu atsléga ir nevis veiksme, bet zinasanas, sp&jas un neatlaidiba.

2) Biznesa procesu optimizacija. Vispirms tiks aplukotas izplatitakas optimizacijas
prakses. NeapSaubama lidere ir personala skaita reguléSana, vienkarSi — darbinieku
atbrivosana no darba vai jaunu darbinieku pienemsana.

Jateic, ka Latvijas biznesa prakse ir sniegusi ne mazums pieméru, kad personala skaitu
augo$a uzpémuma maksligi ierobezo vaditajs, kas izraisa darbinieku parslodzi,
konfliktsituaciju uzkrasanos, mijiedarbibas sarezgisanos.

Rezultata darbinieki iemacas biznesa vadisanas veidu, izmantojot minimalu personala
skaitu; bizness, starp citu, no $adas lietu kartibas vinng, tacu Tslaicigi. Uznémumos, kuru
izaugSana tiek maksligi ierobeZota, ir gruti veikt mérogoSanu (palielinat savu biznesu), bet
laika gaitd to izaugsme un attistiba neizbégami apstajas. Tas notiek daudzu loti svarigu
funkciju koncentracijas rezultata uz vieniem un tiem pasiem cilvékiem, kas rada vajas vietas —
konkrétus vaditajus vai specialistus, no kuru 1€muma un darbibam ir atkariga savlaiciga
saistibu izpilde pret klientiem.

Biznesa procesu optimizacija, kas saistita ar personala pienemsanu darba, nereti ir
visefektivakais 1émums, jo vajadzigais cilvéks vajadzigaja laika uznémuma — tas ir saltdzinosi
nedargs un atrs panémiens, kas nosaka pareizas darba izmainas UNn sarezgitu situaciju
atrisinasanu. Optimizacijas butiba, ,regulgjot skaitu”, ir gaidamo lietiSko situaciju
modelésana. Biezi vien daudzi vaditaji vienkarSo vai ignoré So uzdevumu un tapeéc negust
nepiecieSamo efektu no jaunajiem darbiniekiem.

Nakosa optimizacijas prakse ir biznesa procesa laika samazina$ana. Sobrid laiks, ko
organizacija izlieto pasttijumu izpildei, klientu apkalpoSanai, produkcijas razoSanai, ir
konkurences faktors. Par atrumu tiek maksats dubulti, ja ne triskarSi. Ikviena iesp&ja
samazinat procesa laiku, jaapliko prioritari un stratégiski. Pasaulé pazistami uznémumi, kas
nodarbojas ar automobilu, apgerba, sadzives tehnikas, produktu u.c. razoSanu, iegulda
ievérojamus Iidzeklus jaunas produkcijas izstradasanas laika samazinasana. Lieli panakumi ir
giti iekartu pariestatiSanas procesu paatrinasana. Tas viss ir optimizacijas pan€miena
pielietoSanas rezultats: pareja no darbu secigas uz paral€lu izpildi.

Nakosa metode, kas tiek aktivi pielietota prakse, ir viena un ta paSa procesa dazadu
izpildiSanas variantu izstradasana un ievieSana. Ka liecina optimizacijas pieredze, seviski
pieprasits §is panémiens ir uzg€mumos, Kuri nodarbojas ar klientu apkalposanu. Vienam

biznesa procesam var but desmit un vairak variacijas. Tomér praksé tiek izdaliti tris, retak
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Cetri procesa veikSanas pan€mieni. Tas lauj saglabat elastibu un ievérot klientu prasibu
mainigumu, kas uznémumos ir dazadas nozimiguma kategorijas. (5, 25. — 29. Ipp.)

Biznesa procesu optimizacija ar dazadu realiz€Sanas variantu palidzibu balstas uz
biznesa procesu identifikacijas metodisk0 panémienu. Atkariba no ta, ka uznémums izdala
(identific€) sev biznesa procesus, tas iegtist savu individualo rezultatu.

Vel viena vadibas tehnologija, kas tiek veiksmigi izmantota biznesa, ir projektu
menedzments. Projektu menedzmenta tehnologijas lauj optimizét biznesa procesus
ieplanotajos terminos Un ar planoto rezultatu. Vissvarigakais projekta organizacijas stadija ir
noteikt optimizacijas mérkus, izveidot projekta komandu, noteikt darbu koordiné$anas
panémienus, ka arl ievérot visas iesp&jamas ietekmes uz projektu. Ipasa uzmaniba japievers
biznesa procesu aprakstiSanas instrumentu izvélei un projekta komandas apmacibai.

Tadgjadi biznesa procesu optimizacijas pamatprincipi ir:

— pastaviga analize un labaku risindjumu meklgumi konkréta nozare
(ben¢markings);
— biznesa procesa vertikala un horizontala ,,saspieSana”:

o Vertikala ,,saspieSana’: procesa izpilde iesaistitas funkcionalas hierarhijas
ItTmenu samazinaSana. Plasu pilnvaru pieskirSana darbiniekiem un vinu
lomas palielinasana uzp€mumos vairo vinu atdevi darba;

e horizontala ,saspiesana”: procediaru izpildes laika, proceddru skaita
samazinaSana, efektivitates celSana. Vairakas darba procediras tiek

apvienotas viena.

procesa izpildes uzdoSana tiem, kas lieto ta rezultatus;

informacijas apstrades funkciju, kas generé $o informaciju ieklausana biznesa

procesa,

dazadu darbinieku veicamo operaciju apvienoSana viena vieta, lai integrétu So
operaciju rezultatus;
— izpilditaju, kuri nes atbildibu par planota darbibas rezultata sasniegSanu,

patstavigu lémumu pienemsana un kontroles mehanismu ieklauSana procesos;

informacijas fikséSana vienu reizi — pie §is informacijas avota. Darbs tiek

veikts vieta, kur tas ir lietderigi;

parbauzu un vadoSo iedarbibu skaita samazinasana. Ta vieta, lai parbauditu
ikvienu izpildamo uzdevumu, parprojektétajam procesam jaagregé Sie
uzdevumi un javeic parbaudes un vados$as iedarbibas atlikta rezima, tas

ievérojami samazina procesu laiku un izmaksas;
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— saskanoSanu skaita minimizacija. V&l viens darbu veids, kas nerazo tieSas
vertibas klientam, ir saskanoSanas. Procesa reorganizacijas uzdevums ir
minimiz&t saskanoSanas, samazinot argjos kontakta punktus, — robezu
izdz€Sana starp funkcionalajam struktiirvienibam. (20, 16. lpp.)

3) Nelieli, tacu pastavigi uzlabojumi, ta saukta ,,taupiga domasana” (Lean thinking).
Lean ir menedzmenta koncepcija, kas koncentréta uz biznesa procesu optimizaciju ar
maksimalu orient€tibu uz tirgu, ieverojot katra darbinieka motivaciju.

Tadgjadi ta ir sistemiska pieeja zaud&jumu apzinasanai un samazinaSanai dazadas
darbibas sféras no razosanas lidz biznesa procesiem cilvékresursu, laika un materialo resursu,
razoSanas laukumu un komerctelpu izmanto$anas, rezervju vadibas joma.

Si filozofija radas Japana pagajusa gadsimta 50. gados. Tas autors ir Tajiti Ono (1912. —
1990.)., vin$ bija ,,Toyota” izpilddirektors un, pateicoties taupigas domasanas (TD)
pielietosanai praksg, Japanas automobilu buivnieciba tika sasniegti tik iespaidigi rezultati, ka §1
koncepcija saka strauji izplatities visa pasaule.

Ipasi interesanti ir tas, ka TD lieliski strada nestabilos apstaklos. Tai nepiecie$ama cita
razoSanas (sabiedribas) kultira, kas balstita uz cienu pret personibu, komandas darbu,
intensivu un atklatu informacijas apmainu, resursu efektivu izmantoSanu un zaudgumu
nepielausanu, ka ar1 nepartrauktu pilnveidosanos.

Galvenie Lean instrumenti:

1. TPM (Total Productive Maintenance — ,,Visu kopgjas ripes par iekartam”)
sistéma.

2. 5S metodika (nevajadzigo likvidéSana; priekSmetu racionala izvietoSana;
uzkopsana, parbaude, bojajumu novérsana; noteikumu standartizacija).

3. SMED (Signale Minute Exchange of Die — Iekartu pariestatisana/paraprikosana
laika, kas nav ilgaks par desmit minGiteém) sist€éma.

4. Elektroniska nervu sist€ma (saskana ar Bilu Geitsu).

Taupigas domasanas (angliski lean thinking) principi:

e nepartrauktas pilnveidosanas (klusas revoliicijas) princips: organizacijas
attistiba tiek sasniegta nelielu, tacu pastavigu izmainu cela, piedaloties visiem
organizacijas darbiniekiem;

o plismas princips: visas vertibas radiSanas kédes parorientacija uz paterétaju
(razot nevis lielas partijas, bet nelielus daudzumus; atri parregulét razoSanu;
dazadus darbus veikt bez kavésanas, vienu péc otra);

o izvilksanas princips: tiesibas palaist k&di pieder tikai un vienigi paterétajam

(process sakas tikai tad, kad ir pienacis pasttijums);
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e ta defin€Sana un izpratne, kas pasititaja acis ir vertigs,. Svarigs ir tikai tas, ko
par veértigu uzskata pastitajs. (9)

Kopuma Lean principu izmantoSana var sniegt ievérojamu efektu. Lean prieksrociba ir
ta, ka 80% sistémas sastav no organizatoriskiem pasakumiem un tikai 20% veido investicijas
tehnologija.

Nepartraukta pilnveidosanas ir, N0 vienas puses, adaptésanas mainigajos tirgus, biznesa,
argjas vides apstaklos, bet, no otras, — nemitiga uznémuma uzlaboSana, samazinot visu veidu

izdevumus, celot darbinieku izglitibas, motivacijas un elastibas limeni.
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2. Petama uznémuma organizatoriski ekonomiskais raksturojums

2.1. Uznémuma ka saimniekoSanas subjekta raksturojums

P&tamais uznémums ir dinamiski attisto$s, viens no liclakajam ingredientu piegadatajam
veselai virknei partikas ripniecibas sféru. Strada tirgl kop§ 1997. gada marta. Sodien §is
uznémums ir plasi pazistams Latvijas, Krievijas, Baltkrievijas, Kazahstanas un Ukrainas tirgi.

Uzpémums piedava plasu piedevu un ingredientu sortimentu konditorejas, maizes un
maizes izstradajumu, bezalkoholisko dzérienu un piena produktu ripniecibai (garSas un
smarzas komponentus, agar-agaru, aromatiz&tajus, vanilinu, kakao pulveri, Sokolades glazaru,
putukréjuma stabilizatorus, g€lus dekor&sanai, pildijumus, riekstus, zavétus auglus, kokosa
ellu, marmelades, partikas krasvielas, ka ari citus partikas ingredientus). Pilns precu
sortiments sniegts 1. pielikuma.

Izejvielu augsto kvalitati nodroSina pazistami arzemju razotaji.

Uznémums piedava ari plasu tadu uzpémumu izejvielu sortimentu ka SIA ,,Esarom”,
Austrija, garSvielu razotajs partikas ripniecibai, SIA ,Junifain”, Vacija, plasa spektra
izejvielu razotajs konditorejas riipniecibai un sabiedriskajai €dinasanai.

Uznémuma prieksSrocibas:

1. kompleksa apkalpoSana — no retu veidu izejvielu meklé$anas un piegades lidz
visas uznémuma apgades vadibai;

2. elastiga cenu politika, atlaizu sisteéma pastavigiem klientiem un darba stabilitate
lauj uzpémumam uzturét ilgas, lietiskas attiecibas ar partneriem;

3. kvalitativu logistikas pakalpojumu kompleksa sniegSana:

darfjumu dokumentala pavadiba;

preces transport€sana;

— muitoSana;

produkcijas sertifikacija.
4. piegazu sisteéma lauj vienmér uzturét noliktava nepiecieSamo sortimentu.

Uznémums tiecas paplaSinat un pilnveidot savu biznesu un ir atvérts lietiskai sadarbibai.

Ar nevainojamu darbu iemantojis uzticibu, uznémums ir kluvis par daudzu Latvijas un
arzemju uzpe€mumu vadoSo partneri produkcijas virzisana Krievijas, Ukrainas un Latvijas
tirgli. Ir noreguléta veiksmiga sadarbiba ar Krievijas, Vacijas, Italijas, Kinas un citu valstu
partneriem.

Uznémums partneriem piedava:

- NVS valstu tirgus iepazisanu;
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- sakartotus sakarus ar razotajiem;
— drosas attiecibas ar klientiem;
- dinamiku un augstu personala profesionalitati.

Uznémums sniedz ar1 tehnologisku atbalstu pirc&jiem.

Kopéja darba produktivitates palielinasanai ir organizéts filialu tikls Latvijas pilsétu
centros. Tas sniedz iesp&ju klientiem optimizet izdevumus un samazinat ingredientu piegades
terminus saviem uznémumiem.

Uznémumam ir visnota] sazarota vadibas struktira.

Zemak ir att€lota uzpémuma organizatoriska struktira struktarvienibu (2.1. attéls) un
ienemamo amatu (2.2. att€ls) aspekta.

Uzn@muma organizatoriska struktiira ir lineari funkcionala. Tas pamatu veido ta
dévetais ,,Sahtas” uzbiives princips un vadibas procesa specializacija pa uznémuma
funkcionalajam apakSsistémam (piegade, pardoSanas, finanses, personals). Katra apaks$sistéma
tiek form&ta dienestu hierarhija (,,Sahta”), kas caurauz visu organizaciju no augsas lidz lejai.
Katra dienesta darba rezultati tiek vertéti péc raditajiem, kas raksturo vinu mérku sasnieg$anu
un uzdevumu izpildi. Attiecigi gala rezultats (organizacijas darba efektivitate un kvalitate
kopuma) klast it ka otrSkirigs, jo tiek uzskatits, ka visi dienesti tada vai citada mera strada ta
sasniegSanai.

Uznémuma vadibas komanda sastav no trim akcionariem. Divi no viniem ir
generaldirektors un komercdirektors. Tas, ka uznémuma vadibas komanda vairak neviena ari
nav, var izraisit bistamu situaciju, pieméram, stagnaciju ilgtermina.

Svarigs vadibas posms uznémuma ir departamentu vaditaji. Ta, biznesa novirziena
,Partikas izejvielu pardosana” vadibas komanda sastav no viena uznémuma akcionariem un
biznesa novirziena vaditaja (pardoSanu nodalas priekSnieka). Biznesa novirziena attistibas
strategiskos jautajumus risina uznémuma akcionars, operativas vadibas jautagjumus — biznesa
novirziena vaditajs, bet atseviSkos momentos ar1 visi uznémuma akcionari.

Ievérojot to, ka biznesa novirziens ,Partikas izejvielu pardoSana” ir diezgan liela
struktlira, seviski svarigi ir, lai vaditajam biitu vietnieks. Dalu vadibas funkciju tiek nodota
vinam, kas ievérojami uzlabo planoSanas procesa kvalitati.

Kopuma uzpémuma organizatoriski funkcionala struktura izskatas loti ,,saspiesta” —
daudzi darbinieki vieni pilda amata pienakumus, Kurus citos uznémumos pilda vairaki cilveki.

Misdienu Latvijas apstaklos ta ir parasta paradiba, tacu ir loti pamanams uzpémuma
struktiiras parmerigais funkcionalais ,,vajums” vietas, kuras vienkar$i ir nepiecieSamas
attistibai ilgtermina perspektiva. Runa ir par marketinga un cilvékresursu vadibas funkcijam

uznpémuma.
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Sis funkcijas dalgji pilda uznémuma akcionari, dal&ji — departamentu vaditaji, ta¢u rezultata

viss nepiecieSamais darba apjoms $aja novirziena nav aptverts.

2.2 Uznémuma finanSu un saimnieciskas darbibas analize

Uznémuma finansialo stavokli raksturo Iidzeklu (aktivu) un to forméSsanas avotu (pasSu
kapitala un saistibu, t.i., pasivu) izvietojums un izmantosana.

Galvenie avoti, péc kuriem tiek veikta finanSu analize, ir: bilance, pelnas un zaudéjumu
parskats un atskaite par naudas lidzeklu kustibu.

Analizes veikSanas €rtumam nepiecieSams gramatvedibas uzskaites formas interpretét
un reducét uz analitiskam formam.

Saskana ar izstradato tehnologiju, finansu stavokla analize ir javeic vairakos posmos.

Pirmaja posma tiek sastadita analitiska bilance ar apkopotam pozicijam. Pamatojoties uz
analitisko bilanci, var skaidrak ieraudzit organizacijas bilances struktiiru, ka ari tas izmainu
tendences. Uznémuma finansiala stavokla dinamikas kop&ja vért€juma veikSanai bilances
pozicijas tiek sagrupétas atseviskas specialas grupas péc aktivu pozicijas Un pasivu pozicijas.
(13)

Pamatojoties uz agregéto bilanci, tiek veikta mantas struktiiras analize, ko sakartotaka

veida ir erti veikt p&c sadas formas (2.1. tabula):

2.1. tabula
Analitiska bilance (13)

AKTIVI PASIVI

| Manta I Mantas avoti
1. ligtermina ieguldijumi 1. PaSu kapitals
2. Apgrozamie Iidzekli 2. Aizpe€muma kapitals
2.1. Rezerves un izdevumi 2.1. llgtermina saistibas
2.2. Debitoru paradi 2.2. Istermina krediti un aiznémumi
2.3. Naudas lidzekli un veértspapiri 2.3. Kreditoru paradi

Bilances lasiSana péc $adam sistematiz€tam grupam notiek, pielietojot horizontalas un
vertikalas analizes metodes.

Gramatvedibas bilances poziciju dinamikas un struktiras (2.2. un 2.3. tabula) vertésana
par 2010. — 2011. gadu, ka arT visa turpmaka finansu un saimnieciskas darbibas analize tiek

veikta Uz uznémuma pieméra.
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2.2. tabula

Bilances pasiva poziciju analize

Absolutas -
Bilances pasivi Ipatsvars Izmainas
Vertibas
% pret
uz gada |uz gada| abs. | 1ipat- | % pret _
uz gada |uz gada ' bilances
sakumu, |beigam,| veért., |svara| vert.uz
sakumu | beigam gala
% % |tukst. Ls| % | gadasak. | =
izmain.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Pasu kapitals 80 100 2,27 1,78 +20| -0,49 25 0,96
2.Aizp@muma +2055
. 3450| 5505 97,73| 98,22 0,49 59,57 99
kapitals
Tostarp:
2.1.Ilgtermina
saistibas
2.2. Istermina krediti
o . 346 646 9,8 11,53 +300( 1,73 86,7 14,46
un aizpémumi
2.3. Kreditoru paradi | 3104 4859 87,93| 86,69 +1755| -1,24 56,54| 84,58
Mantas avoti — kopa 3530| 5605 100 100 +2075 - 58,78 100
2.3. tabula
Bilances aktivu poziciju analize
Absoliitas -
Bilances aktivi Ipatsvars Izmainas
vertibas
% pret
% pret
uz gada| uzgada | abs. vert. |
uz gada|uz gada patsvara, bilances
sakumu,| beigdm, | vert., uz
sakumu | beigam % gala
% % tukst. Ls gada |
izmain.
sak.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Ilgtermina
232 351 6,57 6,26] +119 -0,31f 51,3 5,73
ieguldijumi

52




2. Apgrozamie lidzekli| 3298| 5254 93,43 93,74 +1956 0,31 59,3 94,27
Tostarp:
2.1. Rezerves un
) ) 13 18 0,37 0,32 +5[ -0,05 38,5 0,24
izdevumi
2.2. Gatava produkcija

1086 1965| 30,76 35,06 +879 +4,3 80,9 42,36
un preces
2.1. Nodokli 3 7 0,08 0,12 +4( +0,04 133,3 0,2
2.2. Debitoru paradi 2095| 3031| 59,35 54,08] +936| -5,27 44,68 45,1
2.3. Naudas lidzekli 101 233 2,86 4,16 +132| +1,3 130,7 6,36
Manta — kopa 3530| 5605 100 100[ +2075 - 58,78 100

Gramatvedibas bilances struktiiras un dinamikas analize, kas sniegta 2.2. un 2.3. tabula,
liecina, ka gada laika visa uznémuma manta ir pieaugusi par 2075 tikst. Ls, kas ir 58,8% no
vertibas gada sakuma, tostarp, pateicoties pamatkapitala apjoma palielinaSanai, — par 1956
tukst. Ls un apgrozijuma kapitala piecaugumam — par 119 tiikst. Ls.

Uznémuma finansu lidzekli, kas izvietoti ta aktivos, tika sadaliti $adi: pamatlidzekli
pieauga par 51,3% sakara ar izejvielu noliktavas paplasinasanu, kas palielindja visu mantu par
5,7%.

Pieauga apgrozamo lidzeklu dala un ta bija 93,4% uz gada sakumu un 93,7% uz gada
beigam, tostarp pieauga gatavas produkcijas dala par 4,3% un naudas lidzek]u dala par 1,3%);
debitoru paradu ipatsvars turpreti samazinajas par 5,3% (no 59,35 lidz 54,1% no visas
mantas).

Gada laika notikuSas negativas izmainas finans€Sanas avotos: ir pazemindjies pasu
lidzeklu ipatsvars uz gada beigam (par 0,5%), piesaistito lidzeklu dala pieaugusi (par 0,5%).
Savukart kas attiecas uz kreditoru paradiem, tad to summa ir pieaugusi (par 1755 tikst. Ls).
Ta ir negativa tendence, jo ir pieaugusi uznémuma finansiala atkariba.

Péc uzpémuma bilances redzams, ka galveno kreditoru paradu summu veido paradi
piegadatajiem un darbuznémegjiem, ka ar1 budzetam.

Veiktas analizes rezultata var izdarit $adus secinajumus:

- uzpémuma manta pétamaja perioda ir nebiitiski pieaugusi;
- prevalgjoSo vietu mantas struktiira iepem apgrozamie Ilidzekli, kuru dala
tirdzniecibas Uzpémumam ir augsta, ipasi ievérojot faktu, ka tajos prevalé

debitoru paradi, bet rezervju dala ir neievérojama;
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- starp Iidzeklu avotiem prevalé aiznpémuma lidzekli kreditoru paradu forma.
Izejot no Siem datiem, var atzimét, ka, lai uzpémums funkcion&tu normali, ir
nepiecieSams palielinat pasu lidzeklu dalu un méginat cik iesp&jas drizak likvidét kreditoru
paradus.
P&éc uznémuma finanSu un saimnieciskas darbibas kopé&jas analizes autore veica galveno
koeficientu aprékinu un analizi, kuri raksturo dazadu bilances poziciju savstarpgjo attiecibu
un $o raditaju dinamiku.

Kopuma Sos raditajus var apvienot 4 grupas:

likviditates raditaji,

finansialas stabilitates raditaji;

rentabilitates raditaji;

lietiSkas aktivitates raditaji.

Likviditates raditaji raksturo uzp@muma speju savlaicigi dz@st Tstermina kreditoru
paradus.

Veicot finansu analizi, tiek aprékinati sekojosi galvenie likviditates raditaji:

1) Pasreizgjas likviditates koeficients ir vienads ar pasreiz&jo aktivu attiecibu pret
istermina saistibam. Koeficients parada organizacijas visparéjo nodroSinatibu
ar apgrozamajiem lidzekliem saimnieciskas darbibas veikSanai un savlaicigai
terminsaistibu dz€Sanai. Saskana ar speéka esoSajiem normativiem, uzskatams,
ka $im koeficientam jabiit 1-1,7 robeZas.

2) Starplikviditates (,,kritiska vérté§juma”) koeficients tiek noteikts ka apgrozamo
lidzek]u likvidas dalas (t.i., bez precu un materialo rezervju uzskaites) attieciba
pret uzp€muma Istermina saisttbam. Par apmierinoSu uzpémuma —
kreditnémgja finansialo stavokli var liecinat §1 koeficienta vértiba 0,8 robezas.

3) Absolutas likviditates koeficients ir vienads ar likvidako aktivu vértibas
attiecibu pret steidzamako saistibu un istermina pasivu summu. Tas parada,
kada 1stermina saistibu dala var tikt dz&sta nekav€joties ar atri realiz€jamu
aktivu (naudas lidzeklu, Tstermina veértspapiru) palidzibu. Finansu analizes
praksé tiek uzskatits par pietickamu, ja absoliitas likviditates vertiba ir lielaka
par 0,2.

Pasreizgjo aktivu, kas tiek izmantoti koeficientu aprékinasanai, kvalitativo atskiribu dél
informacijas lietotaju interese ir atSkiriga. Komercstruktiiras izrada lielu interesi par absoliitas
likviditates koeficientu, bet kreditiestades un finansu iestades — par pasreizgjas likviditates
koeficientu.

Tabula 2.4. paraditi uznpémuma likviditates raditaji.
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Likviditates raditaji

2.4. tabula

koeficients

Nr. Raditajs Normativo Uz Uz Uz Uz
vertibu 01.01.10. | 01.01.11. | 01.07.11. | 01.12.11.
meérvieniba
1. |Istermina parads tukst. Ls 1956 3450 3501 5505
2. | Apgrozamie aktivi tikst. Ls 1755 3298 3369 5254
2.1. | Rezerves tukst. Ls 9 13 22 18
2.2. | Debitoru paradi takst. Ls 782 2095 1722 3031
2.3. | Nodokli takst. Ls 2 3 3 7
2.4. | Gatava produkcija un takst. LS
900 1086 1441 1965
preces
2.5. | Naudas lidzekli un tikst. Ls
1stermina finansu 62 101 181 233
ieguldijumi
3. | Starplikviditates
o 0,8 0,43 0,64 0,54 0,59
koeficients
4. | Absolitas likviditates
o 0,2 0,03 0,03 0,03 0,04
koeficients
3. |Pasreizgjas likviditates
1,00 0,90 0,96 0,96 0,95

2.4. tabula sniegta analize, kas veikta uz 2010. gada sakumu un 2011. gada kvartalu

griezuma, rada, ka pirmie 2 raditaji (pagaidu un absolitas likviditates koeficienti) liecina par

zemu uznémuma maksatspéju (likviditati) Tstermina perspektiva.

Tacu pilnigak bilances likviditati raksturo pasreizgjas likviditates koeficients. Sis jomas,

kuras normativa veértiba ir 1,0, faktiska vértiba uz 01.01.2010. ir 0,90 (uz 01.01.2011. — 0,96),

kas ir daudz zemak par normativo Iimeni un liecina, ka kreditnémé&jam neradisies problémas

norékinos par Istermina saistibam, ja debitoru paradi tiks dzesti savlaicigi.

Uzpémuma finansialo stabilitati nosaka, balstoties uz dazadu ekonomisko raditaju

aprekinu, kas dazados aspektos vérteé bilances pasivu struktiiru un tiek pielietoti uznémuma

sp&ju pildit savas ilgtermina saistibas verté€Sanai.

tiem pieskaitami:
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1) IpaSuma (autonomijas) koeficients tiek noteikts ka pasu Iidzeklu avotu,
ienakumu un izdevumu kopg€jas summas attieciba pret uzpémuma bilances
kopsummu. P&c §i raditaja tiek spriests, cik neatkarigs uzpémums ir no
aizn€muma kapitala.

2) Nodrosinajuma koeficients ar pasu apgrozamajiem lidzekliem, kas tiek
aprékinats ka apgrozamo Iidzeklu attieciba pret apgrozamo aktivu summu.
Konkrétu nozaru koeficientu normativas vértibas ir loti diferencétas. Raditajs,
kas zemaks par normativo, liecina par paSu apgrozamo lidzek]u nepietieckamibu
un uzpémuma nepartrauktas darbibas atkarigumu no aiznémuma lidzekliem.

3) Debitoru un kreditoru paradu aprites koeficientu nosaka ka debitoru paradu un
kreditoru paradu summas attiecibu. Ja debitoru un kreditoru parada pasivais
saldo progresgjosi pieaug, ir svarigi veikt kreditoru paradu likviditates
vertejumu (paradu atglistamibas vert&jumuy).

4) Finansialo saistibu nodroSinajuma koeficients ar aktiviem tiek noteikts ka
uznémuma visu (ilgtermina un Tstermina) finansialo saistibu attieciba pret
mantas (aktivu) kop&jo vertibu. Tas raksturo uznémuma sp&ju norckinaties par
finansialajam saistibam, kuru termini ir nokavéti, péc aktivu realizacijas. Visas
jomas normativa raditaja vertiba ir ne lielaka par 0,5.

Gramatvedibas bilances struktiiras atziSanas par neapmierinoS$u un organizacijas — par
maksatnespgjigu pamats ir divu nosacijumu vienlaiciga esamiba: pasreizgjas likviditates
koeficienta un nodro$inajuma ar paSu apgrozamajiem lidzekliem koeficienta vértiba uz
parskata perioda beigam ir mazaka attiecigi par 1,0 un 0,1.

Talak tiks aplikots, ka katrs no raditajiem raksturo vienu no finansialas stabilitates
aspektiem. Finansialas stabilitates analizei un verté$anai nepiecie$amie izejas dati sniegti 2.5.

tabula, kur veikti aprékini péc uznémuma bilances datiem:

2.5. tabula
Finansialas stabilitates raditaju aprekins
Normativo
Uz Uz Uz Uz
Nr. Raditajs vertibu
01.01.10. | 01.01.11. | 01.07.11. | O1.12.11.

meérvieniba
1. [Pasu lidzekli tikst. LS -7 80 99 100
2. |Istermina paradi takst. Ls 1956 3450 3501 5505
3. | Apgrozamie lidzekli takst. Ls 1755 3298 3369 5254
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4. |llgtermina ieguldijumi tukst. Ls 194 232 231 351
5. | Pasu apgrozamie Iidzekli tiikst. Ls -212 -152 -151 -251
6. |llgtermina aktivi tiikst. Ls - - - -
7. | Aktivu vertiba tukst. Ls 1949 3530 3600 5605
8. | Debitoru paradi 782 2095 1722 3031
9. | Kreditoru paradi 1750 3104 2920 4859
10. | Autonomijas koeficients 05 0,00 0,02 0.03 0.02
11. |Nodrosinajuma koeficients

ar pasu apgrozamajiem 0,1 -0,11 -0,05 -0,04 -0,05

lidzekliem
12. | Kreditoru un debitoru

paradu aprites koeficients 045 067 0,59 0.62
13. |Finansialo saistibu

nodrosinajuma koeficients 0,85 1,00 0,98 0,97 0,98

ar aktiviem
14. |Zaudgjumi tokst. Ls 11 0 19 0

Aprekina gaita iegutie rezultati lauj izdarit $adus secinajumus:

1. Uzpémuma pasu apgrozamie lidzekli uz 2011. gada beigam pazeminajas par

100 takst. Ls un bija (-251 takst. Ls). Sakara ar pasu apgrozamo lidzeklu

neesamibu uzpnémuma nodroSinagjuma raditajs

ar paSu apgrozamajiem

lidzekliem uz 01.12.2011. izveidojas negativs (-0,05), kas liecina par

uzpémuma nepartrauktas darbibas atkariguma palielinaSanos no aizpémuma

lidzekliem.

2. IpaSuma (autonomijas) koeficienta vertiba analiz&jamaja perioda ir zemaka par

,kritisko punktu” (0,5). Tas liecina par nelabvéligu finansialo situaciju, jo

1paSniekiem pieder tikai 2% no mantas vertibas.

Lai novertétu, cik ienesiga ir uznémuma darbiba, autore aprékina ta pamatdarbibas

rentabilitati — pelnas no realizacijas attiecibu pret precu, produkcijas, darbu, pakalpojumu

realizacijas pasSizmaksu.

Nr. 2), autore aprékina pamatdarbibas rentabilitati 2010. gada:

Tadgjadi, pamatojoties uz uznémuma izsniegto pelnas un zaud&umu parskatu (forma

uz 01.10.2010. — (118/4356)*100 = 2,71%;
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uz 01.12.2010. — (172,6/7276,6)*100 = 2,37%.

Rentabilitate 2011. gada:

uz 01.10.2010. — (53/7114)*100 = 0,75%;

uz 01.12.2010. — (87/11263)*100 = 0,77%.

Pamatdarbibas rentabilitate 2011. gada samazinajas gandriz 2 reizes, salidzinot ar 2010.
gadu. Tas nozimg, ka pelnas dala izdevumos ir manami samazinajusies, kas liecina par
uznémuma darba pasliktinasanos.

Uzpémuma finanSu un saimnieciskas darbibas efektivitates analizes noslédzosais etaps
ir lictiSkas aktivitates raditaju, kuriem pieskaitami apgrozamibas koeficienti, aprékins.

Tiem ir liela nozime, jo lidzeklu apgrozijuma atrums, t.i., to parvérSanas naudas forma
atrums tiesi ietekmé& uznémuma maksatspgju.

Raditaju aprékinasanai tiek izmantoti turpmak uzskaititie koeficienti (tie var tikt izteikti
dienas).

1. Aktivu apgrozibas koeficients, kas vienads ar ienakumu attiecibu, kas giiti no
realizacijas, pret vid€jiem ienakumiem bilances perioda. Tas atspogulo visa
uznémuma kapitala apgrozijuma atrumu (apgrozijumu skaita perioda).

2. Apgrozamo lidzeklu aprites koeficients ir ienakumu attieciba, kas guti no
realizacijas, pret vidéjiem ienakumiem bilances perioda. Si raditaja
palielinasanas raksturojama pozitivi.

3. Gatavas produkcijas apgrozibas koeficients tiek noteikts ka realiz&amas
produkcijas (precu, darbu, pakalpojumu) pasizmaksas attieciba pret uznémuma
gatavas produkcijas vidgjo vertibu analiz&jamaja perioda. Sis raditajs atspogulo
gatavas produkcijas apgrozijumu skaitu analiz€jamaja perioda. Jo augstaks
raditajs, jo optimalaka ir preces pieprasijuma Un piedavajuma savstarpgja
attieciba.

4. Debitoru paradu aprites koeficients ir ienakumu, kas giti no realizacijas,
attieciba pret debitoru paradu vidgjo vertibu perioda. Pastavot debitoru paradu
pieaugSanas tendencei, uzn€émumam rodas vajadziba péc pasreizgjo aktivu
formesanas papildu avotiem istermina bankas kreditu un kreditu paradu veida.

5. Kreditoru paradu aprites koeficients ir ienakumu attieciba, kas gati no
realizacijas, pret kreditoru paradu vidgjo vértibu perioda. Sis koeficients lauj
noteikt uzp@mumam pieskirta komerckredita paplasinasanas vai pazeminasanas
tendenci. Raditaja palielinasanas liecina par uznémuma paradu maksasanas
atruma pieaugumu, pazeminasanas — par iegades uz kredita pieaugumu.

2.6. tabula sniegts uznémuma lidzek]u apgrozamibas raditaju aprékins dienas.

58



Lietiskas aktivitates raditaju aprékins

2.6. tabula.

Normativo
Nr. Raditajs vertibu V2 vz

Srvieniba 01.12.10. | 01.12.11.
1. |Ien@mumi no realizacijas takst. Ls 7816,6 11927
2. | Aktivu vertiba* tukst. Ls 2740 4567,5
3. | Apgrozamie lidzekli tukst. Ls 2526,6 4276
4, |PaSizmaksa tokst. Ls 7276,6 11263
5. | Gatava produkcija* tukst. Ls 993,2 1526
6. |Debitoru paradi* takst. Ls 1438,2 2563
7. [Kreditoru paradi* tukst. Ls 2427,1 3981,5
8. [Aktivu apgroziba dienas 126,17 137,86
9. [Apgrozamo lidzek]u aprite dienas 116,36 129,07
11. |Preces aprite dienas 49,14 48,78
12. |Debitoru paradu aprite dienas 66,24 77,36
13. |Kreditoru paradu aprite dienas 120,08 127,26

*- vertibas vidgjais lielums
2.6. tabulas dati liecina par lietiskas aktivitates pieaugumu, t.i., par lidzeklu apgrozibas

pieaugumul.

Salidzinajuma ar 2010. gadu vidgjais 1 apgrozamo lidzeklu aprites ilgums palielinajies

par 13 dienam un uz 2011. gada beigam tas bija 129 dienas. Tas veicina pelnas picaugumu un

izdevumu samazina$anos.

Gatavas produkcijas apgrozamibas vértibu var uzskatit par apmierinosu (49 dienas), kas

liecina par precu optimalu pieprasijumu un piedavajumu.

Kreditoru paradu apgroziba visu gadu palika augstaka par debitoru paradu apgrozibu un

tam abam bija noturiga paatrinasanas tendence, t.i., lidzek]u pienakSana no pirc€jiem sniedz

uznémumam iesp&ju izpildit saistibas pret piegadatajiem un citiem kreditoriem.

Tadgjadi uzn€muma darbibu var raksturot ka no pozitivas, ta arT no negativas puses:

1) 2011. gada trijos kvartalos sasniegti labi finansialie raditaji:

— ienémumi no realizacijas bija 7586 tukst. Ls, kas ir par 1,6 reizém vairak

ka par analogo 2010. gada periodu (4718 tikst. Ls);

— bilances pelna picaugusi par 56 tiikst. LS;
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— pelna no realizacijas ir 53 tukst. Ls, kas ir tikai 55,5 % pelnas, kas giita
no realizacijas, par analogo 2010. gada periodu (119 tikst. Ls);
— nesadalita pelna 17,0 tikst. Ls
2) Koeficientu analize rada, ka uzpémuma riciba ir maz pasu lidzeklu avotu,
tomér uz gada beigam tie nebitiski picauga. Autonomijas koeficients ir zemaks
par normativu uUn tam ir tendence pazeminaties. PaSreizgjas likviditates
koeficienta vértiba ir nedaudz zemaka par normativo limeni un liecina par
uznémuma maksatnespé&ju.
Viss ieprieks izklastitais ir pamats uzpémuma bilances struktiiras atziSanai par
neapmierinosu.
Tomér kopuma uznémuma darbiba ir rentabla un ienesiga, un var secinat, ka uzpémuma

finansialais stavoklis atzistams par apmierinoSu.
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3. Biznesa procesu apraksta un optimizacijas projekta realizacija uznemuma

3.1. Izejvielu piegades biznesa procesu apraksta projekta sagatavoSana

3.1.1. Projekta méerku defineSana

Uzpémuma apraksta un optimizacijas process ir viens no ieplanotas visa uznémuma
darbibas kompleksas reorganizacijas posmiem.
Tomer tas ir Joti svarigs, jo §1 etapa galvenais meérkis ir efektivas reorganizacijas
priekSnoteikumu radiSana:
— uznémuma procesu strukturizacija un reglamentacija,
— biznesa procesu izmainiSana atbilstosi stratégiskiem lémumiem;
— biznesa procesu analize un optimizacija.
Biznesa procesu modelésanas darba tika iesaistiti konsultativa uznémuma specialisti,

kas sniedza metodisku un praktisku atbalstu projekta realizacijas gaita.

3.1.2. Projekta komandas forméSana un apmaciba

Projekta komandas (darba grupas) form&$ana ir Joti svarigs un nepiecieSams solis pirms
biznesa procesu optimizacijas darba uzsaksanas.

Projekta komanda var tikt formé&ta gan tikai uz projekta realizacijas laiku, gan ari
turpmakas procesu uzlaboSanas veikSanai. Ir nepiecieSams savakt uznémuma darbiniekus,
kuri ir saistiti ar problému, kuriem ir pietiekosa kvalifikacija un kompetence.

Turpinajuma detalizg&ti tiks aplikots projekta darba grupas dalibnieku sastavs un lomas
(3.1. attels).
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Procesa

ipasnieks Konsultants

Darba
grupa
Eksperts - Ananitikis

Sekretare

3.1. att. Darba grupas sastavs un lomas (12, 36. Ipp.)

Galvena figira, kas neietilpst darba grupa, tacu pilda svarigu lomu un Kurai noteikti
jabiit apzimétai, ir Izmaingu iniciators. Tas ir cilvéks, kuram nepiecieSams biznesa procesu
apraksts, vin$ var novertét procesa izmainu sekas visai organizacijal un vipam ir pieskirtas
attiecigas pilnvaras un resursi darbu veiksanai.

Zemak definétas dalibnieka darbibas:

— izmainu inici€Sana;

— procesa vizijas apstiprinasana,

lidzeklu izdalisana projektam;

konfliktsituaciju atrisinasana.

Uzpémuma procesu aprakstiSsanas un optimizacijas iniciatori (pasititaji) bija tas
akcionari.

Darba grupu vada Projekta vaditajs. Vina galvenie pienakumi ir projekta organizésana
un koordinésana, darbs ar akcionariem (projekta pasutitajiem) un atbildiba par projekta
rezultatiem. Darba vaditajam jabiit menedzerim, kas ienem vadoSu amatu uzn€émuma.

Prasibas:

— administrativas spgjas;
— organizacijas struktiras parzinasana,

— misijas un stratégisko mérku izpratne.
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Projekta vaditajs no uzpémuma bija finanSu un gramatvedibas uzskaites departamenta
vaditajs.

Loti svariga loma darba grupa ir Konsultantam. Vina galvenas funkcijas:

visu projekta dalibnieku sakaru un informacijas apmainas nodrosinasana;

biznesa procesu uzlabosanas priekslikumu eksperta vertgjums;

projekta dalibnieku macibu seminaru rikosana,

darba grupas tikSanos rezultatu analize un to uzlaboSanas rekomendaciju
izstradasana.

Bez tam konsultants nedrikst biit ciesi saistits ar procesu un vina riciba jabiit vismaz
vienai biznesa procesu aprakstiSanas metodologijai.

Projekta gaitd uzpe@muma darbinieki stradaja kopa ar konsultativa uznémuma
konsultantiem un analitikiem un guva nepiecieSamas iemanas turpmako projektu patstavigai
realiz€sanai.

Saja gadijuma konsultants veic biznesa procesu aprakstu un vinam ir integrétaja loma.
Turpmak konsultants sniedz uzn€muma darbiniekiem metodisku atbalstu un vinu patstaviga
darba eksperta vertgjumu.

Informacijas vaksanas, modelu formé&Sanas un procesu reglamentu izstradasanas darbu
veic projekta Analitiki.

Darbibas:

— procesa uzlaboSanas ierosinajumu izstradaSana;

— raditaju izvéle procesa analizei;

— procesa klientu prasibu pétisana un formalizéSana,
— informacijas vaksana par biznesa procesiem;

— biznesa procesa modelu izstradasana;

— Pprocesa reglamentu izstradaSana.

Ja tie ir iek$&jie darbinieki, tad ar $o funkciju vislabak tiks gala IT specialisti vai cilveki
ar lidzigu izglitibu, tapéc ka vini parvalda CASE lidzeklus (vai spg&j tos atri apgit), ka ari
viniem ir algoritmu un shému izstradaSanas pieredze. Par labiem analitikiem klist ar7 tie
darbinieki, kuri sava darbiba ta vai citadi saskaras ar uzpémuma darbibas analizi vai
reglament&Sanu. Tie ir planosanas un analizes dalas darbinieki, kvalitates menedzeri utt. (12,
36. Ipp.)

Kad projekta strada vairaki analitiki, tad paral€li vini var aprakstit dazadus procesus un
stradat dazados apraksta dekompozicijas limenos. Lai analitiku modeli nekrustotos un biitu

vienlidz detalizéti, darba grupa jabut Integrétajam. Vig§ uztur uzpémuma biznesa modelu
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viengabalainibu un koording analitiku darbu. Saja projekta integrétaja funkciju pilda viens no
konsultativa uznémuma analitikiem.

Darba grupas sekretars — ta nav seviski liela, tacu atbildiga loma.

Sim cilvekam ir labi japarzina organizacijas struktiira un japiemit labam organizatora
sp&jam. Vins organiz€ darba grupas sédes, fiksé piepemamos lémumus un kontrol€ to izpildi.
Faktiski vin$ ir projekta vaditaja paligs, vina laba roka un ,kontroles” institiicija. Sekretara
loma jabiit augsti organiz&tam, atbildigam, akuratam cilvékam.

Procesu pieeja katra biznesa procesa vadiSanai izdala Procesa IpaSnieku — uzpémuma
darbinieku, kurs§ vada biznesa procesu, kura riciba ir resursi un kur$ atbild par biznesa procesa
rezultatu.

Ja biznesa procesa aprakstiSana notiek uznémuma vienas struktiirvienibas ietvaros, tad
§is strukttrvienibas vaditaju biezi vien ari nozimé par biznesa procesa ipasnieku. Pieméram,
preCu sertificESanas biznesa procesa, kas tika aprakstits projekta gaita, ipaSnieks biis
sertificéSanas specialists. Vinam jaatbild par $1 biznesa procesa rezultatu, proti, par savlaicigu
valsts sanitarhigiéniskas ekspertizes higiénas sertifikata sanem$anu prec€m struktiirvienibu
vaditajiem.

Tacu ja biznesa process ir aptveros§s un aptver vairakas struktiirvienibas, tad darba grupa
jaiesaista visu procesa piedaloSos struktiirvienibu vaditaji un kads no galvenajiem
menedZeriem (akcionariem). Sada biznesa procesa ipasnieks biis galvenais menedZeris vai
viens no struktiirvienibu vaditajiem.

Biznesa procesu apraksta jaiesaista ar1 to dalibnieki un tieSie izpilditaji. Tapéc projekta
darba grupa jaieklauj Eksperti — uzpémuma vadosie darbinieki, kuri piedalas biznesa
procesos. Pieméram, no uzpémuma eckspertu lomas uzpémas struktirvienibu vaditaji.
IpaSnieki un eksperti ir galvenais informacijas avots analitikiem par biznesa procesiem, vini
parbauda biznesa procesu modelu atbilstibu realitatei un apstiprina tos.

Turpinajuma konsultativa uznémuma specialisti organiz€ja projekta grupas korporativo
apmacibu biznesa procesu apraksta un model&$anas noteikumu un tehnologiju jomas.

Sis apmacibas galvenie mérki:

o formét projekta un ta nepiecieSamibas izpratni ne vien projekta iniciatoram, bet
visam uznémumanm,

e iepazistinat uznémuma darbiniekus ar procesu vadibas tehnologijam,;

e paradit biznesa procesu apraksta un optimizacijas principus un veidus;

e demonstrét biznesa procesu aprakstiSanas un optimizacijas projekta
organiz€Sanas tehnologiju.

Ka arf palidzeét:
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— apgut biznesa procesu modeléSanas metodologijas un optimizacijas principus;
— apgiit biznesa procesu aprakstiSanas un optimizacijas projekta organizacijas
principus, noteikumus un efektivas tehnologijas;
— iepazities ar dazadiem Dbiznesa procesu apraksta un optimizacijas
instrumentiem un metodém.
Tika veikta ne tikai uzpémuma analitiku apmaciba, kuri modelgs, bet ari akcionaru,
vidgja posma un vadoSo darbinieku, kuri izmantos Sos aprakstus. Tacu visiem ieprieks

mingtajiem uznémuma darbiniekiem jamaca dazadas lietas, kas atspogulots 3.2. attgla.
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3.2. attels Uznemuma darbinieku apmaciba pirms projekta uzsaksanas (12, 35. Ipp.)

Akcionariem tika demonstréts, kas ir biznesa procesi un procesu pieeja vadibai, kadus
organizatoriskus efektus var panakt ar to palidzibu. Vidéjam posmam un vadoSajiem
darbiniekiem jaizprot biznesa procesu biitiba, jazina to analizes un optimizacijas metodes, ka
ari jaorientgjas biznesa procesu modelos, kurus izstradas analitiki. Bet analitikus savukart

jatren€ informacijas vaksanas, interpreté$anas un modelésanas tehnologiju izmantoSana.
3.1.3. Projekta dokumentacijas sagatavoSana un planoSana
Saja projekta grupas posma tiek forméti projekta statiti, kuros detalizéti izklastita

biznesa procesa apraksta un optimizacijas projekta baitiba, mérki un saturs.

Ka art projekta dokumentacijas sastava ietilpst pavéstes un darba grupu sézu protokoli.
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Atbildigs solis biznesa procesu aprakstiSanas projekta sagatavoSana ir planoSana.
Sakuma tiek noteikta darbu struktiira, izpilditaji un nepieciesamais darbizlietojums. Péc tam
tiek izveidota kalendara piesaiste un noteikts darbu ilgums: plana tieck nemti véra svétki,
dzimSanas dienas, korporativi izbraukumi un komand&jumi. Protams, lidztekus planotajam
médz gadities ar1 ,,peksSni” komand&jumi, §1 apstakla dél starp projekta darbiem tiek atstats
laika starpbridis. Kad $adi starpbrizi ieplanoti visa projekta garuma, tad pat pilnigi neplanota
kada no projekta dalibniekiem prombiitne neietekme projekta summaro ilgumu.

Vel viens biznesa procesu aprakstiSanas projekta moments ir ta dalibnieku slodze.
Lidztekus darbam projekta darbinieki turpina pildit funkcionalos pienakumus uznémuma.
Ipasi tas skar biznesa procesu Tpasniekus un ekspertus. Vinu slodze projekta reti var parsniegt
piecas stundas ned€la un tas janem veéra, nosakot darbu ilgumu.

Ta, projekta realizacijai tika sastadits grafiks, kura detaliz&ti atspogulota biznesa

procesu apraksts un optimizacija, to ilgums uznémuma (3.1. tabula).

3.1. tabula
Projekta grafiks
Etapa nosaukums Sakums Beigas

Biznesa procesu apraksts un optimizacija 10.12.2011. | 18.04.2012.
1. Korporativa apmaciba biznesa procesu 10.12.2011. | 18.01.2012.
veikSana

1.1. SagatavoSanas korporativajam 10.12.2011. | 21.12.2011.
apmacibam (prezentacija, materiali, izdales
materiali)

1.2. Korporativa seminara vadiSana 11.12.2011. | 19.12.2011.
1.3. Patstavigs darbs biznesa procesu 19.12.2011. | 12.01.2012.
modeléSana

1.4. Patstaviga darba recenzija 14.01.2012. | 18.01.2012.
2. SagatavoSanas etaps 21.01.2012. | 01.02.2012.
2.1. Biznesa procesu atlase aprakstisanai 21.01.2012. | 25.01.2012.
un optimizacijai
2.2. VienoSanas par modelesanu izstrade 21.01.2012. | 01.02.2012.
2.3. Procesa reglamenta Sablona izstrade 24.03.2012. | 28.03.2012.
3. Izveleto biznesa procesu aprakstiSanaun | 04.02.2012. | 28.03.2012.
optimizacija
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3.1. Biznesa procesu tekstualo aprakstu 04.02.2012. | 29.02.2012.
formesana

3.2. Biznesa procesu ,,ka ir” modelu 29.02.2012. 14.03.2012.
izstrade

3.3. Biznesa procesu raditaju noteikSana 14.03.2012. | 25.03.2012.
3.4. Biznesa procesu problému apzinasana 03.03.2012. | 21.03.2012.
un strukturizé€sana (problému tabula)

3.5. Optimizacijas risinajumu izstrade 24.03.2012. | 04.04.2012.
3.6. Biznesa procesu modelu ,,ka jabiit” 05.04.2012. | 14.03.2012.
izstrade

3.7. Procesu reglamentu izstrade 17.03.2012. | 28.03.2012.
3.8. Procesu reglamentu ekspertize 24.03.2012. | 28.03.2012.
4. Izmainu veikSana biznesa procesos 31.03.2012. | 18.04.2012.
4.1. Izmainu ievieSanas planosana un 31.03.2012. | 18.04.2012.
monitorings

4.2. Izmainu ievieSana biznesa procesos 31.03.2012. | 18.04.2012.
4.2. TevieSanas rezultatu analize 14.04.2012. | 18.04.2012.

Izstradato grafiku saskano un apstiprina akcionari un projekta vaditajs.

3.2.  Izejvielu piegades biznesa procesu modelésana

3.2.1. lzvéeléto procesu noteik§ana aprakstam un optimizacijai, uzpémuma

biznesa procesu kartes izveidoSana

Procesu izvéles metodikas biitiba aprakstam un optimizacijai ir:
— datu vakSana — visas informacijas un datu, kas nepiecieSami procesu atlasei,
iegiiSana.
— apkopojoSas biznesa procesu kartes sastadiSana.
— procesu atlase: pamatojoties uz savakto informaciju un datiem, ka art sastadito
procesu karti, tiek izdarita izvele.
Biznesa procesu karte ir apkopojoss skatijums uz galvenajiem uzpémuma biznesa
procesiem. Taja tiek atspoguloti produkcijas un pakalpojumu pievienotas vertibas formésanas
galvenie etapi. Detaliz&tais, formaliz&tais darbu apraksts precizi un lakoniski atspogulo

biznesa butibu. Procesu karte:
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e lauj izveidot vienotu skatijumu uz organizacijas darbibu;

« sniedz iesp&ju veikt apkopojosu darbibas analizi;

e ir detaliz&tas biznesa procesu aprakstiSanas (apraksts ,,ka ir”), to sikas analizes
un turpmakas optimizacijas (apraksts ,.ka jabut”) pamats.

Uznémuma darbiba ietver visu partikas izejvielu piegades keédi Latvijas tirgum no
izejvielu iepirkSanas 11dz to nosiitiSanai vai piegadei klientiem.

Izanaliz&jusi savakto informaciju, autore sastadija biznesa procesu Karti, kas sniegta 2.
pielikuma. Uzpémuma procesu kartes sastadiSanai tika izmantots specializétais CASE
pielikums ARIS.

Kartes centralaja dala ir atspoguloti biznesa pamatprocesi. Leja — vadibas paligprocesi.

Organizatoriski liela uznémuma darbibas dala novirziena ,,Partikas izejvielu pardo$ana”
ir koncentréta partikas izejvielu pardoSanu nodala, dala procesu tiek veikta piegazu
departamenta, finanSu un gramatvedibas uzskaites departamenta, personala un droSibas
departamenta.

Sads biznesa procesu funkcionala sadalfjuma veids organizacijas struktiird prasa striktu
un formaliz&tu ne vien darbibas biznesa novirziena funkcionalas atbildibas sferu nodalijumu,
bet arT atbildibas sféru nodalijumu par pagaidu un gala rezultatiem.

Turpinot ir nepiecieSams izvel&ties procesus, kuri tiks izp€titi un optimiz&ti projekta
ietvaros. Detaliz&ti biznesa procesu atlasi aprakstiSanai var sadalit $ados etapos:

1) vertibu radiSanas kédes noskaidrosana. Sada kéde sastav no galvenajam
darbibam, kas nepiecieSamas produkcijas vai pakalpojuma virziSanai no
sakotn€jas idejas Iidz nonaksanai pie gala pateretaja.

2) procesa nozimiguma noteikSana. Procesu raksturs tiek izmantots to svariguma
aprakstam divos aspektos: noderigums vértibas (kvalitates) radiSana un
noderigums stratégisko uzdevumu risinaSanai (svariguma). Pamatojoties uz
ieglito informaciju par uznémuma darbibu, tika sastadita 3.2. tabula ta biznesa

procesu veértésanai pec 5 ballu skalas.

3.2. tabula
Biznesa procesa nozimiguma vertéjums
) Kvalitates Svariguma
Biznesa process ) )

novertejums novertejums
Preces virzisana 2 5
Pastitijumu sanemsana no klientiem un dileriem 3 2
Ligumu slégSana ar klientiem 4 1
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Pardosanas planosana 1 4
Piegades planoSana 2 4
Liguma slégSana ar piegadatajiem 3 3
Izejvielu pasttisana 3 2
Pasizmaksas aprékinasana un cenas veidoSanas 4 4
Izejvielu sertifikacija 3 1
Izejvielu piegade 2 4
Dokumentu formesana nosiitiSanai 2 2
NosiitiSana 3 1
Piegade 3 1

3) problému apzinasana, kas saistitas ar procesiem. Problémas var konstatét,
vertgjot procesu funkcionésanu péc diviem kritérijiem:

- no patérétaja viedokla (rezultativuma mériSana), kas Jauj noskaidrot
problému, kas saistitas ar vinu sapemtas produkcijas vai pakalpojumu,
esamibu un saturu. Sis informacijas vakSanai var tikt pielietotas
daudzveidigas metodes, ieskaitot apskatus, intervijas, mérka pé&tijumus,
patérétaju suidzibu analizi, pie tam nevajag palauties tikai uz vienu datu
vaksSanas veidu;

- prioritaro procesu noteiksana. Saja soli tiek izmantota ieprieks iegiita
informacija par procesu raksturu (svariguma pakapi), to funkciongsanu
un briedumu, lai noteiktu procesus, kuri prasa nekavéjosas rupes. TieSi
tie bus prioritari.

Visaugstaka prioritara pakape bus procesiem, Kuriem ir svariga nozime, tacu zemi
funkcionéSanas raditaji. TieSi Sie procesi ir galvenie tadu aktivu darbibu objekti ka
reinzeniering$ vai Optimizacija. Ja dati par produkcijas funkcion&sanu pie paterétaja vai cenas
aspekti norada uz ievérojamu procesa funkcionéSanas problému esamibu, tam ari jaklast

prioritaram.

............

1. PardoSanas planoSana.

2. Piegades planosana.

w

Precu pasutiSana.
4. PaSizmaksas aprékinasana un cenas veidoSanas.
5. Preces sertificésana.

Sie procesi ir atteloti Aris notacijas (VAD) augstaka Iimena modelos. Sk. 3. pielikumu.
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3.2.2. CASE lidzekla izvéle biznesa procesu aprakstam un vieno$anas par

modeléSanu sagatavoSana

Uznémuma, ka modeléSanas lidzeklis, tiek izmantots programmatiras Iidzeklis ARIS
Toolset, kas lauj formét mode]us un procesu reglamentus un, kas nav mazsvarigi, viegli un
atri veikt tajos izmainas. Un, neraugoties uz augsto $1 instrumenta apgliSanas sarezgitibu,
pielietojot profesionalu pieeju, tas lauj ieglt patiesu un uzskatamu biznesa procesa att€lojumu.

Turpinajuma tiek izveléts biznesa procesu apraksta veids un sastadita vardnica, kura tiks
izmantota, aprakstot un model&jot biznesa procesu.

Sada loma ir vienoSanas par modelésanu — dokumentam, kas ietver uznémuma darbibas
apraksta projekta izpildes metodologijas aprakstu. Tas nepiecieSams tadél, lai nepielautu

modelu nesaskanotibu, tatad haosu un jucekli analizes laika.

3.2.3. Papildu informacijas vak§ana un modelu ,,ka ir” izveido$ana

Tekstualo aprakstu un biznesa procesu iepriek$€jo modelu formeSana notiek ar $adam
metodém:

1) Dokumentu vaksSana; ta notiek visos projekta realizacijas etapos. legitas
dokumentu veidlapas tiek izmantotas, gan buvéjot sakotn&jos procesu modelus,
gan ar1 analiz€jot turpmakos.

2) AnketéSana; ta balstas uz to, ka struktiirvienibu vaditaji un vado$ie darbinieki
aizpilda specialas lapas ar mérki git visparigu informaciju par procesu un
uzbuvét ieprieks€jos biznesa procesu modelus. Anketa ir aptaujas lapa, kur
jaaizpilda tris sadalas: dalibnieki, procesa apkopojoSs un detalizéts apraksts. Ka
arT anketa ir aile anket€jama uzvarda un amata identific€Sanai. Anketas Sablons
sniegts 4. pielikuma.

3) Intervijas metodes bitiba ir analitiku grupas veikta uzpnémuma nodalu
darbinieku aptauja ar mérki detaliz&t un precizet uzbtuivétos modelus.

Organizacijas biznesa procesu analizei nepiecieSams tos aprakstit ,,ka ir”. Ipasi svarigi ir
Saja apraksta atspogulot realo, nevis vélamo vai idealo ainu. Biznesa procesu apraksts var tikt
veikts dazados veidos: tekstuala, tabulu, grafiska. Var aprakstit organizacijas biznesa
procesus, izmantojot So veidu apvienojumu, tacu pedgjais no tiem ir pamata. Biznesa procesu
aprakstiSana ar grafiskiem simboliem lauj att€lot procesu uzskatami, atspogulot ta logiku un
operaciju secibu.

S etapa realizacijas gaita uznémuma tika veikti $adi darbi:
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5.

Dokumentu, kuri reglament€ uzp€muma vadibas sist€émas realo stavokli
izdalito biznesa procesu ietvaros, detaliz€ta analize ar merki noteikt katra

biznesa procesa kartibu un terminus, izpilditajus un gala rezultatu.

. Uzp@muma vaditaju un specialistu aizpildito anketu vaksSana ar mérki noteikt

funkciju izpildes kartibu izdalito biznesa procesu ietvaros un to realizacijas

patnibas.

. Biznesa procesu modelu ,,ka ir” (,,as-is”) izstrade Aris (eEPC) notacija.

Biznesa procesu modelu saskano$ana ar uzpémuma vaditajiem un
specialistiem.

Biznesa procesu modelu korigésana atbilstosi to saskanosanas rezultatiem.

ST projekta etapa darbu izpildes rezultats — uzpémuma biznesa procesu modelu

komplekts, kas apraksta tas darbibas paSreiz&jo stavokli. Izstradatais modelu komplekts ir

attiecigu biznesa procesu optimizacijas pamats.

Pardosanas planoSanas biznesa procesu modela galigais variants, paSizmaksas aprékins

un cenu veidosSanas sniegti 5. un 6. pielikumos.

3.3.

Biznesa procesu optimizacija uznémuma

3.3.1. Procesu modelu ,,ka ir” analize

Sis etaps ir bitiskakais visa projekta gaita, jo no ta izpildes kvalitates ir atkariga

uznémuma turpmakas darbibas efektivitate.

Vertgjot optimalitati, tika analizeti $adi biznesa procesu parametri:

izejas datu (,,ieejas”) unificétiba, pamatotiba un ticamiba;

darbibu optimalitate biznesa procesu procedaru izpildes ietvaros;

darbu izpildes terminu darbibu optimalitate;

resursu pietickamiba gan kvantitativa, gan kvalitativa aspekta;

pagaidu rezultatu skaits un to pietickamiba turpmako procediiru realizacijai;
gala rezultatu kvalitate, pamatotiba un ticamiba (,,izejas”) un to pietickamiba

turpmako biznesa procesu realizacijai.

Optimalitates vert€jums pec minétajiem kritérijiem sniedza sadus rezultatus:

neattaisnotu funkciju konstatéSana starp darbiniekiem (departamentiem) un
,,drosibas zonam”’;
neoptimalu zonu konstatéSana, kuras pazemina biznesa procesu izpildes

efektivitati;

71



— rezervju konstatéSana ar biznesa procesiem saistito izdevumu samazinasanai.
Bez tam $aja etapa tika veikta anketéSana ar mérki paradit biznesa procesu problémas
pasiem uznémuma darbiniekiem. Rezultats — sastadita uzpémuma biznesa procesu etapu
problému tabula. Tabulas aizpildiSanas piemé&rs par vienu no biznesa procesa etapiem ,,Pre¢u

nosiitisana un piegade” sniegts 7. pielikuma.

3.3.2. Biznesa procesu parametri

P&c biznesa procesa ,ka ir” konstatéSanas un aprakststa, nepiccieSsams noteikt katra
procesa raditajus un optimizacijas mérkus, kuri jasaskano ar projekta mérkiem kopuma.

Biznesa procesu raditaji lauj novertét to pasreiz€jo stavokli un izmainas péc
optimizacijas, palidz noteikt procesu ,,vajas vietas”, vadoties péc optimizacijas mérkiem. (5)

Pamatojoties uz veiktajam intervéSanam, uzbiuivétajiem biznesa procesu modeliem un
savaktajam anketam, tika noteikti precu piegades biznesa procesa raditaji, kurus var izmantot
uznémuma darbibas optimizacijas risindjumu izstradasanai.

3.3. tabula sniegti §1 procesa etapu ,,pardosanas planoSana” un ,,piegades planosana”
raditaji. Etapu ,,preCu pasitiSana un piegade”, ,,paSizmaksas aprékins un cenu veidoSanas”,

,»precu sertifikacija” raditaji sniegti 7. pielikuma.

3.3. tabula
Biznesa procesa raditaji
Biznesa procesa ) -
Biznesa procesa raditaji
etaps
PardoSanas planosana
— Pardosanas gada plana izpilde (%)
— Menedzeru/dileru pardoSanu gada plana izpilde (%)
PardoSanas — Pardosanas gada plana izpilde pa meénesiem (%)
planoSana gadam | — Menedzeru/dileru pardoSanas gada plana izpilde pa menesiem(%o)
— Planojamie gada ienémumi no pardoSanam (LS)
— Menedzeru/dileru planojamie gada ieneémumi no pardosanam (Ls)
— Pardos$anas plana izpilde pa produktiem (%)
PardoSanas
— Menedzeru/dileru pardosanas plana izpilde (%)
planoSana
. — Sortimenta precu/Pastitito pre€u apgrozijums noliktava Riga/dileru
menesim
noliktava (dienas)
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Sortimenta precu/ Pastitito precu vid€jie atlikumi noliktava Riga/dileru
noliktava (LS)
Planoto ienémumu novirze no planotajiem ienémumiem pardosanas gada

plana (Ls)

Piegades planoSana

Pieteikumu
iesniegSana
preces meklésanai
(pasttitas preces,

tenderis)

Vidgjais pasiitito precu piegades termins (dienas, pa precu tipiem)
Vidgjais informacijas pilnigums pre¢u meklésanas pieteikuma (%)

Iesniegtie pasttijumi ar nepilnu informaciju (%)

Piegades plana

forméS$ana

Sortimenta precu piegades plana izpilde ménesim (%)

Sortimenta precu planota nodrosinajuma rezerve pa grupam (tonnaza)
Klientu neapmierinatais pieprasijums (LS)

Sortimenta precu/Pastitito precu noliktava Riga/dileru noliktava (dienas)
Sortimenta precu/ Pasiitito pre¢u vid&jais atlikums noliktava Riga (LS)
Ilgtermina (2 un vairak ménesu) un istermina ligumu attieciba ar

piegadatajiem (%)

Piegadataju

meklé$ana un

Piegadataja mekl&Sanas vidgjais laiks pa precu tipiem (dienas)
Ar razotajiem un starpniekiem noslégto kontraktu attieciba (%)
Informacijas mekléSanas vid€jais laiks par parvadajuma cenu

Precu pieprasijumu skaits ar nepilnu (nepatiesu) informaciju (gab.)

izvéle — ,.Nedrosie” piegadataji (%)
— leprieks&jas pasizmaksas aprékinasanas vid&jais laiks (stundas)
— VienoSanas ar atlikto maksajumu (%)
— Vidgjais laiks precu piegades pieprasijuma parakstisanai (Sstundas)
Pieteikuma

iesniegSana par

preces piegadi

Vidgjais termins lidz sortimenta precu piegadei (dienas, pa precu tipiem)
Sortimenta precu piegades pieprasijumi, kas piegazu nodala nav laicigi

iesniegti (%)

Piegades shémas

Lémuma par precu piegades shému pienemsanas vidgjais laiks (stundas)

atstradasana — Vidgja ekonomija, pateicoties saliktam piegades shémam (LS)
Piegadataju — Planoto iep€émumu novirze no planotajiem pardosanas gada plana (LS)
samaksas
planosana
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Turpmak Sos efektivitates raditajus vadiba var izmantot:
1) konkrétu uznémumu darbibas mérku izvirzisanai;
2) vadibas Iémumu pienemsanai (raditaji lauj salidzinat alternativas);
3) biznesa vadamibas un caurspidiguma uzlabo$anai;

4) biznesa procesu pilnveidoSanas planosanai.

3.3.3. Biznesa procesu optimizacijas risinajumu izstradasana

Saja etapa tiek izveidots izmainu ievie$anas pasakumu plans eso$ajos uznémuma
biznesa procesos, noteikti izmainu pan€mieni, seciba, izstradati jauni darbu un operaciju
izpildes reglamenti, standarti un tehnologijas, veikta darbinieku un vaditaju apmaciba jaunam
darba metodém.

Izmainu ievieSanas mehanisms ietver $adus etapus:

1. Izmainu ievieSana uzpémuma funkcionali organizatoriskaja struktra un
biznesa procesos (izmainu planoSana, uznémuma darbinieku apmaciba jaunai
kartibai, izmainu monitorings).

2. Pastavigas biznesa procesu pilnveidoSanas mehanisma formésana:

e biznesa procesu parametru un rezultatu operativas kontroles izveidoSana;
e biznesa procesu planosanas un pilnveidosanas procediiru ievieSana.

Kopuma procesu optimizaciju var un vajag veikt dazados biznesa procesu apraksta
ITmenos:

1. ,Procesu karte” ir visapkopojoSakais skatfjums uz uzpémuma darbibu. Tas ir
méginajums ieraudzit notiekoSo pardosanas, iepirkumu, piegades, cenu veidoSanas,
uzglabasanas, piegades, uzskaites un kontroles procesu viengabalainibu un savstarp&jo sakaru.

Péc uznémuma darbibas analizes var izdalit tadas problémas ka: pardosanas apjoma
pazeminasanas centra un regionos, klientu skaita samazinasanas, nelikvida produkcija
noliktava.

— lemesls: marketinga procesu neesamiba praktiski visos uzpémuma biznesa
procesos: nav tirgu analizes, informacija par piegadatajiem tiek vakta gadijuma
péc, nav noreguléta klientu attiecibu vadiba, klienti netiek segment&ti un veikta
analize. Marketinga procesu uznémuma praktiski nav.

— Nepietickama dileru ieinteresétiba pardoSanas plana izpildé. Risinajums:
NepiecieSams veikt marketinga petijumu tirgl ar situacijas adekvata vert€juma
mérki, péc tam ir svarigi noligt kvalificétu marketinga specialistu, kura

uzdevumos ietilptu pardosanas vadiba uzpémuma:
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e interesantu un abpusgji izdevigu nosacljumu izstrade un ievieSana
mérka klientiem;

e attiecibu attistiSana ar esoSajiem klientiem: pastavigu attiecibu
uzturéSana ar klientiem; iepirkSanas apjomu paplasinasana; klientu
lojalitates, uzticibas veidoSana,

e jaunu klientu piesaistiSana;

e cenu veidoSanas variéSana atkariba no situacijas tirgti, konkurentiem,
vispargjas ekonomiskas situacijas valsti un citiem argas vides
apstakliem.

ST procesa ietvaros atziméta ari dileru darba neefektivitate. Tadu dileri vispirmam
kartam ir pardevé€ji, nevis vaditaji vai marketologi. Dileri nevar patstavigi atrisinat dazas
globalas dileru tikla problémas, tadas ka nepietickami plass sortiments, piegades griitibas Uz
atseviskiem apdzivotajiem apvidiem, darbibas automatizacija. Tapéc galvena probléma ir ta,
ka pardoSanas nodalas funkcijas aprobezojas tikai ar darba ar dileriem administré$anu, bet
nebut ne vadisanu. Faktiski $1 darba organizacijas funkcijas, vinu apmacibas pardoSanas
veikSana un izejvielu virziSana, tiek veiktas vienreiz gada — dileru kongresa. Tacu dileru tikla
efektivitatei ar to ir par maz.

Par izeju no izveidojusas situacijas var klut dileru darba vertejums, kas tiesi saistits ar
vinu motivésanu. Ir jaizstrada dileru pakete, kad, vadoties péc starpnieka darbibas veért&juma
rezultatiem, vinam tiek aprékinata atlidziba. Atbilstosi vérté$anas rezultatiem var tikt korigeti
ligumu nosacijumi, izmainot tos uz vienu vai otru pusi.

Turpmak sniegti izstradatie bonusu pieskirSanas nosacijumi (3.4. tabula). Dileri sanem
bonusus par gada rezultatiem par:

1) dilera gada plana izpildi — 1% deltas no gada (pusgada) plana parsniegSanas;

2) uzn€muma produkcijas parstavétiba mazumtirdznieciba, ar kuru strada dileris.

3.4. tabula.
Bonusa pieskirSanas nosacijumi
Bonusa nosacijumi Procenti
Uznémuma produkcijas parstavétiba mazumtirdznieciba, ar kuru
_ 90% 100%
strada dileris
Bonuss (no pardosanu apjoma ,,mazumtirdznieciba klientiem”
0,5% 1%
summas gada)

3) par lojalitati pret uznémumu — 0,2% no gada plana (ja tas izpildits):
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— sadarbiba ar uzpg€mumu noieta stimuléSanas programmu stenoSana;
— daliba uzn@muma veiktajas aptaujas;
— atskaiSu iesniegSanas atbilstosa forma (par pusgadu un gadu).

2. Atseviski panemta procesa apkopojosa apraksta limenis. Konkréta procesa apraksts ir
ta realizacijas logikas fikséSana un atspoguloSana, sakot, pieméram, ar Klienta pieteikuma
registraciju un beidzot ar preces piegadi uz klienta noliktavu.

Ka piemérs, tiks aplikots pardosanas planosanas process uzpémuma. Biznesa procesa
pétiSanas gaita tika konstatétas $adas problémas:

— 1iev@rojama faktisko pardosanu novirze no ménesa plana,

— klientu pieprasijuma p&c precém ilgtermina prognozu neesamiba;

— ilgtermina ligumu ar klientiem (pieteikumu) par noteikta pre€u apjoma piegadi
neesamiba.

lemesls: Izejvielu pardosanas prognozésana uznémuma ir ,,vaja vieta” — prognoze tiek
veikta, tikai vadoties péc ieprieks§€jos periodos realizéto pardoSanu analizes, un nekada veida
nebalstas uz paSreiz&jo tirgus situaciju (ik gadu budzeta tiek ieklauts viens un tas pats
ienakumu pieaugums). Netiek nemta véra izejvielu iepirk$anas un pardosanas sezonalitate.

Bez tam pardoSanu nodalas vaditdja un menedzera striktas motivacijas neesamiba
(netiek kontrol&ti pardosanu plana kvalitates raditaji) ietekmé pardosanas planos$anas kvalitati
un izvirzito mérku sasniegSanu.

Problémas risinajums: Pieejas prognozeSanai un planoSanai reorganizacija uznpémuma,
kam jarada pozitiva ietekme uz nodalu mijiedarbibas struktiru, meérkiem un sist€ému.
Vispirmam kartam nepiecieSams nodalu vaditajiem un specialistiem izvirzit mérkus izteiktus
konkrétos raditajos. Nakosais solis — apmacibu rikoSana planoSanas metozu un instrumentu
joma. Ir svarigi ar1 izveidot marketologa amatu un sakartot vina mijiedarbibu ar pardosanu
nodalu.

Klientu zaud&uma un, tatad, arT noteikta pelpas apjoma nesanemsSanas problému
atrisinat palidzés CRM ievie$ana, kas uzpémumam ir:

— nodroSinasanas pret informacijas zaudeSanu par klientu menedZera aizieSanas
gadijuma no uznémuma,

— pardoSanas nodalas darbinieku motivacijas sist€mas baze;

— jauno nodalas darbinieku kompetences trikuma aizstasanas Iidzeklis;

— informacijas baze analizei un l€émumu piepemsSanai ar cenu un sortimenta
politiku saistitos jautajumos;

— optimalas klientu sadales lidzeklis starp menedZeriem.
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Turpinot nepiecieSams formul€t striktas personala darba kvalitates un efektivitates
prasibas, izveidojot caurspidigu un efektivu gan uznpémuma vadibas sastava, gan arT izpilditaju
motivéSanas un stimuléSanas sistému.

Uzpémums ,,lidz galam nesaprot”, ka darbs B2B sfera paredz ilgtermina attiecibu
veidosanu starp cilvékiem (uzpémums piegadatajs — uznémums klients) un attiecigi prasa
augsti kvalific€tu un lojalu personalu. Personala rotacijas princips $aja situacija ir nevieta.

Autore ierosina:

e icklaut Stata personala menedzeri, definét vipa pilnvaru, pienakumu un
uzdevumu apjomu;

¢ izveidot personala apmacibas un lojalitates sistému.

MotivéSanas un stimuléSanas sist€mai jaatrisina tris svarigi uzdevumi:

— jastimul@ darbinieki stradat ar lielaku atdevi un efektivitati;

— javeic stradigako un spgjigako darbinieku ,,dabiga atlase”;

— jauztur atgriezeniska saite starp visam uzn€muma struktiirvienibam.
Vismazako novirzu gadijuma kadam darbiniekam (vai veselai nodalai) noteikti
jasajiit, ka tas negativi atsauksies uz vinu algu, un japieprasa, lai vini labo
situaciju.

Ka vienu no darbam motivéSanas un stimul&$anas sistémas pasakumu, autore ierosina
istenot premialo piemaksu diferencétas izmaksasanas sist€mu, kas lauj palielinat pardosanas
apjomu par 15-20% bez jebkadam papildu palém.

NepiecieSams strikti norobezot premialo piemaksu izmaksas pardoSanas menedZeriem.
Saja noliika var izmantot sekojosus raditajus:

e kopéja pardosanas apjoma picaugums ik menesi;

e iep@mumu planoto apjomu parsniegsana,

e pozitiva pastavigo klientu dalas ikménesa dinamika pardoSanu struktiira.

Ka arf ieviest caurspidigas premialo piemaksu izmaksas uznémuma kopuma par:

e racionalizacijas priekslikumu iesniegSanu un realizaciju;

e planoto raditaju parsniegSanu.

Stimul&sanas sistémas ietvaros var izmaksat Sadas naudas atlidzibas:

e préméSana un veicinaSanas prémijas dzimSanas dienas, jubilejas, valsts
svetkos;

e mobilo sakaru apmaksa;

e apmacibas apmaksa;

e personala kreditéSana,;
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e sporta nodarbibu apmekl&umu dal€ja apmaksa,
e medicinisko apskasu apmaksa utt.
Ieprieks uzskaititie ir tikai dala no nodalu darbibas uzlabo$anas pasakumu kompleksa,

tacu pat tie, kompetenti pielietoti, var sniegt ievérojamu pozitivu efektu uzn€émuma kopuma.
3.3.4. Procesu reglamenta izstradasana

Lai piedavatie optimizacijas pasakumi patiesam ,,saktu stradat”, ar vienu grafisku
procesa ,,ka jabiit” shému ir par maz. NepiecieSams izstradat normativi metodisku dokumentu
(reglamentu), kas satur informaciju, kura lauj neparprotami identificét procesu, prasibas §1
procesa ieejam/izejam un resursiem, prasibas procesu vadibai, raditaju sistému utt.

Biznesa procesu reglamentacija paredz $adu darbu izpildi:

— atbildibas sadaliSanu par procesa ietilpstoSo darbu rezultatiem;

— procesu savstarpgjas mijiedarbibas sistémas defin€Sanu un to mijiedarbibas ar
piegadatajiem un paterétajiem;

— procesu funkcion&$anai nepiecieSamas dokumentacijas (instrukciju, noteikumu,
nolikumu, metodiku, amata aprakstu utt.) uzskaitijuma sastadiSanu,

— §1s dokumentacijas izstradaSanas un ievieSanas grafika sastadiSanu,

— darbibas procesu raditaju, informacijas vakSanas panémienu un formu un
atskaitiSanas vaditajiem kartibas noteikSanu;

— normalu procesu gaitu raksturojoSu raditaju robezu noteikSanu,

— kritériju noteikSanu, vadoties péc kuriem tiek uzsakti novirzu iemeslu
likvidacija.

Turpmak sniegta uzpémuma izstradata biznesa procesa ,,PardoSanas planoSana”
reglamenta struktiira:

1. Nozim&jums un pielietoSanas sfera
2. Normativas norades
3. Termini un saisinajumi
4. Procesa definicija
4.1. Procesa mérki un uzdevumi
4.2. Procesa 1pasnieks
4.3. Procesa dalibnieki
4.4. Procesa izejas un ieejas
5. Biznesa procesa izpilde

5.1. Apkopojoss (tekstuals) procesa apraksts

78



5.2. Procesa shéma
5.3. Personala atbildibas matrica
6. Biznesa procesa vadiba
6.1. Procesa raditaji
6.2. Biznesa procesa kritiskie punkti
6.3. Procesa formgjamo dokumentu uzskaitijums
7. Izmainu veikSanas kartiba
8. SaskanoSanas lapa
Péc izstradasanas un saskapoSanas aplikojamo normativi metodisko dokumentu
apstiprina un taja noteikto realizg.
Projekta noslédzosais etaps ir uzpémuma biznesa procesu apraksta un optimizacijas

rezultatu analize un vertésana.

3.4. Secinajumi un priekslikumi uznémumam

Literatiiras avotu, Interneta tikla materialu un uzn€muma izsniegto dokumentu izpé&tes

rezultata, autore izdarija sekojoSus secinajumus:

1. Uznémuma vaditaji Sobrid sak apzinaties, ka lai saglabatu konkurétsp&ju, celtu
produktivitati un padaritu savu biznesu efektivaku, nepiecieSams vadit procesus. Tas nav
iesp&jams bez planotas organizacijas mérktiecigas uzvedibas forméSanas darbibas, izdalot
un aprakstot biznesa procesus un izveidojot menedzmenta sist€ému.

2. Procesu pieeja ir tada vadibas tehnologija, kuras pamata ir skatijums uz uznpémumu nevis
ka uz strukturvienibu (funkcionalo vienibu) kopumu, bet ka uz biznesa procesu kopumu —
horizontaliem sakariem starp struktiirvienibam un darbiniekiem.

3. Biznesa procesu apraksts Sobrid klast par dienisku nepiecieSamibu. Tam tiek pielietoti
modeléSanas instrumenti (CASE Iidzekli), kuri lauj izveidot vienotu uznémuma biznesa
procesu ainu.

4. Kompleksak un patiesak biznesa procesus atspogulot var ar uzpémuma IDS Scheer
programmatiiras produkta ARIS palidzibu. Tadgjadi uzpe€mums tiek aplikota ka cetru
skatijumu:

e uz organizatorisko struktiru,
e uz funkciju struktiiru,
e uz datu struktiru,

e uz procesu struktiru kopumu.
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5. Atkariba no iek$&jiem un ar&jiem vides apstakliem, kuros uznémums strada, var izvél&ties
dazadas biznesa procesu izmainiSanas koncepcijas. Galvenas no tam ir reinZenierings,
optimizacija, nelieli un nemitigi uzlabojumi (lean thinking).

6. Uzpémums ir dibinats 1997. gada. Sodien tas ir dinamiski attisto§s uzpémums, kas
specializéjas izejvielu un ingredientu piegadé partikas riapniecibas uzpémumiem.
Uznémums piedava partneriem kompleksu apkalpoSanu — no retu izejvielu veidu
mekl&Sanas un piegades lidz visas uznémuma apgades vadibai.

7. Péc veiktas finanSu un ekonomiskas analizes rezultatiem var teikt, ka kopuma uznémuma
darbiba ir rentabla un ienesiga, bet uzpémuma finansialais stavoklis uzskatams par
apmierinosSu.

8. Procesa ,Partikas izejvielu pardoSana” aprakstiSanas un optimizacijas projekta gaita
uznémumam tika izveidota ,,Procesa karte” un biznesa procesu modeli ,,ka ir’:

—Pardosanas planosana.

—Piegades planoSana.

—Precu pasiitiSana.

—Pasizmaksas aprékins un cenu veidosanas.

—Preces sertifikacija.

9. P&c tam tika noteikti procesu raditaji, kuri lauj novertét to pasreiz&jo stavokli un izmainas
péc optimizacijas, noteikt procesu ,,vajas vietas”, vadoties péc optimizacijas mérkiem.

10. Péc veikto uznémuma darbinieku anketéSanu un interviju rezultatiem var izdarit §adus
secinajumus:

e Biznesa novirziena ,Partikas izejvielu pardoSana” procesi ir izveidojusSies
»stihiski” un tiem nepiecieSama formalizacija un biitiska optimizacija. Biznesa
procesu vadiba ir organiz€ta drizak pec funkcionala principa, nevis péc procesa
rezultata kontroles.

e Ipafa uzmaniba japiever§ biznesa procesu marketinga izveidoSanai un
cilvekresursu vadibai, kas paslaik ir ,,sadaliti” uzn€muma un kuriem nav galigu
atbildigo.

e Picgades, klientu attiecibu un dileru tikla vadibas biznesa procesi japiepilda ar
attiecigam profesionalam funkcijam (piemeram, piegadataju tirgus mérktiecigu
monitoringu, pilnvertigu darbu ar potencialajiem klientiem, dileru pakeSu
izstradi).

11. Autore piedava virkni pasakumu ar mérki veicinat uznémuma efektivitati:

e Jepirkumu funkciju pastiprinaSana — kvalitates uzlaboSana, cenas samazinasana,

optimalu rezervju nodro§inasana, produkcijas sortimenta paplaSinasana.

80



PardoSanu funkcijas pilnveidosana — CRM ievieSana, klientu bazes paplasinaSana,
virziba uz aktivu pardosanu, lietpratiga cenu politika.

Personala motivacijas vairo$ana — individualizétu planu izstradaSana un vieno$anas
par tarifiem pardoSanas sist€mas darbiniekiem.

Savlaiciga personala politikas izstrade personala atlases un adaptacijas joma.
Personala apmaciba par produktu Iiniju patnibam, pardosanas tehnologijam, tostarp —
CRM.
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Noslegums

Darba sakuma uzstaditais mérkis tika sasniegts, jo darba rezultata ir izveidots projekts

biznesa procesu optimizacijai.
Lai sasniegtu darba uzstadito mérki tika:

e pétita un izanaliz&ta informacija par uzp€muma biznesa procesiem;

e nodefinéti projekta merki;

e sagatavota projekta dokumentacija;

e noteikti izvElétie procesi aprakstam un optimizacijai, ka ari
uznémuma biznesa procesu kartes;

e izvéléts CASE lidzeklis — ARIS Toolset, biznesa procesu aprakstam;

e veikta papildu informacijas vakSana un izveidoti modeli ,.ka ir”;

e veikta procesu modelu ,,ka ir” analize;

e noteikti biznesa procesu parametri.

izveidotas

Uzdevumi, kuru izpildes gaita tiek iepazitas modeléSanas iesp&jas, pilniba palidz

sasniegt darba nosprausto mérki. Tapat, veicot definétos uzdevumus, autore nonak pie

secindjumiem, ka biznesa procesa model&Sana ir attistita un daudz pielietota daudzas attistitas

valstis, tacu Latvija pagaidam ST tendence attistas loti 1&€ni un modeléSana nav pieprasita

daudzos uznémumos.

P&c pétijuma veikSanas, radas $adi priekslikumi:

1. Veidot efektivu biznesa procesa modeléSanu. Tas ir nepiecieSams, lai biitu

iesp€ja veiksmigi veidot un parvaldit biznesa sistemu.

2. Lietot dazadus model€Sanas rikus, ja ieprieks€jais riks neattaisno liktas ceribas.

Nav nepiecieSams pieturéties pie vien rika, ja Sis riks vairak sagada griitibas,

neka labumus. Pastav daudzi riki, kas piedavas atbilstoSas iesp€jas konkrétam

prasibam. Tapat nav jauztraucas par jauna modela izveidi, jo riki biezi vien

atbalsta citu riku izstradato modelu transformaciju.

3. Lietot biznesa procesa model€sanu jebkura joma, jo biznesa procesu parvaldiba

ir vienlidz noderiga gan uznémumiem, kas razo, tadejadi parvaldot razoSanas

procesus, gan tiem, kas sniedz pakalpojumus, palidzes dazadu efektivu

risindjumu gadijuma, gan valsts un paSvaldibas iestadeém palidzes dazadu

procesu parvaldiba, naudas pliismas kontroléSana un ar ta taupisana.

4. Nebaidities parveidot biznesa modeli, jo uzturot un lietojot to iesp&jams &rti un

viegli parveidot, veikt attiecigas analizes un merijumus. Nav jauztraucas

kludities, jo model&Sana ir lielisks paligs riska parvaldiba, [idz ar to var ieviest
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jaunus procesus un analizet, ka tie ietekmes procesa biitibu un cik lietderigi tie
ir. Latvija daudzi uznémumi, neizmanto $adas piedavatas iespgjas, jo ir par sevi
parliecinati, tacu, lai gitu vél lielaku parliecibu, miisdienas ar veiksmiga
uznémuma uzturé$anu ir daudz par maz. NepiecieSami logiski soli, kas palidz

veiksmigi parvaldit savu uznémuma darbibu un ka lielisks paligs Seit ir biznesa

procesa modelésana.
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Pielikumi

1. pielikums
Uznémuma komercpiedavajums
Nosaukums }

(razotajvalsts) ‘epakojums
Zemesrieksti sasmalc. cepti, 2-4 mm, 3-5 mm (KF) imp. Maiss 15 kg
Zemesrieksti (Argentina) imp. Maiss 50 kg
Aprikozes zavétas industr. (Turcija) imp. Karba 12,5 kg
Vinogas zavétas (Irana) imp. Karba 12,5 kg
Vinogas zavétas (Uzbekistana) imp. Karba 12,5 kg
Magones (Cehija) imp. Maiss 25 kg
Agar-agars (Italija) Il pard. | Karba, 20 kg
- 900 (Italija) Il pard. Maiss, 20 kg
- ML 900 (Italija) Il pard. Maiss, 20 kg
Vanilins (Kina) Il pard. | Karba. 5 kg
Kakao pulveris (dabigais) (Malaizija) imp. Maiss, 25 kg
Kakao pulveris (alkalizéts) (Malaizija) imp. Maiss 25 kg
Sokolades glaziira (KF) imp. Karba 7 kg
Kokosa skaidinas (Filipinas) me- :z/;alss 22,68, 45,36
Kokosa ella (Indonézija, Malaizija) imp. Karba, 18 kg
Melnas plimes (Moldova) imp. Karba, 10 kg
Melnas plames (Cile) Ashlock imp. Karba, 10 kg
Marmelades termostabilas:
- briklenes ar aboliem T imp. Spainis, 13 kg
- dz&rvenes ar aboliem T imp. Spainis, 13 kg
- aprikozes T imp. Spainis, 13 kg
- citroni T imp. Spainis, 13 kg
- kirs$i ar aboliem T, darza zemenes ar aboliem T, avenes | o
ar aboliem T, aprikozes ar burkaniem T mp: Spainis, 13 kg
- meza zemenes [1 imp. Spainis, 13 kg
- darza zemenes ar aboliem, avenes ar aboliem, kirsi ar ) o
“boliem imp. Spainis, 13 kg
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Marmelades, sérija ,,Premjera” (ar veselam ogam):

- dz&rvenes imp. Spainis, 12,5 kg
- kirsi imp. Spainis, 12,5 kg
Kimenes (KF) imp. Maiss, 25 kg
Kimenes (Somija) imp. Maiss, 25 kg
Akvabetins 1% T (beta karotins) imp. Kanna, 10 kg

Atkariba no pirkuma apjomiem ir iesp&jamas atlaides.

Ka ari piedava:

- plasu ,,Esarom” (Austrija) produkcijas sortimentu, kas tiek izmantota sald&uma,
bezalkoholisko dzerienu, konditorejas izstradajumu (cepumi, konfektes u.c.), alkoholisko
dzérienu, konservu un marinades, galas un piena izstradajumu razoSana.

- ,,Unifain” (Vacija) ingredientus tor$u, kitku un desertu razo$anai (izcenojumi atseviski).

1. pielikuma nobeigums

Nosaukums

lepakojums

Pamatmaisijums tort€m (salda kréjuma stabilizators):

biezpiens
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Karba,5 kg (2x2,5)

Karba, 5 Kg (2x2,5)

Karba, 5 kg (2x2,5)

Karba, 5 kg (2x2,5)

Karba, 5 Kg (2x2,5)

Karba, 5 kg (2x2,5)

Karba, 5 kg (1x5)

Karba,5 Kg (2x2,5)

Karba, 5 kg (2x2,5)

Karba, 5 kg (2x2,5)

Karba, 5 kg (2x2,5)

Karba, 5 kg (2x2,5)

Karba, 5 kg (2x2,5)

Karba, 5 kg (2x2,5)

Karba, 5 kg (2x2,5)




skaba kréjuma kréms

Karba, 5 kg (2x2,5)

desertu kréms: Sokolade

mezo 0ga

Karba, 5 Kg (2x2,5)

Karba, 5 kg (2x2,5)

zelejas dekor€Sanai:  balta

Sokolade

Karba, (6*3,15 kg )

Karba, (6*2,9 kg )

Karba, (6*3,15 kg )

Karba, (6*2,9 kg )

Karba, (6*3,15 kg )

kvelli (svaigu un svaigu saldétu ogu apstradei,

- termostabilu pildijumu pagatavosSanai)

Karba,5 kg

pulveritis zelejas pagatavosanai

Karba, 5 kg

Karba, 20 kg

biskvita emulgators

Spainis, 5 kg

maisijums cepSanai:  siera kukai

varitajai miklai

Maiss, 15 kg

Maiss, 15 kg

aromatizetaji: vanila
apelsins
"""""""""""""""""" citons

Plast.pud, 1 |

Plast.pud, 1 |

Plast.pud, 1 |

Plast.pud, 1 |

karamele

Plast.pud, 1 |

Plast.pud, 1 |

Plast.pud, 1 |

Plast.pud, 1 |

Plast.pud, 1 |

Plast.pud, 1 |
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2. pielikums

Biznesa novirziena ,,Partikas izejvielu pardoSana” procesu karte

Klientu un dilen
pasutijumu
sanemsana

EMEIU Mosutisana
pasutisana
’ Pasizmaksas
sprekinasana un
oenas veidosanas
Strategida un .| Moliktavas preau | - 1 —f E .| Administrativi- Erp .
operativa Jaumlz;:}dum |sagatavosana un || | Precurealizacija|| aﬂmhflbﬁ Pml.::s _|Finansu uz=kaite | | ssimniecigkai mjdu”:!m?li Pesonabadiba . tDET:}.ru un Gﬂfﬂ ]
vadisana meklesana Lzglabasans uzsaite uzsiaite nodrosnsjums msinajums ehnikas serviss
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Preces virzizana \ :
/. .

Klientu un dilemu \

pasutijumu

anemsana

-

_ \ Pardosanas

planosana

Ligumu slegsana \ .
ar dientiemn y,

Augstaka limena procesu karte (VAD)

: > Precu Sa'ﬁfilﬂ:jja> :

ﬁ' % Piegades
planosana

Precu pasutizana

3. pielikums

.'I- g

F"IEI]inEQ-EIjE>"

: \\ Pasizmaksas

F
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- ¢ sprelinazana un

A oenss veidosanas .




4. pielikums
Anketa

V., uzv., amats

Procesa ,, PasSizmaksas aprekins un cenas veidoSanas” informacijas anketa

Procesa ietvari

Procesa visparinats apraksts

Detalizéts procesa apraksts

Piezime. Avots: konsultaciju uzpémuma izstrade
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Biznesa procesa ,,Pardosanas planosana” Aris notacija (eEPC)

[ | N )
Pardosanas S
plancsana Uz gadu “‘““‘l
N .
|
ol
-
I L
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5. pielikums



5. pielikuma nobeigums

Biznesa procesa ,,Pardos$anas planosana Aris notacija (eEPC)

Dileris I

Pardosanas nodalas
vadifajs

Pardossnas nodslas
vaditajs

rezultatu sslidzinasana

Mepiedesamakopeja
pardosanss plana korigesans

Pardosanas
nodalas vadita)s

Gads pardosanss plans tiek apsipinat ar projedts budzety
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6. pielikums

Biznesa procesa ,,Precu nosiitisana un piegade” probléemas

Biznesa procesa etapa nosaukums

Problémas apraksts

Problémas sekas

Problémas iemesli un avoti (biznesa procesa ,,vajas vietas”)

1.

2. ,,Pavadzimes izrakstiSana”

1. Kludas (15%) PTP
tipa un precu
iegadasanas mérka

izvele

1. Klienti atdod atpaka] PTP un
dazreiz pat preci.

2. PTP partaisiSana atnem apméram
15 stundas nedgla.

3. Atkartotas precu piegades

izdevumi 250 Ls ménesT.

Pardosanu specialisti ne vienmeér pazino servisa nodalai par PTP nestandarta
tipu un preces iegadasanas mérki. ST informacija tick nodota servisa nodala

rakstiski un nekur netiek fikséta.

2. Nav iespgjams
izrakstit PTP, jo DB ir

nosiitiSanas aizliegums.

PTP izrakstiSanas ilgums ménes1
pieaug par 5 stundam, jo servisa
nodalas specialists vérSas pie
pardoSanas specialista ar merki
noskaidrot situaciju. Dala preu

netiek piegadata klientam laika.

1. DB nosttiSanas aizliegumi tiek uzlikti automatiski péc ieprieksejas
nosiititas preces maksajuma atlikSanas termina izbeigSanas. Noieta specialisti
palielina atlikSanas terminu, ta¢u nekad nefiksé€ to DB.

2. Nosiitisanas aizliegumi netiek nonemti automatiski, ievadot klienta veikto

samaksu, ja parada un maksajuma summas atSkiras par vairakiem latiem.
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7. pielikums

Biznesa procesa ,,Partikas izejvielu pardoSana” parametri

Preces pasiitiSana

Preces pasutiSana | — Pasttijuma izvieto$anas un liguma ar piegadataju noslégsanas vidgjais
laiks (dienas, pa precu tipiem)

— Reklamaciju skaits no klientu puses (gab.)

— Piegadataju atteikSanas preces neesamibas dé] (%,pa precu tipiem)

— Mainitu precu cenu gadijumi (%)

— Noteikta laika neveiktas priek§sapmaksas (%)

— Vidgjais priekSapmaksas aizkavésanas laiks (dienas)

Preces piegade

Preces piegade no | — Ar nokavéSanos veiktas piegades (%)

KF — Piegazu kavésanas vidgjais laiks (dienas)
— Noliktava ienakusas preces iegramatoSanas vidgjais laiks programma 1C
(stundas)

— Planotas un faktiskas paSizmaksas novirzes (%)

Piegades ar skiru samainu (%)

Nekvalitativa produkcija (%)

Kltdas saturo$i pavaddokumenti no piegadatajiem (%)

Kludas saturosi dokumenti muitas noformésanai (%)

Miisu noliktava Iidz galam nenoformé&tas PTP vai CMR (%)

Par klidam ienakoSajos dokumentos uzlikto naudassodu summa gada
(Ls)
— Atskaites par izdevumiem sagatavoSanas muitas noforméSanai no

masinas izbraukSanas no muitas briza vid&jais laiks (stundas)

Pasizmaksas aprékins un cenas veidoSanas

Veikt iepriek§&ju | — Iepriek$gjas paSizmaksas aprékinasanas vidéjais laiks (stundas)
pasizmaksas
aprékinu
leveduma cenas | — Ieveduma cenas aprékinaSanas vidgjais laiks (stundas)
aprekins
Apréekinat — Vidgjais pasizmaksas aprékinasanas laiks no preces ienaksanas
pasSizmaksu noliktava briza (stundas)
Apréekinat — Vidgjais pardosanas cenas aprékinaSanas laiks no preces ienaksanas
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pardosanas cenu | noliktava briza (stundas)

Preces sertifikacija

— Laika neiesniegti pieteikumi VHR (%)

— Vidgjais laiks no pieteikuma iesniegSanas briza lidz VHR veikSanai (dienas, pa precu tipiem)
— Laika neiesniegti pieteikumi VHR kopiju sanemsanai (%)

— Preces noliktava bez VHR kopijam (%)

— Dokumentu tulkojumu sagatavoSanas vidgjais ilgums (dienas)

— Kludaini dokumentu tulkojumi (% no kopgja skaita)

— Piegades ar piegadataja nesavlaicigi izsniegtiem precu dokumentiem VHR veiksanai (%)

— Vidgjais precu dokumentu VHR veiksanai no piegadataja aizkavésanas laiks (dienas)

Papildu raditaji

— Vidgjais laiks no preces pieprasijuma pienakSanas pardoSanas nodala briza lidz preces
mekl&s$anas rezultatu giisanai piegades nodala (dienas, pa precu tipiem)
— Vidgjais klienta atbildes uz sortimenta preces meklésanas pieteikumu sniegSanas laiks

(dienas)
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