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Anotacija

Magistra darba “Digitala komunikacija klases audzinataja darba 21.gadsimta klasé” mérkis
ir izpetit klases audzinataja, audzeknu un bérnu vecaku digitalas komunikacijas metodes,
biezumu, situacijas un Ipatnibas audzinasanas darba.

Darba izmantota zinatniska literatlira par sazinas butibu, Latvijas iedzivotaju un pusaudzu
digitalajam prasmém, digitalas komunikacijas priekSrocibam un trilkumiem audzinaSanas darba
konteksta.

Datu ieguvei tika anketéti Babites vidusskolas 5.-9. klasu skoléni, skolénu vecaki un
intervetas pamatskolas klases audzinatajas.

Darba rezultata tika izveidoti ieteikumi klases audzinatajam digitalo komunikacijas riku
izmantoSanai audzinasanas darba un izdariti secinajumi par digitalas komunikacijas izmantoSanas
Ipatnibam audzinaSanas darba.

Atslégas vardi: digitala komunikacija, klases audzinatajs, audzinasanas darbs.



Annotation

The aim of the study “Digital communication in educational work of 21.century’s
classroom” is to explore the class teacher, students and their parents' digital communication
methods, frequency, situations and the nature of the educational work.

The scientific literature used in this study is about the nature of communication , Latvian
citizens and teenage digital skills, the advantages and disadvantages of digital communications
in context of educational work .

To extract data the surveys of Babites highschool's 5. -9.grade students, parents and
interviews of primary school class teachers were used.

As a result of this study the recommendations for digital communication tool usage for
educational purposes and conclusions of digital communication peculiarities for educational
purposes were developed.

Keywords: digital communication, class teather, educational work.
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levads

Straujas tehnologiju attistibas rezultata misdienu sabiedriba biezi izv€las komunicét ar
tehnologiju starpniecibu, macibu iestades nav izn@mums, pedagogi ar skolénu vecakiem aizvien
vairak komunic€ neklatiené. Bérna audzinasana ir atbildigs process, izmainoties komunikacijas
metodém ari audzinaSanas darbs izmainas, tadé] autors izvélgjas darbu rakstit par klases
audzinataja, audzeknu un vecaku komunikacijas Tpatnibam 21.gadsimta. Autors vélas noskaidrot,
kadas komunikacijas metodes un kadas situacijas pusaudzi un vecaki lieto sazina ar klases
audzinataju. Autors ari iepazisies un analiz€s praktiz€joSu klases audzinataju pieredzi. Darba
rezultata tiks apkopti skolénu un vecaku komunikacijas paradumu analize un audzinataju
pieredze, rezultats biis noderigs, informativs materials jaunajiem pedagogiem, uzsakot
audzinasanas darbu.

Pétijuma objekts: klases komunikacijas procesi.

Petijuma priekSmets: 5.-9. klasu skolénu, vecaku un audzinataju komunikacijas Ipatnibas.

Petijuma merkis — izpétit digitalas komunikacijas Tpatnibas audzinaSanas darba.

Petijuma jautajums: Ka audzinasanas darba iesaistitas personas izmanto digitalos sazinas
rikus komunikacija?

Uzdevumi:

1. Analizét zinatniskos un metodologiskos literatiiras avotus par
komunikacijas veidiem, skolénu, vecaku, audzinataju digitdlo kumunikacijas riku
lietoSanas prasmém.

2. Veikt pétijumu par digitalas komunikacijas izmantoSanu audzinaSanas
darba.

3. Apkopot rezultatus un izdarit secinajumus par digitalas komunikacijas
Ipatnibam audzinasanas darba.

Petijuma veids: gadijuma pétijums.

Petijuma struktiira: jaukta pétijuma struktiira.

Datu vaksanas metodes: anketéSana, intervijas.

Pétijuma metodes:

e literatiiras avotu analize.

e kvalitativo datu ieguves metode — anketéSana.
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e kvalitativo datu ieguves metode — intervijas.

e datu apstrades un analizes metodes.



1. Komunikacija un komunikacijas faktori audzinasanas

darba

1.1.Saskarsme un komunikacija

Dzives laika bérns pilnveido savu prasi sarunaties, risinat konfliktus, sadarboties un
komunic&t, macoties vispirms no gimenes, saviem vienaudziem, ka ar1 saviem skolotajiem un
autoritatétm. TieSi macibu procesa laika skoléniem japrot uzklausit, transform&t un izmantot
dzirdeto informaciju, tacu tikpat svariga ir ne tikai tie§a komunikacijas forma, bet ari citi veidi, ka
skoléni, vecaki un skolotdji apmainas ar informaciju. P&tijjuma autors apskata saskarsmes un
komunikacijas jeédzienus un elementus, lai varétu objektivak izveértet audzinataju, vecaku un
skolenu digitalas komunikacijas formas, funkcijas un jégpilnas komunikacijas nosacijumus.

Sazinas un komunikacijas definicija: divpusgjs informacijas apmainas process, kura gaita
sanemta informacija ir saprotama abiem tas dalibniekiem. (LZA TK ITTEA terminu datubaze)

Komunikacijas definicija: informacijas vai domu apmaina starp personam; informacijas
parraide; mijiedarbibas forma, kura izmanto valodu vai citas zimes. Valodnieciba — sazinasanas,
izmantojot valodu. (Valodniecibas pamatterminu skaidrojosa vardnica. — R., 2007)

Psihologi S. Omarova un V. Renge defingjusi, ka saskarsme ir galvena esibas forma, bez
tas nenotiek nekas, jo visi cilvéka darboSanas procesi notiek saskarsmes konteksta, ta ir reala un
aktuala garigas dzives pastavéSanas forma, taCu miisdienas saskarsme veidojas ar interneta
starpniecibu telefonos un datoros. Saskarsmes kvalitate un attiecibas, kas veidojas komunikacijas
procesa, bitiski ietekmé cilvéku dzivi un emocijas, passajitu, darba sp€jas un sniedz jaunas
iespgjas, jaunu informaciju ( Omarova, 1994, V.Renge 2000).

Silva Omarova raksta, ka ‘“saskarsme ir tieSs vai netieSs kontakt€Sanas process, kura
mérkis ir ietekm@ partnera uzvedibu, emocijas, dispozicijas (nostadnes un atticksmes),
aktivitates pakapi un darbibu (Omarova, 1994). Saskarsme ir socializacijas un kontakt€Sanas
forma, aktivitate, sekmé&josa darbiba saskarsme, caur to cilveéki iepazist cits citu, mijiedarbojoties
viens ar otru. Saskarsmes formas var biit - formalas, neformalas, kolektivas, verbalas, neverbalas,
tieSas, netiesas, argjas un ieksgjas.

Saskarsmes formas izvélas no sarunu biedru vajadzibam un kontakt€Sanas procesa notiek

kontaktpersonu ietekmeSana, kurai ir vairaki veidi - ieintereséSana, kritika, piespieSana, uzslava,



emocionala iespaido$ana un parliecinasana. Sie dazadie veidi ir svarigi pedagogam, jo japrot
izmantot un pieskanoties saruna ar skolénu vai vecaku, 1pasi, ja $1 saruna notiek neklatieng.

Galvenas saskarsmes funkcijas: vissvarigaka — izzina, ekspresiva funkcija jeb emociju
pausana, kas izpauzas skolénu sadarbiba gan stundas, gan arpus tam, socialas kontroles pausSana,
socializacijas un ietekmé&Sanas funkcija, kas izpauzas skoléna — skolotaja — vecaka sadarbiba.
Misdienas — digitalizacijas laikmeta saskarsmes funkcijas var mainities, piem&ram, emociju
pausana mobilo telefonu aplikacija WhatsApp, Messenger, e-pasta vestul€s, socialajos portalos
un “Catos” tiek izpaustas ar specialam “sejinam”, tada veida persona var slépt savas patiesas
emocijas vai tas parveidot, lidz ar to audzinatajam, uzturot sarunu kada no aplikacijam vai
portaliem ar skolénu vai skolotaju, ir jabiit pec iesp&jas kompetentam un neitralam un “jaizjut” ar1
otras personas rakstitais.

Pedagogam ir svarigi apzinat un izmantot galvenas saskarsmes formas, kuras jaievéro
kontakt&joties ar vecakiem, tas butu lietiska un formala, ka ari sadarbiba ar skoléniem biitu
jaizmanto citas — atSkirigas formas, atkariba péc vajadzibam, kuras strukturétas saskarsmes
klasifikacija:

e p&c oficialitates pakapes (lietiska, neformala);

e p&c saskarsmes ievirzes (anonima, individuala, masu);

e p&c saskarsmes struktiras (vertikala, horizontala);

e p&c informacijas stila (pamudinosa, ritualizéta, parliecinosa). (Omarova, 1994)

Starppersonu komunikaciju var izdalit ari verbalaja un neverbalaja komunikacija.
Neverbala komunikacija izmanto Zestus, mimiku, kermena pozu, ko klases audzinatajs var
pielietot klatienes komunikacija. Digitala komunikacija pieder pie verbalas komunikacijas, ta var
biit gan mutiska, gan rakstiska un ietver prasmi runat, rakstit korekti un prasmi klausities,
uzklausit. Neklatienes komunikacija emociju pausanai var izmantot emociju “sejinas”, bet, lai
gan interneta lietotdji zina simbolu nozimi, tie var izraisit dazadas emocijas un asociacijas
(Omarova, 2002).

PusaudZza pozicion&S$anas socialaja sistéma notiek pateicoties komunikacijai, kura ir saistita
ar cilvéka pamatiesp&ju skaidrot zZimes un simbolus, konstituét nozimes ar zimju palidzibu, tomér
tas ir japrot ari pedagogam. TieSi pedagogiska darbiba veicina cilvéka sp&u komunicét ar
apkarteéjo pasauli, audzinataju un ari macibu priekSmetu pedagogu viens no uzdevumiem ir

lietiSkas un formalas komunikacijas prasmju veicina$ana (Spanhel, 2006).



Lai komunikacija butu jégpilna, tai jabut kvalitativai, Dzorards (Jourard, 1960) izdala
piecus efektivas komunikacijas aspektus — es koncepcija, sp&ja bt labam klausitajam, spgja
izteikt savas domas cilvékiem, ar kuriem atSkiras un nesakrit viedoklis, Sp€ja tikt gala ar savam
emocijam, un brivi un nepiespiesti komunicgt ar citiem. Sie aspekti ir Tpasi svarigi digitalaja
komunikacija starp klases audzinataju un skolénu vecakiem, jo viedoklu nesakritiba ir
neizbégama un tikai ar sp€u biut saprotoSam un sp&ju brivi komunicét var nonakt pie
izvirzitajiem sazinas mérkiem.

Autors secina, ka sazina starp audzinataju un vecakiem audzinasanas darba ir formala,
arpus §1 formata, ta var biit arm neformala. Komunikacija ar skoléniem sazina ir formala pildot
izzinas funkciju, bet pildot socializ€$anas un attieksmju veidosanas funkcijas, §1 komunikacija var
klat neformala. Ar uzslavu un kritikas palidzibu skoléni komunikacijas procesa tiek emocionali
ietekméti, kas ikdienas darba ir loti svarigi, 1pasi skoléniem, kuriem neveicas tik labi ar macibam
ka citiem. Lai komunikacija biitu jégpilna, iesaistitajam pusém jaspé€j pienemt atskirigi viedokli
un jakontrol€ emocijas, it 1pasi klases audzinatajam, kas ir uzvedibas piemérs skoléniem. Svarigs
ir arT zinojuma konteksts un izmantotas valodas &tika, ja saskarsmes situacija vai metode nav

aktuala vai saprotama komunikacija iesaistitajam pusém, tad ta zaud€ savu jégu.

1.2. Pusaudzu attistibas perioda raksturojums

PusaudZzu komunikacijas Tpatnibas ir atkarigas no vecumposma fiziologiskas un
psihologiskas attistibas, tadel ir svarigi izprast Sos faktorus, kas saistas arT ar sazinas prasmém
skolas ikdiena, pieméram, sakumskolas skoleéni nepratis ar skolotaju formali komunicét,
izmantojot E-klases vidi, ka to pratis 5. — 9. klaSu skoléni, jo jaunakie skoléni, salidzinot ar
pusaudzi, noteikti izmantos verbalo sazinas veidu, izpauzot spilgtak savas emocijas.

PusaudZu vecums ir 1pass, jo tas ir pubertates laiks, kura notiek parejas periods no bérnibas
uz pieaugusa lomas uznemsanos, tas nozimé, ka ar1 skoléna — skolotaja — vecaku komunikacija
krietni izmainas. Izmainas uzvediba pusaudZu vecuma - emancipacijas tieksmes, opozicija
pieauguSajiem, negativisms, "moralais relativisms", autoritaSu maina no pieauguSajiem uz
vienaudziem, pasapliecinasanas vajadzibas, pretenziju limena paaugstinasanas, infantilisms

un emocionalas kompensacijas reakcijas (Guna Svence, 1999).

10



Peéc D. Elkonina bérna psihiskas attistibas iedalijuma pusaudzu vadosa darbiba ir
saskarsme, galvenokart ar vienaudziem. PusaudZzos notiek psihes jaunveidojums —
pieauguSamibas izjiita, ta ir v€lme bt pieaugusam, tikt atzitam par tadu, lidz ar to mainas vina
uzvediba, sazinas veidi un komunikacija. So iemeslu dél audzinatajam japrot atrast piemérotakais
veids, ka komunicet ar skolénu, neizraisot vina dusmas, riebumu vai nepatiku pret macibam. Uz
abstraktas domasSanas bazes veidojas ari pusaudza v€lme izprast dzives jégu, paklaujoties
vienaudZu grupam vai autoritatei. Saja vecuma veidojas noturiga un apzinata uzmaniba, tadu
iespaidu un pardzivojumu parbagatiba var izraisit uzmanibas nenoturibu, pieaug uzmanibas
apjoms, ar1 pusaudZa sp€ja parslégt uzmanibu no viena objekta vai darbibas uz citu (Valsts
Bérnu Tiesibu Inspekcija, 2017). So iemeslu dél audzinataju saskarsmei ar skoléniem ir jabiit
ipasi konsekventai, konkrétai un bez lieckam emocijam, lai skoléns labak izprastu, uztvertu,
ieverotu un izpilditu prasito. Pusaudziem piemit vajadziba péc radoSas darbibas — tatad skolotaja
sazinai un informacijas sniegSanai stunda ir jabiit ne tikai formalai, bet jaizmanto arf citi sazinas
veidi, pieméram, interaktivas tafeles, prezentacijas, audio un video ieraksti. V€lme “darit pa
savam” - izm&ginat sevi, izteikt sevi, tas var but arT destruktivas darbibas — ta pusaudzi parbauda
savu speku gan pret vienaudziem, gan pedagogiem. Pusaudzis vairak respekte pieauguso realo
darbibu, nevis klausas vinu vardos, ieteikumos vai aizradijumos. Skolénu uzvedibu nosaka
attiecibu ieprieks¢jais raksturs, gimené ieaudzinatais un tradicijas, ari vecaku izglitibas ITmenis,
jo konflikt§joSakas ir pusaudZza attiecibas ar vecakiem un/ vai skolotajiem, jo par lielaku autoritati
viniem kliist vienaudZi. Ja pusaudzis jutis pieauguSo cienu un milestibu, pozitivu attieksmi pret
vinu, ir lielaka iesp€ja, ka vins vieglak Sis vertibas ieklaus sava veértibu sistéma. PusaudZiem
komunikacija ar vecakiem, nereti ari audzinataju vai pedagogu, kuram uzticas, biezak ir
vajadziga tad, kad vini ir nobijuSies, stresa vai apmulsuSi. PieauguSajiem ir liela ietekme uz
tadam pusaudza dzives sféram ka vina vertiborientacija, vina socialo problému izpratne un
tikumiba. PieaugusSajam, 1pasi vecakiem vai audzinatajam, ir jaapmierina pusaudZa emocionalas
vajadzibas un jasniedz stabilitate neskaidrajiem pusaudza pardzivojumiem (Valsts Bérnu Tiesibu
Inspekcija, 2017). Lidz ar to audzinatajs sava darbiba var izmantot E — klasi, WhatsApp vai citus
digitalas sazinas veidus, lai ne tikai vaditu macibu stundas, papildinatu skolénu zinaSanas, bet art
kontaktétu ar skoléniem un vinu vecakiem — rakstiski uzslav&jot, izmantojot simbolu sist€mu
(ieprieks minétas “sejinas”) pozitivo emociju izteikSanai. Biezi pedagogi, kontakt&joties ar
vecakiem, piemin tikai nepatikamo uzvedibu vai skoléna nesekmibu, aizmirstot par motivacijas

un pozitivu piezimju ietekmi uz pusaudzi.
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ArT psihologe G. Svence uzskata, ka pusaudZzu vecuma mainas autoritates — no piecaugusa
ka etalona, ka autoritates Iidz vienaudziem ka etalonam un autoritatém. Lielakai dalai pusaudzu
vienaudzi klust par "nozimigajiem citiem", par uzvedibas, morales, &tikas etaloniem, kurus
atdarinat un ar kuriem rékinaties vispirms (Guna Svence, 1999). Par autoritati var klut arT kads
pieaugusais, kads gramatu varonis vai populars aktieris un dziedatajs. Pedagoga ka autoritates
loma ir svariga, jo, ja pusaudzis neuzticas pieaugusajiem, par autoritati kliis vienaudzi.
Audzinatajam japarada pareizds un vélamas sazinas un sadarbibas formas, lai pusaudzu
kontaktéSanas ar citiem nebutu aizskaroSa vai nepieklajiga, jo vinu elki to nespés iemacit. Tiesi
tapéc, izmantojot misdienu aplikacijas un elektroniskos sazinas veidus, ir jaizskaidro, cik daudz
informacijas drikst noradit un rakstit par sevi, ievietot fotografijas, lai tas neaizskartu citus vai
neapkaunotu sevi, ka arT ievérotu pieklajibas normas.

Pusaudzi vélas, lai skolotaji izturétos pret viniem "ka Iidzigs pret lidzigu". Skolotajiem,
kuriem tas izdodas, kuriem vEél piemit humora izjita, pacietiba, autoritate, stingriba un
taisniguma izjiita, parasti nav problému saskarsmé ar pusaudziem, ja tas ari paradas, tad vini
prot konfliktu nevis padzilinat, bet samazinat (Guna Svence, 1999). Skolotajam jaizrada liecla
iecietiba, empatija un sapratne, jo pusaudzi var biit loti aktivi, agresivi un art slinki, vai ari
izprovocét konfliktus gan ar vienaudZiem, gan pedagogiem. Audzinataji nedrikst bt
autoritativi, lai panaktu sadarbibu ar pusaudziem, skoléni ir jaiesaista to I€mumu
pienemSana, kuri attiecas uz viniem, jarespekt€é vinu izvéles un jaizturas ka pret
lidzvertigiem sabiedribas locekliem, neuzspieZot savu kontroli. Pusaudziem ir tendence
parkapt izvirzitos noteikumus, parbaudit, cik talu visatlautiba pedagogs pielaus iet, tapec arl
parak liberalas attiecibas neder saskarsmé ar pusaudziem. Ja pusaudzi jit, ka skolotajs nespgj
kontrolét noteiktas atlauta — neatlauta robezas, $ads skolotajs pusaudZos neizraisa cienu, ka arl
vini intuitivi jut, ka uz $adu skolotaju nevar ari palauties vai tam izradit cienu. Lielakas
problémas skola rodas tiem pusaudziem, kuriem ir zems pasvert€§jums, kuri guvusi emocionalu
traumu, nav izveidojusies uzticibas saikne ar pedagogu vai vecaku (Valsts Bérnu Tiesibu
Inspekcija, 2017).

Pusaudzus loti interesg, ko par viniem doma citi. Saja vecuma bérni intensivak mekle
draugus, domubiedrus, pieaug labako draugu ka uzticibas personu loma, sanemot pozitivu
kontaktu, paaugstinas paSnoveértgjums. Konrojs (Conroy, 2006) uzskata, ka zems
pasnovertéjums jaunieSiem var likt pieveérsties alkohola un citu apreibinoSu vielu lietoSanai,

novest pie veselibas problémam, socialas atstumtibas.
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Pusaudzu vecuma 1ipaSs svarigums tiek pieskirts savstarpgjam attiecibam. Andersone
uzskata, ka starppersonu komunikacija ir butiska, lai attistitu savas socialas attiecibas ar citiem.
Socialas prasmes ir nepiecieSamas, lai cilvéks prastu sadarboties ar citiem, un iegiitu jaunu
pieredzi (Andersone, 2001).

Misdienas pusaudzi biezi izmato socidlos tiklus un citus digitalas komunikacijas
risinajumus, p&c ,,Prevalence of Pathological Internet Use” pétijuma rezultatiem tika secinats, ka
jaunie$i ar zemu pasvert§jumu biezak izvelas komunicét tieSsaisté, ta nezaudgjot sakarus ar
vienaudZiem un pastiprinot piederibas sajitu (Katie Niemz, Mark Griffiths, Phil Banyard, 2005).
Tiesa ar1 skolas gaitenos var redzet, ka skoléni vairak s€Z un izmanto savus mobilos telefonus,
plansetdatorus neka sazinas viens ar otru klatien&. Ja §i ticksme izmantot miuisdienu tehnologijas
ir tik liela, audzinatajam japrot tas izmantot sava laba, proti, caur dazadam aplikacijam sazinaties,
risinat problémjautajumus un pildit konkrétus uzdevumus.

Autors secina, ka straujo fiziologisko un emocionalu izmainu ietekmé pusaudzi
komunikacija velas tikt uztverti nopietni, lai sazina iesaistitas personas ir vienlidzigas. Ta ka
jauniesi sazina ar vienaudziem mekl€ autoritates, audzinatajs, izmantojot digitalus komunikacijas
rikus, var radit pozitivu pieméru, klut par pozitivu autoritati. Digitalie komunikacijas riki, kas
ietver kolektivu komunikaciju, pieméram WhatsApp grupas €ats, lauj audzinatajam demonstrét
pacietibu, stingriba un taisniguma izjitu, ka ari audzinaSanas darba planotas skoléniem
apgiistamas rakstura paSibas. Bérniem, kam ir tendence uz noslégtibu, digitala komunikacija

lauj izjust piederibu kadai grupai, iedroSina uz atvertu, regularu komunikaciju.

1.3. Pusaudzu digitalo riku un interneta lietoSanas prasmes

Misdienas jaunie$i daudz laika pavada lietojot viedtalrunus, planSetdatorus un citas
digitalas iekartas, ta ir vinu dzives neatnemama sastavdala, tas ir veids, ka vini veido savas
attiecibas, sazinas ar vienaudziem visas pasaules malas, gist jaunu informaciju un pat macas.
Pusaudzu un jauniesSu cilveka eksistences forma ir dzive kibertelpa (Lifton, 1993), ar laiku tada
kltst arT visa sabiedriba, proti, lai sazina notiktu atrak, tiek izmantots internets un daZzadas
digitalas ierices. Petijuma autors iepazistas ar pusaudzu digitalo un interneta lietoSanas prasmém,

lai var€tu objektivak analiz&t p&tijuma iesaistito skolénu prasmes tehnologiju lietoSana.
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Latvija internets ir plasi pieejams publiskajas bibliotekas un kops 2006.gada ir veikti
nozimigi ieguldijumi informacijas un komunikacijas tehnologiju attistiba. Ka véra nemamu faktu
var minét, ka Latvija ir pasaules top desmit valstu saraksta interneta atruma zina.

Lielaka dala (78%) Latvijas bérnu lieto internetu katru dienu, interneta lietoSana pieaug
proporcionali vecuma grupas pieaugumam. Vidéji bérns diena pavada divas stundas, lietojot
internetu (107 minttes, Eiropa vid€ji 88 miniites (2010)). Bérni, kas dzivo lielas pilsétas, ir
akttvaki interneta lietotaji neka piepilsétas un lauku bérni (Livingstone, Haddon, 2009).

Apmeéram 88% Latvijas beérnu ir savs sociala tikla profils, §is raditajs ir daudz augstaks par
Eiropas vidgjo raditaju 59% (2010). So raditaju var izskaidrot ar strauju pieaugumu socialo tiklu

izmantoSana kopuma, ka arT gados jaunaku b&rnu vidii socialo tiklu popularitate ir augusi.
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Tabula 1.1 ,, Pusaudzu digitalas prasmes” (Livingstone, Haddon, 2009, EU Kids Online: Final
report)
11-12¢ 13-14 g 15-16 ¢

Prasmes, ko prot

1) 1) 1)

[<5) [«5) [«5)

R c c c

c&8%g§ . & ., & ., £

go"'old.ﬁ) < |<1g) < mq) <

& 5 & = = =
— = B < N N N

Blokét zinas no nevélamiem 80% 64% 68% 64% 84% 84% 95% 91%

adresatiem
Atrast informaciju par drosSu 72% 63% 70% 57/% 77% 74% 83% 79%

interneta lietoSanu
Spéj nomainit privatuma 66% 56% 57% 45% 70% 71% 81% 84%

iestatijjumus socialaja tikla

Izdzest apmekléto 64% 52% 53% 42% 75% 68% 83% 79%
internetlapu vésturi

Izveidot internetlapas 59% 64% 46% 38% 66% 59% 81% 78%
gramatzimi

Blokét nevelamas reklamas un 57% 51% 43% 41% 62% 60% 77% 67%

méstules
Salidzinat informaciju dazas 52% 56% 41% 33% 56% 54% 73% 69%

lapas patiesuma noteikSanai
Mainitt informacijas 32% 28% 20% 10% 46% 33% 54% 43%

filtresanas iestatijumus

Autors secina, ka, pieaugot pusaudziem, uzlabojas digitalas prasmes, un kopuma Latvijas
bérnu digitala kompetence ir augstaka par Eiropas vidjiem raditajiem, tadel ar problémam
digitalo riku izmantoSanai sazina nevajadzetu saskarties. Loti svariga prasme ir sp&ja bloket zinas
no nevélamiem adresatiem, jo arl audzinasanas darba komunikacija skoléns var izvéleties
personas, ar kuram nevélas sazinaties vai sazina ir nepatikama. Vid&ji 80% jaunieSi zina, ka
noblok@t sazinai nevélamas personas, kas parada, ka jauniesi ir prasmigi digitalo komunikacijas

riku lietotaji.
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Tabula 1.2 , Pusaud?u aktivitates interneta menesa laika” (Livingstone, Haddon, 2009, EU

Kids Online: Final report)

11-12 g 13-14 g 15-16 g

o

=)
10

Latvija (2013)
Eiropa (2010)
Meitenes
Zeni

Meitenes
Zeni

Meitenes

88% 89% 94% 96% 100% 94%
Skatas videoklipus 8 76% 88% 80% 89% 90% 98% 93%
Izmanto internetu macibam 83% 85% 87% 87% 89% 97% 89% 91%
Spéle spéles individuali 76% 83% 86% 73% 83% 70% 84% 58%
Siuita/sanem e-pastu 61% 61% 60% 49% 76% 81% 88% 85%
Ievieto bildes, video vai miziku 61% 39% 56% 68% 64% 75% 73% 80%

o)
o
RS
>

5 8
S X

Apmekle socialo tiklu profilu

interneta
Spéle spélés pret citiem interneta 57% 44% 72% 48% 76% 46% 84% 37%

lietotajiem

Lejupieladé miiziku vai filmas 56% 44% 61% 49% 75% 67% 89% 78%
Izmanto komunikacijas 55% 62% 54% 40% 67% 66% 88% 77%
aplikacijas

Pievieno komentaru majaslapa 53% 31% 52% 51% 65% 66% 74% 72%
Lasa/skatas zinas 46% 48% 38% 41% 52% 57% T77% 66%
Pavada laiku virtualaja pasaule 40% 16% 42% 29% 56% 42% 57/% 41%
Izmanto vebkameru 37% 31% 34% 35% 40% 42% 55% 51%

2013.gada pétijuma 55% apgalvo, ka izmanto komunikacijas aplikacijas, ta ka tehnologiju
izmantoSanas tendence pieaug, autors secina, ka Sobrid, 2017.gada, Sie raditaji ir augstaki.
Gandriz 90% apmekle socialos tiklus katru ménesi, socialos tiklus pusaudzi izmanto digitalai
komunikacijai, ja audzinatajs vélas audzinasanas darba komunikacija iesaistit pec iesp&jas vairak

audzeknu, tad ir jaizmanto arT socialo tiklu sniegtas sazinas iespgjas.
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1.4. Vecaku un skolotaju digitalo riku un interneta lietoSanas prasmes

Viens no galvenajiem tehnologiski attistitas sabiedribas raditajiem ir interneta lietotaju
skaits sabiedriba un ikdienas interneta lietotaju skaits. Autors analiz€, vai pétijuma iesaistito
audz€knu vecaku prasmes tehnologiju lietosana ir pietickami augstas, lai nebiitu problémas
tehnologiju izmantoSanai digitalas sazinas veikSanai. Autors apskatija Latvijas Republikas
Centrala statistikas parvaldes ,Informacijas un komunikacijas tehnologiju lietosana
majsaimniecibas 2013.gada” informativo apskatu, kas analizé Latvijas iedzivotaju interneta

lietoSanas paradumus 27 Eiropas valstis.

Datoru un interneta lietofana
[% no iedzivotiju kopskaita)

ag
75
0
65

a0

33

35

a0

a9
LL

ag }
2004 2008 2008 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013

== Dators ntarnats
Diagramma 1.1 ,,Datoru un interneta lietosana” (Latvijas Republikas Centrala statistikas
parvalde, 2013, informativais apskats “Informacijas un komunikacijas tehnologiju lietoSana
majsaimniecibas 2013.gada”).
Visvairak internetu izmantoja jaunieS$i vecuma no 16 lidz 24 gadiem (98%). Savukart
vecakas paaudzes (55-74 gadi) respondentu vidii internetu lietoja tikai 37%. Tomér jaatzimée, ka
interneta lietotaju skaits senioru vidi ir ievérojami palielinajies kops 2004.gada, kad tas bija vien

5%. Regularo interneta lietotaju 1patsvars palielinajas proporcionali iegiitas izglitibas [imenim.
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Interneta prasmes; 2013
[% no interneta ligtotdjiem)

Majaslapas izveidoiana .

interneta parlika drojibas iestatumu mainisana

Aprmaina ar filmam vai mbziku, izmantojot koplietojuma datni

Térzéiana, daliba tieisaistes zinu grupds vai diskusiju forumaos

Teksta, spElu, attély, filmu vai mizikas augiupieldde majaslapd

Interneta izmantokana, lai veiktu telefona zvanus

E-pasta nositidana, pievienojot failus

Mekl&tijprogrammu izmantoiana, lai atrastu informaciju

Meviena no mingtajdm prasmém

o 1o 20 30 40 50 80 70 a0 90 100

Diagramma 1.2 ,, Interneta prasmes” (Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde,
2013, informativais apskats “Informacijas un komunikacijas tehnologiju lietoSana
majsaimniecibas 2013.gada”).

Diagramma att€lots Latvijas iedzivotaju interneta prasmju Itmenis. Gandriz visi interneta
lietotaji (97%) prata izmantot mekl&tajprogrammas, lai atrastu informaciju, 76% no lietotajiem
prata nosiitit e-pastu ar pievienotiem failiem, bet 9% no interneta lietotajiem prata izveidot
majaslapu. Interesanti atzimét, ka, nemot v&ra saméra augsto interneta prasmju Itmeni,
iedzivotaji diezgan vieglpratigi attiecas pret savu datu droSibu — mazak ka katrs piektais no

interneta lietotajiem (19%) ir mainijis interneta parliika drosibas iestatijumus.
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Tabula 1.3 , Interneta izmantoSanas mérki; 2012 (% no interneta lietotajiem)” (Latvijas
Republikas Centrala statistikas parvalde, 2013, informativais apskats “Informacijas un

komunikacijas tehnologiju lietoSana majsaimniecibas 2013.gada”)

ES (28 Latvija

valstis)
| Zinu, avizu un Zurnalu lasi¥ana tieSsaisté vai 62 88
lejupielade
E-pasta lietoSana 89 86
Informacijas mekléSana par precém un 84 86

pakalpojumiem

Interneta bankas lietoSana 54 64
Telefona sarunas vai video zvani interneta 35 61
Spélu spélesana, attélu, filmu vai muzikas 47 53
lejupielade

Zinojumu izvietoSana térzeéSanas vietnés, 54 51

socialajos tiklos, blogos u.c.

P&c siem raditajiem autors secina, ka Latvijas sabiedribas, taja skaita skolénu vecaku un
pedagogu prasmes informacijas tehnologiju un interneta lietoSana ir augstas. Apskatiti 2012.,
2013.gada dati, autors paredz, ka prasmju Itmenis sabiedriba ir audzis, jo visiem raditajiem ir
pieaugosa tendence. Skolotaju kompetences atSkiras no kop&jas sabiedribas, bet ta ka viens no
audzinataja mérkiem ir sazina, tad autors pienem, ka pedagogu prasmes digitalo komunikacijas

riku izmantoSana ir vidgja sabiedribas [imeni vai augstakas.

1.5. Digitalas komunikacijas priekSrocibas un trikumi

Tadi misdienu autori ka A. Kriimina, balstoties uz Prenskija (Prensky, 2001) teoriju,
norada, ka musdienu digitalai paaudzei raksturiga atra informacijas uztvere, kur prieksroku dod

vizualai informacijai un hipertekstam, maciSanas un sazina notiek biezak interneta vide, kurai
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raksturiga pastiprinata vajadziba péc uzmanibas un reakcija uz paveikto, ari v€lme iesaistities
kopa — viedoklu izteikSana, uzdevumu veikSana, tapat ari dzivi, darbu un macibas uztver ka
izklaidi un spéli. Sai paaudzei ir raksturiga orientdcija uz sasniegumiem, inovaciju, jaunakajam
tehnologijam (Kraimina, 2012, Prensky, 2001), tom&r skolai butu jaiemaca kritiska pieeja, ka
informacijas plismu izmantot precizi un lietderigi.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) ir noradijusi, ka
21.gadsimta sabiedriba jeb informacijas sabiedribas politikas merkis ir veidot uz zinaSanam
balstitu ekonomiku un uzlabot dzives kvalitati, ikvienam iedzivotajam, izmantojot informacijas
un komunikacijas tehnologijas (IKT) un satura sniegtas iespéjas, $1 mérka sasniegianai. Sada
sabiedribas attistiba sniegtu iesp&ju iedzivotajiem uzlabot dzives kvalitati, pieklustot zinasanu un
kultiras resursiem, ka ari izmantojot e-veselibas un talmacibas pakalpojumus. Tehnologiju
izmantoSana lauj ieklaut sabiedriba socialas atstumtibas riskam paklautas iedzivotaju grupas
(Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, 2013), nemot véra, ka globalaja timekli
ikvienam viss kliist pieejams un sabiedriba klust arvien vienlidzigaka — ziid arT pusaudzu respekts
pret pieauguso, jo vini apgiist visu daudz atrak un veiklak.

Latvijas sabiedriba visiem nepiecieSams radit vienadas iespgjas lietot IKT un e-
pakalpojumus (turpinot ierikot bezmaksas interneta piekluves punktus bibliotekas, skolas,
autobusu pieturas un citas sabiedriskas iestades), uzlabojot dzives kvalitati ar interneta palidzibu,
izmantot visas iesp&jas, neizejot no majas. Sada aspekta raugoties, digitala komunikacija kliist
formala un arkartigi svariga, jo mainas cilvéku saskarsme — ta ir globala aprite un ari atra
zinasanu novecoSana (Vasiljevs, 2003), viss nepiecieSamais ir jauzzina no konkrétam noradem,
instrukcijam un izpaliek verbala saruna, kuras laika persona noskaidrotu sev nepiecieSamo.

VARAM norada, ka misdienas izglitots un radoSs cilvéks ir tads, kur§ prot izmantot
informacijas sniegtas iesp&jas un zinasanas, prot lietot jaunakas tehnologijas. Tas nozimé, ka
pedagogiem japrot orientties lielaja informacijas plisma, jamak atrast, izmantot un parverst
savam priekSmetam nepiecieSamo konkrétos tekstos - uzdevumos, lai izglitotu skolénus, jo
misdienu macibu stunda vairs nav ierasta 20.gadsimta rutina — macibu gramata un pierakstu
burtnica, kura visu nodikte skolotajs. Tiesi skoléniem digitalas iesp&jas japrot izmantot efektivi,
ne tikai sazipas ltmeni, bet lai apgiitu jaunas zinaSanas un prasmes, kas jau klist daudz
sarezgitak. Musdienu skolas aktualais jautajums ir nevis vai izmantot IKT, bet drizak ka un cik

daudz to izmantot.
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Peétijuma autors izpé€tija komunikacijas priekSrocibas un trikumus, lai var€tu analizét
lietotaju motivaciju miisdienu tehnologiju lietoSanai komunikacija.

Strauja misdienu tehnologiju attistiba ir radijusi iesp&ju visam skolas sist€éma iesaistitajam
personam komunicét, izmantojot dazadas metodes. Ta nodro$inot komunikaciju gan personiga,
gan institucionala lIimeni (Tidwell, Walther, 2002). Sazina veido socialu sist€mu, kas ir atbalsts
skolénu attistibai (Bronfenbrenner, 1979) P&tijumi norada, ka komunikacija starp vecakiem,
skolotajiem un komiinu (citiem gimenes locekliem, aizbildniem, atbalsta personalu, socialajiem
darbiniekiem) sp€lé svarigu lomu skolénu akad@miskaja izaugsmé un socializéSanas prasmju
attistiSana, tas noveérojams gan sakumskolas, gan pamatskolas vecumu posma (Christenson,
Sheridan, 2001, Jennings, Wartella 2004).

Digitalizacija un interneta strauja attistiba ir lavusi digitalas komunikacijas riku
popularitatei augt, e-pasts, 1szinas, macibu vides un socialie tikli aizvien biezak tiek izmantoti
sazinai starp skolai piesaistitajam personam. Paraléli tick izmantotas ari tradicionalas sazinas
metodes — tikSanas klatieng, telefonsarunas un ieraksti dienasgramatas. Epsteins (Epstin, 2011)
apgalvo, ka komunikacija ir efektivaka, ja izv€letas komunikacijas metodes p&c iespgjas vairak
parklajas, ta nosedzot plasaku komunikacijas tematu un ietekmégjoso sferu klastu.

Digitalo tehnologiju strauja attistiba biutiski ietekmé vecaku un audzinataju sazinu, ka ari
skolénu socializ€Sanas procesu, sevi ietverot gan priekSrocibas, gan riskus. Pieméram, digitalas
sazinas metodes piedava atru bitiskas informacijas apmainu, laujot vecakiem jebkura bridi
uzzinat par audzékna akad@misko progresu. Ta nodroSinot laikietilpigu komunikaciju,
nepiecieSamibas gadijuma laujot sazina iesaistit lielu skaitu vecaku un iesaistitas personas
vienlaicigi (Ramirez, 2001). Ka vienu no galvenajam priek$rocibam var minét, ka gandriz visus
neklatienes komunikacijas rikus var izmantot sazinai starp audzinataju, skoléniem un vecakiem.

Tehnologiju sniegtas iesp&jas lauj attiecibam starp skolu un majam bat atvértam un
caurskatamam, ta pozitivi mainot vecaku attieksmi pret iesp&u aktivi piedalities b&rnu
akadémiskaja izaugsmé (Bauch, 1998). P&c Tomsona (Thompson, 2008) apgalvojumiem var
saprast, ka informacijas tehnologijas ir padarfjusas audzinataju - vecaku sazinu daudz biezaku un
efektivaku, jo audzinataji ir kluvusi pieejamaki. Piem&ram, svarigu lomu S$aja komunikacija ir
ienémis e-pasts, kas nav piesaistits noteiktai lokacijai, laujot komunicét tik daudz un biezi, cik

ilgu laiku vélamies tam atvelgt.
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Pieméram, Latvija loti populara ir macibu vide E-klase, kas piedava informaciju tieSsaisté
par stundu sarakstiem, stundu tematiem, majasdarbiem, atzZimém, kav@umiem un citus ar
izglitibas procesu saistitus datus.
slikti ietekmét starppersonu sazinu un informacijas apmainu (Olmstead, 2013). Digitalo kanalu
izmantoSana kadai no iesaistitajam pusém var sagadat problémas vai pat izraisit bailes,
pieméram, bailes no digitala nospieduma atstasanas — tieSsaistes komunikacijas kopijas
saglabajas, kas ir svarigs digitalas &tikas jautajums (Williams, 2007). Bailes no digitalas
komunikacijas var negativi ietekmét v€lmi sazinaties ar audzinataju, un bitiski mazinat
komunikacijas kanalu parklasanos. Tas, protams, var negativi ietekm@t b&rna akad@misko un
socialo attistibu (Lee, 2011). V@l jaunas tehnologijas lauj iesaistitajam personam vienmér bt
sasniedzamam, kas grauj robezas starp publisks un privats, starp darbs un atputa. (Agger, 2011).
Skolas konteksta tas var izpausties ka vélme kontrolét klases audzinataja darbibas, radot
pedagogam laika deficttu, ta palielinot risku pedagoga ,,izdegSanai”.

Ka ve&l vienu vajo pusi straujai attistibai var mingt sadrumstalotibu — atkariba no vecuma,
izglitibas Iimena, ienakumiem un sociala statusa komunikacija starp skolotajiem, vecakiem un
citiem kopienas dalibniekiem var atskirties (Kalmus, Talves, Pruulmann-Vengerfeldt, 2013). Sie
faktori var radit digitalu plaisu, kas trauc€ sazinai. Finks un Kenijs (Fink, Kenny, 2003) izskir
galvenas digitalas plaisas izpratnes:

e atSkiriga informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) pieejamiba;
e atSkiribas spgjas izmantot IKT;

e atSkiribas IKT faktiskaja lietojuma;

e atSkiribas IKT lietojuma ietekmé.

Robeza starp socialo un personigo dzivi izziid — izmainas un jauni procesi tiek ieviesti
paatrinata tempa, no subjektivas puses — jaunu tehnologisku risinadjumu izmanto$ana ietekmé
attiecibas un socializaciju starp dazadam paaudzém (Rosa, 2005). Livingstons un citi autori izcel
butiskas izmainas vecaku un bérnu ietekmes dinamika gan gimeng, gan skolas vide. Centralas,
autoritaras personas loma, biezak ka pagatné, tiek sadalita starp vecakiem un b@rniem
(Livingstone, 2009). Lai vieglak pienemtu picaugo$o komunikacijas svarigumu un medijus ka
socializacijas virzitajus, gan skolotdjiem, gan vecakiem vajadz€tu piepul€ties socializ€Sanas
procesu un tehnlogiju attistibas sinhronésanai (Kalmus, 2007). Klases audzinataju un vecaku

komunikacija svariga ir vienpratiba par digitalo metozu izmantoSanu. Ir jatiecas sazina nodroSinat
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abpusgju uztic€Sanos, komunikacijas &tikas ieveroSanu, ka ar1 digitalas kompetences

nodro$inasanu iesaistitajam pusém.
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1.6. Klases audzinataja funkcijas

Autors izverteja dazadus teorétiskos materialus, secinot, ka audzinaSanas darba mérkis ir
pilnveidot sistémisku un koordin€tu, merktiecigu un péctecigu audzinasanas darbu vispargjas
izglitibas un profesionalas izglitibas iestades, lai nodrosinatu skolénu veidoSanos par zinoSiem,
radoSiem, uznémigiem un atbildigiem cilvekiem un sekmétu skolénu paSattistibu un
paSaudzinasanas prasmes.

Metodiskajos ieteikumos ir izdaliti arT $adi apakSmérki:

1. Pilnveidot audzinasanas darbu izglitibas procesa, veicinot pedagogu kompetenci
audzinasanas darba un skolénu visaptveroSu izpratni par vertibam un pasaudzinaSanas nozimi
personibas izaugsme.

2. Veicinat audzinasanas darba iesaistito pusu sadarbibu

e Pedagogu - skolénu - gimenes sadarbibas veicinasana;

o [zglitibas iestad€ audzinasanas darba iesaistito pusu sadarbibas pilnveidoSana;

o [zglitibas iestades un valsts, pasvaldibas un pasvaldibas institiiciju sadarbibas
veicinasana;

e Sabiedribas Iidzdalibas sekméSana audzinaSanas darba. (IZM Metodiskie
ieteikumi, 2011)

Izvertejot audzinaSanas darba pamatmeérkus, autors secina, ka audzinatajs ir mediators
pasSvaldibas, macibu iestades un gimenes attiecibas, paral€li apgistot jaunas metodes un formas
efektivakai mérku sasniegSanai. Sadarbibas veicinasana komunikacijas metodes un manieres ir
svarigs faktors, jo komunikacija ir plaSs iesaistito personu loks ar dazadam prasmém, pieredzi un
atticksmém. IpaSi svarigi Seit ievérot, ka ne visi vecaki velta laiku telefona vai tieSajam
verbalajam sarunam, vini labak izmato e-klases pakalpojumus vai citus elektroniskos sazinas
veidus, tapec pedagogam, rakstot lietiSkas vestules, kuras veltitas vecakiem, sniedzot informaciju,
ir jaiegaumé formalas saskarsmes 1patnibas, pieklajibas formas, kas atbilst lietiSkajai etiketei.
Lidz ar to viens no ieteikumiem jaunajiem audzinatajiem ir — izstradat lietiSkas formas e -
vestules, kuras uzruna, teksta formats un paraksts biitu vienads, lai ikdiena sev atvieglotu darbu
un katrreiz nerakstitu par jaunu, tikai ievietotu nepiecieSsamo informaciju.

Izglitibas un zinatnes ministrijas metodiskie ieteikumi audzinaSanas darba pilnveidei

paredz, ka audzinaSanas darbs balstas uz §adiem principiem:
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e sadarbiba — audzinasanas jautdjumu risinasana iesaistas visas ieinteres€tas puses:
pedagogi un izglitibas darbinieki, skoléni, vecaki un gimene, valsts un pa$valdibas
institiicijas, nevalstiskas organizacijas, sabiedriba;

o sistémiskums — nodro$inata audzinasanas darba sistéma un attistiba;

e nepartrauktiba un pecteciba audzinasanas darba TstenoSana un mérku sasniegSana;

e ilgtspeja — izglitibas léemumu pamatotiba un lidzsvarota attistiba;

e vienotiba un veselums — audzinaSanas darbiba ir istenojama vienota izglitibas
procesa;

e atvertiba informacijai un dialogam, sadarbibai, inovacijam.

Lai audzinaSanas darba biitu augstakming&tie principi, ir jaizstrada audzinaSanas darbibas
plans, kas tiek papildinats katru gadu, lai nodroSinatu ilgtsp&ju. Planu veidojot, jaievéro audzeknu
vecumposms, skolénu un vecaku vélmes, skolas un novada tradicijas, iepriekseja macibu gada
veikta audzinasanas darba analize un pedagoga pieredze audzinasanas darba (A.Klauza, 2013).

P&tijuma autors sava darbiba loti efektivi izmanto elektroniska kalendara sniegtas iesp&jas
(gmail.com un e — klases portalu), kura var saplanot visus pasakumus, sapulces un pat atzimét
kontroldarbus un ar tiem dalities attiecigajai auditorijai. Lidz ar to gan skoléns, gan vecaks tiek
jau iepriek$ informéts par gaidamajiem notikumiem un pedagogs katru gadu tos var atjaunot/
mainit/ parplanot. ArT ta ir svariga sazinas funkcija un atgadinajums, jo ne vienmér skoléns dzird
vai atceras pedagoga sacito, nemot véra, ka pusaudZzu vecumposma svarigak kliist tas, ko saka
vienaudzi un netieSa ticksme noversties no svariga, pievérSoties savam vajadzibam (izskatam,
pretgja dzimuma uzmanibas pieverSanai, vairak skatit 1.2. apaksnodala).

Veiksmigas plana izpildes gadijuma tiek izdaliti $adi planotie sasniedzamie
audzinasanas darba rezultati:

1. Pilnveidota audzinaSanas darbiba izglitibas procesa, t.i., katra macibu
stunda tiek veicinata skolénu vertiborientacija un attieksmes veidoSana pret sevi, citiem
cilvékiem, darbu, dabu, kultiiras vértibam, sabiedribu un valsti.

2. Arpusstundu aktivitates un interesu izglitiba palielinas to pasakumu skaits,
kas versts Uz skolénu pasaudzinaSanu, radoso pasrealizaciju, socialo prasmju attistibu,
vertiborientaciju un karjeras izaugsmi.

3. Skoléni iesaistas tautas tradiciju un kultiirvésturiska mantojuma

izzinasana, saglabasana un pilnveidg, apkartejas vides sakopSana.
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4, Paaugstinajusies skolénu izpratne un atbildiba par cienas pilnam
savstarpgjam attiecibam, mazinot neiecietibu un vardarbibu konfliktu risinasana, ka ar1

par veseligu dzivesveidu un personiskas drosibas jautajumiem.

5. Pieaugusi skolénu pasparvalzu loma izglitibas iestades dzive.
6. Skoléni iesaistas labdariba un brivpratigo darba.
7. Pedagogi pilnveidojusi profesionalas un pedagogiskas kompetences

audzinasanas joma informativi izglitojoSos seminaros un pedagogu profesionalas
pilnveides programmas.
8. Organizeti pasakumi pedagogu labas prakses un pieredzes popularizéSanai

un apgiiSanai par vertibizglitibas istenoSanu un audzinasanas darba jautajumiem.

9. Izstradati dazadi metodiskie materiali pedagogiem, kuri veic klases/grupas
audzinasanu.
10. Nodrosinati karjeras izglitibas 1stenoSanai nepiecieSamie informativie un

metodiskie materiali (ieskaitot e-forma).

11. Izglitibas iestad@s tiek Tstenots mérktiecigs un parskatami koordingts
audzinasanas darbs, sadarbojoties izglitibas iestades pedagogiskajam personalam,
skoléniem un vinu gimen&m un citam audzinasanas darba iesaistitam institiicijam
(pasvaldibas, valsts).

12. Pieaugusi vecaku informétiba un aktivitate, sadarbiba ar izglitibas iestadi.

Nevalstiskas organizacijas iesaistitas informativi izglitojoSu pasakumu organizéSana
skoléniem un sabiedriskas domas veidoSana par jaunas paaudzes audzinaSanas
jautajumiem. (IZM Metodiskie ieteikumi, 2011, “Audzinasanas darba pilnveidei
vispargjas izglitibas un profesionalas izglitibas iestadés™)

Izvertgjot audzinataja darbibas mérkus, principus un sasniedzamos rezultatus autors secina,

ka personu loks, ar kuram audzinatajs ikdiena kontaktgjas, ir plass un darba pienakumos ietilpst

So personu inform&Sana un savstarp€jas komunikacijas nodroSinasana, lidz ar to jaizmanto

dazadas komunikacijas formas — verbala saruna, elektroniska saruna, informacijas sitiSana

socialajos tiklos.

Audzinatajam ir jaattista skolénos v€lme Iidzdarboties valstiskas un nevalstiskas

organizacijas, japilnveido audzeknu sazinas un sadarbibas prasmes, ka ar1 paSizaugsmes prasmes.

Veiksmiga, jégpilna komunikacija ir galvenais veids, ka mérkus sasniegt, tadel audzinatajam ir

jakoordin€ komunikacijas pliisma, nodroSinot visas iesaistitdas personas ar nepiecieSamo
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informaciju, ka ari jaizvelas labakas sazinas metodes konkrétas informacijas nodoSanai un

atgriezeniskas saites sanemsanai.
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2. Digitala komunikacija klases audzinataja darba

2.1. Pétijuma metodes un dizains

Lai izpetitu komunikacijas 1patnibas misdienu klas€, digitalas komunikacijas paradumus,
autors darba izmantojis divas datu savaksSanas metodes: 5.-9. klases skolénu anketéSanu, So
skolénu vecaku anketéSanu un pamatskolas klases audzinataju intervijas. AnketéSana iegiitie dati
tika apstradati Microsoft Excel programma. P&tijums tika veikts vidgjas izglitibas macibu iestadg,

Babites vidusskola. Skola macas apméram 840 skolénu un strada 85 pedagogi.

2.1.1. AnketéSana

Anket€Sanu autors izmantoja, lai izp€titu komunikacijas metodes, ricibas motivus,
uzskatus, vértibu sist€émas. Autors Sos aspektus izpétija, lai izveidotu ieteikumus digitalas sazinas
izmantoSanai audzinaSanas darba un iegiitu datus par popularakajam digitalas komunikacijas
metodém, laikiem, jégpilnas komunikacijas nodro$inasanai. Autors ieveroja respondentu
konfidencialitati un, veicot anketé$anu, centas bit neitrals. AnketéSana piedalijas 100 5.-9. klases
skoléni, vecuma no 11-17 gadiem, vidgjais vecums 13,8 gadi un 150 skolénu vecaki, vecuma no
29-51 gadiem, vidgjais vecums 38,6 gadi. Anketas ir Cetri slégtie jautajumi, (skat. 1.pielikumu).

Sagatavojot anketu, autors vadijas péc Elinas Konstantinovas izveidotajiem anketas
sagatavoSanas posmiem:

1. posms. Satura noteikSana

1.1. Nosaka aptaujas mérkus — digitalas komunikacijas metozu, bieZuma, iemeslu,
attieksmes noteikSana.

1.2. Nosaka anketas saturu — ¢etri jautajumi par digitalas komunikacijas aspektiem.

1.3. Nosaka jautajumu veidu — slégta tipa jautajumi.

2. posms. Jautajumu formuleSana

2.1. Izvelas jautajumu formu — jautajumi un atbildes sakartoti matrica.
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2.2. Veido katra jautajuma formul&jumu — jautajumi tika formuléti, lai respondenti
saprastu jautajuma merki.
2.3. Pardoma anketas kopg&jo struktiiru un formu — anketé$ana notika ar visidati.lv rika
starpniecibu, anketa tika veidota, lai izpildes laiks neaiznemtu vairak par piecam minaitém.
3. posms. Testesana

3.1. Anketas parbaude un testéSana —tika veikta pilotanketeSana jautajumu uzlaboSanai.
(Elina Konstantinova)

2.1.2. Intervijas

Par interviju izglitibas pétijumos sauc starppersonu lomu spéli, kura viena persona
(intervetajs) uzdod interv&jamai personai (respondentam) jautajumus, kas sagatavoti ta, lai iegttu
informaciju, kas saistita ar pétijjuma problémam. Ja pétijuma ietvaros nepiecieSams iegit
informaciju par apjomigiem, sareZgitiem jautajumiem, tad intervija var izradities efektivaks
instruments neka aptauja. Interviju lietoSana paredz visai detaliz€tu informacijas savakSanu,
precizéjumus, ka ari atkartotu tikSanos ar intervéjamo personu. Intervijas laika var iegiit ari
informaciju par respondenta attieksmi, izturéSanos, noskanojumu utt. (A.Geske, A.Grinfelds,
2006). Intervija piedalijas piecas pamatskolas klases audzinatajas, darba pieredze no viena lidz
divdesmit gadiem. Lai iegiitu pilnveértigakus datus, autors izv€lgjas audzinatajas, kas ir dazadu
priek§metu skolotajas — informatikas, geografijas, anglu valodas, mizikas un latvieSu valodas
skolotajas. Intervija ir 14 atverta tipa jautajumi. (skat. 2.pielikumu)

Lai izvairitos no kltidam, kas var pazeminat savakto datu kvalitati, autors iepazinas ar A.
Grinfelda izvirzitajam intervijas priekSrocibam un trikumiem.

Interviju prieksrocibas:
e intervijas ir piemérotakas sarezgitam pétnieciskajam situacijam;
e intervijas ir piemeérotas detalizetas, padzilinatas informacijas;
eintervijas informaciju var papildinat — intervijas laika intervétajs var iegut
papildinformaciju no respondenta neverbala cela;
e intervijam ir plasas lietoSanas iesp€jas — interviju datu savakSanai var lietot
gandriz visas petijuma populacijas;

29



Interviju trikumi:
eintervéSana ir laikietilpiga un darga — §1 probléma klist ipaSi jutama, ja
interv&jamas personas ir geografiski izkliedétas liela teritorija;
e datu apstrade ir sarezgita un laikietilpiga;
e datu kvalitate atkariga no sadarbibas kvalitates;
e datu kvalitate ir atkariga no intervétaja sagatavotibas

pétnieks pats var biit neprecizitasu vai kliidu avots. (A. Geske, A.Grinfelds, 2006)

Autors izvelgjas dalgji struktur€tu interviju, $ada gadijuma tiek sagatavots to jautdjumu
saraksts, kuri varétu biit noderigi tadas informacijas iegliSanai, kas veicinatu pétjjuma mérku
sasniegSanu. Vairums jautajumu formuléti ta, ka tiek sagaiditas brivas atbildes, kas samazina
interv€jamas personas noskanoSanu noteiktu atbilzu sniegSanai. Iesp&jama papildjautajumu
uzdoSana, ja nepiecieSama detalizétaka informacija. Salidzinot ar nestruktur€tu interviju, dalgji
strukturéta intervija nodroSina objektivakas un saskanigakas informacijas iegtiSanu, kas atvieglo

talaku informacijas apstradi (klasificéSanu, kodésanu un analizi) (A. Geske, A.Grinfelds, 2006).

2.2. Skolénu vecaku digitalas komunikacijas izvertéjums.

Anketas mérkis ir izvertet vecaku attieksmi pret digitalu komunikaciju audzinaSanas darba,
iepazities ar biezak izmantotajam komunikacijas metodém un biezumu. Pirmaja jautajuma vecaki
izteica savu viedokli par $adiem apgalvojumiem:

¢ Ar klases audzinataju labak izv€los komunic@t neklatieng.

e Tehnologiju izmanto$ana sazina man sagada problémas.

e Viegli apgiistu jaunas komunikacijas metodes (aplikacijas, socialie tikli).
e Sazinoties neklatieng varu bit atklataks/a.

e Neklatienes komunikacija ir bezpersoniska.
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Diagramma 2.1 ,, Tehnologiju izmantoSana sazind man sagada problémas”

Lielaka dala aptaujato vecaku (92%) noradija, ka nepiekrit apgalvojumam un ka ikdiena
nesaskaras ar griittbam komunikacijas tehnologiju izmantosana. Tikai 3% jeb 4 vecaki piekrit
apgalvojumam, saskaras ar problémam tehnologiju izmantoSanai sazina. Tas atbilst autora
izvirzitajam apgalvojumam, ka digitalu komunikacijas riku pratiba pieaug Latvijas sabiedriba un

nekompetence nav biitisks faktors, lai izvairitos no komunikacijas neklatiené.
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Piekritu Dalgji piekritu Dalgji nepiekritu Nepiekritu

Diagramma 2.2 ,, Viegli apgiistu jaunas komunikdcijas metodes (aplikacijas, socialie tikli) ”
61% vecaku piekrit §Sim apgalvojumam, un ceturta dala dal&ji piekrit. Rezultati norada, ka
14% jeb katrs septitais aptaujatais, kas atbild€ja ar dal€ji nepiekritu vai nepiekritu, nespgj viegli
apgtt jaunas komunikacijas metodes.
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Diagramma 2.3 ,, Ar klases audzinataju labak izvelos komunicét neklatiené”
Lielako grupu (35%) veido noliedzoSs viedoklis, kas nedod priekSroku neklatienes
komunikacijai. Bet piekritoSu un dalgji piekritosu viedokli izsaka 40% vecaku, no ta var secinat,

ka mazak ka puse aptaujato labak izvélas komunic@t ar klases audzinataju neklatiené.
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Diagramma 2.4 ,, Neklatienes komunikdacija ir bezpersoniska”
Datu sadalijums ir diezgan vienmérigs, bet parsvaru gust viedoklis, ka neklatienes
komunikacija ir bezpersoniska. Apgalvojumam nepiekrit 23% un dal&ji nepiekrit 19%, kopa

veidojot 42% vecaku.
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Diagramma 2.5 ,, Sazinoties neklatiené varu bit atklataks/a”

Gandriz puse (45%) nepiekrit viedoklim, ka neklatienes komunikacija var but atklataki,
kopa ar dalgji nepiekritosu viedokli veidojot 70%. Piekritoss un dal&ji piekritoss viedoklis kopa
veido 30%, noradot, ka gandriz katrs treSais vecaks jutas drosak un var but atklataks, sazinoties
neklatiené.

Parliecinosi lielaka dala, 92% vecaku nesaskaras ar problémam, lietojot sazina tehnologijas,
gandriz tikpat, 86% norada, ka viegli apgust jaunus neklatienes komunikacijas rikus, p&c ka var
vértét, ka vecaku tehnologiju un interneta lietoSanas prasmes ir loti laba liment. Sie raditaji atbilst
Centralas statistikas parvaldes parskata (2013) rezultatiem par interneta prasmém un
izmantoSanas mérkiem. Nav noveérojamas ar1 Finka un Kenija (Fink, Kenny) izvirzitas digitalas
plaisas, pieméram, atskiribas sp&jas izmantot komunikacijas tehnologijas.

Neraugoties uz augsto kompetenci tehnologiju lietosana, tikai 40% vecaku noradija, ka
labak izvelas komunic€t neklatiené. Loti Iidzigi rezultati bija apgalvojuma par neklatienes
komunikacijas personigumu, kur 42% noradija, ka nepiekrit apgalvojumam, ka neklatienes sazina
ir bezpersoniska. Gandriz katram treSajam vecakam liekas, ka vin$ var but atklataks neklatienes
sazina. Péc Siem raditajiem autors secina, ka aptuveni 30-40% ka sev vélamako komunikacijas
metodi ar savas bérna klases audzinataju izvélas neklatienes komunikaciju, ka viens no iemesliem

ir brivaka, atklatadka komunikacija. Vecaku neklatienes komunikacijas ietekmgjoss faktors ir
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bérnu vecaku noliedzosa attieksme pret digitalu komunikaciju, attieksmei izmainoties uz pozitivo

pusi varétu pieaugt neklatienes komunikacija no vecaku puses audzinasanas darba.

2.3.Vecaku digitalas komunikacijas bieZuma izvértéjums
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Klatiengdelefonsarunaslszinas | E-klase | E-klase |WhatsApp| E-pasts |FacebookDraugiem.|

Diagramma 2.6 ,, Bérnu vecaku komunikacijas biezums”

Rezultati norada, ka apméram tris no Cetriem jeb 76% vecaku satiek klases audzinataju

vismaz dazas (1-5) reizes pusgada, 11% vecaki nekomunicé ar audzinataju klatieng.

Gandriz puse, 46% audzeéknu vecaki zvana klases audzinatajai dazas (1-5) reizes pusgada.

Apméram katrs desmitais vecaks zvana klases audzinatajai vismaz reizi (1-4) ménesi.
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Iszinu raditaji ir gandriz identiski telefonzvanu raditajiem. 43% vecaku siita zinas klases
audzinatajam dazas (1-5) reizes pusgada. Apméram katrs desmitais jeb 9% izmanto $o sazinas
veidu dazas (1-4) reizes ménesi.

E-klasi ka komunikacijas veidu neizmanto tikai 4% no vecakiem. Apméram puse (47%),
lidzigi ka telefonsarunas un szinas, izmanto e-klasi sazinai ar audzinataju dazas (1-4) reizes
pusgada. Bet katrs tresais jeb 37% izmanto e-klases komunikacijas iesp&jas dazas (1-4) reizes
menesl.

E-pastu ka sazinas veidu ar audzinataju izmanto tikai 20% vecaki. No tiem, kas izmanto,
15% to dara dazas (1-4) reizes pusgada, neliels daudzums (6%) to dara biezak. Lielaka dala
(80%) e-pastu komunikacija ar audzinataju neizmanto.

Lidzigi ka e-pastu, ari WhatsApp sazina ar audzinataju licto maz vecaku, tikai 11% . No
tiem, kas lieto WhatsApp popularaka atbilde bija dazas reizes meénesi, apméram 3% vecaki.

P&c rezultatiem autors secina, ka Facebook gandriz nemaz netiek izmantots komunikacija
ar bérna klases audzinataju, jo 97% noradija, ka $adu metodi neizmanto. 2 respondenti izmanto
Facebook sazinai ar klases audzinataju dazas (1-4) reizes ménesl.

Tapat ka Facebook, arT Draugiem.lv portals gandriz nemaz netiek izmantots sazina ar
audzinataju, tikai 2 no 150 aptaujatajiem noradija, ka izmanto sazina $o metodi dazas (1-4) reizes
menesl.

Pec apskatitajiem rezultatiem autors secina, ka sazina ar klases audzinataju visvairak (95%)
vecaki izmanto E-klasi, puse no viniem to izmanto sazinai daZas reizes ménesi. Desmita dala
vecaku ir loti akfivi un E-klasi sazinai lieto dazas vai vairakas reizes nedéla. Sis neklatienes
komunikacijas veids ir guvis milzigu popularitati skolénu vecaku vidi, E-klases komunikacijas
iespejas ir augsta limeni, nodroSina tadas pasas komunic€Sanas iesp&jas ka par&jie neklatienes
sazinas riki. Audzinatajam jarekinas, ka 75% vecaku bis jasatiek klatiené vismaz reizi pusgada,
bet katru desmito vecaku nesatiks nemaz. Tendence audzinataju satikt klatiené nemazinas,
pieaugot digitalo riku izmantoSanas popularitatei, jo audzinasanas plana ir vecaku sapulces
vismaz reizi pusgada. Autors saskata digitalo riku potencialu, laujot vecaku sapulces rikot
neklatieng, bet nav informacijas par §adiem gadijumiem. Apméram puse no vecakiem zvana un
stita 1szinas audzinatajam daZas reizes pusgada. E-pastu audzinatajam raksta katrs piektais, bet
WhatsApp izmanto tikai katrs desmitais vecaks. Socialo tiklus lietojums komunikacija ar
audzinataju ir niecigs un uzskatams par neesoSu. Noverojama tendence labak zinamas, ilgak

izmantotas komunikacijas metodes izmantot biezak, no ka var secinat, ka nakotng, kad vecaki biis
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labak iepazinusi citu digitalo riku funkcijas, priekSrocibas, tie tiks izmantoti biezak, bet E-klases

lietosanas biezums nemazinasies rika piedavato, plaso komunikaciju iesp&ju del.

Lidz §im noverojama galvenokart tradicionalo, pierasto metozu lietoSana sazina ar klases

audzinataju. Autors secina, ka neliels skaits vecaku izmanto jaunakos digitalos rikus sazinai ar

klases audzinataju, jo gandriz visas komunikacijas funkcijas nosedz E-klase, tas ir formals

sazinas riks, ka izmantoSana nesagada vecakiem problémas.

2.4. Vecaku digitalas komunikacijas laika posma

izveértéjums
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Diagramma 2.7 ,, Bérnu vecaku komunikacijas laika posms”

Vispopularakais laika posms audzinataja satik$anai ir péc plkst. 18:00, péc darbalaika, ka

noradija 54% aptaujato vecaku. 28% tiekas laika posma no 12:00-18:00.

Telefonsarunas parasti (35%) notiek laika no 12:00-18:00, 17% jeb katrs sestais zvana

audzinatajai pec darbalaika no 18:00-24:00.
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Iszinas audzinatajam galvenokart (41%) tiek siititas darbalaika, laika posma no 6:00-18:00,
gandriz vienada sadalijuma, 21% pirms pusdienas laika, 20% pec plkst. 12:00. Lidzigi ka
telefonsarunam, 14% jeb katrs septitais raksta SMS audzinatajai pec darbalaika no 18:00-24:00.

Sazina ar audzinataju no vecaku puses E-klas€ parasti notiek péc plkst. 12:00, ko norada
70% vecaki. Viens no trim (33%) vecakiem izvélas komunicét E-klas€ péc darbalaika, posma no
18:00-24:00

E-pastu komunikacijai vecaki galvenokart (18%) izmanto p&cpusdiena, péc plkst. 12:00,
lielaka dala (11%) to dara péc darbalaika.

Rezultati rada, ka komunikacija ar klases audzinataju 6% izmanto WhatsApp laika posma
no 18:00-24:00, gandriz tikpat (5%) izmanto no plkst. 12:00-18:00.

Sazina Facebook un Draugiem.lv no vecaku puses parasti notiek laika posma no 12:00-
18:00.

P&c datiem autors secina, ka audzinatajs apméram pusi no vecakiem satiks péc darbalaika
beigam (18:00-24:00), to galvenokart ietekmé& klases audzinatajs, kur$ plano vecaku sapulces
laiku un vecaku pieejamibu. Katrs treSais vecaks zvana klases audzinatajam pé&cpusdiena. E-
Klases izmantosanas laiks ir gandriz vienads posmos no 12:00-18:00 un no 18:00-24:00, kas lauj
secinat, ka Sai sazinas metodei nav izteiktu laika ierobezojumu. Formala sazina, izmantojot
pierastas (tikSanas klatieng, telefonsarunas, E-klase) sazinas metodes, vecaki ar audzinataju
komunicé audzinataja darbalaika, ta palielinot iesp&ju gut tulitéju atbildi. Komunikacija
WhatsApp, Facebook un e-pasta notiek péc darbalaika beigam, kas norada, ka $is metodes tiek
izmantotas gadijumos, kad atbilde nav nepiecieSama steidzami, neformalai sazinai, jo péc
darbalaika beigam audzinatajs var biit sazinai nepieejams. Izve€loties sazinas laiku un metodi

vajadz€tu izvertet situacijas svarigumu un komunikacijas formalitati.
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2.5. Vecaku digitalas komunikacijas situaciju izvertéjums

150
140
130
120 71%(107)
110
100

20 179% (74)

16% (24)

Diagramma 2.8 ,, Informdcija par mdcibam, atzimem iegusana”
Kad vecakiem interesé informacija par macibu procesu vai atzimé, ka primarais riks tiek
izmantota E-klase (71%), otra popularaka izvéle bija ar audzinataju tikties klatieng, ko noradija

puse respondentu. Katrs septitais (16%) noradija, ka $ada situacija varétu zvantt audzinatajam.

130 79% (118)

Diagramma 2.9 ,, Informdcija par skolas pasakumiem iegisana”
Ar lai noskaidrotu par skolas pasakumiem, vecaki ka galveno (79%) metodi norada E-Kklasi

un ka sekundaro (25%) izvélas tikties ar audzinataju klatiené.
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Diagramma 2.10 ,, Informdcijas iegiisana konfliktsituacijas”’
Konfliktsituaciju gadijumos vispopularaka (61%) izvéle ir tikSanas klatiené ar klases
audzinataju. Ka sekundaros sazinas veidus katrs tresais ir noradijis E-klasi un telefonsarunas ar

audzinataju.

150
140
130
120 71%(107)

110

11% (16)

Diagramma 2.11 ,, Bérna stundu kavésanas gadijuma”
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Situacija, kad berns kaveé stundas, ka primaro sazinas metodi ar audzinataju 71% vecaki
izvelas E-klasi. Otra popularaka metode, ko izvelgjas gandriz katrs treSais, ir komunic€Sana ar
1szinu starpniecibu.

Péc rezultatiem autors secina, ka komunikacijas veidu vecaki izvélas p€c situacijas
svariguma. Stundu kavéSanas gadijumos un informacijas par skolas pasakumiem iegtiSanai
galvenokart iztiek ar sazinu E-klas€ vai iszinu palidzibu. Svarigaku situaciju gadijumos —
informacijai par macibu procesu vai konfliktsituaciju gadijumos, biitiski pieaug v€lme ar
audzinataju tikties klatieng. Ja informacijas par macibam un atzZimé€m iegiiSanai popularaka par
tikSanos klatieng bija E-klase, tad konfliktsituaciju risinaSanas gadijuma gandriz divas treSdalas
noradija, ka prioritate ir klatienes komunikacijai, ka sekundaro izvéli atstajot telefonsarunu un E-
klasi. Svarigi, ka vecaku viedoklis lielakoties sakrit, jo, ka norada Epsteins (Epstin, 2011),
komunikacija ir efektivaka, ja sazinas metodes p€c iespgjas vairak parklajas, un vecaki ir diezgan
vienoti komunikacijas metozu izvéle. Ka norada Kalmuss (Kalmus, 2007) attieciba uz
komunikaciju, vajadz€tu censties sinhroniz& un saskanot komunikacijas metodes dazados
gadijumos ar audzinataju, ka ar1 ievérot komunikacijas &€tiku, izdalit formalas un neformalas

sazinas metodes.

2.6. Skolénu digitalas komunikacijas izvértéjums.

Skolénu anketas meérkis ir izvertét audzeknu attiecksmi pret digitalu komunikaciju
audzinasanas darba, iepazities ar biezak izmantotajam komunikacijas metodém un biezumu.
Pirmaja jautajuma audzekni izteica savu viedokli par sadiem apgalvojumiem:

e Ar klases audzinataju labak izvélos komunicét neklatieng

e Tehnologiju izmanto$ana sazina man sagada problémas

¢ Viegli apgiistu jaunas komunikacijas metodes (aplikacijas, socialie tikli)
¢ Sazinoties neklatieng varu bt atklataks/a

¢ Neklatienes komunikacija ir bezpersoniska
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30 22%(22)
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Piekritu Dalgji piekritu Dalgji Nepiekritu
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Diagramma 2.12 ,, Tehnologiju izmantoSana sazina man sagada problémas”
Lielaka dala (87%) nepiekrit vai dalgji nepiekrit Sim apgalvojumam, piekritosu viedokli

atztimg&jusi tikai 4% respondentu, dalgji apgalvojumam piekrit 9%.
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Piekritu Dalgji piekritu Dalgji Nepiekritu
nepiekritu

Diagramma 2.13 , Viegli apgiistu jaunas komunikdcijas metodes (aplikacijas, socialie tikli)”
Gandriz puse (47%) skolénu norada, ka viegli apgiist jaunas komunikaciju metodes, dalgji
piekrit 24%, kopa apgalvojumam piekritoSu viedokli izteikusi 71% respondentu. Apméram tris

no katriem desmit (29%) skoléniem nepiekrit vai dal€ji nepiekrit apgalvojumam.
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Diagramma 2.14 ,, Ar klases audzinatdju labak izvelos komunicét neklatiené”
Rezultati rada, ka tikai 4% skolénu ar audzinataju labak izvélas komunic€t neklatieng,
dalgji piekritosu viedokli izteikuSi 18%. Apgalvojumam nepiekrit vai dal&ji nepiekrit 78%

respondentu, kas labak izvélas sazinaties klatieng.
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Piekritu Dalgji piekritu Dalgji Nepiekritu
nepiekritu

Diagramma 2.15 ,, Neklatienes komunikacija ir bezpersoniska”
Apgalvojuma atbilzu sadalijums ir gandriz proporcionali vienads, neklatienes komunikaciju
par bezpersonisku uzskata vai dal€ji uzskata 56% skolenu, 44% nepiekrit vai dal€ji nepiekrit

apgalvojumam.
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Diagramma 2.16 ,, Sazinoties neklatiené varu but atklataks/a”

Atbilzu sadaltjums ir gandriz proporcionali vienads visiem atbilzu variantiem, neklatienes
sazina ar audzinataju atklataki spgj but kopuma 47% skolénu, apgalvojumam nepiekrit vai dalgji
nepiekrit 53% aptaujato.

Skolénu digitala kompetence vértgjama ka augsta, jo 87% noradija, ka nesaskaras ar
gritibam sazina, izmantojot tehnologijas, un 71% skolénu viegli apgiist jaunus neklatienes
sazinas rikus, kas sakrit ar EU Kids Online (2013) digitalas kompetences izvert§jumu. Ka norada
EU Kids Online pétijjums, pusaudziem pieaugot, uzlabojas digitalas prasmes, anketéto skolénu
vecumposms ir 5.-9.klase (12-17 gadi), tadel gados jaunakiem b&rniem svarigaka ir klatienes
komunikacija, pieaugot vecumam un digitalajam prasmém, attiecksme pret neklatienes
komunikaciju uzlabojas. Autors uzskata, ka 44% skolénu, kas noradija, ka neuzskata, ka digitala
sazina ir bezpersoniska, sastada lielu dalu no skoléniem, kas neklatienes komunikacija var biit
atklataki (47%), §1 skolénu dala sastada gandriz pusi no respondentiem. B&rniem izprotot
digitalas komunikacijas priekSrocibas, var€tu pieaugt izvele ar klases audzinataju labak

komunicet neklatiené.
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2.7. Skolénu digitalas komunikacijas biezuma izvertéjums
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Diagramma 2.17 ,, Skolénu komunikacijas biezums”

Puse (50%) respondentu noradija, ka tiekas ar klases audzinataju dazas reizes nedgla.
Kopuma daZas vai vairakas reizes nedéla ar audzinataju tiekas 87% skolénu. 2% skolénu netiekas
ar klases audzinataju klatieng.

Lielaka dala (59%) skolénu nezvana audzinatajam, 28% zvana tikai dazas (1-5) reizes
pusgada. Komunikacija ar audzinataju telefonsarunas dazas (1-5) vai vairakas (6+) reizes ned€la
izmanto kopuma 6%.

Lielaka dala (68%) jeb apméram divas treSdalas skolénu neizmanto iszinas sazina ar
audzinataju. Visbiezak (17%) skoléni So sazinas metodi izmanto daZas reizes pusgada, katrs
desmitais (10%) dazas reizes ménesl.

Aktivakie 5% skolénu ar E-klases starpniecibu sazinas ar audzinataju vairakas (6+) reizes
nedéla, bet apméram tresa dala (33%) sazina ar klases audzinataju E-klasi neizmanto vispar.
Lielaka dala (31%) izmanto E-klasi komunikacijai dazas reizes (1-5) pusgada, apméram Katrs
piektais (22%) to dara biezak, dazas reizes meénesl.
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Rezultati norada, ka 61% aptaujato audze€knu neizmanto e-pastu Sazina ar audzinataju.
Skolénu grupa (16%) dazas reizes ménesi (1-4) raksta audzinatajam e-pastu. Kopuma aktivakie
skoléni sastada 7%, kas dazas (1-5) vai vairakas (6+) reizes nedéla komunic€ ar audzinataju ar e-
pasta palidzibu.

Tapat ka e-pastu, arT WhatsApp sazina ar audzinataju neizmanto 61% skolénu. Apméram
katrs septitais (15%) vairakas (6+) reizes ned€la izmanto komunikacija WhatsApp, gandriz tads
pats skaits (13%) So metodi izmanto tikai dazas (1-5) reizes pusgada.

Lielaka dala nelieto Facebook (91%) un Draugiem.lv (96%) digitala komunikacija ar
klases audzinataju. Kopuma gandriz katrs desmitais (9%) izmanto Facebook sazina ar
audzinataju, 4% to dara dazas (1-4) reizes ménesi. Draugiem.lv sazina ar audzinataju (2%)
izmanto dazas (1-5) reizes pusgada.

P&c rezultatiem autors secina, ka galvenokart komunikacija starp skoléniem un klases
audzinataju notiek klatien&, katru ned€lu ar audzinataju klatiené sazinas 90% audzeknu, jo katru
ned€lu klatieng notiek audzinaSanas stunda un katru darbadienu audzinatajs ar skoléniem atrodas
viena macibu iestade. Telefonsarunas un 1szinas ka sazinas metodi ar audzinataju izmanto
apmé&ram katrs treSais audz€knis, 5% S§is metodes izmanto loti aktivi, dazas vai vairakas reizes
nedela. Liels skaits (67%) audzeknu lieto E-klasi sazinai, katrs treSais vismaz reizi meénesi sazinas
ar audzinataju E-klasé. Skoléni, kas neizmanto E-klasi sazinai visu informaciju ieglist no citiem
komunikacijas rikiem vai atstaj komunikaciju vecaku zina. Gan e-pasts, gan WhatsaApp uzradija
augstus raditajus, Sos rikus komunikacija ar audzinataju izmanto apméram 40% skolénu, katrs
piektais noradija, ka WhatsApp lieto biezi, daZas vai vairakas reizes nedéla. Gandriz katrai klasei
ir ar audzinataju kopiga WhatsApp Cata grupa, kura, ka dati norada, aktivi komunikacija iesaistas
neliels skaits skolénu, bet sazina ir regulara. Socialos tiklus, kontaktgjoties ar audzinataju,
neizmanto gandriz neviens skoléns, katrs desmitais izmanto Facebook sazina, bet parsvara tikai
dazas reizes ménesi. Kopuma novérojama regulara digitalo riku izmantoSana sazina, kaut arl

audzinataju ir iesp€jams satikt klatienge.
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2.8. Skolenu digitalas komunikacijas laika posma
izveértejums
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Diagramma 2.18 ,, Skolénu komunikacijas laika posms”

Kopuma lielaka dala (94%) skolénu satiekas ar audzinataju klatiené darbalaika, posma
no 6:00-18:00, popularakais (49%) no 12:00-18:00 un 45% no 6:00-12:00.

Parsvara telefona zvanus audzinatajs sanem no skoléniem laika posma no 12:-18:00, ko

noradija katrs piektais (20%) audz€knis, apméram katrs desmitais (11%) zvana péc plkst. 18:00.

Iszinas komunikacija skoléni parsvara (16%) izmanto posma no 12:00-18:00, apm&ram

katrs desmitais (9%) siita SMS péc plkst. 18:00.

Sazina izmantojot E-klasi, popularako komunikacijas laiku sadalijums ir Iidzigs lielakajam

grupam — Katrs ceturtais (26%) raksta E-klasé darbalaika no 12:00-18:00, katrs piektais (20%) ar

audzinataju E-klasé komunicé no 18:00-24:00. 8% audz€knu izmanto So sazinas metodi pirms

plkst. 12:00.
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Aktivakie laiki, e-pasta sttiSanai audzinatajam ir no 12:00-18:00, kad to dara katrs piektais
(20%) audzeknis, gandriz katrs desmitais to dara laika posma no 18:00-24:00.

Lidzigi ka e-pastam, ar1 sazina WhatsApp galvenokart (18%) notiek laika posma no 12:00-
18:00, apméram katrs desmitais (12%) komunicé caur WhatsApp laika no 18:00-24:00.

Facebook popularakais (2%) komunikacijas laiks ir péc darbalaika no 18:00-24:00, sazina,
izmantojot Draugiem.lv portalu, notiek laika posma no 18:00-24:00, ko noradijusi 1%
respondentu.

Audzinatajam ir jarekinas, ka klatiene audzekni biis jasatiek visas dienas garuma (06:-
18:00), ka faktors ir audzinasanas stundu laiks un audzinataja pieejamiba. Lielaka dala sazinas ar
telefonsarunu, iszinu, E-klases, e-pastu un WhatsApp starpniecibu notiks darbalaika no 12:00-
18:00, kas liecina, ka beérni nelabprat formali komunicg ar audzinataju péc macibu laika beigam,
iznemums ir E-klase, jo liela dala skolénu izmanto to arT péc audzinataja darbalaika beigam. Tas
norada, ka skolénu uzskati par E-klases komunikacijas formalitati atSkiras. Socialo tiklu,
Facebook un Draugiem.lv, komunikacijas laiki atS$kirds no pargjam metodeém, jo galvenokart

sazina socialajos tiklos notiks p&c plkst. 18:00, neformalai komunikacijai nav laika ierobezojumi.
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2.9. Skolenu digitalas komunikacijas situaciju izvértéjums

100

90 -81% (81)

Diagramma 2.19 ,, Informdcija par mdacibam, atzimem iegiisana”

Dati norada, ka, lai iegiitu informaciju par macibam, atzimém, skoléni ka primaro (81%)
metodi izmanto tikSanos klatieng. Otra popularaka (40%) izvele nepiecieSamas informacijas
iegiSanai ir E-klase, apméram katrs septitais (15%) noradija, ka var€tu izmantot art WhatsApp

informacijas iegiiSanai.

41%(41)
417041}

22% (22)

Diagramma 2.20 ,, Informacija par skolas pasakumiem iegiisana”
Lidzigi ka par atzimé&m, arT informaciju par skolas pasakumiem audzekni ka primaro (78%)
metodi izvélas tikSanos klatiené un ka sekundaro (41%) sazinu E-klasé. Apméram katrs piektais

(22%) norada, ka informacijas par skolas pasakumiem iegiisanai izmanto WhatsApp.
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Diagramma 2.21 ,, Informdcijas iegiisana konfliktsituacijas”’
Ar lielu parsvaru, ka primaro (78%) metodi komunikacija ar klases audzinataju
konfliktsituaciju gadijumos audzekni norada tikSanos klatieng. Ka sekundaras izvéles tika

izve€letas E-klase (17%) un nekomunicésana (14%) ar audzinataju.
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Diagramma 2.22 ,, Stundu kavesanas gadijuma”

Stundu kavéSanas gadijuma ka primara (62%) sazina metode ir tikSanas klatieng, bet
augstus rezultatus uzradija E-klase (46%) ka sekundara sazinas metode. Apméram katrs piektais
noradija, ka §ada situacija varétu komunicét ar audzinataju ar WhatsApp (20%) un 1szinu (17%)

starpniecibu.
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Izvertejot rezultatus, autors secina, ka tikSanas ar audzinataju klatiené konfliktsituaciju
gadijumos ir galvena un neapstridama izvéle, tikai katrs piektais noradija, ka konfliktsituaciju
meginatu risinat komunicgjot E-klas€. Informacijas par atzimém un skolas pasakumiem iegiiSanai
skoléni ka primaro izveli ar1 izvirza tikSanos klatieng, bet loti pieaug to skolénu skaits, kas
norada, ka $o informaciju méginatu iegut ar E-klases starpniecibu, apméram 40%. No ka var
secinat, ka skoléni izverté situacijas svarigumu, un mazsvarigakas situacijas censas risinat
neklatiené. To atbalsta ari komunikacija stundu kavéSanas gadijuma, kur ar nelielu parsvaru
tikSanas klatiene ir popularaka par E-klases komunikaciju. Bet pieaug citu neklatienes riku
popularitate, WhatsApp ka sazinas veidu stundu kavésanas gadijuma un informacijas par skolas
pasakumiem iegiiSanai izv€l&jas apmeram katrs piektais audzeknis. Autors secina, ja skolénam
situacija ir mazsvarigaka, pieaug neklatienes riku izmantoSana, svarigakas situacijas pieaug

nepiecieSamiba situaciju risinat klatiené.
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2.10.  Klases audzinataju komunikacijas metoZu un bieZuma
izveértéjums
2.10.1. Klases audzinataja sazina ar vecakiem

Lai noskaidrotu praktizéjosu klases audzinataju viedokli pa digitalas komunikacijas
izmantoSanu audzinasanas darba, tika interv@tas Babites vidusskolas klases audzinatajas.
Intervijas notika Babites vidusskola 2017. gada 12. aprili (skatit 2.pielikumu).

Intervétas audzinatajas tika izv€letas peéc dazadibas principa — ar dazadiem darba staziem
(no 1-20 gadiem), atSkirigu macibu priekSmetu pedagogi.

P&c audzinataju intervijam autors secina, ka sazina ar vecakiem notiek vismaz reizi ménesT,
jo vecaki ir jainformé par akadémiskajiem sasniegumiem. Sim mérkim tiek izmantota E-klase.
,»Ar vecakiem klases audzinatajai ir jasazinas reizi ménesi, dodot bérnu sekmju izrakstus” (B.V.).
Cita veida komunikacija E-klasé notiek pec vajadzibas, bet galvenokart ta tiek izmantota, lai
nodotu informaciju plasam vecaku lokam. ,Ja ir nepiecieSams, apzinat visus vecakus un nodot
informaciju, tad ta ir e-klase” (1.G.).

Lai sasniegtu konkrétu personu vai lai nodotu loti aktualu informaciju, pieméram, par
vecaku sapulcém, audzinatajas izmanto telefonsarunas vai 1szinas. ,,Telefona sarunas, tas gan péc
vajadzibas... Aicinu uz sarunam klatien€ un noteikti klases vecaku sapulce vismaz reizi pusgada.”
(ILR.) ,ja ir konkrétas (situacijas) zvanu konkrétajam cilvékam, arT rakstu Tszinas par vecaku
sapulcem” (S.S.). Retos gadijumos audzinataja neizmanto telefonsarunas komunikacija ar
vecakiem. ,,Es pati nezvanu, ja man vecaki zvana, interesgjas, tad atbildu, bet es pati izmantoju
tikai e-klasi. ” (M.O.).

No modernakam sazinas metodém galvenokart tiek izmantots WhatsApp, kur vecaki ir
izveidojusi savu grupu. ,,Vecakiem informaciju nododu ari caur WhatsApp grupu, kura
apvienojusies klases vecaki” (I.G.) Bet kopuma divas no piecam intervétajam audzinatajam
noradija, ka WhatsApp neizmanto. ,,WhatsApp sadzivisku CatoSanu ar vecakiem es neatzistu”
(B.V.).

E-pasts un socialie tikli sazina ar vecakiem no audzinataju puses gandriz nemaz netiek
izmantoti. ,,Individuali ar daziem, ja, bet tas (socialie tikli) nav mans galvenais sazinas riks.”
(I.R.) ,,Socialos tiklus izmantoju, bet ne saistibu ar vecakiem un audzinasanas darba.” (I.G.) ,,Ng,
tur, (socialie tikli) né. Ari1 personigi neizmantoju.” (S.S.) ,,Ir vecaki, kuri man ir uzaicinajusi

Facebook... Oficialai, formalai komunikacijai, ng¢” (M.O.).
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Gan no vecaku, gan audzinataju puses komunikacijas metodes un biezums ir konkrétas, bet
dazu audzinataju izvele atseviSku metozu izmantoSana var atSkirties. Galvenokart klases
audzinatajas ar vecakiem sazinas klatiené un E-klasg, bet ir novérojama tendence pieredzes
bagatakiem pedagogiem komunikacija izmantot jaunus digitalus rikus, bet izmantoto riku skaits
ir ierobezots, kategoriski izvairoties no komunikacijas socialajos tiklos. Klases audzinataju
viedoklis sakrit ar bérmu vecaku viedokli, formala sazina izmantot labi zinamas metodes —
tiksanas klatiene, E-klase, telefonsarunas, neformali klases audzinatajas nelabprat komunic€ ar

vecakiem.

2.10.2. Klases audzinataja sazina ar skoleniem.

Sazina akadémiskajos jautajumos ar skoléniem, tapat ka ar vecakiem, notiek ar E-klases
starpniecibu. Audzinataja, kurai tehnologiju lietoSana sagada neliclas griitibas, ,,es daudz ko
nesaprotu. Bet tas lietas, kuras man ir jadara, es izdaru.” (S.S.), noradija, ka censas biezi satikt
audzeknu klatieng. “ katru starpbridi, ik pa britinam kads ieskrien ieksa, kaut ko apjautajas, kaut
ko noskaidro prieks sevis, klases. Gan zimes ienes gan paskatities, kas vinam jalabo, uznemt
informaciju par stundam, pasakumiem, notikumiem.” (S.S.).

Kad audzeékni nav sastopami skola, individualai sazinai tiek lietotas telefonsarunas un
iszinas. Ja ir jasasniedz viss klases kolektivs, tiek izmantots WhatsApp. ,,Parsvara (komunicgjam)
caur WhatsApp... Arl telefonsarunas, ja vajag kaut ko pazinot” (IR) ,,WhatsApp. Klase pati ir
izveidojusi grupa, un tur principa ari notiek komunikacija.” (MO) Viena gadijuma klasei nebija
savas WhatsApp grupas, bet skoléni bija izradijusi interesi tadu izveidot. ,,Es zvanu, vini vairak
raksta 1szinas. Vini ir piedavajusi izveidot WhatsApp grupu mums visiem” (S.S.).

Komunikacija ar skoléniem nav novérojama nevéléSanas izmantot digitalos sazinas rikus,
vienigi tapat ka komunikacija ar vecakiem, netiek izmantoti socialie tikli. Tendence v&l aizvien ir
galvenokart izmantot ierastas (tikSanas klatieng, telefonsarunas, E-klase) komunikacijas metodes,

bet jaunakas metodes, pieméram WhatsApp, arT tiek izmantotas formalai sazinai ar skoléniem.
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2.11. Klases audzinataju digitalas komunikacijas faktoru
izveértéjums

No intervijam autors secina, ka galvenais faktors komunikacijas rika izvéle ir audz€kna
briedums. ,,Jo bérni ir mazaki, jo viniem vairak patik kontakteties klatien€. Bet, klustot vecakiem,
vini vairak sak izmantot sazinai socialos tiklus.” (I.R.), ,.katru gadu skoléni izaug un vini saprot
daudz labak, ka vienam ar otru runat klatiené un neklatieng.” (M.O.). Intervétas skolotajas
audzina bérnus pamatskolas vecuma posma, pamatskolu uzsakot, komunikacija uzsvars butu
jaliek uz klatienes sazinu, sasniedzot lielaku vecumu (8.-9.klase) bérni biitu jaradina uz
neklatienes sazinu.

Kad sazinas iemesls ir nopietns, audzinatajas izv€las komunic€t klatieng. Pieméram,
konfliktsituaciju gadijumos visas audzinatajas noradija, ka ka primaro metodi izv€las klatienes
komunikaciju. ,,Konfliktu gadijumos komunikacijai ir jabat aci pret aci.” (B.V.),
»Konfliktsituaciju gadijumos es vispirms noskaidroju no katras iesaistitas puses vinu viedokli -
telefona saruna vai tiesa saruna.” (I.R.). Audzinatajas ari norada, ka censas vecakus neiesaistit
komunikacija, ja tam nesaskata vajadzibu. ,Tikai tad, ja problému nav iesp&jams atrisinat
sadarbiba ar bérnu, tad es iesaistu vecakus.” (B.V.), ,,es izskatu situaciju péc nozimiguma, ja tas
ir atrisinams tepat uz vietas, tad ta ari risinam, neinform&jam absoliiti nevienu” (S.S.).

Komunikacijas rikus audzinatajas izvelas arm péc €rtuma un personigajam preferenceém.
»WhatsApp ir erts ar to, ka telefons man visu laiku ir pa rokai, jebkura bridi es sanemot zinu
momenta var izlasit un reagét.” (I.R.), ,,Lai varu dzird&t cilvéka balsi, nav svarigi — viedtalrunis
vai video zvans.” (B.V.). Gadijumos, kad atbilde nepeicieSama steidzami, parsvara tiek izmantots
WhatsApp. ,daudz operativak patiesiba darbojas WhatsApp, kur, ja loti atri vajadziga
informacija, atgriezeniska saite, tad tas noteikti darbojas.” (1.G.).

Ka svarigu faktoru neklatienes sazinas riku izvél€ ir komunikacijas kopijas pieejamiba, jo
audzinatajas saskaras ar situacijam, kad kads apSauba, vai un kada informacija ir nodota.
»Komunicgju ar bérniem e-klasg, lai biitu ta, ka vini patiesam to informaciju sanem, lai neviens
man nevar pateikt, ka informaciju nav sanémis.” (L.R.).

Uz jautdjumu par faktoriem, kas ietekm€ skolénu komunikacijas metodes izvéli,
komunikacijas iemeslu. ,,skoléni, kas aktivi lieto socialos tiklus un ari aktivi izmanto telefonus.

Lidz ar to vini aktivi komunicé WhatsApp un ari skatas E-klas€.” (I.R.), ,,bérni ir dazadi. Vienam
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tas viss interes€, otram vienkarsi neinteres€.” (I.R.), ,,ja ir lietas, kuras viniem interes€, tad vini
komunicg loti atri. Ja neinteresantas vai interes€ mani...tad apmierinosa” (S.S.).

Intervijas atbildes apstiprina, ka audzinatajas apzinas digitalo riku prieksrocibas un
klatienes komunikacijas trukumus (sazinas kopijas neesamiba, laika, telpas ierobeZojumi) un
tade] audzinasanas darba arT izmanto neklatienes sazinu. Autors uzskata, ka audzinataju personiga
attieksme pret konkrétiem neklatienes komunikacijas rikiem ierobezo $o riku izmantoSanas

situacijas un biezumu.

2.12. Macibu vides E-klase prieksrocibas, trukumi
komunikativaja darba

E-klase ir visplasak lietota tieSsaistes skolvadibas sistéma Latvija, kuru izmanto vairak ka
90% Latvijas izglitibas iestazu (e-klase.lv, 2017), arT p&tijuma iesaistitie klases audzinataji, tadel
darba autors apskatis E-klases sniegtas iesp€jas, lai var€tu izvertet $is sist€mas nozimigumu
audzinasanas darba komunikacija.

E-klase ir balstita uz brivpratibas, atvértas sadarbibas un pasfinansé€Sanas principiem.
Sisttéma izveidota, lai nodroSinatu efektivu informacijas apmainu starp visam iesaistitajam
pusém, tadejadi veicinot kvalitativu izglitibas procesu. Galvenie mérki:

« atvieglot darbu skolotajiem, gatavojot dazadas atskaites;

* informét vecakus par skoléna macibu gaitam un brivi komunicét ar
skolotajiem;

 piedavat skoléniem @&rtak un atrak uzzinat veértg§jumus, uzdotos
majasdarbus, ka arT citas ar skolu saistitas aktivitates.

Vecakiem E-klase ir nepiecieSama, jo:

e atri un &€rti var uzzinat bérna atzimes, uzdotos darbus majas, ka ar1 visu
citu, kas saistits ar macibam;

* vecaki var erti iesaistities un kontrolet sava bérna sekmes;

* var uzzinat visu, kas zinots vecaku sapulcgs;

* savlaicigi var sanemt precizu informaciju par visam aktualitateém skola;

e var pieteikt b&rna kav&umus - skolotdji So informaciju sanems un

nevajadz€s zvanit uz skolu;
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* elektronisko  dienasgramatu bius daudz @ertak lietot neka papira
dienasgramatu,

* dati par macibam biis drosiba;

» E-klases pasts noderés, lai &rti sazinatos ar skolotdjiem un citiem
vecakiem. (e-klase.lv, 2017)

E-klase piedava arT mobilo aplikaciju, kas skoléniem un vecakiem lauj &rti un vienkarsi
pieklut E-klasei no mobilajiem telefoniem, planSetdatoriem un citam viediericem. Mobila
aplikacija ir paredzéta Apple i10OS un Android viediericem. Aplikacijas lejupielade ir bez maksas,
tomér tikai E-klases Gimenes komplekta lietotajiem ir priekSrociba izmantot sadalu Atzimes un
kav&jumi.

Bezmaksas iesp&jas E-klase:

* redz€t atzimes visos macibu priekSmetos;

* lasit skolotaju zinojumus - uzvedibas ierakstus, piezimes, atgadinajumus;
* sekot I1dzi macibu priekSmetu sarakstam;

* redz&t majasdarbu uzdevumus;

« sekot I1dzi stundu t€émam;

* sazinaties ar skolotajiem un citiem vecakiem. (e-klase.lv, 2017)

Ja vecaki nevélas regulari apmeklet E-klasi, tad ir iesp&ams uzstadit apzinoSanas
uzstadijumus - tabula atzim&jot vélamo, SMS veida vai e-pasta var sanemt $adu aktualu
informaciju, pieméram, nesekmigas atzimes un kav&jumus. Vecaki var &érti redigét apzinosanas
uzstadijumus. Jebkura laika var pieslégt vai atslégt Sos pakalpojumus

Sarakste E-klases pasta ir konfidenciala, tadel E-klases paroli nedrikst uzticét citai personai
(arT bérnam). Beidzot darbu E-klasg, vienmér nospiediet pogu Beigt darbu.

E-klase bridina, ka sveSas paroles lietoSana var novest [idz kriminalprocesa uzsaksanai.

Datu droSiba ir E-klases prioritate. E-klase darbojas atbilstoSi personas datu aizsardzibas
normativajiem aktiem. E-klases dati tiek glabati pasaules limena droSibas standartiem atbilstosa

un viena no modernakajiem datu centriem Ziemeleiropa. (e-klase.lv, 2017)

Autors secina, ka E-klase atvieglo komunikaciju audzinasanas darba visam iesaistitajam
personam (skolas vadibas, pedagogi, vecaki, skoléni). Sis macibu vides mérkis ir komunikacijas

virzienu skola-majas padarit digitalu, graujot komunikacijas laika un lokacijas robezas. Formala
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sazina ar vecakiem S§is riks lauj automatiski izveidot atskaites par macibu procesu, dodot vairak
laika citu audzinasanas mérku sasniegSanai. E-klas€ ir iesp&jams kontakteties ar visiem skolas
darbiniekiem, vecakiem un skoléniem, ir pieejami vecaku, pedagogu, atbalsta personala kontaktu
saraksts. Tas atvieglo audzinataja darbu, jo gadijumos, kad audzinataju nav nepiecieSamibas
iesaistit, vecaki, skoléni var digitali kontaktéties ar konkréto personu, personu grupu, pieméram,
atbalsta personalu. E-klas€ glabajas skolénu privatie dati, tad€l drosiba ir prioritate, bet $1 rika
lietosana ir personas privata izvéle, kas nozim¢, ka, izmantojot E-klasi komunikacija, katrai
personai personigi ir jaizsver datu droSibas riski. Skolénu vecaki, kas ikdiena aktivi neizmanto
datoru, var visu E-klases komunikaciju veikt viedtalruni, kas ir butisks faktors E-klases
popularitatei.

Visas intervétas audzinatajas sazina izmanto E-klasi, tad€] autors analiz€ja galvenos
trikumus un priekSrocibas §1s macibu vides izmantoSanai audzinasanas darba komunikacija.

E-klase ir oficialais sazinas veids starp skolu un skoléniem, vecakiem, tade] ir viedoklis, ka
§T komunikacija iegiist papildus svarigumu. ,,E-klasi, manuprat, uztver diezgan nopietni, jo tas
vestules var redzet art skolas administracija.” (M.O.).

Ka visiem digitalas sazinas rikiem, ar1 E-klases galvenais pluss ir atrums un efektivitate, $is
riks nav piesaistits noteiktai lokacijai vai laikam, to norada ar1 audzinatajas. ,,Lielakais pluss ir
atrums un iesp&jas maksimali atrai un konkrétai sazinai ar vecakiem jebkura vieta. Vai mamma
atrodas Singapiira vai kaut kur citur” (B.V.).

Vel viena E-klases prieksrociba ir informacijas pieejamiba, nosiitito véstulu kopijas tiek
saglabatas. ,,E-klase ir loti labs sazinas lidzeklis, kur vestules nevar ne izdze€st, ne pazaudét, un
tas ir ka pieradfjums, ka es viniem to informaciju esmu nodevusi.” (I.R.). Seit ari japiemin, ka ne
vienmér E-klase ir pieejama tehnologisko ieric¢u, interneta nepieejamibas gadijuma vai elektribas
zuduma situacija. ,, Trukumus e-klasei ka sist€mai redzu tikai gadijuma, ja peksni izgaist elektriba
vai nav interneta savienojuma, tad ta ir katastrofa. Jo, ja Sie dati izgaist, mums nav So datu kopiju,
tad tas ir jamekl€, mes neesam radusi nezinat.” (B.V.).

E-klases pluss un reiz€ ari minuss ir atgriezeniska saite. Audzinatajas redz vai véstule ir
izlasita, bet nezina, kas to ir izdarijis. ,,Man e-klas€ patik tas, ka redzu, vai véstule ir vai nav
izlastta. Trukums ir tads, ka neredzu, kurs izlasija.” (I.R.). Tapat ka visiem neklatienes sazinas
rikiem, ari komunicgjot E-klas€ mes nevaram dro$i zinat, ar ko més komunic§jam. ,Nevar
izsekot, kas atver véstuli - vai tas ir vecaks vai bérns, kas komunicg, sniedz atbildi.” (I1.G.). Un

salidzinot ar klatienes komunikaciju, nav garantijas, ka ieglisim atbildi, atgriezenisko saiti.
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»Irukumi ir tadi, ka ir vecaki, kas izlasa, bet neatbild un Iidz ar to nav atgriezeniskas saite no

vecaku puses.” (M.O.).

2.13. Klases audzinataju ieteikumi  audzinaSanas  darba
komunikacija

Ka galveno pozitivo pieméru audzinasanas darba komunikacija jamin uzslavu un
aizradijumu lietoSana. To jadara ne tikai klatienes komunikacija, ir jaizveélas metodes, kas ir
értakas iesaistitajam personam. ,,aizradijumi vairak ir neklatienes komunikacija, bet uzslavas un
labie vardi vairak ir klatieng.” (M.O.), ,.tas izpauzas e-klases dienasgramata, kur tiek rakstitas
pozitivas, negativas piezimes.” (B.V.), ,,kad viniem ir bijis kads panakums, es vinus paslav&ja. Ja
ir slikti uzvedusies, protams, ari dodu zinu” (LR.), ,vairak vajadz&tu vérsties uz pozitivu
komunikaciju, vismaz neklatieng, attalinata veida ar ierakstiem vairak slavét.” (B.V.). Pieméram,
ja WhatsApp klases cCats tiek izmantots $adiem gadijumiem, tas lauj no uzslavam vai
nosodijumiem macities visiem, kas to izlasa, ne tikai konkrétajam adresatam.

Audzinataja ar 20 gadu pieredzi iesaka komunikacija skaidri izvirzit noteikumus, ka ar1
saplanot savu darbibu, lai sazina nebutu lieka, biitu jégpilna. ,,Loti stingra sava darba planosanu,
loti stingru noteikumu izvirzidana bérniem.” (B.V.). So viedokli atbalsta ari pedagogs, kas
audzina klasi pirmo gadu. ,,CenSos nodalit jomas, vai nu komunic€jam klatieng, neklatiené caur
e-klasi.” (M.O.). Komunikacijas robeZzu novilk$ana ir svariga, lai izvairitos no konfliktiem un
nepatikamam situacijam. ,,sakotngji vecakiem bija, nu teiksim, pietate, bijiba komunikacija. Tad
man tagad ir bijusi reize, kad vecaks atlaujas uzrakstit pus divpadsmitos nakti, lai pajautatu, vai
notiek vai nenotiek majturibas stunda.” (M.O.). Ari Guna Svence norada, ka skolotajiem, kam
piemit autoritate, stingriba un taisniguma izjiita, parasti nav problému saskarsmé ar jaunieSiem.
Jaunas tehnologijas grauj robezas starp publisko un privato, ta uzskata Agers (Agger 2011), tadel
svarigi laicigi novilkt robeZas, lai komunikacija nepanemtu parak daudz laika.

Lai komunikacija biitu pozitiva un adekvata, jaseko Iidzi savam garastavoklim un
emocijam. Tas ir 1pasi svarigi neklatienes sazina, kur ir paliekoSas kopijas. ,,Jabiit piesardzigam
savos izteicienos, nedrikst dusmu uzpluda rakstit bérnam.” (B.V.) Un, protams, vajag audzinat
bérnus nekomunicét emociju uzpliidos. ,,tu nevari no b&rniem prasit to, ko neievéro pats.”

(B.V.).
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Ka norada audzinatajas, pat ja sazina neizmanto socialos tiklus, loti japiedoma pie sava
digitala tela, jo maldigs priekSstats par skolotaju var ietekmé&t komunikacijas manieri no bérnu un
vecaku puses. ,,Kops es esmu skolotaja, viennozimigi. Bet arT ieprieks, vairak vai mazak pieversu
tam (digitalajam télam) uzmanibu. Jo 1pasi, kops esmu klases audzinataju.” (M.O.), ,,Piedomaju
loti, tapec ka viss, ko es ievietoju socialos tiklos var tikt dazadi iztulkots. Tapéc es cenSos
nerakstit komentarus, censos savas privatas bildes nekur neievietot.” (L.R.). Ir jaatceras, ka ar1
arpus skolas un publiskaja vidé klases audzinatajs ir klases audzinatajs. ,,skolotaja digitalais
pastels nav Skirams no vina t€la skola. Tas vispar nav noskirams, jo skolotajs ir loti sabiedrisks
tels” (B.V.). Nedrikst izslégt socialo tiklu ietekmi uz skoléniem, tadel ieteicams materialus (foto,
video) no skolas pasakumiem, ekskursijam kaut kur publicét, ta inform&jot vecakus un paslavgjot
bérnus. ,,bérniem ir svarigi, lai socialos tiklos paraditos informacija, bildes no pasakumiem. Tad
viniem rodas prieksstats, ka bija loti for$i un to der atceréties” (1.G.).

Jaatceras, ka audzinasanas process ir nepartraukts un meérkis ir skolénu patstaviba un
atbildibas uznemsanas, tade] uz to bitu javirza arm komunikacija. ,,Lai b&érns klutu atbildigaks
pusaudza gados, pamazam komunikacija no vecaku pleciem ir japarliek uz bérnu.” (B.V.). Tadel
vienkarsakas situacijas jacensas iztikt bez vecaku iesaistiSanas, komunicgjot tiesi ar skolénu.

Vel viens audzinasanas pamatmerkis ir pozitiva komunikacija, uz to batu javirza klases
kolektivs un japalidz ar saviem ieteikumiem. ,.komunikacijai jabit pieklajigai un ir jaizmanto
sazina, kas nebiitu aizskarosa citiem. No savas puses komentgjot, izsakot savu viedokli, méginaju

vidi padarit patikamaku visiem.” (1.G.).

2.14. leteikumi digitalas komunikacijas izmantoSanai audzinasanas darba

Vadoties péc pétijuma rezultatiem, autors ir izdalijis ieteikumus digitalas komunikacijas
izmantoSanai audzinaSanas darba. leteikumi noder&s jaunajiem klases audzinatajiem, ka ari
pieredzgjusiem audzinatajiem, kas plano aktivi izmantot neklatienes komunikacijas metodes
audzinaSanas darba.

1. TIepazities ar skolénu vecumposma Tpatnibam.
2. Audzinatajam ieveérot diskrétumu un &tikas kodeksu, komunicgot ar vecakiem un

pusaudziem.
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10.
11.

12.

Komunikacija ar vecakiem, audz€kniem laicigi precizét komunikacijas metodes
attiecigajas situacijas.

Radinat bérnus komunicét ar audzinataju patstavigi, ja var neiesaistit vecakus, macot
uznemties atbildibu.

Komunikacija kontrol€t emocijas, izvairities no komunic€Sanas emocionali sakapinatos
brizos.

Piedomat pie digitala tela, informacijas, kas par audzinataju pieejama socialajos tiklos,
interneta.

Art digitala sazina, ne tikai klatieng, uzslavet, pamacit, aizradit bérniem.

Iepazities ar E-klases funkciju pielietoSanu audzinasanas darba.

Iedro$inat bérnus, bé&rnu vecakus apgit jaunus digitalos komunikaciju rikus, ta sekmgjot
pasizaugsmi.

Digitala komunikacija veidot cienas pilnas savstarpgjas attiecibas, mazinot neiecietibu.
Sazina dalities ar foto, videomaterialiem no skolas, arpusklases pasakumiem, ta macot
audz€knus bt sociali akttviem.

Izstradat lietiSkas formas digitalai sazinai, kuras uzruna, teksta formats un paraksts butu

vienads, lai ikdiena sev atvieglotu darbu,
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Secinajumi

P&tijuma autors secina, ka darba izvirzitais mérkis - izpétit klases audzinataja, audzeéknu un
bérnu vecaku digitalas komunikacijas metodes, biezumu, situdcijas un Ipatnibas audzinasanas
darba, ir sasniegts. Rezultati noderés turpmaka pedagogiskaja darba pasam autoram un citiem
jaunajiem pedagogiem uzsakot klases audzinasanu, izmantojot digitalas komunikacijas iespgjas.

Gan vecaku, gan audzeknu digitalas kompetences autors verte ka loti labas, ko atbalsta ar1
izpétitie teorctiskie materiali, ka arT datorprasmju un interneta lictoSanas Latvija statiskie raditaji.
Tadel audzinatajiem nevajadzetu izvairities no jaunu komunikacijas rikus ievieSanas sazina ar
vecakiem un skoléniem. P&c pétijjuma rezultatiem autors secina, ka komunikacijas metodi vecaki
un bérni izvélas péc situacijas svariguma. Konfliktsituaciju gadijumos un informacijas par
macibu procesiem, atzimém noskaidrodanai vecaki, skoléni galvenokart vélas tikties klatieng. So
komunikacijas metodi ietekmé laiks, tade]l jarekinas, ka vecakus jasatiek lielakoties pec
darbalaika beigam, bet sazinai ar skolénu, jaatrod bridis - darbalaika.

Strauji ir pieaugusi E-klases un citu neklatienes sazinas riku lictoSana, it seviski
mazsvarigakos jautajumos, pieméram, stundu kaveéSanas gadijumos un informacijas par skolas
pasakumiem iegtSanai. Izvertéjot komunikacijas biezumu, autors secina, ka audzinatajas, kas
skaidri saskanojusas komunikacijas metodes attiecigajas situacijas, no savas puses izvairas no
socialajos tiklos, bet audzinaSanas darba aktivi izmanto WhatsApp Cata grupas. Skolénu vecaki,
neskaitot E-klasi, loti neaktivi lieto digitalos rikus sazina ar klases audzinataju, bet tas ir E-klases
plaso komunikacijas iesp&ju del. Socialie tikli ka metode tiek izmantota loti reti, galvenokart no
audzeknu puses, kaut komunikacija socialajos tiklos praktiski nenotiek, audzinatajas iesaka
nopietni piedomat pie sava digitala t€la un paSas to ievéro. levietojot informaciju publiskajos
tiklos, audzinatajas netieSi komunic€ ar skoléniem un skolénu vecakiem un var rast neobjektivu
viedokli par audzinataju. Ka sekundaros komunikacijas rikus skoléni un vecaki izvélas E-klasi,
telefonsarunas un 1szinas, §1 komunikacija parasti notiek darbalaika, bet, izmantojot rikus
(WhatsApp, e-pasts, Facebook), kur atbilde nav nepiecieSsama steidzami, pieaug komunikacija
péc darbalaika beigam, bet sazinas bieZums samazinas.

Gan analiz€taja literatira, gan no audzinataju intervijam autors secina, ka svarigi ir
saskanot komunikacijas metodes un &tiku, uzsakot audzinat klasi ir janosprauz konkrétas robezas
neklatienes sazina, lai komunikacija biitu efektivaka un jégpilnaka. Janem véra ari skolénu

vecumposma Ipatnibas, atceroties, ka sakumskolas skoléna prasmes, zinaSanas un vélme parvaldit
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digitalas tehnologijas, nebus tada pasa limeni ka pusaudzim. Turklat ne vienmér audzinatajam
bis pieejamas klases sarunas WhatsApp saraksté vai kada cita mobilaja aplikacija, jo pusaudzu
gados pieaug nihilistiska attieksme pret pasaules kartibu un vini savas patiesas domas var sakt
izpaust Tpasas grupas, turpreti kop€ja elektroniskaja saraksté paliekot arvien neitralaki vai vispar
taja nepiedalities. So iemeslu dél audzinatajam jabut gudram mediatoram un prasmigam sarunu
vedgjam arl interneta vid€, izmantojot skoléniem saprotamu valodu — “sejinas”, vardu
saisinajumus un att€lus, lai piesaistitu visus savus izglitojamos, svarigas informacijas nodosanai.

Visam audzinasanas darba iesaistitajam personam vajadz€tu izvertet digitalo riku
piedavatas formas un veidus, lai atvieglotu informacijas nodoSanu, sazinas iesp&jas, Iidz ar to
realiz&t produktivaku un pozitivaku audzinasanas mérku sasniegSanu.

Eiropas meroga digitalo riku izmanto$ana macibu procesa pieaug, Sai tendencei vajadz&tu
sekot ar1 audzinaSanas darba. Autors prognoze, ka digitalo komunikacijas riku pielietojums
audzinasanas darba pieaugs, ja iesaistitas personas pilnveidos savas digitalas prasmes un mainis

attieksmi par neklatienes komunikaciju.
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Pielikumi
1.pielikums. Anketa

Labdien, es, Kristaps Noviks, Latvijas Universitates students, veicu magistra darba
petijumu par neklatienes komunikaciju starp klases audzinataju un vecakiem. Anketa ir anonima
un Jusu sniegta informacija netiks izpausta arpus $1 petijjuma ietvariem. Anketa ir 4 jautajumi ar

atbilzu variantiem, un aizpildiSanai nepiecieSamas ne vairak ka 5 miniites.

Anketas adrese: www.visidati.lv/aptauja/1286315923/
Ar cienu Kristaps Noviks

Noradiet informaciju par sevi:

Dzimums v

Vecums - hd

Turpinat

1. Kadas metodes un cik biezi izmantojat sazina ar klases
audzinataju?

Dazas reizes Vairzkas Dazasreizes Dazasreizes MNeizmantoju
nedéld (1-5) reizes nedéla ménesi(1-4) pusgada (1-5)

-
&+

kianas klatiens

Turpinat
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2. Cikos parasti notiek komunikacija ar klases audzinataju?

00-06 06-12 12-18 18-24 Meizmantoju
Tiksanas klatiens @ (] a (] a
Telefonsaruna O O O O O
SMS @ (] @ a a
E-klase O O O O O
WhatsApp O O O O O
E-pasts O O O O O
Facebook O O O o O
Draugiem.lv O O O O O
Turpinat

3. Kadas sazinas metodes ar klases audzinataju parsvara izmantojat attiecigajas
5|tUéC|JéS? (vairakas atbildes katra rindina atlautas)

Tikianas Telefonsaruna SMS E-klase WhatsApp E-pasts  Facebook Draugiem.lv Neviens
klatiens variants
Imformacijas par macibu procesu, ] ] o ] ] ] ] ] o

akzimem ieguianai

Informacija par skolas pasakumiem

Konflikksituacijas

OOoO
00O
OoO
OOoO
OOoO
00O
OOoO
OOoO
00O

Bérna stundu kavéianas gadijuma

Turpinat
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4, Ilzsakiet savu viedokli par apgalvojumiem

Piekritu Aptuveni Apkuveni MNepiekritu
pigkritu nepiekritu
______ zvelos komunicet

atiene

u jaunas komunikacij

a
alie tikli

s metodes

Turpinat

2.pielikums. Intervijas jautajumi

Labdien, kadu priekSmetu pasniedzat?

Cik ilgi esat skolotaja? Cik klases audzinataja?

Cik bieZi sazinaties ar bérnu vecakiem? Kadas metodes izmantojat?
Ka notiek sazina ar skoléniem péc stundam?

Ka vertgjat komunikaciju klases kolektiva? Kas to ietekme?

© © N o g b~ DR

Ka, jusuprat, komunikacija mainas dazados skoléna vecumposmos?

Ka notiek komunikacija konfliktsituaciju gadijumos?

[EN
©

Vai digitala komunikacija izmantojat uzslavas, nosodijumus?

Jusuprat, ertakie neklatienes komunikacijas r1ki? Kadel izmantojat?
Kadas ir biitiskakas izmainas komunikacija ar audzekniem, vecakiem kop$
skolotaja karjeras sakSanas?
11.
12.
13.

Kadas ir E-klases prieksrocibas, trikumi audzinasanas darba?
14.

Vai komunikacija ar skoléniem, vecakiem izmantojat socialos tiklus?
Vai piedomajat pie sava digitala te€la? Cik daudz?

Vai tehnologiju izmanto$ana sazina jums sagada gritibas?
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Intervijas ar Baibu Vitolu (B.V.) transkripts.

1. Labdien, kadu priekSmetu pasniedzat?

LatvieSu valodu un literatiiru

2. Cik ilgi esat skolotaja? Cik klases audzinataja?

Skolotaja 20 gadus kops 1994.gada un klases audzinataja gadus kops 1997.gada,
tatad 19 gadus

3. Cik biezi sazinaties ar bérnu vecakiem? Kadas metodes izmantojat?

Ar vecakiem klases audzinatajai ir jasazinas reizi ménesi, katru ned€lu parakstot
dienasgramatu, nododot nepiecieSamo informaciju. Reizi ménesi dodot beérniem sekmju
izrakstus, un p&c nepiecieSsamibas sazinoties e-klas€, veicot ierakstus. Principa, katru
ned€lu. E-pastu es neizmantoju, tam man ir e-klase. Vecakiem uzrakstit e-pastu ir
apgriitino$i, salidzinot ar e-klasi. WhatsApp sadzivisku catoSanu ar vecakiem es
neatdzistu, manuprat, $adas attiecibas ir jaievero distanci.

4. Ka notiek sazina ar skoléniem péc stundam?

Sazina ar skoléniem péc stundam notiek ar Tszinu palidzibu, ja ir nepiecieSams
bérniem kaut ko pazinot, es rakstu 1szinas, ko vini labprat art akceptg.

5. Ka vertgjat komunikaciju klases kolektiva? Kas to ietekmé?

Misu komunikacija ir loti laba, jo es esmu sisteémas cilveks, es savus darbus un
sazinu izplanoja, tad man vajadziba péc negaiditas sazinas ir loti maza.

Kas ietekme?

Loti stingra sava darba planoSanu, loti stingru noteikumu izvirziSana bérniem.

6. Ka, jusuprat, komunikacija mainas dazados skoléna vecumposmos?

P&c maniem, ka audzinatajas uzskatiem, komunikacijai ir jamainas lidzi tam, ka aug
bérns. Lai bérns klitu atbildigaks pusaudza gados, pamazam komunikacija no vecaku
pleciem ir japarliek uz bérnu. Esmu stradajusi dazados vecuma posmos, audzinataja 5.-
12 klasei, jo bérni klist vecaki, jo vairak atbildibu prasu no viniem un sazinos tiesi ar
viniem, nevis apgritinu vecakus. Tikai tad, ja problému nav iesp&ams atrisinat ar
sadarbiba ar bérnu, tad es iesaistu vecakus. It Tpasi vidusskola, jo es uzskatu, ka nevar
bérna savadak ieaudzinat atbildibas sajiitu par savu ricibu, tikai ka klases audzinataja vai
ka personiba, kas ietekmé vinu dzivi, ikdienu skola. Lidz ar to komunikacija mana

izpratn€, sakot no 7. klases arvien vairak ir novirzama nevis uz vecakiem, bet uz pasu
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bérnu, atstajot vecakiem tikai informativa rakstura pazinojumus, kas viniem ir jasanem no
skolas. Ir jastrada ar bérnu.

7. Ka notiek komunikacija konfliktsituaciju gadijumos?

Konfliktsituaciju gadijumos nekad nevar but komunikacija caur socialiem tikliem,
Sakotngji neko nevar atrisinat pa telefonu, §1 informacija ir jauzruna individuali ar katrs
konflikta iesaistito jaunieti. P& tam ir jazino vecakiem par raduSos konfliktsituaciju, bet
es vienmér vecakiem piebilstu, ka centisimies tikt gala paSu spékiem, un tikai
nepiecieSamibas gadijuma iesaistisim vecakus, un lidz vecakus parrunat So konfliktu ar
b&rniem majas. P&c tam ir jaruna skolotajam, audzinatajam, p&c nepiecieSamibas
socialajam pedagogam un iesaistitajiem jaunieSiem. Viniem ir jamacas atbildét par savu
ricibu.

8. Vai digitala komunikacija izmantojat uzslavas, nosodijjumus?

NeapSaubami, protams. Visvairak tas izpauzas e-klases dienasgramata, kur tiek
rakstitas pozitivas, negativas piezimes. Manuprat, skolotajiem vajadzetu mazliet mainities
uz otru pusi, skola pamanas visa veida komunikacija izcelt negativo. Jo més loti aktivi
zinojam vecakiem par negativajam lietam, kas skola notiek, rakstam bérniem piezimes.
Bet vairak vajadzétu veérsties uz pozitivu komunikaciju, vismaz neklatieng, attalinata
veida ar ierakstiem vairak slavet. Tas neapSaubami notiek, bet ir jabiit piesardzigam savos
izteicienos, nedrikst dusmu uzpliida rakstit bernam.

9. Jusuprat, értakie neklatienes komunikacijas riki? Kadel izmantojat?

Talrunis, man loti svarigi ir dzirdet balsi, man ir slikta redze, bet loti labi attistita
dzirde. Es protu klausities un ieklausities intonacijas, manuprat, tas ir loti svarigi, ka
dzirdu ka cilvéks man atbild, ta ka principa visértakais man ir talrunis. Lai varu dzirdét
cilveka balsi, nav svarigi — viedtalrunis vai video zvans.

10. Kadas ir biitiskakas izmainas komunikacija ar audzekniem, vecakiem kop$
skolotaja karjeras sakSanas?

Daudz vieglak sazinaties, daudz vieglak veidot atru komunikaciju ar vecakiem. Un
ir daudz vairak iesp€ju 1si, atri un konkréti vecakus informét par nepiecieSamajam lietam.
Kad es saku stradat, bija tikai parastais telefons, tad man parasti tris stundas aiznéma
apzvanit katru vecaku.

11. Kadas ir E-klases prieksrocibas, trikumi audzinasanas darba?
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Trikumus e-klasei ka sist€émai redzu tikai gadijuma, ja peksni izgaist elektriba vai
nav interneta savienojuma, tad ta ir katastrofa. Jo ja Sie dati izgaist, mums nav So datu
kopiju, tad tas ir jameklé, més neesam radudi nezinat. Sobrid més nespétu tikt gala ar
haosu, ko raditu internetam vai elektribas zudums. Lielakais pluss ir atrums un iespéjas
maksimali atrai un konkrétai sazinai ar vecakiem jebkura vieta. Vai mamma atrodas
Singapiira vai kaut kur citur, vina sanems zinu par bérnu.

12. Vai komunikacija ar skoléniem, vecakiem izmantojat socialos tiklus?

Kadreiz loti intensivi izmantoju draugiem.lv, bija vesela vecaku grupa, kur regulari
sttfju vecakiem vestules. It Tpasi stradajot tehnikuma, vecaki dzivoja visas Latvijas malas.
Tad bija loti gruti vecakus satikt klatieng, komunikacija parasti notika telefoniski vai ar
socialo tiklu palidzibu. Sobrid es no ta izvairos, tapéc ka man naktos komunicét ar
vecakiem, kuru bérni macas ar manu personigo bérnu viena klas€, un mana izpratné tas ir
nesmuki, nav &tiski. L1dz ar to, es neiesaistos Sadas aktivitates.

13. Vai piedomajat pie sava digitala tela? Cik daudz?

Loti, manuprat, skolotaja digitalais pastéls nav Skirams no vina t€la skola. Tas
vispar nav noSkirams, jo skolotdjs ir loti sabiedrisks t€ls, un nedod Dievs, skolotajam
paslid kaja, me&s to zinam. Otrkart, tu nevari no bérniem prasit to, ko neieveéro pats. Ja més
prasam no bérniem cienu, tad mums ir jabiit ka piemeriem.

14. Vai tehnologiju izmanto$ana sazina jums sagada griitibas?

Nekadas. Es arvien vairak iesaistu tehnologijas macibu procesa, censos nepadarit $o
ikdienu krasainaku un interesantaku, un ari vinus padarit par zinoSakiem moderno
tehnologiju lietotajiem. Diemz&l nakas konstatét, ka iznemt Instagram un Snapchat,
viniem ar to ir lielas problémas. Izradas, ka vini mak mazak ka skolotaji, kas ir jau

pusmiiza.
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Intervijas ar Inesi Gavari (1.G.) transkripts.

1. Labdien, kadu priekSmetu pasniedzat?

Geografiju un dabaszinibas.

2. Cik ilgi esat skolotaja? Cik klases audzinataja?

Skolotaja vairak ka 12 gadus un klases audzinataja ari patiesiba 12 gadus.

3. Cik biezi sazinaties ar bérnu vecakiem? Kadas metodes izmantojat?

Audzinasanas darba visvieglak ir izmantot e-klase un reiz€ém loti noder ari
telefonsarunas un 1szinas. Ja ir nepiecieSams apzinat visus vecakus un nodod informaciju,
tad ta ir e-klase. Regulara komunikaciju ir sekmju izraksti dienasgramatas. Vecakiem
informaciju nododu caur WhatsApp grupu, kura apvienojusies klases vecaki un atseviski
ir arT bérniem klases WhatsApp grupa. Es esmu tikai skolénu grupa.

4. Ka notiek sazina ar skoléniem péc stundam?

Esmu méginajusi darboties ar skolas Gmail grupu, apzinot klases kontaktus, bet
sapratu, ka skoléniem ir daudz paral@li konti, un ta informacija biezi vien nemaz nenonak
l1dz viniem, jo vini neatver kontu, neapskatas. Konti arT nav sasaistiti ar telefoniem. Puse
ieiet, puse neiet un ta informacija nav nokluvusi lidz skolénam. Tapéc daudz operativak
patiesiba darbojas WhatsApp konts, kur ja loti atri vajadziga informacija, atgriezeniska
saite, tad tas noteikti darbojas.

S. Ka vertgjat komunikaciju klases kolektiva? Kas to ietekme?

Klases komunikacija ir bijusi dazada. Ir bijusi dazadi gadijumi, sakotng&ji bija
skoléni, kuri pamé&ginaja apcelt, bijusi apvainojosi komentaru par citiem. Bet kopsumma
loti labi klasesbiedri pasi audzina viens otru. Art dazados veidos més kopa panacam, ka
komunikacija nav tikai kada atcelSana vai notikuma koment€Sana, bet tiek izmantots
informacijas nodosanai. Protams, tas netrauc€ viniem izveidot vél savu socialo grupu, kur
vini komunicg.

Kas to ietekmée?

Patiesiba iejaucos es, bija skoléni, kuri pasi uztvéra, ka komunikacijai jabiit
pieklajigai un ir jaizmanto sazina, kas nebiitu aizskaroSa citiem. No savas puses
komentgjot, izsakot savu viedokli, mé&ginaju vidi padarit patikamaku visiem.

6. Ka, jusuprat, komunikacija mainas dazados skoléna vecumposmos?
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Protams, ir izmainas. V&l pirms gadiem pieciem vairak izmantoja draugiem.lv vai
Facebook. Attieciba ar skolotaju komunicgjot tomér bija vairak telefons nevis socialie
tikli.

7. Ka notiek komunikacija konfliktsituaciju gadijumos?

Konfliktsituacija ir janodod informacija un jaatrisina situacija, sakotngji izmantoju
e-klasi, jo ir visplasak pieejami gan vecaku, gan b&rnu kontakti. Ja ir iesaistiti arT
skolotaji, tad nodergs arT Gmail konts. bet tas vairak attiecas uz skolotajiem un b&rniem.
Sobrid nemot véra, ka vini iet sestaja klasé, vecaki vél izmanto savus kontus un bérni
savus. Reizém ir ta, ka vecaki kontroleé un nedot bérniem savas paroles. Un péc tam,
protams, ir tikSanas klatien&.

8. Vai digitala komunikacija izmantojat uzslavas, nosodijumus?

Viennozimigi, WhatsApp grupa ari reizes, kad aktivitates ir arpus skolas un ir kaut
kas pozitivs, izsaku savu viedokli, paslavéju par labam lietam. Sobrid tiesi bija par
noskrietiem maratonam, vini pasi seko, kur§ dosies skriet, es savukart paslav&ju par to, ka
vini sesus kilometru noskr&jusi kopa ar gimeni.

9. Vai tehnologiju izmanto$ana sazina jums sagada griitibas?

Ne. Tas, kas man sagadat grutibas ir socialo tiklu izmantoSana, man jaseko lidzi
vinu darbibam, tas no manis prasa laiku.

10. Jusuprat, ertakie neklatienes komunikacijas r1ki? Kadel izmantojat?

Jau mingju, macibu darbam e- klasei. Audzinasanas darbam, WhatsApp un Gmail.

11. Kadas ir E-klases prieksrocibas, trikumi audzinasanas darba?

Nevar izsekot, kas aptver véstuli - vai tas ir vecaks vai bérns, kas komunicg, sniedz
atbildi. Sobrid nav bijusi tadi starpgadijumi, bet vecakas klasés bija bérni, kas siita arf
vecaku varda attaisnojuma zimes, pieméram.

12. Vai komunikacija ar skoléniem, vecakiem izmantojat socialos tiklus?

Ng, jo arl pasi vecaki vairak izmanto WhatsApp savstarp€jai komunikacijai,
komunikacija e-klase vél papildus. Socialos tiklus izmantoju, bet ne saistibu ar vecakiem
un audzinaSanas darba.

13. Vai piedomajat pie sava digitala t€la? Cik daudz?

Noteikti vajadz€tu piedomat vairak neka es to dara, bet triikkst laika. Bet es
ierobezoju informacijas pieejamibu. Sekoju, lai draugiem.lv un Facebook ievietota

informacija biitu tada, ko gribétu, lai citi zina. Ne parak plasa informacija, piedomaju.
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14. Kadas ir biitiskakas izmainas komunikacija ar audzekniem, vecakiem kop$
skolotaja karjeras sakSanas?

Manuprat, bérniem ir svarigi, lai socialos tiklos paraditos informacija, bildes no
pasakumiem. Tad viniem rodas prieksstats, ka bija loti forSi un to der atceréties, un ja tur
neparadas bildes vai selfijs, tad tas pasakums ir bijis virspus€js vai nagisks, tads
obligatais pasakums. Vini daudz fotograf€jas un uznem video, bet mums ir bijis jacinas
par uznemtajiem video stundu laika, kad ir kads, kur§ nevélas, lai izvietotu So video. Ir
bijusas situacijas, kas bija jarisina.

Robezas pazud?

Ja, ja tas ir kaut kas pozitivs, ko visi grib redzet, to var izvietot, Tas ir loti stingri
jaizruna gan klases pasakumos, gan pirms stundam, kadu informaciju més izvietojam un
kads ir gala rezultats. Piem&ram, kur ir izvieto, vai Youtube vai citur. Man ir paveicies, jo
ar1 vecaki par Siem jautajumiem runa sapulc€s un vini seko lidzi tam, ko bérni dara
socialos tiklos, ko vini izplata.

Ir bijusas situacijas, kad, piemé&ram, ir bildes vai video, kas aizskar kadu no klases.
Tad vecaki zvana mani un parruna ar viniem $o jautajumu, lai iznem $adas bildes. Tas

nozimé, ka man ir paveicies ar klases vecakiem.
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Intervijas ar Inesi Rinu (I.R.) transkripts.

1. Labdien, kadu priekSmetu pasniedzat?

Informatiku, datorika.

2. Cik ilgi esat skolotaja? Cik klases audzinataja?

Ka skolotaja stradaju 23 gadus, un ka audzinaja 12 gadus.

3. Cik biezi sazinaties ar bérnu vecakiem? Kadas metodes izmantojat?

Sazinos vismaz reizi ned€la, jo sutu informaciju dienasgramata, parakstu
dienasgramatas, ievietoju sekmju izrakstus. Sttu e-klas€ aktualo informacija, kas ir jazina
gan berniem, gan vecakiem. Ari telefona sarunas, tds gan péc vajadzibas, jo
telefonsarunas neuztveru ka galveno sazinas avota. Aicinu uz sarunam klatiené un
noteikti klases vecaku sapulce vismaz reizi pusgada.

4. Ka notiek sazina ar skoléniem péc stundam?

Parsvara caur WhatsApp, jo bérni misdienas loti aktivi izmanto telefonu. Ari
telefonsarunas, ja vajag kaut ko pazinot, paskaidrot individuali. Un arT rakstu pilnigi
visiem b&rniem e-klas€, lai butu ta, ka vini patieSam to informaciju sanem, lai neviens
man nevar pateikt, ka informaciju nav sanémis.

5. Ka vertgjat komunikaciju klases kolektiva? Kas to ietekmé?

Ir skoléni, kas aktivi lieto socialos tiklus un ar1 aktivi izmantot telefonus. Lidz ar to
vini aktivi komunicé WhatsApp un art skatas e-klasé. Bet ir tadi, kas nelieto telefonu,
neskatas e-klase un aktiva sazina neiesaistas. Vienkarsi tapéc, ka bérni ir dazadi. Vienam
tas viss interes€, otram vienkarsSi neinterese.

6. Ka, jusuprat, komunikacija mainas dazados skoléna vecumposmos?

Jo bérni ir mazaki, jo viniem vairak patik kontaktties klatiene. Bet klstot
vecakiem, vini vairak sak izmantot sazinai socialos tiklus.

7. Ka notiek komunikacija konfliktsituaciju gadijumos?

Konflikta situaciju gadijumos es vispirms noskaidroju no katras iesaistitas puses
vinu viedokli - telefona saruna vai tiesa saruna. Ja situacija ir smagaka, tad tiek aicinati
gan vecaki, gan skolotaji uz sarunu, kopa tiek izrunata situacija un parasti situacija tiek
atrisinata.

8. Vai digitala komunikacija izmantojat uzslavas, nosodijumus?

Protams, ja man bérni raksta, ka viniem ir bijis kads panakums, es vinus paslavéja.

Ja ir slikti uzvedusies, protams, ari dodu zinu, ka jutos apbé&dinata par to. Un visu
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paspilgtinu ar emocijam, tapec ka vini to labak uztver vizuali, vini neuztver tik labi tekstu
ka emocijas, ko vina pievienoju.

9. Jusuprat, értakie neklatienes komunikacijas riki? Kadel izmantojat?

Es ta domaju, ka tie riki, ko ar1 ikdiena izmantoju. WhatsApp ir &€rts ar to, ka
telefons man visu laiku ir pa rokai, jebkura bridi es sanemot zinu momenta var izlasit un
reagét. Ja es vienu dienu nedéla neesmu skola, ja viniem ir kads jautajums, es uzrakstu
grupai , lai vini visi zinatu. Ja ari kads neizlasa, vinam to pasaka klasesbiedrs, ta ka
informacija nonak konkréti pie ta, kam vajadziga.

E-klasg ir loti labs sazinas Iidzeklis, kur véstules nevar ne izdz€st, ne pazaudét, un
tas ir ka pieradijums, ka es viniem to informaciju esmu nodevusi.

10. Vai tehnologiju izmanto$ana sazina jums sagada gritibas?

Nesagada nekadas griitibas

11. Kadas ir E-klases prieksrocibas, trikumi audzinasanas darba?

Man e-klas€ patik tas, ka redzu, vai v@stule ir vai nav izlasita. Trikums ir tads, ka
neredzu, kur§ izlasfja. Jo biezi vien bérni ieiet ar vecaku profilu un izlasa vecakiem
domatas veéstules, informaciju vecakiem talak nenodod. Bet ta ir vinu iek$gja probléma,
par kuru vecakus esmu informgjusi, lai nedod bérniem savas e-pasta un e-klases paroles.

12. Vai komunikacija ar skoléniem, vecakiem izmantojat socialos tiklus?

Individuali ar daZiem ja, bet tas nav mans galvenais sazinas riks.

13. Vai piedomajat pie sava digitala t€la? Cik daudz?

Piedomaju loti, tapéc ka viss, ko es ievietoju socialos tiklos var tikt dazadi iztulkots.
Tapéc es cenSos nerakstit komentarus, censos savas privatas bildes nekur neievietot. Ja
man vajag privatu bildi kaut kur nosiitit, tam man ir WhatsApp un personigais e-pasts. Bet
publiskaja vide€ es to nedaru. DazZas neitralas bildes.

14. Kadas ir biitiskakas izmainas komunikacija ar audzekniem, vecakiem kop$
skolotaja karjeras sakSanas?

Pirmsakumos bija tikai papirs un zimulis. Un ar1 telefons nebija visiem cilvekiem,
Tapéc informacija, kas janodod vecakiem parsvara tika nodoto lapinu formata. Ari pasi
bérni rakstija dienasgramata, un péc tam vecakiem japaraksta, ka ir izlasijusi. Miisdienas
dienasgramata savas funkcijas ir zaud@jusi, mazajas klasés v€l noder, bet lielajas klases

vairs pilnigi nefunkciong, tapéc ka tagad viss notiek digitali.

75



Intervijas ar Madaru Oskalnu (M.O.) transkripts.

1. Labdien, kadu priekSmetu pasniedzat?
Anglu valoda.
2. Cik ilgi esat skolotaja? Cik klases audzinataja?

Skolotaja tris gadus, klases audzinataja pirmo gadu

3. Cik biezi sazinaties ar bérnu vecakiem? Kadas metodes izmantojat?

Godigi sakot, salidzinot ar citiem skolotajiem, es sazinos loti reti un péc vajadzibas.
Reizi ménest, lai inform&tu par aktualitatém, bet ir skoléni, kuru vecakiem jasazinas
biezak ta iemesla dél, ka ir vai nu ieksgjas uzvedibas parkapumi, vai stidzibas no
skolotajiem, problémas un tamlidzigi. Izmantoju parsvara ir e-klasi. Es pati nezvanu, ja
man vecaki zvana intereséties, tad atbildu, bet es pati izmantoju tikai e-klasi. CenSos
nodalit jomas, vai nu komunicgjam klatieng, neklatiené caur e-klasi.

4. Ka notiek sazina ar skoléniem péc stundam?

WhatsApp. Klase pati ir izveidojusi grupa un tur principa arT notiek komunikacija.
Ir skoléni, kas zvana, ir skoléni, kas raksta Tszinas. E-pasts, lai siititu failus, bet tas nav
klases sakara.

5. Ka vertgjat komunikaciju klases kolektiva? Kas to ietekme?

Briesmiga, tieSam briesmiga, tapec ka vini ir rupji viens pret otru. Bet tas nak no
daziem skoléniem, kas pavelkas I1dzi. Tur neko nevar izdarit, ja vecaki majas nemacis
elementaras uzvedibas normas. Gada sakuma bija tas, ka vini nemac&ja normali runat,
nemaceja normali risinat konfliktus, vini kliedziena viens uz otru. Un tas talak parvirzas
uz So te neklatienes komunikacija ar1. Bet nu ar atbilsto§$am metodém més tikam gala. Bet
nu es uzskatu, ka varétu bt labaka.

6. Ka, jusuprat, komunikacija mainas dazados skoléna vecumposmos?

Man nav audzinaSanas pieredze. Es domaju, ka katru gadu skoléni izaug un vini
saprot daudz labak, ka vienam ar otru runat klatien€ un neklatiené.

7. Ka notiek komunikacija konfliktsituaciju gadijumos?

Konfliktsituaciju gadijuma, tas, ko esmu ieraudzijusi. WhatsApp grupa ir ta, ka
viens pasaka, ko doma, otrs un treSais pasaka, ko doma un ta vini tur npemas. Man nav
problému iesaistities, es esmu ar1 tadus uzrunajosus teikumus aizsiitijusi ar1 klase ¢ata, ta

nav probléma.
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8. Vai digitala komunikacija izmantojat uzslavas, nosodijumus?

Ja, noteikti. E-klas€. Diemz€l, ta situacija ir tada, ka aizradijumus biezak. Gribgtos,
lai varbiit tas labas lietas vairak paraditos, bet labas lietas taja pasa laika paradas vairak
klatien&. nu ja, Tadi aizradijumi vairak ir neklatienes komunikacija, bet uzslavas un labie
vardi vairak ir klatiené.

9. Vai tehnologiju izmanto$ana sazina jums sagada griitibas?

Noteikti, né.

10. Jusuprat, ertakie neklatienes komunikacijas riki? Kadel izmantojat?

E-klase, jo ta ir iesp&ja tiesi sasniegt skolénus un vecakus. Un e-klase, manuprat,
uztver diezgan nopietni, jo tas vestules var redz&t ar1 skolas administracija. Lidz ar to gan
skolotajs tiek uztverts nopietni, gan ari skoléni kaut kada zipna to vidi uztver diezgan
nopietni. Diezgan &rti ir tas pats WhatsaApp , lai sasniegtu konkrétu skoleénu.

11. Kadas ir E-klases prieksrocibas, trikumi audzinasanas darba?

Nu tas ir tas, ka tieSi var sasniegt vecakus, skolénus, un tas, ka sava zina tiek
uztverts loti nopietni. Trikumi ir tadi, ka ir vecaki, kas izlasa, bet neatbild un lidz ar to
nav atgriezeniskas saite no vecaku puses. Ar to es ari pati biezi saskaros, ka informaciju
izlasa, bet es nezinu, vai vin$ piekrit, vai ir kadi jautajumi, nav nekadas reakcijas. Ari, kad
ir bijusi konfliktsituaciju vins izlasa, un ta tas paliek Iidz nakama reizei. Ja, nav
atgriezeniska saite, un tas ir biitisks minuss.

12. Vai komunikacija ar skoléniem, vecakiem izmantojat socialos tiklus?

Ir vecaki, kuri man ir uzaicindjuSas Facebook un ir viena mamma, kas ir
izmantojusi, lai sazinatos, bet ta ir bijusi informacijas apmaina pasakuma konteksta.
Pieméram, atsiita ‘’Lik, paskatieties, lieliska ideja.”’ Oficialai, formalai komunikacijai né.

13. Vai piedomajat pie sava digitala t€la? Cik daudz?

Kops es esmu skolotaja, viennozimigi. Bet ar1 ieprieks, vairak vai mazak pieveérsu
tam uzmanibu. Jo 1pasi, kops esmu klases audzinataju. Tagad jau tas vairs nav aktuali, bet
kad saku stradat skola, draugiem.lv tu vari redzet, kas skatas tavu profilu. Un es redz&ju,
ka loti daudzi vecaki apskatija manu profilu, lai redzetu, kas es tada esmu un ko daru.
Taja bridi es sapratu, cik loti nozimigi ir tas, ka mes paradam sevi sociala vide, jo 1pasi
jaunie skolotaji.

14. Kadas ir biitiskakas izmainas komunikacija ar audzekniem, vecakiem kop$

skolotaja karjeras sakSanas?
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Isteniba, ja. Ja sakotn&ji vecakiem bija, nu teiksim, pietate, bijiba komunikacija. Tad
man tagad ir bijusi reize, kad vecaks atlaujas uzrakstit pusdivpadsmitos nakti, lai
pajautatu, vai notiek vai nenotiek majturibas stunda. Taja pasa laika mums ir interneta
stundu izmainas. Ja ari sakotngji bija kaut kada robeza — vai nu raksta e- klasg, vai siita
1szinas, bet §is gadijums ar pusdivpadsmitiem man loti palicis atmina. Tapeéc kaut kada
zina varbit ir mainijusies, bet citas izmainas nav bijusas, ne. lesp&jams, ka sazina ir retak.

NEg, nav palikusi retak.

Intervijas ar Sandru Sestuli (S.S.) transkripts.

1. Labdien, kadu priekSmetu pasniedzat?

Miziku

2. Cikilgi esat skolotaja? Cik klases audzinataja?

Pari 20 gadiem, arT klases audzinataja, pat vairak.

3. Cik biezi sazinaties ar b&rnu vecakiem? Kadas metodes izmantojat?

Dazadi, e-klasg rakstu, bet tas tiek lasits maz, ja ir konkr&tas zvanu konkrétajam
cilvekam, ar1 rakstu Tszinas par vecaku sapulcém, dodu info lapas. Katru ménesi ir
sekmju lapas, kuras tiek atspogulots viss, kas e-klase ir piedavats.

4. Kanotiek sazina ar skoléniem péc stundam?

Pat ne péc stundam, katru starpbridi, ik pa britinam kads ieskrien ieksa, kaut ko
apjautajas, kaut ko noskaidro prieks sevis, klases. Gan zimes ienes gan paskatities, kas
vinam jalabo, uznemt informaciju par stundam, pasakumiem, notikumiem. Es zvanu,
vini vairak raksta 1szinas. Vini ir piedavajusi izveidot WhatsApp grupu priek§ mums
visiem, ja kaut ko vajag.

5. Ka vertgjat komunikaciju klases kolektiva? Kas to ietekmé?

Es nezinu, man liekas, ja ir lietas, kuras viniem interes€, tad vini komunicét loti
atri. Ja neinteresantas vai interes€ man, tad komunikacija neteikSu, ka ir slikta, bet
apmierinoSa. letekméjosais faktors ir interese.

6. Ka, jusuprat, komunikacija mainas dazados skoléna vecumposmos?

Man tagad ir tas griitakais posms, ta ir 8. klase, vini grib bt lieli, bet 1sti lieli vél
nav. Tad komunikacija viniem liekas, ka vini visu zina, visu saprot, ko mums te vairs
var iemacit. Ja aizrada, tad uzmet liipu, apvainojas, pieptiSas, nevar ‘’turét sitienu’’.

Ar1 par labam lietam, vini biezi netic sev.
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7. Kanotiek komunikacija konfliktsituaciju gadijumos?

Visu rundjam uz vietas, par tiem konfliktiem, kurus es zinu. Vini loti biezi
noklusg€, negrib izpaust konfliktus, ja kaut kas noticis. Tad sanak ta, ka tu nemaz
nezini, kura bridi kaut kas ir izdarits. Un ja tas ir kaut kas neliels, ta ar1 paliek, lidz
mani nemaz nenonak. Nezinu, vai viniem ir bail, vai vini sarga savu teritoriju. Bet es
izskatu situaciju péc nozimiguma, ja tas ir atrisinams tepat uz vietas, tad ta arf risinam,
neinform&jam absoluti nevienu, sava starpa. Ja tas ir tads lielaks, tad no visa ta
izritosa kartiba, kada nu vina tur ir.

8.  Vai digitala komunikacija izmantojat uzslavas, nosodijumus?

Protams, ka izmantoju. M&ginu loti slavét, ka man tas izdodas, dazadi. Ja ir
sakavies vai sasities, tad tur uzslavas ir maz, mulkigi sanak. Bet principa meklgjam
risindjumus mieriga cela, cik nu tas izdodas, tas ir cits stasts.

9. Vai tehnologiju izmantoSana sazina jums sagada gritibas?

It ka jau ng&, es daudz ko nesaprotu. Bet tas lietas, kuras man ir jadara, es izdaru.
Varétu teikt, ka nesagada griitibas. Specifiskas lietoSanas es nesapratisu.

10. Jusuprat, ertakie neklatienes komunikacijas riki? Kadel izmantojat?

Drosi vien tas pats telefons, telefonsarunas, ar1 individuali tiekoties aci pret aci.
Telefona var piespiest vienu podzinu, un viss aiziet, individuali varétu arT aizmirst
kaut ko. Griiti pateikt, ertak ir parunat, bet arT rakstisko formu es atdzistu.

11. Kadas ir E-klases priekSrocibas, trikumi audzinaSanas darba?

Ir gan priekSrocibas, gan trikumi. Es jau to teicu sakuma, ka vini tur nemaz
nav, ir tad, kad ir patikamas lietas. Esmu konstat€jusi, sarunas ar vecakiem, ka viniem
nav ne paroles, ne vini tur ir. Vini iet ar vienam parolém, ja vispar iet. Interese un
komunikacija mums e-klasg ir tikai ar daziem vecakiem, kuri momenta reagé. Nosttot
redzu, ka ir lasijis, kur$ to ir darijis, es nezinu - vai ta ir mate, vai tévs, vai bérns. To
es ar1 neskaidroju, atverts ir.

12. Vai komunikacija ar skoléniem, vecakiem izmantojat socialos tiklus?

NE, tur n€. Ar1 personigi neizmantoju.

13. Vai piedomajat pie sava digitala tela? Cik daudz?

Es apzinati neesmu draugiem.lv, ne Instagram, Facebook vai Twiter. Ja esmu

ielikta kada bilde, tad tas nenak no manis, arT man atlauja nav prasita. Es sevi
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norobezoju. Ja es gribétu tur bit, tad es zinu, ko es tur liktu ieksa, jo nav man 15 gadi.
Bet tas nav man, man ir pilnigi citas lietas.

14. Kadas ir butiskakas izmainas komunikacija ar audzekniem, vecakiem kop$
skolotaja karjeras sakSanas?

Man lickas, ka kadreiz pirms $1 tehnologiju laikmeta, komunikacija bija daudz
lielaka. Tagad it ka ir viss kaut kas, bet taja pasa laika nav neka vairs. Pieméram, ja tu
busi pateicis kadam, ka ir jablit uz m&ginajumu, tad informacija paliks pie ta cilvéka.
Agrak tas aizgaja pa kéditi, atlika tikai vienam kaut ko zinat un zinaja visi. Vini te s€z,
vini sava starpa ari nekomunicg, bailigi. Es nezinu, vini raksta kaut ko, kaut ko tur
spele. Bet tadas lietas, kas saistas ar cilvéku, varbiit tas ir intereses tritkums, ka viniem
neko tadu vairs nevajag. Bet principa, ka tehnologijas nevar aizvietot sarunas. Més jau
arl esam pienémusi par normu, ka es esmu ierakstijis un es sanemu, varu stradat
neizejot no klases, bet nav tas atgriezeniskas saites, man tada sajita reizém ir. Ja més
brauksim ekskursija, tad tas biis momenta, bet kads tapat paliks nezinot. Vini ir
iekartojusies erti, ja neierakstis e-klas€, kads biis to pamanijis, bet tas, ka tu biji
stunda, ka tevi ir ar1 vél dienasgramata.

Meés varam malt stundu vienu un to pasu, viegli aizmirst. Internets arT daZreiz iet
atrak, dazreiz Iénak, tu pabaksti, un aizmirsti. Man ir 17 klasu komplekti, tas ir daudz,
nomainds un atkal ir daudz, ko macit. Aizmirst atri, ja nepieraksta uz lapas, tik
pedantiska es neesmu, vispar neesmu pedants. Atnac, attopies, ka neesi ierakstijis, bet

més tacu vakar tikamies, nu kas jiis galigi ar isiem pratiem, vins§ aizmirsis.
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