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Timekla aplikaciju lietojamiba

Anotacija

Timekla aplikacijas ir strauji augos$a informacijas tehnologiju nozare.
Timekla aplikacijas lieto arvien vairak lietotaju, tapéc ir svarigi, lai tas butu ne tikai
funkcionali kvalitativas, bet arT érti lietojamas un vienkarSi saprotamas dazadu
[Tmenu lietotajiem. Darba apskatits, kas ir timekla lietojamiba, k& notiek timek|a
lietojamibas testéSana, kadi ir timek|a lapas lietojamibas kvalitates kritériji. Darba
tiek pétits, kada ir timekla aplikaciju lietojamibas nozime. Darba ir izveidota
lietojamibas kritériju kopa, péc kuras veikts vairaku timekla aplikaciju lietojamibas
kvalitates novértejums. Lietojamibas kritériji, balstoties uz lietotaju anketéSanas
iegUtajiem rezultatiem un personigo pieredzi, novertéti ar nozimibas koeficientiem
— svariem. Rezultata iegati apskatito aplikaciju lietojamibas koeficienti, kas
salidzinati ar lietotaju intuitivo lietojamibas novértéjumu, kas lavis noteikt
lietojamibas kvalitates sliekSnus. Darba rezultatd ieglta metode timekla

aplikacijas lietojamibas kvalitates noteikSanai.
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Abstract

Web applications are a rapidly growing field in IT sector. More and more
users are using it, so it is important, to make it not only functionally qualitative, but
also convenient and easy understandable for all kind of users.

This paper is a study of what web usability is, how to perform tests on it,
and what the criteria of good usability are. Besides the importance of web
usability is studied. A set of usability criteria is established for testing of web
usability. These weights of criteria are introduced with help of polls and author
experience. As a result of application testing a usability measure can be obtained.
This measure compared to subjective sense of usability can give us a usability
threshold. As a result of this work a threshold method for estimation of web

application usability is produced.
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Auszug

Netzapplikationen sind ein sehr schnell wachsender Bereich des IT
Sektors. Es finden sich immer mehr Anwender, weshalb es sehr wichtig ist, diese
nicht nur funktionell und qualitativ, sondern auch bequem und leicht verstandlich
fur samtliche Typen von Anwendern zu gestalten.

Diese Arbeit beschaftigt sich mit der Benutzerfreundlichkeit von
Netzapplikationen, wie man Tests dafur durchfuhrt und was Kriterien fur eine gute
Bedienbarkeit sind. Neben der Untersuchung auf die Bedeutsamkeit der
Benutzerfreundlichkeit, werden auch eine Reihe von Anwendungskriterien fur die
Durchfihrung von Tests aufgefuhrt. Die Wichtigkeit dieser Kriterien wird anhand
von Umfragen und der Erfahrung des Autors aufgezeigt. Anhand der
Anwendungstests ensteht als Ergebnis eine qualitative Aussage uber die
Benutzerfreundlichkeit. Vergleicht man diese mit der subjektiven Wahrnehmung
erhalt man einen Grenzbereich flr die Anwendungsfreundlichkeit.Das Ergebnis
dieser Arbeit ist eine Methode zur Bestimmung des Grenzbereichts der

Nutzerfreundlichkeit von Netzapplikationen.
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Autoreferats

Darba tika apskatits, kas ir timekla aplikaciju lietojamiba, kas ir tie faktori,
kas raksturo timekla aplikacijas lietojamibu. Tika apskatits, ka notiek timekla
aplikaciju lietojamibas testéSana, kadi ir tas tipi un soli.

Tika veikts timekla aplikaciju lietojamibas kvalitates nozimiguma pétijums,
kura tika iesaistiti arm timekla aplikaciju lietotaji, lai noskaidrotu, vai timekla
aplikaciju lietotajiem lietojamibas faktors ir svarigs, ka ari lai noskaidrotu, kuri
timekla aplikaciju lietojamibas aspekti lietotajam ir visvairak nozimigi, un lai
noskaidrotu lietojamibas aspektus, kuru nekvalitativa realizacija traucé lietotajus
visvairak.

Tika veikta timekla aplikaciju lietojamibas kritériju kopas izveide, péc kuras
veikt timekla aplikaciju lietojamibas kvalitates izvértéSanu. Péc Sis lietojamibas
kriteriju kopas tika novértetas vairakas timekla aplikacijas, novértéjot katru
kritériju ar darba definétu vértibu skalu. Balstoties uz anketé3anas rezultata
iegutajiem lietotaju viedokliem un personigo pieredzi, katram Kkrité€riju kopas
kriterijam tika noteikts ta nozimibas koeficients — svars. Balstoties uz kritériju
novértéjumiem un svariem, katrai analizétajai timekla aplikacijai tika aprékinats
lietojamibas koeficients, kas tika pielidzinats testa lietotaju intuitivajam
lietojamibas kvalitates novértejumam. Lietotaju intuitivais apskatito aplikaciju
lietojamibas kvalitates novértéjums tika ieguts, izmantojot testa lietotajus, kuri
veica vienadus uzdevumus visas apskatitajas aplikacijas, fikséjot darbibu
veikSanai nepiecieSamo laiku. Lidz ar to lietotajiem bija iespé&ja darboties ar Sim
aplikacijam un intuitivi novertét lietojamibu. Savukart, testa lietotaju fiksétais
darbibu veikSanas laiks tika izmantots, lai analizétu lietojamibas atkaribu no
darbibu veik8anai nepiecieSama laika. Lietojamibas koeficientu pielidzinaSana
lietotaju intuitivajam lietojamibas novértéjumam |ava noteikt lietojamibas
kvalitates raksturojoSus meérus — lietojamibas sliekSnus, kas |auj noteikt timekla
aplikacijas lietojamibas kvalitati. Lidz ar to darba rezultata ir iegita metode

timekla aplikacijas lietojamibas kvalitates novértésanai.
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levads

Masdienu straujas timekla aplikaciju attistibas tendences un straujais
timekla lietotdju skaita pieaugums timekla lietojamibas faktoram pieskir Tpasi
svarigu lomu. Timekla lietotaju timekla aplikaciju lietoSanas pieredze un iemanas
ir stipri daZzadas, tade| ir svarigi rast risinajumu, ka timekla aplikacijas padarit péc
iespéjas eéertak lietojamas péc iespéjas vairak lietotajiem. Veidojot timekla
aplikacijas, ir svarigi zinat értas aplikacijas lietojamibas pamatprincipus. Tadé| ir
svarigi novértét, ko potencialie lietotaji uzskata par svarigiem lietojamibas
nosacijumiem.

Ka viens no darba meérkiem ir apskatit timekla lietojamibas noteicoSos
faktorus, apkopot vadlinijas, péc kuram vadities, veicot timekla aplikaciju
testéSanu, rezultata izveidojot timekla aplikaciju lietojamibas testéSanas kopas
kritérijus. Darba mérkis ir art apzinat lietojamibas testéSanas darba gaitu, ka jabat
organizétai testéSanas proceddrai, lai veiktu kvalitativu lietojamibas testéSanu un
iegutu neparprotamus testéSanas proceddras rezultatus. Ka darba merkis ir
izvirzits art timek|a lietojamibas faktora nozimiguma pétijums timekla aplikaciju
lietotaju vidu. Ka arT viens no mérkiem ir izpétit, ko lietotaji uzskata par paSiem
svarigakajiem labas timekla aplikacijas lietojamibas aspektiem.

Balstoties uz timekla aplikaciju lietojamibas raksturojoSiem aspektiem,
timekla aplikaciju lietojamibas vadlinijam, darba tiek veikta vairaku e-komercijas
timekla lapu novértéSana péc lietojamibu raksturojoSiem kritérijiem. Péc veiktas
lietotaju anketéSanas un personigas pieredzes lietojamibas kritérijiem tiek noteikti
nozimiguma svari. lzmantojot novértéjumu un svarus, tiek ieglts katras
aplikacijas lietojamibas koeficients. Ka ari tiek ieguts lietotaju intuitivs viedoklis
par attiecigo timekla lapu lietojamibas kvalitati. Lietotaju intuitivais viedoklis tiek
pielidzinats lietojamibas koeficientiem, un tiek noteikti lietojamibas slieksni.

Rezultata ir izveidota metode, ar kuras palidzibu var parbaudit timekla
aplikacijas lietojamibas kvalitati. Metode ietver sevi timekla aplikaciju lietojamibas

kritériju kopas izveidoSanu, aplikacijas izvertéSanu péc izveidotas kritériju kopas,
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svaru pieSkirSanu katram no kritériju kopas kritérijiem, lietojamibas koeficienta
aprekinasu, augstas un labas lietojamibas raksturojoSu lietojamibas sliekSnu
koeficientu noteikS8anu un timekla aplikacijas novértéSanu attieciba pret

izveidotajiem lietojamibas sliekSniem.
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Timek|a lietojamiba

Kas ir timek]a lietojamiba?

Attéls 1. Timekla aplikaciju lietojamiba [6]

Ar timekla lietojamibu tiek saprasts timekla lietoSanas értums, timekla
lietoSanas saprotamiba. Timekla lietojamibas raksturoSana var ieklaut $adus
lietojamibas aspektus:

e pieejamiba,

e saprotamiba,

e vizuala pievilciba,

e sistematiskums,

e saskanigums,

e skaidriba,

e vienkarsiba,

e parvietoSanas vadamiba,
e patérétais laiks,

o lietotaja kludu neitralizéSana [5].
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Par lietojamibas mérauklu varétu uzskatit to, cik labi potencialais lietotajs ir
spéjigs atrast timekla lapa mekléto informaciju, cik viegli, érti lietotajs var veikt
tam nepiecieSamas darbibas, cik liela piepule nepiecieSama lietotajam, veicot
nepiecieSamas darbibas, cik tas ir logiskas un cik liels un samérigs ir katrai
lietotaja veiktajai darbibai patérétais laika periods. Ar lietojamibu tiek saprasts art
tas, cik viegli jaunam lietotajam ir iemacities lietot kadu attiecigu timekla lapu.

Lietojamiba un saprotamiba iet soli solT.

Timek]|a lietojamibas noteicosie faktori

Lietojamiba ir kombinacija no faktoriem, kas skar lietotaja pieredzi ar
produktu vai sistému, ieklaujot sekojoSus faktorus [2], [4].
1. lemacisanas vieglums
Norada, cik atri lietotajs, kur$ iepriek§ nekad nav redzgjis attiecigo
timekla lapu, var iemacities to pietiekami labi, lai varétu orientéties taja un veikt
tas galveno funkcionalitati.
2. LietosSanas prasme
Norada, cik atri ar timekla lapu spé€j rikoties lietotajs, kurs ir macijies
lietot attiecigo lapu.
3. Neaizmirstamiba
Norada, cik viegli timekla lapu ir lietot lietotajam, kur$ to ir lietojis
ieprieks. Vai lietotajs spéj pietiekami daudz atceréties, lai efektivi lietotu attiecigo
timekla lapu, vai art lietotajam, katru nakamo reizi lietojot timekla lapu, nakas visu
macities atkal no jauna. LietoSanas aizmirstamibas vai neaizmirstamibas faktors
liecina par timek|a lapas struktdras kvalitati un logiskumu.
4. Kl|udu biezums un nopietniba
Norada, cik bieZi lietotajs pielauj klidas, rikojoties ar sistému, cik
nopietnas tas ir un ka lietotajs var atgriezties iepriek$éja stavokli péc to

pielausanas, pielaujot vismazako iesp&jamo launumu.
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5. Subjektiva apmierinatiba
Norada, cik labprat lietotaji lieto attiecigo timek|a lapu. Ka lietotajiem

patik lietot attiecigo timek|a lapu.

Timek]a lietojamibas nozime

Kapéc meés vispar rundjam par timekla lietojamibu? Kapéc ta tomér ir tik
nozimiga?

Jebkurai sistémai tas lietojamiba ir |oti svarigs faktors. Jo 1pasi svarigs
lietojamibas faktors ir timekla lapam, jo timek|a lapas potencialo lietotaju sp€jas ir
mazak prognozé€jamas. Potencialo lietotaju auditorija var bt visdazadaka.
Timekla aplikacijas lieto dazadi lietotaji: gan lietotaji, kuri ir cieSi saistiti ar timekla
tehnologijam, informacijas tehnologijam, kuri ir pieredzéjusi timek|a lietoSana, gan
arT lietotaji, kuri ir maz pieredzéjusi timekla lietotaji. Timekla lapam ir jabat
organizétam ta, lai arT nepieredzéjis lietotajs varétu érti lietot timekla lapu, tam
nepiecieSamo darbibu veikSanai patéréjot sapratigu laika periodu. Jebkuram
timekla lapas veidotdjam ir svarigi, lai timekla lapas pastavéSana bdtu péc
iespéjas ilgaka, lai lietotaji iegrieztos vinu timekla lapas un izmantotu vinu
piedavatos pakalpojumus, jo 1pa$i, ja timekla lapa ir komerciala, ja tas veidotajam
ir svarigs apmeklétaju skaits. Lidz ar to lapas veidotdjiem un uzturétajiem ir
svarigi, lai lietotaji spétu viegli un érti lietot timekla lapu un lai lietotaji atgrieztos
lapa atkal un atkal.

Lietotajiem patik erti lietojamas un labi saprotamas timekla lapas, kuras ir
viegli veikt nepiecieSamas darbibas, kuras érti sameklét nepiecieSamo
informaciju, patéréjot tam sapratigu laika periodu. Gadijuma, ja timekla lapa ir
grati lietojama, grati saprotama, lietotdjam nakas patérét daudz laika, lai veiktu
nepiecieSamas darbibas un lai atrastu mekléto. Tados gadijumos lapas
apmeklétaji vienkarsi pazad. Ja timekla lapa nav skaidri definéti tas mérki un nav
skaidri un saprotami definéts, ko lietotajs attiecigaja lapa var veikt un ka to izdarit,

tad ari tas ir iemesls lietotajiem pamest 3o lapu. Ja lietotajs, navigé€joties pa
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timekla lapu, ir taja apmaldijies, tad tas ir tikai dabigi, ka lietotajs visticamak
pamet lapu vispar. Sastopoties ar gratibam, visprognozéjamaka lietotaja riciba ir
lapas pameSana. Nespé€ja orientéties timek|a lapa raisa arT lietotaja neuzticibu Sai
lapai vispar. IpaSi svarigi tas ir e-komercijas timekla lapas. Pieméram, ja
lietotajam javeic naudas parskaitijums, bet lietojamiba nav T1sti saprotama,
visticamak, lietotajs var izlemt neveikt So darbibu vispar, un lidz ar to attiecigais
pakalpojuma vai produkta piedavatajs zaudé klientu. Lietojamiba katra zina ir art
kvalitates apliecinajums. Erti lietojama, labi saprotama timekla lapa atstdj uz
lietotaju labas kvalitates iespaidu. Ja timekla lapas lietojamiba ir augsta liment,
tas art raisa lietotaja uzticibu un parliecibu, ka arT piedavatais pakalpojums ir ne
mazak kvalitativs. Savukart, ja lietojamibas kvalitate ir zema, tad visticamak, ka
tas radis lietotaja arm Saubas par timekla lapas piedavato pakalpojumu, produktu
vai informaciju.

Mdsdienas ir tik daudz konkuré&joSu timekla pakalpojumu, ka
lietotajam ir sameéra liela izvéles iespéja. Kapéc lai lietotajs térétu savu laiku, lai
meéginatu lietot nesaprotamas un neértas timekla lapas, ja taja pasa laika vinam ir
iespé€ja izmantot ko I1dzigu, bet varbit daudz értdku un saprotamaku, kas no
lietotaja prasitu mazaku koncentréSanos, mazaku laika patérinu un raditu lielaku
parliecibu par veiktas darbibas korektumu. Pieméram, e-komercija, ja lietotajs
nespé€j atrast timekl|a lapa nepiecieSamo produktu, tas pavisam noteikti nozime,
ka vins nespés to arT nopirkt. Uzskatu, ka timek|a lietojamiba, 1pasi e-komercija, ir
loti batiska. Un lapas veidotaji noteikti ar to strada vairak un vairak. Konkurence
pavisam noteikti ir nenoliedzams iemesls nepartrauktai lietojamibas attistiSanai
un pilnveidoSanai. Lidz ar to timekla lietojamibas nozime vienigi aug. Un, lai
izveidotu timekla lapu ar augtas kvalitates lietojamibu, ir nepiecieSams izzinat
lietotaja vélmes, novértét, cik dazadas var bat lietotaju prasmes un parbaudit, ka

tas viss ir organizéts veidotaja timekla lapa.
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Timek|a lietojamibas testéSana

Timek]a lietojamibas testésanas tipi

Programmatiras izstrades procesa biezi vien vairak uzmanibas tiek
pievérsts funkcionalajai testéSanai, taCu biezi tiek atstata novarta td saucama
nefunkcionala testéSana. TaCu nefunkcionala testédana, tai skaita arf lietojamibas
testéSana, ir ne mazak svariga ka funkcionala testéSana. Tiek iz3kirti divi galvenie

timek|a lietojamibas testéSanas tipi [1], [7].

1. Sistemas (site-level) testéSana
Ar sistémas lietojamibas testéSanu tiek saistitas Sadiem pamata
elementiem:
e informacijas arhitektira,
e navigacija,
e lapas veidnis,
e lapas [imenis,
e saskaniga grafika,
e neparprotama hipersaisu stratégija
e mekléSanas iespégjas
Sistéemas (site-level) testéSanas kontroles saraksts
Atbilst Neatbilst Kritérijs

m i Saturs ir strukturéts hierarhijas sadalas.

m | Timekla lapa netiek izmantoti ramiji (frameset). lzmantojot
ramjus, lapa var bat grati vadama, drukasanai
nedraudziga.

m i Timekla lapas vadiba, uzvediba un estétika ir

sistematiska.

Tabula 1. site-level testéSanas kontroles saraksta paraugs [1]
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2. Sadalu (page-level) testéSana

Sadalu lietojamibas testéSana attiecas uz specifiskiem jautajumiem un

problémam, kas attiecas uz katru atsevisku, individualu timekla lapu. Sadalu

testéSanas apskatamas problémas varétu bat tadi elementi ka, pieméram:

¢ hipersaites,

o grafiki,
¢ ikonas,

e formas,

e klddu pazinojumi.

Ir japarliecinas, vai Sos elementus lietotajs saprot tiesi ta, ka izstradatajs to

ieceréjis.

Sadalu (page-level) testéSanas kontroles saraksts

Atbilst Neatbilst

a O
| O
| O
| O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Bakalaura darbs

Kritérijs

Tadu funkciju ka ,mekléSana” un ,palidzib” darbibas
pogas ir viegli atrodamas.

Saturs ir korekts. lepriekSéjais apmeklétais satura punkts
ir pieejams vesturé.

Saistita, radnieciga informacija viena lapa ir grupéta,
tadejadi samazinot acu kustibu.

Kritiska informacija tiek attélota augstaka limena timekla
lapas sadalijuma. Lai atrastu So svarigako informaciju,
lietotdjam nav nepiecieSams lietot lapas skrulléSanu.
Vertikala lapas skrulléSana ir péc iespéjas minimala, Tpasi
lapas navigacijas dala.

Logo un nosaukums ir skaidri redzams.

Timekla lapa ir pielagota dazadam parlGkprogrammam,
tai skaita ar7 vecajam.

Visam hipersaitém un attéliem ir definéti title un alt tagi.
Nav plasi, gaiSi un brivi laukumi.

Lapa lietotas ne vairak ka& cCetras dazadas krasas
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Atbilst Neatbilst Kritérijs
(iznemot grafiskos elementus)
O o Lapas fona krasa nav tumsa.

m i Tekstuala informacija nav ievietota ka bilde.

Tabula 2. page-level testéSanas kontroles saraksta paraugs [1]

Timek]|a lietojamibas testésanas soli

Patiesiba lietojamiba un stils ir tomér |oti individualas lietas, kas nebut
visiem nav vienadi pienemamas. Kas vienam der |oti labi, tas citam var nederét
nemaz. Bet ka var objektivi notestét, cik lietojama timekla lapa ir citiem
lietotajiem?

Tiek piedavati pieci galvenie soli, péc kuriem vadities, testéjot timek|a lapu
[1], [3].

e Skaidra mérka un uzdevuma definéSana.

e Testu sagatavoSana.

e Piemeérotu, prasibam atbilstoSu dalibnieku izvéléSana.

e Testu izpilde.

e Testu rezultatu akceptéSana un konstatéjumu pierakstiSana.

SekojoSais process apraksta vienu no vistipiskakajiem panémieniem, kas
var tikt pielietots abu veidu - gan sistémas (site-level), gan sadalu (page-level)

testiem.

1. Skaidru mérku un uzdevumu definésana

Pirmkart un galvenokart nepiecieSams definét skaidri saprotamus mérkus
un uzdevumu, ko vispar gribam veikt, ko gribam panakt. Kapéc vispar izvéléties
veikt lietojamibas testu timek|a lapai?

Lietojamibas testéSana tipiski ir daudz efektivaka, ja ta mégina noteikt, cik

daudz laika lietotdjam nepiecieSams, lai veiktu kadu uzdevumu vai uzdevumu
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virkni, ka arT noskaidrot, ar cik un kadam gratibam lietotajs sastapies uzdevumu
veikSanas laika. Lietojamibas testéSana var palidzét mums saprast, ka lietotji
veic specifiskus uzdevumus, ka tie pienem un saprot tadus specifiskus interfeisa
elementus ka ikonas, izvélnes. Lietojamibas testéSana mums atklaj, ka lietotaji
strada ar sistémas paligu un celvedi un cik apmierinati lietotaji ir par katru no §Im

lietam.

2. Testu sagatavosSana

Ar lietojamibas testéSanu ir iesp&jams objektivi izmérit, vai timekla lapa ir
kvalitativa péc lietojamibas viedokla. Viena izplatita metode ir identificét tas
darbibas, kuras lietotajs visbiezadk mégina izpildit. Lietojamibas testi var bat
izveidoti ta, lai noteiktu laika ilgumu vai lapu, hipersaiSu skaitu, kadu jauns
lietotajs patéré, navigéjoties pa attiecigas timekla lapas sadalam, lai sasniegtu
tam nepiecieSamo mérki.

Ir daudz dazadu lietojamibas testu, ko izvéléties veikt. Kadi no tiem ieklau;
jautajumus un parskatus. Jautajumi un apskati palidz noteikt, ka lietotajs izpilda
specifiskus uzdevumus, ka tie pienem specifiskos interfeisa elementus, ka tie
strada ar Java applets un skriptiem un cik apmierinats lietotajs jotas péc visa ta

pieredzes konkréta timekla lapa.

3. Dalibnieku izvéle

Populara un ne darga testéSanas dalibnieku izvéles stratégija ir par
timekla lapas testéSanas dalibniekiem izvéléties timekla lapas potencialos
lietotajus. Lietojamibas testu veikSanas laika gan svarigi ir visu laiku paturét
prata, ka jatiek notestétai timek|a lapai, nevis dalibniekiem, kuri veic timekla lapas
testéSanu. TestéSanas dalibnieku uzdevums ir veikt testus un iegut rezultatus, jo
lietojamibas testéSanas meérkis ir noskaidrot, kur timekla lapas projektéjuma ir

pielautas kludas.
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4. Testu izpilde

Testu tipi, kas tika sastaditi testéSanas procesa otraja soll, nosaka, ka testi
tiks realizéti. Ja iesp&jams, tad testus vajadzétu veikt kontrolé&ti. Ja testu izpildes
vide nevar tikt kontroléta, ja lietotaji pilda jautajumus un parskatus, pieméram,
majas, tad més nevaram but dro8i, ka lietotajs pierakstijis rezultatus testa izpildes
laikd vai arT loti driz péc testu izpildes. Tas var palielinat testa rezultatu

neprecizitati un l1dz ar to var padarit grutaku testa rezultatu novértésanu.

5. Testu rezultatu akceptésana un konstatéjumu pierakstiSana

Lietojamibas testu rezultatus, jautajumu, parskatu rezultatus nepiecieSams
uzmanigi izanalizét pirms veikt kadas dizaina izmainas timekla lapa. Jabat
droSiem, ka Sie testu rezultati ir nekltdigi un nav bijusi sagroziti, nav bijusi tikai
testéSanas dalibnieku personiga ietekme, nosliece vai atminas. Normali testa
rezultatos jabuat ieklautai un janem vera ari izklaidiba un nevériba, jo tas

atspogulo realos apstak|us, kados timek|a lapa tiks lietota.

Timek]a lietojamibas vadlinijas

Timekla lietojamibas vadlinijas ir dazadu aspektu grupas, ko parbaudit,
veicot timekla lietojamibas testéSanu [2], [8]. Veicot dazadas literatiras apskati
un balstoties uz personigo pieredzi, izveidoju kritériju kopu, péc kuras testét
timek|u aplikaciju lietojamibu. |zveidotas kopas kritériji apskata timekla aplikacijas
lietojamibu no dazadiem lietojamibas aspektiem, sakot ar lapas struktldras
organizaciju, beidzot ar krasu un teksta fonta izvéli. Talak darba aprakstiti visi

kritériju kopas kritériji, izvertéjot katra kritérija pozitivos un negativos aspektus.
Lapas satura organizacija

e Svarigakas kategorijas informaciju novietot augstak, lai lietotajs to

varétu atri sameklét.
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e Kartot informaciju hierarhiskos sarakstos un svarigako informaciju
izvietot hierarhijas aug$a. Svarigi, lai svariga informacija hierarhiskaja piramidas
struktdra nebudtu dzili no virsotnes, lai to varétu atrast uzreiz.

e Nelietot garus teikumus, izvairities lietot vairak ka 20 vardus
teikuma. Lai izvairitos no gariem teikumiem, var, piemé&ram, lietot sarakstus,
uzskaitijumus. Ka art nelietot parak garas rindkopas.

¢ NodroSinat drukasanas iespéjas.

Virsraksti

e Katrai lapai lietot dazadus un aprakstoSus, lapas saturu
raksturojoSus virsrakstus. Lapas virsraksts tiek izmantots ari timekla lapas
mekléSana, tapéc labak lietot dazadus lapu titulus, lai attieciga lapa tiktu atrasta
pec iespéjas vairakos meklejamo atslégas vardu variantos. Lapas ar vienadiem
titulu tekstiem ir arT grati identificéjamas lietotaju veidotajos parlukprogrammu
favorttos.

e Lietot tadus virsrakstus, kuriem ir konceptuals sakars ar sekojoSo
informaciju, kas skaidri informé par sekojosSo informaciju vai funkcionalitati. Tada

veida lietotajs spéj atrak un értak atrast nepiecieSamo informaciju.

Lapas garums

e Noteikt lapas garumu. Izmantot 1su lapas garumu navigacijai un
lapam, kurds nepiecieSams atri atrast talaku informaciju. Garas lapas var
izmantot tieSsaisté lasamiem tekstiem, k& arm informacijai, kuru badtu
nepiecieSams érti izdrukat. Garas lapas labi izmantot hipersaites uz citam lapas
sadalam, uz lapas sakumu un lapas beigam noteikti.

e |zvéleties lietot lapas skrulléSanu vai lapoSanu. Ja ir svarigs
lasamibas atrums, labak ir izvéléties lapoSanu (sasaisti starp lapam) neka lapas
skrulléSanu. Ir svarigi, lai lietotajs spétu parslégties no vienas lapas uz citu lapu ar
pieejamajam hipersaitém, nelietojot lapas skrulléSanu, lai tas bdtu redzamias un

pieejamas.
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Lapas izkartojums

e Lapas elementus vislabak izvietot kolonas un tabulas, ta informacija
ir parskatama un lietotajam tiek atvieglota lasamiba. Ka ari ieteicama ir elementu
grupésana, pieméram, hipersaisu grupésana pa temam.

e lzvietot lapas elementus atbilstoSi to svariguma pakapei.
Svarigakai, vairak nepiecieSamai informacijai ir jabat novietotai ta, lai ta ir
visvieglak atrodama, visértak pieejama. Vissvarigakos lapas elementus jaizvieto
lapas aug$a. Mazak svarigu informaciju var izvietot zemak, tas atrasanai drikst
tikt izmantota art lapas skrulléSana.

e Lapas elementus — lapas logo vietas, pogas, attélus, atkartojoSus
tekstus - izkartot sistematiski vienadi katra no timekla lapas sadalam. Ir lietotaji,
kuri labak spéj atceréties péc redzes atminas un meklé attiecigos, Tpasi grafiskos,
elementus, péc to izvietojama.

e Samazinat neizmantoto vietu. Neizmantotos lapas apgabalus var
izmantot, pieméram, meklésanai. Tekstualas lapas labak sadalit tekstu logiskas
atkapés un paragrafos, ne atstat tukSumus un blivu tekstu. Lietot teksta
noforméSanu, izmantojot tadus pasSus teksta parskatamibas likumus, kadi tiek
izmantoti, veidojot parastu dokumentu.

e Svarigu informaciju izvietot lapas augsa. Lietotaji vispirms skatas uz
lapas augSas vidusdalu, tad pa labi, pa kreisi un tikai tad apskata zemako
informaciju. Galveno izvélni vislabak novietot lapas augsa, lai lietotajs uzreiz
spétu orientéties un saprastu lapas struktdru, un atrak atrastu sev nepiecieSamo
informaciju.

e |zvéléties efektivu skatiSanas formatu. Nelietot gara formata tekstus
virsrakstos un hipersaiSu nosaukumos uz citu lapas sadalu. Informét tikai par
pasu nepiecieSamako, bet darit to ta, lai informacija, pieméram, uz dzilaku lapas
sadalu butu neparprotama, lai lietotajam nebUtu jaatgriezas un jameklé pareizais

cel$ vélreiz.
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Teksta fontu izmérs
e Izmantot labi salasamus fonta izmérus. Atrai lasamibai izmantot

vismaz 10 px fonta izmérus.
e |zmantot labi salasamu fonta tipu. Labak neizmantot dazadu stilu

fontus, tas padara lasamo tekstu gratak uztveramu.

Krasas
e Teksta un fona krasu attiecibai jabat tadai, lai tekstu batu viegli
salastt.
e VEélama ir iespégja lietotdjam pasSam izvéléties un aktivizét kadu no

definétajiem krasu salikumiem.

Lasamiba

e Ja nepiecieSams lasit tekstu atri, tad labak izvéléties rakstit tekstu
garakas rindinas, pieméram, 100 rakstu zimes rindina, nevis, pieméram, 55
rakstu zimes rindina.

e |zcelt galveno. Lietotajs parskatot lapu, uzmanibu galvenokart,
pievers tikai kam svarigam un vinu intereséjoSam. Lietotajs nelabprat lasa visu
tekstu, bet izlasa tikai vinam nepiecieSamo, saistoSo informaciju. Lai neliktu
lietotajam lastt visu tekstu, ir svarigi lietot sadalu un paragrafu izcélumus, ir

svarigi izcelt svarigako un Tpaso.

Hipersaites

e Svarigakas hipersaites izvietot augstak lapa.

e Hipersaites attélot skaidri. Attélot hipersaites ta, lai lietotdjam batu
neparprotami skaidrs, ka konkrétais teksts ir hipersaite. Hipersaitém ir labi lietot
pasvitrojumu. Peles bultinas attélam japarversas par rokas attélu.

e Ja lietotajs, izmantojot hipersaiti, paries uz pavisam citu timekla
lapu, tad vélams, lai lietotajs to zinatu. leteicams lietotajam attélot attiecigas

timek|a lapas adresi.
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e |zmantot aprakstoS$as hipersaiSu iezimes. HipersaiSu nosaukumiem
jabut precizi aprakstoSiem, lai lietotdjam nebdtu jaklidas Idzigu nosaukumu
hipersaisu izvelé.

e Ka hipersaites izmantot tekstu, nevis attélus. Teksta hipersaites ir
vieglak uztvert, tas ieladéjas atrak, un ir iesp&jams uzradit, vai attieciga hipersaite
ir bijusi lietota vai né.

e Uzradit apmeklétas hipersaites. Apmekléto hipersaiSu ieziméSana
atskirigi no neapmeklétajam hipersaitém lauj lietotajam izvairities no atgrieSanas

viena un tai pasa timekla lapa vairakas reizes.

Atteéli
e Lietot tikai tadus attélus, kas wuzlabo lietotdjam informacijas
uztverSanu. Nelietot liekus attélus bez Tstas to funkcionalas jégas, tas tikai
pasliktina lapas atrdarbibu, nedodot lietotajam batisku informaciju.
e |zvairities lietot att€lus ka hipersaites, ja pie attéla nav nekadas
aprakstoSas informacijas par to, ka attéls lietots ka hipersaite.
e Nelietot attelus mekléSanas lapas, tas tikai samazina mekléSanas

laiku, jo tiek palielinats lapas ielades laiks.

Meklésana
e Svarigi veidot logiskus mekléSanas kritérijus, lai, ja informacija tiek
mekléta liela apjoma datos, batu iespéjams to atlasit péc nepiecieSamajiem
kritérijiem, tadéjadi batiski samazinot atlasito informaciju un izfiltréjot vajadzigako.
e Ir svarigi, lai lietotajs zinatu apgabalu, kura tiek mekléts, pieméram,
visa interneta vai tikai attiecigaja timekl|a lapa.
e Atrastos mekléSanas rezultatus darit lietotajam parskatamus,

izmantojot skaidrus virsrakstus, 1sas frazes, teikumus un paragrafus.

Navigacija

e Lietot vienadu navigacijas shému visa timekla lapa.
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e Izmantot tekstualu navigaciju. Teksta bazéta navigacija biezi ir
daudz skaidraka un neparprotamaka ka attélu bazéta navigacija.

e Izmantot navigaciju grupéSanu, pieméram, grupét vienotas témas
navigacijas elementus vienkopus.

e Navigacijas hipersaites labak izvéléties lietot lapas labaja, ne
kreisaja mala, jo ta lietotajam vieglak parmainus darboties gan ar navigaciju, gan

lapas skrullé$anu. Ipasi svarigs értuma faktors tas ir portativo datoru lietotajiem.

Programmatura un aparatura

e JarUpéjas, lai lapas ielades laiks nebutu parak ilgs. Normali, ja lapa
ieladéjas divas sekundés vai mazak. Reti kurS lietotajs gaidis lidz desmit
sekundém, bet piecpadsmit sekunzu gaidiSanas laiks lietotajam pilnigi liek zaudét
interesi par attiecigo timekla lapu. Lapas atrdarbibu var bremzét, pieméram,
parak daudz attélu izmantoSana, jo to ielade prasa ilgaku laiku, ka art
nepiemeérota appletu izmantoSana.

e |evérot, ka timekla lapas izskats var mainities atSkiritba no monitora
izméra un iz8kirtspéjas. Tapéc nepiecieS8ams parbaudit, vai uz dazadiem

monitoriem timekla lapa nav pilntba neparskatama un nelasama.
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Timek]a aplikaciju lietojamibas un tas svariguma

novertejums praksé

Timek]a lietojamibas novértéjums interneta veikalu aplikacijas

péc lietojamibu raksturojoSiem aspektiem

Izmantojot aprakstitos lietojamibas raksturojoSos elementus, lietojamibas

raksturojoSos faktorus, timekla lapu lietojamibas raksturojo$o krité€riju kopu,

izvérteju dazu timekla lapu lietojamibas kvalitati. Par izvértéjamajam timek|a

lapam izvélgjos dazadu interneta veikalu timekla lapas, jo uzskatu, ka e-

komercijas lapas lietojamibas faktors ir TpaSi buatisks. Izvéléto timekla lapu

lietojamibu izvértéju péc paSas definétas veértibu skalas. Rezultata ieguvu

subjektivu vairaku lapu salidzinoSu vértéjumu.

Lietojamibas testéSanai izvélétas timek|a lapas

www.euroshop.lv
www.xnet.lv
www.veicis.lv
www.discover.lv
www.emarket.lv

WWw.Xp.Iv

Lietojamibas novértésSanai izveléta vertibu skala

1 — kritérijs pilniba neatbilst timekla lietojamibas standartiem. Ir
uzskatams ka tipiski negativs lietojamibas paraugs.

2 — kritérijs neatbilst timekla lietojamibas standartiem, no lietotaja
tiek prasita liela uzmaniba, pieplle un laika patérin§ darbibu
veikSanai.

3 — kritérijs vidgji atbilst lietojamibas standartiem, no lietotaja netiek

prasita liela uzmaniba un koncentréSanas, no lietotaja netiek prasits
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parlieku liels laika patérins, bet reizém lietotajs pielauj kludas, veicot
tam nepiecieSamas darbibas timek|a aplikacija.

e 4 -— kritérijs principa atbilst lietojamibas standartiem. Ir sikas
neprecizitates, kadas lietas, kas péc lietotaja subjektiva vértéjuma
varétu bt savadak realizétas.

e 5 — kritérijs pilniba atbilst timekla lietojamibas standartiem. Ir

uzskatams ka tipiski pozitivs lietojamibas paraugs.

Lietojamibas izvertéesana péc lietojamibu raksturojosiem kritérijiem

Timekla > g > S
o 2 . =
lapas g 2 = 5 e >
< + i > X
n [ ) o = o
o = ] 0 © X
b X S (2} S s
=2 ; o '6 )
Q 3 : : S
3 s 3 3 3
3 S
3 3 3 g
I 3 3
Kriteriji
Lapas satura
S 5 4 3 4 5 3
organizacija
Virsraksti 4 5 3 5 4 1
Lapas garums 4 4 4 4 5 3
Lapas
o 4 5 2 5 5 2
izkartojums
Teksta fonti 5 5 2 4 4 4
Krasas 4 4 3 5 5 3
Lasamiba 5 4 3 4 4 3
Hipersaites 5 5 2 4 4 2
Atteli 4 5 4 4 5 4
Meklésana 4 5 3 2 2 2
Navigacija 5 5 3 3 4 3
Programmatura
5 5 3 4 3 4

un aparatura

Tabula 3. Lietojamibas novértéjums péc lietojamibas kritérijiem
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Lai pamatotu minéto timekla lapu savu subjektivo izvértéjumu, talak darba
aprakstits katrs kritérijs atseviSki, katru kritériju vizuali pamatojot ar tam
atbilstoSako pozitivu lietojamibas pieméru un negativu lietojamibas pieméru no
apskatitajam timekla lapam. levietotajos kritériju raksturojo$ajos attélos, lai
uzsveértu attiecigo informacijas apgabalu, izmantots formatéjums (sarkans ramis),

kas nav lapu originalais format&jums.

1. Lapas satura organizacija

Lapas www.emarket.lv organizaciju vértéju pozitivi, jo visi galvenie lapas

bloki ir izvietoti uzreiz pieejamas lapas vietas.

= o Apakek  okbEC  Lpocbla  bagigsy  svip ]

u kdal 2] reakBEg » rafeliig —— W At a5 s

Attéls 2. Lapas satura organizacija
Savukart k& negativako pieméru lapas satura organizacija varu minét,
www.xp.lv lapas organizaciju. Pieméram, lapas dala, kur varétu tikt izvietota

svariga, uzreiz pamanama informacija, ir atstata tuksa.
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Attéls 3. Lapas satura organizacija

2. Virsraksti
Pirmkart, runajot par lapas virsrakstiem (title), jaatzist, ka vislabak no
apskatitajam lapam tie realizéti www.xnet.lv, kur lapas virsraksts mainas atkariba

no ta, kura lapas sadala konkrétaja bridr ir aktiva.

) Xnet.lv : Mobilie telefoni > Sony Ericsson WB00i mobilais telefons - Mozilla Firefox

Attéls 4. Lapas virsraksts

Savukart timekla lapas www.xp.lv lapas virsraksts (title) vispar satur

nesaturigu informaciju.

e | hitp:fhwww. xp. Ivfindex. php? page=preclistdsetgroup=259&setsubgroup=1 - Microsoft Internet Explorer

Attéls 5. Lapas virsraksts

Augstu vertéju virsrakstu struktdru, kas ne tikai parada, kura lapas sadala
ir aktiva, bet arT parada, kura vieta lapas struktira lietotajs atrodas. SekojoSais
piemérs raksturo labu virsrakstu organizaciju timekla lapa. Tiek paradita gan
atrasanas vieta lapas struktlra, gan arT konkréta lapas elementa virsraksts ir

skaidri izcelts no paréjas informacijas, kas arT ir virsraksta funkcija.
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Datori un piederumi
ﬂ LCDY imoniton

Sakurns / LCD monitari

Attéls 6. Virsraksti

Samsung 930bf, 19"

[&]

= 248.00 L=

Ekr3na izmars:19
Izikirtsp&ja:1280x1024
Punkta izrm&rs:0,29
Readéfanas laiks (ms):i4
Gaifurns=: 300

Kontrasts: 700:1

ol

-

Attéls 7. Virsraksti
Savukart sekojoSais piemérs ir negativs ar to, ka virsraksts netiek neka

izcelts no paréjas informacijas, tas saplist ar to un nav pamanames.

zp.lv f Sadzives tehnika

Ledusskap]i

Kops: 138 Raéutéj5:| (wisi) b

Hansa RBLAK 13004FF

il

Informacija par p.reci
Salhdzinat
Cena: 140 Ls Cena:
Hansa RLAM 200iAFF

Attéls 8. Virsraksti
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3. Lapas garums
Informaciju, kas nav tekstuala, kuru nav nepiecieSams lasit visu péc
kartas, labak sadalit vairakas lapas un izmantot lapoSanas mehanismu, lai érti
varétu nok|at cita lapa. Loti érti tas ir realizéts www.emarket.lv lapa, kur gan lapas
sakuma gan beigas izvietots lapoSanas mehanisms uz citam lapam, turklat viena

lapa attélota informacija ir apskatama nelietojot lapas skrulléSanu.

Meklet go

234

Attéls 9. Lapas garums

=
Ira
|

Attéls 10. Lapas garums
Savukart www.xp.lv lapa, piemé&ram, vienas preCu kategorijas precu

apskate attélota visa viena lapa, kas ir visai gara. Pirmkart, lietotajam ir jaizmanto
lapas skrulléeSana loti gara lapa. Otrkart, no lapas sakuma uz beigam un otradi
nav realizétas nekadas hipersaites. Tatad lietotajam, lai apskatitu visas attieciga
kataloga preces, javeic garas lapas skrulléSana. Lai tiktu atpakal pie lapas

galvenas navigacijas joslas, lietotajam javeic lapas skrulléSana augSup.

4. Lapas izkartojums
SekojoSo lapu novértéju ar augstako sevis definéto vértibas skalas punktu,
jo lapa ir labi strukturizéta, visas lapas sadalas ir vienada stila virsraksti, ir labi
veidota galvenas navigacijas josla un lapas elementi tiek grupéti tabulas veida,
kuras Sunas tiek atdalitas viena no otras, izmantojot krasas, un Iidz ar to radot

lapu labi parskatamu. Lapa ir intuitivi labi saprotama.
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Attéls 11. Lapas izkartojums

ArT nadkamaja attéla attélotas lapas elementi tiek kartoti tabulas veida, bet

tie nav parskatami, jo netiek skaidri paraditas katras tabulas Sunas robezas, tas

netiek viena no otras vizuali atdalitas, I1dz ar to tas apgratina informacijas uztveri.
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Salidzinat

Informacija par preci
Salidzinat

Informacija par preci

Otek 5110 Otek 5200
Informacija par preci
Salidzinat
Jg4 Ls Cena; 392 Ls
Ctek 2020i Otek 9000
Informacija par preci
Salidzinat
456 Ls Cena: 661 Ls

Attéls 12. Lapas izkartojums

5. Teksta fonti

Teksta fontiem ir jabat labi salasamiem un vienotiem visa timek|a lapa. Ta,

pieméram, sekojosaja attéla redzams, ka gan lapas navigacijas josla, gan lapas

satura pamatteksta tiek lietoti vienota stila fonti. Lai izveltu kadu teksta dalu tiek

izmantotas krasas un tiek maintti fonta lielumi.

Auto audio un video
Auto piederurni un rigpas
aplkures iekdrtas

Telefoni un racijas
Dikctafoni
[lGES jekirtas

Wai var preces pirkt uznemums {juridiska persona)
Pavadzimi-Rekinu?

13, pasOjurnus iespéjams veikt izmantojot Euroshop.lv pir
7321882, sOtot uz e-pastu, vai izmantojot faksw (371) 732
Lznémuma rekvizitiem, péc rékina apmaksas Euroshop.y u

pacifitss procos

Attéls 13. Teksta fonti

Timek|a lapa nevajadzétu izmantot lietot tekstu dazados fontos. Pieméram,

sekojoSaja attéla redzams, ka vienas timek|a lapas sadala dazadas informacijas

attéloSanai tiek izmantoti dazadi fonti, turklat fontu izméri nav izvéléti tadi, lai
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lietotajam teksts batu viegli salasams. Pat lapas sadalu nosaukuma teksti ir grati

salasama fonta.

Atorizicifu pie Rons unvidtar, Ja pidanha amtens T Helika par 150Ls wal ol Zadifnma, karodss sindottas o a1 OLYMPLUS E-500
cita Ppachieka kartes immaetodsm, mods dabiniekam I tiesTbas pieprack persoras apliecinodis dolonnertos. Si [+ ] +ZUIKO14-45+ZUIKO40-150 KIT
nordking veids peejams tikai VEICIS LV biroji vm Figss spkirmd , o piegidi veic VEICIS LV lomjerdienests [:7] 525 Ls

A4
[( 7 ) hEDILAS JAUTRJUMS
Kads Eodien laiks?
Labs: &)

Attéls 14. Teksta fonti

6. Krasas
Par labak realizéto krasu izvéli no apskatamajam timekla lapam uzskatu
lapas www.discover.lv krasu izveli. Pamatkrasas nav kliedzoSas, lidz ar to
netrauceé lietotajam. Lai attélotu informaciju, uz kuru vairak vérst lietotaja
uzmanibu, ta tiek uzsvérta izmantojot krasas, turklat katra krasa raksturo katru
informacijas grupu visas lapas sadalas vienoti.

o  Informacijas talruni:(7204262, 7204264, 8816377
discgiver.l G
¥ &
]SCA{}"{“ Je r' v e JaUrUrL Y Mobilie telefoni, Foko b
weo  Precukatalogs TEEVIZ00, spotts un atpita, Birojs
I+ Mle-pcck it audio, Auko lietie diski, Auto riepas
Mobilie telefoni Meklet
# | AKCIIAS!
& JAUNUMI L
& Mobilie telefoni AL b Mﬂb‘ hetEIE'forn
' \ e ee
Mokia | : .
Siemens Nokia 62301 Samsung SGH-D600| Akcija!

Attéls 15. Krasas
SekojoSais piemérs raksturo sliktu krasu lietojuma pieméru. Lapa krasas

netiek izmantotas ka elements, kas piesaista lietotaja uzmanibu. Kaut gan krasa
ir elements, kas spéj piesaistit tapat ka struktdra, informacijas izvietojums, teksta
fonti utt.
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Attéls 16. Krasas

7. Lasamiba
Lai lapa batu labi lasama, ir pareizi jaizvélas teksta formatéjums, teksta
fonti, teksta krasas, teksta izvietojums. Visas tekstu raksturojosas Tpasibas kopa
veido labas vai sliktas lasamibas efektu.
SekojoSais attéls demonstré labu lasamibas pieméru, jo ir lietota teksta
daliSana dalas, tiek izcelts galvenais teksts, ka art tiek lietoti labi lasami teksta

fonti un to izméri.

Euroshop.lv precu piegade

Piegadi nodrogina Euroshop.ly kurerdienests vai starptautiskie kurjerdienesti (DHL, BIZPAK
LI citid,

Piegade Rigas pilsétas robeZas ir bezmaksas, ja pirkuma kopgja vertiba ir virs 50,- Ls.
Piegade tiek veikta darba dienas, 1 -3 darba dienu laika laikd no pasatijumu
apstiprindsanas briZa.

Ja pirkuma vérdba ir zem 50,- Ls, pretu sanemsana Euroshop.lv klientu apkalpoganas centrs,
Elizabetes ield 2, Figa ir bezmaksas.

Precém, kuru vertiba ir zem 50,- Ls, piegades izmaksas ir 2.00 Ls, kas tiek pievienoti 10su
pirkuma surmmai.

Piegade Latvijas teritorija tiek veikta darba dienas, 2 -4 darba dienu laika, no
pasatijumu apstiprinasanas briZa un maksajuma sanem$anas bankas konta, ja izvéletais
apmaksas veids ir parskaitijums.

Precu piegades izmaksas Latvijas teritorija

Preces svars Piegades maksa

Attéls 17. Lasamiba
Savukart nakamais attéls raksturo sliktu lasamibu. Informacija nav grupéta

vieglakai parskatiSanai, teksta fonti izvéléti parak mazi, lai batu viegli salasami,

nav izceltas svarigakas teksta dalas.
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saminafanis ar lizinga kompanin.

3. Lizings: Preci Fis pérkat uz kredita. Péc pasitfuma veikianas Fisu noraditie dati tiek
nosititl =ralétajal B=inga kompingal (“Hanza Limngs™, “GE Money”, Inserviss™ wal Parex
limings). Preces piegades bridi Fas parakstiet B=inga lzunm, iminga pleteilunm un iesniedzet pases
kopim (atsevithos gadipmos arl i=mim no datba vietas). Pirmo Hmnga iemaksn jis weicat shaidrd
naudi un sanemat stingris umskaites kviti. Gadijumi, ja nepieciefama piegide frpus Rigas, pimi
iemnaksa tiek parskaitita ar bankas parskaitionm pirms preces plegides. Ar lminga kallualatora
palid=ihn iespsjams weikt aptoverm ikméneda maksipnm aprékimy, ja lminga némés iv fimska
persona. Ja Fis jau esat imvElétds lminga firmas khients, Fas sanemsiet papildus atlaides, $x3
gadipmi preciz maksimnm numnm més varésim pazinot tikal péc Fism pasitiioma sanermSanas un

Attéls 18. Lasamiba

8. Hipersaites

Nakamais attéls raksturo labu hipersaiSu lietojamibu timekla lapas.

Hipersaités tiek izmantoti

pasvitrojumi, aktivas hipersaites

tiek

izceltas,

hipersaites, uz kuram tiek uzbraukts ar peli, maina savu vizualo izskatu un peles

bultinas simbols mainas uz rocinas simbolu.

PRECU KEATEGDRIJAS IEuru:ushu:up.Iv Fotokarmeras Fu:utu:uprinteril

O Mobilie telefoni

|& Fotokameras|
Digitslas fotokarmeras
Analogis fotolamepas
Spogulkameras \{1%)
Atrninas kartes un
adapteri

|+ Fotoprinteri |
= Uzlades 1erices

= Fotokameru sormas

» Fotokameru aksesudri

O Piezimmju datori
0 Yideokameras
O Datori un serveri
O Datoru monitori

Izvérsta meklésana

- izvElies raZotdju - w

&

B

-

5

kodak Printer Diock kodak EasyShare

Media - 40 pa... Diock 6000 fotopr...
B 5 49.00 Ls

Attéls 19. Hipersaites

Nakamais attéls raksturo sliktu hipersaites krasu mainu. Hipersaite, tai

uzbraucot ar peli, maina krasu, bet jauna hipersaites krasa sakrit ar fona krasu,

kas nav lietotajam érti.

par ¥p.lv | piegade | lizings

Attéls 20. Hipersaites
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| pizgsde | Iizings

W

Attéls 21. Hipersaites

9. Atteli
Tatad attélus timekla lapas vélams izmantot tad, ja tiem ir kada funkcionala
nozime, ja tie atvieglo informacijas uztveri. Lieki attélus nav vélams izmantot, jo
tie bremze timekla lapas atrdarbibu. Pieméram, sekojosa attéla redzams, ka attéli
tiek izmantoti ka ikonas pie dazadiem specifiskiem raksturlielumiem, kas atvieglo

vizualo uztveri.

F E|= Fadio telefons ] I;q:ﬂl Polifoniskas melodijas ] & IebduEts shalrunis
|:| I:' Murnura noteicgjs
{E} péc popularitites {:} pEc cenas

Topaon v | Atast

Topcom Buter 4012 USB
YoIP

Attéls 22. Attéli
Nakamaja attéla redzamais attéls tiek izmantots ka hipersaite, bet, ar peli

uzbraucot uz ta, nav nekadas informacijas par to, ka attéls tiek izmantots ka
hipersaite, turklat att€lam blakus ir arT tekstuala informacijas, kas art tiek
izmantota ka hipersaite. Attélus nevajadzétu lietot lieki, lai nebremzétu timekla
lapas atrdarbibu.
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Attéls 23. Attéli

10. Meklesana
MekléSana un atlasé svarigi definét raksturojoSus atlases kritérijus. Ka art
svarigi ir zinojumi neveiksmigas mekléSanas rezultata. SekojoSais attéls raksturo
labi realizétu datu atlases mehanismu, kur lietotajam ir plasas ies€jas atri atrast
sev veélamo, jo siki ir izdaliti dazadi raksturojoS$i kritériji. Turklat atlases kritériji ir

papildinati ar attéliem, kas atvieglo lietotaja vizualo uztveri.

—
S5kums / Portativie datari
=] . .
| - Infrasark, [ g3 wei-ri DE Bluetooth
op.sistErmna I:l flﬁlia Firewire I:‘ .té'. TW-Cuk
(&) pEc popularitites () pEccenas (O jaunikis
i [ itast

Attéls 24. Meklésana
Savukart, sekojoSais attéls raksturo nekorektu mekléSanas rezultatu lapas

formatéSanu. MekléSanas rezultatu lapai attiecigaja gadijuma jatiek skrullétai gan
vertikali gan art krietni daudz horizontali, lai apskatitu visu atlasito informaciju, kas

pavisam noteikti nav lietotdjam draudzigi.
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Attéls 25. Meklésana

11.Navigacija
No apskatitajam timekla lapam, manuprat, navigacija vislabak realizéta
www.xnet.lv lapa, jo lietotajs vienmeér skaidri redz, kura lapas sadala vai apaks
sadala tas atrodas, jo attiecigie bloki, ka arT navigacijas celS tiek izcelts.
Navigacijas josla ir éerti izveidota gan staigaSanai pa sadalam dziluma, gan ari

atpakal.

Sakaru Iidzekli q'

[Jaunakai | Sakurns [/ Mobilie telefoni / N@ia / Mokia 7260 maobilais telef. .,

.Ir.'lejas l-.‘lﬁuanﬁm

| Foto & Video _
[ TV & Audio tehnika 1

Attéls 26. Navigacija
Sliktak vertéju navigacijas joslu, kura ir statiska, nemainiga un nekadi

neparada, kura navigacijas punkta lietotajs Sobrid atrodas.
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Attéls 27. Navigacija

12. Programmatira un aparatira
Kritérija izvertéSanai tika skatits, vai lapas ielades laiks nav parak Iéns, vai
lapas struktira nek|Ust nesaprotama, mainoties lapas izméram, vai atkariba no
ekrana izméra nav javeic lapas horizontdla skrulléeSana. Pieméram, lapa
www.veicis.lv, vizuali neieklaujas mazaka ekrana un, lai apskatitu visu
informaciju, jaizmanto lapas horizontalo skrulléSanu. Savukart, pieméram,
www.euroshop.lv timekla lapa horizontali ir pilntba apskatama arT uz mazaka

monitora.

Secinajumi

Salidzot internetu veikalu lietojamibu secinu, ka principa visas apskatitajas
timekla lapas ir ievéroti galvenie értas lietojamibas principi. Atseviskas lapas
atseviski kritériji ir Joti labi realizéti un pardomati, savukart dazas lapas atsevisku
lietojamibas elementu realizacija ir zema kvalitaté, ir pamanamas lietojamibai

neatbilstoSas realizacijas.
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Ar ieguto noveértéjumu ir iespéjams salidzinat apskatitas lapas, kura no tam
ir labaka par citu lapu katra atseviska kritérija. Bet tas, protams, nedod objektivu
kopskatu par to, kurai no apskatitajam timekla lapam ir vislabaka lietojamiba.
Sobrid timekla lapas ir novértétas péc katra kritérija atseviski, bet, lai iegitu katrai
lapai kop&ju novértéjumu, ir jaizveido mehanisms, kas noteiktu katras lapas
lietojamibas koeficientu.

Svaru pieskirsana lietojamibas kritérijiem

Lai pieskirtu katrai timekla lapai lietojamibas koeficientu, nepietiek
sasummeét visus iegutos krité€riju noverteéjumus. Ir janem véra, ka visi apskatamie
kritériji nav vertéjami ar vienadu nozimi. Pieméram, timekla lapa var but realizéta
loti laba krasu stratégija, kas |autu lapu novértét ar maksimalo novértéjumu $aja
kategorija. TaCu tai pasSai lapai var bat realizéts, pieméram, pilnigi nelietojams
navigacijas mehanisms, kas nelautu lietotdjam intuitivi lietot timekla aplikaciju.
Tas, protams, liek novértét So lapu Saja kategorija ar zemako novértéjuma skalas
vertibu. Savukart kada cita lapa ar |oti eértu un pardomatu navigacijas mehanismu
un sliktu krasu lietojumu, var iegit maksimalo novértéjumu, vertéjot to péc
navigacijas kritérija, un minimalo novértéjumu, véertéjot to péc krasu lietojamibas
kritérija. Lidz ar to, ja apskatito kritériju novértejumu vértibas tiek vienkarsi
summeétas, tad attiecigas lapas tiktu novértétas ar vienadu lietojamibas
koeficientu. Bet, vai timek|a aplikacija ar érti izstradatu navigacijas mehanismu un
neveiksmigi izvelétu krasu lietojumu ir vienadi labi lietojama ka aplikacija ar labi
izvélétu krasu lietojumu un neparskatamu, sarezgitu, lietotdjam neérti lietojamu
un intuitivi nesaprotamu navigacijas mehanismu? Protams, né. Tatad vienkarSa
novértéjumu summeésSana var novest pie patiesiba nekorekta apgalvojama par
visas aplikacijas kopé&jo lietojamibu.

Lai atrisinatu iepriekS aprakstito problemu, ka visi veértétie lietojamibas
kritériji nav vienadas nozimes, piedavaju savu metodi, ka atrisinat So problému,

kuras pamata batu svaru pieSkirSana katram kritérijam. Tatad katrai apskatitajai
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lietojamibas kategorijai tiks piekartoti svari — koeficients, kas nosaka, cik liela
méra attiecigais lietojamibas kritérijs nosaka timekla aplikacijas kopégjo
lietojamibu. Savukart, lai kritérijiem piekartotu svarus, kas art ir intuitivs un
subjektivs jédziens, izmantoSu lietojamibas nozimes veikto pétijumu, kas
aprakstits darba nodala , Timekl|a lietojamibas svariguma pétijums”.

Tika veikta lietotaju anketéSana, kuras vieni no mérkiem bija noskaidrot tos
timekla lapas lietojamibas aspektus, kurus lietotaji verté ka visnozimigakos un
noskaidrot tos timek|a lapas lietojamibas aspektus, kurus lietotaji vérté kd mazak
svarigus. Balstoties uz savu intuitivo skatijumu un uz anketéSanas procesa
iegUtajiem rezultatiem, kas detalizétak apskatiti darba nodala ,Timekla
lietojamibas svariguma pétijums”, pieSkiru kritérijiem nozimibas koeficientus —

svarus.
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Timekl|a
= S .
lapas & 2 2 5 %,
< o ol > >
[7:] Q (] — o
o <] ) ] © X c
e < S K7} £ 3 Svari
@ & F T 2 &
s § § § & s
2 > 3
Kriteériji
Lapas satura
= . 5 4 3 4 5 3 5
organizacija
Virsraksti 4 5 3 5 4 1 3
Lapas garums 4 4 4 4 5 3
Lapas
4 5 2 5 5 2 5
izkartojums
Teksta fonti 5 5 2 4 4 4 2
Krasas 4 4 3 5 5 3 2
Lasamiba 5 4 3 4 4 3 4
Hipersaites 5 5 2 4 4 2 4
Atteli 4 5 4 4 5 4 3
Meklésana 4 5 3 2 2 2 5
Navigacija 5 5 3 3 4 3 5
Programmatira
5 5 3 4 3 4 4

un aparatura

Lietojamibas
206 213 126 175 182 124
koeficients

Tabula 4. Lietojamibas kritériju svari un lietojamibas koeficienti

Lietojot svaru mehanismu, esmu ieguvusi katras apskatitas timekla lapas

lietojamibas koeficientu. Lietojamibas koeficients tika aprékinats péc formulas:
LK = Z ns,
i )

kur
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LK — lietojamibas koeficients,
i — pa visiem kritérijiem,
n — novértéjums,

S — svari.

Esmu ieguvusi metodi, kas nosaka timekla aplikacijas lietojamibas
koeficientu, ka rezultatd varu savstarpéji salidzinat dazadu timekla aplikaciju
lietojamibu. Bet, ka noskaidrot, vai konkréta timek|a lapa ir lietotdjam draudziga

un érti lietojama?

Lietojamibas sliekSnu atrasana

Tatad, lai novertétu timekla aplikacijas atbilstibu lietotaja veélmém, lai
noteiktu, vai konkrétas timekla aplikacijas lietojamibas koeficients ir pietiekami
augsts, lai lietotajs par konkréto aplikaciju varétu teikt, ka ta ir érti lietojama,
nepiecieSams zinat to robezu, kas noskir lietotaju apmierinatibu no
neapmierinatibas.

Sim noldkam gribétu ieviest &Ts robezas raksturojo$u méru — lietojamibas
slieksni. Tatad ir iegati lietojamibas koeficienti, kuriem vajadzétu noteikt, vai katrs
konkrétais lietojamibas koeficients ir sasniedzis labas lietojamibas slieksni vai né.
Lai noteiktu So robezu, izmantoju lietotaju intuitivi izteikto viedokli. Izmantoju sava
darba nodalas ,Lietojamibas novértéjums popularakajos interneta veikalos péc
darbibu veik8anai patéréta laika” iegitos rezultatus. Saja darba sadala,
informacijas apkopoS$anai un tad talakai analizei, tika izmantoti testa lietotdji,
kuriem bija javeic noteiktas darbibas katra no apskatitajam timekl|a aplikacijam,
turklat katra aplikacija veicamo darbibu meérkis bija vienads. Lietotaji katra
aplikacija vareja izpildit dazadas darbibas, bet to meérkis visas aplikacijas bija
vienads, pieméram, jautajums nosadtiSana interneta veikala parstavjiem. Tika
fikséts darbibam nepiecieSamais izpildes laiks, lai analizétu lapas lietojamibu péc

darbibu veikSanai patéréeta laika. Bet par to darba nadkamaja nodala. Tatad Siem
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testa lietotdjiem bija iespéja pastradat ar katru no attiecigajam timekla
aplikacijam, Iidz ar to bija iespéja intuitivi novértét katras aplikacijas lietojamibu.
Testa lietotajiem tika lagts intuitivi novertét, ar kuru no lapam tiem bija stradat
értak, nenemot véra iegitos laika novértjuma skaitliskos rezultatus. So
novértéjumu tad arT nemsu par pamatu, lai noteiktu lietojamibas slieksni.
Analiz€jot testa lietotaju anketas, ieguvu katras aplikacijas procentualu
apmierinatibas méru, tas ir, procentuali cik daudz lietotaju konkrétu aplikaciju

intuitivi uzskata par érti lietojamu.

Intuitivs

Timek|a aplikacija lietojamibas

noveértéjums
www.euroshop.lv 1%
www.xnet.lv 57%
www.veicis.lv 0%
www.discover.lv 43%
www.emarket.lv 43%
www.xp.lv 14%

Tabula 5. Intuitivs lietojamibas novértéjums

Analizejot iegutos rezultatus, piedavaju noteikt divu kategoriju lietojamibas
sliekSnus, kur augstakais lietojamibas sliek$na koeficients noraditu, ka attiecigajai
koeficients noraditu, ka lapa ir labi lietojama, ka ta nav gluzi lietojamibas ideals,
bet lietotajiem ar tas lietoSanu parasti problémas nerodas. Tatad viss lietojamibas
koeficientu spektrs tiktu sadalits tris dalas, kuras raksturotu zemu, vidéju un

augstu timekla aplikacijas lietojamibas kvalitati.

Lai iegutu augstas lietojamibas slieksni izmantoSu vienkarSu metodi — ja
lielaka dala lietotaju ir apmierinati ar aplikacijas lietojamibu, tad attiecigo timekla
aplikaciju definéSu ka augsti lietojamu. Tatad no iegutajiem rezultatiem ir jaatrod
robeza, kas liecina par vairak ka 50% lietotaju apmierinatibu. Un lietojamibas
koeficientu skala 81 50% vértiba atbilst koeficientam 195. Tatad to art izvirzu par
augstas lietojamibas slieksni. Ja timekla aplikacija, izmantojot lietojamibas
kritériju izvertéSanu un svaru pieskirSanu, ir ieguvusi koeficientu, kas ir vismaz

195, tad attiecigo timekla aplikaciju var uzskatit par augsti lietojamu.
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Savukart, lai iegitu labas lietojamibas slieksni, kas nebdtu ideals, bet
atbilstu draudzigai lietojamibai, iegutos rezultatus analizéSu péc procentualajiem
Ieécieniem starp iegltajam vértibam. Analizéjot iegutos rezultatus, var izSkirt
dazadus procentualos |écienus starp iegitajam vértibam, kas attiecigi ir 14%,
14%, 0%, 29% un 14%. Redzams, ka vislielakais procentualais lietojamibas
novértéjuma léciens ir 29%. Tatad minimalakas Iéciena svarstibas var uzskatit ka
lietotaju subjektiva vertéjuma ietekmi. Bet maksimalo Iécienu nemsSu par pamatu
lietojamibas sliekSna noteikSanai. K& redzams péc lietojamibas novértéjuma
tabulas, lielakais Iéciens ir starp vérttbam 43% un 14%, kas norada, ka konkrétu
timekla aplikaciju par eérti lietojamu uzskata attiecigi 43% lietotaju un 14%
lietotaju. Ta ka 43% lietotaju ir raditajs, kas ir tuvu pusei no visiem lietotajiem, tad
uzskatu, ka 8o raditaju var uzskatit par labai timekla aplikacijas lietojamibai
atbilstoSu. Savukart, robeZas apak$éja vértiba, kas ir 14%, ir pietiekami zems
raditajs, lai timek|a aplikaciju uzskatitu par labai lietojamibai neatbilstoSu.

Salidzinot Sos raditajus ar iepriekS iegutajiem lietojamibas koeficientiem,

iegUstu $adas sakaribas.

Intuitivs Lietojamibas
Timek|a aplikacija lietojamibas koeficients
noveéertéjums
www.euroshop.lv 71% 206
www.xnet.lv 57% 213
www.veicis.Ilv 0% 126
www.discover.lv 43% 175
www.emarket.lv 43% 182
WWW.Xp.lv 14% 124

Tabula 6. Intuitiva lietojamibas novértéjuma attieciba pret lietojamibas koeficientu

Redzams, ka intereséjosais lietojamibas slieksnis ir mekl&jam robezas no
124 I[dz min(175, 182), tatad robezas no 124 lidz 175. Atliek vien noteikt, kura
punkta So intervalu pardalit, lai noskaidrotu vienu, konkrétu lietojamibas sliekSna
robezu raksturojosu lielumu. lerosinu So robezu pakartot procentualajam lietotaju
apmierinatibas Iimenim. Ka robezu iesaku izvéléties ne mazak ka 40% lietotaju
apmierinatibu ar aplikacijas lietojamibas kvalitati, lai nobide no vidéjas vértibas —

50% nebutu lielaka par 10%. Noveértéjot So lielumu ar lietojamibas koeficientu,
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iegUstu lietojamibas slieksni — 170 vienibas, kas ari ir raditajs, kas noskirtu, vai

aplikaciju var uzskatit par lietotdjam draudzigu vai né.

Rezultats — timek]a aplikaciju lietojamibas testésanas metode

Tatad rezultata ir izstradata metode, ar kuras palidzibu var notestét timekla
aplikacijas lietojamibu. Jo, ka zinams, lietojamibas testéSana ir specifisks
process, kas batiski atSkiras, pieméram, no funkcionalas testéSanas, kur uz
katriem ieejas datiem ir sagaidami kadi izejas dati.

Tatad izveidota timekla aplikacijas lietojamibas testéSanas metode ietver

Sadus procesa solus.

1. Lietojamibas kritériju kopas izveide.
Tiek izveidota lietojamibas kritériju kopa, kas parklaj visu lietojamibas
elementu apskati. Darba ir izveidota kritériju kopa, kas var tikt izmantota,
izvértéjot kadu citu timekla aplikaciju, tatad kritériju kopas izveide nav

javeic atkartoti, vecot citas timek|a aplikacijas analizi.

2. Lietojamibas vértibu skalas definéSana.
Tiek definéta lietojamibas novértéSanai nepiecieSama veértibu skala, kas

sastav no piecam veértibam.

3. Lietojamibas kritériju novértéSana timekla aplikacija.
Lietojamibas novértéSana tiek izmantota lietojamibas vértibu skala, kas
sastav no pieciem lietojamibas Ilimeniem, un katra aplikacija visi

lietojamibas kopas kritériji tiek novertéti péc Sis lietojamibas skalas.

4. Svaru pieskirSana lietojamibas kritérijiem.
Katrs lietojamibas kritérijs tiek novértéts péc ta nozimibas visa aplikacijas

lietojamiba kopuma, ka rezultata katram kritérijam tiek pieSkirts
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nozimiguma koeficients — svari. Darba katram kritérijam jau vienreiz
pieSkirti svari, izmantojot lietotdju izteiktos viedoklus un nemot véra
personigo pieredzi. Turpmak, analizéjot kadu citu timekla aplikaciju, Sis

darbs nav javeic atkartoti, bet var tikt izmantotas jau iegatas vértibas.

5. Lietojamibas koeficienta aprékinasana.

Tiek aprékinats lietojamibas koeficients, lietojot formulu
LK = Z ns,
i )

kur
LK — lietojamibas koeficients,
i — pa visiem Kritérijiem,
n — novértéjums,

S — svari.

6. Lietojamibas sliekSna noteikSana.
Izmantojot testa lietotaju intuitivo timekla aplikaciju novértéjumu tika
atrasts augstas timekla aplikacijas lietojamibas slieksnis un labas timekl|a
aplikacijas lietojamibas slieksnis, kuri attiecigi atbilst lietojamibas
koeficientiem 195 un 170. Analizéjot kadas citas timekla aplikacijas
lietojamibu Sis iegutas vértibas nav nepiecieSams parrékinat. legutas
vértibas ka augstas un labas lietojamibas raksturojoSie lielumi var tikt

izmantoti apskatot arT citas timek|a aplikacijas.

7. Timek|a aplikacijas novértéSana attieciba pret lietojamibas slieksni.
legitais lietojamibas koeficients tiek pielidzinats iepriekS aprakstitajiem
lietojamibas sliekSniem. Ja iegltais lietojamibas koeficients ir lielaks vai
vienads par augstas lietojamibas slieksni raksturojosSo vértibu, tad attieciga
timekla aplikacija ir érti lietojama, intuitivi saprotama, tatad lietotajam
draudziga. Ta ir novertéta atbilstoSi augstas lietojamibas standartiem.

Savukart, ja lietojamibas koeficients ir mazaks par augstas lietojamibas
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slieksni raksturojoSo vértibu un lielaks vai vienads ar labas lietojamibas
slieksni raksturojoSo veértibu, tad attiecigo timekla lapu var uzskatit par érti
lietojamu, tajd gan ir detalas, kas varétu tikt uzlabotas, bet Sadam
novértéjumam atbilstoSa timekla aplikacija parasti lietotajiem Tpasas
problémas nesagadas. Savukart, ja lietojamibas koeficients ir zemaks par
labas lietojamibas raksturojoSo koeficientu, tad attieciga timek|a aplikacija
nav lietotdjam draudziga un izstradatajam ir jadoma par pielautajam

lietojamibas kludam un jauzlabo tas.
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Lietojamibas novértéjums popularakajos interneta veikalos péc

darbibu veiksanai patéereta laika

Lai izpétitu, cik érti lietojamas ir iepriek$ vértétas timekla lapas ne tikai no
mana personiska viedokla, bet, lai arT noskaidrotu, ka ar attiecigo lapu lietojamibu
ir apmierinati citi lietotaji, izveidoju darba uzdevumu [Pielikums 2].

Tika izveidoti kontroles uzdevumi, kuri katram lietotajam bija javeic katra
no piedavatajam internetu veikalu lapam. Lietotajiem, kuri veica $o darbu, bija
jafikseé laiks, kada tie veic konkréto uzdevumu katra no timekla lapam. Ka ar1
testa lietotaji aprakstija, kuras no Sim interneta veikalu timekla lapam lietot bija
visértak, neskatoties uz ieguto laika periodu katrai darbibai.

Parsvara lietotaji, kuri veica Sis darbibas, nebija reali izmantojusi Sis
internetu veikalu timekla lapas. Dala no lietotajiem bija iepriek$ ieskatijuSies
www.euroshop.lv, www.xnet.lv un www.discover.lv timekla lapas. Talak darba

seko 8T pétijuma analize.

Atrodi, ludzu, firmas adresi attiecigaja timek|a lapa!
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Interneta veikali

—e— Atrodi , l0dzu, firmas adresi attiecigaja timek|a lapa!

Grafiks 1. Firmas adreses atrasanas izpildes laiks

No iegltajiem rezultatiem secinu, ka vislabak ar kontaktinformacijas
atraSanu testa lietotajiem ir veicies tadas vienkarSa dizaina timekla lapas, ka

www.veicis.lv. un www.emarket.lv, savukart, lai gan, pieméram, timekla lapa

Bakalaura darbs 48



Timekla aplikaciju lietojamiba

www.xnet.lv ir vizuali iespaidigaka, kontaktinformacijas mekléSana taja notikusi

lenak.
Atrodi, lidzu, interneta veikala piedavato, Ietako Canon firmas
fotoaparatu!
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Interneta veikali
—e— Atrodi, l0dzu, interneta veikala piedavato, Ietako Canon firmas fotoaparatu!

Grafiks 2. Konkrétas preces atrasana

No iegltajiem rezultatiem var secinat, ka konkrétas preces mekléSana ir
iespéjama visatrak tajas timekla lapas, kur realizéti labi informacijas meklétaji,
péc svarigiem kritérijiem, kur nodroSinata atrastas informacijas kartosana un, kur

atrastas informacijas skatijums ir veidots labi parskatams un strukturizéts.

Atrodi, ludzu, un izlasi pieejamo lizinga informaciju!
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Interneta veikali

—e— Atrodi, lidzu, un izlasi pieejamo lizinga informaciju!

Grafiks 3. Lizinga informacijas atrasana un izlasiSana

InforméjoSas informacijas atraSana un izlasiSana atri notikusi, pieméram,
www.discover.lv timekla lapa. Péc iepriekS veiktd personiga timekla lapu

novértéjuma var redzét, ka So lapu novertéju ka vislabak lasamu.
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Atrodi, lidzu, kontaktu telefonu!
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Interneta vekali

—e— Atrodi, I0dzu, kontaktu telefonu! ‘

Grafiks 4. Kontaktu telefona atrasana

Tapat ka pirmaja uzdevuma, art $Saja lietotajiem bija javeic
kontaktinformacijas mekléSana. Tapéc varu pétit lietotaju atceréSanas spéjas
katra no timekla lapam. Jo arT spé€ja labi atceréties, ka tika daritas konkrétas
darbibas, liecina par timekla lapas lietojamibas kvalitati. Ta, pieméram,
www.xnet.lv, kontaktinformacijas mekléSana otro reizi vidgji ir veikta pat 15 reizu
atrak. Vairak vai mazak otrreiz€ja informacijas mekléSana visas timek|a lapas ir

veikta atrak, ka kontaktinformacijas mekléSana pirmo reizi.

Atrodi un izlasi, lGdzu, kadi ir precu piegades noteikumi, atkariba
no piegadajamo precu svara!

(sekundés)
NN
oo,

z

Darbibas veik$anas laiks

Interneta veikali

—e— Atrodi un izlasi, l0dzu, kadi ir precu piegades noteikumi, atkariba no piegadajamo
precu svara!

Grafiks 5. Prec¢u piegades noteikumu izlasiSana
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Otrreizéja informéjoSas informacijas mekléSana gandriz visas timekla

lapas prasijusi loti [Tdzigu laiku.

P Nosiiti, ludzu, jautajumu interneta veikala parstavjiem!
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Interneta veikali
—e— Nositi, l0dzu, jautdjumu interneta veikala parstavjiem!

Grafiks 6. Jautajuma nosatiSana interneta veikala parstavjiem

Var secinat, ka informacijas nosatiS8ana firmas parstavjiem norisingjusies
atrak tajas timekla lapas, kur ir pieejama forma zinas nosatiSanai. Butiski Iénaks
zinas satisanas laiks ir uzradits tam timekla lapam, kuras noradita kontaktadrese,

uz kuru var tikt nosuatita zina, bet nav realizéta speciali tam paredzéta forma.

No testa lietotajiem tika noskaidrots art, ar kuru no Sim timekla lapam bija
darboties visértak, neskatoties uz darbibu izpildes laikiem.

Gandriz visi lietotaji, ka értu atzina www.euroshop.lv. Dalai lietotaju
patikami bija apmeklét www.discover.lv timek|a lapu tas patikama dizaina dél, ka
ari pie értam tika minéta www.xnet.lv un mazak, bet ari par érti lietojamu timekla

lapu tika nosaukta www.emarket.lv.

Analizéjot Saja darba veikto pétijumu, iegutie rezultati man palidzeja
novertét lietojamibas kritériju kopas kritérijus, pieSkirot tiem svarus. Ka arl
lietotaju intuitivais novertéjums man palidzéja noteikt timekla aplikacijas

lietojamibas sliekSnus.
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Timek]a lietojamibas svariguma pétijums

Lai noskaidrotu timekla lapu lietotaju viedokli par timekla lietojamibu,

izvietoju anketu [Pielikums 1], kuras mérki bija sekojosi:

noskaidrot, vai lietotajam timek|a lapas lietojamiba ir svarigs faktors,
noskaidrot, cik svarigas lietotajam ir dazadi lietojamibas elementi,
noskaidrot, kada ir lietotaju reakcija, saskaroties ar zemas kvalitates
lietojamibas timek|a lapam,

noskaidrot tos timekla lapas lietojamibas aspektus, ko lietotajs
verte, ka visnozimigakos,

noskaidrot tos timekla lietojamibas aspektus, kas visvairak
lietotajam traucé érti lietot timekl|a lapu,

noskaidrot, cik nozimigu lomu lietojamiba ienem tadas e-komercijas

timekla lapas ka interneta veikali.

Aptaujas ietvaros tika anketéti vairak ka cCetrdesmit respondentu, kas ir

jauniesi, kuriem ir dazada timekla aplikaciju lietoSanas pieredze.

Anketas analize iegltie rezultati ir izmantoti, lai lietojamibas kritérijiem

pieskirtu svarus.

1. Timek|a lapu lietojamibas értuma raksturojoso elementu svariguma

novértéjums

Respondentiem tika piedavats novertét 23 dazadus, konkrétus timekla

lietojamibu raksturojoSus elementus, kurus respondenti vértéja péec ta, cik

svarigs, vinuprat, ir katrs attiecigais elements. Piedavata vértiba skala bija no 1

[Tdz 5, kur 1 — nesvarigs faktors, 5 — |oti svarigs faktors.

SekojoSajos grafikos ir attélots rezultatu atspogulojums, salidzinoSi, cik

svarigs lietotajiem ir katrs no timekla lietojamibas elementiem. legutie rezultati

grafikos grupéti pa logiskiem lietojamibas elementu tipu sadaltjjumiem.
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e Lapas satura organizacija

Lapas satura organizacija

20 r

184

16 f

144

124

Respondentu skaits 10

1 2 3 4 5
Svariguma pakape

B Svarigakas informacijas izvietoSana lapas augsa
O Hierarhiska lapas sadalijuma svarigakas informacijas att€loSana hierarhijas virsotné
O Garas lapas tiek sadalitas, un tiek izmantota lapo$ana (<<iepriek$€jais ... nakamais>>

B Visas timekl|a lapas sadalas ir strukturétas péc vienota Sablona

@ Radniecigas informacijas grupésana

Grafiks 7. Lapas satura organizacija

e Virsraksti

Lapas virsraksti

25+
20+

Respondentu 151
skaits 101

5,
0,

1 2 3 4 5
Svariguma pakape

W Lapas virsraksts konceptuali apraksta lapa esoso informaciju

O Katrai lapai tiek lietots cits virsraksts

Grafiks 8. Lapas virsraksti
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e Teksts

Teksts

18+

161

14+

121

Respondentu 101

skaits 8

3 4
Svariguma pakape

B Teksta rindinu garums
O Svarigako teksta dalu izcelSana
O Teksta fonta tips

O Teksta daliSana rindkopas

B Teksta fonta izmérs

Grafiks 9. Teksts

e Krasas
Krasas
20
15
Respondentu

skaits 10

5

0

1 2 3 4 5
Svariguma pakape
B Krasu salikums O lespéja konfigurét krasu salikumu

Grafiks 10. Krasas
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e Hipersaites

Hipersaites
181
161
141
121
Respondentu 10+
skaits 81
6 4
41
2 4
O 4
1 2 3
Svariguma pakape
O Hipersaites teksts (nosaukums) skaidri informé par lapas saturu, kurp ta vedis
B Tiek speciali ieZimétas jau apmeklétas hipersaites
0O Ka hipersaites tiek lietots teksts, nevis attéls
O Hipersaite vizuali mainas, uzbraucot tai ar peli

Grafiks 11. Hipersaites

e Navigacija

Navigacija
201
151
Respondentu
. 101
skaits
5 4
0 4
1 2 3 4 5
Svariguma pakape
m Navigacijas joslas izvietojums lapa 0O Ka navigacijas elementi tiek izmantoti teksti, nevis attéli

Grafiks 12. Navigacija
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o Citi lietojamibas elementi

Citi lietojamibas elementi

20

15

Respondentu skaits 10
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Svariguma pakape

B Timek|a lapa ir realizéta érta mekléSana
O Kladu zinojumu sanem$ana péc nepareizas ricbas
O NepiecieSamas darbibas veik§anai vai informacijas iegiSanai patérétais laiks

Grafiks 13. Citi lietojamibas elementi

2. Laiks, kadu lietotajs ir gatavs gaidit, kamer tiek ieladéta timekla lapa
Respondentam bija jaizvélas viens no pieciem piedavatajiem atbilzu
variantiem, kadu laiku tie ir gatavi gaidit I1dz timekla lapas ieladei. Japiebilst, ka
tika uzsverts arT tas, ka respondentam attiecigas timekla lapas apmekléjums nav
kritiski svarigs. Respondentiem tika piedavats izvéleties timekla lapas ielades
laiku no sekojo$am piedavatajam vertibam:

e |idz 2 sekundém - ko patiesiba varétu vértét ka idealu lapas ielades
laiku,

e I1dz 5 sekundém - ko varétu vértét, ka standarta periodu, kura laika
lapai vajadzétu bat ieladétai, lenaks lapas ielades laiks jau var tikt
uzskatits ka veiktspéjas probléma,

e [1dz 10 sekundem,

e [|idz 15 sekundém,

e vairak par 15 sekundéem.
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Laiks, kadu lietotajs ir gatavs gaidit, kameér
tiek ieladeta timekla lapa
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Laiks

Grafiks 14. Timek|a lapas ielades gaidiSanas laiks

Secinajumi

Péc redzamas diagrammas var secinat, ka lielaka dala respondentu gatavi
gaidit timekla lapas ieladéSanos Iidz 5 sekundém ilgu laika periodu, kas art ir

periods, kura timekla lapai butu jaieladejas.

3. Péc respondentu domam svarigakie timek|a lapas értas lietojamibas
nosacijumi
Respondentiem briva teksta tika uzdots aprakstit, ko vini vérté ka pasus
svarigakos timek|a lietojamibas nosacijumus.
Secinajumi
Ka jau vargéja sagaidit, lietotdji, par vienu no galvenajiem értas lapas
lietojamibas nosacijumu uzsver lapas struktdru. Lapa informacijai jabut sakartotai
ta, lai lietotajs intuitivi spétu zinat, kur, ko var atrast un izdarit. Lapai jabut veidotai
ta, lai ta batu lietotajam viegli paredzama, lai lietotajs, veicot kadu darbibu, jau
zinatu, ko sagaidit péc tas veikSanas. Visam lapas sadalam ir jabdt logiski
sasaistitam un jabut pieejamam korektam saitém, lai staigatu pa lapas sadalam
gan turp, gan atpakal. Sarezgitam timekla lapam ir nepiecieSams, lai bdtu
izveidotas lapas kartes. Daudz respondentu |oti augstu vérté lapas vienkarSibu,
lai veicamas darbibas butu dabiskas. Lai galvenais uzsvars tiktu likts uz

informaciju un tas parskatamibu, un nebutu parlieku daudz liekas informéacijas,
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kas tikai traucé pamatinformacijas uztveri. Ka nakamo galveno lietojamibas
elementu respondenti mingjusi értu informacijas meklétaju péc raksturojoSiem
kritérijiem. Nedaudz mazaku, bet art batisku lomu spélé lapas vizuala pievilciba.
Lietotajiem svarigi, lai timekla lapa lietotas krasas nebutu parak kosas, lai teksta
izmérs nebdtu parak mazs, lai teksts bitu sadalits logiskos paragrafos, tatad, lai

lapa eso$o informaciju batu viegli lastt.

4. Timekla lietojamibas problémas, ar kuram respondentiem nakas

saskarties visbiezak

Respondentiem briva teksta tika uzdots aprakstit tas problémas, ar kuram
vini visbiezak saskaras, lietojot timekla lapas.

Secinajumi

Lielaka dala respondentu k& vienu no galvenajam problémam mingjusi
hipersaiSu nekorekto darbibu. Biezi lapas ir ievietotas hipersaites, kas patiesiba
vairs nav aktualas, péc kuram nekas netiek atrasts. Ka art lietotaji ir
neapmierinati, ja parvietojoties kaut vai lapas robezas, nav pieejams hipersaites,
lai varétu nok|dt lapa vienu Ilimeni atpakal. Ta ka lietotaju skaits, kuri mingja
nekorektu hipersaiSu problému bija iespaidigs, tad varu izdarit secinajumus, ka
Sada probléma ir |oti aktuala, ka hipersaiSu nekorektiba ir plasi izplatita. Tapat
respondenti k& badtisku problému mingjusi to, ka daudz hipersaiSu nevar tikt
atvértas jauna loga. Par svarigu lietojamibas értuma problému respondenti
miné&jusi parlieku lielo reklamu un flash daudzumu lapas. Lietotaji ir neapmierinati
ar to, ka pavisam neti$§am var uzspiest uz kada reklamas banera. lIpasi negativa
attieksme lietotajiem ir pret reklamas informaciju, kas ir izvietota lapas vida vai
augsdala, kur to lietotajam ir grati nemantt, kur ta traucé galvenas informacijas
uztveri. Arm nelogiska navigacija, uzbazigs dizains un slikta teksta lasamiba ir
minéta pie timekla lietojamibas tipiskam problemam. Ka art ka svarigs negativs
faktors tiek minéta Iéna lapas ielade. Protams, respondenti par trauc&jo$am
lietam mingjusi armT funkcionalitates neprecizitates, lietotajiem traucé gan

nenovérstas tehniskas k|ddas, gan ari nenovérstas logiskas k|lidas.
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5. Respondentu reakcija, sastopoties ar no lietojamibas viedok|a
nekvalitativam timek|a lapam
Respondentiem tika uzdots briva teksta aprakstit vinu ricibu, ja tie kada
timekla lapa slikti orientéjas, ja nepiecieSamas darbibas nav érti veicamas, ja
grati atrast nepiecieSamo informaciju.
Secinajumi
Parsvara anketéto respondentu reakcija ir atkariga no ta, cik svariga ir
attiecigaja lapa eso$a informacija un kadas ir alternativas atrast to citur, un cik
liels laiks tam nepiecieSams. Lietotajam jaizverté, vai atrak tas informéaciju atradis
taja pasa lapa vai art labak meklés kaut kur citur. Bet katra zina alternativu
timekla lapu gadijuma lietotajs izvélésies So lapu aizvért un, iespéjams, nekad
neatgriezties. Katra zina lielai dalai respondentu sliktas lietojamibas timekla lapas
raisa negativas emocijas, kas, péc anketas rezultatiem sprieZot, var izpausties
gan ka garastavokla sabojasanas, gan nejausu necenzétu vardu lietodana, gan
pat apkartéjo priekSmetu fiziska bojasana. Kopuma gan apnémiba meéginat
iemactties lietot to pasu timekla lapu bija saméra neliela, lielaka dala lietotaju gan
atzina, ka nelietojamas timekla lapas ilgi neuzkavéjas un katra zina $adu timekla

lapu adreses pie gramatzimeém neievieto.

6. Lietojamibas faktora loma e-komercijas timekl|a lapas

Respondentiem tika uzdots aprakstit lietojamibas faktoru salidzinajuma ar
citiem svarigiem e-komercijas timekla lapu svarigiem aspektiem, pieméram,
tadiem ka cena, popularitate, apkalpo$ana. Méginaju noskaidrot, vai timekla
lapas lietojamibas kvalitate, péc respondentu domam, liecina ari par lapa
pieejamo precu, pakalpojumu un informéacijas kvalitati.

Secinajumi

Liela dala respondentu atbild€ja, ka timekla lapas kvalitate noteikti liecina
par firmu, par tas attieksmi pret klientiem. Respondenti uzskata, ka ar interneta
veikaliem ir tapat ka ar parastiem veikaliem, ka katram no mums patik iepirkties
érta un sakartota videé. Interneta veikaliem vienigad saskarne ar klientu ir timek|a

lapa, ta ir ka veikala seja, kura katra zina liecina par firmu un tas piedavatajiem
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pakalpojumiem. Anketétie respondenti uzskata, ka e-komercija [oti svarigi ir spét
atrast nepiecieSamo informaciju, jo, ja lietotdjs kaut ko nespés atrast, vin$
pavisam noteikti nespés to arT nopirkt. Daudz aptaujato respondentu uzskata, ka
labi noforméta un detalizéta informacija par kadu konkrétu produktu rada lielaku
uzticibu. Péc atseviSku respondentu domam, 1pasi svariga lietojamibas kvalitate ir
maz pazistamiem, nepopularakiem interneta veikaliem, tada gadijuma lietojamiba
var but batisks kritérijs izSkiroties par to, vai izmantot piedavata interneta veikala
pakalpojumus vai né. Ja klientam ir preci érti atrast un apskatit, tad vins var cerét,
ka arl par€jais serviss, pieméram, preces piegade, notiks laicigi un kvalitativi.
Respondentu dala, kas apgalvoja, ka timekla lapas lietojamiba pavisam noteikti
nav piedavatas preces vai pakalpojuma kvalitates méraukla, bija salidzinoSi
nieciga. Ka art bija dala respondentu, kuriem nebija bijusas saistibas ar interneta

veikaliem, I1dz ar to viniem bija grati atbildét uz So jautajumu.
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Secinajumi

Darba tika apskatiti timek|a lietojamibas aspekti un noskaidrots, kurus no
Siem aspektiem lietotajs uzskata par Tpasi svarigiem, kuriem bdtu japievers
vislielaka uzmaniba, izstradajot timekla lapu.

Tika veikts timekla aplikaciju lietojamibas nozimiguma pétijums. Un tika
secinats, ka lietojamiba lietotajam ir nozimiga, Tpasi, kad starp timekla aplikacijam
konkurence ir augoSa un lietotajam ir iespé€ja izvéléties. Tika secinats, ka
parsvara lietotaji neapgratina sevi ar neskaidram, neértam timekla aplikacijam. Ja
vien ir izvéles iespé€ja, tiek mekléta cita alternativa.

Tika veikta vairaku timekla aplikaciju novértéSana péc apkopotas kritériju
kopas kritérijiem, katru no kritérijiem noveértéjot ar darba aprakstitu vértibu skalu.
Balstoties uz lietotaju anketéSanas rezultatiem un personigo pieredzi, kritérijiem
tika pieskirti nozimibas koeficienti — svari. Izmantojot novértétos kritérijus un to
nozimiguma svarus, tika aprékinats katras apskatitas aplikacijas lietojamibas
koeficients.

Ka ari tika ieguts testa lietotaju intuitivais attiecigo timekla aplikaciju
novértéjums. Lietotaju intuitivais lietojamibas kvalitdtes novértéjums tika
salidzinats ar aprékinato lietojamibas koeficientu, kas |ava atrast lietojamibas
kvalitati raksturojoSus mérus — lietojamibas sliekSnus.

Tika secinats, ka lietojamibas koeficienti labi sakrit ar lietotaju intuitivo
lietojamibas novértéjumu. Lidz ar to varu secinat, ka lietojamibas koeficienti var
tikt praktiski pielietoti, nosakot timekla aplikacijas lietojamibas kvalitati.

Rezultata tika izstradata timek|a aplikaciju testéSanas metode, kas balstita
uz Sadiem procesa soliem.

1. Lietojamibas kritériju kopas izveide.

Lietojamibas vertibu skalas definéSana.
Lietojamibas kritériju novértéSana timekla aplikacija.

Svaru pieskirSana lietojamibas kritérijiem.

o K~ b

Lietojamibas koeficienta aprékinasana.
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6. Lietojamibas sliekSnu noteikSana.
7. Timekla aplikacijas novértéSana attieciba pret lietojamibas sliekSniem.

Kopuma péc darba izstradaSanas esmu ieguvusi informaciju par to, kas ir
timekla aplikaciju lietojamiba, no kadiem aspektiem ta sastav, ka veikt kvalitativu
timekla aplikaciju lietojamibas testéSanu. Esmu ieguvusi informaciju, k& masdienu
lietotaji vérte dazadus lietojamibas kritérijus. Un esmu secinajusi, ka lietojamiba ir

loti svariga timekla aplikacijas sastavdala.
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Pielikums 1
Anketa

Timekla lapu lietojamibas nozime

Kursa darba téma:

Timek]|a lietojamibas testéSana
Anketas meérkis:

Noskaidrot Tavu viedokli par timek|a lapas lietojamibu un tas
nozimi.

Timekla lietojamiba:

Ar timekla lietojamibu tiek saprasts timekla lietoSanas értums,
timekla lietoSanas saprotamiba. Timekla lietojamibas raksturoSana
var ieklaut Sadus lietojamibas elementus ka saprotamiba, vizuala
pievilciba, sistematiskums, saskanigums, skaidriba, vienkarSiba,

parvietoSanas vadamiba, lietotaja k|idu neitralizéSana.

1. Ka Tu vérté sekojosus timek|a lietojamibas értuma elementus?

Piezime: VértéSanas skala 1 - 5 (1 — nesvarigi; 5 — |oti svarigi).

Svariguma
Timek]a lapas lietojamibu raksturojoss elements | novértéjums
(1-5)

e Svarigakas informéacijas izvietoSana lapas augs$a

e Hierarhiska lapas sadalifjuma  svarigakas

informacijas attéloSana hierarhijas virsotné

e Lapas virsraksts konceptuali apraksta lapa esoSo

informaciju

o Katrai lapai tiek lietots cits virsraksts

e Garas lapas tiek sadalitas, un tiek izmantota
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Svariguma
Timek|a lapas lietojamibu raksturojoss elements | novértéjums
(1-5)
lapoSana (<<iepriek$€jais ... nakamais>>)
e Teksta rindinu garums
e Teksta daliSana rindkopas
e Svarigako teksta dalu izcel$ana
e Teksta fonta izmérs
e Teksta fonta tips
e Krasu salikums
e lespé€ja konfigurét krasu salikumu
e Hipersaites teksts (nosaukums) skaidri informé
par lapas saturu, kurp ta vedis
e Tiek speciali iezimétas jau apmeklétas
hipersaites
e Ka hipersaites tiek lietots teksts, nevis attéls
e Hipersaite vizuali mainas, uzbraucot tai ar peli
e Navigacijas joslas izvietojums lapa
e Ka navigacijas elementi tiek izmantoti teksti, nevis
attéli
e Timekla lapa ir realizéta érta mekléSana
e Visas timekla lapas sadalas ir strukturétas péc
vienota Sablona
¢ Radniecigas informéacijas grupéSana
e KlOdu zinojumu sanem$ana péc nepareizas
ricibas
e NepiecieSamas darbibas veikSanai vai
informacijas ieguSanai patérétais laiks
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2. Cikilgs ir laiks, kadu Tu esi gatavs gaidit, kamér lapa ieladéjas?
Piezime: Tev attiecigas timekl|a lapas apmekléjums nav kritiski svarigs.
e Lidz 2 sekundem
e Lidz 5 sekundem
e Lidz 10 sekundém
e Lidz 15 sekundém
e Vairak par 15 sekundém
3. Ladzu, apraksti, ko Tu vérté ka svarigakos timek|a lapas értas

lietojamibas nosacijums.

4. Ludzu, apraksti, ar kadam lietojamibas problémam, lietojot timekla

lapas, Tev nakas sastapties visbiezak.

5. Ladzu, apraksti, kada ir Tava reakcija, ja kada timek|a lapa slikti
orientéjies, ja Tev nepiecieSamas darbibas nav érti veicamas, ja grati

atrast nepieciesamo informaciju.
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6. Ka Tu vérté lietojamibas nozimi interneta veikalu timekla lapas? (Seit
es gribétu dzirdét Tavu viedokli par to, ka Tu vérté tadu aspektu ka
lietojamibas, cenas, popularitates, apkalposanas u.tml. aspektu
salidzinosu nozimi. Vai, Tavuprat, timek|a lapas lietojamibas kvalitate,
liecina ari par sniegto pakalpojumu un precu kvalitati, vai érti
lietojamas timekl|a lapas vies Tevi uzticibu ari lapa pieejamajai

informacijai, precei vai pakalpojumam?)
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Pielikums 2

Uzdevums

Timek|a lapu lietojamiba

Salidzinat dazu interneta veikalu timek|a lapu lietojamibu péc

laika, cik daudz laika nepiecieSams, lai veiktu vienada tipa

darbibas katra no tam

Uzdevums:

Tev jaizpilda sekojosSie uzdevumi un japieraksta, cik daudz

laika (sekundés) Tev prasija katra uzdevuma veikSana katra no

dotajam interneta veikalu lapam!

1. Atrodi, lidzu, firmas adresi attiecigaja timek|a lapa!

2. Atrodi,

www.euroshop.lv
www.xnet.lv
WWW.Veicis.lv
www.discover.lv
www.emarket.lv
wWww.xp.lv

lidzu, interneta veikala piedavato,

fotoaparatu!

www.euroshop.lv
www.xnet.lv
www.veicis.lv
www.discover.lv
www.emarket.lv

WWW.Xp.lv

letako Canon firmas

3. Atrodi, lidzu, un izlasi pieejamo lizinga informaciju!

www.euroshop.lv

Bakalaura darbs

69



Timekla aplikaciju lietojamiba

e www.xnet.lv
e www.veicis.lv
e www.discover.lv
e www.emarket.lv
o  WWW.Xp.lv
4. Atrodi, ludzu, kontaktu telefonu!
e www.euroshop.lv
e www.xnet.lv
e www.veicis.lv
e www.discover.lv
e www.emarket.lv
e  www.xp.lv
5. Atrodi un izlasi, ludzu, kadi ir prec¢u piegades noteikumi, atkariba no
piegadajamo precu svara!
e www.euroshop.lv
e www.xnet.lv
e www.veicis.lv
e www.discover.lv
e www.emarket.lv
e  wWww.xp.lv
6. Nosuti, lidzu, jautajumu, par interneta veikala parstavjiem! (Piezime,
pogu <Nosiutit> drikst nespiest!
e www.euroshop.lv
e www.xnet.lv
e www.veicis.lv
e www.discover.lv
e www.emarket.lv

o WwWw.Xp.lv
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Papildus jautajumi:
Vai Tu esi lietojis kadu no Sim interneta veikalu timekla lapam?
e www.euroshop.lv
e www.xnet.lv
e www.veicis.lv
e www.discover.lv
e www.emarket.lv

o  WWW.Xp.lv

Ar kuru no Sim interneta veikalu timek|a lapam Tev bija stradat
visértak?

e www.euroshop.lv

e www.xnet.lv

e www.veicis.lv

e www.discover.lv

e www.emarket.lv

e  wWww.xp.lv
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Patstavibas apliecinajuma forma

Apliecinajums
Ar So es apliecinu, ka Sodien iesniegto bakalaura darbu es esmu veikusi

patstavigi un esmu izmantojusi tikai noraditos paligmaterialus.

Riga, 29.05.2006 Paraksts:
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