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Anotacija

Konfliktologijas virziena ptijjums, kK konfliktu situaciju nowertejums uzeémuma,
nodrosSina funkcio#io attieabu atistbu kolekiva, ar konfliktu @rvaldes rasais un konfliktu
attisibas mehnismiem metodesékina. Organizatoriskie konflikti tra@c gan uaémuma
vadibai, gan ugémuma darbiniekiem, ganiatrau& attistities paSam ugmumam, idge] ir
nepiecieSams apkopot un infatuzémuma vatbu par konfliktu €loniem un to risiasaras
metodm. Tas arnosaka masistra darba temata aktualitati.

Diplomdarba merkis - uz konfliktu sitdciju parvaldes teditiska pamatagijuma lazes
organizcija izstradat konfliktu parvaldes pilnveidoSanas metodi

Hipotéze:

1. Kadru menedzmenta pilnveidoSananamunia ietekne uzmémuma daribas

rezul@tus.
Pétijuma apraksts

Petijums sagiv no divam ddam. Pirma dda autore magina noteikt upémuma
konfliktibas potenaiu atbilstba uz uaemuma organizatorisku struktl. Otfa petijjuma dda
autore ar uzemumu darbinieku anketanas pafizibu negina noskaidrot, vai ugmuna tiek

realizZts @ konflikttbas potenais atbilsiba uz uzaémuma organizatorisko struku.

Darba praktiska noZme tiek noteikta ar to, ka aprakist programma par
konfliktibas pazem#asanu kolekwva var kit izmantota praks gan ar iescgjiem, gan
pieredZjusSiem menedZeriem, kas nodarbojas ar jebku@moga uznémuma persaila
parvaldi, konfliktu situiciju parvaldi, ar darbinieku darba razotgs paaugst@sanu un ar

uznémuma konkugtspejas imepa paaugstimsanu.

Petijumu rezulgti tika izmeginati uzpemuma ,CDR” un uzémuma ,NPWG” ar

merki pilnveidot organiicijas strukiiru uzémuna.



Annotation

The directional investigations of the Conflict saie, as conflict situation’s estimate
in the enterprise ensure functional correlatiorégaelopment in the collective. It is ensured by
the methods of administrative conflict's origin amy the conflicts of development
machineries. Managerial conflicts interfere botle thanagers and all the workers of the
enterprise, and it also interferes developing @nige own. That is why it is necessary to
generalize and furnish the enterprise with infoioratabout the reasons of conflict and

solution methods. This moment also defines thecadiy of the master work.

The purpose of the master work is formulating administrative conflict’s

development method, reposing on it's theoreticat#tigation base.
Hypothesis:
Staff management’s development affects enterprisatkng results.
Research description.

The research consists of 2 parts. In the first, ghd author tries to define the
potential of the conflict, according to organizatistructure. In the second research part,
the author tries to find out if there is realizée tpotential of the conflict in enterprise,

using questionnaire method.

The practical significance of the master work eates, that described
programme about the conflict's decrease in theectite can be used in practice both for
beginners and for stager managers, who are engagethff administration, situation

conflict administration.

Research results are tested in ‘CDR’ and ‘NPWGEémises with the purpose to

develop organization structure in the enterprise.



AHHOTAIUSA

HccnenoBanue Takoro HampapieHUS KOH(IMKTOIOTHH, KaK OLEHKa KOHQIMKTHBIX
CUTyalluii Ha TPENNpHsITHH, OOECIeunBaIoNiee, TeM caMbIM, (DYHKIMOHAILHOE pa3BUTHE
OTHONIICHUN B KOJUIEKTHBE IYTEM YIPABICHUS MEXaHM3MaM{ BO3HMKHOBEHHSI U Pa3BUTHUS
KOH(JIUKTOB, 00YCIIaBIMBAET aKTyaJIbHOCTh TEMbl MaTrUCTEPCKON PaOOTHI.

Heap aumjiaoMHOl padoThl - HA OCHOBE HCCIECIOBAHUS TEOPETUUYECKUX OCHOB
yIpaBiIeHUs] KOHQIUKTHBIMUA CUTYallMsIMA B OpraHU3alliu pa3padoTaTh MPEIJIOKEHHUS IO
COBEpIIICHCTBOBAHUIO TyTEeHd YIpaBICHUS KOH(JIMKTaMH, TOCPEICTBOM Pa3pabOTKu
MPOrPaMMBbI 110 CHHYKEHUIO KOH(IMKTHOCTH B KOJJIEKTUBE.

I'mnoresa:

CoBepIIeHCTBOBaHHE KaJIpPOBOTO MEHEHKMEHTAa Ha NPEINPHUSITHH BIUSET Ha

PE3YNBTATHI AEATEIILHOCTH MPEATPUATHUS.

Onucanue uccjaea10BaHus

UccnenoBanue cocToMT W3 JBYX uacTtel. B mepBoii 4acTW aBTOp MBITaeTCs
OTIPEACIUTh YPOBEHb KOH(JIMKTHOCTH MPEANPHUITHS, B3sIB 32 OCHOBY OPTaHH3AI[MOHHYIO
CTPYKTYpYy Tmpeanpustus. Bo BTopoil 4acTu ucClieJOBaHUs aBTOP MPOBOJUT aHKETUPOBAHUE
CpeIu COTPYIHUKOB MPENNPUATHS IS TOro, YTOOBI BBISIBUTH, PEANM3YETCs MOTEHIIMAT
KOH(MJIMKTHOCTU TIPEITPUSITHS.

IIpakTuyeckass 3HAYUMOCTH pPA0OOTHl OMpEIENsAeTCSs TEM, 4YTO ONUCaHHAs
nporpaMMa MO CHIDKEHUIO KOH(MIMKTHOCTA B KOJUIGKTHBE MOXET OBITh HCIOJh30BaHA B
npakTHUKe Ou3Heca, KaKk HAaYMHAIONIMX, TaK M ONBITHBIX MEHEKEPOB IO YIPABICHUIO
MEPCOHAJIOM TPEANPHUATHS JIFOOOro MacmTaba, C IeTbl0 YIpaBICHUS KOH(MIMKTHBIMHU
CUTYallMsIMHU, MOBBIIICHUS MPOU3BOAUTEILHOCTU TpyJa pPaOOTHUKOB M TEM CaMbIM YPOBHS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEATPHUSATHS.

PesynpraTtel ucciaenoBanuii Obuin  ampoOupoBansl B ¢upme «CDR» ¢ menbio

COBCPUICHCTBOBAHUA OPraHU3allMOHHOTO ITOBCACHNUA B KOJUICKTUBE.
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IEVADS
Pétijuma probleémas aktualitate un nostdijums.

Prasme analét un progno2t darbinieku uzvettbu organicija vienner bija
menedZera efeita darbaloti svaiga ipadba. Rd¢ja laika zinaSanu noune Saj joma Vel
vairak pieauga. Ugemumu centieni izdxot konkurences iga un nodroSiat razoSanas
attisibas stabilo perspaku liek tiem Gpécties par jaunas tehnikas, tehn@jo un inovacijas
procesu ievieSanu, kas nosaka pagts pilnveidoSanas nepiecieSdnm darla ar persoalu.
Dota temata svaga ipatrniba ir tas, ka visi probmu jaujumi ir aplikoti tieSaj korekcija ar
parvaldes jawtjumiem un organixijas darba sogiekonomiskas efektivites &ditajiem: ar
razotsgju; ar discipinu; ar persofla manu; ar apmieriatibu ar darbu.

Musdienu redzes viedoklis iads, ka pat organizijas ar efelivu parvaldi dazi
konflikti ir ne tikai iesg@jami, bet ar velami. Protams, konfliktam ne vieramir pozitivs
raksturs. DaZzos ggdmos viS var trauét atsevi§as personas pridml apmieriaSanai un
organizcijas nerka sasniegSanai kopam

No augSminta izriet, ka, konflikts var tit funkciorals un var atvest pie orgaajas
efektivitates paaugstisanas. Vai WS var kit disfunkciorils un sgj atvest pie personas,
grupas un organizijas efektiviites pazemiiSanas. Konflikta loma, pamatvilcienos, ir
atkafiga no i, cik Joti efekivi tas tiek @rvaldits. Lai @rvalditu konfliktu, nepiecieSams zin
vina raSaas &lonus, tipu, iespamas sekasatl, lai iz\elétos vipa atrisimiSanas efekyu
metodi.

Ar konfliktu paidibu stu@Sanu nodarbojas konfliktalga, kas integ teosktiskus
konfliktu petijjumus da#das ziratniskas disciptnas (filozofija, sociol@ija, psihol@ija,
politologija, pedaggija) un piedva principiali jaunus konfliktu prvaldes uzdevumus.
Konfliktologija ir zinaSanu sistma par konfliktu likumsakabam, raSaAs un afistibas
mekanismiem, K af par principiem un grvaldes tehnolgjam.

Ipasa interese pie konfliktu eéfiSanas un Pvaldes izpauzas apvaldes ar
organizcijam un organizatorisku mijiedaithu stra. Pedejos gados sabiethra sastags ar
jauno paddibu - starporganixiju «kariem», kad namigi resursi tiek aréti uz attiegbu
noskaidroSanu starp daim komgnijam cipa par matefili-finansialiem resursiem.

Tads konfliktolgsijas virziena ptijjums, K konfliktu situaciju nowertejums
uznémuma, nodroSina funkciaalo attieabu atistibu kolekiva, ar konfliktu @rvaldes raSais
un konfliktu atistbas mehlnismiem metodesekina. Organizatoriskie konflikti tragc gan
uznémuma vatbai, gan uzémuma darbiniekiem, gan iartrau& attistities paSam
uznemumam, ide] ir nepiecieSams apkopot un infatmuzmémuma vatbu par konfliktu

celoniem un to risiaSaras meto@dm. Tas arnosaka magistra darba temata aktualitati.



Magistra darba merkis - uz konfliktu sitdciju parvaldes teddtiska pamata
petijjuma kazes organizcija izstradat konfliktu parvaldes pilnveidoSanas metodi, izskjot
konfliktu l[imepa pazemiasanas iesgas.

Hipotéze:

Konfliktu Iimenis unémuna ietekne uzémuma daribas rezulitus.

Lai parbaudtu masistra darka izvirzito hipogzi, tika defireti Sadi sekojoSiemagistra
darba uzdevumi:

» Konfliktu situacijas prvaldes pamatu teétiskas @tiSanas rezudta organizcija,
atklat konflikta jedzienu uni veidus.

» Teoletisko atzihu apkopoSana par konfliktu atrisgaras veidiem, un to anale

» Dot vispargjo raksturojumu ugzemumiem ,CDR” un ,NPWG”, raksturot to persaa
politiku, safdzinat uzpemumu daribas rezubitus

» Noteikt usmémumu konflikibas potenaiu un kvantitaivu konfliktu daudzumu

» lzstradat anketu un veikt divu ugmumu g@Etijumu par darbinieku konflikbas
noteicoSiem faktoriem

» Sniegt secifijumus un priekslikumus wZmumu vadtajiem

A\

Konfliktu atrisimaSanas prakses afad uzémuna.
» Programmas izstdasana, lai samazitu konfliktu skaitu kolekwa.

Magistra darbs sashv no trijam noddam.

Pirma nodda tiek apskati konflikta teogtiskie aspekti. Konflikta firvaldes litiba,
veidi, funkcijas, aistibas etapi, atrisi$aras metodes.

Otra nodda tiek aprakgtas konfliktu arvaldes metodessgamos unémumos, ka ar
tiek apskatie umémumu daritbas finangilie rezulti.

TreSa nodda tika izstadats modelis konflikibas potenala noteikSana ugmums,
ka af modda prbaude uz divu ugmumu piendra.

Pétijuma apraksts

Petjjums sadiv no divam ddam. Pirma dda autore migina noteikt uaémuma
konfliktibas potenaiu atbilsitba uz upémuma organizatorisku strukt. Otia pétijjuma dada
autore ar ugzemumu darbinieku ankefanas pafizibu nmegina noskaidrot, vai ugmuna tiek
realizts @ konflikttbas potendais atbilstba uz uzémuma organizatorisko struaiu.
AnkeeSanas rarka auditorija — Lietuvas ugemuma ,NPWG” 103 darbinieki, Latvijas
uznémuma ,CDR” 152 darbinieki. Anke$ara piedaijas 160 no 255 ugmumu
darbiniekiem. Ugémumu darbinieku anketana notika 2008. gada niart

Darba praktiska noZme tiek noteikta ar to, ka aprakist programma par
konfliktibas pazem#asanu kolekwva var kit izmantota praks gan ar iescgjiem, gan



pieredzjusSiem menedZeriem, kas nodarbojas ar jebku@moga uznémuma persaila
parvaldi, konfliktu sitiaciju parvaldi, ar darbinieku darba razotgps paaugst@sanu un ar
uzaémuma konkugtspejas imepa paaugstimsanu.
Petijumu tika veikts ugémuma ,,CDR” un uzémuma ,NPWG” ar nerki pilnveidot
organizcijas strukiiru uzpémuma.
Magistra darba izstrades metodes:
» Teofktiska metode — speitas literatiras anake,;
» ModekSaras metode — Autores ggmuma konflikibas potenaia noteikSanas mogke
izstrade
» Empriskas metodes — Autores iz&titas unémuma noertéSanas anketas datu
apkoposana.

Lai sasniegtu izvirto merki darka tika izmantots:
» petamas prokdmas literaliras khsts angu un krievu valod;

> periodiskie izdevumi;

» un nepublictie materili;



1. KONFLIKTU SITUACIJAS PARVALDES TEORETISKIE PAMATI

1.1. personala parvaldes konfliktu b atiba

Konflikts ka konfliktologijas priekSmets paredz to pusSu ap#in aktivitati, t.i.
subjekta vai subjektuakkonflikta negju esarnibu. Tatad, konflikts ir «ciheciska», sodila
padiba. Pie tam, nav obligj paredzta raduss probémas adekata atskirsme, kura var it
iztélota subjekta apmi diskomforta prdzivojuma, emociofila sasprindzifjuma, trauksmes
veida un tidejadi radt vajadabu tas parvarcSars.

«Tadgjadi, sakotngja izskatjuma konflikts ir bipokra pagdiba - divu iegskumu
pretesiba, kas izpauzas puSu aktit@ kas ir nostita uz pretrunas govarcSanu, turkit
konflikta puses uzvedas laktivs subjekts (subjekti)», - raksta viens ncakedm psiholgijas
specilistiem DZ. Skotts

Daudzi zimtnieki iekauj konflikta defigjuma ai negaivas jitas un konfliki
lesaistto pusu naithas daribas. Tordr tadi defirgjumi bija skotrgjas konflikta uztveresk
negalvas pakdibas sekas. Ebdienu konfliktu paadibu izpratne pigem, ka konflikts var
pastivet aif bez agresijas. Tas dod pamatugtcezr konstrukivas konfliktu @rvaldes iesgju.

ProbEma, kas ir saigia ar konflikta jedziena vigppienemté defingjuma titikumu,
seknt afi konfliktu paidibu sistematizcijas gatibu raSanos. Esas literatiras anake par
doto jaufjumu zino par vienotas tipologijas tkumu. Pie tam, autoru vakums veido
konfliktu klasifikaciju, pamatojoties uz persmas teoktiskas koncepcijagpatribu. lespejams
piedavat dazdu konfliktu Klasifikaciju pietiekamu daudzumu atkbi no iz\eléta pamata.

Organizatorisks konflikts — viena no tipisk konflikta izpausram, t.i. konflikta k
sociolgziskas paidibas, kas eksistsabiedriskas dves daZdos imenos: attiethas starp
atsevikiem cilvekiem primaras grugs, piengram, gimergs, un liehs un mazs organiicijas,
starp organizcijam, tai skaii valstm, un starp starpvalstu apvibam u.t.t. Lik, tapec pie
organizatoriska konflikta izpratnes ir pielietojakmpiga konflikta teorija un vispirms sadu
konfliktu teorija.

— Konflikta struktiras raksturojumi ir statiski elementi urargav vina sastvddas.

Analizgjot konflikta struktiru, DZ. Rubins un D.Pruits iedala sekojoSus padaignus:

— konflikta puses (da@bnieki);
— konflikta nosagumi;

— konfliktu situacijas €li;

! Ckorr Jix.. KouguukTs! 1 myTH ux npeoxoierns. 1992 — 90Ipp
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— konflikta daibnieku iespjamas dartbas;
— konfliktu dartibu izrakumi.!

Pie konflikta strukiras tidas sapratnes ir parediz, ka notiekas subjekivi téli rodas
katra no viia komponentiem sakarvar rasties konflikta dédnieku savstagi subjekivs
tels, cclonu un konflikta nosagumu subjekiva izpratne, priekSmeta, pusu dédbuztvere, k
arn subjekivs priekSstats par konfliktu dabw izrakumu.

1.2. konfliktu veidi un funkcijas

Analize un konfliktu no@rtejums paredz to gr@sanu, sistematiziju, daiSanu pc
butiskam paZmem, tipiem un veidiem. dda Klasifikicija ir vajadiga lka priekSmeta
stucSanas modelisas integritité un konfliktu izpausmju visa spektra kpx$anas metodisks
instruments.

Klasifikacijas pieejas var it loti daadas. B, sociol@i pieverS uzmatbu vispirms
konfliktu makro- vai mikrodmenim un sadala tos uz s@leekonomiskiem, nacidik
etniskiem un politiskiem. Juristi k& iekSsisemu konfliktus, to izpausmeséesas, tai skait
gimenes-sadxes, kultuglus un sodili-darba konfliktus, K afi paréjos mantiskus, finansu un
socilus konfliktus, kas rodas tirgus ekonomikas ngsawos .

Konfliktu tipologija sgele ne tikai metodolgisku, bet ar praktisku lomu.Ista bridi
eksist liels daudzums dadu tipologiju un konfliktu klasifikciju, kas atspodo atkirigus
uzskatus un autoru przas.

Interesi izraisa konfliktu tipolgija, ko piedivaja M.Doi¢s. Ss tipolagijas pamat ir pretrunas
objektvas situicijas raksturs un das situicijas izpratne ar pam.

M.Doi¢s iedala seSus konfliktu tipus:

1. Ists konflikts.

2. Nejauss vai nosas konflikts.

3. Jauktais konflikts.

4. Nepareizi piegvetais konflikts.

5. Latents (apspts) konflikts.

6. Nepatiesais konflikts.

Konfliktu tipologija ir subjekivu konfliktu sitaciju klasifikacija uz K.Levina
dinamiska modi@ kkazes, kas pieavata ar N.E.Milleru. Galvenu daibas pamudigjumu
kvalitate Seit bija apskaii divas tieksmes: sasniegt labigu nerki (Appetenz - pievilkSana)

un izkegt no nelab®ligas sitdcijas (Aversion - riebums). Saskaar to subjekvs konflikts

! Py6un ., pyiir, JI. ConnanbHbii KOH(IMKT: dCKaarys, TymuK, paspeurerne. CI16, 2001

2 Deutch M.A. A theory of cooperation competitiorudan Relations 1979 v.2 p.129
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rodas tad, kad indidam ir daZzas savsta&jppretrurigas tieksmes. «Appetenti—appetentais»
konflikts rodas pie divu poZitas valences grku klatbiatnes, kas pieprasa neapvienojamas
darlibas («Buridna ézela situicija»); «appetenti—averss» konflikts - kad labys nerkis ir
dots nelab®liga situacija vai tam paSam pa sevi ir newyataspekti; «avefsi-averss»
konflikts - kad jizvélas starp vieidi nelabligiem nerkiem; «divkarSs appetenti—averss»
konflikts - kad jizvelas starp diviem grkiem, kuriem ir gan poZii, un negawi aspekti
(pats izplattakais gagiums). Dotais modelis tika plasi pielietots treningu @rammnas,
vispirms, lai ats&datu optinalus kopEmumus.

Parvaldes konfliktolgija ir vélama sava pieeja. Vajag kowrkk piedivat gan
galvenos konfliktu elementus, gan to izpausmessaesrun regéBanas veidu daudzvéiml,
avotus un konfliktu sitaciju izcelsmes tieSustlonus, pretjo pusu intereses, kas preibsts
spekus, konfliktu funkcijas, to lomu katram atseéwa$n cilvekam, socilas grupas (kolekia)
un sabiedbas kopura.

Personla parvaldes joma prioritate ir razoSanas-ekonomisktipa  konfliktu
priekSmetiskai stugbanai, kuri pamatvilcienos ir satstar saimniekoSanas praksi, @ku
savstarpjam attietbam darba un ugEmgjdarbibas séra, materilu un gafgu darbinieku
prasbu apmieriaSanu, to soélo aizsardzi, sadees, atjptas un biva laika iefkoSanu.

Konflikti organizcijas rvaldes prstav saregito raZzoSanas-ekonomichesku,
ideolagisku, socili-psihologisku ungimenes-sadyes paidibu; tie ir daudzveid)i un tos var
klasificet pec dazdam pazmem. Konfliktu klasificcSanalauj oriengties to specifiskap

izpausnds un, itad, paidz atrast to atrisi$anas iesppamus céus, kas ir paditi tabuk 1

! Tepun.K ,JAnnamuaeckas ncuxoinorus,, M-Cmeica 2001¢.353
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1.1. tabula
Konfliktu klasifik acija*

Ne  [Klasifikacijas pazme Konfliktu veidi
1 Pec izpausmes 8fam RazoSanas-ekonomiskie
Ideolasiskie

Sochli-psihologiskie
Sadivesgimenes

2 Pec meroga, f&c ilguma un pc Vispargjie un viegjie
saspringuma Asie unislaiagie

Asie, ilglaiagie un garie
Vaji izteiktie, ar \&ju norisi
Vaji izteiktie unislaiagie

3 Pec konfliktu sadartbas subjektiem/lekSpersorbu
Starppersoibu
Starppersaii un grupu
Starpgrupu

4 Pec konflikta priekSmeta Reilie (priekSmetu)
Nereilie (bez priekSmetiem)

5 Pec avotiem un raSanosgloniem Objekivie un subjeklwie
Organizcijas

Emocioralie un darba-soéglie
Darba un persahu

6 Pec komunikicijas novirziena Horizonglie
Vertikalie
Jauktie

7 Pec sociilam sekim Pozitvie un negavie

Konstrukivie un dekonstrukvie
RadosSie un nizdoSie

8 Pec sadursmju papes un formas |Atvértie un apsiptie
Spontnie, iniciatvas un izprovogtie
Neizbegamie, uzspiestie, be&zjzigie

9 Pec atrisiraSanas metdsin un Antagonistu un kompromisu
merogiem Pilnigi un dagji atrisinamie
Tadi, kas atved pie miera un sadids

Pie &da sadajuma neizbgamas nosatibas, tas tomr lauj tam dot attiegu
no\ertejumu, nemot \era socilo dabu, dinamiku un sekas.

Pec izpausmes &fam konfliktus iedala uz razoSanas-ekonomiskiem, kuamats ir
razoSanas-ekonomiskas pretrunas; idagskeem, kuru pamatir uzskatu pretrunas; satt
psiholgziskiem, kuri rodas sakarar pretruam socila sfera, ka af ar cilveka psihiskas
ipatribam, un gimenes-sadzes, kas atspodo gimenes un sadves attietbu pretrunas. Ja
darbiniekus sasaista radnieciskas dtbas, tadgimenes-sadzju konflikti var parpities ar

konfliktu veidiem, kuri ir aprak# augsik.

13 Bepn , Irpsl, B koTopble UrparoT roau. JIioau, KoTopsie urparoT B urps’ Cr6 1995
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Pec merogiem, ilguma un sag@gjuma iedala konfliktus: kopgyi un lolkali; vétraini,
1slaiagakas rodas uz individilu psiholgisku ipatribu azes, tie ati§ras ar agresiviti un
konfliktéjoSo malu gajo naidgumu; asi, ilgstoSi, gari, kas 1@ pie dziu pretrunu
klatbatnes; \&ji izteikti un nesaspringti, kas rasl uz neasu pretrunu pamata vai $aisr
vienas puses pasiit; vaji izteikti un ar atru norisi, kas ra@k sakad ar agmredzamiem
celoniem, tiem ir epizodisks raksturs.

Pec konfliktu mijiedarlbas subjektienkonfliktus iedala uz: iekSpersdou, kuri ir
saistti ar personu préji nositito imaneto mavu sadursmi; starppersinu, pie divu
persofbu intereSu sadursmes; starppefsorgrupu, pie kuriem pretrigas puses ir
persofiba un grupa; starpgrupu, kasasagbie divu sodailu grupu intereSu sadursmes.

Pec konflikta priekSmetazskir realus konfliktus (priekSmetu konfliktus), kad ir
skaidrs priekSmets, un nehes (bez priekSmeta), kad nav skaidra priekSmeit&aa ir tikai
vienai pusei vajadgs priekSmets.

Pec avotiem un raSars @loziem konfliktus iedala uz objektiem un subjektiem.
Pirmap gadjuma konflikts rodas bez wa daibnieku \&Elmes, vienldrSi organizcija vai vina
apstiklu apaksSvietba apstklu dl. Bet konfliktu sitdcija var tapt dpat uzvetbas, & vai cita
socilu sakaru subjekta tieksmjleld Sadursmes objekts uzjsts K& konkreta materila vai
gafiga \ertiba, uz kuru tiecas konfligiosas puses. Tas varibipasums, amata vakance vai
darba apmaksas aprs — viss tas, kasapstav personisku, grupas vai sabiedrisku intereSu
priekSmetu. Konflikta subjekti ir orgaricijas darbinieki ar san prasbam, interesm,
motiviem un priekSstatiem pagstibam.

Pec tieSiem raSa#is @lopiem konflikti uzs@jas K organizatoriski, t.i. tie notiek
noteiktas soa@las sistmas ietvaros,atvai cita strukiiru veidojuma robeis sakat ar argju
apstiklu izmaham vai reglamergtas kartibas prkapumu; emocioali, kas, K likums, saisti
ar persofbu apkirt notiekod uztveri, ar juteklisku reakciju uz uzvied un citu cileku
darlibam, ar &irSanos uzskatos u.t.t.; darba-atiei kas izraigti ar nesakriSanu, pratu un
kopigu intereSu konfrodtiju, atsevigu personu un sagu grupu ngrku nesavienojafbu;
lietu un persoftbas.

Komunikaiva \ersuma konfliktipardalas uz horizoriliem, kuros piedaks cilveki, kas
neatrodas, klikums, viens otram paktojuma; horizontli, kuru daibniekus saista tie vai citi
pakartojuma veidi. Sie konflikti var #it gan jaukti, stdot priek& pakartojuma un
nepaldrtojuma attietbas.Ipasa noune ir vertikilam konfliktam (gan «no augSas uz leju»,
gan «no lejas uz augsSu»), kas izpauzas parastlilk@dso puSu sgku nevienidzba, to

hierarhisko imenu nesakriSai(pieneram, vaditajs un pakautais, darba déy — darbinieks
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u.tt.). Saj gadjuma var it speku nevieads statuss un rangs, ka, protams, ietkm
konflikta atrisirajumu un gaitu.

Pec sociilam sekm konflikti var t: pozitvi, kad konflikta atrisigjums sekm
organizcijas attstibu, un negavie, kas ved pie datbas pasliktiajuma; konstruldwi, kuru
pamati ir objekivas pretrunas, kas sekmrganizcijas pilnveidoSanu, un destrivt kuru
pamai ir subjekivi celoni, kas sekrd socila sasfiegjuma augSanu un orgaadjas darlbas
pasliktirejumu; radoSie, kas sekhorganizcijas veiksmi unas akivo atistibai, un postosie,
kas atved pie sodlekonomiskas sistnas sabrukSanas.

Pec formam un sadursmes paBes pretrunas var it atvertas (strds, kilda u.t.t.) un
apskptas (dartbas paslepudstu domu apspsana); stihiskas, t.i. spangs, un iniciavas,
iepriekS sapinotas vai vienkrSi izprovo&tas. Tadi konflikti izradas vai neizbgami,
zinamaja pakape likumsakargi; vai piespiesti, kaut amepiecieSami; vai nakneattaisnoti,
bez jebkidas ggas.

Pec noreguéSanas (atrisiaSanas) veidiem un drogiem konflikti tiek iedaiti uz
antagonistiskiem, kurus pavada nepm@ka un puSu nesamiefimiba, k& aif kompromisu
konflikti, kas atauj pretrunu atris@anas daibu, uzskatu, intereSu unérRu tuvinraSanos.
Katrs cilveks, jebkura soéla grupa atldj tikai tiem piemtoSu saskarsmes, satoSanas un
attieabu atbalsta manieripasSu uzvetbas stilu konfliktu sitacijas. No pretrua esoSa pusu
uzvedbas elagbas pakpes antagonistigkvai kompromig konflikta ir atkafgs veids un wia
noreguésSanas rerogs. Konflikts var bt atrisirats pilrigi, ddgji un atvest pie pusu
sadaribas.

Tomer, pie manieru un stilu neviedibas, k ai pie &, ka neeksist konfliktu un to
nokartoSanas kaut alu univerglu veidu vai vienotas receptes, pastdazas konfliktu
uzvedbas kofgas pammes. Rda uzvetba praktiski vienrar ta vai citadi ir saistta ar &s
probkmas atrisiaSanu, kura izsauca pretrunu un kura noleikEra ir noZmiga katram
konflikta daibniekiem. Tas pieprasa atbilsiofeida iz\li, t.i. darlibu €la, kurs atbildtu gan

specifikai {patribam), gan kopgai dabai, datkonflikta tipa kkdam standarta pamatam.

1.3. konfliktu attistibas etapi
Konflikta atistiba iekauj sekojoSos etapus:

* objekivas konfliktu sit@cijas vai pirmskonflikta siticijas rasaas;
» situacijas ka konflikta atskirsme;

» konfliktu mijiedarkaba (vai tieSi konflikts);

» konflikta atrisirgjums.

«Konflikta robezas irargjas strukiiras-dinamiskas konflikta robezas: subjekti
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(galveno dabnieku daudzums); telpas (teritorija, uz kurasetotionflikts); laika (konflikta

ilgums)>-. Lai atrisiratu konfliktu, pugm ir janoskdz figums, kur$ noteic ya procesu un

rezuléaitus, savstagu speku attiegbu, ka am normas un @lakas oponentu mijiedatibas

likumus. Jo skaidik norobezots konflikta priekSmets, joliacedzamkas uzvaras pames, jo

lielakas iespjas, ka konflikts tiks lokaligts laika un telg.

Tadi autori, ki A.L. Ancupovs un A.l.Sipilovs, iedala konfliktardimikas etapusig

lielos periodo$

1) latents (pirmskonflikta) periods;

2) atwrtais periods (tieSi konflikts)

3) latents periods gekonflikta situicija).

Latents periods (pirmskonflikta periods) lalj sekojoSos etapus:
objekfivas probtmas sit@acijas rasa#s;;

objekfivas probtmiskas sitdacijas atskrsme ar mijiedaripas subjektiem;
mEginajumi atrisirat objekivu probEmu situiciju ar bezkonfliktu metogn;
pirmskonflikta sitdcijas rasass.

Atverto periodu biezi sauc par konfliktu mijiedaoh vai tieSi konfliktu. Tiek ielautas
sekojosas darbas:

incidentu;

konflikta eskaiciju;

sabalan&o pretdariiou;.

Peckonflikta periods ielauj divus etapus:

oponentu attigbu ddgju normalizciju;

pilnu attieGbu normalizciju.

Konfliktu situacijas rasanos starp darba pretendentu un darbgudesar attlot sakarga

zZimgjuma veidi (1.1.att.):

! Ckorr k. “Crna yma. CriocoGbl pasperuerns koupuuktos” Cné — 1994¢.15

2 Annymos S.A. Iummnos A.M. “Kordukronorus” M — 2002¢.181
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Kandidata \elme Velme pievilkt
iegat darbavietu kandiditu

l A 4 A 4 \ 4

Konflikts Konflikts starp Konflikts darba
kandidita pus darba degju un degja pus
kandiditu

Kandidata \Elme

obekivi novertet Darba degja

potencilo vélme objekivi

darbinieku nowertet
kandiditu

1.1. att.Konflikta situ acijas raSaras iesgjas”

Konflikta var izcelt puSu diferenatijas fizi, kad konflikts afistas pieaugot,
domstarfbas starp pusn pieaug. Konfroriicija turpiras lidz tam brdim, kaner talaka
eskalicija zauds jcgu. No & briza mijiedariba stjas integécijas fizé: konflikta daibnieki
sak tiekties uz nagumu, kas ir pigemams afim mabkm. Konflikta periodu un attbas
etapu izgirSanalauj izstadat efekivaku konfliktu noregutSanas programmu, gan ar pasiem
dalibniekiem, gan vigm ieinterestam pugm.

Starp konfliktu veidiem pa®t savstarpja transformcija laika iedaribas gai.
Pieneram, ja konflikts, kur$ bija agies, ka biznesa uzdevumu konflikts, laika gaita

parvértisies, ja neids norisirats, par starppersonu konflikt(l.2.att.)

A

Starppersonu &fa

i
»

G ;J,
1.2. atkonflikta transform acija

! Attelu sasidija autore
2 Francisco J Medina ,Types of intragroup confliodaaffective reactions” Journal of Management
Psyhology vol 20 Nr % 2003 220p
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1.4. konfliktu atrisin aSanas veidi
Konflikta norises procesaapralde (konflikta @arvalde) ir novirata iedarboSais uz

vina atrisiiSanas gaitu ar atibas vai nardiSanas rerki starp atsevigem individiem,
grupam, ka afn sochklekonomiskas sigsima, kura notiek konflikts. Konflikta norises procesa
parvaldi, ka likums, isteno vai nu viena no konflépSagm pugm, vai tred puse k
starpnieks.

Atseviki konflikti norisinas stihiski un nepieprasa spatai parvaldi, atri atrisinas ar
pretrura esodm puem. Parvaldi ar konfliktuisteno viena no konfligjoSagpm mabm, ka
likums, taj gadjuma, kad viha ir vai konflikta iniciators, vai wiu parstav pregjas puses
individa vadtajs.

Dotagp darla autore apgsies uz konfliktu apsketanas starp atsekiém
individiem, ar grupm un sodcilas un sodlekonomiskas sistnas aftistitajiem. Tadel ir
svaiigs konfliktu @rvaldes konstrukvs aspekts, bet konfliktuapvaldes mérkis ir destrukivu
konfliktu noverSana un veiksiga konstrukivo konfliktu sitlaciju atrisiraSana.

Ka agfk tika atamets, konflikta afistibas process paietdrstadijas: pirmskonflikta,
konflikta un @Eckonflikta etapus. Konflikta gyvalde notiek vigs Sajis stadifis un ielkauj
sekojoSas funkcijas: konflikta pareflzms vai prognostika, konflikta profilakse vai
noersana, konflikta grvaldes organicija, noreguSana vai konflikta atrisgjums, konflikta
seku noegrtegjums un kopsavilkums (tab. 1.2).

1.2. tabula

Konflikta att 1stibas etapi un konflikta parvaldes funkcijasl

Konflikta stadijas Konflikta parvaldes funkcijas
Pirms konflikta Profilakse vai nogrSana
Konflikta Konflikta parvaldes organixija.
Konflikta noreguéSana vai atris@ums
Pec konflikta Konflikta seku no@rtéjums un kopsavilkums

Konflikta prognostika ira svaiga arvaldes funkcija, wia ir nositita uz sitacijas
novertgjumu kolektva un potencilu konfliktu cslonu atkeSanu. Sai stadijir apskaimi
objekfivi un subjekivi nosagumi un mijiedarbas faktori starp cikkiem, to individuli-
psiholqziskas ipatribas, K af iesggjamas izmajas razoSanas un organizatorigkstrukiira,
kas ir saigtas ar preju uz jaunas produkcijas izlaiSanu u.c.

Konflikta profilakse vai no#rSana ir & parvaldes funkcija, kura ir nasita uz

! Py6un ., pyiir, JI. ConnanbHbii KOH(IMKT: dCKaaIys, TymuK, paspeurerue. CI16, 2001
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konflikta neizraisSanu. Konfliktu profilakse balst uz to prognostikas. Uz gamés
informacijas izes par nedtama konflikta veidoSanos ir piemti neri, kas nostiti uz
konflikta faktoru daribas neitralizciju.

Efekiiva parvalde ar sodiu vai socilekonomisku sigmu pati pa sevi ir rezultfs
papémiens konfliktu sitéciju profilakses jora. Organizcijas @rvaldes ziatniski pamatota
sisema, la likums, izsédz nosagumu un faktoru rasanos, kas izsauc desivuktkonfliktus.

Konflikta norises procesavaldes organixija ir noditita uz eskaicijas atsibSanu
un apval@anu, konflikta paplasi#ijumu, vipa atistibas nostiSanu uz atrisifjumu. Vina
paredz, pirmhrt, trefis puses dafbas organiaciju: specilas apakSviethas raiBanu
organizcijas vai atseviga amata ievadanu, darba grupas f&ednu ar rérki noreguét
konfliktu, konfliktegjoSo malu psiholgiskas sagatavoSanas retgjums; istas proldmas un
celona defireSana, kas izsauca konfliktu; uaito normu un konfliktu mijiedadbas likumu
aicimjums ar dabniekiem, kas notur pretinieku piakigas uzvedbas ietvaros; konflikta
norises procesa na¥Sana uz noregeganu.

Autore piedva aplikot sekojo8s konflikta norises grvaldes procesu tehngigas:
informatva, komunikatva, socili-psihologiska, administravi-ekonomiska.

* Konflikta parvaldes informavas tehnolgijas rada pretrun esosSo pusu
informacijas nosagumus; izstdz infornmacijas sagrogumus, novecojuss informacijas
iesniegSanu, baumu lietoSanu.

 Parvaldes komunikavas tehnolgijas ir piesauktas sakot tieSu saskarsmi starp
konfliktgjoSagm pugm un to piekrigjiem; nogitit saskarsmi uz konstrdkt gultni; radt
nosagjumus saskarsmei, kuros pretinieki, barg@aukSanas izklads viens otru.

» parvaldes sodili-psihologiskas tehnolgijas ir nosititas uz autoritatu [deru
konflikta pieskgumu pie atrisisSanas (forrali un nefornali); konflikta afiSsSanas izglgSana,
lai neradtu saspi¢jumu, kurs var iespaidot kolakt darbspju un pasliktirat psiholgisku
klimatu; sarunu, frliecinaSanu, izskaidroSanu u.t.t. veSana,

» administratvi-ekonomiskas konflikta gyvaldes tehnolgjas ir kadru prvietoSana
(paaugstiaSana, pazemasana amat parvietojums pa horizoati citas apakSvieibas,
atlaiSana); konfliktjoSu personufveSana cits apaksvieiias, civilspriedumu realécija.

NoreguéSana vai konflikta atrisi$ana ir funkciju reali&Sana, kas ir saishs ar
konflikta pabeigSanu. Konflikta atrisifana var @t galiga vai pagaidu. Gala konflikta
atrisiraSana tiek sasniegtaajadjuma, ja ir noersti czloni un konflikta priekSmets. Pagaidu
konflikta atrisiraSana notiek tad, kad konflikts rimstqokada biza, & ka vina raSaas &loni
pilniba nav nowrsti, bet ir sasniegtsads kompromiss. Lai konflikts neatitos atkal, vajag

turpinat vina &lonu nowrsSanu darbu.
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Pie konflikta atrisiljuma vajag nemt \era vina atrisiriSanas visus
priekSnoteikumus. Piegram: konflikta brieduma pake, konflikta atrisiaSanas
nepiecieSaias izpratne ar konflisjosam puem, tress malas gataba noreguit konfliktu
(nepiecieSamuidizeu un resursu esabm), konflikta (negavu un poziivu) seku skaidra
atskarsme. Bpat skaidri red& konfliktu mijiedarlibas atrisiajumu cdus. Nosauksim dazus
no tiem: vienas no konfligjoSo pusSu pieipSaras - pretenziju ftkuma pilna ati8ana;
savstarpja aizieSana, atteikSa®m no konflikta; kompromisa pakums savstagu
piekapSanos rezulta; noruna par sadaittu atzSanas rezudta, un to kopfga Ieémuma
nepiecieSaita abu malu interém; vienas no mam izligsana (savas nepatieas atziiba
vai ne\elesarss turpirat cinu).

Konflikta seku nogrtgjums un kopsavilkums ir konfliktu govaldes nosidzo&
funkcija. Seit notiek bezkonfliktu sifgijas anaize no is izveides h¥a lidz atrisimjumam, ir
izveidoti seciajumi par konflikta €loniem un tiek piaemti neri, kas aizsargs no jauas
konflikta atfstibas. $ funkcija @ipat ir nostita uz negavu konflikta seku ani, ar to lai
izslegtu to raSanosakotre.

Ipasi svaigs treSajai malai, kuras lamka likums, lidzas persodla parvaldes
dienesta darbiniekiem uZgs ar konfliktgjoSu vadtajs, ir negaivu faktoru pi@emsSanas
[emumu anakes darbs. Autoreatnoformuk svaigus faktorus, kas atved pie konfliktu
atrisiraSanas negatam sekm:

 simptijas, anti@tijam pie vienas no konfligjoSagm makm nav patspogiojas uz
konflikta afaujas rezufitiem, & ka aizspriedumaina attieksme atved pigidainiem
[emumiem par konflikta noregedanu;

 velme atrak atrisirat konfliktu atved pie aonredzamas pretrunas noreganas,
vina raSaas &loni. Tads konflikts var atstities atkal;

* tredis malas centieni dabsev labumu no konfliktu mijiedaitbas atved pieatonu
un konflikta priekSmeta subjaka, aizspriedumaina nastejuma un pie kidaina Emuma par
vina noreguSanu;

* nopelnu un vienas no konfldgpSagm pugm autoriites uzskaite var izdit spiedi
uz lEmuma pieemsanu ar treSo malu par konflikta noré§ahu;

» uzskaites ttkums forngjot amata givokla atrisiraiSanas komisiju kaut vai viena no
konfliktgéjoSo puSu prstavjiem (komisijas vatajs par amatu zeak vai ir pakauts vienai no
konflikta makm);

» piespieSana no konfliktuapvaldes puses, kas nidga uz vienas no p@ms
piespieSanu pie atteikuma nm&s vai nepamatotas pmgsanos. Ida konflikta izrakums ir

newelams tai pusi, kuraapiekapjas;
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* nepilnas vai sagriizs informacijas par €loniem, konflikta priekSmetu un
konfliktgjoSo pusu uzvabu piegirSana treSajai pusei;

* treSajai pusei neizdegs Emums par konflikta noregedanu;

* nosagumu triikums uzvetbas variantu hivai iz\élei ar konflikiejosam pugm;

* tredis malas intereSu noniegjums konfliktu sitdcijas izrakuma rezufita.

Pieredze padija, ka So faktoru uzskaite pie konfliktu norisesogesa prvaldes
seknt konfliktu asuma pazenmiSanu, sssina vha ilgumu un pazemina ne@ai seku
izpausmes vaiiiibu konfliktu noregudSanas rezuita.

Jebkura prvaldes dartba ir tied parvaldes objektu un subjektu ieteksana ar
sedgu domstarfbu pErvargSanu razoSanas uzdevumu remias gaii. Ta parvarSana,
konkretak, var kit saisita gan ar disfunkciaiem konfliktiem, kuri nereti ir prvaldes kidu
sekas, gan ar konfliktiem, kas ir izprogtar rado8s aktivitites un jaunigjumu stimukcijas
un izmahu procesa rinajuma nerki. Pedéja gadjuma var rasties sadpjuma
pastipririSanas nepiecieSaba, bet pie tam nevajaglat konflikta izieSanu no optita
limena robeZm. Citadi ir bistami dezorgan& organizcijas darbu. Tomrr, jaatceras, ka
funkciorali pozitivu konfliktu trikums var rat parak lielu paSarliecinajumu organizcijas.

Ir svaiigi koncentét uzmairbu uz to konfliktu prvaldes, kuros orgarizijas vadba
iesaisis esoSo apaklu, vadtaju kladu vai darba #&tibas nardiSanas €. Tada veida
konfliktiem ir jaatrisiras ar mininaliem organizcijas zudumiem.

Parvalde ar konfliktiem ir novirtas iedaribas process uz persbm ar &lonu
noerSanas rerki, kuri sekngja konfliktu, un konflikta dabnieku uzvetbas atveSanas
process pie atbilstag nornam.

Pasiv konfliktu parvaldes metozu liels daudzums. Nasiaos var sadal uz dazm
grupam, katrai no kutm ir sa\gjs pielietojuma apgabals:

* iekSpersotbas;

* strukiiras;

* starppersaibu;

* parrunas;

» atbildes agrasas daribas.

lekSpersonas metodes iedarbojas uz afgevigersofbu un nosidzas savas
persofgas uzvedbas pareizajorganiacija, prasm izteikt savu redzes viedokli, neizsaucot
aizsargreakciju no oponenta puses. VecunisiranoteicoSs faktors konfliktu biezumam.

Personas, kak&soja vicja vecuma barjeru bigZesaisis konfliktos. BieZi tiek izmantota

! Nicole Renee Baptiste “Tightening the link betwesnployee wellbeing at work and performance”
Management Decision vol. 46 No. 2 2008 285p
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parraides citai personaiag vai citas attieksmes pie noteikta priekSmetadpeszdzibam un
pragbam metode, befat lai cits cilveks izmaintu savu attieksmi §tsaucamais veids ir «"es"-
izpausme»). Bmetodelauj cilvekam aizsivét savu poriju, negrvérsot oponentu par
pretinieku. «"Es"-izpausmempasi efekiva, kad ciheks ir dusnigs, neapmieriits. Ta lauj
izteikt savu uzskatu par tapuso 8diju, noformukt principialus viedoRus.

Strukiiru metodes iedarbojas liéloties uz organizatorisku konfliktu diahiekiem,
kas rodas nepareiza funkciju sapmha, tiesbu un atbildbas @l, ka ai sliktas darba
organizcijas, motiacijas un darbinieku stimatijas nepareis sisémas u.c. éonu ck]. Pie
tadam meto@m, ka jau tika atzmets, atnes: darba pibsl izskaidroSanu, koordiniju
melanismu izmantoSanu, izattaSanu vai koo organizatorisku amku preciZjumu,
pamatotu atalgojuma séshu radSanu.

Darba pragbu izskaidroSana ir viena no rwsanas un konfliktu noregifianas
efekivam meto@m. Katram darbiniekam ir skaidrhiedomngjas, kdi ir vipa pierakumi,
atbildiba, tiesbas. Metode realésies ar atbilstoSo amatu instrukciju (amata apsaksh
dokumentu izsfidaSanas sa&tiiSanas patizibu, kas reglameatfunkciju sadajumu, tiesbas
un atbildbu pec parvaldes imegiem.

Koordiraciju mehanismu izmantoSana n@slzas organicrijas vai amatpersonu
strukiirvienibu saisiSara, kuras nepiecieSalmas gaguma var iejaukties konflikt un paidzet
aflaut strdigus jauijumus starp konflikjoSapm mabm. Viens no paSiem izpidikajiem
mekanismiem ir pilnvaru hierarhija, kura nako cilveku mijiedarbbu, Emumu pi@emsanu
un informatvas straumes orgaaja. Katram darbiniekam ir skaidrigpziris, kas sekos par
noteiktiem darba ggkapumiem, lai nerastos vertike konflikti starp darbinieku un vaidju.
Bet Saj joma pasév tada problematika, ka pat ja menedzeriem ir doti adfjumi, ka viniem
rikoties p@rkapumu sitd@cija, menedZzeri reti pielieto viedu visiem sodu sisinu, un tas
kopund izraisa papildu konfliktus, kurus \&@a izvaifties. Ja stidniekiem ir domstafbas
par kaut kdu jautjumu, var izlggt no konflikta, #rsoties pie kofga vadtaja ar piedvajumu
pienemt nepiecieSamugmumu. Vienvatbas principu atvieglina hierarhijas izmantoSana
parvaldei ar konfliktu sitaciju, ta ka paljautiem ir obligti jaizpilda sava vataja lemumi.

IzstadaSana vai kofgo organizatorisku amku preciZjums Jauj apvienot visu
organizcijas lidzstadnieku piles, nostit tas uz izhdito mérku parikumu.

Pamatotu atalgoSanas 8&mt radSana dpat var it izmantota konfliktu sitaciju
parvaldei, & ka taisnga atalgoSana powit iespaido s@dnieku uzvetbu unlauj izkegt no

destrukitviem konfliktiem. Svaigi, lai atalgoSanas s&ha neatbalsiu atsevigu personu vai

! Nina Cole “Consistency in employee discipline: anp&ioal exploration” Personnel Review vol. 3No.1
2008 110p
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grupu ar negatu uzvedbu.

Starppersombu metodes pigeem, ka radot konfliktu sificiju vai paSa konflikta
atritinaSanas #kuma vina datbniekiem nepiecieSams &gties savas atakas uzvedbas
formu, lai novestu pie savu intereSu mialiem zaudjumiem. Llidzas konfliktu uzvetbas
stiliem, kuri kus aptikoti zentk, uz kuriem attiecas pi@jojamba (piekipiba), izvaitSaras,
pretrunba, sadarba un kompromiss, vajag pi&et uzmambu piespieSanai un praphas
atrisiraSanu.

PiespieSana nome meginajumu likt pienemt savu redzes viedokli par jebkuru cenu.
Tas, kas rggina to izdaidt, neinteregjas ar citu uzskatu. Persona, kas izmaatiu tpieeju,
parasti uzvedas agigsun ietekmei uz citiem izmanto varu.

PiespieSanas stils varitbefekivs sitlacijas, kur vadtajam ir noZmiga vara pr
pakautajiem. $ stila trikums ir fids, ka vii$ apsipé pakauto iniciatvu, rada lielu varitibu,
ka netiksnemti era kaut kadi svaigi faktori, &8 ka tiek nemts \éra tikai viens redzes
viedoklis. Tamidzgs stils var izsaukt saSutumpasi pie jaukajai un izgitotakai persoala
daai. Probémas atrisinSana nouné dazAdibas uzskatos atana un gataba iepaties ar
citiem redzes vieddlem, lai saprastu konfliktactonus un atrastu daitbu cdu, kas ir
pienemams vism mabkm. Tas, kas lietaatlu stilu, netiecas pakt savu narki uz citu €kina,
bet mek¢ konfliktu situacijas mrvarcSanas vislaiko variantu. Saregitajas sitlacijas, kur
pieeju daudzveitba un preiza infornmicija ir batiskas pareiza émuma pieemsanai,
pretrunngu uzskatu raSanos iragtbalsta un frvalda sitd@ciju, izmantojot proldmas
atrisiraSanas stilu. Inforacijas daudzums par konfliktaitibu ietekng konflikta atrisiraSaras
laiku. Jo liefiks ir informacijas apjoms, jo ilgsta&s konflikts var Int.!

Konfliktu parvalde caur proleinas atrisiaSanu notiek sekojosakartiba:

1. Noteiksiet prol@mu nerku kategorigis, nevis émumu.

2. Rec tam, kad prolsina ir noteikta, atkisiet Emumus, kuri ir pigemami abm
konfliktgjoSapm makm.

3. Koncentgjiet uzmadbu uz probdmas, nevis uz citas konflibSas puses
persofgak kvalitatem.

4. Radiet uztitbas atmosiu, palielinot savstagu ietekmi un apmau ar
informaciju.

5. Saskarsmes lakradiet savstag atzinigu attieksmi, padot simgatiju un
izklausot citas puses uzskatd,&i novedot pie dusmu un draudu izpausmes minimuma.

Parrunas izpilda noteiktas funkcijas, aptverot damiu darfbas daudzus aspektus.

Ka konfliktu lemuma metodegsrunas grstav taktisku pagmienu salikumu, kas ir nofiti uz

! Luis Lopes ,Conflict Resolution and group Dicisidtaking” Conflict Management Nr 3 2004 55p
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[emumu mekd¢jumu, kuri ir savstargji pienemami konflikejoSagm makm.

Tadgl, lai parrunas Kitu iesgjamas, ir nepiecieSami noteikti nogami: pusu
savstarpjas atkatbas kétbiatne, kas piedas konflikta; noamigas dazdibas tiikums
konflikta daibnieku iespjas (pilnvaras); atbilsha konflikta afistbas stadijai @rrunu
iesgEjam; pusu piedasaras parrunas, kuras var pigemt Emumus izveidotaj situacija. Katrs
konflikts sawja atisiba paiet dazus etapus. Dazre@mmpnas var bt nepimemtas, a ka vel
agri, bet dazreizagt tos his jau par ®lu.

Atbildes agrewas daribas Kk metodes ierodas ggl newlamas, lai prvaretu
konfliktu situacijas. So metozu pielietojums atved pie konflikituacijas atrisin$anas no
speka poicijas, tai skait ar rupja spka, varnacibas izmantoSanu. Ta@mpastv Sitlacijas,
kad konflikta atrisinjumu iesgjams sasniegt tikai izmantojcidas metodes.

No konfliktu parvaldes efektivites ir atkaigas daudzas lietas orgaitgas darlbba:
disfunkciorilo seku ngrogs, noerSana vai konflikta @onu saglabSana, pcrakamu
sadursmju iespa u.t.t. Tam organicijas vadbai ir principala priekSrotba, kas nodroSina
vinpai straggisku hderismu konflika: tiegbas izstidat meérkus, veidus un to pakuma
metodes, nodro&ih to realizciju, rezulaitu anaizi. S konflikta gadjuma tadu ficibu logiku

var attlot stemas veid (1.3. att)

Situacija
Konflikts
Konflikta anaize
) \) [ Izvairi$aris no konflikta }
Konflikta risinajumu
izstrade
\ Y,
Risinajumu pielietoSana
Konflikta iznakums
Konflikta iznakuma anake

1.3. att.Konflikta p arvaldes stema’

Prakse ada, kas izveidas konfliktu arvaldes tts virzieni (veidi): aizieSana no

! ®uwmep P. FOpu V. “TIyTh K COIACHIO HITH IIEPEroBopsl 03 mopaxenms” M — 1992 154

23



konflikta, konflikta apsipeéSana un tieSi konfliktagovalde. Katrs no nosauktiem virzieniem
realizsies ar spesiu metozu patlizibu. Aplikosim dazus no tiem.

Saksim ar aizieSanu no konfliktaadlas metodes priekSiba ir tida, ka Emums tiek
pienemts, k& likums, operavi. SI metode tiek pielietota dotkonflikta nevajadibas
gadjuma, kad viS nepiediv situacijai, kas izveidagjs organi#cija, vai ir iesgjama konflikta
augsis izmaksas. \iu tapat ir lietdetgi pielietot sekojoSos ggdmos:

* barala probEma, kas nogblzas amata konflikt

* svafigaku probEmu klatbatne, kas pieprasa sav@mumu;

* kaiskibu at\EsinaSanas nepiecieSaba,

» vajadiba vinret laiku nepiecieSamas infoatijas sa@kSanai un aizieSana no
talitgja lemuma pieemsanas;

* citu sEku iesaistSana konflikta atrisigjumam;

* bailes no prejas puses vai iegmo konfliktu;

* kad uzstumjass konflikta laiks safipas neveiksnyi.

AizieSanu no konflikta nevajag izmantot tajos famhos, kad ifoti svafiga probéma, kas ir
vina pamat, vai pie dai konflikta ilgas pagivibas perspektas.

AizieSanas metodes paveids ir "lderas” metode . Pi@s metodes tik uzskias, ka
laiks pats visu atrisi#s. Bezriciba ir attaisnota pilnas nenotalkds nosagumos, kad ir
neiesg@jami paredzt notikumu afistbas variantus, paget sekas.

Sis metodes akamais paveids ir pigk3aras vai pieigosaas. Saj gadjuma
administacija iet uz pieEpSaras uz persoigo prashu samaziaSanas dkina. § metode tiek
izmantota, kad adminigitija atkhj savu uzskatu lkdainumu; kad sadursmes priekSmets ir
svafigaks citai malai, nevis jums; nepiecieSdas gaguma minimizét zudumus, kad
parakums skaidri atbalsta citu pusi ufsjzaudjat, kad harmonija un stabiie ir pasi
svafgas.

Surp gan var ierindot "nogludiBanas" metodi, kura tiek izmantota orgaoigs,
kas ir oriengtas uz darba procesa kopu metad Dot pieeja ir izveidota uz goliecinajuma,
ka pretrunas starp konfliktiesaisitam persoBm nav f@arak noazmigas. Turprét ir izceltas
kopgjas intereses. Pretrunas samajaisy, kopgas lietas — akcegths. «Mes esam viena
draudzga komanda un nevajag g3t laivu». Pa bieziatlos gafjlumos rala probEma aiziet
uz otro pinu. Konflikta apsipéSana, savukt, paredz atdrigu metoZzu izmantoSanu.
Pieneram, apsipto darfibu metode tiek pielietota ggamos, kad:

sekonomisku, politisku, sadu vai psihol@isku apsiklu nosagums padara par
neiesgjamu ateérto konfliktu;

*nav \&lmes nodarboties ar &no konfliktu imidza zaugjuma baiu &l
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* ir neiespjama pretjas malas iesaiiana akta pretdariiba to vai citu €lonu ckl;

» sieku disbilanse, padtes tiikums konflike iesaistto puSu resursos plkij
vajaku malu paaugstiitajam riskam vai izsauc liekas izmaksas.

Payemieni, kuri ir pielietojami Sajos ggdmos, iekauj gan «dzentimgi» metodes,
gan citas iedarbo3as formas. Seit varid kuluaru parrunas, gan polikia «sadali un valdi»,
gan piekukioSana. Ir neretas taisnas apiSanas, papildusk&slu atkirigas dzimtas
radiSanas apsptas vai atértas pretesbas «slepesim darbbam» forna, saboizas aktu
provokacijas izpausmes, ne@all garastvoklu izplaiSana darbinieku staipattiedba pret
vadibu. Kuluaru un kojs klimats organiacija neapsatimi ietekngs konflikta lielumd.

Var izradities efekiva atra Emuma metode. Mia hitiba &da, ka ¢mums par
probkmu, kas izsauca konfliktu, tiek piemts paSosisakajos termmos, ar gandr
acumirkigu noigumu. Tas top iegpams sekojoSos ggdmos:

* asa laika defita gadjuma, lai piepemtu 3ku lemumu, kas ir izsaukts, ar izveidoto
Situaciju;

* vienas no pusu padjas hitiskas izmajas citas puses argumacijas ietekmes &
vai gan sakarar jaunas inforricijas saemsanui;

* kad konfliktu sitdcija stipri nedraud pusu inteks;

» malu prliecibas gaguma, ka atrs lemums asi pazemina izmaksas,idgahot ar
citiem konflikta scearijiem.

Konfliktu parvalde ipaSi racioals un attaisnots ¢ ir visa @arvaldes iedarbosas
mekanisma ietekmes izmantoSana uz konfliktuatias un konflikta dabnieku uzvetbas.

Kopigas rekomeritijas par iedarboSanos uz konfliktu aitiju var kit sekojoSas::

1. Atzt konflikta eksistenci, t.i. preju mérku esartbu, oponentu metodes, noteikt
pasSus konflikta dabniekus. Praktiski Sos jajimus nav tik vienkrSi atrisirat, dazreiz ir
saregiti atzties un paziot skdi, ka tu esi noficis konflikta siivokli ar idzstadnieku kdu
iemeslu @dl. Dazreiz konflikts eksistjau sen, cileki cieS, bet vha at\ertas atzinbas nav;
katrs iz\elas savu uzvablas formu attieba uz citu, tondr kopiga apsprieSanas un izejas
meklejuma no tapugs situacijas nav.

2. Noteikt @rrunu iespju. Pec konflikta un vha eksistSanasatras lemSanas
neiesgjaniibas atzitbas ir lietdeigi vienoties par frunu fkoSanas iesfpu un precizt
parrunu tipu: ar starpnieku vai bezne; kas var bt starpnieks, kas viadi apmieriratu
konfliktgjosas puses.

3. Saskaot parrunu procedru: noteikt kur, kad un&iesaksies parrunas.

4. Atklat jaujumu Klastu, kas veido konflikta priekSmetu. Praiol ir &da, ka, lai

! Bond E. ,Walker BA process model of the effects of cross-functidiy|abn team innovation” 26p
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noteiktu, kas ir konflikta priekSmets, un kas - n&lz & etapa tik izs&dati problemas
atrisiraSanas kogie cdi, ir preciZtas pusu pazijas, tiek noteikti vaitku domstargou un
iesfejamas pomriju satuviraSanas punkti.

5. lIzstadat Iémumu variantus. Konflikjosas puses pienva dazus variantus ar
izmaksu apgkinu pec katra no tiem, ierojot iesggjamas sekas.

6. Pimemt saskaotu lemumu. PuSué&mumu variantu savstajas apsprieSanas
rezuléita atrak pie kopga Emuma, kuru lietdagi izveidot komunik, rezoficijas vai iguma
veida. DaZreiz,ipaSi sarefitajos vai atbiligos gafjumos, dokumentus var sagit un
pienemt prieks katragyrunu etapa.

7. Realizt pienemto Emumu praks. Tajos gagumos, kad kopgu darlbu process
nobeidzas tikai ar izgtdata un saskaota Emuma pieaemsanu, bettak neki nekas nenotiek
un nemaias, &ds sivoklis var izsaukt citus, g§pigakus un ilgstodkus konfliktus. Gloni,
kas izsauca priamu konfliktu, nexzid, bet tikai pastipriis neizpildto saistbu c|. Atkartotas
parrunas pavadana s daudz sargitaka. Tadel konfliktgjoSagpm mabm ir japardoma, ka
organizt pienemti lemuma izpildi, noteikt uzdevumus katrai no kongjkSagm makm
parrunu rezulitu realizcija, nofikssjot saskaota Iemuma.

Nesgja izladet konfliktu situaciju, saprast Kidas var kit par pastviga saspejuma
celoni. Vajag atcedties, ka ar konfliktugmak parvaldit pirms vinS Kas tik sggcigs, kas iefs
destrukivasipa3bas. Galvenais konfliktagonis ir tads, ka cilki ir atkafgi viens no otra,
tiem visiem ir vajadigas 1dzjatiba un sapratne, vajag, lakds atbalgtu vinu uzskatus.
Konflikts ir sigrals, ka notika kaut #da Kada komunilicijas starp cilekiem vai pa#dijas
kaut kadas ltiskas domstafpas.

Daudziem cilgkiem nav konfliktu arvaldes speélu iemau, tiem ir vajadmas
rekomendcijas un atbilstas prakse. Galveno padomuarkba uzvedbas konfliktu
nosagumos var naidit uz adiem orientieriem, &

» prasme aidrt galveno no oti§iriga. Liekas, kas vatu bit vienkarsak, bet dave
rada, ka izdat to ir pietiekami sareiti. Praktiski nekas, neskaitot intiju, nevar cilekam
palidzet. Bet, ja reguri analizt konfliktu sitlaciju uzvedbas moivus, ja ngginat saprast,
kas patieam ir "dzives vai @aves jauljums”, un kas - vieriSi persofigas amfcijas, un
iemacities atmest natisko, tad var sekot D. Karnegi padomam.: «\aaiet sev satraukties
nieku cl, kurus vajag niciit un aizmirst. Atceraties, ka e ir parak 1sa, lai iz&rétu vipu uz

niekiem». Prasmei aidrt galveno no otriiriga ir apalidz katram atrast pareizu uzieds

! KapHerH ﬂ Kak 3aBoeBbIBaThH ,pr3€fl W OKa3bIBaThb BJIMSIHWUC Ha n}o,ueﬁ; KakK BI)Ipa6aTLIBaTI>

YBEPCHHOCTL B ceOe ¥ BIMATH HA .]'HO,HGI7[, BbICTYHAsA Hy6HI/I‘IHO; KaK nepectaTtb 0OECIIOKOUTLCSA M HAYATh KHUTh.

M., 1990 154c
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ITniju konfliktos;

* lekEjas miers. Tas iratds attieksmes princips pret ©z kurS neizsidz
enegiskumu un cilgka aktivi@ti. Pregji, vins lauj Kat vel daragakam, iefitigi reaset uz
notikumu un prolmu pazmém, nezaudot pasSsavalifanos pat kritiskos momentos.
lek&jais miers ir aizsai$ana no viam nepatkamam dzves sit@cijam, vinS lauj cilvekam
izvelcties attietgu uzvedbas formu;

* emocioals briedums un nottdra, itiba, iesgja un gataiba fikoties ciefgi
jebkuras daves sitdcijas;

* iedarboSafs nera ziraSana uz notikumiem, kas nog sgeju apsidinat sevi un
«nespiest» vai, prgt, paatrinat notikumu &de¢l, lai «mrvalditu situaciju» un nacét adek\ati
reget uz vinu,

» prasme pieiet pie praishas no at§rigiem redzes vieddiem, kas nosats ar to,
ka vienu un to paSu notikumu var ot dazdi, atkafba no pozcijas. Ja apikot konfliktu
no sava «Es» pda@jas his viens noertejums, bet ja raginat paskatties uz to pasu sigiju
No sa¥ja oponenta paeijas — iespjams, viss izliksies citaks. Ir svargi syet vertet,

saldzinat, savienot daadas porijas;

» gatavba jebkuriem prsteigumiem, aizspriedumainas uzimabs inijas ttikums
(vai aptueSana)aujatrak parkartoties, lai@gi un ir adek¥ti atreagt uz siticijas izmanam,;

* tada istenbas uztvere, dda vipa ir, nevis idas, kdu cilvekam gritetos redzt
vinu. Sis princips ciedi saitd ar iepriek§o, vipa atbalsts seken psihiskis notutbas
saglalasanu pat tajos ggdmos, kad viss liekas be&gzgs;

* centieni izietarpus probtmas robeam. Ka likums, visas «neatminamas» atijas
beigas tiek atrisiatas, bezizeju sificiju nav;

* V&rigums, kas ir nepiecieSams ne tikai @plu nowertejumam un to icibam.
Daudzas nevajafizas reakcijas, emocijas un ddds atkrits, ja ienacities objekivi vérot
sevi. Cilekam, kas rak objekivi novertét savas ®lmes, pamudiijumus, malvi it ka no
malas, ir daudz viegk parvaldit savu uzvetbu,pasi kritiskas situacijas;

* talredZigums kK spEja ne tikai saprast iekfl notikumu Igiku, bet af redZt to
attistibas perspekiu.

ZinaSana «pie k tas atvets» aizsarg no Kadam un nepareis uzvedbas inijas
izveles, noers konfliktu situicijas forngsanu;

* centiens saprast citus, to domas watbas. Vienos gagimos tas nomg izligt ar
tiem, citos — pareizi noteikt savu uzvbds 1niju. Daudzi @rpratumi ikdieni&a dzve notiek
tikai tapec, ka ne visi rak vai gan nedod sev ieg§p apziriti iejusties cita viet. Sgeja saprast
(lai pat ne pieemot) pretju redzes viedokli padiz paredzt cilveku uzvedbu tap vai cita
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situacija;

» prasme dali pieredzi no visa notiekast.i. «macities uz kadam», turkht ne tikai
uz sadm. Tada prasme —aemt \era padijuso Kadu un neveiksmju

celonus — paidz izkegt no jaunam Kidam.

Paredzt iekSgrupas un starpgrupu mijieddrés afisttbu ir neiespjami gan bez
neformalu grupu funkciodSanas kojgu likumsakaibu ziraSanas, gan bez gralp normu
uzskaites. Normu konflikts biezildst par jauna biedra nepmmsSanu vai jau izveidad
socilas grupas s&eltibas €loni.

Normas, nodroSinot kolekfa biedru uzvetbas pargojumu, lauj katram standarti
regiet uz situcijas, nedorajot, ne riskjot norakt neveikh stavokii paSam vai citam. Noas
redzes viedola normas izdas attiegbu stabilizacijas faktors, athvo cilveku no trauksram
un nenoteildbas. llgstos klatbatne vic ar nepaistanam vai sve8m normam nereti atved pie
nervu farslogosanas, kura var izsaukt sirds-asinsvadanses slinibas, kmga-zarnu trakta
slimibas, neirozes.

Uzvedbas un attieksmes normu apgalvojums, kuras ir w@nayrugm, ir
nodroSirats ar neforrmlas grupas amtibas mehnismu. Pirm etaf, kad grupas biedri ir maz
paastami viens otram, katrskiojas gc sadm uzvedbas normram, kuras ir gtas no pagjusas
pieredzes. Ja grupas thadieki atrodas daros normasimenos (sicili atsirigos) starp tiem
konflikta potencils bis augstks!Mijiedarbibas proces grupas dabnieki palapeniski
noskaidro individalas normas katra. Ja normasadas pietiekami idzigas, ieskas to
satuviraSanas process ka individualu normu tdzibu izsauc savstag@as simatijas izjatas.

Reiz ar normu formSanas procesu pastigigngrupas spiede. Grupakspielietot
negaivas sankcijas attidta pret tiem biedriem, kuri saja uzvedba ir noraichmi no grupas
normam. Sakuma parkapéjs saiem netieSus nepiekriSanas gigis (paésa attieksme, greizi
skatieni.). Bc tam p@rkapcjam sk atklati izteikt ignumu un piepras grupas likumu un
tradiciju ietucSanu. Galja gadjuma parkapgju nenems \ra, izdafs vipu par izsmieklu
objektu.

Kad normu sigma forngjas, kolekiva razoSanas @zes visas puses ir kontéths
ar grupu. Organitas grupms eksist specilas kontrolieru lomas. Stihigk grups dazi
individi izpilda So lomu spoahi. Grupu vaiikumam ir «cenzors», normu gifs.

Grupas normas, kas skar nefalhmsaskarsmi, izveidojasalikums, stihiski. Tie
parstav standarta likumus uzvdahs, kuras atbalsta grupasibaieki.

Konflikts, tapat ka jebkuras attiebas, starp ciltkiem tiek reguits ar sabiedriskas

uzvedbas normm. Pie tam darbojas dadas normu veidi: tikumgi, religiozi, tiesiski,

! Luis Lopes ,Conflict Resolution and group Dicisidtaking” Conflict Management Nr 3 2004 60p
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politiski. Normaitva konfliktu regutSana padara séhu par stabilku, noteic ilglaiggu
kartibu, konfliktu atrisi@jumu un ar to paSu ir afitu organizatoriski-ekonomisku sistu
funkcioreSanas efek¢s lidzeklis. Normu izmantoSanai konfliktu noreggdnai ir savas
ipatribas, i ka tas darbojas specifigkatmoséra pusu pretrunu norises proées

Vislielaka noZme, regudjot konfliktus, ir cilveku uzvedbas tikumiskm nornam.
Un tas ir dabiski,a ka gandrz jebkurS konflikts & vai citadi aizskar tikurigus priekSstatus
par laumu urjaunumu, pareizo un nepareizo uziger godu, taisiyumu, atalgojumu un sodu
u.t.t. No ¥ viedoKa pats konflikts unat dalibnieku saem savu tikumisko n@vtéjumu.
Tomer Sie \Ertejumi ir neviennozmigi, bet bizam ar visai atgirigi, pat pregji.

Rezultita konflikts un vha cloni nereti ir noertéti dazdi ne tikai ar vha
dalibniekiem, bet arar aplrtéjiem, kas, savuitt, sgEj paplaSiat konflikta meérogus un
izsaukt jaunas sadursmes. Par @emvar kalpot dazu ggonu iedZvotaju attieksme pret
starpnacioaliem konfliktiem, kuros viena iedvotaju dda redz cileka tiegbu nepi¢aujamu
parkapumu, bet cita — savas nacibis ciepas un suvererites likumisko apgalvojumu.

Tikumigas normas parasti nekur nav ierglkst un vispr nav skaidri
nenoformuétas. Konfliktu noreg@Sanas praksto izmantoSana ir sastopama reti.

Konfliktu situacija var tikt regutta af ar religijas, nornam. Tas iripaSs rakstagi
tam religijam, piengram, iskmam, kuros refiiozi likumi izplatas uz sabiedriskas tzs platu
apgabalu — laabu, gimeni, apnmacibu u.c. Konfliktam var @t afn starp relgiju raksturs
(pierreram, attietbas starp ar pareiztgiem un kattiem, isEmismiem un kristieSiem). Saj
gadjuma konflikta reguéSana ir lati apgfitinata, & ka ar pasu refiijas normu iegroSanu jau
nepietiek.

Svafga nozme konfliktu @rvalde ir tiesiskim normam. Atkiriba no tikumgiem un
religioziem likumiem, tiesiskas normas ir vienmozgas, apstiprifitas likumos un citos aktos.
PriekSnoteikumu un paSa konflikta tiesiskam ar@jumam ir oficils raksturs un tas nevar
but izmaints zem kdas puses ietekmes vai sabiedrisku gavakiu ccl. Tas attiecas auz
konfliktiem, kas attiecas uz starptautiskiesbas normu daibas. Tiesiskai normaizpat ka
jebkurai citai sodilai normai, ir ciheku uzvedbas ietekmes dazi kaln

 informaiva iedaritba — norma pieal/a individam uzvetbas variantus, kurus
apstiprina valsts, ina par is vai citasicibas sekm;

« \ertibu iedarlba — norma deklarvertibas, kuras aigt sabiedba un valsts;

* piespiedu iedaftba — normai ir piespieSanasekp attiegba uz tiem, kas ignar
tas prashas. Pie normasafkapuma sijas sggka tiesiski melnismi, sik funkcioret iestides
un amatpersonas, kas nodarbojas atti@sspielietoSanu.

Politiskaim normam nav juridiska rakstura. Tas vai cits konfliktsgskaitot
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starptautisko, irgnokarto ar mietgiem politiskiem idzeKiem: caur prrunam, savstargias
piekapSaras un ciim akcigm, to skaid ai nenoforngjamiem juridisia Kkartiba. Eksis€
politisku partiju, kugbu un citu sabiedrisku orgafatju uzvedbas normas. Piada veida
normam attiecas arparrunas starp valstu vadjiem.

Normaivs raksturs ir ardazda veida noteikumiem, kas izsiiti visdazadako
attieabu tipa reguwSanai. Piereram, spoi eksist dasadu sacenbu veSanas likumi. Dazas
no saceram un sglem pec formas tuvi raliem konfliktiem, esot to savdadss imitacijas,
kas ir maksligi radtas un vispratatas (bokss, Sahs, futbols u.t.t.). Pati pigiadis Sajos
«konfliktos» ir daibnieku un idzjuteju bauda. Bet to veSanas likumi ir stingtiepero, lai
nowerstuistus konfliktus.

Rietumu valgs ar konfliktu brdinajuma nerki izplatits nosggt figumus starp
firmam un privatpersoam, ar spedilu punktu, kas paredz ®u atrisiraiSanas &rtibu. Ta,
Amerikas tiesneSu asacija rekomend, sagatavojot jebkuru kontraktu paredzrakstisku
apmanu ar viedokem domstarfbas rasads gadjuma; no pasa akuma ieteicams iesaist
paligu vai konsultantu; izmantot jebkurusigdanas mginajumus; nodroSiat pietiekami
augstu persondrheni, kas piedab parrunas; noteikt frrunu etapus, betaprunu neveiksmes
gadjuma — noteikt arbitru, k ai tiesa vai sida atrisiaSanas citu &tibu. NeapSatdmi,
tadi meri novers sponinu konfliktu, notur malas no neamgomatam ricibam.

Normas ietekmi uz konflikta didnieku uzvetbu var apikot uz tiesiskas normas
pienera, kuras iedafbas mehnisms labi ir ziams. Vip$ realizsies caur daziem kalem.

Tas, pirmkrt, ir informatva iedarlba: norma pieaa personai (soaélai grupai)
uzvedbas variantus, kuriem pigkivalsts, nolidina par ds vai citas icibas se&km. Otrlart,
norma izada \ertibu iedarlbu, & ka deklag vertibas, kas ir aitas ar sabiedou un valsti.
Treslart, tiesiskai normai ir piespiedu &ys attiedba uz tiem, kas ign@rtas prasas.

Tiesba iedarbojas uz konflikte&gloniem, vina rasanos (konfliktu sifigiju), atistbu
un atrisirsjumu, ka af uz konflikta sekm, to daibniekus. Konflikta &loni padodas
normaitvai reguéSanai gan no konflikta motigijas puses, gan no iespaidoSanas oiyekt
apstik]u viedoKa, kas sekmvina rasanos.

Autore mires pientru. Kads A. sastdéjas ar savu priekSnieku Badgl, ka vipam,
vinapiat, bija netaistgi amemta pémija. lestade, kur tie stidaja, idzstadnieku pemeSanas
kartiba netika noforta dokumerdli un vadbas Emumi par uzmudifjumu nereti izsauca
ignumu. Krtibas un pEméSanas pamatu skaidra noteikSana saraazirsaspicjumu
kolektiva.

Jebkura konflikta atrisipuma likumisks cE pasiv vienner (pienmeram, tiesa). Bet
daudzos gagumos konflikejosas malas tiecas izgt no tiesas vai citu starpnieku
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iejaukSanas, dodot priekSroku lemt konfliktu patgi Lidz ar to, sjoties attiethas sad
starp, cilvekiem ir jaskaitis ar nosatiem uzvedbas likumiem, kuri ir pigemti tap vai cita
Vvide.
Konflikta rezulti ir paklauti tiesiskam naartejumam tajos gagumos, kad pie
faktiskas konflikta atrisiiSanas cietatvai cita puse vai tikagokaptas sabiedriskas vai valstu
intereses. Ja A., prasotépriju, tomer parica to, ka B. parakga rikojumu par vha
premeéSanu, kaut artam nebija pamataads fikojums principa jaatcd. Konflikta nowrSanas
juridiskas metodes, pie visa to sigama, ir neelagjas, bet dazreiz pat draud ar jauniem
konfliktiem. Ir lietdefgi izmantot &#dus no¥rSanas veidus, ak savstarpja sapraSazs,
parrunas, parasta saskarsmaeds apgabalos,akgimene, kaimiS, aplirteja vide, sodila
aizsargSana. Arvien bieik, lai atrisiritu konfliktu, ir aicirati nevis juristi, bet konsultanti un
psiholqzi.
Konflikts ir sockla pa&diba. Pie tam nav oblig jabat radugs probEmas adekatai
sapraSanai, kura vanfbtikai iztelojas subjekta apzi diskomforta prdzivojuma, emociofia
sasprindziajuma, trauksmes veidun fdgjadi rada vajad#u to atrisiat.
ProbEma, kas ir saisia ar konflikta §gdziena visprpienemtas defiaSanas ttkumu,
seknt ail konfliktu paadibu sistematiacijas gntibas. Esass literatiras anake par doto
jautajumu atkhj atteikumu no vienotas tipatgas.
Konfliktologija tika apgalvota konfliktu saddbna uz dism lielam gru@m psc to
atrisirajuma veidiem - negati un pozitvi - un socilam sekm - destrukivi un konstrukivi.
Konfliktologija tiek pielietotas gan dabiski rodoSos konfliktu agsta metodes, gan So
paiadibu eksperimeitas [EtiSanas metodes. Eksperimgas metodes, savak ir sadaitas
uz laboratam un &dam, kas norisias cilveku mijiedarhibu dabiskos nosgamos. Bez tam,
biezi tiek izmantotas dadas aptaujas metodes: intervijas, anketas un t.l.
Konfliktu pétiSana ietver s@wne tikai to veidu, funkciju, to norises likumsaikar
defireSanu un ptijjumu, bet arfenomenolgisko aprakstu, kas igkuj strukiiras un konfliktu
dinamikas anati.
Konfliktu sadaiSana uz atseuifem tipiem, kaut arir visparpienemta, tonar
pietiekami nosati un pilrigi nenozme stabilas robezas es#@m starp tiem. dde] konfliktu
atrisirejumu praks optimals ir sistmas viedoklis, kas paredz konflikt&layu uzmaimgu
stuctSanu visosimenos: individuali-psihologiskaja, grupas, starpgrupu, socialaj
Konfliktologi iedala 5 uzvetibas tradiciodlas stratgijas konfliktu situcijas, kaut ar
apraksta tos dadi:

1) dominance (konkurencegrecensba, Gpa);

2) aizieSana (izégSana, ign@Sana);
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3) piekapiba (dazreiz aprakisa ka adapicija);
4) sadariiba (koopeicija, integicija);
5) kompromiss (dazi uzskata kompromisu par satasformu).
Tadgjadi, konflikta sitliciju parvaldes teditisku pamatu §tiSana organicija laus
veikt konfliktu parvaldes anati organizcijas uz firmas "CDR" pie@ra. Uzémumam

.NPWG” tiks dota @arvaldes noe@rtejums balstoties uz,akuzpemums pats sevi pozicién
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2.PERSOMLA PARVALDES UN DARBIBAS REZULTATU ANALIZE UZ
UZNEMUMA ,CDR” UN ,NPWG” PIEM ERA

2.1 UZNEMUMA ,NPWG” PERSON ALA PARVALDES RAKSTUROJUMS

Par uzzemumu

SIA “NPWG * tika nodibirats 1993.gagl un nu jau vaik ka 15 gadus darbojas
starptautiskaj tirgi. Sodien SIA “NPWG “ ir viens no koksnegirptrades unemumiem
Baltijas valsis. SIA “NPWG *“ razo koksnes gthu materilus — produkciju, kura tiek plasi
pielietota gan ebelu razo$ad, gan af bavnieaba. Sobid uzeémums ekspoétvairak ka 80%
sarazais produkcijas. Galvews phtpu razoSanas izejvielas ir pampalka, tehnolgiska
malka, &elda, Zgskaidas un sigtisko svéu saistviela. Rknu materiliem ir raksturgi
augsti fizikali-mehanisko ipadbu mditaji. Noluka nodroSiat nevainojamu produkcijas
kvalitati, atri reaget uz pieaugosSam pircgju pragbam, ki afi paaugstidt razoSanas
efektivitati, 2002.gad uzmémuma tika ieviesta produkcijas kvaites vadbas sisgtma
atbilstoSi 1ISO 9001:2000 pr@am, par ko tika sgemts sertifi€josas organiZcijas Bureau

Veritas Quality International izsniegtais sertifi&

Uzzemuma misija

Saglalat savu pagivigo klientu uztitbu, veidot ilgterrma sadartbu, piedivajot
klientiem augstas kvailites produkciju, kura atbilst \éim klientu vajadidbam un pragam, ka

ar ir videi draudzga un nekaita cilveka vesabai, un nodrosinot plasu pakalpojumasgktl.

Sobid SIA “NPWG *“ stada 103 darbinieki. Atistot, ka katra ugmuma lielika
vértiba ir & darbinieki, viu ieguldjums, sgjas un dabas, SIA “NPWG “ nodroSina
stradajoSajiem stabilu darbu un satds garantijas, apacibas un izaugsmesalan akivas

atpitas iespjas.

Stabils darbs— uzémums ar augstu poteatu, invesicijam un ilgtermha definctiem
stratgiskiem nerkiem kalpo K labs garants stabilies sajtai. TieSi darbinieka sasniegumi

un ieguldjums uzémuma nerku realiZSars ir pamats darbinieka karjeras izaugsmei.

Sociulas garantijas— regufira darba samaksa, valstoteikto nodoku nomaksa, vesdlas

apdroSinsana, droSa un laba darba vide, likumdoSanas néenamoSana darba tiesisko
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attiedbu un darba aizsarthas joma — tas viss samazina darbiniekiipes steigas pilnaj

ikdiena.

Aktiva atpita — veiksmga piedalaras kokapstides nozares yw2zmgju asocicijas fikotajos
ikgackjos sporta sitkos lauj darbiniekiem iepaties neformala vide, uzlabo savstago

komunilaciju un dod pilneértigu at@itu pec saspringta darba posma.
Produkciju var iedal divas grugs: kokskaidu pitnes unlamingtas kokskaidu pitnes
Kokskaidu pitne

Kokskaidu pitnes tiek izgatavotas p@Eanas da: sapregjot sasmalciatas koksnes
ddinas, kuras ir samatas ar hidrofobu saistvielu. #hu standarta izers ir: 2750 x 1830
mm, biezumi: 15, 16, 18, 22 un 24 mmg&cPsaniirajam nornmam platnes atbilst
reglamendtaja sfera noteiktagm droSuma un nekaguma pragam, ko apliecina Zviedrijas
naciorila pétniedbas un tegBanas institta izsniegtie sertifigti, ka af citu phtou
importajvalstu attietgo institiciju izsniegtie higihas un kvalites atbilstbas sertifilti.
Kokskaidu pitnes tiek plasi izmantotas garelpgu razoSam, gan ar celtnieGba gridu un
griestu pamaiu, ka af sienu un starpsienu i&oSanai telps, durvju izgatavoSanai un ain

celtniegbas vajadibam.

Lamireta kokskaidu pitne

Laminctas kokskaidu pitnes tiek izgatavotas no E1 klases kokskaidatngin,
parklajot tas ar pévi, kas iedgita uz melannsveiem piesicinata papra kazes (lamiatu).
Platpu standarta izg@rs ir; 2750 x 1830 mm, biezumi: 15, 16, 18, 22 dyhr@m. Pitnes
virsma var It gluda, ar koksnes poru iradiju vai af ar ,apelsna mizhas” efektu, K ai
vienkrasaina vai ar daudzveagl krasu un tekstru gammu. Ritnes virsma ir iztuga pret
paaugstiatas temperatas, mitruma un satizes kimijas iedaribu. Lamirgtas kokskaidu

platnes tiek izmantotas visdadako mebeu razoSah.

SIA “NPWG “ kvalitates politika

SIA “NPWG *“ galvenais rarkis ir pasiivigi nodrosSiat savus klientus ar augstas
kvalitates produkciju un veikt uZmuma Kklientu apkalpoSanu visaugstja [Tmen.
Uzpémuma galvenie centieni ir viitz uz klienta &lmju un prasbu izpildi attiegba uz
produkta un pakalpojuma kvalit, negrtrauktu procesu uzlabojumu, saimnieasklarbbas

attisiSanu unas veiksnigas funkcioASanas nodroSa$anu ilgtermja.
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SIA “NPWG *“ define kvalitati ka produkta un pakalpojuma sniegSanu atbilstoSi
klienta \elmém un pratbam. Uzmémuma vaitba sa¥ darhiba ievero klientu maifgas
pragbas un @lmes sniedzamo pakalpojumuagk, tiecas pc neprtrauktas produkta un
pakalpojuma uzlaboSanas un darbojas s@askar naciodlajiem un starptautiskajiem

normatvajiem aktiem un standartiem.

SIA “NPWG *“ vadbas uzdevums ir ratd kvalitativai produktu un pakalpojumu
shiegSanai nepiecieSamos priekSnoteikumus un &eradukta un pakalpojuma kvalies

nepiecieSaiibas apziaSanos.

SIA “NPWG “ vadba pastvigi izverteé Kvalitates prvaldibas sistmas efektividti un
ekonomiskumu, darbiniekuictbu un izpratni kvalittes jonma. Darbinieki tiek pagwvigi
rosirati iesniegt priekslikumus Kvalites rvaldibas sistmas pilnveidoSanai. SIA “NPWG *
vadiba akcertt uzticcSanos katram wzZmuma darbiniekam. Wzmuma pasvigi notiek
darbinieku izgitoSana un kvalifikcijas celSana. Sawdarka motivétie darbinieki ir upémuma
lielaka veértiba, vii ir orienteti uz kvalitaivu produkta razoSanu un pakalpojuma sniegSanu,
tie umemas atbiltbu par sava darba kvalit Darbinieki izprot kvalitatvas daribas
priekSro@bas un nekvalitatas dariibas iespjamas sekas un wgmuma ekonomiskstivokla

atkafbu no sekrmgas uaémuma saimniecigsis darfibas afistibas.

SIA “NPWG “ vides politika

SIA “NPWG *“ vides un drobas paskumi tiek veikti saskea ar uzémuma
motivaciju bat par atztiem lideriem kokaps&ides noza. Uzpémuma vides frvaldibas
sisema \elas aizsargt darbiniekus, sabiethu kopunma un ekosisgimu, balstot savu daittu

uz turpnak minctajiem principiem:

Nepartraukta uzlaboSana
Darbs komanal

Neatbilstbu norSana pinojot

P O NP

Atbilstiba likumiem un standartiem

Nepartraukta uzlaboSana tiek sasniegta, adgltzvides aspektus. SIA “NPWG “ izute
visas saimniecigls darbbas, kot no izejmateélu izvéles idz gala produkcijas reatfizijai,
lai identificetu faktorus ar pozivu un negavu ietekmi uz darbinieku drdsu, sabiedbas
veseibu un ntisu dabas resursiem. Lai sasniegtu iztoz nerkus un uzdevumus, ggmums

amemas #pigi izvertet savus sadarbas partnerus un principussgpkuriem tie vads sad
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darliba. Vispusga pieeja razoSanai garantka uzaémums piegdas kvalitatvu produkciju,

kas atbilst klientu vajadlzam un \&lmem.

Darbs komand ir vislakaka forma, lai sasniegtu sekmes videsvaldibas sistma, jo
butiski apziraties katra individalos un kolekivos pieakumus. Vides @rvaldibas sistma
balsts uz komandas darbu, lai nodragin darbinieku idzdaibu proces un veiciratu
pierekuma izjitu visos tmenos - attietba uz sevi, kaigiem un sabiedbu. Par vatbas
parakumiem un kameém tiek regudri informeti darbinieki. Uzémums unemas efekvi un

atri regget uz darbinieku un sabiethas bazm.

Neatbilstbu nowvrSana pnojot vai daida veida ietekmju izsk&ana vis uzemuma
produkcijas “dzves cikh” ir tik pat noZmiga ka jebkuri citi piermkumi misu uzemgjdarhiba.
letekmju anakes rezubiti tiek nemti era gan stratgisko, gan saimniecigk darbbas
[éemumu pi@emsSaa: planoSal, uzhive, atfisiba, saimnieciska darliba, izmantoSam un
realizacija. SaglahSana — kokapstdes nozares tirdznidtas Zme — ir lieta, kam
pieverSamies vispirms: gan attiéa uz dabas resursu sagidbnu (koksnejdens, irs gaiss),
gan - uz darbinieku SIA “NPWG *“ vides politika vésas saglaisanu. Nikamais solis ir
aps\ért iesggjas maziat vai likvidet nepimemama riska faktorus -@s nojauksim barjeras uz

droSu darbu un videsapraldibu.

Atbilstiba likumiem un standartiem, laidé veida pasargtu darbiniekus un vidi, ir &
dabisks blakusprodukts reprauktai uzlaboSanai. Wzmums saglab aktialus darhbas
planus un proceitas, kas skaidri nosaka katra giktimus. levieSot viertkSas metodes, \ds
uznémuma tiek nodroSiata atbilstbu normatviem aktiem un iekdiem standartiem, ko

apliecina iek§as un argjas parbaudes uzemuma dartbam un aktiviitem. Uzmeémums

uzskata, ka wiu vides grvaldibas sistma @arsniedz likumdoSanas piass.

SIA “NPWG “ persomla politika

SIA “NPWG *“ ir uzpémums, kas razo augstas kvakis produkciju. Lai nodroSitu
kvalitativas produkcijas razoSanu, gdmumam nepiecieSams ne tikai augstas latabt
izejmaterils, bet ar augstas kvalites darbasiks, kas sptu apkalpot un uztét kartiba
razoSanas procggesaisitas ielartas un mefnismus.

SIA “NPWG “amemas nodroSit visiem darbiniekiem darba tiesisksj attiegbas
Iidztiegbu neatkagi no rasesadas kisas, dzimuma, vecuma, ggfikas vai citas prliecibas,

nacioralas vai socilas izcelSaas un sivokla.

36



SIA “NPWG *“ ir socili atbildigs uzmeémums, tasipéjas par saviem darbiniekiem un
aizsarg tos. SIA “NPWG “ darbiniekiem tiek veikta veHshs apdroSa@sana un
apdroSiasana nelaimes ggadmos, kas notikusi gan darbgan sadxé. SIA “NPWG *
nodroSina saviem darbiniekiem labus darba unigsadapsiklus, at@itas telpas uadinaSanu

Uzneémumna.

Darba aizsardbas sistma SIA “NPWG “ tiek veidota ar priamo domu — aizsagj un
rapeties par ikviena darbinieka tzbu un vesébu, saskaa ar likumdoSanas prasm,

nodroSinot drosus darba agidus ikvienam s#dajoSajam.

SIA “NPWG “ rapgjas ar par savu darbinieku sportiskaj aktivitatem, umeémumam ir

sava basketbola komanda, kurai tiek nodi@streninu vieta un laiks.

SIA “NPWG “ kolektivs ko sarak af s\etku brizos, reizi gaal — Ziemassgtku balk,
kad tiek veikta atskaiaras uz iepriekS paveikto un pgmuma daribas rezulitiem un

apbalvoti ilggadijie darbinieki.

Uzpémums fpgjas par umémuma kultiru darbinieku savstagis attie@bas.
Darbinieku attietbas balgtas uz savstagu sapratni, cigu, labesbu, taktu, vienkrsibu un

godigumu.

Lai istenotu persatha vadbu, SIA “NPWG *“ ir noteikusi persaiha organizcijas
butiskakos elementus:

- persoala planoSana, kuras ietveros tiek noteikts nepieci@3aensonla skaitspemot
véra veicana darba apjomu;

- persodla izvele, kui galvenais princips ir objektivte. Istais cihgks aristagm
zinaSaram un prasram istap vieta;

- persofla ievadSana darfy kura darbinieks tiek nodrosits ar nepiecieSamo Visgjo
un konkgto informaciju par uzémumu un veicamo darbu;

- persoala atistiba, kuras ietveros tiek reata persoala kvalifikacijas celSana,
nodrosSiasana ar nepiecieSamo i#ghu.

Uznémuma dZaka izfete pafdija, usmémunia pasiv daudz radniecisko attiga,
kas traué uzmemuma efekivai darbibai. Uztiaba uzmémuma ir tikai tiem, kas ir radnieciak

attiedbas ar ugémuma vatbu. FinanSu direktors, pigmam, nodarbojas ne tikaidzeKu
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plaismu uzémuma, bet af megina parvaldit logistiku un uzémuma kasi. Ugémuma
akcioriri neuzticas ugémuma kasierim, kura tieSais uzdevums ir algugmgu un
komandjuma naudas izdoSana, jo kasieris ne piedegimenes loka. Uzemums nepieturas
pasSu izs@idatam biznesa pham, jo vaitba uzskata to tikai, ka dokumentu priedSalstu
partneriem. Matefla un nematefla motivacija umemuma ir laba, bet reabila tiek
nepareizi. Ugemumu darbinieku nartéjums notiek tikai no vathas puses. L@skak noteikt
labako starp darbiniekiem,tbu ja paSi darbinieki izalétos tos, kuri ir pelfusi pemijas vai
uzmémuma gada balvas. Peratm vadbas nodkm darbojas, rakstot amata aprakstus,
izstradajot perso@la motivacijas politiku, izsida strukiirvieribu pareizo funkciogsanu.
Neskatoties uz visu kadru m#ma uzmemuma ir liela. Visi Sie faktori liek aizdoties, ka
uzpémuma viss nav tik viennamigi, ka to raksturo ugémuma vatba. Autore dom, ka

konfliktibas potenais, ka af realais konfliktu skaits ugeémuna atradsies augatlimen.

2.2. UINEMUMA SIA "CDR" PERSON ALA PARVALDES RAKSTUROJUMS

Uznémums SIA "CDR" ir dibiats 1991. gada 12. apir Uznemumam ir tts dibirataji .

SIA "CDR" darhibas pamatnozare ir kakpnieabas produktu razoSana, Kwzaémums
darbojas jau 17 gadus. hEmuma konkugtspejas priekSrothas ir baldtas uz augstas
kvalitates produktu razoSanu, audlgts kvalitates izejvielu izmantoSanu,akan plasu

piedavato produktu kistu.

Uznémuma daribas dkuma posra, 90. gadu pirmaj pus, SIA "CDR" galven
darlibas séra bija santehnikas un daiti kokapstides ielartu tirdzniegba. 1994. gaaltika
uzsikta pirmo z@gmaterilu razoSana, bet gad&lgk razoSanas process tika paplag@nun
uzmémums gka razot imetas logu brusas. Gardr visa uzémunmi sarazat Iiméta
kokripniedbas produkcija tika ekspéta uz \aciju, kur enegijas taupbas programmas
ietvaros tika subsida veco logu nomaa, ka rezuléta valst bija [oti liels piepragums [Ec
logu bruam. leverojamais razoSanas un apgjoma pieaugumsge 1995. gada pava SIA
"CDR" iesygjas attsfit razotni un paplasat piecavato produktu kistu.

Kad 1999. ga@lliméto brusu eksporta apjoms uzdfu enegijas taupbas programmas
pabeigSanas &l saka samaziaties, unaémums arvien vailk uzmarnbas piegrsa Latvijas

iek&ja tirgus apgSanai un jaunu eksporta tirgu mgdnai.
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Sobid SIA "CDR" Latvia realiZ dazdus iméetas kokfipnieabas produktus, & an
koka logus un durvis, kuru razoSana tikaalkrs 2003. gadl un celtnietbas brusas, kuras
uzpemums razo kopsS 2004. gadaksma. SIA "CDR" ir ar apzirajusi kokripnieabas
produktu piepragumu fs potendilajos eksporta tirgos un iralsusi savas razotnes

modernizAciju, kas]ava tai ieiet Sajos tirgos.
Misija

SIA "CDR" misija ir razot augskas kvaliates kokfipniedbas produktus Latvijas un
citu Eiropas valstu @abdu razofjiem un celtnietbas un galdni@bas kompnijam,
izmantojot tikai augakas klases izejvielas un razoSanas pracesksinili samazinot
neizmantais koksnes daudzumu.
Eso% situicija

Sobfd, 2004. gada augastuzmemuma strada 152 darbinieki. Ugemuma apgrojums

2006. gad bija LVL 3 324 112,as pédna Ec nodoRu nomaksas bija LVL 527 515.

55% no sarazas produkcijas apjoma SIA "CDR" redid atvijas ieks$ja tirga, bet
atlikuSos 45% ekspartuz Eiropas Savigbas valdm. Sobrd lielako eksporta da sasida
liméto logu brusu realitija Vacija. Pec Latvijas pievienoSas Eiropas Saviébai,
piepragums [Ec umémuma razotajiem kokpnieabas produktiem palielés af citas valsts,
pieneram, I&lija, Cehija un Ungirija.

SIA "CDR" razo kokiipnieabas produktus, kurugp to funkcigm var iedait cetras
produktu grups. Tas ir:

Zavéatie zagmaterli;

Limétie kokripniedbas produkti (brusas,abdu plaksnes, istes);

Koka logi un durvis;

Celtniedbas brusas.

Uznémuma produkti ir sertifigti Latvija un tiek razoti saskd ar uzeémuma
tehniskajiem noteikumiem (UTN). Produktu raZzoSarmémuma notiek ari saska ar

Vacijas kvaliites institita "ift Rosenheim" izsidatajiem un apstiprifitajiem standartiem.

Sodien ugemums ,CDR” saglv no daziem razo$anas kompleksiem (kop.laukums ap

40.000 kv.m.). Ugémumam ir firmas salonuikis. Galvenais akciams ir uzémuma
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Genealdirektors, vi)S gan ir «spigjoSais treneris». wZmuma uz pasiviga pamata sida

aptuveni 150 darbinieki.

Parvalde ir autoriira, praktiski visi jautjumi ir geneéldirektora kompeterg
apaksvierbu vadtaju loma nostdzas pamatjagumu risiraSara. Genealdirektors persoigyi
isteno personiski visu ggzmuma apaksviabu totlu kontroli. Tada sitdcija, a@mredzami,
ar ir atkafga no neuztibas persailam no upaémuma Vadtaja puses gan profesialia, gan
cilvéciska joma. Saemt procesu objekiu ainu, kas notiek orgariaija, stadnieki saemt
nevar informavu un administravu resursu ierobezitas @l. Visi atsEgu resursi un

informatvas straumes firmir koncentgti genealdirektora roks.

Kopuma, uzmémumu var nosaukt par sakotu organizatorisku struitu.
Organizatoriska strulita ir reglamergta «Stailitos par apakSvigbam», bet uz So bdi tie
neatbild sitdcijas aktualiitei. Realité, umémuma strukira biezi maias, biezi sastopami
lidzst&dnieku g@rvedumi no vienas apakSvidas cii un tiikst dokumentu par Siem
jautajumiem. Darbinieku vaitkumam ir skas amata instrukcijas;tlkst amata instrukciju
izmaigu regularigtes un is tiek korggtas [gc nepiecieSambas. Ir svagi atazméet, kaistenba
ir funkciju sakriSana, bet, dazreiz, un \ddn pierakumu eksistence, kas nav datmdotai

apaksvierbu darbiniekam.

Uzpémuma parsva@ ir kopu darba forma, bet savsteygp darbinieku fpasi tas
attiecas uz funkciatiem specilistiem un apaksSviabu vadtajiem) aizvietojariba ir atistita
vaji, daudzi jauijumi attiecas tikai uz konktiem stadniekiem, sakar ar ko, rodas
probkmas, risinot daaas prokdmas. Daudzm apakSvietbam ir savs budzets (fis) fEec
galveniem izdevumu veidiem. Saimnieciskas nodaatsivibas pakpe, pie tam, ir stipri
ierobezota; galveniegmumi tiek pimemti ar Geneégldirektoru. Tai pas laika, stadnieku
dda, kas ir vattajam straggiski vertigi, ir apveltti ar ,jpadm” pilnvaram. Saka& ar resursu
ierobezotbu un pelito informaciju, biezi vien apakSvighu vadtaji pienem savus,

genealdirektora noadijumiem, pregjus lokalus lemumus, vai notiek atbiibas @arlikSana.

Visas firmas apakSvigbas ir apikotas ar nepiecieSamu ofisu tehniku, labi
organizta un funkciog telefona un elektroniskas sakara &@s. Uzemuma eksiseé
administratvi-saimnieciska noda un ziratniski tehnisks centrs, kas nodarbojas ar darba

nosagumu nodroSiajumu un atbalstu.

Organizcijai svaiga nozme ir stidniekiem, kuriem ir pamat- un blakusdarbu
kvalifikacija, kas ir izpildti organiacija. Apmacibas sistma ir paredzta un darbojas tikai
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prieks jauniem siidniekiem. Rc piepemsanas uz darbug@nepiecieSambas, iedcéjam tiek
piedavata prinara apnaciba (& saucara adapicija), kura, faktiski, irisa ievadapaciba. Ta
tiek veikta vai nu ar tieSu vadju, vai lidzstadnieku, bet, pc nepiecieSaibas, ar persaia

dienesta darbinieku.

Pamatpersatta kvalifikacijas paaugstasana praktiski nenotiek, var mtrtikai par
atsevi¥iem gadjumiem. Visizplaitaka forma ir apmciba no arpuses, ap#tibu un
personla atfstibu persorgo dienestu ugmunia nav. Kaut ids dienests past uzpémuma

strukiira, tasisti nedarbojas.

Karjeras afstibas sistma organizcijas neeksist, bet dazs darbs tam notiek
(rezerve, rarku apnaciba u.c.). Bc nepiecieSambas tik iesaisti resursi. Darbinieku

paSizgitosSans ir atbalsta tikai gagiumos, kad tas ir nepiecieSams darbam.

Uznémums realiz politiku, kas ir oriertta uz pagivigiem kadriem, to profesiato
un karjeras augSanu. Jauniadtrieki ir izskatti ka kadru rezerve un,aklikums, atértas
poZcijas — 1nijas stadniekiem. Vado#s poZcijas iemem darbinieki, kuri ig€ma
sakumpoicijas. Darbinieku vaiikums tiek now@rtéts ka parasts darba resurss; galveni

no\ertejuma Kritriji ir apjomi un darba kvalite.

Sistenatiska atedicija tiek veikta tikai atsevigs apakSvieitas, ka likums, @&s ir
razoSanas darbinieku dazas kategorijas. &palm persoflam atesicija nav pared#a, bet
var it rikota Ec vadbas uzskata. PEuto uzskats wgmuna ir izskaidrots umemts \éra

tikai nepiecieSaiibas gaguma.

Uznémunma eksis€ administratvi-saimnieciska noda, kas nodarbojas ar darba
nosagumu atbalstu un nodrogiganu. Sttdnieku darbaviét un organizcijas ofisos ir viss,
kas ir rakstuigs dotajam organizijas tipam. Darba nosgemi kopuna ir labi — tie ir
eksistjoSo normawu limen. Uznémuma strukira ir atspoglota atéla 2.1
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RazoSanas laukumos unnpd@muma ofisos ir paredt drogbas ngri un eksist darba
apsardze, bet tie nav atbilstoSi koritol Stradnieku darh, kas ir atbildgi par droshas
tehniku, ir skaidras proéinas.

Darbiniekiem ir paredita tikai obligita medi@nas apdroSasana. Medimas
pakalpojumi pilagi apmaksti ar darbinieku. Attieksme pret slibbas lagm ir neitala. Var

teikt, ka @diba par sttdnieku veseébu ir ierobezZota ar wZmuma robeam.

Uzpémuma ,CDR” ir reglamengta atskaiSu si8ima Ec darhbas rezulitiem par
tekoSo periodu (kvaglu, gadu) un izpilttajiem darbiem (projekti, komaggimi). AtskaiSu
apsprieSana notiek individla kartiba ar tieSu vadtaju. Katru kvartilu (ikgackji) apakSviembu
vaditaji rakstiska veida iesniedz atskaites par veikto darbu uanpk uz gai@mo kvartlu
(gadu)genealdirektoram. Atskaits un pénos ir iespjami piedivajumi, no\Elgjumi, gan pasu
vaditaju, gan to idzstadnieku bfigumi. Sikuma tadi lagumi un noel&jumi ir parspriesti ar
stradniekiem ar tieSiem vatijiem iekS nodim. Atgriezeniskais sakars par jaunievedumiem
ir vajs, komgnijas attietbu izstidatas sistmas pret darbinieku pi@dajumiem nav, bet
lidzstadnieku aktiviite ir atbalsta. Tadgjadi, umemuma pasv formalas augSupejas

komunikacijas.

Vaditajs, aphtikojot atskaites un phus, noerte, ka afn sniedz rekomeratijas par
darbu pinu korigeSanu. Darbinieku inforasana par vatias direkivam, darfibas rezufitiem
un uzaémuma afistibas péniem notiek caur tieSu vadju saputu laika, ka afi informacijas
stendu patlzibu. Es atuméju zemu atjaunoSanas regulatiitun tadas informcijas ttikumu.

Tadgjadi, organizcija darbojas forralas lejupejoSas komuriikijas.

Formalam horizon&lam komunikicijam uzmémuma, pamatvilcienos, ir neforahs
raksturs, komunikcija notiek tieSi caur saskarsmi starpadiiekiem. Liela piepragimu,
saskaojumu dda, apakSvieitbu un stidnieku mijiedaribas koordiacija notiek pa telefonu.
Savukart, jaatzme, ka dazu svago sitlciju atrisiraSara ir nepiecieSam oficialu dokumentu

piekirSana.

Neformalas komunilicijas sglé loti svafigu lomu unémuma darb. Var rurat par
to, ka mezglu jagjumu noZmiga dda tiek nolemta neforatas saskarsmes proaedJapat tie
izplatas uz korporaviem pagkumiem, &diem la: ikgactju Kompanijas DibiraSanas
Svetkiem, Jauno gadu, Sportagtkiem u.t.t. Uz dotajiem pakumiem rak viss kolekivs ar
gimerem. Ar tadu pagkumu fkoSanu vadajs nmEgina radt kolekfva un uzémuma

labklajibas kofbas redzaiiu.
43



Konfliktu organizcija ir nedaudz, bet dazs saspums eksist. Tada situicija ir
atkafga no uaémuma organizcijas strukiiras, no kopgas frvaldes, & afi ar apaksvieitou
intereSu pretrunu. Ligkoties, konfliktiem ir darba raksturs (temmi kvalitate, resursi u.c.),
bet bija ar klanu konflikti. Necaursjoiigas un atdaas informatvas straumes sekitbaumu
raSanos kolekta, realas informiacijas sagrogumus, kas, galu gal rada neuztibas un

saasiatu attieGbu atmosdru kolekiva. Institiciju, kas apvieno darbiniekusa&mumna nav.

Uznémumam ir sava simbolika, darbiniekiem ir uniforn@rganizcija atbalsta un
atista stabilas un laifgas Uznémuma argju imidzu, kas apat ir korporatvas kultiras
neahemama di.

Persor@la parvaldes metozu anee

Persoala parvalde uzmémuma notiek, pielietojot daaus pacémienus, niasdienu
darba metodes, poteali cilveka iesgju, atmoséras radanas padizibu, kuras ir paredtas

izpilditaja maksinalajam darba ragumam daribas proces

Uznémuna ,CDR” augstikais farvaldes posms iGenealdrektors.Geneéldirektors
saw darka atbalsiis uz organizatorighkn meto@m, kuras baldés uz zerakstavoSu vadkaju

obligata pakirtojuma auggikstavoSam, uz discipligtas atbildbas, uz autortadites principa.

Galvenais menedZeris undBratvedba izmanto sogli-psihologiskas metodes — tie
ir vaditaja iedarbbas veidi uz kolekvu, kas ir izveidoti uz «psihogska» klimata un katra
darbinieka individalu 1patnbu EtiSanas pamata..

Uznémuma darbinieki izmanto ekonomiskas\yaldes metodes, kuru pamatu sdat
precu-tirzdnceiskas attigloas, katra darbinieka mat#a ieinterestiba sava darba rezatibs.
Tie pamudina kolektus paakt liktos merkus ar mininalu izmaksu.

Uznémuna ,,CDR” stafitos par apakSviebam un amata instrukd@s nav noteikts
katras apakSvighas un darbinieka dalims narkis, nav ieteiktas metodes urarpaldes
principi, nav noteikti funkciju izpildes navtgjuma Kritriji.

Vado$ posma dariba sgcigi iespaido organizatorisku kahu. Vidéja posma
menedzeri uzstla galvenos likumus un uzvibds normas, dibéijaties uz vaitaju
izteikumiem un to reakcijas uz &t&gam situacijam. So likumu un normu uzskgitms &lak
nokKlast uz zermakiem mepiem. OrganiZcijas stAdnieki uzzina no tiem, &las uzvetbas

formas iripaSi \elamakas.
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Uznémuma ,,CDR” parvaldes paradigma badst uz atteikuma no tehngitiska un
parejas pie jaunijumu [arvaldes, kas pieprasa servisu pakalpojumu, telgijak) strukéiras
pasévigu atjaunosSanu. allas stragijas pamkumu galvenais faktors ir ciéki, to
organizatorisk kultara, kura @rstav formalu un neformalu likumu un daribas normu
sisemu, parazu un tradju, individualu un grugplu intereSu, darbinieku uzvezhsipatribu
dotap organizcija, uzvedbas, kuras ak¥ras ar stilu, ar apmieritibas &ditajiem ar darbu,
savstarpjas sadaribas tmeni, identifikicija darbinieku ar organiziju un fis atistibas

merkiem.

Uzpémuma ,CDR” @rvaldes filozofija iekauj tis sastvddas: misiju, Aizes nerkus
(principi) un darbinieku uzveldas kodeksu. Ugmuma misija noteic politiku un gzZmuma
,CDR” statusu un nodroSina virzienu un orientienusteiktiem ngrkiem un straggijai

atXirigos organizatoriskosmenos.

Uznémuma p@rvaldes filozofijas otrais elements iizes ngrki (principi), tas paredz
stratgijas izstadaSanu un nadmigu nErku uzsidiSanu pa svagiem funkcioalam
apaksSsigimam. Merki ir gan uzaémuma ,CDR” strukiiras, gan atsews apaksSvietbu un
atsevi&u darbinieku darba projeddanas pamats.

TreSais filozofijas elements ir uzvibds kodekss. Wzmuma ,CDR” parvaldes
oficialas filozofijas izstidaSana ir tikai pirmais solis tepie jaunas organizatoriskas Kulis
radisanas.

Viens no ugpémuma darba pilnveidoSanas Sgeem virzieniem ir apricibas un
kvalifikacijas paaugstisanas neptraukts process, akai vadtaju un spedilistu darbu
darlibas motidciju melanismu pilnveidoSana, kas ir cieSi s#star jaunu frvaldes

filozofiju.

Uzpémunma ,CDR” tiek pielietots autoritrs parvaldes stils. ViS atgiras ar
parmerigu varas centraliiju, visu jaugjumu patdru risirajumu, kas skar orgarizijas
darlibu, ka an kontaktu norobezojumu ar pakitajiem. Autorirs stils ir fids, ka vatajs,
neticot pakautajam un nejagjot par vipa viedokli un padomiem, vienpersoniski risina visus
jautajumus, unnpem atbildbu par visu, dodot izpiithjiem tikai noadijumus, ko, & un kad
daft, stimukcijas pamatformas kvaiite izmanto sodu.

Stradnieki attiecas pret vadja pawlem vienaldzgi vai negawvi, priecGjas par
jebkuru vha Kudu, atrod t& savas taisbas apstipriljumu. Ko ta rezul&ta organizcija
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vai apaksSvietba formgjas nelabeligs modli-psihologisks klimats, un veidojas labga

atmoséra razoSanas konfliktu atibai.

Parvaldes jom uzemumam ,CDR” ir mijiedaribas efektiviites paaugstisanas
uzdevums starp darbiniekiem un wagem. Viens no rarka paakuma cdiem ir socila
partnerite.

Autore & var noteikt persaia parvaldes izlives metozu sigtu. ParipaSi efekivu
metodi unémuma ,CDR” persoila parvaldes praks vajag at#t radoSo apsprieSanu, kuras
laika operaivi un pilnigi atklajas ttikumi uzmémuma strukirvieribu darla metods, ir
izveidots kaahls tieSai saskarsmei un apmei ar pieredzi starp vaou un pakautajiem.
PagjuSa gad vasaii, uzmémums persaila nodda ir izveidojis spedilo grupu, kas

nodarbojas ar konfliktiem wzZmuma

Konfliktu menedZzmentsaémumi

Uz 2.1. tabulas ir paditas persofla noddas pamatfunkcijas. Divas funkcijas —

darbu attietbu un sodilas attstibas sistmas — ir saisitas ar konfliktu prvaldi.

2.1 Tabula
Persorala noddas pamatfunkcijas
Pamatfunkcijas Funkciju paskaidrojums
Personla planosanas Kadru politikas izstide. Persoila parvaldes straigijas
un narketinga izstrade. Darba tirgus arizke. Kadru pinoSana. Persala

vajadZbu pkEnoSana un arile. Marketinga jaudjumi.

Personla pigemsSanas Darbinieku pieemSana umuma. Rrrunu organizSana.
un uzskaites Parrunu \&rteéSana un to rezuitu anaize. Persoila
pienemsSanas un atlaiSanas uzskaite. Palagrofesionala
orienticija. Persoala raciorala organizSana. Persata

nodarbinatibas vatba. Kadru rezervju uztesana.

Darba attietbu Starppersonu un grupu atilac anaize, to reguSana.
Vidgjo vadtaju attiedbu anaize un to reg@sana. Socil-

psiholgziska diagnostika.

Darba nosagumu Ergonomikas prasu ieweroSana. Psihofiziolgjas prasbu

ievéroSana. Darba aizsafda. Vides aizsardaa
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Persogla atfistibas Persaita apnaciba. Persoila kvalifikacijas
paaugstiaSana. Jauno darbinieku adegana darba viat
Periodiska kadruartéSana.

Perso#ala motivacijas Darba procesa tarifu noteikSana. Darba alga&kaqr
un stimuéSaras izstrade.
Socilo attieabu Veseabas apdroSasana. Social-psihogisko konfliktu

vadba. Setku pagkumu organizSana.

Vadibas Vadibas metozZu izstde un to realizcija.

organizatorisko

attieabu
Juridiska Darba attietbu jauijumu risiraSana.
Informacijas Persaoila statistiskas arieles veikSana

Vajag atzmet, ka umemunia ,,CDR” |1dz pgedejam bidim parvaldes sistmas nebija
konfliktologu, bet vaftaju un spedilistu amata instrukcijas netika ndtas instrukcijas par
konfliktu atrisireSanu. To pieikumi ir ,normala moili-psihologiska klimata ratsana”, tas

dzive noZme kolektiva neizldggamo konfliktu un sadursmju magimu.

Neskatoties uz to, ka konflikti ras, tos bija jatrisina paSiem konflikta

dalibniekiem.

Nokartot konfliktus racas af vadtajiem. Tas vai citas iejaukSanas nobeigums bija

atkafigs no personiskas pieredzes unitza intuicijas.

Sabiedriska dxe ir neiedordjama bez atsews$ cilveku un veselu organiziju
ideju, daves pozciju, merku, citu kopu sadursmes. Paggi rodas domstarpas un ai§rigu
puasu konflikti. Ir nepiecieSama atbilstogarvalde ar So procesu, kura uzdevumaiiii
newlamu, negavu konfliktu nowrSana, konstrukta rakstura piddrSana neizégamam

konfliktu situacijam.

Persoala parvaldes dienestam ggmuma ,,CDR”, lidzas citam funkcigm, izpilda

sekojods funkcijas:

* psihodiagnostika,
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* anaize un grupas, personu Vhds savstafjo attiedbu reguéSana;
* parvalde ar razoSanas un sdi@m konfliktiem un stresiem.

Agrak uzmemuma noteikés funkcijas bija izskatas Kk otr&irigas. PaSlaik as

izvirzijas uz pirmo pnu. To efekivaja izdoSanos ir ieinteréta visa organiacija.

Ista bridi vadba saprata, ka raZzoSanas un #ockonfliktu parvaldes funkcijas
uzpemuma ,CDR” ir jaizpilda ne tikai vattajiem, bet ar konfliktologiem spedili raditas
apaksSvierbas. Tagad ugmuma ,,CDR” tas tiek izpildtas ar jaunizveidatn darba attiebu

noddam.

Darbu attiedbu nod# (DAN) strada 3 cilveki: konfliktu menedzeris ir nodas
priekSnieks, konfliktu menedzeris — ndda priekSnieka vietnieks, konfliktologs, psihologs,
sociologs . Konfliktologs, psihologs un sociologsviena persona ar attigo izghtibu. Ss

noddas konfliktu @arvaldes procesa operogramma (2.2. tab.) nosakefunkcijas.
2.2. tabula

Darba attiecibu nodalas funkcionalo saiknu shema konfliktu p arvaldes proces

Izpilditaji
Funkcijas Noddas |Nod. Konfliktologs|Psiholog{Sociologs
vad. Vad.
vietnieks

1 |Socklu aptauju un soaii- L K D AP AP
psiholgzisko EEtijumu fikoSana

2 |Semiraru un lekciju TkoSana L K, A P P P
apaksnodias

3 |Organizcijas vadataju L K, A D,P D D
nodroSirasana ar konfliktu
noversanas literatru

4  |Darbinieku vispgreja informéSangL K A P P P
par konfliktu noeérSanu

5 |Uzpémuma darbinieku L K, A P P P,D
informeSana paras sociilo un
ekonomisko givokli uz doto
bridi

Apzimgjumi: A — atbildigs par funkcijas izpildi; P — pieda funkcijas izpild; D —

piedava nepiecieSamo inforaciju un izejdatusk — kontrok; L — pienem Emumu.
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PriekSstats par inforniaiem sakariem starp darba atilme noddu un ciam
organizcijas apaksvieibam konfliktu parvaldes nodia dod dokumentu pamatsasi, ar

kuriem maias sad starg@ (2.3.tab.).

2.3. tabula
Darbu attiecibu nodaas informativie sakari
No kurienes  |Kur norak Dokumenicijas veids
nonak
Jurdisk nodda |DAN Secirajumi, rakstiskas un mutiskas inas par tiesiskiem
jautajumiem; pragu iesniegumi un pretenzijas par nizda
jautagjumiem; igumi, lai nostdatu un izpildtu
DAN Jurdisk nodda |Konsul&cijas, darba ja@umu tiesiska reggjuma
apsprieSana.
Darba sfidu DAN Informacija par darba siiu komisig norakos&m didzibam
komisijas un lemumu kopim par to izskasanu
DAN Darba stidu Rakstiskas un mutiskas inas par sociolgjas,
komisija psiholgzijas, konfliktolagijas metodolgiskiem
jauagjumiem
DAN Darbinieki Rakstiskas un mutiskas ipas par sociolgjas,
psiholazijas, konfliktolasijas metodolgiskiem
jautajumiem
Kadru nodga |DAN Dati par darbinieku skaitu ggmuma un apaksvieitas
DAN Cehi, nodéas [Anketas un aptauju lapas
u.c. uaémuma
apaksvierbas
Noddas u.c. |DAN Informacija par sodil-psiholaggisku klimatu darba grus,
uzaémuma par attieksmi pret vadu un apaksSviabam, par sdzibu
apaksvierbas klatbatni un konflikta varlatibu

Uznémunma konfliktu parvaldes sistmai ir konkgtie merki (2.2. att.), kurus
izstradaju uzmémuma vatba ko ar attietgo persoala noddas atbildgajam persoam —
konfliktu menedzeriem. Kaf ir izdaita konfliktu siticiju profilakses virzienu izsle (2.3.
att.).
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Konfliktu negailvo seku noerSana
kolektiva

/\

Labweliga socili- Destrukivo konfliktu
psiholgsiska klimata nowersana
atbalsts kolekva

l

Konfliktu situaciju Konfliktu Konfliktu noversanas
profilakse noersana pareizo metozu i&le

NN

Konfliktu Konfliktu Vadibas Darbinieku
situaciju situaciju [Emumu konstrukivas
profilakses profilakses pienemsana uzvedbas
paskumu paskumu un stimukSana
planoSana realizacija realiAcija konfliktu
konflikta situacijas
agraps
stadips
2.2. att.Konfliktu p arvaldes sisémas merki’
Pareiza vatbas stila
izvele
Starppersonu

Konflikta personu

noteikSana \

darbinieku attieibas

/'

Konfliktu
situaciju
profilakses
virzieni

\A Neformalo grupu

attieabu analze

Individuala darba /

organizcijas pilnveide

Darba algas siamnas
pilnveidoSana

2.3. att.Konfliktu situ aciju profilakses virzieni?

12 Attelus sastdija autore no pasa pg@muma sniegtiem datiem
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Uzpémuma vattaji un specilisti piekir kolekiva biedru fiziolgiskas,
psihofiziolggiskas un psiholgiskas savienojathas noegrtejumu, nem \era kopigi stradajoso
cilveku dzimum-vecumapatribas, to temperamentus un raksturus. Viss taspbekts \era
pie konfliktu sitdiciju profilakses, atbilstoSo rekomeiniju un piedivajumu izstadasanas.
Pieneram, iewerojot kolekiva biedru vecumgpatribas visu imegu vadtajiem rekomendts
radit veako vecuma kategoriju a@as pie personisku pieimu, pielietot audzigSanas
(parliecinaSanas) metodes attiee uz jauniem darbiniekiem, noteikt a&nieku
savienojartbas pakpi ar spedlu testu padzbu, izmantojot to rezultus pie tkojumu

doSanas par kagi izpildamu darbu.

Lidz ar to umémuma vattaju redzes lauk atrodas konstruktas darbinieku
uzvedbas stimuicija konfliktu situacijas. Nemot \&ra konflikta bitibu ir noteikts vai nu
poziiva \ersuma sasniegSanas, vai paSa ®gema likvidacijas nerkis. Pie tam tiek
izmantoti gan uzmudijuma, gan nofluma ldzeHli. Tamlidzigi méri seknt stradnieku
kopdarbbas efektiviites paaugstésanu,lauj novest pie konfliktu sadursmju miritam

negatvam sekm.

Konfliktu atrisimaSanas prakse gZmuma paredz aptauju, lai atbilzu armds céa
sapemtu priekSstatu par savstggm attieGbam, kas izveidgjs starp darbiniekiem. Atkena
no tidas anakes rezulitiem tiek noteikti konfliktu asums, aktidies pakpe, K& an
ledarboSams neri (administraivi, psiholgiski vai pedagg@iski) uz konflikigjoSu pusu
uzvedbas.

Pieneram, atkfijas organizatorisksgo rakstura konflikts, kurs ir aggts Ec formu
un vertilals pec versumu: stidnieks nav apmieriits ar sava darba apmaksu, kuraséam
noteic vha tieSais varfajs, bet ir atérti savu neapmieritibu neizteic. Tda situacija
vadtajam ir divgjada iz\ele: vai aiziet uz piekpSanos pdlutajam, paaugstihvina pénu,
nenovedot lietu itz at&rtajam konfliktam, akivam protestam no prodakh stadajoSa
stradnieka malas; vai noniedhar apsipto pakaué ignumu, noidit vipam uz ttikumiem
darka, kuri trau@ runat par vpa darba apmaksas paaugstamnu.

Pec lidziga «scefrija» vadtajam rekomengts iikoties af emocionla konflikta
(strida) atkhSanas gaguma starp vha paKautiem. Tikai S& gadjuma vadtajam ir vai nu
japarliecina konflikta dalbniekus ietut «sgEles likumus», visfrpienemtas uzvetbas
normas, vaiguzstjas starpnieka lom pamudiat oponentus naktot savas domstaitpas ar

pasauli.
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2.3. umeémumu ,CDR” un ,NPWG” darb 1ibas rezultatu saidzinajums

Uzpémumu darlbas &ditaji ir atspoguoti 2.5. tabu.

%

2.5. tabula
Uznemumu salidzinodi raditaji par 2006. gadu
Raditaja nosaukums Viabas Raditaja lielums Nolde

NWPG CDR Abs. +,- %

Neto apgrogums LVL 3006135 3324112 317977 10,58
Pakalpojumu paSizmaksa LVL 257095)7 2491266 -796Pp1 ,1098
Pakalpojumu realtijas péna LVL 435178 832846 397668 91,38
Tira pdpa LVL 295923 527515 231592 78,26
PardoSanas rentabilite. Bruto % 14% 25,05%| 10,57%
pelna vai zaudjumi / Neto
apgrozjums * 100 %
Kapitala atdeve =ita pdna / % 45,50% 62,04%| 16,54%
Pasu kapitls * 100 %
Aktivu atdeve =1ta pédna / % 14,21% 25,33%| 11,12%
Aktivu bilance * 100 %
Apgrozamo lidzelu kustba = 3,19 3,53 0,34 10,70%
Neto Apgrozjums /
Apgrozamie lidzekKi
Kopgjo akfivu apgrozjums = 1,44 1,6 0,16 10,85%
Neto Apgrozjums / Koggjiem
aktviem

FinanSu koeficientus var sattapiecos pamat veidos: likvidies, pakdu instrumenta,

seguma, darba aktidites un rentabiliites. Ne viens koeficients atsekiisrevar dod pilnu

priekSstatu par uzmuma finansu avokli un darbbu. Pamatotu viedokli var izveidot tikai uz

vairaku koeficientu anates pamata, gdkzinot tos ar nozares angiskiem radjumiem

noteiké laika posra®.

Rentabilitites koeficienti — koeficienti, kas raksturo atircstarp pg:u un tirdzniedbas

apjomiem vai inveatijam®.

* Bruto rentabilifite.

Doto radtaju ietekn® tikai operaivas daribas rezultti, cenu politika un izmaksu

efektivitate, netiek iekauti ierakumi un izdevumi, kas nav saistar produkcijas razoSanu

vai tirdznie@bu. 2006. ga&l Sis radtajs SIA "CDR" saidzinot ar iepriek§o gadu paliks

! Uznemumu finan3u @rskatu dati

? Bedranskis L ,Paupa V ,Finansarpkatu anake” Riga Latvijas Universiite 61 Ipp

% Bedranskis L ,Paupa V ,Finansarpkatu anake” Riga Latvijas Universiite 61 Ipp
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gandiz nemaifgs 25.05% (2005. gads - 27%). Bruto rentaitéds pieaugums ir saits ar
neto — apgrajuma pieaugumu. Sis ragis SIA ,NPWG” ir daudz zemks un ir tikai
14%.

» Pasu kapitla rentabilitite (ROE)

SIA "CDR" §s radtajs palielirajas 2006.gaal saidzinajuma ar 2005. gadu,idz
62% (2005. gads - 50%) uada, ka akciju kapila bilances lieluma kagilieniegsgums ir
augsts. ROE ratijs ir augsts un pasSu kafia koeficients atrodas ag@nam nozares viga
radtaja limen ( nozare 2006. gads 68%). SIA ,NPWGS $adtajs ir zeniks - 45%

» Aktivu ienesggums (ROI).

SIA "CDR" §s radtajs 2006. gaal 25% ir pieaudzis salzinot ar iepriek§o gadu
17%. SIA ,NPWG” §s radtajs af, ka iepriek8ji raditaji ir zemaks - 14%. Zeraks
koeficents narda uz to, ka SIA ,NPWG” ir izveidojusi liekus ieguldjumus unémuma
akfivos.

* Aktivu aprites koeficents

Aktivu apgrozbasatrums — akivu apgrozasatruma koeficientsada uzémuma
akfivu izmantoSanas relab efektivititi iepemumu saemsanai. SIA "CDR" Sim ratdjam
ir tendence palieliities un vi$S jau sasniedza 1.6, kas ir nedaudz aemela nozares
vidgjais radtajs (nozare 2006. gads 2.06). Autorenpeie, ka galvenais iemeslsaic
Sada situcija izveidojas ir tas, kas ir liekas inviesias préu-materilu vertibu. Ja SIA
"CDR" spes nodroSiat tadu paSu tirdzniabas apjomu vienlaigi samazinot prai-
materklu veértibu krajumus, tad apgrabas atruma radtajs pieaugs. SIA ,NPWG” ir

lidziga situdcija un uzémumam s radtajs ir 1.44.
* Apgrozamo lidzeKu aprite

Augsts koeficients nada, ka ugémumam ir nepietiekams apgémao lidzelu

daudzums, turpretzems koeficients var nadit uz esoSo apgramo lidzeu neefekivu

izmantoSanu. Abiem wZmumiem $s radtajs ir tuvs nozares viglam lielumam. Nozareiis

raditajs 2006. gaal bija 4.5.

Parskatot un izanaligot SIA "CDR" un SIA ,NPWG” finansilo stvokli autore

secina, ka umums atrodas vigi stabila situacija, un uzmémumam ir iespjas rakotne
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stabilizties, augt un amtities. piesaistot kratlestde investt uzpémuma razoSanas vai
apkalpojo8s ielartas, jaunu produktu izstdasars, ka skaidu briketes ievieSarko autore ar
piedava apskait nakoSap nodda.

No 2.5. tabulas redzams, kan@muma SIA "CDR" zenizika pakalpojumu kaga
paSizmaksa par 3.1 % vai par 79691 LVLIgdeno pakalpojumu realizijas uzaémuma
"CDR" gandiz divreiz liekka un sagsida 832846 LVL.

Uznémuma darba rezutti ir atkaigi ne tikai no spjas efekivi parvaldit materélos
aktivus, bet ar sgeja pareizi noorganét esoSo darbasku. Autore piedva apskait, ar
anketSaras patdzibu, uzmeémumu mikroklimatu. Ka arar koeficentu moda patdzbu

noteikt uzémumu strukiiras potendio konfliktibas Tmeni.
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3. UINEMUMU KONFLIKT IBAS POTENCALA NOVERTESANAS
MODELA IZSTRADE UZ ORGANIZATORSKAS STRUKTURAS PAMATA

3.1 konflikta potenciala noteikSana umémumos

Eksist divas galvens pieejas pie organizatoriskdrpaldes struktru konfliktibas

no\ertejuma - tehnolg@iska un sodil-psiholggiska.

Autore piedva nowertst umémumus caur to organizatorisko striukt. S
no\ertéjuma virziena pamatenkis ir organizatoriskas govaldes strukiras racionalites
kritériju defineSana noas posmu efekvas mijiedaribas viedoka. Konflikts ir @rvaldes

sisEmas izliives nepareiis organicijas rezulits.

B.Z.Milners nokida, ka organizatoriskas strakas izlives efektiviite nevar bt
novertéta ar kdu vienu &ditaju. No vienas puses, Seit vajagmt \era, cik struktira
nodroSina organiziju rezulatu parakumu, attietgo razoSanas-saimmb@s ngrku
sasniegSanu, no citas puses - @& iek€ja izbave iekkigi un funkcioSanas procesi ir

adek\ati objekiivam prasbam, organi#cijai unipasbam.

Tadg] ir nepiecieSams izcelt pamatfaktorus, kuri iespaikonfliktu rasafis iesgju.
Parvaldes strukiras konflikibas pakpes noertéjuma, nepiecieSams bat#s uz to, ka &di

nevien liitu konfliktibas faktori, konflikta raSanai vienalga ir vatibas raksturs.

Konfliktam, par sfti objektiviem faktoriem, kurus autorgems uzmaiba, vienalga ir
subjekivs raksturs, vienalga citks (cilveku grupa) jebkur gadjuma ir konflikta subjekts.
No cilvéka ka no subjekiva faktora ir atkags konflikta ofensvasatrums. Cilecisku faktoru,
pec autores doam, nepiecieSams aot konfliktu teorips ka katalizatoru, kas p#rina

domstarfbu atistibas un izpausmes procesu.

Tas nommg, pie &s vai citas prvaldes strukiras konflikibas pakpes noertgjuma
autorei nebs tiesbu apgalvot to, kais konflikts to vai citu faktoru ktbatnes @], bet
apgalvos to, ka konflikts potemtiir iespejams faktoru vai konflikta rasas priekSnoteikumu
eksistencesatonu ckl. Tas nommg, ka autore nasrtés organizatoriskasapvaldes strukiras

konfliktibas potenaiu.

Uz efekivas farvaldes principu anaes, k& ai organizatorisku grvaldes struktru

racioralo izbaves kri€riju bazes autore piewa izcelt galvenos konflikbas potenala
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no\ertejuma faktorus:

Darbinieku daudzums ar pakojumu vaigk ka vienam vattajam.
Optimals palauto skaitlis vienam vatjam.

Pilnvarojumu daudzums, kuri duds.

A A

Informacijas paieSanas [@egarums no dadam saigtam apakSvietbam.

Ja unémuma darbinieks pad#ujas vaiik ka vienam vattajam, tad rodas konflikts

starp katra vathja merkiem un pakauto nerkiem par pakrtojuma priorifti.

Pie organizatoriskasapvaldes strukiras izluves ir piztur optinala pakauto skaia
kritérijs vienam vattajam. Pie palauto skaita paliel@iuma to vadbas process l&st
leverojami saregitaks, samaziis uzmaiba, kas ir piesrsta razoSanas jajmu
risinagjumam, un neizégami pieak negaivo seku momenti. Pie zema pakto daudzuma
parvaldes posma darba efektitdé pazemids, kura izpauzas vadju potencila

neizmantoSana.

Pilnvarojumu daudzums, kuri d@ms, - tas ir vatfaja darba pielietoSanas
efektivitates Aditajs. Ja Sis aditajs ir augsts, tad rodas konflikts starp #a@d darba laika

efekiiva sadajuma nepiecieSathu un faktisku nevajadgu laika €reSanu.

Informacijas paieSanas [ garums no dtfigiem saigtam apakSnodam ir
struktiras konflikibas svags @aditajs. Pie & raditaja augstas names rodas konflikts starp
atras Emuma pieemsSanas nepiecieS@m, atras reakcijas un ar openas infornacijas

sajiemsanas iesju.

Autore piedva ar Socetru @ditaju palidzibu noskaidrot uEmumu ,CDR” un

-NPWG” konfliktibas potena@lu uz struktuilas uzlives pamata.
1. Darbinieku daudzums ar pakojumu vaiik ka vienam vattajam

Palautbas koeficents - raksturo gatojuma sakaru sargitibas pakpi parvaldes

SisEma

kur m — darbinieku skaits; i=1, Ni —va@u skaits, kuriem pdRujas i-tais

darbinieks. Pdlautbas koeficienta name var maitties robeis
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Max
1< Kpak< Kpak )

kur Kpa'™ - paKautbas koeficenta maksita nozme. $ nozme tiek noteikta
katrai atsevi§ai parvaldes strukirai. Pie tam tieknemta maksidla noazme katram

darbiniekam.

Ja pakautbas koeficenta n@me ir vierada ar 1, tad autore darbosies ar dnoe
parvaldes struktru. S raditaja palielira3anaidz pat maksimai noazmei ida, ka sisma ir

apgitinata ar parvaldes sistmas subjektu papild saih.

Palautbas koeficenta n@mes palieliaSana un via tuvirgjlums maksimumam dod

autorei infornaciju par to, cik liels konflikibas potenais ir dotap strukiira.

Bet konflikibas koeficenta pielietojums ir ierobezots, jo kateganizatoriskai
strukfirai & raditaja maksinalas nozmes atgirsies viena no otras, kas radgfitibas pie

organizatorisku frvaldes strukiru alternaivu variantu izeles.

Tadg], lai radtu univeralu modeli, @c kuras var &rtet sisemas konfliktu
predispoitibas pakpi, kas ir saigti ar pakirtojuma probtmu, nepiecieSams noteikt
pakautbas koeficenta faktiskas rmozes d&u vina maksinlaja nozme. Tads nowrtgjums
dos iespju vieno& atskaites si§tna saidzimat dazu alternavu organizatorisku gyvaldes

struktiru konfliktibas potenaius.
PKpa=(( Kpak- 1) / (Kpa "= 1))*100%

Jebkuras organizatoriak struktiras konflikibas potenals bas robe#s no 0 idz
100%. Jo augska konfliktibas potenala noame, jo auggika konfliktu raSaas varkutiba

dotap organizatoriskaj parvaldes struktra.

Ja konflikibas potenais par doto nogrtejuma faktoru ir vieads 0, tad ugemumam
ir nekonflikta strukiira. Ja Sis aditajs ir vierads 100, tad konfliktu veidoSanos i€gpir

maksinila.
Uznémumam ,CDR” pakautbas koeficents.
PaKautbas koeficenta noteikSanai bija izmantoti sekogiagi:

104stadnieku, kuriem ir 4 virsavoSi vadtaji
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22 stadnieku, kuriem ir 3 virsavoSi vadtaji
16 stadnieku, kuriem ir 2 virsaizoSi vadtaji
10 stadnieku, kuriem ir 1 virsavoSais vadajs
Kpak =(104*4+22*3+16*2+10)/152=3,45
Kpak " =(142*5+10)/152=4.74
Uznémumam ,NPWG” palautibas koeficents.
81 stadnieku, kuriem ir 4 virsavosi vadtaji
12stadnieku, kuriem ir 3 virsavosi vadtaji

5 stadnieku, kuriem ir 2 virsatoSi vadtaji

5 stadnieku, kuriem ir 1 virsavoSais vadajs
K pak =(81*4+12*3+5*2+5)/103=3.64

Kpak" > =(98*5+5)/103=4.81

Abos uzémums priekSnieku skaits dadiem lkdzstadniekiem swarstijas no
maksinala 5 vadtaji: iecirkna priekSnieks, maas priekSnieks, notks priekSnieks,
geneildirektora vietnieksgeneétldirektors idz minimalam — 1genealdirektors.

Konfliktibas potenails pec & faktora apgkinasaras.
Uznémumam ,,CDR”

PKpak = (3,45-1)\( 4.74-1) * 100% = 65%
Uznémumam ,NPWG”

PKoa= (3,64-1)\( 4.81-1) * 100% = 69%

Uznémumam ,CDR” pakautbas koeficenta faktiska noae @ada autorei, ka vigi
pa umémumu uz vienu darbinieku ir 3.45 v&ji. Tatad, tas noimg, ka vicjais pakautais

atrodas vien@r zem triju<etru vaditaju ietekmes, kas visai var saggZlemumu pi@emsanas
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un izpildes procesu, kaiabremzt uzpémuma daribu. Uzémumam ,NPWG” ir 1dzgs

situacijas raksturs — viens darbinieks atrodasakairvadtaju pakautba.

Maksimals vadtaju daudzums uz vigo paKauto, unaémumia ,CDR” sastda 4.74
(LNPWG” — 4.81), kas ir tikai par vienu treddalielaks par faktisko nami. Konfliktibas
potenciils abos ugemumos @arsniedz 60% gc § faktora. Tas namg, ka ir rezerves, lai

samaziatu konfliktibas potenaiu.

2. Optimals palauto skaitlis vienam vaidjam
Vadibas efektiviites koeficients
Kve=(Zmi/ki)/ N

kur i=l, N — vadtaju skaits; m— N-ta vadtaja palauto skaits; k— N-@a vadtaja

optimalo paKauto skaits.

Optimalais pakauto skaits name optinalu paKauto skaitli, pie kura vathja
darlaiba ir ipaSi efekiva. Atkafba no daudziem faktoriem, piegram, pimemamu valtbas
lemumu saregitiba, posma darba raksturs, katram itzgam kis at&irigs. Par optiralo
paKauto skaitu ugemumos autore iAlgjas sekojusus skéits: umémumam ,CDR” — 9
paautie vienam vadoSam amatamp&mumam ,NPWG” — 7 pdlautie vienam vaidajam.
Tadus skailus autore iz&icjas balstoties uz pmuma, ka augsdka fmepa menedzZeriem
pakauto skita norma iéetri, vickja imena menedzeriem péuto skaits ir sepfi vai devii
uz zemaka limepa vadtajiem, kuri ir atbildgi par noteikta uzdevuma izpildi pakito skaits
var palielirities lidz cetrpadsmitiem. T ka abi Etamie uzémumi ir pietiekosi nelieli, tad

autore izelgjas visiem vadoSiem amatiem viglu optinalo paauto skaitu.

Vadibas efektiviites koeficentsada, cikreiz vi@ji paklauto skaitlis prsniedz (ir
mazks) optinalo paauto daudzumu. Jak 1, tad ir palauto un vadaju skaifa optinla
attiedba uzaémunmia. Ja Ke ir lielaks vai mazks par 1, tad pa®t vadtaju un pakauto

disproporcija.
Konfliktibas potenais pec § faktora sasda
PKye=((Kve— 1) / (Kve"™— 1)) * 100%
kur Kye"® - vadbas efektiviites maksirala noZzme.
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Si koeficienta nomme ir noteikta, izejot no pi@muma, ka mnozme ir vierada ar

maksinali iespejamu pakauto nommi prieks katra vauthja.
Uzpémumam ,CDR” vaibas efektiviites koeficients.
1 vadtajs, kuram ir 151 pdkutais
5 vadtaji, kuriem ir 52 pakautie
5 vadtaji, kuriem ir 12 pakautie
10 vadtaji, kuriem ir 7 pakautie
Optimalais pakauto skaits ir vieids ar 9
Kve =(151/9+5*52/9+5*12/9+10*7/9)/21=2.86
Kye"® =(151/9+5*50/9+3*21/9+12*50/9)/21=5.63
Konfliktibas potenails pec & faktora apgkinasaras.
PK.e =(2.86-1)/( 5.63-1)*100%=40%
Uzpemumam ,NPWG” vatbas efektiviites koeficients.
1 vadtajs, kuram ir 102 pdkutais
5 vadtaji, kuriem ir 20 pakautie
10 vadtaji, kuriem ir 15 pakautie
Optimalais pakauto skaits ir vieids ar 7
Kve =(102/7+5*20/7+10*15/7)/16=2.39
Kue @ =(102/7+8*23/7+7*20/7)/16=2.9
Konfliktibas potenais pec & faktora apgkinasaras.
PKye =(2.39-1)/( 2.9-1)*100%=73%

Tadepdi, konfliktibas potenais péc & faktora uaémumam ,NPWG” —73%,
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saidzimjuma ar uzmémumu ,CDR” - 40% ir dauz audg#ts. Maksinalais vadbas
efektivitates koeficents ugmumam ,,CDR” ir gantz divas reizes liaks, neld uzpémumam
NPWG”, tas ir saigts ar to, ka umums ,,CDR” ir liekks un taj ir vairak struktuélo
noddu un savukrt lielaks skaits zefmka limepa vadtaju. Tas af liecina par to, ka ugmuma

»,CDR” struktiira ir vaiak iesgju konfliktu raSanai.
3. Pilnvarojumu dul@Sanis koeficients

n — delggto pilnvarojumu skaits; jP— reizu skaits, cik dubultojas dj$

pilnvarojums.

Sis koeficents ir iz8lets @pec, ka dod autorei priekSstatu par to, cikreiz&jid
dubkjas katrs pilnvarojums, kas ir dgkts amatam. Jo vaik reizes atkrtojas pilnvarojumi,

jo lielaka ir konfliktu raSanas vaiitiba.
Dota koeficenta noine atrodas robé

0< Kopg < Kpa ", kur Kyd"® - pilnvarojumu duti$anas koeficenta maksita

nozZme pilnvaru delggjumam dotajai sismai. S raditaja noAzme tiek atrasta sekojp¥eida:

Autore pimem, ka katra pilnvara tiek dubultota ar katru amAtwodam skaitli P

priekS katra pilnvarojuma nosaukuma. Atrodar[n,NRX pec formulas, ievietojot names P

Max Max

. Protams, katrai govaldes organizatoriskai strakbi bis dazdas nomes Ky
Parvaldes strukiras konflikibas potenaiu pec pilnvarojumu duldSanas faktora ir atrodama

pec formulas
PKo=(Kpd / Kpd"®)* 100%

Ja konflikibas potenals pec pilnvarojumu duldSanas faktora ir viewls O, tad
konflikti potenckli nav iesgjami; ja 100% - tad visiem amatiem ir viglas pilnvaras, t.i.

tada strukiira ir absaiti neefekiga.
Uzpémumam ,CDR” pilnvarojumu dubultoSas koeficients.
Pilnvarojumu nosaukumi

paditijumu pimemsana — dubjas 3 nodEam
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materklu pagsitiSana — dulgjas 2 nodEam
personla atlase — dubjas 3 nodEam
ligumu stgSana — dubjas 3 nodEam

Kpa = (3+2+3+3)/4=2,75

Kpa "= (3+3+3+4)/4=3.25

Konflikttbas potenais pec & faktora, kas ir apkinats pec augsik mingtas

formulas.
PKpd =(2,75/3.25)*100%=85%
Uzpémumam ,NPWG” pilnvarojumu dubultoSas koeficients.
Uznémumam tikanemtie idzigie pilnvarojumi
Kpa = (3+2+2+3)/4=2.5
Kpa "= (3+3+3+3)/4=3
Konfliktibas potenais pec & faktora
PKod =(2.5/3)*100%=83%

Abos uzémumos Sis koeficents atrodas adgéimeni. Ka negaivu pakdibu
uzpémumiem var ieunet neraciodlo pilnvarojumi delggjumu. Kad daidiem amatiem
pienit lidzigas funkcijas, tas rada papildus igap konflikta raSanas starp person kas
lenem miretos amatus. Bet, ak pozifivu var atzmét, ka vaiBki augsta imepa vadoSi

menedZeru amati ir savstajip péc nepieciesarbas, aizvietojami.
4. Informacijas cda ilguma koeficents
KCFZS/m,

kur § ir minimals apakSvietbu daudzums uz inforigijas paieSanas Iz no

1.apaksvietbas pie augskas apaksvieibas (vattajam); m - apakSviabu daudzums.

Kvalitativi Sis @aditajs rada vertikilu parvaldes strukiras izstiepbu; kvantitaivi -
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caur cik apakSviabam cik paies inforracija dotaj parvaldes strukira pie augsikas

apaksvierbas — tiksidz vadtaja.

K noZme atrodas rob@g 0< Ky < K¢ &

KM@ noteicam pamatojoties uz,tka infornacija paiet nevis mini@u no

iesgEjamiem céiem, bet maksiralu.

Organizatorisks strukfiras prvaldes konflikibas potenals psc informacijas

paieSanas ilguma faktoru ir noteicams ar formulu:
PKe= (Kei/ Kei"™)*100%

Ja konflikibas potenais pec § faktoru ir vierads 0, tad ugeémumam ir @arvaldes
strukfira, pie kuras laika za@pimi uz infornacijas prraidi ir minimali. Ja konflikibas
potenciils ir vislielakais, t.i. ir vierads 100%, tad struita trakst funkcioralu sakaru, kuri

paatrina arraides procesu un minindas iesgjamas izmanas.
Pie tam ir saemtas informcijas céa ilguma koeficentu sekojas apgkina noZmes:
Kci =2.6
Ki=(13*2+5*4+2*3)\20= 2,6
Dotais koeficients ir defigts, izejot nod, ka uzpemuma ir 20 apaksvieibas; m=20

No uzmémuma trspadsmit apakSviéoam informacija norak pie adresta caur 1
noddu (sekretafitu) S=2.

No uzmémuma piegdm apaksSvietbam informacija norak pie genealdirektora caur

sekretaritu, noddas virsnieku urgenetldirektora vietnieku S=4

No umeémuma didam apakSvietbam informacija norek pie genealdirektora caur

sekretaritu, noddas virsnieku; S=3

Maksimals cdS var it gadjuma, kad no 13 uggmuma apakSviabam informacija

norek pie adresta caurcetram noddam, attie@gi, S=4.

No pie@am umeémuma apaksSviabam informacija norik pie Genealdirektora caur

sekretaritu, noddas virsnieku urizeneéldirektora vietnieku; S=4.
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No divam apakSvietbam informacija norik pie Geneagldirektora vietnieka caur

sekretaritu, noddas virsnieku; S=3
KM= 3.9
KM =(13*4+5*4+2*3)\20= 3,9

Tas nomme, ka vickjs informacijas céS no p@rvaldes sistmas katra posmadz
augsikajam posmam (,CDR” ugmuma gaguma lidz Genealdirektoram) sadtda 2.6
apaksSvierbas. Bda noZme nofda uz to, ka vigja informacijas straume paiet minih caur
vienu sasaistoSo apakSvibun, kas var atvest pie infoatijas sagroguma, &s kustbas
bremzSanas. Maksifdla koeficenta name sasida 3.9, kas ir par 50% vak par

informacijas céa ilguma koeficientu.
PK, = (2.6\3.9)*100% = 66.6%

Konfliktibas poten@la augsta name [Ec S faktora ver vi rezervju atraSanas
perspekivu informacijas paieSanas Iz samaziiSanai un ds atbilstoSajai saglabanai un

kustibas patrinajumam.
Uzpémumam ,NPWG” infornacijas céa ilguma koeficients.
Uzpémuma ir desmit struldirvienibas, m=10
Ki=2.4

No septhiam umeémuma strulirvieribam, informacija noiet idz adresta paejot

vienu starpposmu, S=2.

No vienas ugémuma strukirvieribas infornmacija noiet idz genealdirektoram ar

sekretarita, noddas vadtaju un geneéldirektora vietnieka starpnidau, S=4

No divam uzémuma struldrvienibam informacija noiet idz geneéldirektora

vietnieka ar sekretatia, noddas vadtaju starpnietou S=3
Kei =(7*2+1*4+2*3)\10= 2,4

Maksimals cdS var it gadjuma, kad no 7 ugzémuma apaksSviabam informacija

norek pie adresta caurcetram noddam, attiedgi, S=4.
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No trijam uzmémuma struldrvieribam informacija noiet 1dz geneéaldirektoram ar

sekretarita, noddas vadtaju un geneéldirektora vietnieka starpnidau S=4.
Kei =(7*4+3*4)\10= 4
Konfliktibas potenais pec informacijas céa ilguma
PKi= (2.4/4)*100% = 60%

Abos uzémumos, pagv iesggja, ka vaiek neka puse no inforracijas, kas 3ks savu
cdoSanu no vienas ggZmuma apakSnodlas uz citu bs sagro#ta vai pazaugta. Kas

savukart, pafda jaunas iegjas konfliktu raSanai ugmumos.

Lai noteiktu prvaldes kopjo konflikttbas potenaiu, autore izmantos ke

strukiiras modeli
PK=X1* PKpak + Xo* PKye + X3* PKpg + X4* PKg;,
kur X, X, X3, X4 — attie@ga koeficenta 1, 2, 3, 4 riodigums.

Nozimiguma &ditaji tiek noteikti ar unaémuma vatbas aptauju. Jo ligha his
sisemas konflikibas potenaia noaZme, jo mazk bas elama tieSi 4da s struktira. Tadgl,
ja ir iesgja koriget organizatorisks parvaldes strukiru, tad to nepiecieSams iz@taar
konfliktu situaciju rasSaas varlutibas samaziasanas rerki tas darla.

Abu uzmémumu vadbai, bija piedvats procentali saranZt svaiguma pakpi
piedavatiem koeficentiem. UgEmuma ,NPWG” vadtaji newelgjas izcelt nevienu faktoru
atsevigi, pieversot uzmarbu, ka katrs no tiem ir viefuzigi svaigs, kogjas uzaémuma
struktiras efekivas veidoSais proces. Savukirt umémuma ,CDR” vadba nedaudz izta,
ka viniem no cetriem piedvatiem koeficentiem svagakie ir vadbas efektiviites un

informacijas céa ilguma koeficenti.

Koeficenta nosaukums Wgmums Uzpémums
,CDR” ~NPWG”
PaKauftibas koeficents 20% 25%
Vadibas efektiviites koeficents 30% 25%
Pilnvarojumu dubultoSanas koeficents 20% 25%
Informacijas céa ilguma koeficents 30% 25%
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Kopgjais umémuma ,,CDR” farvaldes konflikibas potenais
PK=0.2*65%+0.3*40%+0.2*85%+0.3*67%62%

Kopgjais umeémuma ,NPWG” arvaldes konflikitbas potenails
PK=0.25*72%+0.25*73%+0.25*83%+0.25*60%2%

Abiem uzémumiem ir izracis augsts konflikbas potenais. Konfliktibas potenails
nenoZmg, ka organizcija notiek konflikti, tas noime, ka pasv noteikta imepa varhitiba
par konflikta notikSanu ugmuna. Augsts konfliktibas potends af paada, ka ugemuma ir
izvéléta nepierarota organizatorisk strukiira. Lai @rbaudtu iegitus modéa datus autore

piedava abos ugémumos noorgané parbaudes ankaganu.

3.2. umémumu konflikt ibas potencila parbaude ar anket€Snu

,CDR” un ,NPWG” umémuma darbiniekiem bija pi@dati gatavas anketu lapas,
kurus piedvaja aizpildt miernga atmoséra. Atbilzu laiks netika ierobeZots. Lietuvas
uzpemumam ,NPWG” anketa bija sagatavota lietuvieSu d@loLietuvas umémuma
-NPWG” no potendili iegiitam 103 ankam ir dalitas atpakb64. Tas noune, ka anketas
aizpildija vairak nela puse no uggmuma darbiniekiem. Latvijas ggmuna ,,CDR” tika
izplaitas 150 anketas un atpdMaija saemti 96 ankefjumi. Kopunt tas nosaka, ka abi

uznémumi bija poziivi noskayoti tadas ankeSaras satkoSan.

Autores izplaita anketa satur divdesmit seSus poste uznémumu konfliktu

kvantitaivas anakes veikSanai, ka akonfliktu situaciju izcelsmes noskaidroSanai.

Ka pirmais postenis ankebija piedivajums no&dit anketas pilttaja vardu uz\ardu.
90% no viam iedgitam anketm, varda / uzvrda laukun bija ievilkta svtra, vai atstts tukss
laukums. 10% no respondentiem bija iergist tikai savu irdu. Kopuna tas liecina par to,
ka darbinieki nav frliecinati par to gc anketas aizpiidaras neliis nekkdu administravo
sodu. Visi uaémumu darbinieki ®lgjas palikt ,gna” un izteikt & saukto kopjo uzeémumu

darbinieku uzskatu uz konfliktu sitcijam uzmémumos.

3.1. tabui ir uzradits respondentu dzimuma saglahs uzaémumos
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3.1.tabula

Respondentu dzimuma sadajums

Dzimums JdriesSu sievieSu
,CDR”" 65% 35%
JNPWG” 70% 30%

Dzimums

NPWG; 30%
sievieSu
CDR; 35%

virieSu

PWG; 70%
CDR; 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

3.1. att.Respondentu dzimuma sad&lums

Ka redzams no tabulas datiem, 3k stadajoSo dda ir VirieSi, to f@rsvars ir
ieverojams. Darba process durvju un logu bloku razasarmemumos ir specifisks, biezi
saistts ar smagu fizisku darbwde] Seit sievietes stda tikai administratvas, nmarketinga un
ekonomislés apaksvietias. VirieSi ir vairak paKauti darba konfliktiem. dpéc izejot no i,
ka umemumu kolekivos vaigkums stidajoSo ir virieSi, unémumu vadbai ir nepiecieSams
vairak pieverst uzmaibu katra amata noteikSanai, iless un robezas, kag tas var darbinieki
var darboties, jo tas mazm konfliktu raSaas iesgjas savstarfas darbinieku neuztaras

rezuléta. Abos unémumos sitacija ir vienldzga.

3.2 tabud ir uzradits umémumu darbinieku vecuma sagjaims pa grupm.

3.2. tabula
Respondentu vecuma sadgums
Vecums 20-30 31-40 41-50 :3/:??55)
,CDR” 17 54 61 20
~NPWG” 10 48 33 12
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Vecak par 50

41-50

31-40

20-30

Vecums

CDR; 61
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3.2. att.Uzpemumu darbinieku vecuma sadaijums’

Uznémumu darbinieku viejais vecums sarstas no 301dz 50 gadiem. Kad ciéks

atrodas vidja vecuna, vipam jau ir izveidojies soélas aplartnes loks. &dejadi, jo veaks ir

cilveks, jo gatak vipam ierakt jaunaj kolektiva. Ka jau ir mirgts, usaeémuma ,CDR” ir liela

persoala mainba. Tapéc uamémuma persaila ddai ir nepiecieSams pdkEt saviem

darbiniekiem iepat viens otru. To var pak reguhri rikojot dazdas apracibas, treningus,

diskusijas par dadliem aktaliem un nozmigiem jaujumiem, tadautu darbiniekiem iepaz

vienam otru netikai for@la gaisotr, bet at nefornala atmoséra.

3.3. tabui ir pamdits uznaémumu darbinieku izglibas tmenis

Uzpémumu darbinieku izglitibas imenis

Augstika un Vidaia
Izglitiba nepilna Vidgja Ja
_ profesionla
augsiika
,CDR” 45% 30% 25%
~NPWG” 33% 30% 37%

! Dati iediti no umémuma persoila noddas
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Izglttiba

Vidéja profesionala

vidéeja

Augstaka un
nepilna augstaka

25%

NPWG 30p6
CDR 30%

NRWG 37%

CDR 45%

0%

10%

20%

30%

40% 50%

3.3. att.Uznemumu darbinieku izglitibas imenis

Ka redzams no datu tabulas, rakapar pusei stidajoSo ir augsika izglitiba. Starp

darbiniekiemloti daudz personu ar iZgbu vidusskolasiinen. Balstoties uzat var izdartt

secirajumu, ka eksigt tads konfliktu riska faktors orgariizija, ka nepietiekama saskarsmes

kultara, kura biezi korelar izgitibas tmeni.

3.4. tabui ir atspoglots uaeémumu darbinieku izglibas profils

3.4. tabula
Darbinieku izglitibas profils
Izghtibas profils Finansu- Tehnisk | humanisra Cita
ekonomisla
,CDR” 10% 25% 15% 50%
~JNPWG” 22% 28% 12% 38%
IzglTitiba
Cita 'CDR 50%

humanitara

Tehniska

Finansu-ekonomiska

CDR 25%

NPWG 22%

NPWG 28%

10% 20%

30%

40% 50% 60%

3.4. att.Darbinieku izglitibas profils
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Ka likums, ,CDR” un ,NPWG” darbiniekiem ugmumos ir vidja specia
izglitiba. Tas ir saists ar to, ka darbs kuri pii izpilda nepieprasa aug&ias izgitibas imeni.
Kas ar savukirt, iespaido potengio konfliktu daudzumu ugmumos.

3.5. tabui ir paidits konfliktu biezums uzmumos skatoties no darbinieku viedk

3.5. tabula
Konfliktu biezums uz organizacijas
Cik biezi notiek . .
konflikti Jasu Katru dienu Katru R_e|2|_ Reizi Nenotiek
S neckju menes gadi
organizcija
,CDR” 10% 53% 30% 7% 0
~JNPWG” 28% 41% 27% 5% 0

Cik biezi notiek konfliktiJ Gsu organiz acija?

Nenotiek CN:B\Q/E;’ 0

Reizi gada

Reizi ménesT

Katru nedé|u wﬂ%‘ CDR 53%
Katru dienu w NPWG 289

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3.5. att.Konfliktu bieZums uz organizacijas

Darbinieku vaistkums apgalvo, ka konflikti ugmunma notiek reizi nedla.
Uzpemunma ,NPWG” situacija pec aptaujas rezuitiem ir asa. Katrs treSais darbinieks
apgalvo, ka sastopas ar konfliktiem katru dieritc &ptimala nowertgjuma nornala sitlacija
labveligajas organi#cijas ir reizi néne§. Abiem uzémumiem ir nepiecieSams pigst

uzmanbu konfliktu daudzumam darbinieku starp

Attiecigi, var izdatt secirsjumu, ka par sii tam, ka uasemums ,CDR” nggina

ievest konfliktu menedZzmenta funkcijas organig, konflikti taja notiek nereti. Tas liecina
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par to, ka konfliktu menedzmentsp@gmuma nav efekivs.

3.6. tabul atspogipbts uzmémumu darbinieku viedoklis par konfliktu ietekmi uz
organizcijas darlbas efektiviiti.

3.6. tabula
Konfliktu ietekme uz organizacijas darbibas efektivitati
Ka konﬂ_'k.t.' letekme negaivi neietekng pozitvi
organizcijas darbu
,CDR” 63% 37% 0
~NPWG” 56% 44% 0
Ka konflikti ietekm & Jasu organiz aciju
ozitivi NPWG @
P CDRO
. _ NPWG 44%
negativi PEWG 56%
g CDR 63%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3.6. att.Konfliktu ietekme uz organizacijas darbibas efektivitati

Lielaka ,CDR” darbinieku dk uzskaita, ka konflikti negat ietekne organizcijas
darlibu, 37% uzskaita, ka konfliktiem nav nelas ietekmes. Par atmu ietekmi nav
uzrakstjis neviens no sidniekiem. No 4 var izdart secirmjumu par to, ka konflikti, kas
rodas firna neattiecas uz konstrakiem konfliktiem. Uzaeémuma ,NPWG”, neskatoties uz to,

ka viniem konflikti notiek biezZk, neapzias, ka konfliktiem ir negata ietekme uz darba
procesu.

Tabub 3.7 ir uzaditi uzapemumu vadkaju riciba konflikta sit@cijas
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Vaditaju riciba konflikta situacijas

3.7. tabula

_ < Censas
R Nowvers Censas _ .
Nepiewers . o noverst Cita
neiedzlinoties| saprast ta < .
uzmanbu o e no pasa| atbilde
butiba butibu _
sakuma
.CDR” 10% 27% 43% 12% 8%
~NPWG” 38% 23% 20% 4% 15%
Ka tiek risin ati konflikti organiz acija
Cita atbilde NPWG 15%
- — - — 40
CensSas noveérst no pasSa sakuma CI'.{?Q 12%
Censas saprast ta batibu NPWG 20% ICDR 43%
Novérs neiedzlinoties bitba M\é’ RZ%%A)
Nepievérs uzmanibu A NPWG 38%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

3.7. att.Vaditaju riciba konflikta situ acijas

43% ,CDR” darbinieku uzskaita, ka v konfliktu sitdcija megina saprastat
celonus un nggina nokartot konfliktu, toner gandiz treSdéa stadnieku uzskata, ka vsh
atrisina konfliktus ar direktkam meto@m, neiedZinoties kitiba. Tas liecina par to, ka
uznemuma dazdiem vadtajiem ir dazdas pieejas pie konfliktu siaiju atrisiraSanas un ir
nepiecieSams trems, lai uzlabotu sitciju. Uznemuma ,NPWG” darbinieki neuzskata, ka
vadiba negina uzlabot sitaciju organiacija un nepieers uzmaibu konfliktiem. Ka variantu
,Cits” daudz darbinieku ir atbigusi - ,Més pasSi saviem $giem risiram raduSos

konfliktus”.
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Tabuk 3.8 ir atspogiotas unaemumu darbinieku atbildes uz jajumu — Kas

nodarbojas ar konfliktu risa$anu dsu unmeémunma?

3.8. tabula
Kas nodarbojas ar konfliktu risin aS8anu umemuma
. Kadru
Kas nodarbojas ar Ja, pasiv PS'hOIOgS nodda Nodai:gs Neviens| Cita
. ... | nodarbojas . vadtaja :
konfliktu specilais nodarbojas nenodar| atbild
_ . ar kompetenc )
probkmu dienests o ar bojas e
konfliktiem _ e
probkmam
CDR 55% 7% 23% 15% 0% 0%
NPWG 0% 0% 5% 45% 35% 15%
Kas nodarbojas ar konfliktu risin ~ aSanu organiz acija
Cita athilde fem s NPWG 15%
Neviens nenodarbojas FEDR 0% NPWG 35%
Nodalas vadttaja kompetence DR 15% NPWG 45%
Kadru nodala nodarbojas ar problemam 2 CDR 23%
Psihologs nodarbojas ar konfliktiem %&)}/{)R 7%
Ja, pastav specialais dienests NPWG Q% CDR 55%
[ [ [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3.8. att.Kas nodarbojas ar konfliktu risin aSanu umeémuma

Rezulati rada, ka neskatoties uz to, ka ,CDR” orgacija pasiv atseviga

apaksvierba, kura norobojas ar konfliktu rig®anu, par wvias eksistenci zin tikai 55%

stradnieku. 7% uzskata, ka ar konfliktu pratmlu nodarbojas psihologs, 5% - kadru riagda

bet 15% - konkatas apakSviabas prieksnieks.

Tas liecina par to, ka #@m DAN darhba, kura pieakumos ieilpst konfliktu

atrisiraSana, ir nepietiekami efekt. Lietuvas ugemuma ,NPWG” vadba nebija doriusi

par konflikta menedzmenta ievieSanapdc tresd$ai no respondentu loka ir viedoklis par to,

ka ar konfliktiem neviens nenodarbojas un 45% n®VWG” darbiniekiem uzskata, ka ar

konfliktu probEmu ir janodarbojas strukt@lo noddu vadtajiem.
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Autore ngginaja noskaidrot darbinieku apmiesitibas tmeni uzémumos. Tabul

3.9. ir paaditi gatie rezul#ti

3.9. tabula
Darbinieku apmierin atiba ar darba apstkliem
Esiet apmieriati ar Lo . . .
Jisu darbu Apmierinats(a) Neapmieriats(a) Griti pateikt
,CDR” 56% 14% 30%
~NPWG” 39% 24% 37%
Vai Jus esat apmierin ats ar darbu organiz acija
Grati pateikt NPWG 37%
CDR 30%
Neapmierinats(a) 24%
o NPWG 39%
apmierinats(a)
DR 56%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3.9. att.Darbinieku apmierin atiba ar darba apstkliem

Vairak nela puse ,CDR” darbinieku ir apmierita ar savu darbu gzmuma.

Aptuveni treSdii bija giitibas ar atbildes i2li. Uznémuma ,NPWG” izcdas tas, ka 24%

darbinieku ir neapmieritti ar savu tagagu darbu vietu. Bet poZits ir tas, ka apmieritu

respondentu ir pietiekoSi daudz — 39%

Uzpémumu darbiniekiem bija piagtat briva forma ieraksit kas vihiem patk vai

nepaik uznpémuma dariba.

Abos uzémumos bija gti l1dzgi teikuma turpigjumi. Abos uzémumos vaik

pozitivo viedoKu bija starp tiem respondentiem kageim vadoSus amatus.
Man paik stradat uzpemuma, tapec, ka:
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- darbs ugemuma ir prestizs, ugeémumam ir n@rki un uzdevumi, rés redzam rerku
istenoSaifis cdus, pastv labs kolekivs, veiksniga un prestiza konapija, ar pietiekoSi labas
algas, sega, stabila, ir paSrealizijas iespja, netlu no nmajam, pasivigs iermkums,

interesants darbs un perspeéis, man pak firmas vadba.
Man nepak stradat uznémuma, tapec, ka:

Vajas karjeras awtibas iespjas, \ji finansiali stimuli, nav stidnieku

profesionalisma nowrtgjuma.
12. Kasipasi negavi, no Jisu viedoka, ieteknd darba nosapimus disu koleklva.

Uzpémuma ,CDR” darbinieki zemaSapgalvojuma miga darba organiciju vai
nemirgja visgar neko. Lietuvas ugmuma ,NPWG” darbinieki migja vaitakus faktorus, kas

negalvi ietekne darba nosapimus.
Darba organiacija (kas tieSi):

Liela stadnieku sallétiba, nav skaidra piékumu sadajuma, uzdevumu
izpildjuma termpu trikums, lieka u@mémuma strukdra birokitizacija, nepietiekama

saskarsme ar firmas viad.
Darba vietu mateili-tehnisks darbvietu nodrogijums (kas tieSi):
Veca tehnika.
Morali-psihologisks klimats kolekwa (kas tieSi):

Ne mrak labs klimats, vathja neorganiztiba un izklaidgums, §dg] ir vainigi ceha

stradnieki, neveséfja konkurence, autoiiia parvaldes sistma, ir kit cina par pilnvaim.
13. Ko Jis piedivat uzsikt darba nosapmu uzlabojumam?
Uzpémuma ,CDR” stadnieku mirgtie piedivajumi

Paplasiat laukumu, izstdat motivacijas sistmu, spedilistu profesiona limepa
paaugstiaSanu, atcelt attkSanas rgistraciju no fta, ja neskats uz aizieSanas laiku,

korporatvu standartu izside, pusdienas ofis

14. Kada mera Jas varat nosauktaovaldes kolelkvu par saliedtu: apvienoto ar
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«korporaivo garu», kofgiem nerkiem, uzvetbas norram, kopggam Vertibam:

3.10. tabula
Darbinieku ,korporat iva gara” sajiita
_ : .. _ Grati
Ja, pietiekami Dgji Né& pateikt
.CDR” 0% 52% 12% 36%
~JNPWG” 0% 23% 29% 48%
Kop1gs uz pémuma gars
o . NPWG 48%
Grati pateikt CDR 36%
NPWG 29%

CDR 12%

23%

Dael CDR 52%
= piati . INPWG 0%
Ja, pietiekami CDR 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3.10. att.Darbinieku ,korporat iva gara” sajita

Tadgjadi, aptuveni puse ,CDR” darbinieku varlg@anosaukt arvaldes kolekwu par
saliedttu: ar apvienoto «korpor@b garu», kofgiem nerkiem, uzvedbas norram, kofggam

vertibam.

15. No lada faktora, no wbu viedoka, Jisu kolekiva vissvaiik ir atkafgs
psiholgiskais klimats?
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Darbinieku noteicoSie faktori uznémuma klimatam

3.11. tabula

No pasiem No konfliktu
stradniekiem un No vadbas noversanas Cita
vinu persofgam rictbam apaksvietbas | atbilde

ipa3bam ricibam

,CDR” 39% 43% 15% 3%
~NPWG” 48% 35% 5% 12%

No konfliktu noveérSanas apakSvienibas ricibam

No paSiem stradniekiem un vinu personigam
kvalitatem

Kas ietekm e klimatu organiz acija

Cita atbilde

No vadibas ricibam

NPWG 5%
CDR 15%

NPWG 12%
CDR 3%

WG 35%
| CDR 43%

NPWG 48%
| CDR 39%

0%

10% 20%

30% 40% 50%

60%

3.11. att Darbinieku noteicoSie faktori uzpémuma klimatam

Tadgjadi, ,CDR” darbinieku vaiikums uzskata, ka psih@isks klimats var Bt

atkafigs no vatbas dartbas un no paSiem 3tiniekiem un to perségagm kvalitatem.

Uzpeémuma ,NPWG” darbinieki vaigk ir pieradusSi pguties tikai uz sevi.
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16. Vai Jis esat apmieriti ar socilu probemu atrisiraSanu dsu kolekiva?

Darbinieku apmierin atiba par socilo konfliktu risin aSanu

3.12. tabula

Pilnigi apmierirats | Ddgji apmierirats

Pilnigi
neapmieriats

,CDR” 8% 52%

40%

~NPWG” 0% 43%

57%

Pilnigi neapmierinats

Daléji apmierinats

Pilnigi apmierinats

Apmierinat Tba ar soci alo probl @ému atrisin aSanu organiz acija

CDR 40%

NPWG 0%
CDR 8%

CDR 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

3.12. att.Darbinieku apmierin atiba par sochlo konfliktu risin aSanu

Tadgjadi, darbinieku vaikums nav apmieriti ar socilu probemu atrisiraSanu.

Abiem uzemumiem ir nepiecieSams piggt savu jadjumu § jautijuma risiraSara.

17. Kas visvaik izsauc dsu neapmierifitibu socilu probemu atrisimSara?

Darbinieku socialas problemas

,CDR” ~NPWG”
Darba samaksa 27% 29%
Darba organiacija 23% 18%
VadiSanas sista 20% 33%
Social-psihologisks klimats 0% 12%
Atvalinajumu piekirSanas sisima 30% 0%
Medicnas apkalpoSana, apdrasana 0% 0%
Vadibas neieinteresiba 0% 8%
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Apmierinat Tba ar soci alo probl @mu atrisin asSanu organiz acija

Vadibas neieinteresétiba

Medicihas apkalpoSana, apdroSinaSana

Atvalindjumu pieskirSanas sistéma

CDR 30%

Social-psihologisks klimats

G 33%

VadiBanas sistéema
Darba organizacija

Darba samaksa

N Pé\y&) 29%

35%

20%

0% 5% 10% 15% 25% 30%

3.13. att.Darbinieku socialas problemas

Tadgjadi, galvera ,CDR” darbinieku neapmieritiba ir ar darba samaksu, darba
organizciju, parvaldes sissmu un atvéinajumu piegirSanas sismu. Uaémuna ,NWPG”
galvenolart darbinieki ir neapmieriti ar darba samaksu (29%) un ar ¥t sistmu (33%).
Attiecigi ,CDR” 27% un 20%. Latvijas ugmumnma ,CDR” darbinieku galvea probkEma, ka

vini nevar visi Elamos laikos tikt atvignajuma.

18. Vai Jis sajitat darba raguma atkabu no psiholgiska klimata?

3.14. tabula
Konfliktu ietekme uz darbinieku produktivit ati
Ja Ne Griti pateikt
,CDR” 67% 14% 19%
JNPWG” 58% 24% 18%
Vai konflikti ietekm & Jasu darba produktivit ati
Grati pateikt PWG 18%
CDR 19%
NG NPWG 24%
Ja PWG 58%
CDR 67%
0% 10% 20% 30% 40%0 50% 60%0 70% 80%0

3.14. att.Konfliktu ietekme uz darbinieku produktivit ati
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Tadgjadi, darbinieku vaiikums sajt darba raiguma atkabu no psiholgiska

klimata. Kopuna tas nomme, ka darbinieki ir gatavi iet uz kontaktu un niagavu uzvetbas

stilu.
19. Cik Jis apmierina starppersonu atilae stivoklis Jisu kolekiva?
3.15. tabula
Darbinieku starppersonu attieabu apmierinatiba
Pilnigi apmierina Neapmierina @r pateikt
,CDR” 17% 22% 61%
~NPWG” 10% 31% 59%
Vai apmierina starppersonu attiec 1bas organiz acija
Grati pateikt NPWG 59%
CDR 61%
. NPWG 31%
Neapmierina
L NPWG 10%
Pilnigi apmierina
CDR 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3.15. att.Darbinieku starppersonu attieabu apmierinatiba

Tadgjadi, darbinieku skaits, kurus apmierina un neapmédarbinieku starppresonu
attieabu stivoklis kolekiva aptuveni vieads, bet 61% ir diti atbildet. Uzpemuma ,NPWG”
neskatoties uz to, ka balstoties uz iepriekdiegn rezulitiem, umémuma biezi notiek
konflikti, tikai treSdda no aptadtajiem darbiniekiem atmgja, ka vihus neapmierina
starppersonu attigzas noteikts apaksvieibas kolekiva. Tas liecina par to, ka galveraok

konflikti notiek starp darbiniekiem un vaul.
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20. Kadi no dotajiem spriedumiem atticas uisuJ vadtajam?

Vaditaja ipa3ba ~CDR” | ,NPWG”
pats pi@em Emumu 23 45
gaida, kaddmums tiks teikts priek&no augsas vai nirpuses 22 0
konsultjas (ar pakautajiem), grspriez jautjumu koleiali 25 8
Nem \era Sauraidzstadnieku loka uzskatu 15 0
Censas asfit patsivibu, piegir metoZzu unidzeKu izveles pietiekamu 15 0
brivibu

Pats nosaka p#&kutiem metodes ugrhumu izpildesidzeKus 0 16
Piekir paklautiem pilnu dartbu biivibu emumu izpildes jora 0 3
Isteno nendmigu (periodisku) kontroli 10 5
Stingri (pasivigi) kontrok procesu unemumu izpildes krtibu 25 0
CensSas atstit savstarpju kontroli kolekiva 0 7
Pielieto pieruasanu 0 2
Dod priek&rokuadiem idzeKiem ki pawle, komanda, prasa 14 23
Dod priekSrokuadiem dzeliem ka padoms, pietajums, igums 12

Dod priekSrokuadam formam ka uzmudirajums, piekriSana, uzslava 0 4
Dod priekSrokuadam formam ka kritika, aiz&dijums, sods 0 2
vienada mera izmanto abas formas 7 4
neatbalsta un nesoda 3 S
Censas atbalstiabas personiskas attibas 17

Atbalsta tri lietidkas attietbas 15 9
Atbalsta cie$as liefigs un labas personiskattietbas ar palautajiem 27 8

Darbinieku atbilzu rezultu anaize iada, ka dazdiem vadtajiem piemt dazds
vadbas stils, kasapat ieteknd atkirigu pieeju pie konfliktu siticiju atrisiraSanas. Ida
atbilzu diversifilacija liecina par to, ka uZmumiem neizdeas izveidot vienotu vathas stilu.
Katrs respondents bija atagjis vairakus ipadbu laukus. Tabal dots kopjais respondentu

skaits, kuri atumgja attieGgasipasbas.
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21. Ja Jums vaiudu koEgiem rodas prpratumi, konflikti ar vadtajiem, tad Kdu

celonu k] tas notiek

Konfliktu celoni
parvaldes stils, ruppa ar palautajiem
vadbas nekompetence

neuzmaiga attieksme pret atinieku vajadiam, pret to darba un
atpitas sodili-

sadaves nosagumu uzlabojumu

funkcioralu stradnieku piemkumu nepamatotas iznas un papildus
pierakumu noteikSana

biezas virsstundas

biezas izmaias nod#as sagiva

darba algas un gmijas netaistys sadajums
neapmierinosais atliaajumu sadajums
neapmierinosais nodrodjams ar tehniku un matatiem

karjeras (amata) astibas iespjas ttikums

,CDR” | ,NPWG”
20 16
7 12

23
15 12
0 0
0 0
7 26
13 13
12 10
15 7

Tadgjadi, meés redzam, ka konfliktu sificiju rasanos abos p@mumos var

«apvainot» veselu faktoru rindu, gpasi nommigs ir @rvaldes stils, ruppa ar palautajiem.

Katrs respondents atmgja vairakus konfliktu &lonu laukus. Tabal dots kogjais

respondentu skaits, kuri atagja attieGgus €lonus.

22. Lidzu, novrtgjiet atmoséru kolekiva

e , e Gruti
Tiri lietiSka Biedru Draudma pateikt

,CDR” 23% 32% 15% 30%
~NPWG” 45% 12% 8% 35%
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Darba atmosf éra organiz acija

o NPWG|35%
Grati pateikt CDR 30%
Draudziga MWG 8%
Biedru CDR 32%
Tri lietiska PWG 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

3.16. att.Darba atmosferas nowert gjums

Darbinieku ,CDR” uzskats par atma@sfi kolekiva ir izkartojies gandiz viennerigi.
Lietuvas uaemuma ,NPWG” darbinieki galvencit darba atmosfu uzskata par lietidi.
.NPWG” darbiniekiem nav izveidoja$ starppersonu cigs saiknes. Savus kgus vii
uzskata tikai par kégiem un nekda gad@uma par draugiem.

22. Vai ir, no dsu viedoka, rezerves darba fgbma paaugsti$anai dsu
kolektiva?

3.17. tabula
Darbinieku nakotnes potencils
ir noimigas Varbit, pasiv Visas rezerves Griti
rezerves neliela rezerve | irizmantotas | pateikt
,CDR” 20% 50% 30%
~NPWG” 8% 65% 10% 17%
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Potenci ala rezerves organiz acija

Grati pateikt NPWG 17%
Visas rezerves ir NPWG 10%
izmantotas | CDR 30%
Varbiit, pastav neliela WG 65%
rezrve CDR 50%
. o NPWG 8%
ir nozimigas rezerves CDR 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3.17. att.Darbinieku nakotnes potenciils

T.i., ,CDR” darbinieku puse uzskata, ka, iggpns, ir nenommigas iek8jas rezerves,
lai paaugstiatu darba efektivitti. 17% darbinieku uzgmuma ,NPWG” ir Saubas par

uznémuma potenalu. Vini nevar korekti izskaidrot savu viedokar uzémuma rakotni.

24. Kas vagtu sekngt to probEmu atrisiriSanu, kurasias noadijat?

Konfliktu atrisimajumi CDR NPWG
Amatu izmanas 11 20
Menedzmenta jaajfumu vadbas atestija 0 0
Darba samaksa 23 33
Uzmanba pie palauto vajadiam 35 45
Noddu stiadnieku savstaggas ieinteredibas paaugstii$ana 17 0
izpildama darba rezultos

Straggijas un taktikas izside biznesa attibai 0 5
lesgeja macities blakusprofesim 0 0
Macibas, kvalifikicijas paaugstasanas kursi, pieddaras 14 0
semiraros
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Atbilzu anaize Bda, kaipaSi nommiga stadniekiem ir uzmaibas piegrSana pie

pakauto vajadiyam no vadbas puses.

25. Saj punks darbinieki vagja izteikt jebkuru uzskatu, nekgjumu, aizadijumu,
piedavajumu, kas skar tku kolekiva darbu, par jebkuru japimu un jebkuras personas
adres

Uzlabot automaticijas imeni un palieliat orgtehnikas skaitu, pievienot telefona
Iinijas, socilo paketi, samaziit kadru mawu — no & cieS uneémuma prestizs, paplasin
laukumu, funkciju un apaksvidmu robezu konkreticiju,. Snekétavai ir slikta venticija,

darba alga par darba reztit, gamatvedbai jabit pieklajigakai.

Stradnieku atbilzu kvantitata un kvalitalva andize uz to jadjumiem lauj
apgalvot, ka s#@dnieku vaitkumam darba motacijas faktori sodilas nestabilites

nosagumos ir faktori, ko ragla nematetili motivi.

26. Jisu atbildes bija: atktas, fornalas vai nepatiagas

Atklatas Formalas Nepatiesigas
,CDR” 49% 51% 0%
~NPWG” 44% 56% 0%

Pesonigo athilzu nov ertéjums

NPWG 0%
CDR 0%

Nepatiesigas

Formalas

Atklatas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3.17. att.Darbinieku atbilzu pasnowert gjums

Uzpémumu darbinieki sadgis divas vieradas grups. Puse no aptaijjiem

uzskata, ka wiu atbildm piemt formalitates forma, jo wii uzskata, ka anketas reziit
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netikspemti \era, lai uzlabotu siticiju uzmémunma. Otra dda uzskata, ka toén darbinieku

aptauju var iespaidot ggmuma daribas rezulttus, ipec af centjas atbildt atklati.

Uznémumu darbinieku aptauja pielilja autores ieprieks izdio seciajumu, ka abiem
uzpémumiem ir nepierrota vadbas uzlves strukiira. Tadas vaitbas uzlves strukiras,
kuras izmanto abi wzmumi potendili ietver se¥ augstu orgaatoriska konflikta varbtibu,
ko afi pieradija darbinieku aptauja. Darbinieki visvakrir neapmieriati ar darba vataju
vadbas stilu. Autores piestatais modelis, vagbas strulkdras konflikibas potenaia
noteikSanai, piadija sevi, k& dzvotsgEjigo. Modéa rezulgti ir attiecimmmi uz darbinieku
anketsaras rezulatiem.

Uznémumu prvaldes organizatoriskas strikds veiki analze deva autorei iesju
samektt parvaldes sistmas konflikibas potenadla pazemidSanas rezerves. Vispirms,
nepiecieSams gitlat konfliktibas potenala pazemiaSanas virzieh péc infornmacijas céa
ilguma faktora. NepiecieSams maksalmisinat, kur tas ir iespams, informatvu straumju
kustibas céus, kas atvad pieatrakas informcijas viraSanas un minimés s sagrogumu.

Ir jéga @pat pierst uzmaibu faktiskai palautbas koeficienta namei, & ka vidgjs
darbinieks atrodas gandr triju vadtaju netieSa paktojuma, kas, neapSadmi, var
apgitinat lemumu pi@emsanas unéinumu izpildes procesu, var atvest pie dawmas
aizkawesanas.

Pie tam, ienesot jebHlas izmaias frvaldes strukira, vajag no jaunagkinat parvaldes
sisemas konflikibas poten@la noames uz katra etapag ka, samazinot vienuaditaju, var
butiski palielinat citu. Tadel bis iesgjams atrastadu organizatoriskasapvaldes strukiras
variantu, kurs dtu optinals no visu konflikibas faktoru vieddla.

Konfliktibas pazemisanas otrais aspekts ir psingkks.

Viena no konfliktu profilakses un atrigi®anas izplatajam formam ir trenhpa forma.
Tadas pieejas iniators ir Dz. Bertons, saska ar kuru konflikta atrisiaSanai ir fibalsés uz
dzilu struktiru izmaham. Pareizi organita saskarsme starp s@l@m grumm, kas atrodas
konflikta, ir viena no cenitam meto@m dotaj pieej. VinS ir nogitits uz uztveres rakstura

izmainam, ka aif uz malu savstagju attieksmju izmaiam.
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SECINAJUMI

1. Probéma, kas ir saisia ar konflikta §dziena visprpienemtas defiBSanas
trakumu, sekrd af konfliktu pafdibu sistematiacijas gitibas. Esass literatiras anake par

doto jauijumu atkhj atteikumu no vienotas tipotgas.

2. Konfliktu sadaBana uz atsevifem tipiem, kaut arir visparpienemta, torar
pietiekami nosati un pilrigi nenozmg stabilas robezas es#@ starp tiem. dde] konfliktu
atrisimajumu praks optimals ir sistmas viedoklis, kas paredz konflikt&laau uzmamgu

stuctSanu visosimenos.

3. Konfliktu menedzmenta jaijumi, skar visas umuma dartbas stras, kas
attiecas uz persata parvaldi. Tade] pat ja nav ugeémuma izdata atseviki konfliktu
risinaSaris nodda, tas nenamé, ka uzémums neipejas par konfliktu risiaSaras
jautgjumiem. Uzaémumi veidojot savas daitas politiku cenSas pakt bezkonfliktu

situaciju.

4. Konflikti lauj mrbaudt parvaldes komandu un korpoteds kultiras principus
organizcija, kolekiva un va@taja vertibas, da katra cilgka vai socilas grupas istu seju».

Straggiski atistita bis & organizcija, kur konfliktus uztver miégi un profesioali.

5. Pie &s vai citas prvaldes strukiras konflikibas pakpes noertegjuma autorei
nelis tiesbu apgalvot to, kads konflikts to vai citu faktoru Etbatnes @l, bet apgalvos to,
ka konflikts potendili ir iespejams faktoru vai konflikta rasas priekSnoteikumu eksistences
celonu ckl. Jo cihecisku faktoru, nepiecieSams akbt konfliktu teorips ka katalizatoru, kas

patrina domstarfibu atistibas un izpausmes procesu.

6. Umémumam ,CDR” pakautbas koeficenta faktiska nmme @da autorei, ka
Vidgji pa umémumu uz vienu darbinieku ir 3.45 vig&gji. Tatad, tas noune, ka vidjais
pakautais atrodas viergn zem triju<etru vadtaju ietekmes, kas visai var saggzlemumu

pienemsanas un izpildes procesu, kabaemzt uznpémuma daribu.

7. Abos unémumos pilnvarojumu dub$aras koeficents atrodas augdimeni. Ka
negaivu paadibu uzmémumiem var ieunet neracioalo pilnvarojumi delggjumu. Kad
dazdiem amatiem pierhlidzigas funkcijas, tas rada papildus igap konflikta raSanas starp

persoam, kas i@em mirétos amatus.
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8. Abos upémumos, padv iesfkja, ka vaik nela puse no inforricijas, kas aks
savu cgoSanu no vienas ggmuma apaksSnodias uz citu bs sagro#a vai pazaugta. Kas

savukirt, paida jaunas iesjas konfliktu raSanai ugmumos.

9. Augsts konfliktibas poteris afl pieada, ka ugémumna ir izvéléta nepierdrota
organizatorisk strukiira.

10. 43% ,CDR” darbinieku uzskaita, ka vhd konfliktu sitdcija mégina saprastat
celonus un negina nokartot konfliktu, toner gandiz treSdéa stadnieku uzskata, ka vsh
atrisina konfliktus ar direktéam meto@m, neiedZinoties kitiba. Tas liecina par to, ka

uznemuma dazdiem vadtajiem ir dazdas pieejas pie konfliktu siaiju atrisiraSanas.

11. Latvijas ugémunma ,CDR” darbinieku galvea probkEma, ka vihi nevar visi
vélamos laikos tikt atvignajuma. Mazirnat konfliktu daudzumu Sajjauagjuma nav iespjams,

jo uzmémuma daribai ir izteikta sezonalite.

12. Masistra darba hipekze tika apstipriata ar iegtiem Etijuma rezulitiem.
Latvijas uaémumam ,CDR” konflikibas potenals ir iegits zemaks nela Lietuvas

uznemumam ,NPWG” un ugémumu daritbas rezulti, to piefada.

PRIEKSLIKUMI

1. Ka vispargjo priekslikumu visiem topoSiem ggmumu vadtajiem, autore pieava

macibu proces izdalit laiku konflikta menedZzmenta jajgmiem.

2. Viriesi ir vailak paKauti darba konfliktiem. ap&c izejot no &, ka uaémumu
kolektivos vaikums stadajoso ir vrieSi, usaémumu vadbai ir nepiecieSams vak pie\erst
uzmanbu katra amata noteikSanai, il@ss un robezas, kag tas var darbinieki var darboties,

jo tas mazias konfliktu raSass iesgjas savstagjas darbinieku neuzt€aras rezulsta.

3. Umemuma stida daudz dwe pieredzjusi cilveki.Jo veaks ir cilveks, jo giatak
vipam ierakt jaunaj kolektiva. Ka jau ir mirgts, uaemuma ,CDR” ir liela persoala
mainiba. Tapéc uzmémuma persaila ddai ir nepiecieSams paket saviem darbiniekiem
iepaat viens otru. To var pak regubri rikojot dazdas apracibas, treningus, diskusijas par
dazidiem aktdliem un nozmigiem jauijumiem, taslautu darbiniekiem iep@zvienam otru

netikai fornmala gaisot®, bet ar nefornala atmoséra.
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4. Umeémunma ,NWPG” galvenolart darbinieki ir neapmieriti ar darba samaksu
(29%) un ar vaibas sistmu (33%). Attietgi ,CDR” 27% un 20%. Autore pieda Lietuvas
uznemumam uzlabot darba algu uzskaites metodes.

5. Abi uzmémumi var izmantot autores p@dito modeli, lai iz&létos sev piergroto

organizorisku strukiru.
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PIELIKUMI

Konfliktu potenci ala parbaudes anketa

1. Vards, uzvards

2. Dzimums: 3. Vecums: 1141-50
1 VirieSu 71 20-30 ..>50
] SievieSu 11 31-40

3.1zglitiba:

[ Augstka un nepilna augska
1 Vidgja profesioala
71 Vidgja
4. Jusu izghtibas profils.
1 FinanSu-ekonomisk
'l Tehnisk
"l Humanigra
1 Cita

5. Ka Jas uzskatt, cik biezi Jisu kompanij a netiek konflikti?
1 Katru dienu
' Reizi nedla
1 Reizi nenes
[ Reizi gad
"1 Nenotiek
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6. Ka Jus uzskatt, ka konflikti ietekm & organizacijas darbu?
"1 Negatvi
"1 Neieteknz
1 Pozitvi
7. Kada ir Jasu vadbas attieksme pret konfliktiem:
1 Nepiewers uzmaibu
') Nowers neieddinoties lutiba
1 CenSas sapradgt batibu
1 CenSas nawrst no paSaakuma
1 Cita atbilde
8. Vai Juasu organizicija pastav apakSvienbas, kas nodarbojas ar konfliktu
atrisinasSanu?
] Ja, pastv specilais dienests
1 Psihologs nodarbojas ar konfliktiem
1 Kadru nodéa nodarbojas ar konfliktiem
1 Noddas vadtaja kompetence
1 Neviens nenodarbojas
] Cita atbilde

9. Vai esat apmieririti ar savu darbu organizacija:
1 Esmu apmierists(a)
1 Neesmu apmierts(a)
[ Grati pateikt

10. Papildiniet teikumus
Man patk stradat komganija, jo

Man nepak stradat kompanija, jo

11. KasipaSi negalvi ietekmeé darba nosagumus Jiasu kolektiva?

12. Ko Jas piecavatu, lai uzlabotu darba nosagjumus? (ligums minet konkr etus

priekslikumus)

13. Kada mera Jus varat nosaukt kolekivu par saliedeétu, ar kopigiem merkiem,
uzvedbas normam, kopigam vertibam:
U Pilnigi
1 Dalgji



) Neuzskatt par saliedtu
[ Grati pateikt
14. No lada faktora, pec Jusu domam, Jasu kolekftiva ir atkar igs psihol@iskais
klimats?
1 No pasSiem saidniekiem un uiu persoigam ipagbam
"1 No vadbas tcibam
1 No konfliktu nowrSanas dienestactbam
1 Cita atbilde

15. Vai esat apmierirati ar socialo problemu atrisinasanu Jisu kolekfiva?
) Pilnigi apmierirats(a)
) Dalgji neapmierinats
) Pilnigi neapmieriats(a)

16. Kas izraisa Jisu lielaku neapmierinatibu socalo jautajumu risin aSanas jona?
| Darba samaksa
[ Darba organixcija
1 VadiSaras sistma
1 Darba atmosfa
1 Atvalinajumu piekirSaras sistma
[] Medianas apdroSasana
1 Vadibas neieintresgia

17. Vai Jus jutat darba raziguma atkaribu no psiholagsiska klimata?
[ Ja, jutu
[ Ng&, nejitu
[ Grati pateikt
18. Cik Jas apmierina Jisu kolekfiva starppersonu attiegbas?

1 Pilnigi apmierina
') Neapmierina
[ Grati pateikt

19. Kadi no spriedumiem attiecas uz idisu vadtaju?

Pats pieem Emumu

Gaida, kaddmums tiks teikts priel&no augsas vai narpuses

Konsulgjas (ar palautajiem), prspriez jaudjumu koleziali

Nem \&ra Sauraidzstadnieku loka uzskatu

CensSas atstit patstivibu, piegir metoZzu unidzelu izveles pietiekamu hvibu
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Pats noteic pdlutiem metodes ugrhumu izpildesidzelus

Piekir palklautiem pilnu dariou biivibu lemumu izpildes jora

Isteno nendmigu (periodisku) kontroli

Stingri (pasivigi) kontrok procesu unémumu izpildes &rtibu
Censas atstit savstarpju kontroli kolekiva

Pielieto pieruasanu

Dod priekSrokuadiem idzeliem ka pawle, komanda, prasa

Dod priekSrokuadiem idzeKiem ka padoms, pieadlajums, igums
Dod priekSrokuadam formam ka uzmudirajums, piekrisana, uzslava
Dod priekSrokuadam formam ka kritika, aizadijums, sods

Vienada méra izmanto abas formas

Neatbalsta un nesoda

CensSas atbalgtiabas personiskas attibas

Atbalsta 1ri lietiSkas attiethas

Atbalsta cieSas lietids un labas personiskattiegbas ar palautajiem

20. Ja Jums vai disu kolegiem rodas parpratumi, konflikti ar vad ttajiem, tad

kadu celonu del tas notiek?

Parvaldes stils, ruppa ar palautajiem
Vadibas nekompetence

Neuzmaimga attieksme pret atitnieku vajadibam, pret to darba un atfas sodili-
sadaves nosagumu uzlabojumu

Funkciorzlu striadnieku pieakumu nepamatotas izny@s un papildus piekumu
noteikSana

Biezas virsstundas

Biezas izmajas nod#as sasiva

Darba algas un pmijas netaistgs sadajums
NeapmierinoSais at¥iaajumu sadajums
NeapmierinoSais nodrogijums ar tehniku un matatiem
Karjeras (amata) atibias iespjas tikums

21. Ladzu, nort gjiet atmosferu kolektiva
] Tiri lietiSka
1 Biedru
[l Draugu
[ Grati pateikt



22. Vai ir, no Jasu viedoMWa, rezerves darba rafguma paaugstiraSanai Jisu
kolektiva?

[ Ir noZmigas rezerves
[] Pasiv neliela rezerve
[] Visas rezerves izmantotas

[ Grati pateikt

23. Kas vagtu sekmet to problému atrisinasanu, kuras dis noradij at

Amatu izmanas

MenedZmenta jagjumu vadbas ategtija

Darba samaksa
Uzmanba pie palauto vajadibam

Noddu stadnieku savstagjas ieintere&ibas paaugsti$ana izpildma darba
rezulétos

Stratgijas un taktikas izside biznesa agttibai
lesgeja macities blakusprofesim

Macibas, kvalifikicijas paaugstiasanas kursi, pieddlaras semiaros

24. Pamatprobkmas, kas dis satrauc

25. Saj punkta Jas varat izteikt jebkuru viedokli, velmi, priekslikumu, kas

attiecas uz Jisu kolektiva darbu par jebkuru jaut ajumu un jebkuras personas adrea.

26. Jasu atbildes uz jauijumiem bija
1 Godgas
"l Formalas

') Nepatiesgas

Paldies par piedasanos ankeBan:



