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ANOTACIJA

Diplomdarba ,,Uznémuma Interneta veikala projekts” mérkis bija interneta veikala projektéSana,
pamatojoties uz pasreiz€jo realo tirdzniecibas struktiiru.

Darbs sastav no ievada, sesam nodalam, apaksnodalam un secinajumiem.

Pirmaja nodala tiek izpétita un analiz€ta uznémuma SIA ,,Doma antikvariats” darbiba, finansu
raditaji, tiek veikta iek$€jas un argjas vides analize, ka ar tiek att€loti uznémuma biznesa procesi.

Otraja nodala tiek analiz€ta uznémuma informacijas sist€éma.

TreSaja nodala tiek izpétita konkurences vide.

Ceturtaja nodala tiek istenota interneta veikala projektésana: tiek noteikta koncepcija, funkcijas
un mérki, izstradatas sist€mas prasibu un dizaina specifikacijas, ka arT datu bazes projekts, pamatota
satura parvaldibas sist€émas izvéle.

Piektaja nodala tiek apskatitas interneta veikala iespgjamie marketinga pasakumi.

Sestaja nodala tiek noteikts interneta veikala izveidoSanas ekonomiskais pamatojums.

Diplomdarba apjoms ir 69 lapaspuses, 20 att&li, 10 tabulas un 35 izmantotie literattiras avoti.

Atslégvardi: e-komercija, interneta veikals, CMS, PrestaShop.



ABSTRACT

The topic of the diploma thesis is ,,Online shop project for the company”

The aim of this diploma thesis is to develop online shop based on the current real commercial
structure.

The thesis consists of an introduction, six chapters, sub-chapters and conclusion.

The first chapter studies and analyzes activity of the company "Doma antikvariats", the financial
indicators; it makes SWOT analysis and illustrates the company's business processes.

The second chapter analyzes the company's information system.

The third chapter analyzes the competitive environment.

The fourth chapter implements an online shop design: definition of the concept, functions and
goals, development of the system’s requirements and design specifications, as well as the data base
project, choice of CMS.

The fifth chapter gives information about the possible marketing efforts for the online shop.

The sixth chapter estimates the economic substantiation of the online shop design.

Diploma thesis consists of 69 pages, 20 figures, 10 tables and 35 references.

Keywords: e-commerce, online shop, CMS, PrestaShop.
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SAISINAJUMU SARAKSTS

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) — Asinhronais JavaSkripts un XML
BPMN (Business Process Modeling Notation) — Biznesa procesu modelé$anas notacija
CMS (Content Management System) — Satura parvaldes sistéma

CSS (Cascading Style Sheets) — Kaskadgtas stila lapas

DBVS — Datu bazes parvaldibas sist€éma

FTP (File Transfer Protocol) — Datnu parsiitisanas protokols

GNU (General Public License) — Vispargja publiska licence

HTML (HyperText Markup Language) — Hiperteksta iecziméSanas valoda

JS (JavaScript) — Skriptu valoda

PHP (PHP: HyperText Preprocessor) — PHP: Hiperteksta priekSprocesors

SEO (Search Engine Optimization) — Mekl&tajprogrammas optimizacija

SSH (Secure Shell) — Tikla protokols

SSL (Secure Sockets Layer) — Drosligzdu slanis

SQL (Structured Query Language) — Strukturéto vaicajumu valoda

URL (Uniform Resource Locator) — Vienotais resursu vietradis



IEVADS

Globala timekla ietekmei uz miisdienu pasauli nav vésturisku analogu. XXI gadsimts ir laikmeta
sakums, kad internets iesaistas visas cilveéka dzives sfeéras, un tas ir kas vairak par marketinga
kampanam, tas ir pamats jaunai filozofijai un jaunam biznesa strat€gijam.

Vel tikai pirms 40 gadiem, kad internets, kuru izveidoja ASV militarie speki ar noliiku izmantot
to ka atras bridinasanas sistému ienaidnieka uzbrukuma gadijuma, ir kluvis publiski pieejams, tikai dazi
prognozg&ja milzigo tiklu priekSrocibu uznémumiem. Pavisam nesen globalais tikls tika izmantots, lai
parsiititu datus, atrastu nepiecie$amo informaciju timek]a vietngs. Sobrid, interneta nozimi biznesam
nevar parvertét; pec statistikas, katrs ceturtais iepirkSanas process pasaulé tiek veikts, izmantojot
internetu. Tadel, tieSsaistes veikalu izveide klust loti populara un ienesiga.

Sobrid pateicoties interneta un ar to saistito tehnologiju attistibai, arvien popularaka kliist globala
ttimekla komercija. Tas notiek tap&c, ka tiesi virtualaja pasaule pardevéji iegts lielakas iesp&jas biznesa
attistiSanai. Pie tam, pieprasijums pé&c tieSsaistes iepirkumiem visa pasaulé nemainigi pieaug. Paterétaji
sak novertét savu laiku un naudu, tapéc ka viniem vairs nav nepiecieSams doties uz realiem veikaliem,
mekl&jot vajadzigo preci. Sodien iesp&jams tieSsaisté ievadit preces nosaukumu kada no
mekl&tajprogrammam.

Apmeklgjot piedavatas timekla vietnes, pirc€jam ir iespéja iepazistinaties ar preces aprakstu,
informaciju par uznémumu un piegades noteikumiem, ka ar7 beidzot iegadaties izv€l&to preci.

Interneta veikals ir loti efektivs un rentabls riks veiksmigam biznesam. Atskiriba no parasta
veikala, interneta veikals ir pieejams 24 stundas diennakti, 7 dienas nedgla jebkuram lietotajam,
neatkarigi no ta atrasanas vietas. Interneta veikala izveide palidz uzpémumam iegit vai nostiprinat savu
poziciju tirgi, piesaistit jaunus klientus un popularizét zimolu.

Labs interneta veikals - tas ir ne tikai veikals ar labi strukturétu un interesanti aprakstitu precu
klastu, ne tikai augstas kvalitates pakalpojumu sniegSana saviem klientiem, tas ir ar1 pievilcigs argjais
dizains, viegla navigacija un intuitivi saprotama pasiitiSanas sist€ma, tas viss sevi ietver daudzas detalas
un ir funkciju kopums, kas palidz klientam veikt pirkumus, ka ari parlieciba par to, ka klients
atgriezisies.

Sobrid interneta ir iespgjams iegadaties jebkadu preci, sakot no milakajam Sokolades konfektém
un beidzot ar likumu aizliegtam precém tumsaja tikla.

Interneta nav ierobezojumu, jebkur§ var uzsakt savu biznesu un izveidot savu interneta veikalu.

Tomeér, netiek sniegtas garantijas tam, ka interneta veikals biis konkurétsp&jigs un finansu ieguldijumi



atmaksasies. Internets ir pilns ar daudzveidigam vietném, tapéc ir nepiecieS8ama unikala ideja un vietnes
dizains, laba vietnes funkcionalitate.

Antikvariata tirgus, kas piedava klientiem unikalas preces, biezi ir ari sastopams interneta —
tieSsaistes izsoles, kolekcionaru emuari, interneta veikalu vietnes. Tads interneta veikals var kliit par
papildus realizacijas riku, kadam fiziskam antikvarajam veikalam, un loti atri atmaksasies, atliek vien
pievérst pastiprinatu uzmanibu precu fotografiju kvalitatei.

Pasaules antikvariatu tirgus ir sadalits vairakos segmentos. Lielakais no tiem ir maksla un
skulpttra (vairak neka 40%). Numismatika un gramatas ir otraja vieta péc pardoSanas raditajiem
(20%). Mebeles un dazadi interjera priekSmeti veido 17% no kopgja pardoSanas apjoma. Rotaslietas -
15%, un automasinas - 8%.

Bizness, kas saistits ar antikvaro priekSmetu pirkSanu un pardoSanu péc iepémumiem ir treSaja
vieta p&c dimantu un naftas tirdzniecibas.

So tirgu apjomu praktiski nav iespéjams novértét, tapec ka $aja biznesa loti augsti Verte
privatumu. Dazi eksperti ka kopgja tirgus vertibu ir min&jusi tadas summas ka 1 miljards Iidz 1,5

miljardiem eiro.

Pétijuma objekts ir uznémums SIA ,,Doma antikvariats”, kas nodarbojas ar antikvaro priekSmetu
mazumtirdzniecibu.
Diplomdarba merkis ir interneta veikala projekteéSana uznémumam SIA ,,Doma antikvariats”.
Pétijuma mérka sasniegSanai tiek izvirziti sekojosie uzdevumi:
e izpétit SIA ,,Doma antikvariats” darbibu un finansialo stavokli;
e izpétit uznémuma izmantojamas informacijas sist€émas;
e veikt interneta veikala vietnes projektu;
¢ noteikt izmaksas, kas saistitas ar interneta veikala projekta realizéSanu un uzturéSanu,
e izdarit secinajumus.
Pétijuma avoti ir macibu materiali, uznémuma SIA ,,Doma antikvariats” nepublicétic materiali,
t.sk. gada bilances, finansu parskati, un elektroniskas informacijas avoti.
Darba struktira. Darbs sastav no ievada, Cetram nodalam, secindjumiem un izmantotas

literatiras un avotu saraksta.



1. UZNEMUMA SIA ,DOMA ANTIKVARIATS” ANALIZE

1.1. Uznémuma apraksts

SIA ,,Doma antikvariats” tika dibinats 2003. gada 19. marta. Sakuma uzpémuma veikals tika
atvérts Doma laukuma, ar $o adresi arT saistita uzn€muma firma. Tomér 2011. gada 1. aprilt veikals tika
parcelts uz citu vietu, un lidz §tm bridim atrodas SmilSu iela 8, Vecriga.

Jau 13 gadus kop$ uznémuma dibinasanas, uznpémuma darbibas veids nav mainijies. Kopuma
uznémums nodarbojas ar antikvaro priekSmetu mazumtirdzniecibu, makslas darbu novérté€Sanu,
privatkolekciju veidoSanu un interjeru noformésanu ar senlietam, darbojas art ka komisijas veikals.

Klientiem tiek piedavata antiko priekSmetu plasa izvéle no 17. gadsimta sakuma Iidz 20.
gadsimta pirmajai pusei. Veikala piedavato precu klasts ir plaSs - sakot ar monétam, ordeniem,
gramatam, svétbildém un beidzot ar izsmalcinatam mébelém, gleznam, senlaicigam rotas lietam un
porcelana figirinam. Visiem Siem priekSmetiem cenu nosaka gan materiali, no kadiem tie ir izgatavoti,
gan So priekSmetu vesturiska, makslinieciska un pat personiga vértiba. lesp&jams atrast unikalus
senatnes priekSmetus, slavenu makslinieku darbus un tamlidzigas unikalas luksus preces.

Veikala konsultanti var palidzét izvéléties piemérotako antiko mébeli vadoties péc noteikta stila
vai laikmeta jebkuram interjeram — dzivoklim, majai, birojam, viesnicai, restoranam, veikalam utt.

Uznémuma mérkis ir kvalitativu pakalpojumu sniegSana, kvalitativu un Tstu antikvaro prickSmetu
piedavasana, augsti apkalposSanas standarti un individuala pieeja katram klientam.

Dotaja bridi uzpémuma strada 4 darbinieki. Uzn@émuma organizatoriska strukttra attelota 1.1.

attela.

Valdes loceklis

Direktore

Pardeve;s-
konsultants

Gramatvede

1.1. att. SIA ,,Doma antikvariats” organizatoriska struktiira
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Valdes loceklis vada uznémumu, pienem stratégiskus lémumus, kontrolé uznémuma darbibu,
atbild par uzpémuma finansialo stavokli. Papildus vinS pienem komisijas priekSmetus, konsulté
klientus, novérte antikas svétbildes, gleznas, ordenus un lampas.

Direktore plano, isteno un vada administrativas, finanSu un operativas uznémuma funkcijas,
karto visus jautajumus saistiba ar telekomunikaciju un komunalajiem pakalpojumiem, un telpu nomu,
sadarbojas ar piegadatdjiem un klientiem, veic reklamas kampanas. Papildus noveért€ antikos
juvelierizstradajumus, traukus, porcelana figiiras, mébeles.

Gramatvede apstrada, uzskaita un kontrolé ienako$o un izejoSo gramatvedibas dokumentaciju,
sagatavo un iesniedz nodoklu, finan$u, gada parskatus. Gramatvedes pienakumos ietilpst ari jaunu
priekSmetu dokumentaciju noformesana, algu aprékins un rékinu izrakstiSana.

Pardevejs-konsultants atbild par klientu apkalposanu, klientu konsultéSanu, veic priekSmetu

iepakosSanu, atbild par kases aparatu un kases zurnala aizpildiSanu.
1.2. Uzpémuma biznesa novertéjums

Uzpémuma finanSu stavoklis ir samérigi stabils. Tabula 1.1. ir apkopota informacija par

uznémuma apgrozijumu un pelnu un zaud&jumiem par pedejiem pieciem gadiem.

Tabula 1.1.
SIA ,,Doma antikvariats” apgrozijums un pelpa
Gads 2011 2012 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘
Neto apgrozijums, EUR 189 706 182 005 177 961 220 222 175 662
l;il’: val zaudgjumi péc nodokliem, -6 377 -5 727 10 617 -8 909 -18 147

Zaud&jumi, kas radas 2011. un 2012. gada, ir saistiti ar dargas automasinas iegadi un kapitalo
remontu, kas norisinajas 2011. gada un bija EUR 17 000 vértiba.

Uznémuma vadiba uzskata, ka 2015. gada zaud&jumi radusies pasreizgjas nestabilas ekonomiskas
situacijas del pasaulé, jo jasaprot, ka uznp€muma pelna ir loti atkariga no tiristiem. Ka redzams attéla
1.2, visvairak pirc€ju ir no Krievijas. Negativa situacija, sankcijas pret Krieviju, taristiem nav izdevigi
mainit rublus pret eiro, biznesa aktivitatiSu samazinasana Krievija izraisijusi to, ka Sobrid Krievijas
turistiem nav izdevigi celot un atptsties arzemes. Eiropa, un tai skaita Riga, konkrétai tliristu grupai

kluvusi mazak pievilciga.
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1.2. att. Pircéju Ipatsvars

Uzpémuma apgrozijumu ietekm@ ar1 sezonalitate (sk. att€ls 1.3). Ziema un rudeni, kad turisti
mazak apmeklé Latvijas galvaspilsétu, uznémuma apgrozijums ari ir krietni mazaks, salidzinot ar
vasaras ménesiem. Tomér pédgja gada var novérot to, ka jau augusta apgrozijums bijis loti zems. Par
zema apgrozijuma c€loni uzpémuma vadiba uzskata daudzu pasakumu rikoSanas atcelSanu Jurmala

saistiba ar politisko situaciju, kas rezultata ietekméja arf taristu skaitu.

10



25000 Uznémuma apgrozijums pa ménesSiem

40000 0

A\
35000 o
30000 AN /\ / \

% 25000 I\ o / \ / \

‘% 20000 / f V \ \ _._zgij

Z; 15000 <3 // \// //\\ 7\ «\ ——2013
w — N

I RS S S S > 5
& éq,&* Qq,{” & @@N\ & & o;’%\ & & &
NP R S SEERVCSNS 42'& o
Q@ Nad %6 O %o (&)

1.3. att. SIA ,,Doma antikvariats” apgrozijums pa méneSiem par pédéjiem trim gadiem

1.3. Uzpeémuma ieksejas un arejas vides analize

Lai novertétu uznémuma SIA ,,Doma antikvariats” esoSo situaciju tirgd, tika izmantota SVID

analize.

SVID analize ir biznesa riks, kas sadarbojas ar iek$gjiem un argjiem faktoriem. Taja izmanto

informaciju par uzgémumu, lai identificétu uzp@muma stipras un vajas puses. Analize palidz

uznémumam ieraudzit iesp&jas, kas var pozitivi ietekmé& uzp€muma darbibu, faktorus, kas var

sameklét draudu rasanos un liegt uznémumam attistities un pelnit vairak naudas. (4)
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Tabula 1.2
SIA ,,Doma antikvariats” SVID analize

Stipras puses Vajas puses
e Pastavigu klientu esamiba e Procesi, sist€mas, IT, komunikacijas
e Unikalas preces e Neliela tirgus dala

e Uzpémuma atrasanas vieta
e Kuvalitate

e Reputacija

e Lielapieredze

Iespé€jas Draudi

e Sezonalitate, laika apstaklu ietekme Likumdosanas ietekme

e Sadarbiba Atkariba no taristiem

Sezonalitate, laika apstaklu ietekme
Ekonomiska situacija pasaulé
Politikas ietekme

Tabula 1.2 atainota uznémuma SIA ,,Doma antikvariats” SVID analize, jeb uzn@émuma analize, ar
kuras palidzibu uznémums novert€ savas stipras un vajas puses, ka art iespgjas un gaidamos draudus.

Par uznémuma stiprajam pus€m tiek uzskaititas precu un pakalpojumu kvalitate, kas nemot véra
cenas un kvalitates attiecibu ir salidzino$i augsta, par ko liecina pieaugosais patstavigo klientu loks, ka
arT esoSo klientu atsauksmes.

Par uzpémuma darbibu veicinoSiem faktiem var tikt uzskatits piedavato preCu unikalitate.
Antikvarie priekSmeti ir tieSam unikalas preces, ierobezota daudzuma biezi vien pat viena eksemplara.

Par visai nozimigu pozitivu faktu tiek uzskatita uznp€muma atraSanas vieta — Rigas centrs,
Vecriga. Izdeviga lokacija lauj klientiem viegli atrast veikalu, ka arT izdeviga atrasanas vieta palielina
iesp€jas palielinat vietgjo klientu skaitu.

Par uzpémuma vajajam pusém var uzskatit nelielo tirgus dalu, kas palénina uznémuma attistibu.

Vaji attistitas informacijas sisttmas un tehnologijas. Darba procesi uznpémuma nav optimizgti,
nav klientu datu bazes.

Par uznémuma iespgjam tiek uzskatita sezonalitate, laika apstaklu ietekme. Uzpémums tiek
orientéts uz galvaspilsétas viesiem, kas vasaras sezona biezak apmeklé Rigu.

Pie iesp€jam jamin ar sadarbibu ar dazam avizé€m, Zurnaliem, kur tiek izvietota reklama.

Ka draudus var pieminét izmainas likumdoSana, jaunas nodoklu likmes. Politiska situacija ari

pasliktina uzn@muma raditajus, tapec ka sankcijas un ierobezojumi samazina tiiristu skaitu no Krievijas.
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Laika apstakli un sezonalitate draud uzpémumam, tapéc ka, pieméram, vismazakais pieprasijums

ir ziema, kad lielakais klientu skaits labprat pavadis atvalinajumu siltajas valstis.
1.4. Uznémuma biznesa procesu analize

SIA ,,Doma antikvariats” galvenie biznesa procesi:
e precu pardosanas un piegades process;
e precu iegades process.

Pre¢u pardoSanas un piegades process shematiski att€lots 1.4. attéla. Kad klients grib iegadaties
izveleto preci, ir janoskaidro par piegades nepiecieSamibu. Ja piegdde nav nepiecieSama, tad klients
apmaksa preci veikala skaidra nauda vai ar karti. P&c tam prece tiek iepakota un klients sanem ¢eku un
preci. Gadijuma, ja preci ir nepiecieSams piegadat galvaspilsétas robezas, klients un pardevéjs vienojas
par piegades laiku un vietu. Saja gadijuma piegade klientam ir bezmaksas. Péc vieno$anas par piegadi
klients samaksa par preci. Ja preci japiegada arpus Rigas robezam Vai ari uz citu valsti, péc samaksas,
prece tiek iepakota un nosverta, lai péc tam butu iesp&jams noskaidrot precizu maksu par piegadi pie
piegades pakalpojuma sniedzgja. Parasti tick izmantoti DHL, UPS vai FedEx transporta pakalpojumi.
Ja klients ir apmierinats ar piegades maksu un gatavs par to samaksat, pardevejs izraksta un nosiita
rékinu par piegadi klientam. Cita gadijuma klients var pats atbraukt péc preces, vai neliela izméra preci

iesp&jams nosutit pa pastu.
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Kiients grib nopirkt
iZvElGto preci

Klients sanem
Ceku un preci

Klients samaksa par

preci mmd Prece tiek iepakota

Klients samaksa par Prece tiek

vietu un laiku preci piegadata k||entam

Klientam tiek izrakstits
un nosatits rékins par
Klients samaksa par piegadi
preci

Pardevejs noskaidro
piegades maksu pie Vai ir gatavs
piegades samaksat

pakalpojumu par piegadi?
sniedzeia

Prece tiek iepakota Prece tick nosvéria |gmd

Klients pats atbrauc
péc preces

1.4. att. Precu pardoSanas un piegades process

Precu iegades process att€lots 1.5. attela. Antikvaro priekSmetu, kas paredzeti pardoSanai veikala,
ipasnieki var iegadaties tieSsaistes vai bezsaistes izsolés. Apméram 20% no visam precém tiek
iegadatas izsolés. Peéc rekina apmaksas, prece tiek piegadata veikala un péc visu dokumentu
noformé&Sanas, precu kodu pieskirSanas, precei tiek noteikts uzcenojums. VElak prece tiek izvietota
veikala. Loti biezi antikvaros priekSmetus atnes vietgjie iedzivotaji. Tad priekSmetu Tpasnieks var
pardot to veikalam. Saja gadijuma tiek sastadits iepirkuma akts, un p&c uzcenojuma noteiksanas, prece
tiek izvietota veikala. Veikals arT pienem antikvaros priekSmetus komisija. PriekSmetu ipaSniekam tiek
izrakstits kvits, kur noradita summa, kas vinam jaatgriez gadijuma, ja priekSmets tiek pardots. P&c tam

tiek noteikts uzcenojums un prece tiek izvietota veikala.
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REkinu apmaksa

Tiek sastadits Preces noformejums, Preces uzcenojuma Prece tiek laista
iepirkuma akts kodu pieSkirsana noteikSana realizacija

Vai prece tiek
pienemta
komisija?

4

Tiek izrakstits kvits
par preci

1.5. att. Precu iegades process
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2. UZNEMUMA ESOSAS INFORMACIJAS SISTEMAS

Sodien gandriz jebkura uzpémuma biznesa procesos tiek izmantotas modernas tehnologijas.
Personalais dators un internets ir neatnemami lidzekli veiksmigai uznémuma darbibai. Lai nodroSinatu
pietickami kvalitativu uzn@muma darbibu, konkur€tsp&ju, apmierinatu klientu vajadzibas, atrak
inform&tu esoSos un potencialos klientus par jaunumiem, un nepartraukti uzlabotu uznémuma
efektivitati, uzp€mumu ir janodrosina ar informacijas sistémam.

Uzpémuma SIA ,,Doma antikvariats” tiek izmantota gramatvedibas un precu uzskaites sist€ma un
timekla vietne, kuru projektéSanas procesa tiek izmantota bezmaksas atvérta koda CMS sisteéma

OpenCms.
2.1. Gramatvedibas sistéma

Gramatvedibas uzskaitei tiek izmantota programma ,,1C:Gramatvediba”, kur gramatvedibas
uzskaites kartoSana tiek automatiz€ta atbilstosi Latvijas likumdoSanas prasibam.

Programma ,,1C:Gramatvediba” var biit adaptéta jebkuram wuzskaites Ipatnibam konkr&ta
uznémuma un spg automatizet visas uzskaites funkcijas — sakot no pirmdokumentu ievades un
vienkar$as informacijas apstrades 1idz pasu sarezgitako analitisko parskatu izveidei.

Gramatvedibas uzskaites programma tiek instaléta uzp€muma portativaja datora, kas atrodas tiesi
veikala.

Gramatvedibas sistémas galvenas funkcijas:

e pilna gramatvedibas uzskaites automatizacija;
e kases un bankas operacijas;

e pamatlidzekli un nematerialie aktivi;

e materiali un mazvertigais inventars;

e precu un pakalpojumu uzskaite;

e razoSanas izdevumu un paSizmaksas aprékins;
e celazimes vieglajiem automobiliem,;

e valiitas operaciju uzskaite, automatiska kursu starpibas aprékinasana,
e avansa atskaites;

e darba algas aprékins;

e norekini ar budzetu (nodokli);

e daudzlimenu kontu plans;
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e daudzlimenu analitiska uzskaite;
e multivalutas uzskaite ar neierobezotu valiitu daudzumu;
e konsolidéta uzskaite;

e izmainu veikSana jau slégtajos periodos. (5)
2.2. Precu uzskaites sistema

Visas preces antikvara veikala ir unikalas, visbiezak izgatavotas viena eksemplara. Tie ir isti
luksusa priekSmeti, kas vienmer ir modg, un iegadajoties So veco lietu tagad, kas simboliski atspogulo
kultiiras un vestures nospiedumu, péc daziem gadiem ta tiks noverteta daudz dargak.

Antikvariats ir tik vertigs, tapéc ka tas savieno cilvékus ar pagatni: makslu, kultiiru, tradicijam.
PriekSmeti, kas saglabajusies lidz miisdienam ir reala, dzivas véstures sastavdala, kuru var ieraudzit, un
kurai var pieskarties.

Lai nodro§inatu pretu uzskaiti, tiek izmantotas programmas ,,1C:Gramatvediba” iesp&jas. S
programma nodroSina pre¢u sapemsanu un izrakstiSanu, tiek registréti visi piegades pavadzimes,
norakstiSanas un inventarizacijas akti, ka ari realizacijas pavadzimes. Programma piedava iesp&ju veikt
precu uzskaiti, kas nemtas komisija. P&c nepiecieSamibas, programma ir iesp&jams sagatavot rékinus
Klientam, ménesa beigas tiek apkopota visas informacija par precu realizaciju un sagatavotas atskaites
tiek iesniegtas vadibai.

Visam precém tiek pieskirts unikals kods pec kartas, pec apakskategorijam preces netiek
sadalitas. Visi dati par precém tiek dubléti manuali, parasta klade.

Uzpémumam SIA ,,.Doma antikvariats” nav noliktavas un nav nepiecieSamibas péc noliktavas
uzskates, precu apgrozijums nav liels un to var viegli kontrolét, [idz ar to uzn€mumam pietiek veikt

pre¢u uzskaiti programma ,,1C:Gramatvediba”. So darbu veic gramatvede.
2.3. Timekla vietne

Ikvienam uzp@mumam nepiecieSama unikala majas lapa, kas to atSkirtu no citiem un raditu
pozitivu pirmo iespaidu. Majas lapa sniedz daudz informacijas, tapec tai jabiit kvalitativi izstradatai un
funkcionalai, jaizskatas labi un atbilsto$i vizualas identitates prasibam un janodroSina &rta piekluve
majas lapas saturam. (28)

Sobrid uznémumam SIA ,,Doma antikvariats” pieder doména vards — antikvariats.lv. P&c $is

adreses atrodama timekla vietne — antikvaro precu elektroniskais katalogs. Vietnes apmeklétajiem nav
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iespejas iegadaties preci tieSsaisté, vin$ var tikai apskatit piedavato sortimentu, att€lus un aprakstu,
precu cenas var pieprasit tikai registréti lietotaji.
Vietnes mérkis klientiem
e Liels sortiments.
¢ Pilniga informacija par precém.
Vietnes funkcijas
Interneta veikala paredzets:
e tieSsaistes palidzibas sniegSana pirc€jiem;
e Kklientu registracija;
e katalogs ar precu aprakstu,

e klienta personiskas informacijas drosibas nodroSinajums.

Vietnes izveidei tika izmantota atvérta koda CMS sistéma OpenCms sadarbiba ar SIA ,,iPilot”,
kas ir oficials OpenCms risinajumu atbalstitajs. Sis uznémums piedava sistémas ievie$anu un
uzturéSanu, jaunu aplikaciju vai papildinajumu izstradi. OpenCms sistéma tiek bazéta uz Java un XML
tehnologijas.

Vizuali pievilciga vietne ar elegantu dizainu, teicami izvélétas krasas, skaistas augstas kvalitates
bildes. Vietne pieejama 3 valodas (latviesu, anglu un krievu), tomér triikkst informacijas latvieSu valoda.
Vietnes dizains ir unikals un tiek izstradats péc individuala pasttijuma, bet vizuali dizains nav
izstradats lidz galam, lidz ar to nav visai veiksmigs, respektivi dotaja momenta redzams zemas
kvalitates darbs. Pieejamie meklgSanas veidi vietné - p&c atslégvardiem, kategorijam un regioniem.

Galvenaja lapa tiek radits kategoriju saraksts. Lapas apak$&ja dala atrodas saites uz
popularakajiem socialajiem tikliem. Preces sadalitas 12 kategorijas, respektivi pieejama plaSa preu
izvéle. Precém ir 1ss apraksts un attéls. Lietotajiem ir pieejama informacija par uznpémumu un veikala
kontaktinformacija (adrese, karte, kontakttalruni, e-pasta adrese).

Jebkur§ lietotajs var uzrakstit vietnes administratoram, aizpildot nepiecieSamu formu sadala
»contact us”. Lietotaji var registréties vietng, aizpildot registracijas formu, kur obligati janorada vards,
uzvards, e-pasta adrese un parole. P&c registracijas pabeigSanas uz e-pastu tiek nosutits apstiprinajums.

Registrétais lietotajs var pieprasit cenu jebkurai precei vai pievienot to izlasei.

Vietne ir pieejama arT mobilajas ierices, tomer, vizuali dizainam ir paris trikumi. Teksts lapa tiek
renderéts ta, ka daziem lapas apmekl&tajiem, iesp&ams, bus griti to salasit. Teksta fragmentiem ir
mazs fonta lielums, tapec ieteicams palieliniet fontu, lai padaritu tekstu salasamaku. Vél lapa nav

noradits apskates punkts. Tadgjadi mobilas ierices lapu atveido ta, it ka lapa tiktu radita datora
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parlukprogramma, pielagojot tas izméru, lai ta ietilptu mobilas ierices ekrana. Dazas saites un pogas
timekla lapa ir parak mazas, lai lietotajam buitu €rti tam pieskarties skarienekrana. (11)

Vietnei piemit hierarhiska struktiira.

Vietnes koda ir loti daudz klidu - 439 un 209 bridinajumu tika atrasti 5 lapas, tapéc dazas
parlukprogrammas nevarés nolasit $o vietni pareizi.

Ne visi URL ir pieméroti, tapéc ka tiek izmantotas neparastas rakstzimes (pieméram, semikoli
vai apaks§ svitras), sarezgiti formul&jumi, kas parastajam lietotajam griiti izmantojami. Ja ir iesp&jams
labak izmantot adreses, kuras viegli lasit, atceréties un rakstit.

Ieejosu saiSu skaits — 1. (10)

Lapas autoritates vertgjums — 29/100. (9)

Vietnes ielades atruma novértéjums — 39/100. (11)

19



3. KONKURENCES VIDES IZPETE

Novertet Latvijas antikvariata tirgus patieso apjomu ir praktiski neiesp&jami. Jo tikai neliela dala
no privatajiem darjjumiem notiek ,baltd tirgi” - antikvariata apgroziba paslépta no sveSiem
noverotajiem. Un pat $ados oficialajos darfjumos reti kur§ pardev€js un pircgjs ir gatavs atklat
sabiedribai savu darfjumu summas. Interneta vidé praktiski nav iesp&jams atrast statistiku vai datus par

antikvariata apgrozibu. Aptuvenais tirgus apgrozijums 1&8ams no 2,1 1idz 5,1 miljoniem eiro gada. (12)

Apgrozibas sadalijjums antikvariata noieta tirgi

a% 2%

5%
m ASV

u Kina

36%

® Lielbritanija
® Francija

® Vacija

23% Austrumeiropa

= Krievija

24%

3.1. att. Antikvariata apgrozijuma sadalijums pa valstim (26)

Tuvako konkurentu vietnu analize

S14 ,,Baltantik” (http://www.artembassy.lv)

Vizuali Joti pievilciga vietne ar skaistu un elegantu dizainu. Laba krasu izvéle. Vietne pieejama 3
valodas (latvieSu, anglu un krievu). Cenas pieejamas EUR valiita. Pieejama izversta mekléSana. Preces
sadalitas p&c kategorijam, bet gleznas vél pec makslas zanra. Katrai precei ir apraksts un cena, attelus

var palielinat, var bt papildus attéli un saistitas preces.
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Vietne ne tik pievilciga izskatas mobilajas iericés — burtu izmérs ir mazs, pieskarSanas mérku
lielums ir mazs un nav atbilstosi pielagots.

Lietotaji var registréties vietn€. Sava konta registrétie lietotaji var izlabot savu konta informaciju,
nomainit savu paroli, izmainit adreSu gramatas ierakstus, aplukot veikto pasiitijumu vésturi,
parakstities/atrakstities uz biletenu. Pircgjiem ir iesp&jams noformét pasttijumu bez registréSanas, ka
ar1 veikt darbu ar e-grozu.

Sadala ,,Informacija” var atrast fizisko veikalu adreses un darba laiku, informaciju par izsoleém,
noteikumus, lietotdji var sazinaties ar veikalu.

Nav iesp&jams atstat atsauksmes. Nav lapas Kartes.

Vietnei piemit hierarhiska struktiira.

Vietnes hostings atrodas Vacija, tick izmantots Amazon - EU Central (Frankfurt) datacenter.

Ieejosu saisu skaits — 8. (10)

Lapas autoritates vert&jums — 38/100. (9)

Vietnes ielades atruma novértéjums — 65/100. (11)

SIA ,,Antik&Dekors” (http://www.e-antik.Iv).

Vizuali nav tik pievilciga vietne ka uznémumam ,Baltantik”. Parasts, nepardomats dizains,
dazreiz vardi ir gruti salasami. Vietne pieejama 3 valodas (latvieSu, anglu un krievu), bet latviesu un
anglu valoda vietne tiek tulkota ar Google Translate.

Nav iespgjama meklésana. Nav lapas kartes.

Preces sadalitas péc kategorijam, var apliikot video katalogu. Lietotajiem vel ir pieejama
informacija par piegadi, apmaksas veidiem. Katrai precei ir noradita cena. Jebkuram lietotajam ir
iesp€ja veikt pasitijumu, aizpildot nepiecieSamu formu, kur janorada sava kontaktinformacija. Sadale
»Nopirkt” lietotaji var piedavat savu preci veikalam. Ir iesp&ja iznomat jebkuru preci. Vietnes lietotaji
var atstat atsauksmes vai uzdot jautajumu. Sadalé ,,Kontakti” ir informacija par veikalu, veikala darba
laiki, adrese, karte, ka arT ir iesp€ja uzrakstit zinojumu. Galvenaja lapa var atrast saiti uz socialo portalu
kontu — Facebook.

Vietng ir izvietots spraudnis, kas uzrada apmekl&taju skaitu iedalot tos pa valstim.

Vietne nav piemeérota lietoSanai mobilajas ieric€s — burtu izmérs ir mazs, pieskarSanas mérku
lielums ir mazs un nav atbilstosi pielagots, tiek izmantoti spraudni.

Vietnei piemit hierarhiska struktiira. Vietnes veidoSanai bija izmantotas ,,anaZana” tehnologijas -
timekla konstruktors interneta veikala veidoSanai.
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Ieejosu saiSu skaits — 6. (10)
Lapas autoritates veért&jums — 26/100. (9)

Vietnes ielades atruma novertéjums — 45/100. (11)

SIA ,,Antigon” (http://www.antigon.com ).

Vizuali loti pievilciga vietne ar elegantu un pardomatu dizainu, laba krasu izvéle, skaistas un
augstas kvalitates bildes. Vietne pieejama 3 valodas (latviesu, anglu un krievu). Pieejama mekléSana
vietné.

Galvenaja lapa tiek radita informacija par jaunumiem, atlaidém, piedavatiem pakalpojumiem.
Preces sadalitas pec kategorijam, plasa precu izvéle. Prec€m ir apraksts, att€ls un cena. Ir iesp&jams
aprékinat piegadi un uzdot jautajumu ekspertam. Tiek piedavati vairaki pakalpojumu — ekspertizes,
iepirk$ana un pardo$ana, restauracija, logistika. Lietotajiem ir pieejama informacija par uzpémumu un
veikala kontaktinformacija (bankas rekviziti, adrese, kontakttalruni, e-pasta adrese un skype lietotaja
vards).

Lietotaji var registréties vietn€. Jebkur§ lietotajs var uzrakstit vietnes administratoram, aizpildot
nepiecieSamu formu sadala ,,Kontakti”.

Vietnei piemit hierarhiska struktiira.

Ieejosu saisu skaits — 1. (10)

Lapas autoritates veértéjums — 21/100. (9)

Vietnes ielades atruma novért&jums — 57/100. (11)
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4. SIA ,DOMA ANTIKVARIATS” INTERNETA VEIKALA PROJEKTS

Saja sadala tiek apskatits projektEjamais interneta veikals, tiek nodefingtas sistémas prasibas un
dizaina specifikacijas atbilstoSi sistémas koncepcijai, tiek analizéti tris lielako konkurentu interneta

veikala vietnes.
4.1. Interneta veikala koncepcija, funkcijas un mérki

Sobrid eksisté uznémuma SIA ,,Doma antikvariats” fiziskais veikals Vecriga un S§im veikalam

tiek veidota vietne http://www.antikvariats.lv — tieSsaistes katalogs — majas lapa ar vairakam

kategorijam un precu aprakstu, pieejama ir arT informacija par kontaktiem un tieSsaistes konsultants.
Vietne pieejama 3 valodas (latviesu, anglu un krievu). Vietne tiek izstradata un uzturéta ar SIA ,,iPilot”
palidzibu, vietne izstradata izmantot OpenCms.

Planots izveidot Interneta veikala vietni, pamatojoties uz pasreiz&jo realo tirdzniecibas struktiiru
—reala un tieSsaistes biznesa kombinacija.

Planotais URL — www.e-shop.antikvariats.lv, vélak www.antikvariats.lv.

Vietnes biznesa mérkis
e Tiesi ienakumi caur interneta veikalu.
e Tirgus paplaSinasana.
e Jaunu klientu piesaistisana.
e Marketinga informacijas un atgriezeniskas saites sanemsana no klientiem.
e Uzpémuma pozitiva téla veidoSana un uzturéSana.
e Efektiva precu piegade, izmantojot elektronisko katalogu.
e NetieSs pardoSanas apjoma pieaugums arpus interneta veikala.
e Tirdznieciba 24 stundas 7 dienas nedg]a.
Vietnes mérkis klientiem
o Liels sortiments.
e Preciza un pilniga pasitijumu izpildiSana.
e Pilniga informacija par precém.
e Informacija par tirgotaju.
e Erts pirkSanas process.
e Informacija par pasiitijumu izpildiSanu.

¢ Individuala apkalpoSana.
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e lespéja planot laiku un vietu precu sanemsanai.
o lespgja izdevigi iegadaties vajadzigo preci.
Sistémas funkcijas
Interneta veikala paredz&ts:
e palidzibas sniegSana pirc&jiem tiessaist¢;
e pircgju registracija;
e katalogs ar precu aprakstu,
e izvérsta mekl€Sana péc dazadiem parametriem;
e darbs ar pirc€ja e-grozu;
e pasutijumu izpilde ar izvéleto maksajumu, piegades un apdrosinasanas veidu;
e precu rezervacija;
e aprekinu veikSana un maksajumu kontrole;
e pieteikumu aizpildiSana par precu piegadi klientiem;
e precu piegade;
e klienta personiskas informacijas droSibas nodroSinajums;
e atsauksmes un komentari;

e automatiska informacijas apmaina ar uznémuma back-office.

Vietnes administrators papildinas katalogu ar jaunam precém, pievienos attélus un aprakstu. Kad
registrétais lietotajs pievienos izvéléto preci e-grozam, vin$ varés nospiest ,pasitit”. Tad dati tiks
parsititi uz datu bazi. Veikals apstiprinas pieprasijumu, péc maksajuma apstiprinasanas no bankas,

prece tiek iepakota un nositita pircg€jam ar kurjeru.
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Konteksta modelis

Konteksta modelis atspogulo sistémas mijiedarbibu ar argjo pasauli, proti informaciju plismu
starp sistému un argjiem elementiem, ar kuriem ir saistita sistéma — Ipasnieki, neregistréti un registréti
lietotaji, maksajumu sisteémas, vietnes administrators un piegadataji (sk. 4.1. attéls). Konteksta modelis

ir piemerots veids ka parskatit vietnes funkcionalitati.

Neregistréti
lietotaji

Ipasnieki

Registreti lietotaji

Piegadataji Interneta veikala
vietne

Vietnes
administratori

Atsifréjumi:
1 —vietne -> piegadatajiem - informacija par nopirktam komisijas precém;
—vietne <- no piegadatajiem - precu pienemsana komisija;
2 —vietne -> ipasniekiem - informacija par apgrozijumu;
3 —vietne -> neregistrétiem lietotajiem - informacija par precém, veikalu, registrésana;
4 — vietne -> registrétiem lietotajiem - informacija par precém, veikalu, pirkumiem;
— vietne <- no registrétiem lietotajiem - informacija par klientiem, pasatijumiem;
5 —vietne -> maksajumu sistémai - informadija par maksajumiem;
—vietne <- no maksajumu sistémas - informacija par maksajumu statusu;
6 — vietne -> vietnes administratoriem - informacija par vietnes darbibu;

—vietne <- no vietnes administratoriem — vietnes parvaldiba; informacija par operacijam,
jauno precu attélu un apraksta izvietosana.

4.1. att. Interneta veikala konteksta modelis
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4.2. Biznesa procesu izmainas

Interneta veikala ievieSana rada jaunus biznesa procesus, kas saistiti ar sist€mas izmantoSanu.
Klientiem rodas iesp&ja iegadaties preci no jebkuras vietas pasaul€, jebkura dienas laika.

Klientiem mijiedarbe ar sistému sakas jau taja momenta, kad tie apmekI¢ interneta veikala vietni.
Péc tam, kad klients izv€las preci, kuru grib iegadaties, vins veic pre¢u apmaksu, apmeklgjot sadalu ,,E-
grozs”. Saja sadala klients var apskatit izvéléto precu sarakstu, papildinat to vai atteikties no kadas
preces. Precu apmaksu var veikt tikai registrétie lietotaji, tapéc japarbauda klienta autentifikacija
sistéma. Saja gadijuma registrétais klients pieteicas sistémai, bet neregistrétajam lietotajam javeic
registréSanas. P&c lietotaju datu parbaudes klients ievada piegades adresi, péc tam maksajumu detalas.
Pirms pasiitijuma apstiprinasanas no klienta, vin$ parbauda pasiitijumu parskatu. Beigas klients sanem
apstiprinajumu, ka pasttijums ir apstiprinats un tiks piegadats noteikta vieta un laika. 4.2. att€la att€lots

BPMN modelis par projektéjamas interneta veikala vietnes izmantoSanu.
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Pieteikties

i ksmigi?
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Veiksmigi?
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+

~NE Apstiprinats?

Informeét par

Lietotajs apstiprina pasutijumu apstiprinajumu

Paradtt pasutijuma

Lietotajs atcel pasutjumu

parskatu

~ Darbibas no lietotaja neseko

4.2. att. BPMN modelis par projektéjamas vietnes darbibu un izmantoSanu

Vienkarsa interneta veikala vietnes projektéSanas procesa BPMN modelis ir attélots 4.3. attéla.
Saja modeli tiek atspogulota vienkar$a mijiedarbiba starp klientu un interneta veikala sistému. Kad
klients pasiita preci, sisttma sanem pasitijumu. Kamér klients gaida savu preci, pasitijums tiek
noforméts un piegadats klientam. Klients, sanemot preci, noverte to, vai ta atbilst vélm&m un apmierina
vinu. Ja klients ir apmierinats, tad process beidzas. Ja klientam ir pretenzijas, vins var iesniegt stidzibu.

Péc siidzibas sanemsanas, ta tiek apstradata.
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4.3. att. Klientu un Internet veikala sadarbibas BPMN modelis

4.3. Potencialo klientu scenariji

Lai noteiktu projekta prasibas, tiek izmantoti lietotaju scenariji: nepiecieS§ams noskaidrot, ka
sistémai vajadzetu stradat, un ka tai vajadzetu izturéties, lai apmierinatu lietotaju vajadzibas. Turklat ir
svarigi noteikt ne tikai nepiecieSamu funkciju klastu, bet arT to prioritati prieks lietotajiem.

Scenariji palidz labak izprast problému pirms tas risinasanas. (23)
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Pirmais lietotaju scenarijs

VITALLJS IVANOVS. Virietis, 47 gadi

Gimenes stavoklis: precgjies 23 gadus, ir pieaugusi b&rni (dzivo atseviski)

Darba vieta: apdro$inasanas kampanas direktors

Dzivesvieta: Maskava, Krievija (sava dzivokli kopa ar savu sievu un diviem kakiem)
Izglitiba: augstaka

Vairak uzturas majas, mil komfortu, bet dazreiz zvejo ar labako draugu. Neuzticas tieSsaistes

veikaliem, lai gan paris reizes kaut ko iegadajas Ozon, bet tikai tapec, ka tika piedavata pecapmaksu.

Izmanto portativo datoru (OS Windows 7, Firefox).

Internetu lieto diezgan biezi, galvenokart, lai atrastu informaciju un lejupieladétu filmas.

Situacijas apraksts:

Vitalijs meklé davanu sievai uz jubileju. Vina sieva kolekcion& porcelana figiiras ,,Meissen”. Ta

ka Vitalijam nav laika staigat pa veikaliem un meklet davanu, vins$ cer, ka atradis to interneta veikala.

Visvairak interes€ piegade un apmaksa.

Neuzticas tiessaistes veikaliem, lai gan paris reizes kaut ko nopirka Ozon, ta ka tika piedavata

pécapmaksa. Cena tiek uzskatita par otrskirigu faktoru.
Merki:

» Uzzinat par piegadi un apmaksu.

» Apskatit preces vietng.

» Pasiitit preci.

Scenarijs:

1.

N o o &~ WD

Palasit informaciju par piegadi un apmaksu.
Ieiet sadala ,,Katalogs”.

Izveleties kategoriju ,,Porcelans”.

Izveleties preci.

Palasit detalizéto informaciju par izvéleto preci.
Izveidot pasttijumu.

Apmaksat pasttijumu.
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piegadi un apmaksu

Navigacija
Klients ieej sadala

«Katalogs»

Navigacija
Klients izvelas
kategoriju
«Porcelans»
/E\lavigécija

mmd Klients meklée preci

Klients lasa detalizéto
Né informaciju par
izvéleto preci

Mijiedarbe Mijiedarbe

Vai prece Klients izveido Klients apmaksa
apmierina? pasutijumu pasutijumu

Prece iegadata

4.4, att. Pirma lietotaja scenarija plismkarte
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Otrais lietotaju scenarijs

KRISTINE KALNINA. Sieviete, 35 gadi

Gimenes stavoklis: precgjusies 10 gadus, ir bérns (meitene, 7 gadi)
Darba vieta: gramatvede

Dzivesvieta: Riga, Latvija (sava maja kopa ar savu viru un b&érnu)
Izglitiba: augstaka

Loti patik celot. 3 reizes nedéla apmekl€ peldbaseinu.

Biezi perk preces tieSsaiste, it Ipasi Amazon.com un eBay.com
Izmanto portativo datoru (OS Windows 7, Chrome).

Pavada daudz laika pie datora, galvenokart, izmantojot gramatvedibas programmas,

parlikprogrammu e-pastu siitiSanai un atskaiSu iesniegSanai.

Situacijas apraksts:

Kristine ar viru noléma mainit viesistabas interjeru. Tapéc meklgja jaunu gleznu, kas bis vislabak

piemérota antikajam zilam divanam Art-Deco stila. Pasutija latvieSu makslinieka gleznu ar juras ainavu

pa 3200 EUR. Samaksaja ar parskaitjumu. P&c divam dienam piegadaja gleznu ar bojatu rami.

Kalninu gimene atgrieza gleznu, bet naudu atmaksaja tikai péc ménesa.

Kristine grib uzrakstit atsauksmi par piegades kvalitati un naudas atmaksasanu, lai bridinatu citus

lietotajus.

Merki:

» Uzrakstit negativu atsauksmi.

Scenarijs:
1. Pieteikties vietnei ar savu lietotajvardu un paroli.
2. leiet sadala ,,Atsauksmes”.
3. Palastt citu klientu atsauksmes.
4. Uzrakstit savu negativu atsauksmi.
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Neapmierinats klients grib
uzrakstit atsauksmi

/D/Iijiedarbe
Klients pieteicas
Saturs
Klients ieej sadala

«Atsauksmes»

Saturs
Klients lasa citu

klientu atsauksmes

Mijiedarbe
Klients atstaj savu

negativo atsauksmi

Beidz darbu

4.5. att. Otra lietotaja scenarija plismkarte
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TreSais lietotaju scenarijs

MILENA SABO. Sieviete, 65 gadi

Gimenes stavoklis: atraitne 5 gadus, ir pieaugusi bérni (dzivo atseviski)

Darba vieta: pensionare

Dzivesvieta: Londona, Lielbritanija (sava dzivokli kopa ar savu suni)

Izglitiba: vidgja

Milena ir dzimusi un augusi Riga. 26 gadu vecuma precéjusies ar angli DZonu Sabo un 80-tajos
gados devusies uz Angliju. P&dgjos tris gadus biezi celo pa Eiropu un divas reizes bijusi Riga.
Kolekcione stikla vazes ,,Loetz”.

Ja ir nepiecieSsams kaut ko nopirkt interneta, prasa palidzet mazb&rnus.

Izmanto portativo datoru (MacOSX, Safari).

Datoru izmanto reti, galvenokart, lai palasitu zinas vai augSupieladétu fotografijas sava bloga.

Situacijas apraksts:

Pirms diviem ménesSiem Milena bija Riga ciemos pie savas masicas. Kadu dienu vina staigaja pa
Vecrigu un apmeklgja antikvaru veikalu.

Vakar vina atrada ta veikala vizitkarti, kur bija noradita interneta veikala majas lapas adrese.
Kamér Milena gaidija mazb&rnus ciemos, vina noléma apmeklét So majas lapu un paskatities

piedavatas preces un registréties, lai parakstitos uz jaunumiem.

Merki:
» Paskatities preces kataloga.
> Registréties.

» Parakstities uz jaunumiem.

Scenarijs:
1. Teiet sadala ,,Katalogs™.
Izveleties vélamo kategoriju.
Izveleties kadu preci.
Palasit detalizéto informaciju par izv€l&to preci.

Registréties vietné.

© a0k~ w N

Parakstities uz jaunumiem.
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Klients ieej vietné

Navigacija

Klients ieej sadala
«Katalogs»

Navigacija
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kategoriju
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Klients izvélas preci
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Klients lasa detalizéto
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izvéléeto preci

Vai vélas apskatit citu
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/E\/Iijieda rbe

Klients veic Klients parakstas uz
registraciju jaunumiem

Mijiedarbe

—> Beidz darbu

4.6. att. Tresa lietotaja scenarija plusmkarte
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Lietotaja scenariji ir stasti par to, ka lietotdji mijiedarbojas ar vietni kada konkréta situacija, lai
sasniegtu noteiktu mérki.

Izstradajot vietnes projektu, ir jakoncentr&jas uz lietotajiem un to uzdevumiem, nevis uz vietnes
organizaciju un ieks$¢jo struktiiru. Rezultata, bis zinams, kads saturs ir nepiecieSsams izvietot vietné un
ka to organizét.

Lietotaja scenariji lauj saprast, ko daris lietotajs, méginot izpildit kadu darbibu vietné. Pat ja
lietotajam "neizdosies” tikt gala, piem&ram, ar pasttijumu, ViSmaz bis vizualais problémas att€lojums,
kuru biis iesp&jams atri noveérst. Ta ka lietotaju scenariji skaidri apraksta, ko tipisks lietotajs vélas
sasniegt vietné un ko vin$ sagaida iegit, izstradataji var precizak novértét projekta apjomu un
sarezgitibu.

Lietotaju scenariju pétijums Saja projekta Java parbaudit vietnes struktiiru un funkcionalitati,
pirms ta ir pilnigi izstradata. Svarigi bija uzzinat, cik viegli potencialajiem lietotajiem biis atrast

nepiecieSamo preci vai registréties vietng; cik darbibas jaizpilda lietotajam, lai atstatu atsauksmi.
4.4. Sistéemas prasibu specifikacija

Funkcionalas prasibas

Lai pieraditu sisttmas veértibu un identificétu jebkurus iesp&amus trukumus funkcionalitate,
sisteémai jaatbilst interneta veikala pazimém. Lidz ar to tiek uzskatits, ka nepiecieSsamas funkcijas
saistitas ar preces parlikoSanu un iegadi, ka ari ar lietotaju registréSanu. Detalizétas funkcionalas

prasibas tiek noraditas zemak.

Lietotajs vietn€ var:
e iepazities ar precém, att€liem, precu raksturojumiem, cenam,
e iepazities ar piegades noteikumiem un maksu,
e salidzinat preces;
e uzdot jautajumus;
e atstat atsauksmes un komentarus;

o registréties.

Registrgjies lietotajs papildus var:
e noformét pasutijumu;
e samaksat par precém,
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izveleties maksajumu, piegades un apdrosSinasanas veidu.

Vietnes administrators var:

papildinat katalogu ar jaunam precém;
pievienot att€lus;
izsutit reklamas pastu;

noformet atgrieztas preces.

Prioritate — obligatas prasibas.

Datu prasibas

Dati tiek glabati datu bazes serveri. Saglabatas informacijas veidi ir:

preces (svitrkods, nosaukums, razotajs, daudzums, cena);

registrétie lietotaji (lietotaja vards un parole, vards un uzvards, dzimSanas datums, dzimums,
adrese, talrunis);

piegadataji (vards un uzvards, dzimSanas datums, adrese, talrunis);

pasitijumi (pasiitijuma kods, preces nosaukums, daudzums, kop€ja summa, pasiitijuma datums,
apstiprinajuma numurs);

kreditkartes (ipaSnieka vards un uzvards, numurs, deriguma termins, droSibas kods, veids
(VIMC/D/AMEX).

Prioritate — obligatas prasibas.

Satura prasibas pa saskarném

Lietotajam biis pieejams precu katalogs ar atteliem, aprakstiem un cenam, forma ,,Lietotaju

autorizacija”, sadalas ,,E-grozs”, ,,Apmaksa un piegade”, ,,Atsauksmes” , ,,Kontakti”, ,,Par uzp€mumu”.

Saskarn€ izmantota valoda (vardi, frazes) bis labi saprotama lietotajiem. Apziméjot vienu un to pasu

elementu vai datu lauku dazadas ekranformas, biis izmantoti vieni un tie paSi termini un grafiskas

Zimes.

Papildus, registrétajam lietotajam bis pieejama sadala ,,Savs kabinets”, kur varés redzet

informaciju par klientu, viga pasttijumiem, ar1 bus iesp&jams mainit informaciju par klientu un paroli.

lelogojoties ka administrators, pieejama saskarne atskirsies no parastiem lietotajiem pieejamas.

Pieejamas sadalas:

e lietotaju administrésana;
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e dokumenti, reklamas materiali;
e interneta veikala iestatijumi;

e precu katalogs;

e pasitijumi;

e moduli.

Prioritate — obligatas prasibas.

Nefunkcionalas prasibas
a) Lietojamiba
1) Sistéma ir lictotajam draudziga un passaprotama.
2) Lietotajiem biis viegli iemacities, ka izmantot un viegli atceréties, ka to izmantot, biis
viegli parvietoties; pogas, pozicijas bils vienkar$i saprotamas.
b) Uzticamiba
P&écklumes atkopsanas vidgjais laiks ir 30 dienas. Gadijuma, ja serveris sabriik, rezerves
kopiju serveris tiks palaists vienas stundas laika.
c) DroSums
1) Sistéma izmanto SSL (Secured Socket Layer) visos darijumos, kas ietver jebkadu klientu
konfidencialo informaciju.
2) Sistéma automatiski atsaka visus klientus péc bezdarbibas perioda.
3) Sistéma nedrikst atstat nekadas sikdatnes klienta datora, kas satur lietotaja paroli.
4) Konfidenciali dati tiks $ifréti pirms nositiSanas, izmantojot nedroS$us savienojumus,
pieméram, internetu.
5) Paroles tiks saglabatas Sifréta veida datu bazg, lai nodrosinatu lietotaja privatumu.
6) Lietotaja IP bis registréts.

Prioritate — obligatas prasibas.

Attistibas plani

Galvenais mérkis ir palielinat pardoSanas apjomus interneta veikala. To var panakt, izmantojot
veiksmigus marketinga risinajumus. Interneta veikala virziSana un optimizacija mekléSanas sist€émas
palielinas preCu noietu un piesaistis jaunus klientus. Interneta veikalu var attistit, registréjot to

tematiskajos katalogos. TieSu ietekmi uz interneta veikala virzisanu rada kontekstuala reklama. Var
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izmantot tadu reklamas panémienu ka reklamkarogi, jo kvalitativa, pardomata reklamkarogu
izveidoSana un izvieto$ana sniegs savus rezultatus.

Nakotn€ interneta veikals palielinas precu skaitu. Notiks personala apmaciba. Attistibas planos ir
jaunu noieta kanalu apgtSana. Var arT izveidot interneta veikala mobilo versiju, jo arvien vairak cilvéku
izmanto mobilas ierices precu iegadei tiesSsaiste, rékinu apmaksai, un citiem ikdienas darbiem.

Prioritate — vajadzibas.

Ierobezojumi
Uzpéméjiem ir iegades, ievieSanas un uzturéSanas izmaksas.
Darbiniekiem nav pieejas pie klientu kreditkarSu datiem, lietotaju parolém.
Neregistrétie lietotaji nevar nopirkt preci interneta veikala, arT nav pieejama pécapmaksa.
Interneta veikala darbibu ierobezo likumdosana. Izveidojot interneta veikalu, jaievéro vairakus
likumus:
e Autortiesibu likums;
e Padomes direktiva par datorprogrammu juridiska aizsardziba;
e Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva par datubazu juridisko aizsardziba;
e Fizisko personu datu aizsardzibas likums;
e Informacijas atklatibas likums;
e Reklamas likums;
e Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums;
e Azartspelu un izlozu likums;
e Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums.

Prioritate — obligatas prasibas.
4.5. Internet veikala datu bazes projekts

Datu baze nodroSina datu uzglabaSanu, piekluvi, pirmapstradi un informacijas mekl&Sanu.
Jebkura dinamiska timekla vietnei, kas satur strukturétu informaciju, ir nepiecieSama datu baze.

Interneta veikala vietnes izveidé iesp&jams izmantot ne tikai gatavu CMS sistému ar savu datu
bazi, bet izveidot to no nulles. Saja gadfjuma ir nepiecieSams izstradat datu bazes projektu, lai
noskaidrotu, kadi dati tiks glabati par precém, piegadatajiem, klientiem utt. Noteikt datu ierobezojumus
un noskaidrot, ka tiek savienoti datu bazes objekti, izmantojot unikalas atslégas. Japarliecinas, ka datu
baze nedublgjas informacija.
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Datu bazes konceptualais modelis

Interneta veikala arhitektiira parasti sastav no divam pusém: servera un klientu. Servera puse
satur programmatiiru, kas darbojas pasa serveri, un datu bazi, kas satur interneta veikala datu modeli.
Interneta veikala klienta puse ir programmatira, kas darbojas lictotaja pusé. Klienta programmatiira ir
strukturali iedalita lietotaju un administrativaja dala.

Interneta projektos biezi tiek izmantotas relaciju DBVS. Sajas sistémas tiek realizéti relaciju datu
modeli - modeli, kura objekti tiek aprakstiti ar t0 ipasSibu kopumu. Relaciju datu bazé dati tiek glabati
saistitas tabulas. (22)

Vietnes datu modelis satur sekojosu objektu datus: klienti, kurjeri, piegadataji, preces, pasitijumi.
Katram objektam ir vairaki atribiti.

Atributu saraksts dazam tabulam:

o Kklienti: e Kkurjeri:
o vards, o vards,
o uzvards, o uzvards,
o dzimsSanas datums, o dzimsSanas datums,
o dzimums, o talrunis,
o talrunis, o darba uzsaksanas datums;
o e-pasts, e preces:

o parole, o preces nosaukums,

o registracijas datums; o razotaja nosaukums,
o razotaja valsts,
o daudzums,

o cena

Objektu attiecibas:

e viens vai vairaki klienti var pasiitit vienu vai vairakas preces;
e viens piegadatajs var piegadat vienu vai vairakas preces;

e viens kurjers var piegadat vienu vai vairakas pastitijumus.

39



Tabula 4.1.

Datu bazes tabulu saraksts

Tabulas tips

Tabulas nosaukums Ierakstu skaits tabula

Vid. Maks.

Klienti 1000 20000 Nosaciti pastaviga informacija
Pasutijumi 1000 30000 Transakciju informacija
Pasutijuma_detalas 1500 45000 Transakciju informacija
Maksajumi 5 10 Pastaviga informacija

Kurjeri 10 50 Nosaciti pastaviga informacija
Preces 500 3000 Nosaciti pastaviga informacija
Piegadataji 100 1000 Nosaciti pastaviga informacija

Interneta veikala datu bazes konceptualais ER modelis

ER modelis tiek izmantots, lai grafiski att€lotu entitijas, attiecibas starp tam un to atribitiem. Tas

sniedz skaidru izpratni par datu struktiiru (sk. 4.7. attéls).

Pas

4.7. att. Interneta veikala datu bazes konceptualais ER modelis
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Izmantojamie kodi
Klientu identifikacijas kodi (Klienta id):

e Koda garums: 9 zZimes (cipari un burti);

Klasifikacijas sisteéma: neklasificéta;

e Kodesanas sistéma: kartas;

e Strukttra: XX 0000000, kur XX — burti p&c kartas un 000000 — cipari p&c kartas;
e Kodgjamo poziciju skaits: ~1000;

e Koda piemeri:

Kods: Klienta ID Klienta vards, uzvards

AA0000001 Leonels Floksis
AA0000002 Kaspars Balodenis

Piegadataju identifikacijas kodi (Piegadataja_id):
e Koda garums: 6 zimes (cipari un burti);
o Klasifikacijas sisteéma: neklasificéta;
e Kodesanas sistéma: kartas;
e Struktiira: XX 0000, kur XX — burti p&c kartas un 0000 — cipari p&c kartas;

e Kodgjamo poziciju skaits: ~100;

e Koda piemeri:

Kods: Piegadataja ID Piegadataja vards, uzvards
MKO0034 Boriss Apinis
MKO0035 Maiga Kanna

Pasiitijumu identifikacijas kodi (Pasutijuma_id):
e Koda garums: 5 zZimes (cipari);
o Klasifikacijas sisteéma: neklasificéta;
e Kod@eSanas sistéma: kartas;
e Struktiira: 00000, kur 00000 — cipari péc kartas;

e Kodgjamo poziciju skaits: ~1000;

e Koda pieméri:

Kods: Pasiutijuma ID Pasutitaja vards, uzvards
10899 Kristine Lupina
10900 Normunds Hibisks
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Precu identifikacijas kodi (Preces_id):

e Koda garums: 5 zZimes (cipari);

Klasifikacijas sisteéma: hierarhiska;

Kodgsanas sist€éma: pozicionala,

Struktara: 00000, kur 00 — kategorijas numurs un 000 — cipari péc kartas;
e Kodgjamo poziciju skaits: ~500;

e Koda piemeéri:

| Kods:PrecesiD  Precesnosaukums
11001 Porcelana figtira ,,Meissen”
11002 Porcelana figiira ,,Rosenthal”
14001 Stikla vaze ,,Loetz”

Kurjeru identifikacijas kodi (Kurjera_id):
e Koda garums: 4 zZimes (cipari un burti);
o Klasifikacijas sisteéma: neklasificéta;
e Kodg&Sanas sistema: kartas;
e Struktiira: XX 00, kur XX — burti p&c kartas un 00 — cipari p&c kartas;
e Kodg&jamo poziciju skaits: ~10;

e Koda pieméri:

Kods: Kurjera ID Kurjera vards, uzvards

AAI15 Raimonds Mirabilis
AA16 Pavels Saflors

Datu bazes tabulas

Interneta veikala datu modela izveidoSanai izmantota MySQL datu bazes parvaldibas sistéma, kas
ir viena no popularakajam sisttmam, ko izmanto timekla vietnes izveide. MySQL galvenas
prieksrocibas ir atrdarbiba, atra datu apstrade un uzticiba. ST DBVS ir pieejama bezmaksas. Ta ka
programmatiirai ir atvertais kods, ir iesp&ja mainit un modificét kodu p&c vajadzibam. MySQL datu
baze ir optimalaka izvele, ja tiek izmantots mazs vai vidgjs datu apjoms.

Tabula ,,Preces” ir paredzeta informaciju glabasanai par precém.
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Lauka

LPreces”

Nokluséta

Lauka tips,

Kontrole

Saturs

Tabula 4.2.

Saites

; identifikators garums vertiba
1 Preces_id INT Preces kods Primara
(numurs péc atslega
kartas) saitém ar
tabulu
»Pasutijuma_
detalas”
2 Preces_nosauku CHAR(15) Preces
ms nosaukums
3 Razotaja_nosau CHAR(30) Razotaja
kums nosaukums
4 Razotaja valsts CHAR(15) Razotaja valsts
5 Daudzums INT >0 Preces
daudzums
6 Cena FLOAT(7,2) 0.01 >0 Preces cena
7 Piegadataja_id CHAR (6) Piegadataja Svesatslega
kods no tabulas
,.Piegadataji”

Tabula ,,Pasutijuma_detalas” tiek glabata detaliz&éta informaciju par pasutitajam preceém.

Lauka
identifikators

»Pasutijuma_detalas”

Nokluséta
veértiba

Lauka tips,

garums

Kontrole

Saturs

Tabula 4.3.

Saites

Pasutijuma_id  INT Pasiitijuma kods ~ Svesatsléga
no tabulas
»Pasutijumi”
2 Preces_id INT Preces kods Svesatslega
no tabulas
,,Preces”
3 Cena FLOAT(7,2) 0.01 >0 Preces summa
4 Daudzums INT >0 Preces
daudzums
5 Kopsumma FLOAT(7,2) Precu
kopsumma
6 Pasut_det_id INT Pasiitijuma Primara
detalu kods atsléga
(numurs péc
kartas)
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Tabula ,,Pasutijumi” tiek glabata informaciju par pasiitijumiem.

Tabula 4.4.
HPasutijumi”
. Lgl_Jka STLEH NO!( hfseta Kontrole Saturs Saites
identifikators garums vertiba
1 Pasutijuma_id INT Pastitijuma kods  Primara
(numurs pec atsleéga
kartas) saitém ar
tabulu
»Pasutijuma_
detalas”
2 Klienta_id CHAR (9) Klienta kods Svesatsléga
no tabulas
,.Klienti”
3 Pasutijuma_nu INT Unikals Pastitijuma
murs numurs
4 Maksajuma_id INT Maksajuma Svesatslega
kods no tabulas
»Maksajumi”
5 Pasutijuma_dat DATETIME Pastitijuma
ums datums
6 Piegades_datu DATETIME Piegades datums
ms
7 Kurjera_id CHAR (4) Kurjera kods Svesatslega
no tabulas
HKurjeri”
8 Apmaksats TINYINT(1) Vai klients jau ir
samaksajis par
pasiitijumu
9 Maksajuma_da DATETIME Maksajuma
tums datums

Si datu bazes projekts var tikt realizéts gadijuma, ja interneta veikala vietnes pasititaji vélesies

izstradat individualu vietni, neizmantojot gatavu CMS sisteému.
4.6. Sistémas dizaina specifikacijas

4.6.1. Interneta veikala konceptualais modelis

Lai nodrosinatu interneta veikala vietnes funkciongsanu, ir nepiecieSams gan datu bazes serveris,
gan timekla serveris. Savukart, interneta veikalam jabiit savienojumam ar bankas sistémam, ko parasti

nodroSina interneta veikala maksajuma moduli.
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Interneta veikala satura redig€Sanai tiek izmantots uzpémuma portativais dators. Ka ari, lai
redig€tu vietnes saturu, piekluve interneta veikala sisteémai biis pieejama no jebkuras lokacijas.

Misdienas pasaulé popularakais interneta piekluves veids ir pielietojot viedtalrunpus un
plansetdatorus. Tapéc klienta pusé interneta veikalu bis iesp&jams apmeklét gan no galddatora, gan no
mobilas ierices; loti svarigi nodro$inat vietni ar lietotajam draudzigu vietnes mobilo versiju.

Interneta veikala vietnes arhitekturas modelis attélots 4.8. attéla.

Datu bazu
serveris

Vietnes
administrators
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! : HSDPA36Mb/s ~  ~—~—~~- Uznémums
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! ! . . . -
! ! Hostinga pakalpojumu sniedzéjs
\ S s Banka

4.8. att. Interneta veikala vietnes konceptualais modelis
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4.6.2. Vietnes logiska struktura

Vietnes logisko struktiiru ir iesp&jams attélot vairakos veidos. Tiek izvéleta koka struktiira, kas
atspogulo, ka lietotajs var uzvesties timekla vietne. Lietotajam, kad tas apmeklé timekla vietnes
galveno lapu, ir jaizvélas, kur iet talak. P&éc parieSanas vélamaja sadala, tas izv€las nepiecieSsamo
kategoriju. Lietotajam nevajadzétu ilgi meklét nepiecieSamo sadalu, tai jabat redzamai. Lietotajs
nedrikst veikt vairak neka divus vai tris peles klikskus, lai nokliitu vajadzigaja sadala.

Labi pardomata vietnes struktira visas sadalas un kategorijas ir biitiska vietnes veiksmigai
optimizacijai. Ja lietotajam ir griti orientéties Vietng, lietotajs to atri pametis. (13, 14)

Interneta veikala logiska struktiira shematiski attélota 4.9. attéla.
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Par mums Katalogs

Vésture Porcelans

Gleznas

Kontakti Svétbildes

Lapas karte Sudrabs

Juvelierizstra-

dajumi

Bronza

Meébeles

Stikls

Gramatas

Piegade un
apmaksa

Registracija Mans profils

Mani
pasutijumi

Mani dati

lestatijumi

Saturs

Navigacija

Mijiedarbe

4.9. att. Vietnes logiska struktiira
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4.6.3. Lapu zon€jumi un maketi

Vietnei jabiit saistosai, modernai un lictotajam draudzigai, kas piesaista uzmanibu, paliek atmina
un ir noderiga. Ar ar vietnes izskatu iesp&jams ietekmét lictotaja un klienta lémumus. Pieméram,
nesakariga, griti uztverama vietne var potencialo klientu pat atgriist un izraisit negativas asociacijas.
Savukart originala vietne ar &rtu navigaciju un interesantu saturu lietotaju var piesaistit un biezi vien
pat stimulét iegadaties vietné piedavato preci vai pakalpojumu.

Lai sekmé&tu precu pardoSanu interneta veikala, ir nepiecieSams pieveérst lielu uzmanibu vietnes
izkartojumam un dizainam.

Interneta veikala vietn€ ir paredz&tas gan satura, gan mijiedarbes, gan navigacijas lapas, tapéc ka
planots izvietot informaciju par uznémumu, piegades noteikumiem, precém, atsauksmeém. 4.10. un
4.11. attela ir att€loti vietnes zongjumi. Vietnes logo tiks izvietots kreisaja augs¢ja dala, klientiem bas
iesp&ja izmantot mekléSanas riku. Zemak tiks izvietota globala navigacija, bet kreisaja pus€ sanos bis

lokala navigacija. Kreisaja un labaja pusg tiks izvietota reklama.

- Lietojuma -
Vietnes logo navi&écija Atras meklésanas rks
Globala navigacija

Lietojuma

navigacija

Attéls Saturs
Lokala Reklama
navigacija
Saturs

Reklama Dialoglogs

4.10. att. Vietnes zon&jums (satura lapa)
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Vietnes logo Llet.ojl_Jm.a Atras mekléSanas riks
navigacija
Globala navigacija
Lietojuma
navigacija
Lokala Reklama
navigacija
Formas logs
Reklama

4.11. att. Vietnes zonéjums (mijiedarbes lapa)

4.12. attela detalizeti tiek att€lots, ka planots izvietot informaciju par prec€m sadala ,,Katalogs”.
Lietotajiem bis pieejams precu saraksts ar att€lu, pre¢u nosaukumu, isu aprakstu un cenu. Klientam
biis iespgja filtrét preces pec dazadiem krit€rijiem: cena, materials, laika periods, riipnica, valsts.
Nospiezot pogu ,,Sikak”, klients paries uz satura lapu, kur tiks izvietota sikaka informacija par preci:
papildus fotografijas, pilns apraksts, iesp&ja ielikt preci groza un atstat komentaru (sk. 4.13. attéls). No

jebkuras lapas klients var€s pariet jebkura interesgjosaja precu kategorija vai sadala.
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Vietnes logo Lietojuma navigacija Atras mek|eSanas riks
Globala navigacija ‘ Sakums ‘ | Par mums. | Katalogs ‘ \ Atsauksmes | Piegade un apmaksa | | Registracija ‘ Mans profils ‘
Filtrét
E-grozs Cena
No Lidz
Attéls Attéls Attéls Attéls
Lokala navigacija . lj
& Materials
Kategorijas
Combo box \v,
Porcelans !\Insaukums !ﬂnsaukums !\lnsaukums _Nosaukums Laika periods
Iss apraksts Iss apraksts Iss apraksts Iss apraksts
Cena Sikak )| | Cena sikak )| | Cena sikak )| | Cena =l
Svétbildes Riipnica
Attals Attels Attels Attéls
Atlasit
Stikls Nosaukums Nosaukums Nosaukums Nosaukums
Tss apraksts Tss apraksts Tss apraksts Tss apraksts
Cena Cena Cena Cena
Attels Attels Attels Attels Reklamas modulis
Reklamas modulis
Nosaukums Nosaukums Nosaukums Nosaukums
Tss apraksts Tss apraksts Tss apraksts Tss apraksts
Cena Cena Cena Cena
{ Lapdale ‘

4.12. att. Precu katalogs (navigacijas lapa)

Vietnes logo Lietojuma navigacija Atras meklé3anas riks
Globala navigacija ‘ Sakums ‘ | Par mums. | Katalogs ‘ \ Atsauksmes | Piegade un apmaksa | | Registracija ‘ Mansprofih‘
Kategorija
E-grozs Nosaukums
Cena
Lokala navigacija Attéls
Kategorijas
Porcelans [Saﬁdzinét precD [ lelikt groza ]

Svétbildes
Sudrabs
Juvelierizstr.
Bronza
Mébeles
Stikls
Lampas

Gramatas

Apraksts

Reklamas modulis

Reklamas modulis

Pievienot komentaru

4.13. att. Izveletas preces lapa (satura lapa)
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4.14. attela redzams, ka izskatisies jaunu lietotaju registracijas forma. Visi lauki bus obligati

aizpildami. Gan fiziskai, gan juridiskai personai biis iesp&ja pieregistréties.

Vietnes logo Lietojuma navigacija Atras mekléganas riks
Globala navigacija ‘ Sakums ‘ \ Par mums ‘ Katalogs ‘ ‘ Atsauksmes | Piegade un apmaksa Registracija ‘ Mans profils
E-grozs Jau esiregistrejies? | Pieslégties
— * obligati aizpildamie lauki
Lokala navigacija
N ® oo
Kategorijas \&)  Fiziska persona
— O Juridiska persona
E-pasts *
Svétbildes E-pasts atkartoti *
parcie®  [_seemme ] Rekiamas moduls
parole atkartoti + [ weeewe |
hnis
evards®
Stikls Talrunis * levadlauks
Personas kods *
e
Pasta indeks * ol L
piséta *
Valsts *

Reklamas modulis

Registreties

4.14. att. Registracijas lapa (mijiedarbes lapa)

Interneta veikala vietnes dizains

No vietnes dizaina atkarigs lietotaju pirmais iespaids. Svarigi, lai lietotajs aiztur&tos vietng, tapec
ir nepiecieSams labs, pardomats, intuitivi saprotams dizains. Ir iesp&ja uzstadit gatavu Sablonu vai
izstradat savu dizainu no nulles. Ja ir pietiekami daudz lidzeklu, tad var pasttit unikalu vietnes dizainu.
Gadijuma, kad laiks vai finanses nelauj izveidot savu dizainu, iesp&jams izvéleties un lejupieladét
piemérotaku Sablonu.

Gatavi Sabloni ir atrs risinajums, ko var uzstadit uzreiz pec iegades vai lejupieladét. Biezi Sabloni
jau vairakas reizes tiek testéti, parbauditi un uzlaboti, klidas tick labotas. Sablonus iespgjams

iegadaties par minimalu summu, vai lejupieladét bez maksas interneta.

51



Tomér, $ablonus griiti uzlabot vai kaut ko mainit, ja kaut kas nepatik. Saja gadijuma
nepiecieSama specialista lidzdaliba.

Dizainiem, kas izstradati no nulles, nav nekadu ierobezojumu, kas var rasties, izvel§joties
Sablonus, ta ka dizains tiek izstradats tiesi pec pasiititaja vélmeém, prasibam un vajadzibam, péc tam tiek
rakstits kods nepiecieSamai CMS sistémai péc pasititaja izvéles. Papildu kodu trikums, ka rezultata
tiek atvieglota un vienkarsota uzlabojumu izpilde nakotng.

Sava unikala dizaina izstradei ir augstas izmaksas. Dizainera darbs izmaksas daudz reizes dargak
neka Sablonu risinajumi. VEl viens trukums ir tas, ka dizaina izstrades laiks ir ilgs un médz ieilgt no
vairakam dienam lidz ned&lam.

Visértakais risinajums ir kopét sev piemérotako dizainu no kada interneta veikala vélak veicot
nepiecieSsamos uzlabojumus, bet tikai bez autortiesibu parkapsSanas.

Gadijuma, ja tiek izmantota tikai ideja, bet tiek izveleti atskirigi krasu toni, piemérotas citas
pogas, savs logo, tad interneta veikals izskatisies at$kirigi, un nekadas stidzibas no cita veikala
ipaSnieka netiek iesniegtas. Izveidot dizainu lidzigam interneta veikalam, tas ir daudz vieglak un atrak,
neka izstradat visu no nulles. Tadgjadi, var iegit dizainu, kas lieliski der interneta veikalam vien dazas

dienas. (27)
4.7. Interneta veikala CMS sistémas izvéles pamatojums

Lai izveidotu kvalitativu, profesionalu timekla vietni, jaizmanto nopietnaku programmatiiru
risinajumi. Pieméram, visa veida CMS (satura vadibas sistéma), no kuram daudzas ir salidzinosi viegli
lietojamas.

Interneta tikla ir iesp&jams atrast daudzas satura vadibas sisteémas (CMS). To vidi ir gan plasi
pazistamas sisteémas, ar kuram strada simtiem un tiikstoSiem majas lapu ar lielu sekotaju un izstradataju
skaitu, gan arT mazpazistamas sisteémas, ar kuram darbojas maksimums 10 vietnes vai interneta veikali.
Visas §is sisteémas pastav jau vairakus gadus un nemitigi tiek uzlabotas. Pastav divi CMS tipi —
bezmaksas un maksas. (24)

Interneta vidé visizplatitakas: Joomla, WordPress, Drupal satura vadibas sistémas. Starp

pazistamakajam maksas CMS: Bitrix, Data Life Engine, NetCat un citi.
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Kapéc atverta koda CMS nav sliktakas par komercialajam sistemam?

1) Atvérta koda sisttmam ir atvértais kods, un sist€mu attistiba iesaistits milzigs izstradataju
skaits visa pasaulé. Nav nepiecieSamas programmeé&Sanas iemanas: komponentes var tulkojumi dzimtaja
valoda, tas arT ir vertigs ieguldijums.

Komercialas CMS Kkods ir slégts, to izstrada viena programmétaju komanda. Pat ja tie ir
profesionali, nav iespejams izvairities no kludam. Turklat Sadas sistémas biezi vien attistas daudz
léenak, neka atverta koda sistemas.

Tadgjadi, atverta koda sist€mas attistas salidzinosi dinamiskak un straujak.

2) Cilveki, kas izstrada atverta koda sistému, redz to ka savu aicinajumu. Izstradataji nestrada
merkantilu mérku vaditi, un neuzskata to par darba pienakumu.

Komercialas CMS izstradataju komandai svarigaka ir pelnas giSana, kas izriet no izstradata
produkta. Biezi vien darbs tiek veikts formali. Bet ja uznémums, kas izstrada komercialas CMS beidz
pastavet, tad lietotajiem, kuru vietnes izveidotas ar So CMS, biis milzigi finansu zaudejumi, kas saistiti
ar pareju uz citu sistemu, personala parkvalifikdaciju, optimizaciju.

3) Atvérta koda sistémam ir daudz papildus komponensu, spraudnu, modulu, veidgu un temu. Sie
elementi paplaSina CMS funkcionalitati. Iespéjams izmantot atvérta koda CMS, lai izveidotu jebkuru
projektu: emuari, forumi, interneta veikali, majas lapas, vizitkartes, uznp€mumu portals.

Komercialas sistemu papildus komponensu un spraudnu skaits biezi ir izstraddataju stingri
ierobezots. Ja kads spraudnis neliekas piemérots vai apmierinoss, alternativu nebiis iespéjams atrast.
Protams, var pasitit jauna spraudna izstradi, bet ta cena bis nesamérojami augsta - simtiem vai pat
titkstoSiem eiro.

5) Par atvérta koda CMS lietosanu interneta biezi vien pieejams liels informacijas daudzums,
padomi forumos, kas palidzés ar iestatijumiem, problému risinaanu un atbilzu mekléSanu uz
jautajumiem.

Palidzibu par komercialas CMS biezi var iegiit tikai pie oficiala atbalsta dienesta, kas reagé ne
tik atri, un biezi ne tik kvalitati, kda vajadzétu.

6) Komercialas satura vadibas sistémas razotaji nenes atbildibu par jebkadiem zaud&jumiem:
timekla vietnes darbibas trauc€jumiem vai klidainu kodu. Tas ir paredzets liguma. Tatad maksas

risinajumi nesniedz nekadas garantijas - tapat ka bezmaksas. (25)

Talak tiek apskatitas dazas no popularakajam CMS sistémam interneta veikala izveidei, lai

noskaidrotu, kura no §1m sistémam vairak atbilst Interneta veikala projekta realizacijai.
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1. Drupal. Lieliskas Drupal ipasibas padara to loti popularu starp izstradatajiem. ST CMS ir
izstradata PHP valoda un sadarbojas ar MySQL datu bazi. Drupal strada ari ar dazadiem timekla
serveriem, pieméram, Microsoft SQL Server, Apache, SQLite, MySQL un MariaDB. Turklat ta atbalsta
dazadas programmatiiras, pieméram, Flash, Flex, AJAX, Java, PHP uc.

Aptuveni 7% no lietotajiem izvelas Drupal. Izstradatajus piesaista lielais sistémas potencials, ta
ka ar konkréto CMS iespgjams izveidot vietni ar sarezgitu struktiru. Drupal sistéma ir bezmaksas
programmatiira ar atvérto sistémas kodu. Drupal dzingja arhitekttira ir tik elastiga, ka, izmantojot to,
var radit jebkuras sarezgitibas vietnes - vienkarSus lietotaju emuarus, vietnes-vizitkartes, ka art liclus
mediju projektus, socialos tiklus, korporativos portalus. lesp&jams paplasinat sakotn&jo sisteémas
funkcionalitati, uzstadot dazadus spraudnus.

Drupal, galvenokart, paredz&ts diezgan sarezgitu problému risinagjumiem un no ta rodas ne tikai
prieksrocibas, bet ari trikumi. Kritiki uzskata, ka sist€émas lieto$ana ir sarezgita un tas darba virsma ir
neparredzama. Lietotajiem, kas strada ar Drupal, ir japiemit noteiktam tehniskajam iemapam, kas
parasti nav nepiecieSsamas, izmantojot citu CMS. Lai apgitu Drupal sistému, iesacgjiem bis
nepiecieSams vismaz ménesi. Tik daudz laika blis nepiecieSams, lai izveidotu labu tieSsaistes resursu.
Drupal nav ieteicams izmantot vienkarSu lapu izveidei, tapéc ka $ada sist€ma tikai radis nevajadzigus
sarezgljumus. Loti bieZi servera slodze ietekmé lapas ieladéSanas atrumu. Ari $1 sisteéma patéré daudz
resursu, ko nepiecieSams ievérot, izveloties serveri timekla vietnes izmitinasanai. (15, 16)

2. Joomla! Bezmaksas programmatiira ar atverto sistémas kodu, kas tiek pozicionéta ka sistéma
lielu vietpu un informacijas portalu veido$anai. ST sistéma var mijiedarboties ar dazadam datu bazém -
MySQL, PostgreSQL, MSSQL, SQLite. Tie piedavati vairaki paplasinajumi, spraudni, galerijas un
dazadi komponenti.

Tomér, sistémai ir diezgan sarezgita administrativa sadala, respektivi ta nav piemérota
iesacgjiem. Sist€mai ir diezgan nopietnas prasibas serverim un vaja aizsardziba, tapéc ari vietnes
izstradatas Joomla! sistéma, biezak saskaras ar hakeru uzbrukumiem. BieZi atjauninajumi patéré daudz
laika un piilu, tap€c janem vera, ka dazi uzn€mumi nevar atlauties partraukt vietnes darbu uz ilgu laiku.

Lai izveidotu interneta veikalu ar Joomla! sistému, ir jaizmanto VirtueMart. Sis komponents
diezgan labi funkciong, tomér, nav gluzi piemérots biznesa mérku automatizacijai, var rasties
problémas ar pardoSanu, bet, lai risinatu S§is problémas, nevar iztikt bez PHP un AJAX
programmétajiem. Joomlal! Sistému var izmantot tieSsaistes kataloga izveidei. (15, 17, 18)

3. PrestaShop. CMS sistéma PrestaShop laba izvéle mazo un vid€jo uznémumu projektiem

interneta. ST sistéma ir bezmaksas, atvérta koda programmatiira. Svariga PrestaShop ipasiba ir
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platformas mazais "izmérs", un pat ar Iénu interneta atrumu vietne darbosies stabili. Sisteéma ir diezgan
jauna, salidzinot ar konkurentiem, tas paradijas 2008. gada Parize.

SEO optimizacija paSibas: iesp&jams radit draudzigas un saprotamas lapu URL adreses, kas
atvieglo vietnes optimizésanu; CMS lauj katrai lapai ar preci un kategoriju noteikt sakotngjos title un
meta tagus; pre¢u apraksta apjomam nav ierobeZojumu. Sisteéma tiek integréta ar Google Analytics,
tapéc iesp&jams apskatit statistiku par apmekl&jumiem un pieprasitakajam precém.

PrestShop var viegli integrét vairakas maksajumu sistémas. CMS sistémai ir laba aizsardziba pret
hakeru uzbrukumiem.

Lietotajiem ir viegli un &rti Konfigurét un instalét PrestaShop. Administratora darba virsma ir
saprotams un intuitiva. Sist€ma atbalsta dazadas valiitas.

Par PrestaShop trikumiem var izskatit paris maznozimigas kliidas koda un novecojusas t€mas un
moduli. (18, 19)

4. 1C-Bitrix. Sist€ma ir komercials produkts, kas piemérots uzpémumu timekla vietnu,
informacijas un uzzinu portalu, socialo tiklu, interneta veikalu izveidei. Datu glabasanai tiek izmantota
relaciju datu baze, tiek atbalstitas sekojoSas datu bazes: MySQL, Oracle, MS SQL. Produkts darbojas
Microsoft Windows un UNIX Iidziga platforma, tai skaita GNU/Linux.

Pirmo gadu tehniskais atbalsts ir bezmaksas un atrs. Tomér vélak atbilde jagaida vairak neka
vienu dienu. Viens no 1C-Bitrix popularitates iemesliem korporativo organizaciju vidi ir saderiba ar
gramatvedibas programmatiiru "1C: Uznp€mums".

Par sisteémas trikumiem var uzskatit paaugstinatas prasibas pret hostinga pakalpojumiem. Nav
iesp&jams izmantot bezmaksas hostingu vai pat 1&tu izmitinasanu. 1C-Bitrix nepiecieSams jaudigs
serveris, 11dz ar to izmaksas par servera nomu pieaug, kas maziem un vidgjiem uznémumiem var
nelikties pievilcigi.

1C-Bitrix programmatiira nav I&ta un ne visi uznémumi to var sev atlauties. ST sistéma reizém var
“uzkarties”. Funkcionalitates parpilniba noved pie ta, ka ne viss kods tiek izmantots, tapéc
produktivitate tiek samazinata. Nav isti noderigu spraudnu un paplaSinagjumu. Vietnes izstrade ir
balstita uz iepriek$ sagatavotiem Sabloniem, tapéc rodas daudz neizmantoto CSS, JS elementu un
programmatiiras modulu, kas rada zemu vietnes ieladéSanas atrumu. (20, 21)

Tabula 4.5. ir apkopota informacija par interneta veikaliem vispiemérotakajam CMS sist€émam.
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CMS sistéemu salidzinajums (30, 34, 35)

Tabula 4.5.

1C-Bitrix (mazam

Drupal sistemu ir

sarezgiti apgut.

spraudnu izvéle.
Iespgjamas
problémas ar dazu

spraudnu saderibu.

vadibas paneli.
Nav daudz
iebuveto
marketinga

iespeju.

Joomla! PrestaShop
uznemumam)
Popularitate
(interneta veikala 8000 + 18 000 + 240 000 + 20 000 +
vietnu skaits)
Cena Bezmaksas Bezmaksas Bezmaksas 480,00 EUR
Témas 2000 + 1000 + 2 000 + 4 000 +
Spraudni 26 000 5000 25000 + 30
Manualas
uzstadiSanas 10 mintites 10 minttes 10 — 20 mintites 15 minttes
laiks
NepiecieSamas Drupal prasa Zinot Joomla! Viegla un @&rta Sisttma  neprasa
prasmes daudz  tehniskas strukturu un sistémas tehniskas
zinasanas, tomér terminologiju, konfiguréSana un zinaSanas.
iesp&jams izstradat iesp&jams izstradat instaléSana. Pieejama
sarezgitaku vietni.  diezgan sarezgitu Vadibas panelis ir bezmaksas
vietni. saprotams intuitivi. apmaciba.
Atjauninajumu Bezmaksas, 51 Bezmaksas, 36 Bezmaksas, 40 — Pirmais gads
bieZums diena dienas 90 dienas bezmaksas, 30
dienas
Trikumi Griuti atrast labi Joomla! sistémai ir Nelielas dizaina un Mazajiem un
kvalificeétu Drupal diezgan maza funkcionalas vidgjiem
programmeétaju. modulu un kludas wvar atrast uznémumiem

sistéma var biit pa
dargu.

Bezmaksas
tehniskais atbalsts
un  atjauninajumi

tikai pirmo gadu.

56




Salidzinot un izanaliz€jot CMS sist€émas, kas tiek piedavatas interneta veikla realizacija,
icteicams izvé€leties PrestaShop sistéma, tapéc ka ta ir izstradata tiesi interneta veikalu izveidei, ir
bezmaksas, ar pievilcigu un pardomatu darba virsmu, un ir iespgjama integracija ar popularakajam

maksajumu sistemam.

4.8. Interneta veikala izmitinaSana

Timekla vietne jaizvieto serveros - timekla serveri, datu bazu vadibas sistémas serveri, lai
interneta lietotajiem biitu iespgja pieklut vietnei. Tatad, uzp@mums var iegadaties savu serveri vai
nomat to. Pirmaja gadijuma uzpémumam nebiis nepiecieSamibas maksat par servera iri, vienigas
izmaksas bis par datu parraidi un par uzturéSanu, kas varétu but loti augstas. Otraja gadijuma, dalito
hostingu izmantosana nodroSina loti zemas izmaksas, jo tiek pieskirta tikai neliela vieta uz cieta diska
starp simtiem vai tiikstoSiem citam timekla vietném. Tapé&c, labakais variants maza uznmuma
jaunizveidotai timekla vietnei biis nomat serveri.

Interneta veikala izveidei tiks izmantota PrestaShop CMS sistéma, un lai nodro$inatu veiksmigu
sistémas darbibu, nepiecieSams hostings, kas atbilst minimalajiem sistémas prasibam. PrestaShop
sistémas uzstadiSanai ir sekojosas prasibas:

e Timekla serveris: Apache 1.3, Apache 2.x, Nginx vai Microsoft I1S
e PHP5.2+

e MySQL 5.0+

e SSH vai FTP piekluve (30)

Timekla vietng http://hostingi.lv ir pieejams salidzinajums starp izdevigakajiem hostinga planiem
Latvija. Izveletas kompanijas ir ar lielu pieredzi hostinga pakalpojumu sniegSana un nodroSina timekla
vietnu izvietoSanu uz kvalitativiem un uzticamiem serveriem ar SSD diskiem, klientu atbalstu 24/7 un
99.9% serveru pieejamibu. Visi hostinga plani ir optimiz&ti popularakajiem interneta veikaliem
(Magento, OpenCart, PrestaShop). (29)

Timekla vietnes hostings tika izveléts, pamatojoties uz salidzindjumu ar citiem hostinga
pakalpojumu sniedzgjiem. Ka hostinga pakalpojumu snidzgjs, tika izvélets SIA ,,Area IT”.

Hostinga sniedzgji piedava 10 GB diska, diennakts tehnisko atbalstu, €rtu vadibas paneli —
cPanel. bezmaksas majas lapu konstruktoru, ikdienas rezerves kopijas, automatisko instalaciju ar

Softaculous, ka arT hostingu, kas ir speciali optimizéts PrestaShop lietoSanai.
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5. INTERNETA VEIKALA MARKETINGS

Viena no svarigakajam priekSrocibam ir atra informacijas pieejamiba. Klienti/lietotaji var viegli
iegiit informaciju par produktiem, ko vini vélas iegadaties, un turklat, vini var parbaudit informaciju
jebkura laika.

Interneta marketings lauj uznémumiem ietaupit naudu, tapec ka tieSsaistes marketinga kampanas
neprasa daudz ieguldijumu.

Interneta marketings var palidzet paplasinat uznpémuma darbibu starptautiska méroga.

Interneta visu var izmerit, tadgjadi uzp€émumiem ir vieglak uzzinat, vai vinu kampana strada vai
ng, kadi uzn@mumi vai lietotaji ir ieinteresé&ti, no kurienes ir pircgji, u.c. (31)

Viens no spécigakajiem tieSsaistes marketinga komunikacijas rikiem ir funkcionala timekla
vietne, kuru klients var viegli atrast, un kur var atri atrast visu, ko meklé. Dazreiz timekla vietne var
uzskatit par tieSsaistes papildus reklamu. Atbilsto$s doména vards, meklétajprogrammas optimizacija
un pareizs majas lapas dizains ir marketinga komunikaciju stratégijas neatnemama sastavdala, un

nepiecieSamie nosacijumi e-komercijas panakumiem.

Timekla vietnu optimizacijas meklétajserveros

Nemot véra, ka aptuveni 115 miljonu pieauguso cilvéku izmanto mekletajprogrammas katru
dienu, lai meklétu informaciju, kuru biezi vien sniedz timekla vietnes. Un ja timekla vietne nav
sastopama mekletaja, tad vari uzskatit, ka ta neeksiste. Interneta pasaulg, it 1pasi interneta marketinga
nozaré, ir loti svarigi, lai apmekletaji vai potencialie klienti var loti viegli atrast informaciju par
uznémuma timekla vietni. Process, kas tiek lietots, lai timekla vietnes informacija paraditos pirmaja
lapa un pirmaja pozicija, tiek saukts par optimizaciju meklétajprogrammam, jeb SEO (search engine
optimization). (28)

Sobrid meklétajprogrammas darbojas ar meklétaju servisu robotiem - datorprogrammam, kas
mekl€ vietnes timekl1, “nolasa” (indeks€) timekla vietnes, uztver atslégvardu atbilstibu un nozimibu §is
lapas saturam. Attiecigi, jo vairak robotam tiks “iestastits” par attieciga atslégvarda atbilstibu
(relevance), jo augstak mekl&taja rezultatos konkréta timekla vietne noklis. (33)

Ir daudz konsult§joso firmu, gramatu un tieSsaistes avotu, kas sniedz noradijumus par to, ka
uzlabot timekla vietnes redzamibu rapulprogrammam. Lielaka dala So padomu ir diezgan nepratiga un
neviens no tiem negarant€ rezultatus.

Lai veiktu veiksmigu optimizaciju mekletajprogrammam ir japarzina vairakas nianses, lik dazas

no tam:
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e atsl€gas vardu izpé€te un to izv€le optimiz€Sanai;

e W3C standartiem atbilstoSs kods;

e pareizi uzrakstits majas lapas saturs, kas nav mazaks par 200 vardiem;
e pareiza virsrakstu un apaksvirsrakstu izmantoSana;

e pareizi sarakstiti lapu nosaukumi un meta lauki;

e attéli ar ,,alt” un ,title” birkam, kuras satur atslégas vardus;

e saites uz majas lapu no citam majas lapam ar augstu PR (PageRank);
e majas lapas karte, kas tiek regulari atjauninata.

Jasaprot, ka SEO nes lielus ieguvumus, piemé&ram, pelnas palielinasanu, mérkauditorijas pliismas
palielinasana, reklamu, kura darbojas 24h diena/365 dienas gada, zZimola atpazistamibu, ka art W3C
standartiem atbilsto$as timekla vietnes ir atrakas. (28)

Kapéc SEO ir nepiecieSama interneta veikalam? Sodien, ja potencialais pircgjs grib kaut ko
nopirkt vai uzzinat informaciju par v€lamo preci, vins, visticamak, izmantos mekletajprogrammu.
Interneta lietotdji uzticas mekletajprogrammam un vairums lietotaju biezak izvélas pirmos piecus
rezultatus. Tapec interneta veikalam jacenSas noklit pirmajas pozicijas, lai palielinatu potencialo
pirc§ju skaitu, Iidz ar to pelpu. SEO pasakumi arT palidz uzlabot lietotaju pieredzi un vietnes
lietojamibu.

SEO padara interneta veikalu konkurentspgjigaku. Ja divas timekla vietnes pardod vienu un to
pasu, meklétajprogrammu optimizéta timekla vietnei, visticamak, bis vairak klientu un pardosanas.

SEO optimizacija nodrosina to, ka vietne korekti redzama mekl&tajserveros.

Uzpémumi, kas nodarbojas ar timekla vietnu optimizé€Sanu mekl&tajprogrammas, piedava
atslégvardu optimizaciju un analizi, timekla vietnes analizi, SEO specialista konsultaciju un ménesa
atskaites. Maksa par SEO optimizaciju svarstas no 170 EUR Iidz pat 3600 EUR.

Pirmajos Cetros ménesos labak izmantot SEO pasakumus vietnes optimizacijai, kas izmaksas

aptuveni 120 EUR meénest, izmatojot SIA ,,Reproto Technologies” pakalpojumus.

Google AdWords

Google AdWords ir riks, kuru izmanto, lai reklam&tu savu uzpémumu interneta, veicinatu
produktu vai pakalpojumu tirdzniecibu un palielinatu majas lapas apmekl&taju plismu.
TieSsaistes reklamam iesp&jams noteikt meérkauditoriju, ieklaujot v€lamos klientu veidus un

atfiltrgjot parjos. TieSsaistes reklaméSanai izmantojot programmu AdWords, var lietot dazadas
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meérkauditorijas atlases metodes, lai sasniegtu potencialus klientus tiesi taja bridi, kad vini mekle
produktus vai pakalpojumus.

Google AdWords ir "maksa par klikski" reklama, kas nozimé, ka uznémums maksa tikai tad, kad
uz vina reklamas uzklikskina. (33)

Google AdWords nodrosina reklamas automatisku paradiSanu potencialajiem pircéjiem atkariba
no meklgjamiem atslégvardiem. Antikvaro priekSmetu mazs tirgus var padarit vietnes reklamu biezak
redzamaku un uzpémumam ienesigaku. Google AdWords pakalpojums ir lietderigs jaunizveidotai
interneta veikala vietnei, tapec ka pastav iesp€ja, ka vairak potencialo pirc&ju ieraudzis vietni.

Tomer, nepareizi izveleti atslégvardi var biit neefektivi un var neatmaksaties.

Google AdWords pakalpojums sevi ietver - kampanas izveidi, konta administraciju, stratégisko
konsulté$anu un regularas atskaites. Sis pakalpojums var izmaksat no 20 EUR 1idz 300 EUR ménesi.

Péc SEO optimizacijas var uzsakt Google AdWords kampanu ar sakotngjo budzetu 30 EUR

ménesi. Ar reklamas kampanas realizéSanu var palidzet SIA ,,Reproto Technologies”.
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6. PROJEKTA EKONOMISKAS NOVERTEJUMS

Projekta specifikacijas izstrades izmaksas
Pirms interneta veikala realizéSanas tick izstradatas interneta veikala projekta specifikacijas, kas
letver:
e uznémuma biznesa procesu analizi;
e interneta veikala vietnes koncepcijas, funkciju un mérku noteikSanu;
e potencialo klientu scenariju analizi;
e sistémas prasibu specifikaciju izstradi,
e iesp&jamo datu bazu modelu izstradi;
e Vvietnes dizaina un lapu zon&juma izstradi;
e CMS sistému analizi.
Kopgjas izpildes laiks ir 80 stundas, vai aptuveni 10 dienas. Kopg&jas iesp&jamas izmaksas, kas

saistitas ar projekta specifikacijas izstradi, var sasniegt aptuveni 440 EUR.

Projekta realizéSanas izmaksas uz PrestaShop
Interneta veikala vietnes izveidei var izmantot bezmaksas CMS sistému PrestaShop vai pasutit
interneta veikala izveidoSanu uznémumam, kas specializ&jas majas lapu un interneta veikalu izstrade.
PrestaShop ir pieejama interneta. Vietnes dizainu ari iesp&jams lejupieladét no interneta, kur ir
pieejama liela Sablonu izvéle, tapec izstrades laiks neaiznems parmeérigi daudz laika.
Planotais izpildes laiks:
e PrestaShop sistémas, Sablonu un maksajuma modula uzstadiSana — 16 stundas;
e PrestaShop sistemas pielagosana valodam — 12 stundas;
e sistémas testéSana — 32 stundas;
e kladu labosana — 16 stundas.
Kopgjais planotais izpildes laiks ir 76 stundas, vai aptuveni 10 darba dienas.
Interneta veikala vietnes izveidei nav nepiecieSsams piesaistit kvalificétu programmétaju.
PrestaShop sistémas, $ablonu un maksajuma modula uzstadisanu, sist€émas pielagoSanu, test€Sanu un
klidu laboSanu var veikt darbinieks ar pieredzi CMS sistému administréSana. Planotas izmaksas ir

aptuveni 500 EUR.
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Ta ka vietnes izveidei tiks izmantota bezmaksas, atvérta koda CMS sistéma PrestaShop, nekadas
papildu izmaksas nav paredz&tas, kas saistitas ar maksajuma modulu uzstadisanu. Vietnes dizainam var
tikt izmantots Sablons aptuveni par 50 EUR.

Tiks pievienots First Data maksajuma modulis, kas lauj norékinaties interneta veikala vietné ar
Visa, Mastercard, AmEX un citam kreditkartém, arT ir piecjams bezmaksas PrestaShop sist€émas vietng.

Sakuma, tiks uzstadits kads no PrestaShop piedavatajiem Sabloniem. PrestaShop vietné tiek
piedavati vairaki Sabloni, tapec nesagadas gritibas atrast piemérotako Sablonu, un vienmér pastav
iesp€ja to uzlabot ar programmétaju palidzibu. PrestaShop vietné iesp&jams iegadaties vélamo dizainu
no 30 — 200 EUR. Pielagosanas process ari diezgan viegls un neprasa ipasas prasmes, jo pamata
japievieno atteli, un jasp€j nomainit tekstu. Tomer, velak, kad interneta veikala apgrozijums un pelna
sasniegs noteiktu Itmeni, tad var piedavat izstradat unikalu vietnes dizainu, ja biis tada nepiecieSamiba.
Unikalu dizaina izmaksas var sastadit no 500 — 1000 EUR.

Izmaksas, kas saistitas ar projekta realizéSanu, ir apkopotas 6.1. tabula.

Tabula 6.1.

Projekta vienreizéjas realizéSanas izmaksas uz PrestaShop

Interneta veikala projekta specifikacijas izstrade 440.00
PrestaShop sistémas uzstadiSana un pielagosana 140.00
Vietnes dizains 50.00
Sistemas testéSana 120.00
Kliidu laboSana 80.00
Kopa: 990.00

Projekta realizéSanas izmaksas, pasiitot interneta veikala izveidoSanu

Pastitot interneta veikala izveidoSanu, vidgjais izstrades laiks ar unikalu dizainu sasniedz 20 - 30
dienas. Ja nepiecieSsama papildus funkcijas, tad termins$ var palielinaties.

Interneta veikala datu bazes projekta izstrade un realizacija, kas tiek izmantota interneta veikala
izstradg, var izmaksat aptuveni 360 EUR, datu bazes test€Sana un kliidu laboSana izmaksas 120 EUR
un to aizpildiSana ar sakotn€jiem datiem par precém, piegadatajiem vél izmaksas 240 EUR.

Pasa interneta veikala izstrade ar individualu dizainu var izmaksat 1200 EUR ar tadu paSu
funkcionalitati, kas piedava bezmaksas CMS sistémas. Tomér, dazkart pasttitajam nav viegli izskaidrot
izstradatajiem, dizaineriem vai projektu vaditajiem savas v€lmes, kadu vietni vins grib. Tapéc starp
izpilditaju un pasutitaju rodas neizpratne un neapmierinatiba.
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Pastititajam pastav risks klat atkarigam no interneta veikala izstrades izpilditaja, tapéc ka
jebkuras turpmakas izmainas vietnes funkcionalitate vai dizaina var realizet tikai izstradatajs par
papildu maksu. Gadijuma, ja izstradatajs izbeigs savu darbibu un nevares sadarboties ar pasiititaju, tad
iesp&jams bis nepiecieSama jaunas vietnes izveide.

Izmaksas, kas saistitas ar projekta realizéSanu, ir apkopotas 6.2. tabula.

Tabula 6.2.

Projekta vienreizéjas realizeSanas izmaksas, pasiitot interneta veikala izveidoSanu

Interneta veikala projekta specifikacijas izstrade 440.00
Interneta veikala datu bazes projekta realizacija 360.00
Datu bazes testéSana un kliidu laboSana 120.00
Datu bazes aizpildiSana 240.00
Interneta veikala vietnes izstrade ar individualu dizainu 1200.00
Kopa: 2360.00

Administrativas izmaksas

Interneta veikalam ir nepiecieSama telpa, kur tiks glabata prece. NepiecieSams nodroSinat
darbiniekus ar darba vietu un aparattru. Planota telpa atrodas SmilSu iela 8, Vecriga, kur Sobrid atrodas
uznémuma fiziskais veikals. PaSreiz uznémumam nav noliktavas, ka ari nav nepiecieSamibas to
nodroSinat tuvakaja laika. Visas preces, kas tiks piedavatas interneta veikala kataloga, atrodas fiziska
veikala plauktos. Telpu nomas maksa un komunalie maksajumi netiks pieskatiti administrativajam
izmaksam, kas saistitas ar interneta veikala uzturéSanu, tapéc, ka interneta veikals ir atkarigs no fiziska
veikala Vecriga, kas eksistés vel ilgus gadus, kamér nebeigsies nomas ligums.

Uzneémuma tiks izmantots hostinga pakalpojums, ko sniedz SIA ,,Area IT”, tapec ka servera ire
mazam uznémumam ir izdevigaka neka sava servera iegade un uzturéSana. Maksa par hostingu 31.50
EUR gada. Ta ka planots nodarboties ar pre¢u pardoSanu interneta, ir nepiecieSsams SSL sertifikats, lai
aizsargatu lietotaju datus. Maksa par SSL sertifikatu biis 40 EUR gada.

Domeéna vards jau ir iznomats LU agentiiras ,Latvijas Universitates Matematikas un
informatikas instittits” Tikla risinagjumu dala (NIC) par 12 EUR gada.

Administrativas izmaksas gada ir apkopotas 6.3. tabula.
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Tabula 6.3.

Administrativas izmaksas gada

Hostinga pakalpojumi 31.5
SSL sertifikats 40.00
Doména vards 12.00
Kopa: 83.5

Kopsavilkums par projekta izmaksam

Interneta veikala projekta specifikacijas izstrade izmaksa 440 EUR.

Projekta realizéSana, izmantojot CMS sistému PrestaShop, var izmaksat 990 EUR.

Projekta realiz€$ana, pasitot interneta veikala vietnes izveidosanu uznémumam, kas specializgjas
vietnes izstrad€, var izmaksat 2360 EUR.

Administrativas izmaksas gada sasniedz 83.50 EUR.

Marketinga izmaksas, kas saistitas ar interneta veikala virziSanu mekl&tajserveros, var sasniegt
480 EUR par pirmajiem cetriem méneSiem, kad tiks 1stenota SEO optimizacija. Vélak planots izmantot

Google AdWords pakalpojumus ar sakotn&jo budzetu 30 EUR ménes.
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SECINAJUMI

Sobrid internets ir kluvis par vienu no galvenajiem uznéméjdarbibas instrumentiem. Tas ir
saistits ar interneta popularitati un ta priekSrocibam uznéméjdarbiba. Musdienas jebkuram
uznémumam ir nepiecieSama vismaz vietne-vizitkarte, kas nodrosinatu veiksmigu konkurenci.
Pasreiz€ja uznémuma timekla vietne, kas izstradata ka elektroniskais katalogs, neatbilst visiem
musdienu standartiem, kas apvieno &rtibu, funkcionalitati un spilgtu dizainu.

Galvenais elektroniskas komercijas instruments ir interneta veikals. Tomér, pirms interneta
veikala realiz€Sanas jaizstrada biznesa stratégiju interneta, koncepcija, prasibu specifikacijas ka
ar1 nepiecieSams izpétit tuvakos konkurentus.

Griti analizét antikvaro priekSmetu tirgu un konkurétsp&ju taja, tapec ka Saja joma stradajosie
augstu veérteé konfidencialitati. Tomer, ir verts investet lidzeklus antikvariata.

Veiksmigu interneta veikala vietni ir janodroSina ar vairakam funkcijam — klientiem jabiit
iesp&ja registréties, veikt izmainas sava precu saraksta, filtrét precu sortimentu péc vairakiem
kriterijiem, iegiit palidzibu tieSsaist€, aplikot precu katalogu ar aprakstiem un att€liem, rezervet
preci, veikt maksajumus ka ar1 but parliecinatam par savu datu aizsardzibu, atstat komentarus
un atsauksmes.

Lietotaja scenariji lauj saprast lietotaju ricibu un mijiedarbi ar vietni. Lietotaja scenariji lauj
parbaudit vietnes struktiiru un funkcionalitati, izstradataji var precizak novértét projekta apjoma
un sarezgitibu.

Bezmaksas CMS nav sliktakas par maksas sisttmam, tapéc ka sist€mas attistas dinamiskak un
straujak, ir daudz papildus komponensu, spraudnu, modulu, veidnu un t€ému, nav nepiecieSamas
investicijas uzstadiSanai un atjauninajumiem, droSibas limenis bezmaksas CMS nav zemaks par
maksas sistemam.

Visizdevigaka un labaka CMS sistéma, kas var nodroSinat interneta veikala vietni ar visam
nepiecieSsamam funkcijam, ir PrestaShop, tapéc ka $1 ir bezmaksas sistéma, kas izstradata tiesi
interneta veikalu izveidei.

Par hostinga pakalpojumu sniedz&u var izvéléties SIA ,,Area IT”, tapéc ka hostings ir
optimizets PrestaShop prasibam, nodrosina gandriz 100% pieejamibu, tehniskais atbalsts

pieejams 24 stundas 7 dienas ned€la, ikdienas rezerves kopijas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Lai interneta veikals stradatu efektivi, ir nepiecieSams veicinat marketinga pasakumus, ka art
virzit vietni globalaja timekli. SEO optimizacija meklétajprogrammas ir loti dargs pakalpojums,
kas var neatmaksasies un nesniedz garantijas, ka vietne biis atrodama pirmaja lapa.

Projekta specifikacijas izstrades laiks ir 80 stundas, vai aptuveni 10 darba dienas. Ar
specifikaciju izstradi saistitas izmaksas sasniedz aptuveni 440 EUR.

Kopgjais projekta realizéSanas uz PrestaShop planotais izpildes laiks ir 76 stundas, vai aptuveni
10 darba dienas, kas ietver sist€émas uzstadiSanu, pielagosanu un testéSanu, un kltidu labosanu.
Vienreiz&jas izmaksas, kas saistitas ar projekta realizéSanu uz PrestaShop sist€mas, ir aptuveni
990 EUR, kas ietver projekta specifikacijas izstradi, sistémas uzstadiSanu un pielagosanu,
test€Sanu, kludu labosanu un dizaina Sablona iegadi.

Pastitot interneta veikala izveidosanu ar individualu dizainu var izmaksat aptuveni 2360 EUR,
kas ar1 ietver projekta specifikacijas izstradi, datu bazes projekta realiz€Sanu, datu bazes
aizpildisanu, testéSanu un kladu labosanu.

Administrativas izmaksas sastada aptuveni 83.50 EUR gada, kas ietver hostinga pakalpojumus,

SSL sertifikatu un doména varda nomu.
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