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ANOTACIJA

Maisdienu dzive nav iedomajama bez komunikacijas — ta ietekm€ visas musu dzives
jomas. Savukart organizacijas, kuru pastavéSana ir atkariga no atras un efektivas

informacijas aprites, komunikacija spélé vél nozimigaku lomu.

Nemot veéra komunikacijas ievérojamo nozimi organizacijas vadiba, §1 bakalaura
darba merkis ir analizét komunikacijas vadibas sistému Latvijas Republikas Ekonomikas
ministrija — taja strada vairak ka 200 cilveki un kuras padotiba ir vairakas citas iestades,
lidz ar to veiksmiga komunikacijas sist€éma ir butiska §is iestades darbibas nodroSinasanas

sastavdala.

Izmantojot literatliras avotus par organizaciju un komunikaciju teoriju, ka ari
intervijas un sarunas ar ministrijas darbiniekiem, tika secinats, ka Ekonomikas ministrijas
komunikacijas sist€éma ir salidzinosi veiksmiga, un tika izteikti priekSlikumi tas turpmakai

uzlaboS$anai.

Atslégas vardi: organizacija, komunikacija, organizacijas struktiira, komunikacijas

kanali, sociala komunikacija.



ANNOTATION

We cannot imagine our lives without communication — it affects all areas of our life.
In organizations, however, where fast and effective exchange of information is the base of

the existence, communication plays an even greater role.

Considering the essential role of the communication in the management of an
organization, the aim of this bachelor thesis is to analyze the communication management
system in the Ministry of Economics of the Republic of Latvia — there are more than 200
people working there and it also oversees several subordinate institutions, therefore a
smart and thought-out communication system is a crucial ingredient in ensuring the

operation of the institution.

By using sources of literature regarding the organization and communication theory,
as well as interviews and conversations with the employees of the Ministry, the papers
concludes that the communication system in the Ministry of Economics is quite
successful, and it also offers few suggestions for further improvement of it.

Key words: organization, communication, organizational structure, communication

channels, social communication.
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IEVADS

Organizacijas vadiSana ir sarezgits process un, lai nodro§inatu organizacijas veiksmigu
attistibu, organizacijas vaditajam ir nepiecieSams plaSs 1pasibu un prasmju loks. Turklat So
ipasibu un prasmju saraksta ir jabiit ne tika izpratnei par uznémeéjdarbibu, organizatoriskajam,
finanSu un citam praktiskajam zinaSanam, bet ar1 tadam socialajam prasmém ka vaditspgja
jeb Iideriba un komunikacijas prasmes. P&d&jas desmitgades, lidz ar paatrinatajiem
globalizacijas un komunikaciju tehnologiju attistibas tempiem, komunikacija ir ienémusi

arkartigi svarigu lomu organizacijas vadibas nodros§inasanas procesos.

Komunikacija ir neatnpemama menedZzmenta sastavdala jebkura organizacija, jo
nepiecieSamiba péc tas izriet no paSas organizacijas bitibas. Péc definicijas organizacija ir
cilveku grupa, kas sadarbojas vienota mérka sasniegSanai. Sadarbiba bez komunikacijas nav
iesp&jama, kolektiva mérktieciga virziba bez kopgjas izpratnes par to arl nav iesp&jama.
Tatad — tas ir obligats priek$noteikums, lai atseviski individi sp&tu izpildit savas funkcijas.
Lidz ar to ir skaidri saprotams, ka efektiva komunikacija ir labas parvaldibas pamats, jo, lai
nodro$inatu sekmigu darba procesu, lai visi varétu darboties ta vienota mérka sasniegSanai,
visiem organizacijas dalibniekiem jabiit pieejamai informacijai. Tapéc komunikacijai
nevajadz€tu bit veérstai tikai no ‘augSas uz leju’ vai no ‘apakSas uz augsu’, bet tai jabut

divpusgjai un nepartrauktai — vaditajam ir janodroSina atgriezeniskas saites esamiba.

Atgriezeniska saite palidz nodroSinat ne tikai veiksmigaku darbu izpildi, bet ari
apmierinat iesaistito dalibnieku cilvéciskas jeb socialas vajadzibas, jo jebkada veida labas

g = e — . . oy . e— . .« e v . — . " 1
komunikacijas mérkis un uzdevums ir tiesi visu taja iesaistito pusu vajadzibu apmierinasana .

Atzimgjot komunikacijas jautajuma aktualitati, komunikacijas procesu pétiSana pedgjas
desmitgad@s ir ieguvusi arvien plasakus apmerus — par So tematiku ir sarakstitas neskaitamas
gramatas un veikti dazadu komunikacijas procesa aspektu pétijumi. Iepazistoties ar literatiru
par So jautajumu, darba autori ieinteres€ja organizaciju komunikacija — komunikacijas
nozare, kura ir daudz potencialo p&tjjumu jomu — komunikacijas loma statusu izmainas, varas
attiecibas, darbinieka identitates meklg€jumos; komunikacijas procesu salidzinajums un

analize dazados organizaciju apstaklos u.tml.

Nemot véra komunikacijas nozimi organizacijas vadibas procesos, darba ietvaros

autore velgjas iepazisties ar komunikacijas vadibas procesu kada Latvijas iestad€, kura strada

YHelers, R. Vadibzinibas. Rokasgramata: Viss par uznéméjdarbibu un vadibu. Riga: Zvaigzne ABC, 2004. 256

Ipp., 149.1pp.
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salidzinoSi liels darbinieku skaits, jo tadéjadi komunikacijas procesa pétiSana bitu
lietderigaka — tada iestade tiktu izmantoti vairak komunikacijas Iidzekli un ir iesp&jams pétit
dazadu hierarhijas limenu parstavju attiecibas. Lidz ar to autore izvelgjas pétit komunikaciju

procesus Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija.

Bakalaura darba mérkis ir analizét komunikaciju vadibas sisttmu Latvijas Republikas
Ekonomikas ministrija, veikt secindgjumus par to un piedavat priekslikumus $is sist€émas

uzlaboS$anai.

Lai sasniegtu So mérki, darba autore noteica $adus darba uzdevumus:

izpétit literatiiru par organizaciju teoriju attisttbu un komunikaciju teoriju;

e iepazities ar Ekonomikas ministrijas komunikacijas vadibas sistemu;

e veikt intervijas un sarunas ar Ekonomikas ministrijas darbiniekiem;

e veikt secindjumus par Ekonomikas ministrijas komunikaciju vadibas sisteému;

e piedavat priekslikumus Ekonomikas ministrijas komunikaciju sist€émas uzlabosanai.

Nemot vera, ka izveleta petijuma veikSanai ir nepiecieSamas zinasanas gan par
organizaciju teoriju, gan komunikaciju teoriju, darba autore §is divas ievérojamas jomas isi
apskata darba teorétiskaja dala — vienlaikus abu teoriju apskatos koncentr&joties tiesi uz

organizaciju komunikaciju aspektu.

Organizaciju teorijas sadala autore galvenokart pieversas dazadajam perspektivam, ka
var tikt pétitas organizacijas un to vadiba. Sikak tiek apskatitas tris pieejas, kas katra sava
zina bija celmlauzes uzskatos par organizacijam un to darbibu, un lidz ar to atSkirigi
interpretéja komunikacijas nozimi organizacija. Lai nerastos parpratumi par terminologiju,
jaatzime, ka darba teor€tiskaja dala tiks analiz€tas organizacijas kopuma, jo uzn€mumi ir

viens no organizaciju veidiem.

Ta ka komunikaciju teorija, tapat ka organizaciju teorija, ir arkartigi plaSa un aptver
ievérojamu jautajumu un tematu loku, attiecigaja bakalaura darba sadala tiek skatits viens no
komunikaciju teorijas aspektiem, ka minéts, lielako uzmanibu pieverSot komunikacijas
procesu vadibai organizacijas un uzpémumos. Jaatzime, ka ar organizacijas komunikaciju
tiek saprasta gan uz aru, gan uz iekSu veérsta komunikacija. Bakalaura darba tiek apskatiti tiesi
ieksgjas komunikacijas vadibas procesi, jo, ta ka literatiira par tiem galvenokart ir teorétiska

un petijumi $aja joma ir minimali, autore v€l€jas par tiem uzzinat ko vairak.



Darba teorctiskas dalas nosléguma tiek apskatita organizacijas komunikacijas
stratégijas izstrade, tomér, pemot v&éra, ka pieejama literatiira piedava komunikacijas
stratégijas sagatavosSanas vadlinijas uzpémumu argjai komunikacijai, tiek noraditi tie, un

autore apskata iesp€jas piemerot atseviskas vadlinijas organizaciju komunikacijas izstradei.

Atsaucoties uz teorctiskaja dala aprakstito, darba praktiskaja dala autore iepazinas un
analizéja ieksgjas komunikacijas sistému Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija.
Papildus materialu pé&tisanai autore veica intervijas ar diviem ministrijas darbiniekiem, kas

pauda savu viedokli par komunikaciju sava strukttrvieniba un ministrija kopuma.

Darba nobeiguma autore Tsi apkopo teorétiskaja dala aprakstito un, atsaucoties uz to un
veiktajam intervijam, piedava secinajumus par ick$€jas komunikacijas procesiem
Ekonomikas ministrija, ka arT izsaka priekslikumus ming&tas sist€mas uzlabosanai.

Darba sagatavosana tika izmantotas lielakoties kvalitativas izpétes metodes — autore
iepazinas un analiz€ja literatiru un materialus, kas lielakoties bija anglu valoda, tapat tika
veiktas intervijas ar diviem Ekonomikas ministrijas darbiniekiem, sarunas ar vairak ka
pieciem ministrijas darbiniekiem, turklat autore ari izmantoja iesp&ju divas dienas noverot

vienas nodalas darbu.



1. ORGANIZACIJU KOMUNIKACIJA ORGANIZACIJAS
TEORIJAS ATTISTIBAS KONTEKSTA

Neviens nevar noliegt informacijas un komunikaciju nozimi misdienu dzivé — bez tas
miusu ikdiena nav iedomajama. Tikpat svarigu vietu ta ienem organizaciju darbibas
nodro$inasana.

Organizaciju komunikacija ir viens no komunikacijas veidiem un ta, ka izp&tes joma,

nodarbojas ar komunikacijas lomas organizacija apskatu, analizi un arT kritiku.

Lai arf pirmie aizmetni organizaciju komunikacijas teorijam paradijas jau 20.gadsimta
sakuma organizaciju teoriju ietvaros, ka atseviska izpétes disciplina ta paradijas tikai
pagajusa gadsimta vidi, kad organizaciju komunikacija tika skatita no zinatniskas un vadibas
organizaciju teoriju skatu punkta — p&tot komunikaciju nozimi organizacijas vides un
produktivitates uzlaboSana. Savukart sakot ar 20.gadsimta 80.tajiem gadiem arvien lielaku
nozimi ieguva humanitaras un socialas idejas, ka rezultata petnieki saka pievérst uzmanibu

komunikacijas iesp&jam organizacija, tas locek]u darbibas utt."

Saja darba dala tiks apskatita organizaciju teorija, dazadas organizaciju perspektivas un
komunikaciju loma tajas. Talak autore apskatis paSu komunikacijas teoriju — lai varétu izprast
komunikacijas funkcijas un nozimi organizacijas vadiSana, ir nepiecieSams vismaz virspusé&ji

apskatit komunikacijas 1pasibas un citus aspektus.

! Jensen M. C. Organizational Theory and Methodology. The Accounting Review, Vol. LVIII, No.2., April 1983,
p. 319-339.
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1.1. Organizaciju teorijas attistiba

Organizacija tiek defin€ta ka strukturéta sociala sist€ma, kas sastav no personu grupam,
kas strada kopigu mérku sasniegSanai. ST definicija labi ilustré, ka ‘organizacija’ ir plass
jédziens, kas sevi apvieno daudz dazadus organizaciju tipus — starptautiskas organizacijas,
nevalstiskas organizacijas, korporacijas, militaras organizacijas, uznémumus, komisijas,
apvienibas utt. Lai arT tas sakotn&ji var skist loti atSkirigas, visiem Siem organizaciju veidiem

ir kopigas iezimes — personu grupu kopigs darbs kopigu merku sasniegSanai.

Savukart organizaciju teorija (organizational theory) péta organizacijas, lai noteiktu
kopigas iezimes, kas varétu palidz€t risinat problémas, palielinat efektivitati un
produktivitati, ka arT apmierinatu visu ieintereséto pusSu Vajadzibasl. Plasa skatijuma
organizaciju teorija péta tris pamatigus tematus — individualos procesus, grupu procesus un
organizacionalos procesus®. ST darba ietvaros lielaka uzmaniba tiks pieveérsta tie§i grupu un
organizacionalajiem procesiem, tomér ir gandriz neiesp&jami komunikacijas procesu

pétijuma laika izslégt individualo aspektu, tapéc darba tiks pieminéts arT tas.

Jau kop§ seniem laikiem cilvéki ir organiz&jusi darbus noteiktos veidos®. Viduslaikos
rietumu civilizaciju organizgja religiskas institiicijas, kas sakartoja sabiedribu noteiktas
socialajas grupas. Melnais méris, kas parnéma Eiropu 14.gadsimta un izdz€sa miljoniem
cilveku dzivibas, liela méra mainija feodalas Viduslaiku sisttmas pamatus un veicinaja
Renesanses attistibu un, v€lak, Industrialo revoliuciju. Misdienas organizacijas darbojas
komplicéta un arkartigi mainigd ekonomiskaja, juridiskaja, politiskaja, socialaja un
tehnologiskaja vide™® .

Organizacijas var apskatit no dazadiem rakursiem un izmantojot dazadus faktorus ka
veiksmigas organizacijas raksturojoSos elementus. Turklat organizacijas procesu norisi
vislielakaja méra nosaka tiesi veids ka §1s organizacijas vaditaji redz savu iestadi. Gadu gaita
ir attistfjusas dazadas organizaciju teorijas, kuras tiek izmantots visplasakais metaforu klasts

organizacijas funkciju/struktiiras raksturoSanai. Metaforu izmantoSana sniedz mums iesp&ju

! Perrow, Ch. A Society of Organizations, Theory and Society, 20 (6), December 1991, p. 725-762.
2 Barzilai, K.. Organizational Theory, Case Western Reserve University, Ohio, 2010 — [atsauce 25.03.2013.].
Pieejams interneta: http://www.cwru.edu/med/epidbio/mphp439/Organizational_Theory.htm?nw_view
=1365355974&
® Rurane, M. Uzpéméjdarbibas organizacija un planosana. Riga: Biznesa augstskola "Turiba', 2002. 330 Ipp.
* Papa, J. M., Daniels, D. T., Spiker, K. B. Organizational Communication: Perspectives and Trends. SAGE
Publications 2007. 449 p.
% Jensen M. C. Organizational Theory and Methodology. The Accounting Review, Vol. LVIII, No.2., April 1983,
p. 319-339.
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paplaSinat miisu domasanu un padzilinat sapratni, tadejadi laujot mums redz€t lietas un

notikumus no jauniem skatupunktiem un rikoties jaunos veidos®.

Atzits vadibas procesu pétnieks un aprakstitajs Garets Morgans (Gareth Morgan) savos

darbos min astonas arhetipiskas metaforas, ar kuru palidzibu organizacijas var ilustrét ka:

e Masinas; organizacijas ka racionali uzpémumi, kas ir izveidoti un strukturéti
noteiktu mérku sasniegSanai péc iespejas efektivak un produktivak, izmantojot
‘vienu vislabako veidu’ procesu organiz€Sanai un skaidrus uzskatus par

c€loniem un sekam.

e Organismi; organizacijas ka dzivi organismi, kas censas pielagoties un izdzivot
mainiga vide. Atsleégvardi: dzivas sist€mas, vides apstakli, adaptacija, dzives

cikli, vajadzibas, evoliicija.

e Smadzenes; organizacijas ka smadzenes, kas ir elastigas, dzivespriecigas un
izdomas bagatas. Seit valda uzskats, ka inteligences un izdomas sp&ja ir
jaizplata pa visu organizaciju, tadejadi dodot sist€émai kopuma iesp&u pas-

organizgties un attistities Iidz ar problémam un izaicinajumiem.

e Kulturas; organizacijas ka mazas sabiedribas ar savam TipaSam vértibam,
ritualiem, ideologijam un uzskatiem. Nepartraukts realitates veido$anas process,
kas lauj cilveékiem skatit un saprast atseviskus notikumus, darbibas, lietas un

situacijas noteiktos veidos.

e Politiskas sistemas; organizacijas ka politisko aktivitaSu sistémas ar

konkurgjosu intereSu, konfliktu un varas pazimém.

e Psihiski cietumi; organizacijas ka sisteémas, kas tiek ieslodzitas paSas savas
domas un darbibas, un kuras apséstibas, prata spéles, narcisisms, spécigas
emocijas, iliizijas par kontroli, nemiers un aizsardzibas mehanismi noklist

uzmanibas centra.
e Plisma un parmainas; organizacijas ka dzilaku parmainu procesu izpausmes.

Atslégas vardi: nepartrauktas parmainas, dinamisks Iidzsvars, plisma,

pasorganizacija, sist€miska gudriba, haoss, taurina efekts.

! Morgan, G. Images of Organization.Berrett-Koehler Publishers, 1998. 349 p.
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e DomingSanas riki; organizacijas ka sistémas, kas izmanto to darbiniekus, vidi
un globalo ekonomiku savu mérku sasniegSanai, novietojot &tiskas un socialas

. .. — 1
dimensijas uzmanibas centra".

Paraléli §$Tm metaforam, Morgans aprakstija vél vienu organizaciju klasifikaciju veidu —
organizacijas ka atvertas sistémas. Raksturojot So perspektivu G. Morgans noradija — nemot
veéra, ka individiem, grupam un organizacijam ir vajadzibas, kuras jaapmierina, mes
pamanam, ka §is grupas ir dazados veidos atkarigas no apkartgjas vides. Tas ir, organizacijas,
lidzigi ka organismi ir ‘atverti’ apkart&jai videi un tam ar So vidi ir jaizveido noteiktas
attiecibas, ja tas vélas izdzivot.

Visas §1s metaforas/ perspektivas ir saistoSas, jo analizé organizaciju no dazadiem
aspektiem, turklat, tajas Tstenotic komunikacijas procesi atSkiras viens no otra. Bitu
nepiecieSams petit organizacijas no visam $Im perspektivam, lai iegiitu pilnigu un vispusigu
skatfjumu par tiem dazadajiem veidiem ka tiek vaditi komunikacijas procesi organizacija un
ka tie var tikt izmantoti, lai veicinatu produktivitati un efektivitati. Tomér, nemot véra §1
bakalaura darba ierobeZojumus, autore isi apskatis tris no §Tm metaforam un perspektivam,
kas viena no otras atSkiras diezgan radikali — organizacija ka maSina, organizacija ka
organisms un organizacija ka atvérta sistéma. So perspektivu apraksts atspogulos to
pakapenisko cilvéciska faktora un Iidz ar to ar1 komunikacijas nozimes palielinaSanos

organizaciju teorijas.

1.2.  Organizacija ka masina

Skatoties no §1s perspektivas, organizacijas vislielakais uzsvars tiek likts uz efektivitati

un produktivitati, bet visus procesus regul@ racionali apsveérumi.

ST pieeja organizacijam attistijas 20.gadsimta sakuma, kad industrializétaja pasaulé
paatrinajas modernizacijas tempi un radas nepiecieSamiba péc jauniem un skaidrakiem
organizaciju uzvedibas konceptiem. Atbildot uz So nepiecieSamibu, ieprieksgja gadsimta
sakuma tika formuléti zinatniskas un klasiskas teorijas pamata principi. Zinatniskas un
klasiskas teorijas izt€lojas organizacijas ka masinam lidzigus objektus, kur organizacijas

darbinieki tiek uztverti ka nelielas maSinas detalas. Tris nozimigakie §is perspektivas teorétiki

! Morgan, G. Images of Organization.Berrett-Koehler Publishers, 1998. 349 p.
2 Turpat, 40.-44.1pp.
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bija amerikanu inZenieris Frederiks Teilors (Frederick Taylor), fran¢u rtpnieks Henrijs

(Anri) Fajols (Henri Fayol) un Vacijas universitates profesors Makss Vébers (Max Weber)*?.

Talak ir noradita tabula, kura ir koncerteti aprakstitas Teilora, Fajola un Vébera teorijas

un noraditi galvenie $o teoriju principi.

1.1. tabula
Zinatniskas un klasiskas vadibas principu kopsavilkums2
Zinatniska vadiba Klasiska vadiba
Motivs: efektivitate ir darba dizaina | Motivs: efektivitate ir organizacijas
funkcija dizaina funkcija
Frederiks Teilors Henrijs (Anr1) Fujols Makss Vebers
Efektivitate no darba Efektivitate no elastigas Efektivitate no birokratijas
dizaina hierarhijas 1. Kartiba tiek balstita uz
1. Atrodiet ‘vienu 1. Kartiba balstas uz darbu | darbu daliSanu, skaidru
vislabako veidu’ katra daliSanu, pavéles un vadibas struktiiru un
darba veik$anai. vadibas vienotibu, bet noformulétu tehnisko
2. Atlasiet un apmaciet centralizacija ‘atskirsies uzvedibas un darba
darbiniekus zinatniski. dazadas situacijas’. noteikumu sisteému.
3. Atlidziniet darbiniekiem | 2. Vadibas autoritate tiek 2. Autoritate tiek iegiita
tiesi proporcionali par ieglita balstoties uz caur racionalu-juridisku
padarfto. oficialiem un personigiem | sist€mu, kur katrs individs
4. Vaditaji plano, aspektiem. ir ‘tikai viena skriive
stradnieki razo, vairaki 3. Vienlidziba tiek nerimsto$a mehanisma’.
ekspertu parraugi sasniegta ar laipnibas un 3. Taisnigums tiek iegiits
(funkcionalie taisniguma palidzibu, bet mehaniski no kodeksa.
priek3stradnieki) vada neizslédz ‘speka un 4. Attiecibas ir
dazadus stradnieku darba stingribas pielietoSanu’. bezpersoniskas.
aspektus. 4. NepiecieSams attTstit
grupas garu ‘esprit de
corps’.

Teilors attistija zinatniskas vadibas teoriju, kur galvenais uzsvars tika likts uz
zinatnisko pieeju, zinatnisko risindjumu mekléSanu darba efektivitates uzlaboSanai. Par
centralo problému organizaciju nesp&jai uzlabot produktivitati Teilors uzskatija vadibas
nesp&ju paklaut darbiniekus. Teilors noradija, ka, ja organizacijas ievérotu viga principus,
vaditaji un darbinieki saprastu, ka var stradat kopa, lai palielinatu organizacijas bagatibas un
resursus lidz bridim, kad pelna klutu tik liela, ka nebtitu nepiecieSams stridéties par tas

sadaliSanu.

! Papa, J. M., Daniels, D. T., Spiker, K. B. Organizational Communication: Perspectives and Trends. SAGE
Publications, 2007, 449 p.
2 Avots: Papa, J. M., Daniels, D. T., Spiker, K. B. Organizational Communication: Perspectives and Trends.
SAGE Publications, 2007, 85.lpp
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Savukart Fajols pieversas razoSanas darba tehniskajam detalam un galvenokart
analiz€ja organizacijas struktiiras un vadibas pamatprincipus. Fajola idejas balstijas uz vina
58 gadus ilgo karjeru liela kalnriipniecibas uznémuma, kura 12 gadus vins bija inZenieris, 16

gadus — vidgja limena vaditajs, bet 30 gadus Fajols bija uznémuma generaldirektors.

Veébers attistija birokratijas konceptu un uzskatija, ka industriala laikmeta sarezgitajam
organizacijam nepiecieSams atrums, precizitate, skaidriba un nepartrauktiba, un ka Sos
priekSnoteikumus organizacija vislabak var realizét padarot organizacijas dizainu péc
iespéjas lidzigaku masinai. Peéc Veébera uzskatiem birokratija organizacijas dzivé novérstu
nenoteiktibu un nepastavibu — formaliz&ti noteikumi, skaidri noteikta autoritate un atbildiba
visos vadibas Itmenos, paredzamiba cilvéku attiecibas padaritu 1émumu pienemsSanu atraku,

darbu izpildi efektivaku un atticksmi pret personalu objektivaku’.

Lai ar Sie tris teorétiki atbalstija dazadus principus, vini bija vienoti uzskata, ka
veiksmigu un produktivu organizacijas darbibu nosaka efektivs darba dizains un
organizacionala struktira. Analizgjot §Ts tris teorijas dzilak, paradas vairaki kopigi motivi,

kas lauj zinatnisko un klasiskas vadibas teoriju apvienot viena perspektiva.

Pirmkart, Teilors, Fajols un V@bers uzskatija, ka organizacijas darbibu nodroSina
vadibas autoritate, bet darbinieki ir vienkar$i instrumenti vadibas plana izpildei. PlanoSanas
un lémumu piepemSanas komunikacija ir centraliz€ta organizacijas hierarhijas augSgala un
lémumi, plani, uzdevumi un citi ar darbu saistiti v€stijumi tiek nodoti no augSas uz leju.
Komunikacija pretgja virziena — no lejas uz augSu — kalpo tikai ka atskaites funkcija, lai

apstiprinatu darbu izpildi un identificétu ar darbu saistitas problémas.

Otrkart, zinatniskas un klasiskas teorijas piekrit€ji uzskatija, ka cilvéki uzvedas
atbilstosi racionaliem, ekonomiskiem modeliem un nauda ir galvenais motivators stradasanai.
Socialie un politiskie stimuli organizaciju uzvediba netika uzskatiti par nozimigiem.
Racionali noteikta un definéta organizacijas struktiiras un funkciju sisttma samazinatu
negativos efektus no grupu konfliktiem, personigas sancensibas, atriebibas kares, varas cinam

un maziska egoisma.

TreSkart, visas tris teorijas izmanto masinas analogiju, lai raksturotu organizacijas
efektivitates merki. Vébera darbos tas paradas visizteiktak, tomér ar1 Teilors un Fajols to ir

mingjusi savas teorijész.

! Bureaucratic Management; VectorStudy: [Tiessaiste] — [Atsauce 18.03.2013.]. Pieejams:
http://vectorstudy.com/management-schools/bureaucratic-management
2 Papa, J. M., Daniels, D. T., Spiker, K. B. Organizational Communication: Perspectives and Trends. SAGE
Publications, 2007, 449 p.
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Lai ar1 So teoriju ietekme modernajas organizacijas ir ieveérojama, tas ir sanémusas lielu
devu kritikas. Galvenais punkts, ko atzime kritiki, ir maldigais uzskats, ka cilvéku motivacija
ir racionala — cilvéku uzvedibu ietekmé daudz dazadi un sarezgiti faktori, ne tikai

ekonomiskie apsveérumi vai akla paklautiba autoritatei™?.

Zinatniska un klasiska teorija kritiku saka piedzivot jau 20.gadsimta 20.tajos un
30.tajos gados, kad jaunas teorijas izc€la ieprieks€jo teoriju trikumus, noradot, ka zinatniskas
un klasiskas teorijas koncentrgjas uz diezgan Sauru jautajumu loku par organizacijas struktiiru
un darba dizainu. Vélakas teorijas So perspektivu kritiz€ja, jo ta nesniedza atbildes uz
daudziem jautajumiem un analiz&jot nenéma véra dazadu aspektu — psihologijas, uzvedibas,

komunikacijas u.c. nozimi organizacijas darba.

Par spiti kritikai ir jaatzime, ka, lidzigi ka daudzu teoriju gadijumos, zinatniskas un
vadibas teorijas bija ideali — prakse nerealiz&jami koncepti. Vismaz pilniba ne. Neskatoties uz
to, ka §is divas teorijas tika kritiz&tas, to principi par efektivitati un produktivitati skita un
joprojam skiet pievilcigi daudziem organizaciju un uznémumu vaditajiem. Un tam ir pamats,
jo efektivitates un produktivitates palielinaSana ir viens no galvenajiem mérkiem visas
organizacijas.

Tomér $1s divas teorijas radija vairakus piepémumus, kas sakotngji bija organizaciju

komunikacijas petijumu pamata:
e Cilveki uzvedas racionali

e Visam teorijam jabalstas uz logiku un parbaudamiem datiem — viss, kas nepiecieSams,
lai saprastu organizaciju komunikaciju, ir, pirmkart, novérojama un atkartojama
uzvediba, kas var tikt parveidota kaut kada merijumu sist€éma, un, otrkart, atkartojami

deduktivi secinajumi, kas lauj piemérot iegiito teoriju citam grupam un apstakliem.

e Komunikacija ir mehanisks process, kura siititajs izveido un nokod€ zinojumu, tad pa
kadu komunikaciju kanalu to nosiita, savukart adresats/ san€mejs to sanem un atkode.
Jebkadi zinojuma kroplojumi — atSkiribas starp nosiitito un sanemto zinojumu — tiek

noteikti un samazinati vai noversti.
e Organizacijas ir mehanismi, kuru dalas — arT darbinieki — ir nomainamas. Viens,
veiksmigi izstradats vadibas modelis der€s ari citam organizacijam, jo atSkiribas ir

noversamas.

! Papa, J. M., Daniels, D. T., Spiker, K. B. Organizational Communication: Perspectives and Trends. SAGE
Publications, 2007, 449 p.
2 Morgan, G. Images of Organization.Berrett-Koehler Publishers, 1998. 349 p.
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e Organizacijas darbojas ka komunikacijas procesu konteineri jeb ietvari. Jebkadas
komunikacijas formu vai funkciju atSkiribas dazadas organizacijas vai apstaklos tiek

noteiktas un pétitas ka faktori, kas ietekmé& komunikacijas procesu.

20.gadsimta 20.tos un 30.tos gados paradijas divas teorijas, ko Papa et.al. sauc par
‘parejas’ teorijam — Folletas administrativa teorija un Barnarda izpildfunkciju teorija. Minéto
teoriju piemingSana ir nozimiga, jo no tam vélakajas dekade€s attistijas cilvélkresursu
attistibas un sist€ému teorijas. Bet Tpasi svarigas tas ir §1 bakalaura darba ietvaros, jo Folletas
un Barnarda teorijas ir pirmas, kas atzimé komunikacijas ievérojamo lomu organizacijas

procesos’.

Folletas administrativa teorija

Si teorija, ko attistfja Mérija Parkere Folleta (Mary Parker Follett) 20.gadsimta 20.tajos
gados balstas uz diviem galvenajiem principiem. Pirmais ir abpus€ja atbilde — personu
mijiedarbiba ietver savstarp&ju un vienlaicigu ietekmi, t.i. individu sadarbiba sniedz lielaku
kopé€ju rezultatu, neka So personu individuala darba summa. Otrs teorijas pamatprincips ir
merkis nodroSinat integraciju — dazadu, konkurgjoSu intereSu un uzskatu integracija kop¢ja
mérka sasniegSanai. Folleta uzskatija, ka intereSu integracija ir atkariga no dalitas varas un,

lai to sasniegtu, ir jamaina tradicionala izpratne par varu un autoritati. Folleta noradija:

., Lai ari vara parasti tiek saprasta ka vara-par, kadas personas vai grupas vara
par citu personu vai grupu, ir iespéja attistit jaunu uztveri par varu-ar — kopigi
attistita vara, lidz-aktiva, nevis piespiedu vara. [...] Tai vajadzetu biit vienai no

jebkura darbinieku parstavniecibas plana parbaudém — vai ta attista vienotu varu? "2

Folleta savu teoriju liela méra balstija uz komunikaciju — ne tikai abpusgjas atbildes
konteksta, bet arT noradot, ka organizacijas darbinieku un vaditaju kopg&jas sanaksmés daliba
pieprasa apspriedi/ parrunas, jo tikSanas meérkis ir vienam no otra iegiit kadas TpaSas

zinasanas un pieredzi.

! Papa, J. M., Daniels, D. T., Spiker, K. B. Organizational Communication: Perspectives and Trends. SAGE
Publications, 2007, 449 p.
2 Follett M. P. Powerln E.M. Fox & L.Urwick (Eds.), Dynamic administration: The collected papers of Mary
Parker Follett (p. 66-87), New York: Hippocrene Books, 1982. Citéts: Papa, J. M., Daniels, D. T., Spiker, K.
B. Organizational Communication: Perspectives and Trends. SAGE Publications, 2007, 88.1pp.
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Barnarda izpildfunkciju teorija

Cesteru Barnardu (Chester Barnard), kas savu teoriju formulgja 20.gadsimta 30.tajos
gados, ieteckmé&ja Merijas Parkeres Folletas darbs un vin$ noradija, ka Folletai ,,bija lieliska
izpratne par organizacijas dinamiskajiem elementiem”. Barnards noradija, ka klasiskas
organizaciju teorijas nespgj sniegt pietickamus paskaidrojumus par organizaciju uzvedibu, un
uzskatija, ka klasiskie teorétiki parak zemu novértgja gan individu uzvedibas mainigumu, gan
§ts uzvedibas ietekmi uz organizacijas efektivitati. Bernards savos darbos pievérsas tris

jomam — individa uzvediba, pak]ausanas un komunikacija.

Vina parlieciba bija pret€ja klasisko teoriju uzskatiem, ka individs ir vienkarSa skrive
organizacijas mehanisma — Bernards uzskatija, ka individs ir galvenais stratégiskais faktors
visas organizacijas un organizacijas efektivitate ir atkariga no $1 individa gatavibas un vélmes
sadarboties. TieSi §1 vélme sadarboties ir darbinieka paklausanas — darbinieka piekriSana
atteikSanas no kadam personiskajam izveélem. Attieciba uz komunikacijas nozimi, Barnards
noradija, ka organizacijas struktiras analiz€ komunikacija ir neatnemams koncepts, jo
lémumu piepemsanas procesi organizacija ir atkarigi tie$i no komunikacijas, un aprakstija
komunikacijas 1paSibas un nozimi neformalaja organizacija, t.i. organizacijas socialo,

politisko un neoficialo sistému mijiedarbiba, kas neparadas organizacijas shema.

Barnards savos darbos ipaSi uzsvéra komunikacijas ievérojamo nozimi organizacijas
procesos, jo vaditaja pirma funkcija organizacija ir izveidot un nodroSinat komunikacijas

T 1
sistemu.

1.3. Organizacija ka dzivs organisms

No divam iepriek§min€tajam parejas un vel citam teorijam 20.gadsimta 30.gados
attistjas cilvéku attiecibu kustiba, kas ir galvenais virzitajspeks ‘organizacija ka dzivs
organisms’ perspektiva. Nozimigaka ideju grupa S$is teorijas pamata ir ar Harvardu saistita
cilvéku attiecibu vadibas skola, kas tiesi sekoja sarezgitai ripniecisko pétijumu grupai jeb ta

sauktajam Hotorna studijam (Hawthorne Studies).

Cilvéku attiecibu kustibas pamata ir 1924.gada saktie un vairakus gadus ilgusie

petijumi uznémuma Western Electric Company Hotorna riupnica Ilinoisas Stata, ASV.

! Papa, J. M., Daniels, D. T., Spiker, K. B. Organizational Communication: Perspectives and Trends. SAGE
Publications, 2007, 449 p.
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Hotorna studijas sastavéja no Cetram faz€ém — apgaismojuma péetijumi, montazas ceha
pétijumi, interviju programma un elektroinstalaciju nodroinataju pétfjums. So pétijumu
rezultati bija pretruna zinatniskas vadibas principiem, jo noradija, ka starp-personu
komunikacija, grupas dinamika un organizacijas locek]u attiecksmes un veértibas organizacijas

efektivitates nodrosinasana ir svarigakas ka darba un organizacijas struktura.

Apgaismojuma pétijums bija Hotorna studiju sakums — riipniecisko inzenierzinatnu
petnieku grupa vElgjas noteikt saistibu starp apgaismojumu darba zona un stradnieku
produktivitati. Ja pielieto zinatniskas vadibas teoriju, p&tijuma rezultatiem biitu japiedava
viens konkréts apgaismojuma apjoms, kas nodroSina vislielako darba efektivitati. Tomer §1
petijuma rezultati apliecindja, ka stradnieku produktivitate palielingjas neatkarigi no
apgaismojuma darba telpa. Ming&tie rezultati mudinaja zinatniskas vadibas gara izglitotos
petniekus veikt nakamo pétijumu. Tika izveéleéts montazZas cehs un neliela grupa montétaju
tika atdalita no pargjiem, lai sistematiski pétitu saistibu starp dazadiem darba apstakliem un
produktivitati. Petfjuma laika tika mainits atlidzinajuma apjoms, atpiitas laiku, darba grafiki
un darba metodes, tomér izp&tes rezultati liecingja, ka produktivitate palielinas jebkuros no
minétajiem apstakliem. P&tnieki beigas secindja, ka Sos rezultatus nodroSinaja pasu pétitaju
un stradnieku attiecibas — pé@tnieki bija izradijusi personigu interesi par stradniekiem,
apspriedusies ar viniem, inform€jusi par planotajam izmainam eksperimentos un uzmanigi
klausijusies vinu teiktaja. Sis attiecibas krietni at$kiras no paréja ripnica valdoda vadibas

stila, kas bija bezpersonisks un uz uzdevumiem un noteikumiem orientets.

Pétniekus ieintrig€ja rezultati montazas ceha un tie izléma veikt intervijas ar
tukstoSiem darbinieku, lai noteiktu So darbinieku attieksmi pret darba apstakliem,
vaditajiem un darbu kopuma. P&c interviju rezultatu analizes pé€tnieki naca klaja ar
secinajumu, ka lidzigos apstaklos stradajosi cilvéki Sos apstaklus uztvera atskirigi un pieskira
Sai pieredzei atSkirigas nozimes. P&tnieki atklaja, ka atSkirigajai uztverei un apmierinatibas
Iimenim pamata ir katra darbinieka iepriek$&ja pieredze, izcelSanas un ceribas, ko tie gaida
no darba. Interviju programmai sekoja cits intensivs pétijums, kura tika apskatita neliela
grupa stradnieku, kas nodro$inaja elektroinstalaciju bankas. ST pétijuma mérkis bija
noverot grupas socialo procesu ietekmi uz produktivitati. PEtjjuma rezultati atklaja, ka darba
grupas normam ir bitiska ietekme par snieguma standartiem — apskatitaja grupa ieksgji bija
skaidri noteikti produktivitates apjomi ta, lai netiktu padarits ne par maz, ne par daudz.
Turklat nemainigo razoSanas apjomu uzraudzija $1s grupas vaditaji, kas viltoja zinojumus, lai

tie informetu augstako vadibu par nemainigiem apjomiem.
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Lai arT Hotorna studijas ienem iev€rojamu vietu organizaciju izpé€t€, tas gadu gaita ir
sanémusas ar1 pamatigu kritiku par izmantotajam izp&tes metodém un pétijumu secinajumu
ticamibu. Tomér, neskatoties uz iesp&jamajiem Hotorna studiju trikumiem, tas bija
nozimigas, jo veicinaja vadibas cilvéku attiecibu skolas attistibu Eltona Maijo (Elton Mayo)
un vina Harvarda universitates kolégu vadiba. Maijo, kas jau no pasa sakuma bija iesaistits
Hotorna studijas, atbalstija stradnieku — vadibas harmonijas konceptu jeb uz cilvékiem
orientétu vadibas pieeju. Maijo uzskatija, ka vaditajiem javeido ar darbiniekiem draudzigas
attiecibas, jaieklausas darbinieku riip€s un interes€s, ka ar1 javeicina darbiniekos piederibas
sajita lémumu pienemsanas procesos, lai apmierinatu darbinieku socialas vajadzibas. Tomér
arT Maijo teorijas tika kritiz€tas par izteikti manipulgjoSas vadibas komunikacijas
izmantosanu, lai panaktu darbinieku paklauSanos un veicinatu vadibas autoritates
pienemSanu. Tomér, ir svarigi saprast, ka cilvéku attiecibu principi nemainija klasiskas
organizaciju 1pasibas — tas tradicionalo autoritates un hierarhijas sist€mu ietvaros piedavaja
jaunus instrumentus vadibas — darbinieku attiectbu veidosanai. Sis perspektivas atbalstitaji
uzsvéra darbinieku socialo, nevis ekonomisko, vajadzibu apmierinasanas nozimi un ieteica

vaditajus izmantot komunikaciju stratégijas, ka darbiniekos raditu lidzdalibas sajiitu’.

1.4. Organizacija ka atverta sistéma

Divu iepriekSmin€to pieeju parstavetas teorijas zinama meéra pieversas motivacijas
jautajumam organizacijas jeb tam, ka apmierinat cilvéku, grupu un organizaciju vajadzibas.
Tradicionalas organizaciju teorijas organizacijas apliikoja ka noslégtas sistémas un uzmanibu

pieversa tikai iekS€jo funkciju principiem, nenemot véra apkartéjo vidi.

P&c tam, kad tika atzita cilvéka nozime organizacija, paradijas jaunas teorijas, kas lika
paskatities uz organizacijam no cita, biologijas, skatu punkta — ka plasakas vides sastavdalu,
un noradija, ka organizacijas, [idzigi ka citi organismi ir saistiti un atkarigi no apkartgjas
vides. Sis uzskats ir pamata ‘atvértas sistémas’ perspektivai — organizacijas ir atvértas
apkartgjai videi un tam ir jasp&j pielagoties $ai videi, ja tas vélas izdzivot*”.

Atvertas sist€mas pieejas teorijas pieversas organizacijas struktiiras, funkciju, cilvéku

sist€ému un tajas pastavosSo attiecibu attistibas izprasanai, ka arT organizacijas un apkartgjas

! Papa, J. M., Daniels, D. T., Spiker, K. B. Organizational Communication: Perspectives and Trends. SAGE
Publications, 2007, 449 p.
*Turpat
¥ Morgan, G. Images of Organization.Berrett-Koehler Publishers, 1998. 349 p.
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vides mijiedarbibas pétiSanai. Atvertas sist€mas teorijas, ta zinama ari ka sist€ému teorija,
piekrit&ji uzskatija, ka organizacija, tapat ka jebkur§ organisms, iet cauri vairakiem attistibas

posmiem — ari organizacijas piedzivo dzimsanu, attistibu un navi.

Atverto sistéemu teorija, organizaciju mijiedarbiba ar apkart€jo vidi ir galvenais
pétijumu objekts. Sis teorijas pamats ir ciesi saistits ar biologiju un tas teorijam par
atvértajam sisttmam, kuras noris atkartotie cikli — energijas ievade, parveidoSana,
produkcijas izlaide, nakama ievade un ta talak. Galvenas atvérto sist€mu ipasibas — negativa

entropija, atgriezeniska saite, homeostaze, diferenciacija un vienada pabeigtiba (equifinality).

Entropija attiecas uz katras organizacijas atkaribu no tas vides, savukart negativa
entropija ir uzskats, ka sistémas var izdzivot un saglabat savu iek$€jo kartibu tikai tada
gadijuma, jo no apkartgjas vides tiek importéts liclaks energijas daudzums neka tiek izteréts
parveides un izvadiSanas procesos. Sajas sistémas liela loma ir atgriezeniskajai saitei, kas Jauj
organizacijai uzzinat par klidam vai nepilnibam taja un veikt attiecigos labojumus, lai
saglabatu stabilu vidi jeb homeostazi. Turklat organizacijas nav statiskas, bet gan dinamiskas
un ir veérstas uz diferenciaciju un attistibu. Visbeidzot, atvertas sist€mas tiek raksturotas ar
anglu valodas equifinality, ko varétu tulkot ka vienada pabeigtiba un kas apgalvo, ka sistémas
var sasniegt vienadu gala stavokli neatkarigi no sakotn€jiem apstakliem un izvéletajiem

attistibas celiem.

Organizaciju attistiba var izdalit trs stadijas — pirmaja posma sabiedriba rodas kadi
noteikti apstakli un kopiga probléma, kas noved pie primitivas sist€mas izveides problémas
atrisinaSanas. Otraja posma paradas noteikumi un formul€joSie mehanismi, ka art izvirzas
autoritates, kas klust par vadibas un uzraudzibas sist€ému. TreSaja posma tiek talak izstradatas

attiecibu struktiiras®.

Komunikacijas jeb informacijas procesu nozime organizacijas darbiba ir vairak ka tikai
vienkarSa attiecibu starp komunikacijas apjomu un organizacijas efektivitati — ir janem vera,
vai informacija var sniegt atbildi uz raduSos jautajumu, kada ir komunikacija starp

individiem, grupam un organizacijas apakssisttmam utt.

Tapéc katrai organizacijai ir janolemj gan par taja izmantojamo komunikacijas modeli,

gan par to, kada informacija tiks pﬁrraiditaz.

! Morgan, G. Images of Organization.Berrett-Koehler Publishers, 1998. 349 p.
2 Katz, D. & Kahn, R. L. The Social Psychology of Organizations. Wiley. 1987, 838 p.
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Katz un Kahn (1978) komunikaciju shému raksturoSanai organizacijas piedava piecas

dimensijas:

1) Komunikacijas cilpas apjoms — organizacijas telpa, ko ietver komunikacijas
cilpa;

2) Shémas biitiba;

3) Shémas atvértiba — kada ir iesp&ja parveidot zinojumu péc tam, kad
komunikacijas process jau ir uzsakts;

4) Shémas efektivitate uzdevumu veikSana- atrums un efektivitate, ar kadu shéma
atlauj risinat noteiktus uzdevumus;

5) Saskana starp shemu un tas sistémiskajam funkcijam®.

! Katz, D. & Kahn, R. L. The Social Psychology of Organizations. Wiley. 1987, 838 p.
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2. KOMUNIKACIJAS PROCESI ORGANIZACIJA

Organizaciju komunikacija ka zinatniska disciplina nav jauns koncepts, bet pédéjos
gados ta ir atzita ka nozimigs akadémisko pétfjumu lauks. So pareju ietekm&ja misdienu
uznéméjdarbibas procesu vajadzibas un intereses — modernajiem vaditajiem ir jabit labiem
oratoriem, lai savu darbinieku starpa izveidotu uzticibu, kas laika gaita nodroSinatu So
darbinieku uzticéSanos un palavibu uznémumam. TieSi §1 uzticibas un cilvéku attiecibu
veidoSana ir nozimigakais organizaciju komunikacijas uzdevums, jo pozitivas cilvéku
attiecibas nodroSina spécigu pamatu organizacijas vadibas problému gadijumos un sniedz
atbalstu organizacijas parmainu laika. Regulara komunikacija, it 1paSi ar jauniem
darbiniekiem, veicina to radoSumu un pozitivu noskanojumu, kas labvéligi ietekme

darbinieku produktivitati.
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2.1. Komunikacijas process

Ka jau minéts ieprieks, komunikacija ir neatpemama vadibas sastavdala jebkura
organizacija, jo ta sastav no neatkarigu, bet sava darbiba savstarpg€ji atkarigu cilvéku kopuma.
Tapec kvalitativs komunikacijas process klust par svarigu priekSnoteikumu, lai nodro$inatu

. . g - e v . - C .. g 1
atsevisku individu funkciju TstenoSanu atbilstosi organizacijas merkiem".

Lai labak izprastu komunikacijas lomu un ietekmi organizacija, ir nepiecieSams izprast,
kas 1sti ir komunikacija. Ka ar daudziem socialo zinatnu konceptiem, art komunikacijai gadu
gaita ir piedavatas daudz un dazadas definicijas, bet §1 darba ietvaros autore piedava
sekojoso:

~Komunikacija ir informacijas parne$ana no sititaja uz sanéméju, ar noteikumu, ka

I o 2
san€mejs saprot vestijumu’.

VienkarSiem vardiem sakot, komunikacijas ir informacijas, domu, uzskatu apmaina
starp cilvékiem, kas viens otru saprot. Lai procesu vargtu saukt par komunikaciju, ir japastav
vismaz tris nosacijumiem:

e jabut vismaz diviem cilvékiem,;
e jabut informacijai, ko nodot;
e jabit informacijas nodoSanai nepiecieSamajiem lidzekliem.

P&c Siem nosacijumiem varétu Skist, ka komunikacija nav neka sarezgita, tomeér tas ir
sarezgits vestijumu nodosanas process - siititajs nokod€ informaciju un nosiita to pa noteiktu
kanalu sapémé&jam, kas So vestijumu atkal atkodes. Nemot véra augstdk minéto,
komunikacijas procesa var izdalit vairakus:

e Sititajs (nodod informaciju);

e San@méjs jeb adresats (sanem informaciju);

e Kanals (informacijas nodoSanas veids);

e Ve&stljums vai pazinojums (informacijas saturs);

e Kods (valodas likumi, ar kuru palidzibu tiek nodota informacija);

o Konteksts (reala saskarsmes situacija, no kuras pazinojums iegiist pilnu

jegu)*t.

Y Forands, . Biznesa vadibas tehnologijas. Riga: Latvijas Izglitibas fonds, 2004. 330 Ipp.
2 Spaho, K. Organizational Communication as an Important Factor of Company Success:. Business Intelligence
Journal, July 2011, 4 (2), p. 390-393.
* Praude, V., Bel¢ikovs, J. Menedzments. Riga: Vaidelote, 1997. 409 Ipp.
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2.1. att. Komunikacijas procesa shematisks attélojums>*

Pie informacijas apmainas nosititajs un sanémeéjs iziet vairakus savstarp&ji saistitus
etapus. To uzdevums ir sastadit zinojumus un izmantojot kanalu nosiitit So informaciju ta, lai
abas puses saprastu sakotn€jo informaciju. Tas nav viegli, ta ka katrs etaps vienlaicigi ir art
punkts, kura jéga var tikt izkroplota vai pilniba zaudéta. Informacijas nozaudéSanas jeb
izkroploSanas iesp&jas paaugstinas proporcionali komunikaciju k&des garumam.

Praude un Belcikovs (2001) norada, ka komunikacijas process sastav no vairakiem

galvenajiem posmiem, kas ir savstarpgji saistiti:

e informacijas atlase un formuléSana;
¢ informacijas kodésana;
e kanala izvéle;

. — e — . —w 4
e informacijas parraide un dekodéSana™.

! Hulea, L. Communication - Organization's Work Device. Annals of the University of Petrosani, 10(3), 2010.
p. 197-206.
2 Jleiixud¢p dx. M. ITenpoy3 I:x. M. busHec — KOMMyHHUKAIIMK CTPATETUH M HAaBBIKU. - CaHKT — [leTepOypr:
Iutep, 2001.
¥ Popa M. F., Marin R., Stanciu T. I. Managerial Communication. Essential Aspect of Organizationa
Development,. In: International Conference ,, Risk in Contemporary Economy”, Galati, Romania, 26th to 27th
October, 2012, XllIth Edition, p. 437 — 446.
* Praude, V., Bel¢ikovs, J. Menedzments. Riga: Vaidelote, 1997. 409 Ipp.
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Tomér citi komunikacijas pétnieki piem., Spaho (2011) pie komunikacijas posmiem
pieskaita arT atgriezenisko saiti, kas ir komunikacijas procesa efektivitates raditajs, jo lauj
vestljuma sutitajam saprast, vai sanémeéjs ir sapratis domu, vai ir nepiecieSamas papildu

darbibas utt’.

Ka redzams attela iepriek$gja lapa, atkariba no izmantotas literatiras un klasifikacijas,

var izdalit 11dz pat septiniem posmiem, neskaitot atgriezenisko saisti.

2.2. Komunikacija organizacija

Biznesa komunikacija iedalas divos veidos — ieks$€ja komunikacija, kas norisinas
organizacijas iekSien€ un kur piedalas visi organizacijas dalibnieki, un arg¢ja komunikacija ar
individiem, organizacijam arpus min&tas organizacijas, turklat Saja komunikacija piedalas ne
visi organizacijas dalibnieki. Saja bakalaura darba tiks apskatita galvenokart icks$gja
komunikacija. Spaho (2011) apraksta organizacijas komunikaciju izmantojot Richmond
(2005) definiciju, kura organizacijas komunikacija tiek raksturota ka process, kura laika
individi formalas organizacijas konteksta verbalu un neverbalu veéstijumu veida stimulé

nozimi citu individu pratos. Seit gan ir nepiecieSams neliels definicijas skaidrojums:

Vards ‘process’ norada, ka komunikacija ir dinamiska un nepartraukti mainiga — tapat
ka cilveki laika gaita mainas, ta ar organizacijas vide un attiecigi ari komunikacija mainas
dazadu organizacijas notikumu rezultata.

Ar ‘stimulét nozimi’ tiek domats tas, ka komunikacija ar citiem cilvékiem palidz mums
attistit savas idejas.

‘Verbals vestijums’ apzimé valodu, kas kopiga kultlirai un organizacijai un S$ie
vestijumi tiek nodoti runata vai rakstita veida.

‘Neverbals vestijums’ attiecas uz vestijumiem, kurus més nododam citos veidos, ne

- . v . . . 2
verbalos, - acu skatiens, Zesti, kermena kustibas, sejas izteiksmes utt.”.

! Spaho, K. Organizational Communication as an Important Factor of Company Success:. Business Intelligence
Journal, July 2011, 4 (2), p. 390-393.
2 Turpat, p.391.

25



2.2.1. Komunikacijas tikli organizacija

Komunikacija organizacija var but formala (oficiala) un neformala (neoficiala).
Formala organizacija liela méra ir atkariga no vadibas izv€l€tas un izveidotas organizacijas

strukturas un 1idz ar to ta var but vertikala un horizontala.

Vertikala komunikacija ir informacijas plismas virziSanas augSup vai lejup atbilstosi

izveidotajai organizacijas struktiirai, t.i. starp dazadiem varas limepiem — vaditajiem un
padotajiem. So pieeju visbiezak izmanto formalas komunikacijas procesos — kur vadiba no

augsas uz leju nodod uzdevumus, rikojumus utt.

Horizontala komunikacija ir informacijas plismas virzisanas sanis, tas uzdevums ir

palielinat darbibu koordinaciju. Sis modelis tiek saistits ar neformalo komunikaciju
organizacija. Lai arT sakotn&ji horizontala komunikacija tika uzskatita par traucekli efektivai
organizacijas darbibas nodroSinasanai, misdienas ta ir atzita ka nepiecieSams Iidzeklis

. 12
veiksmigai darba vadiSanai*.

Literattira vél tiek izdalita arT retak sastopama diagonala komunikacija — informacijas
apmaina notiek starp vienas struktiirvienibas vaditaju un citas struktiirvienibas darbiniekiem.
Lai art ar $ada komunikacijas virziena palidzibu dazadas struktiirvienibas var iepazit viena
otras pienakumus, tadejadi atvieglojot sadarbibu, Sis variants nestrada visas organizacijas.

Diagonala komunikacija ir 1pasi lietderiga, ja organizacija tiek likts uzsvars uz grupu darbu®.

Atkariba no dazadiem faktoriem — organizacijas struktiiras, vadibas stila, organizacijas
kulturas u.c. aspektiem, organizacija var izveidoties dazadi komunikacijas tiklu veidi. Dazadi
autori, pieméram, Bavelas (1954) ir noradijusi, ka komunikaciju tikli var ietekmét darba
uzdevuma veikSanas laiku un kvalitati, faktiska lidera poziciju grupa vai visa organizacija, ka
arT ietekmét grupas locek]u apmierinatibu ar savam lomam/ pozicijam grupa. Isi sakot,

komunikaciju tikli ietekme organizacijas/ grupu dinamiku un sadarbibu.
Organizaciju komunikacijas literatiira tiek noraditi vairaki komunikaciju tiklu veidi:

e virknes veida tikls att€lo izteikti hierarhisku sistému, kas nodroSina formalu
informacija plismu ‘no augsas uz leju’. Katrs darbinieks ir kontakta tikai ar vienu vai

diviem citiem darbiniekiem;

! Praude, V., Beltikovs, J. Menedzments. Riga: Vaidelote, 1997. 409 Ipp.
2 Jleiixud ¢ dx. M. Ilenpoy3 I:x. M. Buznec — KOMMYHHKAITIH CTpaTerud ¥ HaBbIKK. - CaHKT — [TeTtepOypr:
IMurep, 2001. c. 55.
3 Altinéz, M., 2009. An Overall Approach to the Communication of Organizations in Conventional and Virtual
Offices. International Journal of Human and Social Sciences, 4 (3), 2009, p. 218-224.
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ritena veida komunikacija — informaciju sanem un izplata viens darbinieks, kas
parasti ir grupas formalais vai neformalais Iideris. Sada veida komunikacija ir
raksturiga ar1 organizacijam ar autokratiskam iezimém - visa informacija ir
koncentréta viena punkta un pargjo darbinieku pieeja $ai informacijai ir ierobezota;

Y veida komunikacijas tikls ir mazak centraliz€ts, informaciju veido divi darbinieki;
apla komunikacijas tikla centra ir Iideris, bet ar vina starpniecibu informacija izplatas
ap loku. Sim tikla veidam ir iesp&jams arl variants, kura ta centrd nav neviens
centralais punkts un informacija pliist pa apmali;

ta sauktais visu kanalu komunikacijas tikls ir decentralizéts, organizacija tiek
veicinata briva informacijas plisma — ta ir visiem pieejama un visi darbinieki tiek

ieklauti Iémumu piepemsanas procesos.

Sie pieci komunikacijas tiklu veidi organizacijas tiek pielietoti visbiezak, tomér nemot

vera neformalas komunikacijas nozimi organizacijas, tiek izdaliti art v&l $adi neformalas

komunikacijas tiklu veidi:

tenku virkne — komunikacijas sistéma, kura viens darbinieks izplata informaciju
pargjiem darbiniekiem,;

kekarveida virkne komunikacijas tikls, kad viens darbinieks izplata informaciju
daziem darbiniekiem péc izveles, savukart sanémeéjs izvélas to izplatit talak vai

noklusét?.

Zemak noraditi piecu galveno komunikacijas tiklu veidu shematiskie attéli, kas palidz

labak izprast informacijas plismas.

'Praude, V., Bel¢ikovs, J. Menedzments. Riga: Vaidelote, 1997. 409 Ipp.
2 Bavelas, A. Communication Patterns in Task-Oriented Groups. In: D. Cartwright & A. Zander, Group
Dynamics: Research and Theory:Taylor & Francis, p. 503-511.
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2.2. att. Komunikacijas tiklu attélojumsl’2

Pienemot, ka informacija (zinojumi) organizaciju komunikaciju tiklos plist abos
virzienos, péc shematiskajiem attelojumiem ir skaidri redzams, ka noteikti punkti ienem
biitisku lomu informacijas plismu nodro$inaSana, savukart citi — tikai mal€ju, ar minimalu

kontroli par informacijas plismu.

Ka zinams un ka redzams no iepriek§ minétajiem komunikacijas tikliem, informacijas
plismas organizacija var biit centraliz€tas un decentralizétas. Bavelas (1954) atzimég, ka
organizacijas, kuru komunikaciju tiklos ir izteiktaka centralizétibas pakape, pieméram, ritena
komunikacijas tikls, ir stabilakas un tajas ir manamas mazak uzdevumu izpildes klidas.
Tomer vin$ vienlaikus norada, ka organizacijas ar augstu centraliz€tibas Itmeni darbinieku
noskanojums un moralais stavoklis ir zemaks ka decentralizétas sist€émas, kas ilgtermina

varétu negativi ietekmét darbinieku produktivitati — precizitati un atrumu®,

Ezera (2007) savukart atzZimé, ka centraliz€tajam un decentraliz€tajam komunikaciju
tiklam ir katram savas priekSrocibas un trikumi, atkariba no ta, vai tiek uzdos vienkarss vai
sarezgits uzdevums. Ta pieméram, centralizétais tikls ir efektivaks vienkarSu uzdevumu

risinasanai, bet decentraliz&tais — sarezgitu uzdevumu risinasanai. Ja grupa sanem nosaciti

! Popa M. F., Marin R., Stanciu T. I. Managerial Communication. Essential Aspect of Organizationa
Development,. In: International Conference ,, Risk in Contemporary Economy”, Galati, Romania, 26th to 27th
October, 2012, XllIth Edition, p. 441
2 Bavelas, A. Communication Patterns in Task-Oriented Groups. In: D. Cartwright & A. Zander, Group
Dynamics: Research and Theory:Taylor & Francis, p. 503-511.
* Turpat.
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vienkarSu darba uzdevumu, kura izpildei nepiecieSama informacijas apmaina, centrala
pozicija esoSajam darbiniekam ir iesp&jas efektivi sapemt un parsitit So informaciju.
Savukart sarezgita uzdevuma gadijuma, centralizéta sistéma centralajam darbiniekam vai
grupai var rasties informacijas parslodze, jo centrs darbojas ka informacijas sanéméjs, filtrs,
parsiititajs un ari uzraugs, bet decentralizéta sist€ma sarezgitu jautajumu situacijas
informacija ir pieejama visiem komunikacijas tikla dalibniekiem, ka rezultata neviens no
darbiniekiem neizjut informativo parslodzi, jo katrs pats atlasa darba izpildei vajadzigo

informécijul.

Jaatzime, ka komunikacijas tikli var atSkirties dazados organizacijas Itmenos un
struktirvienibas. Pieméram, organizacijas vaditajs var izmantot ritena veida komunikacijas
tiklu, kura vin$ ir centrala persona, kas nodod informaciju struktiirvienibu vaditajiem,
savukart viena no S$im struktirvienibam sava ikdienas darba var izmantot visu kanalu

komunikacijas tiklu, kura visi ir lietas kursa par pargjo darbinieku aktivitatem.

2.2.2. Komunikacijas Iidzekli

Veiksmigas komunikacijas nodroSinasanai organizacija tas vaditajam ir japarzina daudz

un dazadi komunikacijas Iidzekli. Jaatzimé, ka $aja darba neverbala komunikacija tiks
apskatita mazak, lai gan arf ta ir Joti svariga, jo ietekmé atmosféru un l1dz ar to produktivitati
darba. Tomér nemot veéra §1 bakalaura darba specifiku galvenais uzsvars tiek likts uz tieSo

komunikaciju un tas lidzekliem un kanaliem.
Helers (2002) norada piecus komunikacijas lidzeklus:

e Runa — tas ir visplaSak izmantotais Iidzeklis, un arT visiedarbigakais, jo taja tiek
apvienota gan personibas, gan vardu ietekme.

e Rakstiba — viens no visbiezak izmantotajiem komunikacijas lidzekliem, kura
izmantoSana ieveérojami palielindjas 1idz ar informacijas tehnologiju attistibu — it
1pasi elektronisko pastu izplatibu. Turklat, paraleli elektroniskajai sarakstei,
praktiski visas organizacijas tiek sagatavoti daudz dazadi dokumenti — rikojumi,
atskaites, zinojumi, utt. — drukata versija.

e Vizualais te€ls — komunikacija arkartigi svarigs ir organizacijas izvéeletais

vizualais téls. Sis lidzeklis spélé lielaku lomu reklamas joma, tomér arl

Y Ezera, I. Lietiska komunikacija. Riga: Multineo, 2007. 114 Ipp.
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organizacijas darbiniekiem ir svariga vinu organizacijas vizualais tels Ta ka
‘att€li runa skalak par vardiem’ un palidz klausitajiem un lasitajiem atceréties
uztverto informaciju, pareizi izveélets un noforméts vizualais t€ls var atstat
pamatigu iespaidu uz auditoriju — gan iek§€jo, gan ar€jo.

o Fiziskas izpausmes — Sis lidzeklis tiesi attiecas uz neverbalo komunikaciju. Lai
ar1 biznesa vid€ apzinata zestu, intonaciju un sejas izteiksmes izmantoSana nav
izplatita, tomér visi Sie sikumi spélé lomu apzinatas un neapzinatas atticksmes
veidoSana. Visiem organizacijas dalibniekiem ir svarigi ka ar viniem runa, pret
viniem izturas gan augstak-, gan zemakstavosie.

e Jauktas metodes — Helers norada, ka dazadi komunikacijas lidzekli ietekmé
atSkirigas smadzenu dalas, tadel komunikacija bus efektivaka, ja tiks apvienoti

Co_q . . 1
vairaki no tiem-.

2.2.3. leksSeéjie komunikacijas kanali

Izmantojot augstak mintos lidzeklus, organizacija var attistit savus ieksgjas
komunikacijas kanalus jeb instrumentus, ar kuru palidzibu ir iesp&ams uzturét aktivu
komunikacijas saiti ar darbiniekiem. Talak min&tie komunikacijas kanali atSkiras pec ta kads
cilvéku skaits ir iesaistits komunikacijas procesa — piemé&ram, organizacijas publikacijas
uzruna visus organizacijas dalibniekus, savukart videokonferencé vai sanaksmé& piedalas

noteiktas darbinieku grupas, bet sarunas un veéstules bieZi vien ir starp diviem cilvékiem.

Individualas tikSanas, sarunas — visplaSak izmantotais kanals, kura vislabak darbojas

cilvéciska saskarsme un atgriezeniska saite. Ja tikSanas ir ‘aci pret aci’, tad sarunu jeb
informacijas apmainu ietekmé dazadi faktori, kurus nedrikst atstdt novarta, pieméram,
kermena valoda, sarunas norises vieta un citi. Savukart telefonsarunas lielaku nozimi spéle
intonacija.

Organizaciju publikacijas — paSas organizacijas gatavoti regulari vai periodiski

izdevumi, kas tiek nodoti vai ir pieejami visiem darbiniekiem. Visam organizaciju
publikacijam ir vairakas kopigas IpaSibas: tads apmierina organizacijas nepiecieSamibu
deklarét savu nostaju un pazinot informaciju, kas nepiecieSama organizacijas méerku
sasniegSanai, un tas lauj organizacijai izteikt savu nostaju saviem vardiem un sev v€lamaja

forma, nebaidoties, ka teiktais tiks sagrozits.

! Helers, R. Vadibzinibas. Rokasgramata: Viss par uzneméjdarbibu un vadibu. Riga: Zvaigzne ABC, 2004. 256
Ipp.
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Sads komunikacijas instruments var tikt pielietots uznémuma ar loti plasu darbibas
loku, ka ar1, ja uzn@mumam ir vairakas filiales viena valsti vai vairakas, jo tada veida vienas
filidles parstavji var tikt iepazistinati ar notikumiem un pasakumiem citas. Sada situacija tas
var tikt arT izmantots ka motivacijas lidzeklis, jo noradot uz vienas filiales panakumiem,
organizacijas vaditaji var netiesi veicinat ar1 pargjas uzlabot savu sniegumu. Protams, $adu
publikaciju sagatavosana rada papildu izmaksas, tomér, nemot véra $ada instrumenta pozitivo
ietekmi uz darbinieku moralo stavokli, §Ts izmaksas var tikt uzskatitas ka ieguldijums

uznémuma attistiba un pilnveidosana.

Véstules. Saja kategorija biitu ieskaitamas gan papira, gan elektroniskas véstules, tomér
nemot véra misdienu tehnologiju plaso izmanto$anu organizacijas un uznémumos, visbiezak
tiek izmantotas tiesi elektroniskas v&stules. Jebkura gadijuma v&stules ir viens no visbiezak
lietotajiem komunikacijas instrumentiem ikviena uznémuma (Seit svarigs nav pat uzpémuma
lielums), kura darbiba ir pietickami plaSa vai ari sféra ir saistita ar darbinieku atraSanos
dazadas vietas — filialu, parstavniecibu, meitas uznémumu gadijumos. V@&stules ir atrs un
izdevigs veids, ka sazinaties un informét darbiniekus, turklat §im komunikacijas lidzeklim ir

iesp&jama atgriezeniska saite.

Organizacijas ikdienas korespondence ir vél svarigaka par periodiski nosttitam
vestulem. Normala ve€stulu un dienesta rakstu pliisma ir svarigs un ietekmigs komunikacijas
lidzeklis. Diemzel daudzas organizacijas joprojam médz nositit vesas, samakslotas un

banalas vestules, kas izraisa apjukumu un neskaidribas, nevis izskaidro situaciju.

Uznémuma pozicijas skaidrojums, nostajas formul&jums. Uzpe€muma nostadjas

formul&jums ir pamats, ar ko komunikacija vispar buitu jasak. Jo tikai izprotot uznémuma
darbibas principus un nostaju, darbiniekam var biit izpratne par to, kada ir vipa loma

uzpemuma.

Sapulces. Sapulcu laika cilveki sanak kopa un rodas iesp&ja gan izteikties, gan uzklausit
— tiek veicinata divvirzienu komunikacija. Darba grupu sanaksmes, kvalitates kontroles
apspriedes un vadibas sanaksmes ar darbinieku piedaliSanos ir vairaki pieméri nelielam un uz
kadu uzdevumu orientétam sapulcém. Sadas sanaksmes gan aiznem daudz tie§a darba laika,
ta¢u nakotnes perspektiva tas ir izdevigas gan tapéc, ka tajas rodas jaunas idejas, gan arl

tapéc, ka tas palidz saliedét komandu.

Sapul¢u ka komunikacijas instrumenta efektivitati pierada ta bieza izmantoSana - tas ir
viens no visizplatitakajiem ieks€jas komunikacijas panémieniem Latvijas uzp@mumos.

Vislielakais §1 komunikacijas papémiena pluss ir tas, ka sapulces ir iespgama talitgja
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atgriezeniska saite. Rakstiskaja komunikacija biezi vien var rasties dazadi parpratumi,
neskaidribas, un tieSi tap€c runat klatiené ir efektivak. Jaatzimé gan, ka ir iesp&amas
sapulces, ka vairak atgadina ta sauktas ‘linijas’, ko biezi izmanto skolas — vaditajs nostaja
prieksa un autoritativi ‘nolasa lekciju’ vai sniedz informaciju par aktualitatém organizacija
vai uznémuma. Tada situacija atgriezeniska saite nav iesp&jama, bet miusdienu uzn€émumos

Sada tendence vairs nav biezi vérojama.

Baumu telegrafs. Baumu telegrafs nav nedz formals, nedz ar1 kontrolgjams sazinas

lidzeklis, taCu tiesa saskarsmé izteikts vards biezi vien ir atrakais informacijas iegiiSanas un
sanemS$anas lidzeklis. Baumu telegrafs ir jaudigs komunikacijas kanals un ta parnésata

informacija parasti ir daudz aizraujo$aka neka vienkarss faktu izklasts.

Baumu izplatiSanas panémiens lielakoties darbojas loti veiksmigi — informacija tiek
nodota loti liela atruma, turklat ne tikai tam personam, uz kuram tas tiesi attiecas, bet gan
visiem. Turklat svarigi ir tas, ka informacijas nodoSanas laika citiem, ta tiek sagrozita arvien
vairak, Iidz ar to, kad ir bijusi vairaki komunikatori un informacijas sanémgéji — informacija
jau var izradities ne tikai pamatigi sagrozita, bet pat nepatiesa. Ir gadijumi, kad baumam pat
nav pamata — tas vienkarSi rodas, un tas visvairak ir raksturigs sievieSu kolektivam.
Iesp&jams darbinieki, radot baumas, censas savu ikdienu padarit aizraujoSaku, tacu tas var
palikt bistami, ja informacija ir bied€joSa vai satur negativu informaciju — tas var kaitét

uznémumam, jo ta baumu cela tiks pasniegta vél dramatiskaka.

Jaatzimé, ka baumu sistémai ir savs psihologiskais aspekts — daliba kadas baumas
izplatiSana rada darbiniekam piederibas sajlitu organizacijai vai kadai ta grupai, tadejadi

uzlabojot vina moralo sajitu.

Zinojumu déli. Zinojumu d&li ir visai populars iek$€jas komunikacijas instruments

organizacijas, jo tas ir vienlaikus gan pietiekami efektivs, gan arT neprasa lielas izmaksas.
Misdienas reti kur§ uznémums izmanto realu zinojumu déli pie sienas, bet elektroniskie
zinojumu deli ir loti populari. Visbiezak ta ir sadala organizacijas majas lapa, kas pieejama
tikai darbiniekiem, nevis visiem lapas apmeklétajiem. Protams, janem véra, ka Si
komunikacijas Iidzekla efektivitate darbosies tikai tad, ja organizacijas vadiba nodroSinas to,

.....

lielu uzmanibu.

Zinojumu de€li sniedz iesp&u publiski apstiprinat informaciju ar 1su pazinojumu
palidzibu, tad€jadi noverSot baumu izplatisanos. To saturs ir dinamisks, un to nepiecieSams

biezi atjaunot. Viens un tas pats pazinpojums galu gala apnik, un tam vairs netiek pieversta
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uzmaniba. Pie §is pasas komunikacijas Iidzeklu kategorijas pieder ar afiSas un plakati, kas

biezi tiek uzIimeti uz darba telpu sienam vai kolonnam.

Tele- un videokonferences. Misdienas tehnologijas attistas arvien straujak, un tas, kas

pirms paris gadiem likas neiedomajams, nu jau ir ikvienasS organizacijas un uzpémuma
ikdienas darba sastavdala. Turklat piecaugot konkurencei, darba apstakli klist arvien
saspringtaki un laika resursu trikums paliek izteiktaks. TieSi tapéc izdevigas ir
telekonferences, jo ta vieta, lai uzn€muma darbinieks (un parasti ta ir augstakstavosa persona)
piedalitos sanaksmé personiski, Sobrid $1 piedaliSanas ir iesp&jama neatkarigi no atrasanas

vietas.

Galvenais telekonferencu izmantoSanas mérkis ir vienlaikus darit zinamu vienu un to

. - .. . g - . 1 -1
pasSu informaciju daudziem cilvékiem, kas atrodas dazadas vietas".

Atsaucoties uz Haroldu Livitu (Harold Leavitt), kur§ pagajusa gadsimta vida veica
pétijumu par informacijas plismu virzieniem un to ietekmi uz organizacijas kultiiru,
atmosféru un darbibu, vienvirziena informacijas pliisma tiek piemérota situacijas, kad ir
nepiecieSams uzdevumu paveikt atri, kad vaditajs v€las aizsargat savu autoritati un nevélas
atzit savas kludas. Livits, balstoties uz eksperimentiem ar grupam, formul&ja Sadus

secinajumus par informacijas plismam:
¢ Vienvirziena komunikacija ir atraka par divvirzienu komunikaciju.
e Divvirzienu komunikacija ir precizaka par vienvirziena komunikaciju.

e Informacijas saneémeéji ir parliecinataki un savu darbibu pareizibu noverté precizak

divvirzienu komunikacijas sist€ma.

e Divvirzienu sisttma informacijas nosititajs jut lielaku psihologisko spiedienu, jo
informacijas sane@meéji var noradit minétas informacijas klidas un/vai trukumus,

tadejadi iedragajot vaditaja autoritati un parakuma stavokli.

¢ Divvirzienu komunikacijas metodei var biit vairak trauc&jumu un ta rada nesakartotu
iespaidu. Savukart vienvirziena metode verotdjam no arpuses Skitis kartiga un

efektiva®.

! Katlips, S. M., Senters, A. H., Briims, G. M. Sabiedriskas attiectbas. Riga : Avots, 2002, 763 Ipp.
2 Leavitt, H. J. Some Effects of Certain Communication Patterns on Group Performance. Journal of Abnormal
and Social Psychology, January 1951, Vol. 46. p. 38-50.
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2.3. Komunikativas barjeras organizacija

Arl izmantojot augstak mingtos komunikacijas Iidzeklus, informacijas nodoSanas-
sanems$anas procesd organizacija starp organizacijas dalibniekiem var rasties dazadas
komunikacijas barjeras. To rasanas iemesli var but dazadi: atskirigi socialie statusi, specifiska
terminologija ka ari laika faktors u.c. Turklat komunikativas barjeras var rasties vienotas
saprasanas trikuma dél.

Tiek izdalitas $adas komunikativas barjeras:
- Logiska barjera;

- Stilistiska barjera;

- Semantiska barjera;

- Fongtiska barjera.

Logiska barjera. Katrs cilvéks redz pasauli, situaciju un problému no sava skatu
punkta. Logiska barjera lietiskaja komunikacija rodas ik reiz, kad partneriem nesakrit
domasanas veids un neuzskata par vajadzigu rékinaties ar partnera specifiku. Parvarét logisko
barjeru var tikai ejot vienu celu — paskatoties uz situaciju no otra cilvéka skatu punkta,

cenSoties saprast ka vin$ nonaca pie saviem secinajumiem un kadas ir atSkiribas.

Stilistiska barjera. Stils ta ir informacijas izt€les formas attieciba pret tas saturu. Stils
var biit nepiemérots, parak griits vai vienkarss, neatbilstoSs situacijai un partnera nodomiem.
Lai tiktu saprasts, vajag precizi izklastit informaciju, galvenos iemeslus, argumentus, kuri
tiek pieraditi, strukturizét informaciju ta, lai ta bitu saistita un viena doma it ka sekotu no

citas.

Semantiska barjera. Loti bieza savstarpgjas sapraSanas probléma ir ta, ka partneri
izmanto vienas un tas paSas zimes vai vardus dazadu lietu apzim&Sanai. Semantiskas un
lingvistiskas (domu) barjeras galvenokart izraisa personisko ‘vardnicu’ nesakriSana, t.i.
atskirigi vardu krajumi gan apjoma, gan nozimju zina, un socialas, kulturalas, psihologiskas,
nacionalas, religiskas un citas at$kiribas. Katram cilvékam ir individuala un neatkartojama

pieredze, izglitiba u.t.t, kas ietekme vina vardnicu.

Fonétiska barjera. Saskarsmes procesa biezi rodas fonétiska barjera, tas ir ar runas
IpaSibam saistits Skérslis. Fonétiskas barjeras klausitajiem rodas ik reizi, kad partnerim ir

neskaidra dikcija, slikta artikulacija (piem&ram, kad runajot nepareizi atver muti, kad runajot
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sakoz zobus vai Slupst utt.). No runas satura noveérS uzmanibu viss, kas nav saistits ar pasSu

. . .. 1
balsi un informacijas saturu”.

No §1 apskata mé&s varam secinat, ka lielakas komunikacijas problémas rodas, ja
nesp€jam saprast un pienemt, ka citi cilvéki atSkiras no mums un vinpu komunikacijas
tehnikas ir atSkirigas. Tapéc nedrikst ari aizmirst par tadiem komunikacijas pamatprincipiem
ka skaidra dikcija, domas secigums, informacijas nodoSanas strukturéSana utt. No §1 més
varam secinat, ka komunikacijas prasmi nevar pienemt ka paSu par sevi saprotamu — $0s

aspektus ir nepiecieSams nemitigi uzlabot un pilnveidot.

! Mangnnosa, A. I1. 2001. Jerosas kommynuxayus é pnogecuonarvnoti desimensrocmu. Cankt — [erepGypr:
Iutep. 494 c.
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2.4. Komunikacijas stratégijas izvéle organizacija

Visbiezak, kad tiek runats par organizacijas komunikacijas stratégijas izvéli, ar to tiek
saprasta aréja komunikaciju stratégija — tas ka organizacija tiek paradita uz aru un ka ar tas
palidzibu tiks piesaistiti jauni klienti utt. Organizacijas marketinga stratégija ir ta, kas atbild
par Siem procesiem, un ta apliko komunikaciju stratégiju no komunikaciju zinatnes skatu
punkta — ka uzrunat sabiedribu, potencialos klientus, ka pareizi izstradat organizacijas

publisko telu utt.

Toméer organizacijas arkartigi svariga ir ari ick$&jas komunikaciju stratégijas izvéle, jo,
ka var secinat no darba iepriekS apskatitad, komunikacijai ir svariga loma organizacijas
darbiba. Ar pareizas icks§€jas komunikacijas stratégijas izvéli tiek saliedéts kolektivs kopigam
darbam un kop&jo mérku sasniegSanai. Turklat literatiira parasti apskata So procesu
uznémumos, jo to darbiba misdienu konkurences apstaklos ir liela méra atkariga no ar€jas
komunikacijas — reklamas. Savukart ieks$gjas komunikacijas strat€gijas jautajumi biezi vien
tiek apskatiti no psihologijas skatu punkta un parasti tiek sniegti priekslikumi organizacijas/
uznémuma komunikaciju vides uzlaboSanai, nevis piedavats ieks§jas komunikaciju

strat€gijas modelis.

Seit gan jaatzimg, ka daudzas organizacijas un iestades neuzskata iek3gjo komunikaciju
par tik svarigu, lai izstradatu kadu Tpasu komunikacijas stratégiju — tas parasti palaujas uz
organizatorisko struktiiru, kas skaidri nosaka komunikacijas tiklus un informacijas pliismas
iestade. Papildus tam tiek izstradati kadi noteikumi, kas regul€ §is pliismas, tomér reti kurai
valsts iestadei ir skaidri formuléta un izstradata stratégija komunikacijas procesu efektivai

vadiSanai.

Neskatoties uz to, darba autore Tsi apskatls uzn@muma komunikaciju stratégijas planu,
jo no ta var git prieksstatu par komunikacijas stratégiju ka tadu un balstoties uz to ir
iesp&jams izdarit secinajumus un izteikt priekslikumus par organizacijas, kada ir Ekonomikas

ministrija, komunikaciju stratégiju un tas izstradi.
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2.4.1. Komunikaciju stratégijas plans uznéemuma

Komunikaciju stratégijas planu parasti izstrada nakamajam gadam. Plans paredz visas
uznémuma galvenas komunikacijas terminus, apjomu, kanalus, tiem nepiecieSamos naudas
lidzeklus. Sads plans uzpémuma nepiecieSams, lai katrai planotajai aktivitatei uznémums

varétu gatavoties jau savlaicigi, piemérot katras darbibas un iegit lielaku to efektivitati’.

Lielos vilcienos komunikaciju stratégijas sagatavoSana var izdalit tris galvenas
sastavdalas — pirmkart ir jazina sasniedzamais mérkis, kur organizacija velas noklat. Otrkart,
jaizanaliz€ patreiz€ja situacija, un treSkart, pareizi janovérté darbibas vide — konkurenti,

klientu vajadzibas utt.
Praude un Bel¢ikovs (2001) norada, ka uznémuma komunikacijas stratégija ietver:

o komunikacijas mérkus, mérka auditorijas, uzdevumus un komunikacijas kanalus;
 informacijas un publicitates pasakumu planu;

e budZeta sadalfjumu;

 informacijas un publicitates pasakumu ievieSanas vert€Sanas raditajus;

e krizes komunikacijas plénuz.

Sos punktus var dalgji piemérot ari organizacijam — ari organizacijam veiksmigas
iek$gjas komunikacijas stratégijas nodrosinasanai biitu nepiecieSams sakotngji identificét tos
meérkus, ko ta veletos panakt un ar kadiem lidzekliem tas tiktu darits. Turklat nepietiek tikai
ar to, ka organizacijas vadiba ir informéta par komunikacijas stratégijas aspektiem, tiem ir
jabiit zinamiem ar1 organizacijas darbiniekiem.

Komunikacijas stratégijas formul€Sana ir sarezgits uzdevums, jo strat€gija var bt

efektiva tikai tad, ja ta ir sa, logiska, vienkars$a un saprotama.

Analizgjot iegiito informaciju par komunikacijas procesiem Ekonomikas ministrija,
autore atklaja, ka no visam Praudes un Bel¢ikova minétajam komunikaciju stratégijas
sastavdalam, ministrija skaidri formuléta ir viena — krizes komunikacijas plans. Taja ir
mingétas dazadas krizes situacijas, kas ir iesp&amas Latvija, piem&ram, zemestrice,
ugunsgréks, sniega vétra utt., un ir noraditas kontaktpersonas ministrija, kas butu atbildigas
par informacijas sniegSanu un ricibu $adas situacijas.

Visos komunikaciju procesos ir arkartigi svarigi noteikt meérkauditoriju, kurai tiks

paredz&ta informacija. Turklat tas ir svarigi arT organizaciju ieksgja komunikacija — zinot,

! Communication Planning for Organizations; Ontario Ministry of Agriculture and Food: [Tie3saiste] —
[Atsauce 17.04.2013]. Pieejams: http://omafra.gov.on.ca/english.rural/facts/03-033.htm
° Praude, V., Bel¢ikovs, J. Menedzments. Riga: Vaidelote, 1997. 409 Ipp.
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kada tipa cilvékiem informacija tiks sniegta, ir iesp&jams labak sagatavot So zinu saturiski un
— 1 .. - . — e . — . . - 1
ar1 lingyvistiski ta, lai vEstljums sasniedz adresatu skaidri saprotams un nerada parpratumus-.

Tomér auditorijas paziSana rada manipulacijas risku — ja vadiba zina, kadi ir vestijuma

adresati, vini var pielagot informaciju ta, lai sasniegtu sev vélamo reakciju. Biezi tas notiek,

kad ir kadas sliktas zinas, bet organizacijas/ uznpémuma vadiba vélas saglabat pozitivu telu.

! Communication Planning for Organizations; Ontario Ministry of Agriculture and Food: [Tie3saiste] —
[Atsauce 17.04.2013]. Pieejams: http://omafra.gov.on.ca/english.rural/facts/03-033.htm
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3. KOMUNIKACIJAS SISTEMA LR EKONOMIKAS MINISTRIJA

Katrai sabiedriskai grupai, uznémumam vai kolektivam organizacijas struktiiras
ietvaros eksiste noteikta komunikaciju struktiira. Ta ir atkariga no organizacijas mérkiem, ka
arf no darbinieku personibas un kvalifikacijas. Sis struktiiras var tikt grafiski att€lotas
komunikacijas tiklu veida, ka tas tika darit iepriekS Saja darba. Jaatzimé€, ka komunikaciju
struktiiras ir vistieSakaja veida saistitas ar organizacijas struktiiru, un visizteiktak tas paradas
tiesi valsts parvaldé jeb publiskaja sektora, kas bija M. Vébera darbu fokuss. Saja darba tiek
apskatita un analiz€ta komunikacijas sisttma LR Ekonomikas ministrija. Lai kartigak
iepazitos ar Ekonomikas ministrijas sistému, darba autore aprila vida veica vairakas intervijas

ar ministrijas parstavjiem, ka ari iepazinas ar komunikacijas sistému iestade.
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3.1. Ekonomikas ministrijas struktiira

Ekonomikas ministrija ir vadosa valsts parvaldes iestade ekonomiskas politikas joma.
LR Ekonomikas ministrija savu darbibu saka 1990. gada 1. marta pec 1989. gada decembra
beigas Latvijas PSR Augstakas Padomes pienemta likuma “Par izmainam Latvijas PSR valsts
parvaldes organu sistéma”. Sis likums noteica, ka tiek izveidota Latvijas PSR Ekonomikas

ministrija un likvidétas vairakas PSR ekonomikas institticijas.

Ministrija izstrada un isteno tautsaimniecibas strukturpolitiku, riipniecibas politiku,
buivniecibas politiku, energétikas politiku, tirisma politiku, ar&jo ekonomisko politiku,
ieksgja tirgus politiku (prec€m un pakalpojumiem), uznémeéjdarbibas attistibas politiku,
investiciju politiku, patérétaju tiesibu aizsardzibas politiku un citu politiku normativajos

aktos noteiktajas jomas.

Ekonomikas ministrijas galvenais uzdevums ir veicinat Ilidzsvarotas un
konkur&tsp€jigas tautsaimniecibas attistibu, izstradajot ekonomisko politiku un organizgjot
un koordingjot tas 1stenosanu, nodrosinot Latvijas valsts interesu parstavibu, ka arT attistot un
pilnveidojot dialogu ar uzpemé&jus un sabiedribu kopuma parstavoSajam nevalstiskajam
organizacijam’.

Bez 2.att€la noraditajam struktiirvienibam ministrijas paklautiba ir vél vairakas

padotibas iestades:

e Latvija Investiciju un attistibas agentira;
e Turisma attistibas valsts agentiira;
e (entrala statistikas parvalde;
e Konkurences padome;
e Patérétaju tiesibas un aizsardzibas centrs.
Ka redzams, ministrija ir plasa — taja strada ap 200 cilvéku — un, pieskaitot vél
padotibas iestades, kopa sanak pari par 400 cilvékiem. Tapéc ir saprotams, ka kvalitativai

komunikacijas sist€mai ir liela nozime iestades veiksmigas darbibas nodroSinaSanai.

Ekonomikas ministrija darbojas, pamatojoties uz Ministru kabineta apstiprinato
nolikumu. Ministriju vada ekonomikas ministrs, savukart valsts sekretars vada ministrijas
administrativo darbu un nodro$ina tas darba nepartrauktibu ministrijas politiskas vadibas

mainas gadijuma. Valsts sekretaram palidz tris valsts sekretara vietnieki, kas katrs atbild par

! Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija [Tie3saiste] - [Atsauce 03.-04.2013.] Pieejams: http://em.gov.lv
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vairakam ministrijas darbibas jomam. Tapat ministrija ir 2 atbalsta departamenti un 2 atbalsta

nodalas:

o Strat€giskas planosanas un resursu vadibas departaments;
o Juridiskais departaments;
o Sabiedrisko attiecibu nodala;

o Ieksgja audita nodala’.
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2 Turpat, http://em.gov.Iv/em/2nd/?cat=30214
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3.2. Komunikacija Ekonomikas ministrija

Komunikacija Ekonomikas ministrija, tapat ka lielakaja dala wvalsts iestazu ir
centraliz€ta — informacija nak no katra ItTmena centralajiem ier@dniem. No ieprieks
apskatitajiem komunikacijas tiklu veidiem, ministrijas shému vislabak raksturo divu veidu
komunikacijas tikli — virknes un rata komunikacijas tikls. Virknes tikls paradas informacijas
un uzdevumu dosSana taisna linija no augsas uz leju, savukart beidzamais k&des punkts, kas
parasti ir par uzdevuma izpildi atbildiga struktirvieniba, parasti izmanto rata komunikacijas
tiklu — strukttirvienibas vaditajs, kas ir tikla centrala persona, izsniedz informaciju padotajiem
atseviSki. Jaatzimé, ka $ada informacijas sadaliSanas pieeja notiek gan valsts sekretara
vietnieku, gan departamenta direktoru, gan nodalu vaditaju Iimeni. Tapéc struktiirvienibas

lielakoties viena par otras aktualitatém nav informétas.

Gan no iestades funkcijam, gan tas struktiiras un izmantotajiem komunikacijas tikliem,
nav griiti secinat, ka galvenas informacijas plismas Ekonomikas ministrija virzas galvenokart

viena virziena — no augsas uz leju.

Tomer interviju laika ar ministrijas parstavjiem, autore secinaja, ka pildot no vadibas
sanemtos uzdevumus ministrijas nodalu darbinieki veic aktivu divvirzienu komunikaciju ar
saviem tieSajiem vaditajiem, lai nodroSinatu pareizu uzdevuma izpratni un izpildi. Savukart
nodalu un departamentu vaditaji ikdiena uztur cieSu divvirzienu komunikaciju ar saviem
tieSajiem vaditajiem dazados jautajumos, visbiezak, kad ir japienem kadi 1émumi — ta, lai tie
ir saskanoti ar augstak stavoSajiem.

No §1 varam secinat, ka noteikta méra Ekonomikas ministrija atbilst Vébera
aprakstitajam organizacijas modelim — skaidra vadibas sisteéma, noteikumu sist€ma,
objektivitate, efektiva darbu izpilde. Nemot to visu véra, ir skaidri saprotams, ka Ekonomikas
ministrija, un gandriz visas valsts iestades, kas veido valsts birokratijas sistemu, atbalsta
racionalu darbu daliSanu, pec iesp€jas precizaku un efektivaku sist€mu un ‘neaizraujas’ ar

radoSuma veicinasanu.

3.2.1. Komunikacijas sistéma

Informacijas aprite ministrija ir noteikta tas Kvalitates vadibas sist€mas (turpmak -
KVS) rokasgramata, kur ir gan informacija par ieks€jas un ar¢jas informacijas apmainu, gan
dokumentu un datu vadibu. Darbs pie §is sist€émas izveides atbilstosi ISO 9001:2000
standarta prasibam tika uzsakts 2002.gada un jau 2003.gada 15.janvart izveidota sist€éma tika
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sertificéta, tad€jadi apliecinot ministrijas darbinieku iesaistiSanos kvalitates nodroSinasanas

procesos.

Ekonomikas ministrijas KVS tiek nepartraukti uzturéta un pilnveidota. 2012.gada

novembri kart§ja uzraudzibas audita sertifikacijas iestade parliecinajas, ka Ekonomikas

ministrijas KVS strada atbilstosi EN ISO 9001:2008 standarta prasibam’.

Talak teksta autore apskata vairakus komunikaciju Iidzeklus, kas tiek izmantoti
ministrijas ikdiena informacijas aprites nodroSinasanai. Informacija tik iegiita gan no
Ekonomikas ministrijas materialiem, gan no intervijam ar darbiniekiem, ka ari

noverojumiem, ko autore veica divu dienu laika.

Sanaksmes

Lai nodroSinatu informacijas apmainu dazados Itmenos, Ekonomikas ministrijas KVS
rokasgramata ir noteikta sanaksmju sist€ma, kas jaievéro — gan ministrijas vadibas Iimeni,
gan struktiirvienibas. Katru ned€lu notiek ministrijas vadibas sanaksmes, kuras vada valsts
sekretars un piedalas valsts sekretara vietnieki, departamentu direktori un pastavigo nodalu
vaditaji. So sanaksmju laika tiek parrunati svarigakie Ekonomikas ministrijas procesi un
aktualitates. Sis sanaksmes protokols tiek izsitits visiem ministrijas darbiniekiem zinaanai.
NepiecieSamibas gadijumos ministrijas vadiba tiekas ar padotibas iestazu vaditajiem, lai
parrunatu padotiba esoSo iestazu darba organizéSanas un metodiskas vadibas jautajumus un
risinatu aktualos un problematiskos jautajumus. Lai nodroSinatu efektivu informacijas apriti,
Sajas sanaksmes, atkariba no izskatamajiem jautdjumiem, piedalas arl ministrijas atbildigo
departamentu direktori, pieméram, ja Konkurences padomei ir kads jautajums vai probléma,
uz sanaksmi tiek pieaicinats Ieks$gja tirgus departamenta direktors, jo Sis departaments

parrauga §1s nozares jautajumus. Lidzigas situacijas var tikt pieaicinati ar1 kadi eksperti.

Departamentu direktoriem, lai informétu savas strukttirvienibas darbiniekus par vadibas
sanaksm&s nolemto, parrunatu departamenta aktualitates, analiz€tu konstatétos
problémjautajumus, vismaz reizi ménesi ir jaorganizé struktiirvienibu operativas darba
sanaksmes ar struktiirvienibas darbinieku dalibu. Tomér, ka tika konstatéts, §is sanaksmes ne
vienmer notiek reizi ménesi, bet gan vairak pec nepiecieSamibas — ja ir kadi jaunumi, kas

ietekmé departamenta darbibu, jautajumi utt.

! Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija [Tie3saiste] - [Atsauce 03.-04.2013.] Pieejams: http://em.gov.lv
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Lietvedibas sistéma

KVS sistema ir noteikta arT ministrijas lietvedibas sistémas darbiba. Ta ir elektroniska
un taja tiek ievaditi visi sanemtie un nosiititie dokumenti. Visiem darbiniekiem ir pieejama St
sist€éma, kura var apskatit arm sikaku informaciju par konkréto dokumentu®, pieméram,
atbildigos par attieciga uzdevuma izpildi, vai ir sanemto v&stuli ir nositita atbilde, kads ir

izpildes termins.

Attieciba uz pedejo aspektu, lietvedibas sist€éma ir iestradata arT kontroles sist€éma, kura
darbinieks var apskatit gan savus uzdevumus ar kontroles terminu, gan visa departamenta
uzdevumus. Katras ned€las sakuma darbinieks ari sanems atgadinajumu no automatizetas
lietvedibas sistémas par uzdevumiem, kuriem taja ned€la ir izpildes termins. Ja ir kads
pamatots iemesls, kapec uzdevumu nevar izpildit noteiktaja laika, Saja kontroles sistéma var

atzimé&t iemeslus un uzdevuma izpildes gaitu.

Lielaka dala dokumentu aprité tiek iesken&ti un pievienoti Saja sistéma, piemeram,
papira formata sanemtas véstules, kas p&c ar pievienotiem vadibas noradijumiem tiek

nogadatas nozimétajam izpilditajam.

P&c ministrijas parstavju stastita iestade izmantota sist€éma netiek izmantota lietderigi —
lai arT darbojas elektroniska sisteéma, kur darbinieki var pieklit dokumentiem, tiem tomer viss
tiek nests ar1l papira formata, un biezi vien vairakos eksemplaros, pieméram, ja kada
organizacija véstuli siita gan elektroniski, gan papira formata, tad darbiniekam tiek nogadati
abi dokumenti. DaZreiz organizacijas vél véstules nosiita pa faksu, kas tad ar1 tiek nogadata
minétajam darbiniekam. Tadejadi dazZreiz rodoties situacijas, kad darbiniekam ir lidz ¢etram

viena dokumenta kopijam.

Turklat janem vera, ka tas ir ar1 papildu darbs ministrijas Dokumentu vadibas nodalas
darbiniekiem, kuriem ir ripigi jaseko Iidzi dokumentiem, lai viena un ta pasa dokumenta

dazadus eksemplaru neieregistrétu ka dazadus dokumentus.

Ka veél vienu trikumu $adai lietvedibas sisteémai intervétie ministrijas darbinieki
noradija ilgo laiku, kas paiet sanemot $adus dokumentus vai arl nosiitot sagatavotos
dokumentus. Pieméram, dokumentu nosiitiSanas gadijumos ilgu laiku var pagemt visu
nepiecieSamo vizu sanemsSana — dokuments ir japaraksta visiem augstak stavoSajiem
vaditajiem (atkariba no dokumenta mérka). Pieméram, ja ir jasagatavo un janosiita ministra

parakstita véstule kadai organizacijai, tad sakot ar v&stules sagatavotaju, kas parasti ir

! Jaatzimg, ka ne visa informacija ir pieejama visiem darbiniekiem. Pieméram, ja ir bijusi izsludinata vakance uz
kadu amatu un sanemti pieteikumi, tad So pretendentu iestititos dokumentus var apskatit tikai personala dalas
darbinieki.
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referents, veéstuli paraksta nodalas un departamenta direktori, valsts sekretara vietnieks, valsts
sekretars un visbeidzot — ministrs. Situacija vel vairak tiek sarezgita, ja vestulé minétais skar

vel kadas struktiirvienibas darbu, tad v€lams sanemt ar tas vaditaja vizu.

Sis vizu iegiiSanas process, atkariba no nepiecieSamo vizu skaita, var biit gan paris
minites, gan vairakas dienas ilgs. Problému varétu risinat ar elektronisko parakstu
izmantoSanu — visiem ier@dpiem stdjoties amata tads tiek sagatavots, tom@r vismaz

Ekonomikas ministrija tads netiek izmantots.

Ministrijas iek§€ja majas lapa

Lai nodrosinatu, ka visiem darbinickiem ir pieeja ministrijas galvenajiem
dokumentiem, Ekonomikas ministrija darbojas iek$€ja majas lapa, kura ir pieejama
informacija gan par darbinieku un vadibas atvalinajumiem un komand&umiem, gan KVS
informacija un veidlapas. Taja katru dienu ir atrodama arT mazak formala informacija,
piem@ram, ministrijas kafejnicas &dienkarte, ministrijas darbinieku saraksts, kuriem taja diena

ir varda diena vai dzim$anas diena utt.

Lai arT 81 iek$€ja majas lapa nav interaktiva — darbinieki Tsti nevar ietekmét tas saturu,
ta ir Joti noderiga, jo taja vienuviet ir atrodami visi ministrijas svarigakie dokumenti —
reglamenti, nolikumi, noteikumi, informacija par pareizu procesu nodro§inasanu utt.

Intervetie ministrijas parstavji apliecinaja, ka izmanto ieks$&jo majas lapu regulari un ta

sniedzot atbalstu dazadas situacijas.

Neformala komunikacija

Ka jebkura organizacija, ari Ekonomikas ministrija ir ve€rojama neformala
komunikacija. Ta pastav ne tikai vienas nodalas vai departamenta ietvaros, kas ir normala
paradiba, jo diendiena tiek stradats blakus, bet ar1 starp dazadu strukttirvienibu darbiniekiem.
Saskana ar ministrijas darbinieku sniegto informaciju, neformala komunikacija ar citu nodalu
darbiniekiem attistas laika gaita — risinot lidzigus uzdevumus nakas komunic@t ar vieniem un
tiem pasiem cilvékiem un atkariba no katra individa komunikacijas vélm&m un prasmém péc
laika var izveidoties ciesakas attiecibas. Turklat ministrija nereti notiek ierédnu rotacija, ka
rezultata kadreizgjie kolegi strada dazados departamentos, bet neformali tiekas uz pusdienam,

svétkiem utt.
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Lai kads arT iemesls, $ada neformala komunikacija var gan uzlabot darbinieku moralo
stavokli, gan arT pozitivi ietekmét darbinicka efektivitati darba — labakas attiecibas atvieglo
un paatrina informacijas apmainu starp struktiirvienibam, jo nav jaizmanto formala

komunikacijas sisteéma, kas, ka minéts ieprieks, atseviskos gadijumos var darboties 1énam.

Pie neformalas komunikacijas noteikti ir minami baumu tikli, kas tika pieminéti darba
komunikacijas teorijas sadala pie komunikacijas tikliem. Baumas visbiezak tiek nodotas pa
tiem pasiem tikliem ka neformala sazina. Cilveki, stradajot dazados departamentos, uzzina
dazadas lietas, kas var ietekmé&t citu struktirvienibu darbu. Ne vienmér zinas ir noteiktas un
pamatotas, bet tas tomér tiek nodotas talak, nereti ar1 parveidojot zinojuma saturu. Tada veida

attiecigaja struktiirvieniba var rasties apjukums un nesapratne.

Viens ministrijas darbinieks mingja kadu neveiksmigu gadijumu, kas nelabveligi
ietekm@ja nodalas darbibu — pa baumu tiklu viens no nodalas darbiniekiem uzzinaja, ka vinu
nodala tiekot planotas vadibas izmainas un viens no kolégiem tikSot apstiprinats ka nodalas
vaditaja vietnieks (tas izradijas parpratums — attiecas uz citu nodalu). Tas tika pazinots
pargjiem kolégiem mazliet negativa gaisma, ka rezultata liela dala nodalas nostajas pret
nodalas vaditaju, kas it ka neesot informg&jis padotos par planotajam izmainam, un to koleégim
it ka bija planots paaugstinajums. ST situacija radfja nepatikamu noskanojumu nodala, jo kad
pasi nodalas darbinieki p&c laika noskaidroja, ka tas ir bijis parpratumus, nodalas vaditajs

nevelgjas runat ar nodalu par vinu nepatikas iemeslu, iesp€jamiem risinajumiem utt.

Talak $aja darba dala tiks analizéta informacija, kas tika iegiita no divam intervijam un
sarunam ar Ekonomikas ministrijas darbiniekiem (intervijas jautajumus un intervéto atbildes

skatit darba pielikumos).
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3.3. Ekonomikas ministrijas darbinieku sniegtas informacijas analize

Intervijas ar Ekonomikas ministrijas darbiniekiem tika veiktas tris dienu laika
2013.gada aprila sakuma. Intervéti tika divi gados jauni ministrijas darbinieki — viens ar
vairaku gadu stazu iestad€ un viena jauna darbiniece, kas darbu ministrija uzsakusi vien

pirms tris ménesiem. Jaatzime, ka intervétie darbinieki ir no dazadam struktiirvienibam.

Paraléli intervijam un ar nodalas vaditaja atlauju, darba autore ar divas dienas pavadija
vérojot vienas nodalas darbu. Saja laika tika Tsi runats arf ar citiem ministrijas darbiniekiem
un galvenais jautajums bija ,,Ka vert§jat komunikaciju Ekonomikas ministrija?”. Vigu

atbildes bija pietiekami noderigas, tap&c arf tas ir icklautas §1s sadalas ietvaros.

Intervijas ar min€tajiem diviem darbiniekiem tika ierakstitas audio formata un vélak

parrakstitas, un teksts ir saglabats tads, kads tika teikts.

No intervijam un sarunam autore secinaja, ka darbinieki lielos vilcienos ir apmierinati
ar komunikacijas sist€mu ministrija, tomér gandriz visi noradija, ka darba traucé dokumentu
aprites sist€mas 1énums — dokumenti tickot parnesti no viena vaditaja pie otra, lai tie tiktu
noziméti talak. Ari dokumentu daudzums esot apgritinoSs — tiekot siitits elektroniski un art

papira formata.

UzturéSanas laika ministrija autore runaja ar darbinieci, kas bija parnakusi uz
Ekonomikas ministriju no Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM).
Vina noradija, ka VARAM dokumentu sistéma esot daudz vairak elektronizata’, tapec vinai
dokumentu apjoms Ekonomikas ministrija bijis diezgan nepatikams parsteigums. Ka atzina

visi uzrunatie, tas traucgjot darbu veikSanu, jo rada sajukumu.

Vairaki aptaujatie darbinieki, it Tpasi tie, kas darbu ministrija sakusi nesen, noradija, ka
viniem, uzsakot darbu, esot pietrikusi komunikacija ar vaditaju par darba uzdevumiem un
kas no viniem tiek sagaidits, ka rezultata sakuma darbinieki esot bijusi samulsusi, dalu dienas
s€dgjusi bezdarbiba, un jutusies neérti, ka viss esot japrasa kol€giem, kuri esot loti aiznemti.
Tapéc dazreiz darbi tika paveikti 1&énak un ne tik laba kvalitate. Autores skatfjuma Sis ir loti
biitisks punkts, jo tas tiesi ietekm€ jauna darbinieka sp€ju izpildit uzdoto uzdevumu, turklat

komunikacija tiek ‘bremz&ta’ no abam pusém — vaditajs nenodod vai nedelegé kadu nodot

! VARAM kops 2011.gada ir péctecis Regionalas attistibas un pagvaldibas lietu ministrijai, kura savukart
2009.gada parpéma Ipasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariata funkcijas, kad tas tika
likvidets ka atsevisku institlicija. Ministrija joprojam ir atsevisks Elektroniskas parvaldes departaments (Avots:
Delfi.lv http://www.delfi.lv/news/national/politics/likvide-e-lietu-ministriju.d?id=23532009 VARAM majas
lapa http://www.varam.gov.lv/lat/par_ministriju/vesture/
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darbinieckam darbu izpildei nepiecieSamo informaciju, savukart jaunais darbinieks
uztraukuma, kautribas vai citu iemeslu dél nejauta vaditajam vai kolégiem. Var diskutét, ka
Saja gadijuma lielaka atbildiba ir jauznemas vaditajam, jo vin$ nav mudindjis jauno
darbinieku izradit iniciativu un nebaidities ltigt informaciju. Labam vaditajam ir jabiit ari
spejigam liderim un koordinatoram, to sarunas atzina visi uzrunatie ministrijas darbinieki.
Tomér lideribas jautdjums ir pelnijis savu atseviSku p@tfjumu, tapéc $1 darba ietvaros tas

netiks apskatits.

Lai ar1, uzsakot darbu Ekonomikas ministrija, jaunajiem darbiniekiem ir jaiziet obligata
instruktaza, kuras laika tie tiek iepazistinati ar dazadiem ministrijas darbibas aspektiem, ar to
parasti nepietiek darbinieka pienakumu pildiSanai. Tie sniedz noderigu informaciju par
procesiem un procediiram iestadém, piemeram, datoru lietosanu un datu dros§ibu, Eiropas

Savienibas dokumentu ievéroSanu ministrija, darba drosibu utt.

Komunikacija ministrija tika novértéta ka formala un lielakoties ‘no augsas uz leju’. Ka
to formulgja viens no uzrunatajiem ministrijas darbiniekiem — Ekonomikas ministrija
informacija parasti pliist no augsas uz leju, bet pretgja virziena ta apstajas kaut kur pa vidu.
Un, nemot véra ekonomikas ministrijas darbu specifiku, tas ir pienemami, lai arl nesanak
pilna komunikacijas cilpa. Ministrs un valsts sekretars uzdod uzdevumu, tomeér nevar
sagaidit, ka informacija par visu uzdevumu izpildi nonak atpakal pie viniem. To visu kontrolé
iepriek§ minéta dokumentu sist€ma. Ja ministrijas vadiba ir uzdevusi sagatavot kadu viniem
nepiecieSamu informaciju vai materialus, tada gadijuma, ja, informacija nonak tiesi pie
viniem. Citas situacijas neprasa tieSu vadibas iesaistiSanos — tas raditu vadibas parslodzi un

laiks netiktu izmantots lietderigi.

Lai ar1 visi darbinieki atzina, ka ar tieSo vaditaju ikdiena sanak bieZza un tieSa
komunikacija, ikgad€jais ierédnu noveért€Sanas laiks esot darbiniekiem vieniga, oficiali
nodroSinata iesp&ja parrunat ar vadibu kadus darba apstaklu jautajumus — problémas,
komentarus, vélmes, priekSlikumus, profesionalas izaugsmes jautajumus utt. Ministrijas
darbinieki So iesp&ju noverteé pozitivi, jo ta esot, tomér viens darbinieks, kuram lidz §im esot
bijusi tikai viena tada iesp€ja, atzina, ka sarunas laika esot bijis satraucies, jo vinam vienam
pretim s€d&jusi visi tr1s vina vaditaji — nodalas vaditaja, departamenta direktors un attiecigais
valsts sekretara vietnieks. L1dz ar to darbinieks neesot vargjis atbrivoties un paust kritiskakus

komentarus par situaciju nodala.

Turklat vairaki darbinieki noradija, ka vadiba diezgan atSkirigi uztver padotos ar
dazadiem darba staziem — jaunie darbinieki parasti tikai klausas un vigu priekslikumi vai

idejas biezi netiek nemti véra, savukart ilgak stradajoSie darbinieki var gan izteikt
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priekSlikumus, gan kadreiz ar1 izteikt kritiku par vaditaja teikto. Protams, Seit janem véra, ka
pieredze ir svarigs faktors un valsts parvalde tomeér ir sektors ar diezgan specifiskam
prasibam. Neskatoties uz to, jebkura darba ir nepiecieSams veicinat darbinieku iniciativu un
priekslikumu izteikSanu, jo ir iesp&ams, ka arT jauns darbinieks var saskatit un piedavat

iepriek$ nezinamus, efektivus darbu veiksanas variantus.

Lielaka dala darbinieku ieks$€jas komunikacijas ministrijd norisinds savas
struktirvienibas ietvaros un respondenti atzina, vinu darbs biutu nedaudz vieglaks, ja bitu
biezaka komunikacija ar citu struktiirvienibu darbiniekiem, jo neviena no ministrijas nodalam

nav autonoma un nevar pastavet pati par sevi.

Interviju un sarunu laika darba autore konstatgja, ka lielaka dala uzrunato komunikaciju
uztvera galvenokart cilvéku attiecibu konteksta, noradot, ka vé€letos vairak kolektiva
attiecibas uzlabojoSus pasakumus. No §1 aspekta un ari vairakkart minéta komunikacijas
trikuma starp dazadam struktiirvienibam, varam secinat, ka darbiniekiem pietriikst kopibas
izjltas - vini nesaista savu identitati ar ekonomikas ministriju. Tom&r §1 jautajuma péetisana
vairak pieder komunikaciju psihologijas jomai. Saja darba autore to izmantos ka
priekslikumu attistit un veicinat vaditaju komunikaciju ar padotajiem ties$i no psihologiska

aspekta, jo darbinieku passajiita ietekme vinu darba spgjas.
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NOBEIGUMS

Komunikacija ir Joti plass izp&tes loks — ta ir neatnemama sastavdala gandriz visos
misu dzives un ikdienas procesos. Ta ka miusdienas informacija pliist neaptveramos atrumos
un apjomos, ir svarigi saprast ka §is informacijas pliismas kontrol&t ta, lai no tas gitu
vislielako iesp&jamo labumu. Ipasi svarigi tas ir organizacijas un uznémumos, kam ir jaseko
lidzi mainigajiem apstakliem un situacijam. Ar gudru un pardomatu komunikacijas sisttmu
organizacijas vai uznémuma vaditdjs spgj kontrolét minétds informacijas pliismas

organizacijas vai uzpémuma méerku sasniegSanai.

Turklat komunikacija ir viens no galvenajiem priekSnoteikumiem darba rezultatu
paaugstinaSanai uzpémuma. Komunikacijas procesu organizacija péetnieki norada
komunikacijas lomu darbinieku efektivitates veicinasana — ta ietekm& darba uzdevuma
veikSanas laiku un kvalitati, ka ari, kas nav ne mazak svarigi, ietekmé grupas loceklu
apmierinatibu ar savam lomam/ pozicijam grupa. Tadejadi vaditaja izveéleta komunikacijas
sistéma ietekm@ darbinieku sadarbibas pakapi un visas organizacijas dinamiku.

Nemot vera So ievérojamo komunikacijas lomu organizacija mérku sasniegSana, Saja
bakalaura darba autore izvelgjas apskatit komunikacijas procesus Latvijas Republikas
Ekonomikas ministrija — iestadé ar plaSam funkcijam, kuru veiksmigai istenoSanai un
nodroSinasanai ir nepiecieSama laba komunikacijas sistéma ar visam iesaistitajam

Institlicijam un personam.

Organizacijas, ari Ekonomikas ministrija, ir strukturéta sist€émas, kas strada kopiga
mérka sasniegSanai, Savukart organizaciju teorija péta organizacijas, lai noteiktu kopigas
ieztmes, kas varétu palidzet risinat problémas, palielinat efektivitati un produktivitati, ka ar1
apmierinatu visu ieintereséto puSu vajadzibas. Laika gaita organizacijas ir un joprojam tiek
skatitas un pétitas no dazadam perspektivam, kuras organizacijas tiek ilustrétas, pieméram,
ka masinas, organismi, atvértas sistémas u.tml. Sis perspektivas ir piemérojamas ne tikai
organizaciju pétnieciba, bet arl organizaciju vadibas stilos — ka vaditajs organiz€ procesus,
kadus faktorus vin§ nem veéra So procesu nodroSinasana. Darba tika apskatitas tris
perspektivas jeb pieejas procesiem organizacijas — organizacija ka masina, ka organisms un
ka atverta sist€tma. Pirmas pieejas parstavji izt€lojas organizacijas ka masimam lidzigus
objektus, kur organizacijas darbinieki ir nelielas un viegli aizvietojamas masinas detalas. Saja

pieeja, lidzigi ka daudzas teorijas, attistyjas vairaki novirzieni, kas koncentrgjas uz
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specifiskiem organizaciju aspektiem. Tomer pamatprincips saglabajas nemainigs — zinatniska

un strukturéta pieeja organizacijas procesiem ar skaidri formul@tu autoritati.

Savukart organizacijas ka organisma perspektivas atbalstitaji uzsveéra darbinieku
socialo, nevis ekonomisko, vajadzibu apmierinaSanas nozimi un ieteica vaditajus izmantot
komunikaciju stratégijas, ka darbiniekos raditu lidzdalibas sajitu. Visbeidzot atvértas
sisteémas pieejas teorijas pieversas organizacijas struktiras, funkciju, cilvéku sistému un tajas
pastavoso attiecibu attistibas izprasanai, ka ar1 organizacijas un apkartgjas vides
mijiedarbibas pétiSanai.

Pat no Siem 1sajiem perspektivu aprakstiem var noprast, ka komunikaciju procesi tajas
tiek uztverti un organizeti atSkirigos veidos. Tom@r pasa komunikacijas procesa pamats ir
nemainigs — ir jabuit stititdjam un adresatam, informacijai/ veéstijumam/ zinojumam un to
nosiitiSanai nepiecieSamajiem apstakliem — nodoSanas kanalam, likvidétam vai samazinatam

komunikaciju barjeram.

Ka tika minéts iepriekS, komunikaciju sist€mas organizacijas visbiezak atbilst to
organizacijas struktiirai. Atkariba no tas un vél citiem faktoriem — vadibas stila, organizacijas
kultiiras u.c. aspektiem, organizacija var izveidoties dazadi komunikacijas tiklu veidi.
Literatira piedava visdazadakos organizaciju komunikaciju tiklu veidus, no kuriem
pazistamakie ir virknes, ritena vai rata, apla un citi komunikacijas tiklu veidi. Turklat tiek

izdaliti gan formalie, gan neformalie komunikacijas tiklu veidi.

Atkariba no organizacijas struktiiras un sadarbibas principiem uzp€muma dominé
vertikalas vai horizontalas informacijas pliismas. Vertikalas plismas galvenas funkcijas ir
informé&josa un signaliz&joSa, horizontalo — palielinat darbu koordinaciju. Horizontala un

vertikalas informacijas pliismas sasaiste nodro$ina atgriezenisko saikni uznémuma.

Atgriezeniska saikne var biutiski sekmé&t organizatoriskas informacijas apmainas
efektivitati. Stabila atgriezeniska saikne lauj darbiniekiem noveértet izvéleta darbibas virziena
pareizibu un izsekot to virzibu uz personigiem meérkiem, parada, cik ieintereséti vinu darbibas
rezultata ir citi cilvéki. Ja tiek sasniegti pozitivi raditdji, atgriezeniska saikne paaugstina

darbinieku paSnovertéjumu un sajiitas par vinu personigo kompetenci;

Bez zinasanam par komunikaciju tikliem un lidzekliem, miisdienigam un veiksmigam
vaditajam ir jaizprot dazadi faktori, kas saistiti ar komunikaciju vadiSanu organizacija,
pieméram komunikacijas barjeru pastavéSana. Lidz ar to, lai spétu efektivi vadit
komunikaciju procesus sava organizacija (vai grupa, atkariba no vaditaja limena), vaditajam
ir jazina un jaizprot daudz dazadi aspekti.
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Komunikacijas procesu pétiSana organizacija ir interesanta un aizraujosa, jo ta piedava
paraudzities uz organizacijas procesiem no dazadiem skatu punktiem, ka art pastav tik daudz
atSkirigu faktoru, kas sp€lé savu lomu $ajos procesos. Viens no $adiem faktoriem, kas §1
bakalaura darba pétijuma laika pacé€las vairakkart, ir vaditaja loma komunikacijas procesu
nodros§inasana. Lidz ar to So darbu varétu attistit talak, pievienojot papildu perspektivu par
vaditaja pozicijas nozimi komunikacija. Tada gadijuma jautajums tiktu apskatits no tris
dazadu disciplinu — vadibas, komunikacijas un psihologijas — perspektivam, kas rezultata

sniegtu pamatigu un vispusigu pétijumu.

Talak Saja darba dala autore, balstoties uz veiktajam intervijam un nov€rojumiem,
noradis secinajumus par komunikacijas sisttmu ekonomikas ministrija, ka arT piedavas

vairakus priekslikumus §1s sistémas uzlaboSanai.
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SECINAJUMI PAR EKONOMIKAS MINISTRIJAS KOMUNIKACIJAS
SISTEMU

P&c darba teorctiskas dalas konspektiva apskata darba autore piedava galvenos
secinajumus par Ekonomikas ministrijas komunikaciju vidi, kas ir iegiiti gan no realas
situacijas salidzinajuma ar teoriju, gan no Ekonomikas ministrijas darbiniekiem iegiitas

informacijas.

e Balstoties uz teorijas dala apskatitajam organizacijas komunikacijas perspektivam,
autore secinaja, ka Ekonomikas ministrija dominé klasiska pieeja organizacijai, un
precizak, tieSi M. Vébera birokratiska teorija, kas ir tikai logiski, jo ministrija ka
valsts iestade ir ists birokratijas piemérs. Atseviski Vébera teorijas elementi ministrija
ir skaidri redzami — darbu daliSana, skaidra vadibas struktiira, stingra hierarhija, kas
jaievéro, ka ari liela dala situaciju tiek risinatas balstoties uz noteikumiem,

reglamentiem utt.

e Tomér ministrija varga noverot ar1 F. Teilora zinatniskas vadibas pazimes —
atseviskas procediiras ministrija tiek veiktas viena konkréta veida, kas tiek uzskatits

par labako.

e Ministrija darbojas kvalitates vadibas sist€éma, kura ir noraditi ministrijas darbibas
principi, noteikumi, procediiras utt. Taja ieklauti iekS$€jas un ar€as informacijas

apmainas procesi.

e Ekonomikas ministrija kopuma tiek izmantots komunikaciju tikls ,,ritenis”, kur
rikojumus/ uzdevumus rezoliiciju veida izsniedz ministrijas augstakie vaditaji —
ministrs un valsts sekretars. Arl ministrijas departamentos un nodalas lielakoties tiek
izmantots ,,ritenis” — departamenta/ nodalu vaditaji ir centralas punkti informacijas
izsniegSanai, un vini, atkariba no nepiecieSamibas un/ vai vélmém, nolemj kuri

darbinieki tiek ieklauti kadas informacijas cilpas.

e Paraleli formalajai komunikacijas sistémai Ekonomikas ministrija eksisteé arl
neformala informacijas nodoSana, kur ar baumu vai t.s. ,,kekarveida” komunikacijas
tikla starpniecibu tiek nodota dazada veida informacija. Un, pareizi kombingjot $is

divas komunikacijas plismas, ir iesp&jams panakt maksimali efektivu rezultatu.
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Ministrija izteikti funkcioné lejupejosa komunikacija — ka minéts, ar rezoliciju
palidzibu un citos veidos tiek nodoti uzdevumi, citos gadijumos to dara departamenta

vai nodalas vaditajs.

Lietvedibas sistema — lai arT ministrija darbojas laba elektroniska lietvedibas sistéma,
kas lauj sekot Iidzi dokumentiem un uzdevumu gaitai, vél joprojam tiek izmantota
papira sist€ma, ka rezultata rodas nevajadzigas papiru kaudzes. Viz€Sanas process ir
1ens un mazliet vecmodigs — lai arT darbojas elektroniska paraksta sistéma, vizas tiek
liktas ar roku, kas krietni vien paildzina procesu — viena dokumenta visu

nepiecieSsamo vizu sanemsanas laiks var bit pat vairakas dienas ilgs!

Atgriezeniskas saites novértéSana ministrija ir mazliet sarezgits jautajums. P&c
teorctiskaja dala minéta, atgriezeniska saite ir komunikacijas efektivitates raditajs —
vai informacijas sanémgjs ir pareizi sapratis informaciju. P& tada principa,
Ekonomikas ministrija atgriezenisko saiti var veértét péc uzdevumu izpildes — ja
uzdevums ir izpildits, vadiba to zina, tatad atgriezeniska saite funkcioné efektivi.
Tomeér uzrunatie ministrijas darbinieki mingja, ka, vinuprat, ministrija ir vérojamas
atgriezeniskas saites problémas. P&c talakas sarunas ministrijas darbinieki noradija, ka
vini savukart péc uzdevuma izpildes ne vienmeér sanem informaciju vai atsauksmes
par ta kvalitati vai talako virzibu. Lidz ar to, no darbinieku puses skatoties, Seit

atgriezeniskas saites process nav pilnigs.

Tomér jaatzime, ka, nemot véra ministrijas darbinieku ievérojamo darba apjomu,
pildamo uzdevumu daudzumu un ar paSu darbinieku skaitu, vaditajiem ministrija
butu fiziski grati paspét visiem darbiniekiem sniegt informaciju par visiem
uzdevumiem. ka tika noskaidrots sarunu laika, ja darbinieks ir veicis loti labu darbu,

tad dazreiz tiekot sanemta pateiciba no tie$a vaditaja vai ar1 augstaka [imena vaditaja.

Ministrija ir labi attistita horizontala komunikacija nodalu ietvaros, jo tas ir salidzinosi
nelielas un kolegi tiekas katru dienu, bet mazaka meéra departamentu ietvaros.
Savukart komunikacija starp departamentiem ir ierobezota un diezgan formala.
Mazliet labaka ta ir starp viena valsts sekretara vietnieka departamentiem, jo atkariba
no vaditajiem, to starpa dazkart tiek organiz&ti kopigi pasakumi, kas veicina un uzlabo

savstarpgjas attiecibas.

Lai ar1 darbinieki noradija, ka véletos vairak kopigu pasakumu, kuros varétu viens
otru vairak iepazit, autore noskaidroja, ka ministrijas vadiba tomér salidzinoSi biezi
izsiita visiem iestades darbiniekiem piedalities kadas kopigas aktivitates -,
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velobraucienos, basketbola treninos, talkas utt., tapat uz valsts svétkiem tiekot
organiz€ta sanakSana visiem ministrijas un ministrijas padotibas iestazu darbiniekiem.
Tomér sportiskas aktivitates neesot guvusSas lielu atsaucibu no ministrijas

darbiniekiem.

Lidz ar to, autore pielauj, ka darbinieki ar kopigajiem pasakumiem vairak saprot

saviesigos pasakumus, pieméram, balles.

Horizontala un vertikalas komunikacijas uzlaboSanai ministrija regulari tiek
organiz€tas sanaksmes, kuras iestades vadiba tiekas ar visiem strukttirvienibu

vaditajiem, lai parrunatu aktualos jautajumus.

Komunikacijas procesa rodas virkne komunikativo barjeru. Ministrijas darbinieki ar
STm barjeram sastopas visbiezak komunicgjot ar citiem departamentiem, ka art

augstakstavoso vadibu.

No referenta pozicijas darba uzdevumu jautagjumos komunikacija ar tieSo vadibu ir
bieza, nodalas vaditaji ar saviem augstak stavoSajiem ari sazinas regulari, tomer
jaatzimé, ka darbinieka socialo vajadzibu jautajumos komunikacija tika verteta ka

neveiksmiga.

Sarunu laika autore secinaja, ka ministrijas darbiniekiem arkartigi svariga Skiet tiesi
personiga/ sociala komunikacija ar vadibu — tas trikumu iestadé gandriz visi uzrunatie
darbinieki noradija uzreiz. Darbinieki noradija, ka viniem esot maz iesp&ju informét
vaditadju par saviem personiski profesionalajiem jautajumiem, ve€lmém vai

uztraukumiem.

Tapat darbinieki noradija, ka jauno ministrijas darbinieku apmaciba esot loti formala
un tikai par ministrijas kopgjiem procesiem. Atkariba no kolégu aizpemtibas un
velmes stastit jaunais darbinieks par saviem tieSajiem darba pienakumiem var uzzinat

loti 1énam, ka rezultata tiek ietekmets visas struktiirvienibas darbs.

Tomer, autoresprat, §1 darbinieku nesp€ja informét savu tieSo vadibu par sev
svarigajiem jautajumiem, dazreiz ir paSu darbinieku vaina, jo tie baidoties vai

kautrgjoties iet pie sava vaditaja un uzrunat vinus.

Savukart attieciba uz ministrijas komunikacijas sistému, darbinieki atzimgja, ka ta
darbojas labi, vienigi esot mazliet 1éna un neizmantojot modernizacijas iespgjas.
Turklat darbiniekus neapmierinot ministrijas neelastiga sist€éma — visam esot janotiek

peéc noteiktas un, visbiezak, vairakus gadus vecas sist€émas.
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Darba nosléguma autore tomér uzskata, ka Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas
komunikacijas sisttma darbojas salidzinosi veiksmigi — ministrijas kvalitates vadibas sistéma
galu gala ir noveértéta un atbilst ISO 9001:2008 standarta prasibam. Lidz ar to darbinieku
neapmierinatibai ar atseviskiem komunikaciju sist€émas elementiem ir jamekI€ citi iemesli —
iesp&jams, ta ir negativa iepriekS€ja pieredze vai arT personigas nesaskanas ar kadu saistito
kolggi vai vaditaju.

Tomer darba autore uzskata, ka vairaki uzrunato darbinieku minéetie sistémas trokumi ir
veéra nemami — pieméram, par dokumentu apriti un elektroniskas informacijas apmainas

sistémas 1éno ievieSanu.

Seit autore vélas pievienot savu personigo viedokli par elektroniskas informacijas
apmainas sist€émas l€énas ievieSanas iemesliem, kas, pilnigi iesp&ams, neattiecas uz visu
iestadi, tomer ir atzimeéSanas verts. Nemot vera, ka liela dala ministrijas vadibas ir ierédni ar
ieveérojamu darba stazu $aja vai cita valsts iestade, pastav iesp&ja, ka Siem ier€dniem varétu
bit gritibas ar jauno tehnologiju un programmu atgiSanu. To piemingja ari kads darbinieks,
kas noradija, ka péc jaunas elektroniska pasta programmas uzstadiSanas datora, viga vaditajs
esot salidzinosi ilgi apguvis §is programmas funkcijas un regulari prasijis padomu gados

jaunakiem darbiniekiem par dazadiem Sis programmas iestatijumiem.

Turklat, ka tika miné&ts, ministrija liela dala procediiru un procesu notiek péc gadiem
ilgi pierastas sistémas, ka rezultata darbiniekiem, ne tikai vaditajiem, varétu but griti

‘parslégties’ dokumentu lasiSanu elektroniska formata un citiem jauninajumiem.
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PRIEKSLIKUMI EKONOMIKAS MINISTRIJAS IEKSEJAS
KOMUNIKACIJAS SISTEMAS UZLABOSANAI

Tadai iestadei ka Ekonomikas ministrija ir griiti sniegt priekSlikumus, jo ta ka valsts

lestade ir izstradajusi savu iek$gjo sisteému — kvalitates vadibas sist€ému, kura ir ieklauta ari

komunikacijas sistéma, un ta ir apstiprinata un atzita.

Tomer autore, balstoties uz teorétiskaja dala apskatito, ka ar1 intervijas un sarunas ar

Ekonomikas ministrijas darbiniekiem iegito informaciju, piedava vairakus priekslikumus,

gan par iestades organizatorisko vadibu, gan par komunikacijas vadibas sistému, kas,

iesp&jams, spetu uzlabot komunikacijas procesus ministrija.

Jaatzime, ka Sie priekSlikumi var derét arT citu iestaZu iek§€jas komunikacijas sistémas

uzlaboS$anai.

Skatoties no teorétiska skatu punkta, Ekonomikas ministrija savu birokratisko sist€ému,
kura lielakoties ir vérojami M. Vébera un F. Teilora organizaciju vadibas teorijas
principi, varétu papildinat ar elementiem no H. Fujola teorijas, kura vin$ norada uz
nepiecieSamibu izveidot organizacija vienotu kolektivo garu, jo ta trikumu ministrija
noradija vairaki uzrunatie darbinieki. To varétu panakt ar kopigas ministrijas
darbinieku identitates veicinaSanu, izmantojot korporativaja pasaulé plasi pielietotus
pagémienus, pieméram, iestades logo izplatiSanu, ministrijas labakajiem darbiniekiem

pasniedzot lietussargus vai citus priekSmetus ar ministrijas logo.

Ka aktualako problému ministrijas komunikacijas sistéma tas darbinieki noradija 1éno
dokumentu apriti, [1dz ar to tas pilnveidoSana biitu svarigs pasakums, tome&r, nemot véra
ministrijas darba specifiku un pierastas sist€mas noturibu, tas ir jadara iestades
darbiniekiem piemérota veida — pamatigi un stingri, bet ar instruktazu un apmacibu

palidzibu.

Balstoties uz uzrunato darbinieku sniegtajiem viedokliem, vaditajiem ir jaattista
vadibas psihologiskas prasmes, jo vaditajam ir jaspgj vairak ka tikai izdalit uzdevumus,
bet art jabiit Iiderim, kas var iedvesmot un motivét savus padotos. Un to var panakt
attistot un izmantojot komunikaciju. Lidz ar to vaditajiem ir jabit pozitivai attiecksmei
pret komunikacijam, japiestrada pie informacijas SagatavoSanas, apzinati japlano
komunikacijas process, ka ar1 jaiegiist un janodroSina darbinieku uzticiba un vélme

versties pie vaditaja dazadiem, ar darba un personigi profesionalajiem jautajumiem.
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Tapat liela veriba ir japievers atgriezeniskas saites attistiSanai un uzturéSanai, jo ta lauj
darbiniekiem novértét vinu darbibas un darba stila pareizibu ka ari paraditu, cik

ieintereséti vinu darba rezultatos ir vaditaji.

Ka jau vairakkart min€ts, ministrijas darbinieki vé€letos iestade attistit socialo
komunikaciju, I[idz ar to ministrija biit nepiecieSams pievérst lielaku uzmanibu
socialajam atbalstam. Vaditaji, kas komunikacija demonstré ieinteresétibu un atvértibu
pret darbiniekiem, parasti dod pozitivu iedarbibu uz darbinieku fizisko un psihologisko

stavokli, un tadejadi uz vinu apmierinatibas limeni ar darbu un darbibas rezultatiem.

Lidzas socialajiem un psihologiskajiem pasakumiem, iestades socialo un ar to saistito
komunikaciju vidi var€tu uzlabot ar formalu vai neformalu izklaid&joSu pasakumu
organiz&Sanu visas iestades ietvara, jo $ada rakstura pasakumi dod lielisku iesp&ju
attistit starp-personu un starp-struktirvienibu komunikaciju, ka ari papildus veicinat
abpusé€ju komunikaciju ar augstakstavosiem ierédniem. Turklat ar neformalu pasakumu
starpniecibu tiek efektivak veikta jauno darbinieku iesaistiSanu kolektiva, kas veicina

labaku sastradasanos un veiklaku darbu izpildi.
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PIELIKUMI

1. Intervijas jautajumi Ekonomikas ministrijas darbiniekiem
2. Pirma respondenta atbildes uz intervijas jautajumiem

3. Otra respondenta atbildes uz intervijas jautajumiem
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1. pielikums

Intervijas jautajumi Ekonomikas ministrijas darbiniekiem

Cik ilgi stradajat Ekonomikas ministrija?
Cik liela ir Jusu struktirvieniba — nodala un departaments?

Ka veértgjat komunikacijas sisttmu ministrija — dokumentu apriti un tieSo

komunikaciju?

Ka vertgjat komunikaciju sava struktiirvieniba?

Vai Jisu komunikacija ar kolégiem atskiras no tas ar tieSo vaditaju? Ja ja, ka?
Cik svarigas Jums ir attiecibas ar Juisu tieSo vaditaju?

Vai jautajumu, neskaidribu gadijuma Jums ir iesp&ja par tiem informet vadibu?
Ka komunikacija ministrija ietekmé Jiisu darbu?

Ko Jis ieteiktu ministrijas komunikacijas sistémas uzlaboSanai?
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2.pielikums

Pirma respondenta atbildes uz intervijas jautajumiem

Vecums: 27

Dzimums: virietis

1. Ministrija stradaju jau 4,5 gadus.

2. Nodala esam 4 cilveki, bet departamenta kopuma ir 22 darbinieki.

3. Ministrijas komunikaciju sist€ma strada labi, tomér Sad tad ir ar1 problémas.
Lielakoties tas ir saistitas ar atrumu un procediru ievérosanu. Dokumenti papira
vieda tiek nogadati salidzino$i 1€énam. Un ari, ja v€lamies nosiitit e-pastu kadai
institicijai, ir nepiecieSams to izdrukat un sanemt vizas. Tas ir nogurdinosi, jo
elektroniskajai sazinai vajadzetu biit atrai. Lidz galam arT nesaprotu to visu uz
ministrijas centralo pastu atnakuso e-pastu drukasanu. Dazreiz ta vien $kiet, ka tas
tiek darfts tikai tapec, lai buitu kur uzlikt zimogu. Bet ta nu tas laika gaita ir iegajies

un mainit to biitu griti.

4. Komunikacija nodala ir laba, laika gaita ir izveidojusas labas attiecibas un ta ka
viens otra viedokli respektgjam, tad nav ari problému kadreiz izteikt kritiku. Un ta
ka nodala esam tikai Cetri cilveéki un s€zam pa diviem kabinetiem, tad ar ar nodalas

vaditaju sanak bieza un tieSa komunikacija.

Departamenta tas ir mazliet sarezgitak, jo zem viena departamenta direktora ir seSas
nodalas, kas atrodas dazados ministrijas stavos. Noteikti nav tadas vienotibas

sajiitas, daudzus arf ta 1sti Saja laika vel neesmu iepazinis.

5. Ka mingju, ar tieSo vaditaju komunikacija ir loti laba, jo s€Zam viena kabineta, kas
nozimé, ka liela dala sazinas notiek mutiski. Gadu gaita ir izveidojusas labas
attiecibas. Tomér zinu, ka vaditajam ir cita pozicija un vig$ tomer uzrauga musu
darbu. Ar pargjiem kolégiem esam mazliet draudzigaki, paris reizes uz svétkiem
esam kopigi, bet bez vaditaja, aizgajusi kaut kur péc darba pasédét. Lidz ar to ari
ikdiena musu komunikacija ir atraka. Bet jebkura gadijuma ar vaditaju
komunikacija lidz §im problému nav bijis.

6. Nemot véra misu nodalas mazo izméru un salidzino$i v€sas attiecibas ar citam

departamenta nodalam, attiecibas ar vaditaju ir loti svarigas. Turklat tie$i vins veic
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lielako dalu sazinas ar departamenta direktoru, tapéc, lai nodroSinatu darbam

nepieciesamos apstaklus, ar vaditaju ir jasaglaba labas attiecibas.

Parasti ar jautdjumu gadijuma eju ‘pa taisno’ pie vaditaja, kas, ja nespgj sniegt
atbildi pats, sazinas ar departamenta direktoru. Dazreiz es eju lidzi, ja varu palidzet
izskaidrot situaciju utt. Zinu, ka citas ministrijas nodalas, kur kadai darbiniecei esot
bijusas nesaskanas ar tieSo vaditaju, vina esot uzrunajusi departamenta direktoru un
gajusi pie attieciga valsts sekretara vietnieka runat. Manuprat, tas ir par traku, ja

nevar ar vaditaju pasi sava starpa izrunat.

Bet attieciba uz normalu komunikaciju, reizi gada ir ikgad€ja ierédnu novertésana,
kuras laika ir iespgjams informét vadibu — gan tieSo, gan augstaku — par savam
problémam, jautajumiem, un jautat par iespéjam papildinat savas profesionalas

zinasanas. P&dgjais gan ne vienmér sanak, jo lidzekli tomér iestadei ir ierobezoti.

Mé&s visi esam tikai cilvéki un savstarpg&jas attiecibas ar kolégiem ir svarigas un tas
loti liela mera ir atkarigas no komunikacijas. Bet, ja runajam par kop€ju ministrijas
komunikaciju, varu teikt, ka dazreiz ta kaitina, jo tiek ieverota formalie sazinas
veidi, ka rezultata, daudzi lémumi tiek pienemti 1énam. Visu laiku viss ir jasaskano.
Es gan labi saprotu saskano$anas nozimi, tomér, ja man ir jagaida diena, lai varétu
nositit vienu e-pastu, tas padara manu darbu 1€naku un es pats esmu neapmierinats.
Dazreiz augstaka vadiba ir aiznemta ar citiem jautdjumiem un viniem nesanak laiks

apskatit manu jautajumu, ja tas nav arkartigi steidzams vai nozimigs.

Visa §1 neelastiga sistéma dazreiz rada izmisumu, bet esmu pienémis, ka ta notiek

visa valsts parvalde un to nevar mainit.

Es loti atbalstitu atraku pareju uz elektronisku dokumentu sist€mu, jo tas papiru
kaudzes ir nevajadzigas. Ja sazinai starp ministrijam tiek izmantota kopiga sist€éma,
tad kapéc to nevaretu arm1 més? Tas biitu atrak un efektivak, turklat samazinatu

izmaksas par papiru un drukasanu.
Ja runajam par cilvécisko komunikaciju, tad es gribétu vairak ministrijas kopigos
pasakumus. Ja, notiek svinigas sanakSanas uz Ziemassvétkiem, Janiem un vél

daziem valsts nozimes svétkiem, tomér tie ir formali pasakumi un cilvéki tur

pastav, varbiit uzéd piradzinu, paklausas vadiba un aiziet.

Ministrijas vadiba ari var€tu izvertét iesp&jas padarit ministrijas sisttmu mazliet

elastigaku, jo daudzas lietas ir jadara tikai tapec, ka ta ir jadara.
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3.pielikums

Otra respondenta atbildes uz intervijas jautajumiem

Vecums: 22

Dzimums: sieviete

1. Ministrija stradaju gandriz tris ménesus.
2. Nodala ir 6 cilveki, savukart departamenta — 14,

3. Par komunikaciju ministrija isti nemaku teikt. V&l neesmu pieradusi pie S$is
sistémas, bet ta skiet pietickami efektiva. Uzdevumi nak galvenokart rezoluciju

veida. Bet dazreiz tie ir steidzami — ar e-pastiem un zvaniem.

Dokumentu ir daudz, nak visadas kopijas. Gatavojot vestules sarezgitaka dala ir
visu vizu sanpemsana — ja dokumentu vajag nositit atri, labak ir izskriet visus
cilvekus paSai, jo dokumentu aprites nodalas darbinieces iet p&c kartas visos

kabinetos un tas ir lenak.

Man komunikacija lielakoties sanak tikai ar saviem kolégiem, tieSo priekSnieku un
departamenta direktoru. Ar augstakstavoSiem nav sanacis komunicét. Par
Ekonomikas ministrijas aktualitatém informé gan ikdienas preses apskats, kas tiek
gatavots tieSi ministrijai, regulari e-pasti par izmainam KVS. Parsteigums man bija
e-pasti no pasa ministra, ar kuru starpniecibu tiekam informé&ti par dazadam
kolektivam aktualitattm. Bija e-pasts ar aicinagjumu visiem piedalities
velobraucienos. Kolégi stastija, ka uz Ziemassvétkiem esot ministra e-pasti ar

aicinajumu ziedot mantas kadai iestadei. Tas man Skiet jauki.

4. Komunikacija misu nodala ir laba — kolégi atsaucigi. Lai ari ir daudz darba, vini
man $ad tad izpalidz, sniedz informaciju par daudziem darba jautajumiem. Tomer
liela darba apjoma dél kolégiem ne vienmér sanak laiks man izstastit, ka jadara
kadas lietas, pieméram, jasagatavo atskaites, jo ministrija laika gaita ir izstradajies

savs noteikts veids, ka tiek gatavoti dokumenti.

Ar departamenta kolégiem sanak mazaka komunikacija, es v&l vinus ari Tsti
nepazistu — tiku iepazistinata, sakot darbu, bet ta ka ikdiena nesanak tikties. Labi ir,

ka uz kolégu dzimsanas dienam visi sanak kopa apsveikt.
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Protams, komunikacija ar vaditaju ir savadaka ka ar kolégiem. V&l nezinu, cik brivi
varu runat, lai gan visu laiku tieku iedroSinata griezties pie vaditaja, ja ir kadi
jautajumi. Tomér, nemot véra lielo darba apjomu, vaditajam ne vienmer sanak laiks

pievérsties man, tad man paliga tiek sttits kads pieredzgjis kolegis.

Attiecibas ar vaditaju man ir svarigas, jo tomér no ta liela méra ir atkarigs, ka es

varésu veikt savu darbu Seit, ministrija.

Jautajumu un neskaidribu gadijuma lielakoties vispirms pajautaju kabineta
esoSajam kolégim — varbit mans jautagjums ir viegli atrisinams, un nav
nepiecieSams traucét vaditaju. Bet jebkura gadijuma, mana komunikacija ar
augstakstavosajiem darba jautajumos iet caur vaditaju. Par personiski
profesionalajiem jautagjumiem 1isti nezinu. Cik noprotu, jautajumu gadijuma var
versties pie departamenta direktora. Un reizi gada, tad, kad esot novertésanas, tad
varot par sevi interesg€josajiem jautdjumiem informét par departamentu atbildigo

valsts sekretara vietnieku.

Man liekas, ka man vél ir par atru atbildét uz So jautajumu. Tomer, ja jasaka godigi,
pagaidam attiecibas ar kolégiem, vaditaju ieskaitot, vél ir salidzinoS$i v€sas, tapec

darbi man nevedas tik veiksmigi ka gribétos.

Man gribétos vairak kopigus pasakumus kolektiva veidoSanai, jo es ka jaunais
darbinieks daudzus kolégus nezinu. Un ta ka manos darba pienakumos ietilpst ari
sazinaSanas ar citu departamentu darbiniekiem, tad biitu lietderigi mazliet iepazit

vinus.
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