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ANOTACIJA

Bakalaura darbs ,,Kredit€Sana Latvija: teorétiskie aspekti un analize” ir veltits Latvijas
kreditdev&ju un kreditn€meju Tpatnibu un savstarp&jas mijiedarbibas izpétei, kas ir viens no
galvenajiem valsts finanSu sektora un tautsaimniecibas attistibas posmiem, kuri ekonomiskas
krizes rezultata kluva par galveno Latvijas banku sektora zaud&jumu un neefektivas darbibas
iemeslu, kas atstaja negativu iespaidu uz Latvijas banku sektora darbibu kreditéSanas joma un
Latvijas ekonomiku kopuma.

Bakalaura darba mérkis ir, pamatojoties uz zinatniskas literatiiras izpéti, statistisko datu
analizi un autora veikto darbibu pamata veikt Latvijas kreditdeveju un kreditnéméju ipatnibu,
ka arl mijiedarbibas analizi un raksturoSanu ST briza esoSas krediteéSanas apstaklos, ka ari
izdarit secinajumus un sniegt priekSlikumus Latvijas kreditdev&ju, kreditnéméju talakai
attistibai un darbibas uzlaboSanai.

Darbs ir veidots ta, lai izpetitu un izanalizétu teor€tiskos aspektus, esoSo kredit€Sanas
situaciju, ka arT respondentu viedoklus par kreditdevéju un kreditnémé&ju Ipatnibam
kredit€Sanas joma. Tas tiek darits, lai sniegtu priekSstatu par esoSajam nepilnibam, kas
saistitas ar kreditéSanu, kreditdev&ju ricibu un, lai saprastu $1 briza ekonomisko situaciju, ka
arl aizn€mgju tiesibas un pienakumus aiznemoties un veicot kreditu atmaksu, lai veiktu
priekslikumus un ieteikumus esoSo nepilnibu novér$anai un nodrosinatu Latvijas ekonomisko
izaugsmi, ka ari tautsaimniecibas un sabiedribas attistibu nakotn€, saprastu pasreizgjas
krediteSanas politikas iemeslus un cé€lonsakaribas kreditportfelu veidoSana un ta dinamika
laika griezuma, ka ar1 saprast kreditdev€ju un kreditneémé&ju mijiedarbibu kreditéSana, lai
sniegtu kvalitativus un precizus priekSlikumus esosas situacijas uzlabosana un pilnveidoSana.

Atslegvardi: kreditori, aizneémgéji, komercbankas, kredits, atbildiga kredit€Sana.



ANNOTAITION

Bachelor thesis "Lending in Latvia: theoretical aspects and analysis" is dedicated to the
Latvian credit lender and borrower specialties and interaction studies, which is one of the
main public finance and economic development stages, and which in economic crisis became
the main parish for Latvian banking sector's loss and the poor performance reason, who left a
negative impression on the Latvian banking sector's credit practices and the Latvian economy
as a whole.

Bachelor's work is based on scientific literature research, statistical data analysis and
actions of author to perform Latvian credit lender and borrower specialties as well as analysis
of the interaction between them to make conclusions and proposals for Latvian credit lenders,
borrowers and further development to improve the existing operations.

To clarify the nature of Latvian credit lenders and borrowers research is designed to
explore and analyze the theoretical aspects of the credit situation as well as respondents' views
on the specific characteristics of credit lending and borrowers loans. This is done to give an
idea of the current shortcomings to the credit lending activities and to understand the current
economic situation, as well as the rights and obligations of borrowers and borrowing through
credit repayments to make proposals and recommendations of the gaps and ensure economic
growth as well as economic and societal development in the future , understand the current
lending policy and the reasons for making loan portfolios and its dynamics over time as well
as to understand the interaction of credit lenders and borrowers in lending to provide accurate
proposals for improving the current situation and development.

Keywords: financiers, borrowers, commercial banks, credit, responsible lending.
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Ievads

Kreditori ir viena no nozimigakajam valsts ekonomiskas sisteémas sastavdalam.
Apkalpojot juridiskas un fiziskas personas, aizdevéji sniedz lielu ieguldjjumu nacionala
kopprodukta veidoSana, bet, nodroSinot naudas pliismas virzibu, kalpo par galveno valsts
tautsaimniecibas finanSu infrastruktiiras sastavdalu. Komercbanku un citu kreditdevéju
stabilitate, droSiba un darbibas efektivitate ir svarigs nosacijums tautsaimniecibas attistibai un
ekonomiskas situacijas stabilitatei valstl. No kreditdev&ju stabilas attistibas ir atkariga gan
uznémumu un organizaciju veiksmiga darbiba, gan sabiedribas naudas lidzeklu drosiba.

Pasaules ekonomiska krize negativi ietekmgja Latvijas kreditdevéju un kreditnéméju
darbibu un stabilitati. Ekonomiskas krizes rezultata Latvijas komercbankas un citas
lidzvertigas kreditiestades cieta zaudejumus no kreditoperacijam. Kreditdevéju nevéleSanas
izsniegt jaunus aizdevumus, ka ar1 veiktas darbibas izdevumu samazinasanai un jau izsniegto
kreditu atgtiSana iedzina Latviju vél dzilakaja ekonomiskaja kriz€ un negativi ietekmgja valsts
tautsaimniecibu. Ta rezultatad Latvija attistijas nebanku kreditaizdevéju sektors. Bankam
kreditportfelis ir lielakais ienakuma gitiSanas avots, bet ne vienigais, savukart nebanku
aizdevg€jiem tas ir vienigais pelnas giiSanas avots. Lidz ar to, paaugstinatais kreditrisks krizes
gados, kas izraisija turpmako kredit€Sanas apjomu samazinajumu, veicindja to, ka nebanku
aizdevgji ir kluvusi loti populari misdienu Latvijas sabiedriba. Latvijas kredit€Sanas
teorétiskie aspekti un to analize ir svarigs pétiSanas priekSmets, jo tas atstdj lielu ietekmi uz
Latvijas kreditu tirgu un tada veida ar1 uz valsts attistibu.

Latvijas komercbankas ,treknajos gados” straujas kredit€Sanas darbibas rezultata
formgja nekvalitativu kreditportfeli, kuram bija raksturigas virkne problému. Kreditportfela
neefektiva parvaldiSana un agresivas kreditpolitikas TstenoSana noveda komercbankas pie
zaud@jumiem ekonomiski nestabilas situacijas izveidosanas. Kreditportfela veiksmigas
parvaldiSanas pamata ir ta nepartraukta analize un novért€Sana, kas lauj identificét kltdas,
uzlabot kredit€Sanas darbibu un veikt korekcijas stenota kredit€Sanas politika. Latvijas
komercbanku kreditportfela nepietiekama analize un rezultata nepareiza parvaldiSana veidoja
Skerslus Latvijas komercbanku turpmakai darbibai un, tautsaimniecibas un sabiedribas
attistibai.

Misdienas komecbankas Latvija joprojam skeptiski skatds uz kredit€Sanas apjomu
palielinaSanu, kas apdraud Latvijas tautsaimniecibas un sabiedribas attistibu, ka ar1 veicina

nebanku kreditdevéju slikto komercpraksi.



Darba autors uzskata, ka Latvijas kreditdev€ju un kreditnéméju patnibu krediteSanas
joma analize un novértésana ir aktuala miisdienas, kas sekme pielaisto kltidu konstatéSanu un
noversanu, situacijas adekvatu izvertéSanu un jaunu risindjumu atrasanu talakai kredit€Sanas
darbibas attistibai, ka ari, iesp&jams, komercbanku kreditportfela uzlaboSanai un citu
kreditdev&ju darbibas sistematiz€Sanai, uzraudzibas pilnveidoSanai.

Bakalaura darba mérkis ir, pamatojoties uz zinatniskas literatiiras izpéti, statistisko datu
analizi un autora veikto darbibu pamata veikt Latvijas kreditdeveju un kreditnemeju ipatnibu,
ka arT mijiedarbibas analizi un raksturoSanu S$1 briza eso$as kredit€Sanas apstaklos, ka ari
izdarit secindgjumus un sniegt priekSlikumus Latvijas kreditdevéju, kreditneéméju talakai
attistibai un darbibas uzlaboSanai.

Darba mérka sasniegSanai ir izvirziti sekojosi uzdevumi:

—zinatniskaja literatiird un citas publikacijas un rakstos izp€tit banku, citu kreditdevé&ju,
ka ar kreditneéméju ipatnibas kredit€Sanas joma S$1 briza Latvijas ekonomiskas situacijas
apstaklos;

—analizét Latvijas ekonomisko situdciju, kredit€Sanas ietekmi wuz Latvijas
tautsaimniecibu un sabiedribu kopuma;

—p&c pieejamas un vienotas informacijas analiz&t un izvertet Latvijas kreditdevEéju un
komercbanku kreditportfela ienesigumu un kvalitati;

—pamatojoties uz respondentu viedoklu izpgti, izverteét Latvijas kreditnéméju ricibu un
uzskatus kredit€Sanas jautajumos;

—uz analizes pamata izdarit secindjumus un izstradat priekSlikumus Latvijas
kreditdeveju darbibas pilnveidoSanai un kreditn@éméju ricibas uzlaboSanai kreditéSanas joma.

Bakalaura darba struktiira ir piemerota atbilsto$i risinamajiem uzdevumiem. Latvijas
kreditésanas teorétisko aspektu izp&tei un analizei darbs ir veidots no trim nodalam, kuras ir
secigi izpétiti un izanaliz&ti teorétiskie aspekti, esosa krediteSanas situacija, ka ar1 respondentu
viedokli par kreditdevéju un kreditnémé&ju tpatnibam kredit€Sanas joma. Bakalaura darba
pirmaja nodala tiek atspoguloti teor&tiskie aspekti un esosa likumdoSana, kas ir saistita ar
aizdevgju un aiznéméju Ipatnibam krdit€Sana, sniedzot priekSstatu par esoSajam nepilnibam
valsts regulgjumos, kas saistiti ar kredit€Sanu, kreditdev&ju ricibu un skatfjumu S$1 briza
ekonomiskaja situacija, ka arl aizn€mgju tiesibam un pienakumiem aiznemoties un veicot
kreditu atmaksu, lai veiktu priekSlikumus un ieteikumus esoSo nepilnibu novérSanai un
nodroSinatu Latvijas ekonomisko izaugsmi, ka arT tautsaimniecibas un sabiedribas attistibu
nakotne. Otraja darba nodala tiek aplikotas Latvijas ekonomiskas situacijas izmainas atkariba
no kreditéSanas apjomu svarstibam, ka arT analiz€ti dazadi faktori, kas raksturo komercbanku

kredttportfeli, lai saprastu pasreiz€jas kredit€Sanas iemeslus un c€lonsakaribas kreditportfelu
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veidosana. Darba treSaja nodala tiks aplikoti un analiz&ti respondentu viedokli, kas saistiti ar
aktualiem jautajumiem S$1 briza kredit€Sanas joma, ar noliiku, saprast kreditdev&ju un
kreditnémé&ju mijiedarbibu krediteSana, ka arf, lai sniegtu kvalitativus un precizus
priekslikumus esosas situacijas uzlabosana un pilnveidoSana.

Darba izstrade ir lietotas sekojosas pétijuma metodes: visparpienemtas ekonomikas
zinatnes petjumu kvantitativas un kvalitativas metodes, to skaita ekonomiskas literattras
analize un sint€ze, statistisko datu grup€Sana un salidzinaSana, grafiska analize un
respondentu viedoklu analize. Statistisko datu un finanSu raditaju aprékiniem ir izmantota
Microsoft Excel programma.

Bakalaura darba pétijjuma periods statistiskajiem datiem ir no 2004. lidz 2014. gadam.
Sis periods ir izvélets, lai aptvertu divus dazadus Latvijas ekonomikas attistibas periodus un
izskatitu kredit€Sanas izmainas dazados ekonomiskajos apstaklos (ekonomiskas krizes laika,
pirms un péc tas), ka arT ieglitu pilnigu priekSstatu par Latvijas komercbanku un citu
kreditdev&ju kreditportfela form&Sanas un parvaldiSanas nepilnibam, kuras radas ekonomiskas
krizes ietekmé. Kas attiecas uz likumdoSanu un citiem teorétiskajiem aspektiem, kas saistiti ar
kreditdev&ju un kreditnéméju Ipatnibam kreditéSanas joma, tiks apliikota saistosa un aktuala
informacija uz So bridi.

Darba gaita netiks apskatiti teor€tiskie aspekti, kas saistiti ar juridisko personu
kredit€sanu, balstoties uz to, ka tie ir diezgan Iidzigi privatpersonu kredit€Sanas teorétiskajiem
aspektiem. Datu analizé nebus ieklauti dati par nebanku kreditdev&ju sikaku raksturoSanu, ka
arT citu aizdev€ju padzilinatu izpéti, jo $ajos mingtajos aspektos nav pieejama korekta, vienota
un strukturéta informacija.

Darba ir izmantoti sekojoSi informacijas avoti: LR likumi, FinanSu un kapitala tirgus
komisijas normativie un reglament&josie akti, Latvijas Bankas, FKTK, Latvijas Komercbanku
asociacijas, LR Centralas statistikas parvaldes, Starptautiska Valitas fonda statistiskie dati,
arvalstu un Latvijas zinatniskas publikacijas, Latvijas komercbanku gada parskati, interneta

resursi un autora patstavigi veikto petijjumu rezultati.



1. KREDITESANAS TEORETISKIE ASPEKTI

1.1 Kredita nozime un loma Latvijas tautsaimnieciba un sabiedriba

Misdienu sabiedriba kreditpakalpojumiem ir liela nozime, tie var gan nodro$inat
progresu un veicinat valsts tautsaimniecibas attisttbu kopuma, gan radit dazadus negativus
blakusefektus, ka, piem@ram, resursu izsaimniekoSanu un sabiedribas nestabilitati finansu
joma.

Kredita attiecibas veidojas uz ekonomikas pamata, kad kapitala aprites neviendabigums
dod iespgju vienai pusei atdot brivus naudas lidzeklus otrai pusei, kurai ir pieprasijums péc
Siem papildus lidzekliem. Kredits ir iesp&jams, sakritot kreditora un naudas aiznémgja
interesem. [7, 63]

Svarigs aspekts ir pardales funkcija: ar kredita palidzibu nodroSina kapitala pardali
tautsaimnieciba, ta novirziSana no vienas nozares uz citu, no vieniem Ipasniekiem pie citiem.
Tada veida klast iesp&jama razoSanas paplasinasana arpus kapitala ietvariem, ekonomiska
attistiba un Iidzeklu koncentracija izdevigakos un perspektivakos virzienos.

Kredits ir svarigs skaidras naudas ekonomijas faktors. Naudas ekonomija tiek sasniegta:

> Bezskaidro maksajumu veida;
> Palielinot naudas apgrozibas atrumu;
> Aizstajot metalnaudu ar kreditnaudu.

Naudas ekonomija, kas sasniegta, izmantojot kreditu, palielina raZoSanas kapitala
Tpatsvaru, ka arT raZoSanas iesp&jas un pelnas normu.

Kredits regulé arT kop€jo naudas apriti tautsaimnieciba un ekonomiskajos procesos. Ar
bankas reguléSanas mehanisma palidzibu tiek iegulditi kreditu resursi, saSaurinata vai
paplaSinata naudas aprite. Savukart tas paplaSina vai saSaurina maksatsp&jigo pieprasijumu.
Kredita regulgjosa funkcija ir ciesi saistita ar citu ekonomisko instrumentu — finan$u un cenu
mehanismu — darbibu. [6, 46-47]

Varetu teikt, ka kredits dod iesp€ju attistities tiem, kam konkrétaja laika momenta savi
resursi nav pietickama daudzuma, balstoties uz to, ka citiem individiem ir lieki naudas resursi,
kurus vini labprat nodod citu riciba, par to sapemot ienakumus — procentus. Ar
kreditpakalpojumu sniegSanu misdienas nodarbojas komercbankas un citas lidzvertigas
finanSu iestades, kas no noguldijumu sanemSanas maksa cilvékiem procentus un par
izsniegtajiem kreditiem sanem procentus no kreditnémejiem. Tapec kreditu procents vienmer

bis augstaks neka noguldijumu procentu likme, jo ST starpiba ir saistita ar bankas izmaksam
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konkréto pakalpojumu veikSanai un bankas pelnu, jo bankas, lidzigi ka uznémumi, ir
komercialas iestades un darbojas péc tirgus pieprasijuma un piedavajuma mehanisma.

Biitu svarigi uzsvert to, ka kredits nav process vai paradiba, kas biitu izveidojusies pati
no sevis. Kredita jédziena rasanas iemesls un ideja laika gaitd ir veidojusies no cilveku
socialas un, protams, no tehnologiska progresa attistibas izmainam, radot vajadzibu péc
resursiem. Cilveéki kreditu var izmantot dazadam vajadzibam, piemeram, savam ikdienas
patérinam, majokla iegadei vai ta biivniecibai. Protams, ilgd laika griezuma un kopgjas
tautsaimniecibas attistibai tas nenak par labu (Saja konteksta var€tu minét Latvijas
ekonomisko situaciju laika perioda no 2005. lidz 2007. gadam, nekustama TpaSuma un
kreditéSanas zelta laikus, kad netika attistita razoSana, bet resursi tika teréti vienkarSam
sadziviskam patrinam), tapeéc labak ir izmantot ilgtermina kreditus, kas parsvara ir
uznémumu krediti, kuri nodroSinatu valsts attistibu tuvaka nakotneé.

Tomér, péc Ramonas Rupeikas-Apogas domam, kredits ir viens no finanSu resursiem,
avotiem, kas nav defingjams ne pozitivi, ne negativi, viss ir atkarigs ka to izmanto. Eiropa
kredits ir popularakais finanséSanas avots. SprieZot no ta, un balstoties uz to, ka Latvija ir gan
Eiropas Savieniba, gan Eirozona, komercbankam vajadzeétu nedaudz vairak riskét un
palielinat kreditu piedavajuma apjomu. Tada veida varStu attistit tautsaimniecibu un
pakalpojumu sniedzoSos uzn€mumus, ka arT uzlabot Latvijas stavokli $aja aspekta un nedaudz

jau to pietuvinat Eiropas Savienibas vidgjam [Tmenim.

1.2 Privatpersonu kreditéSanas ipatnibas

Privatpersonam krediti var biit nepiecieSami, piem&ram, pat€rina vajadzibu segSanai,
nekustama TpaSuma iegadei, automasinas iegadei un citu vajadzibu apmierinasanai. Atskiriba
no uznémumiem, privatpersonam ienakumu ITmenis parasti neizmainas tik kardinali ka,
pieméram, uznémumu pelna, jo uznémumi parsvara kredita resursus izmanto attistibai, kas
pEc tam rada pievienoto vertibu un $ada veida var segt kredita pamatsummu un procentu
maksajumus. Privatpersonam parasti ir konstants ienadkumu Iimenis, un tapec, panemot
kreditu, palielinas izdevumi, bet ienakumu kopg€jais ITmenis nepalielinas, tapec, privatpersonu
kredit€Sana sava zina ir riskantaka neka uzn@émumu kredit€Sana, kaut arTl privatpersonas

neaiznemas no kreditaizdeveja tik lielas naudas summas ka uzp€mumi. Tomer privatpersonas



Latvija kreditéSanas joma Iidz Sim bija nepietickami aizsargatas prét nelabveligu kreditdeveju
ricibu.

Tapéc, lai uzlabotu un pilnveidotu paterétaju tiesibas un aizsardzibas mehanismus
nebanku krediteSanas pakalpojumu joma, ka arT parraudzitu uzné€mumus, kas sniedz savus
pakalpojumus Saja joma, kops 2011.gada janvara ir veikti vairaki nozimigi grozijumi
likumdosana, t.i., 2010.gada 28.oktobr1, 2010.gada 20.decembri un 2011.gada 9.jiinija tika
pienemti grozijumi Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL ), 2010.gada
28.decembr1 pienemti jauni Ministru kabineta noteikumi Nr. 1219 ,Noteikumi par patérétaju
krediteSanu ”(turpmak — Noteikumi Nr.1219), uzlabojot ieprieks€jo kartibu, un lai nodroSinatu
uznémumu, kas sniedz paterétajiem kredit€Sanas pakalpojumus, parraudzibu, pienemti
noteikumi, kas paredz $o uzp€mumu licenc€Sanu, t.i.,Ministru kabineta noteikumi Nr.245
,Kartiba, kada izsniedz, parregistré, aptur un anulé specialo atlauju (licenci) patérétaju
kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai un maksa valsts nodevu par specialas atlaujas (licences)
izsniegSanu un parregistraciju, ka ari prasibas kapitalsabiedribai specialas atlaujas (licences)
sanemSanai ~ (turpmak - Noteikumi Nr.245). [18]

Kops 2011.gada sakuma PTAL ir ieklauti vairaki bitiski grozijumi, kas paredz
pilnvértigakas pat€rétaju tiesibas un lielaku So tiesibu aizsardzibu, ka butiskakie no Siem
grozijumiem tiks mingti turpmakaja teksta. [18]

Ieviestas biitiskas izmainas patéretaju kredit€Sanas joma, nosakot, ka turpmak kreditus
patérétajiem vares izsniegt tikai tadi uznémumi, kuri biis sanémusi specialo atlauju (licenci),
ko izsniedz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC). Sis noteikums neattiecas
uz kreditiestadem (piem&ram, bankam), sabiedribam, kas piedava savu preci/pakalpojumu
atliktu maksajumu veida u.c. (sikak skat. PTAL 8.panta pirmo prim dalu). Proti, sakot ar
2011.gada l.novembri paterétdju kreditéSanas pakalpojumus drikst sniegt tikai
kapitalsabiedribas, kuras ir sanémusas specialo atlauju (licenci). Kapitalsabiedribas, kuras nav
sanémusas licenci, jaunus ligumus slégt ar paterétajiem nedrikst, tas var veikt tikai esoSo
ligumu apkalpoSanu. Par patérétaju kredit€Sanu bez licences kredita dev&am draud
administrativa un kriminalatbildiba. [18]

No 2011.gada 1.janvara jebkuram kredita dev&jam ir pienakums izvertet paterétaja spgju
atmaksat kreditu pirms krediteéSanas Iiguma izbeigSanas. Novertgjums ir javeic art gadijumos,
kad puses vienojas bitiski palielinat kredita summu kreditéSanas liguma darbibas laika.
Tadgjadi tiek palielinata kredita dev€ja atbildiba, kas versta uz to, lai samazinatu to paterétaju
skaitu, kas nespgj pildit savas kreditsaistibas. Ja atteikumu izsniegt kreditu pamato ar
datubaze iegiitajam zinam, kredita dev&jam nekav€joties un bez maksas jainforme paterétaju
par datubazes izmantoSanas rezultatiem. [18]
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Ar grozijumiem ir ieviestas paterétaja tiesibas atteikties no kreditéSanas Iiguma 14 dienu
laika, nesniedzot nekadu pamatojumu, nemaksajot ligumsodu, procentus vai zaud&uma
atlidzibu. Ka art kredita dev€jam ir jainformé paterétaju par atteikuma tiesibu izmantoSanas
iespgju. Kredita devEjam nav tiesibu pieprasit nekadu citu kompensaciju par Iiguma lausanu.
[18]

Grozijumi paredz kredita dev€jiem lielaku atbildibu par stridu risinaSanu starp razotaju,
pardevéju vai pakalpojumu sniedz&u un paterétaju, ja razotajs, pardevgjs vai pakalpojumu
sniedzgjs atsakas izpildit patérétaja likumigas prasibas saistiba ar preci vai pakalpojumu,
kuras iegadei nemts kredits. Patérétajam ir tiesibas verst prasijumu pret kredita devéju.
Kredita devéjam ir pienakums 30 dienu laika izskatit paterétaja prasijumu. Tad&jadi kredita
devéjam ir pienakums izverteét katru konkréto situaciju individuali un piedalities radusas
situacijas risinasana, nemot vera paterétaja prasijuma minéto. [18]

Ir noteiktas paterétaja tiesibas atkapties no liguma situacijas, ja netiek piegadats vai tikai
dalgji ir piegadats operativa lizinga objekts. Kredita dev&jam nav tiesibu prasit kredita liguma
izpildi, pieméram, veikt maksajumus saskana ar grafiku, un atteikt paterétaja pieprasjumu
atkapties no Iiguma, Iidz ar to tiek samazinata iesp&ja paterétajam ciest zaud&jumus no esosas
situacijas. [18]

Pateicoties §Tm izmainam Paterétaju TieSibu Aizsardzibas Likuma, privatpersonas biis
vairak pasargatas no nelabveligu uzn€mumu darbibas, kuri v€las sniegt aizdevumus, kaut ari
tiem nav licences $adu darbubu veikiSanai. Ka arT ieviestas izmainas par personas kreditspgjas
izverteSanu un maksatsp&jas novertéSanu veicinas aizdevgju atbildigaku komercpraksi un
nelaus aiznemties naudu cilvéku grupam, kuras nav sp&jigas veikt kreditsaistibas. Svarigas
izmainas ir arT liguma lauSanas gadijjumos un tajos jautajumos, kas ir saistiti ar kreditnémeja
informeSanu par konkréto pakalpojumu, ta sanemsanu un Iiguma nosacijumiem.

2011.gada 1.janvari, stajoties speéka Noteikumiem Nr.1219, tika pilnveidota patérétaju
aizsardziba, slédzot kredit€Sanas ligumus. Noteikumi Nr. 1219 nosaka, pieméram, kredita
devgja informacijas sniegSanas pienakumu par kredit€Sanas pakalpojumu pirms liguma
noslégsanas, sniedzot Tpasi izstradatu standarta veidlapu, gada procentu likmes noteikSanas
metodi, kredita dev€ja pienakumu pirms Iiguma noslégSanas pat€rétajam izsniegt liguma
projektu, ja paterétajs to pieprasa, ierobeZojumus kredit€Sanas pakalpojumu reklamam,
nosakot to saturu, aizliedzot reklamet bezatbildigu aiznemSanos un sniegt informaciju par
iesp&ju sanemt kreditu personam ar negativu kreditvesturi, paterétaja tiesibas atmaksat kredttu
dalgji vai pilniba pirms termina, pienakumu kredita dev&jam regulari informét paterétaju
krediteSanas liguma darbibas laika, piem€ram, par izmainam aiznémuma likmé&, prasibas

kredit€sanas starpniekiem un paligstarpniekiem, jaunu regul&jumu attieciba uz krediteSanas
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pakalpojumiem pret kustamas lietas kilu (lombarda pakalpojumiem), ka piem&ram, nosakot,
ka kredite€Sanas Iigumus pret kustamas lietas kilu drikstés slégt no pulksten 20.00 Iidz 8.00,
lombardiem Iidz 2012.gada 1.janvarim jaizveido nodoto noteikumiem atbilstoSa elektronisku
kilu uzskaite, lombardam sanemtas kilas ir jaglaba atbilstoSi noteikumiem izveidotas
glabatavas, ka arT telpas janodro$ina ar videonovéroSanu un apsardzi. Turklat uznp€mumam ir
jabiit civiltiesiskajai apdroSinasanai, apdro§inot uzn€émumam nodotas kilas. [18]

No 2011. gada 1. novembra kreditéSanas pakalpojumu paterétajam drikst sniegt tikai
uznémumi, kuri ir sanémusi specialu atlauju (licenci) patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu
sniegSanai Latvijas Republika. Par komercdarbibu bez specialas atlaujas (licences)
sanemSanas Latvijas Republikas tiesibu aktos ir paredz€ta gan administrativa, gan
kriminalatbildiba. [18]

Sis veiktas izmainas sniegs iesp&ju kreditnéméejiem detalizeti iepazities ar liguma
nosacijumiem, ka ar1 procentu likm&m un to veidoSanu. Tas liks labak aiznémé&jiem saprast
saistibu nozimigumu, ka ar kreditaizdevejiem nelaus veikt sliktu komercpraksi, ka arT nelaus
izsniegt kreditus cilveékiem, kuri §1s saistibas reali nevar uznpemties un segt.

Licenci kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanai izsniedz PTAC uz vienu gadu ar iespgju to
parregistrét. Valsts nodeva par licences izsniegSanu ir 71 140 euro un par parregistraciju 14
225 euro. [18]

Lai pagarinatu specialas atlaujas (licences) terminu uzn€mumam, ne agrak ka cetrus
ménesus, bet ne velak ka divus méneSus pirms specialas atlaujas (licences) beigam, ir
jaiesniedz PTAC parregistracijas iesniegums ar tam pievienojamajiem dokumentiem. [18]

PTAC ir tiesibas pieprasit un sagpemt informaciju no uznémuma, ka ar1 veikt
nepiecieSamas parbaudes, lai parliecinatos par uznémuma darbibas atbilstibu Noteikumiem
Nr.245. PTAC ir tiesibas licences darbibu apturét vai anul€t. Ja uzn@émumam licence ir
anul@ta, iesniegumu jaunas licences sanemsanai tas drikst iesniegt ne agrak ka tris gadus péc
lemuma pienemsanas par licences anuléSanu dienas, iznemot, ja licence anul€ta p&c pasa
uznémuma liguma. [18]

Ar $adiem regul&jumiem tiks panakts tas, ka nebanku kredit&taji, ka ar1 citi uzn€mumi,
kuri ir tiesigi izsniegt aizdevumus, tiks uzraudziti un biis iesp€ja Sos uznémumus biezak
parbaudit. Sadas darbibas veicinas kreditdevéjus vairak izveértét savu darbibu un tiks spiesti
izvairities no bezatbildigu aizdevumu izsniegSanas.

V&l viens jaunindjums patérétaju tiesibu aizsardzibas joma ir Noteikumi Nr.245. Sie
noteikumi paredz kartibu kada uzn€mumi var sanemt licenci kreditpakalpojumu sniegSanai un
kadiem kriterijiem Siem uznémumiem jaatbilst. Ka biitiskakas prasibas var minét; licenci var
sanemt tikai kapitalsabiedriba, kapitalsabiedribai nedrikst biit nodoklu paradi un aizliegumi
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veikt komercdarbibu finanSu pakalpojumu joma, komersantam jabut registrétai fizisko
personu datu apstradei atbilstosi Fizisko personu datu aizsardzibas likumam, par komersanta
valdes un padomes locekliem nedrikst bt personas, kas ir kriminali soditas par tisa
noziedziga nodarfjuma izdariSanu, iznemot gadijumu, ja sodamiba ir dz€sta, kuram ir
atnemtas tiesibas veikt komercdarbibu finanSu pakalpojumu joma un/vai kuras ir bijusas
padomes (ja tada izveidota) vai valdes locekli tada kapitalsabiedriba, kurai p&dgjo triju gadu
laika ir bijusi anul&ta speciala atlauja (licence), iznemot gadijumu, ja speciala atlauja (licence)
anuléta pec kapitalsabiedribas liguma; komersanta apmaksatajam pamatkapitalam jabtt 427
000 € (izriet no Komerclikuma), komersantam ir jabut izstradatai pirmsliguma informacijai un
krediteSanas Iigumiem, kuri atbilst Noteikumiem Nr.1219; jabit izstradatam paterétaja
krediteSanas pakalpojumu sniegSanas, pat€rétaja sp&jas atmaksat kreditu izverteSanas un
paterétaju siidzibu izskatiSanas kartibam, sanemta licence janovieto pakalpojuma sniegSanas
vieta (majaslapa) paterétajam redzama vieta. [18]

Tomer ar1 kreditdevgju pasreklaméSanas un savu kreditpakalpojumu popularizéSana ir
svarigs jautajums musdienu Latvijas sabiedriba. Kaut ar1 ir speka likums un citi normativie
akti, kuri reglamenteé un nosaka reklamu ierobeZojoSus nosacTjumus, veljoprojam masu
medijos ir redzami aicingjumi panemt kreditu, kas piesaista Latvijas iedzivotaju uzmanibu,
gan paltkojoties uz reklamas stendiem ielas, gan braucot sabiedriskaja transporta un gaidot ta
pieturvietas, gan dazados plassazinas Iidzeklos un arT interneta portalos. [11]

«Atros kreditus ar telefona Tszinas vai interneta starpniecibu izsniedz patérétajam pat 15
miniités, un Joti 1sa laika tie kluvusi arkartigi populari. Tirgus strauji attistijies, tacu ta
regul&§jums un kontrole bijusi vaja,» noradijis Daniels Pavluts un piebildis, ka ieprieks
noteiktie reguléjumi nav bijusi pietiekami, lai novérstu visus bitiskos riskus Latvijas
iedzivotajiem un valsts ekonomikai. Valdibas iesaistiSanos prasot nozares reklamas un
marketinga kampanas, kas «nereti ir manipulativas un maldinoSas». [11]

Ja salidzina komercbankas un atro kreditu aizdev@jus, tad rodas jautajums — ka Sie
aizdevumu sniedzgji ir sp&jigi izvertet personas maksatspeju un kreditvesturi, ja atro kreditu ir
iespgjams sanemt ar 1zinas starpniecibu aptuveni piecpadsmit mintSu laika. Piemeram,
komercbankas katru klientu izskata individuali, nemot v&ra visus iesp&jamos faktorus, kas var
ietekm@t aizneéméja maksatsp&ju un sp&ju segt savas saistibas.

«Galvena probléma $1 briZza atro kreditdev&ju Tstenotaja komercprakse ir, ka ta var
veicinat bezatbildigu aiznemsanos,» teikusi Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas centra parstave Ilze
Zunde un skaidrojusi, ka nebanku kreditétaji reklamas un marketinga aktivitatés norada, ka
pirmais kredits ir bez maksas, tada veida mudinot paterétajus aiznemties, bet reiz€m veidojot
nepareizu priekSstatu par pakalpojuma bitibu. [11]
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Bitisks factors ir arT slikta komercprakse, ko piekopj atro kreditu uzn€mumi. Ar dazadu
marketinga pan€mienu veidiem, tiek pievilinati tadi cilveki, kuriem pat ieprieks nav bijusas
paradsaistibas.

«Nebanku kreditdevéju reklamas mégina cilvékus «uzkabinat uz aka»,» paudusi
zimolvede Inese Apse-Apsite un, reklamu sauklus parfrazgjot, teikusi: «Izm&gini, pat ja tev
nevajag. Aiznemies un pirmaja reiz€ procentus nemaksa. Aiznemties ir normali un stiligi.»
[11]

«Atro kreditu uznémumi aktivi konkurg, un tas atstdj ietekmi uz $o pakalpojumu
reklamam, uznémumiem izdomajot arvien jaunus panemienus klientu pievilinasanai,» uzskata
ari1 Ekonomikas Ministrijas parstave Evita Urpena un skaidrojusi: «BieZi reklamas rada
iespaidu par kredita sanemsSanas bezriipibu un atdoSanas vieglumu, lai gan taja paSa laika
kredita procenti, ligumsodi un citas maksas liecina par pret€jo, tapéc reklamas, kuras
uzsveértas tikai priekSrocibas un nokluséti riski, Skietami bezripigos kreditus parvers
nepanesama nasta.» [11]

Japiemin ar1 tas, ka tagad S§is aizdev€ju kompanijas savas reklamas televizija, radio,
interneta un citos masu sazinas lidzeklos sak spekul&t ar valsts m&roga personu iesaistiSanu
savas reklamas. Protams, no So personu viedokla, viss ir saprotams. Kapec to nedarit, ja $ada
veida var nopelnit. Bet jaatceras tas, ka sabiedribas lielaka dala ir viegli paklaujama ar masu
mediju lidzekliem, un $ada veida var ietekmét sabiedribas domu.

«Potenciali normativajos aktos var€tu noteikt papildu ierobeZojumus kredit€Sanas
reklamam, kas Sobrid rada iespaidu, ka kredits ir bez riska, 1&ts vai viegls veids, ka atrisinat
personas finansialas problémas,» laikrakstam “Diena” sacijusi E. Urpena. Tas attiecoties ari
uz marketinga pasakumiem, kuros par kredita nemSanu tiekot piesoliti dazadi labumi,
piem&ram, picas, koncerta biletes un pat iesp&ja pelnit, iesaistot kreditéSana draugus. [11]

Saeima 2014. gada 16. decembr galigaja lasijuma atbalstija likuma grozijumus, kas no
2015. gada paredz pienakumu lizinga un kredit€Sanas pakalpojumu sniedz&jiem, iznemot
kreditiestades, Valsts ienémumu dienestam (VID) sniegt zinas par fiziskam personam, kuru
veiktie lizinga vai kredita un ar to saistito procentu maksajumi parsniedz minimalo algu (360
eiro) vai 4320 eiro gada. [17]

Grozijumi likuma par nodokliem un nodevam izstradati, lai vairotu nodoklu ien€mumus
un apkarotu &nu ekonomiku. P&c Saeimas Juridiska biroja ieteikuma pienakums sniegt
informaciju par ieprieksg€ja gada veiktajiem lizinga vai kredita un ar to saistito procentu
maksajumiem, kuru kopsumma kalendara gada laika parsniedz 4320 eiro, iznemot, ja lizinga
vai kredita ligums ir nosleégts ar kreditiestadi, nopemts no fiziskam personam. Visu

informacija VID sanems no lizinga un kredit€Sanas pakalpojumu sniedz&jiem. [17]
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Balstoties uz Siem likuma grozijumiem, mazliet ir nonemts birokratiskais slogs no
kreditnéme&ju pleciem, ka ari, Valsts Ienémumu Dienestam beidzot bis pieejami Sie
nepiecieSamie dati un informacija, lai varétu izstradat labakus un pilnvertigakus
priekslikumus un ieteikumus turpmakai €nu ekonomikas apkaroSanai Latvija.

FinanSu ministrija (FM), kas grozijumus izstradajusi, norada, ka Iidz Sim nereti
konstatetas situacijas, kad fiziska persona, kurai nav regularu ienakumu, regulari veic kredita
vai lizinga maksajumus, par iegddato nekustamo TpaSumu vai transportlidzekli. [17]

«Nemot vera So finanSu pakalpojumu plaso izplatibu, ir bitiski parliecinaties, ka
personas izdevumi, kas saistiti ar kredita atmaksu vai regulariem lizinga maksajumiem,
neparsniedz deklarétos ienakumus. Likumprojekta ieklautie grozijumi lautu VID apzinat
personu loku, kas, iesp&jams, nav registr&jusi visus giitos ienakumus un $adas normas esiba
jau pati par sevi preventivi sniegtu pozitivu iespaidu uz nodoklu maksataju attieksmi pret
nodoklu nomaksas disciplinu, zinot, ka informacija par veiktajiem lizinga un kredit€Sanas
pakalpojumiem biis pieejama VID,» skaidro ministrija. [17]

FM noradija, ka VID uztur€s jaunu publisku registru, kura vienreiz gada publicés
informaciju par nodoklu maksataju (juridisku personu) ieprieksgja taksacijas gada samaksato
VID administréto nodok]u (nodevu) apméra kopsummu un vid€jo nodarbinato personu skaitu.

[17]
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1.3Kreditdeveju skatijums uz krediteSanu

Jebkuras komercbankas primara funkcija ir pelnit, lai klienti, kas veikusi ieguldijumu
bankas redzetu, ka vinu investicijas nodroSina ienakumus. Viena no nozimigakajam un
pelnosakajam operacijam ir kreditéSana. KreditéSana ir bankas darbiba, kas saistita ar kreditu
izsniegSanu, administréSanu un kontroli. [5, 5]

Bankas kreditportfelis ir bankas aizdevumu operaciju veikSanas rezultats, kuru veido
bankas izsniegto kreditu kopums noteikta laika perioda. [8, 696]

Kreditportfela vertiba ir atkariga gan no pamatsummas un procentu maksajumiem, gan
aiznémgéja kreditsp€jas. Valsti kopg€jo kreditportfeli veido visu izsniegto aizdevumu kopums.
[8]

Savukart cits kreditportfela defingjums skan $adi: kreditportfelis ir bankas izsniegto
aizdevumu kopums, kurus klasifice péc kritérijiem, saistitiem ar dazadiem kreditriska
faktoriem vai aizsardzibas metodem no kreditriska. [9, 78]

Tatad kreditportfela batiba ir vienkarSa — tas ir viss banku aizdevumu kopums saviem
klientiem. Tomér kreditportfeli ietekm& dazadi faktori, gan klientu maksatspgja, gan
ekonomiska situacija valsti, gan daudzi citi faktori. Tapéc kredit€Sanas operacijas var gan
veicinat, gan bremzget valsts ekonomisko attistibu. Ir loti griiti noteikt robezu, kad kreditéSana
klust parmériga. Ja valsti aktivi darbojas kreditiestades izsniedzot kreditus lielos apjomos,
pieaug naudas daudzums apgroziba, ja §1 nauda ari tiek novirzit paterinam, tad paatrinas ari
naudas aprites atrums, tas veicina cenu pieaugumu valstl. Tas savukart liek vel aktivak
kreditét. Sadi veidojas kreditu ,burbuli”, kuri médz parplist. Sekas meédz biit dazadas, tomér
jebkura varianta tas noved pie ekonomisko aktivitaSu krituma. Svarigi ir, lai $adas krizes
krediteSana neietekmétu finanSu stabilitati valstl. Jo daudz neatmaksato kreditu, var sakt
ietekmet arT makroekonomiskas norises valsti, kas savukart var veicinat ari valsts parada
veidoSanos vai palielinaSanos. [12]

Izsniedzot kreditu, kredita devejs uznemas kreditrisku, kredita némeéjs var nepildit savas
saistibas attieciba pret kreditoru: atteikties maksat procentus un (vai) neatdot sanemto kredita
paradu, kas pienakas kreditoram. [6, 49]

Pirms kredita pieSkirSanas tiek parbaudita kreditnéméja kredituzticiba un noteikta
kreditnémeja maksatspeja. Lai noverteétu kreditnémeéja maksatsp&ju, janoteic ta kreditsp€ja

konkretaja bridi un iesp&jas atbildet par savam saistibam nakotng. [6, 49]
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Juridiskas personas kreditsp€jas kopg€ja analize javeic trijos posmos: finanSu rezultatu
analize, pasreizeja finansiala stavokla un uznémgjdarbibas aktivitates analize. Novertgjot
uzn@muma finansu rezultatus, jaanalizé bilance, maksatsp&ja un likviditate, aktivu struktiira,
stavoklis un kustiba; Iidzeklu avoti, struktiira, stavoklis un kustiba; finansialas stabilitates
raksturlielumi. [6, 49]

Veicot uznémuma pasreiz€ja finansiala stavokla analizi, parasti peti uzn@muma bilanci
un aprékina Sadus raditajus: finansSu leveredZu, efektivitates, rentabilitates koeficentus,
likviditates un parada apkalpoSanas koeficentus. [6, 49]

No banku viedokla, it Tpasi miisdienas, Latvija ir diezgan riskanti izsniegt kreditus un
aizdevumus uznémumiem, tai skaita mazajiem un vid&jiem, jo ir loti liela varbutiba, ka
uznémumi nevar€s izpildit kreditsaistibas. Tas bitu skaidrojams ne tikai ar Latvijas
geopolitisko situaciju, bet arT raugoties no sociala un sabiedribas intelekta, uzskatu un veértibu
sistémas viedokla. Latvija praktiski neiesp&jami ir uzsakt uznémejdarbibu, kas biitu saistita ar
raZoSanu, nemot vera diezgan biezas likumdoSanas izmainas un birokratiska aparata apjomu.
Svarigs un biitisks trauceklis razoSanas uzsakSanai ir kritiska demografiska situacija Latvija,
kas no uznémgjdarbibas viedokla izpauzas ka zems pieprasijums pe&c produkcijas un
nekvalificets darbspeks. Tapéc komercbankas nenodarbojas tikai ar uzn€mumu kreditu
izsniegSanu, bet laika gaita ir attistfjusi daudz dazadus kreditu veidus un piedavajumus, kas ir
paredzgti ar1 fiziskam personam.

Kreditrisku, ka iesp&jamo negativo risku uz banku finanSu rezultatu un kapitalu, ko
izraisa aizn€méju nespé&ja pildit savas saistibas pret banku, uzskata par vienu no galvenajiem
riskiem banku biznesa. Lai mazinatu kreditrisku, bankas var izmantot dazadas metodes un
instrumentus, galvenokart, samazinot varbiitibu, ka paradnieks neizpildis saistibas (pieméram,
analiz&jot kredita néméja kreditsp&ju un nosakot atlases krit€rijus kredita pieskirSanai).
Turklat bankas izmanto metodes kreditriska ekspoziciju (pieméram, sisttmu par kredita
limitu) parvaldiSanai. Bankas arT piemé&ro atbilstoSas droSibas klauzulas aizdevuma liguma,
veikt vienoSanas par nodrosinajumu, un dazadot savus portfelus. [14]

Ipasa metoZu grupa aizsardzibai pret kreditrisku izmanto instrumentus un metodes, kuru
mérkis ir mazinat kreditriska sekas (samazinajums par zaud&umu), un ir balstita uz
kreditriska nodoSanu tresai personai. NodoSanas instrumenti kreditriska mazinaSanai nav
jauna paradiba. Daziem no tiem, piem@ram, garantijam un aizdevumu apdros§inasanai, ir
salidzinosi sena vesture. Jauns posms $o instrumentu un tehniku attistiba sakas 1970. gada
ASV. Devindesmitajos gados tika izstradats starptautiskais tirgus kreditu atvasinatajiem

instrumentiem. [14]
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Bet kas attiecas uz kreditu izsniegSanu fiziskam personam, kreditdevéjiem (taja skaita
armT nebanku aizdevgjiem) vajadz&tu ieverot piesardzibas principus, ka arl savstarp&jas
informacijas apmainu, lai neizveidojas, pieméram, tada situacija, ka profesionalas vidusskolas
audzgknis, kura ienakumi ir 1,73 eiro ménesT, tiek pie 930 eiro lielam paradsaistibam no "atro
kreditu" uznémumiem. Turklat kredits, pretgji uzn@mumu ieprieks apgalvotajam, ticis
izsniegts arT tad, kad iekavéti iepriek$gjie maksajumi. Sis piemérs liek parskatit kartibu, kada
tiek izverteta klientu maksatsp&ja un aizdeveju atbildibu. [21]

Piemé&ram, kreditiestades valdes un padomes pienakums ir rakstveida informét FinansSu
un kapitala tirgus komisiju par visiem apstakliem, tai skaita par aizdomigiem un
krapnieciskiem darfjumiem, kuri var bitiski ietekm&t stabilu un normativajiem aktiem
atbilstoSu kreditiestades turpmako vadibu un darbibu vai kuri var bitiski apdraudét
kreditiestades reputaciju. Kreditiestade informé FinanSu un kapitala tirgus komisiju arT par
akcionaru, kuriem ir biitiska lidzdaliba kreditiestade, eso$ajam vai iesp&jamam finansialam
griittbam vai $adu personu ietekmi uz kreditiestades darbibu. [1]

Turpretim ta sauktajos atro kreditu uznémumos nav noteikumi un attiecigie normativie
akti, kas liktu veikt, pieméram, iepriekSminétas darbibas. Ta rezultata So uznémumu Ipasnieki,
ka arT valdes locekli var brivak un riskantak rikoties ar finanSu resursiem Iidz galam
neizvertgjot sekas un atstatos rezultatus uz tautsaimniecibu un sabiedribu kopuma.

Latvijas Nebanku kreditdeveju asociacijas dalibnieki vienojusies turpmak ierobezot atro
kreditu izsnieg$anas vecumu. Precizak, noteikto minimalo vecumu, sasniedzot kuru personai
var tikt izsniegts atrais kredits. Sis minimalais vecums ir 20 gadi. Sads vecums ir noteikts
tadel, ka jauniesi 11dz 20 gadu vecumam ne tik bieZi izmanto atra kredita iesp&jas. Kaut gan
vinu maksatspgja ir diezgan pozitiva, tomer japienem sads ierobeZojums, lai nerastos negativa
rakstura precedenti. Sadu ierobeZojumu tiek domts Tstenot Iidz tam laikam, kad tiks izveidots
vienotais atro kreditu lietotaju registrs. [10]

Ideja izveidot vienotu atro kreditu lietotaju registru tiek pausts ka papildus riks, ar kura
palidzibu atra kredita kompanija, izskatot pieteikumu atram kreditam, var€s iepazities ar
pieteic€ja maksatsp&ju, izanalizet ieprieksgjas kredit€Sanas un pienemt l@émumu — apstiprinat
pieteikumu atram kreditam vai atteikt. Saja sakara, lai pieteicgjiem bitu vieglak orientdties
atro kreditu izsniedz€ju tirgd, tika izveidota atpazistamibas zime ,,Atbildigs aizdevejs” — tas
nozimg, ka atra kredita kompanija pievienojusies Sim standartam papildus aizsardzibas
noluka. [10]

Vecuma limita paaugstinasana, no kura personas var€s aiznemties atros kreditus, norada
uz aizdeve&ju piekapSanos un nelielu pretimnaksanu sabiedribai kopuma. Apskatot §1s vecuma

grupas parstavjus var secinat, ka tie parsvara ir vidusskolu beidzgji, augstskolu pirmo un otro
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kursu studenti, ka arT tehnikumu un dazadu citu profesionalo izglitibu stud&jo$i audzekni, un,
protams, jaunieSi bezdarbnieki un darba mekletaji. Tapéc S$is priekSlikums, paaugstinat
vecumu Iidz 20 gadiem, ir diezgan logisks, jo, ka, pieméram, viduskolu beidz&ji un tehnikumu
audzgkni, kuri nestrada, varétu segt pasi savas paradsaistibas.

Kopuma maksatnespgjas jautajums ir diezgan aktuals Sodien. Tas attiecinams gan
juridiskam personam, gan fiziskam. Ka zinams, dzive ir darga, atseviskam socialam grupam
ta izskatas pat loti darga. Saja bridi personas maksatnespéjas iesp&jamiba ir noteikta, stingra,
citos gadijumos var bt ar nez€liga. Pietiek vien vienai tarifa likmei paaugstinaties — par€jas
likmes pakapeniski vai reizé ari tiek paaugstinatas, jo ta vai citadi — tas ir atkarigas viena no
otras. Lidz ar to, paaugstinot tarifa likmi viena sféra, cita atkariga sféra var rasties iztrilkums,
kur§ janovers, jo savadak ST kéde izjuks. Tad€l, personas maksatsp&jas parbaude ir pareizs un
savlaicigs risinajums; tas izveidoSana pozitivi ietekmés atro kreditu tirgus attistiSanu. Ta vai
citadi atro kreditu aizdevgji arT ir krediteSanas iestades, bet $aja gadijuma tas ir nebanku
iestades. Jebkurai kredit€Sanai jablit apdomatai, atbildigai un caurspidigai, ar domu paredzet
visas sekas, kuras var rasties negativo apstak]u dé]. Jebkura kreditéSanas iestade ir ieintereséta
sadarboties ar labvéligo klientu loku, tad€| ideja par vienotu atro kreditu lietotaju registru naca
klaja un driz arf tiks Tstenota. [14]

Latvija pastavosa tiesiska vide nerada v€lmi bankam kreditet, 2014. gada 2. decembri
Saeimas Publisko izdevumu un revizijas komisijas s€dé teica Latvijas Komercbanku
asociacijas padomnieks Kazimirs glakota. [15]

Vin$ arm atzim&ja, ka Latvija ir neraksturigi liels skaits arvalstu banku filialu, jo
atseviskas bankas neuzticas Latvijas likumdoSanai. «Tas [lielais arvalstu banku filialu skaits]
ir diezgan vienkarSa iemesla dé] - ir atseviskas valstis, kas neuzticas Latvijas jurisdikcijai. Tas
mégina kaut kada veida pasargaties, radot iesp&ju, izmantot citas valsts jurisdikciju,» klastija
K. Slakota. [15]

Tapat vin$ mingja, ka banku kreditportfe]la samazinajums rada vairak risku valstij nevis
pasam bankam. «Banku kreditu portfela kritums nav tik daudz banku risks (..), tas drizak ir
valsts risks - vai valstT uznémumi attistisies,» sacija Slakota. [15]

Vin§ piebilda, ka banku kreditportfela samazinajuma del valsts budzets pédgjo piecu
gadu laika nodoklos nav guvis apméram vienu miljardu eiro. «Principa valsts budZets jau
tagad ir cietis no §1 kreditu portfela samazinajuma, kas uz izmaksu samazinaSanas rékina ir
apm&ram viens miljards eiro nodoklos, un katrs iedzivotajs nav guvis apméram 7000 eiro
ienakumus,» teica g!akota. [15]

Nevar noliegt to, ka Latvijas tiesiska un juridiska vide nav no tam labakajam. Ja

Latvijas valdiba to nesaks reform&t un veikt biitiskas izmainas tiesiskas vides uzlaboSanas
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noliikos, tas nakotné var€tu aizvien vairak atgriist potencialos investorus un uznémé&jus no
Latvijas. Runajot par komercbankam, ne tikai lielais arvalstu banku filialu skaits ir
bremzgjoss factors krediteSana un tautsaimniecibas attistiba §1 briza Latvijas ekonomiskaja
situacija, bet arT lielais banku skaits Latvija ka tads. Uz tadu valsti ka Latvija, ar tik mazu
iedzivotaju un iespgjamo banku klientu skaitu — tas rada bankam salidzinosi mazu pelnu, kaut
ar1 pastav konkurence banku starpa, tas rada iemeslus bankam neattistities un neinvestet
resursus jaunu kreditu izsniegSana.

Savukart Latvijas Bankas FinanSu stabilitates parvaldes vaditajs Elmars Zakulis
noradija, ka kreditéSana nav vajadziga tikai valsts tautsaimniecibas attistibai, bet arT pasam
bankam, jo ilgtermina kreditéSanas apméru kritums atstas ietekmi uz to iesp&jam pelnit. [15]

Tapat vin§ mingja, ka, pieméram, Latvijas kaiminvalstis - Igaunija un Lietuva -, kur ir
parstavetas arT Latvija stradajosas bankas, krediteéSana jau ir atguvusies. «Tas ir kaut kas, ar ko
mes izcelamies negativa nozime,» sacija Zakulis. [15]

Tendence samazinaties kredit€Sanas apjomiem var Kkait€t turpmakai Latvijas
ekonomikas izaugsmei, intervija LNT raidijjuma «900 sekundes» teica Latvijas Komercbanku
asociacijas prezidents Martin$ Bicevskis. [13]

«[Kreditésanas zina] nekas nav mainijjies pedéjo 12 un 24 méneSu laika. Mums ir
ekonomika izaugsme, kurai biitu jabut lidzveértigai kredit€sanai, bet joprojam ir tendence, ka
kredit€Sanas apjomi pret ekonomiku samazinas. tas nozim&, ka uz nakotni raugoties, Sis
aktivitates samazinaSanas ietekmés arT ekonomikas izaugsmes tempus,» noradija asociacijas
vaditajs. [13]

Vin$ uzsveéra, ka tade]l ir nepiecieSams ieviest izvéles iesp€jas «nolikto atslégu
principam» un nedrikst pienemt politiskus lémumus, kas bremze krediteSanas tirgu. [13]

Bicevskis arT uzsvéra, ka bankas plano izstradat socialo hartu. «Tie blis jauni bankas
iek$gjie etikas noteikumi, banku vienoSanas, kas ir atbildiga un &tiska kredit€Sana no
paterétaju tiesibu aizsardzibas viedokla,» teica Latvijas Komercbanku asociacijas prezidents.
[13]

Pirms Saeimas veléSanam (2014. gada) ,tautas kalpi" pienéma grozijumus
Maksatnespgjas likuma, ievieSot t.s. ,,nolikto atslégu" principu un $adas izmainas pamatojot ar
rip@m par potencialajiem kreditnéméjiem. [22]

Vai tieSam kreditnemeéji biis ieguvgji un zaud@s tikai bankas, ka uzskata ,nolikto
atslegu" principa atbalstitaji? Ja viss biitu tik vienkarSi un passaprotami, tad arT Eiropas Iimen1
tas biitu iestradats direktiva, tomé&r Sadas iniciativas Eiropa netika akcept@tas, jo ,,nolikto
atslegu" princips rada parak daudz risku un zaud&umu ekonomikai kopuma salidzingjuma ar

potencialajiem ieguvumiem. Arl Valsts prezidents, pienemot I€mumu izsludinat Sos
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grozijumus, vienlaikus noradija uz potencialajiem riskiem, ko rada Sie grozijumi un par
kuriem jau ieprieks savu viedokli vairakkart pauda finanSu sektora parstavji. [22]
Jaunais regulgjums maina ,speles noteikumus" un faktiski ir virzits uz kreditu

_____

vienkarsi tiek piedavats tikt vala no paradiem, tad passaprotami, ka majoklu kredit€Sana kliist
riskantdka un uz Iidz$ingjiem nosacijumiem bankas vairs nevélesies kreditét, ievieSot
stingrakus noteikumus kreditu sanemsanai. Palielinasies majoklu kreditu pirma iemaksa,
samazinasies maksimalais termins, uz kadu tiks izsniegti majoklu krediti un pieaugs riska
prémija un kreditu procentu likmes. [22]

Tadgjadi majoklu krediti Latvijas iedzivotajiem klas dargaki un mazak pieejami, Tpasi
tas attiecas uz gados jauniem cilvékiem, jaunajam gimeném un cilvékiem regionos. Arpus
lielajam pilsétam, kur riski ir v€l augstaki un nekustamais TpaSums - nelikvidaks, aizdevumu
pieejamiba varétu partrakt vispar. [22]

Ieprieksgjos paris gados hipotekaraja kredit€Sana vargja verot pozitivas tendences, un
pakapeniski saka palielinaties no jauna izsniegto kreditu apjomi (2012.gada - 176 miljonu
eiro, 2013.gada - 220 miljoni eiro), kas gan bija krietni mazaki neka pirmskrizes perioda. [24]

Sagaidams, ka tuvakaja nakotng izsniegto majoklu kreditu skaits un apjoms saruks.
Bankam bus mazak jaunu hipotekaro kreditu klientu un tadgjadi mazakas ar1 potencialas
pelnas iespgjas Saja segmenta. [22]

»Loti labi," teiks So grozijumu atbalstitaji - bankas rupigak izvertés visus riskus pirms
naudas aizdoSanas un biis mazaka iesp€ja, ka radisies jauns nekustama Ipasuma burbulis un
nekustama Tpasuma cenas nekaps vai pat kritts, turklat bankas art giis mazaku pelnu. Bet vai
no ta visa ieguvejs ir arl patérétajs? Banku krediti kliis nepieejamaki, un, ja izdosies tikt pie
kredita, biis jamaksa vairak par aizdotas naudas izmantoSanu. Diezin vai tas ir ieguvums un
par to biitu japriecajas. [22]

Kadas tad ir iespgjamas alternativas kredita nemsanai un majokla pirkSanai? Var dzivot
réta dzivokli vai dzivot pie vecakiem un neveidot gimeni. Faktiski valsts nepiedava nekadas
citas alternativas, jo Latvija nav ne attistits Tres tirgus ar IpaSiem Tres namiem, ne ari valsts
atbalsts personiga majokla iegadei (taisnibu sakot, valsts atbalsts programma pirma majokla
iegadei ir, tomér Iidz ar jauno regul&umu ta ir zaud&jusi savu jégu). Alternativu neesamiba
nozimg, ka jauniem cilvékiem bis vien jadzivo 1réta dzivokli esoSajas majas, no kuram
vairums ir celtas padomju laika, vai arT jamekI€ iespg€jas 1stenot savus planus citas valstis, kur
Sadi skersli netiek likti. [22]

Kreditu pieejamibas samazinasanas var sekmét Tres cenu palielinaSanos vietas, kur
saglabasies pieprasijums péc dzivojamas platibas TréSanas, pieméram, Riga. Ires maksas
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pieauguma gadijuma iedzivotajiem var nakties maksat lielakas summas par majokli. Jau tagad
daudzos gadijumos jaunajam gimeném nav nepiecieSamas pirmas iemaksas kredita
sanemSanai. L1dz Sim s@rijveida divistabu dzivoklim ar cenu ap 40 tiikstosi eiro un 20% lielu
lidzfinans&jumu 8000 eiro apméra gimenei ar diviem stradajoSiem cilvékiem, kas sanéma
vidgjo algu valsti, bija nepiecieSami aptuveni divi gadi. Nakotné kredita pirmas iemaksas
sakraSana var prasit vismaz divas reizes vairak, un sakrat savam dzivoklim vai madjai ar
pasreiz€jiem vai pat nedaudz lielakiem ienakumiem jaunajam gimeném bis nesasniedzams
sapnis. [22]

Tatad kopuma var secinat, ka no “nolikto atsleégu” principa ieguvéjs nebiis neviens.
Bankas biis spiestas uzlikt lielakas pirmas iemaksas par hipotekarajiem kreditiem, lai segtu
risku palielingjumu, ka arT paSi kreditnéméji buis zaudetaji, jo hipotekarie krediti klas
nepieejamaki, ka ar tas izraisis Tres un nomas cenu par dzivokliem pieaugumu, ka ari
pasliktinas kreditatmaksas disciplinu. Tas viss kopa veicinas, nevis ka tiek pausts no $o
maksatnespgjas likuma grozijumu atbalstitaju puses, labklajibu un izaugsmi, bet gan cilveku
dzives apstaklu iesp&jamu pasliktinasanos (jauniesi nebtis sp€jigi dzivot patstavigi, 1idz ar to,

tas var vel vairak pasliktinat demografisko situaciju valstl) un hipotekara tirgus stagnaciju.
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2. LATVIJAS KOMERCBANKU KREDITPORTFELA
RAKSTUROJUMS UN ANALIZE

2.1 Kreditesanas ietekme uz Latvijas ekonomisko situaciju kops

iestasanas Eiropas Savieniba

Pec iestasanas Eiropas Savieniba Latvija, sakot no 2004.gada, piedzivoja strauju
ekonomisko izaugsmi, 3 gadu laika IKP pieaugot par 33%. Brivi pieejamais un I€tais arzemju
kapitals, kas Latvija ieplida galvenokart kreditu veida, tika izmantots nevis investicijam
tautsaimniecibas attistiba, bet galvenokart vienkar§am paterinam. Nekustama TpaSuma tirgus
un kredit€Sanas bums (4 gadu laika TpaSumu cenas pieauga par 240%, kreditportfelu vertiba
pieauga 4 reizes). [20]

Pie iepriekSminéta ir japiemin ari fakts, ka algu Iimenis biivniecibas sektora, ka ari
finanSu sektora nodarbinatajiem strauji pieauga. Bet tas nenotika balstoties uz pamatotiem un
realiem iemesliem, k&, piemé&ram, produktivitates palielinaSanas, jaunraditds vertibas
pieaugums un razoSanas efektivitate. Galvenais iemesls tome&r bija 1€tais un brivi pieejamais
kapitals.

Komercbankas bija loti optimistiskas un neuzmanigas attieciba uz aizneéméju
maksatspgjas izvertesanu. Lielais tekosa konta deficits (-22.4% no IKP 2007.gada), valdibas,
Latvijas Bankas un komercbanku veiktie pasakumi kredit€Sanas ierobeZoSanai izraisija to, ka
2007.gada krediteSana strauji samazinajas un nekustamo TpaSumu cenas nokrita par 35%
viena gada laika, strauji samazinoties ar1 pieprasijumam pec kreditiem, investiciju apjomam
un ekonomiskajai attistibai. [20]

Biitu svarigi ar1 pieminét to, ka ne jau tikai komercbankas bija neuzmanigas
kreditnémeju maksatsp€jas izvertéSana. PaSu aiznéméju atbildiba ari ir svarigs posms
kredit€Sanas procesa.

Pirmie nopietnie valsts budZeta izdevumu samazinaSanas jeb taupibas pasakumi sakas
2008.gada beigas, kad premjers pazinoja par 10% darbinieku atlaiSanu valsts agentiiras un
algu iesaldeSanu valsts budZeta finansétajas iestades. [20]

Tai pat laika, kaut ari tika iesaldéts valsts agentliras un citas institicijas stradajoSo
atalgojums, un atlaisti 10 % stradajoSo, citi izdevumi, ka, piem&ram, valsts iestazu
saimnieciskas darbibas izdevumi (auto lizingi, tehnikas iegades u.c.) netika parskatiti vai

samazinati.
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2008.gada decembri ar Eiropas Komisiju, Starptautisko valiitas fondu un Pasaules
Banku tika parakstits Starptautiska aizdevuma ligums 7,5 miljardu EUR vértiba. Liguma
paredzgtie taupibas pasakumi ietveéra sabiedriskaja sektora nodarbinato skaita samazinasanu,
algu samazinasanu, publisko iepirkumu apjoma samazinaSanu, pievienotas vertibas un akcizes
nodoklu celsanu. [20]
pensijas, tacu Konstitucionala tiesa to noraidija. 2010.gada par 3% tika palielinats iedzivotaju
ienakuma nodoklis (no 23% uz 26%), tika ieviests nekustama TpaSuma nodoklis dzivojamam
ekam, palielinajas nodokli automasinu TpaSniekiem, tika ieviests arT kapitala pieauguma
nodoklis un nodoklis par ienakumiem no kapitala. [20]

Sie veiktie pasakumi mazindja cilvéku iendkumus, lidz ar to spgju aiznemties jaunus
kreditus, ka arl palielindja uznémumu izdevumus, kas dal&ji nelauj uzpémumiem attistit
raZosanu vai pakalpojumu sniegSanu, kam ir nepiecieSami kreditresursi.

2011.gada velreiz tika palielinata PVN pamatlikme un samazinata likme, nekustama
ipaSuma nodoklis dzivojamam platibam tika palielinats 2 reizes, palielindjas ar1 valsts socialas
apdroSinasanas iemaksas, kas tiek ieturétas no darba némgja algas (no 9% uz 11%). [20]

Kaut arT valdiba pildija reformas un palielindja nodoklu likmes, tas nedeva ceréto
rezultatu un valsts ien€mumu palielingjumu. Ka biitisku faktoru tam var minét to, ka nodoklu
likmju bieza maina (piemeram, viena Iidz divas reizes viena gada griezuma) norada uz
valdibas nestabilitati nodoklu politikas jautdjumos, lidz ar to, razotdji un pakalpojumu
sniedzgji nav spgjigi planot ilgtermina, kas noved pie sliktas komercprakses un maziem
nodoklu ienémumiem no uznéméjdarbibas. Un lidz ar izdevumu palielindjumu, samazinas
uznémumu likviditate un rentabilitate, kas mazina uzn@mumu iesp€jas tikt pie jauniem
kreditresursiem, lai, pieméram, paplasinatu savu darbibu.

Krizes perioda no 2008. Iidz 2011.gadam kopgjie valsts budzeta konsolidacijas
pasakumi bija lidzvertigi 15% no IKP, no kuriem lielaka dala tika veikta 2009.gada (11% no
IKP). [20]

No 2008.gada 2.ceturkS$na lidz 2010.gada 2. ceturksnim Latvijas IKP bija kopuma
samazinajies par 25%, vislielako kritumu piedzivojot 2009.gada - par 18%. Tik milzigu IKP
samazinajumu nebija piedzivojusi neviena cita ES dalibvalsts! P&c liela krituma pirmais IKP
pieaugums tika registréts 2010.gada 3.ceturksni, 2012.gada 1.ceturksni tas sasniedza +6.9%,
pateicoties eksportam un pieaugoSam ieks€jam pieprasijumam. [20]

Sis eksporta pieaugums un uznémumu sp&ja aiznemties jaunus kreditus tika panakts

balstoties uz darbspéka atalgojuma krietnu samazinaSanu, ka ari paSu darbinieku atlaiSanu,
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kas atstdja negativu iespaidu uz sabiedribas finansialo stavokli, ka ari radija vél lielaku
sabiedribas nevienlidzibu finansialajos jautadjumos un kreditspgja.

Krizes galvenais c€lonis bija apstaklis, ka Iidz tam valsts attistiba balstijas nevis uz
ripniecisko raZoSanu un eksportu, bet uz I&tu un brivi pieejamu arvalstu kapitalu, kas
komercbanku izsniegtu kreditu veida tika ieguldits paterina (t.sk., nekustamaja tpasSuma),
radot iliziju par pieaugoSu valsts labklajibu Latvijas komercbanku un kredit€Sanas tirgus
uzraudziba nebija pietiekosa Itment. [20]

Veids, kada Latvija parvar€ja krizi, un krizes sekas galvenokart noteica tas, ka Latvijas
valdiba attiecas devalvét nacionalo vallitu, stingri pieturoties pie iepriekS noteikta fikseta
valiitas kursa attieciba pret eiro. Ta vieta notika iekseja devalvacija — algu samazinaSana un
darbinieku atlaiSana. [20]

2013. gada janvari banku kopgjais kreditportfelis saruka par 3.5%, tomér divas treSdalas
samazinajuma noteica strukturalas parmainas — ar janvari no kreditiestades licences atteicas
VAS "Latvijas Hipote€ku un zemes banka" un AS "UniCredit Bank". Lidz ar to kreditu gada
samazinajuma temps janvari sasniedza 9.4%, tomér, neskaitot no licences atteikuSos banku

datus, kreditu gada samazinajuma temps bija vien 3.4%. [19]
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2.1. att. IekSzemes uznémumu un majsaimniecibu pieprasijuma péc kreditiem un
noguldijumu dinamika % laika perioda no 2012. lidz 2014. gadam [19]

Argjam pieprasijumam nostiprinoties un tautsaimniecibas pozitivajai izaugsmei
turpinoties, gan uznémumu, gan majsaimniecibu noguldijumi kreditiestadés 2014. gada
turpinas augt, tomeér kapuma temps nebiis strauj$ (skat. 2.1. att.). KrediteSanas dinamiku
noteiks uzn€mumiem izsniegto kreditu attistibas tendences, savukart majsaimniecibu sektors
joprojam attur€sies no jaunu kreditsaistibu uznemsSanas un to parada Itmenis pakapeniski
saruks. [19]
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Nemot véra ari pasreiz€jo geopolitisko situaciju, respektivi, saasinatas attiecibas ar
Latvijas austrumu robezas kaiminvalsti Krieviju, daudzi Latvijas uzn@mumi savu produkciju
eksportgja uz Krieviju, tagad viniem naksies mekl&t citus sadarbibas partnerus, ka rezultata
bis verojams bitisks eksporta samazinajums, [idz ar to uzn@émumi nebils spgjigi nemt
kreditus.

Lai gan kopgjais banku kreditportfelis turpinas mazinaties, atsevisku lielako banku
izteikumi liecina, ka eksport€josie uznémumi, tirgotaji un pakalpojumu sniedzgji varétu biit
kreditus nemt sp€jiga auditorija. Tom&r kopuma kreditportfela pieaugums varétu atsakties

vien tuvako paris gadu laika. [19]
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2.2. att. Latvijas iekSzemes kopprodukts faktiskajas cenas tiikst. eiro laika perioda no
2004. Iidz 2014. gadam [Centrala statistikas Biroja dati]
Neskatoties uz to, ka Latvijas ekonomika ir sakusi atveseloties pec finansu krizes un
Latvijas iekSzemes kopprodukts pieaug (skat. 2.2. att.), komercbankas un citas finansu

institiicijas ir loti piesardzigas tajos jautajumos, kas ir saistiti ar kreditu izsniegSanu.
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2.3. att. IekSzemes uznémumiem un majsaimniecibam izsniegto kreditu attieciba pret IKP

Latvija, % laika perioda no 2004. lidz 2014. gadam [16]
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Kaut arT Latvija paslaik piedzivo leénu, bet stabilu izaugsmi, izsniegto kretitu apjoms un
kopgjais kreditportfelis sak samazinaties (skat. 2.3. att.). Bankas paslaik ir vairak ieinteresetas
jau esoSo kreditu resursu atgiiSana, ka arT ekonomisko prognozu veidosana, kas ir saistitas ne
tikai ar Latvijas ekonomiku, bet arT Eiropas Savienibu un Eirozonu kopuma. [16]

Pedgjie desmit gadi gan ES ekonomika kopuma, gan arT izteikti Latvija bija raksturigi ar
optimistisku izaugsmi perioda pirmajos gados, ko nomainija ekonomiska krize un krass
tautsaimniecibas sarukums. Ja eirozonas valstis Sie procesi bija izteikti m&renaki, tad Latvija
ekonomikas parkarSanai sekoja rekordliels IKP kritums un kreditu pieaugums, kas atseviskos

gados parsniedza 50%, ilgstoSa parada Iimena samazinasanas un kreditéSanas apsikums. [16]
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2.4. att. Kreditu gada pieauguma temps eiro zona un Latvija % laika perioda no 2004.
lidz 2014. gadam [16]

Ka redzams 2.4. att€la, kredit€Sanas dinamika pirmskrizes, krizes un péckrizes laika
Latvija nav bitiski atSkirusies no eirozona verojamas (vien ITmeni bijusi citi), bet pec Latvijas
pievienoSanas eirozonai tuvindju$as gan tendences, gan pa$i samazinajuma tempi. Sada
kredit€Sanas cikla Iidziba ir pozitiva zina kredit€Sanas stimul@Sanas nepiecieSamibas
skatijuma, proti, ECB veiktie ekonomikas, tostarp kredit€Sanas veicinasSanas pasakumi ir
lietderigi situacijas risinasanai arT Latvija. Japiezimég, ka arT eirozona ir valstis, kur kredit€Sana
verojams kapums un 1pasi stimul€Sanas pasakumi nav tik aktuali, savukart Latvija nebiit nav

Iidere kredit€Sanas krituma joma. [16]
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2.5. att. Nefinansu uznémumiem, majsaimniecibam un finansu iestadém izsniegto kreditu
ipatsvars kreditu kopapjoma Latvija % laika perioda no 2004. lidz 2014. gadam [16]

A kreditportfela kopg€ja apjoma un nefinansu sabiedribam izsniegto kreditu dinamika
Latvija bijusi Iidziga eirozonas kopgjiem raditajiem (skat. 2.5. att.), kam&r majsaimniecibu
kredite$ana eirozona atskiriba no Latvijas izteikts kritums nav bijis verojams arT krizes un péc
krizes gados. [16]

Kops 2010. gada veérojama kreditu pieprasijuma kapuma tendence turpinas (skat. 2.6.
att.). 2013. gada 1. pusgada nefinanSu sabiedribu pieprasijums p&c kreditiem pieauga Iénak,

savukart majsaimniecibam bija verojams nedaudz lielaks pieprasjjuma pieaugums neka

Vot

ieprieks€ja pusgada. [3]

Kopuma Istermina aiznémumi  Ilgtermina aiznémumi
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2.6. att. Pieprasijuma parmainas péc nefinansu sabiedribu kreditiem vai kreditlinijam %
laika perioda no 2007. lidz 2013. gadam [3]
Jau tradicionali ka nefinanSu sabiedribu pieprasijuma pec kreditiem veicinoSo faktoru
kreditiestades mingja nepiecieSamibu veikt ieguldijumus pamatlidzeklos un finanset krajumus

un apgrozamos lidzeklus, turklat jau otro pusgadu péc kartas mazakas nefinansu sabiedribu
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iek§€jo lidzeklu izmantoSanas iesp&jas arl veicindja kreditu pieprasijumu. Vairakas
kreditiestades noradija, ka citu kreditiestaZu aizdevumi ierobeZoja kreditu pieprasijumu
konkrétaja kreditiestade. [3]

Tas nozimg, ka esoSie nefinanSu uznémumi ir ieinteres€ti attistit raZoSanu un veikt
tehnologiskas izmainas savu raZzoSanas procesu uzlaboSanai. Tas parada, ka nakotné darba
raZigums un darbspeka produktivitate varétu palielinatie, nemot véra faktu, ka augstskolas un

pro-tehniskajas macibu iestades tiks sagatavoti kvalific&ti specialisti.
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2.7. att. Pieprasijuma parmainas péc majsaimniecibu kreditiem % laika perioda no 2007.
Iidz 2013. gadam [3]

Savukart ka galvenie pieprasijjuma péc majsaimniecibu kreditiem kapumu veicinoSie
faktori (tapat ka iepriek$€jas reizes) tika minéti augstaka kreditnéméju parlieciba par sava
finansiala stavokla uzlabosanos un optimistiskaks majoklu tirgus perspektivas redzejums. Citu
finans€juma avotu izmanto$ana nedaudz ierobeZoja patérina un pargjo kreditu pieprasijuma
kapumu (skat. 2.7. att.). [3]

2013. gada 2. pusgada kreditiestades gaidija gan majsaimniecibu, gan nefinansu
sabiedribu veikta kreditu pieprastijuma pieaugumu. [3]

Saskana ar kreditiestazu vertejumu 2013. gada 1. pusgada aizn€mgju finansialais
stavoklis turpindja uzlaboties majsaimniecibu sektora, ka ar1 gandriz visas vadosajas
tautsaimniecibas nozarés. Vienigais izn€mums ir apstrades riipnieciba, kurd darbojoSos
nefinanSu sabiedribu finansialo stavokli lielaka dala kreditiestazu noradija ka nemainigu.
Kreditiestades gaida majsaimniecibu un vadoSo tautsaimniecibas nozaru (iznemot apstrades
ripniecibu) nefinanSu sabiedribu finansiala stavokla uzlaboSanos ari turpmak. Lai gan
prognozes nefinansu sabiedribam, kas darbojas apstrades ripnieciba, ir atskirigas, kopuma

kreditiestades gaida, ka to finansialais stavoklis nemainisies. [3]
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2.8. att. Komercbanku ienakumu un izdevumu struktiira milj. eiro, kapitala

atdeves raditaja ROE dinamika % laika perioda no 2008. lidz 2014. gadam [2]

Tatad no ta var secinat, ka pec krizes ne tikai uzn€mumi un citas nefinansu sabiedribas,
bet ar1 privatperonas un majsaimniecibas ir sakuSas izvertét savu spgju aiznemties, ka arl
atmaksat paradsaistibas. Iepriek$€jo gadu uzsakto paradsaistibu segSana, ka ari piesardziba
finanSu jautajumos ir viens no galvenajiem faktoriem, kas nakotn€ nodroSinas pieprasijuma
péc kreditiem pieaugumu.

2014. gada ar pelnu stradaja 13 Latvijas bankas un 3 arvalstu banku filiales, kuru aktivi
kopuma veidoja ~80% no banku sektora aktiviem. Pelnas pieaugumu galvenokart nodroSinaja
izdevumu samazinajums (tirie izdevumi uzkrajumiem nedroSiem paradiem saruka par 40.3%,
savukart administrativie izdevumi — par 6.8%) un tiro komisijas naudu ienakumu pieaugums
(par 8.3%) (skat. 2.8. att.). Kopuma Latvijas banku kapitala atdeve gandriz divreiz apsteidz
ES vidgjo raditaju. [2]

Neraugoties uz to, ka kopgja tautsaimniecibas attistiba un ekonomiska izaugsme valsti
kopuma ir diezgan Ieéna, banku sektors ir operativi samazinajis liekos izdevumus un attistas

daudz straujak neka Latvija kopuma.
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2.9. att. Komercbanku kapitala pietiekamibas raditajs %, likviditates raditaja
dinamika % laika perioda no 2008. lidz 2014. gadam [2]
Banku sektora kapitala kvalitates augsto ITmeni nodroSina banku pasu kapitala galvena

sastavdala — pirma Itmena pamata kapitals (CET1). Latvijas banku gadijuma CET 1, kas ir
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augstakas kvalitates kapitals, paslaik sakrit ar pirma Iimena kapitalu un sasniedz 17.9% (ES
vidgjais CET1 — 11.8%). Bankas Latvija ir labi kapitaliz&tas, ko apliecinaja ar1 tris lielako
banku aktivu kvalitates parbaude — ECB visaptvero$a novertejuma rezultati, ka ari 2014.gada
stresa testu rezultati. 2014. gada banku sektora likviditates raditajs nebiitiski samazinajas un

decembra beigas sasniedza 63.1% (skat. 2.9. att.). [2]
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2.10. att. Galvenie komercbanku finanséjuma avoti milj. eiro laika perioda no
2008. Iidz 2014. gadam [2]

Piecus gadus ilgusais saistibu pret mates bankam samazinajums otraja pusgada apstajies
un to apmérs pat nedaudz pieaudzis, sasniedzot 3.1 mljrd. eiro (skat. 2.10. att.).
Majsaimniecibu noguldijumi 2014. gada laika turpinaja palielinaties, veicinot biitisku devumu
kopgjo rezidentu noguldijumu pieauguma. Rezidentu noguldijumi gada laika pieauga par 446
milj. eiro jeb 4.3%. 2014. gada nerezidentu noguldijjumu izmainas bitiski ietekmé&ja ASV
dolara vértibas kapums. Nerezidentu noguldijumi ar ASV dolara vertibu izmainu korekcijam
gada laika pieauga par 14.4%. Banku emit€to parada vertspapiru apmérs turpindja

palielinaties - gada laika par 180 milj. eiro jeb 54%, gada beigas sasniedzot 513 milj. eiro. [2]

2.2 Komercbanku kreditportfela analize laika perioda no 2004. Iidz

2014. gadam

Lai noskaidrotu banku ricibu kreditéSanas jautajumos, Saja nodala tiks analiz&ti dazadi
faktori, kas raksturo komercbanku kreditportfeli. Informacija un dati, kas tiek izmantoti $is
nodalas ietvaros galvenokart ir aizgiiti no FinanSu un Kapitala tirgus komisijas kop&jiem

komercbanku finansu parskatiem, bilancém, ka arT no kreditregistra pieejamas informacijas.
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Lielaka dala no izmantotajam tabulam, grafikiem un atteéliem ir autora veidoti,
apkopojot iepriekSmin€to avotu informaciju. Precizaka priekSstata giiSanas un atbilstoSu
secingjumu un priekslikumu izveidoSanas nolikos, $aja apakSnodala tiks apskatits tikai
komercbanku kreditportfelis, nebanku aizdev&ju un citu kreditdevéju informacija netiks
ieklauta, jo diemZgl Siem aizdevEjiem nav vienotas datu sist€tmas un esos$a informacija ir
nepilniga, lai to izmantotu apkopoSanai un analiz€Sanai.

2014. gada 31. decembri Kreditu registra bija 20 Latvijas Republika registrétas
kreditiestades un 8 arvalstu kreditiestazu filiales, kas registrétas Latvijas Republika, un Valsts
akciju sabiedriba "Latvijas Attistibas finanSu institicija Altum". 2014. gada 31. decembr1
Kreditu registra bija tris kreditiestades ar ierobezotu statusu (Likvidéjama AS "OGRES
KOMERCBANKA", Likvidgjama AS "VEF banka" wun Likvidéjama AS "Latvijas
Krajbanka"). [4]
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—4&— Personas ar spéka esoidm un izpilditdm saistbadm
—4&— Personas ar spéka esoidm saistthdm, kuras uzskaititas Kreditu registra dalibnieku bilancé

2.11. att. Kreditregistra registréto personu skaita dinamika laika perioda no 2009. lidz
2014. gadam [4]

2014. gada 31. decembrT Kreditu registra bija zinas kopa par 1 064 767 personam, t.sk.
par 982953 fiziskajam personam rezidentiem (92.3% no visu personu skaita),
12 472 fiziskajam  personam nerezidentiem (1.2%), 57 882 juridiskajam personam
rezidentiem (5.4%) un 11 460 juridiskajam personam nerezidentiem (1.1%). [4]

Speka esosas saistibas, kuras uzskaititas dalibnieku bilances, 2014. gada 31. decembr1
bija 648 577 personam, t.sk. 612 336 fiziskajam personam rezidentiem (94.4% no kopgja So
personu skaita), 5 310 fiziskajam personam nerezidentiem (0.8%), 27 461 juridiskajam
personam rezidentiem (4.2%) un 3 470 juridiskajam personam nerezidentiem (0.5%) (skat.
2.11. att.). [4]
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Ir verojama pozitiva tendence, respektivi, kreditnéme;ji dzes savas kreditsaistibas, kuras
tie bija uzn€musies laika perioda no 2004. Iidz 2007. gadam. Tas nozimé to, ka sabiedriba ir
sakusi izvertet savas finansialas iesp&jas un ir sakusi domat ilgtermina nevis Tstermina
griezuma.

2014. gada 31. decembri no Kreditu registra ieklautajam 3 565 000 saistibam izbeigusas
bija 2 429 444 saistibas (68.1%) un speka esoSas 1 135556, no kuram 868 478 saistibas
(76.5%) bija normalas, 239 583 saistibas (21.1%) — atgtiSanas procesa un 27 495 saistibas
(2.4%) — parstrukturétas. No 1 135556 speka esosam saisttbam 1 020 018 saistibas bija
uzskaititas dalibnieku bilance. [4]

No Kreditu registra ieklautajam 1020018 speka esoSajam dalibnieku bilancg
uzskaititajam saistibam vislielakais ir to saistibu skaits, kuru apjoms neparsniedz 1 000 eiro,
t.i. 600 823 saistibu (58.9%), 267 368 saistibu apjoms ir 1 000 — 10 000 eiro (26.2%), 107 470
saistibu apjoms ir 10 000 — 50 000 eiro (10.5%) un 44 357 saistibu apjoms ir lielaks par
50 000 eiro (4.3%); skat. grafisko att€lu "Spéka esoso saistibu atlikuma diapazons pec saistibu
skaita (skat. 2.12. att.). [4]

Bet diemZzgl, v€ljoprojam, ir verojama negativa tendence. Privatpersonas turpina
aiznemties mazas naudas summas (Iidz 1000 eiro), kas liecina par vinu ienakumu un naudas

plismas iespg&jamam problémam.

M No 0Iidz 1000 EUR, 600 823 saistibas

®No 10001zdz 10 000 EUR, 267 368 saistibas

MNo 10000 1idz 50 000 EUR, 107 470 saistibas

B Virs 50 000 EUR, 44357 saistibas

2.12. att. Kreditregistra registréto saistibu atlikuma diapazons péc saistibu skaita 2014.
gada [4]
Aplikojot pieejamo informaciju, kas ir saistita ar kreditu sadalfjumu péc kredita veida,

var secinat, ka veljoprojam paterina krediti miisu sabiedriba ir diezgan nepiecieSami (kaut ar
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to apjoms kopgja kreditu apjoma sak nedaudz samazinaties). Kas attiecas uz hipotekarajiem
kreditiem, to apjoms arT samazinas. Tas biitu skaidrojams ar to, ka, pirmkart, patérétaji vél nav
finansiali gatavi $adam apjomigam ilgtermina saistibam, un, otrkart, bankas ir piesardzigakas
So kreditu izsniegSana, balstoties uz ieprieks€jo negativo pieredzi.

No 1020 018 speka esosam dalibnieku bilancé uzskaititam saistibam Kreditu registra
registréti 450 072 patérina krediti  (44.1%), 291 826 norékinu karSu krediti (28.6%),
132 979 krediti majokla iegadei (13.0%), 61 345 finanSu lizinga darfjumi (6.0%), 39
992 pargjie krediti (3.9%), 15090 operativa lizinga darfjumi (1.5%), 10 031 industrialie
krediti (1.0%), 7 969 komerckrediti (0.8%), 5 052 hipot€ku kredits nekustama Ipasuma
iegadei, iznemot kreditu majokla iegadei (0.5%) un 5 662 pargjie saistibu veidi, t.sk. reverse
repo darfjumi un kredits pret klienta prasijuma tiesibam (faktorings) (0.6%) (skat. 2.13. att.).
[4]

% M Paténina kredits. 450072.44.1%

0.6%0.8% 9

B Norékinu karsukredits, 291826,28.6%
& Kredits majoklaiegadei, 132979,13.0%
® Finansulizings, 61345,6.0%

M Pargjie krediti, 39992,3.9%

M Operativaislizings (noma), 15090,1.5%

i Industriilais kredits, 10031, 1.0%

M Pargjassaistibasun citasklientu saistibas (t.sk.
faktorings, Reverse-repo), 5662,0.6%

U Kredits apgrozamo lidzeklu palielindsanai
(komerckredits). 7969,0.8%

& Hipotéku kredits nekustama Ipasuma iegadei, iznemot
kreditumajoklaiegadei, 5052,0.5%

2.13. att. Kreditregistra registréto saistibu skaits dalijjuma pa saistibu veidiem 2014. gada
[4]

Kreditu registra zinas par patérina kreditiem 66.9% no spéka eso$a dalibnieku bilancé
uzskaitito saistibu skaita ieklavusas kreditiestades, 32.1% — saistitas komercsabiedribas, ka ar1
1.0% — krajaizdevu sabiedribas un apdro$inataji. [4]

Aplukojot datus par komercbanku izsniegtajiem kreditiem, var novérot kreditu apjoma
pieaugumu laika perioda no 2004. gada lidz pat 2008. gadam (skat. 2.14. att.). Saja laika
perioda Latvija iepliida 1&ts un brivi pieejams kapitals, kas radija to, ka bankas brivi izsniedza
kreditus tik loti nepievériot uzmanibu aizndméju maksatspgjas izvértéSanai. So darbibu
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rezultatu var spilgti redzet izsniegto kreditu apjoma samazinajuma laika peioda no 2008. gada
Iidz pat Sodienai. Bankas krizes perioda samazinaja kreditu izsniegSanas apjomus, saka
restrukturizeét esosos izsniegtos kreditus, lai atgiitu iepriekS€jos gados izsniegtds naudas
summas, nemot veéra tautsaimnieciba esoso kritumu, bezdarba palielinajumu, ka arT vispargja

cenu ltmena samazinasanos.
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2.14. att. Komercbanku izsniegtie krediti tiikst. eiro laika perioda no 2004. lidz 2014.
gadam [FKTK ceturkSnu parskatu dati]

Toméer, tas nemaina faktu, ka izsniegtie krediti ir komercbanku galvenais pelnas
giiSanas avots (ka arT lielaka sastavdala banku aktivos) (skat. 2.15. att.). Protams,
komercbankas esoSo izsniegto kreditu samazinajumu aizvieto ar citiem pelnas gtSanas
avotiem, ka, piemeram, attista attalinatos banku pakalpojumus, piedava efektivus un klientiem
pieejamus norékinu karSu pakalpojumus, un palielina citu kreditu veidu ipatsvarus kopgjo

izsniegto kreditu apjoma (piemeram, kreditltnijas pakalpojumus, overdraftu u.c.).
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2.15. att. Komercbanku izsniegtie krediti % no kopéjiem banku aktiviem laika perioda no

2004. Iidz 2014. gadam [FKTK ceturksnu parskatu dati]
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Tai pat laika, kaut arT komercbanku kreditportfelis turpina samazinaties, ir vérojama
pozitiva tendence noguldijumu pieauguma (skat. 2.16. att.). Tas liecina par aizn€mgju (vairak
attiecas uz nerezidentiem) uzticéSanos komercbankam, ka arT finansialo stabilitati un
nodroSinasanos pret neparedzEtiem gadijumiem, veicot uzkrajumus. Vert§jot esosas
komercbanku noguldijumu likmes, jasaka, ka bankam vajedz€tu but pretimnakosakam pret
kreditnémejiem un palielinat noguldijjumu gada procentu likmes, jo esosas likmes knapi

nosedz gada inflaciju, patérina cenu Itmena svarstibas.
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2.16. att. Komercbankas pienemtie noguldijumi tiikst. eiro laika perioda no 2004. lidz
2014. gadam [FKTK ceturksnu parskatu dati]

Aplukojot komercbanku pasivu struktiru, var redzet, ka noguldijumi nebija galvenais
kreditu finans€Sanas avots laika perioda no 2004. Iidz 2008. gadam (skat. 2.17. att.). Kreditu
finanséSanai bankas vairak izmantoja piesaistito kapitalu no Eiropas savienibas un citiem
investoriem. Protams, nevar noliegt to, ka pat€retaji jeb kreditn€meéji nebija 1pasi ieintereseti

Saja laika perioda veidot uzkrajumus.
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2.17. att. Komercbanku pienemtie noguldijumi % no banku pasiviem laika perioda no

2004. Iidz 2014. gadam [FKTK ceturksnu parskatu dati]
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Kas attiecas uz banku kreditportfela kvalitates vért€Sanu, lai objektivi aplikotu un
analizétu datus, bija nepiecieSams izveidot divus grafikus — vienu, kas att€lo kreditportfela
kvalitati laika posma no 2004. 1idz 2008. gadam, otru, kas att€lo kreditportfela kvalitati laika
perioda no 2009. Iidz 2014. gadam. Tas tika darits tapéc, ka FinanSu un Kapitala tirgus
Komisijas parskatos sakot ar 2009. gadu tika izmainits kvalitates sadalfjuma Kkrit€riju
ranZejums.

Analizgjot datus par kreditportfela kvalitati laika perioda no 2004. Iidz 2008. gadam, ir
spilgri redzama banku vieglpratiga kreditéSana, jo parsvara visi krediti tika klasificéti ka
standarta krediti, kas liecina par kreditnémé&ju maksatsp€jas izverteéSanas problemam. Ka art
jamin tas, ka péc $ada sadalfjuma Tsti nav skaidra kreditneéméju sp&ja segt kreditsaistibas

noteiktajos terminos, kas ir biitisks faktors krediteéSana.

Krediti (tUkst. eiro)
25,000,000
20,000,000
W Standarta krediti
15,000,000 B Uzraugamie krediti
Zemstandarta
10,000,000 m Saubigie
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5,000,000 ]
0 m T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 Gads

2.18. att. Komercbanku kreditportfela kvalitate tiikst. eiro laika perioda no 2004. lidz
2008. gadam [FKTK ceturksnu parskatu dati]

Vertgjot izsniegtos kreditus sadalijuma péc to termina, var secinat to, ka laika perioda
no 2004. gada Iidz 2008. gadam bija populari ilgtermina krediti (kas ir skaidrojams ar
nekustamo TpaSumu tirgus uzplaukumu Saja laika perioda) (skat. 2.18. att.). Péc tam to
izsniegSanas apjoms saka sarukt, kas ir skaidrojams ar banku neuzticibu uznémumiem, ka ari

nefinansu uzn€mumu maksatsp&ju un iesp&jam segt jaunas saistibas.
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Kredtti (takst.
eiro) Bez kavai
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12000000 -  Ar kavéjumu no 31 - 90
10000000 - dienénj'
M Ar kavéjumu no 91 - 180

8000000 - dienam

6000000 - B Ar kavéjumu virs 180 dienam

4000000 -

2000000 - ® Nav sadaliti
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2.19. att. Komercbanku kretitportfela kvalitate tiikst. eiro laika perioda no 2009. lidz
2014. gadam [FKTK ceturksnu parskatu dati]
Kas attiecas uz kreditportfela kvalitates vertéSanas kriterijiem laika perioda no 2009.
Iidz 2014. gadam (skat. 2.19. att.), tad Seit jau tiek nemts vera parada saistibu kav&juma un
atmaksas termin$, lidz ar to, $ada veida var uzskatamak sadalit kreditnémé&jus péc to
maksatsp€jas. lestajores krizei bankas saka vairak izvertet kreditnémé&ju maksatsp€ju, lidz ar
to, nosaciti, aiznémgéji tika sadaliti labajos un sliktajos aiznémé&jos. Tas komercbankam
atvieglo turpmako kreditu izsniegSanu, ka ar1 bankam ir saprotams, tas, cik krediti vinam ir

jaatgtist, un, kuras ir tas cilvéku grupas, kuram var izsniegt jaunus kreditus.
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2.20. att. Komercbanku izsniegto kreditu terminstruktiira tiikst. eiro laika perioda no
2004. Iidz 2014. gadam [FKTK ceturksnu parskatu dati]
Aplukojot pieprasijuma un 1stermina kreditus Iidz vienam gadam, ir vérojams tas, ka to
apjomi nedaudz samazinas, bet kopuma ir stabili, kas liecina, ka kreditnémg&ji vairak sak
interes€ties par ilgtermina un vidgja termina kreditiem, kuri ar1 finansiali butu izdevigaki

(skat. 2.20. att.).
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2.21. att. Komercbanku izsniegtie krediti rezidentiem/nerezidentiem tiikst. eiro laika
perioda no 2004. lidz 2014. gadam [FKTK ceturksnu parskatu dati]

Izsniegto kreditu sadalijuma péc ta vai aizné€mgjs ir rezidents vai nerezidents, laika
perioda no 2004. gada Iidz 2008. gadam, ir vérojams izsniegto kreditu pieaugums abas
kategorijas, bet kas attiecas uz laika periodu no 2009. Iidz 20014. gadam, tad rezidentiem
izsniegto kreditu apjoms turpina samazinaties (kaut ar1 tendence samazinaties sak
izlidzinaties, apjoms nostabiliz&ties), bet nerezidentiem izsniegto kreditu kopg&jais apjoms jau
aptuveni tris gadus turas 2 miljardu eiro robezas. Tas varétu nozimét to, ka nerezidentu
aiznémgéji ir finansiali stabilaki un vairak maksatsp&jigi (sp&jigaki segt savas paradsaistibas)

neka rezidenti (skat. 2.21. att.).
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3. APTAUJAS ,,KREDITNEMEJI UN KREDITDEVEJI LATVIJAS
KREDITESANA” REZULTATU KOPSAVILKUMS UN ANALIZE

Kreditdevgji ir viena no nozimigakajam valsts ekonomiskas sist€émas sastavdalam.
Apkalpojot juridiskas un fiziskas personas, aizdevéji sniedz lielu ieguldjjumu nacionala
kopprodukta veidoSana, bet, nodroSinot naudas pliismas virzibu, kalpo par galveno valsts
tautsaimniecibas finansu infrastruktiiras sastavdalu. Komercbanku un citu kreditdevéju
stabilitate, drosiba un darbibas efektivitate ir svarigs nosacijums tautsaimniecibas attistibai un
ekonomiskas situdcijas stabilitatei valsti. No kreditdevEju stabilas attistibas ir atkariga gan

uznémumu un organizaciju veiksmiga darbiba, gan sabiedribas naudas lidzeklu drosiba.
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3.1. Aptaujas respondentu skaits diena laika perioda no 07.05.2015. lidz 14.05.2015.
[autora veidots grafiks, balstoties uz ‘“Google docs” lietotnes kopsavilkuma datiem]

Tapec §1 darba ietvaros tika veikta aptauja ar mérki noskaidrot sabiedribas viedokli par
aktualiem jautajumiem, kas ir saistiti ar krediteéSanu Latvija. Aptaujas jautajumi tika
sagatavoti balstoties uz darba pirmaja un otraja nodala atklatajam nepilnibam un aktualitateém
kredtit€Sanas joma. Aptaujas veidlapa tika sagatavota ar “Google docs’ lietotnes starpniecibu,
anketa tika ievietota socialaja tikla “Facebook” un parsitita uz Latvijas Universitates studentu
epastiem ar LUIS (Latvijas Universitates informativas sist€mas) starpniecibu. Aptauju
kopuma aizpildija 50 respondenti un aptauja tika publicéta interneta 07.05.2015. (“Facebook”
portala) un 11.05.2015. (“LUIS” sistéma). Dati tika apkopoti 14.05.2015. Respondentu
atsauciba bija lielaka “LUIS” sistéma (skat. 3.1. att.), un tas var€tu biit skaidrojams ar lielo
cilveku skaitu $aja sistema, jo “Facebook™ portala aptauju vargja pildit tikai tie cilveki, kuri
bija autora draugu saraksta, kur§ nav lielaks par 300 personam, turpreti “LUIS” sisteéma tas ir

aptuveni 6000.
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3.1 Respondentu vértéjums par kreditdevéju darbibu Latvija

Apkopojot un analiz§jot respondentu atbildes uz aptaujas pirmo jautdjumu (Ka Jis
vertetu kreditdeveéju darbibu Latvija?) respondenti parsvara izvelas atbildét izveloties
konkrétu aizdev&ja veidu. Saja gadijuma tie ir komercbankas un atro kreditu aizdev&ji. Kas
attiecas uz komercbanku darbibu Latvija, to attieksmi pret klientiem, kredit€Sanas principiem
un attistibas virzieniem, tad 15 no 50 respondentiem verte pozitivi (skat. 3.2. att.), piemeram,
“Atkariba no komercbankas izveles, bet kopsumma kreditiestades darbojas operativi,
kvalitativi un par darbinieku atsaucibu nevar stidzeties.”, “Banku kreditdev&ju darbiba — loti
laba.”, “Augsti standarti attiecba uz sniegto pakalpojumu kvalitati.”, “Kredit€ atbildigi.”,
“Labi.”, “Loti aktiva reklam&Sanas.”, “Pozitivi.”, “Attieksme pret klientiem ir loti laba, bet
izvertesana, kam pieskirt, kam ne, ir par traku.”, “Apmierinos$i.”, “Kreditdevgji pirms izsniedz
kreditu rupigi analiz€ kredita pieteic€ja iesp&jas kreditu atdot, un iesaka labako risinajumu.”,

[}

“Specializacija.”, “Ir pretimnakosi, ja rodas griitibas atmaksat aizdevumu.”, “Kad pieskir
kreditu - ripigi izp€ta vai ir nepiecieSams to darit.”, “Ir atsaucigi un attiecksme pret klientiem
ir laipna.”, “Kreditnéméja kreditvesture pienacigi tiek izverteta tikai bankas.”.

Par labu porzitivajam noveért€jumam respondenti min tadus argumentus ka augsto
pakalpojumu kvalitati, laipnu, saprotoSu un uz sadarbibu vérstu attieksmi prét klientiem, plaso
pakalpojumu klastu, specializaciju konkrétu pakalpojumu snieg$ana, kas nodro$ina labako
rezultatu, ir elastigas attieciba uz kredita atmaksas nosacTjumiem, ka ar ripiga klientu
kreditvestures un maksatspejas izvertéSana.

Bet ir dala respondentu, 17 no 50, kuri komercbanku darbibu veérté konservativi un
vairak negativi neka pozitivi (skat. 3.2. att.). Apskatot So respondent atbildes, “Loti
piesardziga.”, “Pirms kizes - pilnigi bezatbildigi.”, “Hipotekarajos neieinteres€ta (par portfeli
necinas).”, “Netaisniga attiecksme pret kreditnemé&ju.”, “Loti stingri noteikumi, ja cilveéka
dzives apstakli mainas.”, “Kreditdevéji izsniedz kreditus loti piesardzigi un liek maksat
augstas pirmas iemaksas.”, “Latvija bankas ir loti konservativas, gan attieciba uz kredit€Sanu,
gan jaunu pakalpojumu ievieSana.”, “Trukst dinamikas, neordinaru risinadjumu mekléSana, ka

’

palielinat kredit€Sanas apjomus.”, “Nav ieinteres€tas tautsaimniecibas izaugsmg.”, “V&lme
kreditet ir, bet stingro noteikumu dél, dala klientu “atbirst”.”, “Attieksme piesaistot klientu
pozitiva. Pec tam, kad piedzen lidzeklus, tad nav izteikta velme sadarboties, izstradajot
atmaksas planu.”, “Jauniem cilvékiem ir diezgan neiesp&jami sanemt kreditu!”, “Attieksme
pret klientiem no banku sektora puses jauzlabo. Sobrid bankas man asocigjas ar milzigu

alkatibu, kad jamaksa komisijas par maksligi caur banku uzspiestiem darjjumiem, izskauzot
41



skaidras naudas operacijas.”, “Nopietni un kompetenti.”, “Saméra pozitivi.”, “Konservativa.”,
“Izspiedosa, kreditdeveji ir kluvusi piesardzigaki kredit€Sana, kas ir vert€jams pozitivi, lidz ar
to notiek rupigaks kreditnéméja izvert€Sana.”, ka galvenos iemeslus Sada viedokla un
vertejuma izvirzisana pieminot lielos kredit€Sanas apjomus laika posma no 2004. lidz 2008.
gadam, kas veicingja turpmako kredit€Sanas apjomu kritumu, ka arT kredita Iiguma
nosacijumus un banku piesardzibu attieciba uz klienta maksatspgjas izvertéSanu, nav tendetas
uz attistibu un jaunu pakalpojumu sniegSanu.

15 respondenti verte aizdeveju darbibu negativi (skat. 3.2. att.), “Vieglpratigi (tiesi atrie
krediti).”, “Nebanku — bezatbildiga, mazie kreditdeveji agresivi.”, “Nav tendéta uz ilgtermina
attiecibu veidoSanu, atro kreditu deveji piekopj neatbildigu kredit€Sanas veicinaSanu valsti.”,
“Daudz atro kreditu dev&ju, atkarigs no kreditdevéja.”, “P& manam domam, Sobrid tiek
noteiktas augstas procentu likmes, pat Tsti netiek izvertéta persona un darba vietas stabilitate,
jo péc krizes perioda ir novérojama neuzticiba valstij, kas var palielinat nodoklus un lidz ar to

’

uzn@mumi var likvideties.”, “Slikti vai vispar netiek izverteta kreditn@méju kreditvesture.”,
“Atro kreditu aizdevéji neparbauda, ne ienakumu Iimeni, ne kreditvésturi, ne to vai cilvékam
vispar ir darbs.”, “Atbildiba par kredit€Sanu ir loti zema Itmen1, kreditnémé;ji ir lielakoties ar
zemu ienakumu Itmeni, personas, kas izv€las ta saucamos “atros kreditus”, kurus vélak nespgj
apmaksat.”, “Slikti.”, “Nebanku kreditiestades savu darbu veic pavir$i.”, “Par kreditdeveju
launpratigo darbibu, nebanku sektoram bitu japiemero stingraka uzraudziba un
likumdoS$ana.”, “Parak uzbazigi ar saviem pakalpojumiem.”, “Ta ir versta uz pec iesp&jas atru
pelnas gtsanu, nevis kredita atmaksas iesp&jas izvert€Sanu; atro kreditu strauja attistiba,
maksatnespéjas likuma grozgrozijumi - nolikto atslégu princips.”, “Viniem vajadzetu stingrak
izvertet vai cilveki sp€s atmaksat kreditu, nevis domat par savu pelnu.”, “Nebts viedoklis, jo
pati neesmu saskarusies, bet informativaja telpa esmu dzird€jusi diskusijas par nebanku
aizdevéjiem, kas piekopj sliktu komercpraksi.”.

Ka galvenos argumentus respondenti norada bezatbildigo aizdevumu izsniegSanu,
neizvertgjot klienta kreditveésturi un maksatsp&ju, augstas aizdevumu procentu likmes,
agresivo marketinga un reklam&Sanas politiku, vajos likumdosanas regul&jumus attieciba uz
nebanku aizdevg&jiem, ka arT alkatibu p&c pelnas giisanas, ka rezultata cies ta sabiedribas dala,
kurai ir zemi ienakumi, jo $1 Latvijas iedzivotaju dala ir lielakais nebanku kreditetaju klientu

loks.
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3.2. att. Respondentu vértéjums par kreditdevéju darbibu Latvija [autora veidots grafiks,
balstoties uz aptaujas rezultatiem laika perioda no 07.05.2015. Iidz 14.05.2015.]

Un 3 respondenti nevar isti atbildét uz So jautajumu, jo, vai nu nav saskaru$ies ar

kreditdevejiem, vai arT nav zinosi, lai atbildetu uz $adu jautajumu (skat. 3.2. att.), “Nezinu, jo

ikdiena neizmantoju vinu pakalpojumus un Iidz ar to $1 sféra man ir pilnigi svesa.”, “Nevaru

spriest, neesmu saskarusies ar kreditdevéjiem.”, “Nav bijusas kreditsaistibas.”.

3.2 Respondentu viedoklis par kreditdevéju uzraudzibu un reguléSanu

Latvija

Atbildot uz aptaujas otro jautajumu (Kads ir Jusu viedoklis attieciba uz kreditdeveju
uzraudzibu un reguléSanu Latvija?) respondent, Iidzigi, ka atbildot uz pirmo aptaujas
jautdjumu, izvelgjas savas atbildes un viedoklus balstit liekot uzsvaru uz vienu aizdev&ju
kategoriju — komercbankam un specializ&tajam bankam, vai atro kreditu aizdevejiem. No 50
respondentiem ir 10 (skat. 3.3. att.), kas doma, ka uzraudziba un kreditaizdeveju regulésana ir
pietieckama limeni, “Uzraudziba ir pietiekama.”, “Pietiekama uzraudziba.”, “Pietickama.”,
“P&c globalas krizes ietekmes uz klientu kreditu atmaksu, un salidzino$i bieZu maksatnespg&jas
stavokla atziSanu, ta salidzinoSi ir kluvusi mazak riskanta gan komercbankai, gan kredita
néméjam, jo komercbankas klientus izverte daudz sikumainak.”, “Pietiekama.”, “lesp&jams
kvalitativa.”, “Pilnigi pietiekama.”, “Uzskatu, ka kreditdev&ju uzraudziba ir laba, tac¢u vairak

uzmanibas biitu japieverS ta saukto atro kreditu izsniedz&jiem.”, “Manuprat ta dara savu
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darbu.”, “Komercbanku uzraudzibai nav ne vainas, bet visi tie atrie krediti sak parnemt visu
valsti.”.

Argumenti $adam atbildém un viedokliem parsvara ir pasSu respondentu pieredze
aiznemoties naudu komercbankas, ka arT tas, ka bankas kvalitativi izvert€ klientu
maksatsp€ju, un, paustas bazas attieciba uz atro kreditdeveju uzraudzibu un regulésanu.

Tapec, ir liela respondentu dala, 29 no 50 aptaujatajiem, kas uzskata, ka kreditdevéju
uzraudziba un reguléSana Latvija ir nepietiekama Itmeni (skat. 3.3. att.), savos viedoklos un
atbildés parsvara pieminot tiesi atros kreditu sniedz€jus, nebanku kreditdevejus, “Sabiedribu
ieinterigg tie nosacTjumi un viss pargjaias, attiecigi - nedomajot panem kreditu, bet neapzinas
par ies€jamam sekam, ja neizdodas atdod So kreditu.”, “Aktudla teéma - atrie krediti, kas
manuprat bitu jaierobeZo, vai vismaz jaierobezo summa, ko persona var gada laika
aiznemties, jo cilvéki nejlit méru naudai, ko pasi nenopelna.”, “Atrie krediti biitu stingrak
jaregulg, kas drosi vien nenotiks.”, “Nebanku kreditétaju konntrolei tiek piemerots parak maz
resursu (laiks, nauda u.c.), lai tiktu kontrol€ta un uzraudzita nozares darbiba konsekventi.”,
“Dalgji pietieckama.”, “Uzraudziba ir pietiekama, Sobrid lielu uzmanibu izpelnijusas atro
kreditu aizdevgjiestades, kas arT ir pozitivi.”, “Nepietickama, jo nav izveidtotas specialas
institiicijas, kas So nozari spetu uzraudzit un vadit.”, “Svaka.”, “Nepietickama, tapéc, ka ja
Latvija buitu laba uzraudziba, m&s nepardzivotu hipotekaro kreditu krizi.”, “Var€tu biit
labak.”, “Nepietiekama, vairak jaierobezo atrie krediti.”, “Nepietieckama, jo parak daudz
dazadu aizdev&ju un cilveki, kuri nemak kontrolét sevi var némt tos kreditus cik vini vélas,
Iidz ar ko iegrimst problémas.”, “Formali uzraudziba notiek, bet lobijs ir nenormali izteikts.”,
“Nepietickama, nav stingru regul&jumu.”, “Vajadzetu stingraku nebanku kreditdevéju
uzraudzibu.”, “Nepietiekama, jo ir nepilnibas likumdoSana.”, “Dg&] lob&Sanas slikta.”,
“Problémas sagada atrie kreditu, kurus var sanemt jebkurS.”, “Ka kura iestade.”, “Nordea,
Swedbanka, SEB - pieteikama, bet tadam ka Bigbank manuprat nepietickama, jo parak augsti
%, un izsniedz kreditus nevis pret ienémumiem, bet gan konta apgrozijumu.”, “Atro kreditu
uzraudziba ir nepietickama, So kredita formu noteikti vajadzetu parskatit.”, “Lai vini mazak
butu!”, “Nepietiekama.”, “Gausa, nepietickama, jo atbildibas slogs tiek uzvelts lielakoties
kreditu némgjiem, nevis atbildigajam instanc€m.”, “Nepietickama uzraudziba. Jamaina
likumdos$ana saistiba ar jaunu kreditiestazu veidoSanu. Vienam uznémuma nevajadz€tu atlaut
veidot vairakas kreditiestades, ka ir 4finance gadijuma.”, “Neesmu iedzilinajusies sikumos,
bet liekas, ka ir laba, Sobrid tieSi ir ierosinati stingraki regul&umi kreditdevejiem.”, “Nav
pietiekams, jo daudzi cilveki nespgj samaksat savus kreditus.”, “Nepietiekama uzraudziba ir
nebanku kreditdevéju iestadem. Vajag stingrak izvertét aiznémé&ju kreditvéstures.”, “Nav
pietiekama, Tpasi attieciba uz atrajiem kreditiem.”.
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Ka galvenie argumenti tiek minéti nepietiekama nebanku kreditdevéju sektora
uzraudziba, agresivas reklamas kampanas, kas izraisa cilvékos uzskatu, ka aiznemties naudu
ir viegli, bet neko nenoradot par aizdevumu atmaksam un atbildibu sedzot savas
paradsaistibas, netiek no valsts puses pieversta tam pietiekama uzmaniba, ka ar1 iegulditi
resursi uzraudzibas nodro$inasSana, ta rezultata uzraudziba ir tikai formala (tiek miné&ts ar1

nebanku kreditdevéju lobijs Latvija), ka arT tas, ka netiek pietickami izvertéta klienta

maksatspeja, ko vajadzetu likumdosana noteikt labaka [imeni.
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3.3. att. Respondentu vertéjums attieciba uz kreditdevéju uzraudzibu un regulésanu
Latvija [autora veidots grafiks, balstoties uz aptaujas rezultatiem laika perioda no 07.05.2015.
lidz 14.05.2015.]

Un ir dala aptaujato, 11 no 50 respondentiem, kuriem Tsti nav viedokla $aja jautajuma
(skat. 3.3. att), “Nevaru pateikt.”, “Nemacesu atbildét.”, “Nav viedokla, neesmu
kreditnémeja.”, “Nav ne jausmas.”, “Nav ne jausmas par uzraudzibu.”, “Nav bijusi pieredze.”,
“Nav viedokla.”, “Nezinasu.”, “Nezinu. Zinas lasu, ka regul&jums ir liels, citas zinas - ka
parak mazs. Sava viedokla man nav.”, “Grti komentét.”, “Nav viedokla.”.

Tas parsvara ir tadel, ka, vai nu aptaujatie nav saskaruSies ar kreditdevejiem, vai
neinteresgjas par So jomu vispar, ka arT nepietickamas un neprecizas informacijas, kas tiek
izplatita masu plassazinas lidzeklos (televizija, radio, interneta u.c.), rezultata, nav skaidrs,

kas 1sti $aja nozar€ notiek, un kuras ir tas institticijas, kas uzrauga konkré&tos kreditdevejus.
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3.3 Respondentu viedoklis par kreditsaistibu finansialo un juridisko

slogu Latvija

Kas attiecas uz respondentu viedokli par aptaujas treso jautajumu (P&c Jisu domam, vai
kreditnémgjiem Latvija ir "uzlikts" parak liels finansialais un juridiskais slogs?), aptaujatie tik
precizi vairs neizvélas ieklaut savas atbild€s un uzskatos konkrétu kreditaizdeveju kategoriju,
bet atbild balstoties uz savu pieredzi, citu cilveku pieredzi un savam zinaSanam, kas saistitas
ar $o jautajumu. 21 no 50 aptaujas respondentiem uzskata, ka Sis slogs ir parmerigs attieciba
uz kreditnémeéju (skat. 3.4. att.), “Juridiskais n€, bet finansialais protams.”, “Piekritu, pec
pieredzes.”, “Kas tads biitu jaizverte no aiznemtas summas, nevis visparigi. Tacu ja, likmes ir
augstas.”, “Nu, daZas no juridiskajam procediiram var€tu samazinat vai vismaz apvienot.”,
“Piekritu, kreditnemgjam ir visa atbildiba uzlikta, bet kreditdevéjam nav nekadas saistibas.”,
“Piekriu.”, “Piekritu.”, “Es teiktu nesamerigi augsts risks ir uzlikts némé&jam un salidzinosi
nekads risks devgjam.”, “Jal”, “Ja, bet ta tam ir jabut.”, “Domaju, ka ja.”, “Uzskatu, ka ja!
Nav pielaujams, ka banku un nebanku nozares uznémumi savu uzn€méjdarbibu izvers
samazinot uznémgjdarbibas risku jeb pelnas iegfifanas noteiktu pieaugumu. Sis nozares
uzn@mumi, tapat, ka jebkuras citas nozares uzn€mumi strada riska apstaklos, kur nav
iespgjams nodroSinat 100% investiciju atguvi.”, “Kreditnémeéjiem tiek uzlikts parak liels
finansialais slogs - procentu likmes ir parak augstas un Skietami netiek reglement€tas vai
parskatitas, kamér kreditnéméjs nenonak tiesa.”, “Ja. Augstas % likmes.”, “Piekritu.”,
“Piekritu, jo strikti tiek sekots atmaksai, neatmaksas gadijuma smagas sekas.”, “Piekritu..”,
“Noteikti. Te neeksiste pilniba cilveciskais factors - tikai tas, kas rakstits l[iguma. Ar bankam
ir krietni labak.”, “Nezinu. Nesen lasiju interviju ar SMS credit vaditaju un vins teica, ka Sis
slogs ir parak liels. Bet sava viedokla man nav.”, “Finansialais - piekritu. Juridiskais -
nepiekritu. Vajag stingrak izvertet kreditneémeéjus.”, “Vairak piekristu par juridisko slogu, tacu
pec pedgjam izmainam, likumdoSana slogs mazinas.”.

Sadi viedokli un atbildes tiek pamatoti ar parlieku lielo birokratisko slogu, ko vajadzetu
parskatit, parak augstam procentu likm&m, kreditdev&ju parlieku mazo atbildibu saistibu
kopgja procesa, cilveciska faktora neesamiba, kas attiecas vairak tajos gadijumos, kad iestdjas
personas maksatnespé€ja, ka ar, tiek mineta atbildiba, ka sir jauznemas paSam kreditnémgejam,
jaizverte savas spéjas atdot aizdevumu.

Tomér ir liela respondentu dala, 25 no 50 aptaujatajiem, kas uzskata, ka saistibu

nosacljumi un kopgjais slogs ir pamatots, tam pat vajadzetu but lielakam (skat. 3.4. att.),
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“Satrptautiski aiznemtajam finansg€jumam ir jaienes kaut kadi % art kreditiestadeém, tap€c tas
ir atkarigs no katras bankas.”, “Domaju, ka nepietieckams!”, “Ja cilveéks aiznemas naudu, tam
ta ir jaaiznemas atbildigi!”, “Maksatnesp€jas gadijuma, vienigais, kas par to ir pasSam
kreditnémé&jam, ir maksimums, jaatdod summa bez procentiem, un desmit gadu garuma
cilveks nevar panemt kredita, piemeéram, TV.”, “Ng, jo cilvékam paSam ir jaizverté savas

]

iespgjas. Ja vin§ to nevar tad kreditdevEjiem tas biitu jaregulé.”, “Uzskatu, ka ng, slogs ir
atbilstoss, jo tas ir liels risks visam pus€m - aizdot, aiznemties naudu vai regulét ko $adu. Saja
sféra nauda apgrozas lielos apjomos, Iidz ar to risks ari ir lielaks neka piemajas veikala.”,
“Kreditnemg&ji krizes gados sagrabas kreditus par astronomiskam summam, tade| tagad spiesti
eksistét nevis dzivot.”, “Katram paSam biitu jaizverteé vai spes segt kreditsaistibas.”,
“Nepiekritu, par saistibam ir jaatbild, ka arT misdienu situacija starp bankam valda liela
konkurence, kas kreditu procentu likmém liek svartities ar salidzinoSi maziem procentiem.”,
“Ne, nav.”, “Ne!”, “Noteikti n€. Finansialais slogs ir atkarigs no % likmém, kreditn@éméjs
aizdevuma sanemS$anas gadijjuma ir informé&ts gan par juridiskajam prasibam, gan par
finansialajam.”, “Nezinu, domaju ka n&.”, “Nepiekritu, jo tas ir atbilstos$s sf€rai, kurd ir
potencials ietekmet gan liela skaita iedzivotaju un uznémumu dzives gaitu. Par finansialo
slogu diskusijas ir liekas, jo pelnas giSanas iesp&jas nozaré ir neierobezotas.”, “NE, nav.
Jaaiznemas atbildigi, tapéc arT tik strikti noteikumi.”, “Nepiekritu, viss ir atbilstoss.”, “Nav, jo
risks maksa.”, “Ng, ir jabiit parliecinatam vai sp@si atmaksat, ja ng, tad labak nemaz
neméginat.”, “N&!”, “Nepiekritu.”, “Atkarigs no noslégta liguma nosacijumiem, manuprat nav
uzlikts parak liels slogs, ja neskaita to, ka kredits pats pa sevi jau ir slogs. Ja cilveks ir spiests
nemt kreditu, tad ir jaizprot ari ta sekas.”, “Neesmu pétijis, tacu domaju ka uzliktais slogs ir
plus minus tik liels, cik persona spgj tikt ar to gala.”, “Nepiekritu, jo atro kreditu joma pastav
vel sava veida visatlautiba.”, “Manuprat, nav, jo valstij ir jaaizstav savi pilsoni.”, “Ng, tas
atbilst tai atbildibai, kuru kreditnéméjs uznemas, aiznemoties bankas Iidzeklus.”.

Sadi viedokli tiek pamatoti galvenokart ar to, ka aiznéméjam paSam ir jasaprot, ko
nozimé kreditsaistibas un ka tas ir riskanti, personas maksatnespgjas un bankrota gadijuma,
sekas ir parak maigas, ir jaatmaksa tikai pamatsumma un ir parak mazi ierobeZojumi talakaja
personas finansialaja stavokli, ka arT tiek piemingts tas, ka valstij biitu jaaizstav savi pilsoni,

pieméram, no nelabvéligiem un arzemju kreditdevgjiem.
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3.4. att. Respondentu vértéjums attieciba uz kreditsaistibu finansizlo un juridisko slogu
Latvija [autora veidots grafiks, balstoties uz aptaujas rezultatiem laika perioda no 07.05.2015.
lidz 14.05.2015.]

Un ir tikai 4 personas, kuram nav viedokla vai pietieckamu zinasanu $aja jautajuma (skat.
3.4. att.) , “Neesmu pétijusi jurisdikciju, nemacésu teikt.”, “Nevaru pateikt.”, “Nav ne
jausmas.”, “Nezinu.”. Galvenais iemesls tam ir tas, ka $STm personam isti §T joma nav saistosa,

Iidz ar to nav intereses iedzilinaties un sevi izglitot $ados jautajumos.

3.4 Respondentu vertéjums attieciba uz kreditnémeéja tiesibu

aizsardzibu Latvija

Un aptaujas ceturtaja jautagjuma (Vai kreditnéméja tiesibas Latvija tiek pietiekami
aizsargatas?), respondentu viedokli tomér nav viennozimigi. 27 no 50 aptaujatajiem uzskata,
ka kreditnéméju tiesibas netiek pietiekami aizsargatas (skat. 3.5. att.), “Netiek. Biitu
nepiecieSams ieviest maksimalo procentu likmi, kuru var piemé&rot noteikta laika posma.
Paslaik procentu likmes ir parak augstas - lidz 200 % gada. Ka ar1 biitu nepiecieSams
ierobezot reklamas iespgjas S$Tm kreditiestadém. Anglija Sadas reklamas nekur nebija
redzamas vai dzirdamas, bet Latvija tas ir redzamas jebkura TV kanala un radio stacija.”,
“Nemot vera to, ka citas valstis pastav nolikto atslégu princips, vai atvieglotaki nosacijumi, ja
kreditnémgjs nevar atmaksat aizdevumu, tad nav aizsargatas.”, “Domaju, ka né.”, “Neesmu
saskarusies ar tadu nepiecieSamibu, bet pec medijos dzirdéta - domaaju, ka nav skaidrs, kas
par ko ir atbildigs.”, “Ng&!”, “Domaju, ka né€. Biitu jaizverte, vai distances liguma noslégSana
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par kredita pieSkirSanu vispar ir nepiecieSama.”, “Nav pietieckami aizsargatas.”, “"Neadekvata
stavoklt" var pieteikties kredita sanemsanai vienas neapdomigas nakts laika.”, “Nevisai.”,

2

“Manuprat tiesi kreditdevgja tiesibas ir 100% aizsargatas un vin$ ir pasargats.”, “Nesenais
precedents par SMScredit atbalstu sportam un valdibas ierobeZojumi nav pareizais cel§ ka
ierobeZot $ada tipa uzn@mumus, jo valdiba tadejadi izdara sliktu pakalpojumu sportistiem, jo
Sada veida atbalstu no wvalsts nav iesp&jams sapemt.”, “Aiznéméjiem neizdevigi!”,
“Drosvien.”, “Uzskatu, ka ng, tomér sak paradities pirmas aizsargfunkcijas, ka nolikto atslegu
princips, izvéles iesp€jas nemot kreditu u.c.”, “Uzskatu, ka kreditnéméejiem un kreditdevejiem
ir javeido dialogs, lai tiktu stimul€ta vienota informativa plisma, kas nodroSinatu sekmigaku
naudas atdoSanu.”, “Nav aizsargatas.”, “Ja radisies nesaskanas starp kredita dev&u un
némeju, zaudetajs bis kreditnéméjs.”, “Faktiski bankas no klientiem var pieprasit teju
neierobeZotu summu, ko tiesas gadijuma ar1 akceptes ka atmaksajamo paradu.”, “Varbiit, ja
salidzina ar citam ES valstim, tad, laikam, né. bet uzskatu, ka Latvija pastav arT lielaka
aizneémé&ju bezatbildiba un ja tiktu vairak aizstaveéti kreditnémeji vai sniegti lielaki
atvieglojumi, tad saktos lielas krapniecibas shémosanas, jo ta tas Latvija notiek.”, “Ng, vargja
pienemt likumu par nolikto atslégas principu, ka tas ir citviet Eiropa.”, “N&.”, “Ng, jo viss ir
par labu kreditdevEjam.”, “NE, jo nav pienacigas uzraudzibas.”, “Uzskatu, ka vairak tiek
aizsargatas kreditdevéja tiesibas neka kreditnéméja.”, “Viennozimigi — NE!”, “Domaju, ka
ng.”, “Valsts labklajibas Iimenis nav tik augsts, lai valsts domatu par to ka aizsargat cilvékus,
kas ir spg€jigi atmaksat kredita saistibas.”, “NepiecieSama, cltadi var biit situacijas, kad
nesapratigs cilveks var aiznemties naudas summas, kuras pec tam nav sp&jigs atmaksat.”.

Sada viedokla pamata ir tadi uzskati un min&umi ka parak liela kreditdevEju
visatlautiba reklam&Sanas joma (vairak tas attiecas uz atrajiem kreditu izsniedz&jiem), ka ar1
parak striktie nosactjumi kreditu Iigumos, kreditdeveju tiesibu lielaka aizsardziba un lielaka
kreditnémeju bezatbildiba neka citas ES valstis.

Savukart 9 no 50 aptaujatajiem uzskata, ka kreditnémeéju tiesibas Latvija ir pietiekami
aizsargatas (skat. 3.5. att.), “Mans viedoklis, ka katram paSam ir sevi jaaizsarga - nedrikst
sagrabties kreditus, kurus nespgj atmaksat.”, “Banku sektoru regule FKTK un valsts, bet
kreditiestades laikam var rikoties brivak, tomer, cik dzird€ts, arT tur pastav zinami
ierobeZojumi, ka, piemeéram, pardda procentu likme vai ligumsodi ir ierobeZoti.”,
“Kreditnémeja tiesibas ir pietiekami aizsargatas. Drizak biezak kreditnéméji nepilda savas
saistibas laicigi.”, “Ja.”, “Domaju pietiekama.”, “Ja.”, “Tiesibas ir nesakartota sféra Latvija.”,
“Liekas, ka tas ir pietiekami aizsargatas, tacu tas "slogs" varétu bt lielaks, lai rosinatu

atbildigu aiznemsSanos.”, “Ir aizsargatas. Negribi problémas - nenem kreditu.”.
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Tiek minéti tadi argument ka pietieckama uzraudziba no valsts institliciju puses,
atbildiba, kas ir jauznemas pasam kreditnéméjam, ka arT Iidz galam nesakartota tiesiska vide
$ajos jautajumos, kas tiek maintta parak 1eni, lai uzlabotu kredit€sanu Latvija.

Un 14 aptaujas dalibnieki atzist, ka viniem nav viedokla $aja jautajuma (skat. 3.5. att.),
“Neesmu tik loti nformé&ta.”, “Parak maz skaidrotas §is lietas.”, “Griii pateikt.”, “Nav ne
jausmas.”, “Neesmu saskaries ar kreditnémeja tiesibu parkapumiem.”, “Gruti pateikt.”,
“Nezinu, neesmu saskarusies ar $adiem jautdjumiem.”, ‘“Nezinu.”, ‘“Nemaku teikt, nav
pietiekamu zinasanu.”, “Nav bijusi pieredze.”, “Griiti teikt.”, “Nemaku atbildet. Man liekas,
ka kreditnémgji ir diezgan neaizsargati...”, “Neesmu ar to saskarusies.”, “Nav viedokla.”. Tas
skaidrojams ar to, ka sabiedribai netiek pietiekosa apjoma sniegta informacija, kas saistita ar

So jautajumu, ka ar tas, ka cilveki, kuriem nav bijusas kreditsaistibas, nav ieinteres€ti $ajos

jautajumos iedzilinaties, jo pasi ar $adam problémam nav saskarusies.
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3.5. att. Respondentu vértéjums attieciba uz kreditnéméju tiesibu aizsardzibu Latvija
[autora veidots grafiks, balstoties uz aptaujas rezultatiem laika perioda no 07.05.2015. lidz
14.05.2015.]

Novertgjot respondentu atbildes un viedoklus uz jautagjumiem, kas saistiti ar
kreditdevéju darbibu, uzraudzibu un reguléSanu Latvija, ka arT par kreditnémgju tiesibu
aizsardzibu un kreditsaistibu slogu, var secinat, ka lielaka dala aptaujato ir informé&ta par to,
kas notiek kreditéSanas joma, ka arT seko Iidzi aktualitatéem un jaunakajam zinam, kas ir
saistitas ar kredit€Sanu Latvija (piem€ram, inform&tiba par grozijumiem maksatnespgjas
likuma, informétiba par jaunakajam reklamam un to saturu u.c.).

Lielaka aptaujato personu dala, 32 no 50, kreditdev&ju darbibu Latvija vérté diezgan
negativi, jo uzskata, ka kreditaizdevgji piedava parak augstas kreditu procentu likmes (vairak
attiecas uz atrajiem kreditu aizdev€jiem), ka ar1 parak zemas noguldijumu procentu likmes
(vairak attiecas uz komercbankam), kas rada negativu prieksstatu par iespgjamo kreditdevéju
alkatibu un mérki gt tikai pec iesp€jas lielaku pelnu nenemot klientu intereses un vajadzibas

nemaz ve€ra. Aptaujatie arl negativi vert€ pasreiz€jo nebanku kredit€tdju ricibu gan
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krediteSanas joma, gan marketinga un veikto reklamas kampanu ietvaros. Respondentu
skatfjuma nebanku kreditetaji sabiedriba rada uzskatu, ka aiznemties ir viegli un par to nav
jadoma, jaiedzilinas ka tu spesi atmaksat naudu, ka ar1 piekopj sliktu komercpraksi, izsniedzot
aizdevumus personam, kuram ir negativa un slikta kreditv@sture, un kuram nav ienakumi. Saja
sakara respondenti iesaka vairak parskatit likumdoSanu, kas attiecas uz Siem
iepriekSminétajiem kazusiem.

Attieciba uz jautajumiem, kas saistas ar kreditdevéju uzraudzibu un reguléSanu Latvija,
lielaka respondentu dala, 29 no 50, atzist, ka ta ir nepietickama un vert€ to negativi. Ka
galvenie argument tiek min&ti “robi” valsts likumdoSana un normativajos aktos, kas ir saistiti
ar kreditdeveju reguléSanu, klientu maksatsp€jas izverteé§anu un nosacijumiem, kas attiecas uz
kreditaizdevéju reklamas kampanu veidoSanu, to saturu un publiskoSanu. Aptaujatie uzskata,
ka vajadzetu ieguldit vairak resursus attieciba uz darbibam, kas ir saistitas ar kreditdeveju
reguléSanu un uzraudzibu, ka ari vajadz€tu sakartot esoSas institlicijas, kas veic aizdevEju
uzraudziSanu un reguléSanu.

Vertgjot esoso finansialo un juridisko slogu, kas veidojas kreditnémejam kreditsaistibu
izveidoSanas rezultata, aptaujato domas dalas, bet tomér nedaudz vairak respondentu, 25 no
50, atzist, ka esoSais slogs ir pietiekams, pat vajadz&tu to palielinat. Argumenti $adam
viedoklim ir uzskati, ka Latvija lielaka dala kreditném&ju pasi ir bezatbildigi, nemak izvertet
savu finansialo stavokli, ka arT neapzinas to, ka kreditsaistibas pasas par sevi jau ir slogs. Tiek
mingéts arT tas, ka maksatnespgjas iestaSanas gadijuma sekas kreditnéméjam ir parak maigas un
talakais personas finansialais stavoklis un darbibas ar finanSu resursiem netiek pienacigi
uzraudzitas.

Tomer kas attiecas uz kreditnémgju tiesibu aizsardzibu Latvija, lielaka respondentu
dala, 27 no 50, atzist, ka aiznémgju tiesibas Latvija netiek pietieckami aizsargatas, uzskatot, ka
tieSi kreditdevéju darbibas ir vairak aizsargatas un kreditaizdev&ju (vairak attiecas uz atro
kreditu dev&jiem) darbibas liecina par visatlautibu, ka arT bezatbildibu. Un salidzinot paSus
kreditnémejus Latvija un citas Eiropas Savienibas valstits, tiek pausts viedoklis, ka
kreditnémgju kulttra (atbildibas sajtita, atmaksas disciplina, zinasanu Iimenis par finansém) ir
daudz sliktaka neka citas Eiropas valstis, kas arT dalgji rada negativu uzskatu veidoSanos par

kredit€sanu Latvija.
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1.

SECINAJUMI

Veiktie petijumi §1 darba ietvaros lava autoram izvirzit $adus secinajumus:
Misdienu sabiedriba kreditpakalpojumiem ir liela nozime, tie var gan nodroSinat
progresu un veicinat valsts tautsaimniecibas attistibu kopuma, gan radit dazadus
negativus blakusefektus, ka, piem&ram, resursu izsaimniekoSanu un sabiedribas
nestabilitati finanSu joma.
Kreditdevéju pasSreklaméSanas un savu kreditpakalpojumu popularizéSana ir svarigs
jautdjums misdienu Latvijas sabiedriba. Kaut arT ir speka likums un citi normativie
akti, kuri reglament€ un nosaka reklamu ierobeZojoSus nosacijumus, véljoprojam masu
medijos ir redzami aicinajumi panemt kreditu, kas piesaista Latvijas iedzivotaju
uzmanibu, gan palikojoties uz reklamas stendiem ielas, gan braucot sabiedriskaja
transporta un gaidot ta pieturvietas, gan dazados plassazinas Iidzeklos un ar7 interneta
portalos.
Slikta komercprakse, ko piekopj atro kreditu uznémumi rada nepareizu priekSstatu
sabiedribai par kreditpakalpojumiem, respektivi, ar dazadu marketinga pan€mienu
veidiem, tiek pievilinati tadi cilveki, kuriem pat iepriekS nav bijusas paradsaistibas, ka
ari tas, ka tagad §is aizdev&ju kompanijas savas reklamas televizija, radio, interneta un
citos masu sazinas Iidzeklos sak spekulét ar valsts m&roga personu iesaistiSanu savas
reklamas. Protams, no $o personu viedokla, viss ir saprotams. Kapéc to nedart, ja sada
veida var nopelnit. Bet jaatceras tas, ka sabiedribas lielaka dala ir viegli paklaujama ar
masu mediju Iidzekliem, un §ada veida var ietekmét sabiedribas domu.
Jebkuras komercbankas primara funkcija ir pelnit, lai klienti, kas veiku$i ieguldijumu
bankas redzetu, ka vinu investicijas nodro$ina ienakumus. Viena no nozimigakajam un
pelnosakajam operacijam ir kreditesana.
Kreditportfelis ir bankas izsniegto aizdevumu kopums, kurus klasificé péc kriterijiem,
saistitiem ar dazadiem kreditriska faktoriem vai aizsardzibas metodém no kreditriska.
Pirms kredita pieSkirSanas tiek parbaudita kreditnéméja kredituzticiba un noteikta
kreditnémé&ja maksatspgja. Lai noveértétu kreditnemé&ja maksatsp&ju, janoteic ta
kreditsp&ja konkretaja bridi un iespgjas atbildet par savam saistibam nakotne.
Vecuma limita paaugstinaSana, no kura personas var@s aiznemties atros kreditus,
norada uz aizdevgju piekapSanos un nelielu pretimnakSanu sabiedribai kopuma.
Apskatot $§Ts vecuma grupas parstavjus var secinat, ka tie parsvara ir vidusskolu
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beidzgji, augstskolu pirmo un otro kursu studenti, ka art tehnikumu un dazadu citu
profesionalo izglitibu studgjosi audzekni, un, protams, jaunieSi bezdarbnieki un darba
mekletaji. Tapec Sis priekslikums, paaugstinat vecumu lidz 20 gadiem, ir diezgan
logisks, jo, ka, pieméram, viduskolu beidz&ji un tehnikumu audz€kni, kuri nestrada,
vargtu segt pasi savas paradsaistibas.

Nevar noliegt to, ka Latvijas tiesiska un juridiska vide nav no tam labakajam. Ja
Latvijas valdiba to nesaks reform&t un veikt bitiskas izmainas tiesiskas vides
uzlaboSanas noliikos, tas nakotn€ varétu aizvien vairak atgriist potencidlos investorus
un uznémejus no Latvijas. Runajot par komercbankam, ne tikai lielais arvalstu banku
filialu skaits ir bremzgjoSs factors kreditéSana un tautsaimniecibas attistiba §1 briza
Latvijas ekonomiskaja situacija, bet arT lielais banku skaits Latvija ka tads. Uz tadu
valsti ka Latvija, ar tik mazu iedzivotaju un iespg€jamo banku klientu skaitu — tas rada
bankam salidzino$i mazu pelnu, kaut arT pastdv konkurence banku starpa, tas rada
iemeslus bankam neattistities un neinvestet resursus jaunu kreditu izsniegSana.

Ta dévetajos treknajos gados algu limenis biivniecibas sektora, ka arT finanSu sektora
nodarbinatajiem strauji pieauga. Bet tas nenotika balstoties uz pamatotiem un realiem
iemesliem, ka, pieméram, produktivitates palielinasanas, jaunraditas vertibas
pieaugums un razoSanas efektivitate. Galvenais iemesls tomér bija l&tais un brivi
pieejamais kapitals.

Kaut arf tika iesaldéts valsts agentiiras un citas institlicijas stradajoso atalgojums, un
atlaisti 10 % stradajoso, citi izdevumi, ka, piem&ram, valsts iestaZu saimnieciskas
darbibas izdevumi (auto lizingi, tehnikas iegades u.c.) netika parskatiti vai samazinati.
Neskatoties uz to, ka Latvijas ekonomika ir sakusi atveseloties p&c finanSu krizes un
Latvijas iekSzemes kopprodukts pieaug, komercbankas un citas finanSu institicijas ir
loti piesardzigas tajos jautajumos, kas ir saistiti ar kreditu izsniegSanu.

NefinanSu uznémumi ir ieinteres&ti attistit raZoSanu un veikt tehnologiskas izmainas
savu razoSanas procesu uzlaboSanai. Tas parada, ka nakotné darba raZigums un
darbspeka produktivitate varétu palielinatie, nemot vera faktu, ka augstskolas un pro-
tehniskajas macibu iestades tiks sagatavoti kvalificeti specialisti.

Privatperonas un majsaimniecibas ir sakuSas izverteét savu sp&ju aiznemties, ka ari
atmaksat paradsaistibas. lepriek$€jo gadu uzsakto paradsaistibu segSana, ka ari
piesardziba finanSu jautajumos ir viens no galvenajiem faktoriem, kas nakotne

nodrosinas pieprasijuma pec kreditiem pieaugumu.
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Neraugoties uz to, ka kop€ja tautsaimniecibas attistiba un ekonomiska izaugsme valst1
kopuma ir diezgan I&€na, banku sektors ir operativi samazinajis liekos izdevumus un
attistas daudz straujak neka Latvija kopuma.

Privatpersonas turpina aiznemties mazas naudas summas (Iidz 1000 eiro), kas liecina
par vinu ienakumu un naudas pliismas iespgjamam problémam.

Analizgjot datus par kreditportfela kvalitati laika perioda no 2004. Iidz 2008. gadam, ir
spilgri redzama banku vieglpratiga kredit€Sana, jo parsvara visi krediti tika klasific&ti
ka standarta krediti, kas liecina par kreditnemé&u maksatspgjas izverteSanas
problémam. Ka arT jamin tas, ka péc $ada sadalfjuma Tsti nav skaidra kreditneémeéju
sp&ja segt kreditsaistibas noteiktajos terminos, kas ir biitisks faktors kreditéSana.
lestajores krizei bankas saka vairak izvertét kreditnémé&ju maksatsp&ju, lidz ar to,
nosaciti, aizneéméji tika sadaliti labajos un sliktajos aiznémgjos. Tas komercbankam
atvieglo turpmako kreditu izsniegSanu, ka arT bankam ir saprotams, tas, cik krediti
vinam ir jaatgist, un, kuras ir tas cilveku grupas, kuram var izsniegt jaunus kreditus.
Vertgjot izsniegtos kreditus sadalfjuma péc to termina, var secinat to, ka laika perioda
no 2004. gada lidz 2008. gadam bija populari ilgtermina krediti (kas ir skaidrojams ar
nekustamo Tpasumu tirgus uzplaukumu $aja laika perioda). Peéc tam to izsniegSanas
apjoms saka sarukt, kas ir skaidrojams ar banku neuzticibu uzn@mumiem, ka ari
nefinansu uzn€mumu maksatsp&ju un iesp&jam segt jaunas saistibas.

Lielaka aptaujato personu dala, 32 no 50, kreditdev&ju darbibu Latvija vérte diezgan
negativi, jo uzskata, ka kreditaizdevéji piedava parak augstas kreditu procentu likmes
(vairak attiecas uz atrajiem kreditu aizdev&jiem), ka ar1 parak zemas noguldijumu
procentu likmes (vairak attiecas uz komercbankam), kas rada negativu priekSstatu par
iesp&jamo kreditdeveju alkatibu un merki giit tikai péc iespgjas lielaku pelnu nenemot
klientu intereses un vajadzibas nemaz vera.

Aptaujatie negativi vert€ pasreiz€jo nebanku kreditétaju ricibu gan kredit€Sanas joma,
gan marketinga un veikto reklamas kampanu ietvaros. Respondentu skatijuma
nebanku kreditetaji sabiedriba rada uzskatu, ka aiznemties ir viegli un par to nav
jadoma, jaiedzilinas ka tu sp€si atmaksat naudu, ka arT piekopj sliktu komercpraksi,
izsniedzot aizdevumus personam, kurdm ir negativa un slikta kreditvésture, un kuram
nav ienakumi.

Lielaka respondentu dala, 29 no 50, atzist, ka kreditdevéju uzraudziba un reguléSana
Latvija ir nepietiekama un vert€ to negativi. Ka galvenie argument tiek ming&ti “robi”

valsts likumdoSana un normativajos aktos, kas ir saistiti ar kreditdev€ju regul&Sanu,

54



22.

23.

24.

klientu maksatsp&jas izvert€Sanu un nosacijumiem, kas attiecas uz kreditaizdeveju
reklamas kampanu veidoSanu, to saturu un publiskoSanu.

Respondenti uzskata, ka Latvija lielaka dala kreditném&ju pasi ir bezatbildigi, nemak
izvertet savu finansialo stavokli, ka arT neapzinas to, ka kreditsaistibas pasas par sevi
jau ir slogs. Tiek mingts arT tas, ka maksatnesp€jas iestaSanas gadijuma sekas
kreditnémejam ir parak maigas un talakais personas finansialais stavoklis un darbibas
ar finansu resursiem netiek pienacigi uzraudzitas.

Toméer kas attiecas uz kreditnémeéju tiesibu aizsardzibu Latvija, lielaka respondentu
dala, 27 no 50, atzist, ka aiznémg€ju tiesibas Latvija netiek pietickami aizsargatas,
uzskatot, ka tieSi kreditdeveju darbibas ir vairak aizsargatas un kreditaizdeveju (vairak
attiecas uz atro kreditu devéjiem) darbibas liecina par visatlautibu, ka arT bezatbildibu.
Un salidzinot paSus kreditnémé&jus Latvija un citas Eiropas Savienibas valstits,
respondenti pauz viedokli, ka kreditnémé&ju kultira (atbildibas sajiita, atmaksas
disciplina, zinaSanu Iimenis par finansém) ir daudz sliktaka neka citas Eiropas valstis,

kas arT dal&ji rada negativu uzskatu veidoSanos par kredit€Sanu Latvija.
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PRIEKSLIKUMI

Veiktie pétijumi un izdaritie secinajumi §1 darba ietvaros lava autoram izvirzit $adus

priek$likumus:

1.

Attieciba uz kreditdeveju darbibu Latvija (vairak attiecas uz ta sauktajiem atro kreditu
aizdevgjiem), valdibai butu japarskata ministru kabineta nosacijumi un likuma
reguléjums uz klientu maksatsp&jas izvertéSanu, marketinga un reklamas kampanu
saturu un izplatiSanu.

Ir nepiecieSams ieguldit vairak resursus no Ekonomikas, Finan$u ministrijas, ka ari
FinanSu un Kapitala Tirgus komisijas un Korupcijas NovérSanas un ApkaroSanas
Biroja puses tajas darbibas, kas ir saistitas ar kreditdev&ju reguléSanu un uzraudzibu,
ka arT vajadzetu sakartot eso$as institicijas, kas veic aizdev€ju uzraudziSanu un
reguléSanu. NepiecieSams izveidot pec iesp€jas atrak nebanku kreditaizdevEju vienoto
klientu registru, lai uzlabotu $o uznémumu komercpraksi, ka ari veicinatu atbildigaku
krediteSanu.

Kreditdevgjiem ir nepiecieSams sniegt klientiem pilnu skaidrojumu par kreditsaistibu
liguma nosacijumiem, ka ar7 zinot par ta izmainam, lai veicinatu labakas kreditdev&ju
un kreditnéméju attiecibas, ka ari, lai inform&tu un izglitotu cilvékus par finanSu
jautajumiem.

Tajos nacionala méroga plassazinas lidzeklos, kas ir valsts uzraudziba, par raidijumu
un parraizu saturu atbildigajam personam vajadz&tu atspogulot informaciju, kas ir
saistita ar kredit€Sanas aktualitateém un citiem finan$u jautajumiem (to darit, piesaistot
raidijumos specialistus, likumdev&jus), lai izvairitos no negativas attieksmes
veidoSanas pret kreditpakalpojumiem ka tadiem.

Kreditdevgjiem ir nepiecieSams veikt darbibas piesaistito noguldijumu apjomu
palielinasana (samazinot kreditu procentu likmes, palielinot noguldijumu un
termindepozitu likmes), lai vairotu sabiedribas uzticibu banku sektoram, Iidz ar to
veicinot finansialo stabilitati valsti un radot iesp€ju izsniegt vairak jaunus kreditus
(esosas depozitu likmes ne tikai nenes pelnu, bet knapi nosedz inflacijas limena
palielinasanos, Iidz ar to, banku klienti nav ieintereséti veikt noguldijumus Latvijas

komercbankas).
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