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ANOTACIJA

Magistra darba ,,Pedagogu emocionalas inteligences loma piecauguso izglitiba” analizéta
pedagogu spéja izveidot emocionali psihologisko macibu vidi, kas apmierina pieauguso
specifiskas vajadzibas. No individa emocionalas inteligences limena izrieto§as emocionalas
kompetences palidz pieauguso pedagogam izveidot produktivas attiecibas ar pieaugusajiem, radit
veseligu emocionalo vidi, apmierinat pieauguso emocionalas vajadzibas, dot stimulu talakai
sevis pilnveidoSanai.

P&tijuma mérkis bija noskaidrot, kada ir pedagogu sp&ja izmantot emocionalas
kompetences pieauguso macibu procesa. Petijuma ietvaros tika aptaujati profesionalas pilnveides
kursu dalibnieki, nov€rotas nodarbibas, intervéti pedagogi. legiitie dati tika izmantoti, lai
identificetu emocionalas kompetences, kuras pedagogi savas nodarbibas neizmantoja, ka
rezultata pieauguSo emocionalas vajadzibas netika apmierinatas.

P&tijuma rezultati atklaja, ka pedagogi emocionalas inteligences lomu pieauguso izglitiba
apzinas, taCu emocionalas inteligences butiba tiek izprasta Sauri, darba ar pieaugusajiem
izmantojot tikai atsevisku jomu emocionalas kompetences. Emocionalo kompetencu plasa

izmantoSana netiek uzskatita par biitisku pedagoga darba sastavdalu.

Atslégvardi: picauguSo pedagogs, pieauguso izglitiba, emocionala inteligence, emocionala

kompetence



ABSTRACT

Master’s thesis “The role of teachers’ emotional intelligence in adult education” highlights
the importance in the field of adult education to create an emotionally healthy learning
environment that caters for the specific needs of adults. Emotional competencies stemming from
the emotional intelligence level of an individual help the adult teacher to establish productive
relationships with adult students, to create an emotionally intelligent environment, to fulfill the
emotional needs of adults and encourage their further self-development.

The purpose of this thesis was to investigate adult teachers’ ability to use emotional
competencies in the classroom. Adult students were asked to fill in a questionnaire, classes were
observed and adult teachers were interviewed. The data gathered was used to identify the
emotional competencies the adult teachers were unable to use effectively, as a result of which,
the emotional needs of adult students were not being fulfilled.

The results of the study revealed that teachers are aware of the role of emotional
intelligence in adult education. However, the true meaning of emotional intelligence is
understood within the narrow sense of the concept. The teachers only use a small range of
emotional competencies, and do not call upon the wide and varied use of competencies as an

essential part of an adult teacher’s work.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

EI — emocionala inteligence
EQ — emocionalas inteligences koeficients
1Q - intelekta koeficients

EPNP - emocionalo prasmju novértésanas process



IEVADS

,Pieauguso izglitiba ir personu daudzveidigs izglitoSanas process, kas cilvéka miiza
garuma nodrosina personibas attistibu un konkurétsp&ju darba tirgt” (LR Izglitibas likums,
1. pants). Pieauguso izglitibas jomas ir sekojoSas:

+«» Talakizglitiba (péc formalas izglitibas ieguves)
+«» Turpinamizglitiba (continuous — sevis realizé$ana)
% Mauzizglitiba (ieksgja vajadziba)

Pieauguso izglitibas centralais princips: Izglitibas programmai vispirms jaapmierina
pieauguso vajadzibas, nevis skolotaju vai programmas veidotaju vajadzibas. To nodroS§inas
iepaziSanas ar pieaugusu kursu dalibnieku dzives apstakliem, interesém, v€élm&m, motivacijam,
izv€lém, negacijam, veiksmém un neveiksmeém. Prasmigs picauguSo pedagogs ir un vienméer bis
galvenais kvalitates veicinatajs pieauguso izglitiba ( AGADE, 2006).

Pedagoga darbs ar picaugusajiem ieverojami atskiras no darba ar bérnu un jaunieSu
auditorijam.

Picaugusajiem ‘nak lidzi’ ievérojama pieredzes bagaza, gan saistiba ar darba dzivi, gan
ieprieksgjo izglitibu. Ieprieksgja pieredze ietekmé to, ka un kapéc vini macas. Pieaugusie ir ar
augstu ieks€jas motivacijas Itmeni: vinus motiveé vajadzibas, intereses, vélme macities.

Diemzel, neskatoties uz dzives pieredzi un briedumu, vajadziba atgriezties skolas sola
biezi liek pieaugusajiem justies nedrosi, kas savukart negativi ietekme maciSanas procesu. Raizes
un nedroSiba var biit ka sekas ieprieks gutai negativai pieredzei izglitibas vide. Biezi nedrosi
jutas cilveki, kas saméra ilgi nav atradusies izglitibas vide. ArT ikdienas stress var tikt ienests
klasg, jo pieaugusie apvieno macisanos ar darbu un sadzives ripém. Savukart pieaugusie, kas
gadiem pieradusi bt ,,eksperti” sava joma, baidas no neveiksmém, negrib justies mulkigi
nezinasanas del.

Lai macibu process sniegtu pieaugusajiem vélamo rezultatu, pedagogam jarada pieauguso
specifiskajam vajadzibam atbilstosa psihologiska un emocionala macibu vide, kur valda
savstarp&ja ciena, kur pieaugusi kursu dalibnieki jutas labi, glistot parliecibu, ka vinu ieguldijums

tiek novertets.



Pieaugusie ir nobriedusi cilveki, kas no pedagoga sagaida attiecigu attiecksmi - vélas, lai
vinu nostabiliz&jusies uzskati un vertibu sist€ma tiktu respekteta. Pedagoga ,,moralizéSana”
pieaugusajiem nav pienemama, ta aizvaino, liek vilties macibu procesa.

Probléma pieauguso izglitiba: Pedagogs neprot vai nevélas veidot ar pieaugusajiem
attiecibas, kas veido pieauguso specifiskajam vajadzibam atbilstoSu izglitibas vidi.

Pieauguso pedagogi biezi pret picauguSajiem izturas ka pret berniem, kas jaizriko,
japamaca, kas reizém japaslave, kam reizém jaaizrada. Pedagogs, veidojot attiecibas ar
pieauguSiem studentiem, savu autoritati nostiprina, ,,slépjoties” aiz savu profesionalo zinasanu
,vairoga”. Pedagogs nepiepilda savu siitibu kliit par Iideri, iedvesmotaju, motivétaju un
atbalstitaju.

Augstak min&ta probléma neveicina pieauguso ieklausanos muzizglitibas aktivitates, jo
Sada izglitibas vide neapmierina pieauguso specifiskas vajadzibas.

Magistra darba autors, kura profesionala darbiba ir saistita ar pieauguso neformalas
izglitibas jomu, ir noveérojis, ka licla dala pieauguso pedagogu ir labi izglitoti metodologijas
joma, izmanto jaunakas, uz studentu vérstas macibu metodes, censas dazadot macibu aktivitates
ar noliiku padarit maciSanas procesu interesantaku. Diemz€l pieauguso emocionalas vajadzibas
biezi netiek apmierinatas. Ir gadijumi, kad nodarbibas, kuras dazadu objektivu iemeslu dél nav
bijis iesp&jams ieprieks sagatavot, emocionala vide izveidojas labvéligaka un emocionalais
kontakts ir cieSaks neka ieprieks riipigi pardomatas nodarbibas. lesp&jams, ka maciSanas
metodikas prasmiga pielietoSana neatrisina problému: ka likt pieaugusajiem klase justies labi, ka
pedagogam iegiit pieauguso uzticibu, ka ievirzit macisanas procesu ta, lai tas kliitu par aizraujosu
piedzivojumu pieauguso skatijuma.

Lai veidotu pozitivu grupas dinamiku, nozime ir gan pedagoga vardiem, gan darbibam un
zestiem. Piecaugusie jutigi reag€ uz pedagoga intereses triikumu, savukart pedagoga patiesa
aizrautiba ir spécigs motivacijas faktors. Pedagogam jasp€j sajust grupas noskanojumu un
energétiku, lai izveltos vispiemérotakas aktivitates konkrétajiem apstakliem, javada grupas
dinamika, palidzot ikvienam atrast savu vietu attiecibu jukli. Picauguso pedagoga lielakais
izaicinajums: sava priekSmeta maciSanu veikt ar virsuzdevumu — palidz€t otram cilvékam iegut
parliecibu par sevi, dot stimulu talakai sevis pilnveido$anai, iedvesmot un aizraut. Sada

macisanas maina cilvéku dzivi.



Attiecoties pret pieauguso izglitoSanos ka pret radosu, kritisku darbibu, kur pedagoga
pamatuzdevums ir nodroSinat maciSanas procesu ar resursiem un veidot pieauguso attieksmes,
nevis macit, rodas nepiecieSamiba apskatit emociju lomu pieauguso izglitiba.

Viens no Sobrid visplasak apspriestajiem tematiem psihologija ir emocionala inteligence —

termins, kas attiecas uz sp&ju identificet, izteikt un saprast emocijas, parveidot emocijas par
domu, regul€t gan savas, gan citu pozitivas un negativas emocijas. Nozares p&tnieki uzskata, ka
pedagoga sp&ju veidot attiecibas ar pieaugusajiem ietekmé vina emocionalas inteligences
Iimenis.

Lai emocionalo inteligenci butu iesp&jams labak izprast un attistit, p&tnieki ir definjusi un

raksturojusi konkrétas emocionalas prasmes un kompetences. Emocionala kompetence ir apgtita

prasme, kuras izmantoSanas mérkis ir izraisit citos cilvékos emocionalu atbildes reakciju.
Autors vélas noskaidrot, kada ir pedagoga emocionalas inteligences loma pieauguso
macibu procesa: Vai pedagoga emocionalas kompetences veicina picaugusu kursantu vélmi
macities? Ko pieaugusie gaida no pedagoga? Vai pieaugusam kursu dalibniekam ir svarigi klasé
emocionali izpausties? Kadas pedagoga emocionalas kompetences palidz veidot attiecibas?

P&tijuma objekts: pieauguso pedagoga sp&ja izmantot emocionalas kompetences savas

nodarbibas.

Pétnieciskais jautajums: Kada ir pedagoga spéja izmantot emocionalas kompetences

pieauguSo macibu procesa?

Pétijuma merkis:

1) noskaidrot, vai pedagogi apzinas pedagoga emocionalas inteligences lomu
pieauguso izglitiba;

2) noskaidrot, vai pedagogi spgj izmantot emocionalas kompetences darba ar
piecaugusajiem;

3) noskaidrot, vai pedagogi sp&j apmierinat pieauguso emocionalas vajadzibas.

Petijuma uzdevumi:

» izstradat darba teorétisko pamatojumu par pieauguso maciSanas ipatnibam, emocionalas
inteligences butibu un lomu pieauguso izglitiba;

» izstradat anketu un veikt picaugusu kursu dalibnieku aptauju, lai noskaidrotu vinu
viedokli par pedagoga sp&ju izmantot darba emocionalas kompetences;

» izstradat noverojumu lapas un veikt nodarbibu novérojumus pieauguso izglitibas iestade

ar merki fiksét pedagogu sp&ju izmantot emocionalas kompetences, vadot nodarbibu;



» formul@t intervijas jautajumus un intervet pieauguso pedagogus, lai noskaidrotu, vai
pedagogi apzinas emocionalas inteligences lomu darba ar picaugusajiem;
» apkopot un analiz&t petijuma iegiitos rezultatus;

» izdarit secinajumus, balstoties uz apkopotajiem pétijuma rezultatiem.

P&tijuma nozime: Pieauguso pedagoga izpratne par emocionalas inteligences lomu darba ar
izglitojamajiem veicinas pedagoga sp&ju apmierinat pieauguso emocionalas vajadzibas.
Pieauguso pedagogu macibu programmu veidotaji, apzinoties pedagoga emocionalas
inteligences lomu piecauguso izglitiba, icklaus pedagogu profesionalas pilnveides programmas
emocionalas kompetences attistoSus elementus.

Izveleta petijuma metode ir gadijuma pétijums, kurs tika Tstenots valsts pieauguso
izglitibas iestadg, kas realiz€ pécdiploma profesionalas pilnveides programmas.

P&tijuma bazi veidoja NBS Valodu skolas - valsts pieauguso izglitibas iestades, kas
nodroSina profesionalas pilnveides kursus aizsardzibas nozar€ stradajosajiem — kursu dalibnieki
un pedagogi. P&tijums tika veikts 2012. gada oktobri.

Magistra darbs sastav no teorétiski pétnieciskas un praktiski p&tnieciskas dalas. Darba
apjoms ir 79 lpp. Darbu veido ievads, 7 nodalas un 15 apakSnodalas, diskusija, secinajumi un

izmantotas literaturas saraksts. Darba ietverti 16 attéli un 14 tabulas. Darbam ir 3 pielikumi.



1. PIEAUGUSO MACISANAS IPATNIBAS

Andragogija ir zinatne par pieauguso izglitibas procesu, ta mérkiem, organizaciju,
metodeém, ieverojot tadas pieauguso macisanas ipatnibas ka, piemeram, pieredzi, sevis izpratni,
gatavibu macities, apgito zinasanu talitéju praktisku lietojamibu (Pedagogijas terminu
skaidrojosa vardnica, 2000).

Andragogijas jédzienu popularizéja M.Noulzs, vina mérkis bija radit teoriju, kas formulétu
bérnu un picauguso macisanas atskiribas. (Knowles, 1970).

Turpmakajas publikacijas M.Noulzs raksturo andragogiju ka makslu un zinatni par to, ka
palidz&t macities pieaugusajiem, un pretstata to pedagogijai, kuras mérkauditorija ir bérni. Bija
veérojama zinatnieka uzskatu maina attieciba uz vina sakotngjo piep€mumu, ka andragogija
raksturo tikai pieaugusos. Andragogisko un pedagogisko principu izmantoSanai vajadz&tu bt
pakartotai konkrétai situacijai, nevis biit atkarigai tikai no individa vecuma. (Knowles, 1980).

M.Noulzs norada, ka andragogija p&c biitibas ir pienémumu kopums par picauguso
raksturigajam iezimeém, kas atskiras no tradicionalajiem pedagogiskajiem pienémumiem par to,
ka macas bérni — andragogija nebtitu uzskatama par pieaugu$o maciSanas teoriju ka tadu.
M.Noulza popularizétais andragogijas jédziens raksturo pieauguso ka individu, kas ir neatkarigs,
brivs un orientéts uz izaugsmi. Zinatnieka izstradata andragogijas teorija ietver divas dimensijas:
pieauguso raksturigas iezimes un pieauguSo macisanas procesa elementus, kas izriet no §tm
iezZimeém.

Sakotn€ji M.Noulzs formul&ja Cetrus pamatpienémumus, nakosajas publikacijas (Knowles,
1980.g., 1984.g.) pievienojot piekto un sesto:

1. Sevis apzinasanas: Cilvékiem nobriestot, notiek virziba no atkarigas

personibas uz sevi virzosu personibu.
2. Pieredze: Cilvékiem nobriestot, vini akumulé ievérojamu dzives pieredzi,
uz ko v€las atsaukties macisanas procesa.

3. Gataviba macities: Cilvékiem nobriestot, viniem vairak interes€ apgtt

lietas, kam redz praktisku pielietojumu profesionalaja darbiba vai personigaja dzive.

4. Orientacija uz mérki: Cilveékiem nobriestot, orientacija no zinasanu

iegiiSanas izmantoSanai nakotn€ mainas uz to tilit€ju pielietojamibu. Pieaugusajiem

vairak interes€ problému risinaSana neka macibu priekSmetu apgtiSana.



5. Motivacija macities: Cilvékiem nobriestot, motivacija macities ir ieks¢ja,
pieméram, vajadziba paaugstinat pasvertéjumu, zinkare, vélme sasniegt jaunus mérkus,
gandarTjums par paveikto.

6. Macibu satura biitiskums: Cilvékiem nobriestot, viniem svarigi zinat,

kapec vini macas konkrétas lietas. Pieaugusie sp&j piedalities sava macibu procesa
planosana un realiz€Sana.
M.Noulzs sikak raksturo sekojosus pienémumus attieciba uz pieaugusajiem (Knowles,
1980):

Pieaugusais, kas macas

Personibai nobriestot, individs kliist aizvien neatkarigaks, sp&jigs pats sevi vadit. Tacu
janem veéra, ka §is process dazadiem cilvékiem nenotiek vienadi atri, ka arT tas vérojams
atSkirigas dzives jomas. Pedagogiem jauznemas atbildiba par §1 procesa veicinasanu un
atbalstiSanu. Picaugus$ajiem piemit spéciga psihologiska vajadziba vadit savu dzivi (maciSanas
procesu), tacu noteiktas, 1slaicigas situacijas vini var justies atkarigi.

Izglitojama pieredzes loma

Cilvekam augot un attistoties, tick akumul@ta ievérojama pieredze, kas kliist par bagatigu
‘macibu paliglidzekli’ — gan sev, gan citiem. Turklat janem veéra, ka picaugusie augstak verte
zinasanas, kas giitas nevis pasiva macisanas procesa, bet darbojoties praktiski. Tad€] ipasa veriba
japiegriez macibu metozu izvélei, kas orientétas uz zinaSanu praktisku pielietojamibu — ka
piemé&ram, eksperimenti, diskusijas, problému risinasana.

Gataviba macities

Pieaugusie izv€las turpinat izglitoSanos tad, kad izjiit nepiecieSamibu péc tas, ar mérki
veiksmigak tikt gala ar dzives uzdevumiem, risinat problémas. Pedagoga uzdevums ir radit
apstaklus, sagadat instrumentus un vadit procesus, lai palidz&tu pieaugusajiem saprast, ko viniem
‘vajag zinat’.

Orientacija uz merki

Pieaugusie redz izglitibu ka procesu, kas attista kompetences ar mérki pilnigak realizet
dzivé vinu potencialu. Viniem svarigi likt lieta Sodien ieglitas zinaSanas un apgitas prasmes, lai
uzlabotu savu dzivi rit. Pieaugusie v€las sajust sava snieguma konkréta joma taliteju
uzlaboSanos.

M.Noulzs defingja jédzienu sevis vadiSana macoties (Self-Directed Learning) un ieteica

veidus, ka So principu realiz€t macibu procesa. ‘Sevis vadiSanas macoties’ princips ir viens no



pamatpienémumiem attieciba uz piecauguso izglitibu. Sava plasakaja nozimé, ‘sevis vadiSana
macoties’ ir process, kura individi uznemas iniciativu, ar vai bez citu palidzibas, identificgjot
savas macisanas vajadzibas, formul&jot maciSanas mérkus, identificgjot macibu procesam
biitiskos cilveékresursus un materialos resursus, izvéloties un pielietojot attiecigas maciSanas
stratégijas, ka ari izvertéjot macisSanas sasniegumus. M.Noulzs min 3 iemeslus, kapéc sp&ju sevi
vadit biitu jaizkopj:

1. Proaktivi studenti, kas maciSanas procesa izrada iniciativu, iemacas vairak un
labak, neka pasivi jeb reaktivi studenti, kas gaida, ka pedagogs vinus izglitos.

2. ‘Sevis vadiS8ana macoties’ lidzinas psihologiskas attistibas dabiskajiem procesiem.
Tiek attistita sp&ja uznemties atbildibu par savu dzivi.

3. Jaunakas tendences izglitiba izpauZzas ka nepiecieSamiba studentam uzpemties
atbildibu par iniciativas izradiSanu macibu procesa. Individi ar vajam ‘sevis vadiSanas’
prasmém nespées $ada izglitibas vide giit ievérojamus sasniegumus.

Misdienu parmainu laikmeta, kad nemitigi rodas jaunas zinaSanas, ko apgtt, paplaSinas
iesp€jas pieklut informacijai, nav pareizi definét izglitibas mérki ka zinasanu talaknodosanu.
Sodien izglitibas mérkis ir attistit prasmes izzinat (Knowles, 1975).

R.E.Bojatzis vér§ uzmanibu uz faktu, ka pieaugusie iemacas tikai to, ko uzskata par
noderigu. Citas lietas, pat ja pastav 1slaicigi motivejoss faktors, pieméram, jakarto eksamens,
velak tiek aizmirstas. Gandriz visas pieaugu$o uzvedibas noteiktas izmainas ir apzinatas. ‘Sevis
vadiSana macoties’ ir individa pasa vaditas parmainas, un $is process notiek apzinati. (Boyatzis,
2002).

Secinajumi:

No augstakminétajiem pienémumiem attieciba uz pieauguso izglitibas vajadzibam izriet,
ka pieauguSajam ir svarigi, lai pedagogs spétu vina vispirms saskatit cilvéku (nevis tikai
izglitoSanas objektu). Pedagogam japrot ar picaugusSajiem veidot dialogu, japrot uzklausit, cienit
vinu pieredzi, atsaukties uz vinu vajadzibam. Svarigi, lai pedagogs sava profesionalaja darbiba
liktu uzsvaru uz izglitibu ka procesu, kas palidz realizét pieaugusu studentu potencialu. Sadam
pieauguso izglitibas modelim, kam pamata ir individa proaktivitate un atbildibas uznemsanas par
savu macisanos, vajadzigs pedagogs, kas sp€j biit maciSanas procesa veicinatajs, pieaugusu

studentu motivetajs un parmainu iedvesmotajs.



2. ATTIECIBU VEIDOSANA AR PIEAUGUSAJIEM

1990 gados zinatniskaja literatiira tika ieviests formul&jums: paradigmu maina no

maciSanas uz macisSanos. Tradicionalais skolotajs, kurs nodod talak zinasanas, vairs nav vélams

(tas 1r svarigi ne tikai pieauguso izglitiba, bet ar1 formalaja bérnu un jauniesu izglitiba). Saskana
ar jauno paradigmu, macibu procesa pamata ir nevis maciSana, bet maciSanas (Schuyler, 1997).

S.J.KraSoveca izsaka parliecibu, ka pedagoga lomas mainai saskana ar jauno paradigmu
bis izskiroSa nozime esosas izglitibas sist€émas efektivitates paaugstinasana. Pieauguso pedagoga
izpratne par savu lomu macibu procesa ir atkariga no vina filosofiskajam nostadné€m attieciba uz
macisanas subjektiem un Iidzekliem, ka arT procesa organizaciju. Pedagoga darbibas rezultata
pieauguSo kritiska domaSana var tikt stimul&ta vai kaveta, uzskatu briviba var tikt veicinata vai
kritizéta. Pieauguso personibas izaugsme galvenokart ir vinu aktivas piedaliSanas macibu
procesa rezultats — neatkarigi no izglitibas veida (Krasovec, 2003).

Paradigmas maina izglitiba ir aktualiz&jusi pedagoga ka attiecibu veidotaja lomu. Lai
pedagogs spétu veiksmigi veidot attiecibas ar pieaugusajiem, svarigi izprast pieauguso
psihologiju, apzinaties, kas vinus uztrauc, atgriezoties skolas sola. Neskatoties uz bagatigo
dzives pieredzi uz ko atsaukties, padarot maciSanas procesa aktivitates interesantas un
dinamiskas, ir daudz iemeslu, kas pieaugusajiem izglitibas vid€ liek justies nedrosi. Ja pedagogs
neprot vinu raizes un nedrosibu mazinat, macibu process nebis efektivs (Brookfield, 1986).

S.D.Brukfilds min sekojosSus faktorus, kas pieaugusajiem, kas pieradusi bt ‘eksperti sava
joma’, médz sagadat raizes:

¢ Bailes no neveiksmes;

e Uztraukums, esot visvecakajam grupas dalibniekam;

e Bailes no jaunam tehnologijam;

e Parliecibas triikums par savu sp&ju dot vertigu ieguldijumu grupas diskusijas;

e Saubas par sp&ju apvienot profesionalos pienakumus, socialas un gimenes
saistibas ar pilnveértigu nodoSanos macibam;

¢ Raizesanas par fiziskajiem trikumiem, piem&ram, pasliktinajusies redze vai
dzirde, kas var ietekmét sniegumu klasg;

e PieteikSanas un uznemsanas procediiru neizpratne;

¢ Neticiba savam sp&jam, nespé&ja novertét savas pieredzes biitiskumu attieciba uz
macibu saturu;

e Parliecibas trilkums par savu macisanas prasmju efektivitati;
9



e Bailes tikt vértétam, prasibu neizpratne;
e Aréjs ,,spiediens” — pieméram, nepiecieSamiba apgt konkrétu prasmi
konkurétsp&jas paaugstinaSanai darba tirgt.

Saskana ar S.D.Brukfildu, pieauguso izglitiba grupas dalibnieku vajadzibas biezi ir loti at$kirigas.
Atskiras arf nedrosibu izraiso$ie iemesli. Pieauguso pedagogam, sakot darbu, janoskaidro ‘kas ir kas?’ .
To var izdarit, panakot, ka grupas dalibnieki v€las par sevi runat, zinama méera dalities ar vél nesen
nepazistamiem cilvékiem sava nedro$iba. Tatad pedagogam 1sa laika jaspgj:

e [egiit pieaugusu studentu uzticibu;

e [zveidot klas€ atvértibu veicinosu psihologisko klimatu;

¢ Demonstrét savas personibas briedumu;

¢ Dot pieaugusajiem parliecibu par maciSanas mérku sasniedzamibu;

e Radit pieaugusajos interesi par gaidamo macibu procesu.

Attiecibas ir butiska misu vides dala. Loti svarigas ir savstarpg€jas attiecibas cilvéku
grupas, kas ir nozimiga musu dzives dala. Attiecibas grupas dod identitates izjiitu, ievirza
individa uzvedibu ‘pareizaja’ gultng, sniedz atgriezenisko saiti. Sis attiecibas rada kontekstu,
kura ietvaros cilvéks noverte savu progresu vélamo parmainu virziena. Attiecibu veidoSanu un
uzturéSanu var uzskatit par nozimigu macibu procesa un parmainu dalu (Boyatzis, 2002).

Secindjumi:

Prasme veidot emocionali veseligu grupas mikroklimatu, veidot ‘komandu’ ir svariga
pieauguso pedagoga darba sastavdala. Pedagogam attiecibas ar pieaugusajiem javeido atvértakas,
brivakas. Darba stils nedrikst biit autoritativs, macisanas klimats javeido radoss, pozitivs, versts
uz sadarbibu. Iepriek§ minétais nenozimé, ka pedagogam vairs nav autoritates studenta acis, tacu
ta tiek iegiita citiem Iidzekliem — demonstrgjot savas personibas briedumu, veiksmigi veidojot
attiecibas ar picaugusSajiem, ka rezultata macibu process tiek veérsts uz studentu, tas kliist
emocionali piesatinats un saistoss.

No konstat€juma, ka pieauguSo macisanas sasniegumi ir galvenokart atkarigi no vinu
aktivas lomas macibu procesa, izriet, ka pieauguSo pedagogs, kam piemit stimul&joss maciSanas
stils, var kliit par svarigu motivacijas faktoru. Loti svariga ir pedagoga attieksme pret macibu
saturu, macibu procesa organizaciju, un galvenais, pret pieaugusiem studentiem. Pedagogam, kas
attiecibas ar pieaugusajiem veido saskana ar jauno paradigmu, nepiecieSamas emocionalas

inteligences prasmes.
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3. EMOCIONALAS INTELIGENCES LOMA PIEAUGUSO MACIBU
PROCESA

3.1. Emocionalas inteligences biitiba

C.R.Darvins ir pirmais autors, kas runa par emociju lomu — vin$ uzsver emocionalo
izpausmju nozimigumu izdzivos$anai un adaptacijai. Zinatnieks apliikoja emocionalo sisteému ka
svarigu izdzivoSanas faktoru, ka ari faktoru, kas rada nozimigu sazinaSanas (signaliz€Sanas)
sist€ému gan vienas sugas ietvaros, gan starp dazadam sugam (Darwin, Ekman, 2002).

1900-tajos, neskatoties uz to, ka tradicionalas inteligences definicijas izc€la tadus
kognitivos aspektus ka atminu un spgju risinat problémas, vairaki ietekmigi inteligences jomas

pétnieki saka apzinaties ne-kognitivo aspektu lomu. Tika ieviests termins sociala inteligence, lai

raksturotu prasmi izprast un vadit citus cilvékus. Tika analizéta ne-intelektualo faktoru ietekme
uz inteligentu uzvedibu, un izvirzita teorija, ka, nenemot véra Sos faktorus, esoSos inteligences
modelus nevar uzskatit par pilnigiem (Cherniss, 2000).

H. Gardners izvirzija vairaku inteligencu teoriju, kas ietvéra interpersonalo inteligenci
(sp&ju izprast citu cilveku nodomus, motivaciju un vélmes) un intrapersonalo inteligenci (sp&ju
saprast sevi, apzinaties savas jutas, bailes un motivaciju). Petnieks pauda viedokli, ka
tradicionalie inteligences veidi, ka IQ (intelekta koeficients) pilniba nespgj izskaidrot kognitivas
sp&jas (Gardner, 1983).

P&tnieku starpa nav vienpratibas attieciba uz emocionalas inteligences definiciju, gan
saistiba ar terminologiju, gan emocionalas inteligences darbibas izpausmém. Pasreiz literatiira
tiek izdaliti tris EI pamata modeli:

¢ Sp&ju EI modelis
¢ Jauktie EI modeli (parasti ietilpinati Rakstura 1pasibu EI kategorija)
% Rakstura 1pasibu EI modelis

Dazadi EI modeli veicinajusi atskirigu instrumentu radiSanu EI limena novérteésanai. Kaut

ar1 dazi no mérinstrumentiem parklajas, vairums p&tnieku uzskata, ka tie méra atskirigas lietas.

Spéju EI modelis

P.Salovejs un J.D.Meijers EI raksturoja ka prasmju kopumu, kas ietver sp&ju apzinaties
savas un citu jltas un emocijas, tas atskirt, prast izmantot So informaciju, lai kontrolétu savu
domasanu un darbibas. Sis termins tika ieviests, lai aicinatu inteligences jomas teorétikus saskatt
emociju sisteémas pieaugoso lomu cilveku sp&ju konceptualajas shémas, ka ar1 debatetu ar
emociju petniekiem, kas vienmeér uzskatijusi, ka emociju izpausmes nav saistitas ar izzinas
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procesu. Vini uzsvéra jiitu funkcionalitati un raksturoja kompetencu kopumu, kas varétu bt
pamata emocionali ,,uzladetas” informacijas adaptivai izmantoSanai (Salovey, Mayer, 1990).

1997. gada J.D.Meijers un P.Salovejs izskaidroja EI detalizetak, izdalot tas ietvertas
kompetences. So autoru skatfjuma EI ir sp&ja apzinaties emocijas, integrét emocijas domasanas
procesa, izprast emocijas un tas izmantot, lai veicinatu personibas izaugsmi.

Uz sp€jam balstitais modelis apskata emocijas ka veértigus informacijas avotus, kas
cilvékam palidz izprast socidlo vidi un veiksmigi taja funkcionét. Sis modelis pauz uzskatu, ka
individu sp€jas apstradat emocionalas dabas informaciju atskiras. AtSkiras cilvéku sp€jas
emocijas vadit, tas izmantot izzinas procesa. Sis sp&jas izpauzas noteikta adaptiva uzvediba.
Saskana ar So modeli, EI ietver Cetras sp&ju grupas:

1)  Spégja apzinaties, novertét un adekvati paust emocijas. Sp€ja izprast emocijas ir

cilveka emocionalas inteligences pamata, jo ta padara iesp&amu visa veida emocionalas
informacijas apstradi.

2)  Emociju pielietoSana. Spgja pielietot emocijas kognitivo procesu veicinasana ka

domasana un problému risinasana. Emocionali inteligenta persona sp&j giit ievérojamu
labumu no savam dazadajam emociju izpausmém, izmantojot tas konkrétu uzdevumu
veikSanai.

3)  Emociju izpratne. Sp€ja saprast emociju valodu un apzinaties emociju starpa

pastavosas sarezgitas attiecibas. Piem&ram, emociju izpratne ietver sp&ju sajust vismazakas
emociju svarstibas, ka arT sp&ju saprast un raksturot emociju attistibu laika gaita.

4)  Emociju vadiba, Sp&ja regulét emocijas — gan savas, gan citu. Emocionali

inteligenta persona sp&j izmantot emocijas, pat negativas, un prasmigi tas vadot, izmantot tas
konkrétu merku sasniegSanai.
(Mayer, Salovey, 1997).

Jauktie EI modeli

D.Goulmens EI defing ka emocionalo un interpersonalo kompetencu kombinaciju, kas
ietekm€& miisu uzvedibu un saskarsmi ar citiem (Goleman, 1995).

Saskana ar So modeli emocionala inteligence tiek apskatita ka daudzu kompetencu un
prasmju kopums, kas ir pamata cilvéka veiksmigai darbibai. Sis modelis izdala piecus EI
pamatkomponentus:

1. Sevis izpratne — sp&ja saprast savas emocijas un apzinaties to ietekmi, vienlaicigi

sp€jot intuitivi pienemt Iémumus.
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2. Sevis vadiba — ietver savu emociju un dzinu prasmigu vadibu, un sp&ju
pieméroties mainigiem apstakliem.

3. Sevis motivéSana — sp€ja izvirzit meérkus un virzities uz tiem ar parliecibu un

ceribu, pat, ja jasastopas ar problémam.

4. Sociala izpratne — sp&ja sajust, saprast un reagét uz citu emocijam, vienlaicigi

izprotot socialo vidi.

5. Attiecibu vadiba — sp&ja iedvesmot, ietekmét, ka art veicinat citu cilvéku attistibu

konfliktu risinasanas laika.

Pétnieks pauz uzskatu, ka emocionalas kompetences nav iedzimti talanti/sp&jas, bet gan
apgutas spejas/prasmes, kas jaizkopj un var tikt attistitas ar mérki klut izcilam darbiba un
saskarsmé. Saskana ar D.Goulmenu, individi piedzimst ar zinamu emocionalas inteligences
lItmeni, kas nosaka emocionalo kompetencu apgiisanas potencialu.

Sis EI modelis pétnieciskaja literatiira ir ticis kritiz&ts un nosaukts vienkarsi par ,,popularu
psihologiju” (pop psychology) (Mayer, Roberts, Barsade, 2008). Tac¢u magistra darba autors
uzskata, ka D.Goulmena Jaukta EI modela definicija ievérojami izsmelo$ak raksturo EI butibu,
neka Sp&ju EI modelis.

D.Goulmens izdala divus EI komunikacijas veidus: intra-personalo un inter-personalo.

Intra-personalais veids nozimé komunikaciju ar sevi. Cilvéks var biit kopuma noskanots

pozitivi vai negativi. Cilvéka domas par sevi pasu var bt noliedzoSas vai pasapzinu celosas.
Individa ieks€jais dialogs ietekm&jas no dzives bagatigas pieredzes.

Inter-personalais veids nozim€ komunikaciju ar citiem, kas atkariga no sp&jas veidot

attiecibas ar citiem cilvékiem, identific€t citu cilvéku emocijas, vadoties péc vinu atticksmes,
uzvedibas, radoSajam izpausmém, valodas lietojuma. Ta ir sp&ja veidot saskanigas attiecibas.

R.Bar-Ons defingja emocionali-socialo inteligenci, pauzot uzskatu, ka emocionalo

inteligenci veido spé&ja labi saprast sevi un citus, sp&ja labi saprasties ar citiem, pieméroties un
labi justies konkréta vidé ar merki veiksmigak kontakt€ties ar arpasauli. Petnieks apgalvo, ka EI
laika gaita attistas, un to var attistit macoties, tren&joties vai terapijas cela. Tie individi, kam EI
Iimenis ir augstaks par vid€jo, parasti veiksmigak tiek gala ar arpasaules izaicinajumiem. EI
trukums var traucét veiksmigai darbibai, ka ar1 radit emocionalas dabas problémas. Problémas
saskarsme ar arpasauli biezi novérojamas individiem, kas nesp&j adekvati uztvert realitati, kam ir
griitibas risinat problémas, zems stresa tolerances lIimenis, vaja kontrole par saviem

impulsiem/dzinam. Emocionala inteligence un kognitiva inteligence dod lidzvértigu ieguldijumu,
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veidojot personas vispargjo inteligenci, kas nosaka individa potencialu gt sekmes sava darbiba
(Bar-On, 2006).

Ar1 §is modelis pétnieciskaja literatiira ir ticis apSaubits, jo Tpasi ieteiktas EI meriSanas
metodes self-report ticamiba. Pasreiz zinatniskaja vide€ Sis modelis tiek aizstats ar Personibas
Iezimju EI modeli.

Personibas Iezimju Emocionalas Inteligences modelis

K.V.Petrides apgalvoja, ka pastav konceptuala atSkiriba starp EI Sp&ju modeli un
Personibas Iezimju modeli. Savas publikacijas vairaku gadu garuma vins pilnveidoja Personibas
Iezimju modela definiciju: Personibas Iezimju EI raksturo to, ka individs pats attiecas pret savam
emocionalajam sp&jam. ST EI definicija ietver uzvedibas noslieces un pasiedomatas spgjas, un to
meéra ar paSvertejuma metodi (self report), Personibas lezimju EI japéta personibas iezimju
konteksta. STmodela alternativs nosaukums ir Iezimju Emocionala Pas-iedarbiba (Trait
Emotional Self-efficacy) (Petrides, 2000).

Personibas Iezimju EI modelis ir visparigs un ietver ieprieks analiz€tos D.Goulmena un
R.Bar-Ona EI modelus. Ta¢u doma par pasveértéjuma nozimigumu ir novatora. Emocionalas
inteligences konceptualizacija ka personibas iezime ved pie modela, kas pastav arpus cilvéka
kognitivo sp&ju robezam.

Viens no visvairak pétitajiem ST modela mérinstrumentiem ir Personibas Iezimju
Emocionalas Inteligences Anketa (Trait Emotional Intelligence Questionnaire), kas tika ipasi
izveidota §1 modela EI méridanai, un ta ir pieejama daudzas valodas. ST anketa padara
K.V Petrides EI modeli, kas apskata EI personibas konteksta, praktiski pielietojamu. Sis tests
ietver 15 apakSlimenus, kas iedaliti 4 faktoros: passajiita, paskontrole, emocionalitate un
sabiedriskums.

Emocionalo inteligenci ikvienam individam var izmérit ar EQ (Emotional Quotient) jeb
emocionalas inteligences koeficientu. EQ tiek mérits, noveértéjot cilvéka apzinatas emocijas un
jutas. Tas ir pilniba nodalits no IQ jeb intelekta koeficienta raditaja, tomér emocijas un jiitas ir
tiesi saistitas ar domasanu (kuru méra I1Q), jo bez aplinku celiem ietekmé cilvéka domasanu.
Lielaka dala emociju cilvékam ir neapzinatas, ‘izlauzoties uz aru’, §is neapzinatas izjiitas partop
par sajutu, ko dév€jam par intuiciju. Ikviens elements, ko cilvéks uztver (neatkarigi no ta, vai tas
notiek apzinati vai n€), rada vina noteiktas emocijas. Tas prasmigi kontrolgjot, lidz ar jitam un
pasregulacijas procesiem cilvéks var uzlabot emocionalas inteligences raditajus (Gale

Encyclopedia of Education, updated 2012).
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3.2. Emocionala inteligence un macisanas

Apskatot pieauguso macisanas ipatnibas, janem veéra domu un emociju ietekme uz
macisanas procesu. Domas un emocijas var spécigi ietekm&t motivaciju.

Individa sp&ju koncentrét domas uz vélamo galarezultatu ietekme smadzenu emocionalie
komponenti. ‘Idealais Es’ ir individa ieks$€jo centienu atspulgs (Goleman, 1995).

Emocionala maciSanas ir saistita ar labo smadzenu puslodi un vizualo, kinétisko, socialo,
muzikalo un intuitivo domasanu, kura attieksme pret zinaSanam nosaka zinasanu apguvi.
Emocionala macisanas un emocionala domasana nosaka to, ka cilvékam vispirms rodas interese,
velmes, vertibas utt., kas izraisa darbibas vajadzibu, savukart darbibas veikSanai nepiecieSamas
zinasanas un prasmes. Ta ka darbiba kliist personiski nozimiga, saisinas zinasanu un prasmju
veidoSanas process — to sauc par paatrinato macisanos (Smits, 1996).

E.Smits uzskata, ka studenta pozitivs paSvertejums un ticiba sev ir sekmiga macibu
procesa pamata: ,,Pozitiva pasvert€juma un paspalavibas izkopsSana dod sp&ju sasniegt
nesaspringtas uzmanibas stavokli, kas optimizé macisanos” (Smits, 1996, 25.1pp.) Studenti, kam
ir pozitivs paSvertejums, mazak Saubas par sevi, ir labak pasargati no stresa, jit, ka sp@s tikt gala
ar dzives uzliktiem parbaudijumiem. Pedagogs ar savu nostaju var bitiski ietekmét studenta
pasveért§jumu un paspalavibu, ka art sp&ju macities un git panakumus.

R.E.Bojatzis, attistot teoriju par ‘sevis vadiSanu macoties’ (self-directed learning), apgalvo,
ka individam ir svarigi sev noformul&t, ko vins v€las sasniegt §1 procesa rezultata (kas vins vélas
bit). Misu ‘Idealais Es’ ir miisu iedomu t€ls, tas saknojas miisu ‘ego’, sapnos un centienos.
Cilveka centienus, sapnus un vélamos sasniedzamos rezultatus ietekmé vina veértibu sistéma,
dzives filosofija un karjeras celS. Individs var panakt spécigu ‘emocionalo piesaisti’ maciSanas
procesam un atraisit psihisko energiju, ja sp&j konceptuali sakopot savus sapnus sava ‘Idealaja
Es’. Kad pedagogs norada uz lietam, kas jamaina, vins it ka piedava studentam savu vina ‘Ideala
Es’ versiju. Tas, cik liela méra §1 versija kliist par studenta ‘Ideala Es’ dalu, ir atkarigs no vina
attieksmes pret piedavato t€lu, no vélmes tam lidzinaties. Nev€léSanas mainities saskana ar citu
cilvéku ieskatiem ir iemesls, kap&c individs nevélas kaut ko macities saskana ar citu vélmém. Ir
loti svarigi, lai pedagogs prastu radit studentam pievilcigu vina ‘Nakotnes Ideala Es’ t€lu (Ought
Self). Tas kliis par sp&cigu motivacijas faktoru (Boyatzis, 2002).

Motivacija ir tas speks vai vélme, kas individam liek kaut ko darit. Ja mums skiet, ka
mums kada joma ir talants, tad ir liela iesp&jamiba, ka buisim motivéti So talantu pilnveidot. Ja

domajam, ka mums talanta nav, nebis arT motivacijas (Lawson, 2012).
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K.Lovsone apskata iemeslus, kapéc studentiem triikst motivacijas. Pieméram, vini nevélas
ne stradat klas€, ne pildit majasdarbus, un uzskata, ka vini savu macisanas sasniegumu vert€§jumu
nekadi nevar ietekm@t. Vini tic, ka ir nesp&jigi apgtt macibu vielu. Pat tad, kad vini tomér
pacensas, viniem neveicas un nospraustie mérki netiek sasniegti. Ta rezultata macisanas sak
vinus nomakt, vini jitas bezpalidzigi, rodas bezceribas sajita. Sada situacija vinu pasu domas ir
tas, kas izraisa negativas jiitas. Citreiz studenti ir nemotiveti tapec, ka jiitas noraizgjusies vai
nomakti. Ta rezultata viniem ir griiti koncentréties, un vini nesp&j produktivi stradat. Iesp&jams,
vini parak daudz doma par savam personigajam problémam un koncentr&jas uz negativo. Saja
situacija vinu emocijas izraisa negativas domas. Abos gadijumos motivacijas trikums ievérojami
apgritina macisanos.

L.Kjubeds veér§ uzmanibu uz faktu, ka emocijas ietekmé individa dzives uztveri, un to, ka
tiek reag€ts uz notikumiem, kas savukart nosaka to, cik apmierinats ar dzivi un veiksmigs cilveks
ir. Individs kltst emocionali inteligents, sasniegdams nospraustos mérkus un kontrolédams
negativas emocijas. Ja negativas emocijas netiek kontrol€tas, tas sak kontrolét vinu pasu. Ir
neiesp&jami veiksmigi veidot savu dzivi, nesp€jot kontrolét savas negativas emocijas.
Emocionalas inteligences trukums var radit nopietnas attiecibu problémas, ka arT atstat iespaidu
uz cilvéka fizisko veselibu (Cubed, 2010).

K.Lovsone apgalvo, ka emocijas liela méra, tacu ne pilniba, ir miisu uzskatu kontrol&tas.
Miisu uzskati / parlieciba patiesiba ir attiecinajumi / piedévéjumi, kas izriet no miisu pagatnes
pieredzes, no reakcijam uz notikumiem. Uzskati var bt racionali vai iracionali. Racionali
uzskati ir pozitivi, konstruktivi un adaptivi. Emocijas un macisanas notiek smadzen&s. MaciSanas
nozimé jaunu zinasanu vai prasmju iegtiSanu. MaciSanas procesu nodrosina domasana. Misu
domas ietekmé& musu passajiitu. Misu passajiita ietekm€& miisu domasanu. Saistiba starp
emocijam un macisanos ir divvirziena un sarezgita. Kad domajam par priecigu notikumu,
garastavoklis uzlabojas. Kad domajam par nepatikamam lietam, sakam justies dusmigi. Lidzigi,
labs garastavoklis lieck domat pozitivas domas, savukart slikts garastavoklis atsauc atmina
nepatikamus vai beédigus notikumus vai situacijas.

K.Lovsone uzskata, ka individa garastavoklis dotaja bridi ietekmé vina domasanu,
notikumu uztveri, sp&ju atceréties un pienemt lémumus. Optimistiska dzives uztvere lieck domat
pozitivi, biit radoSam, redzet un atceréties neitralus notikumus ka pozitivus. Tapéc, ka emocijas
nevar redz€t tiesi, meés veérojam gan savu, gan citu cilvéku izturéSanos, lai giitu prieksstatu par to,

ka jutamies. Miisu emocijas nosaka misu notikumu vai situacijas interpretacija: ko més
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domajam par to, ko redzam. Tas, ko sagaidam, ietekm& miisu emocionalo reakciju. Ja sagaidam,
ka mums kaut kas patiks, ir liela iesp&jamiba, ka tieSam patiks. Ja kads biis ieprieks pateicis, ka

nepatiks, drosi vien ta ar1 bus. Tas, ko gaidam, kliist par miisu realitati un attiecigi ta piedzivoto
ar1 atceramies.

Emocijas kalpo ka mainas stacijas starp sensoro ievadi un domasanu. Kad ievadita
informacija tiek interpretéta pozitivi, mums rodas motivacija rikoties un sasniegt mérki. Kad
ievadita informacija tiek interpretéta negativi, motivacijas rikoties nav un macisanas nenotiek.
Negativas emocijas var biit gan macisanas problému c€lonis, gan sekas. Raizes, nomaktiba,
dusmas vai izmisums var macisanos traucét, ka art rasties maciSanas problému rezultata, novedot
pie neadaptivas un destruktivas uzvedibas. Sada uzvediba kavé maci$anas procesu, neveicina
garigo / emocionalo izaugsmi. Nespé&ja sasniegt nospraustos mérkus var ar€ji izpausties ka
dusmas, izmisums vai izaicino$a uzvediba, un iekigji ka raizes un nomaktiba. Sis emocijas nelauj
justies labi, iekraso pasauli melnas un pelekas krasas. Savukart prieks padara pasauli krasainu,
rada motivaciju censties giit panakumus, padara dzivi interesantu. Sp&ja domat racionali un
kontrol&t emocijas ir emocionalas inteligences pamata ( Lawson, 2012).

Secindjumi:

No diskusijas starp emocionalas inteligences teorijas pamatlic€jiem iesp&jams secinat, ka
augstakminétas EI modelu teorijas nav pretrunigas, tas viena otru papildina. Visu EI modelu
merkis ir palidzet izprast un izmérit individa sp&jas un iezimes, kas attiecas uz savu un citu
cilvéku emociju identificéSanu un vadibu.

Emocionala inteligence ir sp&ja — iedzimta vai apgita — iegit un izmantot zinaSanas, kam
pamata savu un citu cilvéku emociju izpratne. ST informacija lauj pienemt veiksmigus lemumus
attieciba uz ricibu visdazadakajas situacijas. PieauguSo pedagogam spé&ja piemeroties dazadam
vidém uzskatama par loti nozimigu.

Pedagogam svarigi prast ‘neitralizét’ klas€ ienestas studenta negativas emocijas, ievirzit
studenta slépto agresiju pozitiva gultné, kas ne tikai daritu vinu laimigaku, bet galarezultata ar1
kalpotu maciSanas mérku sasniegSanai. PicaugusSais biezi lémumus pienem emocionala [imen.
No iepriek§ minéta izriet, ka loti svarigs faktors pieauguso izglitiba ir pedagoga sp&ja apmierinat
pieauguso emocionalas vajadzibas. Pieaugusam kursu dalibniekam ir svarigi klasé emocionali
izpausties: gut prieku no saskarsmes ar citiem studentiem un pedagogu, tikt uzklausitam un

atzinigi novertétam, giit emocionalu baudijumu no maciSanas procesa.
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4. EMOCIONALAS INTELIGENCES LOMA DARBA VIDE

4.1. Emocionalas inteligences loma panakumu giisana

Seviski svarigs emocionalas inteligences aspekts ir empatija. Jau 1977. gada tika pieradits,
ka tie cilvéki, kas labak izprata citu cilvéku emocijas, guva lielakus panakumus darba (Webb,
2009).

Zinatniskaja literatura tika ieviests jédziens apgiits optimisms (learned optimism). Tas

attiecas uz cilvéku attieksmi pret ikdienas problémam. Optimisti pret neveiksmém izturas ka pret
konkrétam, parejosam, ar¢ju apstaklu raditam problémam, savukart pesimisti — ka pret globalam,
pastavigam, pasa cilvéka izraisitam situacijam (Seligman, 1998).

Uznémuma Met Life veikta petijuma M.Seligmens konstat&ja, ka optimistiski noskanoti
pardoSanas specialisti pirmajos divos darba gados pardeva par 37% vairak apdroSinasanas poliSu
neka pesimistiski noskanoti pardoSanas specialisti. Pensilvanijas universitaté veikta ‘apgta
optimisma’ pétijuma tika iesaistiti 500 pirmkursnieki. P&tijums pieradija, ka studentu optimisma
testa rezultati precizak paregoja vinu macibu sasniegumus stud&jot neka ieprieks vidusskola
iegltas atzimes. M.Seligmens secina, ka tadi emocionalas inteligences aspekti ka sp&ja kontrolét
emocijas (zinat, kad un ka tas izradit) un stresa Iimeni ir svarigi labu rezultatu sasniegSanai
darba.

S.Barseids 1998.g. veica sekojosu eksperimentu Jélas universitaté. Vins eksperimenta
iesaistija brivpratigo grupas, kuru dalibnieku uzdevums bija t€lot vaditajus, kuriem kopigi,
stradajot grupa, javienojas par prémiju pieskirSanu padotajiem. Katra grupa bija ,,iesiitits”
profesionals aktieris, kur§ vienmér runaja pirmais. Dazas grupas aktiera uzdevums bija dedzigi
izradit entuziasmu, citas — neuzbazigu sirsnibu, citds — nomaktibu un kiitrumu, vél citas naidigu
aizkaitinamibu. Eksperiments paradija, ka aktieris sp&ja ar savam emocijam ,,inficét” grupu, un
labas emocijas uzlaboja savstarp€jo sadarbibu, veicinaja godigu atticksmi, uzlaboja grupas
kopg€jo sniegumu (Barsade, 2002).

No augstakmingto pétijumu rezultatiem izriet, ka individa emocionala inteligence ir svarigs
faktors, lai giitu augstakus sasniegumus darba. Tacu J.D.Meijers, P.Salovejs un D.Karuzo opong,
ka §is piepémums diemz¢l ir parak vienkarSots un, ka emocionala inteligence pati par sevi ipasi
neietekmé individa sniegumu darba. Sasniegumus darba ietekmé no individa emocionalas
inteligences ITmena izrieto$as kompetences (Mayer, Salovey, Caruso, 2000).

D.Goulmens ir m&ginajis nodalit emocionalo inteligenci no emocionalas kompetences,

uzskatot, ka tieSi emocionala kompetence attiecas uz prasmém, kas palidz giit izcilus
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sasniegumus darba. Tacu, lai izkoptu emocionalas kompetences, nepiecieSams zinams
emocionalas inteligences ITmenis. Piem&ram, sp&ja izprast, ko jit cits cilvéks, lauj attistit tadu
konkrétu kompetenci ka ‘spg€ja ietekmét’. Cilvekiem, kuri sp€j labak kontrolét savas emocijas,
biis vieglak attistit tadu kompetenci ka ‘sp&ja izradit iniciativu, giit sasniegumus’. Emocionalas
kompetences ir tas, no ka ir atkarigs cilvéka sniegums darba (Goleman, 1998).

D.Goulmens izveidoja emocionalo kompetencu sistemu (7he Eemotional Competence
Framework). Emocionala kompetence ir apgiita sp&ja atpazit, izprast, prasmigi vadit un izteikt
emocijas, ka rezultata prasmigi tiek veidotas attiecibas, tiek gtiti panakumi darba. Emocionalo
kompetencu sistéma ietver divas jomas - personigo kompetencu un socialo kompetencu jomas:

1. PERSONIGAS KOMPETENCES
a) sevis izpratne
% savu emociju apzinasanas
¢ savu sp&ju adekvata novertéSana
¢ parlieciba par sevi
b) sevis vadiba
% paskontrole

K/

% sp€ja gt citu uzticibu

*,

*,

» sp&ja uznemties atbildibu

0

*0

¢ spgja piemeroties parmainam

R/
°e

atvertiba jauninajumiem
c) pasSmotivacija
*» velme giit panakumus
% mérka apzina
% iniciativas izradiSana
*» pozitiva atticksme
2. SOCIALAS KOMPETENCES
d) empatija
% spgja izprast citu cilvéku emocijas

K/

¢ spéja veicinat citu cilveku attistibu

7
L X4

orientacija uz klientu

R/
°e

dazadibas pienemsana

R/
°e

sp&ja just cilvekus, situacijas
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e) socialas prasmes

*» spéja parliecinat

% prasme komunicét
% prasme risinat konfliktsituacijas
« sp€ja vadit citus
% sp€ja rosinat parmainas
% prasme veidot attiecibas
% prasme sadarboties

*» spéja stradat komanda

Emocionalas inteligences loma organizaciju attistiba un cilvéku izglitosana arvien
palielinas, jo EI principi sniedz jaunu skatijumu uz cilvéka uzvedibu, vadibas stiliem, attieksmi,
interpersonalajam prasmém, ka arT potencialu. Emocionala inteligence klust par svarigu
apsveérumu, planojot cilvékresursus, veidojot darba aprakstus, atlasot darbiniekus, izglitojot
vaditajus, veidojot attiecibas ar klientiem u.tml. (Goleman, 1995).

D.Goulmens norada, ka emocionalas inteligences teorija ietver un bagatinas no citam
komunikaciju teorijam ka Neiro-Lingvistiska ProgrammeéSana, Transakcionala Analize
(Transactional Analysis), un Empatija. Attistot savu emocionalo inteligenci $ajas jomas kopa ar
tikai EI raksturigajiem principiem, cilvéks darbosies produktivak un veiksmigak, ka ari palidzes
citiem bt produktivakiem un veiksmigakiem.

D.Goulmens defin€ emocionalo ‘kompetenci’ ka apgtitu prasmi, kuras kvalitate ir atkariga
no individa emocionalas inteligences limena. ST apgiita prasme ietekmé cilvéka sniegumu darba
vid€. Uzskats, ka emocionalas kompetences ir apgiistamas, ir D.Goulmena emocionalas
inteligences modela galvena atSkiriba no J.D.Meijera un P.Saloveja emocionalas inteligences
definicijas, kas raksturo individa emocionalas inteligences noteikto sp&ju potencialu dzive.
D.Goulmens uzskata, ka individa emocionalas kompetences parada, kada pakape vins ir apguvis
specifiskas prasmes, ko nosaka emocionala inteligence, un, kas lauj gt augstakus sasniegumus
darba vieta (Goleman, 2001).

Savukart J.D.Meijers bridina, ka popularzinatniskas literatiiras pienémums, ka augsti
emocionali inteligentiem cilvékiem dzivé paveras vairak iesp&ju, ir parlieku entuziastisks un
zinatniski nepieradits (Mayer, 1999).

Pastav atskiribas starp emocionalas inteligences kustibas ‘komercialo atzaru’ un

‘akadémisko atzaru’, kuru parstavju uzskati atskiras attieciba uz emocionalas inteligences
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iepriekSparedzamibu (predictive power). Komercialisti dedzigi reklam& emocionalas inteligences
praktisku pielietojamibu, kamér akadémiki So pielietojamibu noliedz (Landy, 2005).

Starp nozares pétniekiem notiek art diskusija par iesp&ju individa emocionalo inteligenci
attistit (atSkiriba no IQ, kas ir iedzimts).

Longitudinala pétijuma tika pieradits, ka emocionalas inteligences kompetences var
ieverojami uzlabot, un Sie uzlabojumi saglabajas laika gaita (Boyatzis, 2002).

Tomér R.J.Emmerlings un D.Goulmens norada, ka emocionalas inteligences Iimena
paaugstinaSanas, cilvékam nobriestot, ir samera nenozimiga. P&tnieki vér§ uzmanibu uz
nepiecieSamibu ieguldit ieveérojamu darbu, lai jitami uzlabotu konkrétus individa emocionalas
inteligences aspektus (Emmerling, Goleman, 2003).

Savukart R.Bar-Ons pétijumu rezultata secinaja, ka nobriedusakiem cilvékiem kopuma
emocionalas inteligences testos ir augstaki rezultati. Tas liecina, ka, 11dz zinamai pakapei,
emocionalo inteligenci var pilnveidot dzives pieredzes cela (Bar-On, 2006).

4.2. Emocionala inteligence — Iideribas priek§noteikums

Emocionala inteligence ir svarigs lideribas priekSnoteikums, un ta ir praktiski pielietojama,
palidzot individam dzive realiz&t savu potencialu. Visspgjigakie Iideri ir Iidzigi viena joma,
viniem visiem piemit augsts emocionalas inteligences Iimenis (Goleman, 1998).

Emocionala Inteligence raksturo misu sp&ju sevi vadit, ka ari masu sp&ju veidot attiecibas.
Biit liderim nozime vispirms vadit sevi. Tas nozZim& savu emociju, ricibas motivu, mérku
apzinasanos. Un ir svarigi spét sevi disciplinét, nelaujot zaudet motivaciju, ka art spét virzities uz
nosprausto mérki par spiti neveiksmeém (Goleman, 2011).

Saskana ar D.Goulmenu, tas nozimé sevi emocionali vadit. Runajot par attiecibu
veidoSanu, petnieks uzsver empatijas lomu — citu cilvéku atbildes reakciju un jiitu izpratne, un
sp&ja visu iepriekSmin&to prasmigi izmantot, vadot citus. Prasmigu vaditaju ( vai lideri) raksturo
sp&ja ietekmét, parlecinat, uzklausit, komunicét un motivét. Citiem vardiem sakot, tas nozime
sp&ju iedvesmot citus.

Biit emocionali inteligentam nebit nenozimé pasivu vai piekapigu izturé$anos, vai vienmer
bt jaukam pret citiem. Emocionali inteligents cilveks attieciga situacija var paust savu autoritati
vai pat konfrontét citus. Biit emocionali inteligentam nozimé prasmigi vadit emocijas un
prasmigi veidot attiecibas. Vaditajs ikdiena saskaras ar individiem, kuriem ir konkrétas
vajadzibas un vélmes, kas liela méra ietekme vinu attieksmi, sniegumu un apmierinatibu ar

darbu. Daudzu cilvéku vadiSana un vigu nemitigi mainigo vajadzibu un vélmju apmierinasana ir
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neizb&gami saistita ar stresu. Vaditajam turklat vl jaizpilda augstakstavosu vaditaju prasibas.
NepiecieSamiba vienlaicigi biit stingram un gadigam liek daudziem justies Sai lomai
nepiemérotiem. Emocionalas inteligences prasmju pilnveidosana palidz vaditajiem vadit un
kontrolét savas emocijas, sevi veiksmigak pasmotivet, izradit riipes un sapratni pret saviem
darbiniekiem. Emocionala inteligence sniedz drosmi nepiecieSamibas gadijuma iestaties pret
nostabiliz€jusos sistemu, lai veiktu parmainas savu darbinieku interes€s. Visiem darba némegjiem
ir svarigi, lai vigu vaditajs spetu sniegt atbalstu un aizstavetu vigu intereses (Goleman, 2011).

4.3. Humora loma emociju vadiSana

P.MakGhi uzskata, ka svarigs emocionalas inteligences komponents ir citu cilvéku
garastavokla uzlabosanas veicinasana. Slikts noskanojums negativi ietekmé darba efektivitati,
savukart prasmiga humora izmanto$ana 1staja bridi var ievérojami uzlabot psihologisko klimatu
darba vieta. Humoram ir nozimiga loma cilvéka emociju vadisana, motivésana, ka ar1 radoSas
domasanas veicinasana. Humors uzskatams par spécigu lidzekli negativu emociju, pieméram,
dusmu, bailu vai spriedzes, ievirziSanai pozitiva gultn€. Raksta autors uzsver, ka saskana ar
J.D.Meijera un P.Saloveja emocionalas inteligences definiciju, prasme aizstat negativas emocijas
ar pozitivam ir uzskatama par loti svarigu emocionalas inteligences prasmi. Ta ir Ipasi nozimiga
darba vieta, kur nemitiga stidz€Sanas un negativas emocijas var loti atri sabojat darbinieku
noskanojumu un pazeminat produktivitati. Prasmigs vaditajs var izmantot humoru un inovativu
pieeju ar noliiku padarit veicamo darbu interesantu, un nelaut negativajam emocijam izplatities
(McGhee, 2012).

P.MakGhi uzskata, ka humoram ir Joti biitiska loma darbinieku motivésana. Lai cilvékus
motivetu, ir svarigi, lai veicamais darbs viniem Skistu aizraujoss. Efektiva metode ir padarit
darbu par ,,izklaidi”. Lielaka dala uzn€mumu pietiekosi nenoverte darbinieku ieksgjas
motivacijas speku. Tacu darbiniekiem ir svarigi redzet sava darba jégu, vini vélas darbu veikt ar
prieku. Humora izmantoSana ir efektivs veids ka So prieku radit- vismaz dazreiz.

Profesors vers uzmanibu uz humora un radosuma cieSo saikni. Gan humors, gan radoSums
ietver netradicionalu skatijumu uz problémas risinajumu, netradicionals skatijums nepiecieSams
ar1, lai saprastu joku. Dalits humors darba vieta, izmantots Tstaja laika un vieta, palidz uzturét
radosu atticksmi. Tas ir Tpasi svarigi misdienu mainigaja pasaulé, jo ari ikdienas problémas, ar
kuram darbiniekiem jasaskaras, laika gaita mainas.

P.MakGhi norada, ka cilvéka skatijums uz notikumiem un spriedumi mainas atkariba no

vina emocionala stavokla, kas domin& konkrétaja bridi. Par cik stresu parasti izraisa nesp&ja
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kontrol&t situaciju, humors ir veids ka likt cilvékam sajust, ka vins pats kontrol€ savu
garastavokli. Tadg€jadi cilvekam Skiet, ka vins sp&j kontrol€t arT apstaklus, kas izraisa stresu.

Secindjumi:

Individa spgja uztvert, identificét un kontrolét emocijas veido pamatu socialajam un
emocionalajam kompetencém, kas ir nozimigas, lai giitu panakumus gandriz jebkura joma — ar1
izglitiba. Parmainam izglitibas joma paatrinoties un darba videi kliistot arvien dinamiskakai,
izvirzot pedagogam arvien augstakas prasibas attieciba uz vina kognitivajiem, emocionalajiem
un fiziskajiem resursiem, emocionalas inteligences prasmju un kompetenc¢u kopums kliist arvien
nozimigaks arT pieauguso pedagoga darba. Ja pedagoga ricibu noteiks tikai emocijas, nevis spéja
apzinaties emocijas, vins$ biezi savu ricibu un pienemtos lémumus vélak nozélos. Emocionala
inteligence nozime lidzsvaru starp cilvéka racionalitati un emocijam.

Prasmiga humora izmanto$ana biitu uzskatama par emocionalas inteligences prasmi, kas
1pasi svariga pieauguso izglitiba. Izmantojot humoru, iesp&jams pieaugusos atraisit, celt vinu
pasvertejumu, veiksmigak veidot attiecibas, padarit maciSanas procesu par ,,izklaidi”.

Emocionala inteligence ir kluvusi par biitisku vadibas psihologijas jomu. Arf pedagogam
svarigi biit Iiderim, kas sp€j iedvesmot sekotajus. Pedagogs strada ar cilvékiem, tos vada, motive,
organiz¢€ vinu darbu, parbauda sasniegto. Studentiem ir svarigi tic€t savam pedagogam, veleties
vinam sekot pa ‘zinasanu apguves celu’. Tadg€] par komercialistu saukta D.Goulmena idejas butu
izmantojamas ne tikai uznémeéjdarbibas profesionalu izglitiba, bet arT pedagogu izglitiba.
Emocionalas inteligences attistiSanas process ka tads un ta rezultati satur elementus, kas
pazemina stresa Itmeni gan individiem, gan organizacijam kopuma, noveérsot konfliktsituacijas,
uzlabojot savstarpgjas attiecibas un sapratni, veicinot stabilitati, procesa nepartrauktibu un

harmoniju.
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5. EMOCIONALAS INTELIGENCES LOMA PIEAUGUSO
PEDAGOGA DARBA

5.1. Emocionali inteligenta pedagoga kritériji
T.Gordons formulé sekojosus emocionali inteligenta pedagoga uzvedibas pamatprincipus:
e savu emociju identificéSana;
e savu emociju esamibas atzisana;
e sava emocionala stavokla apzinasanas, lai macitos sevi izprast;
e stradasana pie sp&jas pienemt atskirigo.

Studenti, kuri tiek emocionali stimuléti, aktivak ieklaujas pedagoga organizetajas
aktivitates un tas viniem sagada vairak prieka. Emocionali inteligents pedagogs pratis stradat ari
pie studentu EQ paaugstinaSanas, palidzot viniem nosaukt varda savas jiitas, dodot viniem realas
izv€les iespéjas un cienot vinu lémumus, cienot vinu jiitas, izradot sapratni, empatiju, ripes un
interesi, palidzot justies labak (Gordon, 2003).

Ir pamats runt par ,, T Factor” — Skolotaja Faktoru. Sis faktors ir pedagoga sp&ja
pakapeniski veidot, uzturét un padzilinat kvalitativas, emocionali izglitibas videi piesaistoSas
attiecibas. Ta pamata ir empatija un emocionala inteligence (Lopez, 2011).

A.Lopess uzskata, ka kvalitativu attiecibu veidosanas pamata ir pedagoga sp&ja:

o tikt gala ar negativu stresu, neklit nomaktam, nelaut negativam emocijam sevi
parnemt;

¢ harmonizeét domasanu (pasapzina un pasparliecinatiba);

e paust viedokli (komunikacija);

e parvarét nedrosibu un uzlabot sniegumu stresa apstaklos (sp&ja kontrolét
nedrosibu);

¢ 1523 laika izveidot un uzturét efektivas interpersonalas attiecibas;

e saprast un pienemt atskiribas citos, citadibu ka tadu (empatija);

e planot, formul@t, ieviest efektivus problému risinaSanas veidus stresa situacijas
(Iémumu pienemsana);

e pozitivi ietekmét, parliecinat un ietekmét citus (lideriba);

e ievirzit energiju pozitiva gultné un motivet sevi sasniegt sev personigi svarigus
mérkus (entuziasms / appémiba);

e planot laiku, lai izpilditu planoto (laika kontrole);
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e izpildit pienakumus savlaicigi un ar atbildibas sajiitu (saistibu €tika);
e kontrolét dusmas un uzlabot sniegumu saspringtas situacijas (dusmu kontrole).
Attistitas augstakminétas spéjas liecina par augstu emocionalas inteligences Iimeni.
A.Lopess uzsver, ka emocionali inteligentus pedagogus raksturo lielaka pretestiba pret
stresa izraisitajiem. Sie pedagogi ir:
e apzinati reflektivi (nevis reaktivi);
e clastigaki (nepretojas parmainam);
e parliecinosi, komunicgjot ar citiem (nevis agresivi vai pasivi);
e optimistiskaki un cero$aki (nevis pesimistiski un negativi).
Raksta autors definé pedagoga emocionalo inteligenci ka sp&ju kopumu:
e izprast un novertet sevi;
e veidot un uzturét specigas, produktivas, veseligas attiecibas;
e labi saprasties un sastradaties ar citiem, sasniedzot pozitivus rezultatus;
e prasmigi risinat ikdienas problémsituacijas, adekvati rikoties stresa situacijas.
Saskana ar A.Lopesu, pedagoga sp€ja saglabat pozitivu attieksmi pret sevi un apkartgjo
vidi liecina par augstu emocionalas inteligences limeni. Pedagoga darba ir loti svarigi labi
saprasties ar studentiem, just empatiju, kontrolét savas emocijas. To sp&jot, pedagogs vares to
pasu macit viniem. Bt emocionali inteligentam pedagogam nozimé vadit savas emocijas un
ievirzit tas produktiva gultn€, motivejot gan sevi, gan apkartgjos, veidojot produktivas attiecibas,
ka arT izprast citu cilvéku iek$€jo pasauli un, veiksmigi sadarbojoties, virzities un nospraustajiem
mérkiem.
D.Budro uzskata, ka viss sakas ar pedagoga attieksmi. Katrs students japienem ka
individualitate, un jaatzist vina vertigais ieguldijums macibu procesa.
Emocionali inteligents pedagogs:
e ir vaditajs ar pozitivu attieksmi;
e spgj izveidot emocionali droSu un draudzigu macisanas vidi,
¢ izv€las macibu témas, kas paSam interes¢;
e ir versts uz studentu;
e spgj iegiit uzticibu;
e prot aizraut izglitojamos;

e prot izveidot komandu.
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Sie pamatprincipi veido veseligu pascienu, atvértibu jaunam zina$anam, vélmi sadarboties
(emocijas ir lipigas), (Boudreau, 2012).

5.2. Emocionalas inteligences loma pedagogu stresa un izdeg§anas mazinasana

Ar1 pedagogus ietekm@ straujais parmainu laiks un pieaugosas prasibas. Fiziskas un
psihologiskas problémas rodas tad, kad nemitiga reagéSana uz trauksmi samazina masu sp&ju
efektivi reagét. Stresa izraisitaji iedarbina muisu aizsargreakciju. Pats stress nav uzskatams par
problému, jo tas saistits gan ar pozitivam, gan negativam parmainam. Stress negativi ietekme
veselibu un produktivitati, ja atbildes reakcija uz stresa izraisitajiem ir parak intensiva un parak
ilga. Lai pedagogi sp&tu saglabat veselibu un paradit labu sniegumu klasg, stradajot
izaicinajumiem bagata darba vide, viniem jaapgiist un japielieto stresa vadibas prasmes sava
ikdiena (Nelson, Low, Nelson, 2007).

Augstakming@tie autori uzsver, ka pedagoga darbs ir stresa pilns. Augsts negativa stresa
limenis un emocionala reagéSana uz to noved pie izdegSanas un negativiem rezultatiem. Biezi
skolotaju macibu kursos skatijums uz skolotaja ikdienu kardinali atSkiras no realitates. Skaidri
defin@tu profesionalo standartu ar konstruktivu atgriezenisko saiti trukums, pieaugosa fiziska
slodze un atbildibas nasta, neadekvats atalgojums un resursi, ka arT psihologiski bistama darba
vide liek pedagogiem justies neapmierinatiem ar paveikto un noved pie izdegSanas.

D.B.Nelsons, G.R.Lovs un K.Nelsons atzist, ka pedagogiem nav kontroles par
jautajumiem, kas saititi ar atalgojumu, macibu programmam, dokumentaciju, studentu skaitu
klasg, skolas vadibas atbalstu. Ta¢u pedagogi var apgiit un pilnveidot sp&ju pozitivi un efektivi
reaggt uz stresa izraisitajiem. Lai tiktu gala ar ikdienas problémam un prasmigi kontrol&tu stresu,
nepiecieSsamas emocionalas inteligences prasmes.

Pedagogiem-iesacgjiem bitu ieteicamas emocionalas inteligences macibas. Tika veikts
pétijums, iesaistot pirma kursa koledzas studentus, kas planoja kliit par skolotajiem. P&tjjuma
tika identific€ta nepiecieSamiba attistit So studentu komunikacijas kompetenci un emocionalas
inteligences prasmes. Gan pedagogu sagatavoSanas programmas, gan darba ievadiSanas process
ar mentoringu, gan alternativas sertifikacijas programmas klutu vértigakas, ja jaunu pedagogu
sagatavosana ieklautu emocionalas inteligences prasmju apgiisanu, jo pastav sakariba starp
emocionalas inteligences prasmém un pedagoga sniegumu klasé. Emocionalas inteligences
prasmes ir nozimigs faktors, kas veicina jaunu un iesac€ju pedagogu piesaisti izveletajai
profesijai. Emocionalas inteligences prasmju apgiiSana veicinatu gan pedagoga personibas

attistibu, gan profesionalo izaugsmi (Nelson. Low, Nelson, 2007).
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5.3. Pedagogs — emocionali veseligas maciSanas vides veidotajs

E.Smits, runajot par macibu vidi, raksta: ,,MaciSana un maciSanas nav viens un tas pats.
Energisks un apzinigs skolotajs var arT neko neiemacit. Macisanas savukart var notikt apstak]os,
kur neviens neko nemaca vai maca minimali. Ja m&s to saprotam, mums ir izv€le. Tiesi tas ari
atSkir veiksmigu skolotaju no neveiksmiga. Labs skolotajs maciSanas metodes un
organizatoriskas stratégijas izvélas ta, lai tas atbilstu audzéknu vajadzibam. Vins vai vina rada
maciSanas vidi, kas praktiski palidz sasniegt stundas mérkus.” (Smits, 2000, 67.1pp.).

E.Smits uzskata, ka sekmiga macibu darba pamata ir pozitivs paSvert&jums, ticiba saviem
spekiem un sp€ja izvirzit personigus macibu mérkus. Pedagoga uzdevums ir izkopt un
nostiprinat audzeknu paspalavibu un pasvertéjumu, nodrosinat :’tadu macibu vidi, kas rada
piederibas izjiitu, uzmundrina un palidz paveikt ieceréto, rada drosibas un identitates izjiitu, un
dod iesp&ju giit panakumus.” (Smits, 2000, 67.1pp.).

Izglitibas nozares petnieki D.B.Nelsons un G.R.Lovs uzskata, ka viens no lielakajiem
izaicinajumiem izglitibas iestadém ir droSas macibu vides nodroSinaSana, kas biitu emocionali
veseliga un akad@miski izaicinosa. Sada vide ir Joti bitiska konstruktivas domasanas attistibai, ka
ar1 sp&jai risinat problémas un nospraust mérkus, sasniegumiem, lideribas izkopSanai.

So pétnieku skatTjuma veseligu macibu vidi raksturo savstarpgja uzticiba, ciena un
interesants dialogs klas€. Lai raditu $adu veseligu macibu vidi, kas veicina personibas,
akadémisko un karjeras izaugsmi, nepiecieSams izprast un likt uzsvaru gan uz emocionalajam,
gan kognitivajam prasmém. Tadas pedagoga emocionalas inteligences prasmes ka parlieciba par
sevi, sp&ja planot darbu, uznémiba, saistibu pildiSana, stresa kontrole un pozitiva attistiba ir
seviski nozimigas, lai giitu panakumus pieauguso izglitibas joma.

Dzivojam laika, kad no individa personigi tiek gaidita atbildibas uznemsanas par saviem
sasniegumiem. Tadel pedagogiem jamacas un praktiski japielieto jaunas prasmes ar noliiku
mazinat negativa stresa raditas sekas, veidot pozitivas un atbalstoSas attiecibas, ka ar7 attistit
emocionalo inteligenci. Emocionali veseliga klases vide mazina negativu stresu un padara
macisanos efektivaku (Nelson, Low, 2005).

G.R.Lovs un D.B.Nelsons zinatniskaja literattira ieviesa jédzienu transformativa
macisSanas (7ransformative Learning) — tas ir process, kas parveido vai transformé gan
pedagogu, gan studentu. Transformativa maciSanas ir izglitojoss process, kas palidz pedagogiem
un studentiem:

1) Veidot pozitivas, veseligas, produktivas attiecibas;
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2) Risinat problémas un pienemt pozitivus Iémumus;

3) Koncentréties uz pozitivu rezultatu sasniegSanu,

4) Planot savu attistibu, virzoties uz nosprausto mérku sasniegsanu;
5) Planot un veikt izmainas nepiecieSamibas gadijuma;

6) Izturéties sapratigi un atbildigi.

Transformativo maciSanas vidi raksturo pedagogu un studentu aktiva iesaistiSanas pozitiva
un saistosa mijiedarbiba. Macibu process ir ‘virzits uz studentu’ , balstits uz dialogu, tiek nemta
vera studenta ieprieksg€ja pieredze, vide, no kuras vin$ nak. Transformativa maciSanas liek
uzsvaru uz zinaSanu, attieksmju un prasmju apgiiSanu un attistiSanu, ko students var€s izmantot,
lai sevi pilnveidotu gan akadémiskaja, gan karjeras lauka visu savu dzivi. Loti svarigs faktors
traformativaja maciSanas procesa ir pozitivu attiecibu esamiba starp studentu un pedagogu.

P&tnieki aktivi diskuté par emocionalas inteligences lomu un nozimi transformativaja
macisanas procesa, apgalvojot, ka, lai apmierinatu 21.gs. izglitibas arvien augosas prasibas, no
pedagoga tiek gaidits augsts emocionalas inteligences Iimenis (Goad, 2005).

D.B.Nelsona un G.R.Lova definéta transformativa izglitibas modela galvena iezime ir tada,
ka emocionalo inteligenci var vislabak izprast un macities tad, ja tick definétas specifiskas
emocionalas prasmes un kompetences. Vienkarsi izsakoties, emocionala inteligence ir apgiita
sp&ja identificet, saprast, izjust un izteikt cilvéka emocijas veseligos un produktivos veidos. Sie
autori uzsver, ka emocionala pieredze un izteiksmes veids ikvienam pedagogam un studentam ir
unikals. Neviens cits nedoma, neizpauz jutas, neuzvedas, nerikojas tiesi tada pat veida.

D.B.Nelsons un G.R.Lovs definé emocionalo inteligenci ka attistitu sp&ju kopumu:

1) Pazit un novertét sevi;

2) Veidot un uzturét dazada veida spécigas, produktivas un veseligas attiecibas;
3) Spét saprasties un stradat kopa ar citiem, sasniedzot pozitivus rezultatus;

4) Prasmigi risinat ikdienas problémas dzivé un darba.

Sie petnieki uzsver, ka emocionalas inteligences attistiSana ir apzinats, aktivs un
interesants process. Kad emocionalas inteligences prasmes ir maciSanas pamata, pasniedzgju un
studentu uzvediba ir versta uz pozitiviem sasniegumu rezultatiem, merku sasniegSanu, ka ar1
personisko labsajiitu. Saja modeli ir konceptualiz&tas galvenas emocionalas inteligences
kompetences un prasmes - pat konfrontét citus. Biit emocionali inteligentam nozimé prasmigi

vadit emocijas un prasmigi veidot attiecibas.
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Lai buitu iesp&jams noveértét pedagogu emocionalas inteligences prasmes, ka ar1 palidz&tu
pedagogiem izveidot darbibas planu So prasmju apgtSanai un pielietoSanai praksé, D.B.Nelsons
un G.R.Lovs formulgja galvenas emocionalas inteligences kompetences un prasmes. Emocionalo

prasmju novertéSanas process (EPNP) sniedz individa emocionalas inteligences prasmju

novertéjumu un veido pamatu Emocionalajai Macisanas Sistémai.
Katra izdalita kompetence ir ilustréta ar tai raksturigajam prasmém:
1. Interpersonalas un veseligas attiecibas:
% Parlieciba par sevi
¢ Dusmu kontrole
+*+ Nedrosibas parvaréSana
2. Lideriba:
% Pozitiva atticksme pret sevi
+ Empatija
+» Lémumu pienemsana
% Lideriba
3. Darbs ar sevi:
+ Entuziasms
¢ Punktualitate
% Saistibu izpildes &tika
% Personibas pozitiva attistiba
4. Intrapersonalas prasmes:
+» Pasapzina
% Stresa kontrole
Emocionala macisanas sist€ma cilvéku iesaista emocionalas inteligences prasmju izzinas
procesa, un p&c tam vinu vada cauri pakapeniskam $o prasmju attistiSanas procesam. So
pakapenisko maciSanas procesu var raksturot soli pa solim (skat. 5.1. tabulu). Pedagogi, kas
apzinati attista emocionalas prasmes un ikdiena demonstré emocionali inteligentu izturéSanos, ir
veiksmigaki un izjit lielaku gandarijumu gan profesionalaja karjera, gan dzivé (Nelson, Low,

2005).

29



5.1.tabula

Emocionala maciS§anas sistéma

1.solis Izzinat Pasveértejums ar EPNP

2.solis Identificet Sevis apzinasanas ar EPNP profilu
3.solis Saprast Sevis paziSana

4.solis Mactties Pasattistiba

S.solis Pielietot Sevis apzinata pilnveidoSana

Secinajumi:

EQ svarigakais raditajs: ka pedagogs kontrol€ savas emocijas, 1pasi negativas. Veiksmigs,
panakumus giistos$s pedagogs prot savas negativas emocijas kontrol&t dabiski un patiesi.
Pedagogs nekad nespés biit izcils bez prasmes vadit stresu, ievirzit negativas emocijas pozitiva
gultné.

Pieauguso izglitiba ir nepiecieSami transformativas maciSanas modeli. Kad pedagogi un
studenti izturas emocionali inteligenti, ieguvgji ir visi. Pedagoga augsts emocionalas inteligences
limenis rada emocionali inteligentu vidi klas€, kas veicina pieauguso emocionalo vajadzibu
apmierinasanu maciSanas procesa, ka rezultata paaugstinas macisanas sasniegumi.

Nozares pétnieki ir pieradijusi emocionalas inteligences saistibu ar akadémiskajiem
sasniegumiem, produktivitati, [ideribu un pat individa veselibu. Pedagogam piemitosas
emocionalas kompetences ietekmé vina sniegumu klas€. Pieaudzis, nobriedis cilveks grib
macities pie spécigas personibas, pie pedagoga, kas spgj citus aizraut ar savu pozitivo skatijjumu

uz dzivi.
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6. PETIJUMA PROGRAMMA

6.1. Pétniecisko metoZu izveles pamatojums
Lai giitu atbildi uz magistra darba autora izvirzito p&tniecisko jautajumu ,,Kada ir
pedagoga sp€ja izmantot emocionalas kompetences picauguso macibu procesa?”, tika izvirzits
pétijuma meérkis:
1) noskaidrot, vai pedagogi apzinas pedagoga emocionalas inteligences lomu pieauguso
1zglitiba;
2) noskaidrot, vai pedagogi sp€j izmantot emocionalas kompetences darba ar pieaugusajiem,;
3) noskaidrot, vai pedagogi sp&j apmierinat pieauguso emocionalas vajadzibas.
Lai izvirzito mé&rki sasniegtu, tika izveidota sekojosa pétijuma programma:
1) izstradat anketu un veikt pieaugusu kursu dalibnieku aptauju, lai noskaidrotu vinu
viedokli par pedagoga sp&ju izmantot darba emocionalas kompetences;
2) izstradat noverojumu lapas un veikt nodarbibu noveérojumus pieauguso izglitibas iestade
ar merki fiksét pedagogu sp&ju izmantot emocionalas kompetences, vadot nodarbibu;
3) formulét intervijas jautajumus un intervet pieauguso pedagogus, lai noskaidrotu, vai
pedagogi apzinas emocionalas inteligences lomu darba ar picaugusajiem;
4) apkopot un salidzinat dazadu metoZu izmantoSanas rezultata iegiitos datus, lai izdaritu
secindjumus attieciba uz:
e pieauguso pedagogu sp€ju izmantot darba emocionalas kompetences;
e pedagogu emocionalas inteligences lomas apzinasanos pieauguso izglitiba.

Datu iegtiSanai tika izmantotas gan kvalitativas (noverojums, intervija), gan kvantitativas
metodes (aptauja).

Kombing&tu pétijumu prieksrocibas:

1) tajos izlidzinas kvalitativo un kvantitativo petijumu trikumi;
2) tie ir aptverosaki, praktiskaki un daudzpusigaki.

P&tijums balstas uz interpretivistu paradigmu: jaapskata paradiba kopuma — patiesiba
atklajas dialoga. Saskana ar So paradigmu, p&tnieks redz pasauli ka sociopsihologisku
konstrukciju, kur vairakas realitates veido savstarpgji saistitu veselumu.

Iegttie dati tika interpret€ti noteikta konteksta, situacijas un laika ietvaros. Dati ir
aprakstosi, uzsvars likts uz izpéti un priekSstata giiSanu.

P&tijuma ietvaros tika veikta picauguSu kursantu aptauja ar merki noskaidrot:

1) ka picaugusi kursanti noveérté pedagoga emocionalas inteligences kompetences;
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2) vai pedagogs apmierina pieaugusu kursantu emocionalas vajadzibas.

Aptaujam, ka jebkuram citam izglitibas petijumu instrumentam, ir gan prieksrocibas, gan
trikumi. Aptauju labas 1pasibas ir sekojosas (Geske, Grinfelds, 2006):

e resursu ekonomija — ta ir salidzinosi vienkarsa un I€ta, jo reiz€ var aptaujat lielu
skaitu respondentu;

¢ labaka anonimitate — aptauju gadijuma respondenti netiek identificéti, ST metode
nodrosina respondentu anonimitati. Tas savukart nodrosina atklataku un ticamaku atbilzu
iegiiSanu.

Resursu ekonomija bija svarigs faktors konkréta petijuma veiksanai, jo bija nepiecieSams
aptaujat 80 kursantus. Savukart, lai iegtitu péc iesp&jas atklataku kursanta viedokli par sava
pedagoga emocionalas inteligences kompetencém, respondentu anonimitates nodros§inasana bija
loti svariga.

P&tijuma ietvaros tika veikti nodarbibu novérojumi ar mérki novertet pedagoga
emocionalas inteligences kompetences un sp&ju apmierinat pieaugusu kursantu emocionalas
vajadzibas. ST metode klasific&jama ka novérojumi bez piedaliSanas, jo pétnieks (magistra darba
autors) tiesi nepiedalijas procesa, kuru pétija, bet bija noveérotajs no malas. Veiktie novérojumi
uzskatami par dabiskajiem novérojumiem, kad procesa dalibnieki tiek noveroti taja dabiskaja
vide, kura process notiek.

Saskana ar A.Geski un A.Grinfeldu, noveérosana lielaka probléma ir noverotajs, jo vins ir
dala no pétijuma instrumentiem. Lielu ietekmi uz novérojumiem rada novérotaja iepriekseja
pieredze.

Ta ka noveros$ana vienmeér ir nedaudz subjektiva, tika lietota ta saukta akla metode —
petijuma izvirzitie jautajumi nav noveérojamiem zinami. DiemzZ&l nebija iesp&jams lietot
dubultaklo metodi, kad p&tnieciskie jautajumi nav zinami ari noveérotajam — darba autoram.

Veicot novérojumus, janem veéra pretruna starp novérojumu dro§ibu un validitati. ST
pétijuma ietvaros bija nepiecieSams noverot un fiksét plasas vienibas (Molara pieeja), tad€]
mérijumu drosiba, atSkiriba no Molekularas pieejas, kad izvélas mazas noveroSanas vienibas
(noverotajs censas izslégt savu pieredzi, zinaSanas un interpretaciju, fikse tikai to, ko redz)
uzskatama par zemaku, jo iesp&jamas dazadas interpretacijas. Molaraja pieeja izvélas plasas
vienibas, kuru noveérosana nepiecieSamas dzilas nove€rotaja zinasSanas par attiecigo uzvedibas

aktu un liela pieredze.
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Konkréta peétijuma ietvaros tika veikta arT picauguSo pedagogu intervéSana ar merki
noskaidrot:

e vai pedagogi apzinas pedagoga emocionalas inteligences lomu piecauguso
izglitiba,
e ka pedagogi noverté savas emocionalas inteligences kompetences.

,» Ja petfjuma ietvaros nepiecieSams iegiit informaciju par apjomigiem, sarezgitiem
jautajumiem, tad intervija var izradities efektivaks instruments neka aptauja. Interviju lietoSana
paredz visai detaliz€tas informacijas savakSanu, preciz&jumus, ka arT atkartotu tikSanos ar
intervéjamo personu. Intervijas laika var iegiit arT informaciju par respondenta attieksmi,
izturéSanos, noskanojumu utt.” (Geske, Grinfelds, 2006, 121.1pp.).

Konkréta pétijuma veikSanai loti nozimigas bija sekojoSas interviju prieksrocibas:

e intervijas ir piemé&rotakas sarezgitam pétnieciskajam situacijam;
e intervijas ir piemérotas detalizetas, padzilinatas informacijas iegtiSanai;
¢ intervijas informaciju var papildinat;
e intervijas jautajumus var paskaidrot.
Janem veéra, ka ar interviju metodi iegtto datu kvalitate ir atkariga no:
e intervétaja un intervéjama sadarbibas kvalitates;
e interv&taja sagatavotibas, intervéSanas prasmes un sp&jas reagét uz intervéjamas
personas problémam, ieinteres€tibas p&tijuma mérku sasniegsana.

Par pétijuma metodi tika izvéléta dalgji strukturéta intervija. ,,.Sada gadijuma tiek
sagatavots to jautajumu saraksts, kuri varétu biit noderigi tadas informacijas iegiiSanai, kas
veicinatu pétijjuma mérku sasniegSanu. Vairums jautajumu formuléti ta, ka tiek sagaiditas brivas
atbildes, kas samazina intervéjamas personas noskanoSanu noteiktu atbilzu sniegSanai.
Iesp&jama papildjautajumu uzdoSana, ja nepiecieSama detalizétaka informacija.” (Geske,
Grinfelds, 2006, 122.1pp.).

Izmantotas metodes nodrosinaja adekvata dialoga esamibu starp p&tnieku un p&tamajiem,
lai sadarbibas rezultata izveidotu realitates modeli.

Veiktais pétijums klasific€jams ka gadijuma petijums (case study), kad informacija par
procesiem tiek iegita, p&tot tikai atseviskus piemérus. Saja pétijuma secinajumi un
visparinajumi tika izdariti, balstoties uz nelielu pétito objektu (skolu) skaitu — pétijums veikts

viena pieauguso izglitibas iestade.
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Validitates un droSuma jédzieni kvalitativajos p&tijumos japiemero noveérojumiem un
savaktajai informacijai. ,,Faktiski galvenais jautajums kvalitativajos pétijumos ir noskaidrot, cik
drosi mes varam biit par redz€to un dzird&to. Validitates parbaudes un uzlaboSanas procediras
kvalitativajos petijumos ir saistitas ar datu triangulaciju (vairaku instrumentu lietoSanu), dazadu
respondentu atbilzu salidzinasanu par vienu un to pasu jautajumu loku, valodas limena
pielagosanu p&tamajai cilvéku grupai, p€tijuma norises riipigu dokumentésanu.” (Geske,
Grinfelds, 2001, 44.1pp.).

6.2. Petijjuma instrumenti

Pétijuma veikSanai bija nepiecieSams izmantot meérinstrumentus, kas lauj novertét
attieksmes.

P&tijuma ietvaros tika izveidoti 3 merinstrumenti:

% anketa
¢+ noverojumu lapa
¢ intervijas jautajumi

Aptaujas anketa par atticksmem un intervija ]ava iegut informaciju tiesi no pétijuma
objektiem.

Noverojumi ]ava pasam pétniekam iegiit informaciju, nesaistoties ar p&tijuma objektiem.

Visi merinstrumenti tika lietoti kompleksi, tie deva iesp&ju veikt pieauguso pedagogu
emocionalas inteligences kompetencu izvertésanu, balstoties uz datiem no dazadiem
meérinstrumentiem.

Tika izstradata aptaujas anketa ar mérki noskaidrot, ka pieaugusi kursanti noverte sava
pedagoga emocionalas inteligences kompetences (sk. 1. pielikumu).

Aptaujas struktiira bija sekojosa:

e ievads — kur precizi noradits, kada p&tijuma ietvaros aptauja izstradata un kads ir
tas vispargjais merkis;

e vispargjie jautajumi par respondentu (vecums, dzimums);

e preciza instrukcija par anketas aizpildiSanas kartibu;

e pateiciba par lidzdalibu pétijuma;

e 15 jautajumi, kas saistiti ar konkréta pétijjuma mérku un uzdevumu sasniegsanai
nepiecieSamas informacijas iegiiSanu — to mérkis ir nodrosSinat ticamu informaciju, kas

talak biitu izmantojama pétijuma rezultatu analiz€ un secinajumu izdariSana.
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Anketa tika ieklauti 15 slégta tipa jautajumi. Lai jautajumu formul&jumi biitu skaidri un
neparprotami, teikumi tika veidoti Tsu un vienkarSu apgalvojumu forma. Tris jautajumi bija
apgriezta tipa, tos analiz&jot tika nemtas véra atbilzu variantu apgrieztas vértibas. Sie jautajumi
uzdoti anketas beigas péc kartas, lai samazinatu respondenta kliidiSanas iesp&ju.

Jautajumu formul&umi izriet no D.Goleman izveidotas Emocionalo Kompetencu
Sist€mas - respondenti tika aicinati izteikt attiecksmi pret sava pedagoga:

1) sp€ju prasmigi vadit / kontrolét savas emocijas (jaut. Nr. 1, 2) ;

2) spgju izprast emocijas / just empatiju (jaut. Nr. 3, 4) ;

3) spéju izveidot emocionali veseligu psihologisko vidi (jaut. Nr. 11, 12, 13, 14) ;

4) lidera dotibam (jaut. Nr. 5, 8) ;

5) spé&ju apmierinat pieaugusa kursanta emocionalas vajadzibas (jaut. Nr. 6, 7, 9, 10, 15).

P&c jautajuma doti vairaki attieksmi izsakosi atbilzu varianti. Respondentam tika ltigts
noradit, kurs atbildes variants liekas vispiemérotakais. Atbilzu varianti tika piedavati saskana ar
Likerta skalu (Likert): pilnigi nepiekritu / nepiekritu / nezinu / piekritu / pilnigi piekritu.

,Likerta skala ir &rta, jo palidz izvairities no dazadu respondentu atbilZzu neviennozimibas,
kas rodas brivo atbilzu gadijuma. Ari aptauju datu apstradé Likerta skalas ir &rtas, jo pielauj
viekarsas kodésanas sistemas lietoSanu, pieméram, no viens Iidz pieci, kas lauj art identificét
attieksmes ,,virzibu” no negativas uz pozitivu vai otradi.” (Geske, Grinfelds, 2006, 118.1pp.).

Aptauja bija anonima.

Anketu vizualais noform&jums bija respondentiem &rts uzdevuma veiksanai. Tika
izmantots liels burtu izmérs, jautajumi viens no otra skaidri atdaliti. Paredzamais anketas
aizpildiSanas laiks — 10 min.

Tika izveidots novéroSanas protokols (sk. 2.pielikumu), kur paredzets

1) fikset pieauguso pedagoga
e sp&ju nodarbibas vadiSanas laika kontrol&t / vadit savas emocijas — izmantot
emocijas mérka sasniegSanai;
e spgju veicinat kursantu emocionalo piesaisti maciSanas procesam,;
2) novertet pieauguso pedagoga
e [idera dotibas;
e izveidoto emocionali psihologisko vidi,
e sp&ju apmierinat pieaugusu kursantu emocionalas vajadzibas;

e pieauguso emociju izpratni/ sp&ju just empatiju.
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Tika izveidots 18 noveérteésanas kategoriju saraksts, kur nodarbibas novérosanas laika
noverotajs fiks€ja redzeto.

Tika izstradati intervijas jautajumi (sk. 3.pielikumu) ar mérki noskaidrot, vai pieauguso
pedagogs:

1) apzinas, kadas ir picauguSo emocionalas vajadzibas;
2) apzinas emocionalas inteligences lomu pieauguso izglitiba;
3) ka noverte sev piemitosas emocionalas kompetences.

Intervijai tika sagatavota ievaddala, ar kuru intervétajam sakt darbu — intervijas mérku un
norises izklasts. Respondents tika ltigts sniegt visparéju informaciju par sevi (pedagogiska darba
stazs, vecums).

P&tijuma veicgjs izvelgjas nelielu jautajumu skaitu (7 jautajumi), lai uzturétu intervéjamas
personas motivaciju un koncentréSanos. Intervijas jautajumi paredz brivas atbildes, jo $ada tipa
jautajumi vienmeér ir informativaki neka slégta tipa jautajumi. Paredzamais intervijas ilgums —
lidz 10 min.

6.3.Petijjuma gaita

Gadijuma pétijums tika veikts viena valsts pieauguso izglitibas iestade, kas realizé
profesionalas pilnveides programmas aizsardzibas sisteéma stradajosajiem. Skolas Rigas nodala
strada 20 pedagogi. Macibu process skola tiek organizeéts 3 meénesu sesijas, kursa beigas tiek
kartots nobeiguma eksamens. Kursanti macas pilnu darba dienu, macibu laika tiek maksata darba
alga. 1 nodarbibas ilgums — 90 min.

Petijums tika veikts laika perioda no 2012.gada 15.oktobra lidz 2.novembrim. Konkré&taja
laika perioda skola nodroSinaja macibas 91 pieaugusiem kursantiem. P&tijuma veikSanas perioda
kursanti konkrétas sesijas ietvaros bija macijusies aptuveni 2 ménesus.

Vispirms tika veikta kursantu aptauja. P&tijuma veicgja merkis bija ietvert petijuma visus
interes€joSos objektus — skolas kursantus. Kursanti tika liigti aizpildit aptaujas anketu, izsakot
attieksmi pret sava pedagoga emocionalajam kompetencém. Lai garant€tu iegiito datu
konfidencialitati, tika ltigts aizpildito anketu ievietot pievienotaja aploksn€ un aizlimét to. Tika
aizpilditas 80 anketas, visas uzskatamas par derigam datu apstradei, jo aizpilditas pareizi.
Anketas aizpildijuSie kursanti noveértéja 12 pedagogu emocionalas kompetences.

No 80 respondentiem, 26 kursanti ieklaujas vecuma grupa no 20.g. — 29.g., 32 kursanti

vecuma grupa no 30.g. — 39.g., 22 kursanti vecuma grupa virs 40.g. (skat. 6.1. att.).
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#40.g+ ®30.g.-39.g. 420.g.-29.¢g.

6.1. att. AnketeSanas respondentu sadalijums pa vecuma grupam

P&c kursantu aptaujas tika veikti 7 pedagogu nodarbibu noveérojumi. P&tijuma dalibnieku
izlase tika veidota p&c €rtuma metodes no viegli pieejamiem pé&tijuma dalibniekiem — tika
noveroti tie pedagogi, kas piekrita piedalities p&tijuma. Pedagogus uzrunajot, tika sniegta
vispargja informacija par pétijuma merki, apsolita ieglito datu neizpausSana. Dala no uzrunatajiem
pedagogiem nodarbibas noverosanai nepiekrita.

P&tijuma veicgjs ludza atlauju noverot nodarbibas, kuras pedagogs paredzgjis iesaistities
aktiva mijiedarbiba ar kursantiem, piem&ram, ieplanojis debates vai jaunas vielas prezent€Sanu.
Noveérojumu rezultati tika fikséti noveérosanas protokola.

Izlase ieklauto 7 pedagogu vecuma amplitida ir plasa: no 28.g. Iidz 62.g. Pedagogus
raksturo dazads pedagogiska darba staza ilgums: no 9.g. lidz 30.g. (skat. 6.1. tabulu). 1 pedagogs

studé magistrantiira, pargjiem 6 pedagogiem ir magistra grads.

6.1. tabula

Noveroto pedagogu raksturojums

Pedagogs | Vecums Stazs

P1 28 9

P2 30 7

P3 33 10

P4 46 17

PS 52 22

P6 53 30

P7 62 16
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Tresa pétijuma ietvaros veikta aktivitate bija pedagogu intervéSana. Tika interveti 9
pedagogi, izlasi veidojot péc ertuma metodes — tie bija pedagogi, kas intervijas diena bija
pieejami un vargja atvelet §im merkim laiku. Neviens no uzrunatajiem interviju neatteica.
Intervijas ilgums bija +/- 10 min. Pedagogu atbildes tika pierakstitas intervijas jautajumu lapas.

Izlas€ ieklautos pedagogus raksturo plasa vecuma (no 30g. Iidz 74g.) un pedago giska darba
staza (no 7g. lidz 22g.) amplitiida (skat. 6.2. tabulu). 2 pedagogiem ir doktora grads, pargjiem 7

pedagogiem ir magistra grads.

6.2.tabula

Intervéto pedagogu raksturojums
Pedagogs | Vecums Stazs
IP1 30 7

IP2 30 12

IP3 33 10

1P4 34 5

IPS 46 17

1P6 52 15

1P7 52 22

IP8 62 16

IP9 74 15

2012.g. novembrt tika veikta iegiito datu matematiska apstrade, nosakot tendences,

identific€jot iesp&jamas problémas petamaja joma.
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7. PEDAGOGU SPEJA IZMANTOT EMOCIONALAS
KOMPETENCES MACIBU PROCESA

7.1. Aptaujas rezultatu analize

Pieaugusu kursu dalibnieku aptaujas mérkis bija noskaidrot vinu viedokli par pedagoga
sp€ju izmantot emocionalas kompetences, vadot nodarbibas.

Apkopojot anketeSanas rezultatus, tika aprékinats izveleto atbilzu variantu biezuma
vidgjais aritmétiskais lielums, kas lauj identific€t problematiskas jomas pedagoga emocionalo
kompetencu konteksta (skat. 7.1. tabulu). Atbilzu varianti ir kodéti sekojosi :

1 — pilnigi nepiekritu
2 — nepiekritu
3 —nezinu
4 — piekritu
5 — pilnigi piekritu
Vidgjais aritmétiskais lielums tika noapalots 11dz vienam ciparam aiz komata.
7.1. tabula

AtbilZu variantu izvéles bieZums un vid€jais aritmétiskais lielums

Jaut. 1 |2 |3 |4 |5 |Vid
Aritm.

Nr.

1. 1 1 13 |65 4.8
2. 1 1 22 |56 |4.6
3. 1 5 28 |46 | 4.5
4. 3 122 |23 |32 |40
5. 6 37 137 |44
6. 17 133 |30 |42
7. 1 24 |25 |30 4.0
8. 11 41 |28 |42
0. 6 31 (29 |14 |3.6
10. 3 15 [38 |24 (4.0
11. 18 (22 (40 43
12. 5 5 34 |36 |43
13. 7 13 |8 |29 |23 3.6
14. 3 15 |5 27 |30 |38
15. 6 16 |32 |26 4.0
Skolas vid€jais aritmétiskais 4.1
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Skolas vidgjais aritmétiskais lielums ir 4.1, kas norada uz to, ka kursantu skatijuma pedagogi
nodarbibas kopuma sp€j izmantot emocionalas kompetences. 8 jautajumu atbilzu variantu vid€jais
aritmétiskais ir virs skolas vid€ja, $ajas emocionalo kompetencu jomas autors problémas
nekonstate, tomer uzskatot, ka atsevisku emocionalo prasmju pilnveidosana biitu vélama, nemot
vera nozimigu atbilzu variantu ,,nezinu” izv€les proporciju.

Kopuma noliedzosu atbilzu variantu izv€les biezuma ipatsvars ir neliels. Tikai atbildot uz
13. un 14. jautajumu, respondenti izvél&jusies vairak variantu ,,nepiekritu” un ,,pilnigi nepiekritu”
neka variantu ,,nezinu”. AtbilZu varianta ,,nezinu” izvéle nozimé, ka kursantam nav parliecibas par
to, ka apgalvojumam piekrit. Analiz€jot aizpilditas anketas, redzams, ka kursantiem, aizpildot
anketas par savu pedagogu, ir tendence izv€l€ties vienu un to pasSu atbilZzu variantu uz dazadiem
jautajumiem, kas atkarigs no vinu jau izveidojusas attiecksmes pret pedagogu kopuma. Tadge]
vairums kursantu izvairfjas savam pedagogam ‘pieskirt’ vért¢jumu ,,1” vai ,,2” — autors izsaka
pienémumu, ka $ads vértejums kursantu skatTjuma noraditu uz konflikta esamibu. S1iemesla dg|
vert§jums ,,3” butu uzskatams par noradi uz iesp&jamu problému jomu.

Vidgjais aritmétiskais zem skolas videja Iimena (zemaks neka 4.1) tika konstatéts 7
jautajumu atbilzu variantiem. STs emocionalas prasmes biitu uzskatamas par nepietickami
attistitam, Sajas jomas velami jitami uzlabojumi. Tomér kopuma negativs vért€§jums pedagoga
emocionalajam kompetenceém netika konstatéts ne uz vienu jautdjumu — zemakais vid¢€jais
aritmétiskais lielums bija 3.6 (uz 2 anketas jautajumiem). Tas liecina par to, ka vairums skolas
kursantu klasg jiitas labi, vini pozitivi noverte pedagogu sp&ju izmantot darba emocionalas
kompetences.

Lai giitu informaciju par aptaujato kursantu izv€l€to atbilzu bieZzuma 1patsvaru, atbildot uz
katru no anketas jautajumiem, tika izmantotas rinka diagrammas. Diagrammam tika izveléts
krasojums viena toni, lai biitu vieglak novertét sniegto vertgjumu gradaciju — viszemakais
vertejums ,,1” iekrasots vistumsak, visaugstakais vertejums ,,5” visgaisak. Jautajumi sagrupéti

atkariba no emocionalo kompetencu jomas, pret kuru respondenti izteica savu attieksmi.

» Respondenti augstu noverteja pedagoga sp&ju prasmigi vadit / kontrol&t savas emocijas.
Apgalvojums ,,Pedagogs izturas ar cienu” 81% anketu tika novertéts ar ,,pilnigi piekritu”,
16% ar ,,piekritu”. Apgalvojums ,,Pedagogs izturas labveligi” 70% anketu tika novertéts ar

,»pilnigi piekritu”, 28% ar ,,piekritu” (skat. att. 7.1. un 7.2.).
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veértejums
H]| BH) H3 H4 u5
2%%

Att. 7.1  Nr.l. Pedagogs izturas ar cienu

veértejums
H] H2 H3 M4 W5
1%9%

Att. 7.2. Nr.2. Pedagogs izturas labveligi

» Jautajumu grupa , kas attiecas uz pedagoga sp&ju izprast emocijas / just empatiju,
kursanti deva augstu vertejumu pedagoga iejiitibai - 58% kursantu sniedza vértejumu ,,5”,
35% - vertgjumu ,,4” (skat. att. 7.3.), taCu bija ieveérojami kritiskaki, veértejot pedagoga
sp&ju saprast kursantu problémas (skat. 7.4. att.). Kaut gan negativu vert§jumu deva tikai
4% respondentu, 27% kursantu nav parliecibas par pedagoga sp&ju saprast vinu

problémas — kopa 31% nedeva pozitivu vertejumu.
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vertejums

H] M2 M3 M4 W5

1% 6%

7.3. att. Nr.3.Pedagogs ir iejuitigs

veértéjums
H] H2 H3 H4 W5

4%

7.4. att. Nr.4. Pedagogs saprot manas probléemas

» Jautajumu grupa, kas verte pedagoga lidera dotibas, ir ievérojams pozittvu vertgjumu
parsvars. Tikai 8% respondentu nav parliecibas par pedagoga sp&ju uzmundrinat,
savukart 14% - par pedagoga prasmi izglitojamos rosinat sasniegt nosprausto méerki

(skat. 7.5. att. un 7.6. att.).
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veértejums

H] H) H3 64 45

8%

7.5. att. Nr.5. Pedagogs spéj uzmundrinat

veértejums

H] H2 H3 64 15

7.6. att. Nr.8. Pedagoga argumenti ir rosinosi

» Jautajumu grupa, kas attiecas uz pedagoga sp&ju izveidot emocionali veseligu
psihologisko vidi, pozitivi tika noveértéta pedagoga humora izjiita — 6% izvel&jusies
atbildes variantu ,,3”, 6% ,,2” (skat. 7.8. att.). Kritiskak tika vértéta pedagoga sp€ja giit
prieku no saskarsmes ar kursantiem — 22% respondentu nav parliecibas par to, jo tika

izveleta atbilde ,,nezinu” (skat. 7.7. att.).
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veértejums

H] H) H3 64 45

7.7. att. Nr.11. Pedagogam saskarsme ar studentiem sagada prieku

vertejums

H] H2 B3 M4 U5

6%

6%

7.8.att. Nr.12. Pedagogs izmanto humoru

Tomér 10% kursantu nav parliecibas par to, ka nodarbibas kludities nebaidas. 16%
kursantu kludities baidas, 9% baidas ievérojami — kopa 35% nav devusi pozitivu vertgjumu
(skat. 7.9. att.). Nedaudz mazaks ir kursantu skaits, kas baidas tikt verteti (skat. 7.10. att.) —

summe¢jot atbildes ,,17, ,,2” un ,,3” tie ir 29%.

44



vertejums

H| H2 M3 M4 U5

299

7.9. att. Nr.13. Nodarbibas baidos kludities

vertejums

H| H2 H3 M4 U5

4%

7.10. att. Nr.14. Nodarbibas baidos tikt vértéts(a)

» Jautajumu grupa, kuru mérkis ir noskaidrot pedagoga sp&ju apmierinat pieauguso
emocionalas vajadzibas, vairums respondentu atzinigi novertgjusi pedagoga speju vadit
interesantas diskusijas, ka art uzskata, ka pedagogam vinu viedoklis ir svarigs. Uz 6.
jautajumu nav sniegti negativu atbilzu varianti, uz 7. jautajumu — viens negativs
vertejums. Tomer ieveérojama dala kursantu izvelgjusies atbildi ,,nezinu” — attiecigi 21%
un 30% (skat. 7.11. att. un 7.12. att.).
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veértejums

H] B2 H3 H4 45

7.11. att. Nr.6. Pedagoga vaditas diskusijas ir interesantas

vertéjums
H] H2 M3 M4 W5
1%

7.12. att. Nr.7. Pedagogam ir svarigs mans viedoklis

Uz 15.jautajumu iegiitas atbildes sniedz informaciju, ka 20% kursantu nav parliecibas, ka
nodarbibas interese par macibu vielu neziid, 7% respondentu uzskata, ka interese zid —
kopa 27% nav sniegusi pozitivu vertg§jumu (skat. 7.13. att.), kas ir nozimigs skaits

kursantu. Saja joma bitu ieteicami uzlabojumi.
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veértéjums

H] H2 H3 M4 U5

7.13. att. Nr.15. Nodarbibas man ziid interese par macibu vielu

Respondentu izveletas atbildes uz 9.jautajumu skaidri iezZim€ problému jomu pieauguso
izglitiba. 39% kursantu nav parliecibas, ka pedagogam interes€ vinu profesionala un
dzives pieredze. 7% sniegusi negativu vertejumu. Uz So jautajumu sanemts vismazakais

skaits vertéjuma ,,pilnigi piekritu” — 18% (skat. 7.14. att.).

vertejums

H| H2 H3 H4 U5

7.14. att. Nr.9. Pedagogam interesé mana profesionala / dzives pieredze

Uz jautajumu par pedagoga daliSanos sava profesionalaja un dzives pieredzg ar
kursantiem sanemts ievérojami pozitivaks vertgjums, neka uz 9. jautajumu — tikai 19%
sniegusi atbildi ,,nezinu”, 4% ,,nepiekritu”. Tomer jaatzime, ka atbilzu varianta ,,4” izvéle

ievérojami parsniedz varianta ,,5 izveli (skat. 7.15. att.).
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vertéjums

H] H2 M3 M4 W5

4%

7.15. att. Nr.10. Pedagogs labprat dalas sava profesionalaja / dzives pieredze

Secinajumi:
Konkrétaja macibu iestad€ pieaugusi kursu dalibnieki loti augstu novertgjusi sava
pedagoga emocionalas kompetences, kas pamata attiecas uz sp&ju vadit un kontrolét emocijas:
*» pedagogs izturas ar cienu
% pedagogs izturas labveligi
% pedagogs ir iejutigs
Kursanti atzinigi novert&jusi pedagoga lidera dotibas, sp&ju izveidot emocionali veseligu

psihologisko vidi:

X/
°

pedagogs sp&j uzmundrinat

X/
°

pedagoga argumenti ir rosinosi

7
L X4

pedagoga vaditas diskusijas ir interesantas

7
L X4

pedagogam saskarsme ar studentiem sagada prieku

% pedagogs izmanto humoru

Pedagogiem biitu ieteicams izkopt emocionalas kompetences, kas pamata raksturo sp&ju

izprast un apmierinat pieauguso emocionalas vajadzibas:
«» pedagogs saprot manas problémas
«» pedagogam ir svarigs mans viedoklis
% pedagogam interes€ mana profesionala / dzives pieredze
% pedagogs labprat dalas sava profesionalaja / dzives pieredzé
+» nodarbibas baidos kludities

+*+ nodarbibas baidos tikt vertets(a)

48



++ nodarbibas man ziid interese par macibu vielu

Viszemak tika novértétas sekojoSas kompetences:

pardomats, izmantotas macibu metodes bija verstas uz studentu.

atziméta to esamiba konkrétas kategorijas ietvaros konkréta pedagoga vaditaja nodarbiba.

% pedagogam interes€ mana profesionala / dzives pieredze

¢ nodarbibas baidos kludities

7.2. Nodarbibu novérojumu analize

sp&ju izmantot emocionalas kompetences, vadot nodarbibu.

Visi 7 novérotie pedagogi bija nodarbibai sagatavojusies, stundu plans bija rupigi

Tika veikti nodarbibu novérojumi pieauguso izglitibas iestadé ar mérki fiksét pedagogu

Noveérojumos fiksétas pedagogu emocionalas kompetences atspogulotas tabula 7.2., kur

tabula 7.2.

Noverojumos fiksétas pedagogu emocionalas kompetences

Nr. | Vertésanas kategorijas |P1 P2 P3 P4 P5 |P6 |P7 kopa

1. Izturas ar cienu X X X X X X X 7

2. Ir iejutigs X X X X X X X 7

3. Analizejot studentu sasniegumus, | X X X X X X X 7
izturas taktiski

4. Demonstreé ieinteresétibu X X 2
studenta sasniegumos

5. Spéj uzmundrinat / motivet X X 2

6. Risinot problémas, nedemonstrée | X X X X X X X 7
negativas emocijas

7. Rosina studentus dalities sava X X 2
profesionalaja / dzives pieredze

8. Dalas ar studentiem sava X 1
profesionalaja / dzives pieredze

0. Rada studentos interesi par sevi X 1

10. Izmanto humoru -

11. Prot piesaistit / noturet X X X 3
auditorijas uzmanibu
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12. Rada interesi par macamo tému, X 1

rosinot pozitivas asociacijas

13. Vada stundu ar aizrautibu / X X X 4
prieku
14. Saprot pieauguso izjutas / X X 2

emocijas (jut atmosferu)

15. Veido labveligas attiecibas starp | X X X X X X X 7

pieaugusiem studentiem

16. Rada labveligu emocionalo vidi X X X X X X X 7

klasée

17. Attiecas pret pieauguSiem X X X 3

kursantiem ka pret lidzvertigiem

18. Attiecas pret ikvienu grupas X 1

dalibnieku ka pret individualitati

Visi 7 novérotie pedagogi nodarbibas laika pret kursantiem izturgjas ar cienu, demonstréja
iejutigu attieksmi, nodarbiba sasniegtos rezultatus analizgja (noradija uz kludam) taktiski.
Neviens pedagogs nedemonstréja negativas emocijas, risinot problémas. Visi pedagogi ir sp&jusi
izveidot labve€ligas attiecibas starp kursantiem, radijusi labvéligu emocionalo vidi klasg.

Novérotaja verte§juma 3 Pedagogi (P2, P6, P7) vadija nodarbibu ar aizrautibu / prieku,
liekot novérotajam notic€t vinu emociju patiesumam — sp&jai giit prieku no pieauguso
pozitivajam emocijam. Pedagoga P4 sniegums $aja zina bija neviendabigs, pozitivas emocijas
mijas ar distanc€Sanos no kursantiem, kas neveicinaja savstarp&ju uztic€Sanos. Pargjie pedagogi
vairak koncentr&jas uz metodikas pielietojumu, energisku pasniegSanas manieri.

3 (P1, P6, P7) pedagogi sp&ja piesaistit un noturét auditorijas uzmanibu, izmantojot savas
personibas speku / Sarmu un Iidera dotibas. 4 pedagogi kursantu uzmanibu centas noturét ar
metodikas palidzibu, dazadojot aktivitates, kapinot macisanas tempu.

Noveérotaja skatijuma 3 pedagogi (P5, P6, P7) izturgjas pret kursu dalibniekiem ka pret
lidzvertigiem sarunu biedriem. Pargjo 4 pedagogu atticksme pret kursantiem bija jiitama slépta
vélme nedaudz ,,moraliz&t”, uzsvert savu pedagoga parako statusu.

Tikai 2 pedagogi (P6, P7) demonstr&ja patiesu ieinteresétibu kursantu sasniegumos. Katrs

no Siem pedagogiem vélamo panaca citadi. Viens pedagogs lika noticét savai ieinteresétibai,
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demonstréjot izkoptu pasniegSanas stilu, augstu profesionalas kompetences Itmeni, kas laika
gaita radijis kursantos cienu pret pasniedzeju ka personibu. Otrs pedagogs prasmigak lika lieta
savas emocionalas kompetences, uzsvaru liekot uz attiecibu veidoSanu.

Noverotaja skatijuma tikai 2 augstak minétie pedagogi (P6, P7) sp€ja ar1 pieaugusos
kursantus uzmundrinat un motivét, izmantojot emocionalas kompetences. Pedagogs, kurs lika
uzsvaru uz attiecibu veidoSanu, panaca izteiktaku vélamo rezultatu.

2 pedagogi (P4, P7) rosindja kursantus dalities sava dzives / profesionalaja pieredz€. Viens
pedagogs velamo rezultatu panaca, spontani sekojot savai dabiskajai vélmei veidot attiecibas.
Otrs pedagogs velamo rezultatu bija ieprieks ieplanojis sasniegt, prasmigi izmantojot
emocionalas kompetences ar noliiku veicinat pieauguso dabisko v€lmi dalities sava pieredze.
Otraja gadijuma kursantu aktivitate bija ievérojami lielaka.

2 pedagogi saprata savu pieauguso kursantu izjiitas un emocijas. Pedagogam P4 piemit
dabisks talants just atmosféru klase, tacu diemzel trukst parliecibas par sev piemitosam
emocionalajam kompetencém vai nav zinaSanu emocionalas inteligences joma. Pedagogs P7 ne
tikai juta atmosferu klasé un spontani reag€ja uz to, bet prata ari prasmigi izmantot savas
emocionalas kompetences un zinasanas $aja joma. Pargjie pedagogi demonstréja savu izjiitu un
emociju projicéSanu uz kursantiem.

Tikai 1 pedagogs (P7) dalijas ar pieaugusajiem kursu dalibniekiem sava dzives /
profesionalaja pieredze. Sis faktors darbojas ka katalizators turpmakai kursantu aktivai dalibai
stunda, vinu emocionalajai pasizpausmei, daloties sava pieredze ar kursa biedriem un pedagogu.

Tikai pedagogs (P7) sp&ja radit kursu dalibniekos patiesu interesi par sevi. Tas tika
panakts, daloties ar kursantiem dzives pieredz€, kas konkrétajam pedagogam ir bijusi biitiska,
kas ir neordinara pati par sevi, vai ar1 nodarbiba tika interesanti pasniegta.

Tikai pedagogs P7 sp&ja radit interesi par macamo tému, rosinot pozitivas asociacijas.
Pedagogs sp€ja parliecinat kursantus, ka vinam pasam $1 t€ma loti interes€, sp&ja vinus aizraut.

Tikai pedagogs P7 attiecas pret ikvienu grupas dalibnieku ka pret individualitati. Tas tika
panakts, novertgjot ikviena ieguldijumu, rosinot ikvienu dalibnieku izteikties par vipam butiskam
lietam, parliecinot ikvienu par to, ka vina viedoklis vai sniegta informacija ir pedagogam svariga.

Lai gan pedagogi reag€ja uz kursu dalibnieku generétu humoru, tomér novérotaja
skatijuma neviens pedagogs neizmantoja humoru konkrétu meérku sasniegSanai: uzmanibas

piesaistei, intereses radiSanai, uzmundrinasanai, emocionalas vides veidoSanai.
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Pedagogs P7 demonstréja sp&ju izmantot emocionalas kompetences 17 novérosanas
kategorijas, pedagogs P6 — 11 kategorijas (no 18 kategorijam). Konkrétos pedagogus raksturo
ievérojama dzives pieredze — vecums attiecigi 62 un 53 gadi. Pargjo pedagogu vecuma amplitiida
ir no 28 lidz 52 gadiem, nodarbibas tika fiks€ta s€ja izmantot emocionalas kompetences
kategoriju skaita amplitiida no 6 Iidz 8. Netika konstatéta pedagogu snieguma saistiba ar
pedagogiska darba staza ilgumu — pedagoga P7 darba stazs nav izlas¢ visilgakais (16 gadi), (skat.
tabulu 6.1.).

Secinajumi:
Visi 7 noveérotie pedagogi:
% iztur€jas ar cienu
% bija iejutigi
** analiz€jot studentu sasniegumus, izturgjas taktiski
« risinot problémas, nedemonstréja negativas emocijas
+»+ veidoja (bija jau ieprieks izveidojusi) labveligas attiecibas starp picaugusiem
studentiem
% radija labveligu emocionalo vidi klasé
3 pedagogi:
¢ prata piesaistit / noturét auditorijas uzmanibu
% vadija stundu ar aizrautibu / prieku
% attiecas pret pieaugusiem kursantiem ka pret lidzvertigiem
2 pedagogi:
+ demonstrgja ieinteresétibu studenta sasniegumos
% sp&ja uzmundrinat / motivet
% rosinaja studentus dalities sava profesionalaja / dzives pieredze
¢+ saprata picauguso izjiitas / emocijas (juta atmosferu)
1 pedagogs:
% dalijas ar studentiem sava profesionalaja / dzives pieredze
% radija studentos interesi par sevi
+* radija interesi par macamo t€mu, rosinot pozitivas asociacijas
¢ izturgjas pret ikvienu grupas dalibnieku ka pret individualitati
Neviens pedagogs:

% neizmantoja humoru
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7.3.Interviju analize

Pieauguso izglitibas iestades pedagogi tika interveti ar mérki noskaidrot, vai pedagogi
apzinas emocionalas inteligences lomu darba ar pieaugusajiem.

Tika analiz€tas pedagogu sniegtas atbildes uz katru no 7 intervijas jautajumiem atseviski.
Respondentu vardi tika kodéti: IP — intervétais pedagogs. Pedagogi, kas autora skatijuma savas
atbildés min€ja emocionalo kompetencu svarigumu, izcelti, attiecigos kodus ietongjot dzeltenus.

Atbilzu analize uz katru no intervijas jautajumiem sniegta zem atbilzu apkopojuma tabula.

tabula 7.3.

Intervijas jautajums Nr.1

Pedagogs | Ka Jis veidojat attiecibas / saskarsmi ar pieauguSiem

kursantiem?
IP1 Uz savstarpgjas sadarbibas pamata. Svarigi, lai kursanti apzinas méerki.
IP 2 Veidoju ‘komandu’. Svarigi, lai kursanti nodarbiba jiitas brivi.
IP3 ,»Esmu Seit prieks jums” (apmierinat kursantu vajadzibas).
1P 4 Svarigi atrast saskarsmes punktu (kas man kopigs ar konkrétu kursantu).
IP 5 Mgéginu péc iesp€jas labak iepazit kursantu personibu.
IP 6 Uz lidzvertibas pamatiem: ,,Jaciena ikviens”.
IP 7 Uz lietiSkiem / konstruktiviem (ne personiskiem) pamatiem. Izvirzu

skaidras prasibas.

IP 8 ,Bsmu tada kada esmu”. Jiitu / pauzu cienu pret cilveku, kas atnacis
macities.
IP9 Ar savu attieksmi v€los panakt, lai kursanti biitu atbrivoti, lai nebiitu stresa.

Svarigi iedro$inat, uzmundrinat.

Darba autors secina, ka, atbildot uz 1. jautajumu, pedagoga emocionalas inteligences lomu
attiecibu veidoSana ir min&jusi IP2, IP3, IP4, IP5, IP6, IP8 un IP9 — kopa 7 no 9 pedagogiem
(skat. 7.3. tabulu).

Sie pedagogi mingja at3kirigu emocionalo kompetenéu nepiecieamibu: IP2 un IP9 uzsvéra
labvéligas emocionalas vides veidosanas nepiecieSamibu, IP3, IP6 un IP8 - emociju vadibas /
kontroles nozimigumu, IP4, IPS5, ar1 IP8 — sp€ju just empatiju, veidot emocionali bagatinosas
attiecibas.
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Pedagogi IP1 un IP7, kas emocionalo kompetencu svarigumu nemingja, par pamatu

veiksmigai kursantu-pedagoga sadarbibai redz lietiSku vienoSanos: ‘es jums, jiis man’.

tabula 7 4.

Intervijas jautajums Nr.2

Pedagogs | Ka Jusu darbiba veicina pieauguSu kursantu motivacijas
veidoSanos augstu macibu sasniegumu gisanai?

IP 1 Izvélos macibu materialu, kas kursantiem interes€. Izmantoju piemérus no
dzives. VérSu uzmanibu uz pielietojumu (merki).

IP 2 Noradu meérki / zinasanu pielietojumu dzive.

IP3 Rosinu apzinaties mérki zinasanu pielietojumam.

IP 4 Versu uzmanibu uz karjeras iespgjam.

IP 5 Svarigi panakt, lai kursanti apzinas zinaSanu noderigumu karjerai /
personibas izaugsmeli.

IP 6 Izvelos saturigu / kursantiem butisku macibu materialu.

IP 7 Svariga savstarpgjas pieredzes apmaina. Rosinu dalities dzives pieredze.

IP 8 Aizrauju ar savu pozitivo attieksmi / prieku — kursantiem ir prieks par
procesu, prieks sekot pasniedzgjam.

IP9 Radu interesantas asociacijas saistiba ar macibu vielu. Parliecinu par
pozitiva rezultata iesp&jamibu.

Atbildot uz 2. jautajumu, 5 pedagogi mingja emocionalo kompeten¢u izmantosanu mérka

sasniegSanai: IP1 un IP6 uzsveéra interesanta, saturiga, kursantiem biitiska macibu materiala

izveli — lai noskaidrotu, kas pieaugusajiem interes€ un ir biitisks, pedagogam nepiecieSamas

emocionalas kompetences (skat. 7.4. tabulu).

Pedagogs IP7 uzsvaru liek uz daliSanos profesionalaja / dzives pieredze — lai parliecinatu

pieaugusos, ka pedagogam interes€ vinu dzives pieredze, nepiecieSamas emocionalas

kompetences.

Pedagogs IP8 ka svarigako min pedagoga entuziasmu, sp&ju komunicét, Iidera dotibas.

Pedagogs IP9 uzsver pedagoga sp€ju ieinteresét un iedvesmot, rosinat uz parmainam.
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Atlikusie 4 pedagogi, kuru atbildés netika konstatéta norade uz emocionalo kompetencu

nozimigumu, ka galveno motiv&joso faktoru min pedagoga prasmi noradit uz sasniedzamo

mérki, uzskatot, ka skaidra mérka apzina ir galvenais motivgjosais faktors pieauguso izglitiba.

tabula 7.5.

Intervijas jautajums Nr.3

Pedagogs | Vai redzat atskiribu starp to, ka macas bérni un ka macas
pieaugusie? Kadas ir galvenas atSkiribas, ko nemat véra,
veidojot attiecibas ar pieaugusSajiem?

IP1 Ja. PieaugusSos raksturo ‘iegajusies’ stereotipi, kas jamaina.

1P 2 Ja. Picaugusajiem, at$kiriba no bérniem, vajadzigs logisks skaidrojums.

IP3 Nezinu, nav pieredzes darba ar bérniem.

IP 4 Ja. PieauguSajiem ir viedoklis. Vini saprot, kads ir kursa mérkis.

IPS Ja. PieauguSajiem ir pieredze / profesionalas zinasanas, ko japrot izmantot.

IP 6 Ja. Pieaugusajiem svarigi, lai ciena vinu viedokli un individualitati, viniem
interes€ diskut€t. PicauguSos vairak jaiedroSina.

IP 7 Ja. PieauguSajiem ir sava paSmotivacija, ko pedagogs var veicinat. Ir
pieredze (kas jaizmanto!). Humors ir citads.

IP 8 Ja. PieauguSajiem ir loti smagi kludities. Vini jaatbrivo no stresa, jaatraisa.

IP9 Ja. PieauguSajiem ir vairak kompleksu. Vini jaiedroSina, japarliecina.

Tika konstatéts, ka, atbildot uz 3. jautajumu, 5 pedagogi mingja emocionalo kompetencu

izmantoSanu, veidojot attiecibas ar picaugusSajiem (skat. 7.5. tabulu).

Pedagogs IP6 uzsvéra izturé€Sanos ar cienu un izpratni, pedagoga spéju veidot interesantu

dialogu klase.

3 pedagogi (IP6, IP8 un IP9) mingja sp&ju iedrosinat un uzmundrinat, labveligas un

iejutigas atticksmes demonstréSanas nepiecieSamibu.

Pedagogi IP5 un IP7 v€rsa uzmanibu uz pedagoga prasmi izmantot kursantu pieredzi, [P7

ar1 uz humora izmanto$anas potencialu.

4 pedagogi, kas savas atbildés emocionalo kompetencu izmantoSanu nemingja, uzskata, ka

attiecibas visefektivak var izveidot, ja pedagogs prot logiski izskaidrot un pamatot maciSanas

procesa mérki / sasniedzamos rezultatus.

1 pedagogam nebija viedokla $aja jautajuma.
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tabula 7.6.

Intervijas jautajums Nr.4

Pedagogs | Kas saskarsmeé ar pieaugusSiem kursantiem Jums sniedz pozitivas

emocijas?
IP1 Pozitivas emocijas, kas ‘raiditas’ pedagoga virziena.
IP 2 Pozitiva atgriezeniska saite. Kursantu prieks par macibu sasniegumiem.
IP3 Augsti macibu sasniegumi.
IP 4 Augsti macibu sasniegumi. Kursantu vélme izmantot humoru.
IP 5 Pozitiva pasmieS$anas, humors. Pozitivas energijas apmaina starp pedagogu un

kursantiem. Kursantu gandarijums par rezultatu.

IP 6 Kursantu sp€ja novertét pedagoga darbu, intelektu, personibu.

IP 7 Humors klasé. Emociju apmaina starp kursantiem, kursantiem un pedagogu.

IP 8 Abpusgjs patiesums, atklatums. Sp€ja saprasties.

IP9 Pozitivs pasniedz€ja ieguldita darba vértejums. Kursanta gandarijums par
paveikto.

Atbildot uz 4. jautajumu, 5 pedagogi mingja faktorus, kas attiecas uz emocionalas
inteligences jomu: pedagoga sp&ju raisit pozitivas emocijas kursu dalibniekos, empatiju (skat.
7.6. tabulu).

Pedagogi IP1, IP5 un IP7 mingja pozitivu emociju esamibas nozimigumu klasg.

Pedagogs IP4 mingja humora lomu. Pedagogs apzinas - lai pieaugusajiem butu vélme
humoru izmantot, svarigs priekSnoteikums ir labvéligas emocionalas vides radiSana. [P4 ming&tie
,»Augsti macibu sasniegumi” gan neattiecas uz pedagoga emocionalo kompetencu jomu.

Pedagogs IP8 uzsvaru liek uz empatiju, savstarp€ju uztic€sanos.

4 Pedagogi, kuru atbildés nebija miné&ti ar emocionalajam kompetencém saistiti faktori,
uzskata, ka pedagoga darba gandarijumu dod kursantu maciSanas sasniegumi. Ka svarigs faktors
tiek min€ts ar1 augsts pedagoga novertéjums. Darba autora secina, ka So pedagogu emocionalo
stavokli galvenokart ietekmé kursu dalibnieki, Sie pedagogi neliek uzsvaru uz pedagogu ka
pozitivu emociju izraisitaju, emocionalas vides veidotaju klas€. Tiek gaidits, ka kursu dalibnieki

piepildis pedagoga emocionalas vajadzibas.
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tabula 7.7.

Intervijas jautajums Nr.5

Pedagogs | Kas saskarsme ar pieauguSiem kursantiem Jums sniedz
negativas emocijas?

NP1 Kursantu negativas emocijas: Vini ,,zina labak”.

NP 2 Doma, ka zina labak par pasniedz€ju, ko vajag.

NP 3 Sikumainiba, nepamatota ‘piesiesanas’.

NP 4 Stirgalviba, nepamatota stridésanas. Nenobriedis viedoklis / atticksme. Skiet, ka
saprot vairak neka patiesiba.

NP5 Nekauniba, pedagoga provocesana (bijusi dazi gadijumi, kas saistiti ar skolas
vadibas neprofesionalu ricibu, aizmuguriski vajinot pedagoga autoritati).

NP 6 SmieSanas par otra neveiksmi. Intravertums (nedraudziga grupa). Skepse pret
pasniedzgja profesionalitati.

NP 7 ‘Piekasiga’ attieksme pret pasniedz&ju, pret grupas biedriem.

NP 8 Situacija, kad man neizveidojas kontakts ar kursantu (dazadi iemesli).

NP9 Kursanta nespgja ieverot uzvedibas normas (rupju vardu lietoSana sava starpa).

Zems inteligences Itmenis (kadreiz kads gadas). Loti vajas sp&jas (‘griita galva’)

— tas kave procesu.

Sniedzot atbildi uz 5. jautajumu, tikai 1 pedagogs nemingja konfrontacijas esamibu. NP8

neapmierina situacija, kad neizveidojas kontakts ar kursu dalibnieku. Sniegta atbilde liecina par

to, ka pedagogs apzinas attiecibu veidoSanas nozimigumu, analiz€ $adas situacijas, censas rast

risinagjumu vélama rezultata sasniegSanai (skat. 7.7. tabulu).

Pargjo 8 pedagogu atbildes varétu liecinat par to, ka vini konflikta risinaSanu / ievirziSanu

pozitiva gultn€ uzskata par apgriitinajumu. Konflikta/ konfrontacijas esamiba ir tendence vainot

kursantus. Tacu nebiitu korekti izteikt apgalvojumus $aja sakara, nepemot vera 5. jautajuma

provokativo raksturu.

Pedagoga NP5 mingétas situacijas varétu biit izn€muma gadijumi, neliecinot par

emocionalas inteligences lomas neapzinasanos.
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tabula 7.8.

Intervijas jautajums Nr.6

Pedagogs | Ka Jusu darbiba ietekmé pieaugusu kursantu aktivitati
nodarbiba?

NP1 Izmantoju ‘provokaciju metodi’, izraisot vélamo emocionalo atbildes reakciju.

NP 2 Izskaidroju: KAPEC? Paradu pieméru.

NP 3 Nodarbibu vadu aktivi, izmantoju jaunako metodiku.

NP 4 Izvelos saistosSu macibu materialu.

NP5 DaZzadoju macibu metodes.

NP 6 Draudzigi iedroSinu. Veicinu savstarpg€jo cienu.

NP 7 Mainu t€mas. Izvelos t€émas, kas ir kursantiem saistosas. Improvizgju.

NP 8 CenSos aizraut. Izradu patiesu interesi. Respekt&ju kursantu veélmi piedalities.

NP9 Izmantoju aktivas metodes.

Tika konstatéts, ka 5 pedagogu atbildes uz 6. jautajumu liecinaja par emocionalas
inteligences lomas apzinasSanos (skat. 7.8. tabulu).

2 pedagogi (NP1 un NP8) demonstr&ja izpratni par emociju lomu maciSanas procesa, ka art
pedagogu ka emociju raisitaju.

2 pedagogi (NP4 un NP7) uzsveéra saistoSa macibu materiala izveli, izprotot ta nozimi
studentu emocionalo vajadzibu apmierinasanas procesa.

1 pedagogs (NP6) uzsvera pedagoga lidera ‘siitibu’, redzot pedagogu ka emocionali
veseligas vides veidotaju.

3 pedagogi, kuru atbildés emocionalo kompetencu izmantosana netika minéta, ka galveno
faktoru pieaugusu kursu dalibnieku aktivitates veicinasana redz progresivu macibu metozu

prasmigu izmantoSanu.
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tabula 7.9.

Intervijas jautajums Nr.7

Pedagogs | Kapéc, péc Jusu domam, kursanti velas macities tieSi pie Jums?

NP1 Mana humora izjita (ta ir svariga kursantiem), mans entuziasms. Zinama

stingriba, prasibas. Dodu sajiitu, ka rezultats ir.

NP 2 Radu pozitivu atmosferu. Grib&tu domat, ka saprotu humoru.

NP3 Spéju panakt augstus maciSanas sasniegumus.

NP 4 Sp&ju vest pareizaja virziena.

NP5 Nodarbibas labi strukturétas. Pacietiba, stradajot ar vajakiem kursantiem.

NP 6 Veicinu radoSu pieeju maciSanas procesam. Atbalstu/ veicinu kursantu iniciativu.
NP 7 Pievérsu 1pasu uzmanibu macibu materiala ‘saturiskumam’, eju dziluma.

NP 8 Izradu patiesas riipes / ieinteres€tibu par kursantiem. Protu paskatities no

kursantu viedokla. Notiek energiju apmaina — ‘barojos’ no kursantu pozitivam

emocijam.

NP9 Izradu labveligu attieksmi pret ikvienu. Loti cenSos palidzet ikvienam.

Atbildot uz 7. jautajumu, 7 pedagogi min&ja kadu (vai vairakas) no emocionalajam
kompetencém, ko, vinuprat, izmanto nodarbibas (skat. 7.9. tabulu).

3 pedagogi (NP1, NP2, NPS8) uzsver pozitivu emociju un humora lomu.

Pedagogs NP4 novérte savas lidera dotibas, sp&ju iegiit kursu dalibnieku uzticibu.

3 pedagogi (NP5, NP8, NP9) uzsver labvéligas attieksmes un iejiitibas lomu.

Pedagogs NP8 redz patiesas intereses izradiSanas nozimi par kursantu dzives / profesionalo
pieredzi, empatijas lomu.

Pedagogs NP6 novérte un respekté kursantu viedokli.

2 pedagogu atbildés nebija norades uz pedagoga emocionalas inteligences lomu, Sie
pedagogi savu vertibu galvenokart saista ar augstu macisanas sasniegumu panaksanu, nevis
saskarsmes kvalitati ar pieauguSajiem maciSanas procesa laika.

Secinajumi:

Apkopojot respondentu atbildes uz intervijas jautajumiem, tika konstatéts, ka visvairak
pedagogu (7 pedagogi no 9) mingja emocionalo kompetencu izmantoSanu, atbildot uz intervijas
1. un 7. jautajumu:

» Ka Jus veidojat attiecibas / saskarsmi ar pieaugusiem kursantiem?
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» Kapec, pec jusu domam, kursanti v€las macities tiesi pie Jums?
5 pedagogi (no 9) mingja emocionalo kompetencu izmantosanu, atbildot uz 2., 3., 4. un 6.

jautajumu:

» Ka Jusu darbiba veicina pieaugusu kursantu motivacijas veidoSanos augstu macibu

sasniegumu giisanai?
» Vai redzat atskiribu starp to, ka macas b&rni un ka macas picaugusie? Kadas ir
galvenas atskiribas, ko nemat veéra, veidojot attiecibas ar pieaugusajiem?

» Kas saskarsme ar pieaugusiem kursantiem Jums sniedz pozitivas emocijas?

» Ka Jusu darbiba ietekm@ pieaugusu kursantu aktivitati nodarbiba?
Tas liecina, ka vairums pedagogu apzinas emocionalas inteligences lomu

% veidojot attiecibas / saskarsmi ar picaugusajiem
¢ analiz€jot savas stipras puses / veidojot savu ‘pastelu’
« veicinot pieauguso motivaciju augstu sasniegumu giisanai, aktivitati stunda
++ veidojot emocionali veseligu psihologisko vidi
7.4. Secinajumi
Apkopojot datus, kas iegiiti, izmantojot 2 atSkirigas petniecibas metodes — aptauju un

noveroSanu, tika konstat€ts, ka, sniedzot vertejumu pedagoga spé€jai izmantot emocionalas
kompetences, aptaujato kursantu un novérotaja viedokli praktiski sakrit. Tabula 7.10. divas
kolonnas salidzinatas kompetences, kuru izmantosanas sp&jai augstu novertejumu sniedza gan
aptaujatie kursanti, gan nodarbibu novérotajs. Tresaja kolonna sniegti intervija izteikti
apgalvojumi, kurus autors saista ar konkréto emocionalo kompetencu lomas piecauguso izglitiba

apzinasanos.

7.10. tabula

Visaugstak novertetas pedagoga emocionalas kompetences

APTAUJA NOVEROSANA Intervija izteikti pedagogu

apgalvojumi

Pedagogs izturas ar cienu. | Pedagogs izturas ar cienu. | Attiecibas veidoju uz lidzvertibas
pamatiem: ,,JJaciena ikviens”.

Jutu/ pauzu cienu pret cilveku, kas
atnacis macities.

Pedagogs ir iejutigs. Pedagogs ir iejiutigs. CensSos palidzet ikvienam. Izradu
patiesas riipes/ ieinteres€tibu par
kursantiem.
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Esmu pacietiga, stradajot ar
vajakiem kursantiem.

Draudzigi iedroSinu.

Pieaugusos vairak jaiedroSina.
Svarigi pieaugusos iedroSinat.
Pieaugusajiem ir loti smagi
kludities. Vini jaatbrivo no stresa,
jaatraisa.

Pieaugusajiem ir vairak kompleksu.
Vini jaiedroSina, japarliecina.

Pedagogs izturas

labveligi.

Pedagogs, analizejot
studentu sasniegumus,
izturas taktiski.
Risinot problémas,
nedemonstré negativas

emocijas.

Izradu labveligu attieksmi pret
ikvienu.

Svarigi, lai kursanti nodarbiba jiitas
brivi.

Ar savu attieksmi velos panakt, lai
kursanti butu atbrivoti, lai nebiitu
stresa.

Pieaugusos jaatbrivo no stresa,
jaatraisa.

Pedagogam saskarsme ar
studentiem sagada

prieku.

Pedagogs rada labveligu

emocionalo vidi klase.

Radu pozitivu atmosferu.

Gandarijumu sniedz pozitivas
emocijas, kas ‘raiditas’ pedagoga
virziena.

Aizrauju ar savu pozitivo attieksmi/
prieku — kursantiem ir prieks par
procesu, prieks sekot pasniedzgjam.

Patik pozitiva pasmieSanas,
humors. Pozitivas energijas
apmaina starp pedagogu un
kursantiem.

Prieku sagada humors klasg.
Emociju apmaina starp kursantiem
un pedagogu.

Mana humora izjita ir svariga
kursantiem, mans entuziasms.
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Notiek energiju apmaina, ‘barojos’
no kursantu pozitivam emocijam.

Tabula 7.11. divas kolonas salidzinatas pedagogu emocionalas kompetences, kuru
izmantoSanas sp&jai gan aptaujatie kursanti, gan nodarbibu noveérotajs sniedza zemako
novertejumu. TreSaja kolonna sniegti intervija izteikti pedagogu apgalvojumi, kurus iesp&jams

saistit ar konkréto emocionalo kompetencu lomas apzinasanos.

tabula 7.11.
Viszemak novértetas pedagoga emocionalas kompetences
APTAUJA NOVEROSANA Intervija izteikti pedagogu
apgalvojumi
Pedagogam interese Pedagogs rosina kursantus | Svariga savstarp&jas pieredzes
R . - ina. Rosinu dalities dz1
kursanta profesionala / dalities sava apmaiga. osinu Gafities dzives
pieredze.
dzives pieredze. profesionalaja / dzives
. _ Pieaugusajiem ir pieredze/
pieredze. SR o
profesionalas zinasanas, ko japrot
izmantot.
Pieaugusajiem ir pieredze, kas
jaizmanto.
Svarigi atrast saskarsmes punktu
(kas man kopigs ar konkrétu
kursantu).
Mg&ginu péc iespéjas labak iepazit
kursanta personibu.
Pedagogs saprot manas Pedagogs saprot »Esmu Seit prieks jums”.
DD D GITEE: DG I ey Man svarigs abpusgjs patiesums,
emocijas. atklatums. Spgja saprasties.
Protu paskatities no kursantu
Pedagogs demonstre viedokla.
ieinteresétibu studenta . . e . e g
Pieaugusajiem ir smagi kludities.
sasniegumos.
Pieaugusajiem ir vairak kompleksu
neka bérniem.
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Pedagogam ir svarigs

kursanta viedoklis.

Pedagogs attiecas pret
ikvienu grupas dalibnieku

ka pret individualitati.

Pieaugusajiem svarigi, lai ciena
vinu viedokli un individualitati,
viniem interesé diskutet.

Abpusgjs patiesums, atklatums.

Izradu patiesu interesi.

Atbalstu/ veicinu kursantu
iniciativu.

Pedagogs labprat dalas
sava profesionalaja /

dzives pieredze.

Pedagogs dalas ar
kursantiem sava
profesionalaja/ dzives
pieredze.

Pedagogs rada studentos

interesi par sevi.

Svarigi atrast saskarsmes punktu
(kas man kopigs ar konkrétu
kursantu).

,,Esmu tada kada esmu”.

Kursantam nodarbibas
zud interese par macibu

vielu.

Pedagogs rada interesi par
macamo tému, rosinot

pozitivas asociacijas.

Izvelos macibu materialu, kas
kursantiem interes€. Izmantoju
piemérus no dzives, vérSu
uzmanibu uz pielietojumu (mérki).

Izvelos saturigu/ kursantiem biitisku
macibu materialu.

Radu interesantas asociacijas
saistiba ar macibu vielu.

Izmantoju ‘provokaciju metodi’,
izraisot velamo emocionalo atbildes
reakciju.

Izvélos saistoSu macibu materialu.

Izvelos témas, kas ir kursantiem
saistoSas. Improvizeju.

Veicinu radoSu pieeju macisanas
procesam.

Pievérsu 1paSu uzmanibu materiala
‘saturiskumam’, eju dziluma.

Kursants baidas kladities

/ tikt vertets.

Pedagogs saprot
pieauguso izjiitas /

emocijas.

Svarigi, lai kursanti nodarbiba jutas
brivi.

,Esmu Seit prieks jums”
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(apmierinat kursantu vajadzibas).

Ar savu attieksmi velos panakt, lai
kursanti butu atbrivoti, lai nebtitu
stresa. Svarigi iedroSinat,
uzmundrinat.

Pieaugusos vairak jaiedroSina.
Pieaugusajiem ir loti smagi
kludities. Vini jaatbrivo no stresa,

jaatraisa.

Pieaugusajiem ir vairak kompleksu.
Vini jaiedros$ina, japarliecina.

Draudzigi iedroSinu.

Man piemit pacietiba, stradajot ar
vajakiem studentiem.

Izradu patiesas riipes/ ieinteresétibu
par kursantiem.

Gan aptaujatie kursanti, gan nodarbibu noveérotajs augstu novertéjumu sniedza pedagogu
sp&jai prasmigi vadit / kontrolet savas emocijas, sp€jai izveidot emocionali droSu un veseligu
psihologisko vidi. Savukart zemakais noveértéjums tika sniegts pedagogu sp&jai just empatiju -
izprast pieaugusa kursanta problémas, sp€jai apmierinat pieauguso emocionalas vajadzibas.

No pétijuma redzams, ka ievérojama dala intervéto pedagogu apzinas pedagoga
emocionalas inteligences lomu pieauguso izglitiba, ieskaitot ne tikai augstu novertétas
emocionalas kompetences, bet arT zemako noverte§jumu guvusas. Petjjuma tika konstatéts, ka
pastav ieveérojamas atSkiribas starp pedagogu teorétiskajam zinaSanam, vinu vélamo ‘pastélu’ un
realo sp&ju darba izmantot plaSu emocionalo kompetencu klastu — atseviSkas emocionalas
kompetences nav pietiekami attistitas.

Aptaujas un novérojumu izmantosanas rezultata tika iegiiti sekojosi dati, kurus raksturo
savstarp€ja neatbilstiba vai pretruna:

1) Noverotajs augstu novertgja pedagogu sp&ju radit labveligu emocionalo vidi klasg, ar1

pedagogi intervijas pauda izpratni par emocionali veseligas vides nozimigumu. Tomer

ieverojama dala aptaujato kursantu nodarbibas baidas klidities, vai nav parliecinati, ka
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2)

3)

kludities nebaidas. Ievérojama dala pieauguso nodarbibas baidas tikt verteti, vai nav
parliecinati, ka nebaidas tikt vertéeti.

Vienlaicigi kursanti uzskata, ka pedagogs izturas ar cienu, pedagogs izturas labveligi,
pedagogs ir iejiitigs. Liela respondentu dala piekrit, ka pedagogam saskarsme ar
studentiem sagada prieku. P&tijuma rezultati norada uz sekojoSu problému: kursu
dalibnieki emocionali veseligas vides jédzienu izprot Sauri.

Novérotajs zemu novertéja pedagogu sp&ju uzmundrinat un motivet, izmantojot
emocionalas kompetences. Savukart ievérojama dala aptaujato kursantu uzskatija, ka
pedagogs sp&j uzmundrinat un pedagoga argumenti it rosinosi. Sai neatbilstibai
iespejami divi iemesli - kursanti pozitivi noverté pedagogu lidera dotibas, kuras dazadu
iemeslu dé] noverotajas nodarbibas neizpaudas, vai art kursantu un novérotaja izpratne
par miné€to apgalvojumu nozimi atskiras.

Noveérotajs neviena pedagoga nodarbiba nekonstatéja humora izmantosanu. Savukart
butiska aptaujato kursantu dala uzskatija, ka pedagogs izmanto humoru. Ari pedagogi,
atbildot uz intervijas jautajumiem, biezi mingja humora lomu pieauguso izglitiba.
Autors secina, ka novérotaja (darba autora) izpratne par humora izmantoSanu klasé
atSkiras no pedagogu un kursantu izpratnes. Noverotajas nodarbibas tika fikséta
labveliga vide, briva atmosféra, pedagogi un kursanti biezak vai retak smaidija,
maciSanas procesa gaita pasmgéjas, reagejot uz kadu joku vai interesantu piezimi /
komentaru. Tacu, saskana ar emocionalas inteligences teoriju, humora izmantoSana
izglitiba ir pedagoga mérktieciga, ieprieks ieplanota ta pielietosana ar mérki veidot

emocionali veseligu psihologisko vidi.
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DISKUSIJA

P&tijuma rezultati liecina, ka divu p&tniecibas metozu — aptaujas un noveérojumu -
izmantoSanas rezultata iegttie dati, kurus raksturo savstarpgja sakariba / atbilstiba, uzskatami par
ticamiem un nozimigiem. Savukart pedagogu intervijas iegiitie dati palidz izprast pétitas
paradibas butibu. Janem véra, ka tas pedagogu atbildes, kuras nebija minéts emocionalo
kompetencu nozimigums, pasas par sevi neliecina, ka pedagogs emocionalas inteligences lomu
neapzinas.

Saskana ar darba teorétiskaja dala paustajam atzinam, emocionalas inteligences jédziens,
no kura izriet D.Goulmena definéta emocionalo kompetencu sistéma, ir plass. No individa
emocionalas inteligences ITmena izrietosas emocionalas kompetences palidz izprast un vadit
savas emocijas, saprast, ka jitas citi, veidot produktivas attiecibas, pozitivi atrisinat konfliktus,
vadit, parliecinat un iedvesmot. P&tijuma rezultati liecina, ka pedagogu izpratne par emocionalas
inteligences butibu un emocionalo kompetencu izmantosSanu darba ir Saura. Izpratne par
emocionalo inteligenci gan pedagogiem, gan kursantiem pamata saistas ar prasmigu emociju
vadibu un kontroli — tiesi $1s pedagogu emocionalas kompetences aptaujatie kursanti noverteja
visaugstak. Emocionali veseliga vide tiek saistita ar vidi, kura nepastav konflikti. Iesp&jams, $1
iemesla d&| kursanti aptaujas anketas reti izvel€jas noliedzoSus atbilzu variantus ,,nepiekritu” un
,»pilnigi nepiekritu”, kaut gan atbilZzu varianta ,,nezinu” izvéles biezums ir ievérojams — jo
konflikta ar pedagogu nav. Turklat janem vera apstaklis, ka petijuma veikSanas laika perioda
kursanti ar saviem pedagogiem jau bija kopa stradajusi aptuveni 2 méneSus — tatad bija labi viens
otru iepazinusi, atradusi kopigu valodu. Kursantu aptaujas rezultatus pozitiva virziena varétu biit
ietekm@jusi arT konkrétas macibu iestades specifika — kursu dalibnieki macas darba laika,
sanemot darba algu. Tadel ir pamats uzskatit, ka varianta ,,nezinu” izvéle liecina par iesp&jamu
problému: pedagogs neizmanto attiecigo emocionalo kompetenci, vai attieciga emocionala
prasme ir vaji attistita.

Lai gan konkréetaja izglitibas iestade macita prickSmeta (sveSvalodas) apguves metodika ka
tada paredz stastiSanu par sevi, daliSanos sava pieredze, informacijas iegtiSanu no klasesbiedriem
— gan aptaujatie kursanti, gan noveérotajs viszemako veért€§jumu sniedza pedagogu sp&jai veidot
attiecibas, kas veicinatu pieauguso emocionalo vajadzibu apmierinasanu, sp&jai just empatiju,
izturéties pret katru kursantu ka individualitati. Petijuma tika konstatéts, ka pedago gi uzsvaru

liek uz prasmigu metodikas pielietoSanu, aizmirstot par patiesu emociju nozimigumu un speku.
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Noveérojumos fikséta pedagogu darbiba, kas bija versta uz kursantu emociju ietekméSanu,
vairuma gadijumu vélamo rezultatu nesasniedza, jo pedagogiem bija tendence pienemt vélamo
par eso$o. Zinama méra bija vérojama emociju uzspieSana, liekot kursantam saprast, kada
atbildes reakcija tiek gaidita. Autors izvirza pienémumu, ka ar1 pieaugusi kursu dalibnieki
apzinas emociju lomu attiecibu veidoSana, un izmanto emocionalas kompetences savu mérku
sasniegSanai. STiemesla dé] pedagogs gaidito emocionalo reakciju ar it ka sanem atpakal, tacu
patiesiba situacijas attistibu nosaka kursu dalibnieks, nevis pedagogs. ST probléma saistama ar
pedagogu Sauro izpratni par emocionalo kompetencu biitibu, par So kompetencu izmantoSanas
rezultata v€lamo atbildes reakciju (sasniedzamo rezultatu).

Janem veéra, ka noveroto un intervéto pedagogu izlases bija mazakas neka pedagogu skaits,
kurus noveért&ja aptaujatie kursu dalibnieki — pétijuma veic&jam nebija iesp&jams noverot un
intervet visus 12 pedagogus.

Nodarbibu noveroSanas rezultata giitais 7 pedagogu emocionalo kompetencu noveértéjums
ir kritiskaks neka kursantu aptaujas anketas sniegtais viedoklis. Neskatoties uz pozitivo
atmosferu noverotajas nodarbibas, loti reti tika konstatéta patiesu emociju apmaina starp
pedagogu un kursantiem, pedagoga sp&ja veidot emocionalo vidi un savstarpgjas attiecibas, kas
veicinatu pieauguso emocionalo vajadzibu apmierinaSanu. Par patiesu emociju apmainu varétu
tikt uzskatita pedagogu emocionala atvérSanas, komunicgjot ar kursu dalibniekiem, pieméram,
daliSanas kada sev svariga pieredzg, sev svariga viedokla izteikSana, vai patiesas intereses
izradiSana par konkrétu jautajumu. Pedagoga emociju intensitates merkim vajadzetu bt
pieauguso ‘atverSanai’ turpmakai komunikacijai ar pedagogu un grupas biedriem.

AT kursantu aptaujas identificétas problému jomas saistitas ar patiesu emociju apmainu
klasg, ar pieauguSo vajadzibu emocionali izpausties. Novérojumos tika fikséta atsevisku kursantu
iniciativas izradiSana attieciba uz sava viedokla izteikSanu, daliSanos sava pieredze, humora
izmanto$anu. So iniciativu pedagogs formali atbalstija, kursantu uzklausot, ta¢u novérotaja
skatijuma §T iniciativa netika merktiecigi veicinata. Pozitiva atmosféra nodarbibas bija pamata
saistama ar ‘labi audzinatu’ individu grupas inteligentu kopigu darbosanos konkréta merka
varda, ieverojot spéles noteikumus: jauks un pieklajigs pedagogs prasmigi izmanto uz studentu
veérstas macibu metodes, savukart jauki, pieklajigi un macities gribosi kursanti izpilda no viniem
prasito. Sadu situaciju varétu bt veicinajis fakts, ka novérotajs tika uzskatits par nepiederosu

personu, kuras klatbtitn€ labi jauzvedas.
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Par cik pedagogu intervijas 5. jautajums varétu tikt raksturots ka uzvedinoss, nebtitu
korekti apgalvot, ka respondentu atbildes norada uz pedagogu nesp&ju vai baidiSanos risinat
konfliktsituacijas, rodot labvéligu risinajumu abam pusém. Tomer jaatzimé, ka 8 pedagogi no 9
savas atbild€s pauz atticksmi, ka nesaskanu gadijuma taisniba ir viniem — un cer, ka agrak vai
velak to sapratis ar1 konfliktsituacijas iesaistitie kursanti. Jiitama pedagogu pausta negativa
attiecksme pret ‘neértu’ kursantu izteikto viedokli, pret viedokli, kas ‘ne€rts’ paSam pedagogam.

Protot prasmigi risinat konfliktsituacijas, $STm situacijam nevajadz&tu pedagoga raisit
negativas emocijas — drizak sniegt gandarijjumu par savu sp&ju panakt pozitivu rezultatu.
Pedagogam, kas sp€j izmantot emocionalas kompetences, konflikti / konfrontacija ar
pieaugusajiem varétu biit loti nieciga skaita iznp€muma gadijumu — un Siem atseviskajiem
gadijumiem nevajadzetu ietekmét pedagogu parliecibu par sevi, savu profesionalitati. Savukart
par sevi parliecinats pedagogs biis atverts diskusijai, emocionalas kompetences palidzes lidz
konfrontacijai nenonakt.

Pétijuma tika konstat€ta sekojoSa probléma: pedagogu neprasme vai nevéléSanas klasé
atklaties ka personibai, dalities sava pieredz€ ar mérki radit par sevi interesi. lesp&jams, pedagogi
nav par sevi pietiekosi parliecinati, netic savas personibas unikalitatei - tade| sl€pjas aiz laipnibas
maskas un prasmiga metodikas pielietojuma. Diemz€l no metodikas viedokla radosa un veértiga
aktivitate pati par sevi — bez dzilaka, pieaugusajiem biitiska satura, vai pieaugusajiem saistosa
‘speles elementa’ — kursantu emocionalas vajadzibas neapmierina. Magistra darba iegiitie dati
varetu rosinat pedagogus paskatities uz savu lomu plasaka konteksta, uz sasniedzamajiem
macibu rezultatiem ilgtermina, pieauguso mizizglitibas konteksta.

Magistra darba izstrades procesa tika gitas atbildes uz izvirzito p&tniecisko jautajumu,
proti, izmantojot autora izstradatos merinstrumentus, bija iesp&jams iegit pieradijumus, kas
apstiprinaja uz savakto datu bazes izdarito secinajumu atbilstibu, saturigumu un lietderibu.

P&tijuma rezultati nav visparinami, jo petijums tika veikts viena izglitibas iestad€, un
pedagogu izlases bija mazas. Petijumu ir iesp&jams atkartot, nepiecieSamibas gadijuma aptverot

vairakas izglitibas iestades un veidojot lielas izlases.
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SECINAJUMI

P&tfjuma rezultati sniedz atbildi uz magistra darba izvirzito petniecisko jautajumu ,,Kada ir
pedagoga sp€ja izmantot emocionalas kompetences picauguso macibu procesa?:

v" Emocionalas kompetences pedagogiem ir attistitas dazada méra. Tika identificétas
kompetences, kuras

e ieverojama dala pedagogu sp€j izmantot darba, apmierinot pieauguso vajadzibas —
prasme vadit / kontrol&t savas emocijas, sp&ja izveidot emocionali droSu un
veseligu psihologisko vidi;

e ieverojama dala pedagogu nespéj izmantot darba ar picaugusSajiem, vai art attiecigo
jomu emocionalas prasmes ir vaji attistitas — sp&ja just empatiju / izprast pieaugusu
kursu dalibnieku problémas, sp€ja apmierinat pieauguso emocionalas vajadzibas.

v’ Izlasé ieklautie konkrétas izglitibas iestades pedagogi apzinas pedagoga emocionalas
inteligences lomu pieauguso izglitiba, tacu izpratne par emocionalo kompetencu butibu
un to praktisku pielietojamibu ir Saura.

Galvenas magistra darba izstrades procesa giitas atzinas:

v" Emocionalas kompetences palidz pieauguso pedagogam darba sasniegt vélamo rezultatu:
izveidot produktivas attiecibas ar pieaugusajiem, radit veseligu emocionalo vidi tas
plasaka / dzilaka izpratn€, apmierinat pieauguso emocionalas vajadzibas.

v" Emocionalas inteligences butiba izglitiba tiek izprasta saméra Sauri. Pedagogi izprot
produktivu attiecibu veidoSanas ar pieaugusajiem nozimigumu, emocionali veseligas
vides nozimi. Tacu nav dzilakas izpratnes par studentu emocionalo vajadzibu
apmierinasanu, emocionalo kompetencu izmantoSanu, par emocionali veseligas vides
dzilako biitibu — ta ir vide, kura piecaugusais nebaidas kludities un tikt vertets, kura
veicina pieaugusa kursanta emocionalo paSizpausmi.

v" Pieaugu$o pedagogi galveno uzsvaru darba ar studentiem liek uz prasmigu metodikas
pielietojumu. Emocionalo kompetencu izmantoSana netiek uzskatita par biitisku vai pat
neatnemamu pedagoga darba sastavdalu. Emocionalo kompetencu izmantoSana stunda
reti tiek ieprieks ieplanota.

v" Pieaugu$o pedagogu darba kvalitati ievérojami uzlabotu apzinata emocionalo
kompetencu attistiSana, izpratnes veicinaSana par emocionalo kompetencu izmantoSanas

rezultata sasniedzamo rezultatu.
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Magistra darba autors iesaka sekojoSus turpmakos pétijuma virzienus:

v

Izpétit, vai arf citas pieauguso izglitibas iestad€s pedagogi apzinas emocionalas
inteligences lomu pieauguso izglitiba, vai pedagogi darba izmanto emocionalas
kompetences. PEtijums aptvertu vairakas izglitibas iestades. Biitu ieteicams veidot lielas
pedagogu izlases, veikt liela apjoma nodarbibu novérosanu. Noverojumu validitates
paaugstinasanai biitu ieteicams izmantot vairakus pétamaja joma izglitotus un 1pasi
sagatavotus noverotajus, kuru viedokli tiktu salidzinati.
Veikt korelacijas pétijumu, lai noskaidrotu, kadi faktori ietekmé pedagoga sp€ju efektivi
izmantot emocionalas kompetences:

e vecums / dzives pieredze;

e pedagogiska darba stazs;

e izglitibas Iimenis;

e emocionalas inteligences lomas apzinaSanas;

e ijedzimts talants;

e meérktiecigs darbs pie emocionalo kompetencu attistiSanas.
Salidzinat pieauguso pedagogu sp&ju izmantot emocionalas kompetences valsts sektora
un privataja sektora, noskaidrot, kura sektora pedagogi dzilak izprot emocionalas
inteligences butibu. Privataja pieauguso izglitibas sektora no pedagoga spgjas izmantot
emocionalas kompetences liela mera ir atkarigs, cik ilgi kursu dalibnieks (klients)
konkrétaja macibu iestadé macisies (maksas par pakalpojumu) miizizglitibas ietvaros,
vai ieteiks konkréto macibu iestadi citiem potencialajiem klientiem.
Lai giitu dzilaku izpratni par emocionalo kompetencu izmantoSanu prakse, biitu
interesanti petit pedagogu sp&ju izmantot emocionalas kompetences kadu konkréti
defin€tu mérku sasniegSanai. Piem&ram, pirmo reizi tiekoties ar jaunu grupu, loti atri —
pirmas nodarbibas laika — izveidot ar kursantiem produktivas attiecibas, radit sajitu, ka
vini atrodas emocionali veseliga vidg, radit interesi par sevi.
Izpétit, vai pastav statistiski nozimigas atSkiribas starp pieaugusu kursu dalibnieku
vecuma grupam, vert§jot sava pedagoga sp&ju izmantot darba emocionalas kompetences.
Vai kritiskaku verte§jumu sniedz (vairak no pedagoga gaida) jaunaki vai vecaki pieaugusi

kursu dalibnieki?

Magistra darba autors iesaka pedagoga darba kvalitates novértétajiem ‘redzét’ pedagogu-

cilvéku kopuma, vispirms rodot atbildi uz vissvarigako jautajumu: vai pedagogs sp€j stradat ar
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cilvékiem? Svarigi noskaidrot, ka pedagogs organiz€ macibu procesu kopuma, ka pieaugusi
kursu dalibnieki pedagogu uztver, ka pret vinu izturas, ko no vina gaida. Vertéjot pedagoga
darba kvalitati, svarigi ‘neiecikl&ties’ uz atsevisku komponentu novertésanu, neredzot kopgjo
ainu. Formalas, birokratiskas pieejas novertéSanas procesam rezultata vajs, tacu centigs,
ambiciozs un energiski darbigs pedagogs var sanemt augstaku noveért&jumu, neka emocionali
inteligents pedagogs ar originalu skatfjumu uz dzivi, kas prasmigi veido attiecibas ar
pieaugusajiem.

Svarigi ne tikai veicinat izglitibas darbinieku izpratni par pieauguso pedagoga emocionalas
inteligences lomu macibu procesa — pieauguso pedagoga prestizs ievérojami augtu visas
sabiedribas acTs, ja ta apzinatos pedagogam nepiecieSamo personibas brieduma pakapi, talantu
veidot produktivas attiecibas, sp&ju izveidot maciSanas vidi, kas apmierina pieauguso
emocionalas vajadzibas. Emocionali inteligents pieauguso pedagogs, kas sp&j prasmigi izmantot
emocionalas kompetences macibu procesa, ir liela veértiba gan konkrétajai izglitibas iestadei,

kura pedagogs strada, gan sabiedribai kopuma.
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1 — pilnigi nepiekritu 2 — nepiekritu 3 — nezinu
5 — pilnigi piekritu

1.pielikums

Aptaujas anketa

4 — piekritu

Apgalvojums tagadne

Pedagogs izturas ar cienu

Pedagogs izturas labveligi

Pedagogs ir iejiitigs

Pedagogs saprot manas problémas

Pedagogs sp€j uzmundrinat

Pedagoga vaditas diskusijas ir interesantas

Pedagogam ir svarigs mans viedoklis
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Pedagogs labprat dalas sava profesionalaja /
dzives pieredze

11.

Pedagogam saskarsme ar studentiem sagada
pricku

12.

Pedagogs izmanto humoru

13.

Nodarbibas baidos kladities

14.

Nodarbibas baidos tikt vertets(a)

15.

Nodarbibas man ziid interese par macibu vielu
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EMOCIJU VADIBA
Pedagogs stunda:

1) Izturas ar cienu

2) Iriejutigs

3) Analizgjot studentu sasniegumus, izturas taktiski

4) Demonstr€ ieinteres€tibu studenta sasniegumos

5) Spgj uzmundrinat

6) Risinot problémas, nedemonstré negativas emocijas

EMOCIONALAS PIESAISTES VEIDOSANA
Pedagogs stunda:

7) Rosina studentus dalities sava profesionalaja/dzives pieredze

8) Dalas ar studentiem sava profesionalaja/dzives pieredzé

9) Rada studentos interesi par sevi
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2.pielikums

Noveérosanas protokols



10) Izmanto humoru / improviz€, prasmigi izmantojot iesp&jas humora izmantoSanai

11) Prot piesaistit / noturét auditorijas uzmanibu ar savas personibas Sarmu / lidera dotitbam

12) Rada studentos interesi par macamo t€mu, rosinot pozitivas asociacijas

13) Vada stundu ar aizrautibu / prieku (giistot prieku no studentu pozitivam emocijam)

EMOCIJU IZPRATNE, TO IZMANTOSANA MERKA SASNIEGSANAI
Pedagogs stunda:

14) Saprot pieauguso izjiitas / emocijas

15) Veido labveligas attiecibas starp pieauguSiem studentiem

16) Rada labvéligu psihologisko vidi klasé

17) Attiecas pret pieauguSiem kursantiem ka pret lidzvertigiem sarunu biedriem

18) Attiecas pret ikvienu grupas dalibnieku ka pret individualitati (nevis dalu no grupas)
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3.pielikums

Intervijas jautajumi

Ka Jis veidojat attiecibas / saskarsmi ar pieaugusSiem kursantiem?

Ka Jiisu darbiba veicina pieaugusu kursantu motivacijas veidoSanos augstu macibu
sasniegumu giisanai?

Vai redzat atSkiribu starp to, ka macas bérni un ka macas pieaugusie? Kadas ir galvenas
atSkiribas, ko nemat véra, veidojot attiecibas ar pieaugusajiem?

Kas saskarsmé ar pieaugusiem kursantiem Jums sniedz pozitivas emocijas?

Kas saskarsmé ar pieaugusiem kursantiem Jums sniedz negativas emocijas?

Ka Jiisu darbiba ietekm€ pieaugusu kursantu aktivitati nodarbiba?

Kapec, péc Jisu domam, kursanti vélas macities tiesi pie Jums?
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