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ANOTACIJA

Misdienas uzn€émumi un organizacijas aizvien vairak sak domat par savu darbinieku
zinasanu kapitalu, darba kvalitati un attiecigi darbinicku uzdevumu izpildi. Tadé] magistra
darba autore ir izvel&jusies sava darba apskatit izpildes pamatraditaju sist€mas un iespgjas to
ievieSanai. Magistra darba merkis ir, pamatojoties uz uznpémuma un datu apstrades komandas
procesu analizi, identific€t iesp&jamos izpildes pamatraditajus par visas komandas darbibu un
izstradat priekslikumus to ievieSanai.

Magistra darba mérka sasniegSanai tika izvirziti sekojosi uzdevumi:

e icpazities ar izpildes pamatraditaju pieejam un sist€tmam, lai sp€tu izprast to
nozimigumu un bitibu;

e novertét pamatdatu parvaldiSanas nozimigumu, lai veidotu izpratni par datu apstrades
komandas nozimigumu uzpémuma;

e novertét pétamo uzpémumu — noskaidrot ta stratégiskos virzienus, misiju;

e analiz€t uzpnémuma funkcijas, datu apstrades komandas mijiedarbibu starp citam
uznémuma struktiirvienibam;

e izp€tit un analizet datu apstrades nodalas procesus;

e identific€t nozimigakos uzdevumus un izvirzit izpildes pamatraditajus;

e izstradat priekSlikumus izpildes pamatraditaju ievieSanai datu apstrades komanda.

Magistra darba ietvaros autore veica pétama objekta analizi, identificgja 7 izpildes
pamatraditajus So procesu kvalitates un darbinieku uzdevumu izpildes rezultatu meérijumu

veikSanai un veica priekSlikumus izpildes pamatraditaju ievieSanai datu apstrades komanda.



ANNOTATION

Nowadays organizations and enterprises are starting to think more and more about their
employee intelectual capital, about the quality of the work and the quality of performance.
This is the reason why author has decided to choose to analyze key performance indicator
systems and possibillities in implementing KPI for the master thesis.

The target of master thesis is to identify possible key performance indicators for the data
management team based on the company and team process analysis, and develop proposals
for the implementation.

There have been set several tasks, to achieve target of master thesis:

e t0o get familiar with a key performace indicator systems and approaches for
understanding the importance of KPI;

evaluate importance of master data management, to get the understanding of data

management team importance in a company;

evaluate and explore the company — examine it’s strategy and mission;

look in details in companies functions and data management team interaction with other

units;

analyse processes of data management;

identify the most important processes and idenftify key perfomance indicators;

develop proposals for implementing key performance indicators in data management
team.

Author has made analysis of the object and have identified 7 key performance indicators

for the process quality improvements and employee performance quality measurements. Also,

author has developed proposals for implementation of key performance indicators in data

management team.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

TERMINS SKAIDROJUMS
Izpildes Pamatraditaji (Key Performance Indicators) — analitiski un vizuali

Pl procesu, individu vai nodalu veiktsp&jas merijumi

DA Datu apstrades komanda — uznémuma nodalas nosaukums

MDM Pamatdatu parvaldisana (Master Data Management)

ERP Uznémuma resursu planosanas sistéma (Enterprise Resource Planning)

CRM Klientu attiecibu vadibas sistéma (Customer Relationship Management)

DQM Datu kvalitates vadiba (Data Quality Management)

TOM Visaptverosa kvalitates vadiba (Total Quality Management)

SOX Publisko kompaniju uzskaites un iegulditaju aizsardzibas likums (Sarbanes
Oxley)
Biznesa procesu izcilibas departaments (Business Process Excellence) —

BPE uznémuma struktiirvieniba, kuras atbildiba ir veidot standartiz€tus procesus un
to dokumentaciju

JDE Uznémuma resursu planosanas sistéma - JDEdwards

SLX Klientu attiecibu vadibas sistéma — Sales Logix

PAR Cenu autorizacijas pieprasijums (Price Authorization Request) — veidne cenu
pieprasijumam
Pakalpojumu ligums starp pakalpojuma piegadataju un ta ieks€jiem vai

SLA argjiem klientiem, kas atspogulo kadi pakalpojumi tiek piegadati, un kadi ir
nosacijumu, pieméram, termini. (Service-level agreement - SLA)

Balanced

Scorecard Lidzsvarotas Vadibas karte — stratégiskas vadiSanas metodes, pieejas




IEVADS

Masdienas organizacijas un uznpémumi sak arvien vairak attistities dazados virzienos,
biznesa pasaule sak palikt arvien piepilditaka. Tiek atklatas daudz jaunas idejas, iespgjas,
veiksmes stasti, tiek izveidoti daudz jauni produkti, pakalpojumi. Uznémumi sak arvien
vairak globalizéties, standartizéties, tie iziet jaunos tirgos, jaunas tirgus ni$as. Tiek veidoti
Biznesu servisu centri vai dalito pakalpojumu centri, kuros tiek nodroSinatas visas iespgjamas
administrativas funkcijas, kas attiecigi kalpo ka palig riks globalajiem uzpémumiem, kuri
vElas attistit savu biznesu arvien plasakos virzienos. Bet, lai to visu spétu darit, tiek arvien
vairak domats par procesu standartiz€Sanu, par iesp&jam apvienot visus procesu viena,
efektiva veida. Bet pats galvenais un aktualakais ir tas, ka §Ts attistibas pamata ir cilvéks.

Cilveks jeb darbinieks ir tas, kas reali pilda nepiecieSamas funkcijas. Darbinieks ir tas,
kas paklaujas procesu standartizacijam, pilda uzdotos uzdevumus atbilsto$i noteiktajam
procediiram un standartiem. Un darbinieks ir tas, kas spgj ietekmét ikdienas operativo
uzdevumu jeb kopgjo procesu veiksmi vai neveiksmi. Tadg] ir biitiski koncentrét uzmanibu art
uz darbinieku uzdevumu izpildes kvalitati.

Péc autores domam, ir loti batiski, ka ikviena uznémuma, ikviena uznémuma nodala,
komanda tiek apzinati visi svarigakie un iesp&jams kritiskakie uzdevumi, un tiek apzinats kadi
ir o uzdevumu mérki. Ka Sie uzdevumi ir saskana ar uznémuma mérkiem un stratégiju. Tiek
izpétita mijiedarbiba ar citiem procesiem vai citam nodalam. Un gala rezultata tiek atrasti
galvenie izpildes pamatraditaji, kurus ir butiski vertét un analizét regulari.

Biezi vien gadas, ka darbiniekiem paziid motivacija, vini neredz savas izpildes
rezultatus, viniem iestajas apnikums un rutina un iespgjams vini sak “palaist” savu izpildi
paspliisma, vairs nekoncentrgjoties tik loti, cik biitu nepiecieSams. Tade] autore uzskata, ka ne
tikai no augstakas vadibas puses biitu interese redzet savu darbinieku izpildes pamatraditajus,
lai spetu analiz€t savu biznesu, bet ar1 darbiniekiem tas var€tu biit ka papildus motivéjoss
faktors. Jo izpildes pamatraditaji veiksmigas izvéles gadijuma var spet uzradit konkrétus
rezultatus. Pieméram, tie var spét uzradit loti veiksmigus rezultatus, kurus redzot darbinieks
var sajust sava darba “auglus”. Un salidzinot $adus rezultatus pa méneSiem, darbiniekus var
motivet ar iesp&ju noturét savu izcilibas un veiksmes Itmeni. Bet tai pasa laika izpildes
pamatraditaji var spet, pieméram, nodalu vaditajiem saredz€t potencialas neveiksmes. Ja atkal
kadi konkréti rezultati sak paradities neveiksmigaki, tas ir jau ka signals tam, ka kaut kas iet
uz slikto pusi. lespgjams darbiniekiem ir kaut kas apnicis, sak nepatikt, vini vairs necensas.

Tad nu ar Siem raditajiem var spét saredz€t gan veiksmes gadijumus, ar kuriem var lepoties un
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radit darbiniekiem ka pozitivu pieméru, gan ar1 saredzet iesp&jamas neveiksmes un sakt laicigi
izstradat planus to laboSanai. Un pats svarigakais — atrodot veiksmigus izpildes pamatraditajus
ir iesp&jams izsekot lidzi datu kvalitatei uzn@muma pieejamos resursos un informacijas
plusma klientiem.

Sakot pétit izpildes pamatraditaju nozimigumu, autore ir izIémusi, ka $is ir loti svarigs
un aktuals temats tie$i uznémuma komandai, kura autore pati personigi strada — datu apstrades
komanda, jeb turpmak teksta tiks lietots arf apzim&jums nodala. Saja gadijuma ar komandu un
nodalu tiek apzimé&ta viena un ta pati uzn€muma struktiirvieniba. Autore ir izv€l&jusies sadu
tému, jo ikdiena stradajot ar daudziem procesiem un uzdevumiem, trikst tieSi darbinieku
izpildes novértésanas. Ikdiena iesp&jams liekas, ka viss strada loti labi, veiksmigi, bet tad
uzrodas kadas nepilnibas, kas noved pie lielakam problemam. Un p&c autores domam,
ieviesot izpildes pamatraditajus svarigakajiem procesiem un uzdevumiem, bitu jau pirmais
solis uz procesu uzlabosanu. Jo, lai cik ikdiena darbiniekiem un vaditajiem iesp&jams varétu
Skist, ka viss norit Joti veiksmigi un strada loti labi, ikviena procesa ir vieta uzlabojumiem.
Bet, lai sp&tu atrast So vietu, ir nepiecieSams zinat kada [imenT Sie procesi atrodas. Un, lai
spetu to noteikt, ir nepiecieSami izpildes pamatraditaji un to salidzinasana pa periodiem. Tadg]
autore par magistra darba p&tamo objektu ir izvél&jusies uzpémumu, kurda strada, un
konkrétak, tieSi komandu, kura strada.

Darba meérkis ir pamatojoties uz uznpémuma un datu apstrades komandas procesu

analizi, identificet iesp&jamos izpildes pamatraditajus par visas komandas darbibu un izstradat
priekSlikumus to ievieSanai.

Meérka sasnieg$anai veicamie uzdevumi:

iepazities ar izpildes pamatraditdju pieejam un sist€tmam, lai spetu izprast to
nozimigumu un biitibu;

e novertét pamatdatu parvaldiSanas nozimigumu, lai veidotu izpratni par datu apstrades
komandas nozimigumu uznémuma,

e novertét pétamo uznémumu — noskaidrot ta stratégiskos virzienus, misiju;

e analizét uzp@muma funkcijas, datu apstrades komandas mijiedarbibu starp citam
uznémuma strukttrvienibam,;

e izpétit un analizet datu apstrades nodalas procesus;

e identificét nozimigakos uzdevumus un izvirzit izpildes pamatraditajus;

e izstradat priekslikumus izpildes pamatraditaju ievieSanai datu apstrades komanda.

Magistra darba autore ir izv€l§jusies veidot darbu tris nodalas ar sekojosam

apak$nodalam. Pirmaja nodala tiks veikts pieeju apskats par izpildes pamatraditaju



nozimigumu un saistitam sist€mas lietam, kas laus izprast gan izpildes pamatraditajus, gan
datu apstrades komandas nozimigumu un nepiecieSamibu péc izpildes pamatraditaju
ievieSanas. Ka ar1 pirmaja nodala tiks veikts ieskats par izpildes pamatraditaju konkrétiem
piemériem, kas kalpos ka salidzinasanas piemérs un iedvesmas, motivacijas objekts
turpmakajam darbam. Otraja nodala autore veiks analitisko apskatu par pétamo objektu — tiks
apskatits pétamais uznémums, jo p&c autores domam ir svarigi, ka tiek apskatita ne tikai
konkreta komanda, kurai nepiecieSams ieviest izpildes pamatraditajus, bet ir svarigi skatit visu
ka vienu veselumu, jo datu apstrades komanda ir tikai maza dalina konkrétaja uzn€émuma. Un
ir svarigi saprast kop€jo viziju, mérkus, darbibas virzienus, un funkcijas, lai spétu talak
detalizétak apskatit tie$i datu apstrades komandu. Tad sekojosi, autore veiks tieSi datu
apstrades komandas procesu analizi. Un p&dg€ja — treSaja nodala — balstoties uz otras nodalas
analizi, autore izvirzis izpildes pamatraditajus, veiks So raditaju izpeti par konkrétu periodu,
un izstradas priekslikumus izpildes pamatraditaju ievieSanai datu apstrades komanda.

Lai sasniegtu magistra darba izvirzito mérki, autore darba izmantos ekonomisko analizi,
un ekonomiski - matematisko analizi.

P&tijuma objekts tiks raksturots un analizéts par pagajuso pusgada periodu, skaitot no
2014. gada oktobra. Sads periods tiek izvéléts, jo autore vélas analizét pieejamos jaunakos un
aktualakos datus par komandas darbibu.

Darba tika identificéti un izstradati priekslikumi izpildes pamatraditaju ievieSanai nevis
par individualiem komandas darbiniekiem, bet par visu komandu kopuma, jo p&c autores
domam, primarais ir izprast visas komandas darbu kopa.

Magistra darba veidoSanas procesa veikta analize un pétijums tika veidoti balstoties uz
konkrétas témas arvalstu pétnieku darbiem, gramatam, uz publikacijam zinatnisko rakstu
krajumos un periodika, internetd pieejamiem materialiem, ka arT uzpémuma nepublicétiem
datiem.

Magistra darba ir ietvertas atsauces uz izmantoto literatiiru. Bet analitiskaja un pétijuma
dala tika lietoti faktiskie materiali no uznémuma ieks€jiem resursiem, tade] atsauces darba

teksta tiek lietotas tikai pie att€liem un tabulam.



1. 1ZPILDES PAMATRADITAJU NOZIMIGUMS

1.1 Izpildes pamatraditaju pieejas

Daudzi uznpémumi un organizacijas musdienas izveido lielus razosanas tiklus vairakas
valstis, atver biznesa centrus, kas apkalpo administrativas funkcijas, palielina razoSanas
apjomus attistas, standartizé procesus, ievie$ inovacijas. Un tas viss tiek darits, lai ietu laikam
lidzi, lai cinitos ar globalo konkurenci, lai nezaud€tu sava tirgus niSu. Bet tai pasa laika
nedrikst aizmirst, ka veiksmiga uzpémuma balsts ir veiksmiga stratégija. Strat€gija ir
ilglaiciga programma, kura uzp€émums plano sasniegt savus tirdzniecibas mérkus konkré&tos
tirgus attistibas apstaklos (19). Stratégija ir veids ka uzp€mums cer sasniegt savu viziju.
Konkurences vidé stratégija atSkir konkurentus. Jeb vienkarsi sakot, stratégija ir ilgtermina
plans, kura ir skaidri definéts merkis un ta sasniegSanas posmi. Jo veiksmigak un konkr&tak
bis nodefinéta uznémuma stratégija, jo vieglak bis to realizéet.

Lai uznémums spétu efektivi darboties, ir svarigi arl izvirzit konkrétus mérkus, uz
kuriem virzities. Bet péc mérku izvirziSanas uzpémums un ta vadiba reizém var apmaldities
tajos, pazaudét mérku butibu un iegrimt regresa. Lai tas nenotiktu, ir svarigi sekot lidzi
notikumiem uznémuma un pamantt kritiskos punktus, kas iesp&jams nelauj augt un attistities.
Bet médz teikt, ka m€s nevaram uzlabot to, ko nevaram izmérit. Tas ir loti patiesi teikts. Lai
cilveéki un bizness spétu virzities uz priekSu un pats galvenais — attistitos - ir nepiecieSams
objektivs veértéjums un Joti precizs atskaites punkts (8). Izpildes pamatraditaji jeb Key
Performance Indicators (KPI) uznémumiem kalpo ka svarigs navigacijas riks, lai saprastu vai
bizness virzas pareizaja virziena, saskana ar uzpémuma stratégiju. Izpildes pamatraditaji ir
sasniegumu mérisanas pasakumu kopa, ko var attiecinat uz individuali, komandu vai
departamentu. KPI pareizi biitu javeido, izmantojot SMART principus mérku noteikSanai, un
parasti tiek izstradati ka dala no darba izpildes vadibas sistemas (17). CobIT regul&jums
definé KPI ka pasakumus, kas nosaka, cik labi biznesa procesi tiek paveikti attieciba uz to
potencialu sasniegt noteiktos mérkus. Tie ir galvenie raditaji, kas parada vai meérkis tiks
sasniegts vai ng, un ir veiksmigu sp&ju, metozu un iemanu raditaji. KPI koncentr§jas uz
kritiskajiem organizacijas izpildes aspektiem, kam nepiecieSami uzlabojumi, vai uz
aspektiem, kam japaliek kada konkréta Itmeni, lai nodroSinatu organizacijas veiksmes
turpinasanos (15). KPI var bt:

e balstiti uz procesiem — atbilstiba vadlinijam,;



e Dbalstiti uz darbibas jomam — izteréta nauda, nodarbinato skaits;

e balstiti uz galarezultatiem — sasniegtie mérki, pakalpojumu panakumi.

KPI parasti ir veiksmigi, ja tie tiek savienoti ar galarezultatiem. Tie var biit kategoriz&ti
dazados veidos, pieméram:

e kvantitativie KPI — produktu vai pakalpojumu daudzums;

e kvalitates KPI — strukturéti priekstati vai strukturétas atsauksmes;

eizmaksu efektivitates KPI — izmaksas, kas rodas, lai sasniegtu konkrétu daudzumu
pakalpojumu;

eizmaksu lietderibas KPI - izmaksas, kas rodas, lai sasniegtu konkrétu daudzumu
pakalpojumu pie noteikta kvalitates [imena;

esavlaiciguma/ atsaucibas KPI — laiks, kas pateréts, lai sniegtu pakalpojumu vai
transakciju/ produktu skaitu noteikta laika posma;

e darba komandas produktivitates KPI — nodalas vai grupas produkcijas vai pakalpojumu
daudzums (15).

Procesu lietderiba un efektivitate ir divas vissvarigakas lietas veiksmigam biznesam.
Pareizi izveéleti izpildes pamatraditaji uzradis izcilu sniegumu vai izcels jomas, kuras ir
nepiecieSami uzlabojumi. Lémumi par uzlabojumiem tiek pienemti balstoties uz izpildes
pamatraditaju merjjumiem - datu analizi. Tapat ka sporta, veiksmiga sportista rezultats tiek
izm@rits — vai tas ir laika mérjjums sekund@s, vai tas ir attdluma mé&rjjums. Veiksmigu
rezultatu sportists nesasniegs bez mérfjuma. Saja zina bizness ne ar ko neatikiras, mérfjumi
vienmer uzlabos darba izpildi.

Izpildes pamatraditaji (KPI) atspogulo raditaju kopumu, kas koncentr&jas uz tiem
organizatoriskajiem uzpnémuma aspektiem, kas ir butiskie un kritiskie Sobrid un nakotnes
perspektiva. KPI palidz uzpémumam saredzet ne tikai kritiskos punktus to darbiba, bet
iesp&jams ar1 perspektivas. Tos laukus, kuros ir iesp&jams vél attistities.

Péc tam, kad uzp@mums ir analiz&is savu misiju, defingjis meérkus, KPI palidz
uznémumam defin€t un izmeérit progresu attieciba pret uzn€muma mérkiem. Lai arT kadi KPI
tiek izveleti, tiem ir jaatspogulo uzn€muma meérki, tiem ar1 jabiit veiksmes atsl€gai, un tiem ir
jabiit izméramiem. Parasti KPI ir ilgtermina m&rijjumi. Definicija biititba nemainas, bet mérki
pasiem KPI var mainities attieciba uz uznémuma mérkiem (14).

Uzstadot un izveloties KPI ir butiski iz8kirt pasus svarigakos un stradat ar tiem, lai
pieverstu visu interesentu uzmanibu uz paSu biitiskako — uz kop&u merku sasniegSanu.

Pareizi izvéleti KPI sp&j savienot ikdienas aktivitates ar stratégiskajiem mérkiem.
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Bet ka jau iepriekS autore mingja, reizém darbinieki var neizprast KPI bitibu un
nepiecieSamibu, tadeé] ir nepiecieSams precizi definét darbiniekiem, kapéc konkrétaja
organizacija KPI ir nepiecieSami un kapéc tie ir svarigi. Pieméram:

e pareiza KPI kombinacija padaris darbu daudz patikamaku un dos iesp&ju izjust lielaku
gandarijumu, pieméram, sniedzot vairak publiskas atziSanas par labu darbu;

e Koncentré$anas uz pareizajiem mérijjumiem, laus sasniegt efektivakus rezultatus, un laus
ikdienas darbam bt saskana ar organizacijas stratégiskajiem mérkiem;

e laika gaita darbinieki vairak apzinasies savu atbildibu un autonomiju, jo varés
patstavigak pienemt I€mumus;

o veiksmigi KPI sp€j uzlabot organizacijas rentabilitati, tadejadi piedavajot lielaku darba
drosibu, un iesp&jamu liclaku atalgojumu (2, 29).

Bet tai pasa laika ir svarigi darbiniekiem atgadinat, ka primarais KPI meérkis ir palidzet

darbiniekiem, komandai uzlabot tas sniegumu.

1.2 Intelektualais kapitals

Viens no 21. gadsimta organizaciju pamatuzdevumiem ir kluvis intelektuala kapitala —
zinaSanu bazes mériSana. Katras organizacijas sp&ju un kompetenci atspogulo tas zinasanu
baze. Tadel ta spél¢ loti lielu stratégisko lomu un ir jamera.

Kas tad ir zinasanas? Ir pieejamas daudz un dazadas definicijas, kas pasaka prieksa, ko
nozimeé zinasanas. Pieméram:

e saprasana, kas tiek iegiita caur faktisko pieredzi;
¢ informétibas stavoklis par kadu priekSmetu;

e sapraSanas akts: skaidra patiesibas uztverSana;

e kaut kas saprasts, kas tiek turéts prata (21).

Misdienu bizness tiek raksturots ar dazadiem jauniem fenomeniem, pieméram, e-
bizness, globalizacija, konkurétsp&ja tas augstakaja pakap€, jauno tehnologiju atra attistiba,
straujas izmainas klientu pieprasijjumos, ka arT izmainas ekonomiskaja un politiskaja
struktiira. Sajas jaunajas organizacija ir jaspgj skaidri defingt stratégiju, kas var sniegt
konkurétsp€jigas prieksrocibas. Tadel organizacijam ir bitiski izprast, kuras sp&jas tiem ir
vajadzigas, lai sasniegtu un uzturétu konkurétspeju.

Organizaciju iesp&jas pamata balstas uz zinaSanam. ZinaSanas ir resurss, kas veido

organizaciju sp&ju pamatu. Tadel, lai organizacijas sp&tu uzlabot savas iesp&jas, tam ir
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nepiecieSams identificét un vadit savu zinasanu kapitalu. Pieaugosa interese par zinasanu
kapitalu atspogulojas taja, ka tas veido organizaciju sp&ju pamatu un pierada ta sp&ju parverst
zinasanu parvaldibu par disciplinas veidu, lai sasniegtu un uzlabotu biznesa veiktspgju jeb
izpildi. Bet nemot véra, ka ir grati parvaldit kaut ko, kas netiek mérits, organizacijas cenSas
izveidot sist€mas, ar kuru palidzibu izméritu vinu zinaSanu kapitalu. Viens no iemesliem
kadel bitu butiski mérit zinasanu kapitalu ir, lai spetu sakt to vadit, un tada veida, ka
zinasanas parverstu par labu nepartrauktai izpildes uzlaboSanai.

Laika gaita ir bijusi daudzi m&ginajumi izveidot pienacigu sistému, kas lautu veikt
struktur€tus meérjjumus un analizi par zinasanu kapitalu. Un nepiecieSamiba izveidot
lidzsvarotaku un integrétaku meériSanas sist€mu rezult§jas ar Lidzsvarotas Vadibas kartes
(Balanced Scorecard) izveidi (Kaplan and Norton, 1992, 1996). Lidzsvarotas Vadibas kartes
maciSands un izaugsmes perspektiva aptver pasakumus par inovativo sp&ju un personala
attistibu (6).

Ir skaidrs, ka musdienu strauji augo$aja pasaulé gan cilvékiem, gan biznesam ir jaspgj
tikt visam lidzi. Tadg€] ir svarigi atrast tos pareizus instrumentus, veidus, ka riip&ties par
nodibinato, ka pilnveidot to un ka rosinat izaugsmi. Bet, lai to visu sp€tu sasniegt, ir jaatrod
sistematisks veids. Un svarigi ir atceréties, ka cilveki/ darbinieki ir tie, kas ikdiena veic
operativo darbu, kas nozimé, ka jaliek uzsvars uz §1 darba izprasanu, uz procesu izprasanu un

tad jamégina §is darbs izmérit, lai redz&tu, kur ir iespé&jas.

1.3 Pamatdatu parvaldiba

Terminam no anglu valodas — Master Data Management (MDM) — pieejami vairaki
tulkojumi latvieSu valoda. Autore ir izvél&jusies magistra darba lietot tulkojumu — pamatdatu
parvaldiba.

Magistra darba ietvaros pétama darba objekts ir datu apstrades komanda (uznémuma
oficiala valoda ir anglu valoda un apskatama uzpémuma nodala ir data management team,
autore ir izvel&jusies magistra darba ietvaros lietot tulkojumu — datu apstrades nodala). Datu
apstrades komandas galvenais uzdevums ir klientu pamatdatu parvaldiS$ana uznémuma resursu
planoSanas sist€éma. Tade] autore v€las mazliet vairak apskatit, ko tieSi nozimé §1 pamatdatu
parvaldiba (turpmak teksta MDM).

Pirms vairakiem gadiem organizacijas saka saskarties ar dazadam problémam saistiba ar
datu glabaSanu un uzturéSanu. Pirmkart, arvien pieaugoSais datu apjoms saka ieve€rojami

iespaidot tehnologiju sp&ju parvaldit, analizé&t un piemérot datus organizacija. Otrkart,
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pievienojot jaunus “korporativos risinajumus” (pieméram, ERP, CRM  sist€émas),
organizacijas biezi vien neapzinati veicinaja talaku datu neskaidribu. Treskart, biezi vien
rodas neskaidribas sakara ar ipaSumtiesibu jautajumiem. Pieme&ram, biezi vien organizacijas ir
liels apjoms ar klientu datiem, kas ir izpletuSies pa visu organizaciju, bet iesaistitas komandas
nevélas uznemties atbildibu par Siem datiem vai atdot paSumtiesibas par Siem datiem kadam
citam, ka rezultata Sie dati biitiba paliek neparvalditi. Isuma sakot, biezi vien organizacijas
velas augstas kvalitates datus, bet vipam trukst “celvedis”, lai tur nokltitu. Bet MDM tiek
virzits ka lidzeklis sada “celveza” izveidei — laujot organizacijam koncentréties uz visvarigako
informaciju dalu apvienoSanu viena kopa, ar iesp&ju uzlabot pieeju kritiskajai informacijai
(klienti, produkti, darbinieki u.c.). Lai gan protams $eit ir nepiecieSama tehnologiju palidziba,
lai atvieglotu informacijas pieejamibu, tomé&r principa MDM nav tehniska datu analize, ta ir
parvaldibas aktivitate, kas koncentr&jas uz saskanotibas sasniegSanu un datu kvalitati, lai dati
varétu tikt lietoti dazados noltikos.

MDM var definét ka no lietojumprogrammam neatkarigu procesu, kas attelo, parvalda
,un kam pieder galvenie biznesa subjekti. MDM nodroSina saskanotibu, precizitati Siem
datiem, nodroSinot vienotas pamatnostadnes to parvaldibai un tadejadi radot vienotu skatu
organizacijas galvenajiem datiem, kas var tikt glabati vienota datu avota (9).

Pamatdati sevi ietver butiskakas uzpe@méjdarbibas vienibas biznesa, piemé&ram,
piegadatajus, klientus, darbiniekus un kapitalu.

MDM biitiba risina pamatproblémas, lai nodroSinatu pamatu augstas kvalitates datiem,
darbibas efektivitatei un centieniem sekot atbilstibai. Tas ir tehnologiju, lietojumprogrammu,
politiku un procediru disciplinu komplekss, kas tiek lietots, lai parvalditu, saskanotu un
reglament€tu organizacijas galveno uznémegjdarbibas vienibu pamatdatus. Citiem vardiem
sakot, MDM apvieno automatiz&tus biznesa procesus ar formalajiem datiem, lai izveidotu
vienotu informacijas avotu, savienojot to ar visam lietojumprogrammam un datu noliktavam.
Organizacijas lieto pamatdatu parvaldiSanu, lai racionaliz€tu un kontrol&tu kritiskos datus visa
vertibu k€d€ un parstavetajas sisteémas.

MDM ir Cetras galvenas sastavdalas:

e pamatdati — Sie datu ieraksti veido vienotu datu kopumu, kas atbilst noteiktiem datu
kvalitates noteikumiem katrai organizacijas vienibai. ST ierakstu sistéma var tikt
glabata dazadas datubazes lokali vai virtuali;

e datu kvalitates vadiba (DQM — Data Quality Management) — funkcionalitate un procesi,

kas nepiecieSami, lai uzglabatu un izpilditu datu kvalitates noteikumus saskapa ar
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pamatdatiem. Dati, kas neatbilst Siem procesiem, tick novirziti datu parvaldniekiem

(piem&ram, datu apstrades komandai), lai veiktu grozijumus/ uzlabojumus;

e datu parvaldnieki — organizacija, kas darbojas kopa ar datu ipaSnickiem. Izstrada un
uztur pamatdatu definicijas, biznesa noteikumus un apstrada datus arpus kvalitates
robezam;

e lictojumprogrammu integracija — tehnologija, kas uzmana izmainu ievadi pamatdatos un
novirza atjauninajumus uz MDM tiklu (11).

Pamatdatu kvalitate sak palikt arvien svarigaka. Pamata, jo palielinas dazadu
regulaciju un tiesibu normu skaits, ar kuram organizacijam ir jabut saskana. Ka art pedgja
laika tas sak palikt arvien svarigak, jo organizacijas vairak nomaina ilgtermina fiks€tos
ligumus uz vairak klientu centrétu. Pieméram, telekomunikaciju industrija, organizacijas ir
spiestas pienemt lielu daudzumu pasiitijumu, stidzibu, ligumu, servisa kvalitates un norékinu
datus par individualiem klientiem, kas pieprasa iev@rojamas parmainas klientu pamatdatu
dzives cikla un arhitektiira. Konsultaciju kompanija Deloitte apkopoja viena teikuma
pamatdatu svarigumu — “Dati pacelas no pagraba lidz pat valdei”. Lai butu saskana ar §adam
prasibam ir nepiecieSama laba datu kvalitate (pamatdati, kas ir atjaunoti, saskanoti un pilnigi)
(7).

Datu kvalitates parvaldiSana un uzlabosana ir organizatorisks uzdevums, kas nevar
vienkarsi rasties pie kadas programmatiiras ievieSanas. Tomer, pienacigs sistémas atbalsts ir
obligats, lai sasniegtu datu kvalitates efektivitates izaicinajumus.

Pamatdatu objekts parstav konkrétus biznesa objektus (pieméram, auto, kas razots
konkréta rupnica, konkréta laikda), un tas preciz€ atlasitas ipaSibas (piemé€ram, krasa,
funkcijas, iezimes, cena) konkrétaja biznesa objekta. Raugoties no datu model&Sanas
perspektivas, pamatdatu objekts ir pamatdatu klases piemérs, kas ir izveidots pieskirot
pamatdatu raksturlielumiem datu vértibu, pieméram, raksturliclumam - telefona numurus,
pieskirot vértibu - kuram klientam (7).

Biezi vien MDM tiek jaukts ar dazadam citam svarigu datu un informacijas vadibas
aktivitatém un tehnologijam, kas rit ap §Tm aktivitateém organizacija. Attéls nr. 1.1. paskaidro,
kur “datu ekosistema” ieklaujas MDM, att€lojot citas aktivitates un tehnologijas, kas ir
saistitas. Ir svarigi saprast attiecibas starp dazadiem subjektiem organizacijas ekosistéma, lai
atpazitu, kas ir tas lietas, kuras ir japaveic, lai MDM veiksmigi varétu integréties informacijas

parvaldibas aktivitates.

14



IV Strategija un Uznemuma
Principi arhitektara

/

Metadati

Datu
integracija

T~

Datu
T kvalitate
Datu Pan;na;datu
noliktava uzglabasana
\ Informacijas

piegade

1.1. att. Datu ekosistéma (7)

Kopuma var teikt, ka ir skaidri redzamas MDM prieksrocibas:

labaka informacija — “viena veida patiesiba” un sp&ja vienkar$i sagadat konsolidétu
skatu uz korporacijas pamatdatiem, ir viennozimigi loti btiska. Atbilstibas zinojumu
uzlaboSanai, darbibas efektivitates radiSanai un sp&jai sasniegt konkur€tsp&ju, ir
svarigi sanemt ari konsekventu informaciju. Tai pasa laika tas atvieglo nesaskanas
starp nozarém, par to, kuri dati ir patiesi;

izmaksu ietaupijums — pie veiksmigas MDM, tiek ietaupits uz iepriek§ redzamo slikto
datu kvalitati — nepiecieSamibu parbaudit sliktos datus vai nepareizos l@mumus. Tiek
noverstas izmaksas, kas var rasties datu kvalitates uzlabosana vai nodrosSinasana,
piem€ram, centieniem noverst, atklat vai labot sliktos datus;

uzlabotas biznesa iespgjas — datu konsekvence sadarbojoties ar partneriem,
piegadatajiem. Vieglakas iesp€jas piegadat vairaku valodu atbalstu pie korporativo
datu vienota avota;

uzlabotas tehniskas iesp€jas — datu dubléSanas noveérSana lauj atkartoti izmantot un

piesaistit uznp€muma datus un samazinat darba apjomu pie informacijas sniegSanas.
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Talakie pieméri atspogulo ka dazadu nozaru pétijjumi un MDM gadijuma izpétes ir

paradijusi MDM ieguvumus.
Banka:

e uzlaboti pakalpojumi un attiecibas un ar klientiem;

e 2% samazinajums kreditriska izmaksas;

¢ ikgad@jo atbilstibas izmaksu samazinasana par 75%
Apdrosinasanas kompanija:

e apdroSindjumu summas palielinajums par 2%;

e marketinga izp€tes izmaksu samazinajums par 12%;

e palielindjums par 5% pardoSana;
Mazumtirgota;s:

e uzlabojums par 15% marketinga kampanu reakcijas atruma;

e pardoSanas pasttijumu kliidu samazinajums par 20%
Lielais razotajs:

e samazinati iepirkumu t&rini par 20 milj./USD;

e parveidota slodzes intensitate — padarita efektivaka (11).

1.4 Izpildes pamatraditaju piemeri

Izpildes pamatraditaji ir svarigs navigacijas riks, kas lauj vaditajiem saprast vai bizness
virzas pareizaja virziena. Pareizi izvéleti KPI izcels darbinieku veiktsp&ju vai uzradis jomas,
kuras ir nepiecieSami uzlabojumi. “Kas tiek meérits, tiek izpildits” un “Ja tu nesp€j izméerit, tu
nespé€j vadit” ir divi populari teicieni, kas izcel merijumu kritisko nozimigumu.

Pastav probléma, ka biezi vien vaditaji loti piepilas, lai saprastu un identificétu paris
svarigus vadibas mérjjumus, bet ta vieta beigas apkopo dazadas atskaites un informaciju, kas
iesp&jams ir vienkarS$i viegli izmérama. Rezultata vaditaji “apmaldas” datu apjoma, bet
neieglist nepiecieSamo informaciju.

Efektivi vaditaji un lémumu pienemeji izprot visu svarigo biznesa dimensiju sniegumu,
un spgj izveleties kritiskos KPI. KPI neizpratne biezi vien var izraisit nemieru un var atturét
cilvekus. Tade] nakamajos paris piemeros tiks pastastits par daziem KPI piemériem, kas laus

giit ieskatu par KPI nepiecieSamibu un to lietoSanu (1, 1).
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Kvalitates indekss. Stratégiska perspektiva - ekspluatacijas procesi un piegades kézu

perspektivas. Izpildes jautajums, uz ko $is pamatraditajs atbild - ka organizacija nodrosina, ka

ta piegada produktus/ pakalpojumus atbilstosi mérkim?

Veiktspejas kvalitate ir kas tads, kas ir bijusi ka aps€stiba daudzas organizacijas kops
kvalitates “guru” W. Edwards Demings, Josepf Juran un Philip Crosby iepazistinaja
rietumvalstu uzpémumus ar visaptveroso kvalitates vadibu (TQM) (1, 237). Tomér, lielakais
izaicinajums ir izprast, ko organizacijas termins kvalitate pec biittbas nozime. Pieméram,
meébelu razotajam tas var nozimét perfektu gaumi. Tomer, kvalitati var definét ka produkta vai
pakalpojuma sp&ju pilniba apmierinat klienta ceribas vai biit derigam paredzg&tajai lietoSanai.
Pie Sts definicijas var saprast, ka kvalitate tas ir viss par un ap klientu, kas tiek gaidits no
produkta vai pakalpojuma, un ka tas tiek pasniegts. TQM Iideriem — Deminga, Jurans un
Crosby — bija viens mérkis, sasniegt produktu un pakalpojumu augstako limeni - “derigs-
lietoSanai”. Tai pasa laika atceroties, ka produktu un pakalpojumu cenam jabiit pieejamam.

Kvalitates indeksam biitu nepiecieSams sastavet no KPI grupas, kas lauj uznémumam
nodrosinat to, ka tie procesi, ar kuriem saskaras klients, tiek paveikti klienta prognozu Iiment
(lielakoties $is limenis tiek parsniegts, kas ir labi), un ir derigi paredz&tajai lietosanai klientam
pieejamas cenas.

Nemot veéra atSkiribas taja ka tiek izprasts termins kvalitate, nepastav viens konkréts
KPI, kas var tikt lietots visas organizacijas. Tomer, ir pieejami vairaki piemeri, kas var biit
atbilstosi:

e pirmas pienemsanas produkcija — to vienibu procentualais skaits, kas netiek partaisits;

e kvalitates prognoze, defekti pret iespgjam — sastavdalu skaits, kas netiek pari kvalitates
parbaudei,;

e pasitijumu piegade, kvalitate — piegadato pasttijumu vai pakalpojumu kvalitate — vai ir
saskana ar ligumu;

e kvalitates vertiba — neatbilstibas vértiba un atbilstibas vértiba veido kop&jo kvalitates
vertibu;

e klientu stidzibu procentualais skaits par produktu/ pakalpojumu kvalitati;

e pasitijuma cikla laiks — laiks starp pasttijuma sanemsSanu un izpildi.

Plasas KPI iespgjas nozimé ari plaSus datu iegiiSanas veidus. Dati var tikt iegtti
automatiski procesa laika vai izmantojot dazadus merijumu rikus.

So KPI ieviesanas laika var rasties arl izmaksas, ja nepiecieSamie dati nav uzreiz

pieejami.
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Uzpémumiem pie Sadu KPI ievieSanas ir jabiit uzmanigiem, lai kvalitates indekss
neparversas par taddu ka “keksiti”, bet datu merfjumi tiek lietoti nepartrauktiem
uzlabojumiem. Kvalitates indekss var biit spécigs 11ks, ja cilvéku/ tehnologiju ieguldijumi $aja
indeksa un klientu/ finansialo rezultati tiek uzraudziti un izprasti. Tadejadi svarigakie ieksgjie
procesi netiek skatiti atseviski (1, 239).

Iekartu kopé€ja efektivitate. Strat€giska perspektiva - ekspluatacijas procesi un

piegades k&zu perspektivas. Izpildes jautajums, uz ko Sis pamatraditajs atbild - cik liela mera
darba aprikojums ir efektivs?

Uzpémumam ieguldot lidzek]us jaunas iekartas un aprikojuma ir svarigi parliecinaties,
ka §1s iekartas darbojas efektivi un razo vélamo rezultatu. Ja ta nenotiek, tad sekas var but
tadas, ka var samazinaties darbibas efektivitate un iep€mumi.

Iekartu kopgja efektivitate (OOE — Overall Equipment Effectivenes) ir jauktais KPI, kas
meéra sarazoto pret kapacitati, nemot veéra procesu pieejamibu, efektivitati un kvalitati. Tas
apvieno sarazota zaud&umus viena indeksa, kas samazina komplic€to produkciju problémas
laba un intuitiva avota, un kalpo ka kopg&jas razoSanas efektivitate.

So KPI var lietot, lai identificétu procesu uzlaboSanas darbibas jomas un analiz&tu
datus, lai noskaidrotu pieejamibu, izpildi un kvalitati (1, 24).

Datu iegiiSana parasti ir iesp&jama no razoSanas sist€mam vai manualas datu iegiSanas.

Merfjumu rezultatu iegiiSanai var pielietot sekojosu formulu:

OEE =P xXI XK (1.1)
kur P — pieejamiba;
| —izpilde;
K —kvalitate.
(1, 242)
e pieejamiba — tiek nemti vera dikstaves zaud€umi, un tiek aprékinats péc
sekojosas formulas:

= darbibas laiks <+ planotais razoSanas laiks

e izpilde — tick nemta véra atruma zaudéSana, un ta tiek aprékinata sekojosi:

= idealais cikla laiks + (darbibas laiks =+ kop€jie gabali)

e kvalitate — nem véra kvalitates zudumu, un tiek aprékinats sekojosi:
= labi gabali + kopéjie gabali
(1, 243)
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P&c labas prakses ir pienemts, ka izcils OEE rezultats ir 90%. Tomér bieZi vien tas tiek
uztverts ka nesasniedzams un nereals. Labaks veids biitu balstit savus mérkus uz labakajiem
faktiskajiem pieejamibas, izpildes un kvalitates datiem, kas tiek panemti no vésturiskajiem
razoSanas datiem. Tadejadi padarot tos par reali sasniedzamiem meérkiem, zinot iekartu un
ripnicu spéjas.

Talak tiks vizualizets piemérs (visi izmantotie piemé&ri un formulas tiek iegtti no
Bernard Marr gramatas ,,Key Performance Indicators. The 75 measures every manager needs

to know”).

1.1. tabula

Iekartu kopéjas efektivitates KPI dati (1, 243)

APSKATES PUNKTS DATI
Mainas ilgums 8 stundas - 482 min
Isie partraukumi 2x 15 min =30 min
Pusdienu partraukums 30 min
Dikstave 47 min

Idealas darbibas likme 60 gab/min
Kopé€jais gabalu daudzums |19 271 gab
Noraiditie gabali 423 gab

Planotais produkcijas laiks = mainas ilgums — partraukumi
480 — 60 = 420 minutes
Darbibas laiks = planotais produkcijas laiks — dikstave
420 — 47 = 373 minutes
Labie gabali = kop€jie gabali — noraiditie gabali =19 271 — 423 = 18 848 gab

darbibas laiks _ 373 minutes

ST R - - i 0
Piecjamiba planotais produkcijas laiks 420 miniites 0,8881 jeb 88,81%
Izpilde = (koptjejie_g_abali/c_iarbillaas laiks) - _ (19271 gabali/'37? r_ni_nﬁtes) = 0,8611 Jeb 86,11
1zpiide idealas darbibas likme 60 gabali minute
. labie gabali 18 848 .
Kvalitate = g = = 0,9780 jeb 97,80%

kopéjie gabali T 19271
OEE = pieejamiba X izpilde X kvalitate
= 0,8881 x 0,8611 x 0,9780 = 0,7479 jeb 74,79% .

(1, 244)
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2. PETAMA OBJEKTA ANALIZE

2.1 Uzpémuma apraksts

Magistra darba ietvaros autore ir nolémusi izpétit datu apstrades komandu uznémuma
Cabot Latvija. Bet, lai vairak izprastu §is komandas darbu, autore v€las sniegt arT aprakstu par
pasu uzpémumu.

Uznémums Cabot Latvija ir Cabot Corporations kompanijas biznesa servisa centrs
Latvija. Cabot ir viena no pasaulé valdosajam kimiskas ripniecibas kompanijam, kas izstrada
un razo dazadus transporta, infrastruktiiras, vides u.c. nozar€m nepiecieSamus risinajumus,
izmantojot gumijas, oglekla, silicija un dazadu kompozitmaterialu izejvielas. Uznémumam ir
43 razotnes 21 valstt un tas nodarbina ap 4600 cilvéku visa pasaulé. Eiropa patlaban darbojas
20 uzp@muma parstavniecibas, tostarp razotnes Belgija, Cehija, Francija, Vacija, Italija,
Niderlandg, Lielbritanija un Velsa.

Nemot véra §is kompanijas regionalos izvietojumus, Cabot visa pasaulé integré dazadas
valstis izvietoto razotnu, filialu un parstavniecibu administrativas funkcijas servisa centros.
Sobrid Cabot pastav 3 regionalie biznesa servisa centri — Amerika, Azija un Eiropa.

Visu $o administrativo funkciju integréSana viena biznesa centra uzp€mumam lauj
samazinat administrativas izmaksas un dod iesp€ju uz efektivaku procesu standartizaciju un
uzlabosanu. Saja gadijuma, viena biznesa centra tiek nodro$inatas gramatvedibas, finansu
planoSanas, iepirkumu, klientu servisa, datu apstrades, informacijas tehnologiju un
personalvadibas pakalpojumi visam uzpémuma parstavniecibam un razotném Eiropas, Tuvo
Austrumu un Afrikas regiona, un to nodrosina aptuveni 120 darbinieki Riga.

Lidz 2014. gada vidum visas $is administrativas funkcijas EMEA regionam tika
nodro§inatas biznesa servisa centra Belgija. Bet 2013. gada tika piepemts [émums $o biznesa
servisa centru parcelt uz Latviju dazadu ekonomisku apsveérumu d€l, pieméram, nodoklu
sist€émas salidzinosas vienkar§iba Latvija, darbaspeka augsta kvalifikacija Latvija, loti labas
valodu zinaSanas, augstas IT infrastruktiiru kvalitates de]. Bet lielakoties Sis [éemums parcelt

biznesa centru uz Latviju tika pienemts loti vienkarSa iemesla péc — izmaksu samazinaSana.
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2.2 Uznémuma vizija, stratégija un misija

Uzpémuma Cabot strat€gija ir nodrosinat pelpas piecaugumu, esot lideriem augstas
izturibas kompozitmaterialu tirgus segmentd. Uznémums plano sasniegt Sos mérkus
koncentrgjoties uz pelnas normu palielinaSanu, kapacitates pieaugumu un izaugsmi jaunos
tirgos, ka ar1 jaunu produktu un biznesu attistiba, un efektivi planojot un vadot sava biznesa
portfeli.

Lai uznémums spétu Tstenot savu stratégiju, Cabot ir nodefingjis 4 veiksmes faktorus jeb

jomas, kuras Cabot cilvéki — darbinieki palidz uzn@mumam realizet visus ta merkus.

SAFETY INNOVATION

PEOPLE

PERFORMANCE CUSTOMERS

2.1. att. Cabot veiksmes faktori (22)
Tieir:

e drosiba — darbinieki demonstré cienu pret visiem droSibas noteikumiem un politikam,
kas ir izstradati uzn€muma, pasi atpazist un veicina drosibas pasakumus kolggiem;

e izpildijjums — atbildiba par saviem uzdevumiem, prasibu izpildiSana kop&ja mérka
sasniegSanai. Demonstré spgju sasniegt meérkus, planot savu darbu, noteikt prioritates.
Spgj izvertét savu progresu. Dalas informacija ar kolégiem, palidz, apmaca, ja
nepiecieSams. Izrada interesi mérku sasniegSanai;

e klienti — darbinieki zina, kas ir iek$gjie un argjie klienti. Apzinas vinu vajadzibas un
prioritates. Censas sasniegt augstako pakalpojuma kvalitati — censas but izcili sava
darba;

e inovacijas — atpazist jomas, kuras ir nepiecieSami uzlabojumi, izstrada jaunas idejas un

labpratigi piedalas jaunu ideju realiz€sana.
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Uznémuma vadiba skaidro saviem darbiniekiem Sos veiksmes faktoru un iemaca
darbiniekiem ari izprast tos. Un, lai sp&tu istenot uznpémuma strat€giju un veiksmes
faktorus, Cabot ir veiksmigi nodefingjis un ikdiena veiksmigi pielieto Cabot vértibas:

e integritate — Cabot sagaida uzticibu augstakajiem &tikas standartiem caur personisko
integritati un atbilstibu visiem likumiem un regulacijam;

e ciena — Cabot cilveki ir atverti, godigi, tiesi un uzticami. Vini ciena citus ta ka vélas, lai
cienttu vinus. Vini ieklausas viens otra, klientos un apkartéja pasaulé. Vini tic, ka
komandas darbs ir galvenais atspulgs sadarbiba un ciena;
izciliba — Cabot cilveki tiecas uz izcilibu it visa, ko vini dara. Vini to dara caur augsti
motivetiem un atskirigiem darbiniekiem, kas parsniedz vinu klientu prognozes;

e atbildiba — Cabot uznemas atbildibu par saviem cilvékiem un vidi.

Cabot nodefinéta stratégija, veiksmes faktori un uznémuma vértibas veido kop&jo misiju
— “Izcilibas centrs; Pirma izvéle misu cilvékiem un misu klientiem”, kas kopuma atspogulo
to, ka veiksmigai izpildes pamatraditaju ievieSanai ir jau pamat baze izveidota. Ir skaidrs, uz

kadu mérki datu apstrades komandai ir jatiecas — biit izciliem.

Vision Deliver earnings growth through
A leadership in performance materials
margin capacity and emerging
. improvement market expansion
Strategic
Levers
. portfolio new product
. management development
Elements of performance| customers
SUCCES? PEOPLE
Foundation Integrity Respect Excellence Responsibility
VALUES

2.2. att. Uznémuma misija (22)
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2.3 leksgjie auditi

Uzpémuma Cabot ir izstradata plasa iek$€jo auditu politika, kas ir neatkarigs, objektivas
parliecibas un konsulté€Sanas Iidzeklis, ar merki pievienot vertibu un uzlabot organizacijas
darbibas. Ieksgjie auditi kopuma palidz organizacijam sasniegt tas mérkus, ievieSot
sistematisku, organiz€tu pieeju, lai izvertétu un uzlabotu risku vadibas, kontroles un
parvaldibas procesu efektivitati.

Cabot ir izveidota vienota politika ieks€ja audita departamenta uzturé$anai, ka dalai no
korporativo finan$u funkcijam, lai veiktu finansialos un operativos auditus, realizétu
detalizétu Sarbanes-Oxley (SOX) aktivitasu kontroles razotnés un biznesa servisa centros un
visas pargjas Cabot struktirvienibas.

Ta ka Cabot Corporation ir amerikanu uznémums, publiska sabiedriba, tam ir
japaklaujas Sarbanes-Oxley (SOX) likuma kontrolém, kas ir obligats pasakums visam
amerikanu publiskajam sabiedribam/ uzpémumiem. SOX likums ir publisko sabiedribu
uzskaites un iegulditaju aizsardzibas likums. Sis likums nosaka standartus publiskajam
kompanijam (20).

Nemot vera to, ka $aja uzn@muma valda liela atbildiba par darbu, kas tiek paveikts —
tiek audit@tas visas struktiirvienibas, tas V€l jo vairak parada to, cik loti svarigi ir biit kontrolei
par visiem procesiem, ko ikkatrs darbinieks veic ikdienas. Lai netiktu pielautas apjomigas

Kltdas, lai bitu saskana ar SOX likumu un iek$€ja audita politikam.

2.4 Uzpémuma funkcijas

Lai jebkur§ uzpeémums sp€tu funkcion€t un nodroSinat visas savas administrativas
funkcijas, ir nepiecieSama formala uznémuma hierarhiska struktiira ar attiecigajam atbildibas
un sadarbibas jomam.

Autore vélas veikt mazu ieskatu Cabot Latvija hierarhiskaja struktiira, lai vairak izprastu
datu apstrades komandas lomu uznémuma un tas atbildibas robezas.

Jebkuras vadibas sist€mas veiksmiga funkcion€Sana un attistiba ir biitiski atkariga no tas
organizatoriskas struktiiras pamatojuma. Vadibas struktira ir vadibas aparata apaksnodalu
sastavs, to specializacijas un mijiedarbibas formas, kas nosaka to saistitas attiecibas ka pa
vertikali, ta arT horizontali. Vadibas un darbinieku saikne, ka organizacijas struktiiras viens no

pamatelementiem, nodroSina organizacijas struktiiras elementu, orientétu uz noteiktu merku
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sasniegSanu, mijiedarbibu. Tadgjadi organizatoriska struktiira atspogulo subordin€to un sava
starpa ciesi saistito elementu sakartoto kopumu, kas nodroSina attistibu un funkcion&sanu.
Ikviena vadibas organizatoriska struktiira jabut vispusigi pamatotai nepiecieSamibai veidot
katru struktardalu (17).

Cabot Latvija ir strukturéta sist€ma, kas balstas uz vertikalo hierarhiju, kur veidojas uz

sadarbibu vérsta pieeja un tiek izmantota ieks$€ja komunikacija, un virziba uz kop&ju méerki.

Direktors

Kliemitu

apkalpoZana Personaldala IT Pakalpojumi lepirkumi

Klientu
apkalpoianas S Gramatvediba
dienests

Paldzibas
dienests

= Lreditnodala Infrastruktira

Datu Apstrades
nodala

Biznesa procesi
& SistEmas

e Debitoru nodala

Pardosanas Rafosanas IT

Assistent

sistEémas

Evalitates
koordinators

2.3. att. Uzpémuma hierarhiska struktiira (22)

Ka jau autore mingja, katram uznémuma departamentam un nodalai ir savas funkcijas
un savas atbildibas jomas. Bet §is nodalas ir izveidotas ar mérki sadarboties vienai ar otru un
neviena no uznémuma nodalam nespétu funkcionét bez citu nodalu atbalsta.

Bet ta ka magistra darba ietvaros autore sniegs analizi par datu apstrades komandas
darbu, autore ir nolémusi veikt ieskatu tieSi Klientu apkalpo$anas departamenta. Jo tiesi ar §i

departamenta nodalam, datu apstrades komandai ir viscieSaka sadarbiba. Tadgél, lai izprastu
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datu apstrades komandas butibu un tas uzdevumus, ir svarigi ari izprast paréjo nodalu

galvenos uzdevumus $aja departamenta.

2.5 Klientu apkalposanas departaments

Klientu apkalpoSanas departaments sastav no 5 nodalam, bet visa §1 departamenta
meérkis ir apkalpot klientu, rupéties par vinpu vélmém un ripéties, lai tiktu sasniegts
galarezultats — klients sanemtu vélamo preci.

Klientu apkalpoSanas dienests — §1s nodalas galvena funkcija ir nodroSinat saskarsmi starp
argjiem klientiem un Cabot par jebkadiem jautajumiem un v€lmeém, un vini nodrosSina, ka §1
komunikacija tiek pienacigi un savlaicigi risinata Cabot organizacija. Klientu apkalpoSanas
dienesta galvenie uzdevumi:

e parstavét klientu intereses;

e izprast un dokumentgt klientu prasibas;

e pienemt, parbaudit un apstiprinat klientu pasitijumus;

e sagatavot visu nepieciesamo dokumentaciju.
Transporta nodala — §is nodalas mérkis ir riip&ties par to, lai tiktu noorganizeti transporta
pakalpojumi visiem klientu pastitijumiem. Transporta nodalas uzdevumi ir:

¢ nodrosinat, ka piegades klientiem tiek izpilditas p&c vienoSanas;

e piegazu planoSana ar mérki optimizet raZotnu kapacitati,

¢ nodrosinot savlaicigu un efektivu transporta rezervéSanu,

e nodrosinot, ka izmaksas tiek optimiz&tas, kur iesp&ams, tai pasa laika respektgjot

klientu un razotnu ierobeZojumus.

Datu apstrades nodala — nodalas galvenais mérkis ir pamatdatu parvaldiSana uzpnémuma
resursu planosanas sistéma (ERP) — JDEdwards. Datu apstrades nodalas galvenie uzdevumi
ir:

e precizu klientu, cenu un piegadataju pamatdatu uzturé$ana;

e rekinu sagatavoSana;

e procediiru un iek$€jo kontrolu ievérosana, savlaicigums un efektivitate.
Pardosanas asistenti — pardoSanas asistentu mérkis ir palidzét pardosanas vaditajiem vis0S
jautajumos, kas ir saistiti ar klientu informaciju, pardosanas cenam. To galvenie uzdevumi ir:

e ievadit jaunus klientus vai veikt izmainas klientu attiecibas vadibas sisttma (CRM) —

Sales Logix;
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e icvadit pardoSanas vaditaju apstiprinatas cenas CRM sistéma — Sales Logix;
e komunicét visas izmainas klientu kontaktinformacijas, detalu izmainas starp
atbildigajam nodalam.
Kvalitates koordinators — ta mérkis ir risinat visas ienakosas klientu siidzibas un sagatavot
ricibas planu to nov@rSanai un proaktivu planu sagatavoSana.

Bitiski ir pieminét, ka uzn€muma Cabot ir izstradatas procediiras visiem procesiem, kas
nosaka, kura nodala ir par ko atbildiga, kadu informaciju ir atlauts atjaunot vai ar ko ir
jasaskano izmainas. Procediiras ir pieejamas ikvienam darbiniekam, tas tiek glabatas uz
klienta-servera programmatiras platformas — Lotus Notes. Uzsakot darbu, ikviens darbinieks
tiek iepazistinats ar So platformu. Un uzsakot darbu, ikviena darbinieka pienakums ir izlasit
procediiras par konkrétajiem uzdevumiem. Bet komandu/ nodalu vaditaju pienakums ir sekot
lidzi vai §Ts procediras tiek ievérotas. Visas procediras tiek saskanotas un apstiprinatas ar
atseviski izveidotu globalo departamentu — Biznesa procesu izcilibas departamentu (BPE —

Business Process Excellence).

2.6 Klientu apkalpoSanas nodalu mijiedarbiba

Lai izprastu vél dzilak datu apstrades (DA) nodalas lomu un atbildibu $aja uzpémuma,
autore izléma apskatit, ka tiesi klientu apkalpoSanas nodalas sadarbojas sava starpa.

Petot uzp€émuma struktliru, un ties$i §1 departamenta darbu, autore ir nonakusi pie
secindjuma, ka visvarigakais klientu apkalpoSanas departamenta uzdevums ir pienemt klientu
pasiitijumus viena vieta. Tas ari ir viens no biznesa servisu centru jeb ka vél tiek saukts dalito
pakalpojumu centru (Shared Services Center) uzdevumiem. Ka ari procesu standartizacija.
Pieméram, lai arT Cabot razotnes ir izvietotas visa Eiropa, dazadas pils€tas un katra razotné ir
sava specifika, savi produkti, klientam ir visértak un efektivak veikt savu pasitijumu viena
konkréta vieta. Saja gadijuma Cabot Latvija biznesa servisa centra, kas atrodas Riga. Tadél
visi Eiropas regiona pasiitijumi tiek pienemti Seit Riga, kas vien pierada, cik loti nozimigs ir
Sis process — pasiitjuma pienemsana. Un Saja procesa, pasitfjumu piepemsana, ir iesaistits
klientu apkalposanas departaments. Talak autore méginas vizualizét un aprakstit visu
pakalpojuma pienemsanas procesu, lai izprastu, kas ir tie kritiskie punkti, kuriem ir japievers
uzmaniba, un kurus vajadzetu sakt analizét un mérit tiesi datu apstrades komandai, lai sp&tu
ietekmét to, ka process nezaud€ savu kvalitati un efektivitati.

Lielos un sarezgitos uznémumos klientu pasiitijumu pienems$ana nenotiek tik vienkarsi

ka var bt no malas var€tu likties. Tas nav tas pats, kas ieiet veikala un no plaukta izvel&ties
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sev piemérotako preci. Lielos razoSanas uznémumos ir jasp€j planot razoSanas jaudas, jaspgj
planot piegades, cilvéku resursi, un jaspgj to visu apvienot pec iesp&jas optimalaka struktiira.
Tadg] ir nepiecieSsams izstradat loti efektivu planosanu. Cabot Latvija pasiitijumu pienemsanas
process ir izstradats Iidz sikakajai detalai. Tas iedalas vairakos procesa posmos:
e pasitijuma pienemsanas process;
e pasitijuma izpildes process.
Pieprasijuma pienemsSanas process ietver sevi visas dalas sakot no klientu pasiitijuma

sanemsanas l1dz pastitijuma apstiprinasanai.

Klienta

pasiifjuma
sanems:ana

i Pasiiijurmu
MosiitiSanas d L
;;Pr?:‘uﬁ e pienemanas
apstiprinasana qun sa

pasutijums»
Gatavs izpildei

2.4. att. Pieprasijuma pienemsanas procesa pliisma (22)

Process sakas ar klientu pasiitijuma sanemsanu, kas notiek vai nu e-pasta formata vai
telefonsaruna. Talak klientu apkalpoSanas dienesta specialisti ievada pasitijumu ERP sistéma
un veic sekojosas sistematiskas parbaudes:

e prognozes parbaude — $T parbaude tiek veikta, lai noteiktu vai kapacitate ir pieejama un
bija ieplanota konkrétajam klientam. PardoSanas asistenti katru meénesi sazinas ar
klientiem, lai noskaidrotu ikméneSa pasiitijumu prognozes, un $aja solt tiek salidzinati
lesiititie dati ar realajiem. Ja rodas nesakritibas, pasiitijums tiek aizturéts lidz tiek
panakta vienoSanas ar klientu;

e nosiitiSanas datuma apstiprinaSana — Seit tiek aprékinats tranzita sagatavoSanas laiks —
laiks, kas nepiecieSams, lai parsititu materialu no kugniecibas sadales punkta lidz
klientam - ko veic klientu apkalposanas specialists;

e pasiitijumu pienemsanas biznesa noteikumi — §eit ir noteikti divi likumi:

o minimalais pasiitjumu piegemsanas daudzums - tas ir zemakais apjoms, ko

Cabot piepems ka klienta pasiitijumu. Neviens pasiitijums ar zemaku apjomu
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netiek pienemts. Klientu apkalposanas specialists veic So parbaudi, nesakritibu
gadijuma kontakt€jas ar pardosanas asistentiem;
o minimalais pasttijuma sagatavosanas laiks — mazako dienu skaits, kuras Cabot

piekritis piegadat pasiitijumu klientam.

“ATP” (Available to Promise) parbaude — produkcijas pieejamibas parbaude;

noslogojamiba - klientu apkalpoSanas specialists parbauda noslogojamibu un

ickrauSanas sp&ju kopa ar transporta komandu;

cenu parbaude — klientu apkalpoSanas specialists parbauda vai cena, kas noradita uz
pasiitijuma sakrit ar sistémas cenu, vai ar1 jebkadas citas problémas, kas var rasties

saistiba ar cenam. Neskaidribu gadijuma veérsSas pie datu apstrades nodalas;

kreditrisks & apmaksa — tiek veikta klienta analize par apmaksas iesp&jam un
potencialiem kreditriskiem;

e pasiitijuma apstiprinasana — klientiem tiek nositits pasttijuma apstiprinajums, Ko veic

Klientu apkalposSanas specialists.

Pasutijuma izpildes process sakas p&c pasiitjuma pienemsanas apstiprinagjuma

nosutiSanas, skatit att€lu nr. 2.5.:

«lrs
pasifijumss
gatavs izpildei

Parvadataja
rezervesanas
apstiprinajums

Transporta
rezervetana

RaZotne gatavo
pasutijumu

Rekina
izraksti3ana

Parvadajums

2.5. att. Pasiitijjuma izpildes procesa plisma (22)

e transporta rezervéSana - transporta nodala veic kravu parvadataju rezervésanu, sniedz
visu nepiecieSamo informaciju par parvadajumu;

e parvadataja rezervéSanas apstiprinajums — Veic transporta nodala;

e razotne gatavo pasitijumu — transporta nodala komunicg razotnei detaliz€tus datus par
piegadataja ieraSanas laikiem un kapacitati, kada javeic iekrausana;

¢ parvadajums — pasttijums tiek piegadats klientam;

e rekina izrakstiSana — pec pasiitijuma piegades, datu apstrades nodala veic rékina
izrakstiSanu.

Tatad, apskatot pasiitijuma pienemsSanas procesu un pasiitijuma izpildes procesa

posmus, loti labi ir pamanams tas, ka $ajos posmos notiek visu klienta apkalposanas nodalu
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iesaistiS8anas — gan klientu apkalposanas dienesta nodala, gan transporta nodala, gan
pardoSanas asistenti un datu apstrades nodala. Pats bitiskakais ir japiebilst, ka pasu
pastitijumu ievadisana Cabot ERP sisttma nebiitu iesp§jama, ja taja neeksistétu galvenie
pamatdati par, pieméram, klientiem, ko veic datu apstrades nodala sadarbojoties ar pardoSanas
asistentiem, bet Sie procesi tiks precizéti nakamaja apaks$nodala — datu apstrades nodalas
procesi. Tatad, turpinot, Seit ir loti labi saskatama mijiedarbiba starp $Tm nodalam. Nemot
vera, ka darbs joprojam ir koncentréts uz datu apstrades nodalu, tika izveidots attels, kas

parada datu apstrades nodalas sadarbibu un mijiedarbibu starp klientu apkalposanas nodalam:

Klientu
apkalpo3anas
dienests

Cenas
PasOtfjuimu atbrivosana

Datu
Apstrades
nodala

Transporta | Transporta kodi

a5

PardoZanas

asistenti

2.6. att. DA mijiedarbiba starp klientu apkalpo$anas nodalam (autores veidots)

2.7 Datu Apstrades nodalas procesi

Ikviena uzdevuma pamata ir mérkis un rezultats. Darba vidé bieZi vien cilveki ieiet
steiga un rutind un aizmirst par mérki. Biezi vien darbinieki izpilda sev uzdotos uzdevumus,

neizprotot kapec vini to dara, kads ir mérkis §im uzdevumam, kads biis rezultats un, ko Sis
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rezultats iespaidos. Bet, lai spétu dzivot saskana ar organizacijas strat€giju, ietu uz kopgjiem
mérkiem, ir nepiecieSams izprast savus uzdevumus, to biittbu. Tadel autore v€las veikt
apskatu par datu apstrades komandas procesiem, lai izprastu, kas ir pasas butiskas lietas, kuras
bitu nepiecieSams kontrolét sikak un iesp&jams veikt So procesu mérjjumus.
Datu apstrades komandas galvenie uzdevumi ir:
e Pamatdatu parvaldiSana:
v' par klientiem;
v’ par piegadatajiem;
v’ par cenam.
e Rékinu un kreditrékinu generésana, printé$ana un izdale.
Talak autore veiks detalizétaku procesu apskatu un visu iesaistito nodalu lomas

konkr&taja procesa.

2.7.1 Klientu pamatdatu parvaldiSana

Uznémuma Cabot visi procesi tiek pakartoti péc atbildibas robezam, tai skaita klientu
informacijas uzturé$ana. Autore ir izveidojusi procesa klientu pamatdatu parvaldiSana procesu
plusmkarti, kura tiek att€loti galvenie procesa soli un atbildigas nodalas.

Autore ir izveidojusi procesa - klientu pamatdatu parvaldiSana - procesu pluasmkarti,
kura tiek attéloti galvenie procesa soli un atbildigas nodalas. Saja procesa ir iesaistitas
vairakas uzn€émuma nodalas un notiek liela So nodalu mijiedarbiba. No vienas nodalas darba
ir atkarigs citu nodalu darbs, piemé&ram, kamér debitoru nodala nav paveiksusi kreditrisku
izpéti vai datu apstrades komanda nav pabeigusi klienta informacijas ievadi adreSu gramata,
nebiis iesp&jams pabeigt So procesu, kas attiecigi nozime, ka nebiis iesp&jams ievadit
konkrétam klientam pasiitijumus sistéma. Procesa pliismkarté var redze€t, kuras nodalas ir

atbildigas par kadiem posmiem un ka Sie posmi savienojas sava starpa.
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2.7. att. Klientu pamatdatu parvaldi§anas procesa pliisma (autores izstradats)

Uznémuma Cabot visi procesi tiek pakartoti p&c atbildibas robezam, tai skaita klientu
informacijas uzturéSana. lesaistito nodalu apskats un to loma péc attistibas pakapes:

e pardosanas vaditdji identificé jaunos klientus un ievada Sos klientu CRM sisteéma —
Sales Logix (SLX) ka prospekta klientu ar pamatinformaciju par klientu. P&c tam, kad
tiek apstiprinats klients, pardoSanas vaditajs pieprasa SLX administratoram parverst
prospekta klientu par esoSu klientu. P&c prospekta klienta parveérSanas, SLX sinhronizé
informaciju uz uzpémuma resursu planosanas sisttmu — JDEdwards (JDE) — péc ka
klientu apkalpoSanas dienests un datu apstrades komanda sanem automatisku
pazinojumu katras komandas kopigaja e-pasta;

e klientu apkalposanas komanda aizpilda informaciju par klientu JDE. Aizpildama
informacija ir noteikta péc procediiras — konkrétie lauki klienta adreSu gramata,
pieméram, klienta telefona numurs, kontakti, specialas instrukcijas piegadei;

e debitoru nodala veic klienta kreditrisku izpéti un aizpilda klienta adreSu gramata
informaciju par kreditlimitu, apmaksas noteikumiem un valiitu;

e datu apstrades nodala aizpilda atlikuSo informaciju par klientu, kas tiek noteikta péc
procediiras. Pamata informacija tiek nemta p&c pieprasijuma no SLX sistémas, kur
pardosanas dala ir sniegusi klienta specifisko informaciju. Talaka apstrade, ko veic
DA komanda tiek veikta sisteémas integréSanas noliukos. Tiek aizpilditi nokluséjuma

lauki sistéma, kas atbild par to, lai, piem&ram, ievadot jaunu klienta pasttijumu

31



sist€éma biitu iesp€jams savienot klienta datus kopa ar pasiitijuma datiem. Pieméram,
DA komanda ievada marsruta kodu, kas tiek generéts péc specialas veidnes. Talak,
balstoties uz So kodu, pie klienta pasiitijuma ievades, transporta nodala p&c $1 marsruta
koda organize transporta pakalpojumus. Ka art vél DA komanda konkr&tajam klientam
izveido LOB’us (Line Of Business), pievieno visas iesp&jamas uznémuma
strukt@irvienibas, un to nodoklu likmes, no kuram konkrétajam klientam var tikt
piestaditi rékini, balstoties uz konkréto produkciju, ko klients pasiita. Kas nozimé, ka
péc pasttijuma apstiprinaSanas, sistéma varés @generét rékinu ar atbilstoSo
struktiirvienibu, no kuras ir piegadata prece.

Saja procesa DA komanda ir pedgjais posma process, kamér DA komanda nebiis
pabeigusi ievadit visu nepiecieSamo informaciju un izveidojusi LOBus klientiem, tikmeér
nebis iesp&jams veikt pasiitijuma ievadi sist€éma.

Procesa mérkis ir uzglabat sistéma, kada vietota vieta, pamatdatus par Klientiem, kas
lauj padarit efektivu parvaldibu par saistito informaciju. Piemeéram, pie katra klienta
pasiitijuma ievadiSanas sisttma nav nepiecieSams ievadit atkartoti klienta specifisko
informaciju. Galvenais mérkis ir atvieglota informacijas sanemsSana visiem nepiecieSamajiem
lietotajiem, ar iesp€ju izmainit datus tikai noteiktam nodalam saskana ar procediiru, noteiktam

apstiprinasanas politikam.

2.7.2 Piegadataju pamatdatu parvaldiSana

Ikkatram uzdevumam, ko darbinieki ikdiena veic, ir konkréti noteikta informacijas
plisma. Ari datu apstrades komandas uzdevums - piegadataju pamatdatu parvaldisana - ir
process, kuru var iedalit vairakos posmos, jo procesa tiek iesaistitas vairakas uzpémuma
nodalas, un katrai nodalai ir sava atbildibas robeza.

Magistra darba autore ir izveidojusi pamatdatu parvaldiSanas procesa plismkarti, kura
tiek att€loti galvenie $1 procesa soli, atbildigas nodalas un to mijiedarbiba. Procesu plismkarte
ir att€loti galvenie soli par jauna piegadataja informacijas ievadi un apmainu uzpémuma ERP

sist€éma un atbildigo nodalu iesaistiSanas pakapes.
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2.8. att. Piegadataju pamatdatu parvaldiSanas procesa pliisma (autores izstradats)

e kreditnodala izveido jauna piegadataja kontu JDE sistéma, aizpilda visu nepiecieSamo
informaciju par piegadataju vai veic izmainas piegadataja pamatinformacija;

e iepirkumu departamenta vaditajs, balstoties uz ievadito piegadataja informaciju sistéma,
apstiprina vai noraida piegadataja pieprasijumu;

e datu apstrades nodala parbauda visu ievadito informaciju, sevisku uzmanibu pievérSot
bankas konta informacijai, balstoties p&c procediiras un apstiprina vai noraida
piegadataju.

Saja procesa datu apstrades komanda ir pedgjais k&des posms, kura spekos ir apstiprinat
vai noraidit piegadataju. Lidz DA komanda nebus veikusi So procesa posmu, kreditnodalai
nebils iesp&jams veikt maksajumus piegadatajiem, kas reiz€m var biit loti steidzami.

Merkis — péc iespgjas atrak ievadit sisttma visus nepiecieSamos datus par
piegadatajiem, lai biitu iesp&jams laika veikt rekinu maksajumus. Laicigi nenomaksati rekini
noved pie soda procentiem, kas rezult§jas ka lieki uzn€muma izdevumi, no ka ir, iesp&jams
izvairities pie laicigas piegadataju apstiprinasanas sist€éma.

Jauzsver velreiz, ka datu apstrades komanda ir atkal p&d&jais posms $aja procesa, kas
nozimé, ka ir jabiit loti savlaicigiem un uzmanigiem ar informacijas apstiprinaSanu. lesp&jama

vilcinasanas var notikt arT gadijumos, kad informacijas ievaditaji ir ievadijusi nepareizas/
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neprecizas bankas detalas, datu apstrades komanda nav to identific€jusi un apstiprinajusi
piegadataju un rezultata maksajums tiek noraidits. Kas nozimé, ka iesaistitajam nodalam ir
javeic atkartoti soli $aja procesa, no ka varétu izvairities. Tadg] ir loti butiski, ka DA komanda
Saja posma ir precizi un pie jebkadam problémam neapstiprina piegadataju, bet pieprasa

izmainas, ko talak ir tiesigs veikt tikai tas pats informacijas ievaditajs.

2.7.3 Cenu parvaldiSana

Cenu parvaldiSana uznémuma Cabot ir loti svarigs process. Klienta cenas ir tas, ka
biitiba nosaka to vai bizness ir efektivs vai né. Jo jebkuram uznéméjam ir svariga pelna. Bet
jebkuram pirc&jam ir svariga cena. Saja gadijuma kopéjais svarigais ir balanss. Balanss starp
adekvatu cenu, kas ir pievilciga gan pirc€jam, gan pardevéjam, un lauj abam pusém sasniegt
velamo rezultatu.

Ir bitiski, ka cenu uzturésana notiek precizi, laicigi un pec noteiktajiem standartiem, kas
atbilst likumu normam. Uzpe€mums Cabot darbojas biznesa, kur no loti specifiskiem
izejmaterialiem, tiek razotas Ipasas kimiskas vielas. Ir loti daudz izejmateriali, kuru cena ir
atkariga no dazadiem tirgus apstakliem. Sie apstakli tiek pétiti un analiz&ti, un balstoties uz $o
cenu svarstibu, tiek regulari arT izvertétas Cabot produkciju cenas.

Cenu uzturéSanas procesa datu ipaSnieki ir konkrétas produkcijas pardosanas vaditaji.
Tikai konkrétajiem vaditajiem ir tiesibas noteikt cenas, mainit cenas vai vienoties par cenam
ar klientiem. Bet datu apstrades komanda ir ta uznémuma nodala, kura ir tiesiga ievadit vai
1zmainit §1s cenas uzpémuma ERP sistema, péc tam, kad tas tiek apstiprinatas no pardosanas
vaditajiem. Ka arT datu apstrades nodalas pienakums ir izvertet vai apstiprinatas cenas iet
saskana ar sist€émas uzstadijumiem, pieméram, vai konkrétajas cenu formas ir noraditi pareizi
Incoterm noteikumi. Tadg] ir biitiski, ka viss process norit péc izveidotas struktiiras.

Ka jau visiem pargjiem procesiem, ari Sis iedalas vairakos posmos, kur ir iesaistitas
vairakas uznémuma nodalas. Tadg] autore ir izveidojusi procesa plusmkarti, attéls nr. 2.9., kas
vizualize §1 procesa solus un datu apstrades komandas atbildibas robezas, ka ar1 par&jo nodalu

iesaistiSanos un to atbildibas robezas.

34



Cenu autorizacijas
pieprasijuma
parbaude

Pardosanas dala

Apstiprina PAR

Pardosanas vaditajs

PAR noraidijums

Klientu cenu O
ievade

BEIGAS

PAR parbaude Cena deriga?

Datu apstrades nodala

2.9. att. Cenu parvaldiSanas procesa plisma (autores izstradats)

e pardosanas vaditaji apspriez ar klientiem cenu piedavajumus un apstiprina cenas.

Pardosanas asistenti ievada cenas CRM sisttma — SLX izveidota speciala veidng —

PAR (Price Authorization Request/ Cenu Autorizacijas Pieprasijums);

e DA komanda katru dienu parrauga SLX sistému. Pie katra jauna apstiprinata PAR
uzradiSanas, DA komanda ievada cenas ERP sistema — JDE.

P&c jauno cenu apstiprinasanas un ievadiSanas ERP sist€ma, klientu apkalpoSanas
dienests var ievadit klienta pasttijumu. Parasti cenas tiek ievaditas uz konkréto periodu,
reiz€m ar1 cena ir sakot ar konkrétu daudzumu (kilogramos vai tonnas). Tadg] loti biezi gadas,
ka sistéma rodas nesakritibas. Piem&ram, varbiit klienta pasiitijums jau ir ievadits sisteéma, bet
cena Vel nav paspéta ievadita, vai ar1 cena ir ievadita par iepriek$€jo ménesi, bet pasiitijums ir
jau par nakamo ménesi. Sados gadijumos sistéma automatiski aiztur pasatfjumu, un
pasttijumam tiek uzlikts cenu nesakritibas aizturéSanas kods — PD (Price Difference/ Cenu
starpiba). Tadel viens no DA komandas svarigiem uzdevumiem ir veikt §adu pasiitijumu, kuri
ir aizturti, uzraudziSanu. Un pie cenu nesakritibam, DA komanda pieprasa pardoSanas

asistentiem jaunas cenas.
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Merkis — péc iesp€jas atraka jauno, apstiprinato cenu ievadiSana sist€ma. Triikstosas
cenas var izraisit pasiitijuma aizkavéSanos — bez cenas sistéma nav iesp&jams sakt organizet
transporta parvadajumus. Katru ménesi ir iesp&jamas izmainas klienta cenas, laiciga cenu
neievadiSana sisttma rezult§jas ar nepareizam cenas uz rekiniem, kas inicié kreditrékinu
izveidi, kur tiek patéréti resursi. Tad€] DA uzdevums ir veikt p&c iesp€jas atraku un
efektivaku jaunu cenu pieprasijumu pardoSanas dalai pie gadijumiem, kad uzradas, ka

pasitijums ir aizturéts, jo trukst cenas.

2.7.4 Rekinu un kreditrékinu generésana, printésana un izdale

REkinu generéSana ir neatpemams un butisks uznémuma process. Ikkatra uznémuma
markis ir git pelnu. Lai gitu pelpu, ir nepiecie$ams radit produktu jeb pakalpojumu. Saja
gadijuma uznémums razo konkrétu produkciju, pardod to, piegada klientiem un p&c tam
sagaida attiecigo apmaksu.

Lai klients spétu veikt apmaksu, tam ir nepiecieSams sagpemt pamatojoSu
dokumentaciju. Dokumentacijai ir jabut precizai un saskana ar noteiktu likumdoSanu. Katra
uznémuma ir izstradata sava konkréta sistéma par rékinu izstradasanu, to atbilstibu, ieklauto
informaciju. Ir art daudzi klienti, kuriem ir savi noteikumi un prasibas par rékiniem.

Peéc rekinu izsutiSanas reizém atklajas kadas neprecizitates vai klidas, kas radusas
informacijas trikuma dél, cilvéku neuzmanibas dgl, sisteémas kliidas iespaida vai dazadu citu
apstaklu ietekmé. Sis kladas var atklaties nekavgjoties, pirms izsiti§anas klientiem, vai tikai
péc klienta stidzibu sanemsSanas. Bet butiski ir veikt nepiecieSamos labojumus rékinos tadel,
lai uzpémuma gramatvediba nebiitu neprecizitates, lai klienta gramatvediba nebittu
neprecizitates un galvenokart, lai viss atbilstu procediram, kas ir noteiktas uznémuma
standartos.

Rékinu un kreditrékinu generé$anas procesa ir iesaistitas vairakas uznémuma nodalas un
struktiirvienibas. Datu apstrades komanda ir péd&jais posms Saja procesa, kas veic noteiktas
parbaudes pasiitijumiem, kuri ir gatavi rékina izrakstiSanai, un ja netiek konstatétas nekadas
problémas, veic rékinu generésanu uznémuma ERP sistéma.

Nemot veéra, ka Saja procesa ir iesaistitas vairakas nodalas ar attiecigajam atbildibas
robezam, autore ir izveidojusi procesa plismu Kkarti, att€ls nr. 2.10., lai vizualiz&tu galvenos

solus un iesaistitas nodalas.
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2.10. att. Rékinu un kreditrékinu generéSanas procesa pliisma (autores izstradats)

Katru dienu DA komanda veic dazadas sistémas parbaudes, kuras ir iesp&jamas
identific€t iesp&jamas problémas ar cenam vai neatbilstibu ar sistéma ievaditajiem klientu
pamatdatiem. P&c parbauzu veikSanas datu apstrades komanda veic apstiprinato pasttijumu
rékinu generéSanu par visiem sttijumiem, kas ir bijusi piegadati ieprieks€ja diena un veic $o
rékinu izsttiSanu klientiem pa pastu vai elektroniski.

DA komanda generé vairakas sist€mas atskaites, kas var identificét iesp&jamas
problémas ar produktu cenam pirms rékina izrakstiSanas klientiem.

Ka arT DA komanda sagem pieprasijumus no pardoSanas dalas, debitoru nodalas vai
klientu apkalpoSanas dienesta pieprasijumus par rékinu korekcijam. DA komanda veic
informacijas izp&ti un nosita talak pieprasijumu klientu apkalposanas dienestam par kredit
pasttijuma (pasttijuma tips, kas tiek izveidots sist€ma uz originala pasttijuma bazes pirms
kreditrékina generéSanas) ievadi sistéma ar visu nepiecieSamo informaciju. Konkrétie

gadijumi var biit:
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ieksgjas korekcijas — dokumentacija netiek satita klientiem, tiek veiktas korekcijas, kas

neizmaina rékina bitibu;

tehnisko klidu korekcijas — tiek labotas nepilnibas ar cenam/ nepareizas cenas,

daudzumi vai citas klidas saistitas ar produktu. Seit ietilpst ari DA komandas

izraisitas kludas;

materiala atgrieSana — korekcijas, kas tiek veiktas, kad prece no klienta tiek atgriezta

atpaka] Cabot noliktava;

e cenu izmainas ar atpakalejoSu datumu — korekcijas, gadijumos, kad piemérota cita

perioda cena;

Cenu atbalsts — kreditrekini, kas tiek generéti ar mérki atbalstit TpaSas cenas tiem Cabot

izplatitajiem, kas ir stratégiski vertigi.

Lai uznémums spétu veiksmigi analizét visus kreditrékinus, to iemeslus un sekas, prieks

JDE sistémas ir izstradata speciala tabula ar klidu kodiem, kas vienmér ir manuali jaievada

pie katra kreditrékina genergSanas. So iemeslu kodu ievadi kredita pasiitijuma parasti veic

Klientu apkalpoSanas dienesta specialisti, bet DA komandas uzdevums ir veikt §T kredit

pasitijuma rékina izrakstiSanu, un pirms §1 procesa veikSanas ir svarigi veikt parbaudi vai

visas nepiecieSamas detalas ir ievaditas kredit pasttijuma, t.sk. vai ir ievadits kladu kods. Ja

atklajas kada klada, pats bitiskakais, atklajas, ka trikst klidu koda jau p&c kreditrékina

generéSanas, tad §is klidas paliek uz datu apstrades komandas atbildibas, jo DA komanda ir

pedgjais posms §aja procesa.

2.1. tabula

Kreditrékinu kladu kodi (22)

KIL.UDU KODS PASKAIDROJUMS

BUG IT/  sistémas | Gadijumos, kad KR (kreditrékins) tiek veidots sist€mas
problemas kltdas del

DIS Bojajumi Bojajumi, kas radusies sttfjuma laika
sitisanas laika

MSC Dazadi Dazadi iemesli, kas netiek minéti neviena cita iemeslu koda

QTY Kvalitate Sliktas kvalitates materiali

FTA Parvadajuma Parvadajumu izmaksu korekcijas
korekcijas

PIC Izmainas Korekcijas, kas tiek veiktas saistiba ar klienta pamatdatu
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klienta kludam

pamatdatos
PAR Cenas izmainas | Cenu izmainas saistiba ar nepareiza perioda cenam
(atpakalejoss datums)
S04 Pasiitijuma Korekcijas par kludam, kas radusas pie pasiitijuma
ievadisanas ievadiSanas sistema
klidas
S24 Parvadajuma Korekcijas kludam, kas rodas pie nepareizas kravu

apstiprinasanas | apstiprinasanas (trukstosa informacija uz rékina)

kliida

526 DA kliidas Datu apstrades komandas izraisito kltidu korekcijas

Meérkis — veikt rékinu generéSanu maksimums divu dienu laika péc pasitijuma
nosiitiSanas klientam, ko nosaka SOX likuma kontroles. Veikt precizu kreditrékinu

generésanu.
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3. DATU APSTRADES KOMANDAS IZPILDES PAMATRADITAJI

3.1 Datu apstrades komandas procesu izpildes pamatraditaju izvéle

P&c veiksmigas izpildes pamatraditaju pieeju apskates tika noskaidrots, kapéc ir svarigi
izpildes pamatraditaji, cik svarigs ir tiesi intelektualais kapitals un ta novertéSana, lai spétu
saglabat veiksmigu nodalu un komandu sadarbibu. Tapat tika arT apskatitas un izskaidrotas
galvenas pamatdatu parvaldiSanas funkcijas, kas savukart parada datu apstrades ka nodalas
jeb komandas darba svarigumu. Ka ar1 péc tam, kad autore ir veikusi analitisko aprakstu par
petamo objektu, par uzn€mumu un konkréto komandu, autore ir nolémusi veikt izpildes
pamatraditaju izveli balstoties uz datu apstrades komandas procesu/ uzdevumu aprakstu. Péc
izpildes pamatraditaju izvéles (KPI), autore sekojosas apakSnodalas veiks KPI apskatu par
noteiktu ménesu periodu, kas péc autores domam biitu pusgada periods sakot no 2015. gada
marta un seSu ménesu perioda.

P&éc datu apstrades komandas procesu apskates, autore ir apzinajusi kritiskakos DA
komandas uzdevumus, kas ir svarigi veiksmigai datu apstrades komandas mijiedarbibai ar
organizacijas mérkiem:

e savlaiciga jaunu piegadataju parbaude un apstiprinasana;
e savlaiciga jauno cenu ievadiSana JDE;

e savlaiciga cenu pieprasiSana gadijumos, kad triikkst cena;

savlaiciga rékinu generéSana;

preciza kreditrékinu generéSana.

3.1.1 Savlaiciga jaunu piegadataju parbaude un apstiprinasana

Iepriekseja nodala autore veica DA komandas procesu analizi, kur tika atklats, ka
konkrétaja notiek vairaku nodalu mijiedarbiba, un no vienas nodalas darba ir atkarigs citas
nodalas darbs. Tadeél DA komandai ir svarigi laicigi un bez liekas aizkavéSanas parbaudit un
apstiprinat jaunu piegadataju informaciju vai to izmainas pamatdatos. Jo nové€lotas
informacijas apstradasanas gadijuma, tiek aizkaveti maksajumi piegadatajiem, kas var izraisit
ari citu procesu aizkavésanu, pieméram, razosanas aizkaveésanas gadijumos, kad tiek kavéti

maksajumi piegadatajiem, jo var tikt aizkavéta ar izejmaterialu sanemsana. Datu apstrades
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komanda Saja procesa ir pédejais ké€des posms, un pirms DA ir apstiprinajusi piegadataju JDE
sisttma, nav iesp&jams veikt nekadus maksajumu Siem klientiem. Biezi vien gadas, ka
piegadataja rekins p&c sapemsanas iesp&jams netiek uzreiz apstradats un, ja tas ir jauns
piegadatajs, tad visi pamatdati ir jaievada ERP sist€éma, un tad, kad Sis piegadatas ir
apstiprinats, tikai tad ir iesp&ams veikt maksajumus Sim piegadatajam. Un ja apmaksas
termin$ konkrétam rékinam ir Tss, tad ir loti bitiski, ka visa informacijas apmaina notiek loti
atri. Kreditnodala ievada jauno piegadataju sist€ma ar visu nepiecieSamo informaciju par to,
iepirkumu departamenta vaditajs apstiprina piegadataju un visbeidzot datu apstrades komanda
parbauda vai piegadatajs ir ievadits pareizi, vai bankas detalas ir pareizas un attiecigi
apstiprina piegadataju vai noraida/ pieprasa labojumus.

Gadu gaita ir iestradajies parrunats un instrukcijas dokumentéts “likums”, ka datu
apstrades komanda veic jauno piegadataju pieprasijjumu parbaudi/apstiprinaSanu vairakas
reizes diena, un jebkur$ piegadatajs tiek apstradats 24 stundu laika jeb vienas darba dienas
laika, kops briza, kad Sis piegadatajs uzradas datu apstrades komandas attiecigaja rika JDE —
Datu Apstrades Piegadataju UzturéSana (JDE sistéma automatiski parvieto piegadatajus Saja
r1ka péc tam, kad iepirkumu departamenta vaditaja ir veicis piegadataja apstiprinasanu).

Tomér praks€ darba autore ir noveérojusi, ka datu apstrades komanda ik pa laikam $o
procesu/ uzdevumu sak uztvert par parak passaprotamu un vienkarSu, un biezi vien pat
aizmirst reizi diena apskatit vai ir kads jauns piegadats/ vai izmainas. Un tad nakas saskarties
ar to, ka process netiek pildits ta ka tas ir “uzbiivets”, jo kada no atbildigajam nodalam parak
vElu iesaistas, Saja pieméra gadijuma datu apstrades komanda. Un tad€] nakas saskarties ar to,
ka kadai no iepriek§ mingtajam iesaistitajam komandam nakas personigi iet pie DA un
pieprasit steidzamu piegadataja apstiprinaSanu. Lai gan, ja DA nodala bitu laicigi
apskatijusies sev pieejamo riku, tad Sis pieprasijums jau ir bijis aktivs sisttma. Galu gala
kadam nakas gaidit, kadam nakas darit papildus darbu.

Tade] peéc autores domam, biitu Joti lietderigi Sim procesam piemérot izpildes
pamatraditaju.

Autore ir veikusi JDE sistémas izpéti uz atklajusi, ka ir iesp&jams no JDE veikt eksportu
ar datiem par piegadataju uzturéSanu, kas varetu palidzet piefiksét, cik atri DA komanda
apstrada piegadataju pieprasijumus. Ka pagaidu pieméru, autore veica datu eksportu no JDE
par visu marta ménesi un atlasot visus tos piegadatajus, kas ir bijusi statusa no briza, kad tie
ienak datu apstrades piegadataju uzturéSanas rika lidz piegadataji ir apstiprinati. Informacija,

kas ir redzama datu eksporta un Skiet butiska ir:
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e datums, kad piegadataja pieprasijums ir nonacis datu apstrades piegadataju uzturé$anas
r1ka;
e datums, kad piegadataja pieprasijums ir apstiprinats no DA puses un ir gatavs lietoSanai.
Ka ari vel cita detaliz€ta informacija ir pieejama Saja datu eksporta, pieméram, piegadataja
nosaukums, adrese, sakotn&jais datums, kad piegadatajs ir izveidots sisttma utt. Bet autore
uzskata, ka ar Siem iepriek§ minétajiem diviem datumiem ir iesp&jams aprekinat dienu skaitu,
kuras piegadatajs ir bijis apstiprinats no DA puses.

Izmantojot MS Excel piecjamas funkcijas, autore veica aprékinu marta datiem — Cik
dienas pagaja no briza, kad DA sanem jauna piegadataja/ izmainu pieprasijumu lidz bridim,
kad piegadatajs tiek apstiprinats.

Lai iegiitu precizu dienu skaitu, kuras piegadatajs ir apstradats, ir nepieciesams izklaut
no aprékina ara brivdienas — sestdienu un sv€tdienu. Jo ir iesp&jams, ka piegadataja
pieprasijumu DA komanda sanem piektdienas vakara, bet veic parbaudi un apstiprina
piegadataju nakamaja pirmdiena. Tadejadi, ja vienkar$i no apstiprinasanas dienas atnemtu
dienu, kad ienacis pieprasijumus, iegltu 3 dienas. Kas nozimé, ka tiek parkapts 24h
“likums”. Bet tas butu neprecizi. Tade| autore pielietoja Excel formulu - =WEEKDAY — kas
lauj iegit konkrétas dienas numuru (MS Excel dienas sakas ar svétdienu — 1. Pirmdiena — 2,
Otrdiena — 3 utt.) Tadejadi tiek iegits tirs un precizs rezultats. Attéla nr. 3.1. ir redzams
rezultats ar pielietotajam formulam un tirais rezultats:

¢ nedelas dienas numurs — $eit tiek iegiits konkrétas nedelas dienas numurs (svétdiena — 1,
pirmdiena — 2, utt.);

e starpiba: apstiprinats vs pieprasits— Seit tiek aprékinats dienu skaits jeb skaitliska
starpiba starp apstiprinaSanas un pieprasijumu dienu;

e starpiba darba dienas — Seit ir redzams tirais dienu skaits, kur ar formulas palidzibu tiek

izklautas brivdienas.

A B C D E F
.. _ Starpiba:
Apstiprinas.| Ned&l
Piegadatajs Pieprasits ps .prmas . ereas apstiprinats | Starpiba darba
. diena dienas nr. L it dienzs
=WEEKDAY(B2) ¥S preprasas

2 AZIENDA AGRICOLA FIORENTINI VINI 06.03.2015 [ 09.03.2015 6 3=C2-B2 1=IF(E2<2;E2;E2-2)
3 BANDY LAW FIRM 05.03.2015( 09.03.2015 5 4 2
4 |CARCO 09.03.2015( 09.03.2015 2 0 0
5 (CARRBRIDGE DEVELOPMENTS LIMITED 24.03.2015( 24.03.2015 3 0 0

3.1. att. Procesa — piegadataji — KPI aprekinasanas solu apskats (autores izstradats)

Nakamaja apaksnodala autore veiks datu eksportu par iepriek$éja pusgada periodu, lai

varétu veikt datu salidzinasanu.

42



3.1.2Savlaiciga jauno cenu ievadisana JDE

Laiciga un preciza cenu ievada ir loti biitiska, jo tadejadi ir iesp€ja izvairities no
pasiitjumu vilcinasanas, klients sanem laika pasiitijumu un ir apmierinats. Visparzinams fakts
saka prieksa — jo apmierinataks klients, jo veiksmigaks bizness. Tai pasa laika savlaiciga
apstiprinato cenu ievadiSana sisttma lauj izvairities no nepareizu rékinu generéSanas, kur
citadi ir nepiecieSsams laiks un darbaspéks, lai veiktu nepiecieSamas korekcijas.

Lai varetu kontrolét to vai DA komanda veic savlaicigu cenu ievadiSanu sist€éma péc
to apstiprinasanas un vai tiek ievérots noteiktais termins — divas darbadienas - autore ir
izvelgjusies izveidot pie §1 procesa lidzigu raditaju ka pie piegadataju pamatdatu uzturéSanas —
dienu skaits, kuras cenas tiek ievaditas sistéma par bazi nemot dienu, kad cena CRM sistéma
SLX tiek apstiprinata (pardoSanas vaditajam pec tam, kad cenas tiek ievaditas SLX, ir vélreiz
javeic parbaude un javeic sist€mas apstiprinaSana, péc tam DA var redzg&t, kuras cenas ir
apstiprinatas, un ka procedura nosaka, §1s cenas ir jaievada ERP sist€ma).

Cabot cenu apstrades procediras ir noteikts, ka DA komandai cenas ir jaievada 2 darba
dienu laika p€c to apstiprinasanas.

Saja gadijuma autore ir pielietojusi tadu pasu datu ieg@sanas sistemu — veikusi datu
eksportu no JDE, kur ir redzami konkréto PAR (cenu pieprasijumu formu) apstiprinasanas
diena un cenas ievadiSanas diena. Poziciju paskaidrojums:

e PAR ID — cenu pieprasijuma formas ID;
e apstiprinasanas diena — diena, kad pardoSanas vaditajs ir veicis cenas apstiprinasanu

sistéma un cena ir gatava ievadiSanai sisteéma;

nede€las dienas numurs - Seit tiek iegiits konkrétas nedélas dienas numurs (svétdiena — 1,

pirmdiena — 2, utt.);

Starpiba: apstiprinats vs pieprasits— Seit tiek aprékinats dienu skaits jeb skaitliska

starpiba starp apstiprinaSanas un pieprasijumu dienu;

starpiba darba dienas — Seit ir redzams tirais dienu skaits, kur ar formulas palidzibu tiek
izklautas brivdienas.

e Cenas ievadiSanas diena — datums, kura DA ir veikusi cenas ievadiSanu JDE.

43



ParlD Apstiprina§ana Nedélas St_jrpf.b_a_i[ Starpiba . Cde_%
s diena dienas nr. w darba dienas w
_ vs ievadits diena
YILY-15-0122 03/19/2015 5 1 1 03/20/2015
YILY-15-0122 03/19/2015 5 1 1 03/20/2015
YILY-15-0122 03/19/2015 5 1 1 03/20/2015
YILY-15-0122 03/19/2015 5 1 1 03/20/2015
YILY-15-0122 03/19/2015 5 1 1 03/20/2015
YILY-15-0122 03/19/2015 5 1 1 03/20/2015
3.2. att. Procesa — cenas — KPI apréekinasanas soli (autores izstradats)
Nakamaja attéla ir redzamas pielietotas formulas rezultata iegiiSanai.
4 L M M ) ]
Apstipnngsana MNed#glas Starpiba. Starpiba Cenas
Apstip L . y1] L

ParlD s diena dienas nr. @Pm—m darba dienis w
4 vs ievadits diena
5 I"fIL"f—l?—DlEl DE.-"IFJ'.-"EI:.I' IEEKDAY| L5]§._ =05-L5 1 1 DE_.-"ED.-"EDI?
B | YILY-13-0122 03/19/ 212 5 1|=IF[N5<2,N5;MN5-2) 20,2015
7| YILY-13-0122 03/19/2013 5 1 1 03/20/2013
A |YILY-135-0122 03192013 R 1 1 03/20/2013
9 |YILY-135-0122 03192013 R 1 1 03/20/2013
10 |YILY-15-0122 03/19/2013 5 1 1 03/20/2013

3.3. att. Procesa — cenas — KPI aprékinasanas solu piemérs (autores izstradats)

Nakamaja apakSnodala autore veiks datu eksportu par iepriek$&ja pusgada periodu, par

So izpildes pamatraditaju, lai varétu veikt datu salidzinasanu.

3.1.3 Savlaiciga cenu pieprasiSana gadijumos, kad trikst cena

Biezi vien gadas ar1, ka kads pasiitijums tiek aizturéts, jo ievadot jauno pasttijumu,

sisttmai automatiski vajag panemt konkréta produkta cena, ja cena ir ievadita cenu
pamatdatos. Bet biezi gadas, ka $aja bridi kadam no pasiitijuma esoSajiem produktiem trukst
cenas, ta vél nav ievadita ERP sistéma. Tas nozimé, ka pasitfjums tiek aizturéts. Saja
gadijuma DA komandai ir javérSas pie pardoSanas asistentu nodalas un japieprasa
konkrétajam produktam cenu. PardoSanas asistenti sazinas ar pardoSanas vaditaju, noskaidro
cenas, ievada CRM sistéma, un kad pardoSanas vaditajs sisttma veic cenas apstiprinasanu,

tikai tad DA komanda var ievadit konkréta produkta cenu pie cenu pamatdatiem, un tad
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pasiitijuma paradas cena, ka ari pasiitijums var tikt atbrivots no aizturéSanas. Ka redzams Sis
process ir saméra garS. Un, ja pasitijuma piegades termins$ ir iss, tad ir loti butiski Saja
procesa bit Joti savlaicigiem un atri reagét, lai netiktu v€l vairak aizkavéti pasttijumi
Klientiem.

Lai varétu sakt apsvert kadi bitu iesp€ami proaktivie pasakumi, lai savlaicigi
identific€tu trukstos$as cenas, autore izléma, ka butu vertigi redzet ari, cik daudz ir bijusi kada
konkreta perioda pasiitijumi, kas ir bijusi aizturéti dél ta, ka triikst cenas, jeb tie pasitijumi,
kam ir uzlikts cenu nesakritibas kods — PD.

Autorei ir izdevies veikt datu eksportu no JDE ar kop€jo pasiitijumu skaitu marta un to
pastitijumu skaitu, kas ir bijusi uz cenu nesakritibas aizturéSanas koda — PD — kas dod iesp&ju

procentuali redzet, ar cik daudz pasiitijumiem ir bijusas cenu nesakritibas. Rezultats par marta

periodu:
A B -
1 Marts
¢ | Kopé&jais pasatippmn skaits| Pasatipmmn skaits uz PD | Proporcija
3 2691 899 33% =B3/A3

3.4. att. Procesa — cenu pieprasisana — KPI rezultati par 2015. gada martu (autores izstradats)

Nakamaja apakSnodala autore veiks datu eksportu par ieprieks€ja pusgada periodu, par So

izpildes pamatraditaju, lai varétu veikt datu salidzinasanu un iesp&jama plana izveidi.

3.1.4 Savlaiciga rékinu generéSana

Vel ka vienu no datu apstrades komandas kritiskajiem uzdevumiem autore ir izvirzijusi
savlaicigu rékinu generéSanu. Autore uzskata, ka tas ir svarigi, jo $aja gadijuma pastav ari
SOX likuma kontrole, kas nosaka, ka visiem pastitijumiem, kas ir izstititi no Cabot puses ir
jabit izrakstitam rékinam ne vélak ka divas dienas péc to izsiitiSanas. Cabot ERP sistéma tas
nozimé, ja pasitijjumam sistema uzradas faktiskais izsiitiSanas datums, tad S§im pasttijjumam
var izrakstit rékinu. Tade] DA komandai ir batiski katru dienu sekot Iidzi visiem
pasitijumiem, 1paSu uzmanibu pieveérSot tiem pasitijumiem, kam wuzradas faktiskais
izstitiSanas datums un ir jaspgj generét rékini Siem pasttijumiem un izsttit klientiem.

Datu apstrades komanda veic sist€mas parbaudi katru ritu, un visi pasttijumi, kas

konkretaja rita tiek identificéti ar faktisko izsiitiSanas datumu tiek parbauditi un tiem tiek
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genercti rékini. Tatad péc autores domam, $aja gadijuma, ir svarigi iegit informaciju,
pieméram, atkal par marta periodu ar visiem rékiniem, to rékina gener&Sanas datumu un
faktisko izsutiSanas datumu, lai varétu salidzinat, cik dienas ir pagajusas kop$ faktiskas
izsutisanas lidz rékina generéSanai.

Autore ir veikusi datu eksportu no JDE sistemas par marta periodu, kur ir redzama
iepriekSmingta informacija, kas biitu nepiecieSama. Izmantojot jau iepriekS pielietotas MS
Excel funkcijas, autore ir aprékinajusi vidgjo dienu skaitu, kuras tiek izrakstits rékins péc

faktiskas izsutiSanas dienas.

A B C D E F
_ _ Starpiba
o . Fakstiskais izsUtizanas | Nedélas Starpiba: P
PasUtijuma nr. [ Rekina datums i ’ o . darba
. datums dienas nr. | lzsOtidanavsrekins | |, _
1 ~WEEKDAY(C2) dienas _
2 3841019 12.03.2015 11.03.2015 4 1=B2-C2 1=IF(E2<Z;E2;E2-2)
3 3841956 10.03.2015 (09.03.2015 2 1 1
a 3854097 09.03.2015 06.03.2015 6 3 1
5 3835204 09.03.2015 06.03.2015 i] 3 1
6 3841962 17.03.2015 16.03.2015 2 1 1
7 3341964 10.03.2015 09.03.2015 2 1 1

3.5. att. Procesa rékinu generésana — KPI apréekinasanas solu piemérs (autores izstradats)

Pieméra attéla nr. 3.5. ir redzams, ka daZos gadijumos ir bijuSas 3 kalendaras dienas lidz
rékina generéSanai kop$ faktiska izsitiSanas, bet pielietojot MS Excel funkcijas, tiek
aprekinats, ka ir pagajusi 1 darbadiena kops faktiskas izsiitiSanas briza lidz rékinam. Nemot
vera, ka Cabot Biznesa servisa centra darba laiks ir tikai darba dienas, tad brivdienas no §1
aprekina tiek izklautas ara.

Nakamaja apaksnodala autore veiks datu eksportu par ieprieks€ja pusgada periodu, par

So izpildes pamatraditaju lai varétu veikt datu salidzinasanu.

3.1.5 Preciza kreditrékinu generéSana

Iepriek$éja nodala autore aprakstija to, ka pie kreditrékinu generéSanas, ir loti butiski
pievienot kladu kodu, kas sisttma nosaka, iemeslus kapéc kreditrékins tiek generéts, lai
Cabot biznesa analitikiem ir iesp&ja veikt datu analizé$anu un salidzinasanu. So kreditrekinu
kludu kodu pievienosanu veic klientu apkalpoSanas dienesta specialists, bet paSu kreditrekina

generéSanu veic datu apstrades komandas specialists, kuram pirms Kkatra kreditrékina
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generéSanas ir manuali japarbauda vai $is kltadu kods ir pievienots. Ja tas nav pievienots, tad
DA specialistam tas ir japievieno. Tatad, ja Sis kods trukst, tad DA komanda ir kludijusies
sava procesa. Un tadel autore uzskata, ka tas biitu svarigi atrast So raditaju, cik kltidu kodu
trukst, un veikt §1 izpildes raditaja salidzinasanu pa méneSiem, lai varétu darbiniekiem
uzskatami paradit vinu izpildi.

Autorei ir izdevies no JDE sisteémas veikt datu eksportu ar visiem kreditrékiniem par
marta ménesi, kur ir redzami visi kladu kodi, ka ari ir redzams skaits, cik kreditrékiniem

trukst Sis kods.

3.1. tabula

Kreditrékinu kladu kodu tabula par 2015. gada martu (autores izstradats)

KI.UDU KODS 2015-03
Dazadi 38
Pasutjuma ievadsanas 18
klodas
Cenas izmainas 74
Izmamas klhenta 8
pamatdatos
Parvadajuma 21
apstiprinasanas kluda
DA kludas 51
IT/ sistémas probkEmas
Trukst kladu koda 90

Kopegjais| 300

Bet vel svarigak $aja gadijuma péc autores ieskatiem, biitu ne tikai pieverst uzmanibu uz
triikstoSajiem kludu kodiem, bet arT uz vienu konkrétu kliidu kodu — DA kladas. Jo $is kods
tiek pievienots tiem kreditrekiniem, kur tiek veiktas kada r€kina korekcijas, d€l ta, ka DA
komanda ir veikusi nepareizu rékina generé$anu. Un tas ir Joti biitisks DA komandas izpildes
pamatraditajs — salidzinat, cik daudz no kop&jo pasttijumu skaita, ir bijusi generéti
kreditrékini DA kladu del.
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Tabula nr. 3.1. ir redzams, ka no kopgjiem kreditrékiniem, 90 kreditrékini ir bijusi ar
klidu kodu S26 jeb DA kliudas. Nakamaja apakSnodala autore sniegs $1 skaitla salidzinajumu

procentuali no kop€jo kreditrékinu skaita par pedg&jo pusgadu.

3.2 Datu apstrades komandas izpildes pamatraditaju analize

Balstoties uz iepriekséja apak$nodala veiktajiem atklajumiem, autore ir nolémusi veikt
datu apkoposSanu par visiem DA komandas izpildes pamatraditajiem, kuri tika noteikti un
aprékinati iepriek$€ja nodala, bet tagad nemot datus ne tikai par vienu meénesi, bet par
pusgada periodu, lai sp&tu veikt datu salidzinasanu par to kada ir bijusi komandas izpilde par
pedgjiem 6 méneSiem.

Savlaiciga jaunu piegadataju parbaude un apstiprinasana — autore ir izvél&jusies ka
vienu no pirmajiem par kritiskajiem DA komandas uzdevumiem. Tas ir svarigs uzdevums, jo
no DA komandas savlaiciga darba ir atkarigs ari citu nodalu un departamentu darbs.
Pieméram, ja DA vilcinasies ar piegadataja apstiprinasanu sisteéma, tad kreditu nodala nebus
spejigi veikt maksajumu, un iespgams kada no Cabot raZotném nesagems laika
nepiecieSamos izejmaterialus produkcijas razoSanai. Tas ir tikai viens piemers no ta, kas var
noiet greizi, bet situacijas var bit daznedazadakas, tade] ir butiski, ka ikviena nodala ir
veiksmiga uz izcila sava darba (ka jau uznémuma misija saka prieksa), tai skaitd ari datu
apstrades nodala.

Tade] autore péc pieejamajiem datiem ERP sisttma JDEdwards ir izv€l§jusies par DA

nodalas izpildes pamatraditaju - vid&jais dienu skaits, kura/-s DA komanda apstiprina

piegadataju. Autore vél noléma pievienot procentualu raditaju par to, Cik procenti no

piegadatajiem tiek apstiprinati 24 stundas.

Autore ir izveidojusi diagrammu ar aprékinatiem datiem par vidéjo dienu skaitu, kuras
tiek apstiprinati piegadataji par ped&jo pusgadu. Rezultats tiek aprékinats saskaitot visu dienu
summu kopa un izdalot ar dalu skaitu. Ertakai lietoSanai tiek pielietota MS Excel funkcija
=AVERAGE.
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1.5 105.00%

1 100.00%
99.13%
97.57%
0.57
0 0.48
0.5 7 94.87% 95.00%
.70%
0.24
0.19 0.23
Okt-14 Nov-14 Dec-14 Jan-15 Feb-15 Mar-15

mmmm Vidéjais dienu skaits, kura/-s DA komanda apstiprina piegadatdju == Piegadataju apstiprinasana (24h)

3.6. att. Savlaiciga jaunu piegadataju parbaude un apstiprinasana — KPI (autores izstradats)

Ka redzams attéla nr. 3.6., tad vid&jais raditajs Saja komanda ir loti labs. Jo tas
neparsniedz vienu darbadienu, tas ir pat zemaks. Kas nozimé&, ka komandai Joti veiksmigi
izdodas ieklauties noteiktajas 24 stundas, kuras kop$ sanemsSanas briza ir jaapstiprina
piegadatajs. Lai gan Seit var redzet tendenci, ka kop$§ oktobra ménesSa §is raditajs, piemeéram,
marta ir butiski pieaudzis, pat divkarSojies, tomér autore uzskata, ka So nevajag uzskatit par
problému, jo komanda kopuma loti veiksmigi ieklaujas noteiktajas normas.

Ta ka Sis izpildes pamatraditajs diezgan veiksmigi vizualiz€ §T procesa un konkrétas
komandas darbu, ir Joti baitiski noteikt $o par datu apstrades komandas izpildes pamatraditaju
un sekot tam lidzi katru ménesi, lai spétu reagét brizos, kad tiek konstatéti sliktaki raditaji vai
raditaji, kas parsniedz normu. Jo laicigak $adas lietas tiek atklatas, jo veiksmigak var tikt no
problémam lauka un visu atrisinat. Un pats galvenais atrast “sakni” problemam.

Savlaiciga jauno cenu ievadiSana - $is uzdevums péc autores ieskatiem ir viens no
visvarigakajiem DA nodalai, jo cenu Ssavlaiciga neievadiSana sisttma var novest lidz
pasiitijuma aizkav&Sanai un nevaréSanai ieklautos Cabot noteiktajos standarta terminos. Lidz
ar to var aizkavéties produkcijas piegade klientiem.

Iepriekséja nodala autore noteica un sniedza analizi par DA nodalas izpildes

pamatraditaju pie §1 procesa — vidéjo dienu skaitu, kuras tiek ievadita cena. Sis raditajs var

paradit to, cik laiciga ir DA komanda cenu ievadiSana péc tam, kad S§is cenas ir apstiprinatas.

Jo veiksmigaks bis Sis raditajs, jo mazak problému biis ar klientu pasiitijumiem.
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2.5 100.00%

98.00%
97.34%
2 96.00%
94.00%
15 20 91.93% 92.14% 92.00%
1.

12590.68% 90.89% 1.19

90.00%
0.96
1 0.92 88.00%
86.21% 86.00%
0.56
0.5 84.00%
82.00%
0 80.00%
Okt-14 Nov-14 Dec-14 Jan-15 Feb-15 Mar-15
Vidéjo dienu skaits, kuras tiek ievadita cena Cenu ievadisana (24h)

3.7. att. Savlaiciga jauno cenu ievadiSana KPI (autores izstradats)

Tatad izv€letais DA komandas izpildes pamatraditajs — vidgjais dienu skaits, kuras tiek
ievadita cena — rada tendenci, ka kopuma komandai iet loti veiksmigi ar cenu ievadiSanu
sisttma. DA komanda ieklaujas noteiktaja norma — cenu ievadiSana divas darba dienas.
Vidgjais raditajs pat ir labaks.

Saja tabula var redzet, ka $is videjo dienu skaits mazliet svarstas pa ménesiem, ja
oktobr1 vidg€ji cenas tika ievaditas 0,5 diena p&c to apstiprinasanas, tad decembri jau Sis
raditajs bija par gandriz veselu darba dienu lielaks. Bet Seit protams ir butiski nemt véra daudz
un dazadus apstaklus, kas var ietekmé&t Sos raditajus, piem&ram, tas, ka decembri ir samera
daudz brivdienu, cilvéki nem atvalinajumus, daudziem uznémumiem ir fiskala gada beigas.
Visi Sie faktori var butiski palielinat darba apjomu, un izpildes pamatraditajos var noverot
citadakas tendences ka ierasts. Bet jebkura gadijuma, apskatot DA komandas izpildes
pamatraditaju - videjo dienu skaits, kuras tiek ievadita cena — netiek konstatetas nekadas
novirzes no normas (divas darbadienas), kas liecina par komandas veiksmigu darbu. Bet
butiski ir turpinat katru ménesi sekot Siem raditajiem, lai laicigi konstatetu, ja paradas kadas
problémas.

Savlaiciga cenu pieprasiSana gadijumos, kad triikst cena — biezi vien ar1 paradas
gadijumi, kad ievadot konkréto pasiitijumu, kadam produktam triikst cenas sist€éma, vai
eksist&josa cena ir bijusi par citu periodu. Sajos gadijumos pasiitijums tiek sistéma aizturéts,
un kamér nav cenas, nav iesp&ams turpinat ar transporta organizéSanu. Tade| ir svarigi
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méginat izprast $o problému, un lai spétu to darit un méginat rast kadu planu, autore izlema

veikt apskatu par to, cik daudz no kopgjo pasitijumu skaita, ir to pasttijumu, kas tiek aizturéti

(uzlikts sisteémas aizturéSanas kods - PD) dgl ta, ka trikst cenas.

3000 100%
2691
2512 2496 20%
2500 2439
80%
2192
70%
2000 1955
60%
1500 % 50%
% o
o % o 40%
0,
1000 %
30%
20%
500
10%
0 0%
Okt-14 Nov-14 Dec-14 Jan-15 Feb-15 Mar-15
s Kopéjais pasatijumu skaits N Pas(tijumu skaits uz PD Proporcija

3.8. att. Savlaiciga cenu pieprasiSana gadijumos, kad triikst cena KPI (autores izstradats)

Saja diagramma ir redzams, ka vairak ka tre$a dala no kopgjo pasiitijumu skaita tick
aizturéta de] trikstoSas cenas, tas ir loti liels raditajs, jo nozimé, ka tiek uzlikts papildus slogs
uz darbiniekiem — stresa situacijas, steidzigi pieprastjumi. Sadas situacijas var loti ietekmét
citu uzdevumu kvalitati.

Autore uzskata, ka datu apstrades nodalas vaditajam biitu nepiecieSams turpinat apskatit
Sos datus katru meénesi. Un ar Siem datiem versties arl pie pardoSanas vaditdjiem un
asistentiem, méginot atrast kadu kopsaucgju vai ideju ka but proaktiviem un nepielaut to, ka
tik daudz pastitijumiem trukst cenas.

Diemzéel autore pagaidam ir nonakusi pie secinajuma, ka no DA komandas puses nav
nekadu lidzeklu ka So raditaju uzlabot, jo cenu trilkums nav atkarigs no §is nodalas. Bet tapat,
Sim KPI ir vérts turpinat sekot, lai varétu uzskatami paradit DA komandas lielo ieguldijumu
Saja procesa. Lai gan DA nav tie, kas var neatkarigi ievadit cenas sist€éma, tomér DA ir tie, kas

var atklat $adus pasttijumus un laicigi veikt pieprasijumu pec cenas, ievadit sistéma cenu, un
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atbrivot pasiitijumu no aizturéSanas. Tad€] komandai ir vérts apdomat par kadu efektivu
sisteému, ka sekot l1dzi visiem $adiem pasiitijumiem.

Savlaiciga rekinu generéSana — ka jau autore mingja, $aja gadijuma ir noteikts p&c
SOX likuma, ka visiem pasttijumiem péc to faktiska izsttisanas datuma ir jabut generétiem
rékiniem divu darba dienu laika. Biitiski tas ir protams ar, lai gramatvediba visi izdevumi un
ienakumi biitu pareizajos postenos, tad ari rékiniem ir jabut izstaditiem pareizajos periodos.

Tadel autore ir izvirzijusi Sim uzdevumam izpildes pamatraditaju — vid€jais dienu skaits,

kuras tiek izrakstits rékins.
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3.9. att. Savlaiciga rékinu generésana — KPI (autores izstradats)

Diagramma var redzet, ka ped€ja pusgada laika DA komandai ir loti veiksmigi izdevies
ieklauties noteiktajas normas — rékinu generésanai lidz divam dienam. Vidg&jais raditajs ir zem
§1s normas, kas liecina par to, ka Saja komanda valda laba organizétiba un nav problému ar
laicigu uzdevumu izpildi.

Bet, jebkura gadijuma, pat pie labiem rezultatiem ir bitiski neapstaties izpildes
meérijumos, jo jebkura bridi var iestaties krize, darbiniekiem var iestaties, apnikums, rutina,
vini var mazak sakt censties ieveérot normas vai aizmirst par tam. Tade] ir loti butiski turpinat
mérit un sekot Siem rezultatiem ik ménesi, lai péc iespgjas atrak varétu identificet, ja rodas

kadas problémas un neskaidribas. Redzot rezultatu pasliktinasanos, ir pirmais iemesls, lai

52



saktu runat papildus ar darbiniekiem. Biezi vien klidu pamata ir tas, ka darbiniekiem
aptrukstas motivacija, it seviski, ja vini neredz rezultatus. Bet Sie izpildes pamatraditaji var
kalpot darbiniekiem ka viens no motivacijas rikiem. Darbinieki redz, ka vinu izpilde ir loti
laba, un ta ir jasp€j noturét tada pasa limen.

Preciza Kkreditrékinu generésana — Seit autore analiz&ja to, cik daudz DA komanda

generé kreditrékinus ar trikstosajiem kltidu kodiem. Klidu kodus kreditpasiitijuma ievieto

klientu apkalposanas dienests, bet pirms katra kreditrékina generéSanas, DA specialistam ir
japarliecinas vai $is kods tur ir ievietots, ja tas tur ievietots, DA specialists ir tiesigs, un ne
tikai tiesigs, bet tam ir pienakums ievietot kreditpasiitijuma triikstoSo kladu kodu.

Autore ir izveidojusi grafiku ar apskatu par pedgjiem sesiem ménesiem. Saja grafika var
redzet, ka oktobra ménesT ir bijusi vairak ka puse kreditrékinu, kuriem sist€éma ir triicis kladu
kods. Nakamajos méneSos §is raditajs ir sacis sarukt — DA komanda ir vairak pieversusi
uzmanibu tam vai $is kltdu kods tiek pievienots.

Februara ménesi $1 tendence ir atkal mazliet pieaugusi, salidzinot ar ieprieksgjiem
diviem méneSiem. Bet jauzsver, ka marta m&nesT ir bijis ievérojami lielaks skaits izrakstito
kreditrekinu, un triikkstoSie klidu kodi art bijusi saméra daudz. Lai gan uz kop&jo vizualo
tendenci izskatas, ka $is raditajs nav pieaudzis, bet nemot véra kopgjo skaitu, kas ir pieaudzis,

arT trikstoSo kliidu kodu skaits ir pieaudzis.
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3.10. att. Preciza kreditrékinu generésana — KP| (autores izstradats)
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Tomér lielakais uzsvars pie §1 DA komandas procesa ir jalieck uz vienu konkrétu
kreditrekinu klidu kodu — S26 jeb DA klidas. Sis iemesls kods tiek pievienots gadijumos,
kad rekina korekcijas tiek veiktas dé] DA komandas pielautajam klidam. Kas attiecigi loti

labi var atspogulot DA komandas darbu.
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3.11. att. Preciza kreditrékinu generésana, DA pielautas kliidas — KP1 (autores izstradats)

Saja gadijuma, nemot véra tikai konkréto apskates periodu, iesakums ir bijis oti labs,
no 74 kreditrékiniem tikai divi ir bijusi DA kludu d&l. Bet ka grafika redzams, tad §1 tendence
ir bijusi saméra svarstiga nakamo méneSu laika. Lidz peédéja apskates ménesi — marta ir
sasniegusi tas augstako punktu — piecdesmit viena DA izraisita kltda jeb 17% no kopg&jiem
kreditpasttijumiem. Kas ir loti augsts skaitlis un neapstridami parada konkrétaja gadijuma uz
izpildes pasliktinasanos DA komanda.

Protams visi darbinieki ir tikai cilvéki, un jebkuram cilvekam var sanakt klidas. No
kludam cilvéki macas, uzkraj pieredzi, nodod $o pieredzi citiem. Bet ikvienai klidai ir
robezas. Autore uzskata, ka $aja procesa ir jauzstada konkréts mérkis — procents jeb robeza —
kura butu ka pielaujama norma DA kliidu skaitam. Jo diemzel Sis grafiks skaidri un gaisi
parada to, ka kliidas ir, un nav neviens ménesis bez tam. Bet ir svarigi iet uz kadu konkré&tu
merki.

Lai spetu izvirzit o mérki, autore veiks datu salidzinasanu par lielaku periodu, nemot

datus par viena gada periodu, lai sp&tu aprékinat vidéjo raditaju, péc ka balstit merki.
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3.12. att. Videjais DA pielauto klidu skaits 1 gada perioda (autores izstradats)

Saja grafika ir redzams DA pielauto kliidu skaits par viena gada periodu. Seit ir attélots
kopgjais kreditrékinu skaits, pielautas DA kludas (kuru d&l tiek generéts kreditrékins) un
attieciga proporcija — cik procenti no kop&jo kreditrékinu skaita tiek generéti dél DA
piclautajam kladam. Pielietojot MS Excel funkciju =AVERAGE (kas nosaka vid&jo raditaju
par apskatamo periodu) tiek iegiits rezultats — 12,77%. Sis raditajs parada, ka vidgji gada laika
13% no kopgjiem kreditrékiniem tika generéti, jo DA ir pielavusi kadu kladu.

Autore vélas izvirzit mérki — procentu/ normu — kura DA komandai btitu jaieklaujas, lai
ta varétu méginat sekot 1idzi uznémuma misijai — bat izciliem. Bet ta ka diemz¢l ikdiena bez
kladam ir gruti iztikt, ko pierada art Sis KPI, tad tomer Seit ir japiemero atlauta kltidu norma.
P&c autores domam S$ai normai ir jabut zemakai par Sobrid aprékinato vidéjo kludu raditaju
gada perioda, jo diagramma ir skaidri redzams, ka ir bijusi meénesi, kad $is raditajs ir bijis loti
zems, bet ir bijusi meénesi, kad raditajs ir bijis loti augsts. Pie vainas var biit dazadi apstakli —
darbinieku rotacija, darbinieku atvalinajumi, slodzes paaugstinasanas citiem, vai vienkarsi
nolaidiba. Autore uzskata, ka adekvats vid&jais raditajs biitu 8%. Bet tai paSa laika autore
uzskata, ka §1 norma biitu japarskata katru pusgadu, lai varétu izsekot 1idzi tendencém. Jo
prezent&jot So KPI komandai, ir iesp€jams darbiniekus motivet ar Siem raditajiem, paradit, ka
§1 ir vieta, kur ir iesp&ams augt un uzlabot savu veiktsp&ju. Un tas var laut darbiniekiem
vairak aizdomaties ikdiena pie rékinu generéSanas un pielaut mazak kladas. Tadejadi arT Sie

raditaji var palikt pozitivaki, un pie tada notikumu paversiena ir nepiecieSams ar1 parskatit So
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normu, lai var pielagot darbinieku izpildei, lai tai pasa laika paliktu motivacija censties biit

arvien labakiem.

3.3 Izpildes pamatraditaju sistemas ievieSana

Ieprieksgjas apaksnodalas autore ir veikusi izpildes pamatraditaju identificeSanu piecos
DA komandas uzdevumos, kas péc autores ieskaitiem tika noteikti ka visvarigakie uzdevumi,
kur biitu jaievie§s KPI raditaji un javeic to merijjumi regulari.

Autore ir izvirzijusi 7 KPI:

¢ vidgjais dienu skaits, kura/-s DA komanda apstiprina piegadataju;

e procentualais skaits piegadatajiem, kas tiek apstiprinati 24 stundas;

¢ vidgjo dienu skaits, kuras tiek ievadita cena;

e procentualais skaits pasttijumu ar PD aizturé$anas kodu no kopgjo pastitijumu skaita;
¢ vidgjais dienu skaits, kuras tiek izrakstits rékins;

o kredttrékinu skaits bez sistemas iemeslu koda;

o kreditrékinu skaits ar S26 kliidu kodu (DA kliidas).

Lai spétu veiksmigi veikt So KPI izpéti DA komandai — regulari, katru ménesi — ir
nepiecieSams ieviest sistematisku stratégisko planu un aktivitasu sarakstu.

P&c KPI izveles un analizes ir nepiecieSams izveidot vienotu datu failu, kura uzglabat un
ikménesi papildinat informaciju ar jaunajiem datiem, un attiecigi salidzinat datus ar
iepriek§€jo meénesu rezultatiem. P&c autores uzskatiem, $1 datu uzglabaSana un salidzinasana ir
javeic datu apstrades komandas vaditajam.

Tagad, kad autore ir izvirzijusi 7 KPI priek§ datu apstrades komandas, pirmais, kas ir
jadara, ir jaapkopo visi pieejamie dati vienkopus. Visértak visus datus butu uzglabat MS
Excel darbgramata ar sadalijumu atseviSkas izklajlapas. Viena izklajlapa datu avoti, otra
izklajlapa visu KPI apkopojums viena tabula, tresaja izklajlapa — diagrammas, un ceturtaja
izklajlapa katras formulas paskaidrojums, lai jebkuram ieinteres€tajam biitu skaidrs ka tiek
ieglti dati. Datu apkopojumu bitu nepiecieSams veikt katra jauna meéneSa sakuma par
iepriek3gjo ménesi. ST faila uzglabasanas vieta visértak bitu uz uznémuma klient-servera, kur
pastavetu iesp€ja piekliit visiem iesaistitajiem darbiniekiem ar nodroS$inatu specialu piekluvi.

Autore ir izveidojusi apkopojuma tabulu par visiem izvirzitajiem KPI pusgada perioda.
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Datu apstrades komandas KPI apkopojums (autores izstradats)

3.2. tabula

KPI Oct-14 Nov-14 Dec-14 Jan-15 Feb-15 Mar-15
Videjais dienu
skaits, kura/-s DA
komanda 0.19 0.23 0.46 0.24 0.48 0.57
apstiprina
piegadataju
Piegadataju
apstiprinaSana 97.57% 93.70% 94.87% 100.00% 98.54% 99.13%
(24h)
Videéjo dienu
skaits, kuras tiek 0.56 1.25 1.30 0.92 0.96 1.19
ievadita cena
Cenu levai‘;zlﬁ)‘ 97.34% 90.68% 86.21% 90.89% 91.93% 92.14%
Kopgjais pastjumu )4 2192 1955 2512 2496 2601
skaits
Pasutjumu Ska‘tsp“DZ 749 728 837 969 923 899
Procentualais
sk.pasutijumu
uz PD (no 31% 33% 43% 39% 37% 33%
kopéjiem
pas iitijumu s kaita)
Vidgjais rekina
generesanas 1.29 1.74 1.59 1.22 1.26 1.40
dienu skaits
Merkis 2 2 2 2 2 2
Kreditrékinu
skaits bez
. - _ 40 37 33 34 51 90
sistemas kladu
koda
Kreditrékinu
skaits ar S26
2 15 35 31 7 51
klidu kodu
(DA kludas)
Kopgjais
kredirekinu skaits 73 99 121 126 162 300
Proporcija (o kopgjo| 5 7494 15.15% 28.93% 24.60% 4.32% 17.00%
kreditrékinu sk.)
Merkis 8% 8% 8% 8% 8% 8%
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Péc autores domam Sos izvirzitos izpildes pamatraditajus var ieviest DA komanda
jebkura bridi. Jo datu apkoposanai nav nepiecieSami nekadi papildus resursi, ka vien paris
stundas no komandas vaditaja, visu datu apkopoSanai un analiz€Sanai. Tadejadi var teikt, ka
So KPI ievieSana ir relativa vienkarsi. Pats svarigakais ir péc datu apkopoSanas veikt analizi.

Autore ir izveidojusi ilustrativu planu aktivitatém, kas ir jaisteno péc KPI ievieSanas —

attéls nr. 3.13.

KPI publicéiana

|

KPI analizesana

l
A

Korigéjo%o pasakumu Uzlabojumu
planosana ieviefana

lzmainas

a —» Célonuizvertésana
rezultatos

Prezentacija

3.13. att. KPI regularas izverteSanas modelis (autores izstradats)

Tatad, péc tam, kad izpildes pamatraditaji ir ieviesti — ir sakta datu vaksana, ievietoSana
attiecigajas formulas, datu salidzina$ana un uzskatamu diagrammu izveidoSana - ir
nepiecieSams ari pieturéties pie stratégiska plana. Konkrétaja gadijuma, no DA komandas
viedoklu puses, ir nodefinéti 7 KPI, ir nodefin€ti to meérki, tatad kop&jais merkis ir veikt
nodefin€to uzdevumu meérjjumus, lai sekotu Iidzi darba kvalitatei un efektivitatei. Lai
sasniegtu izvirzito mérki, tiek noteikts uzdevums - analizét meérijjumu rezultatus, lai spétu
nonakt pie uzlabojumu planosanas.

Datu apstrades komandas vaditaja pienakumos jaietilpina sekojoSo aktivitaSu saraksts

izpildes pamatraditaju uzturéSanai:
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e KPI publicéSana — p&c datu apkopoSanas vienotaja darbgramata, §1 darbgramata ir
jaatjaunina vai jasaglaba klient-serveri, kur ari komandas darbinieki var pieklat un
apskatit rezultatus (bez redigésanas tiesibam).;

e péc KPI salidzinaSanas un analizes, ir jaidentific€ vai Sajos merijumos ir noveérojamas
izmainas. Ja izmainas tiek konstat€tas, ir jaizvert€ vai §1 izmainas ir pozitivas vai
negativas;

e nNegativu izmainu rezultata, ja tiek noverota pasliktinasanas izpildes pamatraditaju
rezultatos, ir javeic c€lonu izveértéSana. Pec autores domam komandas vaditajam tas
bitu jadara sadarbiba ar pasu komandu. Tiek nemti konkré&tie procesi, analiz€ti, kur ir
bijusas kliidas vai kur ir pasliktinajusies darba kvalitate. Jaatrod iemesls;

e péc iemeslu vai célonu atraSanas, komandas vaditajam ir jaizveido korig€joso aktivitasu
plans, kur§ tiek izrunats ar komandu un tiek dokumentgts, lai nakamaja menesi tam
var velreiz iziet cauri un izsekot vai konkrétais plans ir izlabots;

e p&c plana izveides, komandas vaditajam ir jasagatavo prezentacija ar izpildes
pamatraditaju datiem par konkréto ménesi ar vizualam diagrammam, kur tiek att€lota
raditaju salidzinasanu par konkr&tu periodu. Prezentacija ir janovada komandai, kur
tiek atkartoti izrunati rezultati, c€loni, vai tiek izceltas veiksmes;

e talak ir javeic uzlabojumu ieviesana. Saja gadijuma komandas vaditaja pienakumos ir
izsekot lidzi tam, lai komanda tieSam ari stradatu pie konkréta plana, un veiktu
ierosinatas izmainas. Respektivi — komandas vaditaja pienakumos ir paskaidrot
komandai So izpildes pamatraditaju nozimigumu un ietekmi.

Sie septini izpildes pamatraditaji, ko autore ir izvirzijusi datu apstrades komandai
magistra darba pétijuma ietvaros, var kalpot datu apstrades komandas vaditajam ka pirmais
solis uz aktualas situacijas izpéeti, balstoties uz konkrétiem raditajiem, un uz nepiecieSamo
uzlabojumu identificésanu, ja tadi ir nepieciesami. So KPI datu iegiidana ir saméra vienkarss
process, kur nav jaiegulda papildus resursi, ka vien paris stundas no darba laika ménesi, tadel
autore uzskata, ka sie KPI var palidzet izprast vai komanda tiek sasniegti mérki un vai tie iet
lidzsvara ar uznpémuma meérki. Bitiski ir veikt apkopoto datu analizi un attiecigo secinajumu

apkopoSanu konkréta plana.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Rakstot magistra darbu par izpildes pamatraditaju ievieSanu datu apstrades komanda,

autore ir nonakusi pie sekojosiem secinajumiem:

uznpémumu veiksmigas darbibas pamata ir sekmigi izvirzita stratégija, noteikta
uznémuma misija un vizija;

lai uzne@mumi sp&tu veiksmigi sekot lidzi savai pamatdarbibai, ir nepiecieSams virzities
saskana ar stratégiju, mérkiem. Svarigi, ka $ie mérki tiek uzstaditi un tiem tiek sekots
viena virziena. Ka arT butiski, ka ikkatrs darbinieks zina un saprot o mérkus;

ir svarigi izprast uzn€mumu veiksmes stastus un attistibas, uzlaboSanas nepiecieSamibu
savlaicigi;

ir griiti uzlabot to, kas nav izm&rams, tadel ir nepiecieSami objektivi kvalitates un
izpildes merijumi;

izpildes pamatraditaji jeb KPI ir sisteéma, kas lauj veikt mérijumus noteiktos procesos un
sp&j paradit uzdevumu izpildes kvalitates raditajus vai darbinieku uzdevumu izpildes
raditajus;

KPI var palidzet identificét to vai tiek sasniegti merki, kur ir nepiecieSami uzlabojumu
vai kur tiek paveikts augstas kvalitates darbs;

petama uznémuma vertibu un veiksmes faktoru nozimigumu spgj loti specigi ietekmét
ta uznémuma darbinieki. Apskatama uzpémuma misijas definicija atspogulo to, cik
svarigi ir but izciliem visa — gan attiecibas ar klientiem, gan darbinieku savstarpgjas
attiecibas — un ta kalpo jau ka baze izpildes pamatraditaju ievieSanas mérkiem;

veidojot uzn€muma pétama objekta analizi, autore ir secinajusi, ka konkréta uznémuma
notiek loti liela dazadu uzp€muma nodalu/ komandu mijiedarbiba. Pastav daudzi
procesi, kur vienas nodalas darbs ir atkarigs no citu nodalu darba. Tadejadi secinot, cik
loti svarigs ir ikkatras nodalas/ komandas kvalitativs darbs;

datu apstrades komandas galvenie uzdevumi ir pamatdatu parvaldiSana par uznémuma
Klientiem, piegadatajiem, cenam un rékinu, kreditrékinu generésana;

katram no DA komandas uzdevumiem ir savs mérkis, pieméram, ievadit sisttma visus
nepiecieSamos datus par piegadatajiem 24h laika kop$ informacijas sanemsSanas. Vai
cenu ievadiSana sistéma 2 darba dienu laika kop§ informacijas sanemsanas briza.

Balstoties uz uznémuma un komandas procesu analizi, magistra darba autore izvirzija 7

izpildes pamatraditajus, kurus péc autores domam biitu nepiecieSams ieviest datu apstrades
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komanda. So KPI ievie$ana komanda, palidzétu saprast komandas darba kvalitati, palidzetu

iegiitu detaliz€tus datus par uzdevumu apstrades atrumu, lautu saprast vai uzstaditie

uzdevumu mérki ir adekvati.

Autore veica datu apkopoSanu no uzpémuma ERP sist€émas un izveidoja katram no

izvirzitajiem KPI datu salidzinasanu par pusgada periodu, attiecigi vizualizéjot to ar

diagrammam.

P&c izpildes pamatraditaju izvirziSanas datu apstrades komandai, datu apkopoSanas un

analizéSanas, magistra darba autore ir izvirzijusi sekojosus priekslikumus:

e nemot vera, ka autores izvirzitajiem KPI nav nepiecieSami papildus resursi to izstradei

un ieviesanai, uzsakt péc iesp&jas atraku KPI datu apkopoSanu un analiz€Sanu datu

apstrades komandai sekojosSos identificétajos KPI:

o

o

o

o

vidgjais dienu skaits, kura/-s DA komanda apstiprina piegadataju;
procentualais skaits piegadatajiem, kas tiek apstiprinati 24 stundas;

vidgjo dienu skaits, kuras tiek ievadita cena;

procentualais skaits pasttijumu ar PD aizturéSanas kodu no kop€jo pasiitijumu
skaita;

vidgjais dienu skaits, kuras tiek izrakstits rékins;

kreditrékinu skaits bez sistémas iemeslu koda;

kreditrekinu skaits ar S26 kludu kodu (DA kludas).

visus apkopotos datus apvienot viena datu faila uz uznémuma klient-servera ar iesp€ju

nodroSinat piekluvi nepiecieSamajiem iesaistitajiem darbiniekiem;

uzglabat datus MS Excel darbgramata ar sadalfjumu atseviskas izklajlapas ar datu

avotiem, KPI apkopojumu viena tabula, diagrammam un formulu paskaidrojumiem;

komandas vaditagjam veikt datu apkopojumu katra méneSa sakuma par ieprieks$eja

meénesa periodu,

sekot 11dzi autores izstradatajam aktivitasu planam, KPI regularas izvértésanas modelim,

kas liek analizét KPI, identific€t rezultatus, izvertét iesp&jamos c€lonus, izstradat

uzlabojumu planus un prezentét visu So informaciju komandai un uzgémuma vadibai.

Péc izpildes pamatraditaju identificeSanas un sakotng&a plana to ievieSanai

izstradaSanas, autore vélas izvirzit vél priekSlikumus nakamo solu istenoSanai, kas varétu

kalpot datu apstrades komandas vaditajam ka plans turpmakai KPI attistiSanai:

e pie uzdevuma — savlaiciga cenu pieprasisana gadijumos, kad trikst cenas — izveidot MS

Excel datu failu ar Macros funkcijam, kur ievietot eksportéto informaciju no ERP

sist€émas ar visiem pasttijumiem, kas tiek aizturéti ar aizturéSanas kodu — PD. lzveidot
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formulas, kas lautu péc iesp€jas atrak identificét pirmos tiesi tos pasttijumus, kam ir
vistuvakais piegades laiks;

e uznémuma ietvaros izstradat SLA visiem procesiem un uzdevumiem ar detalizétiem
mérkiem un terminiem, kuros ir jaieklaujas konkrétajam nodalam, komandam;

e veikt izpeti kopa ar uzpémuma IT departamentu par iesp&jam iestradat izpildes
pamatraditaju merjjumus un rezultatus uzn€muma ERP sist€ma ka atsevisku lietotni ar
informativu informacijas paneli;

e péc izpildes pamatraditaju ievieSanas izpétit iespgjas izveidot lidzsvaroto vadibas karti

katram komandas dalibnickam ar konkréti uzstaditiem mérkiem.
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