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ANOTACIJA

Pieaugot cilveku mobilitates vajadzibam un iesp&jam, misu ikdiena vairs nav
iedomajama bez gaisa transporta pakalpojumiem.

Ka liecina Oficialas statistikas portala pieejamie statistikas dati, Latvijas parvadato
pasazieru skaits laika perioda no 2000.gada Iidz 2019.gadam ik gadu ir audzis (ja 2000.gada ar
gaisa transportu bija parvietojusies 0,3 miljoni cilveku, tad 2019.gada tie jau bija 5,2 miljoni
cilveku).! Nemot véra gaisa transporta attistibas tendences ir Tpasi svarigi, lai arl nodrosinatu
augsta ItTmena avio pasazieru aizsardzibu, tacu diemz€l aizvien avio pasazieri saskaras ar
regulariem to tiesibu parkapumiem.

Magistra darba témas mérkis ir konstatét un atklat aviopasazieru tiesibu tiesisko
regul&§jumu galvenas nepilnibas, piedavajot to noversanas iesp&jas, ka ar1 uzlabot aviopasazieru

tiesibu istenoSanas mehanismu, kas Sobrid ir laikietilpigs un sarezgits.

Atslégvardi: avio pasazieris, pienako$as kompensacijas, tiesibas, nepilnibu novérsana,

gaisa parvadataju atbildiba.

! Oficialas statistikas portals, Latvijas oficiala statistika. Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Ilv/OSP_PUB/START NOZ__TP__PSTRG/TPA020/table/tableViewLayout1/
[aplikots: 25.09.2021]
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ANNOTATION

As people's mobility needs and opportunities increase, our daily lives no longer conceivable
without air transport services.

According to the statistical data available on the Official Statistics Portal, the number of
passengers transported by Latvia has increased annually between 2000 and 2019 (if in 2000 0.3
million people had traveled by air, then in 2019 they were already 5.2 million people).? In the
light of developments in air transport, it is particularly important to ensure a high level of
protection for air passengers, but unfortunately air passengers still face regular infringements
of their rights.

The aim of the Master's work is to identify and reveal the main shortcomings of the legal
framework for air passenger rights, by offering opportunities to eliminating them, as well as to
improve the mechanism for the implementation of air passenger rights, which is currently time-

consuming and complex.

Keywords: air passenger, due compensation, rights, rectification of deficiencies, liability of air

carriers.

2 Official statistics portal, Official statistics of Latvia. Available:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Ilv/OSP_PUB/START NOZ__TP__PSTRG/TPA020/table/tableViewLayoutl/
[viewed: 25.09.2021]
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APZIMEJUMU SARAKSTS

Direktiva 2005/29/EK - EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA
2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznémeju negodigu komercpraksi ieksgja
tirgli attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta
un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (“Negodigas komercprakses direktiva”).

ERP - Eiropas revizijas palata.

ES — Eiropas Savieniba.

EST - Eiropas Savienibas tiesa.

EZZ — Eiropas Ekonomiska zona.

Komisijas skaidrojoSas pamatnostadnes - Komisijas pazinojums “Skaidrojosas
pamatnostadnes par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz
kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas atteikumu
un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavé$anos, un par Padomes Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa
parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos, kura grozita ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (EK) Nr. 889/2002”.

LR — Latvijas Republika.

Monreala konvencija — Konvencija par dazadu starptautiska gaisa transporta noteikumu
unifikaciju.

PrieksSlikums 52013PC0130 — Priekslikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES
REGULA, ar ko groza Regulu (EK) Nr.261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcelSanu
vai ilgu kavéSanos, un Regulu (EK) Nr.2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot
pasazieru un vinu bagazas gaisa parvadajumus.

PTAC - Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs.

Regula Nr. 1008/2008 — Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1008/2008 (2008.
gada 24. septembris) par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegSanai
Kopiena (parstradata versija).

Regula Nr. 1177/2010 — Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1177/2010 ( 2010.
gada 24. novembris ) par pasazieru tiesibam, celojot pa jiiru un iekSzemes Gidensceliem, un ar
ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 Dokuments attiecas uz EEZ.

Regula Nr. 1371/2007 — Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1371/2007 (2007.

gada 23. oktobris) par dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem.
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Regula Nr. 181/2011 — Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada
16. februaris) par autobusu pasazieru tiesibam un par grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004
Dokuments attiecas uz EEZ.

Regula Nr. 261/2004 — Eiropas Parlamenta un Padomes regula Nr. 261/2004 (2014.gada
11.februaris) ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara
ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos un ar ko atce] Regulu (EEK)
Nr. 295/91.

Regula Nr. 889/2002 — Eiropas Parlamenta un Padomes regula (EK) Nr. 889/2002 (2002. gada
13. maijs) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 889/2002 (2002. gada 13. maijs),
ar ko groza Padomes Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu nelaimes
gadijumos.

Romas ligums — Eiropas Ekonomikas kopienas dibinasanas Iigums.



IEVADS

Tiesibu normas, kas nodrosina aviopasazieru tiesibas pastav jau sen un varétu $kist, ka
pasazieru tiesibas ir zaud€jusSas aktualitati. Tacu autorei paSai saskaroties ar aviopasazieru
tiesibu parkapumiem ir nacies konstatet, cik sarezgiti un laikietilpigi prieks pasaZiera var bt to
realiz€Sana praks€ un cik aizvien aktuala ir §T t€ma. Realizgjot tiesibas praks€, autore sastapas
ar problematiskajiem aspektiem, kas ir saistiti ne tikai ar tiesibu aktos esoSajam neprecizitatem,
ko izmanto gaisa parvadataji, lai samazinatu izmaksato kompensaciju apjomus, bet ar1 ar
kompensacijas iegiSanas sarezgito un neérto kartibu, ka ari informétibas nepietickamibu.

Magistra darba témas meérkis ir konstatét un atklat aviopasazieru tiesibu tiesisko
reguléjumu galvenas nepilnibas, piedavajot to noverSanas iespgjas, ka ar1 uzlabot aviopasazieru
tiesibu isteno$anas mehanismu, kas Sobrid ir laikietilpigs un sarezgits. Mérka sasniegSanai
autore izvirza $adus uzdevumus:

1. noteikt un apskatit aviopasazieru tiesibas regul&josos tiesibu aktus;

2. analizét Regula Nr. 261/2004 un Regula Nr.889/2002 paredzetas kompensacijas un
atbalsta veidus;

3. izpetit aviopasazieriem paredz&to kompensaciju un atbalsta sanemsSanas iesp&jas un to
izskatiSanas kartibu un ar tam saistitas problémas;

4. noskaidrot butiskos aviopasazieru kompensaciju un atbalsta sanemsSanas
problematiskos aspektus un nepilnibas;

5. ieteikt iesp&jamos risinajumus, ka noverst konstatetas pastavosas problémas.

Magistra darba izmantotas zinatniski p&tnieciskas metodes: informacijas apstrades un
analitiska p€tniecibas metode, ka pamata ir tiesibu normu, tiesu nolémumu un literaro avotu
apkoposana un izp&te, aprakstoSo pétniecibas metodi, kvantativo aptauju metodi — interneta
aptauju, lai pamatotu problematiskos aspektus ar statistikas datiem, induktiva un deduktiva
metode, lai izteiktu secinajumus par darba gaita konstatetajiem problematiskajiem aspektiem.

Izvirzita darba mérka sasniegSanai autore pétis un analizé€s ES un Latvijas normativos
aktus, to skaidrojosas pamatnostadnes, Latvijas un ES tiesu praksi. Darba tiks izmantoti
Eiropas revizijas palatas zinojuma pé€tijumi un atzinumi, publiskajos resursos pieejamie avoti.

Magistra darbs sastav no piecam nodalam un secinajumiem, kuros apkopoti autores prat
pasi biitiskakie secingjumi un priekslikumi. Pirmaja nodala tiek apskatiti aviopasaZieru tiesibu
regulgjosie tiesibu akti un to galvenas definicijas. Otraja nodala tiek analiz&ti un péti tiesibu
aktos noteiktie kompensacijas un atbalstu veidi, ka ar1 tiek konstatéti to trikumi un piedavati
iespgjamie risinagjumi. TreSaja nodala tiek izskatiti aviopasazieru tiesibu realiz€Sanas
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problematiskie aspekti, kas saistiti ar regulas paredz&to kompensaciju atbalsta sanemsanu un to
izskatiSanas kartibu, tiek noradits uz trikumiem ar kuriem autore sastapas prakse. Ceturtaja
nodala tiek apskatiti galvenie kompensaciju un atbalsta sanemsanas problematiskie aspekti, kas
saistiti ar nepilnibam aviopasazieru tiesibu aktos un pasazieru informétibu. Piektaja nodala tiek

minéti butiski iespgjamie risinajumi aviopasazieru tiesibu nodrosinasanas uzlabosanai.



1. AVIOPASAZIERU TIESIBAS REGULEJOSIE TIESIBU AKTI UN
DEFINICIJAS

Ka viens no pirmajiem aviopasazieru tiesibu rasanas pamatiem ir 1957.gada 25.marta
Romas ligums, kura apvienojas Vacija, Francija, Belgija, Italija, Niderlande un Luksemburga
un ar kura palidzibu tika izveidots kopigais tirgus, laujot brivi parvietoties un nodros$inat precu,
pakalpojuma brivu apriti.®> Ta ietvaros tika veidota kopiga transporta politika, nosakot Eiropas
Ekonomikas kopienas dibinasanas Iiguma 80.panta 2. punkta: “Padome ar kvalificétu balsu
vairakumu var nolemt, vai, ciktal un saskana ar kddu procediiru var pienemt attiecigus
noteikumus par jiiras transportu un gaisa transportu.”

2003.gada 4.novembrT stajas speka otrs biutiskakais aviopasazieru tiesibu aizsardzibas
raSanas pamatdokuments Monreala konvencija, kuras ietvaros tika noteikta gaisa parvadataja
atbildiba un tas izveidoSanas galvenais mérkis bija ieviest vienotus noteikumus gaisa
parvadataju atbildibas noteikSanai gadijumos, kad starptautisku reisu laika tiek nodarits
kait€jums pasazieriem, bagazai vai precém. Ar So konvenciju ieviesa visaptverosos tiesiskos
principus un noteikumus. Ka svarigakos autors min€tu gaisa parvadatdja neierobezotas
civiltiesiskas atbildibas principu miesas bojajumu gadijuma; avansa maksajuma principu
miesas bojajumu gadijuma, lai segtu cietuso vai uz kompensaciju tiesigo personu tiilit€jas
ekonomiskas vajadzibas; gaisa parvadataja atbildibas ierobezojumu paaugstinasana kaveésanas
gadijuma un bagazai nodarita kait§juma gadijuma, ka arT iesp&u cietusajam vai uz
kompensaciju tiesigajam personam iesniegt prasibas tiesas pasaZiera pastavigaja dzivesvieta.’

Nemot veéra Romas ligumu un Monreala konvenciju, Sobrid aviopasazieru tiesibas
nodrosina un parvadataju atbildibu nosaka vairaki regulgjosie tiesibu akti, gan specialie tiesibu
akti, gan vispargjas paterétaju aizsardzibas prasibas, ka ari, lai palidz&tu nodrosinat labaku
regulu piem@rosanu un izpildi, izdotas skaidrojo$as pamatnostadnes:

e FEiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar

ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar

3 EUR-Lex, Piekluve Eiropas Savienibas tiesibu aktiem. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=legissum:xy0023 [aplikots: 02.10.2021]
4 Citets no: Tulko3anas un terminologijas centrs. Gram.: Konsolidéts Eiropas Kopienas dibinasanas ligums un
Nicas Ligums. A/S Preses nams poligrafijas grupa Jana Séta, 2001, 65.1pp.
> BUR-Lex, Piekluve Eiropas Savienibas tiesibu aktiem. Pieejams: https:/eur-lex.europa.cu/legal-
content/LV/ALL/?uri=LEGISSUM:124255 [aplikots: 02.10.2021]
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iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kaveésanos un ar ko atcel Regulu
(EEK) Nr. 295/9. Dokuments attiecas uz EEZ.6

e Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 889/2002 (2002. gada 13. maijs), ar ko
groza Padomes Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu nelaimes
gadijumos. Dokuments attiecas uz EEZ.”

e FEiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1008/2008 (2008. gada 24. septembris)
par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegSanai Kopiena
(parstradata versija). Dokuments attiecas uz EEZ.®

e Komisijas pazinojums — SkaidrojoSas pamatnostadnes par Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu
pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos, un
par Padomes Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos,
kura grozita ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 889/2002.°

e Likums par aviaciju.'”

e Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums.!!

e Precu un pakalpojumu dro$uma likums.'?

e Par atbildibu par preces un pakalpojuma triikumiem.'*

Lai, lasot darbu, izslégtu parpratumus, biitu janem véra dazas svarigakas definicijas, kas
ir atrunatas iepriek§ min&tajos specialos tiesibu aktos un ir biitiskas pasazieru tiesibu trakteSana
un §1 darba izstrade:

1. Saskana ar Regulu Nr. 261/2004:
e (aisa parvadatajs — gaisa satiksmes uzn@mums ar derigu uznémgjdarbibas licenci;
e Apkalpojosais gaisa parvadatajs — gaisa parvadatajs, kas veic vai plano veikt lidojumu
saskana ar ligumu ar pasazieri vai citas tadas juridiskas vai fiziskas personas varda, kurai

ir [igums ar So pasaZieri,

¢ EUR-Lex, Piekluve Eiropas Savienibas tiesibu aktiem. Pieejams: https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0261&from=LV [aplikots: 02.10.2021]
7 BUR-Lex, Piekluve Eiropas Savienibas tiestbu aktiem. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/L V/TXT/?uri=celex%3A32002R0889 [aplukots: 24.10.2021]
8 EUR-Lex, Piekluve Eiropas Savienibas tiesibu aktiem. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?qid=1476179676680&uri=CELEX:32008R 1008 [aplikots: 24.10.2021]
® EUR-Lex, Piekluve Eiropas Savienibas tiesibu aktiem. Piegjams: https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=CELEX:52016XC0615%2801%29 [aplikots: 24.10.2021]
10 Par aviaciju: LV likums, Pienemts 05.10.1994.
! Pateretaju tiesibu aizsardzibas likums: LV likums. Pienemts 18.03.1999.
12 Pre¢u un pakalpojumu dro$uma likums: LV likums. Pienemts 07.04.2004.
13 Par atbildibu par preces un pakalpojuma triikumiem: LV likums. Pienemts 20.06.2020.
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o Kopienas gaisa parvadatajs — gaisa satiksmes uzn€mums ar derigu darbibas licenci, ko
izdevusi kada Kopienas dalibvalsts saskana ar Regulu (EEK) Nr. 2407/92;

e Celojuma rikotajs — ir organizators Padomes 1990. gada 13.junija Direktivas
90/314/EEK par kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam
ekskursijam (2) 2. panta 2. punkta nozimg, iznemot gaisa parvadataju;

e Bilete — ir derigs dokuments, kas dod tiesibas sanemt parvadajuma pakalpojumu, vai
lidzigs neizdrukats dokuments, tostarp elektroniska forma, un ko izdevis vai
apstiprinajis gaisa parvadatajs vai ta pilnvarots agents;

e Rezervacija — fakts, ka pasaZierim ir bilete, vai cits pieradijums, kas liecina par to, ka
gaisa parvadatajs vai celojuma rikotajs rezervaciju ir pienémis un registrgjis;

e Galamérkis — galamérkis, kas noradits uz biletes, kuru uzrada pie registracijas letes, vai,
tiesi savienoto reisu gadijuma, pedgja reisa galamerkis; pieejamus alternativus reisus ar
pars€Sanos nenem vera, ja ieveéro sakotngji planoto ielidoSanas laiku;

e Persona ar ierobezotam parvietoSanas spgjam — ir ikviena persona, kuras parvieto$anas
sp&jas, izmantojot transportlidzeklus, ir ierobezotas kadu fizisku (sensorisku vai
kustibu, pastavigu vai pagaidu) trauc&jumu, garigu trauc€jumu, vecuma vai jebkadu citu
invaliditates iemeslu dél un kuras stavoklis prasa ipasu uzmanibu un visiem pasazieriem
pieejamo pakalpojumu pielagojumus §1s personas vajadzibam;

e IekapsSanas atteikums — atteikums uznemt pasazierus reisa, lai gan vini saskana ar 3.
panta 2. punktd mingtajiem nosacljumiem ir ieraduSies uz iekapSanu, iznemot
gadijumus, kad ir pamats iekapSanu atteikt, piemé&ram, veselibas stavokla, drosibas vai
nepiemérotu celojuma dokumentu dgl;

e Brivpratigais — persona, kas ir ieradusies uz iekapsanu saskana ar 3. panta 2. punkta
mingtajiem nosacijumiem un atsaucas uz gaisa parvadataja aicinajumu pasazieriem, kuri
ir ar mieru atkapties no savas rezervacijas, par to sanemot atlidzinajumu;

e AtcelSana — ir tada lidojuma neveikSana, kurs ir bijis ieprieks planots un uz kuru ir
rezervéta vismaz viena vieta.'*

2. Saskana ar Regulu Nr. 889/2002:

e Kopienas gaisa parvadatajs — gaisa satiksmes uznémums ar derigu darbibas licenci, ko
izdevusi kada Kopienas dalibvalsts saskana ar Regulu (EEK) Nr. 2407/ 92;

e Persona, kas tiesiga sanemt kompensaciju — pasazieris vai kada persona, kam ir tiesibas

uz prasibu §a pasaziera varda saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem;

14 Regula Nr. 261/2004. Pienemta 11.02.2004., 2. pants.
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e ‘“galvena un pastaviga dzives vieta” ir dzivesvieta, kas ir pastaviga un noteikta pasaZiera
mitnes vieta nelaimes gadijuma bridi. Saja sakara pasaZiera pilsoniba nav noteicogais
faktors.

e Bagaza, ja nav noteikts citadi, ir gan registréta, gan neregistréta bagaza Monrealas

Konvencijas 17. panta 4. punkta nozimé. '’

15 Regulu Nr. 889/2002. Pienemta 13.05.2002., 1. pants.
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2. AVIOPASAZIERIEM PAREDZETO KOMPENSACIJU UN
ATBALSTA VEIDI

Pirms uzskaitit aviopasazieriem paredz€to kompensaciju un atbalsta veidus, ko tieSi
paredz specialie tiesibu akti, butiski ir saprast, ka pasazieru tiesibas neaprobezojas tikai ar
kompensacijam un atbalstu, bet ir daudz plasakas. Ka uzsvérts Eiropas revizijas palatas
2018.gada 1pasaja zinojuma, ka biitiskakas ES pasaZieru tiesibas, kas attiecas ne tikai uz
aviopasazieriem, bet arT uz citiem transporta veidiem, ir ar1 tadas tiesibas ka:

e tiesibas uz nediskriminaciju attieciba uz transporta pieejamibu, tas ir, aizsardzibu pret
diskriminaciju gan tieSu, gan netiesu pilsonibas, dzivesvietas, invaliditates vai ierobeZotu
parvietoSanas sp&ju del;

e tiestbas brivi parvietoties — piekluve transportlidzeklim un palidziba pasazieriem ar
invaliditati un pasaZieriem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, nepiemerojot papildu
maksu;

e tiesibas uz informaciju — informacijas sniegSana pirms bileSu iegades, dazados brauciena
posmos un it Tpasi brauciena trauc&juma gadijuma;

e tiesibas uz atru un pieejamu stidzibu izskatiSanas sist€mu, tas ir tiesibas iesniegt siidzibu
parvadatajam, ja neapmierina ta sniegtais pakalpojums. P&c tam siidzibu var iesniegt
kompetentajai valsts izpildstruktiirai;

e tiesibas uz ES tiesibu normu pilnigu piem€roSanu un efektivu istenoSanu — tiesibas
palauties uz to, ka parvadataji pareizi pieméros ES pasaZieru tiesibas.'®

Diemzgl dala no $tm tiesibam tiek ieverota tikai dalgji, kam par pamatu ir regulu nepilnibas un
kontroles trikums, kas savukart lauj aviokompanijam dazadi interpretét aviopasazieru tiesibas.

Lai turpmak var€tu izskatit un apsvert tiesibu problematiskos aspektus, nepiecieSams
aplikot kadas kompensacijas un atbalstu paredz regulas. Regulas Nr. 261/2004 un Regulas Nr.
889/2002 galvenais elements ir tiilit€ja un proporcionala palidziba un to ietvaros tiek noteiktas
tadas tiesibas ka, tiesibas, kas saistitas ar atteikSanos no brauciena ta traucgjuma gadijuma,
tiesibas uz parvadajuma liguma izpildi brauciena traucgjuma gadijuma, tiesibas sanemt
palidzibu, tiesibas uz kompensaciju, ka arT tiesibas uz parvadataja atbildibu par pasazieriem un

vinu bagazu.!”

16 ES pasazieru tiesibas ir visaptverosas, tom@r pasaZieriem joprojam jacinas par to ievéro$anu. Ipasais zinojums,
Nr. 30, 2018.gads, 6.lpp. Pieejams: https://op.europa.eu/lv/publication-detail/-/publication/a23d2¢c1c-1940-11e9-
8d04-0laa75ed71al [aplikots: 31.10.2021]

17 Ibid.
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2.1.Regula Nr. 261/2004 paredzétas kompensacijas un atbalsta veidi

Analizgjot publiskaja telpa pieejamos rakstus par aviopasazieriem paredz€tajam
kompensacijam, visbiezak tiek pieminéti tieSi Regula Nr. 261/2004 atrunatie nodroSinamo
tiesibu minimumi, kas janodroSina gan pasazieriem, kuri izlido no dalibvalstu lidostam, gan ar1
uz pasazieriem, kas izlido no lidostas tresaja valstl un ielido dalibvalsts lidosta, ja lidojumu
nodroSina Kopienas gaisa parvadatajs. Regulas Nr. 261/2004 mérkis ir ne tikai pastiprinat
pasazieru tiesibas, bet nodrosinat, ka gaisa parvadataji strada liberalizéta tirgh atbilstigi
saskanotiem nosactjumiem.'® Tiesi saistiba ar $o regulu visbiezak ir konstatéjamas pasaZieru
stidzibas.

Regula Nr. 261/2004 pasargad pasazierus tadu notikumu gadijuma ka iekapSanas
atteikums, lidojuma atcelSana, kavésanas, komforta apstaklu pazeminaSanu, kuri var raditi
nopietnas problémas un sareZgTjumus pasazieriem.

IekapSanas atteik§anas gadijuma, ja gaisa parvadatajs kadu iemeslu d€| plano atteikt
aviopasazierim iekapSanu uz reisu, tam vispirms jaaicina brivpratigos atkapties no rezervetajam
biletém, attiecigi atlidzinot pasazierim saskana ar noteikumiem, par ko attiecigais pasazieris
vienojies ar apkalpojoSo gaisa parvadataju ka art nodrosinat papildus brivpratigajam apriipes
atbalstu, kas ir eédinasana, izmitinaSana, transporta pakalpojumi no lidostas uz izmitinaSanas
vietu, ka arT komunikacijas sakaru nodrosinasana, ka, pieméram, veikt bez maksas divus
telefona zvanus, nosiitit divas elektroniskas véstules.'’

Gadijumos, ja piesakas nepietickams skaits brivpratigo, apkalpojosais gaisa parvadatajs
var atteikt pasaZierim iekapSanu pret to gribu. Sados gadijumos regula paredz tiesibas
pasazierim nekavgjoties sanemt kompensaciju, vienreizéju izmaksu, kuras apméers atkarigs no
lidojuma attaluma (250 EUR par visiem lidojumiem < 1 500 km attaluma; 400 EUR par visiem
lidojumiem Kopienas iekSieng 1 500 km < attaluma un par visiem citiem lidojumiem 1 500 lidz
3 500 km attaluma; 600 EUR par visiem lidojumiem, uz ko neattiecas ieprieksgjie punkti), un
sanemt atbalstu attieciba uz marSruta mainu un apriipes atbalstu.

Autore saskata divus galvenos problematiskos aspektus iekapsanas atteikSanas gadijuma:

1. nav konkretizeti gadijumi, kuros gaisa parvadatdjs ir tiesigs atteikt pasazierim
iekapSanu. Regulas Nr. 261/2004 4.panta 1.punkts nosaka “Ja gaisa parvadatajs kadu iemesiu
deél plano atteikt iekapSanu uz kadu reisu, tas vispirms aicina brivpratigos atkapties no

rezervétajam bilettm un sanemt atlidzinajumu saskana ar nosacfjumiem, par ko vienojas

18 Regula Nr. 261/2004. Pienemta 11.02.2004., 1.Ipp.
19 Ibid., 4.1pp — 5.Ipp.
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attiecigais pasaZieris un apkalpojosais gaisa parvadatajs”?°

no ka secinams, ka gaisa parvadatajs
var rikoties péc saviem ieskatiem. Sada veida gaisa parvadataja pilnvaras var nopietni kaitét
pasazierim gadijumos, kad atteikums nav saistits ar pamatotu iemeslu, pieméram, pasaziera
veselibas stavoklis, kad pasazierim no pilota puses tika atteikta iekapSana, kaut arT tam bija
izsniegta gan arstgjosa arsta atlauja lidot, gan arT par pasaziera veselibas stavokli bija zinots
aviosabiedribas arstam, kas deva savu atlauju lidojumam. Attiecigi iepriekS minétaja situacija
pasazierim tika raditas nopietnas problémas, kas savukart ir pretruna ar Regulas Nr. 261/2004
1.apsveérumu par augsta Iimena pasazieru aizsardzibu “Kopienas ricibai gaisa satiksmes nozaré
cita starpa ir jabiit verstai uz to, lai nodroSinatu augsta limena pasazieru aizsardzibu. Turklat ir
janem v&ra vispargjas patérétaju aizsardzibas prasibas.”?! Autore uzskata, regulas ietvaros biitu
nepiecieSams uzskaitit gadijumus, kuriem iestajoties gaisa parvadatajam ir tiesibas atteikt
pasaziera iekapsanu, it TpaSi tapec, lai izslégtu tos gadijumus, kad gaisa parvadatajs apzinati
pardod vairak bilesu, neka vietu skaits lidmasina. Saskana ar izdevniecibas Santa rakstu “Bileti
ir, bet lidojumu atsaka? Ka rikoties?”” uz lidojumu parasti neietodoties Iidz 6% pasazieru, tapec
aviokompanijas dazadu ekonomisku apsvérumu dg€l apzinati pardodot vairak bilesu, neka
iespgjams uznemt pasazieru, tadéjadi nereti radot pasazieriem pamatigas neertibas. Arl raksta
ietvaros ka probléma ir noradita pasazieru nezina par nelidotaju izvéles krit€rijiem, ta ka tie ir
atstati pasu aviokompaniju zina. Dazi parvadataji apgalvojot, ka vinu sist€éma ir automatiska un
arpus borta paliekot tie pasazieri, kuri lidojumam pieregistréjas pédgjie. Ka informé
aviokompanija airBaltic uz lidojumiem neierodoties aptuveni 4% no pasazieriem un ja nebiitu
atlauts pardot vairak bilesu, pat 15% s€dvietu lidmasinas paliktu tuksas, tadgjadi ievérojami
sadardzinot lidojuma izmaksas. Sada prakse sniedzot lidsabiedribam iesp&ju piedavat vairak
bileSu par zemakam cenam. Lidsabiedribas redzot un analiz&jot vesturiskos datus, cik cilvéku
kadas dienas uz kadiem lidojumiem neierodas un attiecigi reiz€m pardod vairak bilesu. Retajas
situacijas, kad ir jaatsaka iekapSana, vispirms tiekot mekl&ti brivpratigie, kuri gatavi lidot ar
nakamo reisu, sanemot par to papildu kompensaciju.?? Jaatzist, ka $ada aviobilesu
virspardoSana ir legala un atlauta praksg, tacu vai pasazierim, kurs ir iegadajies bileti ir jacies?

2. nav definéts kritériju kopums kada veida tiek izv€lets pasazieris kuram tiek atteikts
lidojums, gadijumos, kad nav pieteicies neviens vai ir nepietickams pieteikusos brivpratigo
skaits, $ada veida parkapjot pasaziera tiesibas uz informacijas sanemsanu attieciba uz iegadato

pakalpojumu. Ka risinajums varétu biit vienotas metodologijas izstrade, kuras ietveros bt

20 Regula Nr. 261/2004. Pienemta 11.02.2004., 4. pants.

2! Ibid., 1.Ipp.

22 Tzdevnieciba Santa, 08.11.2019 https://www.santa.lv/raksts/ieva/aktuali/bilete-ir-bet-lidojumu-atsaka-ka-
rikoties-29883/[20.11.2021]
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atspogulots pasazieru atlases modelis, kuriem varétu but atteikts lidojums, iestajoties

konkrétiem gadijumiem, modela izstrades gaita, TpaSi aizsargajot personas ar ierobezotam

parvietoSanas sp&jam, beérnus, kuri celo vieni, griitnieces, personas ar nopietniem veselibas

trauc€jumiem, vecakiem, kuri celo ar mazgadigiem b&rniem.

Lidojuma atcelSanas gadijuma, kas ir viens no visbiezak sastopamajiem notikumiem,

pasazierim ir tiesibas:

1.

izveleties sanemt atlidzinajumu, tas ir biletes pilnu cenu, vai mainit marSrutu, izmantojot
pielidzinamu apstaklu parvadajumus, I1idz to galamérkim p&c iesp&jas agrak; vai arT maintt
marSrutu, izmantojot pielidzinamu apstaklu parvadajumus, 11dz to galamerkim vélaka diena
atbilstigi pasaziera v€lmém, ja ir pieejamas brivas vietas. MarSruta mainas gadijuma, ja
apkalpojoSais gaisa parvadatajs piedava pasazierim lidojumu uz citu lidostu, nevis to, uz
kuru pasazieris bija rezervejis bileti, mingtais gaisa parvadatajs sedz izmaksas, kas rodas,
pasazierim parvietojoties no §is alternativas lidostas uz lidostu, uz kuru bija rezervéta
bilete, vai uz citu tuvuma esoSu vietu, par ko vienojas ar pasazieri.

Autore uzskata, ka §is regul&juma nosacijums nav pietickami skaidri noreguléts, attieciba
uz marsrutu mainu, izmantojot pielidzinamu apstaklu parvadajumus, ta ka parvadataja
piedavajums attieciba uz piedavato marSruta mainu var biit neatbilstoSs pasaziera
vajadzibam un planiem. Pasazieris, iegadajoties biletes, ir saplanojis savu brivo vai darba
laiku un mérkus. Notiekot izmainam planotaja lidojuma, var tikt nesasniegts pasaziera
planotais mérkis un biezi tiek raditi zaud&jumi, pieméram, pasazieris lidojuma atcelSanas
del nevar ierasties darba, nokavé koncertu, konferenci par ko ieprieks bija samaksajis un
uz kuru dodas. Attiecigi pasaziera interes€s vienmer ir veikt lidojumu p&c iespgjas atrak
laika zina pietuvojot to ieprieks planotajam. Diemzgl atbilstosSi esoSajam reguléjumam,
parvadatajam nav nosacijums pasazieri nogadat galamerki p&c iesp&jas atrak, izmantojot
gan savas iesp&jas, gan citu parvadataju piedavatas iesp&jas, ka rezultata biezi pasazierim
tieck piedavats tikai ta pasa parvadatdja organizétie lidojumi ar velaku reisu vai
kompensacija, atmaksajot biletes pilno cenu. Autore prakse ir sastapusies ar situaciju, kad
pasazierim, kur§ atradas slépoSanas kiirorta dienu pirms paredzeta lidojuma tika pazinots
par reisa atcelSanu, piedavajot marSruta mainu, kas biitu iespgams péc tris dienam vai
atgriezt biletes pilno cenu. Pasazierim, kas lidoja ar gimeni, $1 situacija radija masu
neertibu, ta ka, piekritot marSruta mainai, naktos kavet darbu, ko taja situacija pasazieris
nevargja atlauties, savukart piekritot sanemt atpakal biletes pilno cenu rastos zaud&jumi, jo
bilete tika iegadata iepriekS par zemakam cenam un ieglita kompensacija neatbilstu jaunas

biletes pirkuma vertibai, ja pasazieris pirktu biletes pie cita parvadataja, lai planotaja diena
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un laika var€tu atgriezties galamérki. lespgjams biitu vertigi, ja parvadataju starpa bitu
vienoti savstarpgjie sadarbibas ligumi, kas lautu $ados lidojumu atcel$anas gadijumos
pasazieri ta galamérki nogadat tieSam pec iesp&jas atrak izmantojot visas ta briza pieejamas
iespgjas, ka arT abiem parvadatajiem biitu finansiali izdevigs, samazinot izmaksas, Tpasi, ja
otra parvadataja planotaja reisa ir brivas vietas.

sanemt apripes atbalstu — &dinasanu, komunikacijas sakaru nodrosinasana, ka arT marSruta
mainas gadijuma, apriipes atbalstu, kas saistits ar izmitinaSanu, transporta pakalpojumiem
no lidostas uz izmitinaSanas vietu, ja planojamais jauna reisa izlidosanas laiks ir vismaz
dienu p&c atcelta reisa izlidoSanas laika. Autore uzskata, ka nosacijums par izmitinaSanas
un transporta atbalsta sanemsSanu tikai pie nosacljuma, ka planojamais jauna reisa
izlidoSanas laiks vismaz dienu pec atcelta reisa izlidoSanas laika ir izteikti nelabveéligs un
rada nopietnas neértibas. Lai arT regula paredz Sis kompensacijas iesp&ami drizu
sanemS$anu personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam un personam, kas tas pavada,
ka arT nepavaditiem berniem, tas ir nepietickams, jo arT tadam pasazieru grupam ka
gimen&m ar maziem bérniem, griitniec€m vai personam ar nopietnam veselibas problémam
sads gaidisanas periods rada stipri nopietnakus sarezgljumus ka personai, kas laba
veselibas stavokli lido viena vai ar pilngadigajiem. Nosacijumi biitu jakorigg, paplasinot to
personu loku, kas §T veida kompensaciju ir tiesiga sanemt iesp&jami driz vai dodot tam
piekluves tiesibas paaugstinata komforta zonai (VIP zonai), ja tada attiecigaja lidosta
pastav.

Regulas nosacijumi, kas paredz transporta pakalpojumus no lidostas uz izmitinasanas
vietu, ja planojamais jauna reisa izlidoSanas laiks ir vismaz dienu p&c atcelta reisa
izlidosanas laika, Skietami nav pardomati, ta ka garantéti rada pasazierim papildu
izdevumus, jo tiek apmaksats transports tikai no lidostas viena virziena uz izmitinasanas
vietu, bet pasazierim, lai veiktu savu lidojumu bis jaatgriezas ar1 atpakal uz lidostu.
Celojumu apdrosinasanas noteikumi parsvara vienmér nosaka kompensét transporta
izdevumus, kas pasazierim raduSies par transportu no lidostas uz viesnicu un atpakal.
Veicot izmainas regula, Sis apdrosinataja prakses piemérs biitu labs piemérs, kas biitu
janem veéra, ta ka izdevumi radusies ne pasaziera vainas dgl.

Sanemt kompensaciju, vienreiz€ju izmaksu, kuras apmers atkarigs no lidojuma attaluma,
gadijumos, ja pasazieri regula noteiktaja kartiba un laika netika informé&ti un tiem netika
piedava marSruta maina.

Saskana ar Regulas Nr. 261/2004 S.panta 3.punktu tiek pielautas atkapes, kad

kompensacija var bit nemaksata “Apkalpojosajam gaisa parvadatdjam nav jamaksa
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kompensacija saskana ar 7. pantu, ja tas var pieradit, ka lidojuma atcelSanu ir izraisTjusi
arkartgji apstakli, no kuriem nevarétu izvairities pat tad, ja tiktu veikti visi iesp&amie
pasakumi”? un tiesi %o atkapi, peleko zonu esamibu gaisa parvadataji izmanto visbiezak,
atsakot pasazieriem kompensaciju, ta ka:

e regula nav skaidri definéts jeédziens, kas ir “arkartas apstakli”,

e netiek noteikti krit€riji, nosacijumi, kas tad ir “visi iesp&jamie pasakumi”.

4. Sanemt paskaidrojumu par iesp&jamo alternativo transportu.’*

Lidojuma kaveéSanas gadijuma, ja apkalpojosais gaisa parvadatajs paredz lidojuma
kavéSanos divas stundas vai ilgak attieciba uz 1 500 kilometru vai mazaka attaluma lidojumiem,
tris stundas vai ilgak attieciba uz lidojumiem Kopienas iekSieng vairak neka 1 500 kilometru
attaluma un visiem citiem lidojumiem 1 500 lidz 3 500 kilometru attaluma, vai ari Cetras stundas
vai ilgak attieciba uz visiem lidojumiem, iznemot iepriek§ min&tos, pasazierim ir tiesibas
sanemt apriipes atbalstu — €dinaSanu, komunikacijas sakaru nodrosinaSanu. Gadijumos, ja
paredzams, ka izlidoSanas laiks ir vismaz nakamaja diena, pasazierim pienakas arl apripes
atbalsts, kas saistits ar izmitinaSanu, transporta pakalpojumiem no lidostas uz izmitinaSanas
vietu. Ta pat ka lidojuma atcelSanas gadijuma, laika ierobezojums, kad pasazieris var sanemt
izmitinaSanas un transporta apriipi ir nepiemérots gimeném ar maziem b&rniem, griitniecém un
personam ar nopietnam veselibas problémam. Autore uzskata, ka jakorigé nosacijumu
tekstualais formul&jums “vismaz nakamaja diena”, aizvietojot to ar stundu limitu, ta ka varétu
bt situacijas, kad pasaziera lidojums bija paredzets 08:00, bet apkalpojosais gaisa parvadatajs
atbilstigi paredz&tajam izlidoSanas laikam paredz lidojuma kaveSanos Iidz tas paSas dienas
23:30, kas nav nakama diena, bet pasaZziera gaidisanas laiks sanak ilgaks par 15 stundam.?’

Gadijuma, ja lidojums kav&jas vismaz piecas stundas, apkalpojoSajam gaisa
parvadatajam ir jasniedz pasazieriem Regulas Nr. 261/2004 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta
mingtais atbalsts, kas izteikts ka a) — vai septinas dienas saskana ar 7. panta 3. punktu sanemt
biletes pilnas cenas atlidzinajumu tas summas apméra, par kuru ta ir pirkta, attieciba uz to
celojuma dalu vai dalam, kas nav veiktas, un attieciba uz jau veikto dalu vai dalam, ja
lidojumam vairs nav jégas, nemot vera pasaziera sakotn€jo celojuma planu, attieciga gadijuma

”26 o ka

kopa ar — atpakalcela lidojumu uz sakotngjo izlidoSanas vietu pec iespgjas agrak;
izriet, ka pasazierim $ados gadijumos nemaz nepastav tiesibas mainit marsrutu, ka arT sanemt

kompensaciju, vienreiz&ju izmaksu, kuras apmérs atkarigs no lidojuma attaluma, kaut art sava

23 Regula Nr. 261/2004. Pienemta 11.02.2004., 4.1pp.
24 Ibid., 4.1pp. — 5.1pp.
% Ibid., 4.1pp.
26 Ibid., 5.1pp.
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lidojuma gaidiSanas laiks var bit tik pat ilgs ka lidojuma atcelSanas gadijuma. Vai gaisa
parvadatajs atseviskos gadijumos nevar So punktu izmantot sev par labu, pasazierim pazinojot,
ka lidojums kavgjas, nevis tiek atcelts. Regulas Nr. 261/2004 ietvaros netiek definéti jeédzieni
“AtcelSana” un “Kavesana”.

Papildus ieprieks miné&tajiem problematiskajiem aspektiem autore uzskata, ka bitu jamin
ne tikai kompensaciju izmaksu atrunatie nosacijumi, ierobezojumi, bet ar to apméri naudas
izteiksmes, attiecigi nosakot ka tas ir atrunats Monrealas konvencija nosakot ierobezojumu
parskatijumu vismaz reizi 5 gados. Kop$ Regula Nr. 261/2004 pienemsSanas 2004.gada
11.februart kompensaciju apméri nav tikusi mainiti, kaut arT ekonomiskais stavoklis ir mainijies
un dzives dardziba ir palielinajusies. Piem&ram, kompensacijas apméri €dinasanai vispar netiek
izteikti naudas vertiba, kas lauj apkalpojoSajam gaisa parvadatdjam Sos izdevumus segt pec
atspirdzinajumus samériga attieciba pret gaidiSanas laiku. Praksé aviokompanija izsniedz
edinasanas kuponus, noteiktd naudas vértiba, ar kuriem klients lidosta var norekinaties.
Problema ir taja, ka nav atrunata, pasazierim zinama vienota sist€éma &dinaSanas un
atspirdzinajumu apméra noteikSana atkariba no gaidiSanas laika. Biitu janem véra ne tikai
gaidiSanas laiks, bet arT valsts, kura pasazieris gaida savu lidojumu, jo izcenojums dazadas
valstis ir dazads. Piem&ram, 2019.gada reiss no Kopenhagenas uz Rigu ar paredzeto izlidoSanas
laiku 08:50 tika atcelts tehnisku iemeslu d€] un noteikts jaunais izlidoSanas laiks bija tas pasas
dienas pulksten 14:55, ka rezultata gimenei, diviem pieauguSajiem un tris mazgadigiem
bérniem, lidosta bija jagaida 6 stundas. Apkalpojosais gaisa parvadatajs uz katru pasazieri
izsniedza kuponu ar vertibu 45 DKK (aptuveni 6,50 EUR), Coca-Cola 150 ml skarda bundzina
Kopenhagenas lidosta maksaja 24 DKK (aptuveni 3,53 EUR), omlete ar séném 100 DKK
(aptuveni 14,67 EUR). Attiecigi var secinat, ka apkalpojusais gaisa parvadatajs nebija
pietickama apméra nodros§inajis pasazieriem atbalstu €dinaSanai un atspirdzinajumiem, ta ka
par to pieskirto kuponu, nevargja iegadaties normalas pusdienas un regula atrunato pienakumu
izpildija tikai formali. Vienots kompensaciju apméru aprékinasanas princips, kas nem véra
inflacijas raditaju izmainas, varétu nodrosinat augstaka Iimena pasazieru aizsardzibu, atbilstosi
Regulas Nr. 261/2004 mérkim. Sis problémas aspekts varétu biit risinams arT péc lidzibas ka tas
ir atrunats Ministru kabineta noteikumu Nr.969 “Kartiba, kada atlidzinami ar komand&jumiem
saistitie izdevumi” un to Pielikuma Nr.1, saskana ar kuru tiek noteikts izdevumu diennakts
normas komand&jumiem (darba braucieniem) uz arvalstim atkariba no valsts uz kuru dodas

komandgjuma.
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2.2. Regula Nr. 889/2002 un Monrealas Konvencijas pasaZieriem paredzétas

kompensacijas un atbalsta veidi

Regulu Nr. 889/2002 ar ko groza Padomes Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa

parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos jaskata vienlaikus ar Monrealas Konvenciju, ta ka

grozijumi regula tika veikti, lai to pieskanotu Monrealas Konvencijas noteikumiem, tada veida

izveidojot vienotu starptautisko gaisa parvadataju atbildibas sist€ému un pastiprinatu pasazieru

un vinu apgadajamo aizsardzibu. 2’

Monreala Konvencija, kas ir ratificéta 130 valstits, ieskaitot visas ES valstis, attiecas uz

visiem starptautiskajiem pasazieru, bagazas parvadajumiem, kas par atlidzibu tiek veikti ar

gaisa kugi, un ta paredz parvadataja atbildibu par zaudéjumiem, kas radusies:

1.

pasaziera miesas bojajumu vai naves gadijuma, tacu vienigi pie nosacijuma, ka nelaimes
gadijums, kur$ izraisTja miesas bojajumus vai navi, notika gaisa kugi vai jebkuru
iekapsanas vai izkapSanas darbibu laika. Saskana ar Monreala Konvenciju attieciba uz
zaud&umiem, kas neparsniedz 100 000 SDR (ipasas aizn@mumtiesibas, ko defingjis
Starptautiskais Valiitas fonds, tas ir aptuveni 120000 EUR?®) par katru pasaZieri,
parvadatajs nevar izslégt vai ierobezot savu atbildibu. Parsniedzot So apméru, kura pamata
ir pieneémums par parvadataja vainu, parvadatajs var neatbildét par zaud&jumiem, tikai
pieradot, ka nav bijis vainigs. Pieradisanas pienakums gulstas uz parvadataju;>’

registrétas bagazas iznicinasanas, pazu$anas vai sabojasanas gadijuma, taCu vienigi pie
nosacijuma, ka notikums, kur$ izraisija bagazas iznicinaSanu, pazuSanu vai sabojasanu,
notika gaisa kugi vai jebkura bridi, kad par registréto bagazu atbildéja parvadatajs.
Neregistrétas bagazas, tostarp personigo lietu gadijuma parvadatajs ir atbildigs tad, ja
zaud&jums radies vina vai vina darbinieku vai parstavju vainas dgl. Iestajoties kadam no
§inT punkta mingtajiem notikumiem, parvadataja atbildiba neparsniedz 1 288 ipasas
aiznémumtiesibas, tas ir aptuveni 1200 EUR, par katru pasazieri, ja vien pasazieris bridi,
kad registréta bagaza tika nodota parvadatajam, nebija iesniedzis TpaSu pazinojumu par
piegadi galamérki un nebija samaksajis papildu summu, ja tas bija nepiecieSams. Tada
gadijuma parvadatajam biis jasamaksa summa, kas neparsniedz deklaréto summu, ja vien

vin$ nepierada, ka §1 summa ir lielaka neka pasaziera faktiska interese par piegadi

27 Regula Nr. 889/2002. Pienemta 13.05.2002, 1.Ipp.

28 Starptautiskais Valitas fonds. Pieejams: https://www.imf.org/external/np/fin/data/param_rms_mth.aspx
[aplikots: 13.11.2021]

2 EUR-Lex, Piekluve Eiropas Savienibas tiesibu aktiem. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=LEGISSUM %3 A124255 [aplikots: 13.11.2021]
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galamérki.®® Attiecigi §is ir maksimalais kompensacijas apmérs, kas netiek piemérots
automatiski. Lai to sanemtu, pasazierim ir japierada sev raditais zaud€jumu apmers un katrs
gadijums tiek vertets individuali.

Analizgjot publiska telpa pieejamo informaciju un ES tiesas un Latvijas Republikas tiesu
spriedumus, autore secinaja, ka problematisko aspektu attieciba uz Regulu Nr. 889/2002 un
Monrealas Konvenciju ir stipri mazak ka Regulas 261/2004 gadijuma, kas var€tu biit saistits
gan ar mazaku notikumu iestaSanas gadijuma skaitu pasaziera miesas bojajumu vai naves
gadijuma, gan ar privati iegadatas apdrosinasanas esamibu bagazas iznicinaSanas, pazuSanas
vai sabojasanas gadijuma. Autore konstat&ja, ka galvenais problémjautajums pasaziera miesas
bojajumu vai naves gadijuma ir jédziena “nelaimes gadijums” definicijas neesamiba, kas lauj
to gan pasazieriem, gan gaisa parvadatajiem interpretét atSkirigi. Savukart bagazas
iznicinaSanas, pazuSanas vai sabojaSanas gadijuma galvenokart pasazieru stdzibas ir tiesi
saistitas ar kompensacijas iegliSanas procesu, ta ka katrai aviokompanijai ir sava bagazas
politika, kas ietver ne tikai bagazas veidus, kurus aviokompanija maksas, bet arT kadus

priekSmetus ta izslédz no remonta vai atlidzinaSanas piedavajumiem.

30 Monreala Konvencija. Parakstits Monreald 28.05.1999. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-
ligumi/id/1407 [aplakots: 13.11.2021]
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3. AVIOPASAZIERIEM PAREDZETO KOMPENSACIJU UN
ATBALSTA SANEMSANAS UN TO IZSKATISANAS KARTIBA

Ka viens no pasazieru tiesibu augsta limena aizsardzibas nodrosinasanas klupakmeniem
ir aviopasazieriem paredz&to kompensaciju un atbalsta sanemsanas un to izskatiSanas kartiba,
ka pamata ir informacijas un zinaSanu trikums par tiesibam un to realiz€Sanu dzivé. Ka
noradijusi Eiropas revizijas palata “Lai izmantotu pasaZieru tiesibu reguléjumd paredzétas
prieksrocibas, pasazierim ir jazina savas tiestbas. Tomér informétibas limenis ir samérd zems.
Informétibas vairosanas kampanas galvend uzmaniba ir pievérsta pasazieru tiesibu esamibai,
bet tajas varéja sniegt vairak praktisku noradijumu par to, ka rikoties celojuma neplanotas
partrauksanas gadijuma’™’.

Analizgjot publiskaja telpa pieejamo informaciju par pasaZziera tiesibam un saskaroties
dzive ar to praktisko pielietojumu, autore secindja, ka pieejamas informacijas par pasazieru
tiestbam tieSam ir daudz, tacu nav pieejams strukturéts un cilvékam, kas pamata jurisprudenci

nezina, saprotams ricibas modelis, kura biitu noradits iesp&jamais ricibas plans, aptuvenas

iesp&jamas izmaksas un iesp&jamais kompensacijas sanemsanas laiks.
3.1. Gaisa parvadataju atbildiba informacijas nodrosinasana

Saskana ar Regulu Nr. 261/2004 apkalpojosajam gaisa parvadatajam tiek noteikts
pienakums nodroSinat, ka pie registracijas pasazierim vizuali uztverama veida tiktu izvietots
skaidri salasams pazinojums ar sekojoSu tekstu: “Ja Jums ir atteikta iekapsana vai Jisu
lidojums ir atcelts vai kavéjas vismaz divas stundas, liidziet pie registracijas vai iekapsanas

32 1o ka

letes pazinojumu par Jiisu tiesibam, jo ipasi attiecibd uz kompensaciju un atbalstu
izriet, ka pasazierim sakotngji javérSas pie registracijas vai iekapSanas letes, kur parasti
pasazieris sanem informaciju par turpmako lidojuma gaitu ka arT par ta tiesiba un galvenokart
attieciba uz atbalstu un kompensaciju. Paraléli pasazierim biitu jasanem no apkalpojosa gaisa
parvadataja rakstveida pazinojums, kura izklastiti noteikumi par kompensacijas un atbalstu ko
nosaka Regula Nr. 261/2004. Nosiitamaja pazinojuma biitu jauzrada ari valsts pilnvarotas

iestades kontaktinformaciju. Valsts pilnvaroto iestadi izraugas dalibvalsts ka atbildigo par §is

regulas izpildi attieciba uz lidojumiem no lidostam, kuras atrodas teritorija, un lidojumiem no

31 Eiropas Savienibas Publikaciju birojs. ES pasaZieru tiesibas ir visaptvero§as, tomér pasaZieriem joprojam
jacinas par to ievérosanu. Ipasais zinojums, Nr. 30, 2018, 4Ipp. Pieejams: https://op.europa.eu/lv/publication-
detail/-/publication/a23d2¢c1c-1940-11e9-8d04-01aa75ed71al
32 Regula Nr. 261/2004. Pienemta 11.02.2004., 14. pants.
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treSas valsts uz $sadam lidosta un kura attiecigaja gadijuma veic vajadzigos lai nodroSinatu

pasazieru tiesibu ievérosanu.>® Sis kartibas ietvaros ir saskatami vairaki vajie posmi:

nosacijums pie registracijas pasazierim vizuali uztverama veida izvieto skaidri salasamu
pazinojumu ir maz efektivs un nepietieckams veids ka informet pasaZzieri, jo bridi, kad
persona registréjas lidojumam, $is pazinojums priek$ ta ir neaktuals un visticamak, ka tas
tiks nepamanits, ta ka personas domas ir aiznemtas ar ta briza aktualajiem jautajumiem ka,
piem&ram, vai lidzi ir panemts viss nepiecieSamais, vai dokumenti ir kartiba, vai bagazas
svars neparsniegs atlauto, vai tomer biis japiemaksa un citi jautajumi. Ka ar7 janem veéra
visparigas attistibas tendences un fakts, ka Sobrid registréties var ari attalinati caur
parvadataja majas lapu, attiecigi ir dala klientu, kas nemaz nepienak pie registratiiras.
Autore uzskata, Sada veida zinojumiem biitu jabiit izvietotiem vietas, kur pasazieris
uzkavgjas jau bez papildu steigas vai uztraukuma, pieméram, lidostas kafejnicas uz
galdiniem, uzgaidamajas telpas, smeékétaju zona un galvenais pasa gaisa kugi, izvietojot to
katra krésla atzveltng, ka tas tiek darits ar dro§ibas instrukciju. Likuma norma varétu bt
papildinata, nosakot gaisa parvadatajam $ada informativaja pazinojuma noradit pilnigaku
informaciju gan par kompensaciju un atbalstu veidiem, apm@riem, veicamajam darbibam
bridi, kad iestajas notikums, ricibu plans kompensacijas, atbalsta sanemsanai, ka ari
informacija par turpmakam iesp&jamam darbibam, ja no gaisa parvadataja sanemta atbilde
par kompensacijas izmaksas atteikumu vai izmaksas apméru neapmierina. P&c bitibas
izveidojot vienotu kopigu informacijas formu priek§ visiem gaisa parvadatajiem, lai
mazinatu informacijas pasnieg$anas grozisanas iesp&ju. Lidzigs princips ir izmantots Regula
Nr. 889/2002, kuras ietvaros ir izstradats vienots pazinojums ar kuru pasazieri tiek inform&ti
par gaisa parvadataja atbildibu attieciba uz vinu bagazu.>*

attieciba uz Regulas Nr. 261/2004 nosacfjumu, ka apkalpojos$a gaisa parvadatajam
gadijumos, kad atsaka iekapsanu vai atce] lidojumu, pasazierim biitu jaizsniedz rakstveida
pazinojums, kura izklastiti noteikumi par kompensacijas un atbalstu problematiska puse ir
taja, ka nav noteikts veids, laika ierobezojumi, kuros $is zinojums bitu jaizsniedz
pasazierim, kada veida informacijai butu jabut uzraditai, ka ari Sis fakts ir grati
izkontrol&jams, attiecigi radot pelékas zonas un iesp&ju parvadatajam nepildit vai dal&ji
izpildit regulas nosacijumus, tada veida pazeminot pasaZieru aizsardzibas Itmeni. Ka sliktu
praksi ar kuru sastapas autore var minét 2019.gada 14.marta reisu no Kopenhagenas uz Rigu

ar paredz&to izlidoSanas laiku 08:50, kas tika atcelts tehnisku iemeslu dél, nosakot jauno

33 Regula Nr. 261/2004. Pienemta 11.02.2004., 16. pants.
34 Regula Nr. 889/2002. Pienemta 13.05.2002., 3.1pp. — 4.1pp.
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izlidoSanas laiku tas pasas dienas pulksten 14:55. Pasazieris par lidojuma atcelSanu uzzinaja
atrodoties lidosta no Kopenhagenas lidostas darbiniekiem. Pasazieris, dzirdot pazinojumu
par reisa atcel$anu, versas informacijas centra, kur sanéma &dinasanas kuponus un isu
informaciju par iesp&jamo atbalstu. Informacija par kompensaciju veidiem un to sanemsanas
kartibu netika sniegta, arT no gaisa parvadataja pasazieris nesanéma nekadu pazinojumu.
Japiebilst, ka informacija tika sniegta anglu valoda un ne visiem pasazieriem ir pietiekoSas
anglu valodas prasmes. Pasazieris, sazinoties pa e-pastu ar parvadataju par lidojuma
atcelSanu un tas iemesliem, sanéma 1su rakstisku atbildi, skatities 3.1.attelu, kuras ietvaros,
pirmkart, ta arT nekas netika min&ts par pasaziera tiesibam, iesp&jamo ricibu, otrkart, tika
sniegta norade sazinaties pa citu e-pasta adresi, ja v€las iegiit precizaku informaciju, kas
attiecigi palielinaja pasaZiera ne€rtibas.

From: [N <eservations:

Date: Thu, 14 Mar 2019 at 10:07
Subject: RE: Question

o

Labdien cien. [N

Paldies, ka sazinajaties ar [

Laipni informéjam, ka reiss [l Kopenhagena - Riga bija atcelts tehnisku iemeslu dé|. J Jas vélaties sanemt
precizaku informaciju ligums uzrakstit uz zemak noraditu e-pastu
customer G-

Lai jauka dienal

Ar cienu,

3.1. att. Parvadataja sniegta informacija lidojuma atcelSanas gadijuma

Saskana ar Komisijas skaidrojosas pamatnostadnes ieklauto skaidrojumu attieciba uz
tiesibam uz informaciju $ada butiskas informacijas nokluséSana, ka ari maldinoSas
informacijas snieg$ana par pasazieru tiesibam saskana ar Direktivu 2005/29/EK, kas attiecas
uz uzne@méeju negodigu komercpraksi ieksgja tirgl attieciba pret paterétajiem, var tik
uzskatita par negodigu vai maldino$u komercpraksi attieciba pret patérétajiem.>> Direktivas
2005/29/EK  7.panta 4.punkts nosaka “Ja Tsteno uzaicinajumu veikt pirkumu, $adu

informaciju uzskata par biitisku, ja tas jau no konteksta nav skaidrs:

35 Komisijas pazinojums “Skaidrojosas pamatnostadnes par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.
261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas
atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos, un par Padomes Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa
parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos, kura grozita ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.
889/2002”. Pieejams: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615(01)&from=LV
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d)

produkta galvenas Tpasibas, ciktal tas ir piemérots saistiba ar sazinas lidzekli un paSu
produktu;

tirgotaja geografiska adrese un identitate, piem&ram, vina tirdzniecibas nosaukums un
vajadzibas gadijuma ta tirgotaja geografiska adrese un identitate, kura uzdevuma vins
darbojas;

cena, tostarp visi nodokli, vai, ja produkta iedabas d€l cenu nevar pamatoti aprékinat
ieprieks, cenas aprékinasanas veids, ka arT vajadzibas gadijuma visi papildu kravas, piegades
vai pasta maksajumi, vai, ja tadus maksajumus nevar pamatoti aprékinat ieprieks, fakts, ka
sadi papildu maksajumi var biit iekas€jami;

maksasanas, piegades, darbibas un stidzibu izskatiSanas procediiras, ja tas ir citadas, neka to
paredz profesionala riipiba;

atcel$anas vai atsauk3anas tiesibu esamiba, ja tas saistitas ar produktiem vai darfjumiem.”>
Lai sasniegtu augstaku pasaZzieru tiesibu TstenoSanas Itmeni, kas ir Regulas Nr. 261/2004
mérkis, blitu javeic izmainas pastiprinot un precizgjot parvadataja pienakumus par rakstveida
informacijas izsttiSanas laiku, saturu, ka arm nosakot papildu sankcijas zinojuma
nenosiitiSanas gadijuma, ka arT pieradiSanas faktam biitu jagulstas uz parvadataju.

Tiesibas katrai dalibvalstij noteikt savu Regulas Nr. 261/2004 uzraugoSo iestadi, kuru
kompetencé var€tu arT nebiit pasazieru individualo iesniegumu izskatiSana, pasaziera
kompensacijas un atbalsta sanemsanu stridigos gadijumos tikai apgriitina. Latvija atbildiga
iestade par Regulas Nr. 261/2004 uzraudzibu ir PTAC, kas vienlaikus sniedz ar1 pasazieriem
palidzibu stridos ar parvadatadjiem. Autore ierosinatu izmantot vienotu praksi visam
dalibvalstim un Latvija pastavosa kartiba ir pasazierim visdraudzigaka.

Regula Nr. 889/2002 ir noteikts “Visi gaisa parvadataji, pardodot gaisa parvadajuma

pakalpojumu Kopiena, nodro$ina, lai pardosanas vietas, ieskaitot pardosanu pa telefonu un

internetd, pasazieriem biitu pieejams kopsavilkums par galvenajiem noteikumiem, kas

reglament atbildibu par pasazieriem un vinu bagazu, ieskaitot kompensacijas pieprasisanas

terminus un iesp&ju iesniegt Ipasu deklaraciju attieciba uz bagazu. Izpildot So inform&Sanas

prasibu, Kopienas gaisa parvadataji izmanto pielikuma doto pazinojumu. Sads kopsavilkums

vai pazinojumu nevar izmantot par pamatu kompensacijas prasijumam un §is regulas vai

Monrealas Konvencijas interpretacijai.”?’ Autore uzskata, ka regulas pielikuma dotais

pazinojums ir labas prakses piemérs, kura tiek kodoligi izklastitas pasaziera tiesibas,

kompensaciju apméri, un parvadataja atbildiba, ka arm1 kompensaciju pieteikSanas termini.

36 Direktiva 2005/29/EK. Pienemta 11.06.2005.
37 Regula Nr. 889/2002. Pienemta 13.05.2002., 3.1pp.
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Papildus informesanas prasibam gaisa parvadatajam, attieciba uz Kopiena sniegtiem vai
pirktiem gaisa parvadajumu pakalpojumiem rakstiski janodroSina katram pasazierim
informaciju par konkrétaja lidojuma piemérojamo gaisa parvadataja atbildibas ierobezojumu
attiectba gan uz ievainojumiem vai naves gadijumiem, ja tadi pastdv, gan uz bagazas
iznicinasanu, pazusanu vai bojajumu, ka arT uz kaitgjumu sakara ar kavésanos.*® S1 prasiba
galvenokart tiek izpildita parvadataju majas lapas ievietojot informaciju, kas ir brivi pieejama

pasazierim jebkura laika.

3.2. Kompensacijas un pretenzijas pieteik§ana, termini un prasibu celSana

Iestajoties kadam no Regula Nr. 261/2004, Regula Nr. 889/2002 un Monrealas
Konvencija atrunatajiem notikumiem saskana ar kuriem pienakas kompensacija, svarigi ievérot
normativajos aktos noteikto kompensacijas pieteikSanas kartibu un terminus.

Attieciba uz bagazas nozaud@Sanu, iztrikumu vai bojajumu, sakotngji ir svarigi uzreiz
lidosta doties uz lidostas Lost&Found biroju, kas parasti ir izvietots bagazas sanemsanas zalg,
lai pazinotu par konstatéto bagazas problému un aizpilditu Zinojumu par bagazas problémam
(Property Irregularity Report, PIR), lai aviosabiedriba biitu p&c iesp&jas atrak informéta un
varétu uzsakt nepiecie$amas darbibas problémas risinasanai. Sis zinojums parasti tiek sastadits
divos eksemplaros, no kuriem viens palieck Lost&Found birojam, bet otrs tiek izsniegts
pasazierim. Informacija par bagazas nozaudésanu tiek ievadita WordTracker, kas ir pasaulé
vieniga starptautiska bagazas izsekoSanas un saskanosanas sist€ma, un pasazierim tiek izsniegts
registracijas numurs ar kuru iesp&jams sekot Iidzi bagazas mekléSanas procesam, ielogojoties
izsekoSanas sistéma
https://wtrweb.worldtracer.aero/W TR Internet/wtwflowinternet.do? flowExecutionKey= cC6
907D04-3ADD-D4EO-E11C-BFEF3AE6638D_kCF883C44-5493-D99B-1512-
1BCOD89B2A9%4.

Pasazierim ir butiski So zinojumu saglabat, ta ka ir parvadataji, kuri kompensacijas
izskatiSanas procesa, var palligt So zinojumu iesniegt, kaut gan saskana ar normativajiem aktiem
ta nav obligata prasiba tadel zinojuma neesamiba nevar biit iemels, lai aviokompanija noraiditu

pasaZiera prasibu, tom@r tas pasazierim turpmak var radit pieradiSanas griitibas.*’

38 Regula Nr. 889/2002. Pienemta 13.05.2002.
39 Eiropas Patérétaju inform&sanas centrs, pieejams: https://ecclatvia.lv/Iv/avio-pasazieru-tiesibas-visas-lapas
[aplikots: 18.11.2021]
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Lai sanemtu kompensaciju, pasazierim sakotngji parvadatajam ir jaiesniedz siidziba,
ieverojot normativajos aktos un Monreala konvencija atrunatos terminus. Likuma Par aviaciju
110.pants nosaka:

e Pasazierim klateso$as mantas nozaud@sanas, iztrikuma vai bojajuma gadijuma pretenzija
jaiesniedz parvadatajam nekavéjoties pec pasaziera izkapSanas bilete noraditaja gaisa
parvadajuma galapunkta vai cita izkapSanas vieta.

e Iekapsanas atteikuma, lidojuma atcelSanas vai ilgas kavésanas gadijuma saskana ar Regulu
Nr. 261/2004 pretenzija parvadatajam iesniedzama seSu ménesu laika no lidojuma dienas
vai dienas, kura lidojums bija paredzgts.

e Sakara ar pasazierim klateso$as mantas, registrétas bagazas nozaudéSanu, iztrikumu,
bojajumu vai registrétas bagazas gaisa parvadajuma nokavejumu pretenzija jaiesniedz
parvadatajam nekavgjoties, bet ne velak ka:

1) 7 dienu laika no registrétas bagazas sanemsanas dienas tas iztrikuma vai bojajuma
gadijuma;

2) 7 dienu laika registrétas bagazas vai 14 dienu laika kravas nozaudéSanas gadijuma no
dienas, kad ta tiek uzskatita par nozaud&tu (registréta bagaza vai krava uzskatama par
nozaud@tu, ja to atzinis parvadatajs vai ja pagajusas septinas dienas no briza, kad bagazai
vai kravai vajadzgja pienakt parvadajuma galapunkta, bet ta nav pienakusi.);

3) 21 dienas laika no bagazas vai kravas sanemSanas dienas gaisa parvadajuma
nokavé&juma gadijuma.*

Kompensacijas pieteikSanas un sanemsanas procesu apgriitina vienotas informacijas
trikums par pasaziera ricibas kartibu, iestajoties notikumam. Publiskajos avotos ir pieejama
informacija par kartibu, bet ta nav pilniga un ir sadrumstalota. Pieme&ram, saskana ar PTAC
majas lapa pieejamo informaciju pasazieri tiek informé&ti par pieteikuma iesniegSanas
nepiecieSamibu un terminiem, bet nav sniegta informacija ka un kur tiesi pasazierim to izdarit.
S1 informacija savukart ir noradita Starptautiskas lidostas Rigas majas lapa, bet taja trikst
informacijas par terminiem un talako ricibu, ka arT autores prat taja ir izvietota pasazieri
maldinosa informacija, kas norada, ka bojatas bagazas gadijjuma pasaZierim javeérsas pie sava

apdrosinataja vai aviokompanijas (skatities 3.2. attelu).

40 Par aviaciju: LV likums, Pienemts 05.10.1994.
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22 Rlx @ Riga+3.9 °C @ Riga » [A] A vieglilasit o Dafties =" lenakt

LIDOSTA RTGA

COVID-19: BUJ Lidojumi Svarigi zinat Celo ar prieku Partneriem Par RIX &

Pazaudéta un atrasta bagaza & o

« Ja lidostas teritorija esi pazaudgjis personigas mantas, ladzam versties lidostas uzzinu dienesta - zvaniem no Latvijas 1817
(0,64 EUR par minaiti), zvaniem no arvalstim +371 29311817

+ Ja mantas atstatas lidmaginas salon, tev jasazinas ar konkréto aviokompaniju

« Bagazas nozaudesanas/aizkavesanas gadijumos sazinies ar lidostas “Riga” bagazas servisu: talr. +371 67207236, e-
pasts: arrival.service@riga-airpc T

Bojatas bagazas gadijuma vérsies pie sava apdro3inataja vai aviokompanijas!

« ATPAKAL

3.2. att. Starptautiskas lidostas Rigas majas lapa sniegtas norades bojatas bagazas gadijuma

Lidzigs ieteikums par bagazas kompensacijas sanemsanu, sakotn&ji verSoties pie
apdro$inataja, nozaud&tas bagazas gadijuma tika konstatgta Latvijas aviokompanijas Air Baltic
Corporation AS majas lapa, saskana ar kuru pasazierim tiek noradits, ka gadijuma, ja bagaza
nav sanemta ilgak par 5 dienam, pasazierim jaaizpilda nozaudétas bagazas forma un ja bagaza
netiek atrasta 21 dienas laika, japiesaka atlidziba pie sava apdrosinatdja*'. Tikai ka ceturtais

ricibas punkts (skatities 3.3.att€lu) tiek piedavats pieteikt atlidzibas sanemSanu no pasSas

aviosabiedribas.
Nozaudéta bagaza A
Ja bagaza ir nozaudéta:
SR D
1. Ja neesi sanémis 2. Ja bagaza nav 3. Sazinies ar 4. Jatomeér vélies
bagazu ilgak par atrasta 21 dienas mums, ja velies atlidzibu pieteikt
5 dienam, aizpildi laika, piesaki sanemt pie mums, aizpildi

nozaudétas athid
bagazas formu apdrosir

apstiprinajuma formu
véstuli, ka iesniegt
apdrosinatajiem

3.3. att. Air Baltic Corporation AS majas lapa sniegtas norades nozaudétas bagazas gadijuma

Autore uzskata, ka $adas norades aviokompanijas majas lapa ir maldigas un rada
pasazierim ne€rtibas un pasliktina pasazieru tiesibu realiz€Sanas kvalitati. Celojumu
apdrosinaSanas produktu, nosacijumus un izmaksas kartibu neregulé likumdevgjs ka tas ir
Sauszemes transportlidzeklu 1pasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdroSinaSanas
gadijuma, lidz ar to katrai apdroSinaSanas sabiedribai ir izstradati savi Celojumu apdro§inasanas
noteikumi, ar saviem kompensacijas sanemsanas nosacijumiem un kartibu. Autore izvelgjas
apskatit divu apdrosinasanas kompaniju AAS "BTA Baltic Insurance Company" un AAS

"BALTA" celojumu apdro$inasanas noteikumus, ta ka §ts kompanijas ienem lidera pozicijas

41 Air Baltic Corporation AS, pieejams: https://www.airbaltic.com/lv/aizkavejusies-nozaudeta-bojata-bagaza
[18.11.2021]
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celojuma apdroSinasanas tirgli parakstito bruto prémiju zina, attiecigi apdroSinato personu
skaita zina.

AAS "BTA Baltic Insurance Company" celojumu risku apdrosinasanas noteikumu Nr.
15-1 11.6. punkts attieciba uz bagazas nozaudésanu, nolaupisanu parvadataja vainas dé| paredz
sekojosu nosacijumu kompensacijas sanemsanai: “Lai sanemtu apdro$inasanas atlidzibu, Jums
ir jaiesniedz mums bagazas registréSanas talons, parvadataja izsniegts apstiprindgjums par
bagazas nozaud&$anas faktu un izmaksatas kompensacijas apméru.”*?

AAS "BALTA" celojumu apdrosinasanas noteikumi Nr. 4101.02 bagazas sabojasanas,
nozaud@Sanas gadijuma nosaka:

e 41.2. punkts “Bagaza tiek uzskatita par nozaudg@tu, ja So faktu parvadatajs atzinis rakstiski,
noradot izmaksatas kompensacijas lielumu vai atteikumu to izmaksat”.

e 41.6. punkts “Izmaksajot apdroSinaSanas atlidzibu par bagadZzas nozaud@Sanu vai
sabojasanu, no tas tiek atskaitita atbilsto$i §im apdro§inaSanas ligumam ieprieks izmaksata
apdroSinaSanas atlidziba par bagazas aizkav@Sanos un parvadataja izmaksata
kompensacija”.*

No abu apdrosinataju celojumu apdrosinasanas nosacijumiem izriet, ka, lai sanemtu
kompensaciju par nozaudéto bagazu, pasazierim ir jaiesniedz izzina no parvadataja kura ir
noradits izmaksatas kompensacijas apmers vai atteikums kompensaciju maksat, no ka izriet, ka
pasazierim tiks liigts versties pie sava parvadataja, lai iegtitu $adu izzinu, kuru parvadatajs vares
izsniegt tikai p&c tam, kad bils izskatijis pasaziera pieteikto gadijumu un pienémis lémumu par
kompensacijas izmaksu vai atteikumu. Aplikojot RY ANAIR majas lapa pieejamo informaciju
attieciba uz bojatas, aiztur€tas un pazaud&tas bagazas pieteikSanas kartibu, autore nekonstat&ja
norades versties pie apdrosinataja.

Japiemin, ka likuma Par aviaciju 100.pants neparprotami nosaka parvadataja atbildibu
par bagazas vai kravas nozaudésanu, iztriikumu vai bojajumu, attiecigi parvadataja pienakums
bitu izmaksat kompensaciju, nesiitot pasazieri pie savas apdrosinasanas kompanijas.

Sadas situacijas, kad patérétagjam tiek sniegta nepilniga, maldino$a informacija vai
parvadatajs censas izvairities no kompensaciju izmaksaSanas ir nepienemamas un bitu
kontrol&jamas, nepiecieSsamibas gadijuma piemérojot parvadatajam soda sankcijas.

Gadijumos, kad pasazieri péc pretenzijas celSanas parvadatagjam nepiekrit gaisa

parvadataja atbildei, nav sanemta apmierinoSa atbilde vai atbilde nav sanemta divu ménesu

42 AAS "BTA Baltic Insurance Company" celojumu risku apdro§inasanas noteikumi Nr. 15-1, pieejami:
https://www.bta.lv/media/Celojumu_apdr_noteikumi_15-1 LV.pdf [18.11.2021]
4 AAS "BALTA" Celojumu apdrosinasanas noteikumi Nr. 4101.02, pieejami:
https://www.balta.lv/uploads/celojumu_noteikumi_4101.02_final lv.pdf [18.11.2021]
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laika, pasazieris prasibu pret parvadataju sakara ar pasazierim klateso$as mantas, registrétas
bagazas vai kravas nozaudéSanu, iztrikumu, bojajumu vai registrétas bagazas vai kravas
parvadajuma nokav&jumu, ka ar1 sakara ar iek@psanas atteikumu, lidojuma atcelSanu vai ilgu
kavesanos atbildigaja iestadé vai tiesa var celt saskana ar likuma Par aviaciju noteikto kartibu.

Likuma Par aviaciju 109.panta noteikts, ka prasiba pret parvadataju celama parvadataja
parvaldes institlicijas atraSanas vietas, gaisa parvadajuma liguma noslégSanas vai gaisa
parvadajuma galapunkta vietas tiesa ne vélak ka divu gadu laika no dienas, kad gaisa kugis
ieradies galapunkta, vai no dienas, kad gaisa kugim vajadz&ja ierasties taja, vai no parvadajuma
partraukSanas dienas. Prasibu pret parvadataju sakara ar pasazierim klatesoSas mantas,
registrétas bagazas vai kravas nozaud&Sanu, iztrikumu, bojajumu vai registrétas bagazas vai
kravas gaisa parvadajuma nokavejumu, ka ar1 sakard ar iekapSanas atteikumu, lidojuma
atcelSanu vai ilgu kavéSanos saskana ar Regulu Nr. 261/2004, var celt tikai p&c rakstveida
pretenzijas pieteik$anas parvadatajam.*

Parvadatajs prasibu pret pasazieri, bagazas vai kravas nostitaju un sanémeju var celt
saskana ar $o likumu seSu ménesu laika no ta notikuma dienas, kas bijis par pamatu prasibas
cel$anai. Prasibas par kait€juma atlidzinasanu saistiba ar gaisa kuga apkalpes locekla navi vai
veselibas bojajumu, kas radies, pildot dienesta pienakumus, nodarito kait€jumu tresajai
personai vai tas mantai un kait€jumu, kas radies gaisa kugu sadursmes rezultata tiek celtas
Latvijas Republikas normativajos aktos paredz&taja kartiba un terminos.*’

Prasijumi pret parvadataju saskana ar Komerclikuma 406.pantu noilgst triju gadu laika*®.

No ieprieks minéta izriet, ka pasazierim ir jasniedz stidzibu tas valsts kompetentajai valsts
iestadei, kura noticis incidents, tas ir, ja Danija ir aizkavgjies reiss, ka rezultata pasazieris, kura
dzives vieta ir Latvija, atgriezas Latvija, kas ir pasaziera galamerkis, ar nokavésanos un saskana
ar Regulu Nr. 261/2004 tam pienakas kompensacija, pasazierim $aja situacija ir javersas
Danijas ieceltaja kompetentaja iestade, kas ir Danijas civilas aviacijas un dzelzcela parvalde
(Danish Civil Aviation and Railway Authority)?*’, iesiitot tai aizpildito standartiz&to pieteikuma
formu un klat pievienojot parvadatajam adres€ta iesnieguma kopiju, parvadataja sniegtas
atbildes, ja tadas ir sniegtas, kopija, biletes un iekapsanas kartes kopija, un citi dokumenti, kas

pamato strida esibu. Attiecigi no kompetentas valsts iestades puses tiks sniegts nesaistoss

juridisks atzinums par to, ka butu jarikojas saistiba ar iesniegto stidzibu.

4 Par aviaciju: LV likums, Pienemts 05.10.1994.

4 Ibid.

46 Komerclikums: LV likums, pienemts 13.04.2000.

47 Kompetento valsts iestazu saraksts, pieejams: https:/europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-
rights/air/index_lv.htm#next-steps [20.11.2021]
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Ar1 Komisijas skaidrojosa pamatnostadné Komisija iesaka mudinat pasaZierus siidzibas
iesniegt tas valsts izpildiestadei, kura incidents noticis, lai tada veida nodroSinatu stdzibu
izskatiSanas procediiru efektivu norisi un raditu drosu tiesisko vidi gaisa parvadatajiem un
citiem varbiitgji iesaistitajiem uznémumiem.*® Tacu autores prat $ada siidzibas iesniegSanas
kartiba kav€ pasazierus savu tiesibu realizéSana, ta ka gadijumos, ja notikums iestdjies ne
pasaziera dzives vieta, sazina ar kompetento iestadi visticamak notiks anglu valoda, kas sava
zina var€tu biit uzskatami par ierobezojumiem ES oficialo valodu lietoSanai un, jaatzist, ka
jaunajai iedzivotaju paaudzei, sazina anglu valoda neradis sarezgijumus, tau nedrikst aizmirst,
ka celo arT personas, kas parvalda tikai savu dzimto valodu, kas var nebiit anglu valoda, un,
saskaroties ar $adu siidzibas kartibu, var izlemt nemaz talak arl necinities par savam ka
pasaziera tiestbam.

Ka arT pasazierim janem véra, ka ne visas Regulas uzraugosas iestades izskata pasazieru
individualos iesniegumus un ir pilnvarotas pienemt l@mumu, piem&ram, PTAC nepienem
lémumu par prasibas izpildi, izskatot individualas pasaZieru siidzibas.*’

Japiemin, ka kompetentas valsts iestades iesaiste biezi ir loti efektiva un liek
parvadatajam parskatit situaciju. Ka pieméru autore var minét jau $1 darba ietvaros ieprieks
minéto 2019.gada reisu no Kopenhagenas uz Rigu ar paredz&to izlidosanas laiku 08:50, kas tika
atcelts tehnisku iemeslu d&l un noteiktais jaunais izlidoSanas laiks bija tas pasas dienas pulksten
14:55, ka rezultata gimenei, diviem piecaugusajiem un tris mazgadigiem b&rniem, lidosta bija
jagaida 6 stundas.

P&c atgrieSanas Latvija, pasazieri iesniedza kompensacijas pieteikumu aviokompanijai,
kura atteicas izmaksat kompensaciju, pamatojoties ar to, ka tehniska probléma saistita ar kreisas
puses dzingja parkarSanas indikatoru lidojuma laika un ir uzskatama par arkartas apstakliem un
attiecigi kompensacija $aja gadijuma pasazierim nepienakas. PasaZieris parvadatajam nosiitija
vel vienu vestuli, kura atsaucas uz tiesu nolémumiem attieciba uz arkartéjo apstaklu
skaidrojumiem, tacu atkartoti tika sanemta vestule par kompensacijas atteikSanu.

Ta ka incidents notika Danijas lidosta, siidziba anglu valoda 2019.gada 5.aprili tika
iesniegta Danijas ieceltaja kompetentaja valsts iestadé Danijas civilas aviacijas un dzelzcela

parvaldé, no kuras tikai 2019.gada 15.novembri tika sanemta detaliz€ta informacija par

48 Komisijas pazinojums “Skaidrojo$as pamatnostadnes par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.
261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas
atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos, un par Padomes Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa
parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos, kura grozita ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.
889/2002”. Pieejams: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615(01)&from=LV [20.11.2021]

4 Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs, pieejams: https:/www.ptac.gov.lv/lv/aviopasazieru-tiesibas
[20.11.2021]
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turpmako ricibas planu un iestades pilnvaram. Tatad no lietas pieteikSanas lidz tas izskatiSanas
uzsakSanai bija pagajusi jau vairak ka septini ménesi. Pasazieris tika informéts, ka stidzibas
fakts un komentari tiks nosttiti parvadatajam, lidzot parvadatajam Danijas civilas aviacijas un
dzelzcela parvaldg iesniegt incidenta dokumentaciju un komentarus, kuri tiktu riipigi izverteti
no juridiska/tehniska departamenta puses. Danijas civilas aviacijas un dzelzcela parvaldé
pienem individualus galigos 1émums, kas ir jaievéro aviosabiedribam. Ka paredzamais lietas
izskatiSanas laiks tika noradits 3 [idz 6 menesi, ka arT noradits, ka [émums p&c ta pienemsanas
tiks parsiitits gan pasazierim, gan parvadatajam.

2019.gada decembr no gaisa parvadata tika sanemta vestule par kompensacijas izmaksas
apstiprinasanu (skatities 3.4.att€lu). Ka skaidroja parvadatajs, tehniska probléma, kuras del tika
atcelts lidojums, sakotngji esot pazinota ka tehniska probléma, kas radusies razotaja defekta
del, Iidz ar to uzskatama par arkartas apstakliem, tacu pec padzilinatakas izmeklesanas tika
konstatets, ka $ada veida defekts nav konstat&ts visam $§is sérijas lidmastam un pasazierim ir

izmaksajama kompensacija.

From:

Sent: 13 december 2019 15:16 (UTC +01)

To: ts Info

Subject: s wer (vour ref. no_:nurcase no. [

With reference to your letter, _herebv informs you that the flight

-on the route Copenhagen — Riga on March 14™, 2019 was cancelled due to technical reasons.
At first Airline received information that technical issues was due to manufacturer’s defect. Therefore
the defect could not be predicted and no preventive steps could be taken as it is obvious
manufacturing defect and is out of Airline’s responsibility. Airline also would like to explain you, that
Airline obviously could not impact or prevent it and therefore according to European Court of Justice
decision in case C-257/17 where the Court states that the defect which is confirmed by manufacturer
affects other aircraft in fleet, it is considered that the defect is unexpected flight safety shortcoming
and therefore extraordinary circumstance.

But after more detailed investigation Airline received information that defect was not found to all
series aircrafts. Therefore Airline has reconsidered its previous decision and will pay Mr.

and his travel partners cancelled flight compensation in total amount 250EUR per
passenger. Airline will contact passengers and inform about the decision,

3.4.att. Parvadataja skaidrojums un lémums par kompensaciju

Ka noradija parvadatajs, $adu defektu neesot vargjis paredz&t un neesot vargjis veikt
nekadus preventivus pasakumus, ta ka tas acimredzot esot razoSanas defekts un nav parvadataja
atbildiba. Parvadatajs vestulé atsaucas ar1 uz ES Tiesas [émumu lieta C-257/17, kura Tiesa
norada ka razotaja apstiprinatais defekts ietekmé citus gaisa kugus floté un uzskatams, ka
defekts ir negaidits lidojuma droSibas trikums un lidz ar to arkartgjs apstaklis. Meklgjot ES

Tiesas spriedumu Nr. C-257/17, tika konstatets, ka visticamak parvadatajs ir véstulé noradijis
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nekorekto sprieduma numuru, ta ka ES Tiesas spriedums C-257/17 ir par atteikumu pieskirt

pastavigu uzturésanas atlauju®.

Mingtais piemérs rada daudzus pakartotos jautajumus, vai papildu izmekleSana tiktu
veikta, ja nebiitu iesaistita valsts iestade, vai tiem pasazieriem, kuri bija pieteikusi kompensaciju
tikai parvadatdjam un, sanemot atteikumu, izléma neversties ar stidzibu valsts iestad€, no
parvadataja puses tika izmaksata kompensacija, vai §adas situacijas parvadataji apzinati nevar
rikoties péc vienotas shé€mas, kuras ietvaros tehnisko problému gadijumos atsaucas uz
arkartgjiem apstakliem un atsaka kompensacijas izmaksu lidz bridim, kad tiek iesaistita valsts
iestade? Ta ka katra pasaziera lietas tiek izskatitas individuali, trukst mehanisma ar ko
parbaudit, vai pie vienada notikuma ar vienadiem nosacijumiem visiem cietusajiem
pasazieriem, kuri pretendéja uz kompensaciju, tiek piemérots vienads lémums. Sis gadfjums ir
ka papildus apliecinajums Regulas Nr. 261/2004 jédzienu nepietickamam formulgjumam.

Pasazierim gadijumos, kad nav izdevies atrisinat stridu ar parvadataju, ir art iespgja:

1. Izmantot alternativas stridu izSkirSanas iestades saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes 2013.gada 21.maija direktivu 2013/11/ES par patérétaju stridu alternativu
izSkirSanu un ar ko groza regulu (EK) Nr. 2006/2004 un direktivu 2009/22/EK vai stridu
izSkirSanas tieSsaistes platformu, ja pasazieris bileti bija iegadajies tieSsaiste, tacu janem
véra, ka 8ie stridu iz8kirSanas mehanismi ir pieejami tikai ES dzivojosajam personam.°!
Stridu alternativas izskirSanas procediras veic neitralas arpustiesas strukttras, ka,
piemé&ram, samierinataji, vidutaji, arbitri, tiesibsargs vai siidzibu izskatiSanas padomes.
Strukttiram ir jaievéro stingri ES noteikti kvalitates kriteriji, kas garantg, ka tas stridu
izskatis efektivi, godigi, neatkarigi un caurskatdmi. Vairums no tam stridu izskatis un
palidzgs par velti vai par nelielu maksu. ES tiesibu aktos noteikts, ka patérétajs drikst $adas
struktiiras izmantot, lai risinatu visus Iigumstridus, kas tam var rasties ar ES teritorija
registrétu tirgotaju. Pie kam stridu alternativa izSkir§ana ir iesp&jama visas tirgus nozares
(pieméram, transports, banku pakalpojumi, telekomunikacijas, energétika, elektropreces,
sadzives tehnika, automasinu Tre, kTmiska tirisana u.tml.).>
Parasti stridu alternativa izsSkirSana ir I&ta un vienkarSa procediira, kas sniedz iesp&ju
izvairTties no prasibas celSanas tiesa un $adas struktiiras var ar1 piedavat risinajumu vai pat

noteikt to par obligatu. Pieméram, Latvija pastav piecas stridu izskirSanas struktiiras:

S0EST 07.11.2018. spriedums lieta C-257/17, A pret Staatssecretaris van Veiligheid ne Justitie. Pieejams:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=207423&pagelndex=0&doclang=L V&mode=
req&dir=&occ=first&part=1&cid=624567 [21.11.2021]

3! Your Europe, pieejams: https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_Iv.htm#next-
steps [21.11.2021]

52 Ibid.
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- Latvijas Apdros$inataju asociacijas Ombuds;

- Latvijas Transportlidzeklu apdrosinataju birojs;

- Latvijas Zve@rinatu Advokatu Padome;

- Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs (Patérétaju stridu risinasanas komisija)

- Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija.
Tacu tikai PTAC/Patérétaju stridu risinasanas komisijas strukttiras kompetencg ir stridu
izskatiSana transporta pakalpojumu nozar€, kas saistita ar aviosabiedribam, un tikai tadu
stridu izskatiSana, kurus ierosina paterétaji pret tirgotajiem un kas tiek ierosinati pret tiem
tirgotajiem, kuri registréti Latvija. Izskatot lietu ar Patérétaju stridu risinasanas komisijas
starpniecibu, pasazierim nav jasedz nekadas maksas, procediira tiek veikta latviesu valoda.
Procediiras vidgjais garums ir 2 ménesi, tacu pluss ir tads, ka procedira nepieprasa pusu
un/vai to parstavju fizisku klatbiitni. Janem vera, ka Paterétaju stridu risinasanas komisija
izskatts stridu tikai pie nosacijuma, ka klients pirms tam ir versies PTAC vai Eiropas
patérétaju informeSanas centra un strids ta arT nebis atrisinats.
Trikums $aja gadijuma ir tas, ka Patérétaju stridu risinasanas komisijas l@mums nav
saistoss, attiecigi tam ir ieteikuma raksturs, tas nav apstridams vai parsiidzams. Tomér tas
ir labpratigi jaizpilda 30 dienu laika vai cita [emuma noteiktaja termina no ta speka stasanas
dienas. Ja l@émums netiek izpildits, informacija par l@muma neizpildi tiek ievietota
Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra interneta vietné “Melnaja saraksta”, kura ir apkopoti
komersanti, kuri labpratigi nav izpildijusi Komisija pienemtos lémumus.3
Aplikojot ieprieks darba mingto 2019.gada reisu no Kopenhagenas uz Rigu ar paredz&to
izlidoSanas laiku 08:50, kas tika atcelts tehnisku iemeslu d€] un noteiktais jaunais
izlidoSanas laiks bija tas pasas dienas pulksten 14:55, ka rezultata gimenei, diviem
pieaugusajiem un tris mazgadigiem b&rniem, lidosta bija jagaida 6 stundas, autore konstate,
ka Danijas civilas aviacijas un dzelzcela parvalde (Danish Civil Aviation and Railway
Authority) ir noradita ka arpustiesas stridu risinataja. Tapat ka PTAC (Patérétaju stridu
risinaSanas komisijas) gadijuma procediira ir nesaisto$a, tacu procediras vidgjais garums
ir 5 ménesi, kas ir par 3 ménesiem ilgaks ka Latvijas arpustiesas stridu risinatajam. Stridu
alternativas izSkirSanas struktiiram ir jaievero stingri ES noteikti kvalitates kriteriji, kas
garantg, ka tas stridu izskata efektivi, godigi, neatkarigi un caurskatami. Vairums no tam
pasazierim palidz8s par velti vai par nelielu maksu. Stridu alternativa izSkirSana ir

iespgjama visas tirgus nozarés (pieméram, transports, banku pakalpojumi,

33 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra majas lapa, pieejams: https://www.ptac.gov.lv/Iv/aviopasazieru-tiesibas
[20.11.2021]
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telekomunikacijas, energétika, elektropreces, sadzives tehnika, automasinu ire, kimiska
tirisana u.tml.). >*

2. Versties ar prasibu civillietu tiesa.
Ka noradits Komisijas skaidrojosas pamatnostadnés, piemérojot ES noteikumus, attieciba
uz lidojumiem no vienas dalibvalsts uz otru dalibvalsti p&c liguma, kas noslégts ar vienu
gaisa parvadataju, kura ir parvadatajs, zaudeéjumu atlidzinasanas prasibu saskana ar regulu
peEc prasitaja izveles var celt valsts tiesa, kuras piekritiba ir vai nu izlidoSanas vieta, vai
ielidosanas vieta (galamérkis), ka noteikts parvadajuma liguma.>
Sis noteikums attiecas arf uz savienotajiem lidojumiem, kas ir dala no vienas un tas pasas
rezervacijas, bet kurus, iesp&jams, nodrosina dazadas aviosabiedribas.
Pasazierim it tiesibas celt prasibu ari tas valsts tiesa, kurda registréta attieciga
aviosabiedriba.
Gadijumos, kad aviosabiedriba nav registréta neviena ES valsti, pasaZieris var savu lietu
iesniegt tas ES valsts tiesa, kur bija pasaziera avioreisa galamérkis, vai kur bija reisa
sakumpunkts vai reisu savieno§anas vieta.>®
Ka minéts YourEurope majas lapa, gadijumos, ja prasibas veértiba neparsniedz 5 000 EUR
un persona, organizacija vai uzn€mums darbojas cita ES valsti, pasazieris prasibas celSanai
var izmantot Eiropas procediiru maza apméra prasibam. Sada veida prasibai nav
nepiecie$ama jurista palidziba.’’ Lai arl pasaZierim ir iespéja izmantot vienkarSotaku
procediiru, kuras ietvaros pasazierim ir jaaizpilda A veidlapa>® un japievieno visi prasibu
apliecinosie dokumenti, pasazierim joprojam ir nepiecieSama sapratne par savam tiesiba
un zinasanas par attiecigajiem ES Tiesas spriedumiem, ta ka pats btiskakais ir spét pareizi
noformét pasu prasibas pieteikumu.
Papildus pasazierim ir jarekinas ar tiesas izdevumiem par prasibas cel$anu, kas sastadis
75,47 EUR (valsts nodeva 70 EUR + ar lietas izskatiSanu saistitie izdevumi 5,47 EUR).

Gadijumos, ja pasazieris pats nejutisies parliecinats par savam sp€jam sastadit

54 Eiropas Komisijas majas lapa, pieejams https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
[20.11.2021]

35 Komisijas pazinojums “Skaidrojosas pamatnostadnes par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.
261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas
atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos, un par Padomes Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa
parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos, kura grozita ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.
889/2002”. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/L V/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615(01)&from=LV [20.11.2021]

36 Your Europe, pieejams: https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_lv.htm#next-

steps [21.11.2021]

57 Ibid.

38 Veidlapas prasibam par nelielam summam. Pieejams: https://e-
justice.europa.eu/dynform_intro_form_action.do?plang=lv&idTaxonomy=177#action [21.11.2021]
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dokumentaciju, kas nepiecieSama maza apmeéra prasibas iesniegSanai, var veérsties pie
attiecigas sféras profesionaliem — advokata, tacu $aja gadijuma izmaksas palielinasies.
Attiecigi gadijumos, kad pasazieris pretendé uz kompensaciju 250 EUR apméra,
ieguldamie l1idzekli, laiks un ptlini var skist neatbilstosi tam kompensacijas apméram, ko
varétu piedzit no parvadataja, ka ari nezina par tiesas gala spriedumu, var stimul&t pasazieri
piekapties un péc atteikuma sanemsSanas no lidsabiedribas izvéléties nemaz talak

neturpinat.

3.3.Pieprasijuma agentiiras pakalpojumi kompensacijas sanemsanas procesa

Publiskos avotos, meklgjot informaciju par aviopasazieru kompensacijas sanemsanas
iespgjam latvieSsu valoda, tiek konstatéta majas lapas dazadam lidojumu kompensaciju
pieprasijuma agentiiram, starpniekiem, kas piedava nokartot kompensacijas sanemsanu
pasaziera vieta. Popularakie un biezak piemingétie starpnieki: Skycop, Compensair, Airecliam,
AirHelp, Refundor. Pakalpojuma pieteikSanas kartiba ir pavisam vienkarsa. CietuSajam
pasazierim lidojumu kompensaciju pieprasijuma agentiiras majas lapa jaaizpilda galvena
informacija, sniedzot informaciju par:

e problému ar ko ir sastapies pasazieris, izvéloties, kur§ no notikumiem ir iestajies - lidojuma
kavesanas, lidojuma atcelSana, ickapsanas atteikums, vai ir bijis savienotie reisi;

e parvadataju un lidojumu — janorada aviokompanijas nosaukums, lidojuma numurs,
planotais izlido$anas datums;

e iemeslu, kapec iestajies notikums;

e pasazieri — noradit e-pasta adresi, vardu, uzvardu, telefona numuru®’.

Pirms pieteikuma apstiprinasanas, pasazierim jaatzimé, ka piekrit lidojuma
kompensacijas pieprasijuma agentiiras datu apstradei un lietoSanas noteikumiem.

Sadu lidojuma kompensacijas pieprasijuma agentiiras pakalpojumu izmanto$ana
atkariba no kompanijas izcenojuma pasazierim vidgji izmaksas no 20% lidz 30% no
kompensacijas apméra. Saskana ar salidzinaSanas portala Comparo.lv datiem visaugstaka

pakalpojuma maksa ir AirHelp, kuru samaksa biis no 25% - 50% (skatities 3.5.attelu).*

59 Refundor majas lapa. Pieejams: https://refundor.com/ [21.11.2021]
0 Comparo.lv majas lapa. Pieejama: https://comparo.lv/lidojuma-kompensacija/ [21.11.2021]

36




(% AirHelp 5006 Anglu, Krievu u.c. 2 menesi 25-50%

%Cl(]im(li{ 600€ Anglu e 25%

l"”'”]”’”“"' &00€E Anglu, Krievu u.c 7 ménesi 25%
Plane= 400€ Anglu 3 menesi 25% + VAT

“@"“"”“"““ 400€ Anglu, Krievu u.c. 3 ménesi 25% + VAT

600€E Anglu 1 gads 25% + VAT

3.4.att. Lidojumu kompensaciju pieprasijuma agentiiru salidzinajums

Parsvara gadijumu par pakalpojumiem jamaksa tikai péc kompensacijas izmaksas
panakSanas. Saskana ar komersantu noteikumiem, aviokompanija kompensaciju parskaita
starpniekam, kur§ savukart, ieturot no izmaksatas kompensacijas savu pakalpojuma maksu,
atlikuSo summu parskaita uz pasaziera bankas kontu.

Autore konstatgja, ka aizvien vairak celojumu agentliru savas majas lapas sniedz
informaciju par kompensacijas ieglisanu izmantojot starpnieka pakalpojumus, iesp&ams
sanemot par to komisijas maksu, tacu netiek uzraditas citas kompensacijas iegliSanas metodes.

Sim kompensacijas sanemsanas veidam ir savi plusi, tatu ir arT problematiskie aspekti.
Ka galveno ieguvumu prieks pasaziera varétu minét laiku, ta ka no pasaziera tiek prasits tikai
aizpildtt pieteikuma formu un pargjais tiks izdarits vina vieta. [zskatas loti pievilcigi, tacu autore
veletos noradit arT uz §1 pakalpojuma nedrosajam pusém:

e komersantu darbiba netiek reguléta un uzraudzita, ka tas, piem&ram, ir apdro§inataju, banku,
pat sava zina tlrisma joma darbojoSos uzp@émumu gadijuma. Attiecigi, pasazierim nav
nekadas garantijas, ka Sis uzn€mums, ko pasazieris izvelgjas, patieSam biis ieinteres€ts
aizstavet pasaziera tiesibas un stridu gadijuma cels prasibu tiesa. Pastav varbitiba, ka
starpnieks viegls izpelnas noltikos, var apstradat tikai tos stidzibu pieteikumus, kuru
gadijuma ir neapstridama kompensacijas izmaksa.

e pieteikuma formas aizpildiSana un pakalpojumu sniegSanas noteikumi. Ka jau autore
ieprieks mingja, pieteikuma formas aizpildiSana ir vienkarSota un daudz laika neprasa, tacu
pasazierim biitu svarigi iepazities tiesi ar pakalpojuma sniegSanas nosacijumiem, ta ka tajos
tika konstateti arT nedraudzigi nosacijumi prieks pasaziera, piem&ram, ka noradits vienas no
lidojuma kompensacijas pieprasijuma agentiiras majas lapa izvietotajiem noteikumiem
pasazierim varétu tikt piemé&rots pat ligumsods: “P&c Pilnvaras parakstiSanas Klients
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nedrikst izmantot tre$as personas PrasTfjuma piedziSanai, ne arl nodot Prasijumu treSajai

personai. Eso$as vienoSanas vai cedéjumi jauzsaka pirms Pilnvaras parakstiSanas. Saskana

ar $o punktu, parkapuma gadijuma Klients maksa ligumsodu 10% no Prasijuma summas.”!
Janorada ari uz to, ka lieclaka dala komersantu nav registréta Latvija un noteikumi to majas
lapa ir pieejami anglu valoda, attiecigi dala pasazieru saskartos ar valodas barjeram un
komersanta noteikumus pilniba neizprast un neparzinat.

e Kompensacija no aviokompanijas varétu tikt prasita pasazierim nezinot. Ka noradits Eiropas
revizijas palatas ipaSaja zinojuma praksé ir bijusi gadijumi, kad prasibu agentiiras ir
pieprasijusas parvadatajam kompensaciju, attiecigajam pasazierim nemaz nezinot. Vismaz
viena valsts izpildstrukttra (Griekija) un dazas lidsabiedribas ir veikusas pasakumus, lai
samazinatu $adu agentliru iesniegto prasibu skaitu, pieprasot, lai prasibas iesniedzgjs norada
galvena pasaziera bankas kontu. Tadgjadi tiek noversta iespgja, ka attiecigo kompensaciju
vartu tiesi izmaksat prasibu agentiiras konta. Ka noradits Eiropas revizijas palatas ipasaja
zinojuma, Griekija §ada noteikuma ievieSana ir lavusi samazinat $adu agentliru iesniegto
prasibu skaitu vairak neka par 50%.%* Sada iespgjamiba pastav, ta ka praktiski visu agentiiru
majas lapa pieejama pieteikuma forma ir jauzrada informacija gan par pasazieri, gan
lidojuma detalas, kas, pasazierim nezinot, var tik saglabatas komersanta sistemas un attiecigi
velak izmantotas.

Eiropas Komisija 2017.gada ir publicgjusi informativo pazinojumu par attiecigiem ES
patérétaju aizsardzibas, tirgzinibas un datu aizsardzibas tiesibu aktiem, kas pieme@rojami
pieprasijuma agentiiru darbibai saskana ar Regulu Nr. 261/2004 attieciba uz aviopasaZieru
tiestbam, kuru mérkis ir sniegt pasazieriem informaciju par ES juridisko pamatu, kas attiecas
uz pieprasijumu agentiiru darbibu aviopasazieru tiesibu joma. Ka minéts informativaja
pazinojuma, lai aizsargatu pasazierus un to pienemtais lémums biitu uz informaciju balstits,
komisija ar So informativo pazinojumu censas verst uzmanibu uz daziem galvenajiem
pieprasijumu agentiiru galvenajiem juridiskajiem pienakumiem, kam pasazieriem biitu
japievers 1pasa veriba:

1. Jabut skaidri noraditai pakalpojuma cenai, tas ir pieprasijumu agentiiras brivi var noteikt
cenas, ko tie prasa par savu pakalpojumu sniegSanu, tacu informacijai par pakalpojuma cenu
ir jabiit redzama vieta, jabit noraditai kopgjai/galigai cenai, ieskaitot visus nodoklus, ka ar

jabiit uzraditam liguma darbibas ilgumam un paterétaja pienakumiem jabut skaidriem un

¢! HelpFlight majas lapa, pieejams: https:/helpflight.com/Iv/tos [21.11.2021]

62 ES pasazieru tiesibas ir visaptverosas, tom&r pasaZieriem joprojam jacinds par to ievérosanu. Ipagais zinojums,
Nr. 30, 2018.gads, 6.lpp. Pieejams: https://op.europa.eu/lv/publication-detail/-/publication/a23d2c1c-1940-11e9-
8d04-0laa75ed71al [aplukots: 21.11.2021]
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neparprotamiem, un $ada informacija nedrikst biit maldinosa. Pretgja gadijuma So noteikumu
parkapums var tikt uzskatits par negodigu praksi saskana ar ES tiesibu aktiem ar nosacijumu,
ka prakse var izraisit to, ka vidusmera paterétajs pienem darfjjuma lémumu, ko vins$ citadi
nebiitu pienémis.

2. Pieprasijumu agentiram jaspgj uzradit skaidras pilnvaras kopa ar pasaziera personu
apliecinoSa dokumenta vai pases kopiju, kas nepiecieSams parakstu parbaudei. Autore
uzskata, ka Saja gadijuma pasazieriem biitu Tpasi riipigi un piesardzigi jaizvelas pieprasijuma
agentiiry, jo tie komersanti, kuru mérkis ir vieglas pelnas giiSana, personu datu aizsardzibai
varétu pieverst mazu uzmanibu vai to nepieverst vispar.

3. Pieprasijuma agentiiram nevajadz&tu izmantot uzstajigu nepieprasitu pardoSanu pa telefonu.

4. Personas datu nosttiSanai. Bilesu pardevgjiem, celojumu rikotajiem, celojumu agentiem
(tostarp celojumu agentiem tie$saist€) un jebkurai tresai personai, kurai ir piekluve pasazieru
datiem, bet kura nav parvadajuma liguma puse, nevajadz€tu nosiitit personas datus
pieprasijuma agentiirai, iznemot gadijumus, kad to atlauj piemérojamie tiesibu akti vai to
1pasi atlauj pasazieris, uz kuru tie attiecas. Jebkura gadijuma, apstradajot personas datus,
jaievero ES datu aizsardzibas noteikumi.®

PTAC un YourEurope majas lapas ir sniegta informacija tikai par stidzibas iesniegSanu
aviosabiedribai, valsts iestadei, iesp&ju izmantot alternativas stridu izSkirSanas iestades vai
stridu izSkirSanas tieSsaistes platformu, ka arT iesp&u ar prasibu versties tiesa. Saskana ar

Eiropas revizijas palatas 2018.gada 1pasaja zinojuma sniegto informaciju, dazas lidsabiedribas

noradijusas, ka prasibu agentiiras rosinato lietu Tpatsvars varétu biit lidz pat 50% gadijumu.®*

Nemot véra, cik daudz pasazieru izmanto prasibu agentliru sniegtos pakalpojumus, autore

uzskata, ka arT valsts iestazu majas lapas, ka ari celojuma biroju un prasibu agenttiru biitu jabut

pieejamai informacijai par visiem kompensacijas pieprasiSanas veidiem un kartibu, kas lautu

pasazierim sniegt pilnigu redz&umu par savu tiesibu realiz€Sanas iesp&jam.

% Informativs pazinojums par attiecigiem ES patérétaju aizsardzibas, tirgzinibas un datu aizsardzibas tiesibu
aktiem, kas piem&rojami pieprasijuma agenttiru darbibai saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 attieciba uz
aviopasazieru tiesibam, publicéts 09.03.2017. Pieejams: https://transport.ec.europa.cu/system/files/2018-
12/2017-03-09-information-note-air-passenger-rights-on-claim-agencies_lv.pdf [21.11.2021]

64 ES pasazieru tiesibas ir visaptverosas, tomer pasaZieriem joprojam jacinds par to ievérosanu. Ipasais zinojums,
Nr. 30, 2018.gads, 6.lpp. Pieejams: https://op.europa.eu/lv/publication-detail/-/publication/a23d2c1c-1940-11e9-
8d04-0laa75ed71al [aplukots: 21.11.2021]
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4. AVIOPASAZIERU KOMPENSACIJU UN ATBALSTA
SAN EMSANAS PROBLEMATIESIE ASPEKTI

Jau ieprieks darba autore periodiski pieskaras aviopasazieru kompensaciju un atbalsta
sanemsanas problematiskajiem aspektiem, kuru diemz€l nav maz, tomér §is nodalas ievaros
autore veletos uzsvert un padzilinatak analizét divus no tiem, kas autores prat ir butiskakie:
regulu noteikumu dazado interpretaciju un pasazieru saméra zemo informétibas Itmeni, kas

liedz izmantot pasazieru tiesibu regul&juma paredzetas prieksrocibas.

4.1. Pelekas zonas un nepilnibas aviopasazieru tiesibas kompensacijas un

atbalsta sanemsSanai

Analizgjot publiskos avotos pieejamos rakstus par aviopasaZzieru tiesibu parkapumiem,
visbiezak tiek apspriesti parkapumi, kas saistiti ar Regulu Nr.261/2004 un tikai nedaudzos
gadijumos tiek pieming&tas problémas saistiba ar Regulu Nr. 889/2002 un Monreala konvenciju.
Lai apzinatu biitiskakas regulas nepilnibas autore pétija gan Latvijas, gan EST spriedumus.
Ipasi uzmaniba tika vérsta EST pienemtajiem nolémumiem, kas laika perioda no 2004.gada ir
interpretéjusi un sniegusi daudz skaidrojumu par aviopasazieru tiesibu aktiem. Jaatzist, ka
judikattrai ir bijusi izSkiroSa nozime Regulu No.261/2004 un Nr. 889/2002 interpretacija. Ka
liecina prejudicialo nolémumu skaits un to saturs, daudzos gadijumos valstu tiesas ir versusas
pie EST ar ligumu precizgt regulu noteikumus un pat galvenos aspektus.

Ka liecina Latvijas Tiesu portala e-pakalpojumu vietné un CVRIA majas lapa pieejamie
nolémumi, galvenokart pasazieri ir c€lusi prasibas saistiba ar Regula Nr.261/2004 atrunato
arkartas apstaklu defingjumu, kuru gaisa parvadataji izmanto brivu minéto apstaklu
interpretacijai un biezi atsaucas uz Regulas Nr. 261/2004 5.panta 3.panta piemérosanu, kas
paredz atbrivojumu no pienakuma maksat kompensaciju lidojuma atcelSanas gadijuma:
“Apkalpojosajam gaisa parvadatajam nav jamaksa kompensacija saskana ar 7. pantu, ja tas var
pieradit, ka lidojuma atcelSanu ir izraistjusi arkart€ji apstakli, no kuriem nevarétu izvairities pat
tad, ja tiktu veikti visi iespgjamie pasakumi.”%

Arkartgji apstakli tiek skaidroti Regulas Nr. 261/2004 preambulas 14. un 15.
apsveéruma. Regulas Nr. 261/2004 preambulas 14.apsvéruma ir noteikts, ka arkartgji apstakli

var rasties jo Tpasi politiskas nestabilitates, meteorologisko apstaklu, drosibas riska, negaiditu

%5 Regula Nr. 261/2004. Pienemta 11.02.2004., 4.1pp.
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lidojuma drosibas trikumu un streiku dél, kas ietekme apkalpojosa gaisa parvadataja darbibu.
Attiecigi saskana ar Monrealas Konvenciju apkalpojoSo gaisa parvadataju saistibas ir
jaierobeZo vai jaatcel, iestajoties $adiem arkartgjiem apstakliem.

Savukart preambulas 15.apsvéruma noteikts, ka par arkart€jiem apstakliem uzskatami
tadi apstakli, kuros gaisa satiksmes parvaldibas Iémums attieciba uz noteiktu gaisa kugi noteikta
diena izraisa ilgu kaveésanos, kavéSanos Iidz nakamajai dienai vai viena vai vairaku $a gaisa
kuga lidojumu atcel$anu, pat ja attiecigais gaisa parvadatajs ir veicis visus sapratigi iesp&jamos
pasakumus, lai izvairitos no lidojuma kavé$anas vai atcelsanas. %7 No ka izriet, ka likumdev&js
ir pielavis gadijumus, kuriem iestajoties gaisa parvadatajs var tikt atbrivots no atbildibas veikt
kompensacijas izmaksu.

Parsvara gadijumu apkalpojoSais gaisa parvadatajs censas tehniskas problémas, kas
radusas gaisa transportam klasificét ka arkartas apstakli un atteikt pasazierim kompensacijas
izmaksu.

Eiropas tiesu praksé attieciba uz arkart€ju apstaklu interpretaciju tiek mingti tris
nozimigi un saisto$i spriedumi: C-549/07, C-257/14 un C-832/18.%8

1. 2008.gada 22.decembra EST spriedums lieta Nr. C-549/07 Wallentin-Hermann pret
Alitalia, par atbrivojumu no pienakuma maksat kompensaciju pasazierim sakara ar
lidojuma atcelSanu arkartas apstaklu del.

Sis lietas pamata ir tiesvediba, kuras ietvaros Wallentin-Hermann céla prasibu pret gaisa
parvadataju Alitalia par kompensacijas piedzinu sakara ar vinas lidojuma atcelSanu, kas
tika atcelts neilgi pirms izlidoSanas. Ka atcelSanas iemeslu gaisa parvadatajs uzradija
tehnisku problému dzinéja bojajums, kas ticis atklats tehniskas parbaudes laika. Pasaziere
tika nogadata galamérki ar vairaku stundu kavéSanos, izmantojot citu reisu. Pasaziere bija
versusies pie gaisa parvadataja ar prasibu, pamatojoties uz Regulas Nr. 261/2004 5. panta
1. punkta c) apakSpunktu un 7. panta 1. punktu, izmaksat kompensaciju 250 EUR apmera
un segt telefona izdevumus 10 EUR apmeéra. Prasiba no gaisa parvadataja puses tika
noraidita. Pasaziere versas pirmas instances tiesa Bezirksgericht fiir Handelssachen Wien
(Vines apgabala Komerclietu tiesa), kura vinas prasibu apmierinaja, noradot, ka attiecigo
lidaparatu skarusas tehniskas problémas neesot “arkartji apstakli”, kas atbrivo no
kompensacijas maksasanas, ka tas ir paredz&ts Regulas Nr. 261/2004 5. panta 3. punkta.

Gaisa parvadatajs par So [émumu iesniedza apelacijas sidzibu Handelsgericht Wien (Vines

 Regula Nr. 261/2004. Pienemta 11.02.2004.

67 Ibid.

% AIR PASSENGER RIGHTS — EUROPEAN CASE LAW, version of April 2021, pieejams:

file:///C:/Users/AML/Desktop/202 1 -summary-of-the-most-relevant-cjeu-judgements.pdf [21.11.2021]
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Tirdzniecibas tiesa), kas noléma apturet tiesvedibu un uzdot EST prejudicialos jautajumus,
lai noskaidrotu, vai gaisakuga tehniska probléma, kas izraisa lidojuma atcel$anu, ir ietverta
jedziena ,,arkartgji apstakli” Regulas 5. panta. 3. punkta nozimg, vai arT §is jédziens aptver
cita rakstura situacijas, kas nav saistitas ar tehniskam problémam, un vai mingta norma ir

jainterpreté saskana ar Monrealas konvenciju.®’

Eiropas Savienibas tiesa:

konstat€ja, ka arkart&ju apstaklu jédziens nav definéts Kopienu tiesibas.

noradija, ka saskana ar pastavigo judikatiiru tddu jédzienu nozime un tvérums, kuriem
Kopienu tiesibas nesniedz nekadu definiciju, ir janoskaidro saskana ar to ierasto nozimi
ikdienas valoda, nemot véra kontekstu, kada tas tiek lietots, gan merki, kas ar tiesibu
normu, kura tas ietverts, buitu jasasniedz. Turklat, ka norada EST, ja Sie jédzieni paradas
norma, kura veido izn€mumu no principa vai — vél precizak — no Kopienu noteikumiem,
kuros paredzeta pat€retaju tiesibu aizsardziba, tie ir jasaprot tadgjadi, lai So normu vargtu
interpretet Sauri.

Noradija, ka nemot véra ipasos apstaklus, kados notiek gaisa parvadajumi, un gaisakugu
tehnisko sarezgitibu, jakonstaté, ka gaisa parvadatdji parasti sava darbiba saskaras ar
dazadam tehniskam problémam, kas neizb&gami ir saistitas ar So lidaparatu funkcion&sanu.
Tapec, lai izvairitos no $adam problémam un lai nodro§inatos pret negadijumiem, kas
apdraud lidojumu drosibu, lidaparatiem tiek veiktas Tpasi stingras regularas parbaudes, kas
ir ieklautas gaisa transporta uznémumu darbibas nosacijumos. Tadel tadas tehniskas
problémas atrisinajums, kuras c€lonis ir lidaparata apkopes nepilnibas, ir jauzskata par
gaisa parvadataja normalai darbibai raksturigu pasakumu.

Lidz ar to gaisakugu tehniskas problémas, kas ir atklatas apkopes laika vai kuru c€lonis ir
$adas apkopes neesamiba, pasas par sevi nevar buit Regulas Nr. 261/2004 5. panta 3. punkta

paredzgtie “arkartjie apstakli”.

Nemot véra minéto, EST secindja: Regulas Nr. 261/2004 5. panta 3. punkts ir jainterprete

tadgjadi, ka gaisakugim radusies tehniska probléma, kas izraisa lidojuma atcel$anu, neietilpst

“arkarteju apstaklu” jédziena Sis normas nozimeé, iznemot gadijumu, ja Sis problémas

ceélonis ir notikumi, kas to rakstura vai izcelsmes dél nav raksturigi attieciga gaisa parvadataja

normalai darbibai un par kuriem vinam nav faktiskas kontroles. "

% EST 22.12.2008. spriedums lieta C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann pret Alitalia — Linee Aeree Italiane
SpA. Pieejams:
https://curia.curopa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=73223 &pagelndex=0&doclang=lv&mode=re

g&dir=&occ=first&part=1&cid=789716 [21.11.2021]

7 Ibid.
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2015.gada 17.septembra EST spriedums lieta Nr. C-257/14 Corina van der Lans pret
Koninklijke Luchtvaart Maatschappij NV (turpmak KLM).

Lietas butiba: pasazieres lidmasina galapunkta ieradas ar 29 stundu nokavéSanos un
pasaziere veérsas Amsterdamas tiesa ar prasibu izmaksat kompensaciju 600 EUR apmeéra.
KLM noradija, ka:

§1 kaveSanas radas tadgjadi, ka Gvajakilas [Guayaquil] (Ekvadora) lidosta, no kuras
lidmasinai uz Amsterdamu bija jaizlido, nosézoties Kito un Bonéra [Bonaire] (Niderlandes
Antilas), ta sauktaja “push back” procediira, kad uz zemes lidmasSina tiek stumta
atmuguriski ar automasinu, tika konstatéts, ka nedarbojas viens no sts lidmasinas dzinéjiem
degvielas piepliides traucéjumu de].

no “aircraft technical log” (gaisa kugu tehniskais borta Zurnals) izriet, ka bija radusies
virkne defektu. Bojatas bija divas detalas, proti, degvielas stiknis un hidromehaniskais
elements. Sis rezerves dalas, kuras Gvajakila nebija pieejamas, bija japiegada no
Amsterdamas ar lidmasinu, lai p&c tam tas iemont€tu attiecigaja lidmasina, kura no Kito
izlidoja ar $1 sprieduma 8. punkta mingto nokaveésanos.

KLM iebilda pret So prasibu un atsaucas uz Regulas Nr. 261/2004 5. panta 3. punkta min&to
iznémumu saistiba ar arkart&jiem apstakliem, no kuriem nevar€tu izvairities pat tad, ja tiktu
veikti visi iesp&jamie pasakumi. Amsterdamas tiesa noléma apturet tiesvedibu un uzdot
EST prejudicialus jautajumus.

Eiropas Savienibas Tiesa noradija:

pirmkart, ka tads motora defekts, kads aplikojams pamatlieta, lidmasinas detalu
priekslaicigu bojajumu dél pavisam noteikti ir peks$ns notikums. Tadgjadi sads defekts ir
nesaraujami saistits ar loti sarezgito lidmasinas darbibu, jo gaisa parvadatajs to lieto
apstaklos, tostarp laika apstaklos, kas ir sarezgiti, pat ekstrémi, tomér nemot véra, ka

neviena lidmasinas detala nav neaizstajama. Tadel ir jauzskata, ka gaisa parvadataja

darbiba Sis peksSnais notikums ietilpst ta parastaja darbiba, jo §is parvadatajs ar $adam

neparedzetam tehniskam problémam sastopas regulari.

otrkart, Sada defekta noverSana vai ta raditd nepiecieSamiba péc remonta, tostarp paragri

nolietojusas detalas nomaina, nav arpus attieciga gaisa parvadataja kontroles, jo tiesi vinam

ir janodrosina lidmasiu, kuras tas izmanto savas saimnieciskas darbibas veiksanai, apkope
un funkciongSana. Lidz ar to tada tehniska probléma ka pamatlieta neietilpst Regulas Nr.
261/2004 5. panta 3. punkta izmantotaja jeédziena “arkart&ji apstakli”.

Sis lietas ietvaros EST nosprieda, ka Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 3. punkts ir

interpretéjams tadejadi, ka tada peksni radusies tehniska probléema ka pamatlieta, kuras
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pamatd nav nepilniga apkope un kas turklat nav konstatéta regularajas apkopes
parbaudeés, neietilpst jédziena “arkartéji apstakli” §1s normas nozimg.”!

2020.gada 12.marta EST spriedums lieta Nr. C-832/18 A un citi pret Finnair Oyj.

Lietas butiba: Prasitaju lidojums no Helsinkiem (Somija) uz Singapiiru tika atcelts tehnisku
problému dél, kas bija radusies lidaparatam. P& tam, kad prasitaji pamatlieta bija
pienémusi Finnair izteikto piedavajumu, tika veikta marSruta maina uz savienoto reisu
Helsinki-Singapiira caur Cuncjinu [Chongqing] (Kina) ar planoto izlido$anu nakamaja
diena, 2013. gada 12. oktobrT un planoto ielidosanu Singapiira 13. oktobr1. Tacu lidaparata
stiires vadibas pastiprinataja bojajuma dél vinu lidojums ar mainito marsrutu kavgjas, ka
rezultata Singapiira ielidoja 2013. gada 14. oktobr1. Prasitaji pamatlieta pret Finnair c€la
prasibu Helsingin kérdjéoikeus (Helsinku pirmas instances tiesa, Somija), pieprasot
kompensacijas izmaksu 600 EUR apméra katram no prasitajiem, pieskaitot procentus,
sakotngja lidojuma Helsinki—Singapiira atcelSanas d€]. Piedevam vini ludza,
lai Finnair tiktu piespriests katram no viniem izmaksat naudas summu 600 EUR apmera,
pieskaitot procentus, lidojuma ar mainitu marsrutu Helsinki—-Cuncjina—Singapiira
ielidoSanas kavésanas dél vairak neka par trim stundam.

Finnair katram no prasitajiem pamatlieta pieSkira kompensaciju 600 EUR apméra saistiba
ar sakotngja lidojuma Helsinki—Singapiira atcelSanu. Turpretim vinu otro prasibu par
zaud&jumu atlidzibu aviokompanija atteicas apmierinat. Finnair uzskatija, ka $1 prasiba nav
pamatota, jo Regula Nr.261/2004 gaisa parvadatdjam neesot paredz€ts pienakums
izmaksat pasazierim, kura lidojums ir ticis atcelts, kompensaciju vinam p&c tam piedavata
lidojuma ar mainitu marSrutu kavesanas gadijuma. Piedevam Finnair atsaucas uz faktu, ka
lidojums ar mainito marsrutu, kuram bija piekritusi prasitaji pamatlieta, bija kavégjies
arkart&ju apstaklu de] §1s regulas 5. panta 3. punkta izpratng - Viens no trim sttires vadibas
pastiprinatajiem, kurs pielauj tas lidmasinas vadiSanu, ar ko tika veikts Sis lidojums, bija
saltizis, un $aja zina precizg, ka lidmasina bija Airbus A 330, kuras razotajs bija pazinojis
(Technical Follow-up), ka vairakiem $1 tipa lidaparatiem piemit slépts razoSanas vai
planosanas defekts, kas skar stires vadibas pastiprinatajus. Turklat stiires vadibas
pastiprinatajs esot ta sauktd on condition detala, kas ar jaunu detalu tiekot aizstata tikai
iepriek$gjas detalas bojajuma dgl.

Sis lietas ietvaros Eiropas Kopienas tiesa nosprieda:

7VEST 17.09.2015. spriedums lieta C-257/14 Corina van der Lans pret Koninklijke Luchtvaart Maatschappij
NV. Pieejams:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=167942 &pagelndex=0&doclang=lv&mode=Is

t&dir=&occ=first&part=1&cid=805561 [21.11.2021]
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1) Regula Nr. 261/2004 un it pasi tas 7. panta 1. punkts, ir jainterprete tadejadi, ka
aviopasazieris, kurs ir sanémis kompensaciju lidojuma atcelSanas d&l un ir piekritis
vinam piedavatajam lidojumam ar mainitu marSrutu, var pretendét uz kompensacijas
pieskirSanu lidojuma ar mainttu marsrutu kavésanas dél, ja 1 kavéSanas sasniedz tadu
stundu skaitu, kas dod tiesibas uz kompensaciju, un lidojumam ar mainitu marSrutu un
atceltajam lidojumam ir viens un tas pats apkalpojosais gaisa parvadatajs.

2) Regulas Nr. 261/2004 5. panta 3. punkts ir jainterprete tadejadi, ka gaisa parvadatajs,
lai atbrivotos no sava pienakuma izmaksat kompensaciju, nevar atsaukties uz “‘arkartéejiem
apstakliem” §1s tiesibu normas izpratne, kurus ir izraisijis ta sauktas on condition detalas
— t.i., detalas, kas tiek aizstata tikai ieprieks€jas detalas bojajuma d&l, — bojajums, ja tas
vienmér krajuma glaba nomainas detalu, iznemot gadijumu, kur§ ir japarbauda
iesniedzgjtiesai, kad $ads bojajums ir notikums, kas sava rakstura vai c€lona d&| nav tipisks
mineta gaisa parvadataja normalai darbibai un ir arpus ta faktiskas kontroles, tomer nemot
vera, ka tad, ja Sis bojajums principa ir nesaraujami saistits ar lidaparata darbibas sisteému,
tas par $adu notikumu nav jauzskata.”

Analizgjot visus tris Eiropas Kopienas Tiesas spriedumus, autore secina, ka ta ka
lidaparati regulari tiek izmantoti sarezgitos, pat ekstrémos laika apstaklos, tiesa uzskata, ka
gaisa parvadatajam ir jarékinas ar gaisakugu tehnisko sarezgitibu un tie sava darbiba regulari
saskaras ar dazadam tehniskam problémam, kas neizb&gami ir saistitas ar So lidaparatu
funkcion&sanu. Tapéc, lai nodrosinatos pret negadijumiem, lidaparatiem tiek veiktas Tpasi
stingras regularas parbaudes un tehniskas problémas ir uzskatamas par gaisa parvadataja
normalai darbibai raksturigu pasakumu un neieklaujas arkart§ju apstaklu jédziena. Eiropas
Kopienas Tiesa sprieduma Nr. 549/07 ir radijusi atkapi, kuru gadijuma tehniska probléma tomer
varetu but ieklaujama arkartgju apstaklu jeédziena, tas ir tajos gadijumos, ja problémas c€lonis
ir notikumi, kas to rakstura vai izcelsmes d&l nav raksturigi attieciga gaisa parvadataja parastajai
darbibai un par kuriem tam nav faktiskas kontroles. Ta paSa sprieduma 26.punkta ir noraditi
piemeri: “...var bt situacija, kad attiecigd gaisa parvadataja flot€ ietilpstoSo lidaparatu
konstruktors vai kompetenta iestade atklaj, ka tiem, lai gan tie jau ir ekspluatacija, ir slépti
razo$anas defekti, kas ietekm& lidojumu dro$ibu. Tapat var bat gadijuma, kad gaisakugu

kaitgjuma célonis ir sabotaza vai terorisms.””* Autore uzskata, ka $ie spriedumi no vienas puses

72 EST 12.03.2020. spriedums lieta C-832/18 A u.c. pret Finnair Oyj. Pieejams:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=224383&pagelndex=0&doclang=lv&mode=ls
t&dir=&occ=first&part=1&cid=1126670 [23.11.2021]

73 EST 22.12.2008. spriedums lieta C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann pret Alitalia — Linee Aeree Italiane
SpA. Pieejams:

45



it ka interpret€ un paskaidro tiesibu normu, bet no otras puses, pielaujot iznémumus ka
razosanas defekts, tiek dota iesp€ja parvadatajiem turpinat apsp€let un interpretet. Ka pieméru
tam autore var minét darba ietvaros ieprieks jau min€to 2019.gada reisu no Kopenhagenas uz
Rigu, kas tehnisku iemeslu dgl tika atcelts un nakosais reiss bija vairak ka péc 6 stundam. Ka
redzams 3.4.att€la gaisa parvadataja skaidrojosa veéstule, kas tika nosiitita Danijas civilas
aviacijas un dzelzcela parvaldei, gaisa parvadatajs norada, ka pe&c sakotngjas sanemtas
informacijas tehniska probléma liecindjusi par razotaja defektu, tacu péc padzilinatakas
izmekl&Sanas tika konstatéts, ka $ada veida defekts nav konstatets visam §Ts sérijas lidmasinam
un pasazierim kompensacija tikSot izmaksata. Pasazierim atteikuma vestul€s netika sniegta
norade uz razoSanas defektu un pasazierim nemaz nepastav iesp&ja to uzzinat, kur nu vél
parbaudit. P&c biitibas gaisa parvadatajs, nemot véra gaisakugu tehnisko sarezgitibu, iespgjams
diezgan regulari var méginat atsaukties uz $ada veida tehniskajam problémam, ta ka prasibas
uz kompensaciju tiek izskatitas individuali un nepastav kontroles sistéma. Pasazierim ir grutak
panakt savu individualo tiesibu interpretaciju. Autores prat, visas tehniskas problémas bitu
uzskatamas par gaisa parvadataja normalai darbibai raksturigu pasakumu un tas nebitu
ieklaujamas arkartju apstaklu jédziena. lesp&jams, lai mazinatu ari parvadataja izmaksas,
kompensacijas izmaksas pienakumu tehniskas problémas gadijuma varétu noteikt nevis péc 3
stundu kavésanas, bet 5 stundu kavésanas. Sadas terminu izmainas no 3 stundam uz 5 stundam
ir izteiktas arT Priekslikuma 52013PC0130: “2.a variants: palielinat terminu, péc kura stajas
speka pasaziera tiesibas sanemt kompensaciju aizkavésanas gadijuma, no patlaban noteiktajam
tris stundam lidz vismaz piecam stundam;”’,

Ka ieprieks tika minéts saskana ar Regulas Nr. 261/2004 preambulas 14.apsveérumu,
arkartas apstakli varétu rasties ari streika dél, kas ietekm& apkalpojosa gaisa parvadataja
darbibu. Attiecigi aviokompanijai nav pienakuma pasazierim maksat kompensaciju, tacu tai
japierada divas lietas: to, ka pastav saikne starp arkartas apstakliem un lidojuma kaveésanos vai
anuléSanu un no kaveSanas vai anuléSanas nevarétu izvairities pat tad, ja tiktu veikti visi
iesp&jamie pasakumi. Ka liecina Eiropas Kopienas Tiesu l@émumi ne visi streiki var tikti

uzskatiti par “arkartgjiem apstakliem”:

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=& docid=73223 &pagelndex=0&doclang=lv&mode=re
g&dir=&occ=first&part=1&cid=789716 [21.11.2021]
74 Priekslikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA , ar ko groza Regulu (EK) Nr. 261/2004,
ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un
lidojumu atcelSanu vai ilgu kavésanos, un Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot
pasazieru un vinu bagazas gaisa parvadajumus. Dokuments 52013PC0130. Pieejams: https://eur-
lex.curopa.cu/legal-content/L V/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013PC0130&from=LV [22.11.2021]
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e “Neorganizets streiks” — Lieta C-195/17 — liigums sniegt prejudicialu nolémumu. Prasitaji
pamatlietas bija TUIfly rezerv&jusi lidojumus, kuri $im parvadatajam bija javeic no
03.10.2016 lidz 08.10.2016, tacu lidojumi tika vai nu atcelti vai aizkavgjas ilgak par tris
stundam saistiba ar arkartgji liela TUIfly personala loceklu skaita pamatotu prombiitni
slimibas d€] péc tam, kad §1 gaisa parvadataja vadiba 30.09.2016. bija pazinojusi
personalam par uzn€muma parstrukturéSanas planiem. Ka noradija Eiropas Komisija ,
uznémuma parstrukturiz€Sana un reorganizacija ir normali uznémumu vadibas pasakumi,
tadejadi ta ir parasta paradiba, ka gaisa parvadataji, veicot savu darbibu var saskarties ar
domstarpibam, attiecigi $adi apstakli jauzskata par tipiskiem attieciga gaisa parvadataja
normalai darbibai. “Neorganiz€tais streiks” tika partraukts péc vienoSanas, kuru gaisa
parvadatajs noslédza ar darbinieku parstavjiem, attiecigi nevar uzskatit, ka streiks bija
arpus attieciga gaisa parvadataja faktiskas kontroles. No ka izriet, ka $ads streiks nevar tikt
kvalificets ka “arkarteji apstakli”.”

e “Pec apkalpojosa gaisa parvadataja personala arodbiedribas aicinajuma noticis streiks” —
Lieta C-28/20 — lugums sniegt prejudicialu nolemumu. Pasaziera reiss tika atcelts, jo
Danijas, Zviedrijas un Norvégija steikoja tas piloti. 2018. gada vasara SAS pilotu ka
darbinieku parstavju organizacijas Danija, Zviedrija un Norvégija (turpmak teksta — “pilotu
arodbiedribas™) noléma izbeigt ar SAS noslégto darba kopligumu [par darba samaksu],
kura sakotngji paredzetais darbibas laiks bija no 2017. lidz 2020. gadam. Uzskatidamas, ka
§Ts sarunas ir nesekmigas vai vismaz nav pietiekami progres€jusas, pilotu arodbiedribas
aicinaja savus biedrus streikot. Tiesa noradija, ka pirmkart streiks, kura mérkis ir tikai
panakt gaisa parvadajumu uznémuma pilotu algas palielinaSanu, vinu darba laika izmainas,
ka arT lielaku prognoz&jamibu darba laika joma, ir uzskatams par notikumu, kas raksturigs
§T uzn@muma parastajai darbibai, it Tpasi tad, ja $ads streiks tiek organizéts saskana ar
tiesisko regulgjumu, otrkart ta ka darbiniekiem streiks ir Hartas 28. panta garant&tas
tiesibas, tas, ka vini uz tam atsaucas un $aja zina izvers streiku, ir jauzskata par faktu, ko
var prognozet ikviens darba devgjs, it Tpasi tad, ja $ads streiks ieprieks ir pieteikts. Attiecigi
Tiesa nosprieda, ka pec apkalpojosa gaisa parvadataja personala arodbiedribas aicinajuma
noticis streiks, kas, ieverojot valsts tiesiskaja reguléjuma min€tos nosacijumus — it Tpasi
taja noteikto streika ieprieksgjas pieteikSanas terminu —, rikots, lai panaktu §1 parvadataja
darbinieku prasibu izpildi un kam pievienojas vienas kategorijas darbinieki, kuru klatbtitne

ir nepiecieSama lidojuma nodroSinasanai, nav uzskatams par “arkartgju apstakli” §7s tiesibu

75 EST 17.04.2018. spriedums lieta C-195/17 Helga Kriisemann u.c. pret TUIfly GmbH. Pieejams:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=201149&pagelndex=0&doclang=LV &mode=
req&dir=&occ=first&part=1&cid=631783 [21.11.2021]
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normas izpratng.’® Japiebilst, ka sprieduma 42.punkta ietverta norade paskaidro, ka ka
arkartgji apstakli var rasties, piemeram, tadu streiku dél, kuri ietekmé apkalpojosa gaisa
parvadataja darbibu, Savienibas likumdevég;js ir velgjies noradit uz streikiem, kas nav saistiti
ar attieciga gaisa parvadataja darbibu. No ta izriet, ka par “arkartgjiem apstakliem” varétu
biit uzskatams, pieméram, streiks, kura piedalas gaisa satiksmes vadibas dispeceri vai
lidostas personals.

“Meitasuzn@muma personala streiks, solidariz&joties ar matesuznémuma personalu” —
Lieta C-613/20. Lidojums, kuru bija javeic Eurowings tika atcelts $a apkalpojosa gaisa
parvadataja salona apkalpes personala streika dél. Streiks tika rikots p&c stjuarSu un stjuartu
arodbiedribas UFO ierosmes. Ta c€lonis bija kolektivas sarunas ar Eurowings
matesuznémumu Lufthansa AG. Lai paatrinatu sarunu gaitu un palielinatu spiedienu uz
koncerna matesuznémumu, 14.10.2019. pieteiktais streiks tika 18.10.2019. paplasinats,
iesaistot taja arT vairaku meitasuznémumu, tostarp Eurowings, darbiniekus. Minétais
streiks, kuru sakotngji bija paredz&ts rikot 20.10.2019. tikai laika no plkst. 5.00 Iidz plkst.
11.00, taja pa3a diena bez iepriekigja bridinajuma tika pagarinats lidz pusnaktij. Sa streika
norises laika pagarinaSanas rezultata nebija iesp&ams ieverot Sai dienai sagatavoto
lidojumu grafiku. Saja lieta Tiesa atsaucas uz iepriek§ mingtas Lietas Nr. C-28/20
30.punktu, no ka izriet§ja, ka streiks, kura meérkis ir tikai panakt gaisa parvadajumu
uznémuma salona apkalpes personala algas palielinasanu, ir uzskatams par notikumu, kas
raksturigs $a uzn€muma parastajai darbibai, it TpaSi tad, ja $ads streiks tiek organizgts
saskana ar tiesisko regulg§jumu. Turklat, nemot vera, ka matesuzn€muma — gan personala
joma istenota, gan sava koncerna ietvaros noteikta — politika var ietekméet Saja koncerna
ietilpstoSo meitasuznémumu politiku un stratégiju personala joma, streiks, ko apkalpojosa
gaisa parvadataja personals uzsak, solidarizgjoties ar streiku, kura piedalas personals, kas
strada matesuzn€muma, kura viens no meitasuzn@mumiem ir §is parvadatajs, nav
uzskatams par §a parvadataja parastajai darbibai neraksturigu notikumu. Ja arodbiedriba
aicina uz streiku kada matesuzn@muma personalu, ir paredzams, ka arT citu §a
matesuznémuma vaditaja koncerna ietilpstoSo uznémumu personals $aja streika kustiba
iesaistas — vai nu solidarizgjoties, vai talab, lai taja aizstavetu pats savas intereses. Attiecigi
tiesa nosprieda, ka streika kustiba, kas veikta nolika panakt, lai tiktu apmierinatas

darbinieku prasibas attieciba uz darba samaksu un/vai socialas aizsardzibas garantijam, un

76 EST 23.03.2021. spriedums lieta C-28/20 Airhelp Ltd pret Scandinavian Airlines System Denmark — Norway —
Sweden. Pieejams:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=23918 1 &pagelndex=0&doclang=LV &mode=

req&dir=&occ=first&part=1&cid=638152 [21.11.2021]
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ir uzsakta p€c apkalpojosa gaisa parvadataja personala arodbiedribas aicindjuma —
solidarizgjoties ar streiku, kas uzsakts pret matesuznémumu, kura viens no
meitasuzn€mumiem ir §is parvadatajs, un kur piedalas kada $a meitasuzn€muma personala
kategorija (kuras klatbiitne ir nepieciesama lidojuma veikSanai), — un kas noris ilgak, neka
sakotngji pieteikusi uz streiku aicinajusi arodbiedriba, neskatoties uz to, ka pa to laiku ir
panakta vieno3anas ar matesuznémumu, neietilpst jédziena “arkartéjs apstaklis”.”’

P&tot tiesu nolémumus, autore konstatgja, ka saskana ar regulu Nr. 889/2002 ir stipri
mazak tiesvedibu ka saistiba ar Regulu Nr. 261/2004. Ta pamata varétu but gan tas, ka
negadijumi ar gaisa transportiem iestajas stipri mazak, gan arf tas, ka lielakai dalai pasazieru ir
privata celojumu apdros§inasanas polise, kura paredz bagazas apdrosSinasanu, lidz ar to
kompensaciju, kuru nekompensgja gaisa parvadatajs, nosedz apdro§inasana un pasazierim nav
nepiecieSams celt prasibu tiesa. Tacu no tiesu spriedumiem secinams, ka lielakas domstarpibas
ir saistitas ar jédziena “nelaimes gadijums” interpretaciju, ko pasazieri var izprast ka
neparedzetu ikvienu tadu notikumu, kas iestajies peksni un attiecigajam pasazierim negaiditi.

Ka pieméru autore gribétu miné&t Lietu C-70/20, saskana ar kuru pasaziere versas Vines
Komerctiesa ar prasibu pret Alternrhein Luftfahrt, kura pieprasija vinai izmaksat 68 858 EUR
un procentus un atlidzinat tiesasanas izdevumus, ta ka Alternrhein Luftfahrt nosésanas ir
jakvalificgjot ka “smagn&ja” un lidz ar to ka nelaimes gadijums. So prasibu Vines Komerctiesa
noraidija ar tadu pamatojumu, ka nosésanas par “nelaimes gadijumu” var tikt kvalificéta un
gaisa parvadataja atbildiba var iestaties vienigi tad, ja ta ir arkart€ji smagné&ja, un ka Saja
gadijuma ta tas nav bijis. Apelacijas tiesa VIng pirmas instances tiesas spriedumu atstaja speka.
Oberster Gerichtshof Augstaka tiesa, Austrija, kurai tika iesniegta pasaZzieres kasacijas siidziba
par So spriedumu, uzskatija, ka smagn&ja nos€Sanas tomér ir veikta gaisa kuga normala
ekspluatacijas reZima apstaklos, ja gaisa kuga Sasijas un nesoSo konstrukciju slodze neparsniedz
razotaja specifikacijas noteiktas robezvertibas, kuru parsniegSanas gadijuma ir nepiecieSama
gaisa kuga tehniska parbaude. Minéta tiesa norada, ka nos€Sanas ir smagngja, ja pretéji tam, ka
tas ir “mikstas” nos€$anas gadijuma, gaisa kuga Sasija [triecienu] neabsorbg pilnigi un ja tas ir
stipri jutams pasazieriem. Tomér tiesa izléma uzdod jautajumu, vai smagngja nosé$anas, kas
tomér notikusi attieciga gaisa kuga normala ekspluatacijas reZima apstaklos, var tikt kvalificéta
ka “nejauss notikums, kas rada neparedz&tu kait€jumu” un tadgjadi ietilpt jedziena “nelaimes
gadijums”. Tiesa noléma, ka mingtais jédziens “nelaimes gadijums” neietver nosésanos, kas

notikusi  atbilstosi apliikojamajam gaisa kugim piemérojamajam procediram un

77EST 06.10.2021. spriedums lieta C-613/20 CS pret Eurowings GmbH. Pieejams:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=247065 &pagelndex=0&doclang=LV &mode=
req&dir=&occ=first&part=1&cid=641804 [21.11.2021]
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ierobezojumiem, tostarp attieciba uz ekspluatacijas parametriem, kuri ievérojami ietekmé
nosésanos, paredzetajiem pielaides un rezerves lielumiem, ka arT nemot vera visparatzitos
tehnikas atzinumus un labako praksi gaisa kugu ekspluatacijas joma, pat ja attiecigais pasaZieris

$0 nosésanos biitu uztvéris ka neparedzétu gadijumu.’®

4.2, AviopasaZieru informétibas un zinasanu Iimenis

Lai pasazieris realiz€tu savas pasaziera tiesibas, iestajoties kadai no regulas mingtajam
situacijam saistiba ar kuru pasazierim pienakas kompensacija vai atbalsts, tam paSam ir javeic
aktivu darbibu, ltidzot palidzibu vai pieprasot kompensaciju gaisa parvadatajam, ko iesp&jams
izdarft tikai tad, ja pasazieris ir inform&ts par savam tiesibam.

Eiropas revizijas palata laika posma no 2017.gada novembra lidz 2018.gada decembrim
veica divas aptaujas, iesaistot nejausi izveéletus iedzivotajus no desmit dalibvalstim (Vacija,
Irija, Cehijas Republika, Griekija, Spanija, Francija, Italija, Niderlande, Polija un Somija).
Aptaujas piedalijas 11 931 respondentu un merkis bija novertet ES iedzivotaju inform&tibu un
zinasanas par pasazieru tiesibam un apkopotu pasazieru pieredzi un to rezultati tika publicéti
2018.gada 1pasaja zinojuma “ES pasazieru tiesibas ir visaptverosas, tom&r pasazieriem
joprojam jacinas par to ieverosanu”.””

Lai noskaidrotu Latvijas iedzivotaju informétibas, zinaSanu limeni par aviopasazieru
tiesibam, autore veica aptauju, uzdodot Latvijas iedzivotajiem jautajumus, kas ieklauti Eiropas
revizijas palatas uzdotajas aptaujas. Pilnos aptaujas jautajumus un respondentu atbildes skatities
§1 darba 1.pielikuma.

Aptauja piedalijas 95 respondenti no Latvijas, vecuma no 18 lidz 54 gadiem, no kuriem
85% nebija saistiti ar tirisma jomu. Autore vélgjas noskaidrot, ka Latvijas iedzivotaji verte
savas zinasanas un informé&tibas limeni par savam ka pasaziera tiesibam, novertgjot tas
gradacija no 1 [idz 4, kur 1 nozZimé& zinaSanu/informacijas pilnigu neesamibu, bet savukart 4
pilniba parliecinats par savam zinaSanam/pilniba informéts. Lai to noskaidrotu, respondentiem
tika uzdoti jautajumi: Ja, celojot ar lidmasinu, jusu celojums peksni tiktu partraukts, vai Jus
zinatu, ko varat prasit no aviokompanijas? / Ka Jis kopuma novértetu informé&tibu par savam

ka pasaziera tiesibam celojot? legiitie aptaujas rezultati tika salidzinati arT ar Eiropas revizijas

78 EST 12.05.2021. spriedums lieta C-70/20 YL pret Altenrhein Luftfahrt GmbH. Pieejams: https://eur-
lex.europa.cu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:62020CJ0070&from=GA [21.11.2021]

7 ES pasazieru tiesibas ir visaptverosas, tom&r pasaZieriem joprojam jacinds par to ievérosanu. Ipagais zinojums,
Nr. 30, 2018.gads, 10.1pp. Pieejams: https://op.europa.cu/lv/publication-detail/-/publication/a23d2c1c-1940-
11e9-8d04-01aa75ed71al [aplikots: 28.11.2021]
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veiktas aptaujas rezultatiem. Ka liecina aptaujas dati (skatities 4.1.att€lu) Latvijas respondentu
domas par savam zinasanam un informé&tibas Iimeni ir loti lidzigas Eiropas revizijas palatas
aptaujato respondentu zinaSanu un informé&tibas [imenim, tacu jaatzist, ka, salidzinot ar Eiropas
revizijas respondentiem, Latvijas respondenti ir vairak parliecinati par savam zinasanam. Tikai
18,8% no Latvijas aptaujatajiem uzskata, ka tiem nav nekadu zinaSanu par to, ko var prasit no
aviokompanijas celojuma partraukSanas gadijuma, bet 38,5% atzina sevi par diezgan zinoSiem
un 14,6% uzskatija, ka pilniba parzina savas tiesibas. Ka rada autores veiktas aptaujas dati 8,4%
respondentu uzskata, ka to informétibas Iimenis nav nekads, bet 50,5% uzskat, ka tas ir zems.
Nemot vera aviopasazieru tiesibu reguléjumu pastavéSanas ilgumu, autore uzskata, ka

iegiitajiem rezultatiem bija jabiit ieveérojami labakiem.

60.0%
0.0 47.9% 0% 50.0%
e 38.5%35 0
40.0% 2810 32.0% 337
300% - 18.8%
20.0% 13.5% 14.6%
10 0"/0 8% 8.3% 35 T
0% . 6%
1 2 3 4
Zinasanas m Zinasanas ERP pasazieru statistiska aptauja
Informétiba m Informétiba ERP pasazieru statistiska aptauja

4.1.att. Respondentu procentuali izteiktas atbildes uz uzdotajiem jautajumiem: Ja, celojot
ar lidmasinu, jusu celojums péksni tiktu partraukts, vai Jis zinatu, ko varat prasit no
aviokompanijas? / Ka Jus kopuma novértétu informétibu par savam ka pasaziera tiesibam

celojot? (ERP pasaZieru statistiskas aptaujas dati®’)

Lai arT Latvijas aptaujatie respondenti noveértgja to zinasanas salidzino$i augstu, tas vél
nenozimé, ka tie tieS$am parzina to tiesibas. Aptaujas ietvaros respondentiem tika sniegta
teorétiska situacija. Uzdotais jautdjums: “Ja esat ieradies lidosta un uzzinajat, ka lidojums
kavesies 5 stundas, jo lidsabiedribai ir problémas ar personalu, kuru no turpmak mingtajiem
pakalpojumiem, Jasuprat, jums ir tiesibas sanemt?”. Respondentiem tika piedavati 15
risingjumi, no kuriem tikai 5 izriet€ja no aviopasazieru regula atrunatajam tiesibam, bet pargjie

varianti bija fiktivi vai noraditas tiesibas, kas pasazierim pastav, bet neizriet no Regulas

80 ES pasazieru tiesibas ir visaptverosas, tom&r pasaZieriem joprojam jacinas par to ievérosanu. Ipagais zinojums,
Nr. 30, 2018.gads, II Pielikums. Pieejams: https://op.europa.cu/lv/publication-detail/-/publication/a23d2c1c-
1940-11¢9-8d04-01aa75ed71al [aplakots: 28.11.2021]
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Nr.261/2004. Respondentiem tika ltigts atzZim&t 5 atbildes, kas vinuprat ir korektas un tiem
pienakas.

Analizgjot iegiitos aptaujas rezultatus (skatities 4.2.att€lu), redzams, ka gan Latvijas, gan
Eiropas revizijas palatas respondenti parliecino$i zina par savam tiesibam prasit bezmaksas
maltites, atspirdzinajumus un viesnicu (20,8% Latvijas respondentu, 15,6% Eiropas revizijas
palatas respondentu). Otraja vieta ka vairak atzimétais variants Latvijas respondentiem ar

12,3% ierindojas piekluve lidostas atpilitas zonai un tikai tresaja vieta ar 12% ir finansiala

kompensacija.
B k maltites, atspirdzinajumi un viesnica, ja kavéSanas ilgst lidz nakamajai M LV 20.78%
dienai ERP 15.56%
0,
Piekluve lidostas atpitas zonai Lv 12'334
ERP 5.08%
Finansiala kompensacija vismaz 250 EUR apmeéra, ja ieraSanas galamérki ir kavéjusies M LV 12.01%
vismaz par 3 stundam ERP 9.84%
Pargjo biitisko izdevumu atlidzinasana (pieméram, nokavéts vilciens vai savienojums, viesnicas LV 10.06%
izmaksas galamarkT) ERP 10.85%
0,
Lidojums ar citu lidsabiedribu uz to pasu galamérki I];I\{]P 2:;;)
.89%
o
Bezmaksas transports, lai atgrieztos apmesanas vieta, neatkarigi no diennakts laika M Lv 8.12%
ERP 9.05%
o
Biletes pilnas cenas atmaksa ;\R,P ;:;f
.85%
0,
Cita transporta nodro$inasana uz galamérki (vilciens, autobuss utt.) I];I\{]P 223;
.90%
0,
Tiesibas izveléties citu izlidoSanas datumu nakamo 2 ménesu laika I];I\{]P zij;
.74%
o
Atlaidi beznodoklu veikalos partikas iegadei Lv 3.25%
ERP 5.24%
o
Mars$ruta maina uz lidostu, kas ir vistuvak sakotn&jam galamérkim Lv 2.27%
ERP 5.34%
o
Psihologisks atbalsts Lv 1.95%
ERP 0.78%
0,
Bezmaksas telefona zvans M Lv L.62%
ERP 3.46%
0,
Celosana augstaka klase Lv 0.97%
ERP 4.28%
o
Lidojums atpakal uz celojuma sakumpunktu M Lv 0.97%
ERP 3.13%

Latvijas respondenti
ERP pasazieru statistiska aptauja

4.2.att. Respondentu procentuali izteiktas atbildes uz jautajumu par to, kadas ir vinu tiesibas, ja
ar personalu saistitu problemu del lidsabiedribas piedavatais lidojums kavejas piecas un vairak
stundas, noradot piecas atbildes. Tiesibas, kas pienakas saskana ar Regulu Nr.261/2004

atzimétas M (ERP pasaZieru statistiskas aptaujas dati®')

81 ES pasazieru tiesibas ir visaptverosas, tom&r pasaZieriem joprojam jacinds par to ievérosanu. Ipagais zinojums,
Nr. 30, 2018.gads, II Pielikums. Pieejams: https://op.europa.cu/lv/publication-detail/-/publication/a23d2c1c-
1940-11¢9-8d04-01aa75ed71al [aplakots: 28.11.2021]
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Kopsumma aptaujas rezultati toméer liecina par respondentu zinasanu triikumu. Secinams,
ka respondentiem ir savs redz&ums par to, kas tiem pienaktos, bet lielaka dala no tiem,

iestajoties pieme&ra aprakstitajai situacijai, nezinatu kas tiem pienakas.
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5. IESPEJAMIE RISINAJUMI AVIOPASAZIERU TIESIBU
NODROSINASANAS UZLABOSANAI

Papildus jau iepriek§ mingtajiem ierosindgjumiem veikt izmainas esosSo regulu ietvaros,

minimizgjot tiesibu aktu nepamatotas un stridigas interpretaciju iesp&jas, saturiski uzlabojot

definicijas un jédzienus, autore piedavatu veikt arT citas izmaina, kas veicinatu augsta Iimena

pasazieru aizsardzibas nodrosinasanu.

5.1. Vienotas kompensacijas pieteik§Sanas kartibas izveide, informacijas
pieejamiba, standartizetas formas

Papildus aviopasazieru informétibas un zinasanu trikumam par tiem pastavoSajam

tiestbam saskana ar Regulu Nr. 261/2004 un Regulu Nr. 889/2002, pasaZierim ir diezgan griti

arT orient@ties darbibas, kas tam javeic, lai sanemtu kompensaciju vai pienakosos atbalstu.

Analizgjot tiesibu aktus, gaisa parvadataja majas lapas ieklauto informaciju par

kompensaciju pietikSanas kartibu un saskaroties ar kompensacijas sanemsanu praksg, autore

secindja, ka, veicot izmainas tiesibu aktos, nosakot gaisa parvadatajiem papildu pienakumus

attieciba uz pasazieru informétibu, varétu but nepietickami. Biitu nepiecieSams uzlabot

pasazieru tiesibu realiz€8anu, ievieSot standartiz€tus tekstus, kompensaciju un stdzibu

pieteikumu formas:

1.

lestajoties kadai no Regula Nr.261/2004 mingtajam situacijam, saskana ar kuram
pasazierim pienakas kompensacija un atbalsts, parvadatajam nav pienakuma noteiktos
terminos inform&t pasazieri rakstiski par incidenta iestasanas iemesliem un kompensacijas
un atbalsta iesp&jam, 11dz ar to pasazierim pasam jasazinas ar gaisa parvadataju, lai iegiitu
informaciju, pieméram, par reisa atcelSanas iemesliem.

Lai nodros$inatu augsta limena pasazieru aizsardzibu, nepiecieSams vienotu, standartiz&tu
informativu tekstu izstrade no likumdevéja puses, kuras gaisa parvadatajam bitu
pienakums nositit rakstiski pasazierim stundas laika péc incidenta, kas paaugstinas
pasazieru inform&tibas [imeni un ierobezos gaisa parvadataja izvairiSanos no atbildibas.
Saskana ar Regulu Nr. 889/2002 gaisa parvadatajs ir atbildigs par registrétas bagazas
nozaud@Sanu, iztrikumu vai bojajumu, kuriem iestdjoties ta pienakums ir izmaksat
kompensaciju. Analizgjot gaisa parvadataja majas lapa sniegtas norades par kompensacijas
sanem$anu, secinams, ka gaisa parvadataji regulas uzlikto pienakumu izmaksat

kompensaciju uztver un trakté dazadi. Pieméram, RY ANAIR bagazas bojasanas gadijuma
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to majas lapa ir jaaizpilda pieprasijuma veidlapa un jaaugSupladeé dokumenti, kas pamato
prasibu®?, savukart Air Baltic Corporation AS majas lapa noradita kartibas bojatas bagazas
gadijuma paredz sakotngji doties pie kada no vinu servisa partneriem, kas salabos somu
bez maksas vai apmainis bez maksas un tikai gadijuma, ja nebiis iesp&jams to salabot vai
apmainit pret jaunu, servisa partneris izsniegs apstiprindjuma izzinu, kuru pasazierim
iesniedzot Air Baltic Corporation AS izmaksas atlidzibu. Saskana ar gaisa parvadataja
majas lapa izvietoto sadarbibas partneru sarakstu, Latvija ir tikai 2 sadarbibas partneri, no
kuriem tikai vienam serviss ir pieejams latviesu valoda un tas atrodas R1ga.®? Ja pasaZieris
ir no Daugavpils, tad kompensacijas sanems$ana radis sarezZgTjumus un papildus izdevumus,
kas radisies, lai bagazu nogadatu uz servisu. Vienota bagazas kompensacijas pieteikSanas
karttba lautu sasniegt kvalitativaku pasazieru tiesibu nodro§inasanu, ierobeZojot

aviokompaniju interpretacijas iesp&jas.

5.2. Civiltiesiskas atbildibas apdroSinasana ievieSana lidojuma neplanotas
partrauksanas gadijuma

Saskana ar Monrealas Konvencijas 50.pantu Konvencijas dalibvalstis pieprasa, lai to

parvadataji uzturetu atbilstigu apdrosinasanu, kura atbilst vinu atbildibai saskana ar Monreala

Konvenciju.®*

Attiecigi likums Par aviaciju paredz ar civilas aviacijas darbibu saistitu obligato

apdro$inasanu. Sadas apdrosinasanas esamiba janodroSina civilas aviacijas gaisa kugu un citu

civilas aviacijas objektu un iekartu ipasniekiem un gaisa kugu ekspluatantiem, kas savu darbibu

veic Latvijas Republikas teritorija. Likuma par aviaciju noteikts, ka jaapdrosina:

gaisa kugi un citi civilas aviacijas objekti un ickartas Latvijas Republikas normativajos
aktos noteiktajos gadijumos;

gaisa kuga apkalpes locekli;

atbildiba par nodarito kait€jumu pasazierim, vina mantai vai nosiititajai bagazai vai kravai;
atbildiba par kait€jumu, ko treSajai personai vai §Is personas mantai nodarijis lidojuma
esoss gaisa kugis vai no ta atdalijies priek$mets.*’

Nemot véra, ka gaisa parvadataji cieSot parmerigus zaud&jumus, kas saistiti ar Regula Nr.

261/2004 paredzeto kompensaciju izmaksaSanu, autore uzskata, ka gaisa parvadataja

82 RYANAIR, pieejams: https://baggageclaims.ryanair.com/ [aplikots: 28.11.2021]

8 Air Baltic Corporation AS, pieejams: https://www.airbaltic.com/lv/aizkavejusies-nozaudeta-bojata-bagaza
[aplikots: 28.11.2021]

84 Monreala Konvencija. Parakstits Monreala 28.05.1999.

85 Par aviaciju: LV likums, Pienemts 05.10.1994., 111. pants.
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zaud@jumus dalgji butu iespgams samazinat, ievieSot obligato civiltiesiskas atbildibas
apdrosinasanu lidojuma neplanotas partrauksanas gadijuma.

Lai nepasliktinatu pasazieru kompensacijas sanemsanas nosacljumus un neapgritinatu
pasazierus tiem liekot versties péc kompensacijas pie apdrosinataja, autore uzskata, ka attieciba
uz lidojuma neplanotas partraukSanas risku, biitu jamaina apdroSinasanas gadijuma
pieteikSanas kartiba. Parasta praksé pienemta apdrosinasanas atlidzibas pieteikuma kartiba
nosaka, ka paSam cietuSajam ir javerSas pie apdroSinatdja, lai sanemtu atlidzibu par tam
nodaritajiem zaud&umiem, tacu tada kartiba tikai vel vairak apgriitinatu pasu pasazieri un
paildzinatu kompensacijas izmaksasanas laiku, ta ka apdroSinatajam butu japieprasa gaisa
parvadatajam nepieciesama dokumentacija par gadijumu.

Pasazierim draudzigaka pieeja biitu, ja gaisa parvadatajs sakotngji izmaksatu pienakosos
kompensaciju paSam pasazierim un tikai p&c tam iesniegtu pieteikumu savam apdroSinatajam,
kas savukart, pamatojoties uz gadijumu apliecinoSiem dokumentiem, pasazieru kompensaciju
pieteikumiem un kompensacijas izmaksas apstiprinosiem dokumentiem, kompensétu gaisa

parvadatajam radusos zaudejumus.

5.3. TransporteSanas pakalpojumu reguléjumu apvienoSana

ES tiesibu akti paredz tiesibas ne tikai pasazieriem, kas parvietojas ar gaisa transportu,
bet arT parvietojoties ar tidens transportu, dzelzcela transportu un autobusu transportu un tas ir
izklastitas atseviskas regulas: Regula Nr. 261/2004, Regula Nr. 889/2002, Regula Nr.
1371/2007, Regula Nr. 1177/2010.%¢

Piem&ram, pasazieru parvadajumiem ar dzelzcela transportu, pasazierim piedava mainit
marSrutu vai turpinat celojumu péc iesp&jas drizak vai vélaka diena, par ko puses abpusgji
vienojusas, vai arT viena ménesa laika sanemt atlidzinajumu (un, ja nepiecieSams, bezmaksas
atpakalbraucienu uz sakotngjo izbrauksanas vietu), ja parvadajuma atcelSana vai kavéSanas ir
ilgaka par 60 minttém. Ja atlidzinaSana nav notikusi, tiek saglabatas tiesibas sanemt
parvadajuma pakalpojumu un viena méneSa laika p&c pasaZiera pieprasijuma sanemsanas
izmaksa kompensaciju (ja vien pasazieris pirms biletes nopirkSanas netika informé&ts par
kave&jumu): 25 % apmeéra no biletes cenas, ja kavéSanas ir 60 [idz 119 miniites, un 50 % apmeéra,
ja kaveésanas ir ilgaka. Piedava uzkodas stacija vai vilcienad, ja tas ir pieejamas, un izmitinasanu,

ja vajadzigs un iesp&jams. Turklat dzelzcela parvadajumu pakalpojumu izmantotaju tiesibas

8 Oficiala Eiropas Savienibas timekla vietne EUR-Lex, pieejams: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html
[aplikots: 28.11.2021]
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ietver tiesibas sanemt informaciju par attiecigajiem pakalpojumiem un saistitajiem jautajumiem
gan pirms brauciena, gan ta laika, gan ari péc brauciena.®’

Savukart pasazieru parvadajumi ar jiras kugiem vai iek$gjo iidenu kugiem, pieméram, ja
atieSanas atcelSana vai kavésanas ilgaka par 90 miniitém, paredz pasazierim sniegt informaciju
ne velak ka 30 minttes p&c planota atiesanas laika, piedava izveli mainit marSrutu vai turpinat
celojumu péc iesp€jas drizak un septinu dienu laika sanemt atlidzinajumu (un, ja nepiecieSams,
bezmaksas atpakalbraucienu uz sakotn&jo izbrauksanas vietu). NodroSinot palidzibu (uzkodas,
izmitinasanu), izmitinasanai krasta ir noteikti ierobezojumi — ilgakais tris naktis un ne vairak
ka 80 EUR par nakti. Tiesibas uz izmitinasanu nevar izmantot, ja atcelSana vai kavésanas
notikusi laika apstaklu dg].

Autobusu pasazieru tiesibas kopuma attiecas uz pasazieriem, kas izmanto regularos
parvadajumus, kuru attalums ir vairak neka 250 km un kuriem pasaZzieru iekapSanas vai
izkapSanas vieta atrodas dalibvalsts teritorija. Turklat Iidz 2021. gada martam dalibvalstis
vargja atkapties no lielakas dalas §is regulas noteikumu (tas izskaidro to, ka ir loti atSkirigi
noteikumi atkariba no valsts un Iidz ar to arT mazaka aizsardziba). Ja atieSana vai kaveéSanas ir
ilgaka par 120 minttém, pasazieriem sniedz informaciju ne vélak ka 30 mintites p&c planota
atieSanas laika, piedava izveli mainit marSrutu vai turpinat celojumu p&c iespgjas drizak un 14
dienu laika sanemt atlidzinajumu (un, ja nepiecieSams, bezmaksas atpakalbraucienu uz
sakotngjo izbrauksanas vietu). Ja parvadatajs nepiedava Sadu izveli, tas viena ménesa laika
izmaksa kompensaciju lidz 50 % apmera no biletes cenas. Braucienos, kuru ilgums ir vismaz
tris stundas, no 90 kavéSanas minttes ir japiedava palidziba (uzkodas vai, ja nepiecieSams,
izmitinasana ilgakais divas naktis un par ne vairak ka 80 EUR par nakti). Tiesibas uz
izmitinaSanu nevar izmantot, ja kavéSanas notikusi sliktu laika apstaklu vai dabas katastrofas
dal.®

Ta ka pasazieru tiesibam tiek pieméroti dazadi noteikumi un pasazieru aizsardzibas
Itmeni ir dazadi, pasazieriem ir gandriz nereali parzinat visas savas tiesibas katra no pasazieru
parvadajuma veidiem, attiecigi tas kavé tiesibu normu iedzivosanos. Vienota kodifikacija,
vienlaikus modernizgjot tiesisko regul€jumu pasazieru aizsardzibas joma, iesp&jams lautu

izveidot stabilu un iesp&ams prieks pasaziera vieglak parzinamu tiesisko ietvaru.

87 Eiropas Savienibas faktu lapas, PasaZieru tiesibas, pieejams:
https://www.europarl.europa.cu/factsheets/lv/sheet/48/pasazieru-tiesibas# finl1 [aplikots: 28.11.2021]
88 Ibid.

% Tbid.
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SECINAJUMI

Petfjuma rezultata autore izvirza aizstaveéSanai $adas t€zes:

1.

Eiropas Savienibas sniegto prejudicialo nolémumu skaits, kas turpina palielinaties saistiba
ar pasazieru tiesibam, liecina par nopietnam problémam esosSajos tiesibu aktos, konkrétak
- atseviski noteikumi regulas noteiktos gadijumos nav pietickami skaidri definéti vai paredz
apkalpojoSo gaisa parvadataju saistibu ierobezosanu vai atcelSanu.

NepiecieSams minimizét tiesibu aktu nepamatotas un stridigas interpretaciju iespgjas,
saturiski uzlabojot definicijas un jédzienus, konkretiz€jot visparigus aprakstus ka “arkarteji
apstakli, no kuriem nevarétu izvairities pat tad, ja tiktu veikti visi iesp&jamie apstakli”. Sads
parak abstrakts tekstualais formul&jums apkalpojoSam gaisa parvadatajam, lauj atsaukties
uz “arkartas apstakliem” un apzinati sarezgit pasazierim sanemt kompensaciju, cerot, ka
pasazieri neizmantos savas tiesibas efektivi, t.sk., neversisies ar stidzibu valsts iestadg,
alternativas stridu izskirSanas iestade vai necels prasibu tiesa.

Tadu pasazierim paredzeto atbalstu ka €dinaSanas un atspirdzinajumu kompens€Sanas
apméri nav vienoti un pielagoti katras ES dalibvalstu ekonomiskajai situacijai.
ApkalpojoSam gaisa parvadatajs var tos kompenset péc saviem ieskatiem, tadejadi nozare
netiek arT sasniegts mérkis radit vienlidzigus konkurences apstaklus. Prec¢u izcenojums
dazadas ES dalibvalstis atSkiras, jo atSkiras resursu izmaksas un pirkstspgjas Iimenis.
Nepieciesamas izveidot vienotu kompensaciju apmeru aprékinasanas principu, pec lidzibas
ka tas ir noteikts Ministru kabineta noteikumu Nr.969 “Kartiba, kada atlidzinami ar
komand&jumiem saistitie izdevumi” un to Pielikuma Nr.1, saskana ar kuru tiek noteikts
izdevumu diennakts normas komand&jumiem (darba braucieniem) uz arvalstim atkariba no
valsts uz kuru dodas komandgjuma.

Pasazieru informétibas nepietickamiba, vienota pasaziera ricibas plana neesamiba nelauj
nodro§inatu augsta limena pasazieru tiesisko aizsardzibu. NepiecieSams nodroSinat
informativos materialus, kas blitu brivi un rti pieejami celojumu organiz&taju majas lapas,
izvietoti ES lidostu kafejnicas, smék&taju zonas un galvenais lidaparatu kréslu atzveltnées,
lai parlidojuma laika pasaZieriem bitu iespgja tos bez steigas izpétit un izprast. Papildus
PTAC vismaz Latvijas [imenT var€tu iniciét radit Tsfilmu/spéli aptuveni 10 min@i$u garu par
pasazieru tiesibu realizéSanu, secigi paradot soli péc sola ka rikoties, kad ir iestajies
incidents, uz ko var pretendet, kur doties, kadas iesp&jas siidzeties, celt prasibu, sniedzot

pasazierim filma/ spéles ietvaros izdarit paSam izvéli, attiecigi mainot, pielagojot sizetu.
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10.

Iestajoties kadai no regulas mingtajam situacijam, saskana ar kuram pasazierim pienakas
kompensacija un atbalsts, parvadatajam nav pienakuma noteiktos terminos informét
pasazieri rakstiski par incidenta iestasanas iemesliem un kompensacijas iesp&jam. Vienotu,
standartiz€tu informativu un kompensacijas pieteikumu formas tekstu izstrade no
likumdevgja puses, kuras gaisa parvadatajam biitu pienakums nosttit rakstiski pasazierim
stundas laika p&c incidenta, kas paaugstinas pasazieru informétibas Iimeni un ierobezos
gaisa parvadataja izvairisanos no atbildibas.

Vienota bagazas kompensacijas pieteikSanas kartiba lautu sasniegt kvalitativaku pasazieru
tiesibu nodroSinasanu, ierobezojot aviokompaniju interpretacijas iespéjas.

Ar Monreala konvenciju tika ieviesti visaptverosi tiesiskie principi, no kuriem viens paredz
iespgju cietuSajam vai arl uz kompensaciju tiesigajam personam iesniegt prasibas tiesas
pasaZziera pastavigaja dzivesvieta, [1dz ar to tieSi §Ts pats princips ir japieméro attieciba uz
stidzibas izskati$anu. Sada kartiba ieviestu ta saucamo “vienas pieturvietas principu”, t.sk.,
nodro$inatu pasazierim vienkar$aku stidzibas iesniegSanas kartibu tam saprotama valoda.
Pasazierim ir griiti panakt savu individualo tiesibu stenosanu gan regulas esoSo peléko
zonu dél, gan siidzibu izskatiSanas kartibas dél. Sobrid gaisa parvadatajs par vienu un to
pasu incidentu vienam pasazierim var atteikt izmaksu, bet citam izmaksat, ja tas neapstajas
pie atteikuma vestules sanemsanas no parvadataja. Stridu atklatibas mehanisms ierobezotu
parvadataja negodigas ricibas iesp&jamibu. levieSot iepriek§ min€to “vienas pieturvietas
principu” biitu iesp&jams izveidot un uzturét publisko datu bazi ar kuras starpniecibu,
veicot mekl&jumus péc reisa numura, lidojuma datuma, pasazieris varétu iegtit informaciju
par pieteiktajam stidzibam, lietas virzibas gaitu, incidenta iestaSanas iemeslu, pienemto
PTAC lémumu, panakto vienoSanos alternativo stridu izskirSanas iestddé vai prasibas
celSanu tiesa.

Likums Par aviaciju paredz ar civilas aviacijas darbibu saistito obligato apdros§inasanu,
saskana ar kuru jau civilas aviacijas gaisa kugu un citu civilas aviacijas objektu un iekartu
Ipasnickiem un gaisa kugu ekspluatantiem, kas savu darbibu veic Latvijas Republikas
vai nostiititajai bagazai vai kravai. Likumdevgjam biitu japapildina eso$as tiesibas normas,
kas paredzetu ari pienakumu apdrosinat civiltiesisko atbildibu lidojuma neplanotas
partrauksSanas gadijuma.

Ieviesot pienakumu apdrosinat civiltiesisko atbildibu lidojuma neplanotas partraukSanas

gadijuma, lai neapgriitinatu pasazieru tiesibu realizéSanu, lickot pasazierim pieteikt
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11.

gadijumu pie apdrosinataja, atlidzibas pieteikumu var iesniegt gaisa parvadatajs, kam
apdrosinatajs kompensétu radusos zaud&umus.

Pasazieru tiesibas Sobrid tiek iedalitas Cetru sabiedriska transporta regulas — aviopasazieru
tiesibas, vilcienu pasazieru tiesibas, autobusu pasazieru tiesibas un kugu pasazieru tiesibas,
kas kave tiesibu normu iedzivosanos, ta ka tajas ir atSkirigs pasazieru aizsardzibas Iimenis
un tiek piem@roti dazadi noteikumi. Vienota kodifikacija, vienlaikus modernizgjot tiesisko
reguléjumu pasazieru aizsardzibas joma, iesp€jams lautu izveidot stabilu un iesp&ams

prieks pasaziera vieglak parzinamu tiesisko ietvaru.
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1. Pielikums

Aptaujas jautajumi respondentiem un to atbildes

Jautajumi:

1. Vai jus stradajat turisma joma?

QO Ja
O ne

2. Ludzu, noradiet savu vecumu:

O 18-24
O 25-34

35-44

55-65

66 un vairak

O
(O 45-54
O
O

3. Ja, celojot ar lidmasinu, jusu celojums péksni tiktu partraukts, vai Jus zinatu, ko
varat prasit no aviokompanijas?

Nemaz nebidtu parliecinats par O O O O Bitu pilnigi parliecinats par
savam zinasanam savam zinasanam

4. Ludzu, noradiet, cik biezi celojat, izmantojot aviokompaniju pakalpojumus,
pirms COVID - 19 pandémijas iestasanas:

(O Reizi gada

o 2 -3 reizes gada

O 4 - 6 reizes gada

(O Vairak ka 6 reizes gada

O Neceloju
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5. Ladzu, noradiet, cik biezi celojat, izmantojot aviokompaniju pakalpojumus,
COVID-19 pandémijas laika:

(O Reizigada

O 2 - 3 reizes gada

O 4 - 6 reizes gada

(O Vairak ka 6 reizes gada

(O Sobrid neceloju

6. Noradiet galveno celosanas iemeslu:

O Darbs
O Atpita
O cits...

7. Vai celojot esat piedzivojis kadu no turpmak minétajiem gadijumiem (IGdzu
atzimét piedzivoto):

Reiss atcelSana

Butiski kavéjas celojuma sakums vai nokllisana galamérki (vairdk neka 3 stundas)
Atteikta iekapsana

Pazaudeta vai |oti bojata bagaza

Cita probléma

00000

Nav bijusas problémas

8. Vai gadijumos, kad celojums tika atcelts vai kavéjas, bija atteikta iekapsana,
bojata bagaza utt., Jus veicat kadu no minétajam darbibam?
D Es pats/pati visu nokartoju, lai varétu turpinat celu

Es izvél&jos treso pusi (pieméram, juristu vai ipasu uznémumu), kas iesniedza manu
prasibu

Es pats/pati iesniedzu siidzibu Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra

Es pienému avioparvadataja piedavato palidzibu/alternativu

Man bija raditas neértibas un netika sniegta palidzibu, bet es neko nedariju
Griezos pie sava aprosinataja

Cita atbilde

O00000 O

Es sazindjos ar aviokompaniju un prasiju kompensaciju !
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Vai péc sazinasanas ar aviokompaniju Jus sanémat kompensaciju?

9. Kapéc jus nerikojaties? (Lagums $o jautdjumu atbildét tikai gadijuma, ja
iepriek$éja jautajuma tika atziméta atbilde: Man bija raditas neértibas un netika
sniegta palidzibu, bet es neko nedariju.)

Nezinaju, kadas ir manas tiesibas

Nezinaju, ka rikoties

Vérsanas péc palidzibas bija parak problematiska
Apmierinosa atbilde bija maz ticama

Cita atbilde

O0000

10. Ja esat ieradies lidosta un uzzinajat, ka lidojums kavésies 5 stundas, jo
lidsabiedribai ir problémas ar personalu, kuru no turpmak minétajiem
pakalpojumiem, Jusuprat, jums ir tiesibas sanemt?<<< Ludzu atzimejat 5 atbildes
25>

Atlaidi beznodok|u veikalos partikas iegadei
Lidojums atpaka| uz celojuma sakumpunktu
Bezmaksas transports, lai atgrieztos apmesanas viet3, neatkarigi no diennakts laika

Bezmaksas maltites, atspirdzingjumi un viesnica, ja kavésanas ilgst idz nakamajai
dienai

Margruta maina uz lidostu, kas ir vistuvak sakotn&jam galamérkim

Finansiala kompensacija vismaz 250 EUR apmer3, ja ieraganas galamark ir
kavejusies vismaz par 3 stundam

Celosana augstaka klasé
Lidojums ar citu lidsabiedribu uz to pasu galameérki

Tiesibas izvélgties citu izlidosanas datumu ndakamo 2 ménesu laika

Paréjo bitisko izdevumu atlidzindsana (pieméram, nokavéts vilciens vai savienojums,
viesnicas izmaksas galamérkl)

Cita transporta nodrogindsana uz galameérki (vilciens, autobuss utt.)
Biletes pilnas cenas atmaksa
Psihologisks atbalsts

Bezmaksas telefona zvans

00000 0O O0o0o 000000

Piekluve lidostas atpiitas zonai
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11. Lidzu, noradiet, vai, JUsuprat, turpmakie apgalvojumi ir patiesi vai
nepatiesi (pamatojoties uz savam zinasanam par pasreiz spéka esosiem
noteikumiem):

- Ja es nopérku bileti zemo cenu aviosabiedriba, tad nesanemsu finansialu
kompensaciju, ja mans lidojums tiks atcelts:

(O Patiess

(O Nepatiess

O Nezinu

+ Kad es rezervéju celojumu, celojumu agenturai ir mani jainformé par manam
tiesibam un jasniedz tiesibaizsardzibas strukturas kontaktinformacija, pirms saku
savu celojumu:

(O Patiess

(O Nepatiess

(O Nezinu

12. Ludzu, no turpmaka saraksta izvélieties 3 tiesibas, kas, Jusuprat, ir pasas
svarigakas (atziméjiet ne vairak ka 3 atbildes).

TiesTbas uz aizsardzibu pret diskriminaciju (valstspiederibas, dzivesvietas vai
invaliditates dél), kad izmanto sabiedrisko transportu

a

Tiestbas uz bezmaksas palidzibu pasazieriem ar ierobezotam parvietosanas spgjam
Tiestbas pieklit informacijai gadijuma, ja celojums tiek partraukts
Tiestbas sanemt kompensaciju no parvadatdja, ja celojums tiek partraukts

TiesTbas uz alternativu parvadajumu ilgas kavésanas, atcelta celojuma vai atteiktas
iekapsanas gadijuma

Tiesibas uz apripi (partiku, palidzibu) ilgas kavésands gadijuma

Tiestbas uz kompensaciju ilgas kav@sanas, atcelta celojuma vai iekapsanas
atteikurna gadijuma

Tiestbas uz kompensaciju, ja sabojata bagaza

Tiesibas iesniegt siidzibu parvadatajam, ja neapmierina t3 sniegtais pakalpojums

00000000

Tiestbas prasit, lai valsts iestades pienacigi Tstenotu noteikumus
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13. Vai pirms 3is anketas aizpildidanas jebkad bijat lasijis par aviopasazieru
tiesibam, dzirdejis vai redzéjis par tam kadu informaciju? (Varat atzimet vairakas
atbildes, iznemot attieciba uz pedéjo punktu.)

NE&, pirms &Ts anketas aizpildiSanas es nekad nebiju lasijis/lasTjusi par pasaZieru
tiesibam, ne arl dzirdgjis/dzirdgjusi vai redzgjis/redz&jusi informaciju par tam

Ja, ta bija ietverta parvadataja sniegtaja informacija

Ja, par tdm uzzindju no personiskas pieredzes, kad mans celojums tika partraukts

Ja, ta bija ietverta patérétaju tiesibu aizsardzibas struktOru sniegtaja informacija

Ja, citadi

O Ja, informaciju sniedza publiska sektora struktiras (piem&ram, valdiba, ES)

14. Ka Jus kopuma novertetu informeétibu par savam ka pasaziera tiesibam
celojot? (var but max 1atbilde)Ladzu novertéjiet savu informétibas limeni.
izvéloties no 1 lidz 4, kur:

Man nav nekddas informacijas Man ir pilnfga informacija par
par savam pasazZiera O O O O

Respondentu atbildes:

savam pasaZiera tiesibam

1. Vai jis stradajat tirisma joma? | Skaits
Ja 14
Ne 82
Kopa: 96
2. Lidzu, noradiet savu vecumu:
Vecums Skaits
18 -24 1
25-34 25
35-44 47
45-54 13
55-65 10
Kopa: 96
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3. Ja, celojot ar lidmasinu, jisu celojums peksni tiktu
partraukts, vai Jiis zinatu, ko varat prasit no

aviokompanijas?
Vertejums Skaits
1 18
2 27
3 37
4 14
Kopa: 96

4./ 5. Ludzu, noradiet, cik biezi celojat, izmantojot aviokompaniju

pakalpojumus, pirms/péc COVID — 19 pand@mijas iestasanas:

Pirms COVID-19 Pec COVID-19

Neceloju 8| 8.4% 58 | 60%
Reizi gada 25 126.3% 21 | 22%
2 - 3 reizes gada 39 141.1% 12 | 13%
4 - 6 reizes gada 16 | 16.8% 41 4%
Vairak ka 6 reizes gada 71 7.4% 1| 1%
6. Noradiet galveno celoSanas iemeslu:
Atpiita 69
Cits... 4
Darbs 23

Kopa: 96

7. Vai celojot esat piedzivojis kadu no turpmak min&tajiem

gadijumiem (lidzu
atzimét piedzivoto):

Skaits

Atteikta iekapSana 4
Cita probléma 5
Reiss atcelSana 20
Pazaudgta vai loti bojata bagaza 20
Nav bijusas problémas 38
Bitiski kavgjas celojuma sakums vai

nokltSana galamérki (vairak neka 3 stundas) 40
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8. Vai gadijumos, kad celojums tika atcelts vai kav€jas, bija atteikta
iekapSana, bojata bagaza utt., Jiis veicat kadu no min&tajam
darbibam?
Skaits
Es pats/pati iesniedzu stidzibu Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centra 2
Es izv@lgjos treso pusi (pieméram, juristu vai ipasu
uznémumu), kas iesniedza manu prasibu 5
Man bija raditas ne€rtibas un netika sniegta palidzibu, bet
es neko nedariju 8
Es sazinajos ar aviokompaniju un prasiju kompensaciju 15
Griezos pie sava aproSinataja 16
Cita atbilde 17
Es pats/pati visu nokartoju, lai var€tu turpinat celu 21
Es pien€mu avioparvadataja piedavato
palidzibw/alternativu 30
9. Kapéc jus nerikojaties? (Lugums $o jautajumu atbildet tikai gadijuma, ja
ieprieks$gja jautajuma tika atziméta atbilde: Man bija raditas ne€rtibas un netika
sniegta palidzibu, bet es neko nedariju.)
Skaits
Nezinaju, ka rikoties 2
Versanas péc palidzibas bija parak problematiska 4
Apmierinosa atbilde bija maz ticama 5
Nezinaju, kadas ir manas tiesibas 6
Cita atbilde 13

10. Ja esat ieradies lidosta un uzzinajat, ka lidojums kav&sies 5 stundas, jo

lidsabiedribai ir problémas ar personalu, kuru no turpmak mingtajiem pakalpojumiem,

JUsuprat, jums ir tiesibas sanemt?<<< Liidzu atzimgjat 5 atbildes >>>

Skaits
Lidojums atpakal uz celojuma sakumpunktu 3
Celosana augstaka klase 3
Bezmaksas telefona zvans 5
Psihologisks atbalsts 6
Marsruta maina uz lidostu, kas ir vistuvak sakotngjam galamérkim 7
Atlaidi beznodoklu veikalos partikas iegadei 10
Tiesibas izv€leties citu izlidosanas datumu nakamo 2 mé&nesu laika 10
Cita transporta nodroSinasana uz galamérki (vilciens, autobuss utt.) 20
Biletes pilnas cenas atmaksa 23
Bezmaksas transports, lai atgrieztos apmeSanas vieta, neatkarigi no
diennakts laika 25
Lidojums ar citu lidsabiedribu uz to pasu galamérki 26
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Pargjo butisko izdevumu atlidzinaSana (piemé&ram, nokavéts vilciens vai

savienojums, viesnicas izmaksas galamerkT) 31

Finansiala kompensacija vismaz 250 EUR apméra, ja ierasanas
galaméerki ir kav&jusies vismaz par 3 stundam 37
Piekluve lidostas atpiitas zonai 38

Bezmaksas maltites, atspirdzinajumi un viesnica, ja kavésanas ilgst lidz
nakamajai dienai 64

11. Lidzu, noradiet, vai, Jisuprat, turpmakie apgalvojumi ir patiesi vai nepatiesi (pamatojoties

uz savam zinaSanam par pasreiz speka esosiem noteikumiem):

* Ja es nopérku bileti zemo cenu Skaits | » Kad es rezervéju celojumu, Skaits
aviosabiedriba, tad nesanemsu celojumu agentiirai ir mani jainformé
finansialu kompensaciju, ja mans par manam tiesibam un jasniedz
lidojums tiks atcelts: tiesibaizsardzibas struktiiras
kontaktinformacija, pirms saku savu
celojumu:

Nepatiess 61 | Nepatiess 8
Nezinu 19 | Nezinu 23
Patiess 15 | Patiess 64

Kopa: 95 Kopa: 95
12. Lidzu, no turpmaka saraksta izvelieties 3 tiesibas, kas, Jusuprat, ir paSas svarigakas
(atzimgjiet ne vairak ka 3 atbildes).

Skaits

Tiesibas prasit, lai valsts iestades pienacigi istenotu noteikumus 4
Tiesibas iesniegt stidzibu parvadatajam, ja neapmierina ta sniegtais
pakalpojums 7
Tiesibas uz aizsardzibu pret diskriminaciju (valstspiederibas, dzivesvietas vai
invaliditates del), kad izmanto sabiedrisko transportu 11
Tiesibas uz bezmaksas palidzibu pasaZieriem ar ierobezotam parvietoSanas
spgjam 15
Tiesibas piekliit informacijai gadijuma, ja celojums tiek partraukts 29
Tiesibas uz kompensaciju ilgas kavésanas, atcelta celojuma vai iekapSanas
atteikuma gadijuma 39
Tiesibas uz kompensaciju, ja sabojata bagaza 39
Tiesibas uz apriipi (partiku, palidzibu) ilgas kavéSanas gadijuma 41
Tiesibas uz alternativu parvadajumu ilgas kavésanas, atcelta celojuma vai
atteiktas iekapSanas gadijuma 45
Tiesibas sanemt kompensaciju no parvadataja, ja celojums tiek partraukts 54

13. Vai pirms §is anketas aizpildiSanas jebkad bijat lasjis par aviopasazieru tiesibam,
dzird@jis vai redz€jis par tam kadu informaciju? (Varat atzimét vairakas atbildes, iznemot

attieciba uz pedg¢jo punktu.)
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Ja, ta bija ietverta patérétaju tiesibu aizsardzibas struktiiru sniegtaja informacija 5
Ja, informaciju sniedza publiska sektora struktiiras (piemeram, valdiba, ES) 11
Ja, ta bija ietverta parvadataja sniegtaja informacija 14
Ng, pirms §ts anketas aizpildiSanas es nekad nebiju lasTjis/lasijusi par pasazieru 20
tiestbam, ne art dzirdgjis/dzird€jusi vai redzg&jis/redzgjusi informaciju par tam

Ja, par tam uzzinaju no personiskas pieredzes, kad mans celojums tika 22
partraukts

Ja, citadi 23
Kopa: 95

14. Ka Jus kopuma novértétu informé&tibu par savam ka pasaziera
tiesibam celojot? (var biit max 1 atbilde)Ltdzu novertgjiet savu
informétibas limeni, izvéloties no 1 Iidz 4, kur:

1 8
2 48
3 32
4 7
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Magistra darbs ,,AVIOPASAZIERU TIESIBU PROBLEMATISKIE ASPEKTI UN
IESPEJAMIE RISINAJUMI TIESIBU AKTOS REGULETO KOMPENSACIJU
SANEMSANALI” izstradats LU Juridiskaja fakultatz.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Inese MeZiniece
(paraksts)

Rekomendgju/nerekomendgju darbu aizstaveésanai

Vaditajs: Dr. iur. Prof. Janis Karklins . 202
(paraksts)
Recenzents:
Darbs iesniegts LU Juridiskas fakultates Civiltiesisko zinatnu katedra . .202

Dekana pilnvarota persona: metodike

(paraksts)

Darbs aizstaveéts Valsts parbaudijuma komisijas sedé

. .202 . protokola nr. , VEertgjums:

Komisijas sekretars:

Sis dokuments ir elektroniski parakstits ar dro$u elektronisko parakstu un satur laika zimogu
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