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ANOTACIJA

Globalas tendences parada, ka, nemot véra globalizacijas ietekmi, ka arT informacijas
un komunikacijas tehnologiju attisttbu un pieejamibu, aizvien pieaug virtuala darba
popularitate. Organizacijas aktivi apgust virtuala darba priekSrocibas, lai neatkarigi no
geografiskas atraSanas vietas neierobezoti piesaistitu talantigu darbaspéku, samazinatu
izmaksas un paplasinatu savu darbibu globalaja tirgii. Tomér, veidojot virtualas komandas, kuru
savstarpgja sadarbiba balstas komunikacija ar datora starpniecibu, ir bitiski novertét
virtualitates ietekmi uz komandas sniegumu. ST p&tijuma mérkis ir, pamatojoties uz zinatniskas
literatiiras analizi, ka ar1 §1 pétijjuma ietvaros veikta eksperimenta un aptaujas rezultatiem,
novertét uzdevumu savstarpgjas atkaribas un virtualitates pakapes ietekmi uz komandas darba
rezultatiem. Eksperimenta piedalijas 40 tris cilvéku komandas, kuras iedalijas cetru dazadu
nosacijumu komandas ar atSkirigam virtualitates un savstarp&jas atkaribas pakapem. P&tjjuma
rezultati statistiski nozimigi apstipringja, ka tradicionalajam komandam vidgji ir labaki darba
rezultati neka virtualajam komandam, bet komandas ar zemu savstarp€ju atkaribu uzdevumu
paveic vidgji atrak un kvalitativak, savukart starp virtualo un tradicionalo komandu
dalibniekiem neatSkiras veért€jumi par apgalvojumiem, kas saistiti ar komandas darbam
nepiecieSamo zinasanu, prasmju un spé&ju, nozimigumu, t.i., gan virtualo, gan tradicionalo
komandu dalibnieki atzina, ka komandas dalibnieku komunikacijas un sadarbos$anas zinasanas,
prasmes un sp€jas ir svarigas neatkarigi no komandas virtualitates pakapes. Petjjuma rezultata
ieglitie secinajumi papildina pétniecisko bazi par virtualo komandu sniegumu, savukart autoru
izstradatos priekSlikumus organizaciju lideri un personalvadibas profesionali var lietot

efektivakai darba organizacijai uzp€mumos.

Atslégvardi: Virtualas komandas, virtualitates I[imenis, savstarpgja atkariba, datorizéta

komunikacija.



ANNOTATION

Taking into consideration the impact of globalization, as well as the development and
accessibility of information and communication technologies, worldwide tendencies indicate
that popularity of virtual teams is ever-growing. Making a good use of virtual team advantages,
companies are able to more successfully attract skilled and talented workforce, decrease
expenses, and expand their operations in the global market, no matter where are workers
working from. However, forming teams of virtual workers, whose mutual cooperation depends
on computer-mediated communication, it is crucial to estimate the impact of virtual
environment on team’s performance. Based on the analysis of scientific literature, as well as
the findings of the experiment and the survey that were carried out within this particular
research, the research aim is as follows: to evaluate the impact of task interdependence and
level of virtuality on team's performance. Altogether, 40 teams, consisting of 3 members,
participated in the experiment. The teams were divided into 4 groups, depending on different
variables in terms of virtuality and task interdependence. The most significant finding was the
one that confirmed efficiency of traditional teams — on average, they had better work results
than virtual teams. On average, teams with lower interdependence are able to carry out task
quicker and of better quality. Conversely, among virtual and traditional teams’ evaluations on
assertions that are connected to knowledge, skills, and abilities required for working in team,
opinions were similar — both traditional and virtual teams agreed that team members’
knowledge of communication and cooperation are important, regardless of level of virtuality.
Conclusions that are drawn in the research are a great addition to resources on efficiency of
virtual teams, whereas the authors’ developed proposals can be used by leaders and HR
specialists in the companies, in order to maintain efficient work organization within the

companies.

Keywords: virtual teams, virtuality, task interdependence, CMC.
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IEVADS

Magistra darba aktualitate un probléma - globalizacija, tehnologiju strauja attistiba,
sociali ekonomiskie un demografijas procesi maina izpratni par veidu, kada tiek veikts darbs,
nosakot elastibu un sp&ju atri pielagoties apstakliem ka priekSnosacijumus veiksmigai darba
organizacijai un konkurétsp&jai. Informacijas un komunikacijas tehnologijas musdienas
piedava iesp&ju veikt darbu no jebkuras vietas pasaulé, kur pieejams internets. Tas rada
labveligus prieksSnosacijumus attalinata darba nodroSinasanai. Organizacijas izjut darbinieku
trikumu, tadel aktivi mekl€ jaunus veidus, kados piesaistit talantigus profesionalus ar
nepiecieSamajam zina$anam, sp&jam un prasmém, 11idz ar to dazadu darba uzdevumu veiksanai
tiek veidotas virtualas komandas, kas var bt attalinatas gan vienas organizacijas ietvaros, gan
geografiski un laika. Tendences liecina, ka aizvien biezak organizaciju darbinieki kltst par dalu
no vienas vai pat vairakam virtualajam komandam vienlaicigi. Organizaciju prieksrocibas,
veidojot virtualas komandas, ir saistitas ar iesp&ju nodro$inat atraku produkta izstradi no idejas
lidz realizacijai, jo darbs virtualaja komanda var tikt realizéts nepartraukti, darbiniekiem
atrodoties dazadas laika zonas. Tapat virtualas komandas samazina organizaciju izmaksas,
laujot ietaupit uz celoSanas un klatienes darbam nepiecieSamo apstaklu nodroSinaSanas
izmaksam. Savukart virtualo komandu izaicindjumi ir saistiti ar komandai piemérotako
darbinieku atlasi, efektivako informacijas un komunikacijas tehnologiju nodroSinasanu,
virtualas komandas vadibu un komandas savstarpgjam attiecibam. Komandas darba biezi
atSkiras arT darba veids un komandas dalibnieku savstarpgja atkariba uzdevuma izpildei, kas
var ietekmét komandas darba rezultatu. Tapat, veidojot virtualu komandu, ir butiski piemeklet
komandas dalibniekus ar tadam zinaSanam, sp&jam un prasmém, lai nodroSinatu veiksmigu
savstarp&ju sadarbibu un komandas kop€ja mérka sasniegSanu. Virtualo komandu sazina
visbiezak tiek lietoti dazadi informacijas un komunikacijas tehnologiju risinajumi, kas maina
komandas dalibnieku komunikacijas veidu. Datoriz&tos komunikacijas kanalus raksturo fiziska
klatienes kontakta un neverbalo norazu trukums, parpratumi dazadu akcentu vai valodas
barjeras dél, tadel ir butiski izprast, ka veids, kada komanda komunicg, ietekmé komandas
sniegumu. Pé€tnieciskaja literatlira nav vienpratibas par virtuala darba un virtualitates
jédzieniem, kas apgriitina informacijas apkopoSanu un analizi. Tapat pétnieciskaja literatiira ir
plasi analizéta dazadu faktoru ietekme uz tradicionalo komandu sniegumu, tomér ir
nepietiekams problémas atspogulojums tiesi virtualo komandu konteksta.

Magistra darba meérkis ir, pamatojoties uz zinatniskas literatiiras analizi, ka arT §1

pétijuma ietvaros veikta eksperimenta un aptaujas rezultatiem, novértét darbu savstarpgjas



atkaribas un virtualitates pakapes ietekmi uz komandas sniegumu, ka ar1 noskaidrot biitiskakas
zinasanas, sp&jas un prasmes, kas nepiecieSamas darbam virtualaja komanda.

Atbilstosi p&tijuma mérkim tiek uzstaditi $adi uzdevumi:

1. Apkopot un analiz€t zinatniski pé&tniecisko literatiru, periodiku un interneta
pieejamo informaciju par virtualo komandu attistibu, izplatibas tendencém, ka ar1 ar
virtualajam komandam saistitajiem ieguvumiem un izaicinajumiem.

2. Apkopot un analizét dazadu pétnieku darbus par virtualo komandu efektivitati, lai

3. Apkopot un izklastit komunikacijas teorijas un ZinaSanu, prasmju un sp&ju teoriju,
lai giitas atzinas par atbilstosaka komunikacijas kanala izv€li un p&tijjuma problémai
atbilstosako zinasanu, prasmju un spgju teorétisko modeli pielietotu izvirzitas
pétijuma problémas pamatoSanai.

4. Veikt socialo eksperimentu ar Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un
ekonomikas magistra un bakalaura studiju programmas studentiem, lai noskaidrotu
darbu savstarpg€jas atkaribas un virtualitates pakapes ietekmi uz tradicionalo un
virtualo komandu darba izpildes rezultatiem.

5. Veikt eksperimenta dalibnieku anketéSanu, lai noskaidrotu svarigakas zinaSanas,
prasmes un sp€jas, kas nepiecieSamas, lai sasniegtu labakos rezultatus, stradajot
virtuala komanda.

6. Analizet iegiitos rezultatus un salidzinat tos ar Makkeja (MacKay) veikta pétijjuma
rezultatiem, lai noskaidrotu butiskakas atSkiribas starp abu pétijumu rezultatiem.

7. lIzdarit secinajumus un papildinat p&tniecisko literatiiru par virtualajam komandam,
ka ar izstradat priekSlikumus efektivakai virtualo komandu darba organizacijai
uzneémumos.

Darba struktiira - darba pirmaja nodala aprakstiti ar virtualajam komandam saistitie jédzieni,
aprakstitas virtudlo komandu izplatibas tendences, ka ari apkopoti ar virtualo komandu
veidoSanu saistitie ieguvumi un izaicinajumi, lai sniegtu priekSstatu par virtualas komandas
jédzienu un virtualas komandas attistibu. Darba otraja nodala apkopoti un analiz&ti virtualas
komandas efektivitati ietekm&joSie faktori, lai izvirzitu butiskakos, kas ietekme virtualas
komandas sniegumu. TreSaja nodala sniegts komunikacijas teoriju un Zinasanu, prasmju un
sp&ju teorijas izklasts, lai, balstoties uz giitajam atzinam, pamatotu pe€tamo problému. Ceturtaja
nodala aprakstits petijuma dizains, analizéti pétijuma rezultati un veikts salidzinajums ar
Makkeja pétijuma rezultatiem, lai izdaritu secinajumus un sniegtu priekslikumus pétamas

problémas risinasanai.



Pétijuma metodes - tika veikts socialais eksperiments, lai iegltu salidzinamus datus par
komandu sniegumu pie dazadiem virtualitates un savstarpgjas atkaribas nosacijumiem. Tapat
tika veikta pétijuma dalibnieku anketéSana, lai noskaidrotu svarigakas efektivam virtualas
komandas sniegumam nepiecieSamas zinasanas, prasmes un spé&jas. Aprakstosa statistika ka
pétijuma metode tika izmantota, lai sniegtu detaliz€tu informaciju par petijjuma izlasi. Savukart
vienfaktora dispersijas analize (ANOVA) tika veikta, lai salidzinatu atSkiribas starp vidgjiem
dazadu komandu snieguma raditajiem un Virtualo komandu kompetencu novértésanas aptaujas
vert§jumiem. Korelacijas analize tika pielietota, lai analizétu linearas attiecibas starp dazadiem
petijuma mainigajiem.

Pétfjuma periods - literatiiras analize ir veikta pamata par laika periodu no 2013. Iidz 2019.
gadam, lai apkopotu jaunako petijumu teor&tiskas atzinas par virtualo komandu efektivitati un
to ietekmgjosiem faktoriem, savukart statistikas datu analize ir veikta par laika periodu no 2012.
lidz 2018. gadam, lai iegiitu aktualako informaciju par virtualo komandu izplatibas tendencém.
Eksperiments un anketéSana ir veikta laika perioda no 2019. gada marta Iidz 2019. gada aprilim.
Literatiiras un datu avotu raksturojums - darbs veidots, analiz§jot Latvijas un arvalstu
zinatnieku darbus, dazadas publikacijas zinatnisko rakstu krajumos un periodika, interneta
pieejamos materialus, statistikas datu avotus, ka arT eksperimenta rezultatus un eksperimenta
dalibnieku aptaujas datus. Analizéti tadu pétnieku ka Hertela (Hertel), Salasa (Salas), Martina
(Martin) un citu autoru zinatniskie darbi, bet pétijums adaptéts no Roberta P. Makkeja doktora
disertacijas.

Petijuma objekts ir virtualas komandas.

Pétijjuma priekSmets - darbu savstarp€jas atkaribas un virtualitates [imena ietekme.

Pétijuma ierobeZojums - p&tijuma tiek analiz&ta tikai galgjo virtualitates pakapju - klatienes
un absoliitas virtualitates - ietekme, kontrol&ti apstakli, pétijuma izlase sastav&ja no studentiem,
eksperimenta dalibnieku savstarp&ja pazistamiba, nesankcionéta informacijas izpauSana no
studentu vai citu personu puses par eksperimenta procesu, eksperimenta vaditaja klatbitne
eksperimenta un anektéSanas laika. Limitacijas ir saistitas ar ierobezotu laiku, pétijuma apjomu
un resursu pieejamibu.

Darbs sastav no ievada, 4 nodalam, 8 apak$nodalam, secindjumiem un priekslikumiem,

122 izmantoto informacijas avotu saraksta un 18 pielikumiem. Darba ir 12 attéli un 19 tabulas.



1. VIRTUALO KOMANDU IZVEIDE UN ATTISTIBAS IESPEJAS

Saja nodala autori sniedz komandas jédziena skaidrojumu, lai sniegtu priek3statu par tas
bitibu, apraksta komandas attistibas posmus, ka art raksturo komandas, lai noteiktu atskiribas
starp dazadiem komandu veidiem. Autori apkopo un analiz€ virtualas komandas jédzienus un
virtualo komandu veidojoSos elementus un izvirza definiciju $1 pétijuma ietvaros. Tapat nodala
analizeti statistikas dati un apkopotas virtualo komandu izplatibas tendences Latvija, Eiropa un
pasaulé. Nodalas nobeiguma apkopoti ar virtualo komandu veidoSanu saistitie ieguvumi un
izaicinajumi no organizacijas, individa un sociala viedokla.

Komanda ir divu vai vairaku individu apvieniba, kas, savstarpg&ji sadarbojoties, cenSas
sasniegt kop&ju merki, un tas dalibniekiem raksturigas noteiktas kompetences, pieméram
tehniskas kompetences, problému risinasanas sp&jas un emocionala inteligence, ka ari
komandas darbiniekiem ir noteikti savstarp€ji atkarigi sasniedzamie raditaji (snieguma raditaji
un termini) un noteikta pieeja darbam, par kuru vini ir savstarpgji atbildigi. Komandu veido
dazadu cilvéku zinasanas, prasmes, sp&jas, izpratne un pieredze. Kacenbahs (Katzenbach) un
Smits (Smith) komandu veidojoSos pamatelementus att€loja ka trisstiri, kura sthiri parada
komandas darba iznakumus, bet sanu malas un centrs raksturo disciplinas elementus, kas

nepiecie$ami, lai tos realizétu (1.1. att.).!

Snieguma rezultat

Problemu risinasanas

Savstarpja

Tehniskas/Funkciju Individuala

Starppersonu Neliels cilveku skaits
Konkreti mérki
Vienota pieeja

Jegpilns merkis

Kolektrva

darba produkti APNEMIBA Personiga izaugsme

1.1. att. Komandu veidojosie pamatelementi’

! Katzenbach, J. R., Smith D. K. The Wisdom of Teams: Creating the High-Performance Organization. Business
& Economics. Harvard Business Review Press, 2015, pp. 20-21.
2 turpat, 21. lpp
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Vertejot komandu ietekmi uz biznesu, to priekSrocibas, salidzinot ar individiem, ir sp&ja
sniegt motivaciju, labaka koordinacija, augstakas problému risinaSanas un [émumu
pienemsanas sp&jas, ka arf radosums.® Lai gan komandas ir veiksmigakas, pienemot lémumus,
salidzinot ar atseviskiem individiem, tas tomer ir 1€nakas, lai tos pienemtu, jo nepiecieSams
ilgaks laiks, lai panaktu visu komandas loceklu vienpratibu. Papildus komandas ir nepiecieSams
noform&t un apmacit, un ir nepiecieSams laiks, lai komanda izietu cauri vairakiem komandas
attistibas posmiem pirms nonakt pie produktiva savstarpgja darba. Lai izprastu organizaciju
komandu attisttbu un dinamiku, Vébere un Veébers piedava dinamisku komandas attistibas
modeli (1.2. att.).* Modelis sastav no dazadam komandas attistibas stadijam:

e Jeidosanas stadija - komandas vaditajs iepazistas ar projektu un uzaicina komanda

piedalities noteiktus komandas dalibniekus.

® PalaiSanas stadija - komandas dalibniekiem tiek izskaidroti uzdevumi un mérki.

e Koordinésanas stadija - komandas dalibnieki sak izvertét un noteikt, ka sasniegt

komandas mérkus.

e Darba veiksanas un novertésanas stadija - komanda sak stradat, lai sasniegtu

izvirzitos mérkus. Darba veikSanas cikla tiek iestradatas periodiskas sasniegto
rezultatu novertesanas, kas lauj laicigi noverst atklatos trukumus.

e Nobeiguma stadija - projekta mérki ir sasniegti un komandas darbs noslédzas.

/N
_— @ Qﬁﬂékana :Il@
LN
o o0 o (=) (=)0
@/ ~—
& ) J)

S

1.2. att. Dinamiskais komandas attistibas modelis®

Veébera un Veéberes pétijuma arl secinats, ka dazadas industrijas (informacijas tehnologijas,
razosanas, tehnologiju pakalpojumu un izglitibas) var identificét vienus un tos pasus komandas

dinamikas pamatelementus, kas veicina komandas sasniegumus. Apkopojot secinajumus no

3 Maes, J. D., Weldy, T. G. Building Effective Virtual Teams: Expanding OD Research and Practice. Organization
Development Journal, 2018, Chesterland, 36(3), pp. 83-90.

4 Webber, S. S., Webber, D. S. Launching and leading intense teams. Business Horizons, 58(4), 2015, pp. 449-
457

S turpat



intervijam un empiriskajiem petijumiem, Vébere un VEébers noskaidroja, ka ir vairaki elementi,
kas veido veiksmigas komandas pamatu. Pirmkart, ta ir uztic€Sanas starp komandas
dalibniekiem, kas veidojas pakapeniski no vairakam tikSanas reizém un kopigiem darba
uzdevumiem, ta saglabajas ilgtermina, neietekméjoties no stermina traucé€kliem, problémam
un komandas lideri. Otrkart, ir butiski, lai darba vide saskan ar individa identitati un veértibam.
Treskart, ir butiski komandu procesi, kas veicina atvértu un pastavigu komunikaciju un
konstruktivu konfliktu caur jaunu ideju diskusiju, kas rezultgjas augstaka snieguma. Lidz ar to
galvenie komandas dinamiku veidojosie elementi ir:®

® uzticésanas, kas ieklauj komandas dalibnieku savstarp&ju cienu un istermina

trauceklu parvarésanu;
® identitate, kas nosaka individa un komandas savstarp&ju sapluisanu viena veidojuma
un komandas mérku pienemsanu;

e komandas procesi, kas veicina atvértu komunikaciju un konstruktivus konfliktus.

Komandas atskiras p&c sadarbibas veida, komandas lieluma, pielietotajam informacijas
un komunikacijas tehnologijam, tikSanas biezuma, komandas dalibnieku dalibas ilguma
komanda, komandas pastavéSanas ilguma, komandas parvaldibas un citiem parametriem.
Izp&tot pétniecisko literatiru par komandam, autori secina, ka kopuma zinatniski pé€tnieciskie
darbi par komandam visparigi komandas iedala 3 kategorijas - klatienes komandas, virtualajas
komandas un globalajas virtualajas komandas. Lai gan starp komandu veidiem pastav daudz
kopigu iezimju, tomer ir ar1 atSkiribas. Galvenas atSkiribas, kas nodala Sos komandu veidus, ir
apkopotas 1.1. tabula.

1.1. tabula.

Komandu atikiribas péc to veidiem’

Klatienes komandas

Virtualas komandas

Globalas virtualas

(iznemot GVK) komandas
Atrasanas vieta Uz vietas organizacija Viena vai vairakas Vairakas
Kulturas atskiribas Nav vai minimalas Minimalas Iidz vidgjas Lielas

minimali caur IKT

minimali klatiené

Valodas Visbiezak viena Viena vai vairakas Visbiezak vairakas
Laika zonas Viena Viena vai vairakas Visbiezak vairakas
Organizacijas Visbiezak viena Viena vai vairakas Visbiezak vairakas
S Parsvara klatieng Parsvara caur IKT _ .
Komunikacija ’ ’ Parsvara tikai caur IKT

® Webber, S. S., Webber, D. S. Launching and leading intense teams. Business Horizons, 58 (4), 2015, pp. 449-

457.

7 Autoru veidots apkopojums
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Cits populars dalijums ietver komandu dalijumu péc virtualitates Iimena ekstrémiem -
pilniba tradicionala komanda un pilniba virtuala komanda, bet starp Siem ekstrémiem ir
izdalama hibridkomanda. ST darba ietvaros autori virtualas komandas neizdala globalajas un
vienas organizacijas ietvaros funkcion&josas komandas vai pilnigi tradicionalas, virtualas un
hibridkomandas. P&tfjuma ietvaros tiek pétits komandu iedalijums péc diviem gal&jiem
virtualitates I[Tmeniem, kas p&tamos objektus iedala divas pamata grupas - tradicionalajas un
virtualajas komandas, 1idz ar to virtualas komandas dalibnieku geografiskajai atrasanas vietai
petijuma mérka sasniegSanai nav biitiskas nozimes, bet hibridkomandas veids netiek analizéts
rezultatu salidzinamibas noliikos.

Autori secina, ka komanda ir kompleksa dazadu savstarpgji saistitu elementu struktiira,
kuru no individa atSkir visu komandas loceklu zinasanu, sp&u un prasmju kopsumma, un $o
cilvéku grupu vieno kopigi mérki, kas ir kolektiva darba rezultati un katra komandas dalibnieka
personiska izaugsme. So komandu veidi var but atskirigi, un to nosaka dazadi apstakli,
konkrétai komandai pieejamie resursi un sasniedzamais mérkis.

Tradicionalas jeb klatienes komandas visbiezak strada fiziski tuva attaluma un

® Laika gaita tradicionalas komandas ir

komandas darbu koordiné klatienes sapulcés.
transformgjusas un turpina attistities. Ir mainijies gan veids, kada klatienes komandas
sadarbojas, gan S$adu komandu vadiSana un pastavéSanas ilgums. Biezi vien komandas
dalibnieks var bt dala no vairakam dazadam komandam. Laika gaita tradicionalas komandas
ir transform@jusas, lai spetu pielagoties dinamiskajai videi un miisdienu attistibas tendencém.

Galvenas izmainas ir uzskaititas 1.2. tabula.

1.2. tabula.
Komandas jédziena transformacija®
Pirmsakumos Miisdienas
Daliba tikai viena komanda vienlaicigi Daliba dazadas komandas vienlaicigi
Pastaviga daliba komanda Nepastaviga daliba komanda

Skaidri definéts komandas pastavésanas sakuma

. . Komandas pastavigi veidojas un parveidojas
un beigu termins

Komanda atskaitas dazadiem vaditajiem dazadas

Komandu vada viens vaditajs o T . .
organizacijas struktiirvienibas un dazados laikos

8 Krumm, S., Kanthak, J., Hartmann, K., Hertel, G. What does it take to be a virtual team player? The knowledge,
skills, abilities, and other characteristics required in virtual teams. Human Performance. 2016, 29 (2), pp. 123-
142.

°® Mocanu, M. D. Virtual Teams — An Opportunity In The Context Of Globalization. Business Excellence and
Management. 2014, 4 (1), pp. 47-53.
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Analiz€jot literatiiru par tradicionalajam komandam no organizaciju attistibas
perspektivas, Maisa (Maes) un Veldija (Weldy) secinaja, ka ta ir plasa un visaptverosa, ka ari
sniedz ieskatu, cik kopuma populars ir $is temats.'® Vairakums pétijumu par tradicionlajaim
komandam galvenokart aptver izp&ti par komandu savstarp&jas sazinas lirmeniem, komandas
prieksrocibam, komandu veidoSanu inovaciju un zinasanu radiSanai, komandu dinamiku, darbu
pasorganizgjosam komandam, komandas attistibu, lideribas ietekmi uz komandam un atskirigu
kulttiru ietekmi komandas. Tomer globalizacijas ietekm@ un aizvien attistoties informacijas un
komunikacijas tehnologijam, musdienas klasisko tradicionalo komandu, kas veidotu tikai
klatienes komunikaciju, skaits aizvien samazinas, bet pieaug to komandu skaits, kas sadarbojas
gan kontakt&joties klatiene, gan attalinati, lietojot dazadas informacijas un komunikacijas

tehnologiju sniegtas iespéjas.
1.1. Virtualo komandu veidojoSie elementi

1990-tajos gados, lidz ar informacijas un komunikacijas tehnologiju strauju attistibu un
pieejamibu, populars kluva jauns komandas veids - virtuala komanda. Miisdienas, pieaugot
dazadu ekonomisko un politisko faktoru ietekmei, virtualas komandas kliist par vienu no
biitiskakajiem organizaciju uznémégjdarbibas veikSanas starpniekiem.™ Organizacijas censas
nodro§inat konkurences prieksrocibas, pielietojot darbinieku skaita samazinasanu, veidojot
apakSuznémuma ligumus, kopuznémumus, stratégiskas alianses, ka ar citas sadarbibas un ar
internetu saistitas alternativas, kuras parasti veicina virtualas komandas.'?

At8kiriba no tradicionalas komandas, virtualas komandas raksturo geografiska distance
un informacijas un komunikacijas tehnologiju lietoSana savstarpgja sazina. Tomer literatiira nav
vienotas definicijas terminam ‘“virtuala komanda”. Orhans (Orhan) sava darba, kur tika
analizéti 265 pétjjumi laika perioda no 2006. lidz 2014. gadam, veicot jédzienu ‘“‘virtuala
komanda” un “komandas virtualitate” kontentanalizi, secindja, ka biezi dazadu autoru
definicijas izteikti atSkiras, un zinatniskaja literatira neveidojas vienpratiba par vienotu
jeédziena “virtuala komanda” definiciju.!® Visbiezak definicijas satur apgalvojumus par
komunikaciju ar datora starpniecibu un geografisko izkliedi, un satur vienotu apgalvojumu, ka
virtualitates ITmeni nosaka klatienes kontakta intensitate, 11dz ar to pastav dazadas komandu

virtualitates pakapes, un ar1 komandas, kas atrodas vienkopus vai sadarbojas klatieng, var tikt

10 Maes, J. D., Weldy, T. G. Building Effective Virtual Teams: Expanding OD Research and Practice.
Organization Development Journal, Chesterland, 2018, 36 (3), pp. 83-90.

1 turpat

12 gnellman, C. L. Virtual Teams: Opportunities and Challenges for e-Leaders. Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 2014, Vol. 110, pp. 1251-1261.

13 Orhan, M. A. The Evolution of the Virtuality Phenomenon in Organisations: A Critical Literature Review.
Entrepreneurial Business and Economics Review, Krakow, 2017, 5 (4), pp. 171-188.
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uzskatitas par virtualam. Virtualas komandas visbiezak veidojas vienas organizacijas, kuras
darbinieki var bt geografiski izklied&ti, ietvaros, individiem savstarp&ji sadarbojoties, lai ta
rezultata sasniegtu konkrétu mérki, un visbiezak virtualo komandu dalibnieki darba
pienakumus veic no dazadam vietam dazadas &kas, pilsétas, valstis vai pat kontinentos.* Citi
pétnieki par virtualas komandas raksturo ka cilvéku grupas, kas sadarbojas kopiga mérka varda,
individiem pildot savas funkcijas un sava starpa klatieng nekomunicgjot vai darot to minimali.'®
Virtualas komandas Toroudzera (Tworoger), Rupela (Ruppel), Gonga (Gong) un Polmana
(Pohlman) darba raksturotas ka telpa vai geografiski izkliedéta darba rezims, ko galvenokart
raksturo 1ss dzives cikls, tehnologiski uzlabota savstarp&ja komunikacija un klatienes kontakta
triikums.'® Analizgjot literatiira pieejamo informaciju, autori secina, ka at§kirigas virtualas
komandas definicijas satur Iidzigus virtualas komandas raksturojumus, no kuriem popularakos
autori piedava grupét 5 kategorijas, savukart geografisko izkliedi sikak iedalit péc to

raksturojosiem dazadibas elementiem - dazadam laika zonam, kultiiram un valodam. (1.3. att.).

Dazadas —
kulturﬂs .
Dazadas

Dazadas
valodas

laika zonas

Komunikacija un
sadarbiba caur
IKT

Geografiska
izkliede

Izkliede organizacijas Virtuala

ietvaros vai arpus tas komanda |
— "x_‘____ //
- \

Minimals klatienes
kontakts vai klatienes
kontakta trukums

1.3. att. Virtualas komandas pazimes'’

Balstoties uz zinatniskas literatiiras pamata veikto virtualas komandas pazimju
grupésanu, autori, analiz€jot virtualas komandas §1 darba ietvaros, piedava $adu virtualas

komandas definiciju:

14 Mocanu, M. D. Virtual Teams — An Opportunity In The Context Of Globalization. Business Excellence and
Management. 2014, 4 (1), pp. 47-53.

15 Broils, G. C. Virtual teaming and collaboration technology: A study of influences on virtual project outcomes.
University of Phoenix, ProQuest Dissertations Publishing, 2014, 188 p.

16 Tworoger, L. C., Ruppel, C. P., Gong, B., Pohlman, R. A. Leadership constraints: Leading global virtual teams
through environmental complexity. International Journal of e-Collaboration, 9 (2), 2013, pp. 34-60.

17 Autoru veidots attéls
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Virtuala komanda ir divu vai vairaku individu geografiski un/vai organizaciju ietvaros
izkliedéta grupa, kuru vieno kopigi mérki, minimals klatienes kontakts vai klatienes trikums,
un savstarpéja sadarbiba pamata tiek organizéta caur informdcijas un komunikacijas
tehnologijam.

Nemot véra virtualo komandu atskiribas, visbiezak zinatniskaja literatiira tiek izdaliti
$adi virtualo komandu veidi:®

e Tikla komandas (networked teams) - veido individi, kas sadarbojas, lai sasniegtu
konkrétu kopigu mérki. Visbiezak §is komandas parsniedz laika, attaluma un
organizaciju robezas. Neeksisté stingrs nodalfjums starp tikla komandu un
organizaciju, jo daliba $aja komanda ir nepastaviga - dalibnieki komandai var brivi
pievienoties tikai uz laiku, kad nepiecieSamas to zinaSanas, un tad to atstaj.
Komandas dalibnieki var nebiit informéti par citiem individiem, darba grupam un
organizacijam $aja komanda. Biezi $adas komandas ir atrodamas konsultaciju un
augsto tehnologiju uznémumos.

e Paralélas komandas (parallel teams) - veic specialus uzdevumus vai funkcijas, ko
parasti organizacija nevélas, nav gatava vai nav pietickami aprikota veikt. Ari §is
komandas biezi parsniedz laika, attaluma un organizaciju robeZzas, tomer tas atSkiras
no tikla komandam ar konkrétiem dalibniekiem, kas to atSkir un nodala no pargjas
organizacijas. Ir skaidri zinams, kur$ ir vai nav §is komandas dalibnieks. Paral€las
komandas dalibnieki parasti strada kopa Tslaicigi, lai sagatavotu rekomendacijas
organizacijas procesu uzlaboSanai vai lai izskatitu noteiktas biznesa problémas.
Virtualas paralélas komandas saméra izplatitas daudznacionalas un globalas
organizacijas, lai sniegtu ieteikumus par starptautiskiem procesiem un sistémam,
kas saistitas ar globalam perspektivam.

e Projekta vai produkta izstrades komandas (project or product development
teams) - ari $is virtualas komandas veids var §kérsot laika, attaluma un organizaciju
robezas. Komandas dalibnieki strada pie projektiem, kas paredzeti lietotajiem vai
klientiem, noteiktu laika periodu. Darba uzdevumi ir radosi , bet rezultati ir noteikti
un izmérami. Tipisks $adas komandas rezultats ir jauns produkts, informacijas
sisttma vai organizacijas process. AtSkiriba no paralélas komandas projekta
komanda eksisté ilgaku laika periodu, un tai ir pieSkirtas privilégijas piepemt
lémumus. Projekta komanda ir Iidziga tikla komandai, jo tas dalibnieki var

pievienoties uz laiku, kad nepiecieSamas to zinaSanas, vai pamest komandu, kad tas

18 Bltizmanis, J., Malmane, E. Attalinata darba intensitdtes ietekme uz ar darbu saistitiem rezultatiem IKT sektord
Latvija, Bakalaura darbs, Riga : LU Ekonomikas un vadibas fakultate, Latvijas universitate, 2017, 142 lpp.
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nav nepiecieSamas, tomer ta atSkiras no tikla komandas ar to, ka komanda ir skaidrak
nodalita no par&jas organizacijas, un gatavais produkts ir stingri noteikts.

e Darba, funkcionalas jeb raZzosanas komandas (work, functional or production
teams) - veic ikdienas un nepartrauktu darbu. Sis komandas veic darbu tikai viena
funkcija, tada, ka gramatvediba, finanses, apmacibas vai pé€tnieciba un attistiba.
Tajas ir skaidri defingta daliba, un tas var atSkirt no citam organizacijas dalam.
Daudzas darba, funkcionalas jeb razo$anas komandas veic darbu virtuali, parkapjot
laika un attaluma robezas.

e Pakalpojumu komandas (service teams) - ir izkliedétas geografiski un starp laika
joslam. Visbiezak §is komandas nodroSina darba nepartrauktibu - kad viena
komanda beidz darbu, ta nodod darba uzdevumus nakamajai komandai, kas darbu
turpina.

e Vadibas komandas (management teams) - var biit norobeZotas attaluma un laika
zina. Misdienas §is komandas ir izkliedetas dazadas vietas konkr&ta valstt vai
pasaulg, bet starp komandas dalibniekiem ir nodrosinata ikdienas sadarbiba. Lai gan
§1s komandas parsniedz valsts robezas, tas gandriz nekad neparsniedz organizacijas
robezas. Ikdienas sazina notiek audio vai video konferencu veida, e-pasta, interneta
u.tml.

e Ricibas komandas (action teams) - ari §s komandas var stradat virtuali. Sadas
komandas nodroSina tiilitéju ricibu, visbiezak tiesi arkartas situacijas. Tas Skérso
attaluma un organizacijas robezas.

e Arzonas komandas (offshore teams) - atrodas arpus valsts robezam, notiek
nepartraukts klientu serviss vai atbalsts, programmatiiras izstrade, biezak tiek

nodarbinats darbaspéks arpus organizacijas robezam.

So virtualo komandu sadarbibas pamata ir attalinata savstarpéja komunikacija.
Virtualajas komandas klatienes komunikaciju un savstarp&jo sadarbibu aizstdj dazadas
tehnologijas - elektroniskais pasts, tulitéjas sazinas riki (Skype, Messenger, u.c.), balss un video
pasts, audio un video konferences, jaunumu forumi, zinaSanu datubazes u.tml. Popularakie
virtualo komandu sadarbibas tehnologiju risinajumi iedalami 3 pamata kategorijas:*°
o Komunikacijas riki

o Slack ir komunikacijas riks, ko lieto tieSai sazinai, aizvietojot iek$¢jo e-

pastu, lai tadejadi komandas paatrinatu komandas dalibnieku darbu.

% Mclintosh, S. A guide to remote working and virtual teams, 17.09.2018, Sage Advice, pieejams:
https://www.sage.com/en-gb/blog/remote-working-virtual-teams/ [skatits: 22.05.2019.]
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Komandas dalibnieku sazina tiek arhivéta un indekséta, lai biitu erti
iesp&jams atrast nepieciesamo informaciju un pakapeniski veidotos zinasanu
datubaze.

o Google Hangouts un Skype var tikt piclietoti divpusgjai sazinai video un
audio zvanu veida, tomér ir iesp&ami SkérSli video konferencu
nodroS§inasana.

o GotoMeeting piedava uzticamaku pakalpojumu, nodrosinot vienlaicigu
vairaku komandas dalibnieku videokonferenci.

® Projekta vadibas riki

o Trello piedava iespgju veidot un grup€t isas piezimes uz virtualam
Iimlapinam un piestiprinat tas pie virtualas sienas l1dzigi ka fiziskas “Post-
it” Iimlapinas, lai palidzétu komandai sadarboties vizuali parskatama veida
paradot, kas vél ir darams.

o Basecamp apvieno tiilitjas zinapmainas un projektu vadibas iespgjas. ST
sist€ma lauj veidot veicamo uzdevumu sarakstu, organizet projektu planus,
piedalities grupas Catos, vienuviet saglabat informacijas datnes, samazinot
risku, ka kaut kas svarigs var palikt nepamanits un neizdarits.

o Asana ir projektu vadibas sistema, kur @rti iespgjams izsekot komandas
darba procesam. Sis 1iks nodrosina projektu un uzdevumu veido$anu,
terminu, prioritaSu un atbildigo personu noteikSanu, ka arT uzdevumu
komenteSanu.

® Dalisanas ar informdciju un tas uzglabasanas riki

o Google Docs nodrosina reallaika dalisanos ar informacijas datném un sniedz
iesp&ju komandai vienlaicigi tieSsaisteé sadarboties pie viena dokumenta, to
komentgjot un labojot.

o Dropbox, Google Drive un Microsoft OneDrive ir popularakie tieSsaistes

informacijas datnu uzglabaSanas un parsutisanas riki.

Veiksmigam darbam virtuala komanda pamatnosacijums ir fiziska tehnologiska rika
(visbiezak - datora vai viedtalruna) un stabila interneta piesléguma pieejamiba, ka ar1 visu
komandas dalibnieku piekluve nepiecieSsamajam sadarbibas tehnologijam. Popularako
produktivitates riku pamatpakalpojumu lietoSana visbiezak ir vienkarSa, droSa un bezmaksas,
lidz ar to &rti pielagojama un ievieSama jebkura organizacija, kas vélas organizét savu
darbinieku darbu virtuali. Nemot véra nepiecieSamo ieguldijumu apméru virtualas komandas

tehniskajam un tehnologiskajam nodroSinajumam, var secinat, ka tas ievérojami samazina
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organizacijas izmaksas, ja komandas darbs tiek veikts virtuali. Tomer janem véra, ka dazadu
veidu komandam var bt pieméroti atskirigi tehnologiskie risinagjumi, ko nosaka komandas
veicama uzdevuma sarezgitiba un sasniedzamais mérkis, ka ari komandas dalibnieku

tehnologisko risinajumu lictoSanas prasmes un lietoSanas iespéjas.
1.2. Virtualo komandu izplatibas tendences

Tendences rada, ka uznémumi censas pielagoties mainigas argjas vides apstakliem un
klust aizvien virtualaki, jo miisdienu globalas konkurences apstaklos sekosana un pielagoSanas
globalajam tendencém ir organizacijas pastavéSanas priekSnosacijums. Ka noradits Eiropas
Komisijas Eiropas Politiskas stratégijas centra publikacija “Future of Work”, misdienas
“darbs” aizvien vairak veido lietussarga konceptu uzdevumiem, kas tiek veikti dazados
tiesiskajos, funkcionalajos un geografiskajos ietvaros. Kopgjais darbs tiek sadalits projektos,
kas var tikt veikti ar neatkarigu profesionalu un ekspertu arpakalpojumu palidzibu, vai var tikt
parveidots projektos, ko veido fiziskas vai virtualas komandas, skérsojot valstu geografiskas
robezas un laika zonas.?® Kopuma §is tendences liecina par darba procesu globalizaciju un
decentralizaciju.

Eiropas Savienibas Statistikas biroja (Eurostat) dati par uzpémumiem, kas darbiniekiem
nodroSina portativas ierices ar mobila interneta pieslégumu, kas nepiecieSamas attalinata darba
veikSanai un atvieglo darbinieku mobilitati liecina, ka 2014. gada starp 28 ES dalibvalstis
registrétiem uznémumiem 66% darbiniekiem nodroSina portativas ierices ar mobila interneta
pieslégumu, bet 2017. gada $o uznémumu Tpatsvars ir pieaudzis 1idz 70%.%* Savukart starp
eirozonas valstim vidgjais raditajs 2014. gada bija 68%, bet 2017. gada §is raditajs ir pieaudzis
11dz 72%. Augstakie raditaji 2014. gada bija novérojami Ziemelvalstis - 85-89%, kur 2017. gada
Sie raditaji bija pieaugusi 1idz 92% Danija un Islandg, bet Norvégija ipatsvars samazinajies no
88% lidz 79%, savukart Zviedrija - no 85% lidz 79%. Iesp&jams, ka Zviedrijas un Norvégijas
Ipatsvara pazeminaSanos var skaidrot ar bezmaksas Wifi piekluves punktu pieejamibas
picaugumu. Zemakie raditaji 2014. gada bija Rumanija (39%), Griekija (41%), Spanija (53%)
un Bulgarija (53%). 2017. gada Rumanija ipatsvars ir picaudzis Iidz 50%, Griekija - 52%,
Spanija lidz pat 80%, bet Bulgarija ir samazinajies 11dz 51%. Art Latvija 2014. gada bija vieni

no zemakajiem raditajiem starp citam Eiropas valstim. 2014. gada tie bija tikai nedaudz vairak

20 The Future of Work. Skills and Resilience for a World of Change. Issue 13, 10.06.2016, European Political
Strategy Centre, pieejams: https://ec.europa.eu/epsc/publications/strategic-notes/future-work_en  [skatits
22.05.2019.]

2L Enterprises giving portable devices for a mobile connection to the internet to their employees, Eurostat,
pieejams:
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&tableSelection=1&Ilabeling=labels&footnotes=yes&languag
e=en&pcode=tin00125&plugin=1 [skatits 22.05.2019.]
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neka puse uznémumu (54%), bet 2017. gada tie jau ir 73%. Ar1 dati par attalinatu stradasanu
no majam pastarpinati liecina, ka darba veik$ana virtualajas komandas pieaug.?? Eiropa vidgji
5% personu vecuma no 15 Iidz 64 gadiem 2017. gada stradaja no majam, Eirozonas valstis -
5,7%, savukart Latvija tie bija 2,1%. 2018. gada Eiropa - vidgji 5,1%, Eirozonas valstis - 5,8%
un Latvija - 2,9%. Vislielakais no majam stradajoSo 1patsvars Niderlande (2017. gada - 13,7%,
2018. gada - 14%), Luksemburga (2017. gada - 12,7%, 2018. gada - 11%) un Somija (2017.
gada - 9,5%, 2018. gada - 10%), bet vismazakais no attalinati stradajoso Tpatsvars bija Bulgarija
(2017. gada - 0,3%, 2018. gada - 0,3%), Rumanija (2017. gada - 0,4%, 2018. gada - 0,4%) un
Kipra (2017. gada - 1,2%, 2018. gada - 1,2%). Nemot véra Latvijas no majam stradajosSo
Ipatsvara pieaugumu, iesp&jams, ka Latvijas uznémumi sak apzinaties elastiga, t.sk., attalinata,
darba prieksrocibas un seko globalajam moderno darba organizacijas veidu tendencém.
Latvijas Republikas Centrala statistikas parvaldes (CSP) statistikas dati liecina, ka
kopuma turpina pieaugt Latvijas uznémumu ipatsvars, kuri darbiniekiem nodro$ina attalinatu
piekluvi dazadam IT sistémam.? Ta ir pozitiva tendence, kas nodrosina labvéligu vidi virtuala
darba izplatibai un lauj organizacijas darbiniekiem darba pienakumus veikt arpus organizacijas
telpam, no jebkuras vietas pasaulé. Apkopotie dati atspogulo informaciju par attalinatu piekluvi
uzpémuma e-pasta sistémai, dokumentiem vai lietojumprogrammatiirai. Ja 2014. gada Latvija
vidg€ji starp visam nozarém bija 45,9% tadu uznémumu, kuri nodrosSinaja attalinatu piekluvi
sava uznémuma IT sistémam, tad 2018. gada Sis skaitlis bija pieaudzis 1idz 60,2%. Lielakais
kapums noveérojams mazo uzpémumu (10 - 49 darbinieku) segmenta, bet lielo uznémumu (250
un vairak darbinieku) segmenta tendence ir mainiga, tomer, salidzinot ar 2014. gadu, ir kapums
no 85,3% uz 88,0% 2018. gada. Visdrizak dati parada to, ka mazie uzgp€mumi spgj elastigak
pielagoties ar€jas vides apstakliem, un tiem ir nepiecieSami mazaki finansu, laika un citi resursi,
lai pielagotos un nodroSinatu droSu attalinatu piekluvi iek$gjam IT sistemam. Arl
makondatnosanas pakalpojumu lietoSana kliist aizvien popularaka. Ja 2017. gada 16,7%
Latvijas uznémumu lietoja makondatnoSanas pakalpojumus, tad 2018. gada tos lietoja jau
23,8% Latvijas uznémumu.?* No maksas makondatnosanas pakalpojumiem 2018. gada
popularakie pakalpojumi starp uzp@mumiem, kas lietoja maksas makondatnosanas
pakalpojumus, bija e-pasts (64%), uznémuma datubazes uzturésana (hosting) (48,4%), finansu

un gramatvedibas programmatiiras lietojumprogrammas lietoSana (45,7%), failu uzglabaSana

22 Employed persons working from home as a percentage of the total employment, by sex, age and professional
status (%), Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ehomp&Ilang=en [skatits:
22.05.2019.]

B Uzpémumi, kuru darbiniekiem ir attalindta piekjuve uznémuma e-pasta sistémai, dokumentiem vai
lietojumprogrammatirai (% no uzpémumu kopskaita), CSP, pieejams:
https://datal.csb.gov.Iv/pxweb/lv/zin/zin__0likt_datori __uzn/ITUG270.px [skatits 22.05.2019.]

24 Uznémumi, kuri izmanto makondatoSanas pakalpojumus (% no uznémumu kopskaita attiecigaja grupd), CSP,
http://datal.csb.gov.lv/pxweb/lv/zin/zin__02ikt makond uzn/ITUG190.px/ [skatits: 22.05.2019.]
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(41,1%) un biroja programmatiira (pieméram, teksta dokumentu, rékintabulu redigésana, u.c.)
(40,8%).% Tas liecina, ka darbiniekiem ir attalinati pieejami biitiskakie pamatriki darba
veikSanai virtuali.

Statistikas dati vai cita informacija par virtualo komandu izplatibu Latvija nav pieejama,
un arT oficialus statistikas datu par attalinata darba izplatibu CSP neapkopo. Tomeér, vertgjot ar
virtualajam komandam saistitas tendences pasaules konteksta, 2018. gada Deloitte veikta
starptautiska p&tijuma tika noskaidrots, ka 44% respondentu uzskata, ka tuvako 3 lidz 5 gadu
laika klatienes sapulCu skaits samazinasies, bet 30% uzskata, ka samazinasies ar sazina ar
zvaniem un iszinam (1.4. att.). Aizvietojot Sos komunikacijas kanalus, 70% respondentu
uzskata, ka pieaugs tiessaistes sadarbibas platformu lietoSana, bet 67% respondentu doma, ka
pieaugs darbavietas socialo mediju lietoSana, savukart 62% respondentu paredz picaugumu
tilitdjai zinapmainai.?® Respondentuprat, neviens no komunikacijas kanaliem nekliis par
domingjoSo, un sazina darbavieta tiks veikta diferencétos medijos. Tapat 46% $1 pétijuma
respondentu noradija, ka regulari lieto virtualo sapul¢u programmatiru un 30% lieto

videokonferences.

Tiessaistes sadarbibas

platformas 70% 26% 4%

Darbavietas socnil'l.e' 67% 28% 6%
mediji

Taliteja zinapmaina 62% 32% 6%
Personigie socialie

mediji 57% 36% 7%

S

lietojumprogrammas 50% i 2l

Epasts 33% 47% 20%

Iszinas 32% 38% 30%

Telefons/balss pasts 23% 48% 30%

TikSanas dzive 16% 40% 44%

- Pieaugums - Paliek nemainigs - Samazinajums

1.4. att. Deloitte aptaujas dati par komunikacijas kanalu Ipatsvara izmainam nakotng?’

% Makondatosanas pakalpojumu veidi, par kuriem uzpémums maksa (% no uzpémumu kopskaita attiecigaja
grupa, kuri maksa par makondatosanas pakalpojumiem), CSP,
http://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/zin/zin__02ikt_makond uzn/ITUG200.px/ [skatits: 22.05.2019.]

% The hyper-connected workplace: Will productivity reign? 2018 Global Human Capital Trends. Deloitte Insights,
pieejams:
https://www2.deloitte.com/insights/us/en/focus/human-capital-trends/2018/network-of-teams-connected-
workplace.html [skatits: 22.05.2019.]

27 turpat
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Nujorka bazéts konsultaciju uzpémums “RW? CultureWizard”, kas specializ&jas
starpkultiiru apmacibas, reizi divos gados veic starptautisku aptauju par globalajam virtualajam
komandam. 2014. gada Saja aptauja piedalijas gandriz 3 000 vaditaju no vairak neka 100
valstim un dazadam industrijam. 2014. gada aptaujas rezultati paradija, ka vairak neka 40%
globala darbaspéka darbu veica virtualajas komandas. 77% no komandam bija multikulturalas.
81% no aptaujas respondentiem uzskatija, ka virtualas komandas sasniedz labakus biznesa
rezultatus neka klatienes komandas, tomér klatienes kontakta trikums rada izaicinajumus, kas
saistiti ar uzticéSanos (64%), lemumu pienemsanu (55%), konfliktu vadiSanu (54%) un viedokla
izteiksanu (53%).%% 2016. gada “RW? CultureWizard” aptauja par globalajam virtualajam
komandam piedalijas 1 372 respondenti no 80 valstim, un rezultati paradija, ka korporativas
komandas kliist gandriz pilniba virtualas, jo, paradot ievérojamu kapumu kops ieprieksgjas
aptaujas, 85% no respondentiem noradija, ka strada virtualajas komandas, 63% respondentu
stradaja viena lidz tris virtualajas komandas, bet 22% respondentu stradaja vismaz Cetras
virtualajas komandas. 48% respondentu zinoja, ka vairak neka puse no komandas dalibniekiem
bija no citam kultiram, un 41% respondentu noradija, ka vipu komandas nekad netiekas
klatien€. Gandriz 20% respondentu pavada vairak neka pusi dienas, sadarbojoties virtuali, bet
tikai 22% no respondentiem bija sanémusi apmacibas, lai paaugstinatu produktivitati virtualaja
komanda.?® 2018. gada RW? CultureWizard aptauja par globalajam virtualajam komandam
piedalijas vairak neka 1 600 respondentu no 90 valstim. Salidzinot ar iepriek$€jam aptaujam,
respondentu atbildes liecina, ka virtualo komandu popularitate turpina pieaugt. 89%
respondentu noradija, ka darbojas vismaz viena virtualaja komanda, bet 27% respondentu
strada vismaz Cetras virtualajas komandas. 88% respondentu noradija, ka virtualas komandas ir
neatnemama ikdienas darba sastavdala un 62% noradija, ka vinu komandas piedalas cilveéki no
tris un vairak kultiram. 88% respondentu noradija, ka virtualais komandas darbs ir kritiski
svarigs vinu komandas produktivitatei.*

Saskana ar Personalvadibas parvaldibas biedribas (SHRM) 2012. gada aptauju, gandriz
puse (46%) no aptaujatajam organizacijam veidoja virtualas komandas. 379 personalvadibas
profesionalu no Personalvadibas parvaldibas biedribas noradija, ka organizacijas, kas veic
daudznacionalas operacijas, vairak neka divreiz biezak (66%) veido virtualas komandas,

salidzinot ar organizacijam, kas darbojas tikai ASV teritorija (28%). Starp respondentiem, kas

28 Briggs, J., RW3 CultureWizard unveils biennial survey results for effective virtual teaming, 31.07.2014, RW3
CultureWizard, pieejams: https://www.rw-3.com/blog/2014/07/rw3-culturewizard-unveils-biennial-survey-
results-for-effective-virtual-teaming [skatits: 22.05.2019.]

2 Trends in Global Virtual Teams, RW3 CultureWizard, 2016, pieejams: https://www.rw-3.com/virtual-teams-
survey-0 [skatits: 22.05.2019.]

30 2018 Trends in High-Performing Global Virtual Teams, 2018, RW3 CultureWizard, pieejams:
https://content.ebulletins.com/hubfs/C1/Culture%20Wizard/L L -
2018%20Trends%20in%20Global%20VTs%20Draft%2012%20and%20a%20half.pdf [skatits: 22.05.2019.]
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noradija, ka vinu organizacija veido virtualas komandas, 39% atzimé&ja, ka tas veido, lai
uzlabotu produktivitati. V&l 39% noradija, ka veido virtualas komandas, lai samazinatu
celosanas izdevumus. Gandriz tikpat - 37% - atbildgja, ka virtualas komandas tiek veidotas, lai
veiksmigak sadarbotos globalaja biznesa, tadel, ka projekti klust aizvien globalaki. Aptuveni
puse (51%) no personalvadibas profesionaliem, kuri apgalvo, ka vinu organizacija veido
virtualas komandas, apgalvo, ka izaicino$a komandas savstarpjo attiecibu veidoSana ir
Skerslis, kas tos attur biit veiksmigakiem. Aptuveni puse (49%) ka izaicinajumu noradija
atSkiribas laika zonas, savukart 26% atziméja atSkirtibas kultiiras normas, bet 25% noradija, ka
izaicinajums ir virtualas komandas vadisana.3!

2016. gada Pasaules Ekonomikas Foruma tika prognozg&tas nodarbinatibas tendences,
kas saistitas ar elastigo darbu, tai skaita virtualo darbu, ka vienu no lielakajiem biznesa modelu
transformacijas virzitajspeékiem daudzas industrijas. Aizvien popularaks klist attalinatais darbs,
koprades telpas, virtualas komandas, ligumstradnieki jeb frilanceri un tieSsaistes talantu
platformas, kas $aja procesa skérso fiziskas biroja vai razotnes robezas un izmaina robezu starp
darba un privato dzivi. Misdienas veidojas tadas organizacijas ka digitalo Iigumstradnieku
apvienibas un aizvien tiek uzlabota darba tirgus likumdoSana, lai atbalstitu un pilnveidotu Sos
jaunos organizatoriskos modelus. Tendences paredz, ka darba devgjiem, individiem un
valdibam nakotné biis izaicinajums nodroSinat veidus un rikus ka parliecinaties, ka izmainas
radis pozitivu pienesumu ikvienam. 32

Autori secina, ka kopgjas tendences, kas saistitas ar priekSnosacijumu radiSanu virtuala
darba veicinasanai, ir pozitivas gan Latvijas, gan Eiropas un pasaules limeni. To apstiprina
dazadu starptautisku organizaciju veiktas aptaujas par virtualo komandu izplatibu, kas norada,
ka pasaule darbinieki aizvien biezak iesaistas virtualajas komandas, pie tam liela dala
darbinieku, veicot darba pienakumus, iesaistas vairak neka viena un dazkart pat vairak neka
cetras virtualajas komandas vienlaicigi. Tade], pieaugot virtuala darba un virtualo komandu

popularitatei, ir biitiski analiz€t un apzinat, kada ir virtualitates ietekme uz darba rezultatiem.
1.3. Ieguvumi un izaicinajumi darba ar virtualajam komandam

Pieaugot globalizacijas un konkurences ietekmei, ka arT pemot véra informacijas un
komunikacijas tehnologiju attistibu, organizacijas aktivi veido virtualas komandas, kuru

priekSrocibas no organizaciju puses galvenokart ir saistitas ar elastibu, piekluvi plasakiem

31 Minton-Eversole, T. Virtual Teams Used Most by Global Organizations, 19.07.2012, Society for Human
Resource Management, pieejams: https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/organizational-and-
employee-development/pages/virtualteamsusedmostbyglobalorganizations,surveysays.aspx [skatits: 22.05.2019.]
32 Employment Trends, World Economic Forum, 2016, pieejams: http://reports.weforum.org/future-of-jobs-
2016/employment-trends/
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darbaspéka resursiem un biezi vien - zemakam izmaksam. No darbinieku puses virtualas
komandas sniedz elastibu attieciba uz darba vietu, nodroSina augstaku darbinieku
apmierinatibu, kas saistita ar uzlabotu darba un privatas dzives lidzsvaru un lauj ietaupit laiku,
aizstajot parvietoSanos starp dazadam lokacijam.

Virtualas komandas ir populara izpétes t€ma, ko apliecina Gilsones (Gilson) un citi
veikta apjomiga metaanalize par virtualajam komandam laika perioda no 2004. Iidz 2014.
gadam.® Autori atlastja 10 galvenos tematus, kas izpelnijas vislielako p&tnieku interesi, un tie
bija: pétijumu dizains, komandu raksturojosie vai ietekmgjoSie elementi, komandu virtualitate,
tehnologijas, globalizacija, lideriba, mediatori un moderatori, uzticé$anas, iznakumi un veidi,
ka uzlabot virtualo komandu sniegumu. Sis témas tika izceltas galvenokart tadé], ka tas parstav
petljumu tematus ar konsekventiem rezultatiem, lielu p&tijumu skaitu vai petjjumu un rezultatu
grupas, kas at$kiras no tam, kas bija atrodamas pétnieciskaja literatiira pirms desmit gadiem.
Tapat tika atlasiti 10 potencialie temati izp&tei nakotné: petijuma apstakli, paaudzu ietekmes,
metodologiskie apsvérumi, jaunas tehnologijas un tehnologijas, kas attistas, dalibnieku
mobilitate, apaksgrupas, komandas pielagosanas, parmainu process un planosana, radoSums un
komandas dalibnieku labsajiita.

Virtualo komandu ievieSana organizacijas nover$ trilkumus, kas var rasties klatienes
komandam. Virtualo komandu priekSrocibas attieciba pret tradicionalajam komandam
galvenokart ir profesionalu, kas atrodas geografiski izkliedéti, ieklausana komanda, lai
nodroSinatu nepartrauktu produktivitati, izmantojot sava laba dazadas laika zonas, samazinatu
pieskaitamas izmaksas, ka ar izmaksas, kas rodas celojot vai parvietojot darba vietu, daloties
ar zinasanam, parkapjot geografiskas, struktiirvienibu un organizacijas atraSanas vietas robezas.
Simpsone iesaka tradicionalas un virtualas komandas salidzinat péc ieguvumiem S$ados

[imenos:**

e organizacijas ltmeni vislielakas prieksrocibas ir saskatamas (ipasi globalo virtualo
komandu gadijuma) ka ekonomiskie ieguvumi, kas ir izmaksu samazinajums uz
celoSanas un parvietoSanas rekina, un ka konkurétsp€jas paaugstinaSana ar
nepartrauktu darbu, npemot véra komandas dalibnieku atskirigas laika zonas, tadgjadi
samazinot nepiecieSamo laiku no idejas lidz gatava produkta radiSanai. Papildus
leguvumi ir saistami ar globalu pieejamibu potencialajiem komandas dalibniekiem
ar dazadiem talantiem - augsti kvalificétiem specialistiem, ekspertiem un

konsultantiem ar dazadu pieredzi, specializaciju, zinasanam un prasmém. Sada

3 Gilson, L. L., Maynard, M. T., Jones Young, N. C., Vartiainen, M., Hakonen, M. Virtual Teams Research: 10
Years, 10 Themes, and 10 Opportunities. Journal of Management, 2015, 41 (5), pp. 1313-1337.

3 Simpson, D. Advantages and disadvantages of international virtual project teams, International Business and
Global Economy, 2017, Vol. 36, pp. 275-287.
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dazadiba var veicinat daliSanos ar zinasanam un rado$umu®3%%" Tomeér, lai
veicinatu pozitivu ieguvumu no dazadibas, virtualo komandu ir efektivi japarvalda,
tadeéjadi nepiecieSama lideriba, kas balstita uz savstarpjas uztic€Sanas
stratégiju.38:3°

e Individa [imeni pieredze, ka ar profesionalas un starpkultiiru zinasanas, kas iegutas,

sadarbojoties ar citu kultiru parstavjiem, paaugstina komandas dalibnieku tirgus
vertibu un parliecibu par sevi. legiita pieredze var tikt pielietota profesionalaja joma
un socialajas aktivitates, ka ar1 paplasinot socialos tiklus.

e Socialaja limeni darbs virtualaja komanda sniedz iesp€ju darba tirgh iesaistit

cilvékus, kuri nevar parvietoties, piem&ram, cilvékus ar invaliditati un tos, kuri

nevélas doties arpus majvietas un stradat svesa vide.

Tomeér, neskatoties uz ar virtualo komandu veidoSanu saistitam priekSrocibam, janem
véra ari to trikumi, salidzinot ar tradicionalajam komandam. Hoha (Hoch) un Dulebons
(Dulebohn) ir apkopojusi un norada, ka pastav virtualo komandu riski, kas ir saistiti ar
komunikacijas un sadarbibas gritibam, zemu komunikacijas kanala piesatinatibas limeni,
salidzinot ar klatienes komandam, potenciali zemaku komandas dalibnieku iesaisti komandas,
griitibam savstarpgji uzticéties un dalit atbildibu starp komandas dalibniekiem, izolaciju, augstu
socialas distances limeni starp komandas dalibniekiem un izaicinajumu uzraudzit un vadit
virtualas komandas.® Ari Simsones pétijuma par globalajam virtualajam komandam ka
galvenie izaicinajumi virtualajam komandam ir noraditi uzticéSanas trikums un komunikacijas
barjeras, kas saistitas ar tehnologiju lieto$anas un kultiiru atSkiribam, un tie iedalas $adi:*

e ar tehnologijam saistitas problémas (piekluves jaunam tehnologijam trikums, 1&€na

datu parraide, nesaderigs aprikojums, partraukumi elektribas padeve);

e nesaderigi tehnologiju riki vai atSkirigi riku lietoSanas paradumi (tieSsaistes

zinapmaina, e-pasts, video-konferences, diskusiju forumi u.tml.);

% Pinjani, P., Palvia, P. Trust and knowledge sharing in diverse global virtual teams. Information & Management,
2013, 50 (4), pp. 144-153.

3 Klitmoeller, A., Lauring, J. When global virtual teams share knowledge: Media richness,

cultural difference, and language commonality. Journal of World Business, 2013, 48 (3), pp. 398-406.

37 Alsharo, M., Gregg, D. Ramirez, R., Virtual team effectiveness: The role of knowledge sharing and trust.
Information & Management, 2017, 54 (4), pp. 479-490.

3 Germain, M-L., McGuire, D. The role of swift trust in virtual teams and implications for human resource
development, Advances in Developing Human Resources, 2014, 16 (3), pp. 356-370.

39 Schiller, S., Mannecke, B. E., Fui-Hoon Nah F., Luse, A. Institutional boundaries and trust of virtual teams in
collaborative design: An experimental study in a virtual world environment. Computers in Human Behavior, 2014,
Vol. 35, pp. 565-577.

40 Dulebohn, J. H., Hoch, J. E. Virtual teams in organizations. Human Resource Management Review, 2017, 27
(4), pp. 569-574.

41 Simpson, D. Advantages and disadvantages of international virtual project teams. International Business and
Global Economy, 2017, Vol. 36, pp. 275-287.
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e kulturas atSkiribas (izpratne par laiku, terminiem, atvérts un tieSs vai noslégts un
netieSs komunikacijas stils, visparpienemtas zinasanas, kas saistitas ar noteiktu
kulttru);

e neverbalas komunikacijas, kas raksturiga klatienes kontaktam, trilkums;

e valodas barjeras;

e psihologiskais attalums un vientulibas sajtta.

Virtualas komandas piedava veidu, ka individiem stradat organizacija, apejot laika un
telpas robezas. Pétnieki ir izpétijusi, ka klatienes komandas dalibnieki paSrealizacijas un
konstruktiva darba stila d€] ir apmierinataki, atbalstosaki un piedava inovativus risinajumus.
Savukart virtualo komandu dalibnieku pasiva un agresiva darba stila d¢€] ir vairak paklauti
konfliktiem, ir neapmierinataki un ir griitak pienemt lémumus.*’ Tomér nav nozimigas
atSkiribas starp abu komandu veidu sniegumu. Tapat uztic€Sanas un saliedétiba var attistities
laika gaita un vairak ir novérojama komandas, kuras lieto piesatinataku komunikacijas kanalu.
Veiksmigas virtualas organizacijas ir tas, kur starp individiem notiek sadarbiba, salied&tiba un
ir uztic€Sanas. Neskatoties uz Siem izaicinajumiem, organizacijas iegulda lielus naudas
lidzeklus, lai pienemtu darba jaunus attalinati stradajosus talantus.

Autori secina, ka, veidojot tradicionalu vai virtualu komandu kada uzdevuma veiksanai,
organizacijam jaizverte komandas veidoSanai un darbibas nodroSinasanai nepiecieSamos un
piemérotakos resursus, sasniedzamo mérki un javeic potencialo komandas dalibnieku atlasi,
ripigi izvertgjot to kompetences. Tapat ir svarigi novertét katra komandas veida sniegtas
priekSrocibas un ar attiecigo komandas veidu saistitos izaicinajumus, lai nodroSinatu
veiksmigaka komandas rezultata sasniegSanu. Tomér, izv€loties atbilstosako komandas veidu,
japievers uzmanibu ne tikai piemérotako darbinieku atlasei un ieguvumiem no organizacijas

viedokla, bet ar1 faktoriem, kas var ietekmét komandas sniegumu.

42 Gera, S. Virtual teams versus face to face teams: A review of literature. IOSR Journal of Business and
Management, 2013, 11 (2), pp. 01-04.
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2. VIRTUALAS KOMANDAS EFEKTIVITATI IETEMEJOSIE
FAKTORI

Saja nodala autori no dazadiem avotiem ir apkopojusi un analiz&jusi teorétisko
materialu par virtualas komandas efektivitati ietekm&joSiem ieks€jiem un argjiem faktoriem.
Nodala apkopoti pé€tnieciskaja literatura visbiezak analizétie faktori un dazadu pé&tnieku
rezultati. Nodalas nobeiguma analiz€ta literatiira par, autoruprat, biitiskako faktoru nozimi
komandas snieguma konteksta, lai pamatotu arl autoru izvirzitas problémas nepietickamo
izpéti.

Komandas darba procesa izvadi literatira apzimé dazadi - rezultats, iznakums,
panakums, efekts, veikums, veiksme un sniegums, savukart raditaju, kas raksturo cik veiksmigi,
kada sisttma vai tas sastavdalas sasniedz v€lamo rezultatu jeb izpilda savas funkcijas
saltidzinajuma ar resursu paterinu, raksturo ar $adiem jedzieniem: efektivitate, veiktspgja,
produktivitate. Lai komanda sasniegtu vélamo rezultatu, tai jabut lietderigai jeb tadai, kas lauj
sasniegt velamo rezultatu un efektivai - tatad tadai, kas lauj sasniegt rezultatu, lietderigi
izmantojot resursus. LZA Terminologijas komisija efektivitates jédzienu skaidro $adi - ta ir
pakape, kada sistema vai tas sastavdalas sasniedz v€lamo rezultatu jeb izpilda savas funkcijas
salidzinajuma ar resursu patérinu. Savukart komandas efektivitate tiek definéta ka divdimensiju
koncepcija, kuras méri ir komandas rezultati (t.i., daudzums, kvalitate, savlaicigums un klientu
apmierinatiba) un komandas loceklu darba pieredze komanda.*® Komandas efektivitate tiek
uzskatita par sinontmu komandas panakumu apjomam, lai sasniegtu noteiktos mérkus, un
palidzot apmierinat dalibnieku vajadzibas, veicinatu labvéligu komandas darbu vidi, 11dz ar to
efektivitati var noteikt, analiz€jot divus galvenos faktorus - veiktsp&ju un dalibnieku
apmierinatibu.** Viens no bitiskakajiem faktoriem, ko ietekmé virtualitate, ir komandas
sniegums. Efektivitate nodroSina visaptveroSako raditaju, lai izskaidrotu komandas
funkcion&$anu no dazadam perspektivam. So ietekmi vislabak var izmerit, lietojot virtualitates
koncepciju - paradibu, kas ietekmé& katru komandas funkcioné$anas aspektu, kur efektivitate
var atspogulot tas ietekmi.*® Tomér literatiira triikst sistematiskas informacijas par saistibu starp
efektivitati un virtualitati komandas, jo komandas efektivitates izp€te ir gandriz pilniba

koncentréta uz tradicionalajam komandam, kuru izplatiba arvien samazinas. Vairaki pétnieki ir

B Akadémiska terminu datubaze AkadTerm, LZA Terminologijas komisija, pieejams: http://termini.lza.lv [skatits:
22.05.2019.]

4 Hosseini, M. R., Bosch-Sijtsema, P., Arashpour, M., Chileshe, N., Merschbrock, C. A qualitative investigation
of perceived impacts of virtuality on effectiveness of hybrid construction project teams, Construction Innovation,
2018, 18 (1), pp. 109-131.

45 Schaubroeck, J., Yu, A. When does virtuality help or hinder teams? Core team characteristics as contingency
factors. Human Resource Management Review, 2017, 27 (4), pp. 635-647.
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analiz€jusi gan tieSos, gan netieSos virtualas komandas efektivitati ietekméjoSos faktorus, un
literatlira atrodama dazada $o faktoru kategorizacija.*®*’ Tomér §1 pétifjuma ietvaros autori
pieturas pie literatura biezak analiz&to un, autoruprat, biitiskako virtualas komandas efektivitati
ietekméjoso faktoru apkopojuma, kas tos grup€ 8 kategorijas: komandu raksturojosie elementi,
informacijas un komunikacijas tehnologijas, globalizacija, komandas vadiba, komandas
dalibnieku savstarpgjas attiecibas un komandas procesi, uzdevumu un mérku savstarpgja

atkariba, uzdevumu veidi un sarezgitiba, ka art virtualitates limenis.
Komandu raksturojoSie elementi

Komandu raksturojoSie elementi, kas var ietekm&t komandas sniegumu, ir dazadas
individualas (vertibas, dzimums, parliecibas, etniska piederiba, kultiira un pieredze) un
kolektivas iezimes, komandas struktiira, uzdevuma apsvérumi, pieredze stradat kopa, paziSanas
un citi.*® Markovi¢s (Markovié) un citi secindja, ka, lai nodrosinatu veiksmigu darbu, virtualo
komandu dalibniekiem jaapgust specifiskas kompetences. Tadg€jadi, analiz€jot un apkopojot
faktorus, kas var ietekmét profesionalas kompetences virtualaja komanda, Markovi¢s un citi
radija modeli So kompetencu noteikSanai. Markovics un citi secinaja, ka, izveidojot virtualo
komandas dalibnieku atlases standartus, var nodroSinat veiksmigu komandas sniegumu, kas
palidz sasniegt organizacijas mérkus.*® Depilis (de Pillis) veica pétfjumu, lai novértstu, ka
dzimums, apzinigums un individualisms vai kolektivisms ietekmé sniegumu. Rezultati
paradija, ka dzimums bija spécigakais nepiedaliSanas komandas darba paredzes mainigais. No
pétijuma 48 dalibniekiem - virieSiem, 27% nepiedalijas pie pirma mérka sasniegSanas, 44%
nepiedalijas pie otra un 52% nepiedalijas pie tresa merka sasniegSanas. No 62 dalibniecém -
sievietem tie bija attiecigi 10%, 11% un 10%. Savukart apzinigums un individualisms vai
kolektivisms neparedz€ja, kur§ pametis komandu. Papildus tam, lai gan dalibniekiem tika liagts
zinot par tiem komandas dalibniekiem, kuri nepiedalas komandas darba, tikai 3 no 110
dalibniekiem no komandas biedru puses tika nozinoti ka tadi, kas nepiedalas komandas darba.>
Ka atsevisSks ietekmgjoSais faktors komandas sniegumam tika pétits komandas dalibnieku

apzinigums. Rezultati paradija, ka komandas dalibnieku personibas apziniguma dimensijai ir

4% Caya, O., Mortensen, M., Pinsonneault, A. Virtual Teams Demystified: An Integrative Framework for
Understanding Virtual Teams. International Journal of e-Collaboration, 2013, 9 (2), pp. 1-33.

47 Serrat O. Knowledge Solutions: Tools, Methods, and Approaches to Drive Organizational Performance 1st ed.
2017 Edition. Springer, Singapore, 2017, pp. 619-625.

48 Gilson, L. L., Maynard, M. T., Jones Young, N. C., Vartiainen, M., Hakonen, M. Virtual Teams Research: 10
Years, 10 Themes, and 10 Opportunities. Journal of Management, 2015, 41 (5), pp. 1313-1337.

4 Markovi¢, D., Radovi¢-Markovic, M., Minovié, J. A new virtual team competence defining model. Economic
Research-Ekonomska IstraZivanja, 2015, 28 (1), pp.1034-1045.

%0 de Pillis, E., Furumo, K., Ray, J., Furumo, H., Higa, K. Deadbeats in Virtual Teams: How Gender,
Conscientiousness, and Individualism/Collectivism Impact Performance. International Journal of Business and
Information, 2015, 10 (3), pp. 273-294.
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nozimiga loma virtualo komandu sasniegumos. Tapat ar1 komandas dalibnieku ekstraversija
noteica maciSanas merku sasniegSanu virtualo komandu vidé. Tomér $aja petijuma atklajas, ka
atSkiras ASV un Indijas komandas dalibnieku rezultati, no ka var secinat, ka sociokulturalajiem
un citiem paredzes faktoriem ir nepiecie$ama dzilaka izpéte virtualo komandu p&tijumos.>

Kopgjas komandas zinasanas par uzdevumu nodroSina lidzigu komandas dalibnieku
izpratni par meérkiem un snieguma vajadzibam. Komandas zinasanas par uzdevumu nodro$ina
arl vienotu izpratni par to, ka komandai butu jastrada kopa, pieméram, ar starppersonu
mijiedarbibas nosacijumiem un parliecibu par komandu. Prijanko (Priyanko) un citi novértgja
zinasanu par uzdevumu un zinasanu par komandas darbu ietekmi uz komandas apmierinatibu
un veiktsp&ju un noskaidroja, ka zinasanas par komandas darbu ietekmé&ja gan apmierinatibu,
gan veiktsp&ju. Turklat tika konstatets, ka komandas maciSanas uzvediba medigja attiecibas
starp komandas darba zinaSanam un komandas rezultatu. Vaditajiem biitu janodroSina, ka §is
zinasanas tiek veidotas komandas kopa ar macisanas uzvedibu, lai nodroSinatu maksimalu
efektivitati.>?

Autori neveica detalize€tu visu komandu raksturojoSo elementu analizi, jo $adu faktoru
sikaka izdaliSana neieklaujas §1 petijuma apjoma. Aprakstitie faktori ir apkopoti no jaunakajiem
petijumiem par virtualas komandas efektivitati un analiz€taja perioda no 2013. Iidz 2019.
gadam, un autori secina, ka biitiskakie faktori $aja kategorija ir saistiti ar komandas dalibnieku

IpaSibam.
Informacijas un komunikacijas tehnologijas

Organizacijas, veidojot virtualas komandas, cer, ka tam veiksmigi izdosies sasniegt
nospraustos mérkus un sniegt apmierinatibu virtualo komandu dalibniekiem. Lai virtuala
komanda var€tu veiksmigi sazinaties un sadarboties, komandas dalibniekiem, kas atrodas
geografiski un fiziski attalinati, nepiecie$amas informacijas un komunikacijas tehnologijas. Tas
layj izmantot dazadu profesionalu zinasanas, pieredzi un talantus, parkapjot laika un telpas
robezas. Lietojot §is tehnologijas, sadarbiba starp komandas dalibniekiem notiek caur
datoriz€tu komunikaciju. Atkariba no pieejamibas, izmaksam un lietoSanas mérka var tikt
pielietoti dazadi sinhronas un asinhronas komunikacijas kanali. Sinhronas komunikacijas kanali
ir klatienes sazina, telefonsarunas, audio vai video konference, bet asinhronas komunikacijas
kanali - e-pasts un Tszinas. Stradajot attalinati, tiek lietotas ari citas produktivitates un

sadarbibas tehnologijas, kas atSkiras péc lietoSanas mérka. Darbs virtualaja komanda, lietojot

51 Kapur, K., Paul, R., Gupta, R. K. Personality and its impact on global virtual team performance. Int. J. of Indian
Culture and Business Management, 2013, 6 (4), pp. 410-429.

52 Guchait P., Lei P., Tews, M. J. Making Teamwork Work: Team Knowledge for Team Effectiveness. The Journal
of Psychology Interdisciplinary and Applied, 2016, 150 (3), pp. 300-317.

27



IKT, sp& mazinat negativos faktorus, kas var ietekmét komandas efektivitati, pieméram,
personas rakstura TIpaSibas, kas var traucét efektivai komunikacijai - kautribu,
nepaSparliecinatibu par sevi un savu fizisko arieni, ta palidz darba tirgi ieklauties cilvékiem ar
invaliditati un mazinat stereotipus.>®> Tomér, laicigi neizvértgjot un nenovérsot riskus, kas
saistiti ar datoriz€tas komunikacijas pielietosana komandas darba, ta var radit arT nepatikamu
pieredzi. Ka secin3ja Purvanova (Purvanova), lai mazinatu iesp&jamos riskus, pirmkart,
virtualo komandu dalibniekiem biitu jaapgtst virtualo tehnologiju lietosana, lai varétu paveikt
darbus tiesSsaisté. Tas var radit papildus neapmierinatibu, jo nepiecieSams papildus laiks, lai
apgiitu nepiecieSamas prasmes un zinasanas. V&l viena probléma, ar ko var saskarties virtualo
komandu dalibnieki, ir komunikacijas tehnologiju sarezgljumi, kas rada papildus
neapmierinatibu dalibnieku virtualajai darba pieredzei. Otrkart, virtualas komunikacijas
tehnologiju lietotajiem ir klatbiitnes efekta trukums, lidz ar to sazinas procesa var pazust
dazadas neverbalas norades un rasties parpratumi. Ipasi batiski tas ir tad, ja komanda sadarbojas
dazadu kultiiru un tautibu parstavji. Tadé] Gibsone (Gibson) un citi, veicot literatiiras analizi
par virtualitati komandas, kas attiecas uz elektronisko komunikacijas kanalu pielietoSanu vai
komandu globalo raksturu, secingja, ka dazi kultiiras komunikacijas stili tiek Tpasi uzsverti caur
noteiktu komunikacijas riku lietoSanu (piemé&ram, akcentu izkroploSana, lietojot video
konferences rikus), savukart citi caur atSkirigiem kanaliem tiek noversti, pieméram, neverbalas
komunikacijas atskiribas, lietojot e-pastu.>* Tomér tie nav vienigie izaicinajumi, ar kuriem var
saskarties virtuala komanda. Nemot véra sadarbibas tehnologiju izplatibu, varétu skist, ka
attistitaki riki spés veidot efektivaku virtualo komunikaciju, tomér Hils (Hill) un Bartola
(Bartola) pétijuma par globali izkliedétam komandam dazadas starptautiskas organizacijas
atklaja, ka komandas sniegums ir atkarigs no ta, ka komandas dalibnieki lieto §is tehnologijas,
nevis kadas ir §is tehnologijas. Rezultati liecina, ka tehnologijai vajadz&tu atbilst veicamajam
uzdevumam, nodomiem jabut skaidriem, jadarbojas vienoti, jablit atsaucigiem, atvértiem un
ieklaujosiem. Hils un Bartola secin3ja, ka cilvékiem ar ieprieks$€ju pieredzi virtualaja sadarbiba
bija augstaki komunikacijas veért€jumi, lidz ar to lideri var palauties uz Siem komandas
dalibniekiem, lai veidotu efektivu uzvedibu grupa. Hils un Bartola iesaka virtualajam
komandam izveidot noteikumus, kas aprakstis vélamo komandas sadarbibu, noradot konkrétas
tehnologijas, ko komandai lietot vai nelietot noteiktiem uzdevumiem, rakstiskas komunikacijas

standarta formatus un etiketi, planus, lai nodroSinatu komandas darba saskanotibu, vélamo

53 Bliizmanis, J., Malmane, E. Attalinata darba intensitates ietekme uz ar darbu saistitiem rezultatiem IKT sektora
Latvija, Bakalaura darbs, Riga : LU Ekonomikas un vadibas fakultate, Latvijas universitate, 2017. 142 lpp.

5 Gibson, C. B., Huang, L. Kirkman, B. L., Shapiro, D. L. Where Global and Virtual Meet: The Value of
Examining the Intersection of these Elements in Twenty-first-century Teams. Annual Review of Organizational
Psychology and Organizational Behavior, 2014, 1 (1), pp. 217-244.
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atbildes sniegSanas laiku un informaciju, kas butu jazina visiem komandas dalibniekiem, jo
skaidri nodefinétas normas uzlaboja komandas sniegumu.> Tadg] biitiskakais pec komandas
dalibnieku savstarpgjo attiecibu uzlabosanas un savstarp&jas uztic€Sanas nodrosinasanas biitu
piedavat tehnologijas un citus resursus, lai veicinatu efektivu sadarbibu, vispirms dalibniekus
rapigi apmacot $o tehnologiju lietoSana, un izveidot praksi un procesus virtualo komandu
sazinai.”® Savukart Olsons (Olson) noradija, ka arT tehnologijas nomainu un palai$anu ir javada
uzmanigi, lai uzlabotu virtualo komandu iznakumus, ka ar nepiecieSama komandas dalibnieku
apmaciba $o tehnologiju lieto$ana.®’ Komandas rezultatu var ietekmét tadi faktori ka komandas
dalibnieka zinasanas un pieredze darba ar tehnologijam, pielictotais riks un / vai ta nesaderiba
ar sistému, tehniskas problémas, elektroenergijas partraukumi un avarijas. Palausanas uz
pielietoto tehnologiju un &rta lietojamibas trikums var radit komandas dalibnieku vilSanos,

veiktspéjas pazeminaSanos, stagnaciju un pat darba procesa partrauksanu.®®

Atskirigu
nesavietojamu tehnologiju lietosana starp dazadiem komandas dalibniekiem var radit griitibas
uzdevuma izpildé.>® ArT Veimans secinaja, ka komandu sniegumu ietekmg interneta pieejamiba
un interneta atrums, noteiktu riku lietoSanas apmacibu trikums, piemérotako riku atlase un
lietoSana, integréto riku atbalsts uzdevumu vadibai, ka ar1 caurspidiguma veicinasana par darba
progresu. Veimans noskaidroja, ka problémas, kas saistitas ar timeklt bazetu riku atlasi un
lietoSanu, negativi ietekmé virtualas komandas sniegumu un apmierinatibu, un ierobezojumi
pat vienam komandas dalibnickam pieejai internetam ierobezoja komandas tehnologiskas
izvéles, kas ietekméja komandas sniegumu.®

Tomeér ta ka darba tirgii ienak digitala paaudze, §1 attieksme pret virtualajiem medijiem
un zinasanas par to efektivu pielietoSanu var dabiski uzlaboties. Tikmér Sobrid ir novérojama
izteikta priekSrokas doSana klatienes komunikacijai. Tas varétu biit viens no izskaidrojumiem,
kadg] pétnieki pétfjumos pienem, ka virtualas komandas biis mazak veiksmigas.®! Lai izprastu

un mazinatu ar virtualajam komandam saistitos izaicinajumus, ir btiski turpinat attistit labako
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praksi, ko varétu pielagot, lai ta atbilstu virtualo komandu mainigajam raksturam un mazinatu

ar virtualajam komandam saistitos izaicinajumus.
Globalizacija

Globalizacijas rezultata ir pieredzéta dazadu riku un procesu izstrade, kas lauj efektivi
sadarboties un koordinét komandas un darbiniekus, kurus noskir atraSanas vieta. Informacijas
un komunikaciju tehnologiju attistiba ir lavusi starptautiskajiem uznémumiem arvien vairak
palauties uz virtualajam komandam, nevis tradicionalo komandu struktiram, kas atrodas
vienuviet. Globalo procesu sarezgitiba un neparedz&tu problému picaugums uznémumos prasa
intensivu sadarbibu ar kolégiem vai arjiem konsultantiem no dazadam pasaules vietam,
dazadiem izglitibas un zinasanu pamatiem, dazadiem uzp@muma hierarhijas Itmeniem un,
visticamak, ar dazadam organizacijam un uznémumiem.% Globalizacija ir noteicoss faktors
virtualo komandu attistiba un veido$ana starptautiskajos uznémumos. Sada darba organizacija
pieprasa papildus darbinieku izglitoSanu un socialas prasmes, ka arT kompetenci informacijas
un komunikacijas tehnologiju pielietosana. Kulturalas atskiribas, atrasanas vieta un valodas
barjeras ir galvenie faktori, kas iespaido miisdienu darba vietu un virtualas komandas, kuru
dalibnieki, veicot uzdevumus, atrodas dazadas pasaules vietas.®® Tomér palaviba uz tehnologiju
balstitu komunikaciju rada unikalus izaicinajumus attieciba uz komandam, kuras dalibnieki
atrodas vienuviet un nesatiekas klatieng, pieméram, griitibas sazinaties, sociala slinkoSana un
uzticibas veidoSana komanda. Potencialie pozitivie un negativie faktori, ko tehnologiju
starpnieciba var izraisit komandu strukttras, ir radijusi svarigus jautajumus, kas saistiti ar
apstakliem, kados §is tehnologijas var dot labumu komandam, un kads ir labakais veids, ka
parvaldit komandas, kas liela méra palaujas uz S$adiem Ilidzekliem, lai koordinétu darba
uzdevumus.% P&tot miisdienigu komandu darbu Gibsone (Gibson) un citi, apkopojot ieprieks
veiktu petijumu rezultatus par virtualitati komandas, kas attiecas uz elektronisko komunikacijas
kanalu pielietoSanu, vai komandu globalo raksturu (nacionalas un kultiiras atskiribas), secinaja,
ka tikai daZi pétnieki ir analiz&jusi abus faktorus vienlaicigi. Nemot véra, ka abi Sie elementi
viena komanda ir sastopami vienlaicigi, ir buitiski noskaidrot, ka Sie elementi var iespaidot viens
otra ietekmi. Lideriem janem véra, ka dazi kultiiru komunikacijas stili tiek 1pasi izcelti un

uzsverti caur noteiktu komunikacijas riku lietoSanu (pieméram, akcentu izkroploSana, lietojot

62 D4avidekova, M., Gregus, M. The Impact of Globalization on Team Composition: Virtual and Local Team. 16th
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video konferences rikus), savukart citi caur dazadiem kanaliem tiek novérsti (pieméram,
neverbalas atSkiribas, lietojot e-pastu). Nemot véra $is atzinas, tas var tikt pielietotas, lai
noveérstu kultiras atSkiribu negativos efektus un parpratumus, kas var rasties komandas
uzdevumu izpildes laika.®® Savukart pétijuma, kur tika analizétas globalas komandas, Prasada
(Prasad) un citi apkopoja datus no 44 globali izkliedétam virtualajam komandam, ko parstavéja
403 dalibnieki. Petijuma tika analiz&ta informacija par dalibnieku atrasanas vietu, lai izvertetu
piecus izkliedes elementus katra komanda: atrasanas vietu, laika zonu, atraSanas vietu skaitu,
komandas skaitliska lidzsvara apméru un izoléto komandas loceklu apméru. P&tnieki pétija
divus faktorus, lai noverteétu efektivu elektronisko komunikaciju, un cetrus faktorus, lai
noméritu komandas sniegumu no tris avotiem - darbiniekiem, vaditajiem un tres$as puses
iesaistitajam personam. Pielietojot regresijas analizi, petijjuma tika noskaidrots, ka atrasanas
vietu skaits, komandas balansa un izolacijas pakape negativi ietekmé&ja komandas sniegumu,
bet dalibnieku savstarpgjais attalums un laika zonas sniegumu neietekmé&ja.®® Savukart, Horvica
(Horwitz) u.c. pétijuma rezultati noradija, ka starpkultiru komunikacijas uzlaboSana, vadibas
un Iideribas komunikacija, mérku un lomu skaidriba un attiecibu veidosana ir butiskakie
nosactjumi virtualo komandu sniegumam.®’ Kvalitativas analizes rezultati atklaj, ka gan
kultiiras adapt€Sanai, gan stappersonu uzticibai ir pozitivs iespaids uz virtualas komandas
sniegumu. Nozimigs negativais efekts noverojams starp komunikacijas kvalitati un virtualo
komandu sniegumu, kas netiek novérots tradicionalajim komandam.%® Pétfjuma, kura tika
pétits, ka dazadi komandas dalibnieki sp& adapteties virtualas komandas kultiirai un ka $1
adaptacija ietekmé komunikacijas kvalitati un veido starppersonu uztic€Sanos komanda,
kvalitativas analizes rezultati paradija, ka gan kultiiras adaptacijai, gan starppersonu uzticibai
ir pozitivs iespaids uz virtualas komandas sniegumu. Starp komunikacijas kvalitati un virtualas
komandas sniegumu tika konstatéts statistiski nozimigs negativais efekts, kas nesaskan ar
tradicionalo komandu pétfjumu rezultatiem.®® CenSoties identificét faktorus, kas ietekmé
globalo virtualo komandu sniegumu, Gheni (Gheni) izstradaja interneta aptauju, kura piedalijas
103 izstradataji un informacijas tehnologiju menedzeri no globaliem uznémumiem. Rezultati

paradija, ka visbiitiskakais iespaids uz globalo virtualo komandu veiktsp€ju ir nepietickamam

8 Gibson, C. B., Huang, L. Kirkman, B. L., Shapiro, D. L. Where Global and Virtual Meet: The Value of
Examining the Intersection of these Elements in Twenty-first-century Teams. Annual Review of Organizational
Psychology and Organizational Behavior, 2014, 1 (1), pp. 217-244.

% Prasad, A., DeRosa, D., Beyerlein, M. Dispersion beyond miles: configuration and performance in virtual teams.
Team Performance Management, Bradford, 2017, 23 (3/4), pp. 186-204.

7 Horwitz, F. M., Bravington, D., Silvis, U. The promise of virtual teams: identifying key factors in effectiveness
and failure, Journal of European Industrial Training, 2006, 30 (6), pp. 472-494.

 Chang, H. H., Hung C-J., Hsieh, H-W. Virtual teams: cultural adaptation, communication quality, and
interpersonal trust. Total Quality Management & Business Excellence, Enhancing Quality and Employee Well-
being, 2014, 25 (11-12), pp. 1318-1335.
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apmacibam, savukart vismazakais iespaids ir komandas izméram.’”® Par to ka dazadi faktori
ietekmé komandas sniegumu ir veikti dazadi pétijumi, tomér rezultati nav viennozimigi un
médz variét atkariba no pétijjuma veida. Lidz ar to autori secina, ka, veidojot virtualu komandu
globalos apstaklos, katra situacija jaizverte individuali, nemot véra dazadus apstak]us, kas to

var ietekmét, tomér visbutiskakais ir izprast, respektét un pielagoties komandas dazadibai.
Komandas vadiba

Virtualo komandu pétijumos secinats, ka veiksmigs iznakums ir liela méra atkarigs no
atbilstosas komandas vadibas jeb lideribas. Allena (Allen) ir izpétijusi, ka veseliga un pozitiva
organizacijas kultira ir 1paSi bitiska efektivam un augstas veiktsp€jas izkliedétajam
komandam. Sie izaicindjumi un nepiecie$amiba tos organizét pieprasa stratégisku koordinaciju
no lidera, kas sp&j nodroginat darba néméju produktivitati un ilgmazibu organizacijas. Sada
situacija ir piemeroti transaktivas un transformativas lideribas stili. Transaktiva lideriba
nodro$ina uzdevumu planoSanu, organizéSanu, koordingSanu un parvaldiSanu izkliedétajiem
komandas dalibniekiem, bet transformativa Iideriba ietver inovacijas, iedvesmu un motivaciju
komandas dalibnieku profesionalitates un izcilibas veicinasana.’ Ar Horvica (Horwitz) un citu
pétijuma rezultati noradija, ka starpkultiru komunikacijas uzlaboSana, vadibas un Iideribas
komunikacija, mérku un lomu skaidriba un attiecibu veidoSana ir butiskakie nosactjumi virtualo
komandu sniegumam.’? Savukart Dubes (Dube) un Marnevika (Marnewick) pétijuma rezultata
tika identificeti tadi virtualo komandu snieguma kritériji ka [ideriba, uztic€Sanas, komunikacija,
komandas sadarbiba, palausanas, motivacija un socialas mijiedarbibas. Sadas zinasanas par
virtualo komandu veiktsp€jas kritérijiem var palidzét komandu vaditajiem uzlabot So komandu
panakumus un pielietot citu pieeju, lai labak parvalditu un koordingtu tas.”® Savukart Snelmane
(Snellman) izteica pienémumu, ka efektivi e-lideri spgj atrisinat sarezgijumus un parverst tos
iespgjas, aktivi piemérojoties virtualajai situacijai, apgiistot jaunas prasmes, izvéloties
informacijas un komunikacijas tehnologijas atbilstosi uzdevumam. E-lideri ar savu uzvedibu
un darbibam, kas veicina uztic€Sanos caur savstarpgjam gaidam, uzlabojot saskanotibu caur

komandas dalibnieku iedvesmoSanu un motivéSanu, var veicinat komandas veiksmigu

0 Gheni, A. Y., Jusoh, Y. Y., Jabar, M. A., Ali, N. M. Factors affecting global virtual teams’ performance in
software projects Journal of Theoretical and Applied Information Technology, 2016, 92 (1), pp. 90-97.

> Allen, S. A., Ofahengaue Vakalahi, H. F. My Team Members are Everywhere! A Critical Analysis of the
Emerging Literature on Dispersed Teams. Administration in Social Work, 2013, 37 (5), pp. 486-493.

2 Horwitz, F. M., Bravington, D., Silvis, U. The promise of virtual teams: identifying key factors in effectiveness
and failure, Journal of European Industrial Training, 2006, 30 (6), pp. 472-494.

3 Dube, S., Marnewick, C. A conceptual model to improve performance in virtual teams. South African Journal
of Information Management, 2016, 18 (1), 10 p.
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sniegumu un organizacijas vértibu radisanu.”* Karisons (Carrison) ir apkopojis nozares
profesionalu viedokli par efektivu lideribu virtualajas komandas. Karisona apkopojuma ir citéta
Meijere (Meyer), kura uzskata, ka virtualas komandas vadiSanai nepiecieSamas lideribas
prasmes ir pret§jas tam, ko pielietotu pieredz€jusi virtualo komandu vaditaji. Virtualai
komandai nepiecieSams formals, “no augsSas uz leju” lideribas stils, kas var biit pretstata
miusdienu vaditajiem, kas censas parak neiesaistities savu darbinieku darba. Vaditajiem bitu
javeido sistému, kur komandas dalibniekiem ir jasasniedz regulari noteikti rezultati, kas
rezultéjas ar komandas dalibnicku regularu savlaicigu darba izpildi, kas savukart rada
savstarpéju uzticéSanos. Savukart Mortensens (Mortensen) “Harvard Business Review” ir
noradijis, ka sociala distance, kas noskir virtualo komandu dalibniekus no organizacijas
galvenas mitnes vietas, var radit mentalo plaisu ar “mé&s pret viniem” atticksmi, un to iesp&jams
noverst, vienigi radot izpratni par kopigu mérku veidoSanu. Ta savukart ir atkariga no regularas
un atveértas komunikacijas. Aptaujajot virtualo komandu dalibniekus, 33% atzina vaju
savstarpgjo komunikaciju ka lielako Skérsli komandas veiksmigam rezultatam. Tikai 10%
atzina, ka neefektivam darbam pie vainas varétu bt nepietickamas apmacibas. Berijs (Berry)
iesaka virtualo komandu vaditajiem lietot e-pastu ka labako asinhrono komunikacijas kanalu,
kad visi komandas dalibnieki neatrodas viena laika zona un nevar uzturét sazinu vienlaicigi.
Lai vaditu veiksmigu komandu virtualaja vide, liderim ir jabiit empatiskam, lai sp&tu iedroSinat
un izprast attalinati stradajosu komandas dalibnieku, kur§ cer uz socializ€Sanos un noradém,
jutas vientuls, geografiski un laika izoléts, bet vélas sniegt savu ieguldijumu kopé&ja komandas
snieguma.” Autori secina, ka, vadot virtualu komandu Iiderim ir jasaskaras ar starppersonu
attiecibu veidoSanas, atSkirigu kultiiru un datorizétas komunikacijas ietekmi uz komandas
sniegumu, tadel vaditajam nepiecieSamas tadas zinasanas, sp€jas un prasmes, kas sp&j noverst
dazadus riskus un nodrosinat veiksmigu komandas darbu. Visdrizak $adam Iiderim jabiit
ekstravertam, socialam, elastigam un jasp€j sniegt skaidras norades, kas saistitas ar uzdevuma
veikSanu un mérku sasniegSanu. Tapat butiskas ir tehnologiju lietoSanas prasmes un zinasanas

par piemérotako tehnologiju pielietosanu noteiktam uzdevumam un sasniedzamajam mérkim.
Komandas dalibnieku savstarpéjas attiecibas un komandas procesi

Komandas sniegumu ietekmé dazadi kognitivie, emocionalie, motivacijas un uzvedibas
jaunietekmes stavokli. Tadi procesi ka komunikacija, koordinacija, daliSanas ar zinaSanam

kritiski ietekm& komandas efektivitati un lietderibu. P&tijumos ir analiz€ta saikne starp

4 Snellman C. L. Virtual Teams: Opportunities and Challenges for e-Leaders. Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 2014, 110, (24), pp. 1251-1261
7S Carrison, D. In managing virtual teams, email is a key. Industrial Management, 2017, 59 (1), 1-6 p.
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konfliktu (uzdevumu, procesu un attiecibu) un komunikacijas kategoriju (delegaciju,
aicinajumu), ka arT komunikacijas un koordinacijas procesiem, liekot secinat, ka uz uzdevumu
orientéta komunikacija ir butiska komandas veidoSanas pirmsakumos, bet zinasanu par
uzdevumu koordinacija sniegumam kliist nozimiga vélaka komandas dzives cikla posma. No
jaunietekmes stavokliem spéks un efektivitate, komandas apnemsanas, saliedétiba, komandas
identitate, komandas pilnvaro$ana un psihologiska dro$iba ir atziti par galvenajiem panakumus
noteicosajiem faktoriem. Nemot véra, ka vairakums pétijumu péd&jas desmitgades laika ir
pétijusi darbiniekus, kuru darba sp&jas ir tiesi atkarigas no zinasanam, ir uzsvérta ari kopigo
garigo modelu un transaktivo atminas sistému nozimiga loma uz virtualo komandu sniegumu.
No starppersonu procesiem visbiezak ir pétita konflikta vadiSana, kas virtualajas komandas ir
aktualaka neka tradicionalajas komandas, jo ir secinats, ka attiecibu konflikts negativi ietekmé
komandas apmierinatibu, pieaugot virtualitates Iimenim.’® Savukart cita pétljuma rezultati
pieradija, ka uzdevumu savstarp€ja atkariba pozitivi ietekmé&ja komandas sadarbibu un darba
sniegumu un negativi ietekmgja attiecibu konfliktu. Savukart attiecibu konflikts negativi
ietekm@ja komandas sadarbibu, bet uzdevumu konflikts pozitivi ietekmé&ja darba sniegumu,
savukart komandas sadarbiba pozitivi ietekmé&ja darba sniegumu un uztic€Sanas nozimigi
modergja uzdevuma konflikta efektu uz darba sniegumu.

Ka pétijuma norada Cangs u.c., virtualo komandu vadi$anai nepieciesama dzilaka
izpratne par cilvékiem, procesiem, tehnologijam un atziSana, ka uzticESanas virtualajas
komandas ir daudz ierobeZojosaks faktors neka klatienes sadarbiba.”” Analizgjot faktorus, kas
ietekmé globalo virtualo komandu sniegumu, AlSaro (Alsharo) un citi aprakstija iegiitos
petijuma rezultatus, kas norada uz to, ka daliSanas ar zinasanam pozitivi ietekme uztic€Sanos
un sadarbibu starp virtualo komandu dalibniekiem. Rezultati arT norada, ka, lai gan uztic€Sanas
pozitivi ietekmé virtualo komandu sadarbibu, tomér tai nav nozimigas tieSas ietekmes uz
komandas efektivitati.”® Hertels (Hertel) un citi norada, ka virtualas komandas dalibnieku
apmierinatiba palielinas, ja virtualas komandas izveides procesa saskarsme notiek aci pret aci.
Komandas dalibniekiem tiek nodota ar darbu nesaistita informacija, tadgjadi uzlabojot ar1
konstruktivu konflikta parvaldibu.’® Lidz ar to var secinat, ka klatienes komunikacija ir biitisks
priekSnosacijums komandas dalibnieku savstarp€jo saiSu nostiprinasanai, lai nodroSinatu ne

tikai virtualas komandas dalibnieku savstarp€ju uztic€Sanos, bet art apmierinatibu.

6 Gilson, L. L., Maynard, M. T., Jones Young, N. C., Vartiainen, M., Hakonen, M. Virtual Teams Research: 10
Years, 10 Themes, and 10 Opportunities. Journal of Management, 2015, 41 (5), pp. 1313-1337.
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Starptautiskas komandas, kas strada virtuali, kliist aizvien ierastaka paradiba. Vaditaji
var optimizet virtualo komandu sniegumu, fokusg&joties uz komunikaciju, uzticé€sanos un citiem
aspektiem, kas varétu ietekmét komandas efektivitati.?® Savstarpgja pieredzes apmaina un
sadarbiba mainas, kad komandas dalibnieki, kas strada kopa, nak no dazadam nacijam ar
atskirigu kultdiru, vésturi un sociali politiskajiem uzskatiem. Sada rakstura vide var bit
produktiva tikai tad, ja organizacijas ir sagatavojusas potencialajam problémsituacijam un
gatavas laicigi veikt nepiecieSamas darbibas, lai tas novérstu. Komandu koordinatoriem un
vaditajiem ir svariga atbildiba veseligas virtualas komandas darba vides sagatavosana, tapéc
tiem jabit zinoSiem, lai spétu komandas sagatavot sarezgitam situacijam, kas var rasties darba
izpildes procesa. Tiem japiemit prasm&ém un zinaSanam, lai palidz&tu komandas dalibniekus
noturét nofokusetus uz merka sasniegsSanu, spétu atpazit konflikta situacijas starp komandas
dalibniekiem un laicigi pienemt nepiecieSamos mérus un lietot piemé&rotakas tehnologijas, lai
veiksmigi sadarbotos.5!

Ir pienemts uzskatit, ka virtualo komandu rezultati ir zemakas kvalitates neka
tradicionalo komandu rezultati tadel, ka komandas dalibniekiem pietriikst klatienes sazinas un
virtualas komandas dalibniekiem ir tendence pielietot dazadas komunikacijas tehnikas, lai
veidotu savstarpgjas attiecibas. Tomer realas dzives konteksta virtualas komandas sp€j parvarét
skerslus un darboties tikpat efektivi ka tradicionalas komandas. Hainsa (Haines) pétijuma, kura
tika veikts eksperiments, virtualajam komandam bija desmit reizes javeic informacijas
dalisanas uzdevums ka komandai. ST eksperimenta rezultati paradija, ka pretstata vienreizgjam
komandam, komandas, kuru dalibnieki atkartoti piedalas eksperimenta (nemainot komandu),
notiek secigs grupas attistibas process. Tomér virtualo un tradicionalo komandu attistiba
atSkiras, jo tiek realiz€ta datoriz€ta komunikacija. Tas paaugstina spiedienu pieskanoties
pargjiem komandas dalibniekiem, kad pirmo reizi tiek veidota virtuala komanda, kas nozimé,
ka uzticiba ir viscie$ak saistita ar gandarijuma sajiitu, ka komanda ir pienacigi izpildijusi
uzdevumu. Kad virtuala komanda attistijas, uzticéSanas komandas dalibniekiem tika vairak
saistita ar nodoSanos mérkim. Kad komandas kopa stradaja efektivi, pienacigi izpildot
uzdevumu, veidojas viscie$aka uztic€Sanas citiem komandas dalibniekiem. Balstoties uz
pétijuma rezultatiem, Hainss iesaka, ka virtualo komandu vaditajiem vajadzetu kultivét un
simulét virtualas darbavietas, kas ir lidzigas tam, kas efektivi strada klatienes konteksta,

tadgjadi izvirzot sekojosus nosacijumus:®2

8 Increasing the effectiveness of global virtual teams: Factors that enhance performance, Human Resource
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e komandam butu jaredz skaidrus un konkrétus mérkus;
e dalibnieki jaiedroSina vai pat jaliek tiem komunicét vienam ar otru;

e komandas dalibniekiem jajut, ka tie atkal varés stradat kopiga komanda.

Vairaku autori norada, ka vispirms uzmanibu biitu japieverS savstarp&jo attiecibu
attisti$anai un uzticé$anas veicinasanai starp komandas dalibniekiem.®#* Kad §is attiecibas ir
izveidojusas, organizacijai biitu japiedava tehnologijas un citus resursus, lai veicinatu efektivu
sadarbibu, vispirms dalibniekus rlipigi apmacot So tehnologiju lietosana, tapat nepiecieSams
izveidot praksi un procesus virtualo komandu sazinas mehanismiem.® Strukturéta virtuala
komanda var izvairities no negativas blakus faktoru iectekmes, kas var traucét veikt uzdevumus
un fokuséties uz mérka sasniegSanu.

Komandas savstarp&ja uztic€Sanas ir biezi pétita t€éma gan ka nepiecieSamiba, gan ka
izaicinajums komandas efektivitatei, pasi virtualajas komandas. Tomér primarie petijumi par
saikni starp uztic€Sanos un komandas efektivitati ir sniegusi atskirigus secinajumus. P&tijumu
metaanalize par komandu savstarp&jo uztic€Sanos un efektivitati tika secinats, ka autori pienem,
ka komandas dalibnieku sasvstarp&ja uztic€Sanas veicina koordinaciju un sadarbibu komandas
un tadg] ir pozitivi saistita ar komandas efektivitati. Sos pienémumus apstiprina 52 pétijumu
rezultati ar 54 neatkarigam izlasém, kas parstavéja 12 615 individus un 1 850 komandas.
Papildus pozitivajai vispar€jai saiknei starp komandas savstarp€jo uzticéSanos un komandas
efektivitati, saikne starp komandas savstarp&jo uzticéSanos un komandas sniegumu bija stipraka
tiesi virtualajas komandas, nevis klatienes komandas, un vajaka, kad komandu savstarp&ja
sadarbiba tika dokument&ta, salidzinot ar to, kad netika dokumentéta.®® Ari citos pétijumos
rezultati ir apstiprinajusi, ka komandas iekS$€ja uztic€Sanas ir pozitivi saistita ar komandas
sniegumu, un §1 saikne bija stipra arT tad, kad tika kontroléti tadi mainigie ka komandas
uzticg$anas liderim un iepriek3gjais sniegums.®’ Veicot literatiiras analizi, autori secinaja, ka
komandas dalibnieku uzticéSanas ir visbiezak analiz&tais faktors, kas var ietekmét komandas
sniegumu, tadel ir butiski, veidojot virtualo komandu, radit priekSnosacijumus uztic€Sanas

veidoSanai, organiz€t iepaziSanas klatienes tikSanas, bet, vadot virtualu komandu, turpinat
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noveérot komandas dalibnieku savstarp€jas attiecibas un veicinat komandas dalibnieku
savstarpgju uztic€Sanos, t.sk., ar atkartotiem klatienes kontaktiem.

Sabloniska domasana jeb personisku uzskatu trikums ir psihologiska paradiba, kas
rodas cilvéku grupa, kad v€lme sasniegt harmoniju un konformitati noved pie disfunkcionalas
léemumu pienemsanas. Grupas dalibnieki cenSas mazinat konflikta raSanos un sasniegt
vienpratibu bez kritiskas alternativu izveért€Sanas, apspiezot atSkirigus viedoklus un
norobeZojoties no argjas ietekmes.® Sabloniskai domaganai ir negativa ietekme uz virtualas
komandas veiktsp&ju. Turpreti kontrole, apzinigums un starppersonu novért§jums mazina
Sabloniskas domasanas negativo ietekmi uz komandas veiktsp&ju, uzticibu, bet ieprieksgja
pieredze (dalibnieku attiecibas) pastiprina negativo ietekmi, pat ja tai ir tieSa pozitiva ietekme
uz sniegumu.®® Pilniga uzticgSanas noved pie $abloniskas domasanas, un tas savukart kave
kritisku 1émumu piepemsanu.®® Tomér citi pétnieki ir apstiprinajusi, grupu harmonija veicinaja
inovativu veiktsp&ju caur uzdevumu konflikta mazinaganu.®! Sabloniskas domasanas sekas var
biit nekvalitativi lémumi, tadg€], atlasot dalibnieku komandai, japarliecinas, ka virtualas
komandas locekli sp&s parstavet savu viedokli ar tad, kad grupa valdis pilniga uztic€Sanas, ka
ar1 komandas vaditadjam janodroSina, lai katram virtualas komandas dalibniekam biitu iesp&ja
izteikt savu viedokli.

Sociala slinkosana tiek definéta ka uzvediba, kad grupas dalibnieks apzinati samazina
piiles kopgja darba procesa.? Socialie slinkotaji slépjas piill un rada mazaku pievienoto vértibu
kop&jam komandas rezultatam, kas noved pie netaisnigas darba sadales.®® Socialai slinkosanai
ir negativa ietekme uz virtualas komandas sniegumu.®® Lai uzlabotu komandas sniegumu,
Skipers (Schippers) iesaka ka atlases kritériju dalibai komanda nemt véra komandas dalibnieku
savstarpgjo pazisanos, jo $ada paziSanas mazinatu socialas slinkoSanas efektu.®® Savukart

komandas ar augstu apziniguma un vienotibas pakapi komandas dalibnieki kompensgs socialas
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slinkoSanas tendences un saglabas augstu veiktsp&ju. Ja komanda ir neliela socialas slinkoSanas
tendence, apzinigums kliist mazak svarigs, kamér vienotiba joprojam palieck nozimiga
komandas veiktsp&jai.®® Lidz ar to autori secina, ka, lai izvairitos no negativas savstarp&jo
komandas dalibnieku attiecibu vai ar komandas darbu saistito procesu ietekmes, butisks
pamatnosacijums efektivam komandas darbam ir virtualajam darbam piemérotu komandas

dalibnieku atlase un regulara komandas veiktsp&jas novertésana.
Savstarpéja atkariba

Grupas dalibnieki nevar individuali kontrolét funkcijas, informaciju vai vajadzigos
resursus, kad veic uzdevumu vai meklé ka sasniegt merki, tadel tiem japalaujas uz citiem, lai
sasniegtu savus mérkus un paveiktu darba uzdevumus. Nika, atsaucoties uz Stjuarta (Stewart)
un Barika (Barrick) 2000. gada izveidoto savstarp&jas atkaribas definiciju, to nosaka ka pakapi,
kada komanda sadarbojas un interaktivi strada, lai sasniegtu kopigus uzdevumus. Tatad augsta
savstarpgja sadarbiba atspogulo intensivas sadarbibas vidi. Uzdevumi ir izteikti savstarp&ji
atkarigi, kad komandas dalibniekiem ir jasazinas, lai paveiktu savu uzdevumu, un individualais
ieguldijums nav atdalams no gal&ja darba rezultata.®” Hagemane (Hagemann) un Kluge (Kluge)
uzdevumu savstarpgjo atkaribu iedala tris dazados savstarpgjas atkaribas veidos:%®

® Meérku savstarpéja atkariba - nosaka pakapi, [1dz kurai komandam ir at8kirigi merki,
ka arT nosaka savstarp&jo saiti starp individualiem un komandas mérkiem.

o Uzdevumu savstarpéja atkariba - nosaka savstarp€jo sadarbibu starp komandas
dalibniekiem. Komandas dalibnieki ir atkarigi viens no otra darba sasniegumu zina,
un viena komandas dalibnieka darbibam ir spéciga ietekme uz visu komandas
dalibnieku darba procesu.

® Rezultdata savstarpéja atkariba - ta tiek defineéta ka pakape, lidz kurai viena
komandas dalibnieka rezultats ir atkarigs no citu komandas dalibnieku darba, lidz ar
to arT katra komandas dalibnieka atalgojums ir atkarigs no komandas kopgja
snieguma. Tas notiek tad, ja, pieméram, komanda sanem apbalvojumu, kas balstits

uz noteiktu snieguma krit€riju.
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Lai gan savstarpgja atkariba biezi ir pamatnosacijums, kadeél komanda vispar tiek veidota,
eksiste dazadi uzdevumu savstarp&jas atkaribas Itmeni. Komandu darba plismas veids var
biit: %

e Neatkarigs vai apkopots - aktivitates tiek veiktas atseviski.

® Secigs - aktivitates pariet no viena komandas dalibnieka pie nakama dalibnieka

vienvirziena kustiba.
e Savstarpéjs - aktivitates starp komandas dalibniekiem plist turp un atpakal.
e [ntensivs - lai pabeigtu uzdevumu, komandas dalibniekiem vienlaicigi un vienoti

jadiagnosticg, jarisina problémas un jakoording aktivitates ka komandai.

Socialo savstarpg€jas atkaribas teoriju pirmais 1949. gada noformul&ja Doics (Deutsch).
Vin$ pienema, ka mérku savstarpgja atkariba nosaka savstarp&jas sadarbibas veidu starp
komandas dalibniekiem. Doi¢s pozitivu mérku savstarp€jo atkaribu izteica ka dalibnieku
pienémumu, ka vini vares sasniegt savu mérki tikai un vienigi tad, ja citi individi, ar kuriem
vini sadarbojas, arT sasniegs savus merkus. Kamer Doica pozitiva mérku savstarp€ja atkariba ir
noteico$ais kooperativo centienu raksturojums, vélak citi pétnieki, tadi ka Tomass (Thomas),
Pepitone (Pepitone), ka arT Aronsons u.c., veica pétijumus par uzdevumu, lomu un resursu
savstarpgjo atkaribu, lai paraditu, ka mérku savstarpgja atkariba nav vienigais savstarp&jas
atkaribas veids, kas veido savstarp€jo sadarbibu. Uzdevumu savstarp€ja atkariba veidojas tad,
kad uzdevums tiek sadalits apakSuzdevumos, ko, lai sasniegtu kop€jo komandas merki, izpilda
dazadi komandas dalibnieki. Uzdevumu savstarp€ja atkariba var ieklaut apvienotu uzdevumu,
kura komandas dalibnieki apakSuzdevumus pilda atseviski nenoteikta kartiba (tada, kur katrs
individs sniedz ieguldijumu atseviSka posma bez tieSas sadarboSanas ar citiem komandas
dalibniekiem) vai tas var ieklaut secigu uzdevumu, kura apakSuzdevumus var izpildit tikai
noteikta seciba. Uzdevumu savstarpgja atkariba motivé individus sasniegt savus individualos
mérkus ta, lai komanda var sasniegt tas kop€jos mérkus. Citi grupas dalibnieki nevar sasniegt
sava darba rezultatus, kamér Sis grupas dalibnieks nav paveicis savu darbu (un otradi), un grupa
sasniegs savus mérkus tikai tad, kad visi komandas dalibnieki biis paveikusi savus
apakSuzdevumus. Sasniegumu konteksta ir atrodams ievérojams skaits pétijumu, kas parada,
ka pozitiva mérku savstarp&ja atkariba rezultgjas ar augstakiem sasniegumiem un produktivitati
neka negativa vai neeksistgjosa mérku savstarpgja atkariba.!®® Secindjumi no pétijuma ar

studentiem parada, ka darba daliSana visdrizak paaugstinas sasniegumus, pozitivu attieksmi

% Hagemann, V., Kluge, A. Complex Problem Solving in Teams: The Impact of Collective Orientation on Team
Process Demands. Front Psychology, 2017; 8: 1730, pp. 97-113.
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pret sadarbibu, ka arT citu akadémiku atbalstu, kad ir saistiba ar pozitivu mérku savstarp&jo
atkaribu. Kad nav saistibas ar mérku savstarpgjo atkaribu, potencialie uzdevuma savstarpg&jas
atkaribas pozitivie efekti var netikt sasniegti. Pozitiva meérku un uzdevumu savstarp&jas
atkaribas kombinacija ir efektivaka neka gadijuma, ja ir tikai pozitiva mérku savstarpgja
atkariba. Tomér no otras puses uzdevumu savstarpgja atkariba var traucet pozitivajai mérku
savstarpgjas atkaribas efektivitatei, kad darba daliSana dazi grupas dalibnieki ir I&ni un nespgj
pabeigt savu uzdevuma dalu vai tiem nav skaidra un Skiet sarezgita nepiecieSama sadarbiba.
Visbeidzot pozitiva mérku un uzdevumu savstarpgja atkariba var biit vienlidziga vai tada, kas
savstarp&ji parklajas, tadg€jadi radot tada pasa limena rezultatus, kadi ir pozitivajai merku
savstarpgjai atkaribai pasai par sevi.!? Uzdevumu savstarpgja atkariba raksturo pakapi vai
nepiecieSamibu, kada ir uz uzdevuma izpildi merk&tai sadarbibai starp grupas dalibniekiem un
to nosaka ar1 grupas uzdevuma dizains. Piem&ram, augsta savstarp€ja sadarbiba rodas tad, kad
komandas dalibniekiem savas aktivitates ir biezi jakoordin€ sava starpa tada veida, ka viena
dalibnieka veikums biitiski ietekm€ visas grupas darba procesu. Augstas savstarp&jas atkaribas
uzdevumu potencialie pozitivie efekti ir komandas salied€tibas, uztic€Sanas, ka art personiska
ieguldijjuma komandas darba neaizstajamiba. Ja savstarpgja atkariba komanda ir zema,
individuala ietekme uz komandas virtualitati bis minimala, savukart, zema komandas
virtualitate nenozimé zemu uzdevuma virtualitati, ja individu uzdevumi ir atkarigi no
sadarbibas, koordinacijas un sazinas kontaktos bez klatbiitnes.!%? Ja uzdevuma savstarpgja
atkariba komanda samazinas, komandas virtualitates [imenim nav biitiskas nozimes, bet pretéja
situacija veidojas tad, kad uzdevuma izpildé komandas dalibnieku savstarp€ja atkariba
paaugstinas caur komunikacijas rikiem. Orhans piedavaja uzdevumu virtualitates konceptu, lai
analizeétu virtualitati ka tadu paradibu, ko iesp€jams izbaudit ne tikai tadiem individiem, kas
sadarbojas virtualaja komanda. Pamatnosacijums uzdevuma virtualitatei ir klatienes
komunikacijas triikums starp cilvékiem, no kuriem ir atkariga §1 uzdevuma izpilde.®® Tadgjadi
autori secina, ka veiksmigam komandas darbam ir butiski, lai komandas dalibniekiem biitu
meérka savstarp€ja atkariba, kas veicina visu komandas loceklu aktivu iesaistiSanos kopgja
mérka sasniegSanai. Tom&r komandu vaditajiem janem veéra risku, ka pie $adas savstarp€jas
atkaribas atsevisku komandas loceklu nepietickama atdeve var ietekmét visas komandas kopgjo

rezultatu, 11dz ar to komandas vaditajiem javeic riipigu un regularu komandas darba noverosanu,
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lai izvertétu katra komandas dalibnieka pienesumu kopiga mérka sasniegSana un laicigi

noverstu skerslus, kas tam var traucét.
Uzdevuma veidi

Komandu iesp&jams iedalit ne tikai p&c savstarpgjas atkaribas Iimena, bet arl péc
veicama uzdevuma veida un ta sarezgitibas. Komandas uzdevumu veidus iesp&jams iedalit,
pielietojot Hagemanes un Kluges aprakstito Makgraza (McGrath’s) komandas uzdevumu
klasifikaciju, kas raksturo &etrus galvenos komandas uzdevuma tipus:1%

® [emumu izvéles vai pienemsSanas uzdevumi - komandas dalibniekiem ir jaatrisina

problému vai jaizvélas pareizais atrisinajums;

® savstarpéjo parrunu uzdevumi - komandas dalibniekiem jaatrisina uzskatu vai

interesu konflikts;

® izpildes uzdevumi (razosana) - komandas dalibniekiem ir javeic manuals vai

psihomotors uzdevums;

® radiSanas uzdevumi (ideju generésana) - komandas dalibniekiem ir jagener¢ idejas

vai alternativas.

Tapat o uzdevumu izpilde var bit ierobezota laika, kas rada papildus sarezgitibu to
izpilde. Kopuma komandu pétijumi liecina, ka uzdevuma veids var ietekmét grupas
komunikaciju un sniegumu.!® Pgtot uzdevuma veidu ka virtudlo komandu snieguma
moderatoru, tika secinats, ka $is faktors var ietekmét sniegumu dazados veidos un, pieméram,
komandam ar sarezgitiem vai neskaidriem uzdevumiem butu nepiecieSams piesatinataks
komunikacijas kanals, lai uzdevumu paveiktu veiksmigak un butu lielaka iesp&ja attistit
starppersonu attiecibas un uztice$anos, kas arl uzlabotu komandas kop&jo sniegumu.l%
Salidzinot virtualo un tradicionalo komandu sniegumu, pétijuma tika secinats, ka virtualajam
komandam labak neka klatienes grupam padevas ideju gener&Sanas un lémumu pienemsanas
uzdevumi.l% Tomér kopuma pétijumi par grupas sniegumu norada, ka tas ir nozimigs faktors,

kas ietekm€ grupas rezultatu un pienem, ka vienmérigs sniegums dazadu veidu uzdevumos ir

griiti sasniedzams, kad darbs tiek organizets virtuali. Dazadiem uzdevumu veidiem ir dazadas
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prasibas, un tade] ir biitiski procesi, kadus virtualas komandas ieveéro. Savukart, ja komanda
vienu uzdevuma veidu ir paveikusi veiksmigi, tas nenozimg, ka tikpat veiksmigi tiks paveikts
arl cita veida uzdevums.!® P&tfjuma ar virtualam jaunu produktu dizaina komandam tika
secinats, ka ar informacijas un komunikacijas tehnologiju lietoSana bija atkariga no uzdevuma
veida, pieméram, informacijas apkoposanas vai probléemu risinaganas.'%° Tada uzdevuma veids
nosaka, kads informacijas un komunikacijas tehnologiju risinajums vislabak atbilstu
veicamajam uzdevumam un ar kura palidzibu komanda sp&tu sasniegt vislabakos rezultatus. Ta
ka komandas ieprieks€jie sasniegumi viena veida uzdevuma izpild€ neparedz to, ka §1 komanda
bis veiksmiga ar1 citos uzdevumos, autori secina, ka vaditajiem, komplektejot komandu, katru
reizi japarskata, vai atbilsto$a uzdevuma veik$anai ir atlastti piem&rotakie darbinieki, izvel&ti
atbilstoSi komunikacijas kanali un virtualitates pakape. Ka ar1 japem veéra, ka, pieaugot

komandas savstarpgjas atkaribas limenim, pieaug ari uzdevuma sarezgitiba.
Virtualitates limenis

Virtuala komanda ir cilvéku grupa, kas sastav dalibniekiem, kas ir geografiski izkliedeti
un galvenokart atkarigi no elektroniskas komunikacijas rikiem. Lidz ar tehnologiju attistibu,
globalos tiklus organizaciju iekSieng un starp organizacijam ir kluvis izveidot vienkarsak.!t
Darbs virtualaja komanda saistas ar augstaku ekspoziciju elektroniskas komunikacijas
medijiem, asinhronajai komunikacijai u.tml., bet darbs tradicionalaja komanda asocig€jas ar
mazaku ekspoziciju $adiem nosactjumiem.'* Termins “virtuala komanda” var tikt attiecinats
uz dazadiem grupu sadarbibas veidiem. Daliba komanda var bt gan relativi stabila (piem&ram,
nemainiga pardoSanas komanda) vai regulari mainities (piem&ram, projektu komandas).
Komandas dalibnieki var biit gan no vienas organizacijas, gan no vairakam dazadam
organizacijam (kad projektos iesaistas konsultanti un ar€jie novertétaji). Komandas dalibnieki
var stradat tuva attaluma (pieméram, taja pasa €ka) vai geografiski attalinati (piemé&ram,
dazadas valstis), tapat komandas dalibnieki var stradat taja pasa vai dazados laikos (atkariba no
ta, vai komandas dalibnieki atrodas viena vai dazadas laika zonas). Tikai ierobeZots skaits
petijumu ir defin€jusi to, ka virtualitate primari ir izriet€jusi no klatbiitnes mijiedarbibu trilkuma

fiziskaja vide. Geografiska izkliede un informacijas tehnologijas var biit c€lonis tam, ka
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komandas dalibnieki netiekas klatieng, tomér tas nenozimé, ka komandas dalibnieki pastavigi
nespgj satikties klatieng, lai uzdevumus veiktu fiziski tuva attaluma. Jebkurai komandai var bt
augsts virtualitates Iimenis bez geografiskas izkliedes un bez informacijas un komunikacijas
tehnologiju piclictoSanas, jo to primari nosaka klatienes tikSanas trikums. Nemot véra, ka
miusdienas jauni veidi, ka veikt darba uzdevumus, padara ikvienu virtualu, lai paaugstinatu
konkurétsp€ju, petniekiem un praktikiem nepieciesams izprast klatbtitnes mijiedarbibu trikuma
ieguvumus un zaudgjumus organizacija.!*? Lielai dalai komandu, kas darbojas miisdienu
organizacijas, dazadas pakapés piemit virtualitates atribiits. Saja konteksta pie augstiem
virtualitates Itmeniem, sadas komandas nepiecieSamibas klust atskirigas no klatienes komandu
nepiecieSamibam, tadel virtualitates pétiSana komandas ir svarigs priekSnosacijums, lai
novértétu §1s nepiecieSsamibas un nodefindtu pielietojamas vadibas politikas.!®® Virtualas
komandas ir lielakoties aizvietojusas klatienes komandas daudzas organizacijas.!1411>116 pPret
stradasanu virtualajas komandas ir izveidojusies attieksme, ka tas ir paSsaprotams nosacijums
vairak neka izpémums, tade] virtualais darbs klust tikpat ierasta lieta ka klatienes darbs.
Organizacijam aizvien biezak ir jasaskaras ar komandam, kas nav izteikti tradicionalas vai
pilnigi virtualas un visbiezak ir sastopams komandas veids, kas ir starp Siem abiem virtualitates
limena ekstrémiem. Ari $adas komandas biitu nepiecieSams definét. Ka norada vairaki pétnieKi,
galvenie iemesli, lai atSketinatu virtualitates koncepciju, ir stratégijas, kas sniedz prieksrocibas
tradicionalajam komandam, bet ir neefektivas, kad komandas kliist virtualas 17118119

Virtualitate ietekmé visus butiskakos komandas darba aspektus, ieskaitot komandas darba

procesus un efektivitati, tadel vaditajiem javeido un javada savas komandas, nemot véra
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talejosos virtualitates efektus.?%'?! No otras puses, ir neskaitamas liecibas, kas norada uz
zinasanu bazes brieduma trikumu, nemot véra daudzus aspektus, kas skar stradasanu virtualaja
komanda.'?? Giistot izpratni par virtualajam komandam, nepiecieSsams panakt vieno$anos par
virtualitates fenomena konceptualizé€Sanu, lai, veicot virtualo komandu riipigu izpéti, rastu
atbildi uz to, kas notiek pa vidu starp klatienes un pilnigi virtualam komandam, jo Sobrid
pétnieciskaja literatiira nav kopgjas virtualitates koncepcijas.!?

Viens no bitiskakajiem faktoriem, ko ietekmé virtualitate, ir efektivitate. Efektivitate
nosaka komandas sp&ju sasniegt planotos rezultatus visai komandai un tas dalibniekiem un
atspogulo galveno komandas sagaidamo mérku sniegumu.'?*'% Efektivitate nodrosina
visaptverosako raditaju, lai izskaidrotu komandas funkcion&Sanu no dazadam perspektivam.
Neskatoties uz tik dzilu nozimibu, ir maz sistematiskas informacijas par saistibu starp
efektivitati un virtualitati komandas.’?®127 Tas ir tapéc, ka komandas efektivitates izpéte ir
gandriz pilniba koncentréta uz tradicionalajam komandam, kurds principa nepastav
virtualitate.!?® No literatiiras izriet, ka acimredzami triikst p&tijumu par saikni starp virtualitati
un komandas efektivitati pétniecibas konteksta.!?® Komandas efektivitati izsaka, izvertgjot
komandas rezultatus un komandas dalibnieku apmierinatibu.'® So ietekmi vislabak var izmérit,
pielietojot virtualitates koncepciju - fenomenu, kas ietekmé katru komandas funkcion&sanas
aspektu, kur efektivitate var atspogulot tas ietekmi.'3! Saskana ar Penjarohas (Peiiarroja) un

citu pétnieku secinato, ir divas galvenas kategorijas, kas ietver tradicionalo jeb dihtomijas
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pieeju un jauno jeb virtualitates pieeju,**? tomér modernaks skatfjums ietver ari citas pieejas. >

Dihtomijas pieeja ietver to, ka visas virtualas komandas tiek apvienotas viena kategorija, lai
pretnostatitu klasiskajam (klatienes) komandam, balstoties uz virtualas stradasanas unikalajiem
atribiitiem. P&ttjumi, kas pielieto So pieeju, ir klasific€jusi komandas dihtomijas veida, dévejot
tas par virtualam vai klatienes komandam.'®* Daudzi pétnieki ir noradijusi, ka tradicionala
pieeja realitati parak vienkarSo un raksturoja dihtomijas pieeju ka binaro pieeju, kas ir
novecojusi virtualo komandu pétisanai.’®® Tas tadél, ka realitaté kliist aizvien griitak atrast
komandu, kas ir pilniba virtuala vai tradicionala komanda misdienu organizacija. Praktiski
komandas miisdienu organizacijas var tikt raksturotas ka vairak vai mazak virtualas, jo pat
Skietami cieSi klatiené stradajosas komandas komandas dalibnieki plasi palaujas uz
tehnologijam. Lidz ar to aizvien vairak autoru ir ieteikusi izvertét visus komandu veidus, sakot
no klatienes un beidzot ar pilnigi virtualam.'3® Tadé| bez dihtomijas pieejas miisdienas izmanto
ari citas pieejas: ¥’

e Dimensiju pieeja - rezumé, ka komandas atskiras tikai péc virtualitates ITmena, sakot
no minimala klatienes kontakta (zema virtualitate) [idz pilniba virtualam (augsta
virtualitate).

e JVairaku aspektu pieeja - izSkir vairakus virtualitates aspektus, tadgjadi laujot
petniekiem parbaudit katra aspekta ietekmi atseviski.

® Partrauktibas pieeja uzsver individu lomu un ka tie uztver potencialas robezas
(geografiska izkliede, atkariba no elektronikas) partraukumu veida, tadgjadi
partrauktiba veidojas, kad individs saskaras ar situaciju, kura ikdienas uzvediba

nerada v€lamas reakcijas un informacijas pliismas.

Komandas virtualitate nav stavoklis, bet gan pakape, un jo lielaka ir katras pazimes

ietekme, jo virtualaka klist komanda. Virtualitate apzimé pakapi, kada méra komanda tiek

132 Pefiarroja, V., Orengo, V., Zornoza, A., Hernindez, A. The Effects of Virtuality Level on Task-related
Collaborative Behaviors: The Mediating Role of Team Trust. Computers in Human Behavior, 2013, 29 (3), pp.
967-974.

133 Schulze, J., Krumm, S. The “virtual team player”: A review and initial model of knowledge, skills, abilities,
and other characteristics for virtual collaboration. 2016, 7 (1), pp. 66-95.

134 Pefarroja, V., Orengo, V., Zornoza, A., Hernindez, A. The Effects of Virtuality Level on Task-related
Collaborative Behaviors: The Mediating Role of Team Trust. Computers in Human Behavior, 2013, 29 (3), pp.
967-974.

135 Schulze, J., Krumm, S. The “virtual team player”: A review and initial model of knowledge, skills, abilities,
and other characteristics for virtual collaboration. 2016, 7 (1), pp. 66-95.

1% Gibson, C. B., Huang, L. Kirkman, B. L., Shapiro, D. L. Where Global and Virtual Meet: The Value of
Examining the Intersection of these Elements in Twenty-first-century Teams. Annual Review of Organizational
Psychology and Organizational Behavior, 2014, 1 (1), pp. 217-244.

187 Schulze, J., Krumm, S. The “virtual team player”: A review and initial model of knowledge, skills, abilities,
and other characteristics for virtual collaboration. 2016, 7 (1), pp. 66-95.

45



pavirzita tuvak stradasanai virtuali pretéji stradasanai ka klasiskai klatienes komandai.'® No §i
skatupunkta komandas virtualitate ir tikai viens no vairakiem komandu raksturojoSiem
aspektiem, tadiem ka dazadiba, autonomija, laika ierobezojums, kas var visparigi paplasinat
izpratni par komandas darbu. Zinatniskaja literatiira pastav vienpratiba par nepiecieSamibu
vienoties par kop&ju virtualitates konceptu.’*® Virtualitates konceptualizé$ana ir turpmakas
pétniecibas komandas darbu joma, jo Sobrid zinatniska literatiira nepiedava vienotu virtualitates
konceptualizaciju.1*%*! Savukart uzdevumu virtualitati var identificét un novertét, pielietojot
divus kriterijus. Pirmais ir fiziskas klatbiitnes attalums starp dalibniekiem, un otrais ir pakape,
kada notiek palausanas uz sadarbibu un sazinu caur elektroniskas komunikacijas rikiem, lai
pabeigtu uzdevumu. Tad€l uzdevuma virtualitati noteicoSais elements ir tas, cik daudz
darbinieks ir atkarigs no neklatienes kontaktiem, pildot uztic€tos uzdevumus. Augstakai
virtualo komandas dalibnieku savstarp&jai atkaribai ir bitiska ietekme uz komandas un
uzdevuma virtualitates aspektiem, jo katrs no komandas dalibniekiem ir atkarigs no pargjiem,
lai virtuali koordinétu kop€jos uzdevumus. Virtualo projektu komanda var tikt uzskatita ka
piemers dalibniekiem ar augstu uzdevumu virtualitati, ko rada komandas virtualitate. Virtuala
komanda palaujas uz izkliedétu projekta komandas dalibnieku sadarbibu, kooperaciju un
sazinu, un projekta veiksme ir atkariga no katra komandas dalibnieka ieguldijuma. No otras
puses tradicionalas komandas dalibniekiem var biit dazadi uzdevumu virtualitates profili, kas
nav atkarigi no komandas dalibnieku atraSanas vietas, bet gan ir atkarigi no citiem mainigajiem
faktoriem, pieméram, koordinacijas, savstarp€jas sadarbibas, mijiedarbibas pakapes ar
neklatienes kontaktiem.'4?

Pétnieki ir izpetijusSi dazadas pieejas, lai labak izprastu virtualitati, izmantojot
perspektivas, ko sniedz kompleksas adaptivas sist€émas. Piemé&ram, septini no deviniem
pétniekiem izvirza piepémumu, ka virtualitate pozitivi iespaidos vai nostiprinas saikni starp
komandas dalibniekiem, procesiem un rezultatiem (t.i., virtualitate pozitivi iespaidos vai
stiprinas saikni starp komandas procesiem un rezultatiem, komandas dzivotsp€ju, uzdevuma
veidu, komunikacijas medijus, apmacibas un transformativo lideribu). P&tnieki art apgalvo, ka

virtualitate iespaido atvertibu jaunam pieredzém - komandas snieguma saiknei. Ta pat pétnieki

138 Holahan, P., Mooney, A. C., Mayer, R. C. Finnerty, P. L. Virtuality and Media Synchronicity: Their Effects on
Conflict in Virtual Teams. Howe School Research Paper No. 2014-27. 2014.

13 Gibson, C. B., Huang, L. Kirkman, B. L., Shapiro, D. L. Where Global and Virtual Meet: The Value of
Examining the Intersection of these Elements in Twenty-first-century Teams. Annual Review of Organizational
Psychology and Organizational Behavior, 2014, 1 (1), pp. 217-244.

140 Hosseini, M. R., Zuo, J., Chileshe, N., Baroudi, B. A Conceptual Meta-framework for Managing Multicultural
Global Virtual Teams. International Journal of Networking and Virtual Organisations, 2013, 12 (4), pp. 310-330.
141 Hosseini, M. R., Zuo, J., Chileshe, N., Baroudi, B. Evaluating virtuality in teams: a conceptual model.
Technology Analysis & Strategic Management, 2015, 27 (4), pp. 385-404.

142 Orhan, M. A. The Evolution of the Virtuality Phenomenon in Organisations: A Critical Literature Review.
Entrepreneurial Business and Economics Review, Krakow, 2017, 5 (4), pp. 171-188.
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apgalvo, ka virtualitate mijiedarbojas ar daudziem citiem kontekstualajiem mainigajiem, lai
ietekmétu komandas procesus un iznakumus.!** Nesena metaanalizé tika noskaidrots, ka
virtualitate ir pozittvi saistita ar darba konfliktiem un negativi saistita ar komunikacijas
biezumu, daliSanos ar zinaSanam, veiktsp&ju un apmierinatibu. Tomeér tikai 16 no 80
petijumiem, kas tika ieklauti Saja metaanaliz€, pielietoja nepartrauktu mainigo, lai izmeritu
virtualitati. Analiz€jot Sos petijumus, petnieki noskaidroja, ka virtualitate bija negativi saistita
ar darba konfliktu, bet pozitiva saikne veidojas ar komandas dalibnieku pieredzes apmainu,
apmierinatibu un nebija nekadas saiknes ar veiktsp&ju. Tika secinats, ka pasreiz€ja petijumu
baze par virtualitati nevar tikt pielietota, lai izdaritu visparinamus secinajumus par saikni starp
virtualitati un tas ietekmi uz komandas funkciong€Sanu vai rezultatiem, tap€c, ka virtualitate
visbiezak tiek uztverta ka dihtoms mainigais un butiski modergjoSie mainigie biezi netiek
noverteti. Petnieki iesaka pielietot modernaku daudzdimensionalu pieeju, lai izméritu
virtualitati un netieSi ar1 citas nozimigas komandas konteksta dimensijas. Parskatitas
daudzdimensiju mérogosanas sisteémas pienemsana un pielietosana, lai aprakstitu komandas un
to kontekstu, ka ieteikts ieprieks, risinatu problémas, ko pétnieki identificgja.*** Sadu sistemu,
piedava Hollenbeks (Hollenbeck) un citi. Ta paredzéta, lai raksturotu un noskirtu dazadas
komandas. Sistéma nosaka, ka komandas sastav no vairakam personam, kas ir savstarpé&ji
saistitas un §1s saiknes veido dazadus strukturalas atkaribas veidus. Hollenbeks piedava sistemu,

kas tiek iedalita pec tris komandu raksturojosam dimensijam:
® prasmju diferencidcija - nosaka, kas un kadus uzdevumus veic;

® \Varas diferenciacija - nosaka, kam ir pilnvaras pienemt dazadus lémumus, ja ir

domstarpibas;

® Strukturald saikne - nosaka vai komandas dalibnieku sadarbiba ir ilgstoSa vai

istermina.**®

Autori secina, ka, nemot véra dazadas pieejas virtualitates noteikSana un izpratni par
virtualitates jeédzienu, literatira trukst vienotas izpratnes par virtualitates koncepciju, kas
apgrutina tas izpé€ti. Starp pé€tniekiem nav vienpratibas ari par virtualitates ietekmi uz
efektivitati, un kopuma $is temats ir maz analizets tiesi virtualo komandu konteksta.

Kopuma autori secina, ka komandas sniegumu var ietekmét dazadi iek$gjie un argjie

individualie un komandas faktori, kas ietekm& komandas savstarp&jo komunikaciju un lidz ar

143 Hosseini, M. R., Zuo, J., Chileshe, N., Baroudi, B. Evaluating virtuality in teams: a conceptual model.
Technology Analysis & Strategic Management, 2015, 27 (4), pp. 385-404.

144 Foster, M. K., Abbey, A., Callow, M. A., Zu, X., Wilbon, A. D. Rethinking Virtuality and Its Impact on Teams.
Small Group Research, 2015, 46 (3), pp. 267-299.

145 Koopman, J. The Team Descriptive Index (TDI): A Multidimensional Scaling Approach for Team Description.
Academy of Management Discoveries, 2015, 1 (1), pp. 88 - 113.
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to arT sadarbibu. Analiz€jot sniegumu komandas, nevis individualaja Iimeni, rezultatu pamata
nosaka tas dalibnieku sp&ja veiksmigi komunic€t un sadarboties pie dazadiem virtualitates un
savstarpgjas atkaribas nosacijumiem. Savstarpgja atkariba ietekmé komandas dalibnieku
savstarpéjo mijiedarbibu un komunikacijas intensitati, tadejadi iespaidojot komandas
dalibnieku savstarpgjas sadarbibas pakapi, savukart uzdevuma veids ir efektivs lidzeklis, ka
manipulét ar komandas dalibnieku komunikacijas ltmeni un pastiprinatu vai samazinatu
uzdevuma savstarp€jas atkaribas pakapi darba procesad. Autoruprat, lai izprastu, ka tiek
ietekméts komandas sniegums, nepiecieSams detaliz€tak pétit dazadu virtualitates pakapju
ietekmi pie atSkirigam komandas dalibnieku savstarp€jas atkaribas pakapeém. Tapat autori
secina, ka efektivam komandas darbam ir svarigi pielagot virtualitates pakapei, veicamajam
uzdevuma veidam un sarezgitibai piemérotako komunikacijas kanalu. Balstoties uz literatiiras
analizi §1s nodalas ietvaros, autori secina, ka So faktoru savstarpgja ietekme literattira ir pétita

nepietiekami.
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3. KOMUNIKACIJAS TEORIJU UN ZINASANU, PRASMJU UN SPEJU
TEORIJAS IZKLASTS

Saja nodala autori izklasta popularakas komunikacijas teorijas, lai pamatotu p&tamo
problému par virtualitates ietekmi uz komandas efektivitati caur atSkirigiem komunikacijas
kanaliem, ka ar izklasta Zinasanu, prasmju un sp&ju teoriju, kas pamato virtualajam komandam
butiskakas kompetences, kas atSkiras no tradicionalajas komandas nepiecieSamajam
kompetencém.

Organizaciju komunikacijas teorijas ir komunikacijas teorijas, kas pieversas
komunikacijas, informacijas apmainas procesu skaidrojumam organizacijas. Tas ir tuvas
vadibas teorijam, tomér fokus&jas uz komunikacijas un komunikacijas kanalu problematiku.4®
Komunikacijas kanala izveles teorijas raksturo un izskaidro, kada ir komunikacijas kanala
ietekme uz tadiem iznakumiem ka komunikacijas un uzdevuma sniegums un apmierinatiba ar
komunikaciju.'*” Pienémums, ka virtualajim komandam ir salidzino$i vairak trikumu neka
tradicionalajam komandam, ir ticis atbalstits no ietekmigu klasisko komunikacijas teoriju
puses, kas zinamas ka tehnologijas noteico$as vai norazu izslédzosas (komunikacijas teorija,
socialas klatbiitnes teorija, sociala konteksta norazu teorija, medija piesatinatibas teorija. So
tradicionalo teoriju pirmsakumi ir mekl&jami sakaru joslas platuma inZenierijas koncepcija.
Sakaru joslas platums nosaka to, cik daudz komunikacijas kanalu pielieto viens sazinas
lidzeklis, un lidz ar to, cik daudz informacijas var veiksmigi parraidit un saprast vienlaicigi.
Galvenais $o teoriju pien€émums ir tads, ka klatienes komunikacija ir paraka par citiem sazinas
veidiem, ieskaitot datoriz€tu komunikaciju, jo ta sastav no lielaka komunikacijas kanalu skaita
un tade| lauj parraidit daudzveidigu informaciju. Ta pieméram, komunikacijas teorija nosaka,
ka vairaku kanalu vienlaiciga lietoSanai vajadz€tu samazinat informacijas zudumus un
rezulteties augstaka komunikacijas efektivitate, kas noved pie labakiem iznakumiem, ka
pieméram, grupas veiktsp&as. Socialas klatbutnes teorija fokus€jas uz dalibnieka
psihologiskajam sajatam, kas norada, ka ar citi dalibnieki ir iesaistiti komunikacijas apmainas
procesa. Ta ka datoriz€taja komunikacija iztrukst neverbalo un paraverbalo norazu, zinu
apmaina starp dalibniekiem tiek uzskatita par bezpersonisku. Ta rezultata mazak uzmanibas
tiek pievérsta citu dalibnieku klatbiitnei. Sociala konteksta norazu teorija paredz, ka tad, kad

mazak tiek parraiditas sociala konteksta norades, savstarp&ja sazipa klust satrauktaka un

146 Komunikacijas teorijas, Nacionala enciklop&dija, pieejams: https://enciklopedija.lv/skirklis/1106 [skatits:
22.05.2019.]

147 Lam, C. Improving Technical Communication Group Projects: An Experimental Study of Media Synchronicity
Theory Training on Communication Outcomes. Journal of Business and Technical Communication, 2015, 30 (1),
pp. 85-112.
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neierobezotaka, jo mazak skaidras kliist gan socialas lomas, gan socialais statuss. Medija
piesatinatibas teorija raksturo mediju ka piesatinatu vai nepiesatinatu un nosaka, ka
piesatinataki kanali, tadi ka klatienes komunikacija, vislabak var tikt pielietoti pie viegli
parprotamas informacijas apmainas, bet nepiesatinataki kanali, ka pieméram, datorizeta
komunikacija, var tikt veiksmigi pielietoti pie mazak parprotamas informacijas apmainas.’#®
P&tfjumi, kas parbaudijusi socialo mediju, sapulCu riku un citu sadarbibas riku ietekmi uz

virtualo komandas darbu un secinajusi, ka So riku pielietoSana to padara efektivaku.
3.1. Medija piesatinatibas teorijas izklasts

Medija piesatinatibas teorija (Media richness theory), ko 1986. gada izveidojis Drafts
(Draft) un Lengels (Lengel), skaidro, ka informacijas aprites procesu organizacijas padarit
efektivaku. Mediju piesatinatibu var noskaidrot, saprotot, ka un cik ilga laika komunikacijas
kanals var pilniba novadit sarezgitu informaciju. Tomér ari cilvéku attiecksme un savstarpgjas
attiecibas nezaudé savu nozimi, tai skaita, lietojot vai nelietojot kadu komunikacijas kanalu
darba vieta un darba uzdevumu veik3anai.**® Drafts un Lengels, izvirzot teoriju, noteica, ka ir
svarigi mérit, cik lielu daudzumu informacijas komunikacijas kanals sp&j nodot. Ka noteica
autori, informacijas daudzums, ko medijs sp&j nodot, paaugstinas attieciba no kriteriju skaita,
kam komunikacijas kanals atbilst. Autoru izvirzitie kritériji komunikacijas kanala informacijas
veiktspgjas noteiksanai iedalas $adi:'*

e Atgriezeniskas saite - komunikacijas kanala sp&ja veicinat tilit€ju atgriezenisko saiti
(sinhronitati) un spé&ja risinat problémsituacijas komunikacijas laika.

® [zmantoto komunikdcijas veidu / sakaru kandlu daudzums - komunikacijas veidu
diapazons (ieskaitot kermena valodu, balss tembru, fizisko att€lojumu), ku parraidi
nodroSina §is komunikacijas kanals.

® Valodu daudzveidiba - komunikacijas kanala sp€ja atvieglot komunikaciju, iesaistot
gan skaitlus, gan valodu.

® Personigais fokuss - komunikacijas kanala sp€a nodot komunic€joso pusu

personigas jiitas un emocijas.

P&c medija piesatinatibas teorijas piesatinataki kanali, tadi ka klatienes komunikacija, ir

vislabakais veids, kada apmainities ar neskaidru vai viegli parprotamu informaciju, bet mazak

148 pyrvanova, R. K. Virtual versus Face-to-Face Teams: What Have we Really Learned? The Psychologist-
Manager Journal, 2014, 17(1), pp. 2-29.

149 Komunikacijas teorijas, Nacionala enciklop&dija, pieejams: https://enciklopedija.lv/skirklis/1106 [skatits:
22.05.2019.]

1%0 Klitmeeller, A., Lauring, J. When global virtual teams share knowledge: Media richness, cultural difference,
and language commonality. Journal of World Business, 2013, 48 (3), pp. 398-406.
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piesatinati kanali, tadi datorizéta komunikacija (computer-mediated communication) var tikt
pielietoti mazak parprotamas informacijas apmainai,’®! jo medija piesatinatibas teorijas
pamatprincips nosaka, ka jo piesatinataks ir komunikacijas kanals, jo vairak tiks dotas norades
par konkrétu uzdevumu un mazaka biis iesp€ja rasties parpratumiem. Medija piesatinatibas
teorija piedava ietvaru, ar kuru novértét komunikacijas kanalu, balstoties uz ta sp&ju nodrosinat
taliteju atgriezenisko saiti, parraidit dazadas norades (pieméram, kermena valodu), pielietot
naturalo valodu un nodroSinat personisko fokusu. Saskana ar medija piesatinatibas teoriju,
klatienes komunikacija ir vispiesatinatakais komunikacijas kanals, kamér, piem&ram, e-pasts ir
mazak piesatinats, jo tam pietriikst tulitejas atgriezeniskas saites un norazu dazadibas.

Medija piesatinatibas teoriju joprojam pielieto dazados petijumos un nesena petijjuma
par mediju piesatinatibas ietekmi uz virtualas komandas efektivitati, aptaujajot pé&tijuma
dalibniekus péc dalibas virtualaja komanda, secinaja, ka dalibnieki ka efektivakus komandas
darbam identific€ja piesatinatakus un socialos kanalus, kamér mazak piesatinatakus kanalus
uzskatija par mazak efektiviem sadarbibai virtudlaja komanda.!®® P&tijuma par daliSanos ar
zinasanam globalajas virtualajas komandas, balstoties uz literatiras analizi, tika izteikti
priekslikumi, ka augstas kultiiras un valodu dazadibas apstaklos, piesatinataks komunikacijas
kanals biis efektivaks neka mazak piesatinats kanals, lai dalitos ar viegli parprotamam
zinaganam.’® Cita pétijuma mérkis, kura pétfjuma pamatojumam tika izmantota medija
piesatinatibas teorija, bija izstradat daudzdimensionalu e-sadarbibas faktoru matricu izpétes
institicijam. Medija piesatinatibas teorijas kriteriji tika pielietoti, lai noteiktu komunikacijas
kanala piesatinatibas pakapi un izméritu e-sadarbibu. Lavengva (Lavhengwa), atsaucoties uz
Koka (Kock) pétijuma rezultatiem, kas dal€ji apstiprinaja, ka pasvért§jums par rezultata
kvalitati paaugstinas, ja uzlabojas dalibnieku personiga ieguldijuma kvalitate, noteica, ka
komunikacijas kanala piesatinatiba nozimigi uzlabo komunikaciju.'>*

Medija piesatinatibas teorija ir svariga, lai nodroSinatu efektivu komunikacija starp
individiem un komandam organizacijas, tomér citi p&tnieki laika gaita ir izvirzijusi citas teorijas
par faktoriem, kas iespaido komunikacijas kvalitati. Piedavatie modeli un teorijas izvirza jaunas
komunikaciju skaidrojoSas idejas un palidz labak izprast komandu virtualitati. 1998. gada
Deniss (Dennis) un Kinnijs (Kinney) kritiz&ja So teoriju, jo secindja, ka lidzvertiga medija

piesatinatiba pie uzdevuma neskaidribas neuzlaboja tadus rezultatus ka lemuma kvalitati,

151 purvanova, R. K. Virtual versus Face-to-Face Teams: What Have we Really Learned? The Psychologist-
Manager Journal, 2014, 17(1), pp. 2-29.

152 Qlson, J., Olson, L. Virtual Team Effectiveness and Sequence Of Conditions. International Journal of
Management & Information Systems, 2013, 17 (1), pp. 1-12.

188 Klitmeeller, A., Lauring, J. When global virtual teams share knowledge: Media richness, cultural difference,
and language commonality. Journal of World Business, 2013, 48 (3), pp. 398-406.

15 Lavhengwa, T. J., van Der Walt, J. S., Lavhengwa, E. M. Factors influencing e-collaboration for knowledge
development and innovation. South African Journal of Information Management, 2014, 16 (1), pp. 1-8.
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lémuma laiku, vienpratibas izmainas un apmierinatibu ar komunikaciju. Komunikacijas kanala
sp&jas atbilstosi ta piemérotibai un izmantoSanai ietekmg to, ka individi siita un apstrada zinas.
Medija piesatinatibas teorija komunikacijas kanalu analizé tikai p€c to strukturalajiem
raksturojumiem, turpreti medija sinhronitates teorija ieklauj ar1 apstrades spé&jas, kas ir butiskas,
lai noteiktu piemérotako komunikacijas kanalu.’® Bitu jameklé jaunus veidus, ka medija
piesatinatibas teoriju attiecinat uz socialo tiklu platformam, ka ar1 regulari tiek raditas jaunas
komunikacijas platformas, kas ir socialakas un interaktivakas, un tas ir griiti piem&rojamas
esoSajai medija piesatinatibas teorijai.’®® Medija piesatinatibas teorija tika radita pirms
datoriz€tas komunikacijas un vélak iestradata $is teorijas ietvara, [idz ar to ta pilniba neizskaidro
datorizétas komunikacijas sarezgitibu, tadé] 1999. gada Deniss un Valaci¢s (Valacich)
izstradaja mediju sinhronitates teoriju, kurad 2008. gada tika veikti uzlabojumi, kas san&ma

pozitivu pétniecibas atbalstu.*®’

3.2. Medija sinhronitates teorijas izklasts

Medija sinhronitates teorija (MST) tiek apgalvots, ka komunikacija un uzdevuma
izpilde uzlabojas tad, kad medija sp€jas nodro$inat sinhronitati saskan ar komunikacijas
procesu un piemérotibas faktoriem. Komunikacija iedalas divos pamatprocesos: 1) parvade
(conveyance), kas ir jaunas informacijas parraidiSana, un 2) konvergencé jeb saplisana
(convergence), kas ir process, kad iesaistitas puses abpuséji piekrit (vai nepiekrit) informacijas
nozimei. Konvergences procesa notiek strauja informacijas parraide un mazak tiek pielietota
kognitiva apstrade pretstata parvades procesam, kad nepiecieSama lielaka kognitiva apstrade un
mazak straujas informacijas parraides. Tadgjadi konvergences process, pieméram, problému
risinasana, vairak iegist no medija ar augstu sinhronitati, kamer parvades process, piemeram,
ideju generésana, ieglist no medija, kas atbalsta zemaku sinhronitati (e-pasts). Sinhronitate ir
raksturojums koordin&tai uzvedibai, kad komandas dalibnieki strada kopa. Sinhronitati raksturo
$adas sp&jas: 8

® tulitéja parraide jeb parraides atrums - atrums, ar kuru komunikacijas kanals var

parraidit zinas zinu sanémé&jiem. Tradicionali ar So sp&ju salidzina sinhrono pret

asinhrono komunikacijas kanalus;

1%5 Steizel, S., Rimbau-Gilabert, E. Upward influence tactics through technology-mediated communication tools.
Computers in Human Behavior, 2013, 29 (2), pp. 462-472.

156 Aritz, J., Walker, R., Cardon, P. W. Media Use in Virtual Teams of Varying Levels of Coordination. Business
and Professional Communication Quarterly. 2018, 81 (2), pp. 222-243.

157 LLam, C. Improving Technical Communication Group Projects: An Experimental Study of Media Synchronicity
Theory Training on Communication Outcomes. Journal of Business and Technical Communication, 2015, 30 (1),
pp. 85-112.

18 Aritz, J., Walker, R., Cardon, P. W. Media Use in Virtual Teams of Varying Levels of Coordination. Business
and Professional Communication Quarterly. 2018, 81 (2), pp. 222-243.
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paralelisms - vienlaicigo parraizu skaits, kas var notikt starp komandas
dalibniekiem;

simbolu kopas - veidi, kados informacija var but kodéta. Tradicionali MRT
fokusgjas uz komunikacijas kanala sp&ju apstradat vairakas dabiskas simbolu kopas,
ieskaitot neverbalas, nojausamas, dzirdes un vizualas norades. Jauniem
komunikacijas kanaliem ir japiemit sp€jai apstradat vairakus citus datu veidus, t.sk.,
vardus, tabulas, att€lus, video un matematiskos modelus;

informacijas iepriekssagatavosana - attiecas uz pakapi, Iidz kurai zinas sititaji var
zinu sagatavot un uzlabot;

parstradajamiba - attiecas uz pakapi, kada zinam var atkartoti pieklat un apstradat.

Medijiem ar augstu sinhronitati, piemeéram, klatienes komunikacijai, ir augstaks parraides

atrums un vairak dabisku simbolu kopu, bet mazak paral€lisma, parstradajamibas un atkartotas

apstrades

iesp&ju. Komunikacijas kanala piemérotibas faktori ir komunikacijas kanala

parzinasana, apmacibas lietoSana, ieprieksgja pieredze un socialas normas. Pieméram, ja

komandas dalibnieks nav iepazinies ar Google Docs pakalpojumu, sazinas rezultats var biit

nekvalitativaks, pat ja §is komunikacijas kanals atbilst veicamajam procesam.'®® 3.1. tabula

redzams Aricas (Aritz) un citu pétnieku apkopotais popularako virtualo komandu sadarbibas

komunikacijas kanalu un to Tpasibu salidzinajums pgéc MST sp&jam. 1%
3.1. tabula
Popularako komunikacijas kanalu sp&ju salidzinajums péc medija sinhronitates teorijas161
Parraides - Simbolu In.fornolaczjas D s e
~ Paralélisms ieprieks- Parstradajamiba
atrums kopas v
sagatavosana
DaliSanas ar datném
Google Docs Vidgjs Vidgjs Mazvhdz Augsta Augsta
dazas
Dropbox Zems Zems Mazvhdz Augsta Vidgja
dazas
Zems lidz N e
E-pasts vidais Augsts Dazas Augsta Vidgja

159 LLam, C. Improving Technical Communication Group Projects: An Experimental Study of Media Synchronicity
Theory Training on Communication Outcomes. Journal of Business and Technical Communication, 2015, 30 (1),

pp. 85-112.

160 Aritz, J., Walker, R., Cardon, P. W. Media Use in Virtual Teams of Varying Levels of Coordination. Business
and Professional Communication Quarterly. 2018, 81 (2), pp. 222-243.

161 turpat

53



. . Informacijas

Parraides - Simbolu . o s ase o

= Paralélisms ieprieks- Parstradajamiba

atrums kopas v

sagatavoSana
Socialie tikli Vidgjs lidz . Vidgji S Dy o
(Facebook) augsts Vidgjs daudz Vidgja Vidgja lidz augsta
Video konferences
Skype Augsts Vidgjs | Dazas Iidz Zema | Zema lidz vidsja
daudz
Google . Dazas lidz P,
Hangouts Augsts Vidgjs daudz Zema Zema lidz vidgja
Zinapmaina
= . Vidgjs lidz Maz Iidz N N
Iszinas augsts Zems dazas Vidgja Vidgja
Tﬁﬁtéja . Vidgjs lidz Zems Mazvhdz Vidgja Vidgja
zinapmaina augsts dazas
Sarunas
Telefonsarunas Augsts Zems Dazas lidz Zema Zema
daudz

Konferences Augsts Vidgjs Maz Iidz Zema Zema lidz vidéja
zvani dazi

Atkariba no uzdevuma veida, virtualitates pakapes, pieejamiem resursiem un citiem faktoriem,
nemot veéra komunikacijas kanala sp€jas, organizacijas var piemeklét atbilstosako riku
veiksmigakai komandas savstarp€jai sadarbibai.

SalidzinoSi biezi MST tiek parbaudita laboratorijas eksperimentos. Tomeér ta ka
laboratorijas eksperimenti MST parbauda sniegumu 1sos [€mumu pienemsSanas uzdevumos,
joprojam saglabajas nepiecieSamiba parbaudit MST ari lauka pétijumos. Tapat IidzSingjie
pétijumi komunikacijas veida pieme&rotibu ir uztverusi ka eksperimentalu nosacijumu, nevis ka
izmeéramu uzvedibu. Lai gan p&tijumos ir pieradits, ka komunikacijas veida piemérotiba pozitivi
ietekmé& komunikaciju un uzdevuma sniegumu, tomeér pétniekiem v€l nepiecieSams noskaidrot,
vai komunikacijas rika lietoSanas apmacibas pozitivo ietekmi pastiprina. MST ir pielietota
pétjuma par parrunu vadibai piemérotaka medija izveli. P&tijuma mérkis bija salidzinat
pien€mumus no MSP ar personibas mainigo ietekmi, lai izskaidrotu, ka parrunu vedgji izvélas

komunikacijas riku parrunam. Rezultati apstiprindja MST pienémumu, ka komunikacijas
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apakSuzdevums (parvade vai konvergence) nosaka nepiecieSamo komunikacijas kanala
sinhronitates pakapi un komunikacijas kanala izvéli (klatienes kontakts vai e-pasts).%?

Balstoties uz MST, Sautens (Schouten) un citi pé&tnieki pienéma, ka savstarp&ji dalita
vide un sazina caur avatariem, ko piedavaja 3DVEs, tas sniedza atbalstu konvergences procesos
komandas, stradajot pie Iémumu pienemsanas uzdevuma, kas noveda pie picaugosas kopgjas
izpratnes starp komandas dalibniekiem. Tas uzlaboja komandas sniegumu. Eksperimenta
piedalijas 70 komandas ar 3 dalibniekiem, kuriem bija jaizlemj par teritorijas planoSanas
jautajumiem. Komandas sazinajas, lietojot sinhronu tekstualu ¢atu, 3D virtualo lémumu istabu
vai tika parstaveti virtualaja vidg, attélojot teritorijas planosanas uzdevumu. Rezultati atklaja,
ka virtualaja [éemumu istaba un virtualaja vidg€, dalita izpratne bija augstaka neka tekstuala cata
nosactjuma. Tas rezultgjas augstaka uzdevumu snieguma vienpratibas, apmierinatibas un
saliedétibas konteksta. Rezultati paradija, ka 3DVEs ir lielakas prieksrocibas komandas
sadarbibai, salidzinot ar tradicionalakam tekstualajam tehnologijam. 6

Lema pétijuma tika atrasta tieSa saikne starp studentu apmacibam par komunikacijas
kanala izv€li un tris komunikacijas kvalitates aspektiem. Studenti, kuri tika apmactti par MST
un ka So teoriju pielietot komunikacijas izvéle, uzradija statistiski nozimigus ieguvumus
piesatinatiba, kvalitativas grupas diskusijas un atvértiba. Tie bija tris visnozimigakie faktori
komunikacijas kvalitates attistiba. Lidz ar to tika secinats, ka studentu apmacibas par teorétisko
ietvaru ka pieméram MST, var bt vienkarsSs veids ka uzlabot vairakus komunikacijas kvalitates

aspektus un socialo slinkosanu.1%*

3.3. ZinaSanu, prasmju un spé&ju teorijas izklasts

Nemot véra globalizacijas un darba procesu digitalizacijas ietekmi, sadarboSanas ar
citiem no attaluma virtualaja komanda ir kluvis par jaunu, plasi izplatitu darba aspektu daudzas
organizacijas dazados amatos.!® Virtualitaite nav tikai socidli izaicinosa, bet pieprasa
darbiniekus ar specifiskam zinasanam, prasmém un sp&jam, lai iznakums butu veiksmigs.

Empiriskie pieradijumi norada uz to, ka apziniga darba &tika ir TpaSi nozimiga pie starpkultiiru

162 Geiger 1., Laubert, C. Situational strategic versus personal influences on negotiation medium choice: Media
synchronicity theory and affect for communication channel. International Journal of Conflict Management;
Bowling Green, 2018, 29 (3), pp. 398-423.

163 Schouten, A. P., van Den Hooff, B., Feldberg, F. Virtual Team Work: Group Decision Making in 3D Virtual
Environments. Communication Research, 2016, 43 (2), pp. 180-210.

164 _am, C. The Role of Communication and Cohesion in Reducing Social Loafing in Group Projects.

Business and Professional Communication Quarterly, 2015, 78 (4), pp. 454-475.

165 Krumm, S., Kanthak, J., Hartmann, K., Hertel, G. What does it take to be a virtual team player? The knowledge,
skills, abilities, and other characteristics required in virtual teams. Human Performance. 2016, 29 (2), pp. 123-
142.
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sadarbibas virtualajas komandas Krums.®® Komandas darbs jeb veids ka komandas dalibnieki
sadarbojas viens ar otru, ietekm& komandas sniegumu. P&tijumi parada, ka atbilstosu zinaSanu,
prasmju un sp&ju esamibai ir visnozimigaka ietekme uz komandas sniegumu.'®’ Ir vispargji
pienemts, ka efektivu komandas darbu raksturo laba komunikacija un sadarbiba starp komandas
dalibniekiem, stradajot pie kopiga mérka sasniegSanas. Efektivitate ir komandas snieguma
rezultats vai produkts, ko var izmérit dazados veidos, ieskaitot objektivo komandas efektivitati
un pasvértdjumu par komandas efektivitati, ka arf ka dalibnieku apmierinatibu. 8

Kompetencu modeli ir pieejami dazadiem darba aspektiem, kas parklaj dazadas
nodarbosanas veidus (tadus ka Iideriba, komandas darbs u.tml.). Lai gan virtualais komandas
darbs ir kluvis par plasi izplatitu darba aspektu, salidzinosi maz ir zinams par zinaSanam,
prasmém, sp&jam un citam kompetencém, kas biitu nepieciesamas.'®® Kompetenéu modelus var
definét ka zinaSanu, prasmju, sp&ju un citu pasibu apkopojumu, kas nepiecieSams efektivam
sniegumam noteiktos darba veidos.

Lai gan zinaSanu, prasmju, sp&ju un citu pasibu, kas nepiecieSamas efektivam
sniegumam virtualaja komandas darba, noteikSana ir personalvadibas profesionalu interesu
centra, atlasot un attistot dalibniekus tadam komandam. Ar1 no zinatnes perspektivas, iegtistot
dzilaku izpratni par to, kuras zinaSanas, prasmes, sp&jas un citas 1pasibas ir biitiskas tiesi
virtualajas komandas pretstata tradicionalajam komandam ir nozim1igi ne tikai personala atlases
un apmacibas, darba dizainam, organizatoriskajai veselibai un digitalajai lideribai, bet var ari
palidzeét detalizétak izpetit specifisku dinamiku un procesus digitalizétaja sadarbiba.
Organizacijas aktivi veido globalas virtualas komandas, lai atrastu jaunus veidus ka iegit
konkurétsp€jigas priekSrocibas. Lidz ar pieaugoSo $ada veida komandu skaitu, organizacijam ir
butiski saprast, kas tas padara par veiksmigiem. Kompetence ir individa sp€ja, kas apstiprinata
ar rakstisku dokumentu un noradot, ka $1 persona sp&j veikt noteiktu darbu. Ir butiski noradit,
ka izglitibas procesa individs attista savas kompetences saskana ar noteiktas profesijas
standartu, bet visas kompetences var sagrupét divas klases:

e kompetences, kas var tikt veiksmigi pielietotas daudz dazadiem uzdevumiem

(vispargjas kompetences);

186 Krumm, S., Terwiel, K., Hertel, G. Challenges in Norm Formation and Adherence: The knowledge, skills, and
ability requirements of virtual and traditional cross-cultural teams. Journal of Personnel Psychology, 2013, 12(1),
pp. 33-44.

167 Hwang, M. |. Relationship between Teamwork and Team Performance: Experiences from an ERPsim
Competition. Journal of Information Systems Education, 2018, 29 (3), pp. 157-168.

168 Guchait P., Lei P., Tews, M. J. Making Teamwork Work: Team Knowledge for Team Effectiveness. The Journal
of Psychology Interdisciplinary and Applied, 2016, 150 (3), pp. 300-317.

169 Krumm, S., Kanthak, J., Hartmann, K., Hertel, G. What does it take to be a virtual team player? The knowledge,
skills, abilities, and other characteristics required in virtual teams. Human Performance. 2016, 29 (2), pp. 123-
142.
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Zindasanas, prasmes un stratégijas, kas piemerotas organizacijai, kas ir specifiska un

pieprasa noteiktu piemérosanos noteikta veida.

Kompetences ir izméramas zinasanas, prasmes, sp&jas un uzvediba, kas ir nepiecieSama

veiksmigam darba sniegumam.!’® Ir izveidota speciala metodologija, uz ka pamata augsti

izglitoti darbinieki varétu attistit vismaz piecus visparéjo kompetencu veidus:*’

1

profesionalo ekspertizi - augstu izglitotas personas biis eksperti vinu profesionalajas
jomas;

funkcionalo elastibu - augstu izglitots personals var atsaukties jauniem
izaicindjumiem un atri uztvert jaunas zinaSanas;

inovdcijas un zinasanu parvaldibu - papildus tam, ka §1s personas spgj efektivi veikt
savus uzdevumus, augstu izglitotas personas var radit vidi, kur inovaciju parvaldiba
biis balstita uz zinasanam;

personalresursu mobilizaciju - ir sagaidams, ka augstu izglitotas personas mobilizes
visus pieejamos personala resursus un vadis tos pareizaja virziena,

starptautisko orientdciju - ir sagaidams, ka augstu izglitotas personas bis izteikti

savstarp€ji orient€tas, nemot véra globalizacijas procesus.

2006. gada Hertels, Konrads (Konradt) un Vosa (Voss) izstradaja Virtualo komandu

kompetenc¢u novertésanas (VKKN) riku, lai ar ta palidzibu varétu novertét, kadas ir virtualajam

komandam nepiecieSamas zinasanas, prasmes un spgjas un ka tas atSkiras vai saskan ar

tradicionalajam komandam nepiecieSamajam zinaSanam prasmém un sp&jam. Galvenais $1

pétijuma meérkis bija izveidot un validét riku, ar kura palidzibu, balstoties uz respondentu

kompetencém, atlasit potencialos virtualas komandas dalibniekus. Virtualo komandu

kompetencu noveértésanas rika pamata ir noteikts ietvars jeb integrétais kompetencu modelis,

kas sastav no 5 paredzes mainigajiem (3.1. att.).

70 Hill, T., McGonigle, D., Hunter, K. M, Sipes, C., Hebda, T. L. An instrument for assessing advanced nursing
informatics competencies. Journal of Nursing Education and Practice, 2014, 4 (7). pp. 104-108.

11 Markovié, D., Radovié-Markovic, M., Minovié, J. A new virtual team competence defining model. Economic
Research-Ekonomska Istrazivanja, 2015, 28 (1), pp. 1034-1045.
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Profesiondla pieredze
un tehniskas iemanas

Kognifivas spgjas

Godigums Individualais
Lojalitate Uzdevuma izpildes ZPS shiegums un
Apzinigums motivacija

Komandas
efektivitate

Spéja sadarboties

R - Komandas darba ZPS
Komunikacijas sp&jas

Neatlaidiba PaSorganizacijas un
virtualas sadarbibas
ZPS

Potencialie moderatori

Motivacija macities (Saja darba netiek apskatiti)

Rado3ums
Neatkariba Vadibas stils
Savstarpeja uzticiba Uzdevuma dizains
Starpkulturala sadarbiba Integracija organizacija
u.c.

3.1. att. Virtualo komandu kompeten¢u noveértésanas modelis*’

Tie ir profesionala pieredze / tehniskas iemanas (Professional Expertise / Technical
Training), kognitivas sp&jas (Cognitive Abilities), ar uzdevuma izpildi saistitas zinasanas,
prasmes un sp&jas (Taskwork-related KSAs), ar komandas darbu saistitas zinasanas, prasmes
un sp&jas (Teamwork-related KSAS) un paSorganizacijas un savstarp&jas sadarbibas spéjas
virtualaja videé (Telecooperation-related KSAs), kas ietekmé individualo motivaciju un
sniegumu, kas savukart ietekme komandas efektivitati. Ar uzdevuma izpildi saistitas zinaSanas,
prasmes un spgjas ir apzinigums, godigums un lojalitate, ar komandas darbu saistitas zinasanas,
prasmes un spgjas ietver sadarbibu un komunikaciju, bet paSorganizacijas un savstarpgjas
sadarbibas sp&ju virtualaja videé mainigais sastav no paSorganizacijas sp&jam, kas ir neatlaidiba,
motivacija macities, radoSums un neatkariba, ka ar1 savstarp&jas uzticéSanas un starpkultiiru
sadarbibas prasmém. Modeli ieklauti ari potencialie moderatori, kas varétu ietekmét
individualo motivaciju un sniegumu, tapat ka komandas efektivitati, ir uzdevuma dizains,
lideribas stils, iek]auSanas organizacija u.c., tomér tie Hertela petijuma nav analizéti.

Darbs virtualaja komanda rada daudz un dazadus izaicindjumus. Ja komandas
dalibniekiem nav iesp&jams komunic@t aci pret aci un nenotiek sociala mijiedarbiba, kas veido

attiecibas un saikni starp komandas dalibniekiem, var biit griiti izveidot efektivu komandu.

172 Hertel, G., Konradt, U., Voss, K. Competencies for virtual teamwork: Development and validation of a web-
based selection tool for members of distributed teams. European Journal of Work and Organizational
Psychology, 2006, 15 (4), 2006, pp. 477-504.
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Tomer piesatinats komunikacijas kanals ne vienmeér ir pareiza izvéle komandas komunikacijas
procesa. Pastav dazadi scenariji, kuros piesatinats komunikacijas kanals var traucét komandas
dalibnieku savstarp€jai komunikacijai un efektivam komandas darbam. Par pieméru var
izmantot tekstualus komunikacijas rikus. Lai gan $adi komunikacijas riki nav uzskatami par
piesatinatiem komunikacijas kanaliem, noteiktas situacijas pie noteiktiem komandas
uzdevumiem tie sp&j nodroSinat nepiecieSamo un, iesp&jams, pat piemérotako komunikacijas
Itmeni. Lidz ar to p@tjjumu rezultati liecina, ka nav viena piemérotaka komunikacijas kanala
virtualas komandas darba, un komunikacijas kanala piemeérotibu janosaka atkariba no
komandas dalibnieku zinasanam, prasmém un sp&jam. Organizacijam ir svarigi apzinaties to
resursus efektivas virtualas komandas izveides procesa, jo komandas nepiecieSams nodrosinat
ar atbilstoSiem komunikacijas kanaliem, tos pielagojot, atkariba no uzdevuma veida, kuru
nepieciesams veikt, un komandas dalibnieku atlasei janotiek p&c ieprieks noteiktam zinasanam,
prasmém un sp&jam. Nodala kopuma ir apskatitas galvenas komunikacijas teorijas, un veids,
ka komunikacija un komunikacijas kanala izvéle iespaido komandas darba procesus. Tapat
izklastita teorija par komandas dalibniekiem svarigakajam zinasanam, prasm&m un sp&jam,

kam ir nozimiga loma efektivas komandas izveid€ un dalibnieku atlasg.
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4. PETIJUMS PAR VIRTUALAJAM KOMANDAM

Lai sniegtu informaciju par pétijuma procesu, dalibnieku atlases kriterijiem, nodroSinatu
no eksperimentiem ievakto datu validitati, rezultatu salidzinamibu un atkartojamibu, Saja
nodala autori apraksta eksperimenta un aptaujas datu apkopoSanas metodologiju. Talak sniegts
pétijuma rezultatu raksturojums un analize, ka ar1 piedavati virzieni turpmakajiem petijumiem.

P&tijums ir adaptets no Makkeja veikta petijuma, kas ir balstits uz Hertela, Konrada un

Vosas izstradatu Virtualo komandu kompetenéu novértésanas modelil’®

un Makkeja raditu
eksperimenta dizainu.}’* Autori pétijuma adaptéto teorétisko modeli un praktisko eksperimentu
aizguvusi tadel, ka tas ir ieprieks validets un, pamatojoties uz autoru veikto literatiiras analizi,
ieklauj butiskakos faktorus, kas varétu palidz&t sniegt atbildi uz autoru izvirzito problému, kas
saistita ar atSkirigas virtualitates un savstarp&jas atkaribas pakapes ietekmi uz komandas darba
rezultatiem. Tapat autori uzskata, ka ir biitiski, ka $1 petijuma rezultatus biis iesp&jams salidzinat
ar citu petnieku rezultatiem, lai apstiprinatu vai noraiditu So petnieku iegtitos rezultatus.
P&tijuma ietvaros rezultatu savstarpgjas salidzinamibas noliikos autori saglaba no
Makkeja petijuma adapteto teoretisko modeli (4.1. att.), kas ka neatkarigos mainigos no
originala modela izslédz mainigo “Profesionala pieredze / tehniskas iemanas” un “Kognitivas
spejas”, ka arl netiek analizéta saikne starp neatkarigo mainigo, individualo motivaciju un
sniegumu un komandas efektivitate. Makkejs pamatoja, ka mainigais “Profesionala pieredze un
tehniskas iemanas™ netika ieklauts tadel, ka eksperimenta uzdevuma izpildei tadas nebija
nepiecieSamas, bet respondentu kognitivas spgjas netika analizetas laika ierobeZojuma dg],
savukart individualas motivacijas un snieguma analize neiek]avas pétama temata apjoma.
Makkeja pétijuma ka moderatori tika analiz€ta savstarpgjas sadarbibas pakape un virtualitates
pakape, kas varétu ietekmét saikni starp dazadam respondentu kompetencém un komandas
efektivitati. Lai saglabatu anketas psihometriskas 1pasibas, pétfjuma tiek ietverta
“PaSorganizacijas spé&jas un virtuala sadarbiba” dimensijas apakSdimensija ‘“Starpkulturala
sadarbiba”. Tomer ta netika analiz€ta, jo komandas parsvara piedalfjas tikai latvieSu valoda
runajosi studenti, tadejadi pielietot un analizet starpkulturalo sadarbibas spg&ju veért€§jumus §1
petijuma ietvaros nebija iesp&ams. Ka atkarigais mainigais tika analiz€ta komandas

efektivitate, kas tika novertéta ka uzdevuma izpildes laiks un pareizo atbilZu skaits.

173 Hertel, G., Konradt, U., Voss, K. Competencies for virtual teamwork: Development and validation of a web-
based selection tool for members of distributed teams. European Journal of Work and Organizational Psychology,
2006, 15 (4), 2006, pp. 477-504.

174 MacKay, R. The Effects of Interdependence and Virtuality on Team Competencies and Performance. P. Hofstra
University, ProQuest Dissertations Publishing, 2015, 179 p.
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Virtualitates pakape
Savstarpéjas atkaribas
pakape

2a,b,c

Komandas darba ZPS

Pa N Komandas efektivitate
asorganizacijas un

virtualas sadarbibas ZPS

(pareizo atbil?u skaits un uzdevuma
izpildes laiks)

Uzdevuma izpildes ZPS

*ZPS - zinasanas, prasmes un spéjas

4.1. att. Adaptetais Virtualo komandu kompetenéu novértésanas teorétiskais modelis 17°

Petijuma ietvaros ka eksperimentala grupa tiek noteiktas virtualas komandas, bet
kontroles grupa - tradicionalas komandas. Eksperimentalie nosacijumi ir veidoti péc 2 X 2
faktoru dizaina, kas studentu grupas sadala 4 veidu komandas:

e tradicionala komanda:

o ar zemu savstarp&jo atkaribu;
o ar augstu savstarpgjo atkaribu;

e virtuala komanda:

o ar zemu savstarp&jo atkaribu;

o ar augstu savstarpgjo atkaribu;

Atbilstosi pieejamiem resursiem, eksperimenta uzdevuma veidam, ka art komandas dalibnieku
savstarp&jas atkaribas un virtualitates pakapei, balstoties uz Medija piesatinatibas teorijas un
Medija sinhronitates teorijas atzinam, autori par piemerotakajiem komunikacijas kanaliem $1
eksperimenta ietvaros noteica un pielietos klatienes kontaktu un lietojumprogrammu “Skype”,
un eksperimenta ietvaros pielietotie nosacijumi tiek defin€ti un $adi:

e zema virtualitate (tradicionala komanda) - komandas dalibnieki atrodas viena telpa

un komunicé klatiené;

175 MacKay, R. The Effects of Interdependence and Virtuality on Team Competencies and Performance. P. Hofstra
University, ProQuest Dissertations Publishing, 2015, 179 p.
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e augsta virtualitate (virtuala komanda) - komandas dalibnieki atrodas viena telpa un
komunicg tikai caur datorprogrammu “Skype”;

e zema savstarpgja atkariba darba paveikSanai - visiem komandas dalibniekiem ir
pieejami visi pavedieni uzdevuma atrisinasanai;

e augsta savstarp&ja atkariba darba paveikSanai - katram komandas dalibniekam ir

pieejama tikai viena treSdala no pavedieniem uzdevuma atrisinasanai.

Lai novertetu mainigo savstarp€jo ietekmi, petijuma tiek izvirzitas un parbauditas sadas
adapt€ta petijuma hipotézes:
e Hipoteze 1:

o Hipotéze 1la: Komandas virtualitates pakape ietekmés laiku, kas
nepiecieSams, lai pabeigtu uzdevumu. Komandas ar zemu virtualitates
pakapi uzdevumu pabeigs atrak neka komandas ar augstu virtualitates
pakapi.

o Hipotéze 1b: Komandas dalibnieku savstarpgjas atkaribas pakape ietekmes
uzdevuma izpildes laiku. Komandas ar zemu dalibnieku savstarpgjo atkaribu
uzdevumu pabeigs atrak neka komandas ar augstu dalibnieku savstarpgjo
atkaribu.

o Hipoteze 1c: Mijiedarbosies komandas virtualitates un komandas
dalibnieku savstarp€jas atkaribas pakape, nosakot, ka komandas ar zemu
virtualitates pakapi un zemu dalibnieku savstarpjo atkaribu uzdevumu
pabeigs atrak.

e Hipotéze 2:

o Hipotéze 2a: Komandas virtualitates pakape ietekmés komandas rezultatu
(pareizo atbilzu skaitu). Komandam ar zemu virtualitates pakapi biis labaki
rezultati neka komandam ar augstu virtualitates pakapi.

o Hipotéze 2b: Komandas dalibnieku savstarpgja atkariba uzdevuma izpildei
ietekmes rezultatu (pareizo atbilZzu skaitu). Komandam ar zemu dalibnieku
savstarpgjo atkaribu biis labaki rezultati neka komandam ar augstu
dalibnieku savstarpgjas atkaribas pakapi.

o Hipoteze 2c: Mijiedarbosies komandas virtualitates un komandas
dalibnieku savstarpgjas atkaribas pakape, nosakot, ka komandam ar
vienlaicigi zemu virtualitates un zemu dalibnieku savstarpgjas atkaribas

pakapi biis labaki rezultati (vairak pareizo atbilzu).
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e Hipoteze 3:

o Hipotéze 3a: Virtualo komandu kompetencu novert€Sanas aptaujas ar
komandas darba dimensiju saistitie apgalvojumi tiks noverteti vienadi
svarigi komandas shiegumam gan pie augstas, gan zemas komandas
virtualitates pakapes.

o Hipoteéze 3b: Virtualo komandu kompetencu novert€Sanas aptaujas ar
komandas darba dimensiju saistitie apgalvojumi pie augstas komandas
dalibnieku savstarp&jas atkaribas pakapes tiks noveértéti ka svarigaki
komandas sniegumam neka zemas komandas dalibnieku savstarpgjas
atkaribas pakapes gadijuma.

o Hipoteéze 3c: Virtualo komandu kompetenéu novert€Sanas aptaujas ar
komandas darba dimensiju saistitie apgalvojumi pie vienlaicigi augstas
komandas virtualitates un augstas komandas dalibnieku savstarpgjas
atkaribas pakapes tiks noverteti ka svarigaki komandas sniegumam neka
citos gadijumos.

e Hipoteze 4:

o Hipoteze 4a: Virtualo komandu kompetencu noveért€Sanas aptaujas ar
paSorganizaciju un virtualas sadarbibas dimensiju saistitie apgalvojumi
komandas ar augstu virtualitates pakapi tiks novertéti ka svarigaki komandas
sniegumam neka komandas ar zemu virtualitates pakapi.

o Hipoteze 4b: Virtualo komandu kompetencu noveértéSanas aptaujas ar
paSorganizaciju un virtualas sadarbibas dimensiju saistitie apgalvojumi pie
augstas komandas dalibnieku savstarpgjas atkaribas pakapes tiks noverteti
ka svarigaki komandas sniegumam neka zemas komandas dalibnieku
savstarp€jas atkaribas pakapes gadijuma.

o Hipotéze 4c: Virtualo komandu kompetenu novértéSanas aptaujas ar
paSorganizaciju un virtualas sadarbibas dimensiju saistitie apgalvojumi
komandas, vienlaikus ar augstu virtualitates pakapi un augstu dalibnieku
savstarpgjas atkaribas pakapi, tiks novertéti ka svarigaki komandas

sniegumam neka citu nosacijumu komandas.
4.1. Petijjuma dizains
Lai kontrolétu eksperimenta gaitu, ka ar1 saglabatu Makkeja eksperimenta strukttiru un

nodro§inatu salidzinamibu, veicot p&tijumu, eksperimenta vaditaji vadijas péc zemak attelotas
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eksperimenta procesa shémas (4.2. att.). Eksperimenta procesa autori vadijas péc ieprieks

izstradata petnieka scenarija (1. pielikums).

Ja Piekrisana dalibai Né
pétjuma

Komandu izloze [Stud ents PTkSP er Lmentéj
nepiedalas

Tradicionalas komandas Virtualas komandas

Komandu sadaliana pa
auditorijam

Iepazisanas ar komandas
instrukeiju
Patstaviga uzdevuma risinasana
(5 minttes)

'

Uzdevuma pildisana komanda
(30 miniites)
( Anketas aizpildisana )
[Eksperimenta beigasj

4.2. att. Eksperimenta process '

Vispirms studentiem tika ltgts iepazities ar dokumentu par piekrisanu dalibai pétijjuma (2.
pielikums) un parakstoties sniegt atlaut lietot dalibnieka datus anonimizetai apstradei pétijuma
ietvaros. Pirms eksperimenta autori sagatavoja izlozes biletes, kas saturgja kodu, kas apzimégja
komandas veidu (tradicionala vai virtuala komanda), savstarp€jas atkaribas Itmeni (augsts vai
zems) un komandas numuru. P&c nejausibas principa katrs dalibnieks izlozgja komandu, kura
piedalisies. Atbilstosi izloze€tajam komandas kodam eksperimenta dalibnieki sadalijas
virtualajas komandas, kas devas uz telpu, kas aprikota ar datoriem, un tradicionalajas
komandas, kas devas uz auditorijam, kur iepriek$ bija sagatavotas darba vietas ne vairak ka
divam komandam vienlaicigi. Datortelpa vienlaicigi eksperimentu bija iesp&jams veikt [idz 6
virtualajam komandam. Vispirms eksperimenta dalibnieki iepazinas ar komandas instrukciju
(3., 4. pielikums) un uzdeva jautajumus eksperimenta vaditajiem. P&c tam katrs dalibnieks

individuali 5 miniites iepazinas ar uzdevuma pavedieniem (5.-8. pielikums), cenSoties

176 Autoru veidots attels
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patstavigi atrast uzdevuma atrisinajumus. Atkariba no komandas veida - ar zemu vai augstu
savstarpgjas atkaribas [imeni - visi zemas savstarpgjas atkaribas komandas dalibnieki sanéma
30 vienadus pavedienus vai augstas savstarp€jas atkaribas komandas dalibnieki katrs komandas
dalibnieks sanéma 10 atskirigus pavedienus. Visam komandam bija vienads uzdevums, atSkiras
tikai pavedienu skaits. Kad laiks beidzas, dalibnieki uzsaka 30 mintiSu kolektivu sadarbibu, lai
kopigi atrastu un vienotos par atbildem uz 5 uzdevuma jautdjumiem. Laika atskaite tika
projicéta uz ekrana, kas bija uzskatami redzama visiem eksperimenta dalibniekiem. Kad
komanda bija vienojusies par 5 atbildém un pazinoja, ka ir pabeigusi darbu pie uzdevuma,
eksperimenta vaditajs piefiks€ja komandas laiku un pienéma komandas atbildes. Kad visas
komandas telpa bija pabeigusas darbu, eksperimenta vaditajs ludza aizpildit aptaujas anketu ar
manipulacijas parbaudi (9. pielikums) un par virtualajam komandam nepiecieSamajam
kompetencém (10. pielikums). P&c anketas aizpildiSanas dalibnieki sanéma informativas
zinojuma veidlapas (11. pielikums) un eksperimenta vaditajs pazinoja, ka eksperiments ir
beidzies.

Lai apzinatu iesp&jamos riskus un nepiecieSamos uzlabojumus, tika veikts
izméginajuma eksperiments ar divam dazadu nosacijumu tradicionalajam komandam un
izméginajuma anket&Sana (testparbaude). Izméginajuma eksperimenta laika abas komandas
tika izvietotas viena telpa. Tadgjadi tika novertéts, vai komandas ietekm& viena otru, vai
vispargji bitu nepiecieSams uzlabot eksperimenta organizaciju un ka notiek komandas
dalibnieku sadarbiba. P&c izméginajuma eksperimenta tika secinats, ka eksperimenta
organizaciju varétu uzlabot ar hronometra projic€Sanu uz sienas, ko iesp&jams nodro$inat ar
auditorijas pieejamajiem tehniskajiem resursiem. Tapat tika veiktas izmainas telpu iekartoSana
un eksperimentam nepiecieSamo materialu nodro$inasana uz katras eksperimenta dalibnicka
darba vietas pirms eksperimenta sakuma. Pirms eksperimenta sakuma p&c nejausibas principa
tika izvelets galds, pie kura sédoSais dalibnieks veiks eksperimenta atbilzu pierakstus un
pazinos eksperimenta vaditdjam par uzdevuma atrisinaSanu. Tas bija nepiecieSams, lai
izvairitos no situacijas, kad komanda ilgi diskuté un nesp€j vienoties par dalibnieku, kurs
komanda veiks Sos pienakumus. Ta ka dalibnieku atlase eksperimentam §1 pétijuma ietvaros
nedaudz at$kiras no adaptéta petijuma, tika laicigi apzinats risks, ka pieejamais studentu skaits
nenodrosinas visas komandas ar 3 dalibniekiem katra, tade] tika piepemts 1€émums, ka pirms
eksperimenta, sadalot studentus komandas, ja atlikuso studentu skaits ir mazaks par 3, tiem tiek
nodroSinati tadi paSi eksperimenta apstakli un scenarijs ka pilniba nokomplektétajam
komandam, tomer So dalibnieku rezultati pétijuma ietvaros netiks analizgeti.

Nemot véra autoru ierobezotos laika un finansu resursus, eksperimentam nepiecieSamo

dalibnieku pieejamibu, eksperimenta norises ilgumu, eksperimenta organizéSanai
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nepiecieSamos apstaklus un tehnisko nodroSinajumu, par eksperimenta dalibniekiem tika
izveleti Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates magistra un
bakalaura studiju programmu studenti. Eksperimenta piedalijas dazadu 1. kursa magistra
studiju programmu, ka art dazadu kursu bakalaura studiju programmu studenti, kuri pavasara
semestrT klatiené apmekl&ja nodarbibas Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas
fakultate. Kopuma peétijuma piedalijas aptuveni 150 studentu, tomér, veidojot komandas no 3
dalibniekiem, vairakos gadijumos grupa nesadalijas pilnas komandas ar 3 dalibniekiem, tadg]
vairaku studentu atbildes netika uzskaititas un analiz&tas. Ar §is izlases palidzibu autori v€las
izpétit paradibu jeb virtualitates un savstarp&jas atkaribas pakapes ietekmi uz komandas
efektivitati, tadel izlases apjoms, autoruprat, pietickams, lai novert€tu mainigo savstarpgjo
uzvedibu.

Eksperimenta dalibnieku uzdevums bija 3 cilvéku komanda atrisinat slepkavibas
misteriju, noradot 5 atbildes uz jautajumiem par slepkavu, slepkavibas ieroci, vietu, laiku un
motivu. Par katru pareizo atbildi komanda sanéma 1 punktu, lidz ar to maksimalais punktu
skaits komandai - 5 punkti. Savukart maksimalais uzdevuma izpildes laiks - 30 mintites.
Uzdevuma laika dalibniekiem bija aizliegts radit savas pavedienu lapas citiem komandas
dalibniekiem, parvietoties pa telpu vai uzdevuma atbilzu noskaidroSana lietot viedierices.
Katram studentam bija nodroSinata A4 balta papira lapa un rakstamais, lai veiktu nepiecieSamas
piezimes. Studenti darbam komanda tika izvietoti ta, lai nebitu iesp€ams parredzet cita
komandas dalibnieka pavedienus.

Péc eksperimenta uzdevuma izpildes katrs dalibnieks aizpildija aptauju par to, kadas
zinasanas, prasmes un spéjas, vinuprat, bija svarigakas, lai veiksmigi sadarbotos komandas.
Autori pirms péetjjuma uzsakSanas veica $adas darbibas:

e aptaujas anketas tulkoSanu no anglu valodas uz latviesu valodu;

e tulkoto anketas versiju sakotn&jo parbaudi ar divam tradicionalajam komandam;

e labojumu veikSanu anketas péc sakotn€jas parbaudes, sagatavojot to gala variantus.

Aptaujas anketas tulkojumu apstiprinaja diplométs tulks. Ta saturéja demografiskos
jautajumus par vecumu, dzimumu, studiju Iimeni un programmu, ka art 39 apgalvojumus par
dazadam zinasanam, prasmém un sp&jam, kas varétu biitu nepiecieSamas darbam virtualaja
komanda. Aptaujas anketas apgalvojumi bija balstiti uz virtualo komandu kompetenc¢u modela
3 dimensijam - “Komandas darbs” (apakSdimensijas “Spé&ja sadarboties”, “Komunikacijas
sp&jas”); “Pasorganizacijas sp€jas un virtuala sadarbiba” (apakSdimensijas - “Neatlaidiba”,
“Motivacija macities”, “RadoSums”, “Neatkariba”, “Savstarpgja uzticiba”, “Starpkulturala

sadarbiba”); “Uzdevuma izpilde” (apakSdimensijas “Godigums”, “Lojalitate”, “Apzinigums”).
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Dimensija “Komandas darbs” saturgja 8 apgalvojumus, no kuriem 4 attiecas uz sadarbibu un 4
apgalvojumi attiecas uz komunikacijas prasmém. Ar uzdevuma izpildi saistita dimensija
saturgja 11 apgalvojumus, no kuriem 4 attiecas uz apzinigumu, 3 attiecas uz lojalitati un 4
attiecas uz godigumu. Ar paSorganizacijas sp&jam un virtualo sadarbibu saistita dimensija
saturgja 20 apgalvojumus, no kuriem 3 attiecas uz neatkaribu, 3 attiecas uz motivaciju macities,
4 attiecas uz radoSumu, 3 attiecas uz neatkaribu, 3 attiecas uz savstarpgjo uzticibu, bet 4 attiecas
uz starpkulturalo sadarbibu. Respondentiem §ie apgalvojumi bija janoverte, izmantojot Likerta
skalu, novertejot apgalvojuma svariguma pakapi ar vértibam no 1 lidz 5. Ar “1” tika apziméts
vert€§jums “pavisam nav svarigi’, bet ar “5” - “loti svarigi”. Aptaujas anketa tika ieklauts ar1
vertgjums “0”, ko respondents vargja atzimét, ja vinam Skita, ka jautajums principa neattiecas
uz vina komandu. Respondents anketu aizpildija individuali.

Papildus aptaujas anketai autori eksperimenta dalibniekiem ludza aizpildit 3
manipulacijas parbaudes jautajumus, lai novertetu, vai eksperimenta dalibnieki bija sapratusi,
ka sadarbojas atSkirigas savstarp&jas atkaribas komandas. Ari $os jautajumus autori
eksperimenta dalibniekiem ludza novertét, izmantojot Likerta skalu, novertgjot piekriSanas
pakapi apgalvojumam ar vertibam no 1 1idz 5. Ar “1” tika apzZimé&ts vertejums “pilnigi piekritu”,
bet ar “5” - “pavisam nepiekritu”. Aptaujas anketa tika ieklauts ari vert€§jums “0”, ko
respondents vargja atzimét, ja vinam Skita, ka jautajums neattiecas uz vina komandu. Ari
manipulacijas parbaudes jautajumus respondents aizpildija individuali.

Petijuma ka pétniecibas metode tika pielietots eksperiments, lai parbauditu pétijuma
izvirzito hipotéZu par neatkarigo mainigo ietekmi uz atkarigajiem mainigajiem un salidzinatu
legiitos rezultatus ar adaptéta petijuma rezultatiem. Eksperiments ir merktieciga un apzinata
petamas paradibas izraisiSana un atkartoSana dabiskos vai maksligi raditos kontrolgjamos
apstaklos, precizi fiks€jot apstaklus un to ietekmei atbilsto$as un neatbilstosas sekas (reakcijas,
rezultatus).}”” Eksperimenta procesa un rezultatd iegiitds atzinas tiek pielietotas praksé.
Eksperiments ir kvantitativa petijumu metode, kuras priekSrocibas ir saistitas ar datu kvalitati
un precizitati, kontrolétiem apstakliem un atkartojamibu. Atkartojamiba ir butiska, lai jebkuram
citam pétniekam tados iepriek§ aprakstitajos apstaklos bitu iesp&ja iegiit tadu pasu vai Joti
lidzigu rezultatu. Eksperiments tiek veikts, lai apstiprinatu vai noraiditu hipotézi. Tas nodroSina
pietickamu augstu anonimitates pakapi. Eksperimenta ka kvantitativa pétijuma rezultatus ir
vieglak savakt un apstradat, pielietojot statistiskas metodes.

Anketesana tika pielietota, lai noskaidrotu, vai atSkiras zinasanas, sp&jas un prasmes,

kas nepiecieSamas, lai sasniegtu labakos rezultatus, stradajot virtuala komanda. Aptauja

177 Akadémiska terminu datubaze AkadTerm, LZA Terminologijas komisija, pieejams: http://termini.lza.lv
[skatits: 22.05.2019.]
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dalibniekiem tika ltugts, lai tie p&c svariguma pakapes noveérte dazadu apgalvojumus, kas saistiti
ar darbu komanda. AnketéSana tika veikta eksperimentalas un kontroles grupas dalibnieku vidii
péc eksperimenta uzdevuma pabeigSanas. Nemot vera resursu pieejamibu un to, ka autoriem
bija biitiski, lai anketas aizpildiSana notiktu iesp&jami atri péc eksperimenta beigam, anketas
tika aizpilditas papira formata pétnieku klatbiitne. Tadgéjadi autori parliecinajas, ka studenti
aptaujas aizpildis, varés uzdot neskaidros jautajumus un par pirms briza giito pieredzi sp&s
atbildét precizak. Tomer, izmantojot papira anketas, datu ievadiSana digitala formata bija
laikietilpiga un prasija paSu riipibu.

Lai apkopotu eksperimenta laika iegitos datus, tika lietota MS Excel
lietojumprogramma, kura tika ievadita visa informacija, lai veiksmigi var€tu veikt datu
strukturizé$anu un analizi. Saja lietojumprogramma tika apkopoti dati par tradiciondlo un
virtualo komandu rezultatiem, ka ar dalibnieku aizpilditajam anketam. Papildus tika apkopota
visu virtualo komandu cata diskusiju vésture, kura tika ieglita eksportgjot datus no
lietojumprogrammas Skype. Apkopotie dati bija anontmi, jo dalibniekiem neviena bridi nebija
nepiecieSams sniegt vardu vai uzvardu. Tapat dalibnieki eksperimenta sakuma parakstija
piekrisanas veidlapu (1. pielikums), kura tika dota atlauja eksperimenta vaditajiem ievakt un
analizét datus, t.sk., arT par dalibnieka dzimumu, vecumu un studiju programmu. P&c katra
eksperimenta veikSanas eksperimenta vaditajs datus ievadija kopgjo atbilzu MS Excel izklajlapa
un fiziskie dati (dalibnieku anketas, komandu atbilzu un eksperimenta vaditaja rezultatu
protokols) tika novietoti drosa telpa. Elektroniskie dati tika novietoti privata serveri, kuram var
pieklat tikai eksperimenta vaditaji, lietojot drosu paroli.

Cetras galvenas analizes vienibas socidlajas zinatn@s ir individi, grupas, organizacijas
un socialie artefakti.!’® Zinatnieki médz aprakstit un izskaidrot grupas, kopienas un socialo
mijiedarbibu, apkopojot cilvéku atbildes. Grupa nozimé divus vai vairak cilvékus, kas
savstarp€ji mijiedarbojas, kuriem ir vienadas 1pasibas un kuriem raksturiga vienotibas sajita.
Ka sava pétijuma analizgjis un secinajis Kumars (Kumar), grupas jédziena definicijas uzsver
ar1 savstarpéjo atkaribu vai objektivu grupas dalibnieku lidzibu. Ja analizes vienibas ir vairak
neka viena persona, piem&ram, bralu un masu, gimenes funkcion&sana un nelielu grupu darbiba,
sados gadijumos visa grupa veido vienu vienibu, un to var salidzinat ar citu Iidzigu grupu. P&tot
grupas, pétnieks var atklat, ka veidojas grupas un ka dazadie speki, pieme&ram, vecums,
pieredze, klase vai dzimums, ietekmé S0 grupu.l’® Analizes vieniba ir svariga pétniecibas

problémas definéSanas procesa dala. Analizes vieniba ir atkariga no pétijuma problémas.

178 1slam, S. The effect of the timing of a resource gain on team adaptive behaviors and objective team performance.
Doctorate Dissertation, Hofstra University, 2013.

179 Kumar, S. Understanding Different Issues of Unit of Analysis in a Business Research. Journal of General
Management Research, 5 (2), 2018, pp. 70-82.
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Tiklidz pétijuma probléma ir konstatéta, pétniekam ir janosaka analizes vienibas ka dala no
p&tamas problémas definéSanas procesa un jaizstrada pétijuma metodologija. P&tijumi tiek
veikti, lai iegiitu informaciju par individu, grupu vai organizaciju. Ja mainigie lielumi, kas tiek
pielietoti petijuma, ir vairaki un ar dazadiem Itmeniem, ir gruti noteikt atbilstoSu analizes
vienibu un datu analizes rikus.'8°

Kumars ir apkopojis citu autoru atzinas par popularakajam metodeém, ko pielieto, lai

analiz&tu virtualo komandu efektivitati: '8!

o [ndividuald limena novértejums par grupas efektivitati - ietver katra individa
uztveres noverteéSanu par savas grupas efektivitati, Sos individualos datus
nesalidzinot grupas Itmeni. P&tot efektivitates saikni ar sniegumu, individualie dati
tiek verteti, nemot vera interesgjoso mainigo lielumu, kas lielakaja dala petijumu ir
snieguma subjektivs novertgjums, nevis objektivs sniegums. Pielietojot So metodi,
petnieki parasti ir ieinteres€ti analizé€t individualus rezultatus, piemé&ram,
apmierinatibu ar komandu vai darba vietu.

e Grupas limena novertejums par individualo efektivitati - grupas efektivitates
meériSanai ir nepiecieSams parbaudit grupas dalibnieku subjektivo snieguma
vertgjumu un péc tam apkopot $os vértéjumus grupas limeni. ST metode tick
pielietota, lai prognozetu to grupu veiktspeju, kuras izpilda uzdevumus ar ierobeZotu
savstarp&jo atkaribu. Dazadus agregacijas veidus var pielietot, pieméram, apkopojot
vai vid&ji aprékinot grupas dalibnieku individuala snieguma veért€jumu, un pec tam,
pielietojot $o salikto rezultatu, lai prognozétu komandas sniegumu. Sadi novérojumi
konceptuali sniedz rezultatu, ja uzdevums ir ar ierobezotu savstarp€jo atkaribu, jo
katra grupas dalibnieka sp€ja patstavigi pabeigt savu uzdevumu ir galvenais faktors
komandas panakumu pamata. Tomer, lai gan §1 metode atspogulo dazas grupas
Iimena atSkiribas, ta neprasa individam novertet grupas efektivitati. Tadgjadi St
metode ierobezo grupas petijumu rezultatu daudzveidibu un visbiezak tiek pielietota
tikai to grupu darbibas noveértéSanai, kuras dalibnieki veic savstarp&ji neatkarigu
uzdevumu.

o Grupas limena novertéejums par individualo grupas efektivitati - ar So metodi ievac
individu subjektivo snieguma vert€jumus grupas Iimeni un p€c tam Sos grupas
dalibnieku vértgjumus apkopo viena vértiba. ST metode ir lidziga ieprieksgjai

metodei, ietverot individu pasvért€§jumu grupas limeni, tomér $aja gadijuma

180 Kumar, S. Understanding Different Issues of Unit of Analysis in a Business Research. Journal of General
Management Research, 5 (2), 2018, pp. 70-82.

181 Hardin, A. M., Fuller, M. A., Valacich, J. S. Measuring Group Efficacy in Virtual Teams: New Questions in an
Old Debate. Small Group Research, 2006, 37 (1), pp. 65-85.
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individiem tiek liigts novertét nevis personigo, bet gan savas grupas efektivitati, kur
iegiitie rezultati talak tiek apkopoti grupas Iimena analizei. Saja metodé atsevidkiem
grupas dalibniekiem tiek jautats viedoklis par komandas sniegumu un sp&jam, tad
iegiitie dati tiek apkopoti un analiz&ti, lai iegtitu grupas limena mainigos, piem&ram,
grupas rezultatu uztveri un sniegumu. So metodi pétnieciba bieZi pielieto, lai
prognozétu veiktsp&jas mainigos grupas limeni. Sis metodes stipra puse ir ta, ka
pretgji individu efektivitatei, tiek iegtti efektivitates raditaji, kurus iesp&jams
analizet grupas Itment.

e Grupas limena vienpratiba par grupas efektivitati - $aja metode grupas efektivitate
tiek vertéta, grupas dalibniekiem apspriezot savu grupu efektivitati, lidz tie sasniedz
vienpratibu. ST metode tika pielietota, lai prognozétu grupas limena snieguma
mainigos, pieméram, grupas rezultatu uztveri vai grupas veiktspgju. Sis metodes
priekSrociba ir ta, ka ta parstav grupas kop€jo viedokli. Tomér So metodi var
lespaidot socialas ietekmes procesi, jo, lai gan grupa var piepemt l€mumu
vienpratigi, individualie uzskati joprojam var atSkirties. Domin€joSo grupas
dalibnieku izdarita spiediena dé€] var tikt ietekméts kopg€jais grupas viedoklis.

Heiza (Hayes) un Singere (Singer) p&tijuma atsaucas uz citiem autoriem, kuri secinaja,

ka grupas limena novertejums par individualo grupas efektivitati uzradija labakus rezultatus
neka grupas Itmena vienpratiba par grupas efektivitati, tap€c, ka 1 metode palaujas uz datiem,
kas savakti no individuali izdalitam anketam. Attalinatie komandas dalibnieki var individuali
aizpildit komandas novértgjuma anketu un péc tam pétnieks var atbildes apkopot.*8

Nemot véra to, ka eksperimenta meérkis bija ievakt objektivu snieguma vertejumu par

komandu, nevis individualajiem komandas dalibnieku rezultatiem, tad arT autori p&tijuma datu
apkoposanai izvelgjas grupas limena novertéjumu par individualo grupas efektivitates metodi.
Individualie dalibnieku dati MS Excel tika parrékinati komandu kopgjos vid€jos rezultatos, kur
tika sasummeétas videjas vertibas laikam, ko komandas patéréja uzdevuma izpildei, kop&jam
pareizo atbilzu skaitam un anketas dimensiju vertgjumiem. legiitie rezultati tika eksporteti un
analiz&ti, izmantojot IBM SPSS Statistics 22. Komandu rezultatu vidgjas vertibas tika ievaditas
IBM SPSS Statistics 22, un visi mainigie tika noformé&ti ta, lai tie butu atbilstosi korektai
analizes veikSanai.

Lai iegiitos rezultatus biitu iesp&jams objektivi salidzinat, veicot analizi, tika pielietotas

Makkeja pétijuma lietotas statistikas analizes metodes. Lai parbauditu manipulacijas parbaudes

kontroles jautdjumu rezultatus, tika pielietots aritmétisko videjo vértibu T tests. Ta ir

182 Singer, S. J., Hayes, J., Cooper, J. B., Vogt, J. W., Sales, M., Aristidou, A., Meyer, G. S. A case for safety
leadership team training of hospital managers. Health Care Management Review, 2011, 36(2), pp. 1-13.
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visparpienemta metode, lai novertétu atskiribas starp divam grupam, $aja gadijuma - augstas un
zemas savstarpgjas atkaribas komandam. Lai novértétu manipulacijas parbaudes, Virtualo
komandu kompetencu novertéSanas rika un ta tris dimensiju datu uzticamibu, tika pielietota
Kronbaha alfas parbaude. Analizgjot linearo saikni starp Virtualo komandu kompetencu
novertésanas rika dimensijam, apakSdimensijam, laiku, ko komandas patergja, lai paveiktu
uzdevumu, un uzdevuma iegiito pareizo atbilzu skaitu, tika izmantota korelacijas matrica, kur
tika analizéts Pirsona korelacijas koeficients (r). Darba veikta aprakstosas statistikas analize,
kur analizéts dalibnieku vecums, dzimums, studiju programmas un limeni, un to ietekme uz
rezultatiem. Papildus veikta aprakstosas statistikas analize, kur analiz€ta uzdevuma izvirzito
atbilzu skaits komandam ar augstu virtualitates pakapi.

Hipotézes 1a - 1c ietvaros tika analiz&ta komandas virtualitates pakapes un savstarpgjas
atkaribas ietekme uz laiku, ko komandas patér&ja, lai paveiktu uzdevumu. Tika veikta divu
faktoru dispersijas analize (ANOVA), kur ka neatkarigie mainigie kalpoja virtualitates limenis
un savstarpgjas atkaribas pakape, bet ka atkarigais mainigais tika analizets komandu paterétais
laiks.

Hipotézes 2a - 2c ietvaros tika analiz&ta komandas virtualitates pakapes un savstarpgjas
atkaribas ietekme uz uzdevuma ieglito pareizo atbilzu skaitu. Tika veikta divu faktoru
dispersijas analize, kur ka neatkarigie mainigie kalpoja virtualitates ITmenis un savstarp&jas
atkaribas pakape, bet ka atkarigais mainigais tika analiz&ts pareizo atbilzu skaits.

Hipotézes 3a - 3¢ ietvaros tika analiz&ta komandas virtualitates pakapes un savstarpgjas
atkaribas ietekme uz Virtualo komandu kompetencu novértéSanas rika Komandas darba
dimensijas vidéjiem rezultatiem. Tika veikta divu faktoru dispersijas analize, kur ka neatkarigie
mainigie kalpoja virtualitates ltmenis un savstarpgjas atkaribas pakape, bet ka atkarigais
mainigais tika analizéti Komandas darba dimensijas komandu vidg&jie rezultati.

Hipotézes 4a - 4c ietvaros tika analiz€ta komandas virtualitates pakapes un savstarp&jas
atkaribas ietekme uz Virtualo komandu kompetencu novérté€Sanas rika pasorganizacijas sp&ju
un virtualas sadarbibas dimensijas vid€jiem rezultatiem. Tika veikta divu faktoru dispersijas
analize, kur ka neatkarigie mainigie kalpoja virtualitates Iimenis un savstarpgjas atkaribas
pakape, bet ka atkarigais mainigais tika analiz&ti pasorganizacijas sp&ju un virtualas sadarbibas
dimensijas komandas vidgjie rezultati.

SkaidrojoSas analizes ietvaros tika analiz€ta ari virtudlo komandu kompetencu
novértéSanas rika uzdevumu izpildes dimensija. Tika veikta divu faktoru dispersijas analize,
kur ka neatkarigie mainigie kalpoja virtualitates [imenis un savstarpgjas atkaribas pakape, bet

ka atkarigais mainigais tika analiz€ti uzdevumu izpildes dimensijas komandas vidgjie rezultati.

71



4.2. Petijuma rezultati

Nodala sastav no eksperimenta dalibnieku raksturojuma, eksperimenta un aptauja
iegito datu kvantitativas analizes, ka arT adaptétaja darba izvirzito hipotézu parbaudes un
kvantitativo rezultatu salidzinaSanas ar autoru veikta p&tijuma rezultatiem.

Nemot véra resursu pieejamibu, eksperiments tika veikts Latvijas Universitates Biznesa,
vadibas un ekonomikas fakultates telpas 6 iteracijas laika posma no 2019. gada 12. marta lidz
2019. gada 6. aprilim. Eksperimentam tika izmantotas gan fakultates auditorijas, gan
datortelpas. Eksperimentu vadija pasi autori un atseviskos gadijumos papildu palidzibu sniedza
3 speciali instruéti eksperimenta vaditaju paligi, kuri palidzgja iekartot eksperimenta telpas,
sadalit materialus un novadit atsevisku grupu eksperimentus, kad vienlaicigi eksperimentu bija
javada komandu skaitam, kas parsniedza pétijjuma autoru ta briza kapacitati. Eksperimenta
piedalijas 20 tradicionalas un 20 virtualas komandas. Tradicionalajam komandam eksperiments
norisingjas auditorija. Taja tika izvietota viena vai izp@émuma gadijuma (ierobezoto telpu
resursu un vaditaju pieejamibas d€]) divas komandas.

Eksperimenta piedalijas 63 jeb 52,5% magistra studiju programmu “Vadibas zinibas”,
“Marketinga vadiba”, “Projektu vadiba”, “Sabiedribas vadiba”, “FinanSu menedZments”,
“Gramatvedibas un audits”, ka arT “Ekonomika” 1. kursa studenti un 57 jeb 47.5% bakalaura
studiju programmu “Vadibas zinibas”, “E-biznesa un logistikas vadibas sistémas”, ka ari
“Gramatvediba, analize un audits” studenti (4.1. tabula). Kopa - 120 studentu. Lielakais
studentu skaits no abiem studiju Iimeniem bija no studiju programmas “Vadibas zinibas” - 16
magistra un 32 bakalaura studiju programmas studenti. Savukart vismazak studentu piedalijas

no bakalaura studiju programmas “Gramatvediba, analize un audits” - 3.
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4.1. tahula

Eksperimenta dalibnieku sadalijums pec studiju I'Tmena un virziena

Studiju [imenis un grupa Skaits

MSP | Ekonomika
Gramatvediba un audits

Marketinga vadiba 12
Projektu vadiba 12
Sabiedribas vadiba 9
Vadibas zinibas 16
Kopa 63
BSP | E-biznesa un logistikas vadibas sistémas 12
Finan$u menedzments 10
Gramatvediba, analize un audits 3
Vadibas zinibas 32
Kopa 57

72 jeb 60% no pétijuma dalibniekiem bija sievietes un 48 jeb 40% bija viriesi. Vidgjais
visu eksperimenta dalibnieku vecums bija 27,8 gadi. SievieSu vidgjais vecums bija 26,5 gadi,
bet viriesu vidgjais vecums bija 29,7. Vecakajam dalibniekam bija 55 gadi, bet jaunakajam - 20
gadi.

Veicot eksperimentu komandam ar augstu virtualitates pakapi tika apkopota komandu
diskusiju vésture, kas tika iegiita eksport&jot datus no Skype lietojumprogrammas. Dati tika
apkopoti un analiz&ti, lai noskaidrotu, izvirzito versiju skaitu, katram no eksperimenta
uzdevuma pavedieniem, ko izvirzija komandas. Augstas savstarpgjas atkaribas komandas
dalibniekiem tika izdaliti slepkavibas mistérijas pavedieni, kur katram no komandas
dalibniekiem bija pieejama tikai viena tresa dala no kopg€jiem uzdevuma pavedieniem. Turprett
zemas savstarpgjas atkaribas komandas katram dalibniekam bija pieejami visi uzdevuma
pavedieni. Komandas dalibniekiem bija nepiecieSams aktivi komunic€t un savstarpgji
apmainities ar visu pieejamo informaciju, lai ieglitu pareizas uzdevuma atbildes. Dalibnieki,
risinot uzdevumu, dalijas ar viedokli par to, kads, vinuprat, ir uzdevuma pareizais atrisinajums.
Uzdevuma risinaSanas process noslédzas bridi, kad komandas dalibnieki nonaca pie kopsaucgja
par slepkavibas misterijas atrisinajumu un iesniedza eksperimenta vaditajam visas uzdevuma
prasitas atbildes, vai arl beidzas uzdevuma risinasanai paredzetais laiks. Pareizi atbildéto
uzdevuma atbilZu skaits (procentuali) noradits tabula nr. (4.2. tabula), papildus atspogulots, cik
atbilzu versijas vidgji 20 virtualas komandas izvirzija, méginot atrast konkréta pavediena

pareizo atbildi.
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4.2. tahula

Vidgjais pareizo atbilZu ipatsvars un vidéjo izvirzito atbilZu versiju skaits virtualajam

komandam
Augsta savstarpéja Zema savstarpeja
Kopa
atkariba atkariba

Slepkava 70% (2,6) 90% (2,3) 80% (2,5)
Slepkavibas ierocis 100% (1,1) 100% (1,4) 100% (1,3)
Motivs 70% (2,1) 70% (2) 70% (2,1)
Slepkavibas vieta 30% (2,1) 80% (2,3) 60% (2,2)
Slepkavibas laiks 100% (1,5) 100% (1,2) 100% (1,4)
Kopgjais pareizo atbilzu

ait 74% (9,4) 88% (9.2) 82% (9,5)
SKalts

*n = 20. lekavas noradits videjais eksperimenta laikd izvirzito atbilzu versiju skaits.

Péc 4.2. tabula apkopotajiem datiem ir redzams, ka gan augstas savstarp&jas atkaribas, gan
zemas savstarpg€jas atkaribas pakapes virtualas komandas visprecizak sp&ja atbildét, kads bija
slepkavibas ierocis un laiks. Abos gadijumos pareizas atbildes ieguvusas visas komandas un $o
atbilzu noskaidrosanai komandas izvirzijuSas vismazak atbilzu versijas. Tas liecina, ka par $o
atbilzu noskaidroSanu komandas dalibniekiem nebija lielas viedoklu atSkiribas. Atskiribas
veidojas, analiz€jot rezultatus atbildei par slepkavibas vietu, kur augstas savstarp&jas atkaribas
komandas vidgji atbild€jusas pareizi tikai 30% gadijumu, bet zemas savstarp€jas atkaribas
komandas pareizo atbildi snieguSas 80% gadijumu, lai gan atbilzu noskaidro$anai komandas
izvirzijusas lidzigu atbilZzu versiju skaitu. Tas varétu biit skaidrojams ar to, ka iesp&jamas
slepkavibas vietas bija vairakas un augstas savstarpgjas atkaribas komandu dalibniekiem
katram bija tikai dala no visiem slepkavibas mist€rijas pavedieniem, kas katrs saturgja atSkirigu
informaciju, 11dz ar to bija nepiecieSama intensivaka sadarbiba un uztic€Sanas citiem komandas
dalibniekiem. Pargjam atbildém neveidojas biitiskas atSkiribas to pareizo un izvirzito atbilzu
skaita, kas varétu liecinat par to, ka So atbilzu noskaidroSanu savstarpgjas atkaribas limenis
neiectekméja. Veicot literatras analizi, Purvanova, secinaja, ka virtualas komandas ir rado$akas
un rada vairak ideju, tomér tikai divos no seSiem pétijumiem So ideju kvalitate (ko noteica

neatkariga zurija vai pasSi komandas dalibnieki) tika noveértéta augstak neka tradicionalajas
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komandas.'® Tomér $aja darba eksperimenta vaditajiem nebija pietickamo resursu, lai veiktu
pareizo atbilzu izvirzito versiju skaita uzskaiti tradicionalajam komandam.

Analizgjot dazados faktorus, kas var€tu iespaidot virtualas komandas darba rezultatus,
tika noskaidrots, ka parlieku liela un nekorekta emotikonu (emoji, emoticons) lietoSana var
negativi iespaidot komandas sniegumu, un atsevisku emotikonu izvéle var radit nepareizu
priekstatu par izvirzito apgalvojumu vai iespaidot paSa autora uztveri par rakstito.'®*18 Lai
noskaidrotu emotikonu ietekmi uz virtualo komandu sniegumu, autori veica Skype
lietojumprogrammas sarunu véstures analizi, kur tika apskatits emotikonu pielietoSanas
biezums un ietekme uz rezultatiem. Virtualas komandas ar zemu savstarp&jas atkaribas pakapi
bija lietojusas vidgji seSus emotikonas uzdevuma izpildes laika, turprett augstas savstarp&jas
atkaribas komandas emotikonas lietoja vidgji vienpadsmit reizes. Lai dzilak izprastu iesp&jamo
ietekmi uz uzdevuma rezultatiem tika veikta korelacijas analize starp emotikonu pielietoSanas
biezumu, laiku, ko komandas pater&ja uzdevuma izpildei un iegiito pareizo atbilzu skaitu.
Korelacijas parbaude starp laiku, ko virtualas komandas patérgja, lai paveiktu uzdevumu, un
pielietoto emotikonu daudzumu uzradija pozitivu, vaju korelaciju, r(18) = 0304, p < 0,05.
Savukart korelacijas parbaude starp pielietoto emotikonu daudzumu un uzdevuma iegtto
pareizo atbilzu skaitu uzradija negativu, vaju korelaciju, r(18) = -0319, p < 0,05. Paaugstinoties
lietotajam emotikonu daudzumam saruna, paaugstinas uzdevuma izpildei patérétais laiks un
samazinas uzdevuma iegiito pareizo atbilzu skaits. legiitie rezultati, iesp&ams, liecina, ka

emotikonu pielietoSana negativi iespaidoja virtualo komandu sniegumu.

4.2.1. Petijjuma rezultatu uzticamibas parbaudes

Manipulacijas parbaudes mérkis bija novertét, vai pétijuma dalibnieki apzinajas to, kada
nosacijuma (zemas vai augstas savstarp€jas sadarbibas) komanda vini piedalijas un cik loti
uzdevuma izpildé bija atkarigi viens no otra. Manipulacijas parbaudé tika ieklauti tris
apgalvojumi:

1. Esnevaru paveikt savus uzdevumus bez informacijas vai materialiem no citu komandas
dalibnieku puses.
2. Citi komandas dalibnieki, lai paveiktu savus uzdevumus, ir atkarigi no tas informacijas

vai materialiem, kas ir mana riciba.

183 pyrvanova, R. K. Virtual versus Face-to-Face Teams: What Have we Really Learned? The Psychologist-
Manager Journal, 2014, 17(1), pp. 2-29.

184 Wang, L., Cardie, C. Improving Agreement and Disagreement Identification in Online Discussions with A
Socially-Tuned Sentiment Lexicon. Proceedings of the ACL Workshop on Computational Approaches to
Subjectivity, Sentiment and Social Media Analysis (WASSA), Conference Paper, 2014, pp. 97-106.

18 Grieve, R., Moffitt, R. L., Padgett, C. R. Student perceptions of marker personality and intelligence: The effect
of emoticons in online assignment feedback. Learning and Individual Differences, Volume 69, 2019, pp. 232-238.
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3. Mana komanda darbi, ko veica komandas dalibnieki, bija savstarp&ji saistiti.

Autoriem vért§jumu skala atskiras no adapteta petijjuma. Ar “1” tika novertets augstaks
sadarbibas [imenis, bet ar “5” - zemaks, tomér tas neietekméja analizes rezultatus, jo noverteta
tika abu savstarpgjas atkaribas pakapju nosacijuma grupu vidgjo vertibu starpiba.

Lai salidzinatu manipulacijas parbaudes vid€jas vertibas zemas un augstas savstarpjas
atkaribas pakapes komandas, tika veikta divu neatkarigu izlasu parbaude (t-test). P&tfjuma
dalibnieki, kas eksperimentu veica komanda ar augstu savstarpgjas atkaribas pakapi,
apgalvojumus par savstarp&ju atkaribu novért§ja vid€ji ar vertejumu 1,89, standartnovirze -
0,98, bet pétijuma dalibnieki, kas eksperimentu veica komanda ar zemu savstarp&jas atkaribas
pakapi, apgalvojumus novert€ja vidgji ar vert§jumu 3,25, standartnovirze - 0,86. Parbaudes
rezultati apstiprina, ka p&tfjuma dalibnieki bija sapratusi, kads bija vinu komandas savstarpgjas
atkaribas limenis, jo statistikas nozimiba ir mazaka par 0,05 (p = 0,00), kas nozimg, ka grupu
vertejumi atskiras statistiski nozimigi.

Kronbaha alfas parbaude ir viena no visplasak pielietotajam analizes metodém
socialajas zinatn@s, lai parbauditu datu uzticamibu.'®® ST pétijuma ietvaros Kronbaha alfas
parbaude jeb wuzticamibas analize tika veikta visam Virtudlo komandu kompetencu
novértéSanas rika dimensijam un manipulacijas parbaudei (4.3. tabula). Kopgjais Kronbaha
alfas koeficients visiem 39 Virtualo komandu kompetencu novértésanas rika apgalvojumiem
bija a = 0,90. Ar komandas darbu saistitajai aptaujas dimensijai, kas saturgja 8 apgalvojumus,
Kronbaha alfas koeficients bija o = 0,78, ar paSorganizacijas sp&jam un virtualo sadarbibu
saistitajai dimensijai, kas saturgja 20 apgalvojumus, Kronbaha alfas koeficients bija a = 0,82,
bet ar uzdevumu saistitajai aptaujas dimensijai, kas sastavéja no 11 apgalvojumiem, Kronbaha
alfas koeficients bija a = 0,80. Manipulacijas parbaude satur&ja 3 apgalvojumus, un uzticamibas
analizes rezultats bija a = 0,73. Saskana ar visparpienemto praksi pétnieciba virtualo komandu
noveértéSanas rika uzticamiba ir izcila, jo 0,9 <= a. ArT atsevisku dimensiju un manipulacijas

parbaudes uzticamiba ir pienemama, jo atrodas intervala 0,7 <= o < 0,8.

186 Bonett, D. G., Wright, T. A. Cronbach's alpha reliability: Interval estimation, hypothesis testing, and sample
size planning. Journal of Organizational Behavior, 2015, 36 (1), pp. 3-15.
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Uzticamibas analizes rezultati

4.3. tahula

Uzticamibas analize Kronbaha alfa (o) Skaits Uzticamiba
(N)

Manipulacijas parbaude 0,73 3 Pienemama
Virtualo komandu kompetencu 0,90 39 Izcila
novertesanas riks
PaSorganizacijas sp&ju un virtualas 0,82 20 Laba
sadarbibas dimensija
Uzdevumu izpildes dimensija 0,80 11 Laba
Komandas darba dimensija 0,78 8 Pienemama

4.2.2. HipotéZu analize

Lai parbauditu, vai starp mainigajiem ir bitiskas atSkiribas, tika veikta vienfaktora

dispersijas analize katram no neatkarigajiem mainigajiem (virtualitates pakape un savstarpgjas

atkaribas pakape) un atkarigajiem mainigajiem (uzdevuma izpildes laiks, pareizo atbilZu skaits

un virtualo komandu kompeten¢u noveérté€Sanas aptaujas rezultati). 4.4. tabula ir apkopoti visu

hipotézu parbaudes rezultati.

HipotéZu rezultatu kopsavilkums

4.4. tabula

pakapi.

Hipoteze Rezultats Makkeja rezultati
Hipotéze 1a: Komandas ar zemu virtualitates pakapi
uzdevumu pabeigs atrak neka komandas ar augstu Neapstiprinas Apstiprinds
virtualitates pakapi.
Hipotéze 1b: Komandas ar zemu savstarp&jo atkaribu
uzdevumu pabeigs atrak neka komandas ar augstu Apstiprinas Neapstiprinas
savstarpgjo atkaribu.
Hipoteéze 1¢: Komandas ar vienlaicigi zemu virtualitates
pakapi un zemu savstarp&jas atkaribas pakapi uzdevumu Neapstiprinas Apstiprinds
pabeigs atrak.
Hipotéze 2a: Komandam ar zemu virtualitates pakapi biis
labaki rezultati neka komandam ar augstu virtualitates Apstiprinas Apstiprinas
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Hipoteze

Rezultats

Makkeja rezultati

Hipotéze 2b: Komandam ar zemu savstarp&jas atkaribas
pakapi bus labaki rezultati neka komandam ar augstu

savstarpgjas atkaribas pakapi.

Apstiprinas

Neapstiprinas

Hipotéze 2¢: Komandam ar vienlaicigi zemu virtualitates

un zemu savstarp&jas atkaribas pakapi biis labakie rezultati.

Neapstiprinas

Neapstiprinas

Hipotéze 3a: Virtualo komandu kompetencu novertésanas
anketas ar komandas darba dimensiju saistitie apgalvojumi
komandas sniegumam tiks novértéti vienadi svarigi gan

augstas, gan zemas virtualitates pakapes komandas.

Apstiprinas

Apstiprinas

Hipotéze 3b: Komandas ar augstu savstarp&jas atkaribas
pakapi Virtualo komandu kompeten¢u novertésanas
anketas ar komandas darba dimensiju saistitie apgalvojumi
tiks noverteti ka svarigaki komandas sniegumam neka

komandas ar zemu savstarp&jas atkaribas pakapi.

Neapstiprinas

Neapstiprinas

Hipotéze 3c: Komandas ar vienlaicigi augstu virtualitates
un augstu savstarp€jas atkaribas pakapi ar komandas darba
dimensiju saistitic apgalvojumi tiks novértéti ka svarigaki

komandas sniegumam neka citos gadijumos.

Neapstiprinas

Neapstiprinas

Hipotéze 4a: Komandas ar augstu virtualitates pakapi ar
pasorganizacijas un virtualas sadarbibas kompetencu
dimensiju saistitie apgalvojumi tiks noverteti ka svarigaki
komandas sniegumam neka zemas virtualitates pakapes

komandas.

Neapstiprinas

Neapstiprinas

Hipotéze 4b: Komandas ar augstu savstarp&jas atkaribas
pakapi ar paSorganizacijas un virtualas sadarbibas
kompetencu dimensiju saistitie apgalvojumi tiks novertéti
ka svarigaki komandas sniegumam neka komandas ar

zemu savstarpgjas atkaribas pakapi.

Neapstiprinas

Neapstiprinas

Hipoteze 4c: Komandas ar vienlaicigi augstu virtualitates
un augstu savstarpgjas atkaribas pakapi ar pasorganizacijas
un virtualas sadarbibas kompetenc¢u dimensiju saistitie
apgalvojumi tiks noverteti ka svarigaki komandas

sniegumam neka citu nosactjumu komandas.

Neapstiprinas

Neapstiprinas
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Hipoteze 1 a, b, ¢

Lai parbauditu izvirzitas hipotézes la-c, autori veica vienfaktora dispersijas analizi,
analiz€jot virtualitates pakapi un savstarpgjas atkaribas pakapi ka neatkarigos mainigos, bet
uzdevuma izpildes laiku ka atkarigo mainigo.

Hipoteze 1a: Komandas ar zemu virtualitates pakapi uzdevumu pabeigs atrak neka
komandas ar augstu virtualitates pakapi.

Hipotéze 1a tika prognozéts, ka klatienes komandas uzdevumu pabeigs vidéji atrak neka
virtualas komandas. Ka rada rezultati 4.5. tabula, tradicionalas komandas uzdevumu paveica
vidgji atrak (M = 24,18 miniites, SD = 5,22) neka virtualas komandas (M = 24,48 miniites, SD
= 6,12), tomer, ka redzams 4.6. tabula, ANOVA rezultati neuzradija statistiski nozimigu
virtualitates pakapes ietekmi uz uzdevuma izpildes laiku F(1, 36) = 0,09, p = 0,765, np2 =
0,001. Hipoteéze netika apstiprinata. Savukart, adaptéta pétjjuma rezultati uzradija, ka
tradicionalas komandas uzdevumu paveica vidgji atrak (M = 23,17 miniites, SD = 7,00) neka
virtualas komandas (M = 27,87 miniites, SD = 4,04), un ANOVA rezultati uzradija statistiski
nozimigu virtualitates pakapes ietekmi uz uzdevuma izpildes laiku F(1, 56) = 10,86, p = 0,002,
np2 = 0,16. Sie rezultati apstiprinaja hipotézi 1a.

4.5. tabula
Aprakstosa statistika komandas sniegumam (uzdevuma izpildes laiks)
Komandas veids ‘llzl: injz:el: Stant_jart- G rupu
laiks novirze skaits
Tradicionalas komandas | Augsta savstarpgja atkariba 23,88 5,08 10
Zema savstarpgja atkariba 24,50 5,40 10
Kopa 24,18 5,22 20
Virtualas komandas Augsta savstarpgja atkariba 26,83 2,12 10
Zema savstarpgja atkariba 22,15 7,75 10
Kopa 24,48 6,12 20
Kopgjais rezultats Augsta savstarpgja atkariba 25,37 4,15 20
Zema savstarp&ja atkariba 23,32 6,73 20
Kopa 24,33 5,65 40

Laika diapazons = 0 - 30.

Hipotéze 1b: Komandas ar zemu savstarpéjo atkaribu uzdevumu pabeigs atrak neka
komandas ar augstu savstarpéjo atkaribu.

Ka rada rezultati 4.5. tabula, komandas ar zemu savstarpg&jo atkaribu uzdevumu paveica
vidgji atrak (M = 23,32 miniites, SD = 6,73) neka komandas ar augstu savstarp&jas atkaribas
pakapi (M = 25,37 miniites, SD = 4,15). Ka redzams 4.6. tabula, ANOVA rezultati uzradija

statistiski nozimigu savstarp&jas atkaribas pakapes ietekmi uz uzdevuma izpildes laiku, F(1, 36)
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=4,16, p = 0,044, np2 = 0,035. Hipotéze tika apstiprinata. Savukart, adaptéta petijuma rezultati
uzradija, ka komandas ar zemu savstarp€jas atkaribas pakapi uzdevumu paveica vidgji tikai
nedaudz atrak (M = 24,53 miniites, SD = 6,79) neka komandas ar augstu savstarp&jas atkaribas
pakapi (M = 26,50 miniites, SD = 5,35), bet ANOVA rezultati neuzradija statistiski nozimigu
savstarp&jas atkaribas pakapes ietekmi uz uzdevuma izpildes laiku, F(1, 56) = 1.90, p = .17,
np2 = .03. Sie rezultati noraidija hipotézi 1b.

4.6. tabula

ANOVA komandas virtualitatei, savstarpéjas atkaribas pakapei un uzdevuma izpildes laikam

Raditaji df F p np’

Starpgrupu dispersija 3 3,77 0,013* 0,089
Konstante 1 2372,61 0,000** 0,953
Komandas veids 1 0,09 0,765 0,001
Savstarpgja atkariba 1 4,16 0,044* 0,035
Komandas veids * -

Savstarpgja atkariba 1 7,05 0,009 0,057
Iek$grupu dispersija 36

*p <.05 *p<.0l

Hipoteze Ic: Komandas ar vienlaicigi zemu virtualitates pakapi un zemu savstarpéjo
atkaribu uzdevumu pabeigs atrak.

Ka rada rezultati 4.5. tabula, komandas ar vienlaicigi zemu virtualitates un zemu
savstarpgjas atkaribas pakapi uzradija tikai treSo labako rezultatu (M = 24,50 miniites, SD =
5,40), salidzinot ar citam komandam. Visatrako uzdevuma izpildes laiku uzradija virtualas
komandas ar zemu savstarp€jo atkaribu (M = 22,15 miniites, SD = 7,75), bet otraja vieta bija
tradicionalas komandas ar augstu savstarpgjas atkaribas pakapi (M = 23,88 miniites, SD = 5,08).
Ka redzams 4.6. tabula, ANOVA rezultati uzradija statistiski nozimigu savstarp€jas atkaribas
pakapes ietekmi uz uzdevuma izpildes laiku, F(1, 36) = 7,05, p = 0,009, np2 = 0,057, tomer
hipotéze netika apstiprinata. Savukart, adaptéta petijuma rezultati uzradija, ka tradicionalas
komandas ar zemu savstarpgjas atkaribas pakapi uzdevumu paveica vid€ji atrak (M = 24,53
miniites, SD = 6,79) neka citas komandas, un ANOVA rezultati uzradija statistiski nozimigu
komandas veida un savstarp€jas atkaribas pakapes ietekmi uz uzdevuma izpildes laiku, F(1, 56)

=4,13, p=0,047, np2 = 0,07. Sie rezultati apstiprinaja hipotezi 1b.
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4.3. att. Uzdevuma izpildes laika vidéjo vértibu diagramma

Kopuma analizgjot, ka komandas dalibnieku savstarpgja atkariba ietekmé uzdevuma
izpildes laiku, tradicionalo komandu gadijuma vidgja uzdevuma izpildes laika izmainas,
picaugot atkaribas pakapei, ir minimalas, Iidz ar to statistiski nenozimigas, tomer, salidzinot
vidgjos komandu rezultatus var noverot, ka, paaugstinoties savstarpgjas atkaribas Itmenim,
tradicionalas komandas augstu savstarp€jas atkaribas pakapi uzdevumu paveica vidgji par 37
sekundém atrak (4.3. att.). Savukart virtualam komandam, paaugstinoties savstarp€jas atkaribas

Itmenim, statistiski nozimigi pieauga uzdevuma izpildes laiks.
Hipotéze 2 a, b, ¢

Lai parbauditu izvirzitas hipotézes 2a-c, autori veica vienfaktora dispersijas analizi,
analizgjot virtualitates pakapi un savstarp&jas atkaribas pakapi ka neatkarigos mainigos, bet
pareizo atbilzu skaitu ka atkarigo mainigo.

Hipoteze 2a: Komandam ar zemu virtualitates pakapi biis labaki rezultati neka
komandam ar augstu virtualitates pakapi.

Ka redzams 4.7. tabula, tradicionalas komandas iesniedza vidgji vairak pareizo atbilzu
(M = 4,40, SD = 0,81) neka virtualas komandas (M = 4,05, SD = 1,13). ANOVA rezultati
uzradija statistiski nozimigu virtualitates pakapes ietekmi uz pareizo atbilzu skaitu, F(1, 36) =
4,05, p=0,046, np2 = 0,034 (4.8. tabula). Hipot€ze 2a tika apstiprinata. ArT adaptetaja petjjuma
tradicionalas komandas iesniedza vid€ji vairak pareizo atbilzu (M = 3,87, SD = 1,55) neka

virtualas komandas (M = 3,87, SD = 1,55), un ANOVA rezultati uzradija statistiski nozimigu
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virtualitates pakapes ietekmi uz pareizo atbilzu skaitu, F(1, 58) = 8,88, p = 0,004, np2 = 0,14,

11dz ar to hipoteze 2a tika

apstiprinata.

4.7. tabula

Aprakstosa statistika komandas sniegumam (uzdevuma ieguitais pareizo atbilZu skaits)

Videjais

. o Standart- Grupu

Komandas veids aStl?Z;.li:: novirze skaiFt)s
Tradicionalas komandas | Augsta savstarpéja atkariba 4,30 1,02 10
Zema savstarpgja atkariba 4,50 0,51 10
Kopa 4,40 0,81 20
Virtualas komandas Augsta savstarpgja atkariba 3,70 1,12 10
Zema savstarpgja atkariba 4,40 1,04 10
Kopa 4,05 1,13 20
Kopgjais rezultats Augsta savstarpgja atkariba 4,00 1,10 20
Zema savstarpgja atkariba 4,45 0,81 20
Kopa 4,23 0,99 40

Vertejumu diapazons = 0 - 5.

Hipoteze 2b: Komandam ar zemu savstarpéjo atkaribu biis labaki rezultati neka

komandam ar augstu savstarpejas atkaribas pakapi.

Ka redzams 4.7. tabula, komandas ar zemu savstarp€jas atkaribas pakapi iesniedza

vidgji visvairak pareizo atbilzu (M = 4,45, SD = 0,81) neka komandas ar augstu savstarpgjas

atkaribas pakapi (M = 4,00, SD = 1,11). ANOVA rezultati uzradija statistiski nozimigu

savstarp&jas atkaribas pakapes ietekmi uz pareizo atbilzu skaitu, F(1, 36) = 6,69, p=0,011, np2

= 0,055 (4.8. tabula). Hipotéze 2b tika apstiprinata. ArT adaptétaja petijjuma komandas ar zemu

savstarpgjas atkaribas pakapi iesniedza vidgji tikai nedaudz vairak pareizo atbilzu (M = 3,23,

SD = 1,70) neka komandas ar augstu savstarpg&jas atkaribas pakapi (M = 3,13, SD = 2,05), un

ANOVA rezultati neuzradija statistiski nozimigu savstarp€jas atkaribas pakapes ietekmi uz

pareizo atbilzu skaitu, F(1, 58) = 0,05, p = 0,83, np2 = 0,001, Iidz ar to hipotéze 2b netika

apstiprinata.
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4.8. tahula

ANOVA komandas virtualitatei, savstarpéjas atkaribas pakapei un pareizo atbilzu skaitam

Raditaji df F p np’
Starpgrupu dispersija 3 4,27 0,007** 0,099
Konstante 1 2359,74 0,001** 0,953
Komandas veids 1 4,05 0,046* 0,034
Savstarpgja atkariba 1 6,69 0,011* 0,055
Komandas veids *

Savstarpgja atkariba 1 2,07 0,153 0,017
Ieksgrupu dispersija 36

*¥p <.05 **p<.01

Hipoteze 2c: Komandam ar vienlaicigi zemu virtualitates un zemu savstarpéjas
atkaribas pakapi biis labakie rezultati (vairak pareizo atbilzu).

Ka redzams 4.7. tabula, pétijuma rezultati neuzradija statistiski nozimigu vienlaicigi
zemas virtualitates pakapes un zemas savstarp€jas atkaribas pakapes ietekmi uz vid€jo pareizo
atbilzu skaitu, F(1, 36) = 2,07, p = 0,153, np2 = 0,017 (4.8. tabula). Tas noradija uz to, ka
klatienes komandu ar zemu savstarp&jo atkaribu rezultati vidéji neatSkiras no citu komandu
rezultatiem. Gan klatienes komandas ar augstu savstarpgjo atkaribu (M = 4,30, SD = 1,02), gan
klatienes komandas ar zemu savstarpgjo atkaribu (M =4,50, SD =0,51) iesniedza vidgji diezgan
lidzigu pareizo atbilzu skaitu. Hipoteze tika noraidita. ArT adaptéta petijuma rezultati neuzradija
statistiski nozimigu vienlaicigi zemas virtualitates pakapes un zemas savstarp€jas atkaribas
pakapes ietekmi uz vid€jo pareizo atbilzu skaitu, F(1, 58) = 0,05, p = 0,83, np2 = 0,001. Gan
klatienes komandas ar augstu savstarpgjo atkaribu (M = 3,87, SD = 1,77), gan klatienes
komandas ar zemu savstarpgjo atkaribu (M = 3,87, SD = 1,36) iesniedza vidgji vienadu pareizo

atbilzu skaitu. Hipotéze tika noraidita.
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4.4, att. Uzdevuma iegiito pareizo atbilZu vidéjo vértibu diagramma

Kopuma analizg€jot, ka komandas dalibnieku savstarp&ja atkariba ietekmé komandu
iesniegto pareizo atbilzu skaitu, tradicionalo komandu gadijuma vid€jo pareizo atbilzu skaita
izmainas, pieaugot atkaribas pakapei, ir minimalas, Iidz ar to statistiski nenozimigas, tomer,
salidzinot videjos komandu rezultatus var novérot, ka, paaugstinoties savstarpgjas atkaribas
limenim, tradicionalas komandas ar augstu savstarp&jas atkaribas pakapi uzdevumu paveica
vidg€ji ar nedaudz sliktakiem rezultatiem neka zemas savstarp€jas atkaribas gadijuma (4.4. att.).
Savukart virtualam komandam, paaugstinoties savstarp€jas atkaribas limenim, statistiski

nozimigi pieauga uzdevuma izpildes laiks.
Hipotéze 3 a, b, ¢

Lai parbauditu izvirzitas hipotézes 3a-c, autori veica vienfaktora dispersijas analizi,
analizgjot virtualitates pakapi un savstarpgjas atkaribas pakapi ka neatkarigos mainigos, bet
vidgjos Virtualo komandu kompetencu noveérté€Sanas anketas vert€jumus ar komandas darba
dimensijas saistito apgalvojumu komandu vid€jiem vertgjumiem ka atkarigo mainigo.

Hipoteze 3a: Virtudlo komandu kompetencu novértéSanas anketas ar komandas darba
dimensiju saistitie apgalvojumi komandas sniegumam tiks novértéti vienadi svarigi gan
augstas, gan zemas virtualitates pakapes komandas.

Ka redzams 4.9. tabula, tradicionalas komandas dalibnieki ar komandas darbu saistitas

zinasanas, prasmes un sp&jas noverteja videji ka tikpat nozimigas (M = 3,64, SD = 0,54) ka
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virtualo komandu dalibnieki (M = 3,65, SD = 0,67). Vid¢jie komandu veértéjumi butiski
neatSkiras. ANOVA rezultati neuzradija statistiski nozimigu virtualitates pakapes ietekmi uz
pareizo atbilzu skaitu, F(3, 36) 0,01, p = 0,924, np2 = 0,000 (4.10. tabula). Hipotéze 3a tika
apstiprinata. Ari adapt€taja pétijuma tradicionalas komandas ar komandas darbu saistitas
zinasanas, prasmes un sp&jas noverteja videji ka tikpat nozimigas (M = 3,74, SD = 0,33) ka
virtualas komandas (M = 3,63, SD = 0,39), un ANOV A rezultati neuzradija statistiski nozZimigu
virtualitates pakapes ietekmi uz vidgjiem Virtualo komandu kompetencu novértésanas anketas

vert§jumiem, F(3, 36) = 1,47, p = 0,23, np2 = 0,03, 11dz ar to hipoteze 3a tika apstiprinata.

4.9. tabula
Aprakstos$a statistika par VKKN rika dimensijas vidéjiem vértéjumiem
(Komandas darhbs)
. Vidgjais Standart- Grupu
Komandas veids atbilZu skaits novirze skaits
Tradicionalas . -
komandas Augsta savstarpgja atkariba 3,65 0,53 10
Zema savstarpgja atkariba 3,63 0,56 10
Kopa 3,64 0,54 20
Virtualas komandas Augsta savstarpgja atkariba 3,61 0,76 10
Zema savstarpgja atkariba 3,69 0,57 10
Kopa 3,65 0,67 20
Kopgjais rezultats Augsta savstarpgja atkariba 3,63 0,65 20
Zema savstarpgja atkariba 3,66 0,56 20
Kopa 3,64 0,61 40

Vertejumu diapazons = 0 - 5.

Hipoteze 3b: Komandas ar augstu savstarpéjas atkaribas pakapi Virtualo komandu
kompetencu novertésanas anketas ar komandas darba dimensiju saistitie apgalvojumi tiks
noverteti ka svarigaki komandas sniegumam neka komandas ar zemu savstarpéjas atkaribas
pakapi.

Komandas ar augstu savstarpgjas atkaribas pakapi Virtualo komandu kompetencu
novértéSanas aptaujas ar komandas darba dimensiju saistitos apgalvojumus nenovertéja videji
augstak (M = 3,63, SD = 0,65) neka komandas ar zemu savstarp€jas atkaribas pakapi (M = 3,66,
SD = 0,56) (4.9. tabula). ANOVA rezultati neuzradija statistiski nozimigu savstarp&jas
atkaribas pakapes ietekmi uz vid€jiem Virtualo komandu kompetencu novertéSanas anketas
vert§jumiem, F(3, 36) = 0,08, p=0,777, np2 = .001 (4.10. tabula), Iidz ar to hipotéze 3b netika
apstiprinata. ArT adapt@taja pétijuma komandas ar augstu savstarpgjas atkaribas pakapi Virtualo
komandu kompeten¢u novertéSanas aptaujas ar komandas darba dimensiju saistitos
apgalvojumus nenovértéja vidgji augstak (M = 3,67, SD = 0,37) neka komandas ar zemu
savstarp&jas atkaribas pakapi (M = 3,69, SD = 0,36), un ANOVA rezultati neuzradija statistiski
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nozimigu savstarp&jas atkaribas pakapes ietekmi uz vid€jiem Virtualo komandu kompetencu
novertésanas anketas vert€§jumiem, F(3, 56) = 0,06, p = 0,81, np2 = 0,001, I1idz ar to hipoteze
3b netika apstiprinata.
4.10. tabula
ANOVA komandas virtualitatei, savstarpéjas atkaribas pakapei un VKKN rika Komandas

darba dimensijas vidéjiem vertéjumiem

Raditaji df F p np’
Starpgrupu dispersija 3 0,08 0,968 0,002
Konstante 1 4249,09 0,000** 0,973
Komandas veids 1 0,01 0,924 0,000
Savstarpgja atkariba 1 0,08 0,777 0,001
Komandas veids *

Savstarpgja atkariba 1 0,16 0,686 0,001
IekSgrupu dispersija 36

*p <.05 *p<.0l

Hipoteze 3c: Komandas ar vienlaicigi augstu virtualitdtes un augstu savstarpéjas
atkaribas pakapi ar komandas darba dimensiju saistitie apgalvojumi tiks noverteti ka svarigaki
komandas sniegumam nekd citos gadijumos.

Virtualas komandas ar augstu savstarp€jas atkaribas pakapi Virtualo komandu
kompetencu novértéSanas aptaujas ar komandas darba dimensiju saistitos apgalvojumus
noveérteja videji viszemak (M = 3,61, SD =0,76) (4.9. tabula), un ANOVA rezultati neuzradija
statistiski nozimigu virtualitates un savstarp€jas atkaribas pakapes ietekmi uz vidéjiem Virtualo
komandu kompetencu novértéSanas anketas vertéjumiem, F(1, 36) = 0,16, p = 0,686, np2 =
0,001 (4.10. tabula), Iidz ar to hipoteze 3c netika apstiprinata. Art adapt€taja petijuma virtualas
komandas ar augstu savstarp&jas atkaribas pakapi Virtualo komandu kompetencu novértésanas
aptaujas ar komandas darba kompetencu dimensiju saistitos apgalvojumus nenovertgja videji
visaugstak (M = 3,66, SD =0,39). ANOV A rezultati neuzradija statistiski nozimigu virtualitates
un savstarpgjas atkaribas pakapes ietekmi uz vid€jiem Virtualo komandu kompetencu
novertésanas anketas vert€§jumiem, F(1, 56) = 1,10, p = 0,30, np2 = 0,02, 1idz ar to hipotéze 3c

netika apstiprinata.
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Dimensijas vertejums
g

1 — Tradicionala komanda
Virtuala komanda

T T
Zema savstarpéja atkariba Augsta savstarpéja atkariba

4.5, att. Komandas darba dimensijas vidéjo vértibu diagramma

Kopuma var secinat, ka gan virtualajas, gan tradicionalajas komandas, pieaugot
komandas dalibnieku savstarp€jas atkaribas [imenim, vid€jie apgalvojumu nozimibas vertejumi
Komandas darba kompetencu dimensija nemainijas (4.5. att.). Gan virtualas, gan tradicionalas

komandas ar Komandas darbu saistitas kompetences uzskata par vienlidz svarigam.
Hipotéze 4 a, b, ¢

Lai parbauditu izvirzitas hipotézes 4a-c, autori veica vienfaktora dispersijas analizi,
analizjot virtualitates pakapi un savstarpgjas atkaribas pakapi ka neatkarigos mainigos, bet
vidgjos Virtualo komandu kompetencu novértéSanas anketas vertg§jumus ar paSorganizaciju un
virtualas sadarbibas dimensiju saistito apgalvojumu vid€jiem komandu vért€§jumiem ka
atkarigo mainigo.

Hipotéze 4a: Komandas ar augstu virtualitates pakapi ar pasorganizacijas un virtualas
sadarbibas kompetencu dimensiju saistitie apgalvojumi tiks novertéti ka svarigaki komandas
sniegumam neka zemas virtualitates pakapes komandas.

Ka parada rezultati 4.11. tabula, komandas ar augstu virtualitates pakapi ar
PaSorganizacijas un sadarbibas dimensiju saistitie apgalvojumi netika novertéti vidéji augstak
(M = 3,83, SD = 0,44) ka komandas ar zemu virtualitates pakapi (M = 3,72, SD = 0,49), un
ANOVA rezultati neuzradija statistiski nozimigu virtualitates pakapes ietekmi uz vid€jiem
Virtualo komandu kompetencu novértéSanas anketas veért§jumiem, F(1, 36) = 1,54, p = 0,217,
np2 = 0,013 (4.12. tabula), lidz ar to hipotéze 4a netika apstiprinata. Ar1 adapteta petijjuma
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rezultati paradija, ka komandas ar augstu virtualitates pakapi ar PaSorganizacijas un sadarbibas
dimensiju saistitie apgalvojumi netika novertéti videji augstak (M = 3,89, SD = 0,38) ka
komandas ar zemu virtualitates pakapi (M = 3,88, SD = 0,33), un ANOVA rezultati neuzradija
statistiski nozimigu virtualitates pakapes ietekmi uz vidéjiem Virtualo komandu kompetencu
novertésanas anketas veért€jumiem, F(1, 56) = 0,002, p = 0,96, np2 = 0,00, 1idz ar to hipoteze

4a netika apstiprinata.

4.11. tabula
Aprakstos$a statistika par VKKN rika dimensijas vidéjiem vértéjumiem
(Pasorganizacijas un virtuala sadarbiba)
. Vidgjais Standart- Grupu
Komandas veids atbilZu skaits novirze skaits
Tradicionalas . -
komandas Augsta savstarpgja atkariba 3,80 0,46 10
Zema savstarpeja atkariba 3,86 0,42 10
Kopa 3,83 0,44 20
Virtualas komandas Augsta savstarpgja atkariba 3,66 0,53 10
Zema savstarpeja atkariba 3,78 0,46 10
Kopa 3,72 0,49 20
Kopgjais rezultats Augsta savstarpgja atkariba 3,73 0,49 20
Zema savstarpgja atkariba 3,82 0,44 20
Kopa 3,77 0,47 40

Vertejumu diapazons = 0 - 5.

Hipoteze 4b: Komandas ar augstu savstarpeéjas atkaribas pakapi ar pasorganizacijas
un virtualas sadarbibas kompetencu dimensiju saistitie apgalvojumi tiks novertéti ka svarigaki
komandas sniegumam nekd komandas ar zemu savstarpéjas atkaribas pakapi.

Ka parada rezultati 4.11. tabula, komandas ar augstu savstarp€jas atkaribas pakapi ar
pasorganizacijas un sadarbibas dimensiju saistitie apgalvojumi netika noverteti videji augstak
(M = 3,73, SD = 0,49) ka komandas ar zemu savstarpgjas atkaribas pakapi (M = 3,82, SD =
0,44), un ANOVA rezultati neuzradija statistiski nozimigu savstarp&jas atkaribas pakapes
ietekmi uz vid€jiem Virtualo komandu kompetencu noveértéSanas anketas vertejumiem, F(1, 36)
= 1,14, p = 0,288, np2 = 0,010 (4.12. tabula) lidz ar to hipotéze 4b netika apstiprinata. Ari
adaptéta pétijuma rezultati paradija, ka komandas ar augstu savstarp&jas atkaribas pakapi ar
pasSorganizacijas un sadarbibas kompetencu dimensiju saistitie apgalvojumi netika novertéti
vid&ji augstak (M = 3,91, SD = 0,37) ka komandas ar zemu savstarp&jas atkaribas pakapi (M =
3,88, SD = 0,33), un ANOVA rezultati neuzradija statistiski nozimigu savstarp&jas atkaribas
pakapes ietekmi uz vidéjiem Virtualo komandu kompetencu novertésanas anketas veért€§jumiem,

F(1,56)=0,31, p=0,58, np2 = 0,005, Iidz ar to hipoteze 4b netika apstiprinata.
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4.12

ANOVA komandas virtualitatei, savstarpéjas atkaribas pakapei un VKKN rika
PaSorganizacijas un virtualas sadarbibas dimensijas vidéjiem vértéjumiem

. tabula

Raditaji df F p np’
Starpgrupu dispersija 3 0,94 0,425 0,024
Konstante 1 7824,53 0,000** 0,985
Komandas veids 1 1,54 0,217 0,013
Savstarpgja atkariba 1 1,14 0,288 0,010
Komandas veids *

Savstarpgja atkariba 1 0,13 0,720 0,001
Ieksgrupu dispersija 36

*¥p <.05 **p<.0l

Hipotéze 4c: Komandas ar vienlaicigi augstu virtualitates un augstu savstarpéjas
atkaribas pakapi ar pasorganizdcijas un virtualds sadarbibas kompetencu dimensiju saistitie
apgalvojumi tiks novertéeti ka svarigaki komandas sniegumam neka citu nosacijumu komandas.

Ka parada rezultati 4.11. tabula, komandas ar augstu virtualitates un augstu savstarpgjas
atkaribas pakapi ar pasorganizacijas un virtualas sadarbibas dimensiju saistitie apgalvojumi tika
novertéti vidgji augstak (M = 3,66, SD = 0,53) neka citas komandas, bet ANOVA rezultati
neuzradija statistiski nozimigu virtualitates un savstarp€jas atkaribas pakapes ietekmi uz
vidgjiem Virtualo komandu kompetencu novertéSanas anketas vert€jumiem, F(1, 36) = 0,13, p
= 0,720, np2 = 0,001 (4.12. tabula), lidz ar to hipotéze 4c netika apstiprinata. Ari adapteta
pétijuma rezultati paradija, ka komandas ar augstu virtualitates un augstu savstarpg€jas atkaribas
pakapi ar paSorganizacijas un virtualas sadarbibas dimensiju saistitie apgalvojumi netika
novertéti videji augstak (M = 3,88, SD = 0,36) neka citas komandas, un ANOVA rezultati
neuzradija statistiski nozimigu virtualitates un savstarp€jas atkaribas pakapes ietekmi uz
vidgjiem Virtualo komandu kompetencu novértésanas anketas veérte§jumiem, F(1, 56) = 0,13, p

=0,73, np2 = 0,002, 11dz ar to hipoteze 4c¢ netika apstiprinata.
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Dimensijas vert&jums
s

3
1

L

1 — Tradicionalas komandas
—Virtualas komandas

o
I T
Zema savstarpeja atkariba Augsta savstarpeja atkariba

4.6. att. PaSorganizacijas un virtualas sadarbibas dimensijas vidéjo vértibu diagramma

Kopuma var secinat, ka gan virtualajas, gan tradicionalajas komandas, pieaugot
komandas dalibnieku savstarp&jas atkaribas Iimenim, vidgjie apgalvojumu nozimibas veértgjumi
PaSorganizacijas un virtualas sadarbibas dimensija nemainijas (4.6. att.). Gan virtualas, gan
tradicionalas komandas ar Pasorganizaciju un virtualo sadarbibu saistitas kompetences uzskata
par vienlidz svarigam.

Lai sasniegtu komandas mérkus, komandas dalibniekiem ir japiemit ar uzdevuma izpildi
saistitam zina$anam, prasmém un sp&jam.*®’ Zinatniskaja literatiira ir plasi analiz&ti komandas
sniegumu ietekméjoSie faktori. Analize parada, ka savstarp€ja atkariba neiespaido ar uzdevuma
izpildi saistitas zinaSanas, prasmes un sp&jas.'818% Nemot v&ra ieprieks mingto, tika secinats,
ka dimensijas vidéjie komandas vertg§jumi biitiski neatSkirsies, tadel hipotézes uzdevuma
izpildes dimensijai netika izveidotas. Tomer, lai biitu iesp&jams salidzinat datus, tika veikta
dimensijas analize. Tapat ka visam iepriek§ analiz€tajam dimensijam, dati tika analizeti ar
vienfaktora dispersijas analizi, nosakot virtualitates pakapi un savstarpgjas atkaribas pakapi ka

neatkarigos mainigos, bet Virtualo komandu kompetencu novérté$anas rika uzdevuma izpildes

187 Bertucci A., Johnson, D. W., Johnson, R. T., Conte, S. Effect of task and goal interdependence on achievement,
cooperation, and support among elementary school students. International Journal of Educational Research, 79,
2016, pp. 97-105.

18 MacKay, R. The Effects of Interdependence and Virtuality on Team Competencies and Performance. P.
Hofstra University, ProQuest Dissertations Publishing, 2015, 179 p.

189 Klein, C., Diaz Granados, D., Salas, E., Le, H., Burke, S., Lyons, R., Goodwin, G. Does Team Building Work?
Small Group Research. 2009, 40 (2), pp. 181-222.
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dimensijas komandu vid&jos noveértéjumus ka atkarigo mainigo. Tika analizéta virtualitates
pakapes un savstarp&jas atkaribas pakapes ietekme uz ar uzdevumu saistitajam zinasanam,
prasmém un sp&jam. Ka parada rezultati 4.13. tabula, komandas ar augstu virtualitates pakapi
ar uzdevuma izpildes dimensiju saistitie apgalvojumi tika novertéti lidzigi (M = 3,81, SD =
0,54) ka komandas ar zemu virtualitates pakapi (M = 3,80, SD = 0,52), un ANOVA rezultati
neuzradija statistiski nozimigu virtualitates pakapes ietekmi uz vid€jiem Virtualo komandu
kompeten¢u novertésanas anketas vértéjumiem, F(1, 36) = 0,00, p = 0,950, np2 = 0,000 (4.14.
tabula).

4.13. tabula

Aprakstos$a statistika par VKKN rika dimensijas vidéjiem vértejumiem

(Uzdevumu izpilde)

Komandas veids Vidgjais Stan(_jart— Grupu
atbilZu skaits novirze skaits
E(r)i(]i;;g);alas Augsta savstarpgja atkariba 3,83 0,53 10
Zema savstarpgja atkariba 3,78 0,52 10
Kopa 3,81 0,52 20
Virtualas komandas Augsta savstarpgja atkariba 3,75 0,58 10
Zema savstarpgja atkariba 3,88 0,51 10
Kopa 3,81 0,55 20
Kopgjais rezultats Augsta savstarpgja atkariba 3,79 0,55 20
Zema savstarpgja atkariba 3,83 0,51 20
Kopa 3,81 0,53 40

Vertejumu diapazons = 0 - 5.

ArT adaptéta petijuma rezultati paradija, ka komandas ar augstu virtualitates pakapi ar
uzdevuma izpildes dimensiju saistitie apgalvojumi netika novertéti videji augstak (M = 3,99,
SD = 0,38) neka komandas ar zemu virtualitates pakapi (M = 3,88, SD = 0,31), un ANOVA
rezultati neuzradija statistiski nozimigu virtualitates pakapes ietekmi uz vid€jiem Virtualo
komandu kompetencu novértésanas anketas vert§jumiem, F(1, 56) = 1,52, p= 0,22, np2 = 0,02.

Ka parada rezultati 4.13. tabula, komandas ar augstu savstarpgjas atkaribas pakapi ar
uzdevuma izpildes dimensiju saistitie apgalvojumi tika novertéti lidzigi (M = 3,78, SD = 0,55)
ka komandas ar zemu savstarpéjas atkaribas pakapi (M = 3,83, SD =0,51), un ANOVA rezultati
neuzradija statistiski nozimigu savstarp&jas atkaribas pakapes ietekmi uz vid€jiem Virtualo
komandu kompetencu noveértéSanas anketas vertéjumiem, F(1, 36) = 0,18, p = 0,676, np2 =
0,002 (4.14. tabula). Ar1 adaptéta pétijjuma rezultati paradija, ka komandas ar augstu
savstarpgjas atkaribas pakapi ar uzdevuma izpildes dimensiju saistitie apgalvojumi tika

noverteti lidzigi (M = 3,96, SD = 0,35) ka komandas ar zemu savstarpgjas atkaribas pakapi (M
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=3,92, SD =0,35), un ANOVA rezultati neuzradija statistiski nozimigu savstarpg&jas atkaribas
pakapes ietekmi uz vid€jiem Virtualo komandu kompetencu noverteésanas anketas vért€jumiem,
F(1, 56)=0,17, p = 0,69, np2 = 0,003.

4.14. tabula

ANOVA komandas virtualitatei, savstarpéjas atkaribas pakapei un VKKN rika Uzdevuma

izpildes dimensijas vidéjiem veérteéjumiem

Raditaji df F p np’
Starpgrupu dispersija 3 0,34 0,800 0,009
Konstante 1 6033,50 0,000** 0,981
Komandas veids 1 0,00 0,950 0,000
Savstarpgja atkariba 1 0,18 0,676 0,002
Komandas veids *

Savstarpgja atkariba 1 0,83 0,365 0,007
IekSgrupu dispersija 36

*¥p <.05 **p<.0l

Tapat rezultati neuzradija statistisku nozimibu starp abiem neatkarigajiem mainigajiem,
F(1,36)=0,83, p=0,365,np2 = 0,007 (4.14. tabula). Nemot véra ANOVA rezultatus un to, ka
vidgja vertiba abiem virtualitates [imeniem atSkiras nenozimigi (0,006), autori secina, ka ar

uzdevuma izpildi saistitas dimensijas apgalvojumi bija vienlidz svarigi visu nosacijumu

komandam.
4
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4.7. att. Uzdevuma izpildes dimensijas vidéjo vértibu diagramma
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Kopuma var secinat, ka gan virtualajas, gan tradicionalajas komandas, mainoties
komandas dalibnieku savstarp€jas atkaribas [imenim, vid€jie apgalvojumu nozimibas vertgjumi
Uzdevuma izpildes dimensija biitiski nemainijas (4.7. att.). Gan virtualas, gan tradicionalas

komandas ar Uzdevuma izpildi saistitas kompetences uzskata par vienlidz svarigam

4.2.3. Korelacijas analize

Lai analiz&tu linearo saikni starp pétijuma mainigajiem, tika izveidota savstarpgjas
korelacijas matrica (4.15. tabula), kur tika ieklautas tris Virtualo komandu kompetencu
novertésanas rika dimensijas un divi galvenie komandas snieguma mainigie.

4.15. tabula

Korelacija starp VKKN rika galvenajam dimensijam un snieguma mainigajiem

Mainigais 1 2 3 4 5
1. Uzdevumu izpildes ZSP 1
2. Komandas darba ZPS 0,561™ 1
3. PaSorganizacijas sp&ju un 0,715  0,642™ 1

virtualas sadarbibas ZPS
4. Laiks -0,081 0,40 -0,115 1

5. Pareizas atbildes 0,133 -0,059 0,020 -0,233™ 1

N = 40.* p > 0,05, ** p > 0,01.

Nemot veéra, ka Virtualo komandu kompetencu noveértéSanas rikam un ta dimensijam
uzticamibas parbaude uzradija labu ieks€jo konsekvenci, bija svarigi parbaudit, kads ir linearais
sakaribu cieSums mainigajiem un kadu dalu no rezultatiem tie savstarp€ji sp€j izskaidrot.
Rezultati noradija, ka Komandas darba dimensijai un PaSorganizacijas sp€ju un virtualas
sadarbibas dimensijai bija pozitiva, vidgji stipra korelacija, r(38) = 0,642, p < 0,01. Sie rezultati
liecinaja, ka 41% no rezultatu izmainam PaSorganizacijas sp&u un virtualas sadarbibas
dimensija izskaidro Komandas darba dimensija un otradi. Pasorganizacijas sp&ju un virtualas
sadarbibas dimensijai un uzdevuma izpildes dimensijai bija pozitiva, stipra korelacija, r(38) =
0,715, p < 0,01. Sie rezultati liecinaja, ka 51% no rezultatu izmainam Pa$organizacijas sp&ju un
virtualas sadarbibas dimensija izskaidro Uzdevuma izpildes dimensija un otradi. Komandas
darba dimensijai un Uzdevuma izpildes dimensijai bija pozitiva, vid&ji stipra korelacija, r(38)
=0,561, p <0,01. Rezultati liecinaja, ka 31% no rezultatu izmainam Komandas darba dimensija
izskaidro Uzdevuma izpildes dimensija un otradi. Savukart korelacijas parbaude starp laiku, ko

komandas patergja, lai paveiktu uzdevumu, un uzdevuma iegtito pareizo atbilzu skaitu uzradija
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negativu, vaju korelaciju, r(38) = -0,233, p < 0,01. Sads rezultats norada, ka tikai 5% no
izmainam laika, ko komandas patérgja, lai paveiktu uzdevumu, izskaidro pareizo atbilzu skaits.
Tapat Sis rezultats norada uz to, ka palielinoties laikam, ko komandas patergja, lai izpilditu
uzdoto uzdevumu, tika iegiits mazaks pareizo atbilzu skaits. Visas pargjas tabula uzskaititas
korelacijas nebija statistiski nozimigas un to korelacijas koeficienti bija zemi, tad€jadi noradot
uz linearas saiknes neesamibu.

Vangs (Wang) un citi, atsaucoties uz Hurbertija (Huberty) un Morisa (Morris) izpétito,
skaidro, ka, ja rezultgjosSie mainigie ir konceptuali neatkarigi un starp tiem nepastav stipra
lineara saikne, ir lietderigi ka pétijuma statistikas analizes metodi piclictot vienfaktora
dispersijas analizi (ANOVA).1® Nemot véra, ka korelacijas parbaude starp laiku, ko komandas
patér&ja, lai paveiktu uzdevumu un uzdevuma iegiito pareizo atbilzu skaitu uzradija negativu,
vaju korelaciju, r(38) = -0,233, p < 0,01, tad p&tijuma rezultatu analizei tiks pielietota
vienfaktora dispersijas analize.

Analizgjot korelaciju starp Virtualo komandu kompetencu noverté€Sanas rika
dimensijam un apakSdimensijam ar laiku, kas bija nepiecieSams, lai pabeigtu uzdevumu, un
pareizo atbilzu skaitu attieciba pret Virtualo komandu kompetencu noverteésanas rika kopgjiem
novérte§jumiem un novert§jumiem pret katru no abam virtualitates pakapem, Virtualo komandu
kompetencu novertesanas rika dimensijas un apakSdimensijas tika iedalitas sekojosi:

e Komandas darbs
o Spgja sadarboties
o Komunikacijas sp&jas
® PaSorganizacijas spéjas un virtuald sadarbiba
o Neatlaidiba
o Motivacija macities
o RadoSums
o Neatkariba
o Savstarpgja uzticiba
o Starpkulturala sadarbiba
e Uzdevuma izpilde
o  Godigums
o Lojalitate

o  Apzinigums

1%0 Wang, V. C. X., Reio Jr., T. G. Handbook of Research on Innovative Techniques, Trends, and Analysis for
Optimized Research Methods. 1GI Global, 2017, pp. 323-324.
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Analiz€jot linearo saikni starp Virtualo komandu kompetencu novértéSanas rika

noveért§jumiem un atkarigajiem mainigajiem (laiku un pareizajam atbildém) pie kopg&ja abu

virtualitates pakapju rezultatiem ir novérojams (4.16. tabula), ka tikai uzdevumu izpildes

dimensijai veidojas vaja pozitiva korelacija ar kop&jo pareizo atbilzu skaitu, r(38) = 0,175, p <

0,05.

4.16. tabula

Korelacijas matrica starp VKKN rika dimensijam un snieguma mainigajiem pie zemas un

augstas virtualitates nosacljumiem

Kopgjie TK VK
Mainigais Laiks Pareizas Laiks Pareizas Laiks Pareizas
atbildes atbildes atbildes
Komandas darbs 0,036 -0,018 0,040 -0,014 0,034 -0,023
e Spgja sadarboties 0,083 -0,019 0,025 0,057 0,124 -0,061
e Komunikacijas sp&jas -0,002 -0,007 0,034 -0,065 -0,027 0,019
Pasorganizacijas sp&jas un -0,117 0,035 -0,027 -0,016 -0,182 0,036
virtuala sadarbiba
e Neatlaidiba -0,082 -0,065 0,058 0,040 -0,195* -0,154
e Motivacija macities -0,016 -0,061 0,125 -0,189 -0,111 -0,012
e Radosums -0,211* 0,052 -0,178* -0,049 -0,234* 0,068
e Neatkariba -0,033 0,045 0,049 -0,187 -0,094 0,174
e Savstarpgja uzticiba 0,028 0,065 -0,004 0,092 0,063 0,031
e Starpkulturala 0,069 -0,083 -0,008 0,112 0,154 -0,233*
sadarbiba
Uzdevuma izpilde -0,086 0,175* 0,002 0,116 -0,160 0,222*
e Godigums -0,016 0,115 0,086 0,010 -0,104 0,202
e Lojalitate -0,045 0,116 -0,016 0,143 -0,084 0,137
e Apzinigums -0,129* 0,143 -0,029 0,048 -0,206* 0,184

TK = Tradicionala komanda. VK = Virtuala komanda

*p <.05 **p<.01

Tapat vaja negativa korelacija bija novérojama divam apaksdimensijam, kur radosums, r(38) =

-0,211, p < 0,05, un apzinigums, r(38) = -0,129, p < 0,05, veidoja vaju saikni ar laiku, ko

komandas pat€reja, lai paveiktu uzdevumu. Zemas virtualitates pakape paradija vismazako

korelaciju ar laiku, kur nevienai dimensijai neveidojas statistiski nozimiga korelacija ar laiku
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un pareizo atbilzu skaitu. Tapat nevienai apaksdimensijai neveidojas korelacija ar pareizo
atbilzu skaitu. Vieniga statistiski nozimiga korelacija tradicionalajam komandam izveidojas
apakSdimensija “Radosums”, kur izveidojas negativa, vaja korelacija ar uzdevumam pateréto
laiku, r(38) =-0,178, p < 0,05. Augstas virtualitates pakape nevienai no dimensijam neveidoja
nozimigu korelaciju ar laiku. Uzdevumu izpildes dimensijai veidojas vaja, pozitiva korelacija
ar pareizo atbilzu skaitu, r(38) = 0,222, p < 0,05. Pie augstas virtualitates pakapes bija
noverojams vislielakais negativo korelaciju skaits ar laiku, kur korelacijas veidojas
apaksdimensijam ‘“Neatlaidiba”, “RadoSumus” un “Apzinigums”. Analiz§jot detalizétak,
“Neatlaidibai” veidojas vaja korelacija, r(38) = -0,195, p < 0,05, vaja korelacija veidojas arl
“RadoSumam”, r(38) = -0,234, p < 0,05, un “Apzinigumam”, r(38) = -0,206, p < 0,05. Ar
pareizo atbilzu skaitu nozimiga lineara saikne veidojas tikai apakSdimensijai “Starpkulturala
sadarbiba”, un arT $aja gadijuma ta veidojas negativa, r(38) = -0,233, p < 0,05.

Savstarpgjo korelaciju tabula (4.16. tabula) var noveérot, ka gan zemas, gan augstas
virtualitates nosacijumu komandam ir salidzino$i Iidzigi rezultati, korel€jot tos pret pareizo
atbilzu skaitu. Turpreti analiz&jot rezultatus pret laiku, kas bija nepiecieSams, lai pabeigtu
uzdevumu, ir atSkirigi rezultati. Zemas virtualitates nosacijumam korelacija pret uzdevuma
izpildes laiku ir zemi korelacijas koeficienti, bet augstas virtualitates nosacijumam ir ievérojami
augstaki korelacijas koeficienti.

Petijumos, kas ir veikti ieprieks, ir noverota saistiba starp komandas sniegumu un
apzinigumu, kas §1 pétjjuma modeli bija ieklauta ka apakSdimensija Uzdevuma izpildes
dimensijai. Pétijuma, kura tika pétitas virtualo komandu snieguma un komandas dalibnieku
apziniguma sakaribas, tika secinats, ka komandas dalibnieku personibas apziniguma dimensijai
ir nozimiga loma virtudlo projektu sasniegumos.'®! Analiz&jot apak$dimensijas “Apzinigums”
negativo korelaciju ar virtualo komandu uzdevuma izpildes laiku, autori secina, ka ar1 autoru
veiktaja petijuma veidojas lidziga saikne, jo komandas, kas Apziniguma dimensiju ir vért€jusas
ka mazak svarigu faktoru, uzdevumu ir paveikuSas ilgaka laika posma. Savukart
apaksdimensijai “Starpkulturala sadarbiba” veidojas statistiski nozimiga, negativa korelacija ar
pareizo atbilzu skaitu virtualajam komandam, kam nepiecieSama detalizétaka analize, jo
pétijums netika veikts starp dazadu kultiiru parstavjiem. Sada korelacija autoriem rada $aubas
par §1s apakSdimensijas validitati un to, ko §1 apakSdimensija méra.

Kopuma nozimigas korelacijas dimensijam, apakSdimensijam un rezult&joSiem
mainigiem bija maz, un tas visas bija diezgan vajas. Tomer specigakas linearas saiknes bija

noveérojamas virtualajam komandam. Visspeécigaka lineara saikne ar laiku, kas bija

191 Kapur, K., Paul, R., Gupta, R. K. Personality and its impact on global virtual team performance. International
Journal of Indian Culture and Business Management, 2013, 6 (4), pp. 410 - 429.
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nepiecieSams, lai pabeigtu uzdevumu, tika novérota apakSdimensijai “RadoSums”. Turpreti ar

pareizo atbilzu skaitu visspecigaka korelacija veidojas Uzdevuma izpildes dimensijai.

4.2.4. Kopsavilkums pétijuma rezultatu analizei

Globalizacijas un informacijas tehnologiju ietekmé virtualas komandas ir kJuvusas par
neatnemamu sastavdalu starptautiskajas organizacijas un uznémumos. Tehnologiju lictoSana
darba uzdevumu izpildei un komunikacijai jau ir kluvusi par ikdienu un virtualas komandas ir
sastopamas visapkart. Komandas atskiras p&c virtualitates I[imena, jo arT tradicionalas klatienes
komandas pamazam Kklast virtualas, nemot véra tehnologiju ietekmi uz komunikacijas un
ikdienas darba izpildes procesu. Nemot véra So faktoru ietekmi, petijumi par virtualajam
komandam liecina, ka darbam virtualajas komandas varétu biit nepiecieSamas atSkirigas
kompetences, salidzinot ar tradicionalajam komandam. Saja pétijuma autori veica adaptétu
eksperimentu, kura meérkis bija izpétit virtualitates un savstarpgjas atkaribas ietekmi uz
uzdevuma snieguma raditajiem. Papildus tika novértéts eksperimenta dalibnieku viedoklis,
apkopojot dalibnieku veértgjumus par galvenajam zinasanam, prasm&m un sp&jam, kam biitu
japiemit virtualas komandas dalibniekiem, lai veiktu dzilaku analizi starp saikni, kas rodas
komandu nosacijumiem, snieguma raditajiem un veért€jumu atskiribam starp tradicionalo un
virtualo komandu dalibniekiem, papildus salidzinot ieglitos rezultatus ar adaptéta pétijuma
autora rezultatiem.

Pirma hipotéZu kopa analiz€ja komandu virtualitates un savstarpgjas atkaribas ietekmi
uz vidgjo laiku, ko komandas patér&ja eksperimenta uzdevuma izpildei. Hipotéze la izteica
pien€mumu, ka komandas ar zemu virtualitates pakapi uzdevumu pabeigs atrak neka komandas
ar augstu virtualitates pakapi, tomer ta netika atbalstita. Laika atSkiriba komandu rezultatos
nebija tik biitiska, lai veidotu statistisku nozimibu. Petijumi liecina, ka virtualas komandas spgj
labak koncentréties konkréta meérka sasniegSanai, tomér $aja gadijuma rezultati, kas So
apgalvojumu apstiprinatu, netika novéroti. Virtualo komandu konteksta Hendersons
(Henderson) un citi novéroja, ka virtualo komandu efektivitate pazeminas, veicot uzdevumus,
kuru izpildei ir nepiecieSams augsts komandas dalibnieku savstarp€jas komunikacijas un datu
apmainas Iimenis.!®? Tapat pastav iespéja, ka komunikacijas kanals, kas tika nodroginats
komandas dalibniekiem, iespaidoja komunikacijas atrumu un kvalitati konkrétd uzdevuma
veikSanai, un tas nesp€ja komandam sniegt pietickamas priekSrocibas, lai uzdevumu pabeigtu

atrak. Saja konteksta p&tijumu rezultati parada atskirigus viedoklus par to, kur§ komunikacijas

192 Henderson, L. S. The impact of project managers' communication competencies: Validation and extension of
a research model for virtuality, satisfaction, and productivity on project teams. Project Management Journal
banner, 2008, 39 (2), pp. 48-59.
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kanals ir atraks un sp€j veiksmigak nogadat informaciju. Persona vid€ji mintté sp€j uzrakstit
28 - 40 vardus, bet izrunat - 110 -150 vardus miniitg, kas ir par 3,75 reizém atrak neka rakstot.1%
Iespgjams, ar1 Sis faktors ietekmé&ja rezultatu, jo, lai gan rakstot parsvara koncentréti tiek
nogadata svarigaka informacija, tomér tradicionalajam komandam bija iesp&ja atrak un plasak
apspriest iesp€jamos uzdevuma atrisinajumus. Virtualo komandu rezultatus, iesp&jams,
iespaidoja ar1 parmeriga emotikonu pielietosana. P&tijumi liecina, ka ir jaievero piesardzibu
emotikonu pielietosana, jo atsevisku emotikonu izv€le var radit nepareizu priekstatu par
izvirzito apgalvojumu vai iespaidot paSa autora uztveri par rakstito.!®*!% Tekstualas
komunikacijas riki var radit sarezgijumus ari gadijumos, ja dalibniekam ir ierobeZotas
rakstiSanas vai lasiSanas sp€jas. Turpreti tradicionalo komandu dalibnieku sp&ju atri paveikt
uzdevumu var ietekmé&t blakus troksni vai dalibnieku nespé&ja precizi formulét savu viedokli,
akcenti, ka ar7 valodas barjeras, tomér ir maz ticams, ka $adi apstakli §1 eksperimenta ietvaros
ietekm@ja komunikacijas kvalitati tradicionalajas komandas, nemot véra, ka eksperiments
notika klusa telpa, un visi eksperimenta dalibnieki bija latviski runajosi. Vidgji abu virtualitates
nosacTjumu komandas uzdevumu pabeidza Iidziga laika perioda un, ka minéts ieprieks,
ietekmgjoSie faktori katram no komandu veidiem var biit dazadi.

Hipotéze 1b noteica, ka komandas ar zemu savstarpgjas atkaribas pakapi uzdevumu
pabeigs atrak neka komandas ar augstu savstarpgjas atkaribas pakapi. Izvirzita hipotéze tika
atbalstita, un laika atSkiriba starp zemas un augstas savstarp€jas atkaribas komandam bija
pietiekama, lai rezultatus apstiprinatu ar statistisku nozimibu. Sis hipotézes apstiprinasana
liecina par to, ka komandam eksperimenta uzdevumu bija vieglak risinat apstaklos, kad katram
komandas dalibniekam tika nodroSinati visi pavedieni, lai iegltu pareizo uzdevuma
atrisinajumu. Dalibniekiem nebija nepiecieSams apmainities ar informaciju par uzdevuma
pavedieniem, kas nebija ieklauti vipu uzdevumu pavedienu lapas, atSkiriba no ta, ka tas bija
augstas savstarpé&jas atkaribas komandas, tad&jadi katrs individs varg€ja individuali izveidot savu
priekSstatu par to, kads biis pilns uzdevuma atrisinajums, pirms tas tika apspriests komanda.
Kad 5 miniiSu individuala darba laiks bija beidzies, komandas saka apspriest uzdevumu
kolektivi - diskutgja par atSkirtbam komandas dalibnieku viedoklos un izvirzija kolektivu

eksperimenta uzdevuma atrisindjumu. Sadi rezultati, iesp&ams, liecina, ka komandas

193 Ruan, S. Comparing Speech and Keyboard Text Entry for Short Messages in Two Languages on Touchscreen
Phones. Journal Proceedings of the ACM on Interactive, Mobile, Wearable and Ubiquitous Technologies archive.
2017, 1 (4), pp. 159:1-159:23.

1% Wang, L., Cardie, C. Improving Agreement and Disagreement Identification in Online Discussions with A
Socially-Tuned Sentiment Lexicon. Proceedings of the ACL Workshop on Computational Approaches to
Subjectivity, Sentiment and Social Media Analysis (WASSA), Conference Paper, 2014, pp. 97-106.

1% Grieve, R., Moffitt, R. L., Padgett, C. R. Student perceptions of marker personality and intelligence: The effect
of emoticons in online assignment feedback. Learning and Individual Differences, Volume 69, 2019, pp. 232-238.
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dalibniekiem zemas savstarpgjas atkaribas pakapes komandas uzdevuma informacija bija
vieglak uztverama un neradija apjukumu par uzdevuma kop€jo kontekstu.

Literatiiras analizé tika secinats, ka, ja uzdevuma savstarpgja atkariba komanda
samazinas, komandas virtualitates limenim nav bitiskas ietekmes uz rezultatiem.'%® Nemot véra
So secinajumu, komandu virtualitatei nevajadz€tu ietekmé&t 1b hipotézes rezultatu. Papildus
autori noveroja, ka komandas ar zemu savstarpgjo atkaribu pater&ja isaku laika periodu
savstarp€ji komunicgjot, bet vairak laika lasot uzdevuma pavedienus. Tapat biitiskais teksts tika
automatiski piefikséts rakstiski, 11dz ar to tas, iesp&jams, bija vieglak parskatams un uztverams
neka mutiski izteikts apgalvojums augstas savstarp&jas atkaribas pakapes komanda. Augsta
savstarpgja sadarbiba rodas tad, kad komandas dalibniekiem savas aktivitates ir biezi
jakoording€ sava starpa, tada veida, ka viena dalibnieka veikums biitiski ietekmé visas grupas
darba procesu.’® Lidz ar to augstas savstarpgjas atkaribas pakapes komandam bija
nepiecieSams 1saks laika periods, lai iepazitos ar uzdevuma pavedieniem, bet ilgaks laiks
savstarpgjai komunikacijai. Vadot eksperimentu, autori noveroja, ka augstas savstarpgjas
atkaribas pakapes komandas saméra atri apjauta uzdevumu kontekstu un saprata, ka, lai
atrisinatu konkréto uzdevumu, komandas dalibniekiem nepiecieSams savstarp€ji komunicét un
apmainities ar katram dalibniekam pieejamo informaciju, tad€jadi radot art zinamu saliedétibu
komandas dalibnieku vidi. Zemas savstarp€jas atkaribas pakapes komandam komunikacija un
savstarpgja saliedetiba tika noveérota mazaka meéra. Komandas ar zemu atkaribas pakapi
izteiktak tika noveérots, ka atseviski dominanti komandas dalibnieki savu atbildes versiju
uzspieda citiem komandas dalibniekiem, kuru viedoklis par pareizo atrisinajumu at$kiras.
Tapat, ja autori eksperimentam atvéleto laiku biitu samazinajusi, iesp€jams, komandas
dalibnieku vidi savstarp€ja komunikacija tiktu uzsakta atrak. To apstiprinaja eksperimentu
dalibnieku komentari. Bertuci (Bertucci) pétijuma secinats, ka uzdevumu savstarpgja atkariba
motive individus sasniegt savus individualos mérkus ta, lai komanda var sasniegt tas kop&jos
mérkus.?® So secinajumu varétu attiecinat arT uz komunikaciju, kur, paaugstinot savstarpgjas
atkaribas pakapi, komandas dalibnieki ir spiesti dalities ar informaciju vairak un atrak neka
mazakas savstarpgjas atkaribas pakapes gadijuma.

Hipotéze 1c noteica, ka komandas ar vienlaicigi zemu savstarp&jas atkaribas pakapi un
zemu virtualitates pakapi uzdevumu pabeigs atrak, tomér §1 hipot€ze netika atbalstita. Lai arT,

veicot mainigo dispersijas analizi, izveidojas spéciga statistiska nozimiba un spécigs Fiséra

1% Qrhan, M. A. Extending the Individual Level of Virtuality: Implications of Task Virtuality in Virtual and
Traditional Settings. Administrative Sciences, 2014, 4 (4), pp. 400-412.

197 Orhan, M. A. Moving toward task virtuality in organizations. Prague : Carter\Reproplus, 2016, 227 p.

198 Bertucci A., Johnson, D. W., Johnson, R. T., Conte, S. Effect of task and goal interdependence on achievement,
cooperation, and support among elementary school students. International Journal of Educational Research, 79,
2016, pp. 97-105.
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kriteérijs (F(1,36) = 7,05), tomér konkréta hipoté€ze neatbilda visiem kritérijiem, ko izvirzija
autori, lai hipotezi atbalstitu, jo visatrak eksperimenta uzdevumu pabeidza virtualas komandas
ar zemu savstarp&jas atkaribas pakapi. Sadi rezultati autoriem bija negaiditi, jo tika uzskafits,
ka komandas ar zemu virtualitates pakapi un zemu savstarpgjas atkaribas pakapi uzradis
vislabakos rezultatus. Sads pienémums tika izvirzits tadel, ka §im komandu veidam bija
vismazak ietekméjoso faktoru, kas vargja pasliktinat rezultatus, jo komandas nebija atkarigas
no augstas savstarp&jas sadarbibas un sazinas lidzeklu pielietoSanas pakapes. Detaliz&tak
analiz€jot neatkarigo mainigo savstarpgjo ietekmi, autori secina, ka tradicionalas komandas
uzradija Iidzigus rezultatus gan augstas, gan zemas savstarp&jas atkaribas apstaklos, kas
nozimé, ka savstarpgja atkariba tradicionalo komandu uzdevuma izpildes laiku neiespaidoja.
Turprett virtualo komandu rezultatus augsta savstarpgja atkariba iespaidoja negativi, uz ko
norada izkliede vid€jos komandas rezultatos un atraks uzdevuma izpildes laiks komandam ar
zemu savstarpgjo atkaribu. Tapat autori novéro, ka komandas ar augstu savstarp&jo atkaribu
zema virtualitate iespaidoja pozitivi.

Purvanova noradija, ka tradicionalajam komandam piemitt augstaka efektivitate (spgj
paveikt uzdevumus 1saka laika posma), komunikacijas sp€jas un daliSanas ar zinaSanam
komandas dalibnieku vidii.!®® Tomér autoru pétijuma rezultati péc hipotézu la-c analizes
komandu konteksta liecina par to, ka gan virtualas, gan fiziskas komandas ir vienlidz
piemérotas laika ierobeZotu uzdevumu veikSanai, tomeér rezultatu ietekme komandas dalibnieku
savstarpgjais atkaribas Itmenis. lerobeZota laika uzdevumu veikSanai, kur komandas
dalibniekiem nav nepiecieSama aktiva savstarp&ja komunikacija, bet pastav savstarp&ja merka
atkariba, piemérotakas butu virtualas komandas. Turpreti tradicionalas komandas vienlidz labi
spgj veikt uzdevumus, kur uzdevuma izpildei nepiecieSams augsts un zems sadarbibas limenis,
tomér ir svarigi saglabat komandas mérka savstarpgjo atkaribu.?%

Salidzinot hipotéZzu rezultatus ar adaptéta pétijuma rezultatiem, autori konstatgja
atSkiribas rezultatos. Adaptéta petijuma rezultatos tika atbalstitas hipotézes 1a un Ic, savukart
autoru iegiitie rezultati atbalstija hipotézi 1b. Makkeja pétijuma rezultati liecina, ka
tradicionalas komandas ir piemérotakas laika ierobezotu uzdevumu veikSanai neatkarigi no
savstarpgjas atkaribas Itmena. Tapat Makkeja pétijuma rezultati liecina, ka virtualam
komandam ir nepiecieSams ilgaks laika periods, lai piepemtu l@mumu un mazaks pavedienu

skaits Iémuma pienemsanu ietekméja negativi. Nemot véra adaptéta pétijuma un autoru veikta

19 pyrvanova, R. K. Virtual versus Face-to-Face Teams: What Have we Really Learned? The Psychologist-
Manager Journal, 2014, 17(1), pp. 2-29.

200 Bertucci A., Johnson, D. W., Johnson, R. T., Conte, S. Effect of task and goal interdependence on achievement,
cooperation, and support among elementary school students. International Journal of Educational Research, 79,
2016, pp. 97-105.
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petijuma rezultatu atskiribas, autori secina, ka biitu nepiecieSama detaliz€taka virtualo komandu
izpete laika ierobezotu uzdevumu veik$ana ar dazadiem uzdevuma veidiem, lai sikak izprastu
laika ietekmi uz dazada veida uzdevumiem un savstarpgjas atkaribas [imeniem.

Otra hipotézu kopa analiz€ja komandu virtualitates un savstarpg€jas atkaribas pakapes
ietekmi uz vidgjo pareizo atbilzu skaitu, ko komandas iesniedza péc eksperimenta uzdevuma
izpildes. Rezultatos autori ar statistisku nozimibu konstatgja virtualitates ietekmi uz komandu
rezultatiem, 1idz ar to tika atbalstita hipotéze 2a. Tradicionalas komandas spgja iegt lielaku
pareizo atbilzu skaitu, neka virtualas komandas. Iesp&jams, komandam, kuru komunikacija
notika klatien€, bija iespjams plasak apspriest katra komandas dalibnieka viedokli un
detaliz&tak apspriest katru no uzdevuma pavedieniem, tadgjadi iegtstot lielaku pareizo atbilzu
skaitu, turpreti virtualajam komandam rakstveida komunikacijas d&] vargja rasties citu
dalibnieku nodotas informacijas parpratumi. A1 uzdevuma laika ierobeZojuma dél komandas
dalibnieki, iesp€jams, nesp€ja pilniba izklastit savu viedokli, nemot véra, ka komandas
dalibniekiem savas domas un pienémumi bija jaizsaka rakstveida.

Hipotéze 2a noteica, ka komandam ar zemu virtualitates pakapi bis labaki rezultati neka
komandam ar augstu virtualitates pakapi. Hipotéze tika apstiprinata, jo zemas virtualitates
komandas kopuma uzdevuma ieguva lielaku vidg€jo pareizo atbilzu skaitu. Nemot véra dazadus
faktorus, kas var€tu iespaidot virtualo komandu rezultatus un uzdevuma specifiku, $ads
rezultats bija gaidams, tomer ieprieks veikti citu petnieku veikti petijumi ir uzradijusi atskirigus
rezultatus. Veicot virtualitaes ietekmes izpéti uz komandas darbu, Penjaroha secindja, ka
virtualitate ietekmé visus galvenos aspektus komandas darba, ieskaitot komandas sniegumu un
efektivitati.?t Savukart cits pétfjums norada, ka, palielinot komandas virtualitati, tiek
samazinati tas snieguma raditaji.?®? Autoru veiktaja pétijuma pastav dazadi aspekti, kadel
virtualas komandas nespé€ja iegiit lielaku pareizo atbilzu skaitu. Virtualo komandu dalibnieki,
izsakot savu viedokli, patéréja daudz laika, koncentrgjot uzmanibu uz informacijas pétiSanu
uzdevuma lapa un vienlaicigu rakstiSanu, iesp&jams, nepamanot citu komandas biedru rakstito.
Tapat atseviSkas tradicionalajas un virtualajas komandas autori noveéroja socialas slinkoSanas
pazimes, kas izpaudas ta, ka kads no grupas dalibniekiem neiesaistijas vai tikai dal€ji iesaistijas
uzdevuma risinasana un lava komandas darbu paveikt paréjiem komandas biedriem. Tomér
atsevisku petijumu rezultati izvirza pret€ju viedokli, noradot uz virtualo komandu efektivitati.

Pieméram, Arlinga (Arling) un Subramani (Subramani) savos pétijuma rezultatos norada uz

201 Pefiarroja, V., Orengo, V., Zornoza, A., Hernandez, A. The Effects of Virtuality Level on Task-related
Collaborative Behaviors: The Mediating Role of Team Trust. Computers in Human Behavior, 2013, 29 (3), pp.
967-974.

202 Mei L., Watson-Manheim, M. B., Chudoba, K., Wynn, E. Virtuality and Team Performance: Understanding
the Impact of Variety of Practices. Journal of Global Information Technology Management, 2014, 9(1), pp. 4-23.
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virtualo komandu parakumu par tradicionalajam komandam un to, ka, paaugstinoties
virtualitates ITmenim, atseviskos gadfjumos uzlabojas ar komandas sniegums.?®® Kopuma
autoru veiktaja petijuma skaidri iezZimgjas tradicionalo komandu parakums, jo vid&ji tas ieguva
vairak pareizo atbilzu un komandu rezultatu atskiriba bija statistiski nozimiga. Lidz ar to autori
pievienojas citu pétijumu rezultatiem, kas apstiprina, ka tradicionalas komandam vidgji ir labaki
rezultati neka virtualajam komandam.

Hipotéze 2b noteica, ka komandam ar zemu savstarp&jas atkaribas pakapi bus labaki
rezultati neka komandam ar augstu savstarpgjas atkaribas pakapi. Izvirzita hipotéze tika
atbalstita, un iegiita statistiski nozimiga vid€jo pareizo atbilzu skaita atSkiriba starp zemas un
augstas savstarpgjas atkaribas pakapes komandam. Sis hipotézes apstiprinasana liecina par to,
ka komandam eksperimenta uzdevumu bija vieglak veikt apstaklos, kad katram komandas
dalibniekam tika nodroSinati visi pavedieni, lai iegiitu pareizo uzdevuma atrisinajumu, un $adus
rezultatus var€ja noverot gan virtualo, gan tradicionalo komandu konteksta. Lai gan uzdevumu
savstarpgja atkariba motivé individus sasniegt savus individualos mérkus ta, lai komanda var
sasniegt tas kop&jos mérkus,?** iesp&jams, §adi rezultati ir tadél, ka, paaugstinoties savstarpgjas
atkaribas Iimenim, paaugstinas ari uzdevuma sarezgitibas limenis, un tadéjadi dalai komandas
dalibnieku varétu rasties sarezgTjumi izpildit savu uzdevuma dalu. Sads viedoklis saskan arf ar
petijumu, kura tiek uzskatits, ka uzdevumu savstarpgja atkariba var trauc€t pozitivajai meérku
savstarp&jas atkaribas efektivitatei, kad darba daliSana dazi grupas dalibnieki ir 1€ni un nespgj
pabeigt savu uzdevuma dalu vai tiem Skiet sarezgita vai nav skaidra nepiecieSama sadarbiba.
Cita pétijuma, veicot eksperimentu ar studentiem, tika noskaidrots, ka darba daliSana visdrizak
paaugstinas komandas sasniegumus, pozitivu attieksmi pret sadarbibu, ka art citu akadémiku
atbalstu, kad pastav saistiba ar pozitivu mérku savstarpgjo atkaribu.?%® Sadus novérojumus ir
izteicis ar1 Orhans, kur§ sava pétijuma ir pieradijis, ka augstas savstarpgjas atkaribas uzdevumu
potencialie pozitivie efekti ir komandas saliedétibas, uzticéSanas, ka ar1 personiska ieguldijuma
komandas darba neaizstajamiba.?®® Lai gan autori, balstoties uz eksperimenta novérojumiem,
piekrit, ka augsta savstarp&ja atkariba uzlabo komandas dalibnieku pozitivo attieksmi pret
sadarbibu un uzticéSanos, rezultati §1 nosacijuma komandam neuzradija augstakus rezultatus

neka zemas savstarpgjas atkaribas pakapes komandam, kur dalibnieku komunikacija nebija tik

203 Arling, P., Subramani, M. The effect of virtuality on individual network centrality and performance in on-going,
distributed teams. Journal of Internet and Enterprise Management, 2011, 7 (4), pp. 325 - 348.

204 Bertucci A., Johnson, D. W., Johnson, R. T., Conte, S. Effect of task and goal interdependence on achievement,
cooperation, and support among elementary school students. International Journal of Educational Research, 79,
2016, pp. 97-105.
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2016, pp. 97-105.
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intensiva. Ka tika noradits, skaidrojot hipoté€zi 1b, zemas savstarp€jas atkaribas pakapes
komandam bija jastrada trisreiz lielaku skaitu pavedienu, kas katram no dalibniekiem bija
jaizlasa un jaanaliz€ pirms komandas var sakt kolektivi apspriest uzdevuma atrisinajumu.
Tomeér tas §1 nosacijuma komandam netraucgja iegut augstakos rezultatus gan tradicionala;jas,
gan virtualajas komandas. Nemot véra, ka komandam kopuma bija jaatrod 5 pavedieni, par
katru pareizo atbildi sanemot 1 punktu, visu nosacijumu komandas ieguva augstus uzdevuma
pareizo atbilzu rezultatus, kas svarstijas no 3,7 - 4,5.

Hipot€ze 2c¢ noteica, ka komandam ar vienlaicigi zemu savstarp&jas atkaribas pakapi un
zemu virtualitates pakapi biis labakie rezultati (vairak pareizo atbilzu), tomér $1 hipotéze netika
atbalsttta. Kopuma komandas ar vienlaicigi zemu virtualitates pakapi un zemu savstarp&jas
atkaribas pakapi iesniedza visvairak pareizo atbilzu (vidgji - 4,5), tomer, salidzinot rezultatu
vidgjas vertibas, neveidojas statistiskd nozimiba. GluZzi tapat ka hipotézei lc, §adi rezultati
autoriem bija negaiditi, jo autori uzskatija, ka komandas ar zemu virtualitates pakapi un zemu
savstarpgjas atkaribas pakapi uzradis vidgji vislabakos rezultatus, jo komandas nebija atkarigas
no intensivas komunikacijas vai sazinas Iidzeklu lietoSanas pakapes. Detaliz&tak analizgjot
neatkarigo mainigo savstarp&jo ietekmi, autori noveéroja, ka gan augstas, gan zemas savstarpgjas
atkaribas pakapes tradicionalas komandas veidoja vismazako ietekmi uz iegiito pareizo atbilzu
skaitu, tomér kopuma gan tradicionalajam, gan virtualajam komandam uzdevumu bija griitak
1zpildit augstas savstarpgjas atkaribas apstaklos.

Salidzinot hipotéZu rezultatus ar Makkeja petijuma rezultatiem, autori konstate nelielas
atSkiribas rezultatos. Adaptétaja petijuma tika atbalstita hipoté€ze 2a, savukart autoru iegiitie
rezultati atbalstija hipotézes 2a un 2b. Gan Makkeja, gan autoru veikta pétijuma rezultati
liecingja, ka tradicionalas komandas sp€ uzdevumu izpildit kvalitativak neatkarigi no
savstarpgjas atkaribas ltmena. Virtualas komandas ar augstu savstarpgjas atkaribas pakapi
uzradija vismazako uzdevuma pareizi atbildéto atbilZzu skaitu, kas liecina, ka $ads komandu
veids nav piemérots laika limit€tu uzdevumu veiksanai.

Tresa hipotézu kopa analiz€ja dalibnieku Virtualo komandu kompetencu novertéSanas
anketas komandu vid&jos vértejumus. Aptaujas anketa komandu dalibnieki atziméja, vinuprat,
augstam komandas sniegumam nepiecieSamas svarigakas zinasanas, prasmes un spégjas.
Anketas jautajumi sastavéja no tris dimensijam: “Komandas darbs”, “PaSorganizacijas sp&jas
un virtuala sadarbiba”, ka art “Uzdevuma izpilde”.

Darba ietvaros tika izvirzita hipotéze, ka Virtualo komandu kompetencu novértéSanas
anketas ar Komandas darba dimensiju saistitie apgalvojumi komandas sniegumam tiks
novertéti vienadi svarigi gan augstas, gan zemas virtualitates pakapes komandas. Tapat tika

izvirzita hipotéze, ka komandas ar augstu virtualitates pakapi ar PaSorganizacijas un sadarbibas
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dimensiju saistitos apgalvojumus novertés ka svarigakus komandas sniegumam neka zemas
virtualitates pakapes komandas. Papildus tam tika izvirzitas hipotézes katrai no Virtualo
komandu kompetencu novertésanas anketas dimensijam, kas paredzgja, ka augstas savstarpgjas
atkaribas komandas visas anketa ietvertas zinasanas, prasmes un sp&jas novertés augstak.

Hipotéze 3a noteica, ka gan augstas, gan zemas virtualitates komandas Virtualo
komandu kompetencu novertéSanas anketas ar Komandas darba dimensiju saistitos
apgalvojumus novertés vienlidz svarigi. Hipot€ze tika apstiprinata, jo rezultati liecingja, ka
augstas un zemas virtualitates komandas ar komandas darba kompetencu dimensiju saistitos
apgalvojumus novertgja vienlidz svarigi - virtualo komandu dalibnieki vid€ji dimensiju vértgja
ar 3,64, bet tradicionilo komandu dalibnieki vid&ji pieskira vértgjumu 3,63. Sads vertejums ir
uzskatams par I[idzigu, un tas liecina, ka abu virtualitates nosacijumu komandu dalibnieki
uzskatija, ka §1 dimensija ir vienlidz svariga veiksmigam komandas sniegumam. Vidgjais
vertejums, kadu Sai dimensijai pieskira komandas, ir samera augsts, jo vertgjums 3,6 ir virs
vidgja vertejuma, vertgjot pec 5 ballu Likerta skalas.

Hipotéze 3b noteica, ka komandas ar augstu savstarpgjas atkaribas pakapi ar Komandas
darba dimensiju saistitos apgalvojumus novértés ka svarigakus komandas sniegumam neka
komandas ar zemu savstarpgjas atkaribas pakapi. Tomer §1 hipotéze netika atbalstita, jo gan
zemas, gan augstas savstarp&jas atkaribas pakapes komandas §is dimensijas apgalvojumus
noverteja l1dzigi un netika iegiita statistiska nozimiba. Kopuma komandas ar zemu savstarpgjas
atkaribas pakapi Komandas darba dimensijas apgalvojumus noveértgja ar vertgjumu 3,66, un
komandas ar augstu savstarp&ju atkaribu ar Komandas darbu saistitajiem apgalvojumiem
pieskira vertgjumu 3,63. Sads vertejums ir uzskatams par saméra lidzigu gan augstas, gan zemas
savstarpgjas atkaribas komandas, un tas liecina, ka abu nosacijumu komandu dalibnieki
uzskatija, ka $T dimensija ir vienlidz svariga veiksmigam komandas sniegumam.

Hipotéze 3¢ prognozgja, ka virtualas komandas ar augstu savstarpgjas atkaribas pakapi
ar Komandas darbu saistitas kompetences komandas sniegumam novertes ka svarigakas neka
citos gadijumos. Sada hipotéze tika izvirzita tadél, ka augstas savstarpgjas atkaribas pakapes
komandam bija nepiecieSama sp€ja aktivi sadarboties un intensivi komunicét, lai veiksmigi
pabeigtu uzdevumu un vienotos par pareizajam atbildem uzdevumam atvélétaja laika. Sadas
kompetences komandas dalibniekiem pie augstas virtualitates un savstarp&jas atkaribas pakape€s
bitu 1pasi svarigas, jo komandas dalibniekiem nebija pieejams pietickams pavedienu skaits, lai
uzdevumu paveiktu individuali, tade| bija nepiecieSams uzsakt savstarp&jo komunikaciju un
sadarbibu ar citiem komandas dalibniekiem. Virtualajam komandam rakstiska komunikacija
radija sarezgijumus, kas saistiti ar vienlaicigu teksta lasiSanu, uztverSanu un nodoSanu citiem

komandas dalibniekiem skaidra un saprotama veida. Tomé&r hipoté€ze netika atbalstita, jo
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virtualas komandas ar augstu savstarpgjas atkaribas pakapi So dimensiju noveértéja Iidzigi ka
pargjo nosacijumu komandas. Komandas ar Komandas darbu saistitajam kompetenceém pieskira
vertgjumu 3,61, kas, lai gan ir uzskatams par augstu vert€§jumu un parada dimensijas svarigumu,
tomér bija zemakais starp visiem komandu veidiem. legiitie rezultati liecina, ka ar Komandas
darbu saistitas kompetences visam komandam bija vienlidz svarigas, un So dimensiju nav
iespgjams izskirt ka vairak vai mazak svarigu konkrétiem komandas veidiem, kas savukart
norada uz to, ka, nemot veéra §1 pétjjuma rezultatus, autoruprat, anketa nepalidz&tu veikt
darbinieku atlasi darbam virtualaja komanda.

Kopuma, apkopojot izvirzito 3. hipot€zu kopas rezultatus, autori secina, ka visas
komandas ar Komandas darbu saistitas zinasanas, prasmes un sp&jas vertgja lidzvertigi, jo gan
abu virtualitates, gan savstarpgjo atkaribas pakapju nosacijumu komandas So dimensiju
apgalvojumus vidgji noverteja ar vertgjumu 3,6, jeb “svarigi”. Tapat rezultatus neietekméeja ne
komandas virtualitates pakape, ne savstarp&jas atkaribas limenis. Tomér jaatzist, ka, lai gan
vertejumos nebija noverojama atskiriba ne starp atskirigas virtualitates pakapes, ne savstarpgjas
atkaribas pakapes komandu veidiem, rezultati visam dimensijas apakSdimensijam bija saméra
augsti un neviena apakSdimensija nesanéma zemaku veért€jumu par 3,66, jeb “svarigi”.

Salidzinot hipotéZzu rezultatus ar Makkeja pétfjuma rezultatiem, nav saskatamas
butiskas atSkiribas rezultatos, jo abos pétijumos izpildas 3a-c hipot€zes, un vid€jie vert€jumi
komandas darba kompeten¢u dimensijai praktiski neatikiras. Sada rezultatu lidziba apstiprina
Makkeja petijuma rezultatus un parada, ka dimensiju nav iespgjams pielietot ka riku, lai atlasitu
potencialos darbiniekus, kas biitu piemeroti tieSi darbam virtualaja komanda.

Ceturta hipotézu kopa analizgja dalibnieku Virtualo komandu kompetencu novertéSanas
anketas reitingus, kur komandu dalibnieki atziméja, vinuprat, darbam atbilstoSaja komanda
svarigakas zinasanas, prasmes un spé&jas, ko satur dimensija “PasSorganizacijas sp&jas un virtuala
sadarbiba”. Konkréta dimensija satur apgalvojumus par neatlaidibu, motivaciju macities,
radoSumu, neatkaribu, savstarp&jo uzticibu un starpkulturalo sadarbibu. Balstoties uz
pienémumiem, ko izvirzija Hertels (Hertel) un citi, $1 dimensija ir Tpasi svariga komandam ar
augstu virtualitati, izoletiem darba apstakliem, kultiiras atSkiribam un savstarp&jo komandas
dalibnieku kontroli. Tadgjadi komandam ar augstu virtualitates pakapi biitu §1s dimensijas
apgalvojumus janoverté ar vert§jumiem, kas ir butiski augstaki neka zemas virtualitates

komandam.2%’

207 Hertel, G., Konradt, U., Voss, K. Competencies for virtual teamwork: Development and validation of a web-
based selection tool for members of distributed teams. European Journal of Work and Organizational Psychology,
2006, 15 (4), 2006, pp. 477-504.
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Hipotéze 4a noteica, ka komandas ar augstu virtualitates pakapi ar Pasorganizacijas un
virtualas sadarbibas dimensiju saistitie apgalvojumi tiks novertéti ka svarigaki komandas
sniegumam neka zemas virtualitates pakapes komandas. Lai gan ST hipoteze tika izveidota, lai
noskaidrotu vai komanda darbojas augstas virtualitates apstak]os un dimensija spétu noteikt
virtualitates ITmeni komanda,?® hipotéze tomér netika atbalstita, jo gan zemas, gan augstas
virtualitates pakapes komandas dimensiju novertgja Iidzigi un rezultatiem netika apstiprinata
statistiska nozimiba. Kopuma komandas ar augstu virtualitates pakapi PaSorganizacijas sp&ju
un virtualas sadarbibas dimensiju noveértéja ar vert€jumu 3,72, bet komandas ar zemu
virtualitates pakapi dimensijai pieskira veértejumu 3,82. Komandas dimensiju ir vert€jusas ka
svarigu, tom@r, nemot veéra, ka vert§jumi ir I1dzigi un statistiski nozimiga atSkiriba nav
noverojama, komandas So dimensiju uzskata par vienlidz svarigu veiksmigam komandas
sniegumam. Tapat autori secina, ka §1 dimensija nevar kalpot ka [idzeklis komandas virtualitates
noteikSanai.

Hipotéze 4b noteica, ka komandas ar augstu savstarp&jas atkaribas pakapi ar
Pasorganizacijas un virtualas sadarbibas dimensiju saistitos apgalvojumus noveérteés ka
svarigakus komandas sniegumam neka komandas ar zemu savstarpgjas atkaribas pakapi. Tomeér
§1 hipoteze netika atbalstita, jo gan zemas, gan augstas savstarp&jas atkaribas pakapes komandas
dimensiju novertgja lidzigi, un netika apstiprinata rezultatu statistiska nozimiba. Kopuma
komandas ar augstu savstarp€jas atkaribas pakapi dimensiju novert€ja ar veértejumu 3,72, bet
komandas ar zemu savstarp&jo atkaribu dimensijai pieskira vértgjumu 3,81. Sads vértgjums ir
uzskatams par lidzigu starp abam savstarp€jas atkaribas pakapes komandam, un tas liecina, ka
abu nosacijumu komandas uzskatija, ka §1 dimensija ir vienlidz svariga veiksmigam komandas
sniegumam.

Hipotéze 4c noteica, ka komandas ar augstu virtualitates un augstu savstarp€jas
atkaribas pakapi ar PaSorganizacijas un virtualas sadarbibas dimensiju saistitie apgalvojumi tiks
noverteti ka svarigaki komandas sniegumam neka citu nosacijumu komandas. Tapat ka ar
Komandas darbu saistitas kompetences ari §is kompetences tika novértétas 1idzigi, un tadgjadi
hipotéze 4c netika apstiprinata. Komandas dimensijai pieskira vidgji veért€jumu 3,66, kas, lai
gan ir uzskatams par augstu vert€jumu un parada ar PaSorganizacijas un virtualas sadarbibas
dimensijas svarigumu, bija zemakais starp visiem komandu veidiem. legiitie rezultati liecina,
ka ar PaSorganizaciju un virtualo sadarbibu saistitas kompetences visam komandam bija
vienlidz svarigas un $o dimensiju nav iesp&jams izskirt ka vairak vai mazak svarigu konkrétam

komandas veidam.

208 MacKay, R. The Effects of Interdependence and Virtuality on Team Competencies and Performance. P. Hofstra
University, ProQuest Dissertations Publishing, 2015, 179 p.
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Pepjaroha pétijjuma noskaidroja, ka, paaugstinoties virtualitatei, biitu ari japieaug
komandas dalibnieku uzticibai.??® Tomér autori, analiz&jot iegiitos vertg&jums apaksdimensijai
“Savstarpgja uzticiba”, secina, ka $adu noveérojumu nevar attiecinat uz $1 petijjuma rezultatiem,
jo komandas ar zemu virtualitates pakapi apakSdimensiju noverteja ar vidéjo veértejumu 3,71,
savukart komandas ar augstu virtualitates pakapi novértgja ar vidgjo vértéjumu 3,66. Sadi
noverojumi ir pretruna ar citu autoru darbiem, bet autori uzskata, ka komandas vargja tikt
ielozeti dalibnieki no vienas studiju grupas un tadgjadi biit savstarpgji labi pazistami, tadejadi
visticamak S$ie dalibnieki komanda justos &rti un uzticibu uzskatitu par passaprotamu, kas
samazinatu tas nozimibas vert§jumu, aizpildot aptaujas anketu.

Kopuma, analizgjot izvirzito hipoté€zu rezultatus, autori secina, ka visas komandas ar
Pasorganizaciju un virtualo sadarbibu saistitas zinasanas, prasmes un sp&jas verteja lidzvertigi,
jo gan abu virtualitates, gan savstarp&jas atkaribas nosacijumu komandas So dimensiju
noverteja ar videjo vertejumu 3,7 jeb “svarigi”. Tapat, veicot dispersijas analizi, nevienai no
hipotézeém netika apstiprinata statistiska nozimiba.

Salidzinot hipotezu rezultatus ar Makkeja petijuma rezultatiem, nav bitiskas atskiribas
rezultatos, jo abos pétijumos nav apstiprinajusies neviena no hipoté€zém, un vidgjie vertejumi
dimensijai praktiski neatskiras. Sada rezultatu lidziba atbalsta Makkeja pétijumu rezultatus, ka
dimensiju nav iesp€jams pielietot, lai atlasttu darbiniekus, kas biitu piemeérotaki tiesi darbam
virtualaja komanda.

Dazadu globalo procesu ietekmé un attistoties informacijas un komunikacijas
tehnologijam, misdienas tradicionalo komandu, kas pielietotu tikai klatienes komunikaciju,
skaits aizvien samazinas, bet pieaug to komandu skaits, kas sadarbojas gan kontakt&joties
klatieng, gan attalinati, lietojot dazadas informacijas un komunikacijas tehnologiju sniegtas
iespgjas. Sads sadarbibas veids nodrosina iesp&ju nodot un sanemt informaciju, parkapjot laika
un geografiskajam robezam, ka ar1 sniedz iesp&ju efektivak pieklut globalajam darba tirgum.
Apzinoties virtuala darba priekSrocibas, pieaug ari to komandu skaits, kuru darbiba notiek
pilniba attalinati, savstarp€jo sadarbibu koordingjot ar datorizé€tas komunikacijas palidzibu. Ta
sniedz iesp&ju veikt organizacijas operacijas no jebkuras vietas pasaulé. Pareja no klatienes
kontakta uz datoriz€tu komunikaciju rada jaunus izaicinajumus, tadeél, lai organizacijas
nezaud@étu konkurences cina, ir biitiski pétit un analiz€t dazadu faktoru ietekmi uz komandu
sniegumu. Saja pétijuma autori fokusgjas uz virtualitates limena un savstarpgjas atkaribas

ietekmes novértésanu uz komandas sniegumu.

209 Pefiarroja, V., Orengo, V., Zornoza, A., Hernandez, A. The Effects of Virtuality Level on Task-related
Collaborative Behaviors: The Mediating Role of Team Trust. Computers in Human Behavior, 2013, 29 (3), pp.
967-974.
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Autoru pétijuma rezultati liecina par to, ka gan virtualas, gan tradicionalas komandas ir
vienlidz piem&rotas laika ierobezotu uzdevumu veiksanai, tomér rezultatus ietekmeé komandas
dalibnieku savstarpgjais atkaribas Iimenis. Laika ierobezotu uzdevumu veikSanai, kur
komandas dalibniekiem nav nepiecieSama aktiva savstarp&ja komunikacija, bet pastav
savstarp&ja mérka atkariba, piemé&rotakas butu virtualas komandas. Turpreti tradicionalas
komandas vienlidz labi sp&j veikt uzdevumus dazadas savstarp&jas atkaribas pakapes
komandas. Tradicionalas komandas ieguva lielaku pareizo atbilzu skaitu, neka virtualas
komandas, un, iesp€jams, tas skaidrojams ar to, ka komandam, kuru komunikacija notika
klatieng, bija iesp&jams plasak apspriest informaciju un uzklausit katra dalibnieka viedokli,
turprett virtualajam komandam rakstveida komunikacijas d€] vargja rasties dazadi parpratumi,
ka arT savu viedokli bija jakomunic€ koncentréti, nemot vera, ka tas bija jaizsaka rakstveida.
Papildus autori novéroja, ka komandam eksperimenta uzdevumu bija vieglak veikt apstaklos,
kad katram komandas dalibniekam tika nodrosinati visi pavedieni, lai iegiitu pareizo uzdevuma
atrisinajumu, un $adus rezultatus vargja noverot gan virtualo, gan tradicionalo komandu
konteksta. Lai gan uzdevumu savstarp&ja atkariba motivé individus sasniegt savus individualos
mérkus ta, lai komanda var sasniegt tas kop&jos mérkus,?'? tomér $adi rezultati liecina, ka,
paaugstinoties savstarpgjas atkaribas Iimenim, paaugstinas ari uzdevuma sarezgitibas limenis.

Lai gan ieprieks analiz€to petijumu rezultati liecina, ka virtualas komandas spgj labak
koncentréties konkréta mérka sasniegSanai, tomer §1 p€tjjuma rezultati to neapstiprinaja. Autori
uzskata, ka, iesp&jams, komunikacijas kanals, kas tika nodroSinats virtualo komandu
dalibniekiem, iespaidoja komunikacijas atrumu un kvalitati konkréta uzdevuma veikSanai un
nesp€ja meroties ar klatienes kontaktu. Ka aprakstits ieprieks, izsakoties mutiski, informacija
tiek nodota atrak neka rakstot, kas sniedz priekSrocibas tradicionalajam komandam. Tapat
virtualo komandu rezultatus ietekmé&ja art parmériga emotikonu pielietoSana. Visu nosacijumu
komandu rezultatus ietekméja arf citi faktori, ko autori noveéroja eksperimenta laika, pieméram,
individualas rakstura iezimes un uzvediba. Augstas savstarpgjas atkaribas komandas autori
parsvara novéroja intensivu savstarp&jo sadarbibu un komunikaciju, kas radija zinamu
saliedetibu komandas dalibnieku vidi.

Purvanova secindja, ka realos apstaklos virtualas komandas sp&j parvarét skérSlus un
darboties tikpat efektivi ka tradicionalas komandas, un pretstata vienreiz€jam komandam,

komandas, kuru dalibnieki atkartoti piedalas eksperimenta (nemainot komandu), notiek secigs

210 Bertucci A., Johnson, D. W., Johnson, R. T., Conte, S. Effect of task and goal interdependence on achievement,
cooperation, and support among elementary school students. International Journal of Educational Research, 79,
2016, pp. 97-105.
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grupas attistibas process.?!! Lidz ar to autori secina, ka virtualo komandu rezultati var tikt
pielidzinati tradicionalo komandu sniegumam, tom&r vislabakos rezultatus var sasniegt tad, kad
komandas dalibnieki sadarbojas atkartoti un ilglaicigi un tadgjadi veidojas savstarpgja
uzticeSanas. Arl citu pétijumos rezultati ir apstiprinajusi, ka komandas ieks€ja uztic€sanas ir
pozitivi saistita ar komandas sniegumu, un S§T saikne bija stipra ar1 tad, kad tika kontroléti tadi
mainigie kd komandas uztic&$anas liderim un ieprieksgjais sniegums.?!? Pie tam Breurs
(Breuer) un citi konstat&ja, ka saikne starp komandas savstarp&jo uztic€Sanos un komandas
sniegumu bija stipraka tiesi virtualajas, nevis klatienes komandas.?*

Virtualitate nav tikai sociali izaicinoSa, bet pieprasa darbiniekus ar specifiskam
prasmém, zinaSanam un sp&jam, lai iznakums biitu veiksmigs. Petijumi parada, ka komandas,
kuras virtualam darbam izvirza specifiskas prasmes uzrada labakus rezultatus, ka art liela
nozime ir komandas dalibnieku pieredzei un apmacibam.?'* Virtualo komandu kompetendu
novértéSanas anketa satur€ja apgalvojumus, kas palidz noteikt atSkiribas starp tradicionalajam
un virtualajam komandam nepiecieSamajam zinaSanam, prasmém un spgjam. Tie ir
apgalvojumi par komandas dalibnieku neatlaidibu, motivaciju mactties, radoSumu, neatkaribu,
savstarp€jo uzticibu un starpkulturalo sadarbibu, kas ir biitiski komandam ar augstu virtualitati,
izoletiem darba apstakliem kulturalajam atSkiritbam un savstarp&ju komandas dalibnieku
kontroli. Tomer, analiz€jot §1 petijuma 3. un 4. hipotéZzu kopas rezultatus, autori secinaja, ka
visu nosacijumu komandas ar Komandas darbu un ar PaSorganizacijas spgam un virtualo
sadarbibu saistitds zinasanas, prasmes un sp&jas vert€ja ka vienadi svarigas. Rezultatus
neietekm&ja ne komandas virtualitates pakape, ne savstarp&jais atkaribas Iimenis, un visu
dimensiju un apakSdimensiju veért€jumi bija saméra augsti. Neviena apakSdimensija nesanéma
zemaku vidgjo vértgjumu par 3,59 jeb “svarigi”. Sada rezultatu lidziba norada, ka visas
zinasanas, prasmes un spgjas, ko saturgja analiz€tds dimensijas, ir vienlidz biitiskas gan
virtualaja, gan tradicionalaja komanda, un §1 pétijuma rezultatu kontekstd nav iesp&jams

pielietot, lai atlasitu piemérotakos darbiniekus tiesi darbam virtualaja komanda.

211 Haines, R. Group development in virtual teams: An experimental reexamination. Computers in Human
Behavior, 2014, 39, pp. 213-222.

212 De Jong, B. A, Dirks, K. T., Gillespie, N. Trust and Team Performance: A Meta-Analysis of Main Effects,
Moderators, and Covariates. Journal Of Applied Psychology, 2016, 101 (8), pp. 1134-1150.

213 Breuer, C., Hiiffmeier, J., Hertel, G. Does trust matter more in virtual teams? A meta-analysis of trust and team
effectiveness considering virtuality and documentation as moderators. The Journal of Applied Psychology, 2016,
101(8), pp. 1151-1177.
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4.2.5. Turpmakajiem pétijjumiem

Attistoties mobilajam iericém, makonrisinajumiem, savstarpgjas sadarbibas platformam
un citiem digitalajiem pakalpojumiem, kas tehnologiski sp&j nodrosinat attalinatu komandu
sadarbibu, virtualu komandu izplatiba turpina pieaugt, tadel ir biitiski pétit un izprast dazadu
faktoru saistibu un ietekmi, lai mekl€tu veidus, ka, sekojot Sai tendencei, sasniegt labakos
rezultatus. Nemot vera temata aktualitati, autori uzskata, ka p&tfjumi virtualo komandu
snieguma konteksta vartu tikt turpinati, salidzinot dazadu virtualitates pakapju ietekmi uz
komandas rezultatiem, izslédzot no analizes tradicionalas komandas, kuru izplatiba aizvien
turpina samazinaties, bet ta vieta eksperimenta ieklaujot dazadu datorizétu komunikacijas
kanalu savstarp&ju salidzinasanu. Nemot véra tehnologiju attistibu un tai sekojosu jaunu
tehnologiju ievie$anu organizacijas, turpmakajos pétijumos biitu vélams salidzinat komandas
dalibnieku sadarbibu, lietojot rakstisku datorizétas komunikacijas kanalu un piesatinataku
komunikacijas kanalu, pieméram, videokonferenci, kur iesp&jams vienlaicigi nodot arl
neverbalu informaciju. Nemot véra, ka darba tirgli ienak digitala paaudze, atticksme pret
virtualajiem medijiem un zinaSanas par to efektivu pielictosanu turpinas uzlaboties 1idz ar jaunu
tehnologiju attistibu, tomér, salidzinot rezultatus autoru veiktajam pé&tjjumam, kura vidgjais
vecums bija 28 gadi, ar Makkeja veikto pétijumu, kur dalibnieku vidgjais vecums bija 22 gadi,
autori noveroja tendenci, ka, pieaugot vidéjam vecumam, kopuma uzlabojas art rezultati, tade]
bitu lietderigi veikt padzilinataku analizi pa vecuma grupam, lai noskaidrotu, vai ir atSkiribas
snieguma starp dazadam paaudz€m un kas tas nosaka. Tapat biitu interesanti izvertet, vai,
lietojot dazadus komunikacijas kanalus, atSkiras sniegums atkariba no dalibnieku dzimuma.
Uzklausot eksperimenta dalibnieku komentarus par eksperimentu, autori secinaja, ka nakotnes
petijumos aptaujas anketa butu jaieklauj papildus jautajumus, lai noskaidrotu respondentu
viedokli par veicamo uzdevumu (pieméram, vai uzdevums S$kita viegls vai griits, vai
uzdevumam atvéletais laiks bija pietiekams vai ta bija par daudz) ka ar, paplasinot petijumu,
ieklaut taja komandas dalibnieku savstarp&u novértéSanu (pieméram, vai visi komandas
dalibnieki vienlidzigi iesaistijas uzdevuma risinaSana). Atkariba no respondentu atbildém,
atkartojot pétijumu, biitu lietderigi parbaudit, vai uzdevuma izpildes laika samazinaSana,
ietekmétu komandu izpildes raditajus, jo petijuma dalibnieki apgalvoja, ka uzdevuma veiksanai
atveletais laiks bija parak ilgs, tade] dalibniekiem bija iesp&ja pardomat, apSaubit un mainit
iesniedzamas atbildes. Nemot véra adaptéta petijuma un autoru veikta pé€tijuma rezultatu
atSkiribas, autori secina, ka blitu nepiecieSama detalizétaka virtualo komandu izpéte laika
ierobezotu uzdevumu veikSana ar dazadiem uzdevuma veidiem, lai padzilinatak izprastu laika
ietekmi uz dazada veida uzdevumiem un to savstarp€jas atkaribas limeniem. Tapat, autoruprat,
butu velams eksperimentu atkartot, veicot lauka pétijumu kada organizacija, jo, ka secinaja
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Purvanova, virtualo komandu efektivitate var biitiski atSkirties eksperimentalajos un lauka
pétijumos par un lauka pé€tijumi precizak par eksperimentalajiem pétjjumiem attélo viedoklus
par virtualajam komandam. Autori uzskata, ka, atkartojot eksperimentu lauka pétijuma
apstaklos, iesp&jams, arl iegitie aptaujas vert€jumi atSkirtos un biitu iesp&jams konstatet
Virtualo komandu kompetencu noveérté€Sanas anketas sp&ju noteikt atSkiribas un komandas

dalibnieku uzskatus ne tikai tradicionalajas, bet ar1 virtualajas komandas.

111



SECINAJUMI

Secinajumi, balstoties uz literatiiras analizi:

1.

Komanda ir kompleksa struktiira, kuras prieksSrocibas salidzinajuma ar individa
sniegumu balstas komandas dalibnieku neviendabiguma un veiksmiga dazadibu
veidojoso elementu pielietosana, savstarpgji sadarbojoties kopiga mérka sasniegSanai.
Laika gaita ir transform@jusies izpratne par darbu komanda, galvenokart pielagojoties
globalizacijas ietekmei, informacijas un komunikacijas tehnologiju progresam un
pieejamibai, ka arT citiem misdienu dinamiskas vides faktoriem.

Zinatniskaja literatiira nepastav vienpratiba par jédziena “virtuala komanda” definiciju,
l1dz ar to dazadu autoru darbos atrodamas atskirigas definicijas, kas tadgjadi apgriitina
informacijas apkoposanu un analizi.

Virtualo komandu raksturo tadi kritériji ka IKT pielietoSana savstarp€jai komunikacijai
un sadarbibai; geografiska izkliede, kas ieklauj atSkirigas laika joslas, kultiras un
valodas; izkliede organizacijas ietvaros vai arpus tas; minimals vai neesoss klatienes
kontakts un kopigi mérki.

Virtualo komandu galvenas priekSrocibas organizaciju limeni ir saistitas ar tas
dalibnieku atraSanos dazadas laika joslas, tadgjadi sp&jot nodroSinat nepartrauktu
organizacijas darba laiku, kas paaugstina organizacijas konkur€tsp&ju, geografiski
neierobezotu talantigu profesionalu un ekspertu piesaisti, ka ar1 pieskaitamo izmaksu
samazinasanu, bet virtualo komandu priekSrocibas individu Iimeni ir savstarpgja
pieredzes un zinaSanu apmaina, ka ar1 uzlabotas starpkultiiru sadarbibas prasmes.
Virtualo komandu galvenie izaicinajumi ir saistiti ar neverbalas komunikacijas
trikumu, valodas barjeram, tehniskam problémam, tehnologiju savstarp&ju nesaderibu,
savstarp€jo uztic€Sanos, izolaciju un nepietickamam vai neeso$am apmacibam darbam
virtualajas komandas.

Lai gan vesturiski virtualitates noteikSana ir pielietota dihtomijas pieeja, petnieciskaja
literatiira pastav viedoklis, ka ta ir novecojusi, jo miisdienas virtualitati nav iesp&jams
nodalit tikai divos gal€jos stavoklos, 1idz ar to nepastav vienota pieeja virtualitates
noteikSana, kas apgriitina informacijas analizi.

Virtualo komandu komunikacijas kanalu dazadoSana un piesatinataku kanalu lietoSana
palidz labak uztvert cita komandas dalibnieka parraidito informaciju.

Literatura triikst petijumu par virtualitates ietekmi uz komandas efektivitati, jo 1idz §im

galvena pétnieku uzmaniba ir tikusi veltita tradicionalo komandu efektivitates izpétei.
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10. Nav pieejami aktuali un ticami statistikas dati par virtualo komandu izplatibu
organizacijas Latvija.

11. CSP dati par Latvijas uzgpémumu ipatsvaru, kas darbiniekiem nodroSina attalinatu
piekluvi uznémuma ieks€jam sisttmam, un Eurostat dati par uznémumu ipatsvaru, kas
darbiniekiem nodroSina portativas iekartas ar mobila interneta pieslégumu, rada
pozitivu tendenci, nodrosinot labveligus apstaklus attalinata darba izplatibai.

12. Globalas tendences parada, ka organizacijas ir novertgjusas virtualo komandu sniegtas
prieksrocibas, tas kliist aizvien virtualakas, un misdienas tas ir neatnemama ikdienas
darba sastavdala.

13. Starptautiski veiktu aptauju respondenti uzskata, ka nakotné samazinasies komandu
sadarbiba klatieng, bet pieaugs dazadu datoriz€to komunikacijas kanalu lietoSanas
intensitate un dazadiba.

14. Visbutiskak virtualas komandas sniegumu ietekmé tadi faktori ka virtualitate,
savstarpgjas atkariba un uzdevuma sarezgitiba.

15. Atbilstosu virtualas komandas dalibnieku atlase un regulara komandas veiktspgjas
izverteésana ir biitiski pamatnosacijumi efektivam komandas darbam.

16. Komandas efektivitate zinatniskaja literatiira tiek izteikta ka komandas rezultati (t.i.,
daudzums, kvalitate, savlaicigums, klientu apmierinatiba) un komandas dalibnieku
apmierinatiba.

17. Lai uzlabotu komandas sniegumu, ir svarigi saglabat visu komandas dalibnieku mérka
savstarpgjo atkaribu neatkarigi no komandas dalibnieku uzdevumu savstarpgjas

atkaribas pakapes.

Secinajumi, balstoties uz pétijjumu par virtualitates un savstarpéjas atkaribas pakapes

ietekmi uz komandas sniegumu:

18. Komandas ar zemu savstarpgjo atkaribu uzdevumu pabeidza atrak neka komandas ar
augstu savstarpgjo atkaribu.

19. Komandam ar zemu virtualitates pakapi bija labaki rezultati neka komandam ar augstu
virtualitates pakapi.

20. Komandam ar zemu savstarpgjo atkaribu bija labaki rezultati neka komandam ar augstu
savstarp&jas atkaribas pakapi.

21. Gan virtualas, gan tradicionalas komandas ir vienlidz piemérotas laika ierobezotu
uzdevumu veikSanai, tomér rezultatus ietekm& komandas dalibnieku savstarp€jais

atkaribas Iimenis.
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22.

23.

24.

25.

26.

Virtualas komandas ar augstu savstarp&jas atkaribas pakapi uzradija vidéji vismazako
uzdevuma pareizo atbilzu skaitu, kas liecina, ka $adas komandas var nebiit piem&rotas
laika limiteétu uzdevumu veikSanai.

Gan virtualo, gan tradicionalo komandu dalibnieki vienlidz augstu novertgja visus
apgalvojumus, kas saistiti ar pasorganizacijas sp&jam un virtualo sadarbibu, uzdevuma
izpildi, komandas darbu, lidz ar to var secinat, ka visas Virtualo komandu kompetencu
noveértésanas aptauja ieklautas zinasanas, prasmes un spé&jas ir vienlidz biitiskas,
neatkarigi no komandas virtualitates pakapes.

Virtualo komandu dalibnieki, kuri veiksmigam komandas darbam augstu novérté
apziniguma un neatlaidibas kompetences, uzdevuma izpildei patéré mazaku laiku.

Gan virtualo, gan tradicionalo komandu dalibnieki, ka vissvarigako kompetenci,
veiksmigam komandas darbam vérte radoSumu.

Virtualo komandu kompetencu novértéSanas anketu nav iesp&jams pielietot ka riku, lai

atlasttu tiesi virtualajam komandam piemerotakos darbiniekus.
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10.

11.

PRIEKSLIKUMI

CSP janodros$ina aktualus statistikas datus par virtualo komandu un attalinata darba
izplatibu organizacijas Latvijas konteksta, lai sniegtu iesp&ju veikt datu savstarp&ju
salidzinamibu starp dazadam valstim.

Organizaciju vaditajiem, iesaistot darbinieku virtualaja komanda, jaizveérté darbinieka
piemérotibu darba veikSanai attalinati.

Organizaciju vaditajiem janodroSina darbiniekiem, kas darbu veic virtualaja komanda,
atbilstosas informacijas un komunikacijas tehnologijas un ierices, ka ari janodroSina
stabilu un uzticamu interneta pieslégumu, lai nodroSinatu kvalitativu un pastavigu
sadarbibu starp komandas dalibniekiem.

Organizaciju vaditajiem janodroSina iesp€u virtualo komandu dalibniekiem lietot
piesatinatus komunikacijas kanalus, 1pasi videokonferences, lai samazinatu neverbalo
signalu trikumu savstarp€ja komunikacija.

Organizaciju vaditajiem janodroSina virtudlo komandu dalibnieku apmacibas, lai
nodro$inatu sekmigaku darbinieku sagatavoSanu un pielagoSanu darba veikSanai
virtuali.

Virtualo komandu vaditajiem, veidojot virtualu komandu, butu jaorganizé komandas
dalibnieku iepaziSanos klatieng, lai veicinatu komandas dalibnieku savstarpgjo
uzticeéSanos un nodroSinatu augstaku apmierinatibu ar darbu virtualaja komanda.
Virtualo komandu vaditajiem, veidojot virtualo komandu, primari jaizvélas darbiniekus,
kuri jau iepriek§ ir stradajusi viena virtualaja komanda, lai nodroSinatu augstaku
komandas sniegumu, kas balstits uz dalibnieku savstarp&jo uztic€Sanos un ieprieksejo
pieredzi ar komandas darba izmantotajiem, procesiem, tehnologijam un rikiem.
Virtualo komandu vaditajiem, veidojot virtualo komandu, atkariba no uzdevuma veida
un specifikas nepiecieSams izveértét piemerotako komandas dalibnieku savstarpgjas
atkaribas pakapi uzdevuma izpildei.

Virtualo komandu vaditajiem javeido vadlinijas virtualo komandu sadarbibai, lai
nodroSinatu, ka visiem komandas dalibniekiem ir vienota izpratne par komandas
procesiem, dalibnieku lomam, uzdevumiem un mérkiem.

Virtualo komandu vaditajiem jaseko lidzi virtuali stradajosu darbinieku un citu kolégu
savstarpgjo attiecibu kvalitatei, nemot vera, ka savstarp€ja uztic€Sanas ir viens no
bitiskakajiem faktoriem, kas ietekmé virtualas komandas sniegumu.

Virtualo komandu vaditajiem javeic regularu komandas snieguma izvertésanu, lai

laicigi identific€tu un noverstu faktorus, kas var traucet efektivam komandas darbam.
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12. Virtualo komandu dalibniekiem iesp&u robezas javeido darbam nepiecieSamo
informacijas datnu kopijas un tas jasaglaba bezsaiste, lai maksimali izvairitos no darba
partraukumiem tehnisku kltimju gadijuma, kas rada negativas sekas attieciba uz darba

izpildes terminu un rezultatu.
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1. pielikums
PETNIEKA SCENARIJS

Pirms ierodas pétijuma dalibnieki:

e Sagatavo zimites, péc kuram pétijuma dalibnieki izlozés komandas numuru ar
atbilstoSu pétijuma grupas nosacijumu.

e Parliecinies, ka virtualajam komandam nepiecieSamie datori ir ieslégti, un piesléegti
internetam.
Parliecinies, ka uz katra datora ir atvérta “Skype” tulitéjas sazinas programma.
Parliecinies, ka katras komandas 3 dalibnieku “Skype” lietotaja konti ir pieslégti vienai
un tai pasai Cata grupas istabai.

e NodroSini, ka uz galda pie katra datora ir novietotas lapinas ar attieciga pétijuma
dalibnieka lietotajvardu un abu paré€jo dalibnieku lietotajvardiem.

e NodroSini katram pétijuma dalibniekam vienu papira lapu un piedava rakstamo.

Kad pétijuma dalibnieki ir ieraduSies:

Sveikil Més esam Egijs Bodnieks un Evita Malmane, un més esam Latvijas Universitates
Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates Vadibas zinibu magistra studiju programmas
Stratégiskas vadibas un lideribas virziena 2. kursa studenti. Sodien jis piedalisieties misu
magistra darba pétijuma - eksperimenta par darbu komandas. Piedaloties eksperiment3, jls
praktiski redzésiet, ka magistra darba ietvaros ir iespéjams veikt ne tikai pétijjumu aptaujas
veida, bet arm veikt lauka pétijumu, laujot eksperimenta dalibniekiem klat par dalu no
interesantd un dinamiska pétijjuma procesa. Tagad més izdalisim piekriSanas formas, lai
detalizétak varat iepazities ar eksperimenta nosacijumiem.

1. Izdali piekriSanas formas!

Lddzu uzmanigi izlasiet un parakstiet pievienoto piekriSanas formu. Uzdodiet jautajumus, ja
tadi rodas!

Uzgaidi, kamér visi pétijuma dalibnieki ir pabeigusi lasit, noskaidrojusi neskaidros
jautajumus un parakstijusies, ka ir informéti par pétijumu un piekritusi dalibai taja.
Savac piekriSanas formas.

Riko izlozi, lai péc nejausibas principa studentus sadalitu komandas.

e Kad komandas ir nokomplektétas, katra komanda eksperimenta vaditaja pavadiba
dodas uz komandai atbilstoSo telpu.

Kad komandas ir nonakusas komandai atbilstoSaja telpa eksperimenta veikSanai:

e Nosédini pétijuma dalibniekus atbilstoSi izlozétajam numuram pie nosacijumam
atbilstosas grupas galda vai individuali pie datora.

Kopeéjais eksperimenta laiks bds aptuveni viena stunda. Tu un Tava komanda sanems
uzdevumu atrisinat rakstisku slepkavibas mistériju. Papirs ir nodroSinats un rakstamie ir
pieejami, ja jums tie bls nepiecieSami. Ludzu izlasiet instrukciju!



2. Saja bridT izdali instrukcijas un uzgaidi, lai pétijjuma dalibnieki tas izlasitu!
Ja jums ir kadi jautajumi par instrukciju, IGdzu jautajiet man tagad! Uzdevuma laika jas man
varat uzdot jautdjumus, ja jums bus neskaidribas, bet es nesniegSu papildus norades

(pavedienus) un neteikSu priek$a, vai esat atradusi pareizos atrisinajumus.

Te bls jusu pavedieni, ludzu veltiet 5 minutes, lai tos izlasttu un klusiba pie sevis izdomatu
iesp&jamo atrisinajumu.

3. Izdali pavedienu lapas un uzgaidi 5 mindtes!
Labi, tagad jums bis 30 minates, lai atrisinatu slepkavibas mistériju komanda. Ladzu, saciet!
leslédz taimeri!

Péc tam, kad uzdevums ir pabeigts vai beidzas uzdevumam atvélétais laiks:

Apturi taimeri un piefiksé, cik daudz laika ir pagajis!

Paldies par sadarbibu, risinot slepkavibas mistériju!

Tagad ir pienacis laiks aizpildit aptauju. Tas aizpildidana aiznems aptuveni 10 minates. Ladzu
nesarunajieties viens ar otru, aizpildot aptaujas anketu, jo es vélétos sanemt godigus
personiskos vértejumus. Kad esat pabeidzis/pabeigusi, padodiet man jlsu aizpildito aptaujas
anketu, bet palieciet sava vieta, kamér visi ir pabeigusi aizpildit anketas.

4. 1zdali aptaujas anketas!

Péc aptaujas anketas aizpildiSanas:

Jus esat pabeigusi eksperimentu. Ladzu veltiet laiku, lai izlasttu zinojuma veidlapu!
5. Izdali zinojuma veidlapas!

Ladzu saglabajiet zinojuma veidlapas, ja jus gadijuma nakotné vélaties sazinaties ar pétijuma
organizatoriem! Ja jums ir radusSies kadi jautajumi par eksperimentu, labprat uz tiem atbildésu.
Ja jis vélaties uzzinat slepkavibas mistérijas atrisinajumu, IGdzu, rakstiet uz zinojuma veidlapa
noradito e-pastu péc 2019. gada 1. aprila. Atbilde tiks sniegta tad, kad eksperiments bis
noslédzies. Pateicos par jusu veltito laiku un ieguldijumu! Lai jauks vakars un veiksmigas
talakas studijas!



2. pielikums
PIEKRISANA DALIBAI PETIJUMA

Latvijas Universitates
Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate
Riga, Latvija

Ladzu izlasiet So dokumentu, tad parakstieties un noradiet datumu tiem paredzétajas
vietas zemak!

Jus tiekat aicinats/-a piedalities pétijuma par komandam Latvijas Universitates
Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates Vadibas zinibu programmas Stratégiskas vadibas
un Iideribas magistra studiju 2. kursa studentu Egija Bodnieka un Evitas Malmanes magistra
darba ietvaros. ST darba vaditajs ir as. prof. Andrejs Cekuls (andrejs.cekuls@Iu.lv). Ka
pétijuma dalibniekam, Jums tiks IGgts izpildit uzdevumu, piedaloties ka dalibniekam 3 cilvéku
komanda, bet péc tam Jums tiks lagts aizpildit individualu aptaujas anketu.

Daltba 3aja pétijuma neietver nekadus riskus, ne arT materialus labumus ta
dalibniekam. Jisu daliba pétijjuma palidzés papildinat teorétisko zinaSanu bazi par
komandam.

Jisu atbildes bis konfidencialas. Nemiet véra, ka Jas jebkura brid1 varat drosi partraukt
savu dalibu Saja eksperiment, jo daliba taja ir brivpratiga.

Ja Jums ir kadi jautajumi, droSi jautajiet! PEéc magistra darba aizstavéSanas un studiju
pabeig$anas pétijuma rezultati bls pieejami misu magistra darba, ko bls iesp&jams atrast LU
nosléguma darbu datubaze. Jau ieprieks pateicamies par dalibu musu pétijuma.

Ar cienu,
Egijs Bodnieks un Evita Malmane

Esmu izlasijis/-usi un saprotu informaciju, kas sniegta augstak un piekritu dalibai $aja
pétijuma.

Paraksts un ta atsifréjums

Datums


mailto:andrejs.cekuls@lu.lv

3. pielikums
INSTRUKCIJA
Nosacijumi tradicionalajai komandai

Jis un abi paréjie komandas dalibnieki risinas rakstisku slepkavibas mistériju,
izmantojot piedavatos pavedienus. Lai paveiktu uzdevumu, komandai ir atvélétas 30 minates.
Par atlikuSo laiku uzdevuma izpildei Jus informés eksperimenta vaditajs/-a. Péc instrukcijas
un noteikumu uzklausiSanas, Jums tiks dotas 5 minates, lai patstavigi izlasitu pavedienus un
izdomatu risinajumu slepkavibas mistérijai. Péc signala Jus kopa ar komandu varat sakt
apspriest mistériju, pavedienus un idejas, lai atrastu kopsaucéju atrisinajumam.

Jums ir pieSkirta papira lapa un rakstamais, lai varat apkopot un sakartot savas domas.
Drosi izmantojat papiru, ja nepiecieSams, bet nemat véra, ka ta izmantoSana nav obligata. Kad
uzskatat, ka esat atradusi pareizo atbildi, uzrakstat uz lapas, kur$ ir SLEPKAVA, kads ir
SLEPKAVIBAS IEROCIS, slepkavibas LAIKU, slepkavibas VIETU un slepkavibas MOTIVU.
Kad esat pabeidzis/-gusi, iesniedzat papiru ar Jisu komandas atbildi eksperimenta vaditajam/-
ai. Jisu komanda var iesniegt arT dalgju atbildi, ja pilnu atbildi atvélétaja laika nav iesp&jams
sniegt. Jusu komandai ir jaatrod kopsaucéjs pilnam vai daléjam atrisingjumam (t.i., viena
persona nedrikst iesniegt atbildi bez paréjo komandas dalibnieku piekriSanas iesniegtajam
risindjumam). Jusu komandas atrisinajumam ir jabat iesniegtam pirms laiks ir beidzies.

Noteikumi

e Pirmajas 5 minatés, lidzu, izlasiet pavedienus klusiba un paturiet savas domas par
iesp&jamiem atrisindjumiem pie sevis!

e Neapmainieties ar saviem pavedieniem ar citiem komandas dalibniekiem! Jas
nedrikstat staigat apkart galdam vai apmainities vietdm ar citiem dalibniekiem, lai
redzétu vinu pavedienus.

NeielUkojies citu komandas biedru pavedienu lapinas!
Jus drikstat mutiski apspriest savus pavedienus ar savas komandas dalibniekiem
un/vai drikstat tos uzrakstit uz lapas, kas iedalita JGsu komandai.

e Ja Jums irjautajums, ludzu, pacelat roku un eksperimenta vaditajs/-a pie Jums atnaks.



4. pielikums
INSTRUKCIJA

Nosacijumi virtualajai komandai

Jis un abi paréjie komandas dalibnieki risinas rakstisku slepkavibas misteériju,
izmantojot piedavatos pavedienus. Lai paveiktu uzdevumu, komandai ir atvélétas 30 minates.
Par atlikuSo laiku uzdevuma izpildei Jus informés eksperimenta vaditajs/-a. Péc instrukcijas
un noteikumu uzklausiSanas, Jums tiks dotas 5 minGtes, lai patstavigi izlasitu pavedienus un
izdomatu risinajumu slepkavibas mistérijai. Péc signala Jus kopa ar komandu varat sakt
apspriest mistériju, pavedienus un idejas, lai atrastu kopsaucéju atrisinajumam.

Jums ir pieSkirta papira lapa un rakstamais, lai varat apkopot un sakartot savas domas.
Drosi izmantojat papiru, ja nepiecieSams, bet nemat véra, ka ta izmantoSana nav obligata. Kad
uzskatat, ka esat atraduSi pareizo atbildi, uzrakstat uz lapas, kur§ ir SLEPKAVA, kas ir
slepkavibas IEROCIS, slepkavibas LAIKU, slepkavibas VIETU un slepkavibas MOTIVU. Kad
esat pabeidzis/-gusi, iesniedziet papiru ar Jisu komandas atbildi eksperimenta vaditajam/-ai.
Jusu komanda var iesniegt arT dalgju atbildi, ja pilnu atbildi atvélétaja laika nav iesp&jams
sniegt. Jusu komandai ir jaatrod kopsaucéjs pilnam vai daléjam atrisingjumam (t.i., viena
persona nedrikst iesniegt atbildi bez paréjo komandas dalibnieku piekriSanas iesniegtajam
risindjumam). Jusu komandas atrisinajumam ir jabat iesniegtam pirms laiks ir beidzies.

Noteikumi

e Pirmajas 5 minatés, lidzu, izlasiet pavedienus klusiba un paturiet savas domas par
iesp&jamiem atrisindjumiem pie sevis!
NeielUkojies citu komandas biedru pavedienu lapinas!
Ir kategoriski aizliegts sarunaties sava starpa! Visai komunikacijai komandas ietvaros
ir janotiek caur datoru.

e Jis varat dalities ar saviem pavedieniem un idejam, uzrakstot tas saviem komandas
biedriem Cata.

e JaJums irjautajums, lidzu, pacelat roku un eksperimenta vaditajs/-a pie Jums atnaks.



5. pielikums
Slepkavibas mistérijas pavedieni

1. Kad lifta pavadonis redzé&ja Kalnina kungu, Kalnina kungs viegli asinoja, bet vins neizskatijas
navejosi ievainots.

2. Kalnina kungs bija izputinajis Darzina kunga biznesu, parvilinot visus Darzina kunga klientus
Uz savu uznémumu.

3. Notikums atgadijas pilsétas mikrorajona, kur smagi noziegumi nav retums.

4. Kalnina kunga likis tika atrasts parka.

5. Lifta pavadonis pabeidza darbu plkst. 0.30 nakitr.

6. Policijai péc slepkavibas neizdevas atrast Skujina kungu.

7. Smildzinas jaunkundze parmeta, ka policiju neuztrauc narkotiku izplatiba.

8. Lifta pavadonis liecinaja, ka Smildzinas jaunkundze bija dzivok|u nama vestibila, kad vins
pabeidza mainu.

9. Smildzinas jaunkundze apgalvoja, ka neviens neizgaja no dzivoklu nama starp plkst. 0.25
un plkst. 0.45 nakir.

10. Lifta pavadonis policijai zinoja, ka redzéja Kalnina kungu plkst. 0.15 nakitr.

11. Nazis ar Kalnina kunga asinim uz ta tika atrasts Smildzinas jaunkundzes pagalma.

12. Lifta pavadonis redzéja Kalnina kunga sievu, dodoties uz Kalnina kunga dzivokli plkst.
23.30.

13. Kalnina kunga likis tika atrasts plkst. 1.30 nakt.

14. Kad tika atrasts Kalnina kunga likis, vina kerment tika konstatéts lodes caurums augsstilba
un naza dariens mugura.

15. No Darzina kunga pistoles bija iz8auta tikai viena lode.

16. Uz naza, kas tika atrasts Smildzinas jaunkundzes pagalma, bija Skujina kunga pirkstu
nospiedumi.

17. Darzina kungs apgalvoja, ka katram pilsonim ir tiesibas glabat Saujamierocus.

18. Lifta pavadonis liecinaja, ka Kalnina kunga sieva biezi devas prom no €kas kopa ar Skujina
kungu.

19. Lifta pavadonis redz€ja, ka Kalnina kungs devas uz Skujina kunga dzivokli 0.25 nakir.

20. Kad péc slepkavibas policija centas atrast Darzina kungu, vini secindja, ka vins ir pazudis.
21. Darzina kungs bija teicis Kalnina kungam, ka vin$ vinu nogalinas.

22. Kalnina kunga asins traipi tika atrasti gaitent uz paklaja pie Darzina kunga dzivokla durvim.
23. Lifta pavadonis jau divreiz bija notiesats par brauk3anu pie stares aizliegto vielu ietekmé.
24. Darzina kungs bija sasavis kadu, kas bija ielauzies vina dzivok|u nama plkst. 0.00 nakir.
25. Péc ta, kada stavokli bija Kalnina kunga likis, varéja secinat, ka tas bija vilkts lielu attalumu.
26. Smildzinas jaunkundze redzé&ja Kalnina kungu, dodoties uz Darzina kunga dzivok|lu namu
plkst. 23.55.

27. Smildzinas jaunkundze biezi izsekoja Kalnina kungu.

28. Kalnina kunga asins traipi tika atrasti Skujina kunga masina.

29. Lode, kas tika iznpemta no Kalnina kunga aug$stilba, sakrita ar lodém Darzina kunga
Saujamierocil.

30. Saskana ar tiesu mediciniska eksperta vértéjumu, kad tika atrasts Kalnina kunga [ikis,
Kalnina kungs bija miris vienu stundu.



6. pielikums
Slepkavibas mistérijas pavedieni (1/3)

1. Kad lifta pavadonis redzé&ja Kalnina kungu, Kalnina kungs viegli asinoja, bet vins neizskatijas
navejosi ievainots.

2. Kalnina kunga likis tika atrasts parka.

3. Smildzinas jaunkundze parmeta, ka policiju neuztrauc narkotiku izplatiba.

4. Lifta pavadonis policijai zinoja, ka redzéja Kalnina kungu plkst. 0.15 nakitr.

5. Kalnina kunga likis tika atrasts plkst. 1.30 naktr.

6. Uz naza, kas tika atrasts Smildzinas jaunkundzes pagalma, bija Skujina kunga pirkstu
nospiedumi.

7. Lifta pavadonis redzéja, ka Kalnina kungs devas uz Skujina kunga dzivokli 0.25 naktr.

8. Kalnina kunga asins traipi tika atrasti gaitent uz paklaja pie Darzina kunga dzivok|a durvim.
9. Péc ta, kada stavokl bija Kalnina kunga likis, varéja secinat, ka tas bija vilkts lielu attalumu.
10. Kalnina kunga asins traipi tika atrasti Skujina kunga masina.



7. pielikums
Slepkavibas mistérijas pavedieni (2/3)

1. Kalnina kungs bija izputinajis Darzina kunga biznesu, parvilinot visus Darzina kunga klientus
uz savu uznémumu.

2. Lifta pavadonis pabeidza darbu plkst. 0.30 nakti.

3. Lifta pavadonis liecinaja, ka Smildzinas jaunkundze bija dzivoklu nama vestibila, kad vin$
pabeidza mainu.

4. Nazis ar Kalnina kunga asinim uz ta tika atrasts Smildzinas jaunkundzes pagalma.

5. Kad tika atrasts Kalnina kunga Ilikis, vina kerment tika konstatéts lodes caurums augSstilba
un naza dariens mugura.

6. Darzina kungs apgalvoja, ka katram pilsonim ir tiesibas glabat SaujamieroCus.

7. Kad péc slepkavibas policija centas atrast Darzina kungu, vini secinaja, ka vin$s ir pazudis.
8. Lifta pavadonis jau divreiz bija notiesats par braukSanu pie stares aizliegto vielu ietekmé.
9. Smildzinas jaunkundze redzéja Kalnina kungu, dodoties uz Darzina kunga dzivoklu namu
plkst. 23.55.

10. Lode, kas tika iznemta no Kalnina kunga augsSstilba, sakrita ar lodém Darzina kunga
Saujamierocl.



8. pielikums
Slepkavibas mistérijas pavedieni (3/3)

1. Notikums atgadijas pilsétas mikrorajona, kur smagi noziegumi nav retums.

2. Policijai péc slepkavibas neizdevas atrast Skujina kungu.

3. Smildzinas jaunkundze apgalvoja, ka neviens neizgaja no dzivoklu nama starp plkst. 0.25
un plkst. 0.45 nakir.

4. Lifta pavadonis redzéja Kalnina kunga sievu, dodoties uz Kalnina kunga dzivokli plkst.
23.30.

5. No Darzina kunga pistoles bija izSauta tikai viena lode.

6. Lifta pavadonis liecin3ja, ka Kalnina kunga sieva biezi devas prom no €kas kopa ar Skujina
kungu.

7. Darzina kungs bija teicis Kalnina kungam, ka vin$ vinu nogalinas.

8. Darzina kungs bija saSavis kadu, kas bija ielauzies vina dzivoklu nama plkst. 0.00 nakir.

9. Smildzinas jaunkundze biezi izsekoja Kalnina kungu.

10. Saskana ar tiesu mediciniska eksperta vértéjumu, kad tika atrasts Kalnina kunga likis,
Kalnina kungs bija miris vienu stundu.



9. pielikums

Manipulacijas parbaude

Demograéfijas dati
Vecums:
Dzimums: vir. siev. (Apvelciet atbilstoSo!)

Studiju virziens un grupa:

AtbilZu skala:
1 — pilntba piekritu
2 — piekritu
3 — ne piekrtu, ne nepiekritu
4 — nepiekritu

5 — pilniba nepiekritu
0 — jautajums neattiecas uz manu komandu

Instrukcija: ST aptaujas anketa satur apgalvojumus par Jasu komandu un to, ka Jasu komanda darbojas
ka grupa. Ladzu apvelciet ciparu, kas norada, cik liela meéra katrs apgalvojums raksturo Jusu komandu.

1. Es nevaru paveikt savus uzdevumus bez informacijas vai materialiem no citu komandas dalibnieku
puses.

2. Citi komandas dalibnieki, lai paveiktu savus uzdevumus, ir atkarigi no tas informacijas vai
materialiem, kas ir mana riciba.

1 2 3 4 5 0

3. Mana komanda darbi, ko veica komandas dalibnieki, bija savstarpgji saistiti.

1 2 3 4 5 0



10. pielikums

Aptaujas anketa par virtualo komandu kompetencém

Sis aptaujas mérkis ir noskaidrot, vai atSkiras zind$anas, sp&jas un prasmes, kas
nepiecieSamas, lai sasniegtu labakos rezultatus, stradajot virtuala komanda.

Atbilzu skala:
1 — pavisam nav svarigi
2 — nav tik svarigi
3 - videji
4 — svarigi
5 — |oti svarigi
0 — jautajums neattiecas uz manu komandu

Instrukcija: Ladzu apvelciet atbildi, kas visvairak norada uz to, cik svarigs ir katrs apgalvojums par
noraditajam zinaSanam, prasmém un spéjam veiksmigam Jasu komandas rezultatam!

Veiksmigam komandas darba iznakumam virtuala / tradicionala komanda, kada es piedalijos, ir
svarigi, ka...

1. Es spéju motivét savus komandas dalibniekus.

1 2 3 4 5 0
2. Citi mani raksturo ka apkérigu.

1 2 3 4 5 0
3. Mani aizrauj sarezgiti temati.

1 2 3 4 5 0
4. Savienojot dazadus faktorus, es bieZi atklaju jaunus risinajumus.

1 2 3 4 5 0
5. Es rikojos kompetenti, kad saskaros ar jauniem uzdevumiem.

1 2 3 4 5 0
6. Man ir svarigi sekot noteikumiem.

1 2 3 4 5 0
7. Es esmu gatavs/-a veikt nepatikamus uzdevumus, lai atbalstitu savu komandu.

1 2 3 4 5 0
8. Man ir viegli apzinigi izpildit visus man uzdotos uzdevumus.

1 2 3 4 5 0
9. Es neatlaidigi turpinu un pabeidzu iesakto, ja es kaut ko nevaru izpildit uzreiz.

1 2 3 4 5 0
10. Es uzticos savas komandas daltbniekiem.

1 2 3 4 5 0
11. Man ir aizraujosi sadarboties ar komandas dalibnieku/-iem no arzemém.

1 2 3 4 5 0

12. Ja darba procesa rodas konflikts, es cenSos bit mediators/-e starp konfliktéjoSam pusém.
1 2 3 4 5 0



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Es diezgan viegli varu parliecinat savus komandas dalibniekus par savam idejam.

1 2 3 4 5 0
Man patik meklét risinajumus sarezgitiem uzdevumiem.

1 2 3 4 5 0
Man patik izstradat jaunus risinajumus, kas uzlabo manu darbu.

1 2 3 4 5 0
Es griti sasniedzamus mérkus redzu ka vélamu izaicinajumu.

1 2 3 4 5 0
Es neesmu uzpérkams paslabuma gasanai.

1 2 3 4 5 0
Es palieku lojals savai komandai, pat ja komanda rodas konflikti.

1 2 3 4 5 0
Man patik uzdevumi, kas liek uznemties atbildibu.

1 2 3 4 5 0
Es sevi varu labi motiveét.

1 2 3 4 5 0
Es apSaubu draudzigu komandas dalibnieku patiesumu.

1 2 3 4 5 0
Es cenSos palidzet jauniem komandas dalibniekiem - cittautieSiem, kad tie pievienojas komandai.

1 2 3 4 5 0
Es esmu pirmais/-a, kas piedava kompromisu, kad komanda rodas konflikti.

1 2 3 4 5 0
Es spéju iedvesmot citus uzsakt diskusiju par noteiktu tému.

1 2 3 4 5 0
Darba procesa man patik, ka tieku konfrontéts/-a ar jauniem un negaiditiem uzdevumiem.

1 2 3 4 5 0
Man patik rast inovativus risingjumus problémam darba.

1 2 3 4 5 0
Man patik uznemties atbildibu, kad japlano jaunu projektu.

1 2 3 4 5 0
Es cieSi uzmanu noteikumu ievéroSanu starp komandas dalibniekiem.

1 2 3 4 5 0
Pat tad, ja kada treS$a persona kritizé manu komandu, es palieku lojals komandai.

1 2 3 4 5 0
Es stradaju sistematiski, lai sasniegtu skaidru virzibu uz meérkiem.

1 2 3 4 5 0
Citi saka, ka esmu neatlaidigs.

1 2 3 4 5 0
Es uzticos, ka komandas dalibnieki atbildigi izturas pret konfidencialu informaciju.

1 2 3 4 5 0



33. Es uzskatu, ka esmu spéjigs veiksmigi sadarboties ar arzemniekiem komanda.

1 2 3 4 5 0
34. Es spéju veicinat sadarbtbu masu komanda.

1 2 3 4 5 0
35. Paréjiem patik uzklausTt, ko es saku.

1 2 3 4 5 0
36. Es viegli rodu originalus risindjumus uzdevumiem.

1 2 3 4 5 0
37. Man ir svarigi saglabat tiru sirdsapzinu.

1 2 3 4 5 0
38. Es vienmér pabeidzu savus uzdevumus.

1 2 3 4 5 0

39. Es cenSos izvairtties no parpratumiem valodas barjeras dé€|, kad stradaju ar arzemju komandas
daltbniekiem.

1 2 3 4 5 0



11. pielikums
ZINOJUMA VEIDLAPA
Savstarpéjas atkaribas un virtualitates ietekme uz virtualas komandas sniegumu
Pé&tijuma veicéji: Egijs Bodnieks un Evita Malmane

Pateicamies par dalibu pétijuma! Vadibzintbas ietver pétijumus organizacijas
psihologija, kas savukart péta cilvéku izturé$anos un savstarpéjo mijiedarbibu organizacijas.
ST psihologijas nozare péta nosacijumus, kas uzlabo darba sniegumu un nosaka efektivus
darba organizacijas principus. Ar Jasu palidzibu mums bija iespéja padzilinatak izpétit
dinamisku komandu pamatnosacijumus un virtualas komunikacijas pakapes ietekmi uz
sasniegtajiem rezultatiem, lai, balstoties uz ieguto informaciju, izstradatu priekslikumus
rezultativaku komandu veido$ana organizacijas.

St pétijuma laika Jums tika lagts atrisinat slepkavibas mistérijas uzdevumu un péc tam
aizpildit aptaujas anketu. ST eksperimenta mérkis bija noteikt, vai virtudlajam komandam
pretstata tradicionalajam komandam ir nepiecieSamas specifiskas zinadanas, prasmes un
spéjas un ka tas ietekmé komandas kopé&jo sniegumu. P&tljumam bija 2x2 faktoru dizains
komandam ar atskirigu virtualitates un savstarpéjas atkaribas I[Imeni ka nosacijumiem.
Atkariba no ta, kura komanda JUs tikat ieklauts/-a, ta varéja but virtuala vai tradicionala
komanda un taja varéja bt augsts vai zems savstarpéjas sadarbibas limenis starp komandas
dalibniekiem.

Pétijums turpinasies lidz 2019. gada aprilim, tad€l, ja ir iesp&jams, ka kads Jusu draugs
vai pazina varétu piedalities $aja pétijuma, lidzam neapspriest $o pétijumu, kameér viniem nav
bijusi iespé&ja piedalities, lai neietekmétu eksperimenta rezultatus.

Veélreiz pateicamies par atsaucibu! Ja rodas papildus jautajumi vai komentari, varat
rakstit:

Egijs Bodnieks, e-pasts: e.bodnieks@gmail.com
Evita Malmane, e-pasts: evita.malmane@gmail.com

Ar cienu,

Egijs Bodnieks un Evita Malmane


mailto:e.bodnieks@gmail.com
mailto:evita.malmane@gmail.com

Virtualo komandu kompetencu novérteSanas rika apaksSdimensiju korelacijas

12.

pielikums

Spéja Komunikacijas Motivacija Savstarpaja Starpkulturala

sadarboties spEjas Meatlaidiba machies Radosums | Meatkarba uzticiba sadarbiba Godigums Lojalitate Apzinlgums
Spéja sadarboties 1 587 4217 3 333 354" 279 306 386 463 3417
000 000 000 000 000 001 000 000 000 000
Komunikicijas sp&jas 55T 1 379 435" 558" 4127 209" 67 305 3227 435
000 000 000 000 000 000 034 000 000 000
Meatlaidba 4217 379 1 308" 335 4117 264" 093 393" 207 681"
000 000 000 000 000 002 157 000 001 000
Motiviciia maciies EIEN FEE 308 1 F39 502”7 060 023 267 169 558"
000 000 000 000 000 258 403 002 032 000
Radogums 337 5587 335 639" 1 5617 266 098 287 228" 562"
000 000 000 000 000 002 144 001 006 000
Meatkariba 354" 4127 4117 592" 561 1 069 188 3007 2517 B16
000 000 000 000 000 228 015 000 003 000
Savstarpdj3 uzticha 279 209 264 060 266 069 1 021 288 382 3417
001 000 002 258 002 228 410 000 000 000
Starpkulturld sadarhha 306 16T 043 023 093 108 021 1 1517 337 118
000 034 157 403 144 015 410 050 000 099
GodTgums 386 305 393 267 282" 300 209" 1517 1 429" 5047
000 000 000 002 001 000 000 050 000 000
Lojalitite 483" 3227 207" 168 228" 2817 32" 337 4297 1 339"
000 000 001 032 006 003 000 000 000 000
Apzinfgums EITh 435" Ga17 e 562 G116 341" 118 5047 339" 1

000 000 000 000 000 000 000 099 000 000

** Korelacija nozimiga pie 0.01 level

* Koreldcija nozimiga pie 0.05 level




Vidgjie rezultati dazadu nosacijumu komandam

13. pielikums

Pasorganizac
ijas spEjas
Pareizds Uzdevuma un virtu 13 Komandas

Veids Mosacums Laiks athildes izpilde sadarbiba darbs
Tradiciondlas komandas  ASA Rezultats 0:23:53 430 3,8307 3,7963 3,6450

Z5A Rezultats | 0:24:30 450 37827 3,8567 36313

kKopd Rezultats 0:24:11 440 3,8067 38265 36382
Yirtualas komandas ASA Rezultats 0:26:50 3,70 37477 3,6597 36103

Z5A Rezultats 0:22:09 440 3,8780 3733 36873

Kopa Rezultits | 0:24:2 405 38128 3,7205 36488
Kopa ASA  Rezultits | 02522 4,00 3,7892 3,7280 36277

ZSA Rezultats 0:2319 445 3,8303 38180 365593

Kopa Rezultits | 0:24:2 4723 380498 37735 36435




Petijuma vidgjie rezultati pa grupam un studiju Iimeniem

14. pielikums

Pasorganizicijas

Pareizas Komandas spéjas unvirtuala Lzdevuma

Studiju fmenis  Grupa Laiks atbildes darbs sadarbtha izpilde
MSP Rezultats 0:24:31 414 3,7314 38400 40114
Studentu skaits 7 7 7 7 7
Standartnovirze 0:06:53 1,464 54673 a4814 A7848
Rezultats 0:22:33 4 57 34557 37600 38528
Studentu skaits 7 7 7 7 7
Standartnovirze 0:05:11 1,134 AB097 61800 56240
Rezultats 0:23:38 425 3,6075 38183 3,8400
Studentu skaits 12 12 12 12 12
Standartnovirze 0:04:20 1,357 43562 2554 40843
Rezultats 0:23:34 450 3,6867 3,8883 37467
Studentu skaits 12 12 12 12 12
Standartnovirze 0:06:23 522 JG9255 38300 41686
Rezultats 0:24:10 4 67 3,6600 36644 38200
Studentu skaits g g g 9 9
Standartnovirze 0:05:15 1,000 38648 35480 48454
Rezultats 0:19:36 388 38413 3,8050 38338
Studentu skaits 16 16 16 16 16
Standartnovirze 0:09:01 1,204 G3387 50433 41707
Rezultats 0:22:39 4249 3,6883 38486 3,508
Studentu skaits 63 63 63 63 63
Standartnovirze 0:06:40 1,128 G1976 42136 42920
BSP Fezultats 02616 417 3,4600 37867 37425
Studentu skaits 12 12 12 12 12
Standartnovirze 0:02:44 284 JTT06 58441 81851
Rezultats 0:27:35 430 3,2000 34450 345930
Studentu skaits 10 10 10 10 10
Standartnovirze 0:01:50 1,058 61538 ABTT3 ADgar
Rezultats 0:22:01 433 3,3833 33700 3 4867
Studentu skaits 3 3 3 3 3
Standartnovirze 0:06:51 ATT 8603 A0336 75748
Rezultats 0:26:09 408 3,7862 37613 37706
Studentu skaits 3z 32 32 32 3z
Standartnovirze 0:03:35 Ba3 G2132 ATEET Rarist=e]
Rezultats 02612 416 3,55840 36805 3,701
Studentu skaits a7 a7 a7 a7 a7
Standartnovirze 0:03:28 8149 68880 50338 61343




Emotikonu korelacija

Pareizo

Emotikoni Laiks athilzu skaits

Emotikoni 1 304 -3148

018 013

20 2 20

Laiks 304 1 -233

018 011

G0 40 120

Pareizo -,319 -,233 1
athilzu skaits 013 011

G0 120 40

15. pielikums



16. pielikums

Péetijuma dalibnieku rezultati pa komandu veidiem un vecuma grupam

Pasorganizacijas
Pareizds Komandas spEjas unvirtudla Uzdevuma
Veids  Wecuma grupas Laiks athildes darbs sadarbiba izpilde

TK Lidz 25 Rezultats 0:23:42 447 3,591 268349 3,7582
Studentu skaits 38 a8 38 38 38
Standartnovirze 0:05:16 TE2 45541 1,.594763 A2518B
26- 30 Rezultats 0:26:35 4 57 3,7343 29643 38314
Studentu skaits 7 7 7 7 7
Standartnovirze 0:04:00 TB7 60124 1,50585 44532
31-40 Rezultats 0:23:58 429 3,7364 3,2621 39643
Studentu skaits 14 14 14 14 14
Standartnovirze 0:05:33 726 GEO1E 177757 BE5374
Pé&c 40 Rezultats 0:28:30 2,00 3,3800 2,7500 3,2700
Studentu skaits 1 1 1 1 1
Standartnovirze . . . . .
Kopa Rezultts 0:24:11 440 36382 28527 3,8067
Studentu skaits 60 60 60 60 60
Standartnovirze 0:0513 807 54047 1,83485 52255
VI Lidz 25 Rezultats 0:24:04 3,83 3,5533 34878 37018
Studentu skaits 27 2 2 27 2
Standartnovirze 0:06:00 1174 58072 1,23296 54308
26- 30 Rezultats 0:25:48 425 3,64586 3,3594 38218
Studentu skaits 16 16 16 16 16
Standartnovirze 0:05:08 93 GBESE 1,55035 47704
3-40 Rezultats 0:25:28 3,25 3,7325 32813 3,89525
Studentu skaits a 3 8 g
Standartnovirze 0:07:04 1,282 1,02060 1,62804 80108
Pé&c 40 Rezultats 0:22:34 478 3,8667 3,3889 40056
Studentu skaits g 9 ] 9 ]
Standartnovirze 0:07:28 JBET 51851 1,42583 39787
Kopa Rezultats 0:24:29 4,05 3,6488 34112 38128
Studentu skaits 60 60 60 60 60
Standartnovirze 0:06:07 1,128 GETE4 1,37001 54718
Kopa Lidz25 Rezultats 0:23:51 425 3,5754 30178 37348
Studentu skaits 65 G5 65 65 G5
Standartnovirze 0:05:32 985 53242 1,72335 52920
26- 30 Rezultats 0:26:02 4,35 367286 3,239 38248
Studentu skaits 23 2 2 23 2
Standartnovirze 0:04:45 885 64934 1,51496 457445
3-40 Rezultats 0:24:31 3,9 3,7350 3,2691 3,9600
Studentu skaits 2 22 22 22 22
Standartnovirze 0:06:01 1,065 78544 1,68514 63542
PEc 40 Rezultats 0:23:15 4,50 3,8180 3,3250 3,9320
Studentu skaits 10 10 10 10 10
Standartnovirze 0:07:23 1,080 51251 1,35938 44138
Kaopa Rezultats 0:24:20 423 3,6435 31318 3,8097
Studentu skaits 120 120 120 120 120
Standartnovirze 0:05:39 Bo1 605149 1,63658 53276




17. pielikums

Pétijuma dalibnieku rezultati pa komandu veidiem un dzimumu

Pagorganizacijas
Pareizas Komandas spéjas unvirtuala zdevuma

Veids  Dzimums Laiks atbildes darbs sadarbiba izpilde
TH Sieviete  Rezultats 0:22:29 4 56 3,6950 27128 39122
Studentu skaits 36 36 36 36 36
Standartnovirze 0:05:30 773 55135 202797 43617
Wirietis Rezultats 0:26:46 417 3,5529 3,0625 3,6483
Studentu skaits 24 2 24 24 24
Standartnovirze 0:03:28 816 2486 1,51694 60610
Kopa Rezultats 0:24:11 440 3,6382 28527 38067
Studentu skaits 60 60 0 60 60
Standartnovirze 00513 807 540487 1,83485 52255
W Sieviete  Rezultats 0:24:115 414 3,7133 32617 39342
Studentu skaits 36 36 36 36 36
Standartnovirze 0:06:30 1175 72300 15222 53475
Wirietis Rezultats 0:24:51 3,82 3,5521 3,6354 3,6308
Studentu skaits 24 2 24 24 24
Standartnovirze 0:05:35 1,060 A7652 1,09584 52466
Kopa Rezultats 0:24:29 405 3,6488 34112 38128
Studentu skaits 60 60 0 60 60
Standartnovirze 0:06:.07 1128 66724 1,37001 54718
Kopa  Sieviete Rezultats 0:23:22 435 3,7042 28872 38232
Studentu skaits 72 2 72 72 72
Standartnovirze 0:06:03 1,008 3845 180168 48464
Wirietis Rezultats 0:25:48 404 3,5525 3,3480 3,6396
Studentu skaits 48 48 48 48 48
Standartnovirze 0:04:43 944 54540 1,34077 H608A
Kopa Rezultats 0:24:20 423 3,6435 313149 3,8097
Studentu skaits 120 120 120 120 120
Standartnovirze 0:05:39 891 60518 1,63658 53276




18. pielikums

Pétijuma dalibnieku rezultati pa studiju Ii'mepiem un virzieniem

Pagorganizacijas
spéjas un

Studiju Pareizds | Komandas virtuala Uzdevuma

[Tmenis Grupa Laiks athildes darbs sadarkiba izpilde
MSP Ekonomika Rezultats 024 414 3,7314 4 0600 40114
Studentu skaits 7 7 7 7 7
Standartnovirze 0:06:53 1,464 B4673 55808 37940
Gramatvediba un Rezultats 0:22:33 487 34857 2,7500 3,9529
audits Studentu skaits 7 7 7 7 7
Standantnovirze 0:05:11 1,134 46097 1,98431 56240
Marketinga vadiba Rezultats 0:23:38 425 36075 2,4375 3,9400
Studentu skaits 12 12 12 12 12
Standartnovirze 0:04:20 1,367 43562 2,24399 40843
Projektu vadiba Rezultats 0:23:34 4,50 36967 3,2883 3, 7467
Studentu skaits 12 12 12 12 12
Standartnovirze 0:06:23 522 69255 1,82815 41686
Sahiedrbas vadiba Rezultats 0:24:10 4 67 3,6600 3,361 3,9200
Studentu skaits 9 g 9 9 ]
Standartnovirze 0:05:15 1,000 38649 1,50058 48454
“adibas zinthas Rezultats 0:19:36 388 38413 3,3438 3,9338
Studentu skaits 16 16 16 16 16
Standartnovirze 0:09:01 1,204 33567 1,62243 41707
Kopa Rezultats 0:22:39 429 36883 31786 3,9081
Studentu skaits 63 63 63 63 63
Standartnovirze 0:06:40 1,128 51976 1,74895 A2920
BSP E—piznesa un Rezultats 0:26:16 417 3,4600 3,3050 31,7425
'Salg;:‘r'::: vadibas Studentu skats 12 12 12 12 12
Standartnovirze 0:02:44 389 JTTT06 147853 81851
Finanélui Fezultats 0:27:35 430 3,2000 3,2250 3,4930
menedzments Studentu skaits 10 10 10 10 10
Standartnovirze 0:01:50 1,089 61538 82874 40697
Gramatvediba, Rezultats 0:22:01 433 3,3933 2,2500 3,4867
analize un audits studentu skaits 3 3 3 3 3
Standartnovirze 0:06:51 KT B6031 1,88431 TETEE
Vadibas zinThas Rezultats 0:26:09 409 3,7862 3,0287 37706
Studentu skaits 32 32 32 32 32
Standartnovirze 0:03:35 893 G2132 1,682149 JATERG
Kopa Rezultats 0:26:12 416 3,5940 3,0804 3,7011
Studentu skaits 57 a7 57 a7 a7
Standartnovirze 0:03:28 819 68880 1,651654 61343




19. pielikums

Atlauja izmantot petijjumu

Robert P. MacKay
Department of Psychology
Hempstead, New York
Hofstra University

(317) 324- 8232
rmacka2@pride.hofstra.edu

04/28/2019
Dear Mr MacKay,

I am a student of University of Latvia and together with my colleague Egijs Bodnieks
we are completing a Master's thesis entitled ‘Opportunities for Improving Virtual Team
Performance’ and would like to ask your permission to partially use your dissertation
‘The Effects of Interdependence and Virtuality on Team Competencies and
Performance’ (2014) for our research.

To grant us a permission to use your work, please send a signed letter to me at
evita.malmane@gmail.com. Please contact me should you have any questions or
need additional information. Thank you very much.

Best regards,

Evita Malmane

PERMISSION GRANTED FOR THE USE REQUESTED ABOVE:

Name:

Signature:

Date:




