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IEVADS

Temata aktualitate, temata norobeZojums

Kop$ Latvija atguvusi savu valstisko neatkaribu, tas sabiedriba ir mainijusies: ,, 1sa laika
bijust vienveidiga sovjetizeta sabiedriba sask€lusies krasi atskirigos slanos — bagatos un nabagos,
elitaros un pagaidam atstumtajos. Katra no Siem slaniem ir gan augstas kulttras cilveki, gan
mazak izglitotie, gan pagrimusie, gan psihologiski nomaktie un bezcerigie.” (23,56.1pp.)

Bakalaura darba Bezdarbmieks ka publiskas bibliotekas lietotajs petijuma virzieni ir
sabiebiedribas dalas - bezdarbnieku informacijas vajadzibas un publiskas bibliotekas loma
bezdarbnieka informacijas vajadzibu apmierinasana.

Publisko biblioteku parkartoSanas pamata ir pareja no ,,tipisko” lasitaju iesp&jamam
interesém uz realam un konkrétam visu apkalpes rajona iedzivotaju kontingenta vajadzibam (10).
Tadel publiskajam bibliotekam bitu jaizdala savas lietotdju grupas un janoskaidro to
informacijas vajadzibas.

Ta ka pasvaldibu publiskas bibliot€kas kliist par nozimigiem vietejas sabiedribas
informacijas un komunikacijas centriem, tad tam ir japiedalas tirgus ekonomikas veidoSanas
procesa saSkeltas sabiedribas saliedeSana, jo to darbibas meérkis ir nodro§inat informacijas
pieejamibu visiem valsts iedzivotajiem — neatkarigi no to sociala stavokla, nodarboSanas,
vecuma un citam atSkirtbam. Tatad ar1 bezdarbniekiem.

Bezdarbnieks pieder pie sociali neaizsargatas sabiedribas dalas, kam ir liegtas vai
apgritinatas iesp&jas iegut pietiekamus ienakumus, sanemt dazadus pakalpojumus un preces,
kuras ir butiski nepiecieSamas pilnvertigai funkcion@Sanai sabiedriba un tap&c bibliotekai jakliist

par sociali visparpieejamu iestadi, kur vin$ var apmierinat savas informacijas vajadzibas.

Problémsituacija un pétijjuma problema

Misu valstT mainijusies politiska situacija, notikusi pareja uz tirgus ekonomiku. Ta
rezultata Latvija ir izveidojusies jauna sociala kopa — bezdarbnieki.

2006.gada marta beigas Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) bija registréti un par
bezdarbniekiem atziti 78,8 tikstosi cilvéku, jeb 7,4% no ekonomiski aktivajiem iedzivotajiem
(20). Realais darba mekl&taju Ipatsvars ekonomiski aktivo iedzivotaju skaita tris reizes parsniedz
registréto bezdarba limeni (14). Ta ir nozimiga musu sabiedribas dala.

Izglitiba, vecums, dzimums ir svarigi panakumu noteic€ji darba tirgd. Izglitibas un
informacijas pieejamiba vai tas deficits liela méra nosaka ienakumu sadali, socialo atstumtibu.

Saja laika ir palielinajusies nevienlidziba izglitibas un informacijas pieejamiba, Tpasi



pieaugusajiem iedzivotajiem. Kopg&ja informacijas apjoma picaugums neizslédz atsevisku
individu un socialu grupu pastavéSanu, kuri maz vai loti maz izmanto informaciju, un kuri nav
motiveéti zinaSanu papildinaSanai, macibam un studijam. Viena no $adam grupam ir
bezdarbnieki, kuriem ir japielagojas darba tirgus prasibam, jagiist plasa spektra informacija,
japrot atri reagét, mainities un pilnveidoties. Saja situacija svarigu lomu var pieskirt publiskajai
bibliotékai, kura, saskana ar bibliot€ku darbibas uzdevumiem un pamatnostadném, ir viet&jais
informacijas centrs, kas tas lietotajiem padara viegli un atri pieejamas visa veida zinaSanas un
informaciju.

P&tfjuma probléma ir atklat bezdarbnieku intereSu loku un informacijas vajadzibas un

izzinat publisko biblioteku iesp&jas un pakalpojumu piedavajumu bezdarbniekiem.

Teoréetiska baze

P&tijuma teorétisko bazi veido:

- Dokumenti, kas regulé publisko biblioteku darbu: Latvijas Biblioteku likums (3),
UNESCO publisko bibliotéku manifests (27), Kopenhagenas deklaracija (13),
PULMAN digitalas vadlinijas (22), kuros var iepazities ar biblioteku darbibas
uzdevumiem, pamatojoties uz Latvijas likumdosanu un bibliotekaras apkalposanas
pamatnostadném Latvija un starptautiska [iment;

- Nozares specialistu zinatniska un metodiska rakstura darbi: A. Maulinas pétijums
Regionala reforma un bibliotékas (24), V. Gerkenas (10), B. Sporanes (27) darbi par
sabiedribas bibliotekaro apkalposanu;

- Eiropas Komisijas izstradatais Muazizglitibas memorands (17) un Latvijas valsts
programma Sabiedribas integracija Latvija (31), kuros noradita publisko biblioteku
loma miizizglitibas un sabiedribas integracijas procesos;

- Pamatpetijums par nodarbindtibu un darba tirgu Latvija (21), kura sniegta
informacija par $abriza situaciju darba tirgli miisu valstT;

- Situacijas aprakstam nozaré izmantota Latvijas Republikas Centralas Statistikas

parvaldes (16) un Nodarbinatibas valsts agenttiras (20) statistiska informacija.

Empiriska baze

Bakalaura darba ictvaros aptaujati Nodarbinatibas valsts agentiiras Rigas regionalaja
filiale un Rézeknes filiale registréti bezdarbnieki, ka ari bezdarbnieki, kuri ir Salacgrivas
bibliotekas, Limbazu rajona Pales pagasta bibliotekas un Talsu rajona Pastendes bibliotekas
lietotaji. Respondenti tika izveleti ta, lai teritoriali tiktu aptverta visa valsts. P&tfjuma

Bezdarbnieks ka publiskas bibliotékas lietotdjs anketu izstradaja un sastadija bakalaura darba



autore. Anketa ir 12 jautajumi. Anketa ieklauti atklatie, sl€gtie un dalgji sl€gtie jautajumi. Dalai
jautajumu bija iesp&ja izv€leties vairakus atbilzu variantus. Kopuma tika izdalitas 250 anketas,

no kuram visas tika sanemtas atpakal. Anket€Sana notika 2006.gada februari.

Koncepcija

Bezdarbnieka informacijas vajadzibu noskaidroSana ir nepiecieSama kvalitativai publisko
biblioteku darbibai; publiska biblioteka ienem nozimigu vietu bezdarbnieka informacijas
vajadzibu apmierinasana.

Tapec ir jaizpeta bezdarbnieku grupa un janoskaidro vinu uzvediba, intereses, vajadzibas,
atrodoties Saja statusa. Lai publiskas bibliotekas bezdarbniekiem var€tu sniegt kvalitativus
bibliotekaros pakalpojumus, jaizstrada speciali pakalpojumi, nemot véra bezdarbnieka statusa
psihologisko ietekmi, izzinot bezdarbnieka informacijas vajadzibas, ka arT neaizmirstot
bezdarbnieka finansialas iespgjas.

Bezdarbnieku bibliotekara apkalposana Latvijas publiskajas bibliot€kas nav izdalita
atsevisku pakalpojumu sadala, tadel bezdarbnieks var saskarties ar problémam informacijas
ieguvé publiskaja biblioteka. Bezdarbnieku informacijas vajadzibu apmierinaSanai vajadziga
dazada rakstura apkopota informacija. Bezdarbniekiem bibliot€ka jaatrod vinu vajadzibam
atbilstosi materiali. Bibliot€ku krajumos un pakalpojumu klasta jaieklauj visu veidu atbilstoSie
lidzek]i un modernas tehnologijas, ka ari tradicionalie avoti. Japaredz ne tikai bezdarbnieku
nodro$inajums ar informaciju, bet jaieklauj art pasakumi, kas palidz€tu viniem parvarét socialo

depresiju.

Izpetes pakape, novitate

Petijums ir bakalaura darbs, kur tiek pétitas bezdarbnieka informacijas vajadzibas,
bezdarbnieku bibliotekara apkalpoSana publiskajas bibliotekas, ka ari tiek analiz@ti aptaujas
rezultati, kur atspogulojas respondentu — bezdarbnieku viedoklis par informacijas pieejamibu
publiskajas bibliotekas.

Pedgjo gadu laika ir veikti vairaki darba tirgus pétjjumi, piemeéram, Akadeémiska
informacijas centra veiktie petijumi: Pamatpétijums par nodarbindtibu un darba tirgu Latvija
(2004); péc Labklajibas ministrijas pasttijuma veikti p&tijumi: analitiskais zinojums Dzives
apstakli Latvija (2000), Socialas atstumtibas varbutiba un tdas iemesli bezdarba riska
apdraudétajam iedzivotaju grupam (2003, LU Filozofijas un sociologijas institiits).

Savukart, bezdarbnieku informacijas vajadzibas, bezdarbnieku informacijpratiba un
bezdarbnieku bibliotekara apkalposana Latvija v&l nav plasi pétita. Ka lielako var mingt

petjumu kopumu, kur tiek noskaidrotas bezdarbnieku datorprasmes un iemanas interneta



lietosana visa Latvija. To veica Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija

(LIKTA), istenojot Eiropas Savienibas atbalstitu projektu Apmaciba datoru un interneta

lietosana Latvijas bezdarbniekiem.

Bakalaura darba Bezdarbnieks ka publiskas bibliotékas lietotajs problémas risinasanai

tika veikts praktisks petijums ar bezdarbnieku anket€Sanu, aptaujajot bezdarbniekus - publisko

bibliotéku lietotajus.

Pétijjuma objekts

Bezdarbnieki ka publiskas bibliotekas lietotaju grupa.

Pétijjuma priek§mets

Bezdarbnieka informacijas vajadzibas.

Pétijjuma méerkis un uzdevumi

Bakalaura darba Bezdarbnieks ka publiskdas bibliotékas lietotajs merkis ir noskaidrot

bezdarbnieka intereses un informacijas vajadzibas un raksturot bezdarbnieku ka publiskas

bibliotekas lietotaju; atklat publiskas bibliotekas lomu bezdarbnieku dzive. P&tijuma uzdevumi:

veikt jeédziena ‘bezdarbnieks’ satura skaidrojumu;

atklat bezdarbnieka informacijas vajadzibu spektru;

iepazities ar publisko bibliottku uzdevumiem bibliotekaraja apkalpoSana,
pamatojoties uz Latvijas likumdoSanu un bibliotekaras apkalpoSanas pamatnostadném
Latvija un starptautiska limen;

apzinat publisko bibliot€ku esosos pakalpojumus bezdarbniekiem;

veikt aptauju bezdarbnieku vidi, lai noskaidrotu vinu viedokli par publisko biblioteku
un tas pakalpojumiem.

veikt aptaujas rezultatu analizi.

Hipoteze

Ja bibliotekas pems véra un respektes bezdarbnieku intereses un vajadzibas, tad

bezdarbnieki giis plasa spektra informaciju un apmierinas savas informacijas vajadzibas, un Iidz

ar to pastav lielakas iesp&jas bezdarbniekam atrak atgriezties darba tirgii un kliit par pilnvertigu

sabiedribas locekli.

Pétniecibas metodes:

Darba sagatavoSanas procesa izmantotas sekojosas metodes:



1) informacijas vaksanas metodes:

— dokumentu vaks$ana:
e dazadu zinatnisku un metodisku rakstu un publikaciju analize;
e Latvijas publisko biblioteku 2005. gada parskati;

— terminologiska analize;

— sociologiska metode — anketésana,;

2) informacijas apstrades metodes:

- dokumentu analize;

- aptaujas anketu rezultatu apkoposana — analize, salidzinasana;

- aptaujas rezultatu apstrade, izmantojot MS Excel programmu.

Praktiskie rezultati

Bakalaura darba tiek izpetitas bezdarbnieka informacijas vajadzibas un publiskas
biblioteékas iesp&jas So vajadzibu apmierinasana. Veiktais pétijums lauj labak izprast
bezdarbnieku informacijas vajadzibu veidoSanas principu. P&tijumu var€s izmantot bibliotekari
darba ar biblioteku lietotaju grupu — bezdarbnickiem. So pétijumu varés izmantot ari
Bibliotekzinatnes un informacijas zinatnes programmas studenti ka teor&tisku materialu citiem

petijumiem.

Pétijjuma struktira

Bakalaura darbs sastav no ievada, galvenas dalas un secinajumiem.

Baklaura darba galvenaja dala ir tris nodalas, kuras ietverts detaliz€ts p&tijuma izklasts:

1. nodala sniegta jédziena ‘bezdarbmieks’ sika izpéte bezdarba konteksta, tiek petitas
bezdarbnieku grupas, veikts bezdarbnieka personibas psihologiskais raksturojums, pétita
personibas vajadzibu struktiira — I1dz ar to bezdarbnieka vajadzibas.

2. nodala veltita bezdarbnieku informacijas vajadzibu izzinaSanai. Nodala sniegts autores
praktiska pétijuma bezdarbnieku aptaujas datu apkopojums, tiek apskatits un analizéts
respondentu informacijas pieprasijums un viedokli par informacijas pieejamibu bibliot€kas un
izdariti secinajumi.

3. nodala paradits, ka bibliotekas no sabiedribas viedokla ir €rtas un ierastas vietas
informacijas mekl€Sana un zinaSanu iegiiSana, jo briva pieeja informacijai ir biitisks nosacijums;
aplikoti publisko biblioteku uzdevumi saskana ar UNESCO publisko biblioteku manifestu,
Kopenhagenas deklaraciju, PULMAN digitalajam vadlinijam un Latvijas Biblioteku likumu;

apskatita §abriza situaciju bezdarbnieku bibliotekaraja apkalposana miisu valsti.



Pétijuma deponéSana
Bakalaura darbs Bezdarbnieks ka publiskas bibliotékas lietotdjs tiek deponéts Latvijas

Universitates Socialo zinatnu fakultates biblioteka.



1. BEZDARBNIEKU RAKSTUROJUMS

Atgtistot neatkaribu, Latvija pargaja uz tirgus ekonomiku, kas neizb&gami noveda pie
izmainam darbaspéka resursu izmantoSana. Izmainas valsts saimnieciskaja dzivé ietekmg€ja ari
darba tirgu. Bezdarbs ir makroekonomiska probléma, kas loti stipri un tieSi ietekmé& katru
cilvéku. Misdienu ekonomiskaja haosa pazaudét darbu nozimé ari pazeminat savu dzives Itmeni.
Tapéc bezdarba problémai valsti tiek pieversta liela uzmaniba, ta ir daudzu diskusiju un petijumu
objekts.

Darba tirgus mainas nepartraukti un arkartigi dinamiski - katru gadu rodas jaunas
profesijas, un cilvékiem nepiecieSamas arvien jaunas zinasanas. Tacu, ja cilvéks nespgj vai
nevélas pilnveidoties, apgiit jaunas prasmes un iemanas, vin$ darbu var zaudét.

Valsts ilgtsp&jigai ekonomiskajai attistibai bitiska ir visu iedzivotaju grupu sociala
integracija, radot visiem iedzivotajiem vienlidzigas iesp&jas piedalities sabiedribas dzivé un
valsts ekonomiska potenciala veidoSana. Lai to nodroSinatu, nepiecieSami atbalsta pasakumi
socialas atstumtibas riska grupu integracijai darba tirgii un sabiedriskaja dzive. Ipasi svarigi ir
risinat socialas ieklauSanas jautajumus, nodroSinot koordin€tu sadarbibu starp institiicijam, kas
izstrada darba tirgus politiku un institiicijam, kas to realiz€. Nozimigu ieguldijumu $aja svarigaja

procesa var dot publiskas bibliotekas ka socialas integracijas veicinatajas.

1.1. Situacija darba tirgi

Viens no galvenajiem nabadzibas iemesliem un socidlo integraciju ierobeZojoSiem
faktoriem ir bezdarbs (8).

Bezdarbs — ta ir sociali ekonomiska paradiba un izpauzas ka ekonomiski aktivas
iedzivotaju dalas aizie$ana no darba tirgus. Sada individa riciba var biit gan brivpratiga, gan
piespiedu (4).

Atkariba no bezdarba iemesla, bezdarbu var iedalit frikcionalaja jeb dabiskaja bezdarba,
strukturalaja, cikliskaja, sezonalaja, labpratigaja, sléptaja bezdarba .

Frikcionalais bezdarbs rodas tapéc, ka darba tirgus nepartraukti mainas un ir
nepieciesams laiks, lai darba némeéjs atrastu sev piemérotu darbu.

Strukturalais bezdarbs rodas sakara ar jauno tehnologiju ievieSanu un, lai atrastu jaunu

darbu, ir nepiecieSams ilgaks laika periods, jo ir jaapgust jauna profesija.
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Cikliskais bezdarbs ir saistits ar ekonomisko aktivitati valstt. Ekonomiskas krizes laika
razoSana sasaurinas un bezdarba limenis pieaug.

Sezonalais bezdarbs ir saistits ar razoSanu, kas paklauta klimata izmaipam piem.
lauksaimnieciba, celtnieciba.

Sléptais bezdarbs rodas tad, kad darba speks tiek izmantots nepilnigi - saisinatu darba
dienu (4) .

Bezdarba ietekme uz sabiedribas dzivi ir divéjada.
Ka pozitivo momentu var minét sekojoso:

- bezdarbs stimul€ darba razigumu;

- bezdarbs cel darba disciplinu, efektivitati.

Taja pat laika bezdarbs rada smagas sociali ekonomiskas sekas :

neizmantotais darba spe€ks nozimé neizmantotu ekonomisku sabiedribas
potencialu;

- pie ilgstoSa bezdarba darbinieks zaud€ savu kvalifikaciju;

- bezdarbs rada dzives Iimena pasliktinasanos;

- pats bezdarbnieka statuss rada smagu psihologisku traumu;

- bezdarbnieku socialajiem pabalstiem tiek te€réta valsts nauda.

P&tot bezdarba situaciju Latvija, lielakais bezdarbnieku ipatsvars ir Latgales regiona —
27,3% - Ludzas rajona un 25% Ré&zeknes rajona, savukart vismazakais - Rigas regiona - 4,5 %
(20).

Dala cilveku, kuri zaud€jusi ceribu atrast darbu un atteikusies no aktiviem pasakumiem
darba meklesana, tiek uzskatiti par ekonomiski neaktiviem. Viens no galvenajiem bezdarba
iemesliem ir darba pieredzes trilkums un profesionala neatbilstiba darba dev€ja prasibam. Darba
mekletaji bez pieredzes parsvara ir personas, kas partraukuSas darbu pirms tris un vairak
gadiem, un jauniesSi p&€c macibu iestades beigSanas vai macibu partrauksanas (14).

Izglitiba, vecums, dzimums ir svarigi panakumu noteicgji darba tirgt. Cilveki ar zemu
izglitibu un vairakums jaunieSu darba tirgti atpaliek no pargjam socialajam grupam. JaunieSiem ir
arT zemakas algas. Sieviet€m ir zems Iidzdalibas Itmenis darba tirgli, zemakas algas, un tas pilda
nekvalificetakus darbus.

Ipasa problému grupa ir ilgstosie bezdarbnieki. Nodarbinatiba pastav liela atSkiriba starp
pilsétu un laukiem. Pilsétas bezdarba limenis ir zemaks, bet lauki ir nabadzigaki neka pilsétas, jo
laukos ir zemakas algas, zemaka nodarbinatibas kvalitate, lielaks nepilna darba laika

nodarbinatibas biezums.
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Nepietickama izglittba un informacijas trikums ir socialo integraciju ierobezojoss
faktors. Izglitibas un informacijas pieejamiba vai tas deficits liela méra nosaka socialo

atstumtibu, tas 1slaicibu vai neatgriezeniskumu .

Sociala atstumtiba  ir individu vai cilveku grupu nespgja ieklauties sabiedriba

nabadzibas, nepietickamas izglitibas, bezdarba, diskriminacijas vai citu apstaklu del (18).

Misdienas informacija un izglitiba ir kluvusi par nozimigu faktoru ne tikai raZzoSanas
tehnologiju attistiba, bet ari sabiedribas socialas hierarhijas veido$ana, ta kluvusi par
priekSnoteikumu atsevisku individu un socialo grupu mobilitatei.

Jau 20.gadsimta 90. gados ir palielinajusies nevienlidziba izglitibas un informacijas
pieejamiba, seviski pieaugusajiem iedzivotajiem. Kopé&ja informacijas apjoma piecaugums
neizslédz atsevisku individu un socialu grupu pastavésanu, kuri maz vai loti maz izmanto
informaciju un kuri nav motivéti zinasanu papildinasanai, macibam un studijam (31).

Sobrid ekonomiskie procesi valstT atrodas nepartraukta attistiba, un §ados apstaklos darba
dev€jiem rodas arvien jaunas un jaunas prasibas pret darbiniekiem, rodas vajadziba p&c noteikta
darbaspéka ar noteiktam iemanam.

Lielaka dala iedzivotaju, kas paslaik jau ir brieduma gados, nespgj tik atri un veiksmigi
parorientéties (psihologiska barjera, nespéja pienemt jaunos apstaklus un darba tirgus prasibas,
disharmonija nepartrauktaja apstaklu maina, vélme péc stabilitates), lidz ar to vini neatbilst darba
dev€ju pieaugosajam prasibam un zaudé darbu. (12).

Jebkuras nozimes uzn€mumi, lai veiksmigi konkurétu gan Latvijas, gan arvalstu tirgos,
ievie$ jaunas tehnologijas, tehniku. Tikai $adi uzpémumi var kvalitativi un produktivi razot,
sniegt pakalpojumus un komunicét. Viena no aktualakajam prasibam pret darbinieku ir
sveSvalodu zinaSanas un datorzinibas, kas arvien biezak tiek prasitas pat no vienkarSo profesiju
darbiniekiem. Tapat svarigi ir tas, vai darbinieks pats spgj izsekot jauninajumiem attiecigaja
specialitaté. Par to liecina ari fakts, ka péc NVA datiem profesiju piedavajums vakances un
pieprasijums péc apjoma ir lidzigs.

Valstt ir daudz cilvéku, kuriem nav darba, vini to mekl€ un ir gatavi uzsakt stradat, bet
registréjusies ka bezdarbnieki nav. Realais darba meklétaju ipatsvars ekonomiski aktivo
iedzivotaju skaita tris reizes parsniedz registréto bezdarba limeni. (14). NVA uzskaite 2006.
gada marta beigas bija 78 759 bezdarbnieki. Tatad péc LU Dr.h.c., Latvijas valsts emeritéta
zinatnieka Georga Libermana aplésém, Latvija ir 236 277 cilvéku, kas ir bez darba, tas ir katrs
piektais Latvijas iedzivotajs darbsp&jigd vecuma (no 15 gadiem Iidz pensijas vecumam). Ta ir

loti liela musu sabiedribas dala, tad€] nepieciesams to apliikot vairak.
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1.2. Bezdarbnieku iedalijums

P&tot iedzivotajus, kurus bezdarbs ka viens no socialas atstumtibas riskiem ietekmé
visvairak, ieziméjas tr1s galvenas mérka grupas — ilgstoSie bezdarbnieki, jauniesi bezdarbnieki un
pirmspensijas vecuma bezdarbnieki. Turklat peédejam divam grupam vinu nepietickamo prasmju
un neatbilstosas izglitibas dél, ir lielaks risks neka citiem iedzivotajiem, kliit par ilgstoSajiem
bezdarbniekiem.

Bez iepriekSminétajam grupam, ir vél tris iedzivotaju grupas - invalidi, bijusie ieslodzitie
un sievietes péc bérna kopSanas atvalinajuma, kuras darba dev&ji dazadu iemeslu dél nav
motiveti pienemt darba. Lidz ar to STm grupam ir paaugstinats bezdarba risks.

NVA registréto bezdarbnieku skaits 2006.gada 31.marta bija 78 759 (skat.1.1. att.).

31423,
40% m Viriesi

M sievietes

1.1 attels. Bezdarbnieku skaits un iedalijjums péc dzimuma (20).

Ka redzams attela (skat.1.1.att.) - sievietes ir 60% no kop€ja bezdarbnieku skaita. Tas ir
izveidojies tadél, ka jau izsenis sieviete ir bijusi majas pavarda sargataja un virietis - gimenes
apgadnieks. Un arT misdienas ir, pirmkart, sievietes mates, kas bérnus vismaz lidz zinamam
vecumam audzina gimeng, otrkart, sievas, namamates, kuru viri spgj gimeni nodroSinat pasi.
Tadel sievietes, ilgstosi atrodoties arpus darba tirgus un aprites, zaudé savu profesionalitati,
komunikacijas sp&€jas un aktivitati. Un bridi, kad vinas v€las uzsakt vai atsakt darba gaitas,
atklajas S§is problémas.

Lielakai dalai sievieSu ir vispargja izglitiba vai vidg€ja profesionala izglitiba (20) Atrast
darbu sievietei bez profesijas ir gruti, jo pat mazkvalificetu darbu veicgjiem jaatbilst darba
deveju prasibam.

Cilvekiem bez profesijas vai ar misdienu prasibam neatbilsto§am profesionalajam
zinaSanam atrast darbu ir problematiski. Ir jadoma par profesijas iegiiSanu vai parkvalificéSanos,

lai bezdarbnieki kliitu konkur€tsp&jigi un atgrieztos darba tirgi.

13



Neviens no darbspgjigiem cilveékiem nevar biit dross, ka bezdarba probléma neskars tiesi
vinu. Sobrid darba tirgi ir tada situacija, ka individa nodarbinatiba ir atkariga no:

- kvalifikacijas piemérotibas;

- darba pieredzes;

- veselibas stavokla;

- kriminalas pagatnes;

- vecuma;

- dzimuma.

Péc Siem kriterijiem var noteikt kadas cilvéku grupas ir pieskaitamas pie socialas

atstumtibas riska grupam Latvija.

Socialas atstumtibas riska grupas ir cilvéku grupas, kuram ir liegtas vai apgriitinatas
iesp&jas iegiit pietickamus ienakumus, sanemt dazadus pakalpojumus un preces, kuras ir biitiski

nepiecieSamas pilnvertigai funkcionésanai sabiedriba (18).

Tatad pie socialas atstumtibas riska grupam Latvija pieskaitamas Sadas bezdarbnieku
grupas:

- jaunieSi vecuma no 15 lidz 24 gadiem;

- invalidi;

- personas pirmspensijas vecuma;

- sievietes;

- personas p&c bérna kopsSanas atvalinajuma.

Lai izprastu So grupu problémas ir jaapskata katra grupa atseviski.

JaunieSu bezdarbu izraisa vairaki faktori, bet viens no galvenajiem ir izglitibas
neatbilstiba tirgus prasibam vai tas nepietickamiba.

2005.gada maija Eiropas Sociala fonda Nacionalas programmas “Darba tirgus petijumi”
Pamatpétijuma par nodarbinatibu un darba tirgu Latvija (21) ietvaros veiktas absolventu -
bezdarbnieku aptaujas dati liecina par iemesliem, kade] jauniesi nevar atrast darbu — 51,7% no
aptaujatajiem bezdarbniekiem min nepiecieSamas darba pieredzes tritkumu; 27,7% - brivu darba
vietu trikumu; 23,4% - neapmierinatibu ar piedavato darba samaksu; 21,3% - gimenes apstaklus;
16,5% - darba devEju neapmierinatibu ar absolventa prasmém; 10,6% - neapmierinoSus darba
apstaklus; 4,2% - invaliditati; 2,7% - slimibu un 9,8% - citus iemeslus.

Sobrid no NVA registrétiem bezdarbniekiem 14,1% ir jauniesi no 15 lidz 24 gadiem.
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Invalidu bezdarba raksturojums. Personas ar invaliditati pieder pie socialas
atstumtibas riska grupam, kuram nakas saskarties ar lielakiem Sk&rSliem darba tirgii, neka
pargjiem. lespg€jas atrast darbu Siem cilvékiem ir atkarigas no iesp&jas atrast piemérotu darbu.
Sobrid tikai aptuveni 13% invalidu Latvija darbaspgjiga vecuma ir nodarbinati (16). Viniem
pietrikst pasSapzinas, daudzi nerisina bezdarba problému tikai tapéc, ka uzskata sevi par
nepilnvértigakiem salidzinajuma ar citiem. Invalidu integracija darba tirgl ir Joti sarezgits
process, tam par iemeslu ir darba devéju motivacijas trikums un vides nepiemérotiba invalidu
prasibam. Darba dev@ji nav motivéti pienemt darba invalidus, jo ir Joti daudz stereotipu par
invalida darba sp&jam, ka arT ir vajadzigi papildus izdevumi piemérotu darba vietu izveidoSanai.

Personas pirmspensijas vecuma. Pieprasijums péc darbiniekiem pirmspensijas vecuma
ir Joti zems. Saja grupa ietilpst cilvéki, kuri tuvojas pensijas vecumam, proti, viriei vecaki par
55 gadiem un sievietes vecakas par 50 gadiem. Galvenais bezdarba iemesls cilvékiem $aja grupa
ir vinu novecojusas zinasanas un darba iemanas, kas vairs neatbilst miisdienu tirgus prasibam.
Sai bezdarbnieku grupai raksturiga arf zema geografiska mobilitate. Tas ir véra nemams fakts
tiesi §1s grupas parstavjiem, jo vini ir nodzivojusi lielako dalu sava miza konkréta vieta un reti
kads darba del atstas savu dzivesvietu. Tapéc ar1 ilgstoSo bezdarbnieku patsvars pirmspensijas
vecuma cilvéku vida ir lielaks neka pargjas vecuma grupas.

Sobrid no NVA registrétiem bezdarbniekiem 24% ir personas pirmspensijas vecuma.

Par ilgstoSiem bezdarbniekiem tiek uzskatitas personas, kuras darbu nevar atrast ilgak
neka 12 ménesus. IlgstoSie bezdarbnieki sastada vienu ceturto dalu no registréto bezdarbnieku
kopskaita, tatad Sobrid t.i. 19 531 bezdarbnieks (20).

SievieSu bezdarbs. LikumdoSana un normativie akti paredz abu dzimumu parstavjiem
vienadu socialo vértibu, vienadas tiesibas un vienadu atbildibu. Darba tirgus tiek noskirts ta
sauktajas sievieSu un virieSu nozares. Lielaka dala sievieSu tiek nodarbinatas tadas zemak
apmaksatas nozarés ka izglitiba, veselibas apriipe un sociala apriipe (14). Virie$i savukart
doming labi apmaksatajas nozar€s — ripnieciba, transporta un komunikacijas. Lidz ar to pieaug
sievieSu Tpatsvars bezdarbnieku kopskaita.

Personas péc bérna kopSanas atvalinajuma. Ped&jos gados pakapeniski pieaug NVA
registréto personu péc bérna kopsanas atvalindjuma skaits. Sis grupas bezdarbnickiem pamata ir
kvalifikacijas un prasmju novecosanas b&rna kopSanas atvalinajuma laika, tap&c darba devgji
uzskata, ka gimen€ pavaditais laiks pazemina sievietes darba razigumu.

Vel viens no faktoriem, kur§ ietekme §1s grupas parstavju pieaugumu bezdarbnieku vidd,
ir tas, ka lauku teritorijas nav pietickami nodro$inatas ar transportu. Tas ne tikai palielina laiku
noklusanai Iidz darba vietai, bet arl pazemina iesp&ju izmantot pirmsskolas b&rnu iestazu

pakalpojumus (14).
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Tatad ir Joti daudz un dazadu faktoru, kas ietekme bezdarbnieku skaita palielinasanos, bet
starp tiem ir arT tadi, kurus iesp&jams parvarét ar publiskas bibliot€kas lidzdalibu un atbalstu. Un

viens no tiem ir informacijas trilkums, informacijas nepieejamiba.

Neskatoties uz to, ka bezdarba Iimenis valstT ir tik augsts, darba dev&ji arT saskaras ar

problému aizpildit brivas darba vietas.

1.3. Darba devéju piedavajums un bezdarbnieku vélmes

Darba dev&ju piedavajums un bezdarbnieku v€lmes biezi vien nesaskan, ko pierada
dazadi petijumi un aptaujas, ka arT lielais brivo vakancu skaits, taja skaita ilgstosSi neaizpilditas
vakances, un lielais darba meklétaju skaits.

Eiropas Sociala fonda nacionalas programmas “Darba tirgus petijumi” pétijums Darba
devéju nozaru apvienibu un lielako darba devéju aptauja (203 respondenti) (5), kas tika veikts
2005.gada decembrt un 2006.gada janvari, atklaj profesiju klastu, kuras ir visvairak vakancu:

- tramvaju konduktors — 301

- Suvgjs -212

- pardevéjs — 207

- buvdarbu vaditajs — 184

- kokapstrades inZenieris — 160
- kartibnieks -150

- autobusa vaditajs — 137

- policijas inspektors — 100.

Visgriitak aizpildit brivas darba vietas ir apstrades ripnieciba. Salidzinosi lielais So (43
respondenti) nozari parstavoso respondentu Tpatsvars izlasé ietekm& atbilzu sadalfjumu.
Apstrades riipnieciba loti aktuals ir profesionalo izglitibu ieguvusu pretendentu trilkums. Starp
citam nosauktajam, visbiezak minéts pretendentu trikums (22 atbildes) un motivétu pretendentu
trakums, tas nozimée, ka cilveki ir zaud€jusi darba tikumu, prieku stradat, interesi par darbu

vispar. Tatad lielu miisu sabiedribas dalu nomac psihologiskas problémas.
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1.2.attels.Galvenas ar vakancu aizpildiSanu saistitas problemas (5).

Darba devéji norada, ka darba mekletaju izglitiba, darba pieredze vai pieredzes tritkums
ir skerslis, lai vinus piepemtu darba (skat. 1.2. att.). Liela dala darba mekl&taju neruna valsts

valoda. Darba devgji arT nav gatavi maksat tik lielu atalgojumu, kadu veletos pretendenti.
Lai noskaidrotu pasu bezdarbnieku viedokli par pieejamam un v€lamajam vakancém,

autore sastadija anketu (skat.l.pielikumu) un veica aptauju. Anketas aizpildija 250 respondenti -
NVA Rigas regionala filiale registrétie bezdarbnieki.
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Uz jautajumu Vai Sobrid darbu mekléjat aktivi? - lielaka dala respondentu — 211
bezdarbnieki atbild€ja apstiprinosi, savukart — 39 bezdarbnieki darbu 1pasi aktivi nemeklg.

Uz anketas jautajumu Kadas darba meklésanas iespéjas Jiis izmantojat? 157 respondenti
atbildgja — ,,parlukoju laikrakstus”, 101 — vakances mekl€ interneta, 54 respondenti cer ar1 uz
radu, draugu un pazigu palidzibu, 78 respondenti izp€ta ari NVA piedavatas vakances

(skat.1.3.att.). Atziméet var€ja vairakus atbilzu variantus.

citas iespéjas

ceru, ka draugi, radi,
pazinas palidzés

skatos NVA piedavatas
vakances

mekléju interneta

parlikoju laikrakstus

1.3. attéls. Kadas darba mekleSanas iespéjas izmanto bezdarbnieki.

Ka bezdarbnieki vert€ pieejamas vakances, redzam 1.4.att€la. Puse — 124 — no
respondentiem atzist, ka atalgojums ir parak zems, lai vini piekristu stradat piedavato darbu. 57
bezdarbnieki uzskata, ka piedavatas vakances neatbilst vinu velmém, vini v€l&tos stradat kaut ko

citu. Vel 29 respondenti uzskata, ka piedavatais darbs atrodas parak talu no vinu dzivesvietas.

cits

manas prasmes un
darba pieredze neatbilst
prasibam
intereséjosa vakance ir
parak talu no dzives
vietas

neatbilst manam
vélmém

zems atalgojums

Jire

1.4.attels. Ka bezdarbnieki verte pieejamas vakances.

Savukart, tikai 28 respondenti ir kritiski paSi pret sevi un uzskata, ka viniem nav

pietickamas darba prasmes un darba pieredze neatbilst vajadzigajam.
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Vélamais atalgojums Ls 350-400 meénest ir 80 respondentiem (skat.1.5.att.), 34
respondenti uzskata, ka véletos sanemt Ls 400-450 ménesi, savukart, 28 respondenti vélas atrast
darbu, kur algas apmers ir virs Ls 450 ménesi. 14 respondenti, var teikt, ir pavisam pieticigi, jo

samierinatos ar atalgojumu lidz Ls 200 m&nes.

vairak

Ls 400-450

Ls 350-400 80 |

[ 28 |
- S—

Ls 300-350 40 ]
[ 26 ]
——
[14 ]

Ls 250-300
Ls 200-250

l1dz Ls200

1.5.attels. Velamais algas apmeérs (ménesi).

Apkopojot darba devéju viedokli un bezdarbnieku viedokli, redzam, ka tie ir radikali
atSkirigi. Darba devégjs velas darbinieku, kur§ ir profesionals, ar atbilstoS§am prasmém, iemanam
un darba pieredzi, savukart bezdarbnieks vélas atrast labi atalgotu darbu, kur§ atrastos péc
iesp&jas tuvak vina dzives vietai un taja pat laika neuzskata, ka vinam butu sevi japilnveido,
jaapgiist jaunas prasmes un iemanas, lai paaugstinatu savu konkurétspeju.

Lai mainitu So situdciju, sabiedribai jamainas, jamaina uzskati. Cilvékam jasaprot, ka
darba tirgii vins tiek vertets. Vipa prasmes un iemanas tiek salidzinatas ar citu pretendentu
kvalitatém. Lai iegiitu konkuretsp&ju, katram sevi ir japilnveido un jaattista.

Ja cilveks augstas prasibas izvirza citiem, tad arT tadas jaizvirza sev.

1.4. Bezdarbnieka personibas psihologiskais raksturojums

Bezdarbs sabiedribai un ari individam ir nelabvéliga paradiba. No ekonomiska aspekta
raugoties, cilveki, kuri zaud&usi darbu, pirmkart, neko nerazo, tatad nesanpem darba algu,
nemaksa valsts budzeta nodoklus. Tacu, lai izdzivotu, vini izmanto personiskos uzkrajumus,
sanem bezdarbnieka pabalstu, izmanto socialo palidzibu. Tadgjadi bezdarba dg€] netiek pilnigi
izmantoti ekonomiskie resursi, ta sekas ir precu un pakalpojumu razoSanas apjoma, iedzivotaju

ienakumu un valsts budZeta iep€émumu samazinajums. Otrkart, bezdarba d&l zud cilvéciska
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kapitala kvalitate, proti, mazinas mobilitate, kritas kvalifikacija, ziid darba pieredze un iemanas.
Bezdarbs ietekme ar1 sabiedribas veselibas stavokli.

No sociala aspekta raugoties, darba zaudésana skar cilvéka paScienu, jo vinpam nav
iesp€jas pasrealizeties ka personibai (28).

Bistamakais tomér ir tas, ka cilvéka iztumSana no darba vides rada psihologisku vai
moralu traumu, kuras parvaréSanai ne tikai bezdarbniekam, bet ari vipa gimenei biezi vien
nepiecieSams ilgs laiks un garigais speks.

Bezdarbs liela méra ietekmé individa fizisko un psihisko veselibu. Nepartraukts stress,
bazas par nakotni, neticiba saviem spékiem u.c. vie§ driimu eksistenci un liedz cilvékiem
priecaties par dzivi.

Darbs ir biologiska vajadziba. Bez darba cilvékam atroféjas gan muskuli, gan domasana.

Darbs ienem nozimigu vietu miisu dzivé un attieksme pret to ir viens no cilvéka socialas
adaptacijas raditajiem. Ja mainas atticksme pret darbu, tad tas noved pie izmainam cilvéka
attieksmé pret sociumu. Sobrid var runat par Joti zemu bezdarbnieku motivaciju. Darbinieks ar
zemu motivacijas Iimeni nav sp&jigs pielagoties jauniem nosacijumiem. M&s dzivojam nemitigu
parmainu laika, Iidz ar to labas adapt€Sanas sp€jas ir 1paSi butiskas. Darbinieks, ar zemu
motivaciju stradat, nevélas pienemt jauno un nevélas profesionali pilnveidoties, kas noved pie
darba zaudésanas (34).

TukSums, ko rada darba zaud€jums, aizpildas ar dazadam depresivam izpausmém. Biezi
vien bezdarbnieki sak stidzeties par dazadam somatiskam saslimSanam.

Bezdarbnieka motivacija aktivi meklét darbu un atgriezties darba tirgii ir atkarigas no ta,
cik ilgi vin$ ir bez darba. Bezdarba perioda no 1-6 méneSiem v&rojams intereSu un valasprieku
zudums, samazinas vispargja aktivitate. Saja perioda darba zaudgjums Skiet ka liela dzives
neveiksme, visa pamata tiek likta saskarsme ar cilvekiem, tacu novarta tiek atstata profesionala
pilnveide un radosa aktivitate.

Ja bezdarba ilgums parsniedz seSus ménesus, tad profesionala sféra aizvirzas otraja plana,
prieksroka tiek dota gimenei. Tas sakams vairak gan par bezdarbniecem sievietem. Saja laika jau
daudzas profesionalas prasmes ir zuduSas, galvenokart lietiska saskarsme. PriekSplana izvirzas
sadziviska komunikacija (35).

Jateic, ka bezdarbnieki virieSi Saja bezdarba perioda jau nopietnak izvert€ darba
piedavajumus, kuri agrak skita neatbilstosi vinu prasibam.

Ilgstosajiem bezdarbniekiem raksturigi noteikti psihologiskas aizsardzibas veidi.
Galvenais arguments, ar kuru bezdarbnieks attaisno savu statusu ir tas, ka trikst darba vietas, kas
atbilst vina profesijai. Taja pat laika parkvalificéties vin$ nevélas. Cits veids, ka ,,patverties no

darba” ir iegrimt rupés par gimeni. Ka arf saslim$ana, kas patiesiba ir somatiskas slimibas.
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Cilvekiem, kas ilgi ir bez darba, raksturigas ne tikai izmainas motivacija stradat, bet ar1
mainas stereotipi par darbu. Tadi cilvéki v€las atbrivoties no atbildibas par sevi, savu dzivi, savu
gimeni. Otrkart, lielai dalai bezdarbnieku ir deforméts materialais faktors. Jo ilgak cilvéks ir bez
darba, jo nozimigaks kliist materialais nodroS$inajums. Savukart, darba devejs uzskata, jo ilgak
cilveks ir bez darba, jo zemaks klust vina profesionalais Iimenis. Treskart, liela dala
bezdarbnieku neadekvati noverté savu socialo statusu. Ipasi griiti samierinaties ar savu stavokli ir
tiem, kuri ieprieks ir stradajusi vadosa amata. Ceturtkart, bezdarbniekiem ir deformégjies art laika
faktors. Bezdarbnieks zaud€ prasmi sadalit un planot savu laiku.

Tatad bezdarbnieka uzvediba, riciba un psihologiskais lidzsvars bis atkarigs no

personibas vertibu sist€émas un mérkiem dzive.

1.5. Personibas vajadzibu struktiira

No sociala aspekta raugoties, darba zaudéSana skar cilvéka paScienu, jo vinam nav
iesp&ju pasrealizeties ka personibai (28). Personibas kodols ir saistits ar vajadzibu struktiiru, to
péc ka cilveks tiecas sava dzivé un kadas ir vina Tpatnibas.

Vajadziba ir personibas psihologiskas struktiiras sastavdala, icks€ja nepiecieSamiba un
viens no cilvéka darbibas dzingjspekiem. Ta ir cilvéka aktivitates, darbibas pamata. Vajadziba ir
saistita ar kaut ka trilkumu, ko izjtt cilvéks (25).

Cilveki dzivo un attistas. Tadel viniem ir loti daudz vajadzibu. Ja kada no tam netiek
apmierinata, rodas diskomforts un neapmierinatiba. Tadg] ir japrot §is vajadzibas sakartot seciba
péc to nozimiguma un tas apmierinat.

ASYV psihologs Abrahams Maslovs izdala §adu personibas vajadzibu hierarhiju:

Pirmais limenis — fiziologiskds vajadzibas. So limeni dévé ari par pamatlimeni. Tiesi
fiziologiskas vajadzibas ir visa pamata. Tas jaapmierina, lai cilvéks varétu izdzivot un eksistet.
Ja pamatvajadzibas nevar nodrosinat, cilvéks nespgj dzivot un citam augstakam vajadzibam nav
nekadas nozimes. Pie pirma limena pieder: vajadziba péc uztura — cilvékam jaremde izsalkums
un slapes, vajadziba péc atplitas — miega, vajadziba péc dzives vietas. Miusdienas fiziologisko
vajadzibu apmierinasSana ir saistita ar zinamu komfortu. Tatad, ne tikai remdét izsalkumu, bet
lietot gar§igu un veseligu uzturu, misu majokliem jabut &rtiem un moderniem utt. Mgs
cenSamies apmierinat vajadzibas ne tikai izdzivoSanas Iiment, bet kada augstaka pakapg.

Otrais limenis — vajadziba péc drosibas ir cilvéka dabiska tieksme izvairities no
cieSanam, briesmam, negativiem pardzivojumiem, ar1 véléSanas rikoties ta, lai nesanemtu sodu

vai kritiku. ST vajadziba ir saistita ar stabilitati un informétibu. Situacijas nemainigums ir viens
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no droSibas sajiitas priekSnosacijumiem. ArT neskaidriba, nenoteiktiba, Ipasi cilvekam svarigos
jautajumos, rada nedroSibu, tapéc, lai justos droS$i, cilvékam ir jasaném informacija Sajos
jautajumos.

Tresais limenis — vajadziba péc piederibas un milestibas. Cilveks, lai arl cik liels
individualists vin$ biitu, nespgj iztikt bez citiem cilvékiem. Ir nepiecieSami ,,savgjie”, kas cilvéku
pienem tadu, kads vins ir, saprot un atbalsta. Ta var biit gimene, draugi, darba un macibu kol&gi.

Ceturtais limenis — vajadziba péc pascienas. Ta var izpausties divgjadi. Pirmkart, ta ir
vélme iemantot citu cilvéku atzinibu. Cilveéks tiecas p&c sasniegumiem, panakumiem, lai giitu
uzslavu. Otrkart, ta var biit paSapliecinasanas. Cilveks tiecas p&c panakumiem, tiecas parvaret
griitibas, lai sev ko pieraditu.

Piektais limenis — vajadziba péc pasistenoSanas. PaSistenoSanas gadijuma cilveks
izmanto savas sp&jas, zinasanas, talantu. Cilveks tiecas péc panakumiem un sasniegumiem, tacu
vinam nav svarigs citu novert€jums. Ta ir bitiska atskiriba no ceturta Itmena, kad galvenais ir
citu atziniba. Ja ir aktuala paSistenoSanas, cilvéks cenSas péc sasniegumiem, lai izteiktu savu
personibu. Vigam ir vienaldzigas citu domas, svarigi — ko vin$ pats doma par sevi. Maslovs
uzskata, ka zemako Itmenu vajadzibas ir iesp&jams apmierinat pilniba, bet paSistenoSanas
praktiski nekad nav piepildama. Cilveks vienmér jut, ka var izdarit vél ko, bez ta, ko jau ir
paveicis. PaSistenoSanas ir ciesi saistita ar radoSo potencialu, kas cilvékam ir jarealiz€. Cilveéks
spgj sevi realiz€t, ja vinam ir interesants, saistoSs darbs, kas atbilst dzives aicinadjumam un var
sniegt vinam patiesu gandarijumu un dzives jégas piepildijumu (23).

Cilveki atSkiras ar to, kur§ no Siem pieciem vajadzibu Iimeniem cilvékam ir
nozimigakais.

Ja cilvékam ir svarigi, lai vinam biitu garant€ts darbs, tas atbilst vajadzibai péc drosibas.
Garantéts darbs nozimé, ka cilveéks ir droSs, ka to nezaudes. Cilveks nereti piekrit mazak
atalgotam darbam, toties strada vieta, kur ir dross, ka darbs ir uz ilgu laiku. Darba cilvékam ir
svarigi ne tikai nauda un socialas garantijas, bet arT kolégi un attiecibas ar viniem, tapat svarigi ir
kada ir vadiba, kads ir psihologiskais klimats darba vieta. Laba psihologiska atmosféra darba
vieta reizém atsver atalgojumu un citas lietas.

Vajadziba péc pascienas. Saja gadijuma darba cilvékam ir svariga, pirmkart, atziniba, kas
izteikta visdazadakaja veida, otrkart, izaugsmes iesp&jas darba, profesionala karjera. Ipasi svarigi
tas ir gados jauniem cilvékiem. PaSistenosanas gadijuma pats svarigakais ir tas, ko cilveks strada
— darba saturs. Vai tas ir darbs, kura vin$ var pilniba ielikt savas sp€jas, zinasanas, pieredzi,

iemanas, vai darbs, kura veikSana vinam sniedz gandarijumu, kas patik un interese.
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Secinajumi

Pamatojoties uz oficialo bezdarba statistiku, var izdarit vairakus secinajumus:

- pirmkart, bezdarba Iimenis augsti kvalificétu darbinieku vidi ir zemaks neka
mazkvalificétu stradnieku grupa. Kvalificéti darbinieki parasti ir nodarbinati
ripniecibas nozar€s un tapec mazak paklauti cikliskam svarstibam neka pakalpojumu
sféra stradajoSie. Bez tam uzp€mumi retak atbrivo kvalific€tus stradniekus, kuru
apmaciba vini ieguldijusi zinamus naudas Iidzek]us.

- otrkart, bezdarba limenis ir daudz augstaks jaunieSu vidi neka vecaku cilveku grupa.
Tam ir vairaki iemesli:

e jauniem cilvEékiem parasti ir zemaka kvalifikacija vai vini vél macas,
vai viniem trokst vispargju un specifisku iemanu un prasmju, kuras
tiek pieprasitas darba vietas un, kuru apgiiSana prasa zinamu laiku un
pieredzi;

e jaunieSi lielaka meéra jitas brivaki, tapéc neapmierinatibas vai
konflikta gadijuma biezak paSi aiziet no darba vai tiek atlaisti péc
darba dev€ja lémuma un, kamér atrod jaunu darbavietu, papildina
bezdarbnieku rindas.

- treskart, bezdarba Iimenis sievieSu vidil ir salidzinosi augstaks neka viriesu vidi. To

var izskaidrot ar faktu, ka pastav sievieSu diskriminacija. Personu péc bérna kopSanas

atvalindjuma bezdarbu izraisa: kvalifikacijas un prasmju novecoSana bérna kopSanas
atvalinajuma laika.

Darba devejs vélas atrast darbinieku, kur$ ir profesionals, ar atbilstoSam prasmém,
iemanam un darba pieredzi, savukart bezdarbnieks v€las atrast labi atalgotu darbu, bet neko
nevélas darit, lai sevi pilnveidotu.

Cilvekiem, kas ilgi ir bez darba, raksturigas ne tikai izmainas motivacija stradat, bet ar1
mainas stereotipi par darbu. Tadi cilveki v€las atbrivoties no atbildibas. Savukart, darba devéjs
uzskata, jo ilgak cilveks ir bez darba, jo zemaks kliist vina profesionalais Iimenis. Liela dala
bezdarbnieku neadekvati noverté savu socialo statusu. Bezdarbnieks zaudé prasmi sadalit un
planot savu laiku.

Cilvekiem ir loti daudz vajadzibu. Ja kada no tam netiek apmierinata, rodas diskomforts
un neapmierinatiba. Tadeé] ir japrot §is vajadzibas sakartot seciba péc to nozimiguma un tas
apmierinat. Psihologs A.Maslovs uzskata, ka potenciali pieci vajadzibu limeni ir katra cilvaka.
Cilveki atskiras ar to, kur§ no Siem pieciem vajadzibu Iimeniem cilvékam ir nozimigakais, ar ko

ir saistita cilvéka vertibu sistéma, vina mérki un intereses.
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2. BEZDARBNIEKA INFORMACIJAS VAJADZIBAS

Nodala péetitas bezdarbnieka informacijas vajadzibas. Apkopojot aptaujas rezultatus,
noskaidrots respondentu — bezdarbnieku — informacijas pieprasijums un viedokli par
informacijas pieejamibu bibliotékas, ka ari bezdarbnieku domas un v€lmes par biblioteékas
pakalpojumiem konkré&tai publiskas bibliotekas lietotaju grupai — bezdarbniekiem.

Vajadzibas ir cilvéka aktivitates pamats, darbibas iek$€jais rosinatajs.

Informacijas vajadzibas ir viens no vajadzibu veidiem.

Informadcijas vajadzibas ir vajadzibas, kas rodas cilveéka darbibas procesa un izpauzas ka
apzinats zinaSanu trikums (11).

Informacija cilvékam ir vajadziga, lai :

- samazinatu nenoteiktibu

- paplasSinatu zinasanas

- attistitu prasmes

- padzilinatu izpratni

- atrisinatu problémas

- gitu iedvesmu

- nodroSinatu varu, parakumu

- ietaupitu laiku

- izklaid@tos.

Informacijas lietotaju raksturojosie faktori ir izglitiba, nodarbosanas, dzives stils, dzives
situacija, personibas ipaSibas, personiskie resursi — finanses, sociala un ekonomiska vide,
parlieciba par nepiecieSamas informacijas eksistenci, pieredze informacijas mekléSana,
personiska motivacija.

Informaciju var iegut visdazadakajos veidos un iestades, pieméram, informacijas
dienestos, uzzinu dienestos, tieSsaistes firmas, ka art bibliotekas.

Lai publiskas bibliotekas pilnveértigi varétu veiktu savus uzdevumus, tam jaizzina un
jaizanalizg lietotaju informacijas vajadzibu spektru.

Lai uzzinatu, izverteétu un analiz€tu bezdarbnieku informacijas vajadzibas, tika sastadita
anketa (skat. 2.pielikumu) un veikta aptauja starp Nodarbinatibas valsts agentiras Rigas
regionala filialeé un Rézeknes filiale registrétiem bezdarbniekiem, ka ari tika anket&ti
bezdarbnieki Salacgrivas pilséta, Limbazu rajona Pales pagasta, Talsu rajona Pastendé —
publisko biblioteku apmekl&taji. No 250 anketam - 112 anketas aizpildija Rigas pilsetas
bezdarbnieki, 41 — Rézeknes bezdarbnieki, 49 Salacgrivas bezdarbnieki, 31 bezdarbnieks Talsu
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rajona Pastende un 17 Limbazu rajona Pales pagasta bezdarbnieki. No visiem respondentiem 118
bezdarbnieki ir virie$i un 132 — sievietes un vecuma no 18 Iidz 62 gadiem. Respondentu
sadalijuma p&c vecuma (skat.2.1.att.), vislielaka bezdarbnieku grupa ir vecuma no 46 lidz 62

gadiem — 85 respondenti.

H

18-25

26-35

]

36-45

i

46-62

|

2.1.attels. Respondentu sadalijums péc vecuma.

Publisko biblioteku katru dienu apmekle 12 un gandriz katru dienu 36 respondenti

(skat.2.2.att.).

katru dienu

gandriz katru dienu

|oti reti

divas reizes ménes1

reizi nedéla

2.2.attels. Publiskas bibliotekas apmekléjumu bieZums.

Vislielaka respondentu grupa — 87 bezdarbnieki biblioteku apmekl€ vienu reizi nedela. 73
bezdarbnieki biblioteka iegriezas divas reizes ménesi. Loti reti, bet tomer biblioteku apmeklé vel
42 respondenti. BieZie biblioteku apmekl&jumi liecina par to, ka bezdarbniekiem informacija tas
visdazadakajos veidos ir vitali svariga.

Sadalfjuma p&c dzimuma redzam (skat. 2.3. att.), ka aktivak biblioteku apmekl€ viriesi:
10 no viniem bibliotaku apmekl€ katru dienu, 24 — gandriz katru dienu, 53 — vienu reizi nedéla
un 21 — divas reizes ménesi. So faktu var skaidrot ar to, ka virietis ir uznémies gimenes
apgadnieka lomu un vipam loti svarigi ir péc iesp&jas atrak atgiezties darba tirgii. Savukart,

sievietes: divas bezdarbnieces biblioteka ierodas katru dienu, 12 — gandriz katru dienu, 34
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bezdarbnieces — vienu reizi ned€la un 52 — divas reizes ménesi. ArT sievietes publisko biblioteéku

apmekle sameéra biezi, tomer apmeklejumiem vairak ir izklaides motivs.

|oti reti
divas reizes ménes1
reizi nedela
gandriz katru dienu
M sievietes
katru dien T
atru dienu @ VirieSi

2.3.attels. Bibliotekas apmekletaju sadalijjums péc dzimuma.

Izvertéjot respondentus péc izglitibas limepa redzam (skat. 2.4.att.), ka 94 no
respondentiem ir vispargja videja izglitiba, 78 — vispargja pamata izglitiba, 44 — vidgja

profesionala izglitiba un 34 no aptaujatajiem bezdarbniekiem ir augstaka izglitiba.

augstaka

vidéja
profesionala

”IW

Visparéja
pamata

visparéja
vidéja

2.4.attels. Aptaujato bezdarbnieku sadalijums péc izglitibas Iimena.

No 250 respondentiem 132 ir bezdarbnieces sievietes. 3.5. att€la redzams vinu
sadaltjumu p&c izglitibas Iimena. Tatad lielakai dalai no tam ir vispargja izglitiba. Tas nozimg, ka
vinam nav profesijas un vinas var meklét tikai mazkvalificétu darbu, kur ir neliels atalgojums.
Tadel vinas nav motivétas atgriezties darba tirgi.

Ar1 lielakai dalai respondentu — virieSu nav profesionalas izglitibas, tomér vini ir

motiveti aktivi meklét darbu, jo virieSu darbs ir labak apmaksats un viniem ir jauztur gimeni.
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vidéja
profesionala

augstaka

visparéja
pamata

visparéja
vidéja

I

2.5.attels. Respondentu - sievieSu sadalijums péc izglitibas limena.

Analiz€jot aptaujas anketu datus var konstatét sakaribu — jo augstaka izglitiba

respondentam, jo retak vins apmekl€ biblioteku (skat.2.6.att.).

42

33 m augstaka izglitiba
e 22 20 m Vidéja profesionala

15 13 O visparéja videja

9 10 9 m pamata izglitiba

3 0
katru dienu gandriz katru reizi nedéla divas reizes loti reti
dienu meénesT

2.6.attels. Bibliotékas apmekléjumu bieZums, nemot véra izglitibas limeni.

So situaciju var izskaidrot ar to, ka bezdarbnieki ar profesionalo izglitibu biblioteku
apmekle citu apsveérumu dél, ka to dara bezdarbnieki ar vispar€jo izglitibu. Bezdarbnieks ar
profesionalo izglitibu nak uz biblioteku péc specialas literatiiras. Bezdarbniekam ir profesija,
kuru mainit vin$ nevélas, tad€] laikposma, kamér nav darba, ir nepiecieSams uzturét un
pilnveidot profesionalas zinasanas.

Savukart, analiz€jot informaciju aptaujas anketas, redzams, ka bezdarbnieki ar vispargjo
izglitibu biblioteku apmekle visdazadako apsvérumu dé] (skat. 2.7.att.).

149 no respondentiem uz biblioteku dodas, lai izveletos dailliteratiiru lasiSanai majas.138
bezdarbnieki biblioteéka strada ar datoru (raksta CV un pieteikuma véstules, ko pieprasa darba
deveji). 127 no aptaujatajiem bibliot€ka apskata darba sludinadjumus jaunakajos preses
izdevumos un interneta portalos. 89 respondenti biblioteéka lasa jaunakos preses izdevumus. V&l
bezdarbnieki uz publisko biblioteku dodas, lai satiktos ar domubiedriem, lietderigi pavaditu

laiku, macttos, biitu sabiedriba.
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cits variants b 13
macties ! 27
apskatt jaunizdotas gramatas E 37
bt sabiedriba E 45
pavadt lietderigi laiku E 62
satikties ar domubiedriem E 81

lastt presi 102

stradat ar datoru 139

apskatt darba piedavajumus preseg,
interneta

izvéleties dailiterattru [N
I

165

~

2.7.attels. Kadel bezdarbnieki apmekle bibliotéku.

Uz jautajumu Kadus informdcijas avotus biblioteka izvelaties? 182 respondenti atbild —
presi (skat. 2.8.att.). Tas pierada to, ka bezdarbnieki laikrakstos meklé sludinajumus ar darba
piedavajumiem, ka arT dienas jaunumus. ArT interneta informacija tiek aktivi mekléta. To atzZimé

135 respondenti. Savukart 141 respondents atziméjis, ka izv€las romanus.

dzeja 29
speciala literatdra 47
internets 135
romani 141
prese 182

2.8.attels. Ko vislabpratak biblioteka lasa bezdarbnieki?

Saja jautajuma bija iesp&ja izvéleties vairakus atbilzu variantus. Te var secinat, ka
informacija par vakancem tiek mekl&ta loti aktivi, bet arT dailliteratuirai tiek atvéléta nozimiga
vieta.
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Savukart, ja salidzina ieprieks€jas anketas rezultatus (skat.1.3.att.), tad var secinat ka
bezdarbniekiem loti bitiski informacijas avoti ir prese un internets, kas viniem var sniegt

nepiecieSamo informaciju par vakancém u.c.

darba sludinajumi
interneta un presé

zurnali

dzeja

detektvi

romani

psihologija

filozofija

@ visparéja pamata
speciala literatdra [ visparéja vidaja
m vidéja profesionala

prese M| augstaka izgltiba

2.9.attels. Kadu lasamvielu un informaciju biblioteka izvelas bezdarbnieki viriesi.

BezdarbnieCu sievieSu intereses atSkiras no bezdarbnieku virieSu interesem (skat.
2.10.att.). 97 respondentes biblioteka izvelas sievieSu romanus lasiSanai majas. 78 bezdarbnieces
bibliotéka apskata un lasa sievieSu zurnalus. 43 lasitajas priekSroku dod psihologijas gramatam,

32 — interes€jas par filozofiju, 37 — lasa detektivus.
Salidzinot informaciju 2.9. attela un 2.10. att€la, var secinat, ka virieSi publiskaja

biblioteka meklé informaciju par darba sludinajumiem, lasa specialo literatiiru un dienas

jaunumus, savukart sievietes — vairak tendetas uz izklaidi, relaksaciju.
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darba sludinajumi interneta
un presé

sievieSu zurnali

dzeja

detektivi

sievieSu romani

psihologija

filozofija

[ visparéja pamata
speciala literatlra O visparéja vidéja
B vidéja profesionala

prese @ augstaka izgltiba

2.10.attels. Kadu lasamvielu un informaciju biblioteka izvelas bezdarbnieces

sievietes.

Lasot, apkopojot un analiz€jot aptaujas anketas, atklajas bezdarbnieku ve€lmes un

vajadzibas — gan informacijas, gan socialas. lezimgjas tris dazada rakstura vélmju bloki:

izzinoSais — nepiecieSamiba p&c informacijas;
kompensgjosais — bégsana no realitates;
izklaid@josais (9).

IzzinoSais -  nepiecieSamiba péc informacijas. Bezdarbniekam ir nepiecieSama

visdazadaka rakstura informacija:

informdcija par brivajam darba vietam - $adu informaciju bezdarbnieks mekle presé un
interneta;

informacija par izglititbas un talakizglitibas iespéjam - liela dala bezdarbnieku nevar
atrast darbu tikai tadel, ka vinu izglitibas limenis ir zems vai ar1 iegita izglitiba vairs

neatbilst miisdienu prasibam;
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- nozaru informdcija profesionalajai pilnveidei - visu nozaru specialisti, lai nezaud€tu
savas profesionalas kvalitates, biitu konkur€tsp&jigi miisdienu apstaklos, ir spiesti
nemitigi profesionali pilnveidoties;

- sociala rakstura informdcija — bezdarbniekam nozimiga ir informacija par socialajiem
pakalpojumiem un socialas palidzibas veidiem, to sanemSanas iesp&am un kartibu,
saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu un Likumu par socidlo
drosibu, informacija par atbalsta centriem, socialo apdrosinasanu un darba tiesibam.
Kompensgjosais — be€gsana no realitates. Cilvékam esot bezdarbnieka statusa biezi vien

rodas psihologiska rakstura problémas. Vinu parpem mazvertibas komplekss, cilvéks jitas
nevajadzigs, aizmirsts, jo zud iesp&ja pasrealizeties, sevi apliecinat. Ka liecina aptaujas dati, liela
dala bezdarbnieku lasa sievieSu romanus, detektivus, jo tad€jadi viniem izdodas noklit cita
pasaulg, dzivot citu — labaku un vieglaku dzivi.

Izklaidéjosais. Biblioteka ir publiska iestade, kur cilvéki var satikties, parrunat
problémas, atrast domubiedrus. Nav noteikts laika limits, cik ilgi apmeklatajs var uzturéties
biblioteka, tap&c cilveks var justies brivi, nakt un iet, kad pats v€las, vienlaicigi bezdarbnieks var
justies piederigs bibliotekas lasitaju lokam.

IzzinoSais v@lmju bloks raksturigs vairak virieSiem bezdarbniekiem, savukart sievieteém
bezdarbniecem raksturigs gan kompensgjosais, gan izklaid€josais v€lmju bloks.

Uz aptaujas anketas jautajumu Vai Jis esat apmierinats ar informdciju, ko iegistat
biblioteka? lielaka dala — 177 bezdarbnieki jeb 71% respondentu atbild€ja apstiprinosi (skat.
3.11.att.), 63 jeb 25% respondentu uzskata, ka informacijas kvalitati un apjomu varétu uzlabot un
tikai 10 bezdarbnieki nav apmierinati ar informaciju, ko iegiist apmeklI&jot publisko biblioteku.

Tas liecina par to, ka bibliot€kai ir svariga loma bezdarbnieka informacijas vajadzibu
apmierinasanai, jo bezdarbnieki dodas tieSi uz bibliote€ku, lai glitu sev svarigu un nepiecieSamu

informaciju.

@ ja m varétu labak 0o né

10; 4%

63; 25%

177, 71%

2.11.attéls. Bezdarbnieku apmierinatiba ar informaciju, ko iegiist biblioteka.
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Atbildes uz jautajumu Ka Jias vertejat informaciju, ko iegiistat biblioteka? rada, ka
bezdarbnieki biblioteéka iegiist informaciju, kas viniem tik loti nepiecieSama Saja dzives situacija
(skat.2.12.att.).

noderigu informaciju

informaciju par vakancém

s
98
43
81
- _ | 24 W sievietes
uzzinu jaunumus pasaulé -;l 63
T 88
52
e

o virieSi

atbildes uz daudziem
jautajumiem

visu, kas man vajadziga

2.12.attels. Ka Jiis vertéjat informaciju, ko ieguistat biblioteka?

Atbildi ‘visu, kas man vajadziga’ izvelgjusies 99 bezdarbnieki no 250 respondentiem,
tatad — 39,6% respondentu publiskaja biblioteka pilniba apmierina savas informacionalas
vajadzibas.

218 bezdarbnieki ir parliecinati, ka bibliot€ka var palidz€t risinat vinu $abriza problému,
t.i. 87,2% respondentu.

Bezdarbnieki publiskaja biblioteka jutas labi — ta uz jautajumu Ka Jiis jitaties publiskaja
biblioteka atbildgjusi 239 respondenti, bet 7 no viniem grib&tu justies vel labak (just lielaku
komfortu, satikt atsaucigakus bibliotekarus), savukart 11 respondenti bibliot€ka nejiitas labi, bet
uzskata, ka ir spiesti apmekl&t biblioteku, jo Sobrid nav citu iesp€ju iegiit visu nepiecieSamo
informaciju. So 11 atbilzu autori nejitas labi ne tikai biblioteka, bet, ka var noprast péc vinu
atbildem, Sobrid vini pardzivo milzigu stresu, vini ir neapmierinati ar dzivi, ar $abriza situaciju
un arf ar sevi.

Uz jautajumu Kas, Jisuprat, ir biblioteka? - 123 respondenti atbild€ja — informacijas
centrs (skat. 2.13. att.). 21 respondents biblioteku uzskata par izklaides vietu. Interesanti, ka 2

respondenti norada, ka bibliot€ka ir vieta, kur vini vél€tos stradat.
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cits variants [J]7

izklaides vieta [] 21

muazizglitibas iestade ] 81
gramatu kratuve | ] 98
kultdras centrs | ] 99
informacijas centrs | ] 123

2.13.attéls. Kas ir biblioteka?

Respondentu izteiktas domas - Bibliotekas nozime Jiisu dzivé Sobri, kad nav darba...

(skat. 2.1.tabula).

2.1.tabula. Bibliotékas nozime bezdarbnieka dzive.

Variants sievietes | viriesi

...ta ir vieta, kur vienmér vari justies gaidits 36 28
...ta ir vieta, kur var atpiisties no ikdienas problémam 71 43
...biblioteka var lietderigi pavadit laiku 34 72
...Sobr1d vieniga iespéja izglitoties un pilnveidoties 51 66
Cits variants: 7 3
...atnakot uz biblioteku, nejiitos vientuli 2

...te es satieku savus bedubralus, varu padalities... 1
...logs uz pasauli 1 1
...pateicoties bibliotekai, vél esmu pie pilna prata 1

...uz biblioteku naku ka uz darbu, jo nav jau citur kur iet 1
...biblioteka vienmer kads tevi uzklausis 1

...esmu atklajusi biblioteku prieks sevis, agrak, kad stradaju, 1

nekad te neiegriezos

...omuliga gaisotne, varu aizgainat drimas domas 1

Apkopojot respondentu viedoklus par bibliotekas nozimi vinu S$abriza situacija, var
secinat, ka bibliot€ka ir sociala iestade ar lielu nozimi viet&jai sabiedribai.
Atbildot uz jautajumu: Vai Jis vélaties, lai biblioteka tiktu rikoti pasdkumi

bezdarbniekiem?, neliela dala respondentu, tas ir, 31 respondents neuzskata, ka bibliotekai
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vajadzetu organiz€t pasakumus bezdarbniekiem. 27 bezdarbnieki atzimé, ka Sadus pasakumus
jau organiz€ NVA, savukart, 19 no viniem uzsver, ka biblioteka nevélas domat par savam
problémam.

Tac¢u 219 bezdarbnieki — 87,6% respondentu — véEletos, lai biblioteka tiktu rikoti
pasakumi bezdarbniekiem: informativas lekcijas par darbu arzemes, socialiem jautajumiem,
tikSanas ar psihologu, kursi: datormaciba, sveSvalodas. Bezdarbnieki atzime, ka bibliotéka ir
»draudziga” iestade, taja nevalda oficiala gaisotne, kada ta ir citas valsts iestades.

Apskatot respondentu ierosindjumus bibliotekas darba uzlaboSanai, kas ietvertu
bezdarbnieku, ka lasttaju grupas, apkalpoSanu (skat 2.2.tabula), redzams, ka bezdarbniekiem

visvairak ir nepiecieSams psihologa padoms un palidziba.

2.2.tabula. Respondentu priekslikumi.

Priekslikums Respondentu skaits
Apkopotas vakances, vakancu mapes 27
Apkopota informacija par bezdarbniekiem svarigiem 41
jautajumiem (pabalsti, sociala palidziba, CV un pavadvéstules

piemeri u.c.)

Informativas tematiskas (darbs arzemes, sociali jautajumi, 57
macibu iestades, perspektivas nozares un profesijas) stundas,

lekcijas

Iespgja apgiit datormacibas pamatus 43
Iespgja apgiit anglu (vacu) valodu 36
Iespgja tikties individuali ar psihologu, ari publiskas 76
psihologa lekcijas

Iesp€ja brivpratigi stradat bibliotéka (piem., izn€sat gramatas 8
lasitajiem — pensionariem uz pagasta attalakajam majam u.c.)

Kafijas vai t€jas tase 23

Respondentu priekslikumi ataino vigu velmes. Bibliotekam jarespekte bezdarbnieka
v€lmes un vajadzibas, jo publiska biblioteka ir varti uz zinasanam un dazadibu, ka arT parmainu
katalizators un veicinoSs speks macibam (22).

Ipasi atbalstama ir bezdarbnieku vélme biblioteka apgiit datormacibu. Lai istenotu $o
pasakumu, publiskajam bibliotekam jasadarbojas ar citam valsts institiicijam, pasvaldibam.

Dzivojot nepartraukta stresa, bezdarbniekiem ir nepiecieSamiba péc psihologa palidzibas.
Nemot veéra to, ka bezdarbnieki daudz lasa, bibliotekas varétu ieviest biblioterapijas
pakalpojumu.

Ir zinams labas gramatas dziednieciskais efekts, un daudzi, arT bezdarbnieki, keras pie

gramatam, mekl&jot mierinajumu, iedvesmu, zinaSanas vai atpiitu. Biezi vien, lai palidzetu tikt
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gala ar problémam un parvarét krizi vai veicinatu personisko izaugsmi, gramatas iesaka garigas
apriipes specialisti.

Biblioterapija, ir lasiSana, kuras ietekm& individs glst sev nozimigu emocionalu vai
intelektualu pieredzi, kas pozitivi ietekm& un maina vina pasaules redz€umu, attieksmi un
uzvedibu. Proti, tai ir terapeitisks efekts.

Labakajas psihiatriskajas klinikas Eiropa jau 18.gadsimta tika organizetas bibliotekas,
gadsimtu velak — ar1 ASV un citviet pasaule. 19.gadsimta vidl biblioterapija kluva aizvien
popularaka un tika pielietota visdazadako problému un psihologisko trauc€jumu gadijumos,
turklat gan individualaja, gan grupu darba, ar1 alkohola un narkotiku atkaribas, bailu, séru,
depresijas, stradajot ar personisko izaugsmi, vértibam u.c. (30).

Art Latvijas publiskajam bibliotekam vajadzetu parnemt So bibliotekaras apkalpoSanas

pieredzi, kas vel joprojam tiek praktizeta ne tikai citviet pasaulé, bet arT kaiminvalstt Lietuva.

Secindajumi

Zema izglitiba neveicina lietotaja vajadzibu péc redzesloka paplasinasanas, tadel Siem
lietotajiem ir nelielas prasibas péc informacijas. Savukart, jo izglitotaks ir cilveks, jo lielaka
apjoma un sarezgitaka informacija vinam ir nepiecieSsama. Ja cilvékam ir profesija, tad tas dod
vinam ne vien vairak iesp&ju, bet ar1 izvirza prasibas péc jaunakas informacijas.

Apkopojot respondentu viedoklus par bibliotekas nozimi vinu S$abriza situacija, var
secinat, ka biblioteka ir sociala iestade ar lielu nozimi cilvékam, kas zaudgjis darbu.

87,6% respondentu — vEletos, lai biblioteka tiktu rikoti pasakumi bezdarbniekiem.
Bezdarbnieki atzime, ka biblioteka ir ,,draudziga” iestade, ka ta var palidzet risinat vinu $a briza
problému.

Publiskajam bibliotekam te paveras jauna iesp&ja aktivi piedalities sabiedribas veidoSanas
procesa, jo biblioteku riciba ir resurss — informacija, kas ir pamats, lai rosinatu domas un darbus,

ta palidz risinat problémas, ka arT maina cilvéku attiecksmi, domasanu un dzivesveidu.
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3. PUBLISKAS BIBLIOTEKAS LOMA BEZDARBNIEKA DZIVE

Bibliotekas misijas biitiba izpauzas nepiecieSamiba savest kopa personibas un zinaSanas
ar merki — lai §1s zinasanas raditu garigu, intelektualu, ekonomisku un socialu labumu (27).

ZinaSanu un gariguma meklgjumu cela bibliotekai ir nenovértéjama loma. Ipasi tas
sakams par paSvaldibu publiskajam bibliotekam pagastos, kur biblioteka parasti ir vienigais
kultiiras un informacijas centrs (24).

Turpmak apliikosim publisko biblioteku vadlinijas, pamatnostadnes un uzdevumus
saskana ar Latvijas Biblioteku likumu, valsts programmu Sabiedribas integrdcija Latvija,
UNESCO publisko biblioteku manifestu, Kopenhagenas deklaraciju, PULMAN digitalajam
vadlinijam, lai noskaidrotu — vai bezdarbnieki, ka sociala riska grupa, tiek izdalita atseviski
bibliotekaraja apkalposana.

Ka arf tiks analizeti Latvijas publisko biblioteku darbibas 2005.gada parskati, lai izzinatu
Sabriza situaciju valstl — vai bezdarbnieki, ka specifiska publiskas bibliotekas lietotaju grupa,

sanem specialus bibliotekaros pakalpojumu.

3.1. Publisko bibliotéku pamatnostadnes iedzivotaju bibliotekaraja apkalposana

Latvijas Biblioteku likuma pamatnostadnes. Biblioteku likums nosaka sabiedriskas
attiecibas biblioteku darbibas joma Latvija, noradot biblioteku darbibas uzdevumus, pienakumus,
tiesibas, finans€jumu, biblioteku sistemu, ka ar1 bibliotekas lietotaju un darbinieku tiesibas un
pienakumus.

Biblioteku krajuma esosie iespieddarbi, elektroniskie izdevumi un citi izdevumi ir
pieejami ikvienai personai bibliotekas noteiktaja kartiba.

Valsts un pasvaldibu bibliotekas lietotdja apkalposana un bibliotekas informacijas
sistému izmanto$ana ir bez maksas.

Saskana ar Biblioteku likuma 15.pantu katras bibliote€kas pienakumi ir:

- nodros$inat brivu pieejamibu Nacionalajam biblioteku krajumam un informacijas sist€émai;

- radit iesp&ju bibliotekas lietotajiem izmantot biblioteku pakalpojumus neatkarigi no vinu
dzimuma, vecuma, rases, tautibas, fiziska stavokla, dzivesvietas un citiem faktoriem, ka arl
veidot atbilstosu bibliotekas lietosanas aprikojumu personam ar kustibu un redzes traucgjumiem;

- rupéties par jaunu informacijas tehnologiju ievieSanu biblioteka;

- darit pieejamu bibliotekas lietotajiem valsts un pasvaldibu institliciju sagatavoto un publicéto

informaciju.
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Bibliotekas lietotajs ir ikviena juridiska vai fiziska persona, kas izmanto bibliotekas
pakalpojumus — skaidrots Bibliotéku likuma 22 .panta.

Bibliotekas lietotaja tiesibas nosaka Biblioteku likuma 23.pants:

- bez ierobeZojumiem izmantot bibliote€kas krajumu un informacijas sistému;

- sanemt pilnigu informaciju par bibliotekas krajumu un informacijas sist€ému;

- sanemt lasiSanai iespieddarbus un citus dokumentus vai to kopijas no bibliotekas krajuma vai
sanemt tos no citu, arl arvalstu, biblioteku krajumiem, ja attiecigaja biblioteka pasiitito
dokumentu nav;

- izmantot citus bibliotekas piedavatos pakalpojumus;

- iepazities ar bibliotekas lietoSanas noteikumiem;

- piedalities bibliotekas darba organizatorisko jautajumu risinasana un bibliotekaru profesionalo
organizaciju darba (3).

Tatad, ka noradits Biblioteku likumda, bezdarbnieks bez ierobezojumiem var izmantot
biblioteékas krajumu un informacijas sistemu bez maksas, kas ir loti biitiski perioda, kad cilveks
nestrada.

Valsts programma Sabiedribas integracija Latvija. Savukart, Valsts programma
Sabiedribas integracija Latvija ir ieklauts projekts biblioteku pakalpojumu pieejamibas
nodroSinasanai sabiedribas sociali neaizsargatajai dalai, ka ar1 lidzdaliba maznodroSinato, taja
skaita ar1 bezdarbnieku socialo problému risinasana.

Latvijas valsts un Latvijas tautas attistibas interes€s ir lidzvertigu darba, ienakumu,
socidlas un kultiiras dzives iespéju nodroSinasana visiem Latvijas iedzivotajiem. Sadai
sabiedribai jabalstas uz cilvektiesibu un brivibu, kultiiras un religijas atSkiribu respektésanu,
sociala taisniguma ieverosSanu. Seviska uzmaniba javelta socialas atstumtibas riska mazinasanai.

Sabiedribas socialas integracijas mérki:

- radit sabiedribu ar vienlidzigam iesp&jam visiem,;

- palielinat individu un iedzivotaju grupu socialas lidzdalibas iespgjas;

- nodro$inat sabiedribas locekliem vienlidzigas iesp€jas piekliit informacijas resursiem un veidot
pilnveértigu dzivi;

- sekmgt sabiedribas vidusslana veidosanos.

Galvenie ricibas virzieni ir nodarbinatibas veicina$na, nabadzibas ierobezo$ana un
izglitibas attistiba. Sava loma valsts programmas 1stenosana ir ar1 bibliotekam:

- valsts un pasvaldibu finanséto bibliot€ku pamatpakalpojumi ir bez maksas pieejami visiem;
- bibliotéka sniedz informaciju visos cilvéka posmos un visas cilvéka darbibas jomas;
- biblioteka atbalsta izglitibas, talakizglitibas un miizizglitibas vajadzibas.

Bibliotékas nepieciesams veikt sadus pasakumus:
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- ieviest modernas tehnologijas un nodro$inat iesp&u maznodroSinatiem cilvékiem izmantot
datorus, internetu;

- veikt datoru iemanu apmacibu;

- organiz&t grupu sociala kontakta pasakumus, lai palidz&tu parvarét socialo depresiju;

- nodros$inat valsts nozimes socialas sféras informacijas pieejamibu.

Valsts programma Sabiedribas integracija Latvija paredz istenot $adus pasakumus:

- nodro$inat biblioteku pieejamibu un bezmaksas pakalpojumus valsts un pasvaldibu finansétas
bibliotekas sociali neaizsargatam grupam, taja skaita art bezdarbniekiem;

- bibliotekas veikt publicitates darbu, lai iesaistitu §is grupas biblioteku pakalpojumu
izmantoSana;

- bibliotekas stradat pie specialu pakalpojumu un pasakumu piedavajuma izveides (31).

Tatad publiskajam bibliotekam vajadzetu izstradat un ieviest specialus pakalpojumus un
pasakumus ar1 bibliote€kas lietotaju grupai — bezdarbniekiem un veikt publicitates darbu, lai
iesaistitu vairak bezdarbnieku biblioteku pakalpojumu izmantosana.

Ar1 VVBIS (Valsts vienota biblioteku informacijas sistéma) (32) noradits, ka bibliotekam
ir jaklust par vietam, kuras tiek sniegts universalais informacijas pakalpojums visiem Latvijas
iedzivotajiem. Bibliotekas ir janodroSina pieeja valsts nozimes informacijai; biznesa, finansu,
tirgus, precu informacijai; zinatniskai, tehniskai, tehnologiskai, ekonomiskai u.tml. informacijai;
vispargjai uzzinu un atpitas informacijai, ka ar1 kart€jam zinam.

Tadel Nacionalas programmas Informatika (19) realizacijas pamats nosprausto mérku
sasniegSanai ir universala informacijas pakalpojuma nodroSinajums valsti. Universalajam
informacijas pakalpojumam ir janodroSina pieeja informacijai:

— katram sabiedribas loceklim saskana ar normativajos aktos noteikto kartibu;
— bez diskriminacijas atseviskam sabiedribas grupam vai valsts regioniem;

— nepartraukti un laba kvalitate;

— par sociali pienemamu cenu.

Universalais informacijas pakalpojums attiecas uz jebkuras informacijas (teksta, datu,
skanas, attela u.c.) elektronisku piegadi , tas var but interaktivs vai sniegts uz pieprasjjumu.
Universalais informacijas pakalpojums ietver ari biblioteéku un uzzinu pakalpojumus — katalogu,
datu bazu u.c. informacijas avotu, parluksistému, dokumentu piegades sist€mu izmantoSanu.

Publiskajas bibliotekas ievieSot universalo informacijas pakalpojumu, art bezdarbniekiem
biis iesp€ja sanemt nepiecieSamo informaciju.

UNESCO publisko biblioteku manifesta pamatnostadnes. Latvijas publiskajam
bibliotekam jastrada saskana arT ar starptautiskajam bibliotekaras darbibas pamatnostadném. Ka

teikts UNESCO publisko bibliotéku manifesta: sabiedribas un individa briviba, uzplaukums un
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attistiba ir cilvéces pamatvertibas. Tas var iegiit tikai labi inform&ti pilsoni, izmantojot savas
demokratiskas tiesibas un aktivi piedaloties sabiedribas dzivé. Sabiedribas loceklu
lidzdarboSanas un demokratijas attistiba ir atkariga no pietiekamas izglitibas, ka arT no brivas un
neierobeZotas pieejas zinasanam, idejam, kultiirai un informacijai.

Publiska  biblioteka, biudama viet§jais =zinasanu ieguves avots, nodroSina
pamatnosacijumus atsevisku pilsonu un socialo grupu miizizglitibai un iesp&jai patstavigi
pienemt Iémumus, ka celt savu kultiiras Iimeni.

Publiskas bibliotekas pakalpojumi ir vienadi pieejami visiem neatkarigi no vecuma,
rases, dzimuma, religijas tautibas, valodas vai sociala stavokla.

Tatad ar1 bezdarbnieki ka miisu sabiedribas dala un noteikta sociala grupa ir tiesigi
sanemt publiskas bibliotekas pakalpojumus.

Cilvekiem visas vecuma grupas biblioteka jaatrod vinu vajadzibam atbilstoSi materiali.
Krajumos un pakalpojumu klasta jaieklauj visu veidu atbilstoSie Iidzekli un modernas
tehnologijas, ka ari tradicionalie avoti. Bitiska ir to atbilstiba augstam kvalitates prasibam,
viet§jam vajadzibam un apstakliem (29).

Tatad publiskajam bibliotekam, komplekt&jot krajumu, nevajadz€tu aizmirst ietvert
informaciju, kas ir nepiecieSama cilvékam, kurs ir palicis bez darba.

______

saistiti ar informaciju, izglitibu un kultiiru un lieti noder cilvékiem bezdarba situacija :

sekmét visu [tmenu individualo izglitibu un pasizglitosanos, ka ar1 oficialo izglitibu;

nodros$inat iesp&jas personibas radosai attistibai;

nodros$inat sabiedribas pieeju visa veida informacijai;

attistit lasitaju informacijas prasmes un iemanas darba ar datoru;

- sniegt atbalstu un lidzdarboties visam vecuma grupam paredzetajos izglitojoSos
pasakumos un programmas un rosinat $adu pasakumu organizgSanu.

Ja bezdarbnieks var€s izmantot visas $1s iespgjas, tad tas sekme&s vina atraku atgriesanos
darba tirgi, iesp&ju kliit par darba némeéju.

Publiskas bibliotekas pamatuzdevumi Kopenhdagenas deklaracija. Publiskas bibliotekas
pamatuzdevumi formuléti ari Kopenhagenas deklardcija, kas tika pienemta Kopenhagenas
konferencé 1999.gada 14.-15.oktobr1. Starp Siem pamatuzdevumiem ir tadi, kas tieSi un netiesi
ietekmé bezdarbnieku dzives kvalitati, attistibu un pec iesp&jas atraku atgrieSanos darba tirgt.

Demokratija un pilsoniska sabiedriba. Piedavajot brivu un vienlidzigu iesp&ju visiem
pieklut augstas kvalitates informacijai, publiskajam bibliotekam ir stratégiska iesp&ja uzlabot

iedzivotaju demokratiskas iespgjas informacijas sabiedriba.
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Ekonomiska un sociala attistiba. NodroSinot vietgjas sabiedribas vajadzibam atbilstoSus
informacijas pakalpojumus, publiskas bibliotekas sniedz atbalstu vietgjas sabiedribas attistiba.
Publiskas bibliotekas ir nozimigi lidzekli, lai samazinatu nevienlidzibu informacijas pieejamiba
Eiropas Savienibas iedzivotaju vidd.

Miizizglittba. Balstoties uz izverstu informacijas nodrosinajuma tiklu, kas aptver visu
Eiropu un izmaksu zina efektivu infrastruktiiru, publiskas bibliotékas riip€jas par mizizglitibu un
nodro$ina optimalu pieeju zinaSanam, kuras sniedz virtualais biblioteku tikls (13).

Ja bezdarbnieks sagpems brivu un vienlidzigu iesp&ju pieklut augstas kvalitates
informacijai, tadgjadi tiks samazinata pastavosa nevienlidziba informacijas pieejamiba, kas
nesekmé bezdarba problémas atrisinajumu.

PULMAN vadlinijas. Ka noradits PULMAN vadlinijas (22), Sobrid sabiedriba notiek
lielas strukturalas izmainas, kuras, lai gan labvéligas vairumam cilvéku, tom@s var novest pie
jauna nabadzibas un socialas atstumtibas riska pasi neaizsargatas sabiedribas grupas, taja skaita:
izmainas darba tirgl sakara ar globalizaciju un loti straujo virzibu uz zinaSanam balstitu
sabiedribu.

Vienota Eiropa var likt lieta tos bagatos cilvékkapitala resursus un prasmes, kas paslaik
vel ir nepietickami izmantoti un, kuri Eiropas Savieniba ir fokuséti vairak uz lielo biznesu nevis
uz individu.

Informacijas tehnologijas un tieSsaistes pakalpojumi ir liels potencials, lai sagrautu
tradicionalas barjeras, kuras ierobezo sabiedribas atstumtos, taja skaitd, ari cilvékus, kas ir
palikusi bez darba un iztikas lidzekliem. Jaunas tehnologijas var kalpot vienlidzigakai un
radosakai zinaSanu izplatiSanai. Tas dod atraku un vienkarSaku pieeju publiskiem
pakalpojumiem.

Publiskas bibliotekas sniedz lielu un nozimigu labumu sabiedribai. Tas ir informacijas
pieejas punkti, kas atverti ikvienam, kam informacija ir nepiecieSama, lai risinatu sarezgitas
savas dzives problémas, piem&ram, bezdarba problému. Aizstavot un veicinot demokratisku
lidzdalibu, publiskajai bibliot€kai jastrada 1pasi ar grupam, kuram ir specifiskas vajadzibas.

Publiskas bibliotekas ir unikalas: tas ir pieejamas, draudzigas un patikamas. Tas sniedz
unikalu resursu un pakalpojumu dazadibu un ietver sevi vértibas, kas nepiecieSamas
ieguldijumam sociali ieklaujosa sabiedriba, - droSa, atbalstoSa sabiedriska vieta, kura laipni
gaiditi visi uz vienlidzigiem noteikumiem. Publiska bibliot€ka ir varti uz zinaSanam un dazadibu,
ka arT parmainu katalizators un veicinoss speks macibam.

Publisko biblioteku loma miuzizglitibas procesa 1998.gada tika formuléta ka prioritate
sadaribai Eiropas ietvaros. Publiskas bibliotekas ir neformalas izglitoSanas galvenie centri. Ka

integréts pakalpojuma sapemsSanas punkts, biblioteka piedava saturu, apmacibu un atbalstu
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katram. Publiska biblioteka veicina personibas attistibu sociala konteksta, un tas dod tiesu
teguldijumu dzives kvalitates uzlabosana. Publisko biblioteku nozimiga loma pilnigi atbilst
pamatuzdevumiem Miizizglitibas memoranda (17).

Tadgjadi, bibliotekam galvenais uzdevums — biit pamata izglitibai tas plasaka nozimé,
gan formali ka oficialai iestadei, gan neformali — vietgjai sabiedribai. Tas jo IpaSi svarigi ir
bezdarbniekiem, kuriem nepiecieSams pilnveidot zinasanas, lai bezdarba perioda nezaud&tu
savas profesionalas kvalitates.

Cilvekiem, jo 1pasi bezdarbniekiem, ir svarigi justies ka viet&jas sabiedribas dalai.
Publiskas bibliot€kas var dot nozimigu ieguldijumu socialas iesaistitibas veicinasana tados
veidos, kas novers nevienlidzibu, palidzot pilnveidot individu.

Ar1 PULMAN vadlinijas teikts, ka publiskajas bibliotekas nepiecieSamas izmainas, lai
akceptetu pozitivus pasakumus socialajai iesaistitibai (22). Biblioteka var sekmét cinu pret
socialo atstumtibu:

- izvirzot socialo iesaistitibu par savu pakalpojumu prioritati;

- veidojot specialus pakalpojumus;

- konsultgjot un iesaistot sociali atstumtas grupas;

- pardefingjot personala lomu, lai ta klutu sociali atbildigaka un izglitojosaka;

- izmainot publisko biblioteku t€lu, lai padaritu §is iestades aicinosakas sociali atstumtajam
grupam;

- veidot sadarbibu ar citam iestadém, lai pilnveidotu un sniegtu pakalpojumus;

- izmantot informacijas un komunikaciju tehnologijas, lai nodroSinatu pakalpojumus, kas
versti uz sociali atstumto grupu vajadzibam

Publisko biblioteku parkartoSanas pamata ir pareja no ,,tipisko” lasitaju iesp&jamam
interesém uz realam un konkrétam visu apkalpes rajona iedzivotaju kontingenta vajadzibam (10).
Katrai bibliotekai ir nepiecieSams apzinat savas lietotaju grupas, lai biblioteka varétu sniegt
kvalitativus informacijas pakalpojumus, atbilstoSus katrai grupai.

Katra grupa iedalas péc sociala stavokla, péc nodarbinatibas, péc prioritateém. Katra
mérkgrupa prasa no bibliotekas savu pieeju un pakalpojumu paketi. Bibliotekai svarigi ir panakt
lietotaju maksimalu apmierinatibu. So uzdevumu var veikt, orientgjoties tikai uz bibliotekas
lietotaju. Biblioteku piedavajumam jaatbilst lietotaju prasibam. Lietotaju v€lmes un intereses var
noskaidrot tikai ar objektivu datu palidzibu, nepiecieSama preciza tirgus parzinasana. Bibliotekas
lietotdju apmierinatiba un bibliot€kas izmantoSanas optimizacija nodroSina, lai bibliote€kas
pakalpojumi kliitu neaizstajami visplasakai viet&jai sabiedribai (6).

Ta ka publiska biblioteka ir pakalpojumu sniedzgja iestade, kas saskana ar sabiedrisko

pasiitijumu un ar publisko finans€jumu nodroSina visam iedzivotaju grupam pieeju izglitibai,
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kultiirai un informacijai, ka art veido un sniedz ikdiena nepiecieSamas zinasanas, tad ta ir svarigs
faktors cilvékkapitala radiSana (15).
Pasvaldibu publisko biblioteéku loma strauji paplasinas — tas kliist par nozimigiem viet&jas
sabiedribas informacijas un komunikacijas centriem (7).
Publiskajai biblioteékai integracijai informacijas sabiedriba tiek izvirzitas $adas galvenas
funkcijas:
- Dbiblioteka — kulturas centrs;
- biblioteka — izglitibas un talakizglitibas centrs;
- Dbiblioteka — galvenais vietgjas sabiedribas informacijas centrs;
- biblioteka — socialais centrs.
Tatad kopgjie procesi publisko biblioteku attistiba iezimé ka daudzfunkcionalu centru.
Tas ir loti svarigi visam publiskas bibliotekas lietotaju grupam, bet ipasi bezdarbniekiem, jo

viniem bezdarba perioda nepieciesama ne ikai informacija, bet ar1 socialais atbalsts.

3.2. Latvijas publisko biblioteku piedavajums bezdarbniekiem

Latvijas Nacionalas bibliotekas Bibliotekzinatnes un informacijas zinatnes literattiras
lasttava marta un aprili bija apskatama izstade Latvijas publisko biblioteku 2005. gada darba
parskati. Lai noskaidrotu, vai Latvijas publiskajas bibliotekas bezdarbnieki tiek izdaliti ka
atseviska lietotaju grupa un vai bibliotekas piedava viniem specialus pakalpojumus — tika izpétiti
visi 33 iesniegtie Latvijas pasvaldibu publisko biblioteku parskati (sarakstu skat. 3.pielikuma).

Visas publiskajas bibliotekas starp to lietotajiem ir bezdarbnieki, bet tikai retd no
apliikotajiem parskatiem, redzams, ka vini bibliotekas tiek registréti ka atseviSka bibliotékas
lietotaju grupa. Pieméram, Limbazu rajona Vilkenes biblioteka no registrétajiem lietotajiem 12%
ir bezdarbnieki. Un tas pierada, ka bezdarbnieki ir liela dala no bibliotekas lietotaju kopskaita.

Lasot parskatus, redzams, ka vairakas bibliotekas ir intereSu klubi, piemeéram, sievieSu
klubins, damu klubs, pensionaru klubs, represéto klubs, bérnu lasitaju pulcins, tatu neviena no
Latvijas publiskajam bibliotekam nav bezdarbnieku interesu klubs.

Daudzas publiskas bibliotekas norada, ka visvairak pieprasitas uzzigas un informacija ir
par juridiskiem jautajumiem, politiku, ekonomiku, psihologiju, pedagogiju, izglitibas iesp&jam.
Ta ir informacija, kas tik vitali svariga ir arT cilvekam, kur§ mekle darbu un tas liecina par to, ka
starp Siem bibliotekas lietotajiem ir arT bezdarbnieki.

Iepazistoties ar Latvijas publisko biblioteku parskatiem, var konstatet, ka Latvija tomer ir

bibliotekas un bibliotekari, kuri izrada savu iniciativu, lai palidz&tu bezdarbniekiem. Piem&ram,
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Liepajas rajona Grobinas pagasta 1.bibliotekas bibliotekare darbojas ka pieauguSo izglitibas
koordinators sava pagasta: informé iedzivotajus par kursiem, macibam; veic aptaujas, intereSu
izpéti; sniedz individualas konsultacijas darba meklétajiem. Saja bibliotéka ir veikta iedzivotaju
izglitoSanas, intereSu izpéte; izveidota datu baze, kas turpmak kalpos iedzivotaju interesu
nodros$inasanai — kursu, lekciju, seminaru organizgéSanai.

Savukart Medzes pagasta biblioteka 2005.gada nogal€ tika organizéts pasakums Ka un
kur meklet darbu, sadarbiba ar PKIVA Liepajas filiales lektori, organizeti divi lekciju cikli
bezdarbnickiem. Saja biblioteka tika veikta ari iedzivotaju aptauja, lai uzzinatu, kada veida
nodarbibas vini v€las piedalities. Medzes pagasta biblioteka ir izveidots informativais stends
bezdarbniekiem, kur tiek izvietota aktuala NVA informacija. Pagasta iedzivotaji, tatad ari
bezdarbnieki, regulari tiek informéti par dazadiem miuizizglitibas kursiem un seminariem pagasta
un rajona Pieauguso izglitibas centra.

Bet Brocénu pasvaldibas bibliotaka 2005.gada noticis pasakums Vai varam ko mainit
sava dzive?, kas pulcgja lielu skaitu darba mekletaju.

Neatnemama bibliotekara darba sastavdala ir individualais darbs ar lasitaju, ko veic visas
publiskas bibliotekas. Gribas ticét, ka $ada individuala saskarsmé bezdarbnieks gust lielu
palidzibu savas problémas risinasana. Vairakas biblioteékas savos gada parskatos norada, ka
sniedz individualas konsultacijas darba meklétajiem, ka rakstit CV, motivacijas véstuli,
gatavoties darba intervijai, apmaca stradat ar datoru, meklet informaciju interneta. Bibliotekas
kvalitativai darba veikSanai konsultgjas ar paSvaldibas darbiniekiem.

Bibliotekas tradicionalas ir pieauguso, taja skaita art bezdarbnieku, apmacibas darbam ar
informacijas tehnologijam. Pieméram, Bauskas Centralaja biblioteka Interneta lasitava
Biblioteku nedélas ietvaros organiz€ja praktiskas nodarbibas interneta apguvé. Tas bija
bezmaksas apmacibas pieaugusajiem Pirmie soli internetd, kas lava apmacibu dalibniekiem
apgit interneta lietoSanas pamatus, ta specifiku, meklgjot informaciju datu bazes, portalos un
dazadas elektroniskas adres@s. Visas publiskas bibliotekas norada, ka ikvienam bibliotekas
apmeklétajam ir pieejami datori un internets, kur var atrast informaciju.

Savukart Kuldigas Galvenaja biblioteka 2005.gada 22 lietotaji, kuri interesgjas par darba
piedavajumiem, apmaciti lietot internetu. Viniem palidzets izveidot e-pastkasti, lietot e-pastu,
noformét CV. Saja biblioteka ir izveidota materialu mape Izglitiba. Darbs, kas lieti noder
bezdarbniekiem.

Kraslavas rajona biblioteku paskata lasams: ,,Tada lasitaju kategorija ka bezdarbnieki —
sartik, jo neatbilstiba vietéja darba tirgus prasibam, psihologiskais klimats valsti vipiem licis
mekl&t citas iespgjas citas Eiropas valstis.” ArT Valmieras rajona pasvaldibu publisko biblioteku

parskata lasams par to, ka arvien vairak lauku cilvéku no 18 — 54 gadiem nak uz biblioteku péc
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informacijas ka rikoties, lai dotos stradat uz arzemém. Ta ir arT citviet, pieméram, C&su
Centralaja bibliotéka bija sarikota izstade Darba iespéjas arzemés. Vairakas bibliot€kas norada,
ka samazinas lasitaju skaits un ka iemeslu min ,,Irijas faktoru”.

Daudzas Latvijas publiskajas bibliotekas bibliotekari veic nopietnu darbu, lai dotu savu
ieguldijumu bezdarba problémas risinasana. Piem@ram, Aluksnes rajona Annas pagasta
biblioteékas vaditaja Ina Balanuna izstradaja projektu Jauniesu apmacibas un saturigas briva
laika pavadisanas iespéjas Annas pagasta. Sis projekts tika iesniegts Pasaules Bankas un ANO
Attistibas programmas rikotaja Mazo grantu projektu konkursam un guva atbalstu. Tas devis
pagasta jaunieSiem iesp&ju apgit projektu rakstiSanu un anglu valodu. Savukart, Preilu rajona
Sutru pagasta biblioteka tika organizets pasakums Atndc! Ilepazisti! Padomal!, lai ieinteresétu
sociala riska gimenes apmekl&t bibliotekas.

Masdienas katram cilvékam nepartraukti sevi japilnveido. Tam jaklust par procesu visa
miuza garuma. Cilvéka vajadzibu péc izglitibas var rosinat ne tikai dazadi argjie
socialekonomiskie faktori, bet arT iek$€jie motivi. No tiem var minét, pieméram, vajadzibu péc
paScienas un paSnovért€§juma limena paaugstinaSanu. Par $§Tm un lidzigam témam savus
iedzivotajus uz sarunam reizi ménesi Valkas rajona Bilskas pagasta biblioteka aicinaja pagasta
pieauguso izglitibas organizatore Malda Pabgrza.

Piesaistot investicijas cilvékresursu attistibai, Brocénu novada dome sadarbiba ar visam
novada bibliotekam un Brocénu kultiiras centru ar Sabiedribas integracijas fonda un valsts
finansialu atbalstu, realiz€ projektu [ledod makskeri, ne zivi! Projekta galvenais mérkis ir
palidzet cilveékiem, kuri paSlaik vélas dzivé ko mainit, celt paSapzinu, papildinat zinasanas,
sasparoties, psihologiski atbalstot vienam otru tematiskajas tikSanas reizés, lai realizétu savas
ieceres un uzlabotu savas dzives kvalitati. Projekts dod iesp&ju iedzivotajiem apgiit datora
pamatzinaSanas, lai vieglak iesaistitos darba tirgii. Lietotaju apmaciba tika organiz€ta visas
Brocénu novada bibliotekas.

Vairaku biblioteku parskatos tieck minéta sadarbiba ar NVA rajona filiali, tas lick domat,
ka biblioteka ir ieinteres€ta pieverst pasu uzmanibu lasitaju grupai — bezdarbniekiem. Piem&ram,
Kraslavas rajona biblioteku parskata ir informacija, ka sadarbiba ar NVA tas piedalijas seminara
Pakalpojumi darba devéejiem un nodarbindtibas veicinasana. Ta ka interneta piekluves punkti
atrodas bibliotekas, NVA kopa ar Latvijas Informacijas un tehnologiju asociaciju piedavaja
piesaistit bibliotekarus ka partnerus bezdarbnieku apmaciba. Kraslavas rajona ka konsultanti
stradas 20 pagastu bibliotekari. Vel Kraslavas rajona bibliotekari piedalijuSies seminara
Miizizglitibas iespéjas ES, kura téma bija Darba iespéju veicinasana. Bibliotekari So informaciju

var sniegt talak biblioteku lietotajiem.

44



Secinajumi

ZinaSanu un gariguma meklgjumu cela bibliotekai ir nenovértéjama loma. Ipasi tas
sakams par paSvaldibu publiskajam bibliotekam pagastos, kur biblioteka parasti ir vienigais
kultiras un informacijas centrs. Tad€]l janodrosina biblioteku pieejamibu un bezmaksas
pakalpojumus publiskajas bibliotekas sociali neaizsargatam grupam, taja skaita arl
bezdarbniekiem. Bibliotekam javeic publicitates darbs, lai iesaistitu So grupu biblioteku
pakalpojumu izmantoSana. Publiskajas bibliotekas jastrada pie specialu pakalpojumu un
pasakumu izveides bibliotekas lietotaju grupam, ari bezdarbnieku grupai.

Tatad publiskajam bibliotekam, komplekt€jot krajumu, nevajadz€tu aizmirst ietvert
informaciju, kas ir nepiecieSama cilveékam, kur§ ir palicis bez darba. VienkarSakie, bet
bezdarbniekam tik svarigi pasakumi butu: vakancu stendi, kas tiek veidoti sadarbiba ar rajona
NVA filiali, vakan¢u mapes, kur tiek krati darba piedavajumi no laikrakstiem, tematiskas mapes
ar informaciju, kas biitu noderiga bezdarbniekam (socialie jautajumi, juridiska rakstura
informacija, informacija par iesp&ju klut par paSnodarbinatu personu u.c.).

Jau Sobrid vairakas Latvijas publiskajas bibliotekas bibliotekari veic nopietnu darbu, lai
dotu savu ieguldijumu bezdarba problémas risinasana. S darba svarigumu pierada pétijums —

bezdarbnieku anketéSanas rezultatu apkopojums.
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NOBEIGUMS

Bakalaura darba apliikota viena no publiskas bibliotekas lietotaju grupam — bezdarbnieki,
veikta Latvijas publisko biblioteéku pakalpojumu izpéte, ka arT veikts praktiskais petijums —
bezdarbnieku anket€Sana un anketé$anas rezultatu analize.

P&tijuma mérkis bija noradit publiskajam bibliotekam, ka bezdarbnieki - cilveki, kuri ir
palikuSi bez darba — ir liela miisu sabiedribas dala un ir nepiecieSams bibliotekas veikt
bezdarbnieku bibliotekaro apkalposanu.

Bakalaura darba ievada izvirzitais mérkis - noskaidrot bezdarbnieka intereses un
informacijas vajadzibas un raksturot bezdarbnieku ka publiskas bibliotekas lietotaju, tika Istenots

un izvirzitie uzdevumi pétijuma gaita tika izpilditi:

veikts jédziena ‘bezdarbnieks’ satura skaidrojums;

- atklats bezdarbnieka informacijas vajadzibu spektrs;

- aplikoti publisko biblioteku uzdevumi bibliotekaraja apkalposana, pamatojoties uz
Latvijas likumdosanu un bibliotekaras apkalpoSanas pamatnostadném Latvija un
starptautiska ltment;

- apzinati publisko biblioteku esosie pakalpojumi bezdarbniekiem;

- veikta aptauja bezdarbnieku vidi;

- veikta anketéSanas rezultatu analize.

Publisko biblioteku bibliotekariem ir nepiecieSamas zinasanas par bezdarbnieka
personibas psihologiskajam 1patibam, bezdarbnieku interesem un informacijas vajadzibam,
nodarbinatibas politiku Latvija, situaciju darba tirgii. Lai noskaidrotu bezdarbnieku v€lmes un
vajadzibas, tika veikts praktisks pétijums — bezdarbnieku aptauja, anketé€Sanas datu apkopojums,
apskatits un analizéts respondentu informacijas pieprasijums un viedokli par informacijas
pieejamibu bibliotekas un izdariti secinajumi.

Lai uzzinatu, izvertétu un analiz€tu bezdarbnieku informacijas vajadzibas, aptauja tika
veikta starp Nodarbinatibas valsts agentiiras Rigas regionala filiale un Ré&zeknes filiale
registrétiem bezdarbniekiem, ka ari tika anketéti bezdarbnieki Salacgrivas pilséta, Limbazu
rajona Pales pagasta, Talsu rajona Pastendé — publisko biblioteku apmekl&taji. Respondenti tika
izveleti ta, lai tiktu aptverta visa Latvija.

Veiktais pétijums atklaja, ka no 250 respondentiem lielaka respondentu grupa — 87
bezdarbnieki biblioteku apmekle vienu reizi nedéla, vél 73 bezdarbnieki - biblioteka iegriezas

divas reizes ménesi. Virie$i biblioteka ierodas biezak neka sievietes. So faktu var skaidrot ar to,
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ka virietis ir uznémies gimenes apgadnieka lomu un vipam Joti svarigi ir péc iesp&jas atrak
atgiezties darba tirgii, tadel vins biblioteka mekle darba sludindjumus avizé€s un interneta
portalos. ArT sievietes publisko biblioteku apmeklé samera biezi, tomér apmekl&jumiem vairak ir
izklaides motivs.

Analiz§jot aptaujas anketu datus var konstatét sakaribu — jo augstaka izglitiba
respondentam, jo retak vin$ apmekle biblioteku. Tas ir izskaidrojams ar to, ka bezdarbnieki ar
profesionalo izglitibu biblioteku apmekl€ citu motivu vaditi, ka to dara bezdarbnieki ar vispargjo
izglitibu. Bezdarbnieks ar profesionalo izglitibu nak uz biblioteku péc specialas literattras. Ja
bezdarbniekam ir profesija, kuru mainit vin$ nevélas, tad laikposma, kamér nav darba, ir
nepiecieSams uzturét un pilnveidot profesionalas zinaSanas.

Bakalaura darba ievada izvirzita hipotéze - ja bibliotekas nems verd un respektes
bezdarbnieku intereses un vajadzibas, tad bezdarbnieki giis plasa spektra informaciju un
apmierinas savas informacijas vajadzibas — p&tijuma gaitd apstiprinajas. To pierada pé&tijuma
dati: lielaka dala, t.i. 87,2% respondentu ir parliecinati, ka biblioteka var palidzet risinat vinu
Sabriza probléemu. Bezdarbnieki publiskaja biblioteka jiitas labi — ta uz jautajumu Ka Jiis jitaties
publiskaja bibliotéka atbildgjusi 239 respondenti.

Petijums atklaj, ka 219 bezdarbnieki — 87,6% respondentu — vél&tos, lai biblioteka tiktu
rikoti pasakumi bezdarbniekiem: informativas lekcijas par darbu arzemes, socialiem
jautajumiem, tikSanas ar psihologu, apmacibas kursi: datormaciba, sveSvalodas.

39,6% respondentu apgalvo, ka vini jau Sobrid publiskaja biblioteka pilniba apmierina
savas informacijas vajadzibas.

Dzivojot nepartraukta stresa, bezdarbniekiem ir nepiecieSamiba p&c psihologa palidzibas.
Nemot véra to, ka bezdarbnieki daudz lasa, bibliotekas var€tu ieviest biblioterapijas
pakalpojumu, kas arT veiktu psihologiska atbalsta fukciju.

Apkopojot respondentu viedoklus par bibliotekas nozimi vinu $abriza situacija, var
secinat, ka bibliotéka ir sociala iestade ar lielu nozimi vietgjai sabiedribai.

Bakalaura darba tika izpétits bezdarbnieks ka publiskas bibliotekas lietotajs. Veiktais
pétijums lauj labak izprast bezdarbnieku informacijas vajadzibu veidosanas principus. So
petijumu nevar uzskatit par pabeigtu, jo situacija darba tirgl ir mainiga, [idz ar to vienmer
mainisies bezdarbnieku intereses un informacijas vajadzibas. Lai turpinatu So p@tjjumu un
uzlabotu bezdarbnieku bibliotekaro apkalposanu, publiskajas bibliotekas biis nepiecieSams veikt
atkartotas anket€Sanas. Tas atklas arvien jaunas bezdarbnieku grupas informacijas vajadzibas,

intereses un problémas, atbilstosas tabriza darba tirgus prasibam.
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1.pielikums
APTAUJAS ANKETA

ST anketa sagatavota konkrétai mérkauditorijai — bezdarbniekiem.
1.pielikums

Ludzu atbildet uz sekojoSiem jautajumiem un izteikt savu viedokli.

Aptauja ir anonima un tas rezultati tiks publiskoti apkopota veida.

1. Vai Sobrid darbu meklgjat aktivi?

[ ja m
L ne o

2. Kadas darba mekleSanas iesp€jas Juis izmantojat? (Iespgjami vairaki atbilzu varianti.)

NVA piedavatas vakances

parlukoju laikrakstus

mekl&ju interneta

ceru uz draugu, radu vai pazinu palidzibu
[ citas iespéjas

Oooooao

3. Ka Jus vertejat pieejamas vakances?

4. Velamais algas apmers (menesi).
O Iidz Ls200
L Ls200-250
[0 Ls250-300
0 Ls300-350
L Ls350-400
L Ls400-450
0 vairak

Oooooooao

Paldies par atsaucibu!

2.pielikums
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APTAUJAS ANKETA

ST anketa sagatavota konkrétai mérkauditorijai — bezdarbniekiem, lai noskaidrotu
vinu viedokli par publisko biblioteku un tas pakalpojumiem.

Ludzu atbildet uz sekojoSiem jautajumiem un izteikt savu viedokli.
Aptauja ir anonima un tas rezultati tiks publiskoti apkopota veida.

5. Cik biezi Jus apmeklgejat biblioteku?
katru dienu O
gandriz katru dienu
reizi nedela
divas reizes ménesi
loti reti

Ooooano

a
=
(<

del nakat uz biblioteku? (Iespgjami vairaki atbilzu varianti.)
lastt preses izdevumus i
izveleties dailliteratiiru lasiSanai majas
apskatit jaunizdotas gramatas
apskatit darba piedavajumus presg, interneta
stradat ar datoru
macities
satikties ar domubiedriem
lietderigi pavadit laiku
bt sabiedriba

L) cits variants

BEEBEBEEB

BEBE

7. Kadus informacijas avotus biblioteka izvelaties? (Iespgjami vairaki atbilzu varianti.)
preses izdevumus O
specialo profesionalo literatiiru
internetu
romanus
dzeju
cits variants

Ooooao

8. Vai Jus esat apmierinats ar informaciju, ko iegiistat biblioteka?

ja o
varétu bt labak O
né o
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9. Ka Jius vertéjat informaciju, ko iegiistat biblioteka? (Iespgjami vairaki atbilzu varianti.)
iegiistu noderigu informaciju i
iegiistu atbildes uz daudziem jautajumiem O
L uzzinu jaunumus pasaulé m
iegiistu informaciju par vakancém i
ieglistu visu informaciju, kas man vajadziga m

10. Kadel izvelaties konkréeta satura literatiru?

11. Ta ka Sobrid esat bezdarbnieka statusa, vai Jasuprat, biblioteka var palidzét
risinat So problemu?

0 ja o
[ ne o

12. Ka Jus jutaties publiskaja biblioteka?
labi O
nejitos labi O

13. Kas, Jusuprat, ir biblioteka? (Iesp&jami vairaki atbilzu varianti.)
L informacijas centrs m
Q) kultdras centrs
L gramatu kratuve
[ mazizglitibas iestade
[ izklaides vieta
[ cits variants

Ooooao
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14. Bibliotekas nozime Jiisu dzive Sobrid, kad nav darba...
(Iesp&jami vairaki atbilzu varianti.)
ta ir vieta, kur vienmér vari justies gaidits i
vieta, kur var atptsties no ikdienas problémam O
biblioteka var lietderigi pavadit laiku i
Sobrid vieniga iesp€ja izglitoties un pilnveidoties O
cits variants

15. Vai Jus velaties, lai biblioteka tiktu rikoti pasakumi bezdarbniekiem? Ludzu

komentet atbildi.
ja O
1) ne O

16. Jusu priekslikumi bibliotekas darba uzlaboSanai — kas jadara, lai bezdarbnieks
varétu apmierinat savas informacionalas vajadzibas?

Zinas par Jums

1. Dzimums 3. Izglitiba

O sieviete O augstaka

O virietis O vidgja profesionala
O vispargja videja

2. Vecums O vispargja pamata

o 18-25

o 26-35

o 36-45

o 46-55

o 56-62

Paldies par atsaucibu!
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Latvijas paSvaldibu un valsts publisko biblioteku

iesniegto 2005.gada parskatu saraksts:

3.pielikums

o re s Pakalpojumi

Nr.p.k. Biblioteka bezdarbniekiem

1. Aizkraukles rajona biblioteku atskaite 2005. gada

2. Aliiksnes rajona biblioteku darba parskats par 2005. gadu X

3. Balvu rajona publisko biblioteku 2005. gada darba parskats

4. Bauskas rajona biblioteku darbs. Parskats 2005. gads

5. Césu Centralas bibliotekas atskaite par darbu 2005. gada

6. Césu rajons:

+ Amatas novada Livu biblioteka

¢+ Drustu pagasta Drustu biblioteka

+ Drustu pagasta Gatartas biblioteka

¢+ Dz@&rbenes pagasts

+ IneSu pagasts

+ Jaunpiebalgas pagasts

¢+ Kaives pagasts

+ Liepas pagasts

¢+ Ligatnes pagasts

¢ Marsnénu pagasts

¢ Raunas pagasts

¢+ Raunas pagasta Rozes biblioteka

+ Skujenes pagasta SermiikSu biblioteka

¢+ Taurenes pagasts

*+ Vaives pagasta Ramulu biblioteka

¢+ Vecpiebalgas pagasts

*+ Veselavas pagasts

7. Daugavpils pilséta: Latgales Centrala bibliotékas darba parskats
par 2005. gadu

8. Parskats par Daugavpils rajona biblioteku darbibu 2005.gada

9. 2005. gada Jekabpils galvenaja bibliotéka

10. Parskats par Jekabpils rajona biblioteku darbibu 2005.gada:

+ Abelu pagasta bibliotéka

+ Aknistes pilsétas biblioteka

¢+ Asares pagasta biblioteka

+ AtaSienes pagasta biblioteka

¢+ Dignaju pagasta biblioteka

¢+ Dunavas pagasta bibliote€ka

+ Elk$nu pagasta biblioteka

+ Garsenes pagasta biblioteka

+ Jekabpils pilsétas biblioteka

+ Kalna pagasta bibliotéka

+ Kalna pagasta MeZzemes biblioteka

+ Krustpils pagasta biblioteka

+ Kiuku pagasta Kiiku biblioteka

* Rites pagasta biblioteka

¢+ Rubenes pagasta Rubenu biblioteka

¢+ Rubenes pagasta Slates biblioteka
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Nr.p.k.

Biblioteka

Pakalpojumi
bezdarbniekiem

+ Salas pagasta bibliotéka

+ Selpils pagasta 1. biblioteka

¢+ Antuzu biblioteka

¢+ Tadenavas bibliotéka

+ Viesites bibliotéka

*+ Vipes pagasta biblioteka

¢+ Zasas pagasta Liepu biblioteka

11. Jiirmalas bibliotéeku apvienibas atskaite par darbu 2005. gada
12. Kraslavas rajona bibliotéku darba parskats par 2005. gadu
13. Kuldigas galvena biblioteka. Parskats par darbu 2005. gada
14. Kuldigas rajona bibliotekas. Parskats par darbu 2005. gada
15. Liepajas rajona bibliot€ku informativas atskaites 2005:
¢+ Bunkas pagasta Krotes biblioteka
+ Ciravas pagasta biblioteka
¢+ Dunalkas pagasta biblioteka
+ Grobinas pagasta 1. biblioteka X
+ Grobinas pagasta 2. biblioteka
¢+ Kalvenes pagasta biblioteka
* Medzes pagasta biblioteka X
¢+ Rucavas pagasta biblioteka
¢+ Sakas pagasta Ulmales biblioteka
+ Siks$nu biblioteka
¢+ Vecpils pagasta biblioteka
¢+ Vergales pagasta Ziemupes biblioteka
16. LimbaZu rajona galvenas bibliotekas atskaite. 2005. gads
17. LimbaZu rajona biblioteku atskaite par darbu 2005. gada
+ Vilkenes biblioteka atskaite par darbu 2005. gada X
18. Ludzas pilsétas galvena biblioteka. Parskats par darbu 2005. gada
19. Parskats par Madonas rajona biblioteéku darbibu. 2005
20. | Parskats par Ogres rajona biblioteku darbu 2005. gada:
+ Keguma pilsétas bibliotekas atskaite par 2005.gadu
¢+ Lauberes pagasta bibliotekas gada atskaite. 2005
21. Parskats par pagastu biblioteku darbu Preilu rajona 2005.gada X
22. Rézeknes pilsétas Centralas bibliotekas darba parskats. 2005
23. Parskats par biblioteéku darbibu Rézeknes rajona 2005. gada
24, Rigas Centralas bibliotekas 2005. gada darba parskats
25. Saldus bibliotékas atskaite par 2005. gadu
26. Saldus rajona biblioteku darbs 2005. gada
¢+ Brocénu pasvaldibas bibliotekas gada parskats. 2005 X
27. Talsu galvena biblioteka. 2005
28. Tukuma rajona Centrala biblioteka. Teksta atskaite par rajona
biblioteku darbibu 2005. gadu
29. Valkas pilsetas biblioteéka. Valkas rajona biblioteku parskats par X
darbu 2005. gada
30. Parskats par Valmieras rajona pasvaldibu publisko biblioteku X

darbu 2005. gada:

¢+ Brengulu pagasta 1. un 2. biblioteka

¢+ Burtnieku pagasts

¢+ Diklu pagasta 1. un 2. biblioteka
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Nr.p.k.

Biblioteka

Pakalpojumi
bezdarbniekiem

¢ Ipiku pagasts

+ Kauguru pagasta 1. biblioteka

¢+ Kauguru pagasta 2. biblioteka

* MatiSu pagasts

¢+ Mazsalacas pilséta

+ Rijjienas pilsétas

+ S€lu pagasts

¢+ Valmieras pagasts

* Vecates pagasts

+ Vilpulkas pagasts

+ Zilakalna pagasts

31.

Ventspils bibliotekas 2005. gada darba parskats

32.

Parskats par darbu Ventspils rajona pagastu bibliotekas. 2005
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ANOTACIJA

Darbs ir monografisks pétijums, kura sniegta jeédziena ‘bezdarbmieks’ sika izpéte
bezdarba konteksta; tiek péetitas bezdarbnieku grupas, veikts bezdarbnieka personibas
psihologiskais raksturojums; pétita personibas vajadzibu struktiira — lidz ar to bezdarbnieka
informacijas vajadzibas; ka ar1 apskatita S$abriza situacija bezdarbnieku bibliotekaraja
apkalposana miisu valsti.

Veikta bezdarbnieku anket€Sana, lai uzzinatu vinu viedokli par publisko biblioteku, tas
pakalpojumiem un, lai noskaidrotu bezdarbnieku informacijas vajadzibas; darba sniegts
praktiska p€tijuma - bezdarbnieku aptaujas datu apkopojums.

Bakalaura darbs ir aktuals, jo lidz $im bezdarbnieku, ka publiskas bibliotekas lietotaju
grupas, izpéte Latvija nav veikta.

Saja pétijuma gitas atzinas bibliotekari varés izmantot darba ar publiskas bibliotekas

lietotaju grupu — bezdarbniekiem.
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ANNOTATION

This work is a monographic research, in which given concept unemployed ‘person’ a
research in an unemployment context; the unemployed persons groups, the unemployed person
psychological description is executed; the structure of necessities is explored — till with it
unemployed person information necessities; an also this situation is examined in the library
service of unemployed persons in our state.

The questionnaire of unemployed persons is executed, that finds out their point of view
for the public library and its favors, an also unemployed person information necessities

Bachelor work is actual, becouse unemployed persons, as groups of users of the public
library, research in Latvia is not executed.

The conclusions this at research can utilize a librarian at work with the group of users of

a public library — unemployed persons.
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GALVOJUMS

Ar So es, Sandra Sus€ja, galvoju, ka bakalaura darbs ,, Bezdarbnieks ka publiskas
bibliotékas lietotajs” 1izpildits patstavigi. Izmantotie informacijas avoti uzraditi teksta un
izmantoto informacijas avotu saraksta. Sis darbs nav iesniegts nevienai eksaminacijas komisijai

un nav publicéts.
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