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ANOTACIJA

Kvalifikacijas darba téma ir “SIA “Optic Guru” reklamas darbibas analize un tas
pilnveidosana”. Petjjuma probléma saistama ar to, ka ieprieks SIA “Optic Guru” neveica savas
reklamas darbibas analizi. Turklat, 2020. gada sakara ar COVID-19 infekcijas izplatibu,
samazinajas klientu pliisma veikala, ka arT pardoSanas apjomi, tap&c svarigi caurskatit reklamas
darbibu, lai sekm&tu ieprieks izvirzito reklamas un marketinga darbibas mérku sasniegsanu.

Kvalifikacijas darba merkis ir analizét SIA “Optic Guru” reklamas darbibu un izstradat
priekslikumus tas pilnveidoSanai.

Darba pirmaja dala tiek aplikots reklamas jeédziens, bitiba, veidi, ka ar reklamas
specifika mazumtirdzniecibas uzn€émumos un optikas veikalos. Otraja dala ieklauts petama
uznémuma un ta reklamas darbibas raksturojums, ka ar1 veikta klientu aptaujas analize un
izstradati priekslikumi reklamas darbibas pilnveidoSanai.

Atslegvardi: reklama, optikas veikals, klientu aptauja, reklamas pilnveide, reklamas darbiba.



ABSTRACT

Qualification paper topic “Analysis of advertising activity and its improvement for
“Optic Guru” Ltd”. The problem or research is related with the fact that previously no analysis
of advertising activity of “Optic Guru” Ltd. has been done. In addition, in 2020 because of
COVID-19 infection, customer flow has decreased in the store and the volume of trade has
dropped, therefore it was important to analyse advertising activity to stimulate reaching the
previously introduced goals of advertising and marketing.

The objective of qualification paper is to analyse advertising activity of “Optic Guru”
Ltd. and to develop proposals for its improvement.

In the first chapter definition of advertising, its essence, types and specificity for retail
and optical stores has been provided. In the second chapter the characteristic of the company in
research and its advertising activity has been developed, as well as customer survey has been
conducted and proposals for improving company’s advertising activity have been developed.
Keywords: advertising, optic store, customer survey, improvement of advertising, advertising

activity.
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IEVADS

Kvalifikacijas darba téma ir “SIA “Optic Guru” reklamas darbibas analize un tas
pilnveidosana”. Teémas aktualitati nosaka tas, ka sivas konkurences apstaklos, jo Ipasi
tirdzniecibas joma, uzpémumiem ir 1pasi svarigi atrast tadus marketinga un reklamas
komunikacijas lidzeklus, kuri veiksmigak uzrunatu mérkauditoriju un sp&tu palidzet sasniegt
izvirzitos marketinga un uznéméejdarbibas mérkus, nodrosinot parakumu pari konkurentiem.
Pie tam, reklama ir viens no tiem marketinga komunikacijas vai virziSanas Iidzekliem, kurs ir
labi saprotams uznémgjiem un tam ir pieejami daudzi veidi, lai apmierinatu jebkura uzn@muma
vajadzibas. Reklama Sodien klist arvien personiskaka, interaktivaka, ko palidz nodroS$inat
informacijas un komunikacijas tehnologiju attisttba un uznémumiem noteikti janem véra
aktualas tendences. Sodien uznémumiem ir pieejami reklamas risinajumi atbilstosi jebkuram
budZetam, mérkauditorijas patnibam, darbibas virzienam u.tml., bet ir butiski veikt marketinga
petijumus pirms uzsakt vai pilnveidot reklamas darbibu, jo pretéja gadijuma planoto rezultatu
sasniegSana var tikt kavéta vai vispar nebiis sasniedzami.

P&tamais uznémums izmanto reklamu sava marketinga darbiba un vélas uzlabot savu
sniegumu $aja joma, optimiz€jot reklamas izmaksas, bet taja pasa laika, sasniedzot izvirzitos
reklamas un kop€jos marketinga mérkus. Uznémums vélas palielinat savu tirgus dalu un §im
noliikam reklama ir viens no vislabak piemérotajiem marketinga komunikacijas metodém.

Pétijuma probléma saistama ar to, ka ieprieks SIA “Optic Guru” neveica savas reklamas
darbibas analizi, tapec nevar pamatoti izveleties metodes un lidzeklus reklamai un tas neatbilst
ar1 fokusam uz patérétaju vajadzibam, kas ir musdienu attiecibu marketinga koncepcijas
stiirakmens. Turklat, 2020.gada sakara ar COVID-19 infekcijas izplatibu, samazinajas klientu
pluisma veikala, ka ar1 pardoSanas apjomi, tapec svarigi caurskatit reklamas darbibu, lai
aktiviz€tu pieprasijumu un sekmétu ieprieks izvirzito reklamas un marketinga darbibas mérku
sasniegSanu.

Kbvalifikacijas darba meérkis ir analizét SIA “Optic Guru” reklamas darbibu un
izstradat priekslikumus tas pilnveidoSanai.

Atbilstosi darba mérkim, izvirziti $adi darba uzdevumi:

1. Veikt  teorétiskas literatiras  apkopojumu par reklamas darbibu

mazumtirdzniecibas uznémuma.

2. Raksturot uznémuma SIA “Optic Guru” darbibu un reklamas darbibu.

3. Analizét uznémuma SIA “Optic Guru” reklamas aktivitates, veicot klientu

aptauju.

4. Izstradat priekSlikumus uzpémuma SIA “Optic Guru” reklamas darbibas

pilnveidoSanai.



Pétijuma objekts: SIA “Optic Guru”.
Pétijuma priekSmets: reklamas darbibas analize un pilnveidoSana.

Kvalifikacijas darba izstrade izmantoti primarie un sekundarie dati. Pétljuma metodes:

1. Monografiska, teorétiska metode.

2. Uzn@muma darbibas analize.

3. Kvantitativa metode — aptauja ar anketéSanu.
4. Tabulu un grafiku metode datu apstradei

Kvalifikacijas darba struktiiru veido ievads, divas pamatdalas, secinajumi un
priekslikumi, izmantotas literatliras saraksts, ka ar pielikumi. Darba pirma dala ir teorétiska,
taja tiek aplikots reklamas jeédziens, butiba, veidi, ka ar1 reklamas specifika
mazumtirdzniecibas uzn€mumos un tiesi optikas veikalos. Otra dala ir praktiska, taja ieklauts
petama uznémuma un ta reklamas darbibas raksturojums, ka art veikta klientu aptaujas analize
un izstradati priekslikumi reklamas darbibas pilnveidoSanai.

Pétijjuma periods: 2016.-2020. gads, uznémuma dati par apgrozijumu un darbibas
rezultatiem pieejami Iidz 2019.gadam ieskaitot. Aptauja veikta 2020. gada.

Pétijuma norobeZojums: aptauja veikta Kurzemes regiona klientu vida sakara ar to, ka
tam peédéjo gadu laika konstatéts apgrozijuma kritums, kamér citos regionos bija novérota
stabila vai izaugsmes tendence.

Kvalifikacijas darba izstrade izmantoti dazadi informacijas avoti, tai skaita,
likumdos$anas akti (Reklamas likums), akadémiska un macibu literatiira (pieméram, Blakemen
(2014), Katlips, Senters, Brims (2010), Kimmel (2005), Plotkans (2005), Stahlberg, Maila
(2012) u.c.), zinatniskas publikacijas (pieméram, Gala§ova, Kamparova un Cernihs (2015),
KoSetarova (2013), Maruhno (2009) u.c.), Interneta avoti un p&tama uznémuma nepublicetie

un publicétie dati.



1. REKLAMAS DARBIBA UZNEMUMA

1.1. Reklamas jedziens un nozime marketinga kompleksa

Kvalifikacijas darba ietvaros ir biitiski definét reklamas jédzienu. Ta izprasanai pastav
vairakas pieejas, kuras tiek apliikotas zemak. Atbilsto$i Romata J. V. un Senderova D. V. !
viedoklim, reklamas definicijas var dalit sesas grupas:

1)  komunikacijas pieeja;
2) funkcionala pieeja;
3)  materiala pieeja;

4)  kultaras pieeja;

5)  zinatniska pieeja;

6)  nozares pieeja.

Komunikacijas pieejas ietvaros reklamu defin€é ka masveida socialas komercialas
komunikacijas tipu, ko inici€, veido un apmaksa konkréts reklamdevejs un kas ir veérsta uz
auditoriju, kuras konkréts sastavs nav definéts?. Komunikacijas pieeja reklamas defingsanai ir
viena no izplatitakajam pieejam literatiira par marketingu un reklamu.

Funkcionalas pieejas skatfjuma reklama ir virzisanas funkcija, ta ir mérktieciga darbiba
produkcijas/ pakalpojumu virziSanai tirgti. Tapéc tas ietvaros reklamu skaidro ka ,,apmaksatu
mérktiecigu darbibu, kas pastav netieSas ietekmes forma un ir domata objektu konkréetas
darbibas stimulé$anai ar reklamas lidzeklu starpniecibu™®. ST pieeja vairak saskanojas ari ar
reklamas ka marketinga kompleksa elementa skatijumu (sk. turpmak §1s apaksSnodalas ietvaros).
Sai pieejai atbilstosa ir arT Latvijas Republikas “Reklamas likuma” ieklauta definicija: Saskana
ar Latvijas Republikas ,,Reklamas likuma™ sniegto definiciju ,,Reklama ir ar saimniecisko vai
profesionalo darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura veida pazinojums vai pasakums, kura
noliikks ir veicinat preCu vai pakalpojumu (arT nekustama ipasuma, tiesibu un saistibu)
popularitati vai pieprasijumu péc tiem”*.

Materiala pieeja reklamu skaidro ka reklamas materialu izstrades, izgatavoSanas un
izplatisanas darbibu kopu®. Proti, piem&ram, reklamas bukletu maket&$anas, drukasanas un tad

izplatiSanas darbibu apvienojumu §is pieejas ietvaros sauc par reklamu.

! Pomar, E. B., Cennepos, . B. Pexrama: Yuebuux ons sysos. Canxr-Ilerepoypr: Iurep, 2013. C. 12,

2 Turpat, C. 13.

% Turpat, C. 13-14.

4 Reklamas likums. Aktuala redakcija no 13.12.2016, Likumi.lv, pieejams https:/likumi.lv/doc.php?id=163
(skatits 10.07.2020.)

® Kometapoga, JI. H., Pexsiama B pyciie aHTpOIIOIOTHYECKOTO MOAX0/A. ATbMaHax meopemuyeckux u npUKIaoHblx
uccreoosanuti  pexnamol, 2013, Ne 2 (6), pieejams https://cyberleninka.ru/article/n/reklama-v-rusle-
antropologicheskogo-podhoda (skatits 10.07.2020)



https://likumi.lv/doc.php?id=163
https://cyberleninka.ru/article/n/reklama-v-rusle-antropologicheskogo-podhoda
https://cyberleninka.ru/article/n/reklama-v-rusle-antropologicheskogo-podhoda

Kultiiras pieejas ietvaros reklama tiek saprasta ka kulttiras nozimes fenomens, “sociali
kulttras aspekta reklamas téli ir zinams méginajums atjaunot, saglabat un nodot kulttiras
pieredzi™®, turklat, reklama ir dala no sabiedribas véstures un kultiiras, ta veido zinamas
vértibas, stereotipus, ietekmg cilvéku uzvedibu’. Maruhno D. J.8 noradija to, ka reklama kluvusi
par kultiiras faktoru un kopa ar valodu, vésturi, religiju, parazam, ta veido kopgjo izpratni par
civilizéto pieeju sabiedribas attistibas vesturé€.

Zinatniskas pieejas piekrit€ji reklamu defin€ ka zinatni par patérétaju uzvedibas
ietekm&Sanas metodém un formam, ko isteno, izmantojot specifiskus Hdzeklusg. Savukart,
nozares pieeja apluko reklamu ka atsevisku uzpémejdarbibas jomu, kas aptver dazadas ar
reklamu saistitas darbibas, pieméram, reklamas materialu izstradi, izgatavoSanu, reklamas
agentiiras darbibu, plagsazinas Iidzeklu darbibu un citus®®.

Respektivi, reklamai ir plass definiciju skaits, kuri akcenté dazadus reklamas aspektus,
ta ir daudzveidiga un daudzpusiga. Savukart, apliikojot reklamu ka marketinga kompleksa
elementu, jaatzimé, ka tas ir dala no marketinga kompleksa pamatelementa virziSana (vai
marketinga komunikacija)!! lidzi sabiedriskajam attiecibam, pre¢u noieta stimulé$anai, ka ari
tieSai pardosanai. Kvalifikacijas darba autore secina, ka Sai pieejai atbilstosaka ir funkcionala
un komunikacijas pieeja reklamas izpratnei. Reklama tapat ka citas virziSanas metodes nodod
informaciju saistiba ar produktu, pakalpojumu, ideju, zimolu vai uzp€mumu (raZotaju,
pardeveéju), tatad reklama notiek informacijas nodosanas process, ko sauc arT par komunikaciju.
Komunikacija ir daliSanas ar informaciju cilvéku starpa gan verbali, gan neverbali.
Komunikacija pati par sevi ir darbibas veids, divpus€js signalu apmainas process, kas var
norisinaties ar dazadiem meérkiem, tai skaita ari reklamas mérkiem. Procesa pamata ir abu pusu
attiecibas un komunikacijas socialais konteksts*2.

Saja sakara ir batiski noradit reklamas ka marketinga komunikacijas (un virzisanas)
elementa galvenos mérkus un uzdevumus. Darba autore atzimé, ka literatiira reklamas mérki
un uzdevumi meédz sapities, viena avota tas var tikt uzskatits par reklamas merki, cita — par

uzdevumu, jeb dazkart ir gruti noteikt robezu starp tiem. Tomér, galvena ideja ir ta, ka

 Anakmmna H.A. K Bonpocy 0 B3aMMOZIEHCTBUH PEKIAMBbI U MACCOBOM KYIBTYPhL. OMCKULl HAYUHbILL 6eCTHHUK.
2012, Ne1-105. C. 247.

7 Jlapuna A.B. PexamMa Kak cOUManbHO-KYIbTYpHbIA GeHomen. I ymanumapnvie nayunsie ucciedosanus. 2015,
Ne7.4. 2.

8 Mapyxno, [I. IO. Peknama kak colManbHO-KyIbTypHbIH (JeHOMEH: K IOCTAHOBKE MpodieMbl. COOPHUK HAYYHBIX
mpyoos HI'TY, 2009,. Ne 2 (56). C.163.

9 Mesennies E. A. Pexiama 6 KOMMYHUKayuonHom npoyecce: Yuebnoe nocooue. Omck: M3a-s8o OMI'TY, 2007.
C. 15.

10 Pomar, E. B., Cennepos, II. B. Pexnama: Yuebnux oas 6y3os. Canxr-TlerepOypr: ITutep, 2013. C. 14.

I Lamb, C., Hair, J., McDaniel, C. Essentials of Marketing. Mason: South-Western, Cengage Learning, 2012.
672 p.

12 Katlips, S.M., Senters, A.H., Brims, G.M. Sabiedriskas attiecibas. Riga: Avots, 2010. 763 Ipp.
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uzdevumi izriet no mérkiem. Apkopojot vairaku autoru viedoklus, reklamas mérkos medz
ieklaut:

e veicinat produktu atpazistamu un atskirt to no citiem produktiem;

e inform&t par produktu, ta ipasibam, izdevibam un iegades iesp&jam;

e izveidot zinaSanu Itmeni par produktu, zZimolu, uznémumu;

e mudinat pirc€jus iegadaties un izm&ginat jaunus produktus;

e palielinat produkta izplatibu, pardosanas apjomus un pelnu;

e palielinat produkta pielietojumu;

e atgadinat par uzp€émumu, zimolu, produktu;

e izveidot labveligu uzn€muma t€lu, zimola t€lu paterétajiem vai partneriem;

e veidot vai radit zimola vértibu®® 14 1%),

Respektivi, ka reklama nav saistita vienigi ar pardoSanas veicinaSanu un apjoma
palielinasanu, ta tiek izmantota art mérkauditorijas informéSanai, parliecinasanai, atgadinaSanai
un tela veidoSanai. Konkrétaja gadijjuma uznémums izvirza specifiskus reklamas mérkus, kas
aktuali konkrétaja laika un vieta attieciba uz noteiktu produktu, pakalpojumu, zimolu. Tapéc
laika gaita reklamas mérki var mainities.

Reklamas uzdevumi ir specifiski atkariba no ta, kads reklamas merkis tiek izvirzits.

Tomeér, visparigi, reklamas uzdevumos var ieklaut:

e informacijas parraidisanu;

e uztveres izmainiSanu;

e attieksmes izmainiSanu;

e uzmanibas piesaistisanu;

e v@lmes radiSanu (par kadu preci, pakalpojumu);

e asociaciju veidoSanu;

e  konkrétas uzvedibas veicinasanu;

e parliecibas stiprinasanu,

e demonstresanu;

e u.c.lt

13 Arens, W.F. Contemprorary advertising. NY: McGraw-Hill, 2004. P.46.

14 Quttle, R. Three Main Advertising Objectives. 2016, available http://smallbusiness.chron.com/three-main-
advertising-objectives-21779.html (accessed 09.08.2020.)

15 Yeprosybenxo, I1. E. Pexrama. 2012. nocrynHo
http://www.marketch.ru/marketing_dictionary/marketing_terms r/abc_advertising (mpocmorpen 09.08.2020)

16 McDonald, M. Malcolm McDonald on Marketing Planning. Understanding Marketing Plans and Strategy.
London: Kogan Page Limited, 2008. 208 p.



http://smallbusiness.chron.com/three-main-advertising-objectives-21779.html
http://smallbusiness.chron.com/three-main-advertising-objectives-21779.html

Lidz ar to, reklama pilda daudzus uzdevumus atkariba no reklamas mérkiem konkrétaja
gadfjuma. Reklamai nav vienotas definicijas, jo ir vairakas pieejas, piemeéram, funkcionalas
pieejas ietvaros to saprot ka virziSanas funkciju, komunikacijas pieejas ietvaros ka masveida
socialas komercialas komunikacijas tipu, ko inici€, veido un apmaksa konkréts reklamdevejs
un kas ir versta uz auditoriju, kuras konkrets sastavs nav definéts, tiesi §1s funkcijas visvairak

saskanojas ar reklamas ka marketinga kompleksa sastavdalas izzinasanu.

1.2. Reklamas veidi un Iidzekli

Misdienu uzpnémumiem ir pieejami daudzveidigi reklamas veidi un lidzekli savu
reklamas un marketinga mérku sasniegsanai. Sis apak$nodalas ietvaros tiek apliikotas vairakas
reklamas klasifikacijas péc atSkirigam pazimém, ka ar1 raksturoti galvenie reklamas Iidzekli.
Jaatzimé, ka pastav loti plaSs klasifikacijas pazimju klasts un darba tiek apliukoti daZi no tiem.

Péc rakstura reklama iedalama komerciala un nekomerciala'’. Komerciala reklama
izmantota uznémejdarbibas mérku sasniegSanai un to izmanto produkcijas razotaji, izplatitaji,
pakalpojumu sniedz€ji un citi tirgus dalibnieki, savukart, nekomerciala reklama ir sociala
reklama, politiska reklama, jeb tada reklama, kuras pamatmeérki nav saistiti ar uznémeéjdarbibu.

Peéc reklamas objekta reklamu var iedalit Sadas grupas:

1) Precu un pakalpojumu reklama (pieméram, konkrétu brillu reklama vai redzes

parbaudes pakalpojuma reklama);

2) Zimola reklamu (pieméram, zimola “Ray Ban” reklama);

3) Razotaja reklamu (dazkart raZotaja nosaukums sakrit ar zimola nosaukumu);

4) Pardevéja jeb tirdzniecibas uznémuma reklama (pieméram, optikas veikala

reklama);

5) Citu objektu (sabiedrisko organizaciju, politisko partiju un politiku reklama, u.c.)*®.

Péc mérka reklamu var dalit inform€josa, parliecinosa un atgadinosa. Informéjoso
reklamu lieto parsvara jaunu produktu virziSanai tirgii, kad pat€rétaji un citi tirgus subjekti ir
jainforme par So preci/pakalpojumu un japiesaista iegadei. Parliecino$o reklamu izmanto tad,
kad produkts jau ir bijis tirgii kadu laiku, tam ir daudzi konkurenti un japarliecina patéréta;ji
iegadaties tiesi So produktu. Savukart, atgadinosa reklama vairak raksturiga vélaka brieduma

vai lejupslides dzives posmam, kad produkts ir tirgii ilgu laiku, bet sacis zaud&t savu popularitati

17 Akcenosa K. A. Pexnama u pexnamnas dessimenvrocms. Koncnexm nexyuii. Mocksa: Ipuop-Usnar, 2005. C.11.

18 Poroskun, M. 10. Teopus u npaxmuxa pexiammoti dessmenvrocmu. Mocksa-bepmuan: lupexr-Menma, 2014. C.
24-217.
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un par to ir jaatgadina®® ?°). Sim sarakstam var pievienot arf salidzinogo reklamu, proti kad
reklam&tas preces vai pakalpojuma galvenas ipaSibas tiek salidzinatas ar konkurentu
produkcijas analogiskam Tpasibam?L.

Reklamu var klasificét arT péc méroga. Saja gadijuma izskir iek§firmas reklamu (savu
darbinieku vidii), viet€jo reklamu (neliela teritorija, pieméram, viena ciema, pilséta, pilsétas
rajona), regionalo reklamu (aptver vairakus regionus), nacionala (visa valsti), starptautiska
reklama (vairakas valstis) un globala (daudzas pasaules valstis)?2. Viens uznémums var stenot
reklamas darbibu atskirigos limenos jeb ar dazadu mérogu.

Péc reklamas komunikdcijas kanaliem pastav $adi reklamas veidi: televizijas, radio
reklama, reklama drukataja prese, datorreklama (vai elektroniska), vides reklama, transporta
reklama, mobila reklama, poligrafiska (vai drukata) reklama, reklama kinoteatros, reklama
dazados nestandarta nesgjos®.

Reklamu var dalit ar tradicionalaja un netradicionalaja*. Pirmaja grupa ietilpst tadi
reklamas Iidzekli un veidi, ko sabiedriba pazist un lieto pietickami ilgstoSi, piemé&ram,
televizijas reklama, reklama presé. Savukart, netradicionala reklama aptver daZadus
misdienigus nes€jus, kas attistijuSies saméra nesen, pieméram, reklama uz vides objektiem
(ambient), netradicionalas reklamas akcijas (fleSmobi u.tml.), mem-reklama, virusu video
reklama u.c.?® Galvenokart, $ie jaunie un netradicionalie reklamas veidi attistijas pateicoties
tehnologiskajam progresam, tomér dazkart ir salidzinosi griiti noteikt, vai konkréts Iidzeklis jau
izpelnijas tradicionala reklamas lidzekla statusu vai vél uzskatam par netradicionalo, jo
reklamas joma situacija mainas dinamiski un attistiba norisinas nepartraukti.

Romats J. un Senderovs D.? papildina ieprieks apliikotas klasifikacijas ar vairakam
citam, proti:

1. P&c koncentréSanas uz konkréta segmenta: masveida (visi saneémgji vai kada

plasaka grupa), selektiva (konkréts segments, Sauraks) un punktu (fokuséta uz

nelielu auditoriju).

19 Akcenoa K. A. Pexnama u pexnamuas desmenvhocms. Koucnexm nexyuii. Mocksa: ITpuop-Hsnat, 2005.
C.12.

20 Kimmel, A. J., Marketing Communication: new approaches, technologies, and styles. Oxford: Oxford
University Press, 2005. P. 134.

21 Besnanosa, A. I'. Mapxemunz 6 cghepe yenye (cepsucnasn desmenvrocmn): Yuebnoe nocobue. Mockpa: Bam
nonurpaduueckuit napraep, 2014. C.79.

22 Kanuesa, O. M., Jlyxmenesa, E. IL., Pexrama 6 kommepueckoii desimenvHocmu. Openbypr: Openbyprekuit
rocymapcTBeHHblit yuusepcurer, 2012. C.57.

23 Powmar, E. B., Cennepos, JI. B. Pexnama: Yuebnux onsa ysoe. Cankr-TlerepOypr: IMutep, 2013. C. 16.

24 T'anamosa, H. B., Kamnaposa, H. A., Uepnsix, E. 1., HecrannapTHsle (GOpMbI PEKIAMHOIO BO3IEHCTBHS:
MapKeTHHTOBBIH 3 dexr. Becmuux Tomckozo T'ocyoapcmeennozo nedazoeuueckoeo ynugeepcumema, 2015, Ne 5
(158). C.63-67.

2 Turpat.

26 Pomar, E. B., Cennepos, JI. B. Pexiama: Yuebnux ons 6y3o6. Cankr-IletepOypr: Iutep, 2013. C. 16-17.
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P&c atbilstibas &tiskam normam: &tiska un neétiska (tacu ta nav atbalstama un
nav ieteicams to lietot).

P&c atbilstibas taisnigas konkurences prasibam: godiga un negodiga (p&c likuma
reklama nedrikst biit negodiga, bet realitaté var gadities arT $ada veida reklama).
P&c radosajiem instrumentiem: objektivi informativa un radosa.

Pec reklamas zinojuma sanémEja iesaistiSanas pakapes: tradicionala
(vienvirziena) un interaktiva (aktivi iesaista patérétaju reklamas komunikacija,

divvirzienu, dialoga veida).

Apkopojot, reklama ir tieSam daudzveidiga, tapéc jebkur§ uzn€mums var atrast sev

piemérotu reklamas veidu, kur§ bitu efektivs un veiksmigs komunikacijai ar konkrétu

auditoriju. Tomer, izv€loties reklamas veidu noteikti jaapzinas daudzi faktori, tai skaita,

reklamas meérki, pieejamais budZets, reklamas objekts un ta dzives cikla posms, mérka

auditorijas Tpatnibas u.c. Plotkans?’ noradijis, ka izvéli ietekméja ari tadi faktori ka reklamas

zinojuma aktualitate un steidzamiba, produkcijas specifika, konkrétas valsts likumdoSana un

gtiskas prasibas.

Ir svarigi raksturot ar1 galvenos reklamas lidzeklus, ko izmanto misdienu

komercuznémumi. To raksturojums, prieksrocibas un trikumi ir apkopoti 1.1. tabula.

1.1. tabula
Pla3sazinas lidzeklos izplatitako reklamas veidu priek§rocibas un triikumi?®
Reklamas Lidzekli Prieksrocibas Trikumi
veids
- kustibas, vizualo un skanas ) zinoij§ ie_robeigts laika
TV Kklipi vai reklamas elementu sintéze . I}espela legut papﬂc}us
rullisi, interaktiva josla - produkta fiziska att€losana n dogrlil_acgu par zimojurnu
Televizijas TV translacijas laika, - zinojuma talitgjs raksturs — - daz 'g'rt Ir gruti organizet
reklama televizijas raidijumu lielaka uztic€sanas pz;rrau ! o .
. S . - lielas finansialas un laika
sponsor&sana, product - zinojuma spéciga ietekme izmaksas
placement televizija - liela auditorija - N
- populars plagsazinas lidzeklis | nellglq auditorijas
’ selektivitate
Radio reklamas rullisi, - geografisko tirgu selektivitate | - zinojums ierobezots laika
radio raidijumu un laba vietgjo tirgu - nespgja iegiit papildus
Radio sponsorésana piesatinasana- informaciju par zinojumu
reklama iespgja mainit reklamas - nav vizuala elementa
materialu - neliela auditorijas
- salidzinosi zemas izmaksas selektivitate
Reklama Rekleflmas s_ludinﬁjun?i, 2urne'1_li: B o 2u_rnéli:
drukitdjos raksti, qulamas bloki ' - audltprl jas selektwlt.ate - liela kon kL.Jren.ce
(dazada izméra), apskati. - prestiza reklamdev&jam reklamdeveju vida

27 Plotkans, A. Marketinga planosana un reklama. Riga: Biznesa vadibas koledza, 2005.263 Ipp.

28 Autores izveidota, izmantojot Kysuewnosa, FO. B. Hoble crioco0bl IIpOIBUKEHUS TOBAPOB: COBPEMEHHBIE
(hOpMbI MAPKETUHTOBBIX KOMMYyHUKaImi B Poccun. Becmuux Egpazuu, 2006. Ne 2. noctynHo
http://cyberleninka.ru/article/n/novye-sposoby-prodvizheniya-tovarov-sovremennye-formy-marketingovyh-

kommunikatsiy-v-rossii (mpocmorpen 11.08.2020); Willian, M. The Handbook of Contemporary Marketing.

New York: Bloomsbury Business, 2020. 394 p.; Pomar, E. B., Cernepos, . B. Pexiama: Yuebnux ons 8y308.
Cankr-IlerepOypr: ITurep, 2013. C. 15-25.
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http://cyberleninka.ru/article/n/novye-sposoby-prodvizheniya-tovarov-sovremennye-formy-marketingovyh-kommunikatsiy-v-rossii

1.1.tabulas turpinajums

- iespgja nodot no lasitaja - lielas laika atstarpes starp
lasttajam zurnalu numuru iznaksanu
- liela auditorija - nav tulitgja zinojuma
- augsta izpildes kvalitate - lielas izmaksas avizes:
avizes: - lielas izmaksas nacionalaja
plassazinas - geografisko tirgu selektivitate | méroga
lidzeklos - iesp&ja mainit reklamas - Tstermina efekts
materialu - dazadi izméri un formati
- dazadu socialo grupu aptvere | - zema auditorijas
- zemas izmaksas selektivitate
- izdevuma planoSanas - dazkart zema izpildes
vienkarsums kvalitate
Loti daudzveidiga: mediju N
reklama, e-pasta reklama, | - augsta personalizé$anas
_ _ T > akape
Reklama reklama socialajos ?in teI;ak fivitate - hakeru uzbrukuma,
elektroniskaja | medijos, sava majas lapa, . e o uzlausanas riski
- _ . p - liela auditorijas selektivitate o Lo
vide (t.sk. reklamas baneri, reklama | ir 186 reklamas varianti risks, ka lietotaji
interneta) mobilajas ierices - clastigums meérktiecigi blokes reklamu
iemé&ram, aplikacija . . .
Ejpce eram, aplikacijas) - daudzi istenoSanas varianti
Dazadi drukatie materiali. | zinojuma prezentéSana - ilgs razoSanas periods
Reklama reklamas stendi > | pardoSanas vietas - augstas izmaksas uz
pardoganas degustacijas s te;l & - iespgja izpausties radosi vienibu
vietds uzlimes. Zimaumi ’uz - produkta demonstrésana - problémas ar atkrauSanu
Tdas u’ tml L darbiba - problémas ar telpam
& T - atkartoSanas efekts
- zemas izmaksas
S e . - izgatavoSanas atrums - zema auditorijas
Plakati, afiSas, bukleti _. ! .. o
broéﬁra;s kataio ul ’ - uz nesgja nav informacijas par | selektivitate
Drukata Vizitkart;s KU fn’i konkurentiem - makulatdras t€ls
reklama skreilanas ’u c pont, - dazadi izplatiSanas varianti - griiti izmerit efektivitati
oliJ rﬁ%skié I.nateriﬁli - dazadi izpildes varianti - praktiski vienmér ietekmée
polig - ilgstoSa mijiedarbiba ar mérka | tikai redzes kanalu
auditoriju
- ir vajadzigs 1ss zinojums
Vides baneri, stendi, . - . . - slikts tels
. _ g - geografisko tirgu selektivitate I
. lielformata plakati, = - zema auditorijas
Vides . o - atkartoSanas efekts o
- izkartnes u.c. ara C . selektivitate
reklama . _ - liels izmérs (biezi vien) . e .
uzstadami reklamas . - izmaksas klaist lielakas, ja
. . - zemas izmaksas . _, P
objekti tiek reklaméts nacionalaja
meéroga

Var secinat, ka katram reklamas veidam piemit gan savas prieksrocibas, gan trilkumi,

kas ir janem veéra, planojot uznémuma reklamas darbibu. Ja nenem véra §is ipatnibas, tad

reklamas efektivitate var butiski samazinaties un vélamie rezultati netiks sasniegti. Taja pasa

laika, musdienas arvien vairak izmanto integréto pieeju, proti, kad viena reklamas kampana tiek

apvienoti vairaki lidzekli labaka efekta sasniegSanai, jo var veiksmigak aptvert mérka auditoriju

un nodroS§inat reklamas zinojuma atkartoSanu.

Kopsavilkuma, reklama var tikt klasificéta péc daudzam pazimém, pieméram, objekta,

méroga, rakstura, komunikacijas kanala u.c., katram reklamas veidam un lidzeklim piemit savas

patnibas, priekSrocibas un trikumi, kas jaizverté pirms reklamas darbibas un/vai kampanas

planosanas.

13



1.3. Mazumtirdzniecibas veikala reklama

Sts apaks$nodalas ietvaros tiek apliikots jautajums par mazumtirdzniecibas veikala
reklamas specifiku un tiesi optikas veikalu reklamu.

Mazumtirdzniecibas veikals un arT optikas veikals var reklamé&t gan pasu veikalu, gan
piedavatos zimolus, gan arT konkr&tus produktus un pakalpojumus, ka art ipaSas akcijas un
noieta stimuléSanas pasakumus. Mazumtirdzniecibas veikala reklamai iesp&jams izmantot
dazadus reklamas komunikacijas kanalus un lidzeklus, kas nav specifiski tiesi Sai jomai (gan
televizijas, gan radio, gan reklamu Interneta), tomér Ipatngjs reklamas veids, kas raksturigs tiesi
veikaliem ir POS (point-of-sale) vai POP (point-of-purchase) jeb pardosanas vietas reklama.

Reklamai mazumtirdzniecibas veikalos piemit vairakas ipatnibas:

e vienlaikus tiek virzitas vairdkas preces un zimoli, biezi vien, sava starpa
konkur€josie, reklamas materialus tieSi produktu reklamai biezi vien nodroSina
piegadatajs un izmaksas reklamai dalas starp tirgotaju un razotaju;

e reklamas materialos ieklauj konkrétu informaciju par pardoSanas nosacijumiem,
stimul€joSam akcijam, lai sekmétu patérétaju apmeklet veikalu un iegadaties preci,

e reklamas materialos ieklauj arT konkrétu informaciju par iegades vietu;

e fokuss uz viet€ju auditoriju, tas vajadzibam;

e utilitars raksturs un mazaka izsmalcinatiba salidzinajuma ar citiem reklamas
veidiem;

e mérka auditorijas uzticibas limenis $adai reklamai nav augsts;

e sezonalitates ietekme uz reklamas darbibu, pieméram, pavasari un vasara vairak
reklamée saulesbrilles®.

Sis Tpasibas attiecinamas tie§i uz POS-reklamu. Ka atziméja Kostilevs un Marockina 3
POS-reklama tiek izmantota informéSanai par jauniem produktiem, zimolu atpazistamibas
veicinaSanai, klientu piesaistiSanai un esoSo klientu noturésanai. Tapeéc kvalifikacijas darba
autore secina, ka veikalos §1s reklamas izmantoSana sp&j palidzet sasniegt dazadus marketinga
mérkus.

POS-reklamas Iidzekli ir daudzveidigi un neierobezojas tikai ar drukatajiem
materialiem, to vidu dazadi autori uzskaita:

e izcirstos materialus, pieméram, dazadas lielformata reklamas konstrukcijas, ofseta

druka no kartona un citiem materialiem;

29 Cosonrosa, A. T., Pa6osa, T. B., Peknama B PO3HMYHON TOproBiie. DKOHOMUKA U YNpAGREHUE: AHAAU3
menoenyul u nepcnekmus pazeumus. 2014, Ne 11.

% Kocreuesa, T. A., Mapoukuna, C. C. CoBpemenHas peknama: cooTHomenne ATL- u BTL- TexHomoruii.
Omcxuil Hayunwii secmuuk. 2009, Ne 2-76. C. 206-2009.
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reklamas plansetes — dazada lieluma plansetes, ko var izvietot skatlogos, uz letes,
uz sienam, var bit vienpus€jas vai divpus€jas, var izmantot dazadiem reklamas
meérkiem, bet biezak tiesi noieta stimuléSanas akciju reklamai;

reklama uz gridas — ta iedarbojas, kad klients pastaigajas pa veikala telpam un
skatas zem kajam, var but uzlimju vai zim&jumu veida, var izmantot ar klientu
orient€Sanai veikala telpas;

skatlogu uzlimes — tas klients var ieraudzit vl pirms ienakSanas veikala, tap&c tas
palidz palielinat apmekl&taju plismu. Uzlimes var biit dazada lieluma, satura, bet
galvenokart izmanto, lai informé€tu par ipasam akcijam vai veikala piedavatajiem
zimoliem,;

bukleti, katalogi u.tml. drukatie materiali — tos izvieto specialos stendos val
produktu plauktos, tie satur plasaku informaciju par produktiem un palidz
orienteties piedavajuma;

kustiga reklama — pieméram, karogi u.tml. kas kustas no gaisa pliismas un $adi
pievers sev uzmanibu,

lambrikeni — papira strémeles, kuras tiek nostieptas gar loga augsgjo dalu;

cenu zimes — inform€ par cenam, par ipasajiem piedavajumiem, no tam klients
uzzina preces nosaukumu, zimolu, vienas vienibas cenu. Var bt ar1 papildus
informacija, piemeram, par atlaidi ar klientu karti;

audio reklama — reklamas rakstura informacija, kas skan caur veikala informéSanas
sist€ému, parasti pielieto lielveikalos, tirdzniecibas centros;

video reklama — izvieto displejus ar reklamu veikala, var atrasties pie kases vai
tirdzniecibas telpas;

suventru reklama — dazadi stkumi, ko pievieno pirkumam, pieméram, pildspalvas,
maisins ar logotipu;

vobleri — tiek piestiprinati pie plauktiem, tas ir kustigas konstrukcijas (no kartona
vai tamlidziga materiala), kuri vibré, kad apmekl€tajs paiet garam un $adi piesaista
uzmanibu;

un citi 3132 33

Ir btiski, lai veikala telpas nebutu parblivétas ar reklamas lidzekliem, jo tad var sasniegt

pret€jo efektu. Jo plaSakas ir veikala telpas, jo vairak reklamas materialu var izmantot. POS-

31 3ynap, 10. A. Maccosvie kommynuxayuu 6 pexiave. Upkyrck: Ottuc, 2006. C. 148.

32 Blakemen, R. Strategic Uses of Alternative Media: Just the Essentials. London: Routledge, 2014. P. 73.
33 Stahlberg, M., Maila, V. Shopper Marketing: How to Increase Purchase Decisions at the Point of Sale.
London: Kogan Page Limited, 2012. 296 p.
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reklamas izmantoSana veikala lielakos uznémumos ir mercendaizinga specialistu atbildibas

lauks.

Optikas veikalu produkcija ir Tpatnéja ar to, ka lielaka dala produkcijas ir pasiitama, jo

brilles ir jaizgatavo péc receptes, uz vietas klients izv€las brillu ietvaru, tad gaida kamér brilles

tiks izgatavotas. Saulesbrilles, brillu aksesuari, dazi citi produkti ir nopérkami uz vietas. Daudzi

optikas veikali piedava ar1 papildu pakalpojumus, tai skaita redzes parbaudi, brillu remontu un

tirisanu. Lidz ar to, reklam@ gan produktus, gan pakalpojumus. Optikas produktus piedava

dazada formata veikali, tas ietekmé to marketinga darbibu un ar1 reklama darbibu. 1.2. tabula ir

apkopota informacija par atSkiriga formata optikas veikalu 1patnibam, kas izplatiti Latvija.

Optikas veikalu ipatnibas, kas ietekmé reklamas darbibu®

1.2. tabula

Veikala Ipatnibas Patéretajs Trakumi Vertiba un cena
formats
D . Aptiekas Op'Flkas produk? NAV'1 preci uztver ka
Atrodas aptieka, ir stabila . aptiekas galvena - -
. o ) apmekIetaji, S veselibas problému
Optikas apmekl&taju plisma, tiek kuriem i produkcija, liels S
. o uriem ir . . risinoso,
nodala nodro$inats saméra liels S skaits gadijuma S
o . - - | zinamas . . ekonomiskais
aptieka apgrozijums, var pardot ar & apmekletaju, kuriem e
apildinosas preces problemas ar optikas produkti nav segments, vidgjas
pap veselibu S cenas
vajadzigi
Atrodas tirdzniecibas
centros, dazado§ pilsetas o Svarigi, lai tiktu .
rajonos (ar samera zemu Vietgjie S22 Kwvalitate, ko
- 1= Lo L piedavata pilna _ e e
i res maksu). Dazkart iedzivotaji, . garantg specialisti,
Atsevisks S . Sl produktu kategorija, .
; ’ piedava ari redzes tirdzniecibas : N atrodas tuvu majai,
optikas salons | ¥ _ . izdevumi papildu N
parbaudes pakalpojumus, centru _ laba pieejamiba.
- e personala o
remontu u.tml. papildu apmekletaji e . Cenas dazadas
g ey piesaistiSanai
vertibu veidojosos
pakalpojumus
Atrodas tirdzniecibas
centros, dazados pilsétas
rajonos, bet galvenokart Saura specializiciia
vietas ar lielaku potencialo | Vietgjie P I3 Prece, kas padara

griitak sasniegt lielu

apjomam, ka ar1 parvietot
produkciju dazadu filialu

Specializgts apmekl&taju plismu. Tajos | iedzivotaji, kuri - lietotaju pasu.
. L : . . apgrozijumu, :
optikas salons | ir virkne papildu interesgjas par a0ildy izmaksas Cenasirno
(nisas) pakalpojumu: redzes optikas Papiidu 12 vidgjam lidz
- . . virzisanai un —
parbaude, brillu produktiem - augstam
. w7 reklamai
izgatavoSana, remonts U.c.
Tiek parstaveti dargaki
zimoli
. NepiecieSams
Var atrasties gan preeies
. . nodrosinat augstu
tirdzniecibas centros, gan o _ o
. - o . Vietgjie personala Vajadzibas
Optikas dazados pilsétas rajonos. Lo L et m e o N
- A iedzivotaji, kvalifikaciju, ja kada | apmierinasanas
salonu tikls ar | Viniem ir iesp&ja iepirkt . L o . _ .-
- ’ R tirdzniecibas veikala ir trukumi, atrums, kvalitates
vienotu produkciju letak, .. 2 g
. NS centru paterétaji tos garantijas. Dazadi
pozicion&anu | pateicoties iepirkumu .. R .
apmekletaji parcel” ar1 uz cenas segmenti.

citiem tikla
veikaliem,

3 Autores veidota, izmantojot Camoiinenko, U.C . 3aBUCMMOCTb IEHHOCTH TOBapa WM YCIyTH OT (popMara
TOProBOM TOYKH HUIIEBOTO PHIHKA HA IPUMEPE PHIHKA OYKOBOM ONTHKH. Becmuuk Mockosckoeo

2ocyoapcmeennozo ynusepcumema newamu, 2011, Ne 4. C. 135-136.

16



1.2.tabulas turpinajums

vidd, lai palielinatu janodrosina vienots
apgrozijumu. firmas stils
Optikas Var atrasties gan
lonu tikl ti i t oy _ o s
sa o LIS ar 1r(V1%n1ech.)as_cen ros, gan Atskiras péc Atkariba no Atkariba no
atskirigu dazados pilsétas rajonos. T2 . .
. . . . pozicion&$anas | poziciong$anas pozicion&Sanas
pozicionéSanu | Apmierina dazadu pircgju
filialu vida vajadzibas.
Veikals pieejams
Visi Interneta 24 stundas
Nav tirdzniecibas telpu, kas | lietotaji, kuri . diennakti, 7 dienas
. . o - Preci nevar s oo
layj ietaupit izmaksas trei, ieperkas L _ - nedela. Var mierigi
Interneta ’ ~ “ = pielaikot, parbaudit o
. personalam u.c., plasa Interneta un . _ aplikot visu
veikals _ N g redzi u.tml., tapéc . .
mérka auditorija piegades kuriem ir . 9 Lo sortimentu, ir
T ol - . ierobezotas iespjas e =
nodro$inasanas del. aktualas optikas pieejama plasaka
preces informacija
Visas cenu grupas.

Tatad, atkariba no optikas veikala formata, tam atSkiras mérka auditorija, pozicionéSana
un rezultata ar1 reklamas darbiba. NepiecieSams sikak izskatit jautadjumu par reklamas darbibas

organizéSanu uznémuma, tai skaita, art optikas salona.

1.4. Reklamas darbibas organizéSana uznémuma

Reklamas darbiba diezgan biezi tiek lietota ka sinonims reklamai, tomér reklamas
darbibu médz saprast ari ka profesionalo darbibu reklamas joma, jeb reklamas subjektu
(reklamdev&ju) darbibu. Saja gadfjuma reklamas darbiba tiek vairak sasaistita ar funkcionalo
pieeju.

Uz reklamas darbibu var skatities divéjadi: no menedzmenta pozicijas un marketinga
pozicijas. Pirmaja gadijuma, reklamas darbiba ir reklamas procesa, reklamas biznesa vadibas
tehnologija lidzas citam vadibas funkcijam uznémuma. Savukart, no marketinga pozicijas,
reklamas darbiba ir reklamdevéja stratégiska orientacija uz patérétaju ar mérki atklat vina
vajadzibas, uz tirgu kopuma, lai noteiktu tirgii pastavosas vajadzibas un varétu apmierinat tas
efektivak neka konkurenti, $adi ar reklamas palidzibu izveidojot sev un savam produktam
konkurences prieksrocibas. Galvenais akcents reklamas darbiba no marketinga pozicijas tiek
likts nevis uz preci un tas pasibam, bet gan uz mérkauditorijas vélmém un vajadzibam *°.

Romanovs A. A. raksturo reklamas darbibu vairaku aspektu skatfjuma:

1) reklamas darbibai piemit daudznozaru raksturs, jeb reklamas darbiba tiek istenota

dazadas jomas;

% Maxkoswuu, I'. B., Ilpoexmuposanue pexniamnoii kamnanuu. Mocksa: Akanemus EcrectBosnanus, 2014. C.9.

17



2) reklamas darbiba aptver visus reklamas procesa posmus — no reklamas idejas rasanas
un attistibas lidz patérétaja uzvedibai saistiba ar reklamas zinojuma uztveri un ietekmi
uz So paterétaju,

3) reklamas darbiba aptver realu praktisku darbibu, ko isteno miljoniem cilvéku veidojot
un virzot reklamas produkciju (informaciju) *.

Tatad reklamas darbiba komercuznémuma, tai skaita art optikas veikala, aptver visas
tas operacijas, darbibas, procediiras, kas saistitas ar reklamu, sakot ar planosanu un beidzot ar
reklamas zinojumu uztveri mérkauditorija.

Uzpémuma var biit izveidota atseviska struktiirvieniba, pieméram, marketinga nodala,
reklamas nodala, kuras uzdevumos ietilpst reklamas darbibas planoSana un organizéSana.
Tomeér tas ir vairak raksturigs lielakiem uznémumiem ar plasaku organizacijas struktiiru. Mazos
uznémumos So funkciju var istenot kads no vadoSajiem darbiniekiem, dazkart tiek pienemts
darba marketinga specialists.

Galvenais reklamas darbibas vadibas meérkis uzpémuma ir minimizét reklamas
aktivitates, jo ir ierobezots reklamas budzets, bet taja pasa laika, izv€loties no ekonomiska un
komunikativa viedokla tikai efektivakas darbibas, tadas, kuras sp€j palidzet sasniegt izvirzitos
marketinga mérkus®’.

Reklamas darbibas organizé$ana uzn@émuma sastav no vairakiem posmiem (sk. 1.1. att.).

Pirmais posms ir situacijas analize, kuras pamata ir patérétaju, tirgus, uznémuma, kurs
realizé reklamas darbibu, vajadzibu un iesp&ju pétiSana, jeb jaisteno marketinga pe€tijumi.
Nakamais posms ir stratégisko risinajumu posms, kad tiek nosprausti konkréti mérki, kurus
nepiecieSams sasniegt ar reklamas darbibas palidzibu. Tad seko planoSana, gan izvéloties
konkretus reklamas lidzeklus, sastadot budzetu.. Kad $1izvéle ir veikta, notiek reklamas izvades
grafika veidoSana jeb kalendarais plans. Tam seko plana realizacija saskana ar esoSo grafiku,
budzetu u.c. Bet pédgjais posms ir reklamas darbibas efektivitates novertéjums, péc kura

rezultatiem var tikt veiktas noteiktas korekcijas.

% Pomanos, A. A. Teopus u npasoeoe pezyiupoearue pekiammoli desmenvrocmu. Yuebnoe nocobue. Mocksa:
MOCKOBCKHH TOCYIapCTBEHHBIH YHUBEPCHTET IKOHOMHKH, cTaTHCTUKU 1 nH(opmartuku, 2003. C.235.
3" Maxkoswuu, I'. B., Ilpoexmuposanue pexniamnoii kamnanuu. Mocksa: Akanemust Ecrectsosnanus, 2014. C.10.
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1.1. att. Reklamas darbibas posmi 3

Kopsavilkuma, reklamas darbiba uznémuma aptver visus procesus saistiba ar reklamas
planoSanu, istenoSanu, kontroli un novértésanu. To var istenot gan specializ€ta struktiirvieniba,
gan kads konkréts uznémuma darbinieks. Reklamas darbibai ir vairaki secigi posmi, butiski ir
veikt marketinga pétijumus, lai izplanotu uznémuma un tirgus vajadzibam atbilstoSu reklamas
darbibu.

Secinajumi:

1. Reklamas jédzienam nav vienotas definicijas, jo pastav dazadas pieejas. Skatoties uz
reklamu ka uz marketinga kompleksa sastavdalu, visvairak aktualiz&jas reklamas
definicija funkcionalas un komunikacijas pieejas ietvaros. Proti, funkcionalas pieejas
ietvaros to saprot ka virziSanas funkciju, komunikacijas pieejas ietvaros ka masveida
socialas komercialas komunikacijas tipu, ko inici€, veido un apmaksa konkréts
reklamdevéjs un kas ir veérsta uz auditoriju, kuras konkréts sastavs nav definét.

2. Reklamai ir daudzi veidi atkariba no pazimes, ko nem par pamatu klasifikacijai,

tomer praktiski katram uznémumam ir iesp€ja atrast sev piemeérotu reklamas veidu

¥Kysnenos, 0. B., Iomtecbix, B. W. Pexaama u pexnamnas Oesmenvrocmo. 2010, JloctymHo
http://de.ifmo.ru/bk_netra/page.php?dir=2&tutindex=3&index=131&layer=2 (mpocmorper 15.08.2020)
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un Iidzekli atbilstoSi savam darba mérogam, jomai, pieejamam finans€jumam,
mérkauditorijas Ipatnibam u.c. ietekméjusiem faktoriem.

Optikas veikalu reklamas darbibai piemit ari savas Ipatnibas, kas atkarigas no optikas
veikala formata, mérka auditorijas, poziciong$anas.

Reklamas darbiba uznémuma aptver visus procesus saistiba ar reklamas planosanu,
istenoSanu, kontroli un novértéSanu, reklamas darbibas organizéSanai ir javeic

uzneémuma marketinga un reklamas p&tijumi.
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2. SIA “OPTIC GURU” DARBIBAS RAKSTUROJUMS, REKLAMAS
DARBIBAS ANALIZE UN UZLABOSANAS IESPEJAS

2.1. SIA “Optic Guru” visparejs raksturojums

Darba pétitais uznémums ir SIA Optic Guru, kas sniedz dazadus ar redzi saistitus
pakalpojumus, ka art pardod brilles, kontaktlecas un saulesbrilles. Atbilstosi NACE
klasifikatoram uzn€muma darbibas veidi ir:

e 47.78 Citur neklasificéta jaunu preCu mazumtirdznieciba specializ&tajos
veikalos
e 86.90 Pargja darbiba veselibas aizsardzibas joma

Latvija lielakais regionalais optikas salonu tikls Metropole par cilvéku acim riip€jas
kops$ 2003. gada, un Sobrid ir viens no vadoSajiem optikas pakalpojumu sniedzgjiem valsti. 15
darbibas gadu laika uzn€mums ir dinamiski audzis un Sobrid tas var uznemt pacientus jau 25
salonos 22 Latvijas pilsétas, tostarp Riga.

Optikas saloni Metropole iedzivotajiem nodroSina augstvértigu redzes servisu, kas
ietver sevl pilnu redzes parbaudi ar modernu aparatiiru, visa veida brillu izgatavoSanu un
kontaktlécu piemeklésanu.

Optikas saloni atrodas Riga, Kekava, Liepaja, Ventspili, Tukuma, Olaing, Jelgava,
Jirmala, Ogré, Sigulda, Césis, Aliiksng, Jekabpili, Saldii, Adazos, Dobelg, Preilos, Rézekné,
Daugavpili, Salaspili, Ludza, Kraslava un Kuldiga, kur vienuviet iesp&jams atrast vairakus
simtus brillu ietvarus bérniem un pieaugusSajiem, kvalitativas un modernas saulesbrilles, ka ar1
1pasu piedavajumu kontaktlécu lietotajiem. Kurzemeé Optika Metropole saloni atrodas Kuldiga,
Liepaja, Ventspili, Saldi.

Uznémums lepojas ar augstas raudzes optikas nozares specialistiem, kuri teicami prot
uztvert katra klienta riipi, un ir neatsveramas darba pieredzes bagati sava aroda profesionali.
Uznémuma redzes specialisti ik dienas ieltikojas vairaku simtu pacientu acis un ir iemantojusi
iedzivotaju uzticibu un atzinibu.>®

Uznémuma pamatkapitals uz 27.03.2020 bijis EUR 2844, pilniba apmaksats.
Pamatkapitals sadalits starp trim dalibniekiem — Latvijas Republikas rezidentiem. Vienam
pieder 540 dalas (vienas dalas vértiba — 1 EUR), otram arT 540 dalas un treSajam 1764 dalas.
Visi dalibnieki ir vienas gimenes locekli.

Merki parsvara tiek definéti formali strat€giskaja un taktiskaja Iimeni, bet

konfidencialitates dél netiek izpausti plasakai sabiedribai. Mérkus defin€ uznémuma vadiba

39 Optika Metropole, 2019. Par mums. Pieejams: http://www.optikametropole.lv/?mod=office&mid=31&pid=23
(skatits 20.02.2020.)
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reizi gada, bet p&c nepiecieSamibas pielago, korigé. Kvalifikacijas darba autorei uznémuma
darbinieki piekrita izpaust tikai dazus visparéjos mérkus, bez sikas detalizacijas, pieméram:

1. Lidz 2021. gada beigam palielinat apgrozijumu par 10% gada pret ieprieks€jo gadu.

2. Lidz 2020. gada beigam atvert interneta veikalu.

3. Lidz 2020. gada beigam rikot vismaz divas sociali atbildigas kampanas.

4. Lidz 2021. gada beigam paplaSinat sortimentu ar jaunajiem zimoliem.

Specifiski Kurzemes regiona veikaliem mérki ir $adi:

1. Lidz 2020. gada beigam palielinat apgrozijumu par vismaz 13% pret iepriekséjo gadu.

2. Lidz 2020. gada beigam palielinat papildinoSo precu pardosanu par vismaz 20% pret
ieprieks€jo gadu.

Uzpémuma nodarbinati 162 darbinieki. Visparéja organizatoriska strukttira ir paradita
2.1. att. Tai piemit funkcionali-linears tips, kad ir paklautiba tikai vienam vaditajam un par
funkcionalam jomam ir atbildigi atbilstosi vaditaji/direktori.

Uzpémumu vada direktors, kur§ ir atbildigs par uznémuma stratégisko vadisanu,
parstavésanu dazadas organizacijas u.c. Uznémuma ir ar1 komercdirektore, kurai paklaujas
marketinga projektu vaditaji. Komercdirektores pienakumos ietilpst marketinga stratégijas
izstrade (saskanojot ar citu nodalu vaditajiem), tirgus pétjjumu veikSana, pardoSanas rezultatu
apkoposana u.tml., savukart marketinga projektu vaditaji atbild par konkrétu marketinga
projektu (ar1 marketinga komunikacijas joma) istenoSanu. Personala dalu vada personala
vaditaja un paklauts ir viens darbinieks, $1 nodala ir atbildiga par personala vajadzibas
planoSanu, personala dokumentu sagatavosanu, sakartoSanu, darbinieku atlaiSanas jautajumu
risinasanu, korporativo pasakumu organizéSanu u.c. ar personalvadibu saistito jautajumu
risinaSanu.

Veikalu darbibu konkrétajos regionos vada regionalie vaditaji, viniem paklaujas veikalu
vaditaji un tiem, savukart, veikalu darbinieki. Regionalie vaditaji sagatavo pardosanas planus,
apkopo datus no veikalu statistikas, veidojot atskaites, sagatavo prieks§likumus sava regionala
pardosanas tikla attistiSanai, nostta datus par nepiecieSamajiem iepirkumiem. Noliktavas
nodalas nodroSina pre€u pienemsSanu, uzglabaSanu, uzskaiti, pasttjumu komplektéSanu,
nositisanu uz veikaliem. Gramatvezi veic visu saimniecisko darfjumu uzskaiti, algas aprékinus,
sagatavo deklaracijas un atskaites, veic finanSu datu analizi u.tml. Ilepirkumu vaditaja organize
preCu iepirkumus, sastdda iepirkumu planus, komunicé ar piegadatajiem, mekleé jaunus
piegadatajus u.tml. Saimniecibas vaditajs nodroSina uznémuma tehnisko iekartu darbakartibu,
teritorijas tiribu u.tml. IT-specialists uztur un administré uznémuma ieksgjo tiklu, ka art majas

lapu.
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40 Autores veidota p&c uznémuma nepublicétiem datiem
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Var secinat, ka uzp€émumam ir izveidota lineari-funkcionala struktira, kopuma
personals ir hierarhiski paklauts vadibai, tas nodroSina mazaku vadibas Iimenu skaitu un atraku
rikojumu nodosanu, ka arT nerada problémas ar funkciju dublésanos.

P&tot uzn€émuma finansu datus var secinat, ka ta apgrozijums 2018. gada bija 4.75
miljoni eiro, parskata gada pelna — 141 tiikstosi eiro*!, tas nozimg, ka uznémuma komerciala
rentabilitate (pelnas un neto apgrozijuma attieciba) ir bijusi 29% un salidzinajuma ar nozares
vidgjiem datiem, tas ir tris reizes labaks rezultats. Citi finanSu dati, kas raksturo uzn€émuma

sasniegumus un ienesigumu, ka ar1 resursus ir apkopoti 2.1. tabula.

2.1. tabula
SIA ,,Optic Guru” darbibu raksturojosie raditaji 2016.-2018. gada, EUR*

Raditajs 2016.9. 2017.9. 2018.9.
Neto apgrozijums, EUR 2645403 | 3123106 | 4 745743
Bruto pelnas vai zaudéjumi, EUR 1870115 | 2197296 | 3223072
Tira pelna vai zaud&jumi, EUR 109 019 125 939 141582
Pardosanas izmaksas, EUR 1411829 | 1557 385 | 2564 607
Bilance, EUR 847949 | 1021569 | 1386 658
Apgrozamie aktivi, EUR 615 462 742 386 | 1073889
Neapgrozamie aktivi, EUR 232 487 279 183 312 769

Analizgjot 2.1. tabulas datus jasecina, ka uznémuma apgrozijums tris gadu laika stabili
pieauga no 2.65 milj. EUR Iidz 4.75 milj. EUR, jeb par ievérojamiem 79%, So situaciju sekméja
jaunu veikalu atv€rSana, ka ar1 aktiva darbiba marketinga un virziSanas joma. Attiecigi pieauga
ar1 uznémuma bruto pelna un tira pelna, pieméram, 2017. gada tira pelna pieauga par 16% pret
iepriek§€jo gadu un 2018. gada — vél par 12%. Aktivizgjoties marketinga pasakumiem,
virziSanas darbibai, palielinoties precu iepirkumiem no piegadatajiem, pieauga ar1 pardosanas
izmaksas no 1 411 829 EUR Iidz 2 564 607 EUR. Auga ari bilances vértiba, galvenokart
pateicoties apgrozamo aktivu palielinasanai, kur gandriz divreiz pieauga krajumu apjoms (dél
veikalu skaita palielinasanas, sortimenta paplasinasanas).

Uznémumam ir nepietiekoSi lieli pasu finansialie resursi (80% no kapitala veido
kreditoru paradi), tam pieder nematerialie (licences, preCu zimes u.tml.) un materialie resursi
(€kas un biives, ilgtermina ieguldijumi nomatajos pamatlidzeklos, par&jie pamatlidzekli un
inventars).

Ir butiski apliikot arT apgrozijumu struktiiru regionu dalfjuma un pardoSanas apjomu
dinamiku. 2.2. att. tiek paradits, kads ieguldijums kopgja apgrozijuma bijis katram regionam

2019. gada.

41 Uznémuma 2018. gada parskats.
42 Uznémuma 2018., 2017. un 2016. gada parskats.
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® Riga un Rigas rajons = Vidzeme = Zemgale = Latgale = Kurzeme

2.2. att. SIA “Optic Guru” apgrozijuma sadalijums pa regioniem 2019. gada, %*

No 2.2. att. var secinat, ka lielakais ieguldijums ir Rigai un Rigas rajonam (64%), kuram

seko tiesi Kurzemes regions (23%), jeb tam ir bitisks ieguldijums. Savukart, analiz&jot

apgrozijuma izmainas, bija secinats, ka Riga un Rigas rajona tas pieauga praktiski katru gadu

peédgjo piecu gadu laika, Vidzeme, Zemgalé un Latgalé situacija bijusi saméra stabila ar

nelielam svarstibam abas puses. Savukart, Kurzemei vispirms bija ievérojams pieaugums

apgrozijuma, bet 2018. gada — samazinajums par 6% un 2019.gada — vél par 8%. Tapec Sis

regions paslaik prasa ipasu uzmanibu no uznémuma vadibas puses un tam iesp&jams jaaktivizeé

reklamas darbiba, lai sekmétu apgrozijuma piecaugumu.

Uznémuma konkurétsp&ju nosaka:

Plass noieta tikls visa Latvijas teritorija;

Pieredzgjusie darbinieki ar padzilinatam zinaSanam optikas joma;

Tikai labako, uzticamo, bet taja pasa laika daudzveidigo zimolu parstavnieciba;
Sociali atbildigs uzneémums;

Pilns pakalpojumu klasts klientiem: redzes parbaude (ne visos salonos),
palidziba brillu ietvaru izv€lg, brillu izgatavosana, remonta/servisa pakalpojumi;

Konkurétsp&jigas cenas produkcijai.

Kvalifikacijas darba ietvaros bija veikta arT uzn€muma SVID-analize. Tas rezultati

apkopoti 2.2. tabula.

3 Autores veidota p&c uznémuma nepublicétiem datiem
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2.2. tabula
SIA ,,Optic Guru” SVID analize*

Stipras puses Vajas puses
- Plass noieta tikls visa Latvija; - Nav interneta veikala;
- Pieredzgjusie darbinieki ar padzilinatam | - Liela dala aiznemta kapitala lidzeklu
zinasanam optikas joma; struktiira;
- Aktivas virziSanas darbibas; - Komunikacija tieSsaiste medz but
- Sociali atbildigs uzn@mums, laba reputacija; | nepietiekosi operativa;
- Pilns pakalpojumu klasts klientiem;, - Kurzemes regiona optikas veikaliem
- Stabils finansu stavoklis; apgrozijuma negativa tendence.

- Konkurgtspgjigas cenas;
- Pla8s kvalitativo zimolu piedavajums.

Iesp€jas Draudi
- Tirdzniecibas iesp€jas interneta, - Konkurence;
- Jaunu zimolu paradiSanas tirgi; - COVID-19 izraisttas ekonomiskas sekas,
- Brilles nepiecieSamas arvien lielakam | pasliktinatas ekonomiskas prognozes;
cilvéku skaitam; - Negativas demografiskas tendences;

- Atbalsta pasakumi uzpémumiem, kuri | - Veselibas apripes pieejamiba Latvija un
nonakusi gruta situacija sakara ar COVID-19; | cenas.

- Zems inflacijas Iimenis;

- Patérétaju lielaka interese par ekologiskie
droSiem un draudzigiem produktiem.

2.2. tabula var redzét, ka uznémuma stipras puses ir tas, kuras bija noraditas pie
konkurétsp€jas kriterijiem, uznémuma vajas puses ietilpst — nav interneta veikala, liela dala
aiznemta kapitala (gandriz 80%), ka ar1 komunikacija tieSsaist€ meédz biit nepietiekosi operativa
(sk. turpmak darba).

Analizgjot ar¢jo vidi (PESTEL faktori — politiskie, ekonomiskie, socialie, tehnologiskie,
vides un tiesiskie), bija konstatéti svarigakie ietekm&joSie faktori, kuri spgj klut par iespgjam
uznémumam vai ari apdraud@t ta darbibu. Sis analizes rezultati apkopoti zemak.

Politiskie faktori — Latvijai izveidojusas produktivas aréjas tirdzniecibas attiecibas ar
daudzam pasaules valstim, laujot attistit eksportu. Turklat, Latvijas ir ES dalibvalsts, kas giist
priekSrocibas no brivas tirdzniecibas zonas. Kaut gan politiska situacija Latvija ir stabila, ta nav
tikpat stabila visa regiona. Geopolitiska situacija, kas saistita ar militaram darbibam Ukraina un
attiecibu pasliktinasanos starp Eiropas Savienibu (ES) un Krieviju (sankcijas) ir negativi
ietekméjusi daZzas nozares Latvija, samazinajas ar1 dazu produktu eksporta/importa apjomi uz/no
Sts valsts. To ietekméja ne tikai sankcijas, bet ar1 Krievijas uznémumu finansiala stavokla
pasliktinaSanas del valtitas kursa svarstibam u.tml. un kaut gan situacija paslaik uzlabojas, ta vél

nav pilniba nostabiliz&jusies. Turklat, uz doto bridi ir jamin ar1situacija ar valsts robeZas slégSanu

44 Autores veidota
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sakara ar COVID-19 slimibas izplatiSanu visa pasaule, kaut gan kravu pliisma uz darba izstrades
periodu nebija slégta, kravas tika piegadatas ar kav&jumiem.

Ka vienu no svarigiem politiskajiem faktoriem var atzZimét arT atbalsta instrumentus, kas
pieejami Eiropas fondu ietvaros un citas lidzfinans€tajas programmas. [zmantojot So atbalstu
uznémumiem ir iesp&ja attistit starptautisko marketingu, ieguldit Iidzeklus razoSanas iekartu
moderniz€Sana, personala apmaciba u.tml., kompensgjot dalu un izmaksas no Siem fondiem.

Ekonomiskie faktori - Ekonomisko faktoru apkopoSanai darba autore izmantoja
Swedbank ekonomikas apskatu, tomér janem vera, ka prognozes 2020. un ar12021. gadam pedeja
laika pasliktinatas COVID-19 slimibas izplatiSanas dél, kuras rezultata valstis sledza savas
robezas, ierobezoja daudzu komersantu darbibu. AtbilstoSi Swedbank prognozei “Latvijas
ekonomika Sogad varé&tu sarukt par aptuveni 5.8%, tacu, ja izdodas virusu ierobezot paris ménesu
laika, nakamgad izaugsme strauji atgiisies, tautsaimniecibas aktivitatei augot par 5.8%. Pirms-
krizes ITmeni ekonomika varétu sasniegt 2021. gada otraja pusé”®. Situaciju Latvija biitiski
ietekmé ar€jais pieprasijjums, tadel mainoties situacijai aréjos tirgos, prognozes raditaji var tikt
parsniegti vai tieSi otradi nesasniegti. Svarigi, ka neprognozgé augstu inflaciju. Kopuma,
prognozes uz 2020. gadu nav labveligas.

Ekonomisko faktoru vidii svarigi noradit kreditéSanas pieejamibu biznesam. Ka noradits
Latvijas Komercbanku Asociacijas public€taja prezentacija par biznesa kredit€Sanu Latvija
kreditéSanas apmérs pret IKP ir viens no zemakajiem Eiropa. Janorada art valdibas pienemtie
atbalsta pasakumi uzp@mumiem, kuri saskaruSies ar gritiba COVID-19 izplatibas del, tie
palidzeés uznémumiem izdzivot tirgii, bet protams nelaus uzturét lidzSin€jos darbibas rezultatus.

Socidalie un kultiiras faktori. Socialo faktoru vidi biitisku ietekmi rada demografiskie
faktori. P&tfjumi liecina, ka Latvija ir otra bedigaka demografiska situacija ES*, ko galvenokart
sekmg€ja migracija, bet arT negativa jaundzimus$o un nomiruso attieciba. Mazaks iedzivotaju skaits
nozimé mazaku darbinieku skaitu, mazaku patérétaju skaitu u.c.

Latvija ir zinamas problémas veselibas apriipes joma, pieméram, bezmaksas pakalpojumi
ir loti ierobeZoti, un daudzi pakalpojumi un preces ir loti dargi. Savukart, daudzviet medicinas
iestades ir loti lielas rindas, ir problémas ar veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu, jo Tpasi
mazak aizsargatajiem socidlajiem slaniem. Sie faktori kopuma negativi ietekmé Latvijas
iedzivotaju veselibas stavokli, ka ari privata veselibas apdrosinasana Latvija ir maz attistita. Sie

faktori noteikti ietekmé pieprasijumu péc medicinas precém, jo 1pasi ja tie nav neatlieckami, bet

45 Swedbank, Swedbank ekonomikas apskats: Latvijas ekonomika virusa giista, 2020. Pieejams:
https://www.swedbank-research.com/latvian/ekonomikasapskats/2020/g2/index.csp (skatits 27.03.2020)
4 LSM. Demografija Latvija: No nepopuldriem risindjumiem izsprukt var neizdoties, 2019. Piegjams:
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/demografija-latvija-no-nepopulariem-risinajumiem-izsprukt-var-
neizdoties.a294504/ (skatits 27.03.2020)
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gan profilaktiski. Tacu, brilles ir vajadzigas arvien lielakam cilvéku skaitam, dazi p&tjjumi
liecina, ka pasaul€ ir aptuveni 1-2.5 miljardi cilvéku, kuriem brilles ir nepiecieSamas, bet vini
nenesa tos vai kontaktlgcas*’ un aptuveni 6 no 10 cilvékiem nesa brilles*®.

Tehnologiskie faktori. Seit ir aktuali noradit autortiesibu, tehnologiju aizsardzibu,
patentéSanu, licenc€sanu u.tml., tie visi ir svarigi medicinas precu razotajam, kas v€las aizsargat
savus izstradajumus. Latvija §Tjoma ir diezgan labi sakartota.

Jaunu produktu razosanai nereti vajadzigs jauns aprikojums, iekartas, ko Latvija nerazo.
Jaiegadajas no arvalstim, jagaida piegade (dazkart arT jagaida, kad sarazo), turklat cenas parasti
ir augstas. Tadel pastavigi atjaunot razoSanas fondu ir griiti, jo nepiecieSami lieli ieguldijumi.

Visi zimoli, ko parstav uznémums ir no arzemém, tade] ir liela atkariba no situacijas
arejos tirgos. Jamin ari e-komercijas tehnologiju attistibu, jo tas sniedz iesp&ju attistit tirdzniecibu
arT laika, kad klatienes tirdznieciba ir ierobezota.

Vides faktori. Ekologiskiem faktoriem ir butiska ietekme, jo patérétaji klust aizvien
apzinigaki un vélas, lai razoSana tiktu izmantoti ekologiski drosi materiali. Un tadas lietas, ka
aksesuari, stils un arT medicina, tas ir Tpasi svarigi, jo cilvékiem ir ipasas vajadzibas. Tadel pieaug
sertificéSanas un standartu atbilstibas loma. ,,Optic Guru” sadarbibas partneru izmantotas
izejvielas brillu ramju un kontaktlécu, aksesuaru izgatavoSanai atbilst standartiem un ir daudzi
apbalvojumi, ka arT tas ir ekologiski sertificétas.

Tiesiskie faktori. Likumdosana Latvija parsvara ir labi sakartota, vienigi nodoklu joma
ta médz but mainiga, katru gadu ievieSot izmainas, kas ietekmé gan nodoklu likmes, gan uzskaiti
u.tml. Tas rada papildu slogu gramatvedibai un médz palielinat arT darba devéja izmaksas.

Biitiska ietekme ir arl konkurences Iimenim. SIA ,,Optic Guru” darbojas tirgli, kur
konkurence ir diezgan siva. Konkurenti ir visos tirgos, kur darbojas uznémums, gan
privatuznémumi, gan jau zinami tiklu veikali. Galvenais konkurents Latvijas tirgd ir “Pasaules
optika”. Lai ,,izdzivotu” konkurences vidii, obligati javac un jaizp€ta informaciju par tiem un
jaizveido datubazi. Janoskaidro lidzigo precu razotajus, cenas, papildus pakalpojumus, lai varétu
izveidot strat€giju un nezaudétu savus klientus un biit konkuré&tsp&jigiem. Tas palidz izpildit savu
darbu labak, novertgjot vajas puses un trikumus.

2.3. att. ir paradits neto apgrozijuma ipatsvars nozarg, kur var redzet, ka “Optic Guru”

ienem 14% tirgus dalu.

47 Jacobs, A. Global need for eyeglasses: The biggest health crisis you 've never heard of. 2018. Pieejams:
https://www.seattletimes.com/nation-world/new-focus-on-global-need-for-eyeglasses/ (skatits 27.03.2020)
48 Bruggink, J.-W. More than 6 in 10 people wear glasses or contact lenses. 2013. Piegjams:
https://www.cbs.nl/en-gb/news/2013/38/more-than-6-in-10-people-wear-glasses-or-contact-lenses (skatits
27.03.2020)
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2018. gada neto apgrozijuma Tpatsvars. Optikas, brillu tirdznieciba
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2.3. att. Nozares neto apgrozijuma sadalijums 2018. gada, %*°

Tatad, galvenas iesp€jas un draudi ir saistitas ar tirdzniecibas organizé€Sanu interneta,
jaunu zimolu paradiSanas tirgd, brilles nepiecieSamibu arvien lielakam cilvéku skaitam, Atbalsta
pasakumi uzn€mumiem, kuri nonakusi griita situacija sakara ar COVID-19 (pétitais uznémums
ir valsts atbalsta sanémgjs), zema inflacija, ka ari patérétaju lielaka interese par ekologiski
droSiem un draudzigiem produktiem.

Savukart, biitiskakie draudi ir konkurence, COVID-19 (virusa) izraisitas ekonomiskas
sekas, pasliktinatas ekonomiskas prognozes, negativas demografiskas tendences un veselibas
apriipes pieejamiba Latvija un pakalpojumu/precu cenas Saja joma.

Kopuma, $ie faktori biitu janem vera, gan visparigi planojot un istenojot savu darbibu,
gan ar1 reklamas darbibas planoSana.

Apkopojot, “Optic Guru” ir uznémums, kas nodarbojas ar brillu, kontaktlécu, brillu
ietvaru produkcijas tirgosanu, ka ari dazadu oftalmologu pakalpojumus un to sniegtos
pakalpojumus, ka ar1 dazadas inovativas redzes korekcijas procediiras. Uzneémums ienem 14%
tirgus dalu un ta apgrozijums pédéjos gados palielinajies par 79%,, jo auga veikalu skaits un
paplasindjas piedavajums. Produkcijas prieksrocibas ietver augsto kvalitati, piemérotibu
dazadam patérétaju vajadzibam, konkurétspgjigo cenu salidzinajuma ar citam optikam un to
piedavajumu, ka ar1 pasas procediiras veic augsti kvalificéti specialisti un cenu limenis Siem
pakalpojumiem ir konkurétspgjigs. Uznémuma stipras puses ir plass noieta tikls, pieredz&jusie

darbinieki, aktiva virziSanas darbiba, sociali atbildigs uznémums, pilns pakalpojumus klasts

49 Firmas.lv. 2018. gada neto apgrozijuma Tpatsvars: optikas, brillu tirdznieciba, 2020. Pieejams:
https://www.firmas.Iv/Ibgpp/2019/raksti/optikas-brillu-tirdznieciba (skatits 28.03.2020.)

29



https://www.firmas.lv/lbgpp/2019/raksti/optikas-brillu-tirdznieciba

klientiem, stabils finanSu stavoklis, konkurtspgjigas cenas un plass kvalitativo zimolu
piedavajums. Uzpémuma vajas pus@s ietilpst — nav interneta veikala, liela dala aiznemta

kapitala (gandriz 80%), ka arT komunikacija tieSsaisté médz biit nepietickosi operativa.

2.2. Uznémuma marketinga kompleksa raksturojums

Marketinga vadiSanu isteno uznémuma komercdirektore un vinai paklautie marketinga
projektu vaditaji, vini Tsteno planoSanu, darbibu, kontroli un analizi Tstenotajiem pasakumiem
un aktivitatém. Sis nodalas darbinieki ir atbildigi ari par uznémuma reklamas darbibas
organiz€Sanu. Talak marketinga komplekss tiek raksturots pa ta elementiem, pamatojoties uz
1. nodala apkopotajam teoréetiskajam atzinam.

Produkts

Dizaineru jaunakas brillu ietvaru kolekcijas. Katru gadu, mainoties sezonai, “Optic
Guru” piedava jaunu brillu ietvaru kolekciju no pasaulé zinamiem zimoliem. Iepriek$€ja sezona
brillu ietvaru kolekciju bija izveidojis un prezent€jis pasaulé pazistamais Gucci. Tie$i vina
brillu ietvari tika pirkti visvairak, ka arT izpirkti tika visatrak. Lielako dalu no pirc€jiem sastadija
jauniesi, vecuma no 17 lidz 25 gadiem, kuriem Sie brillu ietvari tika pielagoti gan redzes
korekcijai, gan saules brillem.

Uznémums lepojas ar savu preci, jo ta vienmer atbilst nepiecieSamajiem sertifikatiem,
ka arT ir augstas kvalitates razojums, kas ir izturigs, vizuali pievilcigs un €rti lietojams.

Katra optikas salona, uz vietas strada specialists, kur§ uzreiz pec brillu iegades var
pielagot brillu ietvarus un lécas konkrétam cilveékam, nesiitot tas uz kadu citu pilsétu. Tas
nozimé, ka klients brilles, 1&cas vai vienkarsi brillu ietvarus sanems uzreiz uz vietas, pec preces
iegades.

Nakts lécu produkcija. Nakts kontaktlécas, jeb ortokeratologija ir tuvredzibas un
astigmatisma korekcijas veids, kur ar specialu lécu palidzibu tiek korigéta redze jebkura
vecuma cilvékiem. L&cas ieliek pirms naktsmiera un iznem no rita. Procediiras laika nakts 1€cas
formé un saglaba saskana ar individuali modelétu acs radzenes virsmu. Ortokeratologijas
rezultata uzlabojas redzes asums, un pacients Iidz pat divam lidz trim dienam vairs nav atkarigs
no brillém vai kontaktlecam. Bérniem ir noverota ipasi laba redzes uzlaboSanas, izmantojot
nakts kontaktlecas.

Krasainas kontaktlécas. Miisdienas arvien popularakas klust krasainas kontaktlecas, kas
atri sp&j mainit cilvéku t€lu. Ar tam var mainit vai paspilgtinat acu krasu, ka art izcelt ar kadu
neparastaku dizainu. Sadas kontaktlécas var izmantot neatkarigi no ta, vai cilvékam ir laba

redze vai nepiecieSama redzes korekcija. Salonos ir pieejamas gan vienas dienas vienreizgjas
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lietoSanas, gan ménesa krasainas kontaktlécas. Krasainas kontaktleécas, tapat ka visas citas
kontaktlecas, ir mediciniska prece.

Tiek sniegti arT redzes parbaudes pakalpojumi, acu spiediena parbaude, brillu remonta
un servisa pakalpojumi. Darbinieki konsulté par produktu izvéli, apkopi.

Piedavajums ir plass, daudzveidigs un klientu vajadzibam piemerots. Pastavigi tiek
uzlabots serviss un darbinieku kompetence.

Cenu politika

Ir dazadas metodes cenu noteikSanai, bet SIA ,,Optic Guru” izmanto sevis izveéleto un
praktiskako metodi cenu noteikSanai, cenu diferenciacijas metodi, kura nozimé dazadas
atSkirigas cenas vienai un tai pasai precei atkariba no pirc€ja tipa, iegades laika, vietas.

Ka jebkuram dizainera raZzotam precém, ar1 brillu ietvariem ir dazadas cenas. Brilles var
iegadaties sakot no 100 EUR lidz pat vairakiem tikstoSiem eiro. Cenas ir saméra
konkurétspgjigas, jo produkcija tiek pirkta tieSi no galvenajiem razotdjiem, nevis no
parpircgjiem. Uz doto bridi katra salona ir atrodami vairaku dizaineru brillu ietvari, ka jaunas
kolekcijas produkcija, ta ar1 vecakas kolekcijas, kuras v€l nav paspétas izpardot.

Vismaz trs reizes gada uzn€mums isteno atlaizu akcijas tiesi dizaineru brillu ietvariem,
kas ir aptuveni 10-30% diapazona. Tiek piedavatas sezonas atlaides, ka arT atseviskas akcijas,
pieméram, pasiitot brilles, saulesbrillém piedavata atlaide u.tt.

Atrasanas vieta, pieeja sadales tikliem (vieta)

Latvijas tirgt ,,Optic Guru” produkcija ir pieejama daudzos ,,Metropole” uznémuma
veikalos, ka bija minéts ieprieks, tie ir visos Latvijas regionos. Tatad, praktiski visa Latvija
klientiem ir iesp€ja apmeklet uznemuma optikas salonus. Turklat, Ogre atrodas arT Acu Centrs
Metropole, kur acu arsts var parbaudit acu veselibu, sniegt savus ieteikumus.

Savu produkciju uznémums piedava art B2B klientiem, tomér galvena mérka auditorija
ir B2C sektors, jo B2B klienti biezak izvélas 1&taku produkciju ar standarta pasibam, nevis
inovativu ar papildus vértibu.

Daudz veikali visa Latvija, kas atrodas dazadas pilsétas, prakses darba autors uzskata,
ka pardoSanas punktu skaitu Latvija saistiba ar “Metropoles” liniju nav japalielina. Tomér
produkcija biitu japadara pieejama klientiem interneta veikala, jo 1pasSi, nemot véra pasreizgjo
situaciju ar COVID19 izplatibu. Saja gadijuma klientiem nebiis nepieciesams doties uz optikas
salonu, bet varés izveleties, apmaksat un sanemt ar kurjeru/pakomatu savas majas. Tas
viennozimigi laus piesaistit veikaliem vairak klientus un atvieglos preces iegadi, pie tam, Sobrid
Latvija ir loti spécigi attistita piegades joma jeb kurjera pakalpojumi, sakot no privatpersonam,

visbeidzot ar piegadi uz pakomatiem.
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Paslaik, “Optic Guru” veikala pircgjiem tiek nodroSinata precu piegade visa Latvijas
teritorija ar Latvijas Pasta starpniecibu, vid€ji 3-4 dienu laika, piegades cena ir 5 EUR. Tomér,
ne visiem pircjiem $ads variants var but &rts un ekonomiski izdevigs. Citos veikalos un
interneta veikalos tiek piedavats plasaks piegades variantu skaits, kas lauj labak apmierinat
paterétaju vajadzibas, piemeram jau minéta piegade ar kurjeru un uz pakomatiem. Paslaik
,Optic Guru” piedava bezmaksas piegadi prec€m virs 70 EUR, So piedavajumu ir verts atstat
speka, bet akciju laika var rikot papildus atlaides piegaddém.

VirziSana, marketinga komunikacija

“Optic Guru” marketinga komunikaciju nodroSina marketinga projektu vaditaji,
savukart, tieSsaistes komunikacijas nodroSinaSana piedalas ar1 IT-specialists. Atbildiga par
marketinga komunikaciju un stratégiju ir uznémuma komercdirektore. NepiecieSamibas
gadijuma tiek Tstenota sadarbiba ar citam nodalam, piemé&ram, ja vajag nodot siidzibu un sanemt
atbildi no darbiniekiem, ja tiek sniegti ieteikumi darbibai u.tt.

,Optic  Guru” 1isteno daudzveidigas virziSanas aktivitates savas produkcijas
popularizésanai, pardosanas apjomu paliclinasanai, klientu piesaistiSanai. Daudzi dizaineri,
kuru produkcija ir pieejama “Metropole” veikalos, ir mazpazistami un par tiem tirgus vél ir vaji
informéts, tade] virzibai tirgt jabut aktivakai.

Tiek izmantota reklama (sk. 2.3. apaksSnodalu), ka art sabiedriskas attiecibas, noieta
stimulésana (sk. iepriekS pie cenas elementa apraksta). Sabiedrisko attiecibu ietvaros tiek
nodroSinata sadarbiba ar plassazinas Iidzeklu parstavjiem, pieméram, gatavojot preses relizes,
sniedzot intervijas u.tml., tiek atbildéti patérétaju jautajumi speciali paredz€taja uznémuma
timekla vietnes lapa utt. Uzn€muma sabiedrisko attiecibu aktivitates ir daudzveidigas, ietver ar1
sponsoré$anu, sadarbibu ar nozares specialistiem, viedoklu lideru piesaistiSanu. SIA “Optic
Guru” ir sociali atbildigs uznémums. Tas sadarbojas ar labdaribas organizacijam. Pieméram,
Biedriba ,,Latvijas Sarkanais Krusts” un optikas saloni ,,Metropole” rikoja akciju, kuras laika
aicindja iedzivotajus labdaribai atdavat brilles, ko pasi vairs nenésa, bet kadam lidzcilvekam tas
loti varétu noderét. Gan optiskas, gan saulesbrilles var&ja ziedot jebkura optikas salona
»Metropole” visa Latvija un akcijas laika Latvijas iedzivotaji atnesusi ap 1000 brillu paru.
Uznémums piedalas arT “Enu diena”, piedava labus nosacijumus bérnu brillu iegadei un redzes
parbaudei, piedalas Liela Talka u.tml. Uznémums plano ari turpmak attistit sadarbibu ar
socialiem partneriem.

Uzpémums izmanto tieSo marketingu, siita klientiem e-pasta zinojumus ar jaunumiem,
parakstities uz to sanemsanu patérétaji var uznémuma majas lapa. SIA “Optic Guru” izmanto
partneribas marketingu, sadarbojoties ar medicinas iestadéem. Turpmaka marketinga

komunikacijas analize reklamas joma veikta §1 kvalifikacijas darba turpinajuma.
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2.3. Uznémuma reklamas aktivitates

Pirms raksturot SIA “Optic Guru” un ta Kurzemes regiona veikalu reklamas darbibu (jo
reklamas darbiba atseviskas aktivitates atSkiras pa regioniem), ir svarigi definét uznémuma
mérka auditoriju, jo reklamas kampanu organiz€Sana pamatojas uz sava mérka klienta
izzinasanas. Tapat ir svarigi paskaidrot, kada vispargja stratégija ir pétamajam uznémumam, jo
ar1 ta nosaka reklamas darbibas virzienus.

Uzn@mums strada ar vairakam mérka grupam:

1. Vietgjie patérétaji no B2C (business-to-customer) segmenta.

2. Patérétaji no B2C sektora no arzemém — arzemju individi un gimenes, kas pérk
produkciju paSu vajadzibam, atrodoties Latvija.

3. B2B (jeb business-to-busienss) sektora klienti — Latvijas uznémumi, kas strada
ar “Optic Guru” caur apdroSinasanu.

Kritériji, ko uzn€mums izmanto segment&sanai ir $adi: klientu atrasanas vieta, tirgus
(B2B vai B2C), vecums (gan bérni, gan pusaudzi, gan vid€ja un vecaka gada gajuma cilveki),
ienémumu Itmenis (privatpersonam parasti vismaz 300 EUR péc nodokliem), redzes
trauc€juma tips.

Vietgjie B2C klienti ieperk produkciju personigajam vajadzibam, atseviski cilvéki un
gimenes no Latvijas ar zinamiem veselibas traucéjumiem vai apzinigu attieksmi pret savu un
savas gimenes loceklu veselibu. So produkciju vini iepérk galvenokart uznémuma
specializétajos veikalos. Vietéjie B2B klienti ir dazadi uznémumi, kas sadarbojas ar “Optic
Guru” caur apdros§inasanu. Arzemju B2C klienti produkciju pamata iepérk ,,Optic Guru”
salonos sava celojuma laika, apmeklgjot veikalu, jo tikai Saja gadijuma ir tieSs kontakts, jo
pargjos gadijumos Sie pirc€ji produkciju iegadajas.

Uznémums ,,0Optic Guru” skaidri izprot, kas ir ta klients, kadas ir klientu vajadzibas.
Tadel varetu teikt, ka ta mérka auditorija ir izv€leta atbilstosi un darbs gan ar B2B, gan ar B2C
sektoru lauj labak kontrolét noietu.

Uzpnémuma tirgus aptverSanas stratégiju var raksturot ka diferencéSanu. SIA ,,Optic
Guru” uzsver savas produkcijas kvalitati, plasu klastu un plaSu piegades tiklu, tomér norada ar1
uz to, ka produkcijas cenas ir zemakas neka daudziem konkurentiem. Galvena orientacija tomer
nav uz lideribu péc izmaksam, bet gan uz diferencésanu.

Atkariba no tirgus, kura darbojas uznémums SIA ,,Optic Guru”, uzn€mums izmanto
dazadas konkur&josas pozicijas stratégijas. Piem&ram, uzpémums izmanto tirgus lidera
strat€giju, tas nozimé, ka uznémums ienem vado$as pozicijas tirgl sava niSa. Uznémums

izmanto diezgan agresivu stratégiju, kas paredz tirgus dalas turpmaku papla§inasanu, jaunu
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produktu piedavasanu pasreiz€jiem un jauniem klientiem, nelaujot konkurentiem atnemt
uzn@mumam ta tirgus dalu.

Tomér skatoties Baltijas valstu tirgu, kur uznémums lénam sak izvirzit savu reklamu
tam nav tik izteiktu poziciju un tadel tas nevar tikpat veiksmigi izmantot tadu agresivu
stratégiju. Pamata citos tirgos uznémums ,,Optic Guru” izmanto tirgus sekotaja stratégiju, kad
tiek sekots liderim, saglabajot tirgus dalu, bet aktivi liderim neuzbriik. Vismaz $ada stratégija
tiek izmantota Iidz tam laikam, kad uzn€mums bus pietiekosi spécigs konkretaja tirgi, lai klatu
par izaicinataju. ST informacija laus secinat, ka faktiski uznémuma stratégija pielagojas aréjas
vides apstakliem, ta nav ar1 vienada visos mérka tirgos.

Uzpémuma reklamas meérki izriet no ta visparéjiem marketinga mérkiem un pamata
fokus€jas uz pardosSanas apjomu palielinaSanu, jo ipasi regionos, kur ir problematiskaka
situacija (t.sk. Kurzemes regions). Tiek reklaméts gan veikals, gan ta piedavatie zimoli un dalu
no zimolu reklamas izmaksam sedz piegadataji atbilstosi speka esoSajiem sadarbibas ligumiem.
Tie ar1 piegada dazus reklamas materialus, pieméram, katalogus, bukletus, plakatus konkrétiem
zimoliem. Reklamas darbiba tiek Tstenota art sezonas kolekciju virziSanai. Parasti gada laika
tiek stenotas vismaz 4 reklamas kampanas.

Uznpeémuma reklamai tiek izmantoti $adi lidzekli:

e Uzpémuma majas lapa;

e Socialie tikli;

e Drukata reklama;

e Reklama televizija;

e Izstazu reklama;

e Vides reklama;

e POS-reklama;

e Partnermarketings, reklama ar sadarbibas partneriem,;

Tie tiek raksturoti sikak.

Uzneémuma majas lapa. SIA “Optic Guru” ir sava majas lapa (optikametropole.lv), kas
tiek izmantota gan reklamai, gan sabiedriskajam attiectbam un tieSajam marketingam.
Reklamas noliikos majas lapa izmantota, lai reklamétu pasSu uzn€mumu, ta zimolus, ka ari
paSas akcijas un atlaides, kuras pieejamas veikalos. Péc kvalifikacijas darba autores vertéjuma,
majas lapa ir pietekami musdieniga, funkcionala, atbilst uzneémuma firmas stilam, tomer majas
lapa neizmanto visas reklamas iesp€jas, pieméram, maz izmanto reklamas banerus, video un
attelus.

Uznémuma socialo tiklu profili. Optika Metropole ir socialo tiklu profili vairakas

platformas — Facebook, Draugiem, ka ar1 Twitter. Tos visus uzp€émums izmanto ari reklamas

34



noliikos. Facebook konta uzndmumam uz darba raksti$anas bridi bija 2104 sekotaji®’. Sava
konta uznémums izvieto reklamas rakstura informaciju par atlaidém, akcijam, piedavatajiem
zimoliem un produktiem. Informaciju public€ vismaz reizi ned€la, §adi uzturot saméra regularu
komunikaciju. Facebook profilu izmanto art sabiedriskajam attiecibam, klientu konsultéSanai.
Dazkart tiek rikoti konkursi sekotdjiem ar iesp&€u vinnét balvas, tas palidz uzp@émumam
piesaistit vairak sekotajus savam profilam. Reklamai aktivi izmanto vaku, kur ievieto reklamas
banerus, arT publikacijas So reklamas panémienu pielieto plasi.

Uznémuma Twitter kontam ir neliels sekotaju skaits, tikai 249, tas ir vaji administréts
konts, jo pedgja zina taja bijusi vien 2018. gada. Var secinat, ka konts nav aktivs, bet uz to
uznémums dod saiti sava majas lapa. Draugiem konts ar1 vairs netiek administréts kops 2016.
gada, kaut gan tam ir 153 sekotaji. Var secinat, ka no socialo tiklu profiliem uznémums uztur
komunikaciju tikai Facebook. Socialo tiklu komunikacija ir vienota visam uznémumam, bet
dazkart ir publikacijas par atseviskiem saloniem.

Uznémuma komunikacija socialajos tiklos, gan ar1 caur savu majas lapu médz biit [ena,
nepietiekosi atri reagé uz komentariem, jautajumiem. Tas liecina par nepiecieSamibu
pilnveidoties $aja joma.

Drukata reklama. No drukatas reklamas tiek izmantoti katalogi, bukleti, brosiras,
POS-reklama (apliikota atseviski), vizitkartes. Lielu dalu no katalogiem un bukletiem nodroSina
piegadataji kopa ar produkciju, bet dazus drukatos reklamas materialus SIA “Optic Guru”
pasiita pasi, jo ir svarigi, lai biitu arT reklamas materiali firmas stila un latvieSu valoda.
Piegadataju reklamas materiali parasti ir anglu valoda. Drukata reklama pieejama visos salonos,
arT Kurzemé, bet ta var nedaudz atskirties atkariba no ta, kads sortiments ir uz vietas. Izstazu
laika, ka arT partneru vidi tiek izplatiti arT atlaides kuponi.

Reklama televizija. Nemot véra televizijas reklamas augstas izmaksas, ta tiek
izmantota atsevisku kampanu ietvaros, nevis regulari. Pieméram, ieprieks bijusi kampana “Cik
gadu, tada atlaide!”, kura tika reklamé&ta TV. Video rullisi tiek izmantoti ne tikai TV reklamai,
bet arT izvietoti socialajos tiklos, tomer sava Youtube kanala uzn€mumam nav.

Izstazu reklama. SIA “Optic Guru” piedalas ar1 dazadas izstades, piemeram,
2019. gada “Medbaltica”. Piedaloties izstadés uzn@émums izmanto dazadus reklamas
materialus — iekStelpu (plakati, karogi u.tml.), suveniru reklamu (pildspalvas, maisini), ka ar1
drukato reklamu, lai prezent&tu sevi potencialiem sadarbibas partneriem un klientiem.

Vides reklama. SIA “Optic Guru” no vides reklamas veidiem izmanto tikai dazus,

pieméram, tradicionalas veikala izkartnes firmas stila (sk. 1. pielikumu), logu uzlimes, ka art

%0 Metropole Optikas salons. Facebook konts, pieejams: https://www.facebook.com/optikametropole/ (skatits
7.09.2020.)
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reklamas banerus ielas. Uzn@émums izmantoja arT radoSus risinajumus $aja joma, piemeram,
2020. gada Kuldigas svétkos uz ielam tika izvietotas brillu skulptiiras, ka ar1 preti Optikas
Metropoles veikalam brillu izkartne firmas krasas (sk. 1. pielikumu), kas arT attiecas uz vides
reklamu.

POS-reklama tiek izmantota aktivi un visos veikalos ieverots firmas stils, izmantoti
drukatie POS-materiali, firmas stils veikala iekartojuma, apdar€ u.tml. 2. pielikuma ir paraditi
vairaki pieméri POS-reklamai, ko izmanto veikala. P&c kvalifikacijas darba autores vertgjuma,
$1s reklamas veids tiek izmantots pietickami veiksmigi un daudzveidigi, pielagojot gan firmas
stilam, gan katra veikala telpu Ipatnibam.

Partnermarketings.

SIA “Optic Guru” aktivi sadarbojas ar dazadiem citiem uznpémumiem, lai virzitu un
reklamétu Optika Metropole salonus. Uznémums sadarbojas ar davanu karSu izplatitajiem
(pieméram, FromMe), ar medicinas iestadém, ar profesionaliem portaliem (pieméram,
Medicine.lv), citam optikas studijam, acu centriem. Kopa tiek istenotas dazadas akcijas.

Kopsavilkuma, “Optic Guru” savu optikas salonu reklamai izmanto dazadus reklamas
kanalus un lidzeklus, tomér konstatéts, ka netiek izmantota kontentreklama (pieméram,
GoogleAdWords), maz izmanto socialos tiklus, ari majas lapas reklamas iesp&jas nav
izsmelosSas. Plasaku informaciju par reklamas darbibas uzlaboSanas iesp&jam var sniegt klientu

aptaujas rezultati.

2.4. Uznémuma reklamas darbibas analize

SIA “Optic Guru” un tie$i Kurzemes regiona optikas veikalu reklamas darbibas
pilnveidosanai bija veikta patérétaju aptauja ar anketéSanas starpniecibu. Anketésana bija veikta
Kurzemes regiona veikalos Kuldiga, Ventspili, Liepaja, ka ar tieSsaisté. Anketa bija izstradata
latvieSu un krievu valoda, lai aptvertu plasaku auditoriju. Aptauja bija rikota privatpersonu
vidi, B2C sektora klientiem. Anketa ir paradita 3. pielikuma. Anket€Sanas merkis bijis
noskaidrot, kuras no reklamas aktivitateém patérétaji redz€ja, kuras vinus piesaistija, ka var
turpmak uzlabot reklamas darbibu. Fokuss bija tie$i uz Kurzemes regiona optikas veikaliem,
jo, ka bija noradits ieprieks, tiem konstatéts apgrozijuma kritums p&déjo divu gadu laika. Lai
stimulétu dalibu anketéSana, visiem, kuri aizpildija anketas bija piedavats sanemt 10% atlaizu
kuponu pilnas cenas precém. Aptauja rikota 2020. gada julija. Aptaujas rezultati apkopoti
turpmak, izmantojot grafikus, relativos un absoliitos raditajus, ka ar1 vidgjo aritmétisko.

Aptauja piedalijas 100 respondenti, 57% klatienes aptauja un 43% - tieSsaiste. Aptaujas
dalibniekus var raksturot $adi:

e 05% bijusas sievietes un 35% - viriesi;
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e Visvairak parstavétas vecuma grupas bija: 33% - 26-35 gadi, 28% - 36-45 gadi,
10% - 18-25 gadi, 10% - 46-55 gadi; 9% - 56-65 gadi; 8% - 66-75 gadi; 2% -
vecaks par 75 gadiem.

Var secinat, ka aptauja vairak piedalijas vid€ja vecuma sievietes.
2.4. att. ir paraditas atbildes par to, kadus produktus/pakalpojumus iegadajas

respondenti Optika Metropole, bija iesp&jas izveleties vairakas atbildes.

80
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Redzes Saulesbrilles Lé&cas Brillu aksesuari Brillu remonts Citi
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produkti/pakalpojumi

2.4. att. Respondentu pirkumi Optika Metropole veikalos Kurzemg, atbilzu skaits®’

Respondentu visvairak pirktas preces bija redzes korekcijas brilles (69 atbildes), kuriem
ar lielu intervalu sekoja brillu aksesuari (30 atbildes) un saulesbrilles (25 atbildes). Kopa bija
sanemtas 168 atbildes, tatad, uz vienu respondentu bija vairak par 1.6 produktiem. Visi
respondentu esot iegadajusies vismaz vienu produktu no Optika Metropole, tatad viniem ir
izveidojies priekSstats par So optikas veikalu.

2.5. att. ir apkopoti dati par informacijas avotiem, no kurienes respondenti uzzinaja par
Optika Metropole veikaliem. Aptaujas rezultati lava secinat, ka galvenie informacijas avoti bija
“gaju garam veikalam” (28%), jeb $aja gadijuma nostradajusi vides reklama — izkartne, logu
uzlimes u.tml. 22% ieguva variants “mekl&ju Interneta (Google vai tml.)” — 22%, ka ar1 15% -
“no mutes mute” reklamas rezultata jeb no draugiem/pazinam/kolégiem un 12% no TV
reklamas. Savukart, 10% uzzinaja par optikas veikaliem no sava acu arsta. Pargjie varianti
ieguvusi 7% un mazak. Sie dati atklaj kuri no reklamas veidiem bijusi veiksmigaki potencialo

klientu informéSanai par optikas veikaliem.

51 Autores veidots.
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= Citur

2.5. att. Respondentu informacijas avoti par Optika Metropole, %>

Talak bija svarigi noskaidrot, kuras no uzn€muma reklamam aptaujas dalibnieki esot

ieveérojusi. Atbildes apkopotas 2.6. att.

Citur M 5
Reklamas uzlimes uz veikala logiem [N 25
Optika Metropole e-pasta zinojumi NG 13
Uznpémuma daliba izstades I 1
Optika Metropole majas lapa NN 21
Socialo tiklu profils Draugiem.lv 1l 3
Socialo tiklu profils Twitter [N 8
Socialo tiklu profils Facebook IS 39
Reklamas bukleti, kuponi medicinas iestades NN 14
Veikala telpas izvietota reklama (bukleti, katalogi I 46
u.c.)
Reklama televizija NG 53
0 10 20 30 40 50 60

atbilzu skaits

2.6. att. Optika Metropole reklamas Iidzekli, ko ieveroja aptaujas dalibnieki, atbilZzu

skaits®?

52 Autores veidots.
53 Autores veidots.
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No 2.6. att. var secinat, ka aptaujato klientu vidi veiksmigaki bijusi tadi reklamas
lidzekli ka reklama televizija (53 respondenti, jeb 53%), POS-reklama (46 respondenti), ka ar1
socialo tiklu profils Facebook (39 respondenti). Virs 20 atbildém ieguva ar1 reklamas uzlimes
uz logiem un Optika Metropole majas lapa. Visi pargjie varianti ieguvusi daudz mazaku atbilzu
skaitu. Tap&c var€tu secinat, ka to izmantosana Iidz Sim nebijusi pietickami efektiva.

Nakamaja jautajuma bija noskaidrots, vai uzn@muma reklama sp&jusi ieintereset
patérétajus, mudinat vinus apmeklet un iegadaties produktus Optika Metropole veikalos (2.7.

att.).

= Ja = Drizakja = Drizakné = N&

2.7. att. Optika Metropole reklama mudinajusi apmeklét optiku un iegadaties

produktus, %°*

Respondentu vidi 37% atziméja, ja reklama sp&jusi vinus piesaistit (mudinadja apmeklet
optiku un iegadaties produktus) un 30% noradija, ka ta drizak sp&ja to darit, kopa veidojot 67%.
Tomér 33% reklama neparliecinaja, kas ir tomér véra nemams skaitlis. Sie dati norada, ka
uzpémumam jameklIe iesp&jas reklamas pilnveidei.

Lai varétu izveleties uzneémumam visatbilstosakos reklamas lidzeklus Kurzemes klientu
vidi, bija uzdots jautajums par to, kadi reklamas Iidzekli vinus varétu veiksmigi piesaistit un
ieinteresét apmeklét optiku, noveértéjot skala no 1 (noteikti nepiesaistis) lidz 5 (noteikti

piesaistis). Rezultati apstradati ar videja aritmétiska aprékinu un ir atainoti 2.8. att.

54 Autores veidots.
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Reklama Interneta vortalos NI 2.8
Reklama zurnalos NN 2 4
Reklama avizes [N 2
Vides reklama NS 26
Reklama sabiedriska transporta pieturvietas IS 3,2
Reklama sabiedriskaja transporta NN 31
Aktualie piedavajumi no optikas Jisu e-pasta [N 35
Atsauksmes interneta no optikas klientiem IS 3,5
Teteikumi no tuvajiem cilvékiem [N 4.2
Kuponi pastkastite I 3.6
Reklamas bukleti, ko iedod Jasu acu arsts I 3,7
Reklamas plakati medicinas iestades NGNS 3

Optika Metropole reklamas plakati u.c. reklamas materiali
optikas veikalos

Optika Metropole reklamas bukleti medicinas iestades NN 29

I 34

Optika Metropole Instagram profils I 3,5
Optika Metropole Draugiem.lv profils I 2 2
Optika Metropole Twitter profils GGG 2 1
Optika Metropole Facebook profils I 3,7
Optika Metropole majas lapa I 3.9
Reklama radio NGNS 2 4
Reklama google NN 36
Reklama televizija NN 3,7
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
vidgjais aritmétiskais
2.8. att. Reklamas lidzekli, kas spés piesaistit klientus Optika Metropole veikalos,

vidéjais aritmetiskais®®

Pienemot, ka vispiemérotakie lidzekli ir tie, kuriem vid€jais veértejums virs 3 ballem,
secinats, ka piemérotakie reklamas komunikacijas Iidzekli Optika Metropole ir sava majas lapa,
reklama televizija, reklama Google (Google AdWords), Facebook profils, Instagram profils,
POS-reklama, reklamas plakati medicinas iestad€s, reklamas bukleti no acu arsta, “no mutes

mute” reklama, atsauksmes no klientiem interneta, kuponi pastkastite, e-pasta reklama, reklama

55 Autores veidots.
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sabiedriskaja transporta un sabiedriska transporta pieturvietas. No tiem, uznémums neizmantoja
Google AdWords, Instagram, reklamas plakatus medicinas iestades, ka arT kuponus pastkastitg,
reklamu sabiedriskaja transporta un sabiedriska transporta pieturvietas. Tapéc Sos reklamas
veidus var sakt izmantot, jo tie ir mérka auditorijai piem@roti. Savukart, Twitter, Draugiem.lv
profilus var€tu slégt un neatjaunot to izmantoSanu, jo tie mérka auditorijai nav tikamais
komunikacijas lidzeklis. Arireklamu presé un radio nav ieteicams izmantot.

P&édgjais anketas jautdjums bijis par to, kada veida informaciju respondenti v€letos
sanemt no/par Optika Metropole, bija iesp&jams izveleties vairakas atbildes. Rezultati paraditi

2.9. att.

Cita W 2
leteikumi brillu kopSanai I 57
Ieteikumi acu veselibai I 44
Par piedavatajiem zimoliem un to Tpasibam NN 30
Par modes tendencem NN 26
Par nozares jaunumiem [N 18
Par uznémuma jaunumiem N 22
Par jaunam optikam I 35
Par jaunam precém un pakalpojumiem sortimenta NN 38
Par atlaidem, Tpasam akcijam I 59
0 10 20 30 40 50 60 70

atbilzu skaits

2.9. att. Reklamas un komunikacijas saturs, kas ir saistoss Optika Metropole klientiem,

atbilzu skaits®®

P&c aptaujas datiem secinats, ka respondentus visvairak interes€ informacija par
atlaidém, 1pasam akcijam, ieteikumi brillu kopSanai (vairak attiecinams uz sabiedriskajam
attiecibam, bet var apvienot ar reklamas rakstura informaciju), ieteikumi acu veselibai (lidzigi
ka ieprieksgjais), informacija par jaunam precém un pakalpojumiem sortimenta, ka ari par
jauniem optikas veikaliem. Tatad, tieSi So informaciju primari butu jaieklauj uznémuma
reklamas komunikacija.

Apkopojot aptaujas rezultatus, var secinat, ka lidz $im veiksmigakie reklamas lidzekli,
kas sp&jusi piesaistit klientus bija “no mutes muté” reklama, informacija Interneta mekletajos

(pieméram, Google; tomér uzn€émums nav izmantojis Google AdWords, bet tikai ja mekle

56 Autores veidots.
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informaciju tiesi par Metropole), veikalu vides reklama, kura piesaistijusi garamgaj¢jus, ka ar1
TV reklama. Aptaujas dalibnieki iev@rojusi art uzn@émuma aktivitati Facebook, izmantoto POS-
reklamu, uzp€muma majas lapu un uzlimes uz logiem. Tika noradits, ka papildu jau
izmantotajiem reklamas Iidzekliem, uznémums varétu sakt izmantot Google AdWords,
Instagram, reklamas plakatus medicinas iestades, ka arT kuponus pastkastité, reklamu
sabiedriskaja transporta un sabiedriska transporta pieturvietas. Respondentus visvairak interesé
informacija par atlaidém, Tpasam akcijam, ieteikumi brillu kopsanai, ieteikumi acu veselibai,
informacija par jaunam precém un pakalpojumiem sortimenta, ka ar1 par jauniem optikas
veikaliem. Pamatojoties uz ieglitajiem rezultatiem, var izstradat priekslikumus uznémuma

reklamas darbibas pilnveidosSanai, t.sk. tiesi saistiba ar Kurzemes regiona veikaliem.

2.5.  Reklamas darbibas pilnveidoSanas virzieni

Veiktas petijums lavis konstatét, ka SIA “Optic Guru” var pilnveidot savu reklamas
darbibu, papildinot reklamas aktivitates ar jaunam, ka ari saglabajot daudzas no esoSajiem.
Tomér uzpémumam ir ieteicams slégt savus Twitter un Draugiem.lv kontus, kuri netiek
administréti un kuri nav mérka auditorijai piemérots komunikacijas kanals. Pargjos reklamas
lidzeklus jasaglaba, tie netiek uzskaititi turpmak, jaisteno atbilsto$i uznémuma IidzSingjam
planam. Tomer ieteicams nemt véra, ka reklamas komunikacija jaieklauj informacija par
atlaidem, 1paSam akcijam, ieteikumi brillu kopSanai, ieteikumi acu veselibai, informacija par
jaunam prec€m un pakalpojumiem sortimenta, ka ar1 par jauniem optikas veikaliem.

2.3. tabula tiek apkopoti ieteikumi STA “Optic Guru” reklamas darbibas pilnveidoSanai,
tai skaita tieS$i saistiba ar Kurzemes regiona veikaliem. Rezultata, planots, ka reklamas
efektivitate palielinasies, jo tiks izmantoti jaunie reklamas komunikacijas Ilidzekli, kas ir
piemeroti uznémuma mérka auditorijai, ka ar7 integrétas pieejas ietvaros uznémuma reklamas

zinojumi var€s nodros$inat sinergijas efektu.

2.3. tabula
SIA ,,Optic Guru” reklamas pilnveidosana 2021. gada®’
Reklamas Apraksts Galvenais mérkis(i) Izmaksas, | llgums
Iidzeklis EUR

Google Isa reklama Google meklétaja, | Piesaistit apmeklétajus | ménesi— 120 12
AdWords kas péc ievaditajiem majas lapai, ieinteresét EUR menesi
reklamas atslegvardiem parada apmeklét optikas (atkarigs no
sludinajumi | sagatavoto reklamas veikalus. Virsmerkis — atslegvardie

sludinajumu ar saiti uz majas palielinat klientu skaitu m)

lapu

57 Autores veidota.
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2.3. tabulas turpindjums

Instagram Reklamas publikacijas Piesaistit jaunus ménesi — 130 EUR 12
konts (par akcijam, atlaidem, klientus, atgadinat (atkarigs no ménesi
jaunumiem u.c.), esoSajiem klientiem sludingjumu

konkursi, reklamas par optikas veikaliem, raksturlielumiem)
sludinajumi Instagram stimul€ “no mutes
mut&” komunikaciju
(daloties, reaggjot uz
publikacijam)
Reklamas Vienoties par reklamas Piesaistit jaunus 300 EUR (maketésana, 4
plakati plakatu izvietoSanu klientus druka, maksa par ménesi
medicTnas poliklinikas Kurzemes izvietosanu iestades)
iestades regiona: Kuldigas
slimnica, Ventspils
poliklinika, Liepajas
regionala slimnica,
Jaunliepajas primaras
veselibas apriipes
centrs
Pasta Atlaides kuponu Piesaistit jaunus 50 EUR kuponu 2 reizes
reklama izplatiSana pa klientus, palielinat druka® un 15000x gada
(neadreséta pastkastitem — pardosanas apjomus 0.001 EUR par gab. —
reklama) Kuldiga, Liepaja, 150 EUR. Kopa 200
Ventspili. 5000 kuponi EUR
10% atlaidei katra
pilséta. Tiesa
izplatiSana pa
pastkastém, bez pasta
pakalpojumiem
Reklama Audio-vizualas Piesaistit jaunus vienam ménesim — 2
sabiedriskaja | reklamas izvietoSana klientus, palielinat 350 EUR ménesi
transporta SIA “Ventspils reiss” pardosanas apjomus
jaunakos autobusos
Reklamas plakati A3
formata tramvaju
vagonos (16 vagoni)
Reklama Reklamas plakatu Piesaistit jaunus Cena atkariga no 2
sabiedriska izvietoSana klientus, palielinat daudziem faktoriem ménesi
transporta pieturvietas — pardosanas apjomus Menesim japaredz
pieturvietas | Ventspili, Liepaja. vismaz 200 EUR (t.sk.
plakatu maketeéSana un
druka,, uzstadiSana,
maksa par izvietoSanu)
Kopa - - 4800 -

P&tjjuma rezultata secinats, ka uznémumam vajadzetu izmantot Google Adwords, jo §1
platforma ir svariga apmekletaju plismas palielinaSanai uznémuma majas lapai un Google ka
mekletajs ir svarigs informacijas avots mérkauditorijai. Tapéc piedavats izmantot AdWords
reklamu (iss reklamas sludindajums, invest&jot aptuveni 120 EUR menesi, jo gala cena ir

atkariga no izveletajiem atslegvardiem un uzdotajiem sludinajuma parametriem.

%8 Kuponi, biletes. Baltic Print. Pieejams: http://www.balticprint.lv/bilesu-kuponu-druka/ (skatits 10.09.2020.)
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Uzpnémumam ieteicams izmantot arl Instagram kontu, ievietojot taja reklamas
publikacijas lidzigi ka Facebook — par akcijam, atlaidém, jaunumiem, jariko ari konkursi u.c.,
jo mérkauditorija izmanto So platformu un tas var palidz&t piesaistit klientus. MénesT ieteicams
investét aptuveni 130 EUR, gala cena arT atkariga no vairakiem mainigajiem.

“Optic Guru” Kurzemes regiona jasak izmantot reklamas plakati medicinas iestades,
konkréti Kuldigas slimnica, Ventspils poliklinika, Liepajas regionala slimnica, Jaunliepajas
primaras veselibas apriip€s centra. Javienojas par reklamas izvietoSanu Saja iestades, javeido
reklamas plakati. Tas laus piesaistit jaunus klientus. Bas jainvesté 300 EUR.

Neadreséta pasta reklama palidzes izplatit atlaides kuponus, sadi palielinot pardoSanas
apjomus. Paredzets, ka tiks izplatiti 5000 kuponi ar 10% atlaidi tieSi pastkaste€s Kuldiga,
Liepaja, Ventspili, tam japaredz investicijas 200 EUR apmera.

Reklama sabiedriskaja transporta paredzeta SIA “Ventspils reiss” jaunakos autobusos,
ka ar1 tramvajos. Pateicoties tai var€s piesaistit jaunus klientus, palielinat pardoSanas apjomus.
Vienam ménesim japaredz vismaz 350 EUR, diviem méneSiem — 700 EUR.

Reklama sabiedriska transporta pieturvietas paredzeta Ventspilt un Kuldiga, tai ir tadi
pasi merki ka iepriekseja punkta. Cenu ietekmé dazadi faktori, tomér vidgji japaredz ménesim
vismaz 200 EUR un diviem méneSiem 400 EUR.

Piedavato reklamas aktivitasu kopsumma gadam ir 4800 EUR, salidzinot So summu ar
uznémuma neto apgrozijumu, ta veido 0.1% no ta un 3.3% no uzpneémuma tiras pelnas. Tatad,
var secinat, ka 81 summa ir uzn€émuma finansu sp&jam atbilstosa. Ir bitiski aprékinat arT ROI
jeb return on investment, atdevi no investicijam. Tam izmanto zemak noradito formulu®®:

ROI= (Ien@mumi no kampanas — Kampanas izmaksas)/Kampanas izmaksas* 100% (2.1.)

Ja ROI parsniedz 0, tad rezultati ir pozitivi.

Saja gadijuma, paredzéts, ka papildu reklamas pasakumu steno$ana laus piesaistit
visiem Kurzemes regiona optikas veikaliem vismaz 70 jaunus klientus. Vidgjais pirkuma ¢eks
vienam klientam 80 EUR. Tad var izrékinat ROI:

ROI = (70*80-4800)/4800 = 16.7%

ROI parsniedz 0, tapec piedavajumus var akceptét.

Kopsavilkuma, veiktais pétijums palidzgjis noskaidrot, ka SIA “Optic Guru” var
pilnveidot savu reklamas darbibu ta, lai sekmétu pardosSanas apjomu picaugumu Kurzemes
regiona veikalos. Tika konstatéts, ka ir vérts papildinat izmantoto reklamas aktivitasu klastu
atbilsto$i mérka auditorijas petfjumam, investéjot 4800 EUR 2021. gada, §is izmaksas

atmaksasies atri un nodro$inas ROI — 16.7% limeni.

%9 Pomar, E. B., Cennepos, /1. B. Peknama: YueOuuk s By3oB. Cankr-IletepOypr: [Turep, 2013. 512 ¢
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Secinajumi:

1.

“Optic Guru” ir uzn€mums, kas nodarbojas ar brillu, kontaktlecu, brillu ietvaru
produkcijas tirgoSanu, ka arT dazadu oftalmologu pakalpojumus un to sniegtos
pakalpojumus, ka ar1 dazadas inovativas redzes korekcijas procediiras.

Uznémums iepem 14% tirgus dalu. Kaut gan Iidz 2018. g. ieskaitot uzneémuma
apgrozijums pieauga par 79%, situacija ar COVID-19 ietekm&jusi pieprasijumu un
klientu plusma samazinajusies, kas vel vairak aktualiz€ja reklamas darbibas
pilnveides vajadzibu.

Lidz $im “Optic Guru” savu optikas salonu reklamai izmantoja dazadus reklamas
kanalus un lidzeklus, bija secinats, ka nebija izmantota kontentreklama (pieméram,
GoogleAdWords), maz izmantoja socialos tiklus, art majas lapas reklamas iesp€jas
nebija izmantotas pilna apjoma.

P&c klientu aptaujas rezultatiem, 1idz Sim veiksmigakie reklamas Iidzekli, kas sp&jusi
piesaistit klientus bija “no mutes muté” reklama, informacija Interneta mekletajos,
veikalu vides reklama, kura piesaistijusi garamgaj€jus, ka ari TV reklama. Aptaujas
dalibnieki ievérojusi arT uznémuma aktivitati Facebook, izmantoto POS-reklamu,
uznémuma majas lapu un uzlimes uz logiem. Tika noradits, ka papildu jau
izmantotajiem reklamas Iidzekliem, uzpémums varétu sakt izmantot Google
AdWords, Instagram, reklamas plakatus medicinas iestad€s, ka ari kuponus
pastkastité, reklamu sabiedriskaja transporta un sabiedriska transporta pieturvietas.
Respondentus visvairak interes€ informacija par atlaidém, pasam akcijam, ieteikumi
brillu kopSanai, ieteikumi acu veselibai, informacija par jaunam prec€m un
pakalpojumiem sortimenta, ka ar1 par jauniem optikas veikaliem.

Pamatojoties uz iegiitajiem rezultatiem, bija izstradati priekslikumi, kas paredz
investét 4800 EUR 2021. gada, paredzot, ka Sis izmaksas atmaksasies atri un

nodro$inas ROI — 16.7% limeni.
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SECINAJUMI

Kvalifikacijas darba izstrades rezultata tika sasniegts izvirzitais mérkis, proti analizéta

SIA “Optic Guru” reklamas darbiba un izstradati priekslikumi tas pilnveidosanai.

1. Skatoties uz reklamu ka uz marketinga kompleksa sastavdalu, visvairak aktualizgjas
reklamas definicija funkcionalas un komunikacijas pieejas ietvaros. Proti,
funkcionalas pieejas ietvaros to saprot ka virzisanas funkciju, komunikacijas pieejas
ietvaros ka masveida socialas komercialas komunikacijas tipu, ko inici€, veido un
apmaksa konkréts reklamdevejs un kas ir vérsta uz auditoriju, kuras konkréts sastavs
nav definét.

2. Mazumtirdzniecibas joma ir izplatiti dazadi reklamas veidi, specifiskaki Sai nozarei
ir POS-reklama, praktiski katram uzpémumam ir iesp&ja atrast sev piemérotu
reklamas veidu un lidzekli atbilstoSi savam darba mérogam, jomai, pieejamam
finans€jumam, meérkauditorijas ipatnibam u.c. ietekmé&juSiem faktoriem. Optikas
veikalu reklamas darbibai piemit ari savas Ipatnibas, kas atkarigas no optikas veikala
formata (specializétais vai nespecializetais, kiosks, boutique tipa), mérka auditorijas
un pozicionésanas.

3. Reklamas darbiba uznémuma, tai skaita optikas veikalos, aptver visus procesus
saistiba ar reklamas planoSanu, istenoSanu, kontroli un novérteéSanu, reklamas
darbibas organiz€sanai ir javeic uzn€muma marketinga un reklamas petijumi.

4. SIA “Optic Guru” darbojas ka optikas veikalu tikls un piedava vairakus
papildpakalpojumus, tas ienem 14% tirgus dalu, tam ir aktuals reklamas darbibas
pilnveides jautajums sakara ar to, ka iepriek§ pétfjumi $aja joma bijusi minimali,
uznémums saskaries ar COVID-19 izraisito krizi (pardoSanas apjomi, klientu
skaits).

5. Lidz §im “Optic Guru” savu optikas salonu reklamai izmantoja dazadus reklamas
kanalus un Iidzeklus (pieméram, TV, reklama veikalos, reklama izstadgs, sava majas
lapa, Facebook konts), bija secinats, ka nebija izmantota kontentreklama (pieméram,
Google AdWords), maz izmantoja socialos tiklus, arT majas lapas reklamas iesp&jas
nebija izmantotas pilna apjoma

6. Klientu aptauja atklajusi, ka par veikalu respondenti parsvara uzzinajusi no vides
reklamas (28%), mekléSanas Interneta (22%), no “mutes mute” reklamas (15%) un
TV reklamas (12%).

7. Aptaujato klientu vidi veiksmigaki bijusi tadi reklamas Iidzekli ka reklama

televizija (53 respondenti, jeb 53%), POS-reklama (46 respondenti), ka arT socialo
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tiklu profils Facebook (39 respondenti). Virs 20 atbildém ieguva ari reklamas
uzlimes uz logiem un Optika Metropole majas lapa.

8. No aptaujas dalibniekiem 33% uznémuma reklama nespé&ja parliecinat, tas norada,
ka uznémumam jameklg iesp&jas reklamas pilnveidei.

9. No aptaujas secinats, ka piemérotakie reklamas komunikacijas Iidzekli Optika
Metropole ir sava majas lapa, reklama televizija, reklama Google (Google
AdWords), Facebook profils, Instagram profils, POS-reklama, reklamas plakati
medicinas iestades, reklamas bukleti no acu arsta, “no mutes muté” reklama,
atsauksmes no klientiem interneta, kuponi pastkastité, e-pasta reklama, reklama
sabiedriskaja transporta un sabiedriska transporta pieturvietas. No tiem, uznémums
neizmantoja Google AdWords, Instagram, reklamas plakatus medicinas iestades, ka
ar1 kuponus pastkastité, reklamu sabiedriskaja transporta un sabiedriska transporta
pieturvietas. Tapéc Sos reklamas veidus var sakt izmantot, jo tie ir mérka auditorijai
piemeroti.

10. Savukart, Twitter, Draugiem.lv profilus varétu slégt un neatjaunot to izmantosanu,
Jjo tie mérka auditorijai nav tikamais komunikacijas lidzeklis. Ari reklamu pres€ un

radio nav ieteicams izmantot.
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PRIEKSLIKUMI

Marketinga projektu vaditajiem no 2020. gada novembra atteikties no Draugiem.lv un
Twitter.com kontu izmantoSanas, ko jau sen neadministrja, izvietot zinu par kontu
slegsanu, jo tie nav respondentiem tikamais komunikacijas kanals.

Marketinga projektu vaditajiem 2021.gada neizmantot reklamu radio un presg, jo tie
nav respondentiem ttkamais komunikacijas kanals un 2021. gada laika veikt atkartotu
petijumu par Siem kanaliem, lai uzraudzitu mérkauditorijas gaumju izmainas.
Marketinga projektu vaditajam 2021. gada sakt izmantot Google Adwords reklamu, lai
piesaistitu apmeklétajus majas lapai, ieinteresétu apmekl€t optikas veikalus, investét ap
120 EUR ménesi vismaz 12 ménesus.

Marketinga projektu vaditajam kopa ar IT-specialistu 2021. gada izveidot Instgram
kontu un sakt izmantot to reklamas noliikos (reklamas publikacijas, apmaksata reklama,
konkursi) ar mérki piesaistit jaunus klientus, atgadinat esoSajiem klientiem par optikas
veikaliem, stimulét “no mutes mut&” komunikaciju. Investét vismaz 130 EUR ménes1
12 ménesus.

Marketinga projektu vaditajam 2021. gada vienoties ar medicinas iestadém (Kuldigas
slimnica, Ventspils poliklinika, Liepajas regionala slimnica, Jaunliepajas primaras
veselibas apriip€s centrs) par reklamas plakatu izvietoSanu tajas uz terminu 4 ménesi,
investét vismaz 300 EUR.

Marketinga projektu vaditajam 2021. gada (2 reizes gada) rikot pasta reklamas
kampanu, izplatot atlaides kuponus pa pastkastitem Kuldiga, Liepaja un Ventspili (kopa
5000 kuponi) ar merki piesaistit klientus un palielinat pardoSanas apjomus, investet 200
EUR katrai kampanai.

Marketinga projektu vaditajam 2021. gada uz diviem méneSiem izvietot audio-vizualo
reklamu SIA “Ventspils reiss” un reklamas plakatus tramvaju vagonos (16 vagoni) ar
mérki piesaistit jaunus klientus un palielinat pardoSanas apjomus, vienam ménesim
investét vismaz 350 EUR.

Marketinga projektu vaditajam 2021. gada uz diviem méneSiem izvietot reklamas
plakatus sabiedriska transporta pieturvietas Ventspilt un Liepaja ar mérki piesaistit
jaunus Kklientus un palielinat pardo$anas apjomus, vienam menesim investét vismaz 200

EUR.
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1. Pielikums

Metropole Optikas izkartnes
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2. Pielikums

Metropole Optikas POS-reklamas paraugi

Pérkot 2

(400 mi)
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3. Pielikums
Aptaujas anketa

Cienttais Optika Metropole klients! Jasu viedoklis ir loti svarigs, tapéc aicinam
piedalities aptauja par uzpémuma reklamas darbibu. Aptauja ir anonima, anketas
aizpildiSana aiznems ne vairak par 7 minatém. Aizpildot So anketu, Jus sanemsiet 10%
atlaizu kuponu pilnas cenas precéem.

Ja anketu Jus aizpildat tieSsaisté, ligums atbildét tikai tad, ja esat apmeklgjis kadu no
Optika Metropole veikaliem Kurzeme.

Jautajumi par Jums:

1. Dzimums:
a. Sieviete
b. Virietis
2. Vecums:
a. 18-25 gadi
b. 26-35 gadi
c. 36-45 gadi
d. 46-55 gadi
e. 56-65 gadi
f. 66-75 gadi

g. Vecaks par 75 gadiem
3. Kadus produktus/pakalpojumus esat iegadajies Optika Metropole? Var biit vairakas

atbildes.

a. Redzes korekcijas brilles
b. Saulesbrilles
c. Lecas
d. Brillu aksesuari
e. Brillu remonts
f. Citi

4. No kurienes Jus uzzinajat par Optika Metropole?

Gaju garam veikalam

No draugiem/pazinam/kolégiem
Meklgju Interneta (google vai tml.)
No socialiem tikliem

No TV reklamas

No reklamas medicinas iestade
Izstade

No sava acu arsta

Citur

—SQ@ o a0 o

Jautajumi par Optika Metropole reklamu

5. Atzimgjiet, lidzu, ko Jiis personigi esot ieverojusi saistiba ar Optika Metropole? Var
biit vairakas atbildes.
a. Reklama televizija
b. Veikala telpas izvietota reklama (bukleti, katalogi u.c.)
c. Reklamas bukleti, kuponi medicinas iestades
d. Socialo tiklu profils Facebook
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e. Socialo tiklu profils Twitter

f. Socialo tiklu profils Draugiem.lv

g. Optika Metropole majas lapa

h. Uznémuma daliba izstades

I. Optika Metropole e-pasta zinojumi

J-  Reklamas uzlimes uz veikala logiem

k. Citur: (noradiet, kur).
6. Vai Optikas Metropole reklama mudinajusi Jis apmeklI&t un iegadaties produktus $aja

optika?

a. Ja

b. Drizak ja

c. Drizak né

d. N¢

7. Ludzu, atzimgjiet skala no 1 (noteikti nepiesaistis) [idz 5 (noteikti piesaistis) zemak
noraditos reklamas lidzeklus, ko var izmantot Optika Metropole.

1/2|3|4]|5

Reklama televizija

Reklama google (ievadot atslégvardus, pieméram, Optika, brilles, reklama
tiek paradita pirmaja lapa augseja dala)

Reklama radio

Optika Metropole majas lapa

Optika Metropole Facebook profils

Optika Metropole Twitter profils

Optika Metropole Draugiem.lv profils

Optika Metropole Instagram profils

Optika Metropole reklamas bukleti medicinas iestadés

Optika Metropole reklamas plakati u.c. reklamas materiali optikas
veikalos

Reklamas plakati medicinas iestades (uz sienam, pie ieejas, registratiiras
u.c.)

Reklamas bukleti, ko iedod Jiisu acu arsts

Kuponi pastkastite

Ieteikumi no tuvajiem cilvékiem

Atsauksmes interneta no optikas klientiem

Aktualie piedavajumi no optikas Jiisu e-pasta

Reklama sabiedriskaja transporta

Reklama sabiedriska transporta pieturvietas

Vides reklama (dazadas tumbas, baneri, plakati uz ielam, €kam Jisu
pilséta)

Reklama avizes

Reklama zurnalos

Reklama Interneta vortalos (delfi, tvnet, Apollo u.c.)

8. Kada veida informaciju Jus veletos sanemt no/par Optika Metropole? Var biit vairakas
atbildes.
a. Par atlaidém, paSam akcijam
Par jaunam precém un pakalpojumiem sortimenta
Par jaunam optikam
Par uzpémuma jaunumiem
Par nozares jaunumiem

®o0o
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Par modes tendencém

Par piedavatajiem zimoliem un to pasibam
Ieteikumi acu veselibai

Ieteikumi brillu kopSanai

Cita:

T —h

Paldies!
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Galvojums

Es, Inita Zarina
apliecinu, ka darbs izstradats atbilstosi zinatniskas &tikas principiem.

Darba izmantota literatiira u.c. avoti noraditi literatiras u.c. avotu saraksta. Dazada veida
informacijai (atzinam, citatiem, att€liem, tabulam u.c.), kas iegiita no miné&tajiem avotiem,
pétnieciskaja darba un ta pielikumos noraditas atsauces.

Darba autors

Inita Zarina
(vards, uzvards) (paraksts)

Datums:  23.11.2020.
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Kvalifikacijas darbs SIA “Optic Guru” reklamas darbibas analize un tas pilnveidoSana

izstradats LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka p@tfjums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Inita Zarina

(paraksts)  (paraksta atsifréejums) (datums)

Rekomendéju / nerekomendéju darbu aizstavésanai (pasvitrot)

Vaditajs: Mg.oec., lektors Janis Bisenieks . .2020.
(paraksts)

Recenzents: ) . 2020.

(paraksts) (paraksta atsifrejums) (datums)

Darbs iesniegts LU Kuldigas filialé

Metodike Jana Roze . .2020.
(paraksts) (paraksta atsifréejums) (datums)
Darbs aizstavéts valsts gala parbaudijuma komisijas seédé : .2020.
Komisijas sekretars(e): : .2020.
(paraksts) (paraksta atsifréjums) (datums)
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