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ANOTACIJA

Latvijas vieglo automaSinu skaits stabili pieaug un lidziga tendence ir manama tas
galvaspilséta, tomer palielinas ne tikai automa$inu skaits, bet arT to vidgjais vecums. STm
izmainam nav pielagojusies vietgjie autoservisi, kuriem ir gritibas apmierinat esoSo klientu
velmes. Lidz ar to magistra darba mérkis ir izstradat un dibinat autoservisa uznémumu, kas
apmierinatu Rigas autoipasnieku vajadzibas.

Lai sasniegtu So mérki, darba ietvaros tiks veikta detaliz€ta Latvijas un Rigas vieglo
automasinu tirgus izp€te un autoservisu analize. Analizes ietvaros tiks veikta Rigas
autotpasnieku aptauja. PEc analizes un aptaujas veikSanas tiks veikta datu apstrade un izvirzita
konkréta probléma - Ir nepietieckams autoremontu un apkopes darbu piedavajums. Problémas
risinaSanai, ar mérki paplasinat autoremontu un apkopes darbu piedavajumu par vismaz 1 jaunu
piedavajumu Iidz 2022. gada beigam, tiks izvirzitas tris alternativas un divam no tam tiks veikta

analize. P&c analizes, labakajai alternativai tiks izstradata projekta rokasgramata.

Atslégas vardi: projektu vadiSana, projekta rokasgramata, automasinu remonts un apkope,

autoservisi



ANNOTATION

The number of Latvian passenger cars has been increasing at a steady rate with a similar trend
being observed in the country’s capital. Alongside this trend an increase in the average age of
passenger cars can be observed. Local car services have been unable to adapt to the changes in
the market and have also been unable to meet the demand of their current clients. Therefore,
the aim of this master’s thesis is to develop and organise a car service that would satisfy the
demand of Riga’s passenger car owners.

To achieve this aim a detailed study and analysis of the Latvian and Riga passenger car
market and car service market shall be conducted. A survey of Riga’s car owners will be
conducted as part of the analysis. Based on the results of the analysis a specific problem shall
be put forward — there is a lack of car repair and maintenance service offers. The goal of
expanding the current car repair and maintenance supply by at least one service by the end of
2022 will be set to solve the specific problem. Three alternatives will be put forth and two of
them will undergo a deeper analysis. A project manual shall be written for the better of the two

alternatives.

Key words: project management, project manual, car repair and maintenance, car service
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IEVADS

Valsts funkciju izpildé svarigu lomu spélé transporta nozare. Tas ietvaros tiek realizéti
kravas un pasazieru parvadajumi, kuri ir nepiecie$ami tautsaimniecibas veikSanai. Miisdienas
daudziem ir iesp&ja pasiem vadit automasinas dél automasinu salidzinosi zemam cenam. Lielai
dalai no Latvijas valsts iedzivotajiem ir IpaSuma vieglas automasinas un to skaits katru gadu
palielinas. No 2015. lidz 2019. gada beigam registréto vieglo automasinu skaits Latvija ir
palielindjies, sasniedzot 727’164 visa Latvijas teritorija un 220’218 tas galvaspilséta.*

Skatoties uz raditajiem var€tu secinat, ka valstl transporta nozare attistas tiesi par labu
tas iedzivotajiem. Pasaulé privatais autotransports loti strauji attistds pateicoties jaunam
tehnologijam, videi draudzigiem energijas avotiem un jauniem interesantiem vizualiem
dizainiem. Tomer situacija Latvija ir nedaudz savadaka, jo ieks€jais vieglo automasinu tirgus
1sti neievies jaunas inovacijas. Vairak par 75% no Latvijas autoparka ir automasinas vecakas
par desmit gadiem.? Cilveki ir pieradusi pirkt lietotas automasinas salidzinosi ar citam Eiropas
valstim zema ienakuma Itmena dél.

Ar novecojusu autoparku un stabilu automasSinu skaita palielinaSanu pieaug
nepiecieSamiba veikt remonta un apkopes darbus, lai uzturét vecas automasinas laba stavokli.
Tomeér, balstoties uz sakotn&jiem datiem, kuru pareiziba talak tika pieradita pateicoties
izvirzitajiem secinajumiem no darba veiktajam izp&t€m ir redzams, ka esosais apkopes darbu
piedavajums nav pietiekams, lai apkalpotu esoSo vieglo automasSinu parku.

Tade] dota magistra darba pétijuma objekts ir Latvijas autoservisu tirgus un pétijuma
priekSmets ir apmierinat autoipasnieku velmes, izveidojot jaunu autoservisa pakalpojumu.
Izp€tot Latvijas autoservisu tirgu biis iesp&jams saprast kadas nepilnibas pastav piedavatajos
pakalpojumos. Piesaistot vairak uzmanibas klientu velmeém, biis iesp&jams samazinat darba
ietvaros piedavato uzlabojumu skaitu Iidz tiem, kuri ir vissvarigakie vieglo automaSinu
Ipasniekiem.

Nemot véra iepriek§minéto informaciju, autors ka magistra darba meérki nosaka:
veicinat situacijas uzlabosanos vieglo automasinu remonta un apkopes tirg.

Meérka sasniegSanai tika noteikti $adi uzdevumi:

1. Izpétit informaciju par Latvijas un péc pieejamibas Rigas automasinu tirgu no

2015. gada;

! https://data.csh.gov.Iv/pxweb/lv/transp_tur/transp_tur__transp__auto_celi__ikgad/TRG070.px/
2 https://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/transp_tur/transp_tur__transp__auto_celi__ikgad/TRG110.px/
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2. Izpetit informaciju par Latvijas un péc pieejamibas Rigas autoservisu skaitu,
veidu un pakalpojumu;

3. Veikt autoservisu klientu aptauju lai noskaidrot autoservisu klientu viedoklus par
autoservisu darbibu un savakt faktisku informaciju par autoservisu klientu
ricibam;

4. lzstradat projekta priekslikumu;

5. lzstradat projekta rokasgramatu;

6. Sniegt secinajumus un priekslikumus.

Darba izstradeé tiks izmantotas tadas pétniecibas metodes ka dokumentu analize,
statistikas datu apstrade, anket€Sana, projekta eckonomiskas efektivitates izvert€Sana,
tiklplanoSanas metode, projekta risku izvertéSana un citas kvalitativas un kvantitativas
pétisanas metodes.

Darba gaita tiek izmantoti zinatniskie raksti un literatiira, statistikas dati, publikacijas
interneta un projekta vadibas teorija.

Pétijuma periods: 2015.-2021.gads.

Magistra darbs sastav no ievada, trim nodalam, kas ir sadalitas apak$nodalas. Doto
apakSnodalu ietvaros tiks veikti darbi, lai sasniegt projekta augSmin&to mérki, ka art izstradat
secinajumus un priekslikumus.

Pirma nodala tiks veikta informacijas izpéte par Latvijas vieglo automasinu tirgu un par
autoremonta pakalpojumiem. Pirmas nodalas ietvaros tiks veikta arl Rigas autoipaSnieku
aptauja par jautdjumiem saistitiem ar autoservisu darbibu. Veicot informacijas analizi un
aptaujas rezultatu analizi, darba ietvaros tiks izvirzita pamatprobléma, no kuras c€loniem talak
tiks izvéleta konkréta probléma.

Otra nodala tiks sagatavots projekta mérku plans, kura bus noteikti projekta vispargjais
un konkrétais meérkis. Tiks definéti projekta operativie mérki, kuri sastav no ekonomiskiem,
funkcionaliem un socialiem meérkiem. Talak tiks izvirzitas tr1s alternativas mérku sasniegSanai
un divam labakam no tam tiks veikta padzilinata analize un no analizes rezultatiem tiks izveleta
viena alternativa talakai izstradei.

Tre$a nodala tiks izstradata izvéletas alternativas rokasgramata. Taja tiks ieklauta
informacija par projekta organizaciju un struktiiru, projekta interesentiem, projekta riskiem un
to vadiSanas metodém, projekta struktirplans, projekta gaitas plans, projekta izmaksas,

projekta kontrolings un nobeiguma pasakumi.



Darba gala rezultats ir veiksmigi pabeigta projekta planosana ar noteiktu budzetu un
terminu, kura ir ieklauti dati par naudas Iidzeklu izmantoSanu un personala darba slodzu
sadalijumu. Taja ir saplanoti riska vadiSanas pasakumi, ir izpé&tits projekta interesentu loks, ir
noteiktas projekta komunikacijas un kontroles sistémas, projekta hierarhija un ir pilniba

noteikta visa projekta gaita.
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1. LATVIJAS AUTOMASINU UN TO REMONTA UN
APKOPES TIRGU ESOSAS SITUACIJAS NOVERTEJUMS

1.1. Latvijas automasinu tirgus analize

P&tijuma meéroga ir nepiecieSams veikt vieglo automobilu tirgu attistibas analizi. Analize
ir balstita uz statistiskiem datiem no Latvijas Republikas kopuma un uz daziem raditajiem no
Rigas vieglo automasinas tirgu. Lai sasniegt péc iesp€jas aktualakus secinajumus analizes
veikSanas gaita tiks izmantoti oficialie dati sakot no 2015. gada Iidz jaunakiem pieejamiem
datiem uz pétijuma rakstiSanas bridi.

Pirmais kam ir nepiecieSams pieveérst uzmanibu, runajot par Latvijas vieglo automobilu
tirgu ir ta kop&jais apjoms. Apjoma attistibas tendenci var ieverot, izskatot vieglo automobilu
kopg€jo skaitu raditajus un to izmainas sakot no 2015. gada. Lai var&tu labak saprast un pamanit

tendenci dati ir grafiski atspoguloti attela 1.1.

727164
639536 707841
675048 664177
208852 I 207472 I 213865 217063 220218
2015 2016 2017 2018 2019

M Latvija M Riga

1.1. attels Latvijas un Rigas registréto vieglo automobilu skaits no 2015. gada beigam lidz
2019. gada beigam®

3 https://data.csb.gov.Iv/pxweb/Iv/transp_tur/transp_tur__transp__auto_celi__ikgad/TRGO70.px/
4



Analizgjot attela 1.1. redzamus datus var pamanit ka, iznemot nelielo kritumu no 2015.
uz 2016. gada beigam, registréto vieglo automobilu skaits ir stabili palielinajies no 2015. gada
11dz 2019. gadam. 2015. gada vieglo automasinu skaits Latvija bija 679’048 un lidz 2019. gada
beigam tas pieauga lidz 727’164 vieglam automasinam, kas ir apm&ram 7.1% pieaugums.
Rigas vieglo automobilu skaita sastavdala no Latvijas kop€jas balstoties uz statistiku bija
30.75% procenti 2015. gada, 31.24% 2016. gada, 31.02% 2017. gada, 30.67% 2018. gada un
30.28% 2019. gada. Rigas sastavdala no Latvijas kop&ja vieglo automasinu skaita neizradija
daudz izmainas un tur§jas apmeram viena limeni. Tap&c Rigas automasinu statistika sekoja
izmainam kopgja skaita, nedaudz pazeminajas 2016. gada un péc tam turpinaja pieaugt.

Noverota tendence visticamak turpinasies nakotné iznemot 2020. un 2021. gadu, jo
vieglo automasinu tirgu stipri ietekmgja pandémija. Tas d&] 2020. gada tika samazinata
ekonomiska aktivitate un iedzivotaju maksatspeja pazeminajas, ka art pazeminajas iedzivotaju
mobilitate, valsts preventivo pasakumu del. Var paredzet, ka pandeémija un tas sekas turpinas
ietekmét vieglo automasinu tirgu art 2021. gada.

Vel viens svarigs raditajs izpétei ir vieglo automasinu skaits uz 1000 iedzivotajiem. Ar
to var parbaudit vai pamanamais pieauguma trends ir tapat atspogulots datos, kur tiek nemts

vera Latvijas iedzivotaju skaits.
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1.2. attéls Latvijas vieglo automobilu skaits uz 1000 iedzivotajiem no 2015. gada lidz 2019.

gadam*

4 https://data.csb.gov.Iv/pxweb/lv/transp_tur/transp_tur__transp__auto_celi__ikgad/TRGO060.px/
5



Analizgjot informaciju attéla 1.2. var noskaidrot Iidzigu tendenci tai, kuru varéja pamanit

izskatot datus par kop€jo vieglo automasinu skaitu. 2016. gada bija neliels kritums lidz 341

automastnam no ieprieks€ja gada 345 un pec tam var redzet pietickami strauju picaugumu lidz

381 automasam 2019. gada kas ir apméram 10.6% palielinajums no 2015. gada skaita. Lai

pilniba saprast §is izmainas ir nepiecieSams pieverst uzmanibu Latvijas demografiskam

izmainam taja laika perioda. Latvijas iedzivotaju skaits 2016. gada sakuma bija 1°968°957 un

samazinajas Iidz 2020. gada sakumam sasniedzot 1°907°675 iedzivotaju skaitu.’> Tas nozime

ka pamanama diagramma 10.6% pieauguma tendence attéla 1.2 tika ietekm@&ta gan ar vieglo

automasinu pieaugumu, gan ar Latvijas Republikas iedzivotaju skaitu samazinasanu un tapéc

atSkiras no pieauguma no attéla 1.1.
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1.3. attéls Eiropas Savienibas valstis vieglo automobilu skaits uz 1000 iedzivotajiem 2018.

gada® (*)dati no 2017. gada

5 https://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/iedz/iedz__iedzskaits__ikgad/ISG010.px/
6 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-’/ROAD_EQS_CARHAB
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Salidzinot Latvijas 2018. gada raditajus ar vidéjiem 2018. gada raditajiem no Eurostat
datiem par vieglo automobilu skaitu uz 1000 iedzivotajiem Eiropas Savienibas valstits, var
pamanit, ka gandriz visas Eiropas valstits tie ir lielaki. Vieniga Eiropas valsts kura ir zemaks
raditajs ir Rumanija, kurai ir par 37 vieglo automasinu mazak. Balstoties uz So informaciju var
secinat, ka Latvija stipri atpaliek ne tika no attistitam Rietumeiropas valstim, tadiem ka Italija,
Vacija, Austrija, Spanija, Belgija un Francija, bet arT atpaliek no saviem tuvakiem kaiminiem,
Lietuvas un Igaunijas. Novérojot tik lielu atpalikSanu var prognozet, ka ar laiku, balstoties uz
labklajibas palielinasanu valsti dél ekonomiskas attistibas, Latvijas raditajs naks tuvak Eiropas
vid€jam turpinot picaugt.

Ieprieksgja informacija izskatija vieglo automasinu tirgu attistibas virzienu visparéji un
tagad ir verts izanalizet ka tas tirgus mainas no ta struktiiras. Automasinas tirgii notiek ne tikai
izmainas kop&jo automasinu skaitlt, bet arl notiek izmainas balstoties uz automaSinu
pielietoSanu, ko atspogulo automasinu sadala péc vecuma.

1.1. tabula
Latvijas registréto automobilu sadalijums péc vecuma no 2015. gada beigam lidz 2019.

gada beigam’

Vecums 2015. ¢ 2016. ¢ 2017. ¢ 2018. ¢ 2019. ¢

Lidz 2 gadiem 21°790 237846 27°768 30’131 31°021
No 3 Iidz 5 gadiem 357642 36’460 37°141 40°549 | 44’529
No 6 Iidz 10 gadiem | 126’886 | 112°227 | 92°024 81°848 88°242
No 11 11dz 20 gadiem | 345’111 | 357°774 | 394°539 | 412°330 | 411°012
21 gads un vairak 149°619 | 133’870 | 138°064 | 142’983 | 152’360

Skatoties uz tabulas 1.1. datiem var novérot, ka iepriek$&ja vieglo automasinu skaitu

pieaugSanas tendence ir pamanama visas kategorijas iznemot sadalu automasinas no 3 Iidz 5

gadiem.

7 https://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/transp_tur/transp_tur__transp__auto_celi__ikgad/TRG110.px/
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1.2. tabula

Latvijas registréto automobilu sadalijums péc vecuma no 2015. gada beigam lidz 2019.

gada beigam procentos®

Vecums 2015. ¢ 2016. ¢ 2017. ¢ 2018. ¢ 2019. ¢

Lidz 2 gadiem 3.21% 3.59% 4.03% 4.26% 4.27%
No 3 Iidz 5 gadiem 5.25% 5.49% 5.38% 5.73% 6.12%
No 6 Ilidz 10 gadiem 18.69% | 16.90% | 13.35% | 11.56% | 12.14%
No 11 Iidz 20 gadiem | 50.82% | 53.87% | 57.22% | 58.25% | 56.52%
21 gads un vairak 22.03% | 20.15% | 20.02% | 20.20% | 20.95%

Parveidojot datus no tabulas 1.1 procentos var daudz vieglak pamanit, ka Latvijas vieglo
automastnu vecums pieaug ar laiku. Lielaka dala no vieglam automasinam ir vecaka par desmit
gadiem, sasniedzot 72.85% no kopgja skaita 2015. gada beigas un p&c tam v&l palielinajas
2019. gada beigas sasniedzot 77.47%. Ir manams neliels pieaugums 5 gadu vecam
automas$inam no 8.48% 2015. gada sasniedzot 10.39% 2019. gada. Tomer Sis pieaugums tiek
sabalanséts ar to, ka vieglo automasinu sadala no 6 Iidz 10 gadiem samazinajas no 18.69%
2015. gada sasniedzot tikai 12.14% 2019. gada, kas ir apm&ram treSdalas kritums. Lidz ar to ir
iesp&jams secinat, ka Latvijas vieglo automobilu parks ir vecs un lai uzturét automasinu
funkcionalitati bus nepiecieSama regulara apkope un remonta darbi.

Par to, ka situacija ar automasinu vecumu nemainisies ari liecina ped€jie dati no Latvijas
Auto Asociacijas, kur tiek noradits, ka kopuma 2020. gada salidzinot ar 2019. gadu jaunas
vieglas automasinas tika pardotas tikai 75% apjoma no ieprieksgja gada.® Sis kritums ir tiesi
saistits ar pandémijas sekam, jo daudziem autoraZotajiem bija nepiecieSams apturét savu
darbibu un Latvijas iedzivotajiem samazinajas izmantojamais ienakums lai samaksat pilnu
cenu par jaunu automasinu, kas tuvaka laika turpinas samazinat jaunu vieglu automasinu

piedavajumu. P&c Auto Asociacijas prezidenta Andra Kulberga vardiem:

“Lietotie auto sastada 74% no kopéja auto importa Latvija, kuri jau 10 gadus
péc kartas turpina pasliktinat Latvijas auto parka videjo vecumu, jo 60% no
importéetajam a/m ir vecdkas par 10 gadiem, kur vairums ir Rietumeiropd
nobraukti dizeli.

8 turpat
9 http://www.autoasociacija.lv/Iv/jaunumi/670-pandemijas-gads-auto-tirgu-kritums-un-lideru
10 turpat



Lietotu automa$inu importu sadalas pieaugums liecina par to, ka visticamak nakotné
vid€jo vieglo automasinu vecums tikai palielinasies, jo piedavatais automasinu sortiments

sastav galvenokart no lietotam automasinam.
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1.4. attels Latvijas aktivo B kategorijas vaditdju apliecibu skaits no 2016. gada sakuma lidz 2020.
gada sakumam™

Zinama méra Latvijas iedzivotaju vieglo automasinu pieprasijumu var novérot analizgjot
aktivo B autovaditaju apliecibu skaitu. Skatoties uz CSDD datiem no 2016. gada sakuma lidz
2020. gada sakumam var pamantt, ka B kategorijas autovaditaju apliecibu skaits ir palielinajies
no 765850 1idz 793702 apliecibam, kas ir apmé&ram 3.5% palielinajums. Eksamenu nokartosana
notiek péc maksas un tadel liecina par to, ka cilvéks ir gatavs investét naudu un laiku lai
vins/vina varétu vadit vieglo automasinu.

Salidzinot Sos 2020. gada sakuma datus ar 2019. gada beigas registréto vieglo automasinu
skaitu var pamanit, ka uz 793’702 cilvekiem, kuri jau paradija interesi lietot automasinu, ir
tikai 727’164 registrétas automasinas. Tas liecina par to, ka tirgi jau ir pamanama starpiba

starp cilvéku interesi pirkt automaSinas un nopirkto automasinu skaitu.

1 https://csdd. Iv/vaditaja-apliecibas/vaditaja-apliecibas
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1.2. Latvijas autoservisu analize

Analizgjot Latvijas vieglo automobilu tirgu ir nepiecieSams pieverst uzmanibu
automasinu orientétam komercdarbibu veidiem. Dota petijuma méroga tiks pieversta uzmaniba
vieglo automobilu apkopju darbibu virzienam. Sis darbibas virziens ir atbildigs par automasinu
tehniska stavokla uzturéSanu lai tas varétu drosmigi un erti lietot. Regulara automasinu tehniska
stavokla uzturéSana palidz pagarinat tas kalpoSanas laiku un ir butiska automasinu lietoSanas
sastavdala. Dotais darbibas virziens paliek vél svarigaks nemot véra autoavariju klatbutni

Latvijas celos.
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1.5. attels Latvijas un Rigas Celu satiksmes negadijumu skaits no 2015. gada beigam lidz 2019. gada
2

beigam*

Celu satiksmes negadijumu dati rada, ka Latvijas raditaji paaugstinajas no 2015. gada

lidz 2018. gadam palielinoties uz apméram 7.7% un péc tam pazeminajas tikai 2019. gada.

Rigas dati mainijas katru gadu, bet turgjas Iidziga limeni. Balstoties uz pamanitam tendencém

var sekot, ka satiksmes negadijumu aktualitate nepazeminasies un automasinu remonta darbi
péc tiem arT saglabas savu aktualitati.

Latvija automasinu apkopes un remontu uzn€mumu veidi ir dazadi. Ar automasinu

remontu un uzturéSanu nodarbojas fiziskas personas un juridiskas personas, kuri ir noteikta

veida pieregistréjusi savu darbibu.

12 http://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/transp_tur/transp_tur__transp__negad__ikgad/TRG410.px/
10



1.3. tabula

Latvijas Ekonomiski aktivi uznémumi Automobilu apkopes un remonta sféra no 2015. gada Iidz

2019. gadam?®®

Gads 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

Komercsabiedribas (tirgus sektors) 2249 2340 2353 2424 2383

Fiziskas personas - saimnieciskas 592 678 619 626 652

darbibas veicg&jas

Individualie komersanti 236 219 209 209 201
Zemnieku un zvejnieku saimniecibas 13 13 12 11 9
Citi 0 0 1 1 0

Kopa 3090 3250 3194 3271 3245

Analizgjot datus no tabulas 1.3. isti nevar pamanit uznémumu, kuri nodarbojas ar
automobilu apkopi un remontu, noteikta skaita palielindjuma vai pazeminajuma tendenci.
Sabiedriba ar lerobeZzotu Atbildibu (SIA) ir vispopularaka no dotaja joma stradajoSajiem
uznémuma veidiem un tas parsniedz 70% no kopé&ja uznémuma skaita. Seit arl vajadzétu
atzimét, ka SIA var stradat parasti ar1 ka mikro uzn€mums.

Salidzinot vieglo automasSinu skaitu Latvija ar automobilu apkopes un remonta
uznémumu skaitu, var saprast vid&jo uz vienu uznémumu klientu skaitu. Vidgjie raditaji ir 220
auto 2015. gada, 204 auto 2016. gada, 216 auto 2017. un 2018. gados un 224 auto 2019. gada.

Tomer ne visi automobilu remonta un apkopes SIA ir vienadi un atskiras balstoties uz
piedavatiem pakalpojuma veidiem. P€tjjuma ietvaros remonta un apkopes uznémumi tika
sadaliti uz trim grupam:

1. Specializets automasSinas raZotaja serviss

2. Privats autoserviss ar pilnu pakalpojumu klastu

3. Privats autoserviss ar specializétu pakalpojumu klastu

Balstoties uz grupu nosaukumiem ir saprotama starpiba starp otro un treSo grupu, tomer
lai saprast starpibu starp pirmo un otro grupu ir nepiecieSams piemérs. Ka pieméru var panemt
BMW un BMWM apkopes programmu, kuru Latvija oficiali parstav un veic “Inch Cape
BMauto”.

13 http://datal.csh.gov.Iv/pxweb/Iviuzn/uzn__01_skaits/SRG020.px/
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1.4. tabula

RazZotaja noteiktie apkopes darbi automasinai BMW 318d Gran Turismo®*

Nobraukums | 25’000 | 40°000 | 50°000 | 75’000 | 100°000 | 125’000
(km)
Ellas filtrs, ella X X X X X
Gaisa filtrs X X X X X
Degvielas filtrs X X
Salona filtrs X X X X X
Bremzu X X
Skidrums
Priek3gjie X X X
bremZzu kluci
Priekséjie X
bremzu diski
Aizmugurgjie X X X
bremzu kluci
Aizmugurgjie X
bremzu diski
Vizuala X X X X X X
parbaude

Tabula 1.4. var redzet, ka balstoties uz nopirkto automobila nobraukumu p&c razotaja
noteiktiem apkopju izmaksam tiek veikti dazadi remonta un apkopes darbi. Vini tiek piedavati
un realizéti specializ€ta automaSinu razotaja servisa, kuram ir vienoSanas ar automasinas
razotaju.

P&c garantijas perioda beigam tiek piedavata BMW apkopes un remonta programma
(BMW SERVICE INCLUSIVE). So programmu ir iesp&jams izvéléties perkot automasinu vai
pirmaja specializ€ta automaSinu razotdaja servisa apmekleSanas reiz€. P&c vienreiz€jas
samaksas par remonta un apkopes programmu tiek piedavata garantija uz laiku vai balstoties

uz automasinas nobraukumu péc kuras tiks veikti visi remonta darbi.

14 http://ru.bmw-bmauto.lv/be/2015/catalogue.pdf
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1.5. tabula
BMW rajotaja piedavatas apkopes un remonta programmas®

BMW BMW BMW
BMW servisa programmas Service Service Repair
Inclusive | Inclusive Plus | Inclusive

Motorellas un ellas filtra maina
Transportlidzekla parbaude un standarta
pakalpojumi, kas noteikti BMW servisa gramatina
Gaisa filtru nomaina
Mikrofiltru nomaina
Degvielas filtru nomaina
Aizdedzes sveCu nomaina
Bremzu Skidruma nomaina
Prieks€jo bremzu klucu / disku nomaina
Aizmugurgjo bremzu klucu / disku nomaina
Sajiiga nomaina atbilstosi nodiluma pakapei
Vegjstikla tiritaju / slotinu nomaina péc
nepiecieSamibas, regulari veicot apkopi
Automobila bojajumu noveér$ana pecgarantijas X
perioda
Tabula 1.5. var redzet remonta un apkopes darbus, kas ir piedavati programmas ietvaros.

XX XX |[X]| XX

XX XX XX XXX XX

Parastaja programma tiek piedavati septini apkopju pakalpojumu veidi un plus programma ir
piedavati vienpadsmit apkopju pakalpojumu veidi. Visi Sie darbi ir orientéti uz to, lai
automasina funkcion€tu pareizi un efektivi, un veicot Sos darbus var pagarinat automasinas
deriguma terminu. Citi darbi, kuri ir saistiti tieSi ar automasinas remontu darbiem ir piedavati
repair inclusive programmas ietvaros. No §tm piedavajumiem var saprast ka izskatas sadarbiba
starp autoriz€tu servisu un automasinas razotaju no autoservisa klienta puses. Tada sadarbiba

nenotiek privatos autoservisos, jo tiem nav specializaciju tikai uz vienu automasinas razotaju.

1.3. Autoservisu Kklientu viedokla izpéte

1.3.1. Pétijuma metodologija

P&tijuma ietvaros ir svarigi saprast autoservisu klientu viedoklus par to ka tagad darbojas
autoservisu uznémumi. Ir nepiecieSams uzzinat kadi ir viedokli par autoservisu piedavatiem
pakalpojumiem, to skatu, cenu un kvalitati. Ir svarigi saprast autoservisu klientu velmi un sp&ju
izmantot autoservisu pakalpojumus, nemot véra informaciju par klientu automasinam. Tada
veida informacija nav publiski pieejama un tapec pétijuma ietvaros tika izmantota izlases veida

anketéSanas metode, lai dabiit nepiecieSamas informacija bazi.

15 turpat
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Anketa tika uztaisita interneta caur majaslapu visidati.lv un tika veidotas divos variantos.
Pirmais variants bija latvieSu valoda un otrais variants bija krievu valoda. Anketa tika izplatita
ar mérki noskaidrot autoservisu klientu viedoklus par autoservisu darbibu un savakt faktisku
informaciju par autoservisu klientu ricibam. Aptaujas mérku grupa bija Rigas autoservisu
klienti. Balstoties uz pandémijas ierobezojumiem, anketa tika izplatita elektroniski galvenokart
starp gimenes, draugu un pazistamo loku. No anketéSanas telefona pasakumiem atbildes no
pazistamu loku tika sanemtas tikai dazos gadijumos.

Kopa aptauja bija divpadsmit jautajumi. Aptauja tika veikta anonimi un tap&c no
respondentu loka netika pieprasita personiga informacija (tada ka dzimums, vecums, etniska
grupa), jo tada informacija nav nepiecieSama autoservisu uznémumam. Kopgjais respondentu
skaits pec aptaujas veikSanas ir 62. Anketu LatvieSu valoda aizpildija 32 cilvéki un anketu
Krievu valoda aizpildija 30 cilveki. Tapéc ka anketas bija identiskas sava satura, anketas atbilzu

analizg tiks apvienoti rezultati no abam anketam.

1.3.2. Petijuma rezultati

No sanemtam atbildém uz pirmo aptaujas jautajumu tika sastadita tabula 1.6., kura var
redzet respondentu automasinu sadalijumu balstoties uz to razotaju. Volvo, Volkswagen un
BWM bija vispopularakas automasinas aptaujas respondentu loka. Daudziem arT bija Skoda un
Toyota, kuras tikai nedaudz atpalika no pirmajam trim. P&c tam var pamanit lielu dazadu

autorazotaju skaitu, kuri tika noraditi no 1 11dz 3 reizém.

1.6. tabula
Respondentu automasinu raZotaji (autora veidota tabula)
Atbilzu 1 2 3 4 5 6 7
skaits
Automasinas | Mitsubishi | Honda | Renault Toyota | Skoda Volvo
razotajs Citroén Lexus Ford Volkswagen
Subaru Peugeot | Hyundai BMW
Seat Leon Audi Opel
Jeep Nissan
Mercedes

Otraja jautajuma respondentiem bija nepiecieSams noradit savas automaSinas razoSanas
gadu un balstoties uz to attéla 1.6. tika noteikti un sagrupéti dati par aptaujato automaSinu
vecumu. No atbildém uz otro jautajumu var pamanit, ka lielaka dala no respondentu
automastnam atrodas vecuma grupa no 11 lidz 20 gadiem, kas ir 59% no kop&ja. Grupam no 3

lidz 5 gadiem un no 6 lidz 10 gadiem bija vienads apm&ram 16% sadalijums no kopgja.

14



Nedaudz mazak par 10% palika uz grupam lidz 2 gadiem un vairak par 20 gadiem, kur grupa
lidz 2 gadiem bija divreiz vairak automasinu. Sie dati ir salidzinami ar datiem par Latvijas
registréto automobilu skaitu no tabulas 1.1., kur ir pietickami Iidzigs sadalijums, iznemot grupu

21 gads un vairak.

37

10 10

/

4
2

Lidz 2 gadiem No 3 lidz 5 gadiem No 6 lidz 10 gadiem No 11 Iidz 20 gadiem 21 gads un vairak
— — Atbildes
1.6. attéls Respondentu automasinu vecumi (autora veidots attels)

Tresa jautajuma respondentiem bija nepiecieSams noradit cik automasinu vini ir lietojusi
pedgjo 10 gadu laika. Balstoties uz atbildem ,redzamiem tabula 1.7., uz $o jautajumu var noteikt
ka lielakai dalai no respondentiem p&dg&jo 10 gadu laika bija lidz 2 automasinam. Apméram
45% no respondentu skaita bija divas automasinas pédéjo 10 gadu laika, apmeéram 18% bija
viena automasina, apméram 15% bija tris, apmeéram 10% bija Cetras un apméram 6% bija
piecas. Pedgjiem respondentiem bija no 6 lidz 7 automasinam tada paSa skaita ka piecu
automasinu respondentiem. Tomér, ja saskaitit videjo skaitli no visam atbildém sanak, ka
aptaujas respondentu lokam bija apméram 2.6 automasinas p&d€jo 10 gadu laika, mainot

automasinu apmeram vienu reizi Cetros gados.
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1.7. tabula

Respondentu automasinu skaits pedéjo 10 gadu laika (autora veidota tabula)

Automas$inu 1 auto 2 auto 3 auto 4 auto 5 auto 6 auto 7 auto
skaits

Atbilzu skaits 11 28 9 6 4 3 1

Ceturta jautajuma respondentiem vajadzgja noradit kadu automasinu vini pérk, skatoties
uz to vecumu, un atbilzu dati ir redzami attéla 1.7. Pamanama Seit tendence nedaudz atskiras
no atbildém uz otro jautajumu. Seit vislielaka grupa ir no 5 Iidz 10 gadiem (apméram 44% no
kopg€ja), tomér ja automasSinas vid€ji mainas apméram katrus 4 gadus un lielakai dalai no
respondentiem tas mainas katrus 5 un vairak gadus varbiit ta, ka tas tiek iegadatas 5 Iidz 10
gadu grupas ietvaros un péc tam novecojas un tiek uz otra jautajuma no 11 Iidz 20 gadu grupa,
kopa ar automasinam no $1 jautajuma atbilzu grupas lietotu automasinu vairak neka 10 gadu.
Pietieckami daudz respondentu (apméram 23%) pérk jaunas automasinas un (apméram 29%)
perk lietotas automasinas Iidz 5 gadiem. Nemot véra to cik biezi respondentu automasinas tiek

mainitas, Sie dati labi atbilst datiem par automasinu vecumu.

27

14

14

Jaunu automasinu Lietotu automasinu lidz 5 Lietotu automasinu no 5 l1dz 10 Lietotu automasinu vairak neka

gadiem gadiem 10 gadu
— = Atbildes

1.7. attéls Respondentu automasinas pirkSanas tendences péc ta vecuma (autora veidots attels)
Piektaja jautajuma atbildétajiem bija nepiecieSams salidzinat savu 2020. gada
automasinas izmantoSanu ar iepriek$€jiem gadiem. Skatoties uz visiem ierobezojumiem
ievestiem 2020. gada saistiba ar pandémiju, bija griiti pateikt ka situacija Latvija tiks ietekméta
un §im pétijumam bija svarigi saprast ka ta ietekmé&ja automasinu lietoSanu. Skatoties uz
respondentu atbildém attéla 1.8. var pamantt, ka lielakai dalai (50%) nekas nav mainijies un

vini lieto savu auto tikpat daudz ka ieprieks. Interesants ir tas, ka ar visiem ierobeZojumiem
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tomer lielakai dalai no atlikusas (apm. 31%) palielinajas automasinas lietoSana un mazakai
(apm. 19%) ta samazingjas. Ir iesp&jams, ka vienai dalai automasSina kluva svarigaka lai
samazinat kontaktu ar citiem cilvékiem un palidzét radiniekiem ar to pasu. Otrai dalai savukart
samazindjas darbibu skaits un tap€c automasina tika lietota mazak. Kopuma balstoties uz

anketas atbildém automasinu lietoSana 2020. gada pieauga par apméram 12%.

19
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1.8. attéls Respondentu automasinu izmantoSana 2020. gada (autora veidots attels)

Sesta jautajuma respondentiem bija nepiecieSams noradit cik vini t€ré uz autoservisu
pakalpojumiem gada (att€ls 1.9.) un septita jautajuma tika jautats par to cik lielu sastavdalu no
vinu kop&ja budZeta tas aiznem (att€ls 1.10.). Balstoties uz informacijas sanemtas no §1
jautajumu atbildém var noteikt, ka lielaka dala no respondentu (apméram 66%) téré lidz 500
EUR gada uz autoservisu pakalpojumiem un apméram 23% no respondentiem t&€ré no 501 lidz
750 EUR gada. Lielaks par 750 EUR paterins ir pietiekami rets ar 11% no kop€ja respondentu
skaita. Arl bija svarigi saprast cik apgriitinoSas ir §is izmaksas priek§ automasinu lietotaju
budZeta. Sanemtie dati liecina par to, ka lielakai dalai (apméram 58%) respondentu §is
izmaksas nav apgriitinoSas, apméram 36% vinas ir vid€jas un ir lielas tikai apméram 7% no
respondentu loka. Balstoties uz Siem datiem var secinat, ka lielaka dala no cilvékiem, kuri ir

sp&jigi nopirkt un uzturét automasinu ir sp€jigi maksat par to tehnisku apkopi un remontu.
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1.9. attéls Respondentu lidzeklu paterins uz autoservisa pakalpojumiem gada (autora veidots attéls)
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1.10. attels Respondentu lidzeklu sadalas patérins uz autoservisa pakalpojumiem no vinu kopéja
budzeta (autora veidots attels)

Astota jautajuma respondentiem vajadzgja noradit cik biezi tie vid€ji izmanto autoservisu
pakalpojumus gada. No tabulas 1.8. datiem var pamantit, ka lielaka dala respondentu (apméram
74%) izmanto autoservisu pakalpojumus 1-3 reizes gada un pargjie 26% izmanto autoservisu
pakalpojumus 4 un vairak reizes gada. Ja skaitit kategoriju 5+ ka 5 un saskaitit vid€jo servisu

izmantoSanu, tad vidgjais raditajs autoservisu izmantoSanai gada ir 2.65 reizes.
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1.8. tabula

Respondentu autoservisu izmantoS$ana vidéji gada (autora veidota tabula)

Autoservisu 1 reizi 2 reizes 3 reizes 4 reizes 5 un vairak

pakalpojumu

izmantoSana

Atbilzu skaits 14 17 15 9 7
Devita jautajuma respondentiem bija nepiecieSams atzimé kadus autoservisu

pakalpojumus vini ir sanémusi 2020. gada no piedavatiem. Atbildei tika piedavatas darbu

grupas, kuras tika balstitas uz eksist€josu automasinu ekspluatacijas reglamentu un prasibam

un tiek veiktas lai noveérst problémas, kas ir radusas automasinas ekspluatacijas procesa.

Balstoties rezultatiem no tabulas 1.9. var atzimét to, ka riepu un balanséSanas darbi tika veikti

visvairak un ar lielu starpibu no automasinas sagatavosanas tehniskai parbaudei CSDD un

bremzes sist€mas remontu. Pietickami daudz lietoti ar1 bija prieksgjas piekares remonts,

elektroiekartas sistémas remonts, virsbiives un metinasanas darbi, ka ar1 krasoSanas darbi. Citi

darbi tika veikti sakot no nedaudz vairak par 10 reiz€m un nonakot Iidz daudz mazak par 10

reizém.
1.9. tabula
Respondentu autoservisu pakalpojumu izmantosana 2020. gada (autora veidota tabula)
Pakalpojums neizmantoju | 1 reizi | 2 reizes | 3reizes | 4 reizes | 5+ Kopa
reizes | (bez 5+)
Automasinas sagatavoSana 26 31 5 - - - 41
tehniskai parbaudei CSDD
Motora remonts 50 10 1 - - 1 12
Atrumkarbas parslédzeja remonts 60 2 - - - - 2
Prieksgjas piekares reguléSana un 43 13 6 - - - 25
remonts
Aizmugurégja tilta un piekares 51 10 1 - - - 12
regul€Sana un remonts
Stiires savirzes regulétaja remonts 54 - 1 - - 10
Sajiiga remonts 55 7 - - - - 7
Degvielas padeves sistémas 54 8 - - - - 8
remonts
Aizdedzes sist€mas remonts 53 8 1 - - - 10
Bremzes sist€mas remonts 31 27 4 - - - 35
Elektroiekartas sist€mas remonts 44 13 3 1 - 1 22
Virsbiives un metinasanas darbi 47 11 3 1 - - 20
KrasoSanas darbi 46 15 1 - - - 17
Riepu montazas un balansésanas 12 21 26 2 - 1 79
darbi
Gazes izpliides sist€mas remonts 56 5 1 - - - 7
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Desmita jautajuma respondentiem tika piedavats atzimét kada veida autoservisa
pakalpojumus vini izmanto. Balstoties uz attéla 1.11. redzamiem rezultatiem var pamanit, ka
visvairak tiek izmantoti privatie autoservisi ar pilnu pakalpojumu klastu. Visticamak Sis servisu
veids ir vispopularakais jo taja ir iesp&jams veikt visas darbibas kas ir pieejamas specializeta
servisa un sanemt vairakus pakalpojumus vienlaicigi. Specializeta raZotaja servisa pakalpojumi
ir pieejami tiem, kam ir garantija vai servisu programma no autorazotaja un vinu auto tiks
apkalpoti tur. Privats serviss ar specializé€tu pakalpojumu klastu tiek izmantots lai sanemt
konkrétu pakalpojumu uz kuru tas ir specializets, tapec to izmanto mazak neka servisu ar pilnu
pakalpojumu klastu. No rezultatiem ar1 ir pamanams, ka pietiekami liela sadala veic remonta
darbus pasi vai verSas pie privata auto meistara. Visticamak tajos gadijumos netiek veikti loti

tehniskie darbi.

Pats remontéju
automasinu
8

11%

Privata autoservisa ar

Pie auto meistara pilnu pakalpojumu

11 klastu
14% 27
35%

Privata autoservisa ar
specializétu pakalpojuma
klastu
12
16%
Specializéta automasinas
raZotaja servisa
18
24%

1.11. attels Respondentu autoservisu veidu pakalpojumu izmantoSana (autora veidots attéls)
Vienpadsmita jautajuma tika izpétitas respondentu autoservisu izvéles prioritates. No
tabulas 1.10. datiem var pamanit, ka rezultatu analize tiek izmantoti punkti, lai saprast kas
respondentu lokam ir vissvarigakais izv€loties autoservisu. Ja prioritate bija svariga ta sanéma
1 punktu un ja ta bija loti svariga ta sanéma 2 punktus. No analizes var secinat, ka pakalpojuma
kvalitate bija vissvarigaka prioritate autoservisu izvélei, jo pie servisa vérsas ar problému un ir

nepiecieSams to atrisinat pareizi. Darbinieku attieksme un kompetence, garantijas ilgums, cenu
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politika, pakalpojumu sniegSana atrums un draugu un radinieku atsauces ar1 bija svarigas
servisu izveles prioritates. Lielaka dala no §Tm prioritateém attiecas uz servisa pakalpojumiem,
bet draugu un radinieku atsauces attiecas uz pakalpojumu izvértéSanu. Ir interesanti, ka
attalums no dzivesvietas nebija tik svarigs anketas respondentiem. Reklama bija loti zema
prioritate un servisa aprikojuma izskats bija nedaudz svarigs. Sis zems svariguma Iimenis

visticamak ir d&] ta, ka Sie faktori neattiecas tiesi uz sanemto pakalpojumu.

1.10. tabula
Respondentu autoservisu izvéles prioritates (autora veidota tabula)
Prioritate Nav Svarigi | Svarigi | Loti svarigi Punkti
Servisa attalums no dzivesvietas 19 31 12 55
Pakalpojumu sniegSanas atrums 2 48 12 72
Draugu un radinieku atsauces 11 33 18 69
Servisa reklama (tsk. specialie piedavajumi) 45 15 2 19
Servisu cenu politika 6 38 18 74
Pakalpojuma kvalitate 0 17 45 107
Garantijas ilgums 4 40 18 76
Servisa tehniska aprikojuma izskats 25 33 4 41
Servisa darbinieku attieksme un kompetence 1 31 30 91

Divpadsmita jautajuma respondentiem tika piedavats izdomat kadus uzlabojumus vini
gribetu redzet autoservisu uzn€mumos visvairak. Balstoties uz 102 atbildem 1.12. attela (vargja
izveleties vairakus variantus) var pamanit, ka lielaka dala no respondentiem grib&tu redzet cenu
samazinajumu vai kvalitates paaugstinaSanu, kur tik ieklautas atbildes no varianta “cits”, jo
viens komentars bija par garantijam, tris par kvalitati, viens lai redz&tu remonta procesu un
viens par iespgju pasam piedalities remonta procesa. Neliela sadala gribétu redzeét labaku
attieksmi pret klientiem un vel mazaka sadala gribétu redzet vairak autoservisus. No Siem
rezultatiem var saprast, ka servisu klienti nav apmierinati ar tagad€jiem autoservisu

pakalpojumi piedavajumiem.
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Autoservisu skaitu  Cits
palielinajumu 6
5

Labakus cenu
piedavajumus
41

Piedavatu
pakalpojumu
kvalitates uzlabojumus
31

Labaku attieksmi
pret klientiem
19

1.12. attéls Respondentu potencidlie autoservisu uzlabojumi (autora veidots attéls)
Balstoties uz informaciju no ieprieks€jam sadalam un apkopotu informaciju no Rigas
autoipasnieku aptaujas, ir iesp&jams identificét pamatproblému un noteikt konkréti risinamo

problému, ko autors veiks nakamaja apak$nodala.
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1.4. Pamatproblémas identificéSana un konkrétas problémas noteikS§ana

Statistikas datu analizes gaita tika secinats, ka vieglo automasinu apkopes un remonta
darbu uznémumu skaits paliek Iidziga Itmeni, kamér vieglo automasinu skaits un vaditaju
apliecibu skaits palielinas. No 2015. gada beigam lidz 2019. gada beigam vieglo automasinu
skaits Latvija pieauga par 7.1%. No 2016. gada sakuma 11dz 2020. gada sakumam B kategorijas
autovaditaju apliecibu skaits ir palielin3jies par 3.5%. Vél tika pamanita vid&ja vieglo
automasinu vecuma pieaugSana del Latvijas iedzivotaju automasinu pirkSanas tendencém.
Baltoties uz Siem datiem var pateikt, ka pieprasijums p&c autoremonta un apkopes darbiem
pieaug un esoSie autoremonta un apkopes darbu piedavajoSie uznémumi nav spg&jigi to
apmierinat.

Par to liecina arT Rigas autoipasnieku aptaujas rezultati, kur tika noradita gataviba maksat
par autoremonta un apkopes pakalpojumiem, jo izmaksas par tam nav liela dala no
autoipaSnieku budzeta. Aptaujas datos ir pamanams, ka lielakai dalai respondentu
vissvarigakas prioritates izveloties autoservisu ir pakalpojuma kvalitate un darbinieku
attiecksme. Ja esoSiem autoremonta un apkopes darbu uzn€mumiem bitu labs pakalpojumu
kvalitates Iimenis un atsaucigie darbinieki, tad autoipasniekiem nebiitu tik liels uzsvars uz tiem.
No ta var secinat, ka starp esoSiem uznémumiem ir liela atSkiriba pakalpojumu kvalitate,
darbinieku kompetenc€, pakalpojumu sniegSanas atruma, cenu Ilimeni un garantijas
piedavajumos. No cita aptaujas jautajuma ari ir iesp&jams secinat, ka esoSiem autoservisiem ir
griitibas piedavat adekvatu pakalpojumu kvalitati pieprasita cenu Iimeni. Lielaka dala no
respondentu véletos redzet labakas cenas vai kvalitati, kas liecina par to ka esoSie autoservisi
nesp€j pilna meéra apmierinat klientu velmes.

Gan statistikas datos, gan aptaujas rezultatos ir manamas Iidziga tendences, ka palielinas
pieprasijums péc autoremonta un apkopes darbiem un eso$ie uznémumi nav sp&jigi apmierinat

autoipaSnieku velmes. Pirma probléma vél vairak pastiprina otru un tapéc, ka pamatprobléma

§1 darba ietvaros tiek izvirzita: esoSie autoservisi nespéj apmierinat klientu vajadzibas.
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pret klientu
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Dala no klientiem
pasi remonteée

-

Ir nepietiekams
autoremontu un
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automasinu vai
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auto meistariem
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i EEIS
automasinu
vecums

1.13. attels Pamatprobléemas célonu prata karte (autora veidots attels)

Attela 1.13. ir redzama pamatproblémas c€lonu prata karte. Ar tas palidzibu izvirzitajai

pamatproblémai tika noteikti astoni aktualakie c€loni. Katrs c€lonis balstas uz statistikas

datiem vai autoipasnieku aptaujas rezultatiem un apraksta pamatproblému no dazadiem

skatupunktiem.
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Nav pietiekami labas attieksmes pret klientu:

No klienta puses pret autoservisu labvéliga vai nelabvéliga attiecksme rodas kontakta ar
servisa meistaru, kuram tas nodot un no ka sanem savu automasinu. Balstoties uz aptaujas
rezultatiem attieksme pret klientiem un servisa darbinieku kompetence ir svariga pakalpojuma
sastavdala péc 50% respondentu viedokla un loti svariga péc 48% respondentu viedokla.
Tresdalai no respondentiem arT liekas, ka ta nav pietieckama laba un gribétu redz€t uzlabojumus
servisu darbinieku attieksmé un kompetence. P&c Siem datiem var pateikt, ka no autoservisu
darbinieku puses ir ievérojamas problémas ar komunikaciju. Gandriz vienmér autoipasnickam
ir nepiecieSams zinat p&c iesp&jas vairak par ievérojamiem defektiem, ka tie tika rasti un ka tie
tiks remonteti. Klientam ir svarigi saprast par ko vin§ maksa un no ka tiek veidota cena par
piedavato pakalpojumu, lai tas biitu dross ka cena ir adekvata sanemtiem pakalpojumiem.
Nepietiekami pamatots cenu Iimenis:

Lielakai dalai no aptaujatiem autoipasniekiem (89%) izmaksas par autoservisu
pakalpojumiem sastadija [idz 750 EUR. Pie tam 35% noradija, ka izmaksas par autoremonta
un apkopes darbiem ir vid&ja sadala no vinu kopgja budzeta un 45% ta ir maza sadala. Tomer
lielai dalai no respondentiem (61%) liekas, ka ir nepiecieSams izanalizet un izvertet autoservisu
cenu politiku. Tas var€tu liecinat par to, ka respondenti censas aizsargat sevi no cenam kas nav
atbilstoSas darbietilpigumam un darba kvalitatei. Tas nozimé&, ka tirgdi ir probléma ar
nepamatotu cenu Itmeni un tas arT ir pamanams autoipasnieku v€lamos uzlabojumos
autoservisu uzpémumu darbiba, kur 66% no aptaujatiem veletos redzét uzlabojumus
autoservisu cenu politika.

Neapmierinos§s darbu kvalitates [imenis:

Lai veidot labas un ilgtermina attiecibas ar klientu, autoservisam ir nepiecieSams veikt
pacietigu kvalitates kontroli. Tomer praksé kvalitates kontrole tiek veikta biezi vien tikai
sanemot stidzibas no klientiem. Puse no respondentu ir izteikusi viedoklu, ka vini gribetu redzet
autoservisu pakalpojumu kvalitates [imena paaugstinasanu. Péc aptaujas datiem garantijas laiks
un specialistu kvalifikacijas paaugstinaSana ir uzlabojumi, kurus respondenti gribétu redzet

visvairak.
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Darbi netiek veikti noteiktajos terminos:

Aptaujas respondentiem pakalpojuma sniegSanas atrums un darbu veikSanas atrums ir
svarigs faktors izv€lgjoties autoservisu. No kop€ja respondentu skaita 77.4% liekas, ka
pakalpojuma sniegSanas laiks ir svarigs faktors un 19.4% tas liekas loti svarigi, kas liecina par
to, ka ar pakalpojumu sniegSanas atrumu ir problémas Latvija tirgt.

Dala no klientiem pasSi remonte automasinu vai versas pie privatiem auto meistariem:

Dala no aptaujatiem autoipasniekiem neizmanto vai dal&i izmanto autoservisu
uznémumu pakalpojumus, verSoties p&c autoremonta un apkopes darbiem pie privatiem auto
meistariem. Pie auto meistariem remont€ savu automasinu 17.7% no respondentu kopuma un
12.9% remonté automaSinu paSi, kas liecina par autoservisu nesp&ju apmierinat vinu
vajadzibas.

Vieglo automasinu skaita pieaugums:

Veicot Latvijas vieglo automasinu tirgus analizi ir redzams, ka kopgjais un uz 1000
iedzivotaju vieglo automasinu skaits palielinas. No 2015. gada beigam lidz 2019. gada beigam
kopgjais vieglo automasinu skaits Latvija pieauga par 7.1%, kas pozitivi ietekm@s pieprasijumu
p&c autoremonta un apkopes darbiem.

Tirgi pieaug vidéjais automasSinu vecums:

Latvijas vieglo automasinu tirgti ir manama liela lietotu automasinu pirkSanas tendence.
No aptaujas respondentiem divas treSdalas parasti perk lietotu automasinu, kura ir vecaka par
5 gadiem. ST tendence ir manama ari Latvijas statistikas datos un d&l tas pieprasijums péc
autoremonta darbiem pieaug.

Ir nepietickams autoremontu un apkopju darbu piedavajums:

Nemot vera vieglo automasinu skaita pieauguma tendenci un ta novecoSanas tendenci, ir
manams pieprasijuma pieaugums péc autoremonta un apkopes darbiem. Tomer autoservisu
skaits paliek lidziga Iimeni un esoSiem autoservisiem ir problémas ar to pieprasijuma
apmierinasanu. Dala no eso$a piedavajuma neapmierina klientu vajadzibas dél nepietickamas
kvalitates, cenas vai pakalpojuma sniegSanas atruma.

[zvertgjot katra c€lona ietekmi uz pamatproblému, ka arT c€lona ietvaros realiz€jamus

darbus, tika izv€léta darba konkréti risinama probléma: ir nepietiekams autoremontu un

apkopju darbu piedavajums. Tas risinajums tiks piedavats, izvertéts, izveléts un izplanots

darba otraja un treSaja nodala.
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2. PROJEKTA PRIEKSLIKUMA IZSTRADE

2.1. Projekta mérku plana izstrade

P&c pamatproblémas identific€sanas un konkrétas problémas noteikSanas magistra darba
pirma nodala, ir nepiecieSams izvirzit projekta mérkus. Projekta mérki ir nepiecieSami lai
projekta realizacijas rezultati atspogulotu projekta pasnieka velmes, nemot véra projekta
finans€jumu un projekta vaditaja spgjas.

Projekta realizacijas ietvaros izvirzitais vispargjais merkis, kas ir redzams tabula 2.1,
izriet no noteiktas pirmaja sadala pamatproblémas, ka esoSie autoservisi nespgj apmierinat
klientu vajadzibas.

2.1. tabula

Projekta visparéjais un konkrétais mérkis (autora veidota tabula)

Projekta vispargjais

merkis Nodrosinat autoservisu pakalpojumu atbilstibu klientu vajadzibam

Projekta konkrétais | Paplasinat autoremontu un apkopju darbu piedavajumu par vismaz 1
mérkis jaunu iesp&ju lidz 2022. gada beigdm

Projekta konkrétais meérkis, kas ir redzams tabula 2.1., tika izvirzits balstoties uz
iepriek$€jas nodalas konkrétas problemas, ka ir nepietiekams autoremontu un apkopju darbu
piedavajums. Tas tika precizé€ts ar datumu lidz kuram ir nepiecieSams pabeigt projektu un ar
autoremontu un apkopju darbu piedavajuma skaitu. Sie precizéjumi ir nepiecieSami, lai
projekta rezultati biitu izmérami un paSam projektam biitu laika ierobeZojums kura, ir
nepiecieSams sasniegt realos rezultatus.

Talak tika 1zvirziti projekta operativie meérki, kuri tika sadaliti tris grupas, tie ir:
ekonomiskie mérki, funkcionalie mérki un socialie mérki. Sie mérki atbilst projekta
konkrétajam mérkim, un tika izvirziti, nemot véra informaciju no magistra darba pirmas
sadalas. Kopa projekta realizacijas ietvaros tika izvirziti seSi operativie mérki. Uz katru
operativo mérku grupu sanaca divi dazadi mérki. Tabula 2.2. ir redzami visi operativie mérki

un to sadalijums grupas.
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Projekta operativie meérki (autora veidota tabula)

2.2. tabula

Meérkis Parbaudes raditaji Lielumi Avoti
Ekonomiskie merki
Nodroginat projekta Kapltah_evguldu umu Gramatvsadlbas
ot . . atmaksasanas laiks 6 uzskaites
kapitalieguldijuma atdevi o
(gados) dokumentacija
Gramatvedibas
o) = -
Nodro$inat uznémumam pelnu Pelnas % 1pats_\.zars gada 8% uzskaites
no apgrozijuma o
dokumentacija
Funkcionalie mérki
. . - Pakalpojum ¢
NodroS$inat pakalpojumu ertu a Va pojur v . UZ.Iglel:{rll‘ll’na
iecjambu sanemsanas Vldgals Vismaz 10 iekseja
p laiks stundas/diena dokumentacija
Pakalpojumu
Nodroginat pakalpoiumu sniegSanas atruma Uzpémuma
Sihat paka’po] atbilstiba noteiktiem Vismaz 70% icksgja
laicigu sniegSanu . ..
darbu izpildes dokumentacija
terminiem %
Socialie merki
- . Gramatvedibas
Veicinat nodarbinatibu Jaunradito Qarba viet Vismaz 2 uzskaites
skaits o
dokumentacija
N.Od?oflfl at khentu. Apmierinato klientu . 0 Registracijas
apmierinatibu ar servisa - o Vismaz 60% -
L patsvars % gramata
pakalpojumiem

Abi ekonomiskie mérki galvenokart ir saistiti ar projekta kapitalieguldijumu. Ir svarigi

lai projekta 1pasnieka kapitalieguldijumi atmaksatos laicigi, jo ja tie neatmaksajas pietiekami
atra perioda tad ir iesp&jams, ka projekts vispar netiks finanséts. Tapéc kapitalieguldijumu
atmaksas laiks tika noteikts uz seSiem gadiem. Gadu skaits tika izvirzits nemot véra citu
projektu atmaksasanas laiku un lielo konkurences Iimeni autoremontu tirgd. Otrais
ekonomiskais mérkis vairak attiecas uz projekta produktu un to darbibu. Ir svarigi lai dibinats
uzpémums stradatu ar pietieckami labu pelnas Ilimeni lai vartu gan atmaksat
kapitalieguldijumu, gan nodroSinat ta talaku darbibu.

Funkcionalie mérki ir orientéti uz klientiem, kuri sanem uznémuma pakalpojumus. Sie
meérki tika izvirziti nemot véra respondentu viedoklus par esoSo autoremontu tirgus dalibnieku
pakalpojumiem. Pirmais mérkis attiecas uz pakalpojumu &rtu pieejamibu klientam, kura tiks

nodroS$inata ar uzn@muma vid€jo darbibas laiku. No pirmas sadalas informacijas ir redzams, ka
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pakalpojumu sniegSanas atrums ir svarigs autoipasniekiem un tapéc otrais funkcionalais merkis
ir orient€ts uz pakalpojuma sniegSanas atruma atbilstibu tai informacijai, kura tiks piedavata
klientam.

Kopa projekta ietvaros ir divi socialie merki, viens ir saistits ar pasu uzn€mumu un otrs
ar uznémuma klientiem. Pirmais socialais mérkis ir veicinat nodarbinatibu pienemot vismaz
divus cilvékus uznémuma. Otrais socialais meérkis ir tiesi saistits gan ar visparéjo mérki, gan ar
informaciju sanemtu no autovaditajiem un tas tiks izmérits ar apmierinato klientu dalu no
visiem uznémuma klientiem.

Defingjot mérkus var saprast kadu rezultatu vajag sasniegt projekta ietvaros, tomer ir
nepiecieSams saprast ka pie ta tikt. Nakama sadala tiks izvirziti projekta mérka sasniegSanas
veidi, projekta alternativas. Tas tiks aprakstitas un salidzinatas lai saprast kada veida var

vislabak sasniegt projekta mérkus.

2.2. Projekta alternativu izvirziSana

Lai sasniegtu projekta ietvaros izvirzitos mérkus un atrisinat projekta konkréto problému,
ka ir nepietickams autoremontu un apkopju darbu piedavajums, tiek izvirzitas tris dazadas
alternativas. Balstoties uz ieglito informaciju no autoipasnieku aptaujas un no statistikas datiem
no darba pirmas nodalas, alternativu izvirziSanas gaita tika pieversta lielaka uzmaniba
piedavatiem pakalpojumu veidiem.

Visas tris alternativas ir jauna autoservisa izveide Riga nomatas telpas. Telpu izmeéri
atSkirsies balstoties uz nepiecieSamas platibas autoremontu un apkopju darbibu veikSanai.
Galvenokart alternativas atSkirsies ar piedavatiem pakalpojumiem un nepiecieSamo
aprikojumu darbu veikSanai, ka arT ar specialistu skaitu, kvalifikaciju un darba pieredzi.

Izvirzitas alternativas ir sekojosas:

1. alternativa: jauns autoserviss Riga nomatas telpas ar pilnu pakalpojumu klastu

2. alternativa: jauns autoserviss Riga nomatas telpas ar auto Sasijas remontu
pakalpojumiem

3. alternativa: jauns autoserviss Riga nomatas telpas ar riepu montazas un balanséSanas
pakalpojumiem

Pirma alternativa paredz organizet autoservisu uznémumu Riga, kas darbosies nomatas
telpas un piedavas klientiem visus nepiecieSamos autoremontu un apkopju darbus. Servisa

stradas liels specialistu skaits ar dazadam specializétam kvalifikacijam un taja bis viss
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nepiecieSams aprikojums, lai piedavat klientiem jebkuru nepieciesamo pakalpojumu. Sis
autoserviss piedavas remonta un apkopes darbus saistitus ar: automasinas sagatavoSanu
tehniskai parbaudei CSDD, motora remontu, atrumkarbas parslédz€ja remontu, prieksgjas
piekares reguléSanu un remontu, aizmugurgja tilta un piekares reguléSanu un remontu, stiires
savirzes regulétaja remontu, sajiiga remontu, degvielas padeves sistémas remontu, aizdedzes
sistemas remontu, bremzes sistémas remontu, elektroiekartas sist€émas remontu, virsbiives un
metinasanas darbiem, krasoSanas darbiem, riepu montazas un balansé$anas darbiem un gazes
izpludes sist€mas remontu.

Otra alternativa paredz organiz€t autoservisu uznémumu Riga, kas darbosies nomatas
telpas un piedavas klientiem visus automasinas Sasijas remonta darbus. Servisa stradas neliels
specialistu skaits ar [idzigam specializetam kvalifikacijam un taja biis nepiecieSams aprikojums
lai piedavat klientiem visus ar auto $asijas saistitus pakalpojumus. Sis autoserviss piedavas
remonta un apkopes darbus saistitus ar: priek$¢jas piekares reguléSanu un remontu,
aizmugurgja tilta un piekares regul€Sanu un remontu, bremzes sist€mas remontu un riepu
montazas un balansésanas darbiem.

Tresa alternativa paredz organizet autoservisu uznémumu Riga, kas darbosies nomatas
telpas un piedavas klientiem riepu montazas un balanséSanas pakalpojumus. Servisa stradas
mazs specialistu ar nepiecieSamo darbu veikSanas pieredzi un taja biis viss aprikojums lai veikt
ar riepam saistitus darbus. Sis autoserviss specializésies un piedavas tikai riepu montazas un

balanséS$anas darbus.

2.3. Alternativu sakotnéja analize

Pirmas alternativas priekSrocibas (skat. tabula 2.3.) ir saistitas ar jaunu klientu piesaisti
un esoSo klientu noturéSanu. Klientam ir ertak sanemt visa veida pakalpojumus viena vieta un
kamer tiek veikti autoremonta darbi ir iesp&jams, ka tiks atrasti papildus bojajumi un nepilnibas
un tos var€s remontét turpat uz vietas. Alternativas trilkumi ir saistiti ar loti lielu investiciju
izmaksu Itmeni un pakalpojuma uzturéSanas izmaksu limeni. Ir nepiecieSams atrast telpu ar loti
lielu platibu ar visam komunikacijam, ka arT pienemt daudz loti kvalific€tus specialistus un
piegadat loti daudz specializéta aprikojuma un inventara. Visi iepriekSminétie faktori loti
bitiski ietekmes uznémuma izdevumus ar algam, nomas maksu, aprikojuma amortizaciju un
ta uzturéSanu. Projekta realizacijas riski ir saistiti ar specialistu piesaisti un pieejamibu, ka ari

iesp&€jamo nepieciesamo telpu trikumu.
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2.3. tabula

Pirmas alternativas sakotnéja analize (autora veidota tabula)

Prieksrocibas Trakumi Izmaksu Projektu risku veidi un to
apjoms izpausmes
e Liels NepiecieSama liela Augsts e Piedavajuma
pakalpojumu telpa ar visam triikums
klasts komunikacijam nepiecieSamo telpu
e Visaptverosa Nepieciesams liels 1rei
Klientu skaits speciala e NepiecieSama
apkalposSanas aprikojuma un aprikojuma un
iesp&ja inventara inventara izmaksu
e Vieglak Ir nepieciesams liels pieaugums
piesaistit un specialistu skaits e NepiecieSamo
noturét Vidgjais konkurences specialistu trikums
Klientus limenis
Loti liels pakalpojuma
uzturéSanas izdevumu
Iimenis

Otras alternativas priekSrocibas (skat. Tabula 2.4.) ir galvenokart saistitas ar piedavatiem

pakalpojumiem. Mazaks pakalpojumu klasts palidz uznémumam specializ&ties uz piedavatiem

pakalpojumiem, samazinot to izpildes laiku un resursu piesaisti. Izveéletie pakalpojumi

balstoties uz autotpasnieku aptaujas datiem bija vairak pieprasitie no visiem autoremonta un

apkopes darbiem, kas nodro$inas uzn@muma labu pieprasijuma Itmeni. STs alternativas trilkumi

ir 11dzigi pirmajai alternativai, tomér liela atSkiriba starp abam ir izmaksu Ilimenis, jo ir

nepiecieSams daudz mazak aprikojuma un specialistu, kas bitiski samazina investiciju un

uztéréSanas izmaksas. Tomeér konkurences Itmenis ir lielaks, jo ir nepiecieSams konkurét gan

ar autoservisiem ar pilnu pakalpojumu klastu, gan ar servisiem specializ€tiem uz auto Sasijas

remonta darbiem. Projekta realizacijas riski ir saistiti ar specialistu piesaisti un pieejamibu, ka

ar1 iesp&jamo nepiecieSamo telpu truikumu, tomér tie nav tik butiski ka pirma alternativa, jo ir

nepiecieSams mazaks specialistu skaits un ir lielaks telpu piedavajums.
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2.4. tabula

Otras alternativas sakotnéja analize (autora veidota tabula)

Prieksrocibas Trikumi Izmaksu | Projektu risku veidi un
apjoms to izpausmes
e Tiek piedavati e NepiecieSama pietieckami | Vidgjs e Piedavajuma
vairak pieprasitie liela telpa ar galvenam trikums
pakalpojumi komunikacijam nepiecieSsamo
e Specializacija uz e NepiecieSams noteikts telpu 1rei
noteiktiem darba skaits speciala e NepiecieSsama
veidiem aprikojuma un inventara aprikojuma un
e Ir nepiecieSams noteikts inventara
specialistu skaits izmaksu
e Liels konkurences pieaugums
limenis e NepiecieSsamo
e Pietiekami liels specialistu
pakalpojuma uzturéSanas trikums
izdevumu Itmenis

Tresas alternativas priekSrocibas (skat. tabula 2.5.) ir galvenokart saistitas ar piedavatiem
pakalpojumiem un izmaksu Itmeni. Piedavatie Saja autoservisa pakalpojumi bija visvairak
pieprasiti balstoties uz autoipasnieka aptauju datiem no pirmas sadalas, kas nodrosSinas
pietickamo pieprasijjuma Iimeni nemot véra piedavato pakalpojuma skaitu. Loti mazs
pakalpojuma skaits palidzés uzn@émumam specializéties uz to sniegSanu, kas palielinas
efektivitati uz samazinas resursu patérinu. So pakalpojumu snieg$anai nav nepieciesams parak
daudz aprikojuma un specialistu, kas samazina gan izmaksas, gan riskus projekta izpildes laika.
Sis alternativas trikumi ir saistiti ar piedavatiem pakalpojumiem, jo to skaits ir neliels un
konkurences Iimenis ir loti liels. Var rasties problémas ar klientu piesaisti un sezonalitates
ietekme uz pakalpojumu pieprasijumu nozime, ka pieprasijums biis loti dazads gada laika.
Projekta realizacijas riski ir saistiti ar specialistu piesaisti un pieejamibu, ka ari iesp&jamo
nepiecieSamo telpu trikumu, tomér salidzinot ar iepriek$€jam alternativam Saja tiem ir

vismazaka ietekme.
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Tres$as alternativas sakotnéja analize (autora veidota tabula)

2.5. tabula

Prieksrocibas Trakumi Izmaksu Projektu risku veidi un
apjoms to izpausmes

Tiek piedavati Neliels Zems e Piedavajuma
visvairak pieprasitie pakalpojumu klasts trukums
pakalpojumi Loti liels nepiecieSsamo
Specializacija uz konkurences telpu Trei
noteiktiem darba Iimenis e NepiecieSama
veidiem Sezonalitates aprikojuma un

e NepiecieSama ietekme uz inventara
neliela telpa ar pakalpojumu izmaksu
vairakam pieprasijuma pieaugums
komunikacijam e Qriitibas piesaistit e Qritibas ar

e NepiecieSams un noturét klientus nepiecieSamu
ierobezots skaits specialistu
speciala aprikojuma piesaisti
un inventara

e IrnepiecieSams
neliels specialistu
skaits

e Zems pakalpojuma
uzturéSanas
izdevumu Itmenis

Salidzinot visas tris alternativas var secinat, ka pirmajai alternativai ir butiskas
prieksrocibas klientu piesaisteé un uzturé$ana, treSajai alternativai ir stipras priekSrocibas
izmaksu Itment, pakalpojumu specializacija un risku Iimeni. Otra alternativa atrodas starp abam
ar lielakam klientu piesaistes iesp&jam neka treSajai un mazakam izmaksam un riskiem neka
pirmajai alternativai.

Tomeér nemot vera projekta operativos mérkus un katras alternativas trikumus viena no
tam péc sakotngjas analizes neatbilst projekta merkiem un netiks izveéleta talak. Pirma
alternativa atbilst projekta socialiem merkiem, bet skatoties uz funkcionaliem un
ekonomiskiem var pamanit ka pirmajai alternativai biis griitibas sasniegt projekta funkcionalus
meérkus, jo dé] piedavato pakalpojumu skaitu bis loti lielas griitibas sasniegt gan nepiecieSamo
atmaksas periodu, gan nepiecieSamo pelnas Itmeni. Dél loti lielam investiciju izmaksam ir
nepiecieSams liels pelnu Iimenis lai tam biitu iesp&ja atmaksaties pietiekama laika, bet pirmajai
alternativai nav tadas iespgjas, jo uzturé$anas izmaksas arf ir loti lielas dél specialistu skaita un
ienémumi ir sadaliti starp vairak izmantotiem pakalpojumiem un mazak izmantotiem, kas
samazinas kop€jo pelnas limeni.

Citas alternativas ir specializétas uz noteiktu pakalpojumu skaitu un veidu, kas nodroSina

efektivu darbibu un lielakus ieguvumus. ST specializacija arT samazina uzturéSanas izdevumus
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un investicijas izmaksas, kas lauj sasniegt projekta ekonomiskos mérkus un palidz vieglak
sasniegt projekta funkcionalus mérkus. Abas alternativas atbilst projekta socialiem mérkiem
un abam ir zemaks riska limenis.

Balstoties uz sakotn&jas analizes rezultatiem, turpmakai analizei tiek izvirzitas otra un
tresa alternativas:

1. Jauns autoserviss Riga nomatas telpas ar auto Sasijas remontu pakalpojumiem
(turpmak — A alternativa);

2. Jauns autoserviss Riga nomatas telpas ar riepu montazas un balanséSanas
pakalpojumiem (turpmak — B alternativa)

Lai saprast kura no izveletam alternativam vislabak realizés projekta mérkus tos ir
nepiecieSams dzilak izanaliz&t balstoties uz noteiktiem krit€rijiem. P&tijjums analiz€ izmantos
krit€rijus no projektu vadiSanas teorijas un att€los to informaciju ar spiedzes trissturi lai
vizualizét datus un veikt alternativu salidzinajumu. Spriedzes trisstiiris parasti tiek veidots ar
virsotném kuras aptver dazadus savstarpgji saistitus projekta aspektus. Tas virsotnes sastav no
kvalitates, laika un izmaksu raditajiem. Pats trisstiris att€lo projekta resursus, kuri tiek
piesaistiti un ir atkarigi no katra no trim raditajiem, piesaistot vairak resursus vienam nozimé,

ka tie tiks nemti no cita. Projekta trisstiira piemérs ir redzams attéla 2.1.

Kvalitate

Laiks lzmaksas

2.1. attéls Projekta spriedzes trisstiris (autora veidots attéls)
Kvalitate apraksta projekta ambicijas [Tmeni, ta nosaka cik daudz ir jaizdara un kada
kvalitates Itmeni. Laiks nosaka projekta beigu terminu, cik daudz laika ir lai to realizet.

Izmaksas nosaka pieejamu finanséjumu un darba stundu laiku atvélétu uz projekta realizaciju.®

16 Tonnquist, B., Project Management. A Guide to the Theory and Practice of Project Methodology and Agile
Methods. Stockholm, 2018. 75.1pp
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No $im raditajiem var saprast nepiecieSamo projekta kop€ju resursu apjomu, kas palidzes
saprast kura alternativa ir piemérotaka projekta mérkiem.

Lai uztaisit projekta spiedzes trisstiiri ir nepiecieSami dati par laiku, kvalitati un
izmaksam. Kvalitate tiks noteikta sastadot darbu sarakstu, laiks tiks aprékinats izveidojot darbu
terminu izpildes grafiku un izmaksas tiks aprékinatas balstoties uz projektu realizacijas

1izmaksam.

2.4. Alternativu produktu detalizéti apraksti

Lai turpinatu projekta risindjuma alternativu salidzinajumu tika izveidoti gala produktu
detalizéti apraksti, kuri ir apliikojami §1 darba 2. un 3. pielikuma. Alternativu gala produkti ir
lidzigi, toméer ir sastopamas biitiskas atSkiribas starp nepiecieSamo aprikojumu, izejmaterialu
un instrumentu skaitu un veidu, ka arT nepiecieSamu specialistu skaitu, telpas specifikacijam
un piedavato pakalpojumu klastiem.

Abu alternativu ietvaros biis nepiecieSams izveidot jaunu uznémumu un abos gadijumos
tiks izveidota sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu. Uzn€mumiem biis vienads pamatkapitals 2800
EUR, kas tiks sadalits 280 dalas kur vienas dalas vértiba biis 10 EUR. Abiem uzn€mumiem ar1
blis nepiecieSams izveidot bankas kontu lai no uzn@muma puses biitu iesp&ams veikt
maksajumus un sanemt naudas Iidzeklus.

Abam alternativam ir nepiecieSams aprikojums lai veikt autoremonta un apkopes darbus.
Dala no aprikojuma ir vienada, jo abu alternativu autoservisu pakalpojumi ir l1dzigi, tomér A
alternativai ir nepiecieSams vairak aprikojuma lai veikt papildus darbus. Dala no B alternativas
aprikojuma ir nedaudz savadaka, jo tai ir lidziga funkcija, pieméram pacelt automasinu, bet B
alternativas gadijuma to neizmanto lai veiktu visus darbus kurus ir nepiecieSams veikt A
alternativas servisa. Situacija ir lidziga ar1 instrumentu un paligmaterialu zina. A alternativai ir
lielaks pakalpojumu klasts un lai veikt visus nepiecieSamus darbus tiks iegadats vairak un
papildus instrumentu un paligmaterialu.

A alternativai biis nepieciesama telpa 100 kvadratmetru platiba, lai varétu izvietot visu
aprikojumu un veikt vairakus darbus vienlaicigi. Darba tiks pienemti Cetri specialisti: vecakais
specialists, kurs biis atbildigs par servisa funkcionéSanu, citu darbinieku koordiné$anu un darbu
veikSanu; divi specialisti, kuri veiks nepiecieSamus autoremonta un apkopes darbus; jaunakais

specialist, kas palidzgs citiem specialistiem veikt darbus un pats veiks ne loti sarezgitus darbus.
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B alternativai biis nepiecieSama telpa 60 kvadratmetru platiba, lai varétu izvietot visu
aprikojumu un stradat ar vairakam automas$inam vienlaicigi. Darba tiks pienemti divi
specialisti: vecakais specialists, kur$ biis atbildigs par servisa funkcion€Sanu, autoremonta
darbu delegésanu un savu darbu veikSanu un specialists, kas veiks nepiecieSamus autoremonta
un apkopes darbus.

A alternativas pakalpojumu klasts sastav no astoniem pakalpojumiem orient&tiem uz auto
Sasijas remontu. Pirmie tris pakalpojumi veiks parbaudi lai saprast kadas problémas ir
noveérojamas un kadi biis nepiecieSamie darbi lai veikt labojumus. P&c parbaudes veikSanas
atrasti defekti tiks remont€ti un pakalpojuma cena tiks veikta no patéréta laika un izmantotiem
paligmaterialiem. Nakamie Cetri darbi ir saistiti ar riteniem, divi ar riepu nomainu un remontu,
viens ar diska laboSanu un viens ar ritenu geometrijas pielagosanu.

B alternativas pakalpojumu klasts sastav no seSiem pakalpojumiem orient€tiem uz riepu
un ritenu remontu un apkopi. Pirmie divi ir riepu montazas un balanséSanas darbi, kas atskiras
balstoties uz automasinas veidu. Nakamie divi darbi tiks veikti kad nav nepiecieSamibas pilniba
mainit riepas un ir iesp&jams veikt remontu. Talak ir divi darbi saistitie ar riteniem, diska
laboSana un ritenu geometrijas parbaude un pielagosana.

Abu alternativu ietvaros ir paredzeti sadarbibas Iigumi ar arpakalpojumu sniedzgjiem.
Gramatvedibas pakalpojumi ir nepiecieSami katram uzpémumam un sapemt tos ka
arpakalpojumu ir ekonomiski efektivak neka pienemt gramatvedi uz pusslodzes. Sadarbibas
ligumi tiks noslégti ar riepu un disku piegadatajiem, ka ari tiks panaktas vienoSanas ar
paligmaterialu pardev€jiem lai uzp€mumam vienmér bitu paligmateriali lai veikt
nepiecieSamus remonta darbus.

Abam alternativam ir paredzeta reklamas kampana ar kuru uzn€mums reklamés
potencialiem klientiem par savu darbibu un méginas piesaistit to interesi. Reklamas kampana
tiks realizeta gan digitala, gan fiziska veida. Fiziska reklama ieklauj sevi reklamas stendus un
bannerus, ka arT uznémuma vizitkartes. Digitala reklama sastav no reklamas socialos tiklos un
reklamas izvietoSanas citas interneta vietnés.

Balstoties uz iepriekSmingto informaciju par projekta realizacijas gaita veidotu produktu
ir iesp&jams noteikt kadas darbibas ir nepiecieSamas lai to sasniegt. Péc darbibu noteikSanas

bis iesp&jams saprast vajadzigu darbu apjomu un saskaitit darbu veikSanai nepieciesamo laiku.
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2.5. Alternativu darbu un terminu noteik§ana

Lai biitu iespgjams apméram noteikt cik laika biis nepiecieSams katras alternativas
IstenoSanai, tikai noteikti galvenie veicamie darbi abu alternativu ietvaros. Darbi tika sagrupéti
atbilstosi standartfazu modelim, kas ir sastopams Z.Ilmetes metodologija.l” Blakus katram
darbam tika noteikts prognozets darba dienu skaits uz to izpildi. A un B alternativu gaitas plani
ir redzami 4. un 5. pielikuma.

Abu alternativu gala produkta risinajumi ir [idzigi un tapec nav parak lielas atSkiribas
starp to gaitas planiem. Lielaka dala no darbiem ir vienada, bet tomér ir svarigas atSkiribas
skatoties uz darbu realizacijas laiku. Nosléguma fazes darbi ir vienigie kuri aiznem tikpat daudz
laika A un B alternativu ietvaros.

A alternativai ir nepiecieSamas papildus tris dienas projekta starta, planosanas faze, jo
projekta gala rezultats ietver vairak aprikojuma un personala un tam biis nepiecieSams piesaistit
vairak lidzeklu, tapéc ir nepiecieSams vairak laika lai veikt terminu un resursu planoSanu, ka
arT lai izveidot projekta finansu planu.

A alternativai ir nepiecieSamas papildus septinas dienas izp&tes faze, jo ir nepiecieSams
izpetit lielaku aprikojuma skaitu un ta tehniskas prasibas ir vairak specializétas. Biis
nepiecieSams patérét vairak laika uz personala atlases kritériju noteikSanu, ka ar1 izpétit lielaku
potencialo klientu un konkurentu loku.

A alternativai ir nepiecieSamas papildus Cetras dienas pamatkoncepcijas fazé del
aprikojuma skaita un ta tehniskam specifikacijam, palielinata klienta loka un lielaka personala
skaita ar sarezgitakam prasmém. P&c lidzigiem iemesliem bis nepiecieSamas tris papildus
dienas detalkoncepcijas fazeé, lai varétu sagatavot visus nepiecieSsamus dokumentus gan
aprikojumam, gan personalam.

A alternativas realizacijas fazei bis nepiecieSamas papildus devinpadsmit dienas
galvenokart dél lielaka aprikojuma skaita, kas palielinas cenu aptaujas veikSanai nepiecieSamu
laiku. Aprikojumu biis nepiecieSams gan piegadat, gan uzstadit un izvietot, kas aiznems vairak
laika ta skaita un specifikaciju del. Bis nepiecieSams vairak laika lai veikt aptaujas un noslégt
ligumus ar sadarbibas partneriem, jo biis nepiecieSams vairak paligmaterialu. Lidziga situacija

ir ar telpu 1pasniekiem, jo bis nepiecieSama lielaka telpa ar citam prasibam darbu veikSanai.

LU raksti Nr.711. Ekonomika. Vadibzinatne. 2011, 486.lpp. Pieejams:
https://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/LUR-771_Vad-zin_353-672lpp_.pdf(skatits
01.05.2020.)
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Vajadzes daudz vairak laika lai atrast un pienemt darba visus nepiecieSamus un kvalific€tus
specialistus.

A alternativai biis nepiecieSamas papildus piecas dienas ievieSanas fazes ietvaros dél
papildus laika, kas ir nepiecieSams lai nodot autoservisu ekspluatacija un veikt pilnu
aprikojuma funkcion€Sanas parbaudi. Biis nepiecieSams vairak laika personala instruktazai del
ta skaita un veicamo darbu specifikam, ka ar1 reklamas kampanu realizacijai de] lielaka
pakalpojuma klasta un potencialo klientu skaita.

Projektu ir planots realizeét sakot no 2021. gada 1. jlinija un tap&c parveidot dienu skaitu
uz ménesiem tiks nemtas véra visas svétku dienas un kalendara informacija par to bridi. Kopa
nemot vera visas projekta fazes un tajos ieklautos darbus A alternativu realizacijai bis
nepiecieSamas 190 dienas, kas nozimée ka tas realizacija beigsies 2022. gada 28. februart un
aiznems tie$i 9 ménesus. B alternativai biis nepiecieSams 149 dienas, kas nozime ka ta tiks
realiz€ta 2021. gada 30. decembrT un aiznems tieSi 7 me&nesus.

P&c alternativu gaitu sastadiSanas un beigu terminu noteikSanu ir iesp&jams veikt projektu
alternativu izmaksu aprékinu, nemot véra informaciju no projekta produkta aprakstiem.
Aprekinot alternativu izmaksas bils iesp&jams uzzimét projekta spriedzes trisstirus A un B

alternativam.

2.6. Alternativu izmaksu aprekinasana

Alternativu gala produkti ir Iidzigi, tom&r skatoties uz informaciju par projekta
realizacijas laiku un nepiecieSamo aprikojuma skaitu var saprast, ka izmaksas manami
atSkirsies. Balstoties uz iepriekSminétiem datiem tika veiks katras izmaksas finanSu aprékini,
kuri ir pieejami $1 darba 6. un 7. pielikuma.

Alternativu izmaksu aprékina veikSanas gaita izmaksu informacija tika sadalita divas
grupas. Pirma grupa ir projekta vadiSanas izmaksas, kura ir ieklauta informacija par
nepiecieSamam izmaksam projekta komandas darbibai. Tajos ir ieklautas izmaksas saistitas ar
projekta biroju, gramatvedibas pakalpojumu sanemsanu un komandas dalibnieku atalgojumu.
Otra grupa ir projekta produkta izstrades un ievieSanas izmaksas, kura ir ieklauta informacija
par nepiecieSamam izmaksam, lai 1stenot alternativas produktu. Tajos ir ieklautas izmaksas par
nepiecieSamo aprikojumu, paligmaterialiem, instrumentiem un nepiecieSamam uznémuma

registracijas izmaksam.
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Abu alternativu projekta vadiSanas izmaksas sastav no vienadu izmaksu pozicijam.
algas izmaksas ar visiem nepiecieSamiem nodoklu maksajumiem. Projektu realizacijai tiks
piesaistiti gramatvedibas pakalpojumi par kuriem tiks noslégts ligums ar ar&jiem sadarbibas
partneriem. Tiks organizéts projekta birojs par kuru tiks veikti telpu, komunalie un sakaru
pakalpojumu maksajumi. V&l biis nepiecieSams uzkopt biroja telpas un iegadat jaunus
kancelejas piederumus. Visi Sie maksajumi notiks katru meénesi un tapéc A alternativai tie biis
lielaki par diviem maksajumiem.

Alternativu A un B projekta produkta izstrades un ievieSanas izmaksas satur lidzigus
punktus balstoties uz nepiecieSamo aprikojumu, lai veikt riepu montazas darbus, tomér A
alternativai ir nepiecieSams pietickami daudz aprikojuma, lai veikt darbus, kas nav ieklauti B
alternativas ietvaros. Dazos gadijumos A alternativai ir nepiecieSams vairak aprikojuma,
instrumentu un paligmaterialu skaitu vai ir vajadzigas nedaudz savadakas tehniskas
specifikacijas. Izmaksas par uzn€émumu dibinaSanu ir vienadas, jo abu alternativu ietvaros ir
planots dibinat savienibu ar ierobezotu atbildibu. Abam alternativam ir vienada neparedz&to
izdevumu likme kas ir 10% no kopgjas summas.

A alternativas izmaksas par projektu vadiSanu sanak no viesiem ikméneSa maksajumiem
reizinatiem ar devini un tie ir 18°895.32 EUR ar PVN. Produkta izstrades un ievieSanas
izmaksas sanak no visa aprikojuma, instrumentiem un paligmaterialiem, telpas nomas maksas
un papildus izmaksam un tie ir 33°936.20 EUR ar PVN. Neparedzeto izdevumu izmaksas ir
10% no divu iepriek$gjo skaitlu summas un tie ir 5°283.15 EUR. No trim iepriek$&jam naudas
summam var saskaitit alternativas kop€jas izmaksas un beigas sanak, ka A alternativai ar PVN
biis nepiecieSams 58°114.68 EUR finansgjums.

B alternativas izmaksas par projektu vadiSanu sanak no viesiem ikméneSa maksajumiem
reizinatiem ar septini un tie ir 14°696.36 EUR ar PVN. Produkta izstrades un ievieSanas
izmaksas sanak no visa aprikojuma, instrumentiem un paligmaterialiem, telpas nomas maksas
un papildus izmaksam un tie ir 25°995.51 EUR ar PVN. Neparedzéto izdevumu izmaksas ir
10% no divu ieprieksgjo skaitlu summas un tie ir 4°364.19 EUR. No trim iepriek$€jam naudas
summam var saskaitit alternativas kop€jas izmaksas un beigas sanak, ka B alternativai ar PVN
biis nepiecieSams 48°006.05 EUR finans€jums.

Balstoties uz informaciju par katras alternativas izmaksu aprékiniem un nemot véra
informaciju par alternativu gala produktu aprakstiem un tas realizacijas terminiem ir iespgjams

uzzimét spriedzes trisstiiri katrai alternativai.
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Attela 2.2. ir redzams A alternativas spriedzes trisstliris un taja var skaidri redzet, ka lai
sasniegt alternativas gala produktu (jauno autoservisu Riga nomatas telpas ar auto Sasijas
remontu pakalpojumiem) biis nepiecieSams realizét projektu 9 meneSus un uz projekta

realizaciju biis nepiecieSams izterét 58114.68 EUR naudas lidzek]u.

Jauns autoserviss Riga nomatas telpas ar auto Sasijas remontu pakalpojumiem

9 ménesi 58°114.68 EUR
2.2. attels A alternativas spriedzes trisstiris (autora veidots attéls)
Attela 2.3. ir redzams B alternativas spriedzes trisstiiris un taja var skaidri redzet, ka lai
sasniegt alternativas gala produktu (jauno autoservisu Riga nomatas telpas ar riepu montazas
un balansésanas pakalpojumiem) biis nepiecieSams realiz&t projektu 7 m&nesus un uz projekta

realizaciju bis nepiecieSams izte€rét 48006.05 EUR naudas lidzeklu.

Jauns autoserviss Riga nomatas telpas ar riepu montazas un balanséSanas pakalpojumiem

7 ménesi 48°006.05 EUR
2.3. attels B alternativas spriedzes trisstiris (autora veidots attéls)

No abu spriedzes trisstiiru analizes var secinat, ka nepiecieSamais laiks un izmaksas ir

saistitas ar gala produkta piedavato pakalpojumu klastu. A alternativas gala produktam ir vairak

pakalpojumu neka B alternativas pakalpojumam un tapéc ir nepiecieSams vairak laika un

lidzeklu lai to realizgt. A alternativai ir nepiecieSams papildus apméram 28% laika lidzeklu (2
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meénesi) un papildus apméram 21% naudas Iidzeklu (10108.63 EUR) salidzinot ar B
alternativu.

Lai pienemtu l€émumu par to, kura alternativa labak sasniegs projekta meérkus ir
nepiecieSams analizet ne tikai pasa projekta izmaksas, bet ar projekta gala produkta darbibu.
Lai to saprast ir nepiecieS$ams salidzinat abu alternativu prognoz&jamos ienémumus un

izdevumus noteikta laika perioda.

2.7. Alternativu gala produkta lietderigas lietoSanas laika noteikSana

Pirms ien@mumu un izp@mumu prognoze&Sanai ir svarigi saprast uz cik ilgu laiku tos
japrognoze. Atdeves laiks $1 darba ietvaros tiks noteikts nemot véra dazus faktorus, kuri ir
saistiti ar gala produkta funkcion&Sanu. Pirmais no tiem ir nepiecie$amais aprikojums un cik
ilgi to vares izmantot darbu veikSanai pirms to vajadzes nomainit. Otrais ir tas pats tikai tas
attiecas uz instrumentiem un dalas no paligmaterialiem. TreSais ir iesp&jamas pakalpojuma
klasta izmainas atkariba no tirgus situacijas. P&dgjais ir saistits ar projekta ekonomiskiem
mérkiem.

Abu alternativu gala produkti ir 11dzigi un tapec abam tiks noteikts vienads lietderigas
lietosanas laiks. NepiecieSamo aprikojumu ir planots izmantot desmit gadu laika. Dalai no
instrumentiem tas laiks ir mazaks un tos ir planots izmantot piecus gadus. Pakalpojama klastu
izmainas ir iesp&jams veikt jebkura laika, tomeér balstoties uz aptaujas rezultatiem tiem jabiit
pietiekami pieprasitiem un pirms veikt kadas izmainas ir nepiecieSams sakrat informacijas bazi,
tapeéc pirms lielam izmainu veikSanam ir japagaida vismaz divi gadi. Projektu finansialos
meérkos ir noteikts maksimalais seSu gadu atmaksas periods.

Analizgjot visu ieprieksgjo informaciju abu alternativu atdeves laiki ir noteikti uz pieciem
gadiem. Tas tika nolemts ka pieci gadi, jo p&c pieciem gadiem bis nepacieSams mainit dalu no
instrumentiem, visticamak vajadz€s veikt izmainas piedavatos pakalpojumos un taja bridi

vajadzes sasniegt projekta finansialus mérkus.
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2.8. Alternativu prognozéjamie ienémumi

Autoservisu ienémumi tik forméti no ta puses piedavatiem pakalpojumiem. Ir noteikts
piedavato pakalpojumu klasts un katram pakalpojumam ir sava cena par veiktu darbu, tapéc,
lai butu iesp&jams prognozet ienémumus ir nepiecieSams definét piedavatus pakalpojumus,
cenu par katru pakalpojumu un cik klientu tos izmantos.

Tabula 2.6. ir redzami A alternativas 2022. gada prognozetie ien€mumi, ka ar1 piedavatie
pakalpojumi, cenas un prognozetais klientu skaits katram pakalpojumam. Ir svarigi
atneceréties, ka autoservisa darbiba saksies 1. marta un tap&c dati par I ceturksni ietver tikai

vienu meénesi.

2.6. tabula
A alternativas 2022. gada prognozétie ienémumi (autora veidota tabula)
Pakapojumu Pakalpojuma | ceturksnis Il ceturksnis Il ceturksnis IV ceturksnis Gad
e h ada
veidi vid. cena EUR | Daudzums | lenémumi | Daudzums | lenémumi | Daudzums | lenémumi | Daudzums [lenémumi

Automasinas
sasijas 32.00 13 416.00 47 1504.00 30 960.00 42 1344.00 | 4224.00
parbaude
Bremzu
sistémas 25.00 13 325.00 38 950.00 36 900.00 45 1125.00 | 3300.00
parbaude
Amortizatoru 25.00 12 300.00 34 850.00 29 725.00 43 | 1075.00 | 2950.00
parbaude
Defektu remonts 47.00 61 2867.00 141 6627.00 184 | 8648.00 216  |10152.00|28294.00
1 stunda
Riepu nomaina,
uzstadiana un 33.00 15 495.00 25 825.00 20 660.00 40 1320.00 | 3300.00
balansésana
Diska labosana 15.00 5 75.00 19 285.00 25 375.00 31 465.00 | 1200.00
Riepu remonts 20.00 10 200.00 7 140.00 8 160.00 14 280.00 | 780.00
Ritenu
geometrijas

- 35.00 12 420.00 23 805.00 17 595.00 34 1190.00 | 3010.00
parbaude un
pielagosana
Kopa 5098.00 11986.00 13023.00 16951.00|47058.00

Dati par autoservisu pakalpojumu procediiram un klientu skaitu uz katru pakalpojumu
isti nav pieejami, iznpemot autoservisu uznémumu iekS€jos gramatvedibas dokumentus. Tie
skaitas ka ieksS€ja informacija un tiek izmantoti ka uznp€muma darbibas datubaze. Katrs
autoserviss pats izvélas ka tos pierakstit un kam tos izmantot. Tap&c $1 darba klientu prognozi
tika veikti sanemot konsultacijas no autoservisu uznémuma SIA “MS Holding” reg. numurs
40003997303 specialistiem.

Pakalpojumu cenas tika noteiktas analiz€ot reklamas materialus no citiem
autoservisiem. Tika izskatitas autoservisu uzp€mumu majaslapu sadalas par sniegto
pakalpojumu cenam. Bija analiz&ta informacija no SIA “Atlas Riepas”, SIA “Master Motors”,

SIA “Forum Auto”, SIA “Grosauto”, SIA “OranzGaraz”, SIA “Amserv Motors” un SIA
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“Norde” piedavajumiem. Piedavatu pakalpojumu izvéle balstas uz citu autoservisu
pakalpojumiem no iepriekSminétas reklamas materialu analizes un uz alternativu aprikojumu,
instrumentiem un specialistiem.

Tabula 2.7. ir redzami B alternativas 2022. gada prognoz€tie ienémumi, ka ar piedavatie
pakalpojumi, cenas un prognozétais klientu skaits katram pakalpojumam. B alternativas
autoservisa darbiba saksies tieSi no janvara sakuma un tapéc I ceturksni ir dati par trim
ménesiem. ST alternativas klientu skaits, pakalpojumi un to cenas tika noteiktas tapat ka A
alternativai. Viena nopietna atskiriba ir, ka B alternativas klientu skaitu daudz vairak ietekmgja

piedavatu darbu sezonalitate, tapéc klientu skaits katram pakalpojumam III ceturksnt ir mazaks.

2.7. tabula
B alternativas 2022. gada prognozétie ienémumi (autora veidota tabula)
| ceturksnis Il ceturksnis 1l ceturksnis IV ceturksnis

Pakalpojuma

Pakapojumu veidi . _ . _ ) _ . _ .
pol vid. cena EUR|Daudzums|lenémumi|Daudzums|lenémumi|Daudzums| lenémumi|Daudzums|lenémumi

Gada

Viegla automobila riepu
nomaina, uzstadisana 30.00 53 1590.00 75 2250.00 32 960.00 134 4020.00 | 8820.00
un balansésana

DZipa riepu nomaina,

uzstadigana un 45.00 28 | 126000 39 |1755.00| 17 | 765.00 70 | 3150.00 | 6930.00
balansésana

Riepu remonts 20.00 23 460.00 16 320.00 10 | 20000 | 40 800.00 | 1780.00
GBI ESUIERIE 8.00 48 384.00 33 264.00 30 | 240.00 74 | 592.00 | 1480.00
un blivésana

Diska labogana 15.00 59 885.00 | 43 645.00 37 | 555.00 65 975.00 | 3060.00
Ritenu geometrijas

parbaude un 35.00 18 630.00 25 875.00 11 | 38500 | 44 | 1540.00 | 3430.00
pielagosana

Kopa 5209.00 6109.00 3105.00 11077.00| 25500.00

Tabulas 2.8. un 2.9. ir redzami prognoz€jamie klientu skaiti katram pakalpojumam no
2023. gada lidz 2027. gadam. Ir planots, ka ar abu alternativu autoservisu kvalitativu darbibu
klientu skaits ar laiku palielinasies. Tas dazadi ietekmé&s A un B alternativas pakalpojumus, jo
B alternativai visi pakalpojumi ir orient€ti uz riepu montazas darbiem un tapec visi pieaugs
stabili. Savukart A alternativai nav orientéSanas tikai uz riepu montazas darbiem, kuriem ir
lielaks konkurences limenis, tapec ir gaidams, ka klientu skaitu palielinajums vairak ietekmes

autoservisa pakalpojumus, kuri nav saistiti ar riepu montazu.
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2.8. tabula

A alternativas 2023. gada - 2027. gada prognozéetie ienemumi (autora veidota tabula)

Pakapojumu Pakalpojuma 2023 2024 2025 2026 2027
veidi vid. cena EUR | Daudzums [ lenémumi | Daudzums | lenémumi | Daudzums | lenémumi | Daudzums |lenémumi| Daudzums [lenémumi
Automasinas
Sasijas 32.00 145 4640.00 155 4960.00 165 5280.00 175 5600.00 190 6080.00
parbaude
Bremzu
sistémas 25.00 155 3875.00 165 4125.00 175 4375.00 190 4750.00 200 5000.00
parbaude
Amortizatoru 25.00 127 | 3175.00 132 3300.00 147 | 3675.00 152 | 380000 | 167 | 4175.00
parbaude
?ii';?arem"“ts 47.00 758 | 3562600 | 817 38399.00 | 883 |41501.00 | 925 [43475.00| 953 |44791.00
Riepu nomaina,
uzstadisana un 33.00 145 4785.00 135 4455.00 135 4455.00 145 4785.00 145 4785.00
balansésana
Diska labosana 15.00 80 1200.00 90 1350.00 100 1500.00 100 1500.00 105 1575.00
Riepu remonts 20.00 32 640.00 40 800.00 40 800.00 50 1000.00 52 1040.00
Ritenu
geometrijas
SRR 35.00 96 3360.00 100 3500.00 100 3500.00 100 3500.00 102 3570.00
pielagosana
Kopa 57301.00 60889.00 65086.00 68410.00 71016.00
2.9. tabula
B alternativas 2023. gada - 2027. gada prognozetie ienémumi (autora veidota tabula)
) o Pakalpojuma 2023 2024 2025 2026 2027
Pakapojumu veidi X _ i _ X _ . _ . ~ .
vid. cena EUR |Daudzums|lenémumi| Daudzums | lenémumi|Daudzums| lenémumi | Daudzums | lenémumi |Daudzums|lenémumi
Viegla automobila riepu
nomaina, uzstadisana 30.00 300 9000.00 310 9300.00 320 9600.00 330 9900.00 340 10200.00
un balansésana
DZipa riepu nomaina,
uzstadisana un 45.00 160 7200.00 160 7200.00 170 7650.00 170 7650.00 175 7875.00
balansésana
Riepu remonts 20.00 90 1800.00 100 2000.00 100 2000.00 110 2200.00 115 2300.00
0 (RS T 8.00 190 | 152000 | 200 | 1600.00 | 200 | 1600.00 | 210 | 1680.00 | 215 | 1720.00
un blivésana
Diska labo$ana 15.00 220 3300.00 220 3300.00 230 3450.00 240 3600.00 250 3750.00
Ritenu geometrijas
parbaude un 35.00 110 3850.00 120 4200.00 130 4550.00 150 5250.00 160 5600.00
pielagosana
Kopa 26670.00 27600.00 28850.00 30280.00| 31445.00|

Salidzinot abu alternativu ien€mumus ir redzams, ka A alternativai tie ir lielaki dé] lielaka

pakalpojumu klasta. Vel var pamantit ka, dél zemakas konkurences ITmena dalai no piedavatiem

pakalpojumiem, A alternativas ienakumi pieaug atrak. Visos gados kur dati ir pa 12 méneSiem

A alternativai ir divreiz lielak ienakuma Itmenis neka B alternativai. Tomer, lai pilniba saprast

kuras alternativas gala produkts ir ekonomiski efektivaks ir nepiecieSams noteikt izdevumus

tam paSam laika posmam.
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2.9. Alternativu prognozetie izdevumi

Prognozetie izdevumi tiks saskaititi nemot veéra visus uzturéSanas izdevumus kuri
attiecas uz abu alternativu autoremontu un apkopes darbibu. Alternativu izmaksu pozicijas,
kuras ir redzamas 8. un 9. pielikuma, satur loti daudz lidzigu punktu. Ir nepiecieSams maksat
par izmantoto telpu un apsaimniekot visus raditus atkritumus. Ir obligati javeic gramatvedibas
uzskaiti un par to jamaksa piesaistitiem arpakalpojuma sniedz&jiem. Vajag maksat par
komunaliem pakalpojumiem lai serviss vartu turpinat veikt darbus. Jatéré naudu uz
marketinga pasakumiem lai piesaistit jaunus klientus. Jamaksa algas darbiniekiem un kopa ar
to javeic valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas.

Visas aug§mingtas pozicijas ir vienadas abam alternativam, tomer to skaits un summas ir
pietiekami atskirigi. A alternativai ir lielaka telpa par kuru jamaksa par 270 EUR vairak m&nesT.
Lielaka telpa ir paredzets lielaks darba apjoms, kas ietekmés atkritumu apsaimniekoSanas,
komunalu pakalpojumu un gramatvedibas izmaksas. Lielakam darba apjomam ir nepiecieSams
vairak specialistu, kas palielinas algas un valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas.
Vieniga izmaksu pozicija kurai ir vienadas izmaksas ir marketinga izdevumi.

Tabula 2.10. ir apkopoti dati no 8. un 9. pielikuma par abu alternativu prognozetiem
izdevumiem. Skatidams uz datiem ir redzams, ka abam alternativam prognozetie izdevumi
pieaug. Ir svarigi atceréties, ka A alternativas 2022. gads sastav no desmit m&nesiem un tap&c
ir redzams loti liels pieaugums no 2022. uz 2023. gadu. B alternativas gadijjuma ir redzams

samazinajums taja pasa bridi dél marketinga izdevumiem.

2.10. tabula
Abu alternativu 2022. gada - 2027. gada prognozétie izdevumi (autora veidota tabula)
Alternativa 2022 2023 2024 2025 2026 2027
A 43°303.15 | 51°733.78 | 51°853.78 | 51°997.78 | 52°237.78 | 52°381.78
B 24°712.04 | 24°702.04 | 24°774.04 | 24°846.04 | 25°038.04 | 25°110.04

Atkritumu apsaimniekoSanas izdevumi un komunalas izmaksas stabili pieaugs dé] lielaka
veikta darbu skaita. Gramatvedibas pakalpojumi pieaugs dé] tirgus tendenceém. Citi raditaji ka

algas un telpu nomas maksa p&c prognozeém palieks tada pasa limen.
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2.10. Alternativu finansiala izverteéSana

Balstoties uz apkopotu informaciju no iepriek$gjam sadalam par projekta alternativu
nepiecieSamajam investicijam, prognoz&tiem ienémumiem un izdevumiem lietderigas
lietoSana laika posma ietvaros, ir iespgjams aprékinat abu alternativu finansialo izdevigumu.

Lai saprast kurai alternativai ir labaki izdeviguma raditaji tika sastaditas finansialo
izvert€jama tabulas (skat. pielikumu 10), kur tika ieklauta informacija no darba sadalam par
investiciju izmaksam, prognoz€tiem ienémumiem un izdevumiem. Ar 0 tika apziméts
investiciju 2022. gads un talak tiek atspogulota informacija no 2023. lidz 2027. gadam. Tika
saskaitita katras alternativas tira naudas pliisma balstoties uz ien€émumu un izp€mumu
prognozém. No uzkrajoSas naudas pliismas datiem jau ir redzams, ka B alternativai ta vél ir
negativa lietderigas lietoSanas laika ietvaros.

Lai butu iesp&jams, analizes ietvaros, aprékinat tiro pelnu tika noteikti amortizacijas
izdevumi abam alternativam (skat. pielikumu 11). Tur ir ieklauta dala no pietieckami veértiga
aprikojuma un lietderigais kalpoSanas laiks ir desmit gadi. A alternativai ir vairak aprikojuma,
kas pie tam ir dargaks un tapeéc ikgad€jas amortizacijas izmaksas sastadija 2207.69 EUR. B
alternativai tas sanaca mazak, tomér tikai par apméram 16% un tie sastadija 1895.70 EUR.

P&c naudas pliismas saskaitiSanas un amortizacijas izmaksu noteikSanas ir iesp&jams
saskaitit tiro pelnu. To var saskaitit atnemot katra gada amortizacijas izmaksu summu no katra
gada tiras naudas plismas. Analiz€jot abu alternativu tiras pelnas datus ir redzams, ka A
alternativai ta ir vienmeér pozitiva, pat investiciju gada, un ta stabili pieaug katra gada. Tas
nozimé, ka katru gadu prognozetie ien€mumi pieaug vairak neka prognozetie izdevumi.
Savukart B alternativas investiciju gada tira pelna ir negativa un pirma operacijas gada pelna
ir tikai 72.26 EUR. Péc tam tiras pelnas limenis turpina attistities, sasniedzot 4439.26 EUR
piektaja gada.

P&c tiras pelnas aprékinasanas un analizes tika noteiktas katras alternativas investiciju
izmaksas, balstoties uz datiem no alternativu izmaksu aprékinasanas sadalas. Dati par
investiciju izmaksam ir nepiecieSami lai turpinat veikt analizi un lai biitu iesp&jams saskaitit
abu alternativu izdeviguma raditajus. Kalkulacijas tiks izmantotas investiciju izmaksas bez
pievienota vértibas nodokla.

Kad ir pieejama informacija par tiro naudas plismu un investiciju izmaksam ir iesp&jams
aprékinat alternativas uzkrajoSo naudas pliismu jeb CCF. To var saskaitit pieskaitot investiciju
izmaksas pie investiciju gada tiras naudas pliismas un talak pieskaitot iepriek$&ja gada
uzkrajoSo naudas plismu pie esoSa gada, pieméram pie pirma gada tiras naudas pliismas
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pieskaita investicijas gada uzkrajoSo naudas pliismu, pie otra gada tiras naudas pliismas
pieskaita pirma gada uzkrajoSo naudas plismu un ta talak. Péc A alternativas datiem ir
redzams, ka uzkrajosa naudas plisma klust pozitiva piektaja lietderigas lietoSanas gada
sasniedzot 14474.86 EUR. Analiz€jot B alternativus datus ir redzams, ka uzkrajosa naudas
pluisma pédgja (piektaja) lietderigas lietoSanas gada paliek negativa, kas nozimé ka B
alternativas investiciju izmaksas neatmaksajas atdeves laika pat nenemot véra amortizacijas
izmaksas.

Ieprieks saskaititie alternativu naudas plismu dati talak tiks izmantoti lai saskaitit
projekta atmaksasanas periodu jeb PP. Lai noteikt alternativu atmaksasanas periodu tiks

izmantota PP formula.

. » CFF atmaksas gada
PP = gadu skaits pirms atmaksasanas + ( 1—= - - ) 18
Tira naudas plisma atmaksas gada

PP — projekta atmaksasanas periods

CFF — uzkrajosa naudas plisma

Izmantojot PP formulu tika aprékinats, ka A alternativas prognoz€jamais atmaksasanas
periods biis 4.22 gadi. B alternativas atmaksaSanas periods ir ilgaks neka projekta produkta
lietderigas lietoSanas gadu skaits. Ja teorétiski pielaut, ka ien€mumu palielinasanas tendence
turpinasies, tad B atmaksas periods biis aptuveni starp devito un desmito gadu, kas neatbilstu
projekta mérkiem un noteiktam atdeves periodam.
informacija par tiras pelnas atdevi un investiciju izmaksam. Projektu alternativam ir atskirigie
tiras pelnas raditaji katra gada un tapéc tiks izmantota ROI formula prieks atskirigiem pelnas
raditajiem.

Tira pelna atdeves gados — IC

IC

ROI — projektu investiciju rentabilitate

ROI=( )X 100 19

IC — projektu investicijas

18 Aboltina D. Lekciju materiali kursa “Projektu vadiSanas teorija” Riga: Latvijas Universitates Biznesa vadibas
un ekonomikas fakultate
9 turpat
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Izmantojot ROI formulu tika aprékinats, ka A projektu investiciju rentabilitates raditajs
ir 2.37%. B alternativas raditajs ir negativs, jo investiciju apmers ir lielaks neka tira pelna iegtita
projekta gala produkta lietderigas lietoSanas laika. Sis tapat ka ieprieksgjais raditajs ir
nelabveligs dé] B alternativas nepietiekamas tiras pelnas Iimeni.

Abam alternativam ir nepiecieSams laiks lai atmaksatos pilniba, §1 darba ietvaros tas laiks
tika noteikts ka pieci gadi. Tomér naudai kuru atmaksas projekts nakotné ir zemaka vértiba
neka naudai investétai projektu realizacija no sakuma, jo naudas vertiba mainisies dgl
inflacijas. Lai saprast cik vertiga ir nauda no projekta produkta darbibas ir janem veéra to
veértibas samazinasanu un tapéc tiks pielietota diskontétas naudas plismas vertéSanas metode.
Tiks izveletas divas diskonta likmes un tas tiks pielietotas samazinot tiras naudas plismas
vertibu lai var€tu simulét inflacijas ietekmi uz projektu atmaksu. Ka zemaka biis izmantota 5%
likme un augstaka likme biis noteikta ta, lai kapitals biitu negativs tiraja tagadnes vertiba
(NPV). Augstaka diskonta likme ir nepiecieSama lai saskaitit projekta pelnas normu. A
alternativai pie 5% likmes ir pozitivs skaitlis un tas kliist negativs pie 8% diskonta likmes. B
alternativai pie 5% likmes raditajs ir negativs, jo tas jau ir negativs nesamazinot nauda vertibu.

Izmantojot diskont&tas naudas pliismas vértéSanas metodi var noteikt investiciju
rentabilitates indeksu jeb PI. Lai saprast cik labveligs ir investiciju rentabilitates indekss
izmanto PI formulu un balstoties uz indeksa labvéligumu var saprast vai ir verts ieguldit
projekta realizacija ja ir sagaidams noteikts inflacijas Iimenis.

Pl = PV
IC
Pl — investiciju rentabilitates indekss
PV — projekta kapitala kopéja tagadnes vértiba

IC — projektu investicijas

Izmantojot PI formulu tika aprékinats, ka A alternativai pie 5% diskonta likmes P ir 1.09
un tas nozimé, ka pie 5% inflacijas Iimena projekts ir akceptéjams. B alternativas raditajs pie
5% diskonta likmes ir 0.42 un tas nozime, ka pie 5% inflacijas limena projekts nespgj
atmaksaties, sasniedzot kop€ju atmaksu projekta gala produkta lietderigas lietoSanas laika, kura

ir zemak par pusi no projektu investiciju summas.

20 turpat
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NPV,

- - 21
NPV, — NPV,

IRR=r,+ (r; —r,) X

IRR — projekta iekséjas pelnas norma

1, — zemaka diskonta likme

1, — augstaka diskonta likme

NPV, — kapitala tira tagadnes vertiba pie zemdakas diskonta likmes

NPV, — kapitala tira tagadnes vertiba pie augstakas diskonta likmes

A alternativai tika aprékinata kapitala tagadnes vertiba pie 5% un 8% diskonta likmem.
Tas nozime ka tai var aprékinat iekS€jo pelnas normu jeb IRR. Ieks€ja pelnas norma tiek
aprékinata ar IRR formulu. Izmantojot IRR formulu tika aprékinats, ka A alternativas ieks€ja
pelnas norma ir 7.90%.

Finansu analize ir svariga lai saprast alternativu finansialus aspektus, tomér tie nav
vienigie kuriem ir nepiecieSams pieveérst uzmanibu. Talak darba tiks analiz&ti projekta
nemonetarie kriteriji. Tajos ir ieklauta projektu alternativu risku analize un alternativu

stratégisku nozimju izvert&jums.

2.11. Alternativu risku analize

Katra projekta realizacijas gaita ir iesp&jams, ka ne visi projekta ieklauti darfjumi tiks
realizeti pec plana. Tapéc ir nepiecieSams vispirms identificét iesp&jamus nelabveligus projekta
veiksmigai izpildei riskus. Zinot iesp&jamos riskus var veikt nepiecieSamos riska mazinaSanas
pasakumus, lai samazinat neplanotu gadijumu notikSanas iesp€ju vai lai mazinat to sekas.

Riskus ir iesp&jams sadalit kategorijas balstoties uz to ietekmes TpaSibam uz projekta
22

veikSanu. Tas kategorijas ir*:

% FinanSu riski — riski saistitie ar projekta monetaram izmaksam;

% Tehniskie riski — riski saistitie ar projekta aprikojuma un darbu Tpasibam,;
% Tiesiski-politiskie riski — riski saistitie ar valsts politiskam un tiesiskam

Ipatnibam;

K/
L X4

Socialie riski — riski saistitie ar sabiedribas reakciju uz un attieksmi pret

projektu;

7/

S

Organizatoriskie riski — riski saistitie ar projekta personalu;

K/
L X4

Terminu riski — riski saistitie ar projekta izpildes laiku;

2L turpat
2 turpat
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¢ Informacijas riski — riski saistitie ar projekta datiem;
% Vides riski — riski saistitie ar projekta realizacijas ietekmi uz vidi,

% Dabas riksi — riski saistitie ar dabas apstaklu ietekmi uz projektu.

No Siem risku kategorijam uz projektu alternativu realizaciju galvenokart attiecas
finan3u, tehniskie, tiesiski-politiskie, terminu un organizatoriskie riski. Socialie riski isti nav
aktuali, jo balstoties uz darba pirmas sadalas datiem sabiedribai ir pieprasijums péc
autoremonta un apkopes darbiem. Informacijas riski nav loti aktuali del projekta salidzinosi
neliela darbu apjoma un skaita. No autoservisa dibinaSanas nav piesarnojuma vai citas
negativas ietekmes uz vidi un dabas katastrofas nav parak aktualas autoservisa darbibu
uzsaksanai Riga nomatas telpas.

No ieprieks§ min&tajam piecam risku kategorijam, kuras attiecas uz alternativu realizaciju
tika konstatéti devini iesp&jamie riski. Tris ir finanSu riski, kuri izriet no iesp&jamam finansu
lidzeklu izmantoSanas un piesaistes kladam. Divi no konstatétiem riskiem ir tiesiski-politiskie
un tie attiecas uz argjiem faktoriem. Divi no riskiem ir tehniskie un tie izriet no nepieciesama
aprikojuma 1pasibam. Pa vienam riskam ir organizatorisku un terminu risku grupas, kur
organizatoriskais risks ir saistits ar personala atlasi un terminu risks balstas uz projektu laicigu
izpildi.

Abam alternativam riski ir vienadi (skat. 12. pielikumu), jo nepiecieSamas darbibas lai
realizét projektu, ka arT abu alternativu gala produkti ir 11dzigi. Tomér alternativam ir dazadi
risku vertéjumi, kuri izriet no katras alternativas realizacijas aspektiem. A alternativai ir Cetri
vid&jas pakapes riski un pieci zemas pakapes riski, kamér B alternativai ir divi vid&jas pakapes
riski un septini zemas pakapes riski.

A alternativas vid€jas pakapes riski ir no terminu, tehniskie, organizatoriski un tiesiski-
politiskie risku kategorijam. Pirmais vid€jais pakapes risks ir saistits ar sadarbibas partneriem,
jo sadarbibas laika var rasties nesaskanas, kas traucés projektu izpildei. Lai mazinot riska
ietekmi sadarbibas ligumos tiks paredzetas konfliktu risinajuma procediiras, kuras laus risinat
nesaskanas produktivak un atrak. Otrais ir d€] projekta iesp&jamas neieklauSanas noteiktos
terminos. Ta varbiitiba tiks mazinata veicot kritiska cela analizi un ieplanot rezerves laiku
katras aktivitates ietvaros. TreSais ir saistits ar personala atlasi, kas ir aktuals dé] iespgjamam
darbinieku piesaistes griittbam. Lai mazinat So risku varbiitibu tiks precizi sastaditas darbinieku
profesionalas prasibas un projekta komandas atalgojums tiks noteiks balstoties uz tam. P&d&jais
vid&ja Iimena risks attiecas uz nepiecieSama aprikojuma tehniskam specifikacijam, jo ir loti
svarigi lai iegadatais aprikojums varétu veikt visus autoservisam nepiecieSamus darbus. Lai
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mazinat riska varbitibu tiks izstradatas precizas tehniskas specifikacijas, kas ir nepiecieSamas
lai veikt autoservisam vajadzigus darbus.

B alternativas vidgjas pakapes riski ir saistiti ar nesaskanam ar sadarbibas partneriem un
ar projektu terminu neievérosanu. To ietekme tiks mazinata tapat, ka A alternativa. Aprikojuma
specifikaciju un darbinieku pienemsanas riski ir zema Itment, jo §1 alternativas aprikojums nav
tik specifisks, to ir mazak un pats projekts nav tik laikietilpigs un sarezgits ka A alternativai.

Veicot projekta finanSu un risku izvert€§jumu, ir iesp&jams veikt lielaku dalu no
alternativu salidzinajuma, tomér lai biitu visa informacija alternativu salidzinajumam ir

nepiecieSams veikt alternativu stratégiskas nozimes salidzinajumu.

2.12. Alternativu stratégiskas nozimes salidzinajums

Lai biitu iesp&jams saprast kura no alternativam sniegs lielaku labumu ne tikai projekta
Ipasniekam caur projekta investiciju atmaksam, bet arT Rigas autotpasniekiem, apmierinot to
vajadzibas, ir nepiecieSams veikt alternativu stratégiskas nozimes izvértéSanu (skat. 13.
pielikumu). Izveértésanai tiks pielietots nesverto faktoru modelis, kura ietvaros abas alternativas
tiks izvertétas atbildot uz septiniem jautdgjumiem. Iesp&jamas atbildes ir: nemaz, mazliet,
manami, ieverojami un ilgstosi. Katrai atbildei ir savs punktu skaits sakot ar 1 ja atbilde ir
nemaz un beidzot ar 5 ja atbilde ir ilgstosi.

Pirmais jautajums “Vai projekta priekslikuma realizacija apmierinas Rigas autoipasnieku
vajadzibas?” balstas uz petjjuma priekSmetu un mérki, kuri tika noteikti darba pasa sakuma un
ir svarigi lai alternativas gala produkts biitu tiem atbilstoSs. A alternativa manami apmierina
Rigas autoipasnieku vajadzibas dél pietickama plasa pakalpojumu klasta un rtas pakalpojumu
pieejamibas. B alternativa mazliet apmierina Rigas autoipasnieku vajadzibas dél Saura
pakalpojuma klasta un &rtas pakalpojumu pieejamibas.

Otrais jautajums “Vai projekta priekslikuma realizacija nodroSinas plasu klientu loku ?”
aptver gan projekta mérkus, gan projekta efektivas darbibas aspektus, jo ir svarigi lai gala
produkts efektivi stradatu projekta meérku ietvaros. A alternativa manami nodroSina plasu
klientu loku ar pietieckamu plasu pakalpojumu piedavajumu. B alternativa mazliet nodroSina
plasu klientu loku ar loti specializétu pakalpojumu piedavajumu.

TreSais jautajums “Vai projekta priekSlikuma realizacija nodroSinas piedavato
autoremonta pakalpojumu klastu paplasinaSanu?” izriet no projekta konkréta mérka, kuru ir

nepiecieSams sasniegt projekta ietvaros. A alternativa manami nodroSina piedavato
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autoremonta pakalpojumu klastu paplaSinasanu veicot auto Sasijas remonta darbus. B
alternativa mazliet nodroSina piedavato autoremonta pakalpojumu klastu paplasinasanu veicot
riepu montazas un balansgsanas darbus.

Ceturtais jautdjums “Vai projekta priekSlikuma realizacija nodrosinas uzn€mumam
pelnu?” balstas uz otro ekonomisko mérku, kuru ir nepiecieSams sasniegt lai autoserviss
darbotos efektivi. A alternativa ievérojami nodroSina uznémuma pelnu, skatoties uz to
prognozetiem ien@mumiem. B alternativa manami nodro$ina uznémuma pelnu, skatoties uz to
prognozetiem ien@mumiem.

Piektais jautajums “Vai projekta priekslikuma realizacija nodroSinas autoremontu un
apkopju darbu piedavajumu paplasinasanu?” izriet no pirmas sadalas konkréti risinamas
problémas un to ir nepiecieSams risinat projekta realizacijas ietvaros. A alternativa manami
nodro$inas autoremontu un apkopju darbu piedavajumu paplasinasanu ar Cetru specialistu
darbibu un pietiekami plaSu pakalpojuma klastu. B alternativa mazliet nodrosinas autoremontu
un apkopju darbu piedavajumu paplasinasanu ar divu specialistu darbibu un loti Sauru
pakalpojuma klastu.

Sestais jautajums “Vai projekta priekslikuma realizacija nodro$inas nodarbinatibas
veicinasanu Ri1ga?” balstas uz pirmo socialo mérku, kuru ir nepiecieSams sasniegt lai veicinat
nodarbinatibu. A alternativa manami nodroSina nodarbinatibas veicinasanu Riga, pienemot
Cetrus cilvékus darba. B alternativa mazliet nodroSina nodarbinatibas veicinasanu Riga,
pienemot divus cilvekus darba.

Septitais jautdjums “Vai projekta priekSlikuma realizacija nodroSinas projekta
kapitalieguldijuma atdevi?” ir loti svarigs katram projektam un tap&c tas tika noteikts par pirmo
ekonomisko mérki un tiek uzdots ka péd€jais jautajums. A alternativa ievérojami nodroSina
projekta kapitalieguldijuma atdevi, jo ta atmaksajas noteikta projekta gala produkta lietderigas
lietoSanas laika ietvaros. B alternativa nemaz nenodroSina projekta kapitalieguldijuma atdevi,
jo ta nav spé&jiga atmaksaties noteikta projekta gala produkta lietderigas lietoSanas laika
ietvaros.

Saskaitot sanemto punktu kopsummu ir redzams, ka alternativu stratégiskas nozimes ir
loti dazadas. A alternativai lielaka dala no atbilzu bija manami (3 punkti) un palikusas atbildes
bija ievérojami (4 punkti). B alternativa lielaka atbilzu dala sastav no mazliet (2 punkti) un
divas palikusas atbildes bija manami un nemaz (1 punkts). Kopa A alternativai ir 23 punkti un
B alternativai ir 14 punkti. Sadalot $o kop€jo punktu skaitu uz jautajumu skaitu var saskaitit
katras alternativas vid€jo vertibu. A alternativas vid€ja veértiba ir 23/7=3.29, kas parada ka A

alternativa labi atbild uz septiniem svarigiem stratégiskiem jautajumiem. B alternativas vidgja
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vertiba ir 14/7=2.00, kas parada ka B alternativai ir griitibas sniegt labu atbildi septiniem

svarigiem stratégiskiem jautagjumiem. Salidzinot rezultatus ir redzams, ka A alternativai ir

daudz svarigaka strateégiska nozime.

2.13. Alternativu salidzinaSanas un labakas alternativas izvéle

Sadalas ieprieksejas nodalas tika noteikta informacija par projekta alternativu

nepiecieSamo laiku un kapitala ieguldijumu, visiem nepiecieSamiem finanSu aspektiem,

riskiem un stratégisku nozimi. Izmantot visu $o informaciju ir iesp&jams izvéléties labaku

alternativu lai sasniegt projekta konkréto mérki un paplasinat autoremontu un apkopju darbu

piedavajumu par vismaz 1 jaunu iesp&ju lidz 2022. gada beigam. Sis salidzinajums ir

atspogulots tabula 2.11..

Alternativu salidzinajums (autora veidota tabula)

2.11. tabula

Kriteriji A alternativa B alternativa
Projekta ilgums ménesos 9 7
Projekta budzets EUR , s
(ar PVN) 58°114.68 48°006.05
Projekta atmaksasanas laiks

4.22 -
gados
PV (5%0) 56°462.42 17°960.01
NPV (5%) 4°685.33 -24°755.01
IRR 7.90% -
ROI 2.371% -
Pl 1.09 0.42

Risku vértejums

4 vidgji, 5 zemi

2 vidgji, 7 zemi

Stratégiskas nozimes vidéja
vertiba

3.29

2.00

A alternativas realizacijai ir nepiecieSami 9 ménesi un 58°114.68 EUR pamatkapitals. Ta

atmaksasies péc 4.22 gadiem ar iek$€jo pelnas normu 7.90%, 2.37% investiciju rentabilitati un

1.09 investiciju rentabilitates indeksu. Tai ir 4 vid€ja un 5 zema limena riski un 3.29 stratégiska

nozimes raditajs.
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neatmaksajas gala produkta lietderigas lietoSanas laika ar 0.42 investiciju rentabilitates
indeksu. Tai ir 2 vid€ja un 7 zema Iimena riski un 2.00 strat€giska nozimes raditajs.

Ka labaka alternativa projektu mérku sasniegSanai tika izv€léta A alternativa. Ta
atmaksajas gala produkta lietderigas lietosanas laika, ar pietickami labiem finansu raditajiem,
vidgji-zemiem riskiem un labu stratégisku nozimes vértibu. Tas projekta priekslikums ir

pieejams 14 pielikuma.
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3. PROJEKTA ROKASGRAMATAS IZSTRADE

3.1. Projekta stara apraksts

3.1.1. Projekta starta organizacija

Projekta starta fazes ietvaros tiek veikti darbi, lai talakas fazu ietvaros veiktas darbibas
tiktu realizétas veiksmigi. Lai pabeigt projektu efektivi, sasniedzot visus mérkus laicigi un
pilnigi, ir nepiecieSams pareizi uzsakt projekta darbibu. Lai veiksmigi uzsakt projektu
realizaciju tika noteikti nepiecieSamie projektu starta fazes darbi. Projekta starta fazes ietvaros
ir nepiecieSams:

% Veikt projekta uzdevuma analizi;

% lzveidot projekta organizatorisku struktiiru;
¢ Veikt projekta interesentu analizi;

% Veikt detalizétu projekta risku analizi,

% Sagatavot projekta starta dokumentaciju;

% Organiz&t nepiecieSamas projekta starta sanaksmes.

Lai projekta vaditajs ar projekta komandu varétu uzsakt projekta realizaciju ir vajadzigs
rakstisks dokuments, kas pamato projekta uzsakSanu un pilnvaro projekta vaditaju veikt
projekta realiz€Sanai nepiecieSamus darbus. Tas dokuments ir projekta uzdevums un taja ir
noteikta svariga informacija par projekta aspektiem. Tur ir noteikts projekta finans€jums un
laika termini, tur ir aprakstits projekta gala rezultats un taja ir noteikti galvenie uzdevumi, kurus
ir nepiecieSams sasniegt katras fazes ietvaros. Projekta “Autoserviss Riga, kas piedava auto
Sasijas remontu pakalpojumus vieglo automasinu ipasniekiem” Nr. 2021/SERV-01 projekta
uzdevums ir pieejams 15. pielikuma.

Taja ir izvietots 81 projekta vispargjais un konkrétais mérkis un galvenie projekta ietvaros
veicamie uzdevumi, kuros ir ieklauti darbi saistitie gan ar paSu uzdevumu, gan ar visu
nepiecieSamu aprikojumu un darbiniekiem, gan ar sadarbibu ar ar€jiem partneriem. Dokumenta
ir 1si aprakstits projekta gala produkts, lai projektu vaditajam un projektu komandai biitu skaidri
kads ir projekta darbu veikSanas rezultats. Papildus tam ir noteikti projekta operativie mérki,
kuri talak precizé projekta gala produktu un piever§ uzmanibu nepiecieSamiem projekta gala
produkta aspektiem tadiem ka: projekta atdeves laiks un pelpas Iimenis, piedavato

pakalpojumu 1pasibas un projekta ietekme uz sabiedribu. P&éc projekta uzdevuma var skaidri
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tiks izdalits 58 14.68 EUR.

Analizgjot galvenos starta fazes uzdevumus var pamanit, ka pirmais no starta fazes
uzdevumiem jau tika pilniba aprakstits, jo projekta uzdevums tika pilniba izskatits un ir
nepiecieSams veikt talaku uzdevumu aprakstu un analizi. Talak darba tiks pieverta uzmaniba
projekta organizatoriskai struktiirai, projektu interesentu lokam un detaliz€tai risku analizei

projekta realizacijas ietvaros.

3.1.2. Projekta organizatoriskas struktiairas analize

projektu realizacijai vislabak atbilst tikai viena no tam. Sis ir svarigs projekts un tam ir
nepiecieSama atbildiga persona, kurai biitu iespgjas atri un efektivi veikt izmainas projektu
gaita. Tas ir nepiecieSams, jo projektu realizacijas laiks ir tikai 9 ménesi, kas salidzinot ar citiem
uznémuma dibinasanas projektiem ir ne parak daudz laika. Tas nozimg, ka projektu realizacijai
bis nepiecieSama komanda, kura stradas tikai uz projektu realizacijas un nedalis darba laiku ar
citam lietam.

Projektu realizacijai tiks izmantota tira organizacijas forma, jo ta vislabak atbilst
projektu vajadzibam. Projektu vaditajam biis pilna atbildiba par projekta realizaciju un ta
rezultatiem, kas laus veikt nepiecieSamus labojumus projektu izpildes gaitai atri un skaidri, jo
visi pienemtie lémumi tiks sanemti taisni no projekta vaditdja un tas laus komandai atri
pielagoties izmainam.

Veicot projekta organizacija formas izveli, ir iesp&ams noteikt projekta ietvaros
darbojosas institlicijas, kuras sastav no: projekta uzdevuma dev€ja, projekta vaditaja un
projektu komandas. S1 projekta komanda sastav vienigi no projekta vaditaja asistenta, jo
projektu realizacijai nav nepiecieSams vairak cilvéku. Péc lidziga iemesla projektam netika
izveidota projekta uzraudzibas komiteja, kura nav nepiecieSama dé| salidzinosi neliela darba
apjoma. Projektu uzraudzibas komitejas vieta bils projekta uzdevuma devéjs, kas ir pietiekams
lai veikt tas panakumus §1 projekta ietvaros. Attela 3.1. ir ilustréta projekta organigramma, kura
ir skaidri redzamas projektu institiiciju izvietojumi. Ka redzams projekta organigramma

projekta vaditajs ir tiesi starp projekta uzdevuma deveju un projekta komandu.
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Projekta

uzdevuma
devejs

Projekta

vaditajs

|
Projekta
vaditaja
asistents
3.1. attéls Projekta organigramma (autora veidots attéls)

Projekta ietvaros ir tris institiicijas, kuras atSkiras ar to kadu statusu tam pieskir projekta
realizacijas ietvaros. Tas nozime, ka katrai institiicijai ir savi pienakumi veikt projektam
nepiecie$amus uzdevumus un tiesibas ietekmét citu institiiciju darbibas. ST informacija ir
redzama 16. pielikuma.

Projekta uzdevuma devgjs ir atbildigs par projekta uzdevuma izsniegSanu, projekta
strat€gijas planosanu, projekta kontroli un noslégsanu. Lidz ar to projekta uzdevuma devéja
uzdevumi ir: definét un izsniegt projekta uzdevumu, izvéleties projekta vaditaju lai izpildit to
uzdevumu, iepazistinat projekta vaditaju ar visu nepiecieSamo projekta informaciju, noteikt
projekta organizacija formu, nodroSinat projektu ar nepiecieSamiem finanSu lidzekliem un
citiem resursiem, pienemt 1€mumus par projekta gaitu un uzraudzit projekta izpildi. Tam ir
tiesibas precizet projekta mérkus, terminus un izmaksas, pieprasit un sanemt informaciju par
projekta gaitu un p&c nepiecieSamibas partraukt projekta izpildi.

Projekta vaditajs ir atbildigs par projekta meérku sasniegSanu, projektu komandas
darbibas kontroli, normativo aktu ievéroSanu, dokumentaciju parakstiSanu, starpatskaitu
iesniegSanu un projekta kopgjo realizaciju. Lidz ar to projekta vaditaja uzdevumi ir: planot un
uzraudzit projekta gaitu, izveidot projekta komandu un delegét tai uzdevumus, vadit projekta
riskus, nodrosinat komunikaciju starp visam projekta pus€ém un informét projekta uzdevuma
devéju par projekta gaitu, ka arT sagatavot starpatskaites projekta realizacijas gaitd. Tam ir
tiesibas vadit projektu un savas komanda dalibniekus, noteikt projekta atskaiSu sisteému, planot

projekta attistibas gaitu, izdot rikojumus un slégt ligumus projekta izpildes ietvaros.
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Projekta vaditaja asistents ir atbildigs par projekta darba kvalitativas un laicigas
veikSanas un komunikaciju ar projekta vaditaju par projekta gaitu. Lidz ar to projekta vaditaja
asistenta uzdevumi ir: laicigi izpildit projekta uzdevumus, piedalities projektu sanaksmés un
gatavot visu tam pieprasito informaciju. Projekta vaditaja asistentam ir tiesibas sanemt skaidrus
noradijumus par veicamo darbu, sanemt nepiecieSamos resursus lai izpildit uzdotos darbus un
sanemt informaciju par izmainam projekta ietvaros.

Visas projekta institiicijas veic dazadus darbus ar atSkirigam tiestbam un pienakumiem
un tapéc to projektu funkcijas mainas projektu izpildes gaita (skat. tabula 3.1). Katra projekta
faz€ institlicijam var biit viena no piecam funkcijam. Tas var nest atbildibu par darbu (A),
lidzdarboties darbu izpilde (D), sanemt informaciju par darbu veikSanu (I), pienemt lémumus

par vai apstiprinat darbu veikSanu (L) un sniegt konsultacijas par darba veiksanu (K).

3.1. tabula
Projekta institoiciju funkciju matrica (autora veidota tabula)
Projekta fazes Projekta 1z _devuma Projekta vaditajs Proj ek_t a vadiaja
devejs asistents
Starts A;D;L I;D I
PlanoSana Al A:D;L I:D
Kontrolings I;L I:D I
Izpéte I A.D;L A:l:D
Pamatkoncepcija I A;D;L A;l;D
Detalkoncepcija I A;D;L A:l:D
Realizacija I A;D;L A;l,D
IevieSana | A:D;L A:l:D
Noslégums A:l:L A:D I:D

No institiiciju funkciju matricas datiem ir redzams, ka atbildiba par projektu realizaciju
no sakuma ir pie projekta uzdevuma devgja, péc tam ta pariet pie projekta vaditaja un pec tam
ta tiek sadalita ar projekta vaditaja asistentu un beigas paliek pie vaditaja un uzdevuma devéja.
Lidzigi mainas arT daZas citas funkcijas projektu izpildes gaita. No Siem datiem var vairak
saprast par projektu dalibnieku lomam projektu realizacija un ka tas mainas parejot no vienas
fazes uz otru.

Lai projekta ietvaros butu iesp&jams efektivi koordingt visu So pienakumu izpildi
projekta realizacijas gaita ir nepiecieSama efektiva informacijas apmaina starp visam projekta
pusém. Ja projekta ietvaros ir laba komunikacija, tad ir iesp&jams veikt nepiecieSamas izmainas

atrak, kas samazinas izmaksas un zaud€to laiku. Tap€c Sim projektam tika izstradata
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komunikacijas struktiira, kura tiek noteiktas komunikacijas formas un to biezums projekta
realizacijas gaitas ietvaros. Ta ir redzama 17. pielikuma.

Projekta sakuma tiks veiktas divas sanaksmes lai iepazistinat projekta komandu ar visu
nepieciesamo informaciju par projektu. Sajas sanaksmés piedalisies visi projekta dalibnieki un
tiem biis iesp€ja apspriest jebkurus jautdjumus par projektu pirms darbu veikSanas uzsaksanas.
Sis sanaksmés arf tiks sadalitas projektu dalibniecku lomas projektu realizacijas procesa.

Projekta komandas operativas sanaksmes notiks katru pirmdienu un ceturtdienu un tajos
piedalisies projekta vaditajs un projekta vaditaja asistents. Projekta vaditajam biis iespgja
uzzinat par projekta statusu un veikt nepiecieSamas izmainas balstoties uz sanemto informaciju
un projekta vaditaja asistentam bis iesp€ja uzdot jautdjumus un sanemt informaciju par
izmainam projekta. Pirma sanaksme tiks rikota pirmdien lai varétu vélreiz apskatit visus
darbus, kurus ir nepiecieSams izdarit ned€las laika un ceturtdien var€s apspriest to statusu.

Kontrolinga sanaksmes tiks rikotas katras fazes beigas un tajos piedalisies projekta
uzdevuma devéjs un projekta vaditajs. Viniem biis iesp&ja apspriest projekta statusu un visus
izpilditus darbus fazes ietvaros. P&c tam bus iesp&jams veikt izmainas projektu plana vai
vienkarsi uzsakt jaunas fazes izpildi.

Projekta ped€ja sanaksme notiks projekta nosleguma faze, kad projekta realizacija jau ir
pabeigta. Taja piedalisies projekta uzdevuma devé€js, projekta vaditajs un projekta vaditaja
asistents. ST sanaksmes ietvaros visam pusém bis iesp&ja padalities ar iegiito pieredzi un
apspriest projekta rezultatus.

Visa projekta gaita informacijas apmaina notiks e-vidé. Kur p&c nepiecieSamibas var
apspriest loti aktualus projekta realizacijas jautajumus. Ta ir paredzEta nepiecieSamos
gadijumos un var bt starp visiem projekta dalibniekiem.

Komunikacijas starp projekta rezultata ieinteresétam personam projektu komanda ir
svarigas lai sasniegt projekta mérku efektivi un laicigi, tomér projektu komanda nav vienigie
cilveki, kuri ir ieinteres€ti projektu rezultata. Tapec talak darba tiks veikta projektu interesentu

analize.
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3.1.3. Projekta interesentu analize

Katram projektam ir interesenti, kuru ietekmé projekta realizacija vai kuri ietekmé
projekta realizaciju labvéliga vai nelabvéliga veida.?® Projekta interesenti ir dazadi, bet tos ir
iespejams sadalit uz argjiem un ieks€jiem interesentu grupam. Ieks€jie interesenti ir tiesi saistiti
ar projekta realizaciju, jo tie strada lai to realizét vai ir dala no organizacijas kura realizé
projektu. Argjie interesenti atrodas arpus projekta, bet tiem tomér varétu bit lielaks ietekmes
Itmenis neka daziem iek$€jiem interesentiem.

Argjie interesenti var bt loti dazadi, jo tie sastdv no organizacijam un privatam
personam, kurus ietekme projekts un ta gala produkts. Tas nozimé, ka to ietekmes Itmenis
varétu bt loti dazads. Ja biivprojekts tiek realizets netalu no privatmajas un iedzivotajiem ir
iebildumi del troksna visticamak projekts un ta gala rezultats netiks stipri ietekm@ts. Savukart
ja tas pats buvprojekts nesanem biivatlauju, tad tas tiek loti butiski ietekméts ar pasvaldibas
lemumu.

S projekta realizacijas ietvaros tika identificéti galvenokart argjie interesenti, kuriem ir
dazada atticksme un ietekme pret projekta realizaciju un to gala produktu. Projekta ieksgjie
interesenti sastav no projekta uzdevuma devéja, projekta vaditaja un projekta vaditaja asistenta.
Projekta argjie interesenti sastav gan no uzp€mumiem un organizacijam, gan no
privatpersonam un tie ir:

% Potencialie klienti — Rigas autoipasnieki, kuriem ir nepieciesams veikt auto
Sasijas remonta darbus;
% Konkurenti — Rigas uznémumi ar lidzigiem autoremonta un apkopes

pakalpojumiem;

X/
*

% Rigas paSvaldiba;

R/
L X4

Rigas iedzivotaji — iedzivotaji, kuri var€tu biit ietekméti ar autoservisa darbibu;

>

R/
*

Arpakalpojumu sniedzgji — gramatvedibas un atkritumu apsaimniekoSanas
pakalpojumu sniedzgji;

¢ Aprikojuma pardeéveji — autoremontam nepiecieSamo aprikojuma, instrumentu
un paligmaterialu pardevéji;

% zirétaji — telpu saimnieki, kuri 1ré€ nepiecieSamas autoservisa darbibai telpas.

2 Project Management Body of Knowledge, 6 ed. (2017) Pennsylvania: Project Management Institute. 504.1pp
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Potencialie
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Projekta vaditajs

Projekta vaditaja
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iedzivotaji

Arpakalpoju- Aprikojuma
mu sniedzéji pardevéji

3.2. attéls Projekta interesentu grafiks (autora veidots attéls)

Projekta interesentu noteikSana ir svariga jebkura projekta, jo zinot interesentu loku ir
iesp&jams to ietekmét. Tomer lai saprast ka biitu nepiecieSams ietekmé&t katru no interesentu
grupam tos ir nepiecieSams dzilak analizét. To ir iesp&jams izdarit uztaisot interesentu registru.
Taja tiek noteikta interesentu grupas sakotngja attiecksme pret projektu, to sp&ja ietekmét
projekta gaitu un konflikta raSanas iespgja. Iletekme un konfliktu rasanas iesp&u noverte pec 5
ballu skalas, kur 1 ir zemakais raditajs un 5 ir augstakais. Talak zinot So informaciju ir
iespgjams pielietot vienu to trim iesaistes vadisanas stratégijam. Pielietojamas strategijas ir?*:
+» Lidzdalibas stratégija — m&ginat iesaistit interesentus projekta izpildg,

informg&jot tos par projekta gaitu vai dot iesp&ju piedalities pasa projekta;
+ Diskursiva stratégija — méginat atrast kompromisu ar interesentiem;
% Represiva strat€gija — meginat radit lidzdalibas sajiitu nepiesaistot interesentu
un ierobezot to informaciju par projektu darbibam.
Balstoties uz projekta interesentu analizes datiem (skat. 18. pielikumu) var secinat, ka

loti lielai dalai no interesentiem ir pozitiva attieksme pret projektu. Vienigais izn€mums ir

24 Aboltina D. Lekciju materiali kursa “Projektu vadiSanas teorija” Riga: Latvijas Universitates Biznesa vadibas
un ekonomikas fakultate
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autoservisa uznémuma konkurenti. Lielaka ietekme uz projektu bija potencialiem klientiem,
projekta uzdevuma devéjam un projekta vaditajam.

Konkurentu uzn€mumiem ir negativa attiecksme pret projektu, jo ir iesp&jams ka dala no
vinu klientiem saks izmantot projekta ietvaros realizéta servisa pakalpojumus. So nevar
atrisinat iesaistot tos projekta vai parrunu veida un tapéc konfliktu iesp&jamibu méeginas
samazinat ar represivu stratégiju. Konkurentiem tiks ierobezota informacija par autoservisa
piedavatiem pakalpojumiem, cenam, iegiito aprikojumu un darbibas planu lai konkurenti
nevarétu veikt izmainas sava darbiba.

Lielaka ietekme uz projekta realizaciju ir projekta uzdevuma dev&jam un tapéc ir
nepiecieS$ams mazinat ar to konfliktu iesp&jamibu. Tam tika izvél&ta lidzdalibas stratégija un
tajas ietvaros projekta uzdevuma devgjs tiks aktivi inform@ts par projekta realizacijas gaitu, ka
arT ar to tiks izveidotas labas attiecibas lai mazinat iesp&ju, ka sanaksmes ietvaros varétu rasties
konflikts.

Projekta vaditajam ir nedaudz zemaka ietekme, tomer ta ir pietickami liela, lai biitu
iesp&jams aktivi veikt konfliktu iesp&jamibas mazinasanas stratégiju. Tam tika izvéleta
lidzdalibas stratégija, kuras ietvaros projekta vaditajam tiks maksats atbilstoSs ta prasmém
atalgojums un ar to tiks izveidotas labas attiecibas darba vidé. Potencialiem klientiem ir liela
ietekme, konflikts visticamak neradisies projekta izpildes laika, tomér tiem tika izv€leta
lidzdalibas strat€gija un taja ir paredz&ts uzklausit vinu viedoklus par iesp&jamiem autoservisa
darbibas uzlabojumiem.

Veicot interesentu analizi projekts samazina iesp&amu negativu ietekmi uz to
rezultatiem. Tomer, lai pilniba izvairities no nepatikamam sekam, vai lai samazinat to ietekmi

ir nepiecieSams veikt pe€d€jo analizi projekta starta ietvaros un ta ir detalizeta risku analize.

3.1.4. Projekta risku analize

Vienmeér projekta realizacijas ietvaros ir ieklauta iesp€ja, ka projekta realizacijas laika
notiks pasakums, kas ietekmés projekta realizaciju. Tam nav obligati biit negativam, piem&ram
pérkot aprikojumu ir iesp&jams, ka cenu Iimenis var pazeminaties dé| argjiem tirgus faktoriem.
Tomer veikt pasakumus, lai pielagoties pozitiviem riskiem nav nepiecieSams salidzinosi
maziem projektiem, savukart negativie pasakumi, pieméram aprikojuma cenu Iimena

pieaugSana, var bitiski ietekm&t mazu projektu gan finanSu resursu zina, gan projekta terminu
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zina. Tapec ir nepiecieSams veikt risku vadibu, lai péc iesp€jas vairak mazinat negativu risku
ietekmi uz projekta gaitu un rezultatiem.

Risku vadiba sastav no piecam fazé€m: risku apzinasana, risku identific€Sana, risku
analize, risku izvérté$ana un risku vadisana.? Pirmas divas fazes ir iesp&jams apvienot, jo tajas
tiek veikti lidzigie darbi un risku identific€Sana izriet no risku apzinaSanas. Risku analizi un
izverteSanu ari var apvienot viena fazg, jo fazém ir 1idzigs mérkis. Risku vadiSana ies p&c divam
apvienotam faz&m un taja tiks ieplanoti pasakumi lai mazinat potencialu negativu risku ietekmi
uz projektu.

S1 darba otra sadala jau tika veikta projektu risku identificé3ana un tajas ietvaros tika
noteikti devini potencialie riski ar negativu ietekmi uz projekta realizéSanu. Tris no tiem ir
finansu riski, divi ir tehniskie, divi ir tiesiski-politiskie, viens ir terminu un viens ir
organizatoriskais. Tiem tika piesaistits kopgjais riska vert€§jums, tomer tas vertgjums ir loti
plass un taja netika ieklauta visa informacija par katra riska 1paSibam. Tapéc ir nepiecieSams
stingrak izanaliz€t risku IpaSibas lai var€tu piedavat labakus riska kontroles risindjumus
projekta realizacijai.

Talak tiks veikts jau defin€to risku padzilinata analize, kuras ietvaros tiks veikta gan
kvalitativa gan kvantitativa risku analize. Kvalitativas analizes ietvaros katram riskam tiks
noradits c€lonis un riska iestasanas potencialas sekas. Kvantitativas analizes ietvaros katram
riskam tiks piedkirti divi faktori, ta ietekme uz projektu un ta iestaganas varbiitiba. ST projekta
ietvaros ietekmes un iestaSana varbutibas raditaji tiks izveérteti piecu ballu skala. Ballu

skaidrojumi ir redzami tabula 3.2.

3.2. tabula
Risku izvértéjumu ballu skaidrojumi (autora veidota tabula)
Balles Riska iestasanas varbiitiba Riska ietekme
5 80-100% Loti liela
4 60-79% Liela
3 41-59% Vidgja
2 21-40% Maza
1 0-20% Loti maza

Pec katra riska iestaSanas varbiitibas un ietekmes ballu izverte€Sanas, biis iesp&jams
aprékinat katra riska Itmeni. To var saskaitit reizinot riska iestaSanas varbitibu ar ta ietekmi uz

projektu. Talak riski tiks izvietoti risku varbiitibas un ietekmes matrica balstoties uz to

%5 |ester (2014) Project Management, Planning, and Control, 6™ ed. Oxford: Elsevier. 71. Ipp
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Riska ietekme

iestasanas un ietekmes ballu skaitiem. Analiz&jot matricu biis iesp&jams noteikt kuri riski ir
augsta, videja un zema Itment, kas laus noteikt katram riskam atbilstigu risku vadiSanas pieeju.

Maza projekta ietvaros nav iesp&ju piesaistit daudz laiku un naudas resursu katra
iesp&jama riska vadibai. Tapec tika nolemts, ka risku vadiSanas pieejas un pasakumu tiks
pielietoti tikai vid€jiem un augsta limena riskiem. Projekta augsto un vid&jo risku vadiSana tiks
realiz€ta izmantojot piemérotaku no ¢etram dazadam risku vadiSanas pieejam.

Tas pieejas ir:

7

o
A5

IzvairiSanas no riska — tiek veikti preventivie pasakumi, lai nepielautu riska

iestasanos;

+ Riska mazinasana — tiek veikti preventivie pasakumi, lai mazinatu riska
iestasanas iesp&jamibu un tiek veikti riska seku mazinasanas vai noveérsanas
pasakumi;

+ Riska pienemSana — netiek veikti preventivie pasakumi pret pasu risku, tiek
veikti riska seku mazinaSanas vai novérSanas pasakumi;

% Riska novirziSana — tick novirzita atbildiba par risku un to sekam citai iestadei

(apdrosinasana, atbildibas parnemsana).?

5
4
3 R5 R4, R6
2 R3, R7
1
1 2 3 4 5

Riska iestasanas varbiitiba
3.3. attels Risku varbiitibas un ietekmes matrica (autora veidots attéls)

%6 NK Konsultaciju birojs, Rokasgramata par projektu vadisanu (projekta Nr.1DP/1.5.2.2.3/11/APIA/SIF/105).
Riga, 2013. 88. Ipp
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Balstoties uz detalizetas risku analizes datiem (skat. pielikumu 19) ir iesp&jams uztaisit
risku varbiitibas un ietekmes matricu. Taja ir labi redzami visu risku [imeni un to ietekmes un
varbiitibas raditaji. TreSais risks “Izmaksu palielindjums uz aprikojuma iegadi, piegadi un
uzstadiSanu”, piektais risks “Izmainas likumdoSana, kas saskar autoservisu darbibu” un
septitais risks “Griitibas projektu komandas specialistu atlasé” tika noteikti ka zema limena
riski un tapéc tiem netiks veikti preventivie pasakumi. Tas nozimé, ka risku vadiSanas pieejas
tiks piemeérotas seSiem projekta riskiem. Ar preventivo pasakumu veik$anu ir planots samazinat
riska statusu par vismaz vienu Itmeni (skat. 20. pielikumu).

Pirmajam riskam “Projekta realizacijas izmaksas neieklaujas projektu budzeta” tiks
piemérota riska mazinasanas pieeja. Projekta vaditajs biis atbildigs par cenu aptaujas
veik§anam un neparedz€tu izdevumu ieplanosanu projekta budzeta, kas samazinas riska
iestaSanas varbiitibu un mazinas ta sekas.

Otrajam riskam “Noteiktas pakalpojumu cenas neatbilst klientu pieprasijumam” tiks
piemérota izvairiSanas pieeja. Projekta vaditajs bis atbildigs par autoservisu pakalpojumu
cenas konkur€tsp€jas analizi, kas stipri samazinas riska iestasanas varbiitibu, bet nesamazinas
riska ietekmi.

Ceturtajam riskam ‘“Nesaskanas ar sadarbibas partneriem” tiks piemérota riska
mazinasanas pieeja. Projekta vaditajs bus atbildigs par liguma parbaudi un korigesanu lai taja
biitu skaidras un efektivas konfliktu risinaSanas procediiras, kas stipri samazinas riska ietekmi
uz projektu.

Sestajam riskam “Projekta realizacija parsniedz ieplanotos terminus” tiks piemeérota riska
mazinasanas pieeja. Projekta vaditajs bus atbildigs par projekta kritiska cela analizi un projekta
gaitas izmainu veikSanai lai kritiska cela darbibas but ieklauts rezerves laiks, kas stipri
samazinas riska iestaSanas varbiitibu un nedaudz samazinas to ietekmi.

Astotajam riskam “Aprikojuma tehniskas sp€as nav adekvatas lai veikt visus
nepiecieSamus darbus” tiks piemeérota izvairiSanas pieeja. Projekta vaditajs bis atbildigs par
aprikojuma tehniskas specifikacijas izstradaSanu, kas stipri samazinas riska iestaSanas
varbiitibu, bet neietekmes riska sekas.

Devitajam riskam “Kluidas iekartu uzstadiSanas laika” tiks piemérota izvairiSanas pieeja.
Par So preventivo pasakumu biis atbildigs projekta vaditaja asistents, jo tas bils uz vietas
aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu uzstadiSanas laika. Projekta vaditaja asistentam bis
nepiecieSams izpétit iegadata aprikojuma uzstadiSanas prasibas un veikt kontroli kamér notiek
darbi. Sis preventivais pasakums samazinas riska iesta§anas varbiitibu, bet nesamazinas ta

ietekmi.
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Riska ietekme

5 R2
4 R8
3 R5
2 R6 R3, R7
1 R1, R4 R9
1 2 3 4 5

Riska iestasanas varbiitiba
3.4. attéls Risku varbiitibas un ietekmes matrica péc preventivu pasakumu veiksanas

(autora veidots attéls)

Attela 3.4. ir redzams ka izskatas risku varbitibas un ietekmes matrica péc preventivu
pasakumu veikSanas. Kopa ir palikusi astoni zema Iimena riski un viens vidgja limena risks,
sasniedzot planoto samazinaSanu par vismaz vienu riska Iimeni. Otra riska ietekmi ir iesp&jams
samazinat, tomér uz to bis nepiecieSams parak daudz lidzeklu un tapéc tas paliks ka vienigais
projekta ietvaros vidéja Iimena risks.

Projekta risku analize un risku vadiSanas pasakumi bija p&dgjais, kam vajadzgja pieverst
uzmanibu. Projekta dokumentacija tiks sagatavota atbilstigi nepiecieSamiem darbiem un starta
sanaksme tiks organizeta tiesi pirms projekta darbibu uzsakSanas. Ar to beidzas projekta starta

faze un uzsakas projekta realizacija.

3.2. Projekta planoSanas procesa apraksts

3.2.1. Projekta struktiirplana analize

Lai sistematiz€tu un standartiz€tu projekta ietvaros veicamus darbus, projektam tiks
izstradats struktiirplans. Katram struktiirplana elementam tiks pieSkirts savs identifikacijas

kods, sakot no augstaka Iimena veicamiem darbiem lidz zemaka Iimena darbiem, kuri tiks
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sadaliti darba paket€s. Projekta plana izstrades gaita darba paketes tiks sadalitas talak un
detalizeti aprakstitas.

S projekta struktiirplans (skat. 21. pielikumu) ir attélots grafiski, kur hierarhija ir ar padu
projektu ka augstako hierarhijas elementu. Talak zem ta iet visas projekta fazes un zem tam ir
paklautas darba paketes. Darba paketes, ja tas ir pietickami apjomigas var biit talak sadalitas
uz dalam, ka pieméram darba paketé 5.4 “Aprikojums” ir ieklauti daudzi un dazadi darbi un
tapec ta tika talak sadalita uz 5.4.1 “Cenu aptauja autoservisa aprikojumam, instrumentiem un
paligmaterialiem, pirkuma liguma slégSana” un 5.4.2 “Aprikojuma, instrumentu un
paligmaterialu iegade, uzstadiSana, izvietoSana”. Tas palidz pievérst uzmanibu faktam, ka
aprikojums ieklauj cenu aptauju un pirkuma liguma slégSanu, ka ar1 ieklauj to piegadi un
uzstadiSanu autoservisa telpa.

Projekta struktiirplans ir fazu orient€ts un taja ietvaros projekta realizacija tiek sadalita
27

sesas fazes, kuras ir*";

1. Projekta vadiSana — projekta starta, planoSanas, kontrolinga pasakumu un
nosléguma darbu veikSana;

2. lIzpéte — informacijas savaksana projekta realizacijai, ptijumu veikSana;

3. Pamatkoncepcija — projekta aspektu noteikSana, prasibu noteiks$ana projektam
nepiecieSamiem partneriem un aprikojumam,;

4. Detalkoncepcija — projektam nepieciesamo dokumentu, ligumprojektu un cenu
aptauju sagatavoSana;

5. Realizacija — ligumu noslégSana ar projektam nepiecieSamiem partneriem un
aprikojuma piegadatajiem;

6. IevieSana —pirms projekta produkta nodosanas ekspluatacija pedéjo darbu

veikSana.

Zem Kkatras projekta fazes ir vairakas darba paketes, kuras tiek realizétas savas fazes
ietvaros. Kopa $im projektam ir Cetrdesmit tris darba paketes, kuras ir ieklautas seSu projektu
realizacijas fazu ietvaros, kuras atrodas zem pasa projekta. Visam fazém, iznemot projekta
vadiSanu, ir paredzets veikt zinojuma sagatavoSanu par parieSanu uz citu fazi. Lidzigi tam,

iznemot projekta vadiSanas un izpétes fazi, katra fazes sakuma ir paredzéts veikt parplanosanas

27 LU raksti Nr.711. Ekonomika. Vadibzinatne. 2011 , 486.lpp. Pieejams:
https://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/LUR-771_Vad-zin_353-672lpp_.pdf
(skatits 03.05.2021.)
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darbus. Tie ir nepiecieSami lai efektivi pariet no vienas fazes uz otru, pienemot lémumus

balstoties uz informaciju par ieprieks€jas fazes ietvaros veiktiem darbiem un to izpildes statusu.

3.2.2. Projekta norises un gaita plans

Balstoties uz izstradata projekta struktiirplanu, katra darba pakete tika detalizétak
aprakstita. Darba paketém tika defin€tas veicamas norises, kuras ir ieklautas tas ietvaros, un
katram veicamam darbam tika noteikts nepiecieSams izpildes laiks dienas un stundas. Papildus
ieprieksgjiem preciz&jumiem katrai projekta norisei tika noteikta atbildiga par to realizaciju
persona. Katrai darba paketei pec visu noriSu veikSanas tika noteikts sagaidams rezultats un
katrai darba paketei ir noteikti ar to izpildes saistitie riski.

Projektam “Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu pakalpojumus vieglo
automasinu Tpasniekiem” kopa sanaca Cetrdesmit tris darba paketes un tajas tika ieklautas simt
seSpadsmit norises (skat. pielikumu 22). Katrai darba paketei tika definétas vismaz divas
norises un lielakais noriSu skaits ir projekta nosléguma darba paketei, kuras ietvaros teiks
veiktas septinas norises, par kuram ir atbildigs projekta vaditajs.

Tomeér projekts nav vienkarsi darba pakesu kopsavilkums, projekts ir kustiba uz prieksu,
lai realizet projekta merkus. Projekta ietvaros noteiktas darba paketes un tas norises ir
savstarp&ji saistitas projektu realizacijas ietvaros. Projekta veicamie darbi ir izvietoti logiska
izpildes seciba, pielietojot MPM tiklplanosanas metodi.?® Lai projekta norisem biitu vieglaka
pieeja un lai tas biitu implement€tas projektu struktiira tika izveidota projekta norisu tabula. Ta
ir pieejama pielikuma 23 un tur ir apkopota informacija par katru projekta darba paketi un tas
norisém.

Tabulas ietvaros katrai norisei tika pieskirts savs numurs, kas izriet no darba paketes
numura un talak ir ierakstits norises apraksts. P€c tam tiek ierakstita informacija par norises
ilgumu dienas un par darba paketes izpildi atbildiga persona. Analizgjot noriSu tabulas datus
var atri pamanit par kuram darba paketém atbild projekta dalibnieks.

Par visam projekta vadiSanas fazes darba paketém ir pilniba atbildigs projekta vaditajs.
Par lielako dalu no projekta izpétes fazes darba paketeém ir atbildigs projekta vaditaja asistents
un tam biis nepiecieSams vairak laika lai pabeigt visus darbus. Pamatkoncepcijas fazes ietvaros

projekta vaditajs atbild par lielaku dalu no darba paket€m un tam biis nepiecieSams vairak laika

28 Aboltina D. Lekciju materiali kursa “Projekta vadiianas metodes un instrumenti” Riga: Latvijas Universitates
Biznesa vadibas un ekonomikas fakultate
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darbu realizacijai. Detalkoncepcijas fazé projekta vaditajam atkal biis nepiecieSams realizet
norises no lielaka skaita darba pakeSu neka projekta vaditaja asistentam un uz to tam bis
nepiecieSams vairak laika. Projekta realizacijas fazeé projekta vaditajs ir atbildigs par piecam
darba paketém un projekta vaditaja asistents par Cetram, tomér projekta vaditdjam bis
nepiecieSams daudz vairak laika. Galvenokart tas ir d€] darba paketes 5.4.1 “Cenu aptauja
autoservisa aprikojumam, instrumentiem un paligmaterialiem, pirkuma liguma slégSana”, jo
tas ietvaros ir paredz€ts veikt cenu aptaujas un ligumu slégsanu autoservisa aprikojumam, kas
ieklauj seSus atseviskus darbus un pieprasa loti daudz laika. Par ievieSanas fazes istenoSanu
vairak atbild projekta vaditajs un tam biis nepieciesams vairak laika.

Katras fazes ietvaros ir ieklauts daudz darba un lai izpildit visas projekta norises vienu
péc otras bils nepiecieSams loti daudz laika. Tap€c lai savstarpgji saistit norisu izpildi projekta
ietvaros, katrai norisei tika noteikta pirmsnorise. Lai uzsakt norises izpildi ir nepieciesams
pabeigt iepriek§€jo norisi, kas lauj noteikt projektu izpildes darbu secibu. Projekta ietvaros
darbus veic projekta vaditajs un projekta vaditaja asistents, tie ir atbildigi par dazadiem darbiem
un tapec ir svarigi saplanot projektu lai savstarp&ji nesaistitie darbi tiktu realiz&ti vienlaicigi.
Tas laus projektam pabeigt visus darbus atrak un nozime, ka vienai norisei projekta ietvaros
varétu bit vairakas pirmsnorises. Saplanojot noriSu izpildes secibu ir iesp&jams izveidot
projekta gaitas planu.

Projekta gaitas plana (skat. 24. pielikumu) visas projekta norises tika apzimétas ar
taisnstiiriem, kuros ir ieklauts norises nosaukums, tas realizacijas uzsakSanas laiks un ta izpildei
nepiecieSamais laiks stundas. Gaitas plans tika veidots programma MS Project. Ar sarkano
krasu tiek atziméts projekta kritiskais celS§ un ar melno tiek atzime&tas parastas norises. Projekta
kritiskais cel§ sastav no nepiecieSamiem projekta izpildei darbiem, kuriem nav iesp€ams
pagarinat izpildes terminus. Parastam noris€m var pagarinat izpildes terminu, jo tas beidzas
pirms kritiska cela noris€m un par tam ir atbildigs cits projekta dalibnieks. Lidz ar to kamér
nav pabeigta kritiska cela ietvaros darbu veikSana, var pagarinat citu darbu izpildi. Tapéc darba
iepriek$€ja sadala tika nolemts ieplanot vairak laika kritiska cela noris€s lai mazinat terminu
riska ietekmi.

Analizgjot projekta gaitas planu var redzet, ka izpétes fazes ietvaros darbi tiek realizéti
vienlaicigi. P&c tam, kad projekta vaditajs ir pabeidzis veikt kontrolingu p&c planosanas, darbu
uzsak projekta vaditaja asistents un norises tiek veiktas vienlaicigi. Projekta vaditajs izpeta
uznémgjdarbibas formas, uznémuma registracijai nepiecieSamus dokumentus, autoservisa
aprikojumu, instrumentus, paligmaterialus un to piegadatajus, sadarbibas partnerus un to

pakalpojumus. Vienlaicigi ar to projekta vaditaja asistents izpéta klientu loku un konkurentus,
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autoservisam nepiecieSamas telpas un to piedavajumu, personala atlases krit€rijus un to
nepiecieSamas prasmes, ka ari reklamas kanalus un reklamas pakalpojumu sniedz€jus. Lidziga
veida sadarbiba ir sastopama katra nakama fazg, iznemot projekta nosléguma darbus. Projekta
vaditajs ir vienigais, kas ir pilnvarots un pietickami kvalificéts lai veikt darbus saistitus ar
projekta uzsaksanu, projekta dokumentaciju un kontrolingu un projekta noslégumu.

Péc sakotngjas alternativu laika planoSanas tika paredzets, ka biis nepiecieSamas 190
darba dienas lai pabeigt visus projekta realizacijas darbus. Projekta uzsakSanas termin$ bija
2021. gada 1. junijs un bija paredzets, ka tas beigsies 2022. gada 28. februari. Veicot precizaku
un detalizétaku projekta gaitas planu projekta realizacijas termin$ ir mainijies. Galvenokart tas
mainijas dé] darba sadalfjuma starp projekta vaditaju un projekta vaditaja asistentu, kas
samazinaja projektu izpildes laiku ar vienlaicigu darbu veikSanu sakot no projekta izp&tes fazes
lidz projekta ieviesanas fazes beigam.

Nemot veéra jaunu projekta darbu izpildes sadalijumu, projekta realizacijai bis
nepiecieSamas 138 darba dienas. Projekta uzsakSanas termin$ paliek 2021. gada 1. junijs un
jaunais beigu termins ir 2021. gada 14. decembris. Visi dati par projekta norisu, darba pakesu
un fazu terminiem, ka art realizacijas ilgumiem ir pieejami projektu terminu plana, kas ir
aplikojams 25. pielikuma. Ar jaunu projekta beigu terminu un samazinatu darba dienu skaitu
ir nepiecieSams korigét projekta izmaksas, lai tas butu pielagotas $1 sadalas projekta gaitas

izmainam.

3.2.3. Projekta, resursu, izmaksu un finans$u planu analize

S1 projekta realizacijai ir nepieciesams laiks darbu izplano$anai, naudas lidzekli darbu
finans€Sanai un personals darbu veikSanai. Zinot projekta izpildes laiku tam var noteikt naudas
lidzeklu summu un personala darba slodzes apjomu. Tapéc §1 projekta ietvaros tiks veikta gan
personala darba stundu analize, gan finanSu resursu analize. Projekta personala darba stundas
sastav no projekta vaditaja un projekta vaditaja asistenta darba stundam projekta ietvaros.
Projekta finanSu resursi sastav no projekta darbinieku atalgojuma, izmaksam par autoservisa
aprikojumu, izmaksam par sanemtiem arpakalpojumiem un visam citam izmaksam projekta
realizacijas ietvaros.

Izstradajot projekta gaitas planu tika pievérsta uzmaniba, gan darbu delegéSanai starp
projekta vaditaju un projekta vaditaja asistentu, gan katra projekta dalibnieka noslodzes

sadalfjumam. Ir nepiecieSams lai projekta vaditajam un projekta vaditaja asistentam butu
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efektivi saplanotas darba slodzes, jo no vinu darba algadm pieaug projekta realizacijas izmaksas
un projekta budzetu ir nepiecieSams efektivi pielietot. Ir svarigi lai projekta dalibniekiem biitu
pilns un vienmeérigs darba grafiks, lai nebtitu tadas situacijas ka kadam no viniem nebititu ko
darftt, jo tas ietekm& gan vinu motivacijas [imeni, gan vinu uzticibu projektu gaitas planam.
Projekta termini tika planoti nemot véra, ka Latvijas Republika darba dienas ilgums ir 8
stundas.

Attela 3.5. ir redzami dati par projekta vaditaja un projekta vaditaja asistenta darba
stundam projekta ietvaros. Projekta vaditaja darba apjoms ir 719.52 stundas jeb 89.94 darba
dienas un projekta vaditaja asistenta darba apjoms ir 402 stundas jeb 50.25 darba dienas.
Projekta vaditaja stundu skaits ir par apméram 79% lielaks neka projekta vaditaja asistentam,
jo projekta vaditajs ir iesaistits katra projektu fazé un projekta vaditaja asistents piedalas sakot

no izpétes un beidzot ar ievieSanu.
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3.5. attels Darba stundas projekta izpildes laika (autora veidots attéls)

Attela 3.6. ir redzama projekta vaditaja noslodzes histogramma, kura tika izveidota péc
projekta darbu resursu planosanas. Lielaku dalu no projekta izpildes laika projekta vaditajam
ir pilna noslodze, iznemot projekta realizacijas pirmo meénesi. Jinija projekta vaditajam ir
nepiecieSams organizét projekta starta pasakumus un veikt projekta planoSanas darbus.
Projekta starta notiek divas sanaksmes un organizgjot tos projekta vaditajs stradas nepilna

slodze.
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3.6. attels Projekta vaditaja noslodzes histogramma (autora veidots attéls)
Attela 3.7. ir redzama projekta vaditaja asistenta noslodzes histogramma sakot no ta
piedaliSanas darbu veikSana. Asistenta darbibu veikSana projekta ietvaros p&c plana saksies

izpetes fazes laika un projekta vaditaja asistents stradas pilna slodz€ lidz ievieSanas fazes

July 2021 August 2021 September 2021 October 2021 November 2021

beigam.

3.7 attéls Projekta vaditdja asistenta noslodzes histogramma (autora veidots attéls)
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Projekta izmaksu planoSanas ietvaros ir nepiecieSams veikt projekta budzeta parskaiti, jo
katram projekta dalibnieckam bija paredzéta méneSalga un ar resursu noslodzes planu ir
logiskak izmaksat atalgojumu darbiniekiem par katru nostradatu stundu. Ta var labak saprast
uz kuru norisi biis nepiecieSams vairak resursu un varés precizak noteikt projekta izmaksas
fazes (skat. 26. pielikumu) vai ménesa ietvaros.

Jaunais projekta vaditaja un projekta vaditaja asistenta atalgojums ir noteikts pamatoties
uz Valsts ien€mumu dienesta informaciju par vidéjam darba algam. Pieejamie dati ir public&ti
par 2021. gada februari.?® Projekta vaditajam tiks noteikta stundas likme 10.50 EUR balstoties
uz politikas parvaldibas projekta vaditaju algu (profesijas klasifikacija Nr.242201), jo
galvenokart projekta vaditdjam biis nepiecieSams veikt darbus saistitus ar dokumentu
sastadiSanu un sarunam ar iesp&jamiem partneriem. Projekta vaditaja asistentam tiks noteikta
stundas likme 6.50 EUR balstoties uz projekta asistentu vid&jo algu (profesijas klasifikacija
Nr.311925), jo ta alga ir atbilstiga amatam.

Ar jaunu atalgoSanas noteikSanu projekta ietvaros un projekta izpildes laika izmainam ir
mainijusas projekta dalibnieku algu izmaksas. Jaunais atalgojums tiek noskaitits nemot véra
projekta darba stundas nevis ménesu skaitu. Tam vajadz&tu liecinat par to, ka projekta darba
algu izmaksas ir samazinajusas, tomeér pasas algas tika pielagotas oficialiem valsti vid&jiem
amata raditajiem. Tie raditaji labak atbilst nepiecieSamam projekta dalibnieku kvalifikacijam
un mazina risku, ka biis griitak piesaistit sp&jigus komandas dalibniekus darba izpildei.

Salidzinot jaunu stundas likmi ar iepriek$€jam darba algam var pateikt, ka no sakuma
noteiktas algas bija pazeminatas. Tapeéc lai saprast vai kop€jas darba algas izmaksas ir
samazinajusas dél projekta ilguma izmainam vai ir palielinajuSas del lielakam algu izmaksam
tiks saskaititas jaunas algu izmaksas. Tas var saskaitit no projekta dalibnieku kop&jam darba
stundam reizinot ar stundas atalgojumu un ieskaitot taja valsts socialas apdroSinaSanas
obligatas iemaksas.®® Projekta vaditajam tas biis 719.52 x 10.50 x 1.2359 = 9°337.18 EUR
projektu realizacijas gaita un projekta vaditaja asistentam tas biis 402 x 6.50 x 1.2359 =
3°229.41 EUR.

Salidzinot jaunas darba algu izmaksas ar tam no projekta alternativu salidzinajuma ir
redzams, ka projekta vaditajam bija paredzéts 9°454.64 EUR atalgojums un tas samazinajas

par 117.23 EUR un projekta vaditaja asistentam bija paredzets 7230.02 EUR atalgojums un tas

2 Valsts ienémumu dienesta majaslapa. Informacija par darba vietam 2021.gada atbilsto$i profesiju
klasifikatoram. Pieejams:https://www.vid.gov.Iv/lv/informacija-par-darba-vietam-2021gada-atbilstosi-profesiju-
klasifikatoram

%0 Valsts ienémumu dienesta majaslapa. Valsts socialas apdro§inasanas obligato iemaksu likmes.
Pieejams:https://www.vid.gov.lv/Iv/valsts-socialas-apdrosinasanas-obligato-iemaksu-likmes
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samazinajas par 4000.61 EUR. Projekta vaditajam darba algas izmaksas samazinajas par daudz
mazaku naudas summu neka projekta vaditaja asistentam. Projekta vaditajam tika palielinata
darba alga un tapec projekta realizacijas ilguma samazinaSana neaizskara kopgjas izmaksas
parak stipri. Projekta vaditaja asistentam kop€ja darba samaksa samazinajas par lielu dalu no
kopgjas, jo tam tiks maksata nauda tikai par to darbu stundas. Sakuma tika paredz€ts maksat
tam algu visa projekta ietvaros, tomer sastadot projekta gaitas planu no projekta noris€m tika
konstatets, ka projekta vaditaja asistents stradas pilna méra tikai piecus ménesus, salidzinot ar
deviniem par kuriem tas san@ma atalgojumu alternativu salidzinajumu datos.

Projektu finansu planoSanas ietvaros ir svarigi saprast ka projekta realizacijas laika tiks
izmantoti finan3u lidzekli. ST projekta ietvaros naudas lidzeklu patéring ir redzams katra norises
izpildes laika, katras darba paketes ietvaros, katra méneSa un fazes ietvaros. Tomer skatoties
uz projektu no projekta uzdevuma dev€ja puses, tam ir nepiecieSams zinat cik lidzeklu biis
nepiecieSams izterét katra projekta ménesi, gadijuma ja naudas Iidzeklus biis nepiecieSams
piesaistit projekta gaita. Tomeér projekta gaita un tas izmaksas var mainities ja projekta
realizacija iet p&c projekta agriem vai veliem laikiem.
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3.8. attéls Projekta izmaksu histogramma agriem un véliem laikiem (autora veidots attéls)
Projekta agrie un vélie laiki nav vienadi visiem veicamiem darbiem projekta ietvaros,

tomer nav norises kurai agro un vélo darbu beigSanas laiki biitu dazados méneSos. Tapéc
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projektam p€c agriem un véliem noriSu realizacijas laikiem ir vienads izmaksu sadlijums pa
meénesiem.

Projekta izmaksu histogramma ir atspoguloti sadalitie pa ménesiem dati no 27. un 28.
pielikuma par katras darba paketes finans€jumu péc agriem un veliem laikiem. Skatoties uz
projekta vaditajs un veic projekta starta un planoSanas darbus. Decembr ir Iidziga situacija
tikai projekta vaditajs veic nosléguma darbus. Jilija, augusta un novembrT ir vairak izmaksu,
jo tajos strada gan projekta vaditajs, gan projekta vaditaja asistents. Julija notiek izp&tes fazes
norises, augusta tiek veikti pamatkoncepcijas darbi un novembrT ir planots stradat ievieSanas
fazes ietvaros. Septembrl un oktobrT tiks izteréta lielaka dala no projekta kop&ja budzeta.
Septembr ir vislielakas izmaksas, jo taja tiek realizeti darbi no detalkoncepcijas un realizacijas
fazém. Septembri tiks pilniba pabeigta uznémuma registracija un tiks uzsakta aprikojuma
pirkuma, piegades, uzstadiSanas un izvietoSanas darbi. Oktobr1 izmaksas ir zemaka limenti, jo
taja tiks pabeigti iepriekSuzsaktie realizaciajs fazes darbi. Oktobra sakuma tiks planots pabeigt
visus darbus ar autoservisa aprikojumu un tiks veikta personala atlase un ligumu slégsana ar
sadarbibas partneriem. Liela sadala no projekta budzeta ir aprikojuma, instrumentu un
paligmaterialu izmaksas un var redzet, ka ar to iegadi saititie darbie biitiski ietekmé izmaksu

sadalfjumu ménesos.
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3.9. attels Projekta izmaksu bananveida diagramma agriem un veliem laikiem

(autora veidots attéls)
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Projekta gala produkta nepiecieSama aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu ietekme
ir labi manama ar1 projekta izmaksu bananveida diagramma (skat. att€ls 3.9.), kura ir
atspogulotas projekta kumulativas izmaksas péc méneSiem agriem un v€liem laikiem. Tie
pieaug loti strauji meneSos, kad tiek veikti maksajumi par aprikojumu, instrumentiem un
paligmaterialiem. Projekta sakuma un beigas izmaksas pieaug lidzigi, jo tur netiek veiktas

projekta produkta ievieSanas izmaksas.

3.3. Projekta kontrolinga procesa apraksts

Projekta kontrolinga ietvaros tiek veikti darbi, lai projektu realizacija sekotu izstradatam
projekta planam. Kontrolinga ietvaros tiek parbaudits jau pabeigto darbu rezultats un lidz ar to
tiek veiktas izmainas talaka projekta gaita. Par §1 projekta kontrolinga pasakumu veikSanu ir
atbildigs projekta vaditajs un galvenokart projekta kontrolings tiek realizéts starp projekta
fazem.

Lai formaliz&t un saplanot projekta kontrolinga pasakumus, to rezultatus un to ietekmi
uz projektu un projekta gala produktu tika veidots projekta robezstabu plans (skat. 29.
pielikumu). RobezZstabu plana ietvaros tiks veikti sesi projekta kontrolinga pasakumi projekta
realizacijas gaita.

Pirmais notiks 6. julija un taja tiks izskatiti projekta planosanas fazes ietvaros veiktie
darbi. Ir sagaidits, ka lidz tam projektu vadiSanas ietvaros tiks pabeigta projekta uzdevuma
analize, izveidota projekta organizatoriska struktiira, noteikti projekta riski, izplanota projekta
struktiira, noteikti projekta termini un robeZstabi, izveidoti projekta resursu un izmaksu plani
un no projekta produkta attistibas viedokla tiks veikta projekta izstades planosana.
rezultati. L1idz tam ir sagaidits, ka projekta ietvaros tiks izp&tita uznémeéjdarbibas forma un
dokumenti, potencialie klienti un konkurenti, nepiecieSamo telpu piedavajums, aprikojums un
to piegadataji, potencialie sadarbibas partneri, reklamas iesp€jas, specialistu prasmes un
pieejamiba. P&c parbaudes tiks sagatavots zinojums par izp&tes fazes rezultatiem.

TreSais notiks 23. augusta péc projekta pamatkoncepcijas fazes beigam. Lidz tam ir
sagaidits, ka projekta ietvaros tiks noteikta uznémejdarbibas forma, klientu loks un
pakalpojumu veidi, konkr€tas prasibas autoservisa aprikojumam, personala skaits un

kvalifikacijas, prasibas sadarbibas partneriem un tiks izstradata telpas konceptuala ideja un
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reklamas koncepcija. Péc parbaudes tiks sagatavots zinojums par pamatkoncepcijas fazes
rezultatiem un tiks veiktas izmainas projekta plana, ja tas ir nepiecieSamas.

Ceturtais kontrolinga pasakums p&c plana notiks 13. septembri p&c detalkoncepcijas
fazes beigam. Lidz tam ir sagaidits, ka projekta ietvaros tiks sagatavoti uzn@muma dibinasanas
dokumenti, cenu aptaujas un ligumprojekts telpu saimniekiem, cenu aptaujas un ligumprojekti
autoservisa aprikojumam, cenu aptaujas un ligumprojekti sadarbibas partneriem, personala
amata apraksti un darba Iigumi. P&c parbaudes tiks sagatavots zinojums par detalkoncepcijas
fazes rezultatiem un tiks veiktas izmainas projekta plana, ja tas ir nepiecieSamas.

Piektais kontrolinga pasakums péc plana notiks 3. novembr1 péc visiem laikietilpigiem
realizacijas fazes darbiem. Lidz tam ir sagaidits, ka projekta ietvaros tiks veikta uzn€émuma
registracija, cenu aptauja un liguma slégsana ar telpu saimniekiem, cenu aptauja un liguma
slegsana ar aprikojuma piegadatajiem, aprikojuma piegade, uzstadiSana un izvietoSana,
personala atlase un darba Iigumu slégSana, cenu aptauja un liguma slégSana ar sadarbibas
partneriem un reklamas materialu izstrade. P& parbaudes tiks sagatavots zinojums par
realizacijas fazes rezultatiem un tiks veiktas izmainas projekta plana, ja tas ir nepiecieSamas.

P&dgjais kontrolinga pasakums notiks p&c iesvieSanas fazes, kad projekta produkts jau
tiks planots biit gatavs. Lidz tam ir sagaidits, ka projekta ietvaros tiks veikta autoservisa
teste€Sana un nodoSana ekspluatacija, pakalpojumu paketes izstrade, reklamas kampana,
personala instruktaza un prezentacijas pasakums. P&c parbaudes tiks sagatavots zinojums par

ievieSanas fazes rezultatiem un tiks veiktas ped€jas izmainas projekta plana, ja tas ir

fiepieticsatias. Planotais sasniegSanas datums
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3.8. attéls Robezstabu kontroles gmﬁks31
Attela 3.8. ir redzams robezstabu kontroles grafiks, kas tiks izmantots projekta
kontrolinga ietvaros. Katram projekta robezstabam ir savs planots izpildes laiks un tas tiks
noradits grafika augs€ja pus€. Péc tam, kad tiek veikti projekta kontrolinga pasakumi, tiks
parbaudits vai ir laicigi izpildits ieprieks€jas fazes darbu kopums un kreisaja pusé tiks noradits
to izpildes laiks. Sis grafiks palidz projekta vaditajam saprast vai projekta izpilde iet péc plana
un ja kreisas puses robezstabs nesakrit ar augs€jo, tas nozime, ka ir nepiecieSams veikt izmainas

projektu realizacijas gaita.

3.4. Projekta nosléeguma organizacija

Projekta noslégums ir p€dgjais projekta posms un ta ietvaros tiek veikti pedgjie projekta
darbi. Tas tiek organizéts, kad projekta gala produkts jau darbojas vai ir gatavs darboties. Par
projekta noslégumu ir atbildigs projekta vaditajs un taja piedalas projekta uzdevuma devéjs un
projekta vaditaja asistents.

S projekta ietvaros projekta vaditaja nosléguma darbi ir:

% Projekta pienemsanas - nodosanas akta parakstiSana;
% Projekta faktisko izmaksu kalkulacija;

¢ Pieredzes apkoposana;

R/

*

% Gala atskaites izstrade;

R/
L X4

Projekta dokumentacijas apkoposana un nodosana;

X/
X4

L)

Projekta nosleguma sanaksmes organizacija un norise;

X/

e Komandas izformeésSana.

Projekta nosléguma laika tiek apkopoti visi projekta dokumenti un materiali, kurus
projekta vaditajs talak nodot projekta uzdevuma dev€jam. Tomeér pirms nodoSanas tiek
sastadita projekta gala atskaite, kura tiek apkopota visa informacija par projekta realizaciju.
Atskaité tiek analiz€ts vai projekts sasniedza projekta konkrétu mérku un vai tas tika realizets
efektivi un atbilstoSi visiem projekta planoSanas fazes dokumentiem. Taja ir ieklautas projekta

faktiskas izmaksas, kuras tiek salidzinatas ar planotam un tiek noskaidrots kapéc starp tam ir

31 B.Tonnquist, Project Management. A Guide to the Theory and Practice of Project Methodology and Agile
Methods. Stockhlom, 2018. 325. Ipp
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radusas atSkiribas. Turpat ir noteikts, vai projektam ir izdevies sasniegt visus ieprieks noteiktos
finanSu meérkus.

Viens no svarigakiem projekta nosléguma aspektiem ir pieredzes apkopoSana starp
projekta dalibniekiem. Izpildot visus projekta ieklautus darbus, projekta vaditajam un projekta
vaditaja asistentam ir iesp&ja novertet savu darbu. Ta ir iesp€ja apspriest projekta aspektus, kuri
praksé tika realizéti nedaudz savadak neka tika sagaidits projekta noriSu plana ietvaros.
Galvenokart pieredzes apkopoSana tiek izmantota lai attistit iesaistito personu zinaSanas,
kritiski analizgjot projektu realizacijas gaitu un taja ietvaros iegiito pieredzi.

Kad nosléguma ietvaros tika apkopota, analizéta un iesniegta visa dokumentacija, tiek
slegti projekta bankas konti un starp projekta vaditaju un projekta uzdevuma dev€ju tiek
parakstits pienemsanas-nodosanas akts. Tas apliecina, ka projekta uzdevuma devgjs ir
apmierinats ar projekta izpildi un projekta vaditaja darbu un pienem projekta gala produktu bez
pretenzijam. P&c tam projekta vaditajs izformé projekta komandu un projekts skaitas ka

realizets.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi

10.

11.

12.

No 2015. Iidz 2019. gada beigam Latvijas kopgjais vieglo automasinu skaits ir
pieaudzis par 7.1%.

No 2015. Iidz 2019. gada beigam Latvijas vieglo automasinu skaits uz 1000
iedzivotajiem ir pieaudzis par 10.6%.

Kops 2015. gada Latvijas registréto automobilu vidgjais vecums ir palielinajies.
Iegttie dati no Rigas autoipaSnieku aptaujas liecina, ka 77% no respondentiem ir
tendence pirkt lietotas automasinas.

Iegtitie dati no Rigas autoipasnieku aptaujas liecina, ka 2020. gada vispopularakie
autoservisu pakalpojumi bija: riepu montazas un balanséSanas darbi, automasinas
sagatavoSana tehniskai parbaudei CSDD un bremzes sist€mas remonts.

legtitie dati no Rigas autoipasnieku aptaujas liecina, ka izveloties autoservisu, Rigas
autotpasniekiem vissvarigakie faktori ir pakalpojumu kvalitates Itmenis, darbinieku
atticksme un kompetence, sanemtu darbu garantijas ilgums, autoservisa cenu politika,
pakalpojumu snieg$anas atrums, draugu un radinieku atsauces.

Balstoties uz statiskas un aptaujas datiem tika izvirzita pamatprobléma: esoSie
autoservisi nesp€j apmierinat klientu vajadzibas.

Ka labaka alternativa konkrétas problémas risinasanai tika izveéleta A alternativa: Jauns
autoserviss Riga nomatas telpas ar auto Sasijas remontu pakalpojumiem.

Projekta realizacijai tika izveleta tira organizacijas forma, jo tas ietvaros projekta
vaditajam bis pilna atbildiba par projekta realizaciju un ta rezultatiem, kas laus veikt
nepiecieSamus labojumus projektu izpildes gaitai atri un skaidri.

Projektam netiks izveidota projekta uzraudzibas komiteja salidzino$i neliela darbu
apjoma dél, un to funkcijas izpildis projekta uzdevuma devgjs.

P&c projektu interesentu analizes secinats, ka konkurentiem ir negativa attieksme pret
projektu un tiem tiks ierobezota pieeja informacijai par projekta realizaciju.

Pec projekta riska vadiSanas preventivu pasakumu veikSanas, tika konstatéts
sakotngjais viens augsta Itmena, pieci vid€ja [imena un tris zema limena riski mainijas

uz vienu vid&ja un astoniem zema Itmena riskiem.
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13. Péc projekta planoSanas tika aprékinats, ka projekta izpildei biis nepiecieSams 138
darba dienas un 48°445.37 EUR.
14. Padzilinata gaitas planosana un izmaksu analize palidzgja saisinat projekta izpildes

laiku par 52 dienam un to kop&jo budzetu par 8°017.05 EUR.

PriekSlikumi

Projekta uzdevuma devéjam:
1. Uzdot projekta vaditajam Tstenot projektu “Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas
remontu pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem”.
2. Pievérst uzmanibu septembra un oktobra izmaksam.
3. Izmantot tiro organizacijas formu projektu realizacijai.
Projekta vaditajam:
4. Istenot projektu, izmantojot informaciju no projekta rokasgramatas.
5. Veikt projekta kontrolinga pasakumus un atzimé&t robezstabu sasniegSanas datumus
robezstabu kontroles grafika.
6. leverot potencialu klientu aizdomas par piedavatiem pakalpojumiem.

7. lerobezot konkurentiem pieeju pie informacijas par projekta istenoSanu.

81



IZMANTOTA LITERATURA UN AVOTI

Statistisko datu avoti:

1) Vieglo automobilu skaits, CSP. Pieejams:
https://data.csb.gov.Iv/pxweb/lv/transp tur/transp tur transp auto celi ikgad/TRGO070.p

x/
2) Latvijas vieglo automobilu skaits uz 1000 iedzivotajiem, CSP. Pieejams:

https://data.csh.gov.Iv/pxweb/lv/transp tur/transp tur transp auto celi ikgad/TRG060.p

x/
3) Latvijas iedzivotaju skaits, CSP. Pieejams:

https://data.csb.gov.Iv/pxweb/lv/iedz/iedz iedzskaits ikgad/ISG010.px/

4) Vieglo automobilu skaits uz 1000 iedzivotajiem Eiropa, Eurostat. Pieejams:

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/ROAD EQS CARHAB

5) Latvijas registréto automobilu sadalijums p&c vecuma, CSP. Pieejams:

https://data.csb.gov.Iv/pxweb/lv/transp tur/transp tur transp auto celi ikgad/TRG110.p

X/
6) Latvijas vaditaja apliecibas, CSDD. Pieejams:
https://csdd.lv/vaditaja-apliecibas/vaditaja-apliecibas

7) Latvijas celu satiksmes negadijumi, CSP. Pieejams:

http://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/transp tur/transp tur transp negad ikgad/TRG410.px/

8) Latvijas ekonomiski aktivi uzn@mumi automobilu apkopes un remontu sfera, CSP.
Pieejams:
http://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/uzn/uzn__01 skaits/SRG020.px/

Elektroniskie informacijas avoti:

9) Biedriba “Auto asociacija” Pandemijas gads auto tirgi, kritums un lideru. Pieejams:

http://www.autoasociacija.lv/Iv/jaunumi/670-pandemijas-gads-auto-tirqu-kritums-un-lideru

10) BMW Latvija BMW darijumu programma uznémumiem. Pieejams:
http://ru.bmw-bmauto.lv/be/2015/catalogue.pdf

11) Valsts ien€muma dienests Valsts socialas apdrosinasanas obligato iemaksu likmes.

Pieejams: https://www.vid.gov.lv/Iv/valsts-socialas-apdrosinasanas-obligato-iemaksu-likmes
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klasifikatoram. Pieejams: https://www.vid.gov.lv/Iv/informacija-par-darba-vietam-2021gada-

atbilstosi-profesiju-klasifikatoram

13) SIA “MS Holding” Pieejams: https://www.msparts.eu/lv/

14) SIA “Atlas Riepas” Pieejams: http://atlasmotors.lv/tyres/

15) SIA “Master Motors” Pieejams: https://www.mastermotors.Iv/

16) SIA “Forum Auto” Pieejams: http://www.forumauto.lv/index.php/Iv/

17) SIA “Grosauto” Pieejams: https://grosauto.lv/

18) SIA “OranzGaraz” Pieejams: https://www.oranzgaraz.lv/

19) SIA “Amserv Motors” Pieejams: https://www.amservmotors.Iv/

20) SIA “Norde” Pieejams: https://www.nissan.norde.lv/
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24) LU raksti Nr.711. Ekonomika. Vadibzinatne. 2011, 486.Ipp. Pieejams:
https://www.lu.lv/fileadmin/user upload/lu portal/apgads/PDF/LUR-771 Vad-zin 353-

672lpp_.pdf

25) Aboltina D. Lekciju materiali kursa “Projekta vadisanas metodes un instrumenti” Riga:

Latvijas Universitates Biznesa vadibas un ekonomikas fakultate

26) Aboltina D. Lekciju materiali kursa “Projektu vadiSanas teorija” Riga: Latvijas
Universitates Biznesa vadibas un ekonomikas fakultate
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PIELIKUMI

1. pielikums Aptaujas jautajumi

1. LUdzu noradiet JUsu automasinas razoktaju.

2. LUdzu noradiet JUsu automasinas razosanas gadu.

3. LUdzu noradiet cik automasinu bija Jusu lietosana pédéjo 10
gadu laika.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Automasinu O O 0O O O O 0O O O 0O skaits

4. legadajoties automasinu JUs parasti pérkat: (vairakas atbildes

iespéjamas)

U Jaunu automasinu
U Lietotu automasinu lidz 5 gadiem
U Lietotu automasinu no 5 lidz 10 gadiem

U Lietotu automasinu vairdk neka 10 gadu
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5. Cik JUs lietojat savu automasinu 2020. gada salidzinot ar
iepriekséjiem gadiem?

U Vairdk neka ieprieks
U Tikpat daudz

U Mazak neka ieprieks

6. Cik daudz lidzeklu Jus térejat autoservisu pakalpojumiem
vidéji gada?

U Lidz 250 eiro

U 251-500 eiro

L 501-750 eiro

& 751-1000 eiro

U vairak ka 1000 eiro

7. Cik liela ir lidzek|u sadala ko vidéji gada téréjat uz autoservisu
pakalpojumiem no JUsu kopéja budzeta?

U Loti liela sadala
U Liela sadala

U Vidéja sadala

U Maza sadala

U Loti maza sadala

8. Cik reizes gada vidéji izmantojat autoservisu pakalpojumus?
0 1 reizi
U 2 reizes
U 3 reizes

U 4 reizes

U 5 un vairak reizes
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9. Kadus autoservisa pakalpojumus no leja minétiem esat
izmantojusi 2020. gada un cik reizu.

neizmantoju 1reizi 2reizes 3reizes 4reizes 5+ reizes

Automasinas sagatavosana O O | O O O
tehniskai parbaudei CSDD

Motora remonts O O O O O O
Atrumkarbas parslédzéja O 0 O O O O
remonts

Priekséjas piekares regulésana O O O O O O
un remonts

Aizmuguréja tilta un piekares O O | O O O
regulésana un remonts

Stidres savirzes regulétaja O 0 O O O O
remonts

Sajuga remonts O O O O | O
Degvielas padeves sistémas 0 O O O O O
remonts

Aizdedzes sistémas remonts 0 O O O O O
Bremzes sistémas remonts O O O O O O
Elektroiekartas sistémas O O O O O O
remonts

Virsbves un metinasanas darbi 0O 0 0 O O O
Krasosanas darbi O O O O O O
Riepu montazas un O O O O | O
balansésanas darbi

Gazes izplades sistémas O O O O O O
remonts
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10. Kada veida autoservisa pakalpojumus JUs izmantojat? (vairakas
atbildes iesp&jamas)

11. Kadas ir JUsu prioritates, izvél&éjoties autoservisu?

U Specializéta automasinas razotaja servisa

U Privata autoservisa ar pilnu pakalpojumu klastu

U Privata autoservisa ar specializétu pakalpojuma klastu

U Pie auto meistara
U pats remontéju automasinu

Nav
Svarigi
Servisa attalums no dzivesvietas 0
Pakalpojumu snieg3anas atrums O
Draugu un radinieku atsauces O
Servisa reklama (tsk. specialie O
piedavajumi)
Servisu cenu politika m
Pakalpojuma kvalitate O
Garantijas ilgums O
Servisa tehniska aprikojuma N
izskats
Servisa darbinieku attieksme un 0
kompetence
12. Kadus uzlabojumus Jas

UzZNEéMUMOS Visvaira k? (vairakas atbildes iespéjamas)

U Labakus cenu piedavajumus

U Labaku attieksmi pret klientiem

Svarigi Loti .

svarigi
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

gribétu

U Piedavatu pakalpojumu kvalitates uzlabojumus

U Autoservisu skaitu palielingj
O Cits

umu
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2. pielikums A alternativas produkta apraksts

A alternativas gala produkta apraksts

Projekta gala produkta
1ss apraksts:

Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu pakalpojumus vieglo
automasinu Tpasniekiem

Uzpémums

Komercdarbibas veids: STA
Pamatkapitals: 2800 EUR, sadalits 280 dalas, kur vienas dalas vértiba ir
10 EUR

Uznémuma bankas konts

Servisa aprikojums

Divu stabu pacé€lajs — 1, Cetru stabu pac€lajs - 1, hidrauliska prese pulku
uzpildiSanai un izspieSanai - 1, riepu montazas iekartas - 1, balanséSanas
iekartas - 1, riepu mazgasanas iekartas - 1, kompresors - 1, slapekla
generators - 1, disku iztaisnosanas iekartas - 1, caurulu un riepu
vulkanizators - 1, bortu izpletgjs - 1, riepu uzptiSanas pastiprinatajs - 1,
vanna kameru un bezkameru riepu test€Sanai -1, ritenu izlidzinasanas 3d
datora stativs — 1, atslédznieka skriivgalds — 1, paligmaterialu
uzglabasanas skapis — 1, metala plaukti - 2, instrumentu ratins — 1, kases
aparats - 1

Instrumenti un
paligmateriali

Instrumentu komplekts stabu un amortizatoru apkopei - 1, instrumentu
un pulleru komplekts darbam ar klusajiem blokiem — 1, instrumentu
komplekts rumbu gultnu nonemsanai un apkopei — 1, instrumentu
komplekts krustenu nonemsanai un apkopei — 1, inercialo instrumentu
komplekts pus-asu nonemsanai — 1, instrumentu komplekts Sarnira
apkopei - 1, instrumentu komplekts stires mehanisma remontam un
apkopei — 1, instrumentu komplekts bremzu mehanisma remontam un
apkopei -1, universalu lodbalstu novilc&ju komplekts — 1, automasinu
remonta un apkopes instrumentu komplekts — 1, pneimatiskais
uzgrieznétajs ar galvinu komplektu - 2, caurpites stiknis -1, riepu
uzstiknéSanas siiknis - 1, digitalais riepu spiediena un protektora dziluma
meritajs — 1, montazas stienitis - 2, elektriska rokas urbjmasina — 1,
rokzagis metalam — 1, vilu komplekts — 1, urbju komplekts -1,
skrivgriezu komplekts — 1, manometrs - 1, ievelkamais pagarinatajs — 2,
pneimatiska Slitene — 1, metala birste — 1, slodZu nonemsanas nazis - 1,
diska malu apstrades atsléga - 1, atslédznieka grozamas skriivspiles ar
laktu - 1, amuri dazadi — 3, gredzenu komplekts bezkameras gumijas
piestiknéSanai — 1, krustveida ritenu atsléga — 1, specializéto pneimatisko
instrumentu komplekts riepu remontam — 1, specializ&to instrumentu
komplekts caurulu un riepu remontam — 1, paligmaterialu komplekts
(balans€Sanas svari, gumijas ventili, nipeli un uzvazni, plaksteri riepu
remontam un cCits) - 1

Eka

Nomata telpa apméram 100m"2 platiba

Personals

4 specialisti

Pakalpojumu pakete
(bez PVN)

Automasinas Sasijas parbaude — 25 EUR
Bremzu sist€émas parbaude — 15 EUR
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Amortizatoru parbaude — 15 EUR

Defektu remonts — cena tiek noteikta, balstoties uz izmantotam detalam,
paligmaterialiem un darbalaiku, kas tiek paredz&ts no automasinas
razotaja puses uz darba veiksanu (47 EUR vidgji stunda)

Riepu nomaina, uzstadiSana un balansé$ana — 25-40 EUR

Riepu remonts — 20 EUR

Diska laboSana — 15 EUR

Ritenu geometrijas parbaude un pielagosana — 35 EUR

Sadarbibas ligumi

Gramatvedibas pakalpojumi, vienoSanas ar riepu un disku
piegadatajiem, vienoSanas ar paligmaterialu pardevejiem

Marketinga pasakumi

Reklama servisa telpas - 1, ielu reklamas stendi, banner1 vai norades - 1,
reklama internéta - 2, izdrukajama reklama (skrejlapas vai vizitkartes) -
30, reklamas socialajos tiklos - 2
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3. pielikums B alternativas produkta apraksts

B alternativas gala produkta apraksts

Projekta gala produkta
1ss apraksts:

Autoserviss Riga, kas piedava riepu montazas pakalpojumus vieglo
automasinu Tpasniekiem

Uzpémums

Komercdarbibas veids: STA

Pamatkapitals: 2800 EUR, sadalits 280 dalas, kur vienas dalas vértiba ir
10 EUR

Uznémuma bankas konts

Servisa aprikojums

Elektrohidrauliskais §kérveida pac€lajs - 1, hidrauliskais domkrats — 1,
riepu montazas iekartas - 1, balans€Sanas iekartas - 1, riepu mazgasanas
iekartas - 1, kompresors - 1, slapekla generators - 1, disku iztaisnoSanas
iekartas - 1, caurulu un riepu vulkanizators - 1, bortu izpletgjs - 1, riepu
uzpuSanas pastiprinatajs - 1, vanna kameru un bezkameru riepu
test€Sanai -1, darbagalds ritenu geometrijas apstradei — 1, atsledznieka
skriivgalds — 1, paligmaterialu uzglabasanas skapis — 1, metala plaukti -
2, instrumentu ratin§ — 1, kases aparats - 1

Instrumenti un
paligmateriali

Pneimatiskais uzgrieznétajs ar galvinu komplektu - 2, caurpites stknis -
1, riepu uzsiikn€Sanas stknis - 1, digitalais riepu spiediena un protektora
dziluma meritajs — 1, montazas stienitis - 2, elektriska rokas urbjmasina
— 1, rokzagis metalam — 1, vilu komplekts — 1, urbju komplekts -1,
skriivgriezu komplekts — 1, manometrs - 1, ievelkamais pagarinatajs — 2,
pneimatiska Slutene — 1, metala birste — 1, slodzu nonemsanas nazis - 1,
diska malu apstrades atsléga - 1, atslédznieka grozamas skrivspiles ar
laktu - 1, amuri dazadi — 3, gredzenu komplekts bezkameras gumijas
piestiknéSanai — 1, krustveida ritenu atsléga — 1, specializ€to pneimatisko
instrumentu komplekts riepu remontam — 1, specializ&to instrumentu
komplekts caurulu un riepu remontam — 1, paligmaterialu komplekts
(balans€Sanas svari, gumijas ventili, nipeli un uzvazni, plaksteri riepu
remontam un cits) - 1

Eka

Nomata telpa apméram 60m”2 platiba

Personals

2 specialisti

Pakalpojumu pakete
(bez PVN)

Viegla automobila riepu nomaina, uzstadisana un balansé$ana — 30 EUR
Dzipa riepu nomaina, uzstadiSana un balanséSana — 45 EUR

Riepu remonts — 20 EUR

Riepas lodites tiriSana un blivésana — 8 EUR

Diska labosana — 15 EUR

Ritenu geometrijas parbaude un pielagoSana — 35 EUR

Sadarbibas ligumi

Gramatvedibas pakalpojumi, vienoSanas ar riepu un disku
piegadatajiem, vienosanas ar paligmaterialu pardeveéjiem

Marketinga pasakumi

Reklama servisa telpas - 1, ielu reklamas stendi, banner1 vai norades - 1,
reklama internéta - 2, izdrukajama reklama (skrejlapas vai vizitkartes) -
30, reklamas socialajos tiklos - 2
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4. pielikums A alternativas gaitas plans

A alternativa

Faze Darbi

llgums
(dienas)

Starts, PlanoSana | No 01.06.2021 Iidz 05.07.2021

23

NogakowhE

Projekta starta organizéSana

Projekta strukttiras planosana

Projekta gaitas un terminu planosana
Projekta resursu un izmaksu planosana
Projekta robezstabu planoSana

Projekta finansu plana izveide

Projekta planu apstiprinasanas sanaksme

|l SN R SN S S RN

Izpéte No 06.07.2021 11dz 10.08.2021

N
[ep]

CoNoOA~WNE

Uznémgjdarbibas formu un registracijas nosacijumu izp&te

Konkurentu un potenciala klientu loka izp&te

Autoservisa darbibai nepiecieSamo telpu piedavajumu izpéte

Autoservisa aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu izpéte
Aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu piegadataju izpéte

Personala atlases kriteriju noteiksana

NepiecieSamo sadarbibas partneru pakalpojumu izp&te

Reklamas iesp€ju un kanalu izpete

Zinojuma sagatavoSana un lémuma pienemsana par pareju uz nakamo fazi

NNNWWOTWREDN

Pamatkoncepcija | No 11.08.2021 Iidz 13.09.2021

N
~

oukrwdE

8.
9.
10.
11.

ParplanoSana

Uznémejdarbibas formas noteikSana

Klientu loka un pakalpojumu noteikSana

Autoservisa projekta konceptualas idejas izstrade

NepiecieSamas telpas konceptualas idejas izstrade

Konkrétu prasibu noteikSana autoservisa aprikojumam, instrumentiem un
paligmaterialiem

Konkrétu prasibu noteikSana aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu
piegadatajiem

Personala skaita un kvalifikacijas noteikSana

Prasibu noteikSana sadarbibas partneriem

Reklamas koncepcijas izstrade

Zinojuma sagatavoSana un lémuma pienemsana par pareju uz nakamo fazi

WNhNhPMNDNDWPNDDN

N

NNDNDNDN

Detalkoncepcija No 14.09.2021 Iidz 14.10.2021

el N

ParplanoSana
Uznémuma dibinasanas dokumentu sagatavoSana
Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavoSana telpu saimniekiem

A wWwwnN
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Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavoSana autoservisa aprikojumu
instrumentu un paligmaterialu iegadei

Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavoSana aprikojuma, instrumentu un
paligmaterialu piegadatajiem

Personala amata aprakstu un darba ligumu projektu sagatavosana

Cenu aptaujas un ligumu projektu sagatavosana sadarbibas partneriem
Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavosana reklamas kampanai
Zinojuma sagatavos$ana un lémuma pienemsana par pareju uz nakamo fazi

o

©o~N>

NN W

Realizacija No 15.10.2021 Iidz 20.01.2022

1. | ParplanoSana

Uznémuma registracija Uznémumu Registra

Cenu aptauja telpu saimniekiem, [iguma slégSana

Cenu aptauja autoservisa aprikojumam, instrumentiem un paligmaterialiem,
pirkuma liguma slégSana

H~own

o

liguma slégSana

Aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu iegade, uzstadiSana, izvietoSana
Personala atlase, darba ligumu slégsana

Cenu aptauja un Iiguma slégSana ar sadarbibas partneriem

Reklamas materialu satura un dizaina izstrade

0. | Zinojuma sagatavosana un [émuma pienemsana par pareju uz nakamo fazi

B©Ooo~No®

Cenu aptauja aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu piegadatajiem, piegades

IevieSana No 21.01.2021 Iidz 11.02.2022

ParplanoSana

Autoservisa nodosana ekspluatacija

Aprikojuma testéSana

Reklamas kampanu realizacija

Personala instruktaza

Prezentacijas pasakums

Zinojuma sagatavoSana un lémuma pienemsana par pareju uz nakamo fazi

NoakowhE

Noslegums 14.02.2022 Iidz 28.02.2022

Projekta faktisko izmaksu kalkulacija

Pieredzes apkopoSana

Gala atskaites sagatavoSana

Projekta dokumentacijas apkoposSana un nodoSana
.| Komandas atbrivoSana

arONE

Kopgjais darba dienu skaits: 190

9 ménesi
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5. pielikums B alternativas gaitas plans

B alternativa

Faze Darbi

llgums
(dienas)

Starts, PlanoSana | No 01.06.2021 Iidz 30.06.2021

NogakowhE

Projekta starta organizéSana

Projekta strukttiras planosana

Projekta gaitas un terminu planosana
Projekta resursu un izmaksu planosana
Projekta robezstabu planoSana

Projekta finansu plana izveide

Projekta planu apstiprinasanas sanaksme

Izpéte No 01.07.2021 11dz 27.07.2021

LN~ WNE

Uznémgjdarbibas formu un registracijas nosacijumu izp&te

Konkurentu un potenciala klientu loka izp&te

Autoservisa darbibai nepiecieSamo telpu piedavajumu izpéte

Autoservisa aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu izpete
Aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu piegadataju izpéte

Personala atlases kriteriju noteiksana

NepiecieSamo sadarbibas partneru pakalpojumu izp&te

Reklamas iesp€ju un kanalu izpete

Zinojuma sagatavoSana un lémuma pienemsana par pareju uz nakamo fazi

NPNDNDDPNDNDNDNODNDNDDND

Pamatkoncepcija | No 28.07.2021 lidz 24.08.2021

N
o

oukrwdE

8.
9.
10.
11.

ParplanoSana

Uznémejdarbibas formas noteikSana

Klientu loka un pakalpojumu noteikSana

Autoservisa projekta konceptualas idejas izstrade

NepiecieSamas telpas konceptualas idejas izstrade

Konkrétu prasibu noteikSana autoservisa aprikojumam, instrumentiem un
paligmaterialiem

Konkrétu prasibu noteikSana aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu
piegadatajiem

Personala skaita un kvalifikacijas noteikSana

Prasibu noteikSana sadarbibas partneriem

Reklamas koncepcijas izstrade

Zinojuma sagatavoSana un lémuma pienemsana par pareju uz nakamo fazi

N NEFEDPNDNDNDDN

NDNDN -

Detalkoncepcija No 25.08.2021 Iidz 21.09.2021

el N

ParplanoSana
Uznémuma dibinasanas dokumentu sagatavoSana
Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavoSana telpu saimniekiem

WNWPN
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Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavoSana autoservisa aprikojumu
instrumentu un paligmaterialu iegadei

Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavoSana aprikojuma, instrumentu un
paligmaterialu piegadatajiem

Personala amata aprakstu un darba ligumu projektu sagatavosana

Cenu aptaujas un ligumu projektu sagatavosana sadarbibas partneriem
Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavosana reklamas kampanai
Zinojuma sagatavos$ana un lémuma pienemsana par pareju uz nakamo fazi

o

©o~N>

Realizacija No 22.09.2021 Iidz 29.11.2021

1. | ParplanoSana

Uznémuma registracija Uznémumu Registra

Cenu aptauja telpu saimniekiem, Iiguma slégsana

Cenu aptauja autoservisa aprikojumam instrumentiem un paligmaterialiem,
pirkuma liguma slégSana

H~own

o

liguma slégSana

Aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu iegade, uzstadiSana, izvietoSana
Personala atlase, darba ligumu slégsana

Cenu aptauja un Iiguma slégSana ar sadarbibas partneriem

Reklamas materialu satura un dizaina izstrade

0. | Zinojuma sagatavosana un [émuma pienemsana par pareju uz nakamo fazi

B©Ooo~No®

Cenu aptauja aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu piegadatajiem, piegades

IevieSana No 30.11.2021 Iidz 14.12.2021

ParplanoSana

Autoservisa nodosana ekspluatacija

Aprikojuma testéSana

Reklamas kampanu realizacija

Personala instruktaza

Prezentacijas pasakums

Zinojuma sagatavoSana un lémuma pienemsana par pareju uz nakamo fazi

NoakowhE

Noslegums No 15.12.2021 Iidz 30.12.2021

Projekta faktisko izmaksu kalkulacija

Pieredzes apkopoSana

Gala atskaites sagatavoSana

Projekta dokumentacijas apkoposSana un nodoSana
.| Komandas atbrivoSana

arONE

Kopégjais darba dienu skaits: 149

7 ménesi
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6. pielikums A alternativas finanSu aprekins

A alternativas izmaksas Meérvieniba imen.alga/L - Mén./vien.  Kopa bez Kopa ar
vien.cena EUR skaits PVN PVN
1 2 3 4 5
i e P
Projekta komandas darba samaksa:
Projekta vaditajs mén. 850.00 9 7650.00 7650.00
Projekta vaditaja asistents mén. 650.00 9 5850.00 5850.00
Kopa personala darba samaksa: 13500.00  13500.00
(darba devéja soc.nod.-23,59%) 3184.65 3184.65
| Arpakalpojumi:
Gramatvedibas pakalpojumi meén. 60.00 9 540.00 653.40|
Kopd projekta vadibas darba samaksa: 17224.65  17338.05
Projekta biroja uzturésanas izdevumi:
Telpu un materiali tehnisko lidzeklu nomas
izdevumi mén. 70.00 9 630.00 762.30}
Komunalie pakalpojumi mén. 15.00 9 135.00 163.35)
Sakaru pakalpojumi mén. 20.00 9 180.00 217.80}
Kancelejas piederumi mén. 8.00 9 72.00 87.12]
Biroja telpu uzkopsana mén. 30.00 9 270.00 326.70]
Kopd projekta biroja uzturéSanas izdevumi: 1287.00 1557.27|
Kopa projekta S ii 18511.65 18895.32
Projekta produkta izstrades un ieviesanas
izmaksas:
Divu stabu pacélajs gab 1173.55 1 1173.55 1420.00|
Cetru stabu pacélajs gab 2700.00 1 2700.00 3267.00
Hidrauliska prese pulku uzpildi$anai un
izspieSanai gab 1231.40 1 1231.40 1490.00
Riepu montazas iekarta gab 1818.18 1 1818.18 2200.00|
Balansésanas iekarta gab 2789.26 1 2789.26 3375.00]
Riepu mazgasanas iekarta gab 2355.37 1 2355.37 2850.00)
Kompresors gab 123.14 1 123.14 149.00)
Slapekla generators gab 742.98 1 742.98 899.00
Disku iztaisno$anas iekarta gab 1541.32 1 1541.32 1865.00)
Caurulu un riepu vulkanizators gab 70.25 1 70.25 85.00]
Bortu izpletéjs gab 40.50 1 40.50 49.00
Riepu uzplsanas pastiprinatajs gab 161.98 1 161.98 196.00)
Vanna kameru un bezkameru riepu testésanai gab 92.56 1 92.56 112.00|
Ritenu izlidzina$anas 3d datora stativs gab 6768.60 1 6768.60 8190.00]
Atslédznieka skravgalds gab 493.39 1 493.39 597.00}
Paligmaterialu uzglabasanas skapis gab 379.34 1 379.34 459.00}
Metala plaukti 85.12 2 170.25 206.00}
Instrumentu ratind gab 234.30 2 468.60 567.00}
Kases aparats gab 177.69 1 177.69 215.00
Instrumentu komplekts stabu un amortizatoru
apkopei gab 127.27 1 127.27 154.00)
Instrumentu un pulleru komplekts darbam ar
klusajiem blokiem gab 53.72 1 53.72 65.00]
Instrumentu komplekts rumbu gultnu
nonemsanai un apkopei gab 132.23 1 132.23 160.00
Instrumentu komplekts krustenu nonemsanai
un apkopei gab 57.85 1 57.85 70.00]
Inercialo instrumentu komplekts pus-asu
nonemsanai gab 46.28 1 46.28 56.00]
Instrumentu komplekts $arnira apkopei gab 100.83 1 100.83 122.00)
Instrumentu komplekts stires mehanisma
remontam un apkopei gab 82.64 1 82.64 100.00|
Instrumentu komplekts bremzu mehanisma
remontam un apkopei gab 46.28 1 46.28 56.00]
Universalu lodbalstu novilcéju komplekts gab 33.06 1 33.06 40.00|
Automasinu remonta un apkopes instrumentu
komplekts gab 163.64 1 163.64 198.00)
Pneimatiskais uzgrieznétajs ar galvinu
komplektu komplekts 107.44 2 214.88 260.00}
Caurpites stknis gab 61.16 1 61.16 74.00]
Riepu uzstknésanas siknis gab 48.76 1 48.76 59.00
Digitalais riepu spiediena un protektora
dziluma méritajs gab 6.61 1 6.61 8.00
Montazas stienitis 14.05 2 28.10 34.00]
Elektriska rokas urbjmasina gab 20.66 1 20.66 25.00]
Rokzagis metalam 10.74 1 10.74 13.00
Vilu komplekts gab 23.14 1 23.14 28.00]
Urbju komplekts gab 23.97 1 23.97 29.00]
Skravgriezu komplekts gab 23.14 1 23.14 28.00]
Manometrs gab 12.40 1 12.40 15.00)
levelkamais pagarinatajs gab 19.01 2 38.02 46.00)
Pneimatiska $|Gtene gab 96.69 1 96.69 117.00|
Metala birste gab 3.31 1 331 4.00
SlodZzu nonemsanas nazis gab 2.48 1 2.48 3.00}
Diska malu apstrades atsléga gab 23.14 1 23.14 28.00]
Atslédznieka grozamas skrivspiles ar laktu gab 61.98 1 61.98 75.00]
Amuri dazadi 27.82 3 83.47 101.00)
Gredzenu komplekts bezkameras gumijas
piestknésanai 8.26 1 8.26 10.00)
Krustveida ritenu atsléga gab 12.40 1 12.40 15.00
Specializéto pneimatisko instrumentu
komplekts riepu remontam gab 26.45 1 26.45 32.00]
Specializéto instrumentu komplekts cauruju
un riepu remontam gab 16.53 1 16.53 20.00]
Paligmaterialu komplekts komplekts 41.32 1 41.32 50.00]
Telpas nomas maksa mén. 520.00 1 520.00 629.20|
Darba cimdi gab 1.24 16 19.84 24.01
Pirmas palidzibas aptiecina gab 14.88 1 14.88 18.00
Ugunsdzésis gab 12.40 1 12.40 15.00)
Krésli gab 2.89 4 11.56 13.99
Kopa produkta ieviesanas izmaksas: 25608.43  30986.20]
Uzné registracijas i:
Valsts nodeva gab 150.00 1 150.00 150.00)
Par ita gab 2800.00 1 2800.00  2800.00
Kopd uznémuma redistracijas izmaksas 2950.00 2950.00}
Kopa produkta izstrades un ievies; ii 28558.43  33936.20
Kopa projek [anas un ieviedanas i [o]= 47070.08  52831.52|
paredzétie i i (10%): = 4707.01  5283.15
Kopa projekta izmaksas (projekta budZets): 51777.09  58114.68]




7. pielikums B alternativas finanSu apréekins

B alternativas izmaksas Mérvieniba imén.alga/L ~ Mén/vien. Kopa bez  Kopa ar
vien.cena EUR skaits PVN PVN
1 2 3 4 5
Projekta vadisanas izmaksas
Projekta komandas darba samaksa:
Projekta vaditajs mén. 850.00 7 5950.00 5950.00
Projekta vaditaja asistents mén. 650.00 7 4550.00 4550.00
Kopa personala darba samaksa: 10500.00  10500.00|
(darba devéja soc.nod.-23,59%) 2476.95 2476.95
Arpakalpojumi:
Gramatvedibas pakalpojumi mén. 60.00 7 420.00 508.20
Kopa projekta vadibas darba samaksa: 13396.95  13485.15
Projekta biroja uzturésanas izdevumi:
Telpu un materiali tehnisko lidzek|u nomas
izdevumi mén. 70.00 7 490.00 592.90
Komunalie pakalpojumi mén. 15.00 7 105.00 127.05
Sakaru pakalpojumi mén. 20.00 7 140.00 169.40,
Kancelejas piederumi mén. 8.00 7 56.00 67.76)
Biroja telpu uzkopsana mén. 30.00 7 210.00 254.10
Kopa projekta biroja uzturéSanas izdevumi: 1001.00 1211.21
Kopa projekta vadisanas izmaksas: 14397.95  14696.36|
Projekta produkta izstrades un ievieSanas
izmaksas:
Elektrohidrauliskais $kérveida pacélajs gab 2065.29 1 2065.29 2499.00
Hidrauliskais domkrats gab 156.20 1 156.20 189.00|
Riepu montazas iekarta gab 1818.18 1 1818.18 2200.00|
Balansésanas iekarta gab 2789.26 1 2789.26 3375.00]
Riepu mazgasanas iekarta gab 2355.37 1 2355.37 2850.00|
Kompresors gab 123.14 1 123.14 149.00
Slapekla generators gab 742.98 1 742.98 899.00
Disku iztaisno$anas iekarta gab 1541.32 1 1541.32 1865.00
Caurulu un riepu vulkanizators gab 70.25 1 70.25 85.00)
Bortu izpletéjs gab 40.50 1 40.50 49.00]
Riepu uzpsanas pastiprinatajs gab 161.98 1 161.98 196.00
Vanna kameru un bezkameru riepu testésanai gab 92.56 1 92.56 112.00
Ritenu izlidzinasanas 3d datora stativs gab 6768.60 1 6768.60 8190.00
Atslédznieka skrivgalds gab 257.02 1 257.02 311.00
Paligmaterialu uzglabasanas skapis gab 313.22 1 313.22 379.00
Metala plaukti 64.46 2 128.93 156.00|
Instrumentu rating gab 320.66 2 641.32 776.00
Kases aparats gab 177.69 1 177.69 215.00
Pneimatiskais uzgrieznétajs ar galvinu
komplektu komplekts 107.44 2 214.88 260.00
Caurpates saknis gab 61.16 1 61.16 74.00|
Riepu uzsuknésanas stknis gab 48.76 1 48.76 59.00)
Digitalais riepu spiediena un protektora
dziluma méritajs gab 6.61 1 6.61 8.00|
Montazas stienitis 14.05 2 28.10 34.00]
Elektriska rokas urbjmasina gab 20.66 1 20.66 25.00)
Rokzagis metalam 10.74 1 10.74 13.00
Viju komplekts gab 23.14 1 23.14 28.00
Urbju komplekts gab 23.97 1 23.97 29.00)
Skravgriezu komplekts gab 23.14 1 23.14 28.00)
Manometrs gab 12.40 1 12.40 15.00
levelkamais pagarinatajs gab 19.01 2 38.02 46.00|
Pneimatiska §)atene gab 96.69 1 96.69 117.00
Metala birste gab 331 1 331 4.00|
SlodZzu nonem$anas nazis gab 2.48 1 2.48 3.00]
Diska malu apstrades atsléga gab 23.14 1 23.14 28.00)
Atslédznieka grozamas skrvspiles ar laktu gab 61.98 1 61.98 75.00|
Amuri dazadi komplekts 27.82 3 83.47 101.00
Gredzenu komplekts bezkameras gumijas
piesaknésanai gab 8.26 1 8.26 10.00
Krustveida ritenu atsléga gab 12.40 1 12.40 15.00
Specializéto pneimatisko instrumentu
komplekts riepu remontam gab 26.45 1 26.45 32.00]
Specializéto instrumentu komplekts cauruju
un riepu remontam gab 16.53 1 16.53 20.00|
Instrumentu komplekts komplekts 59.50 1 59.50 72.00|
Paligmaterialu komplekts komplekts 41.32 1 41.32 50.00)
Telpas nomas maksa mén. 250.00 1 250.00 302.50
Darba cimdi gab 1.24 8 9.92 12.00
Pirmas palidzibas aptiecina gab 14.88 1 14.88 18.00
Ugunsdzésis gab 12.40 1 12.40 15.00
Krésli gab 2.89 2 5.78 6.99)
Kopa produkta ieviesanas izmaksas: 21483.89  25995.51
Uznémuma redistrdcijas izmaksas:
Valsts nodeva gab 150.00 1 150.00 150.00
Pamatkapitals gab 2800.00 1 2800.00 2800.00
Kopa uznémuma registrdcijas izmaksas 2950.00 2950.00)
Kopa produkta izstrades un ievies izmak 24433.89  28945.51|
Kopa projekta vadisanas un ieviesanas izmakasas: 38831.84 43641.87
Neparedzétie izdevumi (10%): ( 6 3883.18 4364.19
Kopa projekta izmaksas (projekta budzets): - 42715.02  48006.05|




8. pielikums A alternativas prognozetie izdevumi

Izmaksu pozicijas | Janv. Febr. Marts April. Maijs Jan. Jal. Aug. Sept. Okt. Nov. Dec. Gada
Nomas maksa 000 000 52000 52000 520.00 52000 520.00 520.00 52000 520.00 520.00 520.00 | 5200.00
S;i;;g;ii:’as 000 000 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 | 800.00
:\:'j;tﬁ::i’ga 000 000 200.00 60.00 60.00 60.00 60.00 6000 000 000 000 000 | 500.00
gzgfum”:ekogana 000 000 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 18.00  18.00 | 180.00
z‘:g‘:szﬁm 0.00  0.00  140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 | 1400.00
Vecaka
specialista 000 000 90000 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 | 9000.00
atalgojums
z’t’:gz:fi 000 000 75000 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 | 7500.00
:f:lcg';':;z 000 000 70000 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 | 7000.00
Jaunaka
specialista 000 000 50000 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 | 5000.00
atalgojums
VSAOIJ(23.59%) 000 000 67232 67232 67232 67232 67232 67232 67232  672.32 67232  672.32 | 6723.15
Kopa 0.00 _ 0.00 4480.32 4340.32 4340.32 434032 4340.32 4340.32 428032 4280.32 4280.32 4280.32|43303.15
Izmaksu pozicijas 2023 2024 2025 2026 2027
Nomas maksa 6240.00 6240.00 6240.00 6240.00 6240.00
Gramatvedib

ramatvedibas 960.00 960.00 960.00 1080.00 1080.00
pakalpojumi

Marketinga

) . 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00
izdevumi
Atkrit

rtuma 216.00 216.00 240.00 240.00 264.00

apsaimniekosSana

K ali

omunatie 1800.00 1920.00 2040.00 2160.00 2280.00
pakalpojumi
Vecaka
specialista 10800.00 10800.00 10800.00 10800.00 10800.00
atalgojums
Specialist

peclalista 9000.00 9000.00 9000.00 9000.00 9000.00
atalgojums
Specialist

peclalista 8400.00 8400.00 8400.00 8400.00 8400.00
atalgojums
Jaunaka
specialista 6000.00 6000.00 6000.00 6000.00 6000.00
atalgojums
VSAOI (23.59%) 8067.78 8067.78 8067.78 8067.78 8067.78
Kopa 51733.78 51853.78 51997.78 52237.78 52381.78
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9. pielikums B alternativas prognozeétie izdevumi
Izmaksu pozicijas Janv. Febr. Marts April. Maijs Jan. Jal. Aug. Sept. Okt. Nov. Dec. Gada
Nomas maksa 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 | 3000.00
Gramatvedibas 60.00 6000 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 | 720.00
pakalpojumi
Marketinga 20000 60.00 6000 60.00 60.00 60.00 000 000 000 000 000 000 | 50000
|zdeyum|
Atkritumu 1100  11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 | 132.00
apsalm_l’l{ekosana
Komunalie 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 | 1080.00
pakalpojumi
Z;ﬁégl;?usrssedé"m 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 | 8400.00
:i’:lcg';':f:i 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 | 7200.00
VSAOI (23.59%) 306.67 306.67 306.67 306.67 306.67 306.67 306.67 306.67 306.67 306.67 306.67 306.67| 3680.04
Kopa 2217.67 2077.67 2077.67 2077.67 2077.67 2077.67 2017.67 2017.67 2017.67 2017.67 2017.67 2017.67| 24712.04
Izmaksu pozicijas 2023 2024 2025 2026 2027
Nomas maksa 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
Gramatvedibas
o 960.00 960.00 960.00 1080.00 1080.00
pakalpojumi
Marketinga
) . 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00
izdevumi
Atkritumu
R . 132.00 144.00 156.00 168.00 180.00
apsalmnIEkosana
K ali
omunatie - 1080.00 1140.00 1200.00 1260.00 1320.00
pakalpojumi
Vecaka specialista
. 8400.00 8400.00 8400.00 8400.00 8400.00
atalgojums
i51i
Specialista 7200.00 7200.00 7200.00 7200.00 7200.00
atalgojums
VSAOI (23.59%) 3680.04 3680.04 3680.04 3680.04 3680.04
Kopa 24702.04 24774.04 24846.04 25038.04 25110.04
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10. pielikums Alternativu finansu izveértéjums

A alternativas

0 1 2 3 4 5

lenémumi 47,058.00 57,301.00 60,889.00 65,086.00 68,410.00 71,016.00
Izdevumi 43,303.15 51,733.78 51,853.78 51,997.78 52,237.78 52,381.78
Tira naudas plisma 3,754.85 5,567.22 9,035.22 13,088.22 16,172.22 18,634.22
Investiciju izmaksas 51,777.09
Uzkrajosa naudas plisma - 48,022.24 - 42,455.02 - 33,419.80 - 20,331.58 -  4,159.36 14,474.86
Amortizacija 2,207.69 2,207.69 2,207.69 2,207.69 2,207.69 2,207.69
Tira pelna 1,547.16 3,359.53 6,827.53 10,880.53 13,964.53 16,426.53
Disk fakt pie 5% 1.0000 0.9524 0.9070 0.8638 0.8227 0.7835
Tiras naudas tagad vértiba 3,754.85 5,302.22 8,194.94 11,305.60 13,304.89 14,599.91
PV 56,462.42
NPV 4,685.33
Disk fakt pie 8% 1.0000 0.9259 0.8573 0.7938 0.7350 0.6806)
Tiras naudas tagad vértiba 3,754.85 5,154.69 7,745.89 10,389.43 11,886.58 12,682.45
PV 51,613.89
NPV - 163.20

PP 4.22

ROI 2.37%

IRR 7.90%

Pl 1.09

B alternativas
0 1 2 3 4 5

lenémumi 25,500.00 26,670.00 27,600.00 28,850.00 30,280.00 31,445.00
lzdevumi 24,712.04 24,702.04 24,774.04 24,846.04 25,038.04 25,110.04
Tira naudas plisma 787.96 1,967.96 2,825.96 4,003.96 5,241.96 6,334.96
Investiciju izmaksas 42,715.02
Uzkrajoga naudas plasma - 41,927.06 - 39,959.10 -  37,133.14 -  33,129.18 - 27,887.22 - 21,552.26
Amortizacija 1,895.70 1,895.70 1,895.70 1,895.70 1,895.70 1,895.70
Tira pelna - 1,107.74 72.26 930.26 2,108.26 3,346.26 4,439.26
Disk fakt pie 5% 1.0000 0.9524 0.9070 0.8638 0.8227 0.7835
Tiras naudas tagad vértiba 787.96 1,874.29 2,563.15 3,458.62 4,312.56 4,963.44
PV 17,960.01
NPV - 24,755.01

PP -

ROI -

IRR -

Pl 0.42
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11. pielikums Alternativu amortizacijas izmaksas

A alternativas

legades Atlikust _ _ Lietderigas Amortizacija . -
Pamatlidzeklis vertiba vértiba N_or?kstama kalpoSanas 1 vienibai Skaits, Amortlzacqa
vértiba, EUR ) : _ gab. EUR/gada
EUR EUR laiks, gadi EUR/gada
Divu stabu pacélajs 1173.55 0.00 1173.55 10 117.36 1 117.36
Cetru stabu pacélajs 2700.00 0.00 2700.00 10 270.00 1 270.00
Hidrauliska prese pulku 1231.40  0.00 1231.40 10 123.14 1 123.14
uzpildiSanai un izspieSanai
Riepu montazas iekarta 1818.18 0.00 1818.18 10 181.82 1 181.82
BalanséSanas iekarta 2789.26 0.00 2789.26 10 278.93 1 278.93
Riepu mazgasanas iekarta 2355.37 0.00 2355.37 10 235.54 1 235.54
Kompresors 123.14 0.00 123.14 10 12.31 1 12.31
Slapekla generators 742.98 0.00 742.98 10 74.30 1 74.30
Disku iztaisnosanas iekarta 1541.32 0.00 1541.32 10 154.13 1 154.13
Riepu uzptsanas pastiprinatajs 161.98 0.00 161.98 10 16.20 1 16.20
Ritenu izlidzinasanas 3d datora | - oc0 on g9 6768.60 10 676.86 1 676.86
stativs
Atslédznieka skrivgalds 493.39 0.00 493.39 10 49.34 1 49.34
Kases aparats 177.69 0.00 177.69 10 17.77 1 17.77
Kopa 2207.69
B alternativas
legades Atlikust _ _ Lietderigas Amortizacija . L
Pamatlidzeklis vértiba vértiba N_or?kstama kalpoSanas 1 vienibai Skaits, Amortlzacqa
EUR EUR vertiba, EUR laiks, gadi =~ EUR/gada gab. EUR/gada
Elektrohidrauliskais Skérveida | 556559 0.00 2065.29 10 206.53 1 206.53
pacélajs
Hidrauliskais domkrats 156.20 0.00 156.20 10 15.62 1 15.62
Riepu montazas iekarta 1818.18 0.00 1818.18 10 181.82 1 181.82
Balansésanas iekarta 2789.26 0.00 2789.26 10 278.93 1 278.93
Riepu mazgasanas iekarta 2355.37 0.00 2355.37 10 235.54 1 235.54
Kompresors 123.14 0.00 123.14 10 12.31 1 12.31
Slapekla generators 742.98 0.00 742.98 10 74.30 1 74.30
Disku iztaisnoSanas iekarta 1541.32 0.00 1541.32 10 154.13 1 154.13
Riepu uzpisanas pastiprinatajs 161.98 0.00 161.98 10 16.20 1 16.20
Ritenu izlidzinasanas 3d datora | 000 o g9 6768.60 10 676.86 1 676.86
stativs
Atslédznieka skrivgalds 257.02 0.00 257.02 10 25.70 1 25.70
Kases aparats 177.69 0.00 177.69 10 17.77 1 17.77
Kopa 1895.70
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12. pielikums Alternativu risku izvertejums

A alternativas

Nr. Risks Riska Riska mazinasanas pasakumi
p.k. vertejums
FinanSu
R1 Projekta realizacijas izmaksas neieklaujas Zems Veikt cenu aptaujas un tirgus izpé€ti projektu
projektu budzeta. izstrades laika.
R2 Noteiktas pakalpojumu cenas neatbilst Zems Veikt pakalpojumu cenas konkurétsp&jas
klientu pieprasijumam. analizi.
R3 Izmaksu palielinajums uz aprikojuma Zems Nodrosinat budzetu korekcijas iesp&jas
iegadi, piegadi un uzstadisanu. balstoties uz izmaksu pieaugumu.
Tiesiski-politiskie
R4 Nesaskanas ar sadarbibas partneriem. Vidgjs Sadarbibas ligumos paredzet konfliktu
risinajuma procediiras.
R5 Izmainas likumdosana, kas saskar Zems Regulari parbaudit likumdoSanas izmainas
autoservisu darbibu. autoservisu darbibas joma.
Terminu
R6 Projekta realizacija parsniedz ieplanotos Vidgjs Veikt projekta darbu kritiska cela analizi un
terminus. ieplanot taja aktivitates nedaudz rezerves laika.
Organizatoriskie
R7 Gritibas projektu komandas specialistu Vidgjs Noteikt profesionalas prasibas projekta
atlasg. komandas specialistiem atbilstosi atalgojumam.
Tehniskie
R8 Aprikojuma tehniskas sp€jas nav Vidgjs Izstradat nepiecieSamas aprikojuma tehniskas
adekvatas lai veikt visus nepiecieSamus specifikacijas balstoties uz aprikojuma praktiska
darbus. pielietojuma izpéti.
R9 Kluadas iekartu uzstadiSanas laika. Zems Izpétit nepiecieSamas uzstadiSanas prasibas un

veikt kontroli uzstadiSanas laika.
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B alternativas

Nr. Risks Riska Riska mazinasanas pasakumi
p.k. vertgjums
Finansu
R1 Projekta realizacijas izmaksas neieklaujas Zems Veikt cenu aptaujas un tirgus izpéti projektu
projektu budzeta. izstrades laika.
R2 Noteiktas pakalpojumu cenas neatbilst Zems Veikt pakalpojumu cenas konkur&tspgjas
klientu pieprasijumam. analizi.
R3 Izmaksu palielinajums uz aprikojuma Zems Nodrosinat budzetu korekcijas iesp&jas
iegadi, piegadi un uzstadisanu. balstoties uz izmaksu pieaugumu.
Tiesiski-politiskie
R4 Nesaskanas ar sadarbibas partneriem. Vidgjs Sadarbibas ligumos paredzet konfliktu
risindjuma procediras.
RS Izmainas likumdosana, kas saskar Zems Regulari parbaudit likumdoSanas izmainas
autoservisu darbibu. autoservisu darbibas joma.
Terminu
R6 Projekta realizacija parsniedz ieplanotos Vidgjs Veikt projekta darbu kritiska cela analizi un
terminus. ieplanot taja aktivitat€s nedaudz rezerves laika.
Organizatoriskie
R7 Griitibas projektu komandas specialistu Zems Noteikt profesionalas prasibas projekta
atlasg. komandas specialistiem atbilstosi atalgojumam.
Tehniskie
R8 Aprikojuma tehniskas sp€jas nav Zems Izstradat nepiecieSamas aprikojuma tehniskas
adekvatas lai veikt visus nepiecieSamus specifikacijas balstoties uz aprikojuma praktiska
darbus. pielietojuma izpéti.
R9 Kludas iekartu uzstadiSanas laika. Zems Izpétit nepiecieSamas uzstadiSanas prasibas un
veikt kontroli uzstadiSanas laika.
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13. pielikums Alternativu stratégiskais izvertéjums

Kriteriji/Punkti

1 (nemaz)

2 (mazliet)

3 (manami)

4 (ievérojami)

5 (loti)

Alternativas

A B A

B

A B

A

B

Vai projekta
priekslikuma realizacija
apmierinas Rigas
autotpasnieku
vajadzibas?

X X

Vai projekta
priekslikuma realizacija
nodrosinas plasu klientu
loku ?

Vai projekta
priekslikuma realizacija
nodros$inas piedavato
autoremonta
pakalpojumu klastu
paplaSinasanu?

Vai projekta
priekslikuma realizacija
nodro§inas uznp€mumam
pelnu?

Vai projekta
priekslikuma realizacija
nodro$inas autoremontu
un apkopju darbu
piedavajumu
paplasinasanu?

Vai projekta
priekslikuma realizacija
nodroS$inas
nodarbinatibas
veicinasanu Riga?

Vai projekta
priekslikuma realizacija
nodroSinas projekta
kapitalieguldijuma
atdevi?

Alternativas veértibu
summa.

10 15

A 23/7=3.29
B 14/7=2.00
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14. pielikums Projekta priekslikums

Projekta nosaukums:
Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu Projekta Nr. 2021/SERV-01
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Konkrétas problemas 1ss apraksts:
Ir nepietiekams autoremontu un apkopju darbu piedavajums

Projekta visparéejais merkis:
Nodrosinat autoservisu pakalpojumu atbilstibu klientu vajadzibam

Projekta konkrétais merkis:
Paplasinat autoremontu un apkopju darbu piedavajumu par vismaz 1 jaunu iesp&ju lidz 2022.
gada beigam

Projekta izvéletas alternativas veicamie uzdevumi:

1. Uzpémuma registréSana

2. Tehnisko prasibu noteikSana autoservisa aprikojumam, instrumentiem un
paligmaterialiem
Aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu piegade, uzstadiSana un izvietoSana
Ligumu slégSana ar sadarbibas partneriem
Personala atlase
Marketinga kampanas veikSana

oA wW

Gala produkta 1ss apraksts:

Autoservisu uznémums Riga, kas piedava klientiem visus automasinas $asijas remonta darbus.
Servisa strada neliels specialistu skaits ar l1dzigam specializétam kvalifikacijam un taja ir
nepiecieSams aprikojums lai piedavat klientiem visus ar auto Sasijas saistitus pakalpojumus.
Sis autoserviss piedava remonta un apkopes darbus saistitus ar: priek3gjas piekares regulésanu
un remontu, aizmugurgja tilta un piekares reguléSanu un remontu, bremzes sist€mas remontu
un riepu montazas un balanséSanas darbiem.

Projekta pamatojums:

Projekts atmaksajas gala produkta lietderigas lietoSanas laika, ar pietiekami labiem finanSu
raditajiem, vidgji-zemiem riskiem un labu stratégisku nozimes vértibu, sasniedzot visus
noteiktus mérkus.

Projekta ilgums (ménesos): 9.00
Projekta sakuma datums: 01.06.2021
Projekta beigu datums: 28.02.2022

Projekta budzets EUR (ieskaitot PVN):
58°114.68
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15. pielikums Projekta uzdevums

Projekta nosaukums:
Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu pakalpojumus vieglo automasinu
ipaSniekiem

Projekta visparéejais merkis:
Nodrosinat autoservisu pakalpojumu atbilstibu klientu vajadzibam

Projekta konkrétais merkis:
Paplasinat autoremontu un apkopju darbu piedavajumu par vismaz 1 jaunu iesp&ju Iidz 2022.
gada beigam

Projekta veicamie uzdevumi:
1. Uznémuma registrésana
2. Tehnisko prasibu noteik$ana autoservisa aprikojumam, instrumentiem un
paligmaterialiem
3. Aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu piegade, uzstadiSana un izvietoSana
4. Ligumu slégsana ar sadarbibas partneriem
5. Personala atlase
6. Marketinga kampanas veikSana

Gala produkta 1ss apraksts:

Autoservisu uznémums Riga, kas piedava klientiem visus automasinas $asijas remonta
darbus. Servisa strada neliels specialistu skaits ar 11dzigadm specializétam kvalifikacijam un
taja ir nepieciesams aprikojums lai piedavat klientiem visus ar auto Sasijas saistitus
pakalpojumus. STs autoserviss piedava remonta un apkopes darbus saistitus ar: prieksgjas
piekares regul€Sanu un remontu, aizmugurgja tilta un piekares regulésanu un remontu,
bremzes sist€mas remontu un riepu montazas un balanséSanas darbiem.

Projekta sasniedzamie rezultati (operativie mérki):

1. NodroS$inat projekta kapitalieguldijuma atdevi 6 gadu laika

2. Nodro$inat uznémumam pelnu 8% no gada apgrozijuma Ipatsvara

3. Nodrosinat pakalpojumu &értu pieejamibu, sasniedzot vismaz 10 stundu vid€jo sanemsanas
laiku diena

4. Nodrosinat pakalpojumu laicigu sniegSanu 70% no sniegtajiem pakalpojumiem

5. Veicinat nodarbinatibu pienemot darba vismaz 2 darbiniekus

6. Nodrosinat vismaz 60% klientu apmierinatibu ar servisa pakalpojumiem no kopgja klientu
skaita

Projekta sakuma datums: 01.06.2021 | Projekta beigu datums: 28.02.2022

Projekta budZets EUR (ieskaitot PVN): 58°114.68

Katra faze veicamie galvenie uzdevumi:

Starts:

1. Projekta uzdevuma analize
Projekta organizatoriskas strukttiras izveide
Projekta interesentu analize
Projekta risku analize
Starta darba sanaksmes organizacija un norise
Kick-off sanaksmes organizacija un norise

ook owm

Plano$ana:
1. Projekta struktiiras planosana
2. Projekta gaitas un terminu planoSana
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Projekta resursu un izmaksu planu izveide
Projekta robezstabu planosana

Projekta finanSu plana izveide

Projekta planu apstiprinasanas sanaksme

Uznémgéjdarbibas formu un registracijas nosacijumu izpéte

Konkurentu un potenciala klientu loka izp&te

Autoservisa darbibai nepiecieSamo telpu piedavajumu izpéte

Autoservisa aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu un to piegadataju izpéte
Personala atlases kriteriju noteiksana

NepiecieSamo sadarbibas partneru pakalpojumu izpéte

Reklamas iesp€ju un kanalu izpete

Pamatkoncepcija:

PO

o

6.
7.

Uznémejdarbibas formas noteikSana

Klientu loka un pakalpojumu noteikSana

NepiecieSamas telpas konceptualas idejas izstrade

Konkrétu prasibu noteikSana autoservisa aprikojumam, instrumentiem,
paligmaterialiem un to piegadatajiem

Personala skaita un kvalifikacijas noteiksana

Prasibu noteiksana sadarbibas partneriem

Reklamas koncepcijas izstrade

Detalkoncepcija:

1.
2.
3.

4.
S.

Uznémuma dibinaSanas dokumentu sagatavoSana

Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavosana telpu saimniekiem

Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavoSana aprikojuma, instrumentu un
paligmaterialu piegadatajiem

Personala amata aprakstu un darba ligumu projektu sagatavoSana

Cenu aptaujas un ligumu projektu sagatavoSana sadarbibas partneriem

Realizacija:

1. Uznémuma registracija
2. Cenu aptauja telpu saimniekiem, liguma slégSana
3. Cenu aptauja autoservisa aprikojumam, instrumentiem un paligmaterialiem, pirkuma
liguma slégSana
4. Aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu piegade, uzstadiSana, izvietoSana
5. Personala atlase, darba ligumu slégsana
6. Cenu aptauja un liguma slégSana ar sadarbibas partneriem
7. Reklamas materialu izstrade
IevieSana:
1. Autoservisa testéSana, nodoSana ekspluatacija
2. Pakalpojumu paketes izstrade
3. Reklamas kampanu realizacija
4. Personala instruktaza
5. Prezentacijas pasakums
Noslégums:
1. Projekta pienemSanas - nodoSanas akta parakstiSana
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Projekta faktisko izmaksu kalkulacija

Pieredzes apkoposana

Gala atskaites izstrade

Projekta dokumentacijas apkoposana un nodoSana
Projekta nosléguma sanaksmes organizacija un norise
Komandas izform&sana

Noakown

Projekta uzdevuma devéjs Paraksts

Projekta vaditajs Paraksts

Projekta komanda:
Projekta vaditaja asistents Paraksts
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16. pielikums Projekta institaiciju lomas

Projekta loma Uzdevumi Tiesibas Atbildiba
Projekta % Definét un izsniegt % Preciz&t projekta % lzsniegt projekta
uzdevuma projekta uzdevumu mérkus, terminus, uzdevumu
devgjs % IzvEleties projekta izmaksas + Planot projekta
vaditaju +¢ Pieprastt informaciju stratégiju
% lepazistinat projekta projektu vaditajam par | < Noslégt projektu
vaditaju ar vina projekta gaitu ¢+ Kontrolét projektu
uzdevumiem, % Pienemt Iémumu par
pienakumiem un projekta turpinasanu vai
tiestbam partraukSanu
¢+ Noteikt projekta
organizacijas formu
% Nodrosinat projektu ar
nepieciesamajiem
resursiem
% Pienemt lémumus par
projekta turpmako gaitu
péc starpatskaiteém
% Veikt projekta
uzraudzibas funkcijas
Projekta % Planot un uzraudzit % Vadit projektu ++ Sasniegt projekta
vaditajs projekta gaitu % Vadit projekta mérkus
 Veidot projekta komandas dalibniekus | %+ Kontrol&t projekta
komandu un delegét +* Noteikt projekta komanda darbibu
uzdevumus atskaiSu sistemu ¢ leveérot normativo aktu
% Veikt projekta risku % Slegt ligumus un prasibas projekta
analizi un vadiSanu parakstit nepiecieSamos izpildes gaita
% Informét projekta dokumentus % Parakstit projektu
uzdevuma deveju par % Izdot rikojumus un lemt izpildei nepiecieSamo
projekta gaitu par to izpildes dokumentaciju
+ Sagatavot starpatskaites terminiem un kvalitati | <+ lesniegt starpatskaites
%+ Nodrosinat +* Planot projekta % Realizgt projektu
komunikaciju starp attistibas gaitu
visam projekta puseém
Projekta % Laicigi izpildit projekta | % Sanemt skaidrus % Veikt darbus laicigi un
vaditaja uzdevumus noradijumus par noteikta kvalitates
asistents % Piedalities projektu veicamo darbu Iiment
sanaksmes ¢ Sanemt nepiecieSamos | %* Informét projekta
% Sagatavot pieprasito resursus, lai izpilditu vaditaju par projekta
informaciju uzdotos uzdevumus gaitu

% Sanemt informaciju par
projekta izmainam
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17. pielikums Projekta komunikacijas struktiira

Forma Saturs Merkis Dalibnieki Faze BieZums N\‘I)i;'f:s
Projekta Iepazistinat
komandas projekta .
Starta Cepazistinatana komandu ar PUD, PV, Starts 9 Projekta
sanaksmes F;r roiekia projektu un PVA birojs
uzgevjumu visiom (@
aspektiem
Projekta Projekta statusa Informét projekta _ Katru _
komandas un darbu komandas PV PVA Visas pirmdienu | Projekta
operativas Absprietana dalibniekus par ' un birojs
sanaksmes Psp projekta gaitu ceturtdienu
Pabeigtas fazes Inflc));*innge’:JD
i rezultatu un i .
Korltrolmga nakamas fizes rezultatiem un PUD, PV | Fazes beigas Katrgs f_ﬁzes Pr(_)jekta
sanaksmes izmainu sanemt atlauju beigas birojs
apspriciana uzsakt nakamo
PSP fazi
ij?kta PI’Ojelfta Apkopot iegiito PUD, PV, _ Projekta
nosléguma rezultatu ieredzi PVA Noslegums 1 birois
sanaksme izvertéSana P )
Informét projekta
Ikdienas Aktualas dalibniekus par PUD. PV Pec
Kkomunikaciia informacijas projektam PV1 A ' Visas nepiecies- E-vide
. apsprieSana aktualo amibas
informaciju
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18. pielikums Projekta interesentu analize

Nr. Interesenti Attieksme Attieksmes Konflikta | letekmes | Stratégija Pasakumi
(+vai -) iemesls potencials | pakape (L;D;R)* konflikta
mazinasanai
Arégjie interesenti
1. | Potencialie Iesp&ja remontget Uzklaustt viedoklus
Klienti + automasinu jauna 1 5 L par potencialiem
autoservisa uzlabojumiem
2. | Konkurenti Jauns autoserviss Ierobezot pieeju
- var atnemt dalu no 3 2 R informacijai par
klientu projekta realizaciju
3. | Rigas Jaunas darbavietas Stradat likumiski
- 1 + 1 1 D
pasvaldiba
4. | Rigas Jauna uzpémuma Ar marketinga
iedzivotaji + dibinasana 1 1 D kampanu radit
pozitivu telu
5. | Arpakalpojumu lespgja gt leverot
sniedzgji + ienémumus 2 3 D hg.u_m.sals.‘ubas,
laicigi veikt
maksajumus
6. | Aprikojuma lespgja gt leverot
R + o 2 3 D N .
pardevéji ienémumus [igumsaistibas
7. | IAretaji lesp€ja giit leverot
+ ien@mumus 3 3 D hgu_m.sals_tlbas,
laicigi veikt
maksajumus
Ieksgjie interesenti
8. | Projekta Gis pelnu ja Aktivi informét par
uzdevuma projekts tiks projekta gaitu,
. + o 2 5 L o
devgjs realizéts izveidot labas
personigas attiecigas
9. | Projekta Gs pieredzi un Maksat atbilstosu
vaditajs karjeras izaugsmi ja atalgojumu, izveidot
+ d . 2 4 L -
projekts tiks labas personigas
realiz&ts attiecigas
10. | Projekta Gs pieredzi un Maksat atbilstosu
vaditaja karjeras izaugsmi ja atalgojumu, izveidot
. + g . 2 2 L -
asistents projekts tiks labas personigas

realizéts

attiecigas

*L — Iidzdalibas stratégija, D — diskursiva stratégija, R — represiva stratégija
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19. pielikums Projekta detalizeta risku analize

lestasanas letekme | Riska
Nr. Riska apraksts Riska c€lonis Riska sekas | varbutiba o
(1-5) | limenis
(1-5)
Finansu
Projekta realizacijas Nepreciza finansu Projekta
R1 | izmaksas neieklaujas pre . budzeta 3 3 9
. . - aprékina veikSana T
projektu budzeta ’ parsniegSana
Noteiktas pakalpojumu | Neprecizi noteikt Mazaks_ _.
: X - apmekletaju
R2 | cenas neatbilst klientu | pakalpoju cenu . 2 3 5 15
ieprasjjumam Itmenis skaits neka
P ) paredzgts
Izmaksu palielinajums Tireus situdciias Projekta
R3 | uz aprikojuma iegadi, | . g ) budzeta 2 2 4
Lo _ 2 izmainas o
piegadi un uzstadiSanu ’ parsniegSana
Tiesiski-politiskie
Nav noteiktas Proickta
Nesaskanas ar konflikta Je
R4 o . N terminu 2 3 6
sadarbibas partneriem | risinasanas L
_ aizkavesana
procediiras
Izmainas likumdosana, | Valsts Izmainas
R5 | kas saskar autoservisu | likumdosanas autoservisa 1 3 3
darbibu izmainu veikSana darbiba
Terminu
Projekta realizacija Neprecizi veikta Projekta
R6 | parsniedz ieplanotos planosana vai terminu 3 3 9
terminus uzraudziba aizkavesana
Organizatoriskie
Gritibas projektu . . Projekta
R7 | komandas specialistu Nepregm n.OtelktS terminu 2 2 4
— algas lItmenis o
atlase aizkaveSana
Tehniskie
Projekta
Aprikojuma tehniskas | Neprecizi defingtas | terminu
sp&jas nav adekvatas aprikojuma aizkavesana,
R8 A o - 3 4 12
lai veikt visus tehniskas projekta
nepiecieSamus darbus | specifikacijas budzeta
parsniegSana
Klidas iekarty Nepfe(_:im veikts PrOJgkta
R9 SN o uzstadiSanas terminu 2 3 6
uzstadiSanas laika . U
procesa kontrolings | aizkavés$ana
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20. pielikums Projekta preventivie pasakumi

Riska Riska Preventivie Riska
Nr. Riska apraksts Iimenis | vadiSanas pasakumi Iimenis | Atbildigais
pirms pieeja (pirms/péc) péc
Veikt cenu Projekta
Projekta realizacijas Riska aptaujas, ieplanot vaditajs
R1 | izmaksas neieklaujas 9 o l1dzeklus 2
- . o mazinasana .
projektu budzeta neparedz&tiem
izdevumiem
Noteiktas pakalpojumu . Veikt pakalpojumu PrOJ_eEta
: X Izvairisanas | cenas vaditajs
R2 | cenas neatbilst klientu 15 . . 5
. . no riska konkur&tspgjas
pieprasijumam. .
analizi
Nesaskanas ar Riska P-a.re<_i.zet konflikta Proj_ekta
R4 o . 6 N risindjuma 2 vaditajs
sadarbibas partneriem mazinasana L
procediiras ligumos
. D Veikt projekta Projekta
Projekta realizacija . " . .
o Riska kritiska cela analizi vaditajs
R6 | parsniedz ieplanotos 9 o B 2
. mazinasana | un ieplanot taja
terminus . .
’ vairak laika
A@lkOjuma tehnlskas . Izstradat tehniskas Proj_ekta
Sp&jas nav adekvatas IzvairiSanas e vaditajs
R8 A 12 . specifikacijas 4
lai veikt visus no riska o
. aprikojumam
nepieciesamus darbus
Kludas iekartu IzvairiSanas lzp e_tlt uzstadlganas PrOJ_eEta
R9 ués dicanas laika 6 no riska prasibas un veikt 3 vaditaja
kontroli asistents
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servisa orientéto uz
auto asijas remontu izveide

0.0

Projekta vadisana
1.0

Planosana
1.2

Kontrolings
13

Noslégums
1.4

Uznémeéjdarbibas formu un
registracijas nosacijumu

izpéte
21

Konkurentu un potenciala
klientu loka izpéte

2.2

Autoservisa darbibai

nepieciesamo telpu

piedavajumu izpéte
23

Autoservisa aprikojuma,
instrumentu un
paligmaterialu unto
piegadataju izpéte
2.4

Personala atlases kritériju
noteiksana

2'5

Nepiecie3amo sadarbibas
B 0 artneru pakalpojumu izpéte

2.6

Reklamas iespéju un ki
izpéte
2.7

Zinojuma sagatavo$ana par

izpétes fazi
2.8

Pamatkoncepcija
3.0

Parplanosana
EN

Uznemejdarbibas formas
noteiksana

3.2

Klientu loka un pakalpojumu
noteikSana

33

Nepieciesamas telpas
B onceptualas idejas izstrade

XS

Konkrétu prasibu noteikSana
autoservisa aprikojumam,
instrumentiem,
paligmaterialiem un to
piegadatajiem

3.5

Personala skaita un
kvalifikacijas noteiksana

EX)

Prasibu noteik$ana
sadarbibas partneriem

EN

Reklamas koncepcijas
izstrade

38

Zinojuma sagatavo$ana par

pamatkoncepcijas fazi
3.9

Detalkoncepcija
4.0

Parplanosana
4.1

Uznémuma dibinasanas
dokumentu sagatavosana
4.2

Cenu aptaujas un
ligumprojekta sagatavosana
telpu saimniekiem

4.3

Cenu aptaujas un
ligumprojekta sagatavosana
I 2prikojuma, instrumentu un
paligmaterialu piegada

4.4

Personala amata aprakstu un
darba ligumu projektu
sagatavosana

4.5

Cenu aptaujas un ligumu
projektu sagatavosana
sadarbibas partneriem

4.6

Zinojuma sagatavoSana par

detalkoncepcijas fazi
4.7
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21. pielikums Projekta struktiirplans



Autoservisa orientéto uz
auto Sasijas remontu izveide

0.0

Realizacija
5.0

Parplanosana
5.1

Uznémuma registracija
Uznémumu Registra
5.2

Cenu aptauja telpu g Personala atlase, darba
S - == Aprikojums - -
saimniekiem, liguma slégsana ligumu slégsana
5.4

55 5.5

Cenu aptauja autoservisa

aprikojumam, instrumentiem
B (N paligmaterialiem, pirkuma
liguma slégsana

54.1

Aprikojuma, instrumentu un
paligmaterialu iegade,

uzstadisana, izvieto$ana
5.4.2

114

Cenu aptauja un liguma

slégsana ar sadarbibas Reklamas materialu izstrade

partneriem 5.6

55

Zinojuma sagatavos$ana par
realizacijas fazi
5.7

leviesana
6.0

Parplanosana
6.1

Autoservisa testésana,
nodosana ekspluatacija

6.2

Pakalpojumu paketes
izstrade

6.3

Reklamas kampanu
realizacija
6.4

Personala instruktaza
6.5

Prezentacijas pasakums
6.6

Zinojuma sagatavoSana par
ievieSanas fazi
6.7




22. pielikums Projekta darba paketes un norises

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Projekta starts | PSP kods: 1.1
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises

Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,

Nr. (dienas) | to apjomi
1. Projekta uzdevuma analize 1 PV (8h)
2. Projekta organizatoriskas struktiras izveide 1 PV (2h)
3. Projekta interesentu analize 1 PV (6h)
4, Projekta risku analize 2 PV (14h)
5. Starta darba sanaksmes organizacija un norise 1 PV (6h)
6. Kick-off sanaksmes organizacija un norise 1 PV (4h)

DP rezultats: lesakts projekts

Ar DP izpildi saistitie riski: Projekta vélaka uzsaksana

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:

paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Projekta planoSana | PSP kods: 1.2
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises

Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,

Nr. (dienas) | to apjomi
1. Projekta struktiras plano$ana 2 PV (10h)
2. Projekta gaitas un terminu planosana 4 PV (24h)
3. Projekta resursu un izmaksu planu izveide 4 PV (24h)
4, Projekta robezstabu planosana 1 PV (4h)
5. Projekta finansu plana izveide 4 PV (24h)
6. Projekta planu apstiprinasanas sanaksme 1 PV (4h)

DP rezultats: Izplanots projekts

Ar DP izpildi saistitie riski: Nepreciza projekta planosana

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Projekta kontrolings

| PSP kods: 1.3

Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)

DP norises

Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,

Nr. (dienas) | to apjomi
1. Projekta kontrolings péc planosanas 1 PV (3h)
2. Projekta kontrolings péc izpétes 1 PV (3h)
3. Projekta kontrolings péc pamatkoncepcijas 1 PV (3h)
4, Projekta kontrolings péc detalkoncepcijas 1 PV (3h)
5. Projekta kontrolings péc realizacijas 1 PV (3h)
6. Projekta kontrolings péc ievieSanas 1 PV (3h)

DP rezultats: Projektu fazes ir kontrolétas

Ar DP izpildi saistitie riski: Neefektivi veikts kontrolings

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Projekta noslégums

| PSP kods: 1.4

Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)

DP norises

Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,

Nr. (dienas) | to apjomi
1. Projekta pienemsanas - nodosanas akta parakstiSana 1 PV (2h)
2. Projekta faktisko izmaksu kalkulacija 3 PV (24h)
3. Pieredzes apkoposana 2 PV (8h)
4, Gala atskaites izstrade 3 PV (24h)
5. Projekta dokumentacijas apkoposana un nodosana 2 PV (8h)
6 Projekta nosléguma sanaksmes organizacija un norise 1 PV (4h)
7. Komandas izformésana 1 PV (2h)

DP rezultats: Projekts ir noslégts

Ar DP izpildi saistitie riski: Neefektivi apkopota informacija

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Uznémeéjdarbibas formu un registracijas nosacijumu izpéte | PSP kods: 2.1
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Uznémeéjdarbibas formas izpéte 1 PVA (2h)
2. Uznémuma registracijai nepiecieSamo dokumentu izpéte 1 PVA (8h)

DP rezultats: Izpétitas iespéjamas uznémeéjdarbibas formas un ta registracijas nosacijumi

Ar DP izpildi saistTtie riski: Nepietiekami dzila uznéméjdarbibas izpéte

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Konkurentu un potenciala klientu loka izpéte | PSP kods: 2.2
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Potencialo klientu loka izpéte 2 PVA (16h)
2. Potencialo konkurentu izpéte 2 PVA (16h)

DP rezultats: Izpétiti potencialie klienti un konkurenti

Ar DP izpildi saistitie riski: Svarigas informacijas pieejamibas trikums

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Autoservisa darbibai nepiecieSamo telpu piedavajumu izpéte | PSP kods: 2.3
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. NepiecieSamo telpu identificéSana 2 PVA (16h)
2. NepiecieSamo telpu piedavajuma izpéte 1 PVA (8h)

DP rezultats: Izpétits nepiecieSamo telpu piedavajums

Ar DP izpildi saistitie riski: Piedavajuma trakums

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Autoservisa aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu un to PSP kods: 2.4
piegadataju izpéete
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Autoservisa aprikojuma izpéte 3 PV (24h)
2. Autoservisu instrumentu un paligmaterialu izpéte 2 PV (16h)
3. Piegadataju izpéte 3 PV (24h)

DP rezultats: Izpétits aprikojums, instrumenti, paligmateriali un to piegadataji

Ar DP izpildi saistTtie riski: Netika izpétits viss nepiecieSamais aprikojums

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Personala atlases kritériju noteikSana | PSP kods: 2.5
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Specialistu pieejamibas izpéte 1 PVA (8h)
2. NepiecieSamo prasmju noteiksana 2 PVA (16h)

DP rezultats: Izpétits specialistu piedavajums un nepiecieSamas prasmes

Ar DP izpildi saistitie riski: Neprecizi noteiktas prasmes

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: NepiecieSamo sadarbibas partneru pakalpojumu izpéte | PSP kods: 2.6
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. NepiecieSamo arpakalpojumu identificésana 1 PV (2h)
2. Sadarbibas partneru izpéte 1 PV (6h)
3. Arpakalpojumu piedavajumu izpéte 1 PV (8h)

DP rezultats: Izpétiti sadarbibas partneri un to pakalpojumi

Ar DP izpildi saistitie riski: Neprecizi identificéti visi nepiecieSamie arpakalpojumi un sadarbibas partneri

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Reklamas iesp&ju un kanalu izpéte | PSP kods: 2.7
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. lespéjamo reklamas kanalu izpéte 1 PVA (6h)
2. Reklamas pakalpojumu sniedzéju izpéte 1 PVA (6h)

DP rezultats: Izpétiti reklamas kanali un pakalpojumu sniedzéji

Ar DP izpildi saistTtie riski: Nepilnigi izpétiti visi reklamas kanali

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Zinojuma sagatavosSana par izpétes fazi | PSP kods: 2.8
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Informacijas apkoposana par izpétes fazi 1 PV (8h)
2. Zinojuma sagatavos$ana par izpétes fazes rezultatiem 1 PV (4h)

DP rezultats: Sagatavots zinojums par izpétes fazi

Ar DP izpildi saistitie riski: Nepilnigi apkopota informacija

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Parplanosana | PSP kods: 3.1
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. NepiecieSamo izmainu analize 1 PV (8h)
2. Izmainu ievieSana 1 PV (4h)

DP rezultats: Tika veikta parplanosana

Ar DP izpildi saistitie riski: Veiktas neprecizas izmainas

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Uznémeéjdarbibas formas noteiksana | PSP kods: 3.2
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Piemérotako uznéméjdarbibas formu izvértésana 1 PV (2h)
2. Uznémeéjdarbibas formas izvéle 1 PV (2h)

DP rezultats: Noteikta piemérotaka uznémeéjdarbibas forma un registracijas nosacijumi

Ar DP izpildi saistitie riski: Noteikta nepareiza uznémeéjdarbibas forma

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Klientu loka un pakalpojumu noteikSana | PSP kods: 3.3
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Klientu loka noteikSana 1 PV (6h)
2. Pakalpojumu veidu noteikSana 2 PV (16h)

DP rezultats: Noteikts klientu loks un pakalpojumu veidi

Ar DP izpildi saistitie riski: Neprecizi noteikts klientu loks vai pakalpojuma veidi

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:

paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: NepiecieSamas telpas konceptualas idejas izstrade | PSP kods: 3.4
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Telpas koncepcijas izvéle 1 PVA (4h)
2. Telpas koncepcijas izstrade 1 PVA (8h)

DP rezultats: Izstradata telpas konceptuala ideja

Ar DP izpildi saistitie riski: Neprecizi izstradata telpas konceptuala izdéja

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Autoservisa aprikojuma, instrumentu, paligmaterialu un to PSP kods: 3.5
piegadataju izpéete
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Tehnisko prasibu noteikSana aprikojumam 2 PV (16h)
2. Tehnisko prasibu noteikSana instrumentiem un paligmaterialiem 1 PV (8h)
3. Tehnisko prasibu noteikSana piegadatajiem 2 PV (16h)

DP rezultats: Noteiktas tehniskas prasibas aprikojumam, instrumentiem, paligmaterialiem un to
piegadatajiem

Ar DP izpildi saistTtie riski: Neprecizi noteiktas tehniskas prasibas

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:

paraksts paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Personala skaita un kvalifikacijas noteiksana | PSP kods: 3.6
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Personala skaita noteiksana 1 PVA (2h)
2. Personala kvalifikacijas noteiksana 1 PVA (8h)

DP rezultats: Noteikts personalas skaits un ta kvalifikacijas

Ar DP izpildi saistitie riski: Neprecizi noteiktas kvalifikacijas

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:

paraksts paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Prasibu noteikSana sadarbibas partneriem | PSP kods: 3.7
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. NepiecieSamo arpakalpojumu noteikSana 1 PV (4h)
2. Prasibu noteikSana sadarbibas partneriem 1 PV (8h)

DP rezultats: Noteiktas prasibas sadarbibas partneriem

Ar DP izpildi saistitie riski: Neprecizi noteiktas prasibas sadarbibas partneriem

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:

paraksts paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Reklamas koncepcijas izstrade | PSP kods: 3.8
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Marketinga stratégijas izstrade 1 PVA (4h)
2. Reklamas koncepcijas izstrade 1 PVA (8h)

DP rezultats: Izstradata reklamas koncepcija

Ar DP izpildi saistTtie riski: Nepilnigi izstradata reklamas koncepcija

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Zinojuma sagatavosana par pamatkoncepcijas fazi | PSP kods: 3.9
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Informacijas apkoposana par pamatkoncepcijas fazi 1 PV (8h)
2. Zinojuma sagatavos$ana par pamatkoncepcijas fazes rezultatiem 1 PV (4h)

DP rezultats: Sagatavots zinojums par pamatkoncepcijas fazi

Ar DP izpildi saistitie riski: Nepilnigi apkopota informacija

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Parplanosana | PSP kods: 4.1
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. NepiecieSamo izmainu analize 1 PV (8h)
2. Izmainu ievieSana 1 PV (4h)

DP rezultats: Tika veikta parplanosana

Ar DP izpildi saistitie riski: Veiktas neprecizas izmainas

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Uznémuma dibinasanas dokumentu sagatavosana | PSP kods: 4.2
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Uznémuma dibinasanai nepiecieSamo dokumentu sagatavosana 2 PVA (16h)
2. Pieteikuma sagatavosana bankas konta atvérsanai 2 PVA (4h)

DP rezultats: Sagatavoti dokumenti uznémuma registracijai

Ar DP izpildi saistTtie riski: Nepareizi aizpilditi dokumenti

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavosana telpu saimniekiem | PSP kods: 4.3
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Cenu aptaujas sagatavosana telpu saimniekiem 2 PVA (16h)
2. Ligumprojekta sagatavosana telpu saimniekiem 1 PVA (6h)

DP rezultats: Sagatavota cenu aptauja un ligumprojektu telpu saimniekiem

Ar DP izpildi saistitie riski: Neprecizi sagatavoti dokumenti

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavosana aprikojuma, PSP kods: 4.4
instrumentu un paligmaterialu piegadatajiem
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavosana aprikojumam 2 PV (16h)
Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavosana instrumentiem un 2 PV (16h)
paligmaterialiem
3. Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavosSana piegadatajiem 2 PV (16h)

DP rezultats: Ir sagatavotas cenu aptaujas un ligumprojekti aprikojumam, instrumentiem, paligmaterialiem

un to piegadatajiem

Ar DP izpildi saistitie riski: Neprecizi sagatavotas cenu aptaujas un ligumprojekti

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:

paraksts

paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu Projekta Nr.: 2021/SERV-01
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

DP nosaukums: Personala amata aprakstu un darba ligumu projektu sagatavosana | PSP kods: 4.5
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Personala amatu aprakstu sagatavosana 2 PVA (16h)
2. Darba liguma projektu sagatavosana 1 PVA (8h)

DP rezultats: Sagatavoti amatu apraksti un liguma projekti personalam

Ar DP izpildi saistTtie riski: Neprecizi sastaditi amatu apraksti

Projekta vaditajs:

paraksts

Par DP atbildigais:
paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu Projekta Nr.: 2021/SERV-01
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

DP nosaukums: Cenu aptaujas un ligumu projektu sagatavosana sadarbibas PSP kods: 4.6
partneriem
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Cenu aptaujas sagatavosSana sadarbibas partneriem 1 PV (8h)
2. Ligumprojekta sagatavosSana sadarbibas partneriem 1 PV (8h)

DP rezultats: Sagatavoti ligumprojekti un cenu aptaujas sadarbibas partneriem

Ar DP izpildi saistitie riski: Neprecizi sagatavoti dokumenti

Projekta vaditajs:

paraksts

Par DP atbildigais:
paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Zinojuma sagatavosana par detalkoncepcijas fazi

| PSP kods: 4.7

Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)

DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Informacijas apkopoSana par detalkoncepcijas fazi 1 PV (8h)
2. Zinojuma sagatavos$ana par detalkoncepcijas fazes rezultatiem 1 PV (4h)

DP rezultats: Sagatavots zinojums par detalkoncepcijas fazi

Ar DP izpildi saistTtie riski: Nepilnigi apkopota informacija

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: ParplanosSana

| PSP kods: 5.1

Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)

DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. NepiecieSamo izmainu analize 1 PV (8h)
2. Izmainu ievieSana 1 PV (4h)

DP rezultats: Tika veikta parplanosana

Ar DP izpildi saistitie riski: Veiktas neprecizas izmainas

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Uznémuma registracija

| PSP kods: 5.2

Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)

DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Dokumentu iesniegSana Uznémumu registra 3 PV (4h)
2. Uznémumu registra lEmuma sanemsana 1 PV (2h)

DP rezultats: Uznémums registréts Uznémumu registra

Ar DP izpildi saistTtie riski: Nelabvéliga IEmuma sanemsana

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu

pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Cenu aptauja telpu saimniekiem, liguma slégsana | PSP kods: 5.3
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Cenu aptaujas veikSana telpu saimniekiem 6 PVA (12h)
2. Liguma slégSana ar telpu saimniekiem 2 PVA (8h)

DP rezultats: Noslégts ligums ar telpu saimniekiem

Ar DP izpildi saistTtie riski: NepiecieSams vairak laika cenu aptaujas veikSanai

Projekta vaditajs:
paraksts

Par DP atbildigais:

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu

pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Cenu aptauja autoservisa aprikojumam, instrumentiem un

paligmaterialiem, pirkuma liguma slégsana

PSP kods: 5.4.1

Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)

DP norises

Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,

Nr. (dienas) | to apjomi
1. Cenu aptaujas veikSana aprikojumam 5 PV (30h)
2. Pirkuma liguma slégSana aprikojumam 1 PV (8h)
3. Cenu aptaujas veikSana paligmaterialiem 5 PV (30h)
4. Pirkuma liguma slégSana paligmaterialiem 1 PV (8h)
5. Cenu aptaujas veikSana piegadatajiem 9 PV (18h)
6. Piegades liguma slégSana ar piegadatajiem 2 PV (8h)

DP rezultats: Ir veiktas cenu aptaujas un noslégti pirkuma un piegades ligumi

Ar DP izpildi saistitie riski: NepiecieSams vairak laika cenu aptaujas veiksanai

Projekta vaditajs:
paraksts

Par DP atbildigais:

paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu piegade, uzstadisana,
izvietoSana

PSP kods: 5.4.2

Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)

DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Aprikojuma piegade, uzstadisana, izvietoSana 4 PVA (32h)
2. Instrumentu piegade, uzstadisana, izvietosana 2 PVA (16h)
3. Paligmaterialu piegade, uzstadisana, izvietoSana 2 PVA (16h)

DP rezultats: Ir iegadats, uzstadits un izvietots aprikojums, instrumenti un paligmateriali

Ar DP izpildi saistTtie riski: Aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu véla iegade

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Personala atlase, darba ligumu slégSana | PSP kods: 5.5
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Pretendentu atlase un intervésana 9 PVA (36h)
2. Darba ligumu slégSana ar personalu 2 PVA (8h)

DP rezultats: Ar personalu tika noslégti darba ligumi

Ar DP izpildi saistitie riski: Noteiktaja laika netiek atrasti pieméroti pretendenti

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Cenu aptauja un liguma slégSana ar sadarbibas partneriem | PSP kods: 5.6
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Cenu aptaujas veikSana sadarbibas partneriem 4 PV (16h)
2. Ligumu slégsana ar sadarbibas partneriem 1 PV (4h)

DP rezultats: Noslégti ligumi ar sadarbibas partneriem

Ar DP izpildi saistitie riski: Nepietiekams laiks cenu aptaujas veikSanai

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Reklamas materialu izstrade | PSP kods: 5.7
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Digitalas reklamas materialu izstrade 2 PVA (16h)
2. Fiziskas reklamas materialu izstrade 2 PVA (16h)

DP rezultats: Reklamas materialu saturs un dizains ir izstradats

Ar DP izpildi saistTtie riski: Nepietiekams laiks satura un dizaina izstradei

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Zinojuma sagatavosana par realizacijas fazi | PSP kods: 5.8
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Informacijas apkoposana par realizacijas fazi 1 PV (8h)
2. Zinojuma sagatavosana par realizacijas fazes rezultatiem 1 PV (4h)

DP rezultats: Sagatavots zinojums par realizacijas fazi

Ar DP izpildi saistitie riski: Nepilnigi apkopota informacija

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Parplanosana | PSP kods: 6.1
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. NepiecieSamo izmainu analize 1 PV (8h)
2. Izmainu ievieSana 1 PV (4h)

DP rezultats: Tika veikta parplanosana

Ar DP izpildi saistitie riski: Veiktas neprecizas izmainas

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Autoservisa testésana, nodosana ekspluatacija | PSP kods: 6.2
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Autoservisa aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu testésana 2 PV (16h)
2. Autoservisa nodo$ana ekspluatacija 3 PV (12h)

DP rezultats: Autoserviss ir testéts un nodots ekspluatacija

Ar DP izpildi saistTtie riski: Aprikojumam ir nepilnibas

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:

paraksts paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Pakalpojumu paketes izstrade | PSP kods: 6.3
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Pakalpojumu paketes izstrade 1 PV (8h)
2. Cenraza izstrade un apstiprinasana 1 PV (8h)

DP rezultats: Pakalpojumu paketes un cenradis ir izstradatas

Ar DP izpildi saistitie riski: Nepietiekams laiks pakalpojuma paketes izstradei

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:

paraksts paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Reklamas kampanu realizacija | PSP kods: 6.4
Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)
DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Digitalas reklamas kampanas realizacija 1 PVA (8h)
2. Fiziskas reklamas kampanas realizacija 2 PVA (16h)

DP rezultats: Tika realizétas reklamas kampana

Ar DP izpildi saistitie riski: Nepietiekams laiks reklamas kampanas realizacijai

Projekta vaditajs:

Par DP atbildigais:

paraksts paraksts
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Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Personala instruktaza

| PSP kods: 6.5

Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditaja asistents (PVA)

DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Personala instruktaza par nosacijumiem darba ar klientiem 1 PVA (2h)
2. Personala instruktaza par darba drosibas nosacijumiem 1 PVA (4h)
3. Personala instruktaza par iekSéjas kartibas nosacijumiem 1 PVA (6h)

DP rezultats: Veikta personala instruktaza

Ar DP izpildi saistTtie riski: Nepietiek laika lai izskaidrot visu informaciju

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Prezentacijas pasakums

| PSP kods: 6.6

Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)

DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. lelGgumu izsGtiSana uz prezentacijas pasakumu 1 PV (2h)
2. Sagatavosanas prezentacijas pasakumam 1 PV (1h)
3. Prezentacijas pasakuma norise 1 PV (4h)

DP rezultats: Notika prezentacijas pasakums

Ar DP izpildi saistitie riski: Nepietiek laika sagatavoties prezentacijas pasakumam

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts

Projekta nosaukums: Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu
pakalpojumus vieglo automasinu Tpasniekiem

Projekta Nr.: 2021/SERV-01

DP nosaukums: Zinojuma sagatavosana par ieviesanas fazi

| PSP kods: 6.7

Par DP atbildigais komandas dalibnieks: Projekta vaditajs (PV)

DP norises
Norises | Norises nosaukums llgums | Resursi,
Nr. (dienas) | to apjomi
1. Informacijas apkoposana par ievieSanas fazi 1 PV (8h)
2. Zinojuma sagatavos$ana par ievieSanas fazes rezultatiem 1 PV (4h)

DP rezultats: Sagatavots zinojums par ievieSanas fazi

Ar DP izpildi saistitie riski: Nepilnigi apkopota informacija

Projekta vaditajs: Par DP atbildigais:
paraksts

paraksts
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23. pielikums Projekta norisu tabula

Norisu tabula

Nol\zlrs'es kPoSdPs Norises apraksts !ig:nrgz Atbildigie Pirmsnorises
0 0.0.0 Autoserviss Riga, kas piedava auto Sasijas remontu pakalpojumus vieglo
automasinu ipasniekiem
AU 1.0 Projekta vadisana
DP 1.1 Projekta starts PV
1 1.1.1 Projekta uzdevuma analize 1
2 1.1.2 Projekta organizatoriskas strukturas izveide 1 1
3 1.1.3 Projekta interesentu analize 1 2
4 114 Projekta risku analize 2 3
5 1.15 Starta darba sanaksmes organizacija un norise 1 4
6 1.1.6 Kick-off sanaksmes organizacija un norise 1 5
DP 1.2 Projekta planosana PV
7 1.2.1 Projekta struktlras planoSana 2 6
8 1.2.2 Projekta gaitas un terminu planoSana 4 7
9 1.2.3 Projekta resursu un izmaksu planu izveide 4 8
10 1.2.4 | Projekta robeZstabu plano3ana 1 9
11 1.2.5 | Projekta finansu plana izveide 4 10
12 1.2.6 | Projekta planu apstiprinasanas sanaksme 1 11
DP 1.3 Projekta kontrolings PV
13 1.3.1 | Projekta kontrolings péc planoganas 1 12
14 1.3.2 | Projekta kontrolings péc izpétes 1 43
15 1.3.3 | Projekta kontrolings péc pamatkoncepcijas 1 62
16 134 Projekta kontrolings péc detalkoncepcijas 1 77
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17 1.3.5 | Projekta kontrolings péc realizacijas 1 100
18 1.3.6 | Projekta kontrolings péc ievie$anas 1 116
DP 1.4 Projekta noslégums PV
19 14.1 Projekta pienemsanas - nodoSanas akta parakstiSana 1 18
20 1.4.2 | Projekta faktisko izmaksu kalkulacija 3 19
21 1.4.3 Pieredzes apkoposana 2 20
22 1.4.4 | Gala atskaites izstrade 3 21
23 1.4.5 | Projekta dokumentacijas apkopo3ana un nodo$ana 2 22
24 1.4.6 Projekta nosléguma sanaksmes organizacija un norise 1 23
25 1.4.7 | Komandas izformésana 1 24
AU 2.0 Izpéte
DP 2.1 Uznémeéjdarbibas formu un registracijas nosacijumu izpéte PVA
26 2.1.1 | Uznéméjdarbibas formas izpéte 13
27 2.1.2 | Uznémuma registracijai nepieciesamo dokumentu izpéte 26
DP 2.2 Konkurentu un potenciala klientu loka izpéte PVA
28 2.2.1 | Potencialo klientu loka izpéte 27
29 2.2.2 | Potencialo konkurentu izpéte 28
DP 2.3 Autoservisa darbibai nepiecieSamo telpu piedavajumu izpéte PVA
30 2.3.1 | Nepiecie3amo telpu identificé$ana 2 29
31 2.3.2 | Nepiecie$amo telpu piedavajuma izpéte 1 30
24 tAut_oservisa aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu un to piegadataju PV
DP izpete
32 2.4.1 | Autoservisa aprikojuma izpéte 3 13
33 2.4.2 Autoservisu instrumentu un paligmaterialu izpéte 2 32
34 243 | Piegadataju izpéte 3 33
DP 2.5 Personala atlases kritériju noteikSana PVA
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35 2.5.1 | Specialistu pieejamibas izpéte 31

36 2.5.2 | Nepieciesamo prasmju noteiksana 35
DP 2.6 NepiecieSamo sadarbibas partneru pakalpojumu izpéte PV

37 2.6.1 NepiecieSamo arpakalpojumu identificeSana 34

38 2.6.2 | Sadarbibas partneru izpéte 37

39 2.6.3 | Arpakalpojumu piedavajumu izpéte 38
DP 2.7 Reklamas iespéju un kanalu izpéte PVA

40 2.7.1 | lespéjamo reklamas kanalu izpéte 36

41 2.7.2 | Reklamas pakalpojumu sniedzg&ju izpéte 40
DP 2.8 Zinojuma sagatavosana par izpétes fazi PV

42 2.8.1 | Informacijas apkopo3ana par izpétes fazi 39,41

43 2.8.2 | Zinojuma sagatavosana par izpétes fazes rezultatiem 42
AU 3.0 Pamatkoncepcija
DP 3.1 Parplanosana PV

44 3.1.1 NepiecieSamo izmainu analize 14

45 3.1.2 | Izmainu ievieSana 44
DP 3.2 Uznémeéjdarbibas formas noteikSana PV

46 3.2.1 Piemérotako uznéméjdarbibas formu izvértésana 45

47 3.2.2 Uznémeéjdarbibas formas izvele 46
DP 3.3 Klientu loka un pakalpojumu noteikSana PV

48 3.3.1 Klientu loka noteikSana 47

49 3.3.2 Pakalpojumu veidu noteiksana 48
DP 3.4 NepiecieSamas telpas konceptualas idejas izstrade PVA

50 3.4.1 Telpas koncepcijas izvéle 45

51 3.4.2 | Telpas koncepcijas izstrade 50
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Konkrétu prasibu noteikSana autoservisa aprikojumam, instrumentiem,

DP 3.5 _ o ps . PV
paligmaterialiem un to piegadatajiem
52 351 Tehnisko prasibu noteikSana aprikojumam 49
53 3.5.2 Tehnisko prasibu noteikSana instrumentiem un paligmaterialiem 52
54 3.5.3 | Tehnisko prasibu noteikSana piegadatajiem 53
DP 3.6 Personala skaita un kvalifikacijas noteikSana PVA
55 3.6.1 Personala skaita noteiksana 51
56 3.6.2 Personala kvalifikacijas noteiksana 55
DP 3.7 Prasibu noteikSana sadarbibas partneriem PV
57 3.7.1 NepiecieSamo arpakalpojumu noteikSana 54
58 3.7.2 Prasibu noteikSana sadarbibas partneriem 57
DP 3.8 Reklamas koncepcijas izstrade PVA
59 3.8.1 Marketinga stratégijas izstrade 56
60 3.8.2 Reklamas koncepcijas izstrade 59
DP 3.9 Zinojuma sagatavosana par pamatkoncepcijas fazi PV
61 3.9.1 Informacijas apkopos$ana par pamatkoncepcijas fazi 58;60
62 3.9.2 Zinojuma sagatavoSana par pamatkoncepcijas fazes rezultatiem 61
AU 4.0 Detalkoncepcija
DP 4.1 Parplanosana PV
63 4.1.1 NepiecieSamo izmainu analize 15
64 4.1.2 | Izmainuievie$ana 63
DP 4.2 Uzpnémuma dibinasanas dokumentu sagatavosana PVA
65 4.2.1 Uznémuma dibinasanai nepiecieSamo dokumentu sagatavosana 64
66 4.2.2 | Pieteikuma sagatavoSana bankas konta atvérsanai 65
DP 4.3 Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavosana telpu saimniekiem PVA
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67 431 Cenu aptaujas sagatavosana telpu saimniekiem 66

68 4.3.2 Ligumprojekta sagatavosana telpu saimniekiem 67
DP a4 Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavosana aprikojuma, instrumentu un PV

paligmaterialu piegadatajiem
69 441 Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavosana aprikojumam 64
20 Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavosana instrumentiem un 69
4.4.2 paligmaterialiem

71 4.4.3 Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavosana piegadatajiem 70
DP 4.5 Personala amata aprakstu un darba ligumu projektu sagatavosana PVA

72 4.5.1 | Personala amatu aprakstu sagatavo3ana 68

73 4.5.2 Darba liguma projektu sagatavosana 72
DP 4.6 Cenu aptaujas un ligumu projektu sagatavosana sadarbibas partneriem PV

74 46.1 Cenu aptaujas sagatavoSana sadarbibas partneriem 71

75 4.6.2 Ligumprojekta sagatavosana sadarbibas partneriem 74
DP 4.7 Zinojuma sagatavosana par detalkoncepcijas fazi PV

76 471 Informacijas apkoposSana par detalkoncepcijas fazi 73,75

77 4.7.2 | Zinojuma sagatavosana par detalkoncepcijas fazes rezultatiem 76
AU 5.0 Realizacija
DP 5.1 Parplanosana PV

78 5.1.1 NepiecieSamo izmainu analize 16

79 5.1.2 | Izmainu ievieSana 78
DP 5.2 Uznémuma dibinasanas dokumentu sagatavosana PV

80 5.2.1 Dokumentu iesniegSana Uznémumu registra 79

81 5.2.2 Uznémumu registra lemuma sanemsana 80
DP 5.3 Cenu aptauja telpu saimniekiem, liguma slégsana PVA

82 5.3.1 Cenu aptaujas veiksana telpu saimniekiem 79
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83 5.3.2 Liguma slégsana ar telpu saimniekiem 2 82
AU 5.4 Aprikojums
DP 5.4.1 Cenu aptauja autoservisa aprikojumam, instrumentiem un paligmaterialiem, PV

pirkuma liguma slégsana

84 5.4.1.1 | Cenu aptaujas veikSana aprikojumam 5 81

85 5.4.1.2 | Pirkuma liguma slégSana aprikojumam 1 84

86 5.4.1.3 | Cenu aptaujas veikSana paligmaterialiem 5 85

87 5.4.1.4 | Pirkuma liguma slégSana paligmaterialiem 1 86

88 5.4.1.5 | Cenu aptaujas veikSana piegadatajiem 9 87

89 5.4.1.6 | Piegades liguma slégsana ar piegadatajiem 2 88
DP 5.4.2 Aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu piegade, uzstadiSana, izvietoSana PVA

90 5.4.2.1 | Aprikojuma piegade, uzstadisana, izvietoSana 4 83

91 5.4.2.2 | Instrumentu piegade, uzstadisana, izvietoSana 2 90

92 5.4.2.3 | Paligmaterialu piegade, uzstadisana, izvietosana 2 91
DP 5.5 Personala atlase, darba ligumu slégSana PVA

93 5.5.1 Pretendentu atlase un intervésana 9 92

94 5.5.2 | Darba ligumu slégsana ar personalu 2 93
DP 5.6 Cenu aptauja un liguma slégSana ar sadarbibas partneriem PV

95 5.6.1 Cenu aptaujas veikSana sadarbibas partneriem 4 89

96 5.6.2 Ligumu slégsana ar sadarbibas partneriem 1 95
DP 5.7 Reklamas materialu izstrade PVA

97 5.7.1 Digitalas reklamas materialu izstrade 94

98 5.7.2 Fiziskas reklamas materialu izstrade 97
DP 5.8 Zinojuma sagatavosana par realizacijas fazi PV

99 5.8.1 Informacijas apkoposSana par realizacijas fazi 1 96,98
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100 5.8.2 | Zinojuma sagatavos$ana par realizacijas fazes rezultatiem 99
AU 6.0 levieSana
DP 6.1 Parplanosana PV

101 6.1.1 | Nepiecie$amo izmainu analize 17

102 6.1.2 | Izmainu ievieSana 101
DP 6.2 Autoservisa testéSana, nodosana ekspluatacija PV

103 6.2.1 | Autoservisa aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu testésana 102

104 6.2.2 | Autoservisa nodoSana ekspluatacija 103
DP 6.3 Pakalpojumu paketes izstrade PV

105 6.3.1 Pakalpojumu paketes izstrade 104

106 6.3.2 | Cenraza izstrade un apstiprinasana 105
DP 6.4 Reklamas kampanu realizacija PVA

107 6.4.1 Digitalas reklamas kampanas realizacija 102

108 6.4.2 | Fiziskas reklamas kampanas realizacija 107
DP 6.5 Personala instruktaza PVA

109 6.5.1 Personala instruktaza par nosacijumiem darba ar klientiem 108

110 6.5.2 Personala instruktaza par darba drosibas nosacijumiem 109

111 6.5.3 | Personala instruktaza par iek$éjas kartibas nosacijumiem 110
DP 6.6 Prezentacijas pasakums PV

112 6.6.1 lelGgumu izsGtiSana uz prezentacijas pasakumu 106

113 6.6.2 Sagatavosanas prezentacijas pasakumam 112

114 6.6.3 | Prezentacijas pasakuma norise 113
DP 6.7 Zinojuma sagatavosana par ievieSanas fazi PV

115 6.7.1 Informacijas apkoposana par ievieSanas fazi 111;114

116 6.7.2 | Zinojuma sagatavosana par ieviesanas fazes rezultatiem 115
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Projekta uzdevuma analize

Sak: Tue 01/06/21 Stund: 4 hrs
Beig: Tue 01/06/21 Dien: 1 day

Starta darba sanaksmes organizacija un
norise

Sak: Tue 08/06/21 Stund: 6 hrs
Beig: Tue 08/06/21 Dien: 1 day

Projekta resursu un izmaksu planu
izveide

Sak: Fri 18/06/21  Stund: 24 hrs
Beig: Tue 22/06/21 Dien: 4 days

Projekta kontrolings péc planosanas

Sak: Tue 06/07/21 Stund: 3.03 hrs
Beig: Tue 06/07/21 Dien: 1 day

Potencialo konkurentu izpéte

Sak: Tue 13/07/21 Stund: 16 hrs
Beig: Wed 14/07/21Dien: 2 days

Projekta organizatoriskas strukttras
izveide

Sak: Wed 02/06/21 Stund: 2 hrs
Beig: Wed 02/06/21Dien: 1 day

Kick-off sanaksmes organizacija un
norise

Sak: Wed 09/06/21 Stund: 4 hrs
Beig: Wed 09/06/21 Dien: 1 day

Projekta robeZstabu planosana

Sak: Mon 28/06/21 Stund: 4 hrs
Beig: Mon 28/06/21 Dien: 1 day

Uznémeéjdarbibas formas izpéte

Sak: Wed 07/07/21 Stund: 2 hrs
Beig: Wed 07/07/21 Dien: 1 day

24. pielikums Projekta gaitas plans

Projekta interesentu analize

Sak: Thu 03/06/21 Stund: 6 hrs
Beig: Thu 03/06/21 Dien: 1 day

Projekta struktiras planosana

Sak: Thu 10/06/21 Stund: 10.08 hrs
Beig: Fri 11/06/21 Dien: 2 days

Projekta finansu plana izveide

Sak: Tue 29/06/21 Stund: 24 hrs
Beig: Fri 02/07/21 Dien: 4 days

Uzné registracijai

dokumentu izpéte

Sak: Thu 08/07/21 Stund: 8 hrs
Beig: Thu 08/07/21 Dien: 1 day

Sak: Fri 04/06/21
Beig: Mon 07/06/21Dien: 2 days

Projekta risku analize

Stund: 14.08 hrs

Projekta gaitas un terminu planosana

Sak: Mon 14/06/21 Stund: 24 hrs
Beig: Thu 17/06/21 Dien: 4 days

Projekta planu apstiprinasanas
sanaksme

Sak: Mon 05/07/21 Stund: 4 hrs
Beig: Mon 05/07/21Dien: 1 day

Potencialo klientu loka izpéte

Sak: Fri 09/07/21  Stund: 16 hrs
Beig: Mon 12/07/21Dien: 2 days

Autoservisa aprikojuma izpéte

Autoservisu instrumentu un
paligmaterialu izpéte

Piegadataju izpéte

Sak: Wed 07/07/21 Stund: 24 hrs

Sak: Mon 12/07/21 Stund: 16 hrs

Sak: Wed 14/07/21 Stund: 24 hrs

Beig: Fri 09/07/21 Dien: 3 days

Beig: Tue 13/07/21 Dien: 2 days

Beig: Fri 16/07/21 Dien: 3 days

NepiecieSamo telpu identificéSana

Sak: Thu 15/07/21 Stund: 16 hrs
Beig: Fri 16/07/21 Dien: 2 days

NepiecieSsamo telpu piedavajuma izpéte

Sak: Mon 19/07/21 Stund: 8 hrs
Beig: Mon 19/07/21Dien: 1 day

NepiecieSamo arpakalpojumu
identificésana

Sadarbibas partneru izpéte

Arpakalpojumu piedavajumu izpéte

Specialistu pieejamibas izpéte

Sak: Tue 20/07/21 Stund: 8 hrs
Beig: Tue 20/07/21 Dien: 1 day

Sak: Mon 19/07/21 Stund: 2 hrs

Sak: Tue 20/07/21 Stund: 6 hrs

Sak: Wed 21/07/21 Stund: 8 hrs

Beig: Mon 19/07/21Dien: 1 day

Beig: Tue 20/07/21 Dien: 1 day

Beig: Wed 21/07/21Dien: 1 day

prasmju lespéjamo reklamas kanalu izpéte klal pakalpoj iedzéju izpéte
Sak: Wed 21/07/21 Stund: 16 hrs Sak: Fri 23/07/21  Stund: 6 hrs Sak: Mon 26/07/21 Stund: 6 hrs
Beig: Thu 22/07/21 Dien: 2 days Beig: Fri 23/07/21 Dien: 1 day Beig: Mon 26/07/21Dien: 1 day
Informacijas apkoposana par izpétes
n fazi
»

Zinojuma sagatavosana par izpétes
fazes rezultatiem

Sak: Wed 28/07/21 Stund: 4 hrs
Beig: Wed 28/07/21Dien: 1 day

Piemérotako uznéméjdarbibas formu
izvértésana

Sak: Tue 03/08/21 Stund: 2 hrs
Beig: Tue 03/08/21 Dien: 1 day

Projekta kontrolings péc izpétes

Sak: Thu 29/07/21 Stund: 3.03 hrs
Beig: Thu 29/07/21 Dien: 1 day

Uznémeéjdarbibas formas izvéle

Sak: Wed 04/08/21 Stund: 2 hrs
Beig: Wed 04/08/21 Dien: 1 day

NepiecieS$amo izmainu analize

Sak: Fri 30/07/21  Stund: 8 hrs
Beig: Fri 30/07/21 Dien: 1 day

Klientu loka noteiksana

Sak: Thu 05/08/21 Stund: 6 hrs
Beig: Thu 05/08/21 Dien: 1 day

Sak: Tue 27/07/21 Stund: 8 hrs
Beig: Tue 27/07/21 Dien: 1 day

Izmainu ievieSana

Sak: Mon 02/08/21 Stund: 4 hrs
Beig: Mon 02/08/21 Dien: 1 day

Pakalpojumu veidu noteik$ana

Sak: Fri 06/08/21  Stund: 16 hrs
Beig: Mon 09/08/21Dien: 2 days

Telpas koncepcijas izvéle

Telpas koncepcijas izstrade

Personala skaita noteik$ana

Personala kvalifikacijas noteiksana

Sak: Tue 03/08/21 Stund: 4 hrs

Sak: Wed 04/08/21 Stund: 8 hrs

Sak: Thu 05/08/21 Stund: 2 hrs

Sak: Fri 06/08/21  Stund: 8 hrs

Beig: Tue 03/08/21 Dien: 1 day

Beig: Wed 04/08/21 Dien: 1 day

Beig: Thu 05/08/21 Dien: 1 day

Beig: Fri 06/08/21 Dien: 1 day
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Tehnisko prasibu noteik3ana
aprikojumam

Sak: Tue 10/08/21 Stund: 16 hrs
Beig: Wed 11/08/21 Dien: 2 days

Tehnisko prasibu noteikSana

instrumentiem un paligmaterialiem

Sak: Thu 12/08/21 Stund: 8 hrs
Beig: Thu 12/08/21 Dien: 1 day

Tehnisko prasibu noteiksana
piegadatajiem

Sak: Fri 13/08/21  Stund: 16 hrs
Beig: Mon 16/08/21Dien: 2 days

Marketinga stratégijas izstrade

Reklamas koncepcijas izstrade

Nepiecie3amo arpakalpojumu
noteikSana

Sak: Tue 17/08/21 Stund: 4 hrs
Beig: Tue 17/08/21 Dien: 1 day

Sak: Mon 09/08/21 Stund: 4 hrs

Sak: Tue 10/08/21 Stund: 8 hrs

Beig: Mon 09/08/21 Dien: 1 day

Beig: Tue 10/08/21 Dien: 1 day

Prasibu noteik$ana sadarbibas
partneriem

Sak: Wed 18/08/21 Stund: 8 hrs
Beig: Wed 18/08/21Dien: 1 day

Informacijas apkoposana par

' pamatkoncepcijas fazi
»

NepiecieSsamo izmainu analize

Sak: Tue 24/08/21 Stund: 8 hrs
Beig: Tue 24/08/21 Dien: 1 day

Cenu aptaujas sagatavosana telpu
saimniekiem

Sak: Wed 01/09/21 Stund: 16 hrs
Beig: Thu 02/09/21 Dien: 2 days

Sak: Thu 19/08/21 Stund: 8 hrs
Beig: Thu 19/08/21 Dien: 1 day

Izmainu ieviesana

Sak: Wed 25/08/21 Stund: 4 hrs
Beig: Wed 25/08/21Dien: 1 day

Ligumprojekta sagatavosana telpu
saimniekiem

Sak: Fri 03/09/21  Stund: 6 hrs
Beig: Fri 03/09/21 Dien: 1 day

Zinojuma sagatavosana par
pamatkoncepcijas fazes rezultatiem

Sak: Fri 20/08/21  Stund: 4 hrs
Beig: Fri 20/08/21 Dien: 1 day

Projekta kontrolings péc
pamatkoncepcijas

Sak: Mon 23/08/21 Stund: 3.03 hrs
Beig: Mon 23/08/21 Dien: 1 day

Uzné dibinasanai

Pi 8: bankas konta

dokumentu sagatavosana

Sak: Thu 26/08/21 Stund: 16 hrs
Beig: Fri 27/08/21 Dien: 2 days

atvérsanai

Sak: Mon 30/08/21 Stund: 8 hrs
Beig: Tue 31/08/21 Dien: 2 days

Cenu aptaujas un ligumprojekta
sagatavos$ana aprikojumam

Cenu aptaujas un ligumprojekta
sagatavos$ana instrumentiem un

P> |paligmaterialiem

Sak: Thu 26/08/21 Stund: 16 hrs

Sak: Mon 30/08/21 Stund: 16 hrs

Beig: Fri 27/08/21 Dien: 2 days

Beig: Tue 31/08/21 Dien: 2 days

Personala amatu aprakstu
sagatavosana

Sak: Mon 06/09/21 Stund: 16 hrs
Beig: Tue 07/09/21 Dien: 2 days

Cenu aptaujas un ligumprojekta

i ajiem
—>

Cenu aptaujas sagatavosana sadarbibas
> partneriem

» partneriem

Ligumprojekta sagatavosana sadarbibas

Darba liguma projektu sagatavosana

Sak: Wed 08/09/21 Stund: 8 hrs
Beig: Wed 08/09/21 Dien: 1 day

Sak: Wed 01/09/21 Stund: 16 hrs

Sak: Fri 03/09/21  Stund: 8 hrs

Sak: Mon 06/09/21 Stund: 8 hrs

Beig: Thu 02/09/21 Dien: 2 days

Beig: Fri 03/09/21 Dien: 1 day

Beig: Mon 06/09/21 Dien: 1 day

Informacijas apkoposana par
detalkoncepcijas fazi
4>

Sak: Thu 09/09/21 Stund: 8 hrs
Beig: Thu 09/09/21 Dien: 1 day

Izmainu ievieSana

Sak: Wed 15/09/21 Stund: 4 hrs
Beig: Wed 15/09/21 Dien: 1 day

Pirkuma liguma slégsana aprikojumam

Sak: Wed 29/09/21 Stund: 8 hrs
Beig: Wed 29/09/21 Dien: 1 day

Zinojuma sagatavosana par
detalkoncepcijas fazes rezultatiem

Sak: Fri 10/09/21  Stund: 4 hrs
Beig: Fri 10/09/21 Dien: 1 day

Dok u i iegs: Uznpé

Projekta kontrolings péc
detalkoncepcijas

Sak: Mon 13/09/21 Stund: 3.03 hrs
Beig: Mon 13/09/21 Dien: 1 day

registra

Sak: Thu 16/09/21 Stund: 4.08 hrs
Beig: Mon 20/09/21 Dien: 3 days

Uzné registra lé
sanemsana

Sak: Tue 21/09/21 Stund: 2 hrs
Beig: Tue 21/09/21 Dien: 1 day

NepiecieSamo izmainu analize

Sak: Tue 14/09/21 Stund: 8 hrs
Beig: Tue 14/09/21 Dien: 1 day

Cenu aptaujas veiksana aprikojumam

sak: Wed 22/09/21 Stund: 30 hrs
Beig: Tue 28/09/21 Dien: 5 days

Cenu aptaujas veik3ana telpu
saimniekiem

Liguma slégsana ar telpu saimniekiem

Aprikojuma piegade, uzstadisana,
izvietosana

Sak: Thu 16/09/21 Stund: 12 hrs

Sak: Fri 24/09/21  Stund: 8 hrs

Sak: Tue 28/09/21 Stund: 32 hrs

Beig: Thu 23/09/21 Dien: 6 days

Beig: Mon 27/09/21Dien: 2 days

Beig: Fri 01/10/21 Dien: 4 days

Cenu aptaujas veiksana
paligmaterialiem

Sak: Thu 30/09/21 Stund: 30 hrs
Beig: Wed 06/10/21Dien: 5 days

Pirkuma liguma slégsana
paligmaterialiem

Sak: Thu 07/10/21 Stund: 8 hrs
Beig: Thu 07/10/21 Dien: 1 day

Cenu aptaujas veikSana piegadatajiem

Sak: Fri 08/10/21  Stund: 18 hrs
Beig: Wed 20/10/21Dien: 9 days

Instrumentu piegade, uzstadisana,

) izvietosana

Paligmaterialu piegade, uzstadisana,
izvietosana

Pretendentu atlase un intervésana

Darba ligumu slégsana ar personalu

Sak: Mon 04/10/21 Stund: 16 hrs

Sak: Wed 06/10/21 Stund: 16 hrs

Sak: Fri 08/10/21  Stund: 36 hrs

Sak: Thu 21/10/21 Stund: 8 hrs

Beig: Tue 05/10/21 Dien: 2 days

Beig: Thu 07/10/21 Dien: 2 days

Beig: Wed 20/10/21Dien: 9 days

Beig: Fri 22/10/21 Dien: 2 days
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Piegades liguma slégsana ar
piegadatajiem

Sak: Thu 21/10/21 Stund: 8 hrs
Beig: Fri 22/10/21 Dien: 2 days

Cenu aptaujas veiksana sadarbibas
partneriem

Sak: Mon 25/10/21 Stund: 16 hrs
Beig: Thu 28/10/21 Dien: 4 days

Digitalas reklamas materialu izstrade

Fiziskas reklamas materialu izstrade

Ligumu slégsana ar sadarbibas
partneriem

Sak: Fri 29/10/21  Stund: 4 hrs
Beig: Fri 29/10/21 Dien: 1 day

Informacijas apkoposana par realizacijas

» fazi

Sak: Mon 25/10/21 Stund: 16 hrs

Sak: Wed 27/10/21 Stund: 16 hrs

Beig: Tue 26/10/21 Dien: 2 days

Beig: Thu 28/10/21 Dien: 2 days

Zinoj 8 S par r
fazes rezultatiem

Sak: Tue 02/11/21 Stund: 4 hrs
Beig: Tue 02/11/21 Dien: 1 day

Autoservisa aprikojuma, instrumentu

un paligmaterialu testésana

Sak: Mon 08/11/21 Stund: 16 hrs
Beig: Tue 09/11/21 Dien: 2 days

Projekta kontrolings pé&c re

Sak: Wed 03/11/21 Stund: 3.03 hrs
Beig: Wed 03/11/21Dien: 1 day

Nepieci izmainu analize

Sak: Thu 04/11/21 Stund: 8 hrs
Beig: Thu 04/11/21 Dien: 1 day

visa nod; acija

Sak: Wed 10/11/21 Stund: 12 hrs
Beig: Fri 12/11/21 Dien: 3 days

F izstrade

Sak: Sat 13/11/21  Stund: 8 hrs
Beig: Sat 13/11/21 Dien: 1 day

L

Sak: Mon 01/11/21 Stund: 8 hrs
Beig: Mon 01/11/21 Dien: 1 day

Izmainu ievie$ana

Sak: Fri 05/11/21  Stund: 4 hrs
Beig: Fri 05/11/21 Dien: 1 day

Cenraza izstrade un apstiprinasana

Sak: Mon 15/11/21 Stund: 8 hrs
Beig: Mon 15/11/21 Dien: 1 day

Fiziskas rekla k nas realizacij

Personala instruktaZa par nosacijumiem
darba ar klientiem

Personala instruktaZa par darba
drosibas nosacijumiem

Sak: Mon 08/11/21 Stund: 8 hrs

Sak: Tue 09/11/21 Stund: 16 hrs

Sak: Thu 11/11/21 Stund: 2 hrs

Sak: Fri 12/11/21  Stund: 4 hrs

Beig: Mon 08/11/21Dien: 1 day

Beig: Wed 10/11/21Dien: 2 days

Beig: Thu 11/11/21 Dien: 1 day

Beig: Fri 12/11/21 Dien: 1 day

leligumu izsutiSana uz prezentacijas
pasakumu

Sak: Tue 16/11/21 Stund: 2 hrs
Beig: Tue 16/11/21 Dien: 1 day

Personala instruktaZa par iek$éjas
) kartibas nosacijumiem

Sagatavos$anas prezentacijas
pasakumam

Sak: Wed 17/11/21 Stund: 1.03 hrs
Beig: Wed 17/11/21Dien: 1 day

Prezentacijas pasakuma norise

Sak: Mon 22/11/21 Stund: 4 hrs
Beig: Mon 22/11/21Dien: 1 day

b

Sak: Sat 13/11/21  Stund: 6 hrs

Beig: Sat 13/11/21 Dien: 1 day

Zinoi o par ievied

fazes rezultatiem

Sak: Wed 24/11/21 Stund: 4 hrs
Beig: Wed 24/11/21Dien: 1 day

Pieredzes apkoposana

Sak: Thu 02/12/21 Stund: 8 hrs
Beig: Fri 03/12/21 Dien: 2 days

Projekta kontrolings péc ievieSanas

Sak: Thu 25/11/21 Stund: 3.03 hrs
Beig: Thu 25/11/21 Dien: 1 day

Gala atskaites izstrade

Sak: Mon 06/12/21 Stund: 18 hrs
Beig: Wed 08/12/21Dien: 3 days

L

Projekta pienemsanas - nodosanas akta
parakstisana

Sak: Fri 26/11/21  Stund: 2 hrs
Beig: Fri 26/11/21 Dien: 1 day

Projekta dokumentacijas apkoposana
un nodosana

Sak: Thu 09/12/21 Stund: 8 hrs
Beig: Fri 10/12/21 Dien: 2 days
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Informacijas apkoposana par ievie$anas
fazi

Sak: Tue 23/11/21 Stund: 8 hrs
Beig: Tue 23/11/21 Dien: 1 day

Projekta faktisko izmaksu kalkulacija

Sak: Mon 29/11/21 Stund: 24 hrs
Beig: Wed 01/12/21Dien: 3 days

Projekta nosléguma sanaksmes
organizacija un norise

Sak: Mon 13/12/21 Stund: 4 hrs
Beig: Mon 13/12/21Dien: 1 day

Komandas izformésana

Sak: Tue 14/12/21 Stund: 2 hrs
Beig: Tue 14/12/21 Dien: 1 day




25. pielikums Projekta terminu plans

Total Free
WBS v Task Name v Duration v  EarlyStart v EarlyFinish +  LateStart v lateFinish v Slack v Slack «
0 4 Autoserviss Riga, kas piedava auto 3asijas remontu pakalpojumus 138 days Tue 01/06/21 Tue 14/12/21 Tue 01/06/21 Tue 14/12/21 Odays 0 days
vieglo automasinu Tpasniekiem
la 4 Projekta vadisana 138 days Tue 01/06/21 Tue 14/12/21 Tue01/06/21 Tue 14/12/21 O0days 0 days
4 Projekta starts 7 days Tue 01/06/21 Wed 09/06/21 Tue 01/06/21 Wed 09/06/21 0 days 0days
Projekta uzdevuma analize 1day Tue 01/06/21 Tue 01/06/21 Tue01/06/21 Tue01/06/21 Odays 0days
Projekta organizatoriskas struktdras izveide 1day Wed 02/06/21 Wed 02/06/21 Wed 02/06/21 Wed 02/06/21 0 days 0 days
Projekta interesentu analize 1day Thu 03/06/21 Thu03/06/21 Thu03/06/21 Thu03/06/21 O0days 0 days
Projekta risku analize 2 days Fri 04/06/21 Mon 07/06/21  Fri 04/06/21 Mon 07/06/21 0 days 0days
Starta darba sanaksmes organizacija un norise 1day Tue 08/06/21 Tue 08/06/21 Tue 08/06/21 Tue08/06/21  Odays 0days
Kick-off sanaksmes organizacija un norise 1day Wed 09/06/21 Wed 09/06/21 Wed 09/06/21 Wed 09/06/21 0 days 0 days
4 Projekta planosana 16 days Thu 10/06/21 Mon 05/07/21 Thu10/06/21 Mon 05/07/21 0 days 0 days
Projekta struktdras plano3ana 2days Thu 10/06/21 Fri 11/06/21 Thu 10/06/21  Fri 11/06/21 0days 0days
Projekta gaitas un terminu planosana 4days Mon 14/06/21 Thu17/06/21 Mon14/06/21 Thu17/06/21 0days 0days
Projekta resursu un izmaksu planu izveide 4 days Fri 18/06/21 Tue 22/06/21  Fri 18/06/21 Tue 22/06/21  0days 0 days
Projekta robeZstabu plano3ana 1day Mon 28/06/21 Mon 28/06/21 Mon 28/06/21 Mon 28/06/21 0days 0 days
Projekta finan3u plana izveide 4 days Tue 29/06/21 Fri 02/07/21 Tue 29/06/21  Fri 02/07/21 0days 0days
Projekta planu apstiprina3anas sanaksme 1day Mon 05/07/21 Mon 05/07/21 Mon 05/07/21 Mon 05/07/21 0days 0days
4 Projekta kontrolings 102 days Tue 06/07/21 Thu25/11/21 Tue06/07/21 Thu25/11/21 Odays 0days
Projekta kontrolings péc plano3anas 1day Tue 06/07/21 Tue 06/07/21  Tue 06/07/21 Tue06/07/21 Odays 0days
Projekta kontrolings péc izpétes 1day Thu 29/07/21 Thu29/07/21 Thu29/07/21 Thu29/07/21 Odays 0 days
Projekta kontrolings péc pamatkoncepcijas 1day Mon 23/08/21 Mon 23/08/21 Mon 23/08/21 Mon 23/08/21 0days 0days
Projekta kontrolings péc detalkoncepcijas 1day Mon 13/09/21 Mon 13/09/21 Mon 13/09/21 Mon 13/09/21 0days 0days
Projekta kontrolings péc realizacijas 1day Wed 03/11/21 Wed 03/11/21 Wed 03/11/21 Wed 03/11/21 0days 0days
Projekta kontrolings péc ieviesanas 1day Thu 25/11/21 Thu25/11/21 Thu25/11/21 Thu25/11/21 Odays 0days
4 Projekta noslégums 13 days Fri26/11/21 Tue 14/12/21  Fri26/11/21 Tue 14/12/21  Odays 0days
Projekta pienem3anas - nodo3anas akta parakstizana 1day Fri 26/11/21 Fri26/11/21 Fri 26/11/21 Fri26/11/21 0days 0 days
Projekta faktisko izmaksu kalkulacija 3 days Mon 29/11/21 Wed 01/12/21 Mon 29/11/21 Wed 01/12/21 0days 0days
Pieredzes apkopo3ana 2days Thu 02/12/21 Fri03/12/21 Thu 02/12/21  Fri03/12/21 0days 0 days
Gala atskaites izstrade 3 days Mon 06/12/21 Wed 08/12/21 Mon 06/12/21 Wed 08/12/21 0days 0days
Projekta dokumentacijas apkopo3ana un nodosana 2days Thu 09/12/21 Fri10/12/21 Thu09/12/21  Fri10/12/21 0days 0days
Projekta nosléguma sanaksmes organizacija un norise 1day Mon 13/12/21 Mon 13/12/21 Mon 13/12/21 Mon 13/12/21 0days 0 days
Komandas izformé3ana 1day Tue 14/12/21 Tue 14/12/21 Tue14/12/21 Tue14/12/21 Odays 0days
2 4 Izpéte 16 days Wed 07/07/21 Wed 28/07/21 Wed 07/07/21 Wed 28/07/21 0days 0days
32.1 4 Uznéméj ibas formu un registracij ij izpéte 2 days Wed 07/07/21 Thu08/07/21 Wed 07/07/21 Thu08/07/21 0days 0days
211 Uznéméjdarbibas formas izpéte 1day Wed 07/07/21 Wed 07/07/21 Wed 07/07/21 Wed 07/07/21 0days 0 days
|2.1.2 Uznémuma registracijai nepiecie3amo dokumentu izpéte 1day Thu 08/07/21 Thu08/07/21 Thu08/07/21 Thu08/07/21 O0Odays 0days
22 4 Konkurentu un potenciala klientu loka izpéte 4days Fri 09/07/21 Wed 14/07/21  Fri 09/07/21 Wed 14/07/21 0days 0days
2:2:1. Potencialo klientu loka izpéte 2days Fri 09/07/21 Mon 12/07/21  Fri 09/07/21 Mon 12/07/21 0days 0days
2:2:2 Potencialo konkurentu izpéte 2days Tue 13/07/21 Wed 14/07/21 Tue 13/07/21 Wed 14/07/21 0days 0 days
23 4 Autoservisa darbibai 3 telpu pieda izpéte 3 days Thu 15/07/21 Mon 19/07/21 Thu15/07/21 Mon 19/07/21 0days 0 days
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|2.3.1
232
2.4

Nepieciesamo telpu identificésana
NepiecieSamo telpu piedavajuma izpéte
4 Autoservisa aprikoji il un palij ialuunto
piegadataju izpéte
Autoservisa aprikojuma izpéte
Autoservisu instrumentu un paligmaterialu izpéte
Piegadataju izpéte
4 Personala atlases kritériju noteiksana

Specialistu pieejamibas izpéte
Nepieciedamo prasmju noteik3ana
4 NepiecieSamo sadarbibas partneru pakalpojumu izpéte
NepiecieSamo arpakalpojumu identificésana
Sadarbibas partneru izpéte
Arpakalpojumu piedavajumu izpéte
4 Reklamas iespé&ju un kanalu izpéte
lespéjamo reklamas kanalu izpéte
Reklamas pakalpojumu sniedzéju izpéte
4 Zinojuma sagatavosana par izpétes fazi
Informacijas apkopo3ana par izpétes fazi
Zinojuma sagatavo3ana par izpétes fazes rezultatiem
4 Pamatkoncepcija
4 Parplanosana
Nepiecie$amo izmainu analize
Izmainu ievieana

4 Uzn jdarbibas formas
Piemérotako uznéméjdarbibas formu izvértésana
Uznéméjdarbibas formas izvéle

4 Klientu loka un pakalpojumu noteiksana
Klientu loka noteik3ana
Pakalpojumu veidu noteik3ana

4 Nepiecies, telpas k alas idejas izstrade
Telpas koncepcijas izvéle
Telpas koncepcijas izstrade

4 krétu prasibu Sana autoservisa
I, ialiem un to piegadatajiem
Tehnisko prasibu noteik3ana aprikojumam
Tehnisko prasibu noteik3ana instrumentiem un paligmaterialiem
Tehnisko prasibu noteik3ana piegadatajiem

4 Personala skaita un kvalifikacijas noteiksana
Personala skaita noteik3ana

Personala kvalifikacijas noteik3ana
4 Prasibu noteiksana sadarbibas partneriem
Nepiecie3amo arpakalpojumu noteik3ana
Prasibu noteik3ana sadarbibas partneriem
4 Reklamas koncepcijas izstrade
Marketinga stratégijas izstrade
Reklamas koncepcijas izstrade

4 Zinoj 8 par pamatkoncepcijas fazi
Informacijas apkopo3ana par pamatkoncepcijas fazi
Zinojuma sag: 3ana par pcijas fazes rezultatiem

4 Detalkoncepcija
4 Parplanosana
Nepiecie$amo izmainu analize
Izmainu ieviesana
né dibinas: dok g 3
Uznémuma dibinadanai nepiecie3amo dokumentu sagatavo3ana
Pieteikuma sagatavo3ana bankas konta atvérsanai
4 Cenu aptaujas un ligumprojek 8 Sana telpu
Cenu aptaujas sagatavo3ana telpu saimniekiem
Ligumprojekta sagatavo3ana telpu saimniekiem
4 Cenu jas un jek 3 il

al

iem,

ptau; 'BUmproy 4 daprikoj

un paligmaterialu piegadatajiem
Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavo3ana aprikojumam

2days
1day
8 days

3 days
2 days
3 days
3 days
1day
2days
3 days
1day
1day
1day
2days
1day
1day
2days
1day
1day
16 days
2 days
1day
1day
2days
1day
1day
3 days
1day
2 days
2days
1day
1day
5 days

2 days
1day
2 days
2days
1day

1day
2days
1day
1day
2days
1day
1day
2days
1day
1day
14 days
2 days
1day
1day
4 days
2days
2 days
3 days
2 days
1day
6 days

2 days

Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavo3ana instrumentiem un palig 2 days

Cenu aptaujas un ligumprojekta sagatavo3ana piegadatajiem
4 Personala amata aprakstu un darba ligumu projektu sagatavosana
Personala amatu aprakstu sagatavo3ana
Darba liguma projektu sagatavo3ana
4 Cenu
Cenu aptaujas sagatavosana sadarbibas partneriem
Ligumprojekta sagatavo3ana sadarbibas partneriem
4 Zinoj g 3 par detalk
Informacijas apkoposana par detalkoncepcijas fazi
Zinojuma sagatavo3ana par detalkc pcijas fazes rezultatiem
4 Realizacija

fazi

4 Parplanosana
Nepiecie$amo izmainu analize
Izmainu ieviesana
4 Uznémuma registracija
Dokumentu iesniegSana Uznémumu registra

ptaujas un ligumu projek g partneriem

2days
3 days
2 days
1day
2days
1day
1day
2days
1day
1day
36 days
2days
1day
1day
4 days
3 days
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Thu 15/07/21
Mon 19/07/21
Wed 07/07/21

Wed 07/07/21
Mon 12/07/21
Wed 14/07/21
Tue 20/07/21
Tue 20/07/21
Wed 21/07/21
Mon 19/07/21
Mon 19/07/21
Tue 20/07/21
Wed 21/07/21
Fri 23/07/21
Fri 23/07/21
Mon 26/07/21
Tue 27/07/21
Tue 27/07/21
Wed 28/07/21
Fri 30/07/21
Fri 30/07/21
Fri 30/07/21
Mon 02/08/21
Tue 03/08/21
Tue 03/08/21
Wed 04/08/21
Thu 05/08/21
Thu 05/08/21
Fri 06/08/21
Tue 03/08/21
Tue 03/08/21
Wed 04/08/21
Tue 10/08/21

Tue 10/08/21
Thu 12/08/21
Fri 13/08/21

Thu 05/08/21
Thu 05/08/21

Fri 06/08/21
Tue 17/08/21
Tue 17/08/21
Wed 18/08/21
Mon 09/08/21
Mon 09/08/21
Tue 10/08/21
Thu 19/08/21
Thu 19/08/21
Fri 20/08/21
Tue 24/08/21
Tue 24/08/21
Tue 24/08/21
Wed 25/08/21
Thu 26/08/21
Thu 26/08/21
Mon 30/08/21
Wed 01/09/21
Wed 01/09/21
Fri 03/09/21
Thu 26/08/21

Thu 26/08/21
Mon 30/08/21
Wed 01/09/21
Mon 06/09/21
Mon 06/09/21
Wed 08/09/21
Fri 03/09/21
Fri 03/09/21
Mon 06/09/21
Thu 09/09/21
Thu 09/09/21
Fri 10/09/21
Tue 14/09/21
Tue 14/09/21
Tue 14/09/21
Wed 15/09/21
Thu 16/09/21
Thu 16/09/21

Fri 16/07/21
Mon 19/07/21
Fri 16/07/21

Fri 09/07/21
Tue 13/07/21
Fri 16/07/21
Thu 22/07/21
Tue 20/07/21
Thu 22/07/21
Wed 21/07/21
Mon 19/07/21
Tue 20/07/21
Wed 21/07/21
Mon 26/07/21
Fri 23/07/21
Mon 26/07/21
Wed 28/07/21
Tue 27/07/21
Wed 28/07/21
Fri 20/08/21
Mon 02/08/21
Fri 30/07/21
Mon 02/08/21
Wed 04/08/21
Tue 03/08/21
Wed 04/08/21
Mon 09/08/21
Thu 05/08/21
Mon 09/08/21
Wed 04/08/21
Tue 03/08/21
Wed 04/08/21
Mon 16/08/21

Wed 11/08/21
Thu 12/08/21
Mon 16/08/21
Fri 06/08/21
Thu 05/08/21

Fri 06/08/21
Wed 18/08/21
Tue 17/08/21
Wed 18/08/21
Tue 10/08/21
Mon 09/08/21
Tue 10/08/21
Fri 20/08/21
Thu 19/08/21
Fri 20/08/21
Fri 10/09/21
Wed 25/08/21
Tue 24/08/21
Wed 25/08/21
Tue 31/08/21
Fri 27/08/21
Tue 31/08/21
Fri 03/09/21
Thu 02/09/21
Fri 03/09/21
Thu 02/09/21

Fri 27/08/21
Tue 31/08/21
Thu 02/09/21
Wed 08/09/21
Tue 07/09/21
Wed 08/09/21
Mon 06/09/21
Fri 03/09/21
Mon 06/09/21
Fri 10/09/21
Thu 09/09/21
Fri 10/09/21
Tue 02/11/21
Wed 15/09/21
Tue 14/09/21
Wed 15/09/21
Tue 21/09/21
Mon 20/09/21

Thu 15/07/21
Mon 19/07/21
Mon 12/07/21

Mon 12/07/21
Thu 15/07/21
Mon 19/07/21
Tue 20/07/21
Tue 20/07/21
Wed 21/07/21
Thu 22/07/21
Thu 22/07/21
Fri 23/07/21
Mon 26/07/21
Fri 23/07/21
Fri 23/07/21
Mon 26/07/21
Tue 27/07/21
Tue 27/07/21
Wed 28/07/21
Fri 30/07/21
Fri 30/07/21
Fri 30/07/21
Mon 02/08/21
Tue 03/08/21
Tue 03/08/21
Wed 04/08/21
Thu 05/08/21
Thu 05/08/21
Fri 06/08/21
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Uznémumu registra Iémuma sanemsana
4 Cenu aptauja telpu saimniekiem, liguma slégsana
Cenu aptaujas veik3ana telpu saimniekiem
Liguma slégsana ar telpu saimniekiem
4 Aprikojums
4 Cenu aptauja autoservisa aprikojumam, instrumentiem un
paligmaterialiem, pirkuma liguma slégsana
Cenu aptaujas veik3ana aprikojumam
Pirkuma liguma slégsana aprikojumam
Cenu aptaujas veik3ana paligmaterialiem
Pirkuma liguma slégsana paligmaterialiem
Cenu aptaujas veik3ana piegadatajiem
Piegades liguma slégiana ar piegadatajiem
4 Aprikoj! il un palig ialu piega
izvietosana

uzstadisana,

Aprikojuma piegade, uzstadi3ana, izvietosana
Instrumentu piegade, uzstadisana, izvietosana
Paligmaterialu piegade, uzstadiana, izvieto3ana
4 Personala atlase, darba ligumu slégsana
Pretendentu atlase un intervé3ana
Darba ligumu slégsana ar personalu
4 Cenu aptauja un liguma slégsana ar sadarbibas par
Cenu aptaujas veik3ana sadarbibas partneriem
Ligumu slégsana ar sadarbibas partneriem
4 Reklamas materialu izstrade

Digitalas reklamas materialu izstrade
Fiziskas reklamas materialu izstrade
4 Zinoj g $ana par realizacijas fazi
Informacijas apkopo3ana par realizacijas fazi
Zinojuma sagatavo3ana par realizacijas fazes rezultatiem
4 leviesana

4 Parplanosana
Nepieciedamo izmainu analize
Izmainu ievieana

4 Autoservisa

Autoservisa aprikojuma, instrumentu un paligmaterialu testésana
Autoservisa nodo3ana ekspluatacija
4 Pakalpojumu paketes izstrade
Pakalpojumu paketes izstrade
Cenraza izstrade un apstiprinasana

4 Reklamas kampanu realizacija
Digitalas reklamas kampanas realizacija
Fiziskas reklamas kampanas realizacija
4 Personala instruktaza
Personala instruktaZa par nosacijumiem darba ar klientiem
Personala instruktaza par darba drosibas nosacijumiem
Personala instruktaZa par iek3éjas kartibas nosacijumiem
4 Prezentacijas pasakums
leligumu izsGti3ana uz prezentacijas pasakumu
Sagatavo3anas prezentacijas pasakumam
Prezentacijas pasakuma norise
4 Zinoj g Sana par ievies fazi
Informacijas apkopo3ana par ieviesanas fazi
Zinojuma sagatavosana par ieviesanas fazes rezultatiem
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Tue 21/09/21
Thu 16/09/21
Thu 16/09/21
Fri 24/09/21
Wed 22/09/21
Wed 22/09/21

Wed 22/09/21
Wed 29/09/21
Thu 30/09/21
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Wed 27/10/21
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Tue 02/11/21
Thu 04/11/21
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Wed 10/11/21
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Thu 11/11/21
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Fri 22/10/21
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Fri 22/10/21
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26. pielikums Resursu un izmaksu tabula

WBSy Task Name v Duration v Fixed Cost « explanation for fixed cost v Cost v  Resource Names -
0 4 Autoserviss Rigd, kas pieddv3 auto 3asijas kalpojt vieglo BT k 138 days 4,707.01 € Neparedzétie izdevumi 48,44537 €
1 4 Projekta vadisana 138 days 1,492.50 € Birojs + gramatved. 4,223.49€
111 4 Projekta starts 7 days 0.00€ 468.32 €
111 Projekta uzdevuma analize 1day 0.00€ 51.92 € Projekta vaditajs[50%]
\u.z Projekta organizatoriskas struktiras izveide 1day 0.00€ 25.96 € Projekta vaditajs[25%]
‘1.1.3 Projekta interesentu analize 1day 0.00€ 77.88 € Projekta vaditajs[75%]
‘141.4 Projekta risku analize 2days 0.00€ 182.76 € Projekta vaditajs[88%]
Starta darba sanaksmes organizacija un norise 1day 0.00€ 77.88 € Projekta vaditajs[75%]
Kick-off sanaksmes organizacija un norise 1day 0.00€ 51.92 € Projekta vaditajs[50%]
4 Projekta planosana 16 days 0.00€ 1,169.24 €
Projekta struktiras planosana 2days 0.00€ 130.84 € Projekta vaditajs[63%)]
Projekta gaitas un terminu planoana 4 days 0.00€ 311.52 € Projekta vaditajs[75%]
Projekta resursu un izmaksu planu izveide 4days 0.00€ 311.52 € Projekta vaditajs[75%]
Projekta robeistabu plano3ana 1day 0.00€ 51.92 € Projekta vaditajs[50%]
Projekta finan3u plana izveide 4days 0.00€ 311.52 € Projekta vaditajs[75%]
Projekta planu apstiprinadanas sanaksme 1day 0.00€ 51.92 € Projekta vaditajs[50%]
4 Projekta kontrolings 102 days 0.00€ 236.76 €
Projekta kontrolings péc plano3anas 1day 0.00€ 39.46 € Projekta vaditajs[38%]
Projekta kontrolings péc izpétes 1day 0.00€ 39.46 € Projekta vaditajs[38%]
Projekta kontrolings péc pamatkoncepcijas 1day 0.00€ 39.46 € Projekta vaditajs[38%]
Projekta kontrolings péc detalkoncepcijas 1day 0.00€ 39.46 € Projekta vaditajs[38%]
Projekta kontrolings péc realizacijas 1day 0.00€ 39.46 € Projekta vaditajs[38%)]
Projekta kontrolings péc ieviesanas 1day 0.00€ 39.46 € Projekta vaditajs[38%)]
4 Projekta noslégums 13 days 0.00€ 856.68 €
Projekta pien - akta 1day 0.00€ 25.96 € Projekta vaditajs[25%]
Projekta faktisko izmaksu kalkulacija 3 days 0.00€ 311.52 € Projekta vaditajs
Pieredzes apkopo3ana 2days 0.00€ 103.84 € Projekta vaditajs[50%]
Gala atskaites izstrade 3 days 0.00€ 233.64 € Projekta vaditajs[75%]
Projekta acij un 2days 0.00€ 103.84 € Projekta vaditajs[50%]
Projekta nosléguma sanaksmes organizacija un norise 1day 0.00€ 51.92 € Projekta vaditajs[50%)
Komandas izformésana 1day 0.00€ 25.96 € Projekta vaditajs[25%]
4 Izpéte 16 days. 0.00€ 2,013.22¢€
4 Uzn formu un regi: ijs ji izpéte 2days 0.00€ 80.30€
Uznéméjdarbibas formas izpéte 1day 0.00€ 16.06 € Projekta vaditaja asistents[25%]
Uzné gistracij i izpéte 1day 0.00€ 64.24 € Projekta vaditaja asistents
4 Konkurentu un potenciala klientu loka izpéte 4days 0.00€ 256.96 €
Potencialo klientu loka izpéte 2days 0.00€ 128.48 € Projekta vaditaja asistents
Potencialo konkurentu izpéte 2days 0.00€ 128.48 € Projekta vaditaja asistents
75 jisa darbibai nepieciesamo telpu piedavajumu izpéte 3 days 0.00€ 192.72¢€
Nepiecie3amo telpu identificé3ana 2days 0.00€ 128.48 € Projekta vaditaja asistents
Nepieciesamo telpu piedavajuma izpéte 1day 0.00€ 64.24 € Projekta vaditaja asistents
“ i ji il un ialu un to pi juizpéte 8days 0.00 € 830.72€
Autoservisa aprikojuma izpéte 3 days 0.00€ 311.52 € Projekta vaditajs
isui un ialu izpéte 2days 0.00€ 207.68 € Projekta vaditajs
Piegadataju izpéte 3 days 0.00€ 311.52 € Projekta vaditajs
4 ala atlases kritériju iks: 3 days 0.00€ 192.72€
Specialistu pieejamibas izpéte 1day 0.00€ 64.24 € Projekta vaditaja asistents
Nepieciedamo prasmju noteik3ana 2days 0.00€ 128.48 € Projekta vaditaja asistents
4 Nepi partneru jumu izpéte 3days 0.00€ 207.68€
a é 1day 0.00€ 25.96 € Projekta vaditajs[25%]
Sadarbibas partneru izpéte 1day 0.00€ 77.88 € Projekta vaditajs[75%]
Arpakalpojumu piedavajumu izpéte 1day 0.00€ 103.84 € Projekta vaditajs
4 Reklamas iesp&ju un kanalu izpéte 2days 0.00€ 96.36 €
lesp&jamo reklamas kanalu izpéte 1day 0.00€ 48.18 € Projekta vaditaja asistents[75%]
Reklamas pakalpojumu sniedzéju izpéte 1day 0.00€ 48.18 € Projekta vaditaja asistents[75%]
4 Zinojuma sagatavo3ana par izpétes fazi 2days 0.00€ 155.76 €
AZABJ. Informacijas apkopo3ana par izpétes fazi 1day 0.00€ 103.84 € Projekta vaditajs
282 Zinojuma sagatavo3ana par izpétes fazes rezultatiem 1day 0.00€ 51.92 € Projekta vaditajs[50%]
I 4 Pamatkoncepcija 16 days 0.00€ 1,596.98 €
131 4 parplanosana 2 days 0.00€ 155.76 €
311 Nepiecie3amo izmainu analize 1day 0.00€ 103.84 € Projekta vaditajs
3.1.2 Izmainu ievie3ana 1day 0.00€ 51.92 € Projekta vaditajs[50%]
32 4 Uzn formas 2days 0.00€ 51.92¢€
1321 &rotal néméj formu i; &3 1day 0.00€ 25.96 € Projekta vaditajs[25%]
‘3.2A2 Uznéméjdarbibas formas izvéle 1day 0.00€ 25.96 € Projekta vaditajs[25%]
33 4 Klientu loka un pakalpojumu noteiksana 3 days 0.00€ 285.56 €
|3.3.1 Klientu loka noteik3ana 1day 0.00€ 77.88 € Projekta vaditajs[75%]
3.3.2 Pakalpojumu veidu noteiksana 2days 0.00€ 207.68 € Projekta vaditajs
34 4 NepiecieSamas telpas konceptualas idejas izstrade 2days 0.00€ 96.36 €
|3.41 Telpas koncepcijas izvéle 1day 0.00€ 32.12 € Projekta vaditaja asistents[50%]
.42 Telpas koncepcijas izstrade 1day 0.00€ 64.24 € Projekta vaditdja asistents
135 . &tu prasibu noteiks i i i ialiem un to 5 days 0.00€ 519.20€
piegadatajiem
Tehnisko prasibu noteik3ana aprikojumam 2days 0.00€ 207.68 € Projekta vaditajs
Tehnisko prasibu i il iemun iali 1day 0.00€ 103.84 € Projekta vaditajs
353 Tehnisko prasibu noteik3ana piegadatajiem 2days 0.00€ 207.68 € Projekta vaditajs
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6.1
6.1.1
6.1.2
6.2

a skaita un
Personala skaita noteik3ana
Personala kvalifikacijas noteiksana

4 Prasibu noteik3ana sadarbibas partneriem

Prasibu noteik3ana sadarbibas partneriem
4 Reklamas koncepcijas izstrade

Marketinga stratégijas izstrade

Reklamas koncepcijas izstrade

4 Zinoj g par fazi
acij 3ana par ijas fazi
Zinojuma sag par jas fazes
4 Detalkoncepcija
4 Parplanosana

Nepieciedamo izmainu analize
Izmainu ievieana

Pieteikuma sagatavo3ana bankas konta atvérianai
4 Cenu aptaujas un telpu
Cenu aptaujas sagatavo3ana telpu saimniekiem
Ligumproj telpu
4 Cenu aptaujas un un
piegadatajiem
Cenu aptaujas un [ig
Cenu aptaujas un [ig j i iemun
Cenu aptaujas un lig j adataj
4 Personala amata aprakstu un darba ligumu projektu sagatavosana
Personala amatu aprakstu sagatavo3ana
Darba liguma projektu sagatavo3ana
4 Cenu aptaujas un ligumu projektu sagatavosana sadarbibas partneriem
Cenu aptaujas sagatavo3ana sadarbibas partneriem

Ligumproj
4 Zinoj par ijas fazi
a par 1| fazi
Zinojuma sag; 3ana par | ijas fazes
4 Realizacija

4 Parplanosana

Nepiecie3amo izmainu analize
Izmainu ievie3ana
4 Uznémuma registracija
Dokumentu iesniegiana Uznémumu registra
Uzné registra lémuma
4 Cenu aptauja telpu saimniekiem, liguma slégsana
Cenu aptaujas veik3ana telpu saimniekiem
Liguma slégzana ar telpu saimniekiem
4 Aprikojums
4 Cenu aptauja un
slegsana
Cenu aptaujas veik3ana aprikojumam
Pirkuma liguma slégsana aprikojumam
Cenu aptaujas veik3ana paligmaterialiem
Pirkuma liguma slégéana paligmaterialiem
Cenu aptaujas veik3ana piegadatajiem
Piegades liguma slég3ana ar piegadatajiem
i ialu piegade, Sana, izvietos.

pirkuma liguma

4 un

piegade,
piegade,
piegade,

4 Personala atlase, darba ligumu slégsana

Pretendentu atlase un intervé3ana

Darba ligumu slég3ana ar personalu
4 Cenu aptauja un liguma slég3ana ar sadarbibas partneriem

Cenu aptaujas veik3ana sadarbibas partneriem

Ligumu slég3ana ar sadarbibas partneriem
4 Reklamas materialu izstrade

Digitalas reklamas materialu izstrade

Fiziskas reklamas materialu izstrade

4 Zin 3ana par realizacijas fazi
acij; par realizacijas fazi
Zinojuma sag: par realizicijas fazes
4 levie3ana
4 Parplanosana

Nepieciedamo izmainu analize
Izmainu ievie3ana

Autoservisa ] i un
Autoservisa nodosana ekspluatacija
4 Pakalpojumu paketes izstrade
Pakalpojumu paketes izstrade
Cenraia izstrade un apstiprinasana
4 Reklamas kampanu realizacija
Digitalas reklamas kampanas realizacija
Fiziskas reklamas kampanas realizacija
4 Personala instruktaza
a aZa par i) darba ar
Personala instruktaza par darba drogibas nosacijumiem
Personala instruktaza par iek3&jas kartibas nosadjumiem
4 Prezentacijas pasakums

uz

Prezentacijas pasakuma norise

4 Zin g par fazi

Zinojuma sag;
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1day
5days

2days
3 days
2days
1day
1day
3days
1day
2days
3days
1day
1day
1day
3 days
1day
1day
1day
2days
1day
1day

0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€

0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€

0.00€
0.00€
2,950.00 € Registracijas izmaksas
0.00€
0.00€
1,560.00 € Nomas maksa
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€

0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
25,088.43 € Aprikojuma izmaksas
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
80.00 € Fiziskas reklamas izmaksas
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€

0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€
0.00€

80.30€
16.06 € Projekta vaditaja asistents[25%)
64.24 € Projekta vaditja asistents
155.76 €
51.92 € Projekta vaditajs[50%]
103.84 € Projekta vaditajs
96.36 €
32.12 € Projekta vaditaja asistents[50%]
64.24 € Projekta vaditaja asistents
155.76 €
103.84 € Projekta vaditajs
51.92 € Projekta vaditajs[50%]
1,704.34€
155.76 €
103.84 € Projekta vaditajs
51.92 € Projekta vaditajs[50%]
192.72€
128.48 € Projekta vaditaja asistents
64.24 € Projekta vaditaja asistents[50%]
176.66 €
128.48 € Projekta vaditja asistents
48.18 € Projekta vaditaja asistents[75%)]
623.04€

207.68 € Projekta vaditajs

207.68 € Projekta vaditajs

207.68 € Projekta vaditajs

192.72€

128.48 € Projekta vaditaja asistents
64.24 € Projekta vaditaja asistents

207.68€

103.84 € Projekta vaditajs

103.84 € Projekta vaditajs

155.76 €

103.84 € Projekta vaditajs
51.92 € Projekta vaditajs[50%]

32,937.23€
155.76 €

103.84 € Projekta vaditajs
51.92 € Projekta vaditajs[50%]
3,028.92€
52.96 € Projekta vaditajs[17%]
25.96 € Projekta vaditajs[25%]
1,720.60 €
96.36 € Projekta vaditaja asistents[25%]
64.24 € Projekta vaditaja asistents[50%]
26,926.31€
1,323.96 €

389.40 € Projekta vaditajs[75%]
103.84 € Projekta vaditajs
389.40 € Projekta vaditajs[75%]
103.84 € Projekta vaditajs
233.64 € Projekta vaditajs[25%]
103.84 € Projekta vaditajs[50%]
25,602.35 €
256.96 € Projekta vaditaja asistents
128.48 € Projekta vaditaja asistents
128.48 € Projekta vaditaja asistents
353.32€
289.08 € Projekta vaditaja asistents[50%]
64.24 € Projekta vaditaja asistents[50%]
259.60 €
207.68 € Projekta vaditajs[50%]
51.92 € Projekta vaditajs[50%]
336.96 €
128.48 € Projekta vaditaja asistents
128.48 € Projekta vaditaja asistents
155.76 €
103.84 € Projekta vaditajs
51.92 € Projekta vaditajs[50%]
1,263.10€
155.76 €
103.84 € Projekta vaditajs
51.92 € Projekta vaditajs[50%]
363.44€

207.68 € Projekta vaditajs
155.76 € Projekta vaditajs[50%]
207.68€
103.84 € Projekta vaditajs
103.84 € Projekta vaditajs
192.72€
64.24 € Projekta vaditaja asistents
128.48 € Projekta vaditaja asistents
96.36 €
16.06 € Projekta vaditaja asistents[25%]
32.12 € Projekta vaditaja asistents[50%]
48.18 € Projekta vaditaja asistents[75%]
91.38€
25.96 € Projekta vaditajs[25%]
13.50 € Projekta vaditajs[13%]
51.92 € Projekta vaditajs[50%)
155.76 €
103.84 € Projekta vaditajs
51.92 € Projekta vaditajs[50%]



27. pielikums Projekta budZets péc agrajiem terminiem

Darba pakete ASL ABL I1zmaksas Janijs Jalijs Augusts I Septembris I Oktobris I Novembris I Decembris
Projekta starts 01.06.21 09.06.21 468.32 € 468.32 €
Projekta planosana 10.06.21 05.07.21 1,169.24 € 584.62 € 584.62 €
Projekta kontrolings 06.07.21 25.11.21 236.76 € 47.35€ 47.35€ 47.35€ 47.35€ 47.36 €
Projekta noslégums 26.11.21 14.12.21 856.68 € 428.34€ 428.34€
Uznéméjdarbibas formu un
P - o 07.07.21 08.07.21 80.30€ 80.30€
registracijas nosacijumu izpéte
Konkurentu un potenciala klientu
. 09.07.21 14.07.21 256.96 € 256.96 €
loka izpéte
Autoservisa darbibai
telpu piedavaj 15.07.21 19.07.21 192.72 € 192.72 €
izpéte
Autoservisa aprikojuma,
instrumentu un paligmaterialu un 07.07.21 16.07.21 830.72€ 830.72€
to piegadataju izpéte
Personala atlases kritériju 200721 20721 | 192.72€ 192.72€
Nepiecie$amo sadarbibas partneru
. . 19.07.21 21.07.21 207.68 € 207.68 €
pakalpojumu izpéte
Reklamas iespéju un kanalu izpéte =~ 23.07.21 26.07.21 96.36 € 96.36 €
Zinoi " -
f;': Juma sagatavosanaparizptes ), 0721 280721 | 155.76¢€ 155.76 €
Parplanosana 30.07.21 02.08.21 155.76 € 77.88€ 77.88€
Uznéméjdarbibas formas
. 03.08.21 04.08.21 51.92€ 51.92€
noteikSana
Klientu lok: kalpoj
rentu loka un paialpojumu 05.0821 000821 | 285.56¢€ 285.56€
noteikSana
Nepiecies
eplecles_ar_na.s tt?lpafs " 03.08.21 04.08.21 96.36 € 96.36 €
konceptualas idejas izstrade
Konkrétu prasibu noteikSana
autoservisa aprikojumam,
N N _ - 10.08.21 16.08.21 519.20€ 519.20€
instrumentiem, paligmaterialiem
un to piegadatajiem
Persr.)lnvala skaita un kvalifikacijas 05.08.91 06.08.91 80.30€ 80.30€
Prasibu noteik$ana sadarbibas
. 17.08.21 18.08.21 155.76 € 155.76 €
partneriem
Reklamas koncepcijas izstrade 09.08.21 10.08.21 96.36 € 96.36 €
Zinojuma sagatavosana par 190821 200821 | 1s5.76€ 155.76 €
pamatkoncepcijas fazi
Parplanosana 24.08.21 25.08.21 155.76 € 155.76 €
Uznémuma dibinaSanas 260821 310821 | 192.72¢€ 192.72¢€
Cenu aptaujas un figumprojekta 010921 = 03.0921 | 176.66€ 176.66 €
sagatavosana telpu saimniekiem
Cenu aptaujas un ligumprojekta
sagatavosana aprikojuma, 260821 020921 | e623.04€ 311.52€ | 311.52¢€
instrumentu un paligmaterialu
piegadatajiem
Personalaamataaprakstuundarba o1 050951 | 192.72€ 192.72€
ligumu projektu sagatavosana
Cenu aptaujas un ligumu projektu
sagatavos$ana sadarbibas 03.09.21 06.09.21 207.68 € 207.68 €
partneriem
Zinojuma sagatavosana par 09.0921 = 100921 | 155.76€ 155.76 €
detalkoncepcijas fazi
Parplanosana 14.09.21 15.09.21 155.76 € 155.76 €
Uznémuma registracija 16.09.21 21.09.21 3,028.92 € 3,028.92€
Cenu aptauja telpu saimniekiem,
_ . 16.09.21 27.09.21 1,720.60 € 1,720.60 €
liguma slégsana
Cenu aptauja autoservisa
o Ty TR mun 22.09.21 221021 | 1,323.96¢€ 661.98€ 661.98€
paligmaterialiem, pirkuma liguma
Aprikojuma, instrumentu un
paligmaterialu piegade, 28.09.21 07.10.21 | 25,602.35€ 12,801.18€ = 12,801.17€
uzstadisana, izvietoSana
Py alaatl I
ersonala atlase, darba ligumu 081021 = 221021 | 353.32€ 353.32€
slégdana
Cenuaptaujaun ligumaslégsana | 0,0, 591051 | 250.60€ 259.60 €
ar sadarbibas partneriem
Reklamas materialu izstrade 25.10.21 28.10.21 336.96 € 336.96 €
Zinoj tavos:
inojuma sagatavosana par 011121 021121 | 155.76€ 155.76 €
realizacijas fazi
Parplanosana 04.11.21 05.11.21 155.76 € 155.76 €
e 08.11.21 121121 | 363.44€ 363.44€
ekspluatacija
Pakalpojumu paketes izstrade 13.11.21 15.11.21 207.68 € 207.68 €
Reklamas kampanu realizacija 08.11.21 10.11.21 192.72 € 192.72 €
Personala instruktaza 11.11.21 13.11.21 96.36 € 96.36 €
Prezentacijas pasakums 16.11.21 22.11.21 91.38€ 91.38€
Zinoi <
£inojuma s:g:itav"sa"a par 231121 241121 | 155.76€ 155.76 €
Projekta vadisanas i L | 01.06.21 14.12.21 4,707.01 € 672.'3_13 € _  67243€ 672.43 € 672.43 € 672.43 € 672.43 € 672.43 €
Neparedzétie izdevumi | 010621 141221 | 149250€ | 213040 213.21€  21321€  213.22€¢  21323¢ 213216 | 21321€
Kopa g ansa7e | LIB5TE | 3608.71€ | 3,112.09€ | 20,345.78¢€ [ 15346.04€ | 2,780.20€ | 1,313.98¢
Kumulativi T 1,938.57€ | 5547.28€ | 8,659.37€ | 29,005.15¢€ | 44,351.19¢€ | 47,131.30¢ | 48,445.37¢




28. pielikums Projekta budZets péc veliem laikiem

Darba pakete I VSL VBL Izmaksas Janijs I Jalijs I Augusts I Septembris I Oktobris I Novembris I Decembris
Projekta starts 01.06.21 09.06.21 468.32 € 468.32 €
Projekta planosana 10.06.21 05.07.21 1,169.24 € 584.62 € 584.62 €
Projekta kontrolings 06.07.21 25.11.21 236.76 € 47.35€ 47.35€ 47.35€ 47.35€ 47.36 €
Projekta noslégums 26.11.21 14.12.21 856.68€ 428.34€ 428.34€
Uznéméidarbibas formu un 07.0721 080721 | so0.30¢€ 80.30¢€
registracijas nosacijumu izpéte
Konkurentu un potenciala klientu
. 09.07.21 14.07.21 256.96 € 256.96 €
loka izpéte
Autoservisa darbibai
piecie$ telpu piedavaj 15.07.21 19.07.21 192.72 € 192.72 €
izpéte
Autoservisa aprikojuma,
instrumentu un paligmaterialu un 12.07.21 21.07.21 830.72€ 830.72€
to piegadataju izpéte
Personla atlases kritériju 200721 20721 | 192.72€ 192.72€
Nepieciesamo sadarbibas partneru| ) o )1 00051 | 207.68€ 207.68€
pakalpojumu izpéte
Reklamas iespéju un kanaluizpéte  23.07.21 26.07.21 96.36 € 96.36 €
Zinojuma sagatavosana par izpétes
tazi 27.07.21 28.07.21 155.76 € 155.76 €
Parplanosana 30.07.21 02.08.21 155.76 € 77.88€ 77.88€
Uzneméjdarbibas formas 030821  04.0821 51.92¢€ 51.92¢€
Klientu loka un pakalpojumu
- 05.08.21 09.08.21 285.56 € 285.56 €
noteikSana
NepiecieSamas telpas
[ 11.08.21 12.08.21 96.36 € 96.36 €
konceptualas idejas izstrade
Konkrétu prasibu noteik$ana
,a"mse fvisaapn k°"_'mam' o 10.08.21 16.08.21 519.20€ 519.20€
instrumentiem, paligmaterialiem
un to piegadatajiem
Perst.)n«ala skaita un kvalifikacijas 13.08.21 16.08.21 80.30€ 80.30€
Prasibu noteikéana sadarbibas 170821 180821 | 155.76€ 155.76 €
partneriem
Reklamas koncepcijas izstrade 17.08.21 18.08.21 96.36 € 96.36 €
Zinojuma sagatavosana par 190821 200821 | 1s5.76€ 155.76 €
pamatkoncepcijas fazi
Parplanosana 24.08.21 25.08.21 155.76 € 155.76 €
Uznémuma dibinasanas 260821 310821 | 192.72¢€ 192.72€
dokumentu sagatavo$ana
Cenu aptaujas un figumprojekta 010921 = 03.0921 | 176.66€ 176.66 €
sagatavos$ana telpu saimniekiem
Cenu aptaujas un ligumprojekta
M ikoi
?agatavosana apni o_ajuma, . 30.08.21 06.09.21 623.04€ 311.52€ 311.52€
instrumentu un paligmaterialu
piegadatajiem
Py al ke
Personalaamataaprakstuundarba 0 051 ga0901 | 192726 192.72€
ligumu projektu sagatavosana
Cenu aptaujas un ligumu projektu
sagatavos$ana sadarbibas 07.09.21 08.09.21 207.68 € 207.68 €
partneriem
Zinojuma sagatavosana par 09.0921 100921 | 155.76€ 155.76 €
detalkoncepcijas fazi
Parplanosana 14.09.21 15.09.21 155.76 € 155.76 €
Uznémuma registracija 16.09.21 21.09.21 3,028.92€ 3,028.92€
Cenu aptauja telpu saimniekiem, |\ o0 )1 500001 | 1,72060€ 1,720.60€
liguma slégsana
Cenu aptauja autoservisa
aprt o, INSHH mun 22.09.21 221021 | 1,323.96€ 661.98 € 661.98 €
paligmaterialiem, pirkuma liguma
slégsana
Aprikojuma, instrumentu un
paligmaterialu piegade, 29.09.21 08.10.21 25,602.35 € 12,801.18€ | 12,801.17€
uzstadisana, izvietoSana
Personala atlase, darba ligumu
_ 11.10.21 25.10.21 353.32€ 353.32€
slégsana
" o lagt
Cenuaptaujaun ligumaslégsana | .o\, 51051 | 250.60€ 259.60 €
ar sadarbibas partneriem
Reklamas materialu izstrade 26.10.21 29.10.21 336.96 € 336.96 €
Zinojuma sagatavosana par
e 01.11.21 02.11.21 155.76 € 155.76 €
realizacijas fazi
Parplanosana 04.11.21 05.11.21 155.76 € 155.76 €
08.11.21 12.11.21 363.44€ 363.44 €
Pakalpojumu paketes izstrade 13.11.21 15.11.21 207.68 € 207.68 €
kla K nu realizacij 12.11.21 15.11.21 192.72 € 192.72 €
Personala instruktaza 16.11.21 22.11.21 96.36 € 96.36 €
Prezentacijas pasakums 16.11.21 22.11.21 91.38€ 91.38€
Zinojum: $ana par
£inojuma s:g:ita‘"’sa apa 231121 241121 | 155.76€ 155.76 €
Projekta vadisanas i | 01.06.21 14.12.21 4,707.01 € 672.43€ 672.43 € 672.43 € 672.43 € 672.43 € 672.43 € 672.43 €
Neparedzétie izdevumi | 01.06.21 14.12.21 1,492.50 € 213.1]47 213.21€ 213.21€ 213.22 € 213.23 € 213.21€ 213.21€
Kopa agans.a7e | LIB5TE | 3608.71€ | 3,112.09€ | 20,345.78¢€ | 15346.04€ | 2,780.20€ | 1,313.98¢
Kumulativi v 1,938.57€ | 5547.28€ | 8,659.37€ | 29,005.15¢€ | 44,351.19¢€ | 47,131.30¢ | 48,445.37¢




29. pielikums Projekta robezstabu plans

Robezstaba Robezstaba Rezultati no projekta vadiSanas Rezultati no produkta attistibas
nosaukums datums viedokla viedokla

Kontrolings péc 06.07.2021 | Veikta projekta uzdevuma analize, Veikta produkta izstrades planoSana
planosanas izveidota projekta organizatoriska

struktiira, noteikti projekta riski,
izplanota projekta struktiira, noteikti
projekta termini un robezstabi, izveidoti
projekta resursu un izmaksu plani

Kontrolings péc
izpetes

29.07.2021

Sagatavots zinojums par izpétes fazes
rezultatiem

Izpetita uznémejdarbibas forma un
dokumenti, potencialie klienti un
konkurenti, nepiecieSamo telpu
piedavajums, aprikojums un to
piegadataji, potencialie sadarbibas
partneri, reklamas iespgjas,
specialistu prasmes un pieejamiba

Kontrolings p&c
pamatkoncepcijas

23.08.2021

Sagatavots zinojums par
pamatkoncepcijas fazes rezultatiem,
p&c nepieciesamibas veiktas planoSanas
izmainas

Noteikta uznéméjdarbibas forma,
klientu loks un pakalpojumu veidi,
konkr&tas prasibas autoservisa
aprikojumam, personala skaits un
kvalifikacijas, prasibas sadarbibas
partneriem

Izstradata telpas konceptuala ideja,
reklamas koncepcija

Kontrolings péc
detalkoncepcijas

13.09.2021

Sagatavots zinojums par
detalkoncepcijas fazes rezultatiem, pec
nepiecieSamibas veiktas planosanas
izmainas

Sagatavoti uznémuma dibinasanas
dokumenti, cenu aptaujas un
ligumprojekts telpu saimniekiem,
cenu aptaujas un ligumprojekti
autoservisa aprikojumam, cenu
aptaujas un ligumprojekti sadarbibas
partneriem, personala amata apraksti
un darba ligumi

Kontrolings péc
realizacijas

03.11.2021

Sagatavots zinojums par realizacijas
fazes rezultatiem, péc nepiecieSamibas
veiktas planosanas izmainas

Veikta uznémuma registracija, cenu
aptauja un liguma slégsana ar telpu
saimniekiem, cenu aptauja un
liguma slégSana ar aprikojuma
piegadatajiem, aprikojuma piegade,
uzstadiSana un izvietoSana,
personala atlase un darba ligumu
slegSana, cenu aptauja un liguma
slegSana ar sadarbibas partneriem,
reklamas materialu izstrade

Kontrolings péc
levieSanas

25.11.2021

Sagatavots zinojums par ieviesanas
fazes rezultatiem, péc nepiecieSamibas
veiktas planoSanas izmainas

Veikta autoservisa testéSana un
nodos$ana ekspluatacija,
pakalpojumu paketes izstrade,
reklamas kampana, personala
instruktaza, prezentacijas pasakums
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Magistra darbs “Autoservisa uznémuma izstrades projekts” izstradats LU Biznesa, vadibas un

ekonomikas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
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