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ANOTACIJA

Magistra darba mérkis: ir izstradat sabiedribas ar iecrobezotu atbildibu darbibas uzsakSanu
sporta un fiziskas labsajiitas uzlabosanas sféra. Ka rezultata tiks atverts miisdienigs un &rts sporta
klubs ,,Silvesters” pelnas giiSanai un sabiedribas v€lmju apmierinasanai.

Magistra darba uzdevumi: Izanalizét un izvertét, kadi pakalpojumi sporta klubos ir
vispieprasitakie, izanalizét mérka tirgu un konkurentu tirgu, izpetit specializéto literatiiru, izvertet
nepiecieSamos resursus, Uz analizes pamata, izstradat jauna sporta kluba izveides projektu,
sastadit jauna sporta kluba finansu informaciju, kura ietilpst naudas plismas plans, pelpas vai
zaud@juma aprekins un planota bilance, izstradat priekslikumus sporta kluba sekmigas darbibas
turpinasanai.

SIA “Silvesters” tiek dibinata, lai sniegtu fizisko aktivitaSu pieejamibas iesp€jas
cilvekiem dzives un darba vietas tuvuma, populariz€tu aktivu atptitu un veseligu dzivesveidu vinu
vidi, ka arT iesaistitu regularas sporta nodarbibas.

SIA “Silvesters” piedavajuma ietilpst trenazieru zale, aerobikas zale, masazas, saunas
pakalpojumi, ka art dazadi papildpakalpojumi.

Jaundibinatais uzpnémums ir sporta klubs, kura nosaukums ir SIA “Silvesters”.
Uzpémums atrodas Aluksné , Torna iela 11. Ta ir uzp@émuma juridiska un faktiska adrese.
Uzpémuma talrupa nr: xxxxxxxx, faksa nr: xxxxxxxx, ka arl e-pasta adrese:
sportaklubs.silvesters@info.lv

Liela SIA ”Silvesters” prieksrociba ir treneru augsta kvalifikacija, pieredze darba ar
cilvékiem, personala mediciniska izglitiba, ka arT telpu, inventara un atraSanas vietas pieejamiba.
Personala kvalifikacija un zinaSanas nepartraukti tiek papildinatas dazados seminaros.

SIA ,, Silvesters” nepiecieSama materiali tehniska baze:

Telpas ar visu nepiecieSamo inventaru;
Darbam nepiecieSamais tehniskais aprikojums.

Galvenajs iemesls, kas mudinaja dibinat tiesi sporta klubu, ir tas, ka Aldksné ir tikai
viens konkurents,nosaukt bet pieprasijums péc tada veida aktivitatem ir liels. Visus pieprasitos
pakalpojumus SIA” Silvesters” nevar piedavat, tapéc potencialie klienti brauc uz blakus pilsétam
sanemt Sos pakalpojumus. Némot veéra, to, ka SIA ,, Silvesters” uznémumam ir divi dibinataji un

24 darbinieki. Jo IK var bt tikai viens darbinieks vai 1pasnieks, bet personalsabiedribas atbild ar
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visu savu mantu un PS juridiskais status ir fiziska persona. TieSi tapéc autore nolémusi dibinat
SIA.

SIA ,,Silvesters” statlitos noteiktais dibinaSanas pamatkapitals sastada 80000Ls. Tas tiks
apmaksats bezskaidra nauda un sadalits 100 kapitala dalas, katras dalas nominalvértiba - 800LS.

Lai apmierinatu cilvéku vajadzibas radas ideja dibinat sporta klubu, kur piedavas gan
standarta pakalpojumus, gan kaut ko TpaSu.Pieméram kalanétikas nodarnibas, saunu un masazu.

Pamatojoties uz ieprieks teikto, autore ir parliecinata, ka $is sporta klubs var veiksmigi
startét Sada veida pakalpojumu tirga.

Sporta klubs tiks izveidots ta, lai sniegtu iesp&ju apmekl&tajiem labi, veseligi un jauki
pavadit savu brivo laiku, attistit fiziskas dotibas un uzlabot vispargjo fizisko sagatavotibu. Kluba
treneru uzmaniba tiks pieversta cilvéka kermena muskulatirai, spe€ka un skaista kermena
veidoSanai, ka arf fiziskas labsajiitas uzlaboSanai.

Nozares attistiba turpmakajos gados izskatas perspektiva, jo ekonomiskas situacija dala no
patérétajiem neatteicas no darga sporta kluba pakalpojumiem. Tirgii izdzivos labakie, kuri
piedava kvalitativus un modernus pakalpojumus sporta sfera. SIA ,,Silvesters” specializésies
plasam klientu klastam, tiks izstradata ipasa cenu politika ar dazadam atlaidém. Autore prognozé
tirgus attistibu pec 2 - 3 gadiem, jo tiek popularizets veseligs dzives veids. Daudz cilvéku atsakas
no kaitigiem ieradumiem un uzsak trenéties sporta zalg.

Galvenais akcents tiks vérsts uz aerobikas un trenazieru zales darbibu, ka arT masazu,
saunu un kalan€tikas nodarbibas. Uzpémums sniegs augstas kvalitates sporta kluba
pakalpojumus, ka ar1 giis klientu uzticibu un atzinu, izcelsies konkurentu vidd un veiks sekmigu
komercdarbibu. Loti daudziem misdienu cilvékiem fiziskas aktivitates ir neatnemama dzives
sastavdala. Ar musdienu fitnesa piedavajumu daudzveidibu vairs nevienu nevar parsteigt, tadel
sporta klubs ,,Silvesters” piedavas saviem klientiem ne tikai daudzveidigu, bet ar1 kvalitativu
profesionalas apkalpoSanas apvienojumu, ka ar1 pienemamas cenas par visiem ta sniegtajiem
pakalpojumiem. Klubs piesaistis dazada vecuma cilvekus fiziskajai kulttrai, palidzot izveidot
individualu treninu programmu ar treneru sniegtajam konsultacijam. Sporta zale palidz€s saglabat
veselibu un sniegs dazadas iesp&jas briva laika pavadiSanai.

SIA ,,Silvesters” potencialo klientu vecuma diapazons var biit saméra plass — lidz 50
gadiem un vairak, jo sporta kluba pakalpojumi nenosaka vecuma ierobezojumus. Lielaka dala no

tiem biis vecuma no 25 Iidz 35 gadiem. Sporta kluba meérktirgus sadalijuma p&c dzimuma ir



proporcionali vienads. Galvenokart, sporta kluba apmeklétaji biis Altiksnes un Aliiksnes rajona
iedzivotaji

P&c iedzivotaju sociala statusa lielako dalu merktirgus sastada stradajosie, attiecigi pec
aptaujas datiem par vid€jiem menesa ienakumiem lielako Tpatsvaru sastada iedzivotaji ar 250 Iidz
300 latu ienakumiem. Nemot véra paSlaik noteikto minimalo méneSa algu, Sis raditajs ir
salidzino$i augsts, attiecigi ir arT potencialo klientu pirktspéja.

Galvenais kriterijs, uz ko tiks orientéti SIA ,Silvesters” piedavatie pakalpojumi, ir
potencialo klientu atSkirigas v@lmes un vajadzibas. Galvenas vajadzibas, ko klients v&las
apmierinat ir formas uzturéSana un figtras veidoSana, pakartoti tam ar1 labsajiitas uzlaboSana un
muskulatiiras trenéSana.

Sia ,,Silvesters” misija ir veikt uznémejdarbibu sporta, sabiedriskaja un organizatoriskaja
darbibas sfeéra, nodro§inat interesentus ar nepiecieSamajiem sporta pakalpojumiem, gt pelnu un
pieredzi uznémgéjdarbiba, nodroSinat dibinataju materialo, socialo un kultiras vajadzibu
apmierinasanu.

Galvenais misijas lozungs — ,,Kustiba - ir dziviba !”

Uzpémuma stratégija — ar maksimalu darba atdevi un péc iesp&jas minimalu lidzek]u
izlietojumu iekarot lielaku tirgus dalu, nodroSinat stabilitati pakalpojumu sniegSana un panakt
visparéju uznémuma attistibu.

Sabiedribas merki:
Strategiskie mérki:
e nodroSinat sabiedribas stingru un konsekventu darbibu;
e tuvako 5 gadu laika palielinat apgrozijumu lidz 250000 Ls gada;

Taktiskie mérki:

o cCelt sabiedribas slavu un popularitati gan klientu, gan konkurentu acis;

e piesaistit aizvien jaunus klientus un noturét jau esosos;
Operativie merki:

e nodrosinat sabiedribu ar profesionaliem specialistiem;

e nodrosinat sabiedribu ar modernako sporta inventaru;

o veikt efektigu reklamas kampanu;

e izveidot Sabiedribas majas lapu interneta;



Sporta klubs atradisies Aliiksnes centra, Torpa iela 11, 1300 kv.metru liela zemes gabala
ar 1100 kv.metru ¢kas platibu. Tur bas izvietoti: Trenazieru zale, Aerobikas zale, Body — Bike
zale, sauna. V&l Saja €ka biis izvietotas gerbtuves, kokteilu bars. Lidz sporta klubam var€s &rti un
atri noklat, teritorija biis pieejama bezmaksas autostavvieta sporta kluba klientiem.

SIA ,.Silvesters” ir jauns uznémums. Uzpémuma biis nodarbinati 24 cilveki, lidz ar to SIA
LHoilvesters” ir mazs uzpeémums, ta ka péc MVK (mikro, maza un vid€ja komercdarbiba)
definicijas darbinieku skaits mazos uzndmumos ir no 10 lidz 49 darbiniekiem. *

Uzpe@muma darbinieku algu lielums ir atkarigs no darba izpildes kvalitates, pakalpojumu
sezonalitates, uznpémuma pelnas un citiem ietekmgjosiem faktoriem.

Turpmakajos 3 — 5 gados SIA ,Silvesters” plano pilnveidot sporta kluba apkalposanas
servisu (pilnveidot pakalpojumu klastu, veicot aptaujas), papildinat jau esos$os pakalpojumus ar
jaunajiem (5 gadu laika izveidot divus solarija kabinetus; ievest praktiski jaunas, vél plasi
nezinamus aerobikas veidus, dejas veidus). Nakotné uzpémums plano izstradat jaunu atlaizu
programmu, ka arT SIA ,Silvesters” kliis par pazistamako sporta klubu Aliiksné un Aluksnes
rajona.. Sobrid tirgdi paradas vairak un vairak uznémumu, kas piedava lidzigus pakalpojumus. Sis
pakalpojumu veids blis vienmér pieprasits, jo cilvékus vienmer uztrauks vinu argjais izskats, fiziska
sagatavotiba un ieks$Gjais garastavoklis. Konkurence ir pilnveidosanas dzin&jspeks, kas veicina
pakalpojumu vai precu kvalitates paaugstinasSanu, un kas, savukart, dod iesp&ju klientiem izvéleties
to labako. Lai piesaistitu klientus, uzvarot konkurentu cina, katram uzp€mumam jaizdoma un
japiedava patérétajiem kas tads, kas nav citiem konkurentiem vai arT tas pats, bet labaka kvalitateé un
par izdevigakam cenam. Uznémums SIA ,Silvesters” piesaistis klientus ar konkur€tspgjigam
cenam, ar efektivu reklamas kampanu, ar augstu iekartu un pakalpojumu kvalitati, laipnu
apkalpojoSo personalu un komfortablam, modernam telpam.

Piedavatie trenazieru un aerobikas nodarbibu pakalpojumi ir pieméroti dazadu kermena
dalu trengSanai. Tadel klientiem bis iespgja tren€t muguras un krisu, plecu un roku, augsgjo un
apaksgejo védera muskulus, ka ar1 kaju augsstilbu un apaksstilbu un gurnu muskulatiiru.

SIA ,,Silvesters” galvenais piegadatajs biis sporta preCu un iekartu firma ,,Rantzows
Sport”, kas ir lielaka Zviedrija un specializgjas sporta iekartu joma. SIA ,,Silvesters” sadarbibas
partneri biis €kas TpaSnieks, kas iznoma telpas sporta kluba darbibai un galvenais piegadatajs, kas

sporta kluba telpas izvietos savu reklamu.

! Latvijas Republikas ekonomikas ministrijas majas lapa:
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=10695 MVK definicija
7



Tabula apkopotie raditaji parada sabiedribas visparigas priekSrocibas konkurentu vidd,
bet SIA” Silvesters” parspéj konkurentu ar tehnologiju, reklamu, cenam, atlaidém, ka ari ar
atraSanas vietu un pakalpojumu kvalitati. Sabiedribai regulari jaseko konkurentu ricibai,
centieniem parvilinat klientu, ka arT javeic pasakumus, kas palidz&tu piesaistit jaunus un noturét
jau esosos klientus.

Altuksné SIA ,, Silvesters” ir tikai viens konkurents, kas piedava standarta pakalpojumu
klastu, tapéc autores uznémumam ir iep&ja izcelties ne tikai ar izdevigam cenam un kvalitati, bet
arT ar pakalpojumu klastu, piedavajot to, ko nepiedava konkurents.

Uzpémuma piedavato pakalpojumu cenas bils orientétas uz vidgjo iedzivotaju ienakumu
Iimeni. Lai tas batu piejamas klientiem ar zemaku ienakuma Iimeni, ir nepiecieSams paredzét
dazadus finansialos atvieglojumus tadam apmekl&taju grupam ka skoléni, studenti un invalidi,
nosakot viniem zemakas cenas par piedavatajiem pakalpojumiem, tapat ari atvieglojumus
pastavigajiem klientiem, lai uznémuma pakalpojumus izmantotu visu socialo slanu iedzivotaji.

Uzpe€mums tiks dibinats 1. janvart 2013. gada, tacu sporta kluba atvérSanas pasakums
notiks 1. marta 2013. gada. Vajadzigs laiks lai klienti iepazitos ar sporta kluba pakalpojumiem,
tapec gaidamo klientu skaits gada sakuma biis mazaks neka gada beigas.

Pirmaja gada uznémums plano sanemt pelpu 1285,15 Ls apmeéra. Otraja gada uznémums
plano sanemt pelnu 16134,19 Ls apméra. Tik liela atSkiriba pelnas apméra ir saistita ar to, ka
pirmo gadu uzpémums nav pazistams un stradas nepilnu gadu (10 ménesus). TreSo gadu
uznémums sagems pelnu 15372,51 Ls apmeéra.

Starptautiskaja prakse tiek pielietotas dazadas riska novertejuma tehnikas. Lai paredzétu
augstas varbiitibas riskus, tick izmantotas galvenokart divas metodes - FMEA (failure mode, and
effect analysis) — iesp&jama kliidu seku analize un FTA (fault tree analysis) — sazarota kladu
analize. STs mérfjumu metodes ir diezgan lidzigas, un var ietvert sevi prata vétras, salidzino$as
diagrammas u.c. tehnikas. MenedZmenta un finansialo risku gadijuma tiek izmantotas FMEA
metodes adaptacijas. Risku analize iesp€ama, balstoties arl uz test€Sanas metodi, un ta
galvenokart piemérojama produkta test€Sanai vai apkart€jas vides stavokla noverteésanai. Atkariba
no testu rezultatiem attista turpmakas riska aizsardzibas un reduc€Sanas stratégijas. Dazadas
parbaudes, iek§€ja un argja audita rezultati ir informacijas avots, kas nodroSina turpmako riska
menedZmenta procesu.

Riskus ir nepiecieSams ne tikai apzinat, bet arl novertét. Galvenokart, tas vajadzigs
tadel, lai var€tu salidzinat péc lieluma dazadus riskus. P&c risku novértéjuma sisteémas izveides,
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uznémums noteiks riska limenus un riska koeficientu, kura lielums bis seku krit€rija un
varbiitibas krit€rija reizinajums.

Augstak formuléto uzdevumu risinasanai ir izmantota deduktiva jeb =zinatniskas
dedukcijas metode, salidzinaSanas metode, analizes metode, sociologisko pétijumu metode,
statistisko pétijumu metode, marketinga pétijumu metodes, grafiska metode, logiski konstruktiva
metode.

Magistra darba autore galvenokart izmantoja Latvijas Republikas normativos aktus un
likumdosSanu, specialo zinatnisko literatiiru, seminaru materialus, ka arT Interneta resursus.

Atslégvardi- Tirgus analize, Uznémums, Konkurenti, Marketings, Cena



ANNOTATION

Master's thesis objective: to develop a limited liability company start-up of sport and
physical well-being domain. As a result, to be opened in a modern and comfortable sports club
"Silvester" profits and aspirations of society.

Master of reference: To analyze and evaluate what services are most sports clubs, to
analyze the target market and competitors in the market, explore the specialized literature, to
assess the resources needed to analytical basis to develop a new sports club development project,
to draw up a new sports club financial information, which includes cash flow plan, profit and loss
statement and projected balance sheet, to develop proposals for the club's successful business
continuity.

Ltd. "Sylvester" is founded to provide access to physical activity opportunities for people
living and working near the site, promoting active recreation and healthy living among them, and
engage in regular sports.

Ltd. "Silvester" offers a gym, aerobics room, massage, sauna, and a variety of optional
services. The new company has a health club, a company whose name is "Sylvester." The
company is located in Aluksne, Tower Street 11. It is the company's legal and actual address.
Business phone no: xxxxxxxx, fax no: xxxxxxxX, as well as e-mail address: @
sportaklubs.silvesters info.lv

Much Ltd. "Silvester" has the advantage of high coaching qualifications, experience in
working with people, staff medical education, as well as premises, inventory and location
information. Staff skills and expertise we are continuously expanding range of workshops.

Ltd. "Sylvester" the necessary material and technical basis:
* Rooms with all the necessary facilities;
» Work necessary technical equipment.

The main reason that encouraged the establishment for sporting clubs is that Aluksne is
only one competitor, but the demand for the kind of activities is large. All required services
company "Silvester" can offer, so potential customers come to nearby cities to receive these
services. Given the fact that the company "Silvester" The company has two founders and 24

employees, the company is the only sensible decision. In IK can only have one employee or
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owner of the partnership is responsible to all of its property and PS the legal status of individuals.
That is why the author has decided to establish a company.

Ltd. "Silvester" statutory capital to establish 80000Ls up. It will be paid in bank account
and divided into 100 shares, each share par value - 800I.

To meet the needs of people had the idea to set up sports clubs, which offer both standard
service and something unique.

Based on the above, the author is convinced that the sport club can bid successfully for
this type of service in the market.

Sports Club will be designed to provide an opportunity for visitors to good healthy and
nice to spend your leisure time, develop natural talent and improve overall fitness. Club coaches
will focus on the human body muscles, strength and beautiful body-building, as well as physical
well-being.

Development of the sector in the coming years look promising, since the economic crisis
of consumers abandoned the expensive sports club services. Survives best on the market that
offer high quality and modern services in the field of sports. Ltd. "Silvester" specialize in a wide
range of clients, will be developed for special pricing with various discounts. The author expects
market after 2 - 3 years, due to the promotion of a healthy lifestyle. A lot of people refuse of bad
habits and start to train in the gym.

The main emphasis will be focused on aerobic exercise and fitness activities, as well as
massage, sauna and stretching exercises. The company will provide high-quality sports club, as
well as will customer loyalty and recognition accentuate the competition and make a successful
business. Very many people in today's exercise is an integral part of life. With a modern fitness
offers diversity are not a surprise any more, so the sports club "Sylvester” will offer its customers
not only diverse, but also the quality of professional service mix, and reasonable prices for all of
its services. The club will attract people of different ages Physical Education, helping to create a
personalized workout program with trainer advice. Gym will help to maintain health and provide
a variety of options for leisure time.

Ltd. "Silvester" potential clients age range can be quite large - up to 50 years and more,
the sports club does not age limits. Most of them will be aged between 25 and 35 years old.
Sports club targeted by gender is proportionally equal. Mostly, the club visitors will Aluksne and

Aluksne District residents
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After the social status most of the target up workers on the survey data, the average
monthly income of the majority share of the population up to 250 to 300 lats income. Given the
current minimum monthly wage, this figure is relatively high, respectively, are also potential
customers' purchasing power.

The main criterion, it will be oriented company "Silvester" services offered by the
potential customers' diverse needs and desires. The main needs of the client wishes to meet the
maintenance of forms and shapes building, alternative to the well-being and muscle training.

Ltd. 'Silvester' mission is to do business in sports, social and organizational scope, to
provide interested parties with the necessary health services, profit and business experience to
ensure the founder of the material, social and cultural needs.

The main mission slogan - "Movement - is life!"

Company strategy - to maximize the commitment and make minimal use of resources
covet a larger market share, to ensure the stability of services and achieve a company's
development
Company's goals:

Strategic objectives:

e ensure that the public firm and consistent performance;
e the next 5 years to increase ternover to 250,000 per year;
Tactical objectives:
e raise public fame and popularity of both customers and competitors in the
eyes;
e attract new clients and retain existing ones;
Operational objectives:
e Provide the public with professional experts;
e provide the public with the latest sports equipment;
e carry out an effective ad campaign;
e create a public web site;

Sports Club will Aluksne center, Tower Street 11, 1300 kv.metru large piece of land with
a building area of 1100 kv.metru. There will be located in: gym, aerobics room, Body - Bike
room, sauna. More in this building will be located in locker rooms, a cocktail bar. Up to a sports

club can easily and quickly get to the territory will be offering free parking sports club customers.
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Ltd. "Sylvester” is a new company. The company will employ 24 people, with the
company "Sylvester" is a small company, as the SME (micro, small and medium business)
definition of the number of employees in small businesses is between 10 and 49 employees.

Company staff salary depends on the quality of performance, service seasonality,
corporate and other factors.

In the following 3-5 years, Ltd. "Silvester" plans to improve service in the club (to
improve the range of services through surveys), to supplement the existing services with young
people (over 5 years to create two classrooms solarium, imports virtually new, not widely aerobic
forms of dance types). In the future, the company plans to develop a new discount program, as
well as the company "Sylvester" will become the most popular sports clubs Aluksne and Aluksne
.. Currently, the market appears more and more companies offering similar services. These kind
of services will always be required, because people always worry their appearance, physical
fitness, and an internal state of mind. Competition is the driving force of development that
promote services or products for improving the quality, which, in turn, enables customers to
choose the best. To attract customers, competitors, winning the battle, each company to design
and offer consumers something that no other competitors or the same, but better quality and
better prices. Company "Sylvester" will attract customers with competitive prices, with an
effective advertising campaign, with high quality facilities and services, friendly service staff and
comfortable, modern rooms.

Proposed fitness and aerobics classes are suitable for services of various body parts for
training. Therefore, customers will be able to train back and chest, shoulder and arm, upper and
lower abdominal muscles as well as leg thigh and lower leg and hip muscles.

Ltd. "Sylvester" is a major supplier of sporting goods and equipment company "Rantzows
Sport", which is the largest in Sweden and specialized sports equipment. Ltd. "Sylvester" the
partners will be the owner of leased premises for sport clubs and a major supplier to the club
premises to place your ad.

The table aggregates show the general public the benefits of the competition, but the
company "Silvester" outperform competitors with technology, advertising, prices, discounts, as
well as the location and quality of service. The Company regularly monitor competitors' actions,

efforts to lure customers and take steps to help attract new and retain existing customers.
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Aluksne Ltd. "Silvester” there is only one competitor that offers a standard range of
services, so the author is th e company stand out not only with great prices and quality, but also a
range of services, offered by competitors do not offer.

The company offered prices for services will be aimed at the average income level. To be
able to get access to customers at a lower income level, it is necessary to provide a variety of
financial incentives, such as a visitor groups pupils, students and disabled by setting them to
lower prices for the services offered, as well as incentives for loyal customers to use the
company's services to all walks of people.

The company will be established in 1. For the 2013th year, but the club opening event
event 1. March 2013th year. Take time to familiarize customers with the services of the club, so
the expected number of customers at the beginning of the year will be lower than at the end.

In the first year, the company expects to receive a profit of U.S. $ 1285.15. In the second
year, the company expects to receive a profit 16134.19 LVL. Such a large difference in the
amount of profit is due to the fact that for the first year, the company is not known and will work
part of the year (10 months). For the third year the company will return 15372.51 LVL.

In international practice, are used in a variety of risk assessment techniques. In order to
provide high-probability risks are mainly used two techniques - FMEA (failure Mode, and Effect
analysis) - potential error analysis of the effects and the FTA (fault tree analysis) - a tree error
analysis. These measurement methods are quite similar and may include brainstorming,
comparative charts, etc. techniques. Management and financial risks FMEA methods are used for
adaptation. Risk analysis is possible on the basis of the test method, and it is mostly applicable to
the product or environmental testing evaluation. Depending on the test results, the future
development of risk protection and reduction strategies. Various tests, internal and external audit
results are a source of information that provides further risk management process.

The risks need to not only identify, but also to evaluate. Mostly, it is necessary, therefore,
to compare the size of various risks. Following the risk assessment, system development, the
company will determine the levels of risk and risk factors, the amount of which will impact the
probability criterion and the criterion of the product.

The above challenges are formulated using deductive or deductive scientific method,
comparative method, method of analysis, sociological research methods, statistical research

methods, marketing research methods, graphical method, logical construction method.
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1. PROJEKTA IDEJA, AKTUALITATE

SIA “Silvesters” tiek dibinata, lai sniegtu fizisko aktivitaSu pieejamibas iespéjas
cilvekiem dzives un darba vietas tuvuma, populariz&tu aktivu atptitu un veseligu dzivesveidu vinu
vidi, ka arT iesaistitu regularas sporta nodarbibas.

SIA “Silvesters” piedavajuma ietilpst trenazieru zale, aerobikas zale, masazas,
pakalpojumi, ka art dazadi papildpakalpojumi, pieméram , solarijs, sauna, friz€tava u.c.

Liela musu prieksrociba ir treneru augsta kvalifikacija, pieredze darba ar cilvékiem,
personala mediciniska izglitiba, ka ari telpu, inventara un vispar atrasanas vietas pieejamiba.
Personala kvalifikacija un zinaSanas nepartraukti tiek papildinatas dazados seminaros.

SIA”Silvesters” uznémumam ir izveidota nepiecieSama materiali tehniska baze:

Telpas ar visu nepiecieSamo inventaru;
Darbam nepiecieSamais tehniskais aprikojums.

Pamatojoties uz visu iepriek$ teikto autors ir parliecinats, ka S§is sporta klubs var
kvalitativi startet $ada veida pakalpojumu tirgi.

Pedeja pusgada laika Latvijas politiki vairakkart noradijusi, ka viens no Latvijas
glabiniem globalas un lokalas krizes apstaklos ir uznéméjdarbibas veicinasana, no darba atlaisto
cilvéku pieveérSanas privatajam biznesam un individualas komercijas atbalsts.’

SIA ,,Silvesters” ideja ir veikt uznémeéjdarbibu sporta, sabiedriskaja un organizatoriskaja
darbibas sféra, nodroSinat interesentus ar nepiecieSamajiem sporta ka arl aktivas un atraktivas
atpiitas apstakliem un inventaru, veicinat sportiska un veseliga dzivesveida attistibu Latvija, giit
pelnu un pieredzi uznémejdarbiba ka ari nodroSinat Dibinataju materialo, socialo un kulttiras
vajadzibu apmierinaSanu.

Fiziska aktivitate ir nozimiga veseliga dzivesveida sastavdala un cilveki arvien vairak
uzmanibu piever§ veseligam dzives veidam un sporta kluba apmeklgjums ir viena no
svarigakajam $ada dzivesveida sastavdalam. Miisdienas ir pieejami daudzi un dazadi sporta klubi
un paterétajam S$aja piedavajuma klasta ir jaizvelas sev piemérotako sporta klubu un, kas vina

uztvere ir kvalitativs sporta klubs. Zinot patérétaju léemuma pienemsanas procesu, darba autore

? Latvijas Véstnesa portals: Istais laiks sakt biznesu - [Elektroniskais resurss]. -
http://www.lvportals.lv/?menu=doc&id=195118, - 2012. — 14. marts.
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var izstradat jauna sporta kluba darbibas stratégiju, planot ta darbibu un tada veida apmierinat gan

patérétaju vajadzibas, gan uznémumu dibinataju vajadzibas.

SIA ,,Silvesters” biis uznémums kurs piedavas sporta nodarbibu pakalpojumus.

Projekta ideja- ir dibinat uznémumu kur§ darbotos sporta organizatoriskaja, sabiedriskaja
sfera. Uzpeémuma tiks piepemt kvalificéti darbinieki, kuru kvalifikacija tiks arT paaugstinata.
Misdien vairak un vaira cilvéku tiecas pie veseliga dzivesveida un pie labas fiziskas formas
uzturéSanas, tadel uznémumam SIA”Silvesters” ir lielas izredzes klit par veiksmigo uzpémumu,
némot veéra ka Aliksné uznémuma piedavatie pakalpojumi ir pieprasiti.Uznémuma tiks izveleta
darbibas strat€gija kura sp€s apmierinat ne tikai uzpémuma dibinataju vajadzibas, bet ari

patérétaju vajadzibas.
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2. UZNEMUMS

SIA “Silvesters” tiek dibinata, lai sniegtu fizisko aktivitaSu pieejamibas iespéjas
cilvékiem dzives un darba vietas tuvuma, popularizétu aktivu atpiitu un veseligu dzivesveidu vinu
vidi, ka arT iesaistitu regularas sporta nodarbibas.

SIA “Silvesters” piedavajuma ietilpst trenazieru zale, aerobikas zale, masazas,
pakalpojumi, ka arT dazadi papildpakalpojumi, pieméram , solarijs, sauna, frizétava u.c.

Liela musu prieksrociba ir treneru augsta kvalifikacija, pieredze darba ar cilvékiem,
personala mediciniska izglitiba, ka ar1 telpu, inventara un vispar atrasanas vietas pieejamiba.

Personala kvalifikacija un zinaSanas nepartraukti tiek papildinatas dazados seminaros.

2.1. Uzpeémuma juridiska forma, nosaukums, atraSanas vieta
Jaundibinatais uznémums ir sporta klubs, kura nosaukums ir SIA “Silvesters”. Uzpémums
atrodas Aluksné , Torpa iela 11 .Ta ir uzn@muma juridiska un faktiska adrese. Uzn€muma talruna
nr: Xxxxxxxxx, faksa nr: xxxxxxxx, ka arf e-pasta adrese: sportaklubs.silvesters@info.lv
Uznémuma atrasanas vieta ir Torpa iela 11, Aliksne. Tas ir Aluksnes centralais sektors
un 1idz ar to arf Joti apdzivots. Saja rajona ik dienas apgrozas simtiem cilvéku, tapéc uzngmumam
nebiis problematiski piesaistit potencialo darbinieku un klientu uzmanibu. Ir viegla piekliiSana,
pie pasSa uzpémuma ir izveidota plasa un 1pasi piemérota autostavvieta .
Neémot véra, to ka SIA ,, Silvesters” uznémumam ir divi dibinataji un 24 darbinieki,tad
SIA ir vienigais sapratigai lémums. Jo IK var but tikai viens darbinieks vai 1pasSnieks, bet
personalsabiedribas atbild ar visu vavu mantu un PS juridiskais status ir fiziska persona.

Tiesi tapec autore ir I1émusi dibinat tiesi SIA.
2.2. Pamatkapitals, ipasnieki, to [idzdaliba pamatkapitala

SIA ,,Silvesters” statiitos noteiktais dibinasanas pamatkapitals sastadis 80000Ls. Tas tiks

apmaksats bezskaidra nauda un sadalits 100 kapitala dalas, katras dalas nominalvértiba - 800Ls.
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Dibinataji un to lidzdaliba pamatkapitala

Dibinataji

1.Sergejs Liseckis, personas kods: 260379 — 12558, adrese: Aliksne, 18. novembra icla 2 — 17,
LV — 4601, pases dati: pases s€rija LM 0567628, izdota Altksnes pasu dala 21.07.2005.

2.leva Lisecka, personas kods: 130283 — 11447, adrese: Aliiksne, Ripnicas iela 5a — 45, LV —
4604, pases dati: pases sérija LV 0851255, izdota Aliiksnes pasu dala 29.08.2010.

Lidzdaliba pamatkapitala

SIA ,Silvesters” pamatkapitala daJu TpaSnieki ir sabiedribas dibinataji - 2 fiziskas

personas un tam pienakosos dalu skaits ir sekojoss (skat.2.1.tab.):

2.1. tabula
SIA ,,Silvesters” pamatkapitala sadalijums starp dibinz‘ltz'ljiem3
Nr. Vards, uzvards, personas Kapitala dalu Kapitala dalu kopéja
p.k. kods skaits vertiba
(%) (Ls)
1. Sergejs Liseckis, 260379 - 50 40000,00
12558
2. leva Lisecka, 130283 - 11447 50 40000,00
Kopa 100 80000,00

2.3.Zeme, ekas, pamatlidzekli

Lai STA ,,Silvesters” uzsaktu savu darbibu, ir jaiegadajas nepiecieSamie pamatlidzek]i.
(skat.2.2.tabula.)

Dala pamatlidzeklu tiks iegadata sadarbiba ar sporta inventara firmu. Ta ka tos tiek
planots iegadaties sezonas izpardoSanas laikd un no vienas firmas, tas palidzes ietaupit un
sanemt atlaides, kas ir loti svarigs faktors jaundibinamam uznémumam. Tiks veiktas ari
sarunas par liguma noslégSanu ar piegadataju par to, ka SIA ,Silvesters” biis §is firmas
pastavigais klients un sanems ievérojamas atlaides. Sai firmai tiks piedavats izvietot savu

reklamu sporta kluba telpas, par to sanemot samaksu.

% Autores izveidota tabula
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Sporta kluba &ka tiks nomata un tiks veikts telpu remonts, par to vienojoties ar ekas
IpaSnieku.
Pargjie pamatlidzekli tiks iegadati specializ€tos veikalos, arT ar iesp&u izmantot

atlaides.*

2.2.tabula

SIA ,,Silvesters” nepiecieSamo pamatlidzeklu iegades saraksts®

gab) (Ls)

legadatajiem pamatlidzekliem katru gadu tiks aprékinats nolietojums, izmantojot linearo

metodi atbilstosi katra pamatlidzek]a kalposanas laikam.® (skat.2.3.tab.)

* Latvijas gramatveibas standarts Nr. 7 ,,Pamatlidzek]i”,http://www.likumi.lv/doc.php?id=124600
® Autores izveidota tabula
® Latvijas Republikas Finan$u ministrijas majas lapa. Latvijas gramatvedibas standarti:
http://www.fm.gov.lv/?lat/gramatved_politika/latvijas_gramatvedibas_standarti
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2.3. tabula
SIA ,,Silvesters” pamatlidzeklu nolietojuma aprekins 1. darbibas gadam7

15042.66 2507.055

1151.25 490.30

Kardiotrenazier
|

Datorkomplekts

Daudzfunkcion 1153.00
ala
biroja iekarta

baram

1151.25

55491

230.25

9702.27

Stereo sistéma

- | ’ -

Z
=
1

2.4.Uznemuma organizatoriska struktiira

Uznémumu vadiSanas organizatoriskas struktiiras ir riipigi javeido, lai tas atbilstu
organizacijai, sekmétu tas talaku pilnveidosanu, ka arT nodro$inatu sekmigu visu uzpémuma
uzdevumu izpildi. Sabiedribas vadisanas organizatoriska struktiira tiek veidota p&c linearas
vadiSanas struktliras pamatprincipiem — uzp@muma vaditajs, izmantojot visas vadiSanas
funkecijas, tiesa administrativa kartiba iedarbojas uz padotajiem, savukart padotie par visiem
jautajumiem ir atbildigi tikai vienam vadite'ljam.8 Sis vadisanas struktiiras prieksrociba ir tada,

ka ta ir vienkarSa un skaidra un ir labi piemé&rota SIA ,,Silvesters”.

’ Autores izveidota tabula
® Eriks Sigels ,,Biznesa plana celvedis”, 1994 gads. 119 — 121 Ipp. Uzbiives shéma
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2.1.att. Organizatiriska struktiira sporta kluba “Silvesters”’

Sabiedribas augstaka izpildinstitiicija ir sabiedribas kopsapulce. Ta sastav no
sabiedribas dalibniekiem. Dalibnieku kopsapulce tiek sasaukta, kad sabiedribas dalibnieki to

uzskata par nepiecieSamu. Sabiedribas funkcionalaja darbiba ir iesaistiti visi sabiedribas

dibinataji ar sekojoSiem ienemamajiem amatiem un pienakumiem:

1) Sergejs Liseckis, direktors, 33 gadus vecs;

Bakalaurs FinanSu sektora vadiba. Darbojas ka atbildiga persona par visiem

uznémuma notiekoSajiem procesiem, konsultgjoties ar otro lidzsipasnieku pienemt lémumus

® Autores izveidotais attéls
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un izstradat uznémuma funkcionalo darbibas planu. Vinpa kompetences ietvaros ir veikt
darfjumus uznémuma varda, parstavet to tiesas iestades, ka ar1 pienemt un atlaist darbiniekus,
noteikt to pienakumus, darba algas un prémijas. Pazinot administratorém, kuras pazino
darbiniekiem par, piemeram, darba laika grafiku, pienakumiem, parkapumiem un citiem
jautajumiem, kas saistiti ar darbiniekiem, nepiecieSamibas gadijuma pazino personigi. Par
prémijam direktore apspriez ar finansu direktori, kura to pazino gramatvedei.

2)Ieva Lisecka, marketinga menedZeris, direktora vietnieks, 28 gadus veca:

Ieguvusi augstako ekonomisko izglitibu, ir pieredze marketinga. Darbojas ar
marketinga stratégisko planosanu, reklamas paketes izveidi, ka ar1 konkurentu novertésanu un
tirgus analizi. Piedalas uznémuma parvaldiSana.

Visi darbinieki ir administratora paklautiba, kur§ savukart ir direktora paklautiba un
darbojas saskana ar Dalibnieku kopsapulces izstradatajiem noteikumiem. Visi darbinieki tiek
pienemti konkursa kartiba un to izglitiba un prasmes pilniba atbilst to ienemamajam amatam.

Gramatvedis ir bilancsp&jigs ar augstako izglitibu, darba pieredzi un sp&ju orientéties
ar finansém saistttos uzn€muma procesos. Atbildigs par uzp€émuma ienakumu un izdevumu
uzskaiti un fiksaciju, ka art atbild par darbinieku algam un to izmaksaSanu.

Administratori ir godigi un punktuali, lieliski orient&jas skaitlos un parzina kases
operacijas, ar darba pieredzi. Atbildigs par kases operaciju uzskaiti un kontroléSanu, skaidras
naudas iekaséSanu. Pilda direktora noteiktos darba uzdevumus un pazino visu nepiecieSamo
informaciju darbiniekiem.

Treneri ir ar augstako izglitibu sporta pedagogija. Ar pieredzi atlétiskaja un fitnesa
nodarbibu konsultéSana. Fiziski attistiti, pattkami un komunikabli, sava darba profesionali.
Atbildigi par klientu fiziskas formas uzlaboSanu, konsultaciju sniegSanu fiziskas veselibas
jautajumos. Sadarbojoties ar uzn€émuma vadibu organiz€ sacensibas un fizisku nodarbibu
pasakumus fitnesa un bodibildinga.

Masieri. Ar profesionalam iemanam sava darba, masaZzas specialists. lemanas pirmas
mediciniskas palidzibas sniegSana.

Kosmetologes. Mediciniska izglitiba.

Apkopgji.Sargs.
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Kopuma uznémuma bis nodarbinati 24 cilveki. Lidz ar to SIA ,,Silvesters™ attiecas pie
maziem uznémumiem, ta ka p€c MVK (mikro, maza un vid€ja komercdarbiba) definicijas
darbinieku skaits mazos uznémumos ir no 10 lidz 49 darbiniekiem.™

Visiem uzp€muma darbiniekiem ir nepiecieSams pildit savus pienakumus, kuri tiek
noteikti atkariba no vinu iepemtajiem amatiem uznémuma. Ka ar1 algas darbinieki sanems

atalgojumu atbilsto$i savam ienemtajam amatam.™

Darbinieku pienakumi

Dalibnieku kopsapulces (Iipasnieku) pienakumi:

Planot un vadit darbibas stratégiju, nodroSinat tas izpildi; sastadit budzetu; slégt
darfjumus (ligumus) ar piegadatajiem, klientiem un citdm iestadém, organizacijam un
uznémumiem; planot un kontrol&t resursu izlietojumu, darbinieku piesaistiSanu; izrikot
ikdienas darbus; vadit citus darbiniekus.

GramatveZza pienakumi:

Planot un noteikt budZeta un gramatvedibas kontroli un citus gramatvedibas darbibas
aspektus un sist€émas, ka ari konsultét Sajos jautagjumos; gatavot finansu dokumentus
apstiprinaSanai pirms iesniegSanas vadibai, gatavot maksajumu deklaracijas, konsultét par
nodoklu un maksajumu problémam, apstridét stridigas prasibas nodoklu komisija; gatavot
budZeta ienémumu prognozu parskatus; kontrolét parskatus un gramatvedibas gramatas,
gramatvedibas un statistikas parskatu analizi, izdarit atzinumus, veikt analitisku darbu; veikt
citus lidziga satura uzdevumus.

Trenera un trenera-konsultanta pienakumi:

Trenét sportistus un citus kluba klientus; sekot trenazieru labam darba stavoklim;
sekot kluba klientu darbam uz trenazieriem un aerobikas zalg; veikt citus Iidziga satura

uzdevumus; vadit citus darbiniekus.

Aerobikas trenera pienakumi:
Vadit treninus aecrobikas zalé, konsultét klientus , sekot kartibai aerobikas zalé

nodarbibu laika; veikt citus Iidziga satura uzdevumus.

107 atvijas Republikas ekonomikas ministrijas majas lapa:
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=10695 MVK definicija.
1 www.vid.gov.Iv
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Kalanétikas trenera pienakumi:

Vadit kalanétikas nodarbibas, konsultet klientus, sekot kartibai zale nodarbibu laika;
veikt citus lidziga satura uzdevumus.

Masiera pienakumi:

Konsultet iedzivotaju grupas vai atseviskas personas par pareizu kermena stavokli
darba procesa, lai izvairitos no traumam, liekas spriedzes, ka ari lai nostiprinatu muskulatiiru;
izmeklét pacientu, noteikt kaulu, muskulu, asinsrites vai nervu sistémas iekaisumu diagnozi
un izrakstit vajadzigo arst€Sanu, nepiecieSamibas gadijuma nosiitit pie arsta; arstét kaulu,
muskulu, asinsrites vai nervu sistémas iekaisumus; piem&rot pacientiem masazu, kas uzlabo
asinsriti, nomierina nervu sistemu, likvide sauso dzislu savilkSanos un sniedz citadus
terapeitiskos efektus; apskatit pacientus, kam ir kads fizisks defekts vai novirzes, veikt citus
lidziga satura uzdevumus.

Apkopéjas pienakumi:

Apkopt visas kluba telpas ar rokam vai puteklu siicgju; sekot pilnibai tiribai visas
telpas, veicot telpu apkopi tris reizes diena; mazgat un vaskot gridas, pulét mébeles un citus
lidziga satura uzdevumus.

Sarga pienakumi:

Patrulét pie e€kam, dienesta autostavvietam, teritorijas un dienesta telpas, lai noverstu
zadzibas un vardarbibu; veikt IpaSuma un materialo vertibu apsardzi; nepiecieSamibas
gadijuma lietot spéku likumparkapg&ju aizturésanai; nodrosinat caurlaizu reZimu apsargajamo
objektu darbiniekiem un to apmeklétajiem; parzinat apsargajamo objektu apsardzes un
ugunsdrosibas signalizaciju; piepemt uz centralas apsardzes pulti no apsargajamiem
objektiem informaciju par So objektu operativo stavokli, apstradat un parbaudit to trauksmes
signalizaciju, sekot apsargdjamo objektu monitoriem; nodroSinat apsargajamas personas
fizisko neaizskaramibu, nodroSinat apsardzes ieroCu uzskaiti un glabasanu, veikt citus
personu apsardzes pienakumus; veikt citus lidziga satura uzdevumus; vadit citus darbiniekus.

Sporta zales parzina pienakumi (Sos pienakumus pilda aerobikas un trenaZieru
zales

treneri):

Saligt, macit un atbrivot darbiniekus, organizet un vadit vinu darbu; iegadaties produktus un
citus materialus, kontrol&t to izlietoSanu un uzglabasanu; sastadit darba grafiku; veikt citus
lidziga satura uzdevumus; vadit citus darbiniekus.
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Materialu planotaja pienakumi (Sos pienakumus pilda izpilddirektors):
Aprekinat razo$anai nepiecieSamo materialo resursu daudzumu, kvalitati un sortimentu; sastadit
materialo resursu pasitiSanas grafiku un sekot to piegadei; veikt produkcijas operativo uzskaiti;

parbaudit razoSanas pasttijumus; veikt citus Iidziga satura uzdevumus.

2.5.Areja finanséjuma piesaistes problemas

Uznémuma darbibas veikSanai ir loti plaSas argja finans€juma piesaistes iespéjas, tas ir:
biznesa engeli, aiznemtais kapitals ka krediti no komercbankam, riska kapitala fondi, Eiropas
Savienibas fondu finans€jums, un ta ka uzp@muma finans€Sanai tiek planots izmantot
ipasnieku privatos naudas lidzeklus, tad argjais finans€jums netiks piesaistits, tom&r, nemot
vera, dazadas iesp€jas, kas ir paverusas Latvijai iestajoties Eiropas Savieniba, ir lietderigi
izmantot programmas ALTUM piedavatas iesp&jas arl bez finans€juma. PiedaliSanas ir
paredzéta STARTA programmas ietvaros, kas piedava kompleksu atbalstu biznesa
uzsacgjiem un jaundibinatajiem komersantiem, t.i.: konsultacijas, apmacibas un finansgjumu
aizdevumu un grantu veida sava biznesa uzsakSanai. Uz atbalstu var pretendét iedzivotaji, kas
sasnieguSi 18 gadu vecumu, ieskaitot bezdarbniekus, kuri ir izteikuSi v€lmi uzsakt
komercdarbibu vai paSnodarbinatibu, ka ari jaundibinatie komersanti. Par jaundibinatiem
komersantiem, §is programmas izpratng, tiek uzskatiti komersanti, kuri ir registréjusi savu
darbibu likuma noteiktaja karta ne agrak ka 3 gadus pirms grieSanas pec atbalsta programmas
ietvaros, ka ar1 jaundibinati komersanti, kuru ipaSnieki veic vai ir veiku$i saimniecisko
darbibu, bet jaunu komersantu veido darbibas uzsakSanai cita saimnieciskas darbibas joma, ka

arT cita produkta razoSanai.

Atbalsta veidi:
e Konsultacijas biznesa plana izstradé un projekta realizacija tiek sniegtas tajas
bankas filiales, kuras piepem pieteikumus uz atbalsta sanemSanu. Bankas

konsultanti ar testa palidzibu izverté pretendenta zinaSanu Itmeni uznémeéjdarbiba,
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nepiecieSamibas gadijuma vienojas ar vinu par apmacibam konkrétos modulos,
sniedz konsultacijas biznesa plana pilnveidosana.

e Programmas ietvaros tiek atbalstiti projekti Iidz 60 tikst. LVL apmeéra. Ja
projekta realizacijai nepiecieSamais aizdevums parsniedz 5 tiikst. LVL, atbalsta
pretendentam ir janodro$ina Iidzdaliba 10% apméra, kam var tikti izmantoti savi
resursi vai ar&jais lidzfinans€jums, kas nav saistits ar jebkadu komercdarbibas
atbalstu.

e Starta aizdevumus lidz 54 tikst. LVL pieskir investicijam un apgrozamiem
lidzekliem uz laika periodu lidz 8 gadiem, ar fikséto procentu likmi 7-11%, vai
mainigo procentu likmi 0-4% + 6 méneSu RIGIBOR. Aizdevuma nodro§inajums —
uznémuma manta ka lietu kopiba, tai skaita par aizdevumu iegadatie
pamatlidzekli. Katrs programmas dalibnieks sniedz personisko galvojumu 30%
apmeéra no pieskirta aizdevuma summas, bet neparsniedzot 10 tikst. LVL.
Aizdevumiem virs 17.5 tikst. LVL aizdevuma summa nevar parsniegt 135% no
piedavata nodrosinajuma vertibas (janem v&ra, ka nodroSinajuma kilas vertiba ir
mazaka par objekta iegades cenu. NodroSinajuma kilas vertiba ir aptuvena cena
(bez PVN), par kadu doto objektu pietiekoSi 1sa termina var pardot otrreiz&ja
tirgi).

Balstoties uz iepriek§ sacito, uznémums neizmantots programmas ietvaros nevienu no
arejiem finans€jumiem kas tiek piedavatas.Neizmantos tapéc, ka uzp€mumam pietiks finansu
lidzeklu, lidz ar to SIA ,,Silvesters’neizmantos arejo finansg€jumu.

Visa darbiba tiks vérsta klientu labsajiitai un komfortam. Tiks domats par piemé&rotako,
jaunako un interesantako tehnologiju, jo 1idz ar tas uzlaboSanos, specialistiem biis interesantak
stradat un vini var€s izpildit savu darbu kvalitativak.

SIA ,Silvesters ” misija ir izveidot jaunu sporta klubu, kas Aliiksnes iedzivotajiem
piedavatus dazadas nodarbibas, vislielako uzsvaru liekot uz darbinieku profesionalitati,
atsaucibu attiecibas ar klientu, ka ar1 darbinieku apmacibu un izaugsmi.

Sporta kluba atrasanas vieta biis Aliiksns pils€tas centrs.Uznémuma tiks nodarbinati 24

darbinieki.Katram darbiniekam, biis noteikti darba pienakumi atkariba no ienenama amata.

P&c autores analizes, kadi pastav areja finans€juma iesp€jas, tika piepemts I€mums

neizmantot nevienu no piedavatajam iespgjam.
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3. NOZARES IZPETE

3.1. Nozares raksturojums un tas pamatraditaju analize

Loti svariga loma SIA ,,Silvesters” veiksmigai darbibas uzsakSanai un turpinasana ir tirgus
analizei, nosakot sporta klubu skaitu, majsaimniecibu riciba esoSos ienakumus un to, cik liela

dala majsaimniecibas lidzeklu tiek teréts atpiitai un kulturai.

Sporta klubu skaits Latvija no 2006. lidz
2010. gadam
£ 550 527
x 502
- 490 487
2 500
= 444
£ 450
2
“ 400
2006 2007 2008 2009 2010
Gadi

3.1.att. Sporta klubu skaits Latvija 2006-2010 gadam."?

Péc Centralas statistikas parvaldes datiem redzams, ka lidz 2006. gadam sporta Klubu skaits
pakapeniski palielinajas par 83 klubiem jeb par 19%, attiecigi ar1 paplasinajas So klubu
piedavato pakalpojumu tirgus. Tacu 2007. gada ir vérojams strauj$ kritums par 40 klubiem

jeb par 8%, tadgjadi samazinoties konkurencei. (skat.3.1.att.)

12 L atvijas Republikas Centrala statistikas parvalde. Datu bazes interneta. Veselibas apriipe un sports. http://www.csb.lv/
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ienakumi

Majsaimniecibas riciba esosais ienakums Latvija 2007., 2008., 2009.

un 2010 gada( Ls, vidéji uz vienu majsaimniecibas locekli ménesi)

120
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80 88 —Gﬁ-\
69.19
60
40
20
0
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3.2.att Majsaimniecibas riciba eso$ais ienakums Latvija 2007-2010 gadam™

att€la atspogulotie majsaimniecibu budzeta p&tijuma dati liecina, ka lidz 2007. gadam

majsaimniecibu riciba esoSie ienakumi palielinajas par 14,35 Ls jeb par 17 %. Bet sakot ar

2008.

gadu §is raditajs samazinas par 32,04 Ls jeb par 32 %.

2011

2010

2009

2008

Majsaimniecibu patérina izdevumu struktuara
atputai un kulturai Latvija no 2008. lidz 2011.
gadam (%)

B Majsaimniecibu patérina
izdevumu struktura atputai un
kultarai Latvija no 2008. Iidz
2011. gadam (%)

6 6.2 6.4 6.6 6.8

Lid

3.3. att.Majsaimniecibu patérina izdevumu struktiira Latvija 2008-2011 gados™

z 2010. gadam Sis raditajs uzlabojas par 0,4 %, tacu jau nakoSaja gada ir verojams

kritums tada pasa apjoma. Tas liecina, ka iedzivotaji dalu sava ien€mumu atpiitai un kulttrai

katru

gadu novirza apméram vienada apjoma. (skat.3.3.att.)

 www.csh.gov.Iv/notikumi/par-majsaimniecibu-paterina-izdevumiem-32046.html
4 www.csb.gov.lv/notikumi/par-majsaimniecibu-paterina-izdevumiem-32043.html
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Kopuma no datu analizes, var secinat ka sporta klubiem p&dejo gadu laika, nav klajies
viegli.Sporta klunu skaits ir kritis. Tade] SIA ,, Silvesteram” naksies krietni izplamnot savu
darbibu un pielikt lielas pules, lai uzn€muma darbiba biitu veiksmiga.

SIA ,,Sivesters” ir iesp&jas aizpildit tukSo tirgus niSu un bit konkurétsp&jigiem, tapat ari
majsaimniecibu vid€jie ménesa terini atpiitai un kultirai ir pietiekosi, lai sporta klubs gititu

stabilus ienakumus.

3.2. Nozares attistibas perspektivas turpmakajos 3-5 gados

Nozares attistibas perspektivas turpmakajos gados neizskatas Joti pozitivi jo
ekonomiskas krizes situacija dala no patérétajiem atteicas no darga sporta kluba
pakalpojumiem. Tirgii izdzivos labakie, kuri piedava kvalitativus un modernus pakalpojumus
sporta sféra. SIA ,,Silvesters” specializésies uz plasu klientu klastu, bils izstradata 1pasa cenu
politika ar dazadam atlaidém. Autore prognoze tirgus attistibu péc 2-3 gadiem, jo tiek
popularizéts veseligs dzives veids. Daudzi cilvéki atteicas no kaitigiem ieradumiem un uzsaks
trenéties sporta zales.

Galvenais risks turpmakai izaugsmei ir nepietickos$i efektiva struktirpolitika
ekonomikas konkur@tsp&jas uzlaboSanai ierobezotos finans€juma, t.sk. valsts budzeta,
pieejamibas apstaklos. Viens no svarigakajiem raditajiem, kas raksturo izaugsmi, ir IKP, tadel
ari tieSi tas tiks vertéts analiz&jot nozares perspektivas turpmakajos gados. Ir noteikta
straujaks un lénaks izaugsmes scenarijs, un katram no tiem ir piemérots IKP raditajs.
Straujakas izaugsmes scenarija tiek paredzets, ka art péc 2013. gada apstrades rupniecibai (un
atbilsto$i ar1 eksportam) saglabajas salidzino$i strauji pieauguma tempi, savukart lénakas
izaugsmes scenarija tiek pienemts, ka tirgojamas nozarés vidgja termina konkurétspgja
neuzlabojas. Lidz ar to IKP ikgadgjie pieauguma tempi neparsniegtu 3 procentus. 3.1. tabula

ir noradita informacija par Latvijas IKP prognozeto pieaugumu nozaru griezuma.
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3.1. tabula

Latvijas IKP prognoze nozaru griezuma (realais pieaugums procentos pret iekrieksejo

IekSzemes kopprodukts

Primaras nozares

Apstrades ripniecibas
Elektroenergija,gaze @~ un  udens
apgade

Bavnieciba

Tirdziniba, viesnicas un restorani
Transports un sakari

Citi komercpakalpojumi

Sabiedriskie pakalpojumi

2013.-2016. gads™

2011
3.5
8.9
10.0
1.9

-3.4
8.4
6.7
0.4
-0.6

gadu)

2012*

4.0/2.5
7.216.7
6.0/2.6
1.5/0.2

8.8/6.3
6.8/4.3
5.3/3.7
0.9/0.6
0.0/-0.8

* skaititaja — straujakas attistibas scenarija, saucgja — lenakas attistibas scenarija

2013-2016*
4.8/2.7
4.1/2.4
6.7/3.0
2.3/0.6

8.3/4.6
5.1/3.2
5.6/4.2
4.5/2.5
0.4/0.1

Turpmakajos 3 — 5 gados SIA ,,Silvesters” plano pilnveidot sporta kluba apkalpoSanas

servisu (pielagot apkalpoSanas taktiku klientu vajadzibam, veicinot aptaujas), papildinat jau

esoSos pakalpojumus ar jauniem (5 gadu laika izveidot divus solarija kabinetus; paplasinat

masazas kabineta pakalpojumu klastu, ievest praktiski jaunas, vél plasi nezinamus aerobikas

veidus, dejas veidus, manikira kabinets). Ka arT nakotné uzgémums plano izstradat jaunu

atlaizu programmu. Ka ari SIA ,Silvesters” plano kliist par pazistamako sporta klubu

Plavniekos, ta ka atrodas izdeviga darbibas vieta: Aliiksne. Protams ar1 ar projekta efektivo

izstradaSanas palidzibu un citiem pasakumiem.

1 http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2011_1/zin_2011_jun.pdf
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3.3. Nozares tiesiskais regulejums

Uzpém¢éjdarbibu jeb komercdarbibu regulé dazadi normativie akti. Sakuma tiks
apliikota vispar€ji likumdosana, kurai ir japaklaujas visiem komercdarbibas veicgjiem, kas
biitu:
komerclikums - paredzéts likuma ,,Par uznéméjdarbibu” aizstaSanai. Tas ir masdienigaks un
atbilst pasaules attistibas tendenceém uznémégjdarbiba. Likums nosaka, kas ir komersants
(komercregistra ierakstita fiziska persona —individualais komersants un kas ir
komercsabiedriba — personalsabiedriba un kapitalsabiedriba. Atrunata komersanta un
komercsabiedribas ierakstiSanas kartiba komercregistra. Visi komersantu veidi, to darbibas
reglamentacija.

Darba likums - nosaka darbinieka un darba devéja darba tiesiskas attiecibas: darba liguma
visparigos principus, darbinieka un darba devgja tiesibas un pienakumus, darba samaksas
jautajumu regulacija, darba un atpiitas laiku, darba stridu izskirSanas kartibu, dara attiecibu
izbeigSanas kartibu.

Darba aizsardzibas likums - mérkis ir garantét un uzlabot nodarbinato dros§ibu un veselibas
aizsardzibu darba, nosakot darba dev&ju, nodarbinato un vinu parstavju, ka ari valsts
institliciju pienakumus, tiesibas un savstarpgjas attiecibas darba aizsardziba.

Maksatnespgjas likums - paredz un apraksta visu procediiru gadijumos, kad
komercuznémums ir nonacis maksatnespgjas situacija.

Gada parskatu likums - ar grozijumiem, kas izsludinati Iidz 2003.gada 11.decembrim — par
kartibu, ka javeido un jaiesniedz uznémumu gada parskati. ,,Sis likums attiecas uz Latvija
registrétiem komersantiem, uznpémumiem un uznémeéjsabiedribam, ari bezpelnas organizacijas
forma nodibinatajiem uznémumiem un uznémeéjsabiedribam neatkarigi no to uznémejdarbibas
formas un pasuma veida (turpmak - uzp€mums).

(2) Sis likums neattiecas uz individualajiem komersantiem, individualajiem (gimenes)
uznémumiem, zemnieku un zvejnieku saimniecibam, kuru iepémumi no saimnieciskajiem
darTjumiem ieprieksgja parskata gada neparsniedz 45 000 latu.

(3) Sis likums neatticcas uz bankam, krajaizdevu sabiedribam, apdro$inasanas

komercsabiedribam akciju sabiedribu forma, savstarp€jas apdroSinasanas kooperativajam
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biedribam, privatajiem pensiju fondiem, ieguldijumu brokeru sabiedribam un ieguldijumu
parvaldes sabiedribam.

(4) Komercsabiedriba, kura veic parapdroSinasanu, sagatavo gada parskatu, ievérojot Finansu
un kapitala tirgus komisijas noteikumus, kas ir saistosi apdroSinasanas komercsabiedribam
akciju sabiedribas forma.”

Likums par nodokliem un nodevam - nosaka nodoklu un nodevu veidus un reglamentg
nodoklu un nodevu noteikSanas kartibu, to iekaseéSanu un piedzinu, nodoklu un nodevu
maksataju un nodoklu un nodevu administracijas tiesibas, pienakumus un atbildibu, nodoklu
maksataju registracijas kartibu, ka ari nodokJu un nodevu jautajumos piepemto Iémumu
parsiidz&sanas kartibu.

Precu un pakalpojumu droSuma likums - nosaka pienakumu razotdjam, izplatitajam un
pakalpojuma sniedz&jam razot, laist apgroziba, pardot vai piedavat tikai drosu, cilvéka
dzivibai, veselibai un personas mantai, ka art videi nekaitigu preci vai pakalpojumu. Nosaka
razotajiem, pardevejiem un pakalpojumu sniedz&jiem pienakumu informét un sadarboties ar
tirgus uzraudzibas iestadém, lai nepielautu nedroSu precu nokluSanu tirgli, ka ari
nepiecieSamibas gadijuma veikt pasakumus nedrosu precu radita riska mazinasanai.

Likums “Par vides aizsardzibu”, ar grozijumiem, kas izsludinati lidz 2004.gada 21.aprilim -
meérkis ir veicinat ilgtsp&jigu attistibu vides aizsardzibas joma, radot un nodroSinot efektivu
vides aizsardzibas sistému. Likuma merkis ir nodro$inat individa tiesibas dzivot nepiesarnota
vidé. Atrunata dabas resursu izmantoSanas kartiba, ka arT noteikts, ka par dabas resursu
izmantoSanu maksajams nodoklis. UgunsdroS§ibas noteikumi nosaka ugunsdro$ibas prasibas,
kas fiziskajam un juridiskajam personam jaievero, lai neatkarigi no objekta TpaSuma formas
un atraSanas vietas noveérstu un sekmigi dz€stu ugunsgrékus, ka arl mazinatu to sekas.
Ugunsdrosibas un ugunsdzeésibas likums. Likums nosaka ugunsdrosibas, ugunsdzesibas un
glabsanas dienestu un organizaciju sistému, fizisko un juridisko personu uzdevumus un
kompetenci ugunsdroS§ibas un ugunsdzesibas joma, ka ar1 Valsts ugunsdze€sibas un glabsanas
dienesta struktiiru, funkcijas, Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienesta dien&joso
specializeéta valsts civildienesta ier€dnu dienesta gaitu, pienakumus, tiesibas, tiesisko
aizsardzibu un socialas garantijas.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums - mérkis ir nodroSinat patérétajam iesp&ju istenot un
aizsargat savas likumigas tiesibas, slédzot ligumu ar razotaju, pardevéju vai pakalpojuma
sniedzg&ju.
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Kad ir apliikota vispargja likumdosana, kas attiecas uz uzpémuma komercdarbibu, tad tiks
sikak pétits tiesiskais regul&jums, kas attiecas tieSi uz sporta klubiem ,, sporta klubu likums”,
jo atseviski katrai nozarei ir savs specifisks reguléjums, ko nosaka likumi, Ministru Kabineta
noteikumi un Eiropas Savienibas regulas, licences un atlaujas.™

Kas attiecas tieSi uz sporta klubiem, tad to darbibu un darbinieku kvalifikaciju regule- ,,
noteikumi par sporta specialistu sertifikacijas kartibu un sporta specialistam noteiktajam

prasibam” , kas tika izdoti saskana ar Sporta likuma 20.panta tre$o un ceturto daJu.'’

Uzp€muma izveidosana un ta veiksmigas turpmakas darbibas nodro$inasana ir atkariga
no prasmes izprast pirc€ja vajadzibas, konkurenta ricibu, izvéléties preces vai pakalpojumus,
izveleties tirgu, kura pardot savu produktu vai pakalpojumu. Tirgus izp&te javeic regulari, jo loti
strauji var mainities, pieméram, konkurences vide vai tirgus dalibnieku atticksme. ledzivotaju
skaits un ienakumi ir Joti svarigs raditajs jauna uzp@muma dibinatajiem, lai veiksmigi varétu
ieplanot SIA ,,Silvesters” planoto pelnu. Otrs svarigs raditajs ir videjas darba algas raditajs.Pirms
sporta kluba SIA ,,Silvesters” atvérSanas, tika veikta aptauja Aluksnes potencialo iedzivotaju
vidi. Aptauja piedalijas apmeéram 50 cilvéku. AnketéSana tika veikta ar mérki, lai noskaidrotu
potencialo klientu attieksmi par sporta klubu P&c aptaujas datu apkopoSanas tika noskaidrots, ka
iedzivotaji piekrit, ka jauns sporta klubs ir vajadzigsPirc€jus var sadalit grupas (segmentos) ar1
péc ta, ka vini izvelas preci: vai vini ilgi mekle vajadzigo preci, salidzina ar citam, vai vadas péc
izjitam, un vigu izvéle ir impulsiva. Vigu pirkumu var noteikt ari ieradums, pieméram,
iegadaties tikai kadas noteiktas tirdzniecibas markas, uznémuma produktu. SIA ,,Silvesters”

veica tirgus segmentaciju un noteica savu mérka tirgu.

1% http://www.likumi.lv/doc.php?id=68294
Y http://www.likumi.lv/doc.php?id=204329&from=off
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4, UZNEMUMA DARBIBAS RAKSTUROJUMS, PRODUKTI,

PAKALPOJUMI

SIA “Silvesters” darbibas veids ir vérsts uz cilvéka kermena muskulatiiras, speka un

skaista kermena veidoSanu, ka ari uz fiziskas labsajtitas uzlaboSanu.

Prece vai pakalpojums ir galvenais marketinga lidzeklis. Pastav teiciens: ,, Ja jums nav

preces, jums nav neka!” .

Saskana ar starptautisko terminologiju prece ir viss, ko var piedavat tirgli iegadei,

. . . _ . . .. .. . _ 1
izmantoSanai un pat€rinam, lai apmierinatu pircgju vajadzibas.

8

Sporta klubs sniegs sekojosus pakalpojumus:

trenazieru zale;
aerobikas nodarbibas;
masaza

Sauna

Kalanétikas nodarbibas

Galvenais akcents tiks likts uz trenaZieru zales darbibu. Biis pieejami kardiotrenaZieri

un spéka trenazieri. Kardiotrenazieri ir paredzeti kermena liekd svara samazinasanai un

problémzonu korekcijai, savukart, speka trenazieri — muskulatiras palielinasanai un formas

uzturéSanai.

Ka papildus pakalpojums sporta kluba tiks piedavatas aerobikas nodarbibas, kuras

bus:

augstas intensitates — paredz€ti cilvékiem, kas ar aerobiku
nodarbojas jau ilgaku laiku. Tas sastav no augstas slodzes
vingrojumiem, kas versti uz intensivu kermena formas korekciju,
muskulu masas nelielu palielinasanu, ka ar1 spéka attistiSanu.

vidéjas intensitates — paredzeti cilvékiem, kas ar aerobiku

nodarbojas neilgu laiku. Tas satur vidgjas slodzes vingrojumus,

18 7.Caurkubule, A. Vidnevska” Marketinga pamati”, Riga, SIA Merkiirijs LAT, 2006, 78-791pp.
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kas ir vérsti uz kermena fiziska stavokla sagatavoSanu augstas
intensitates nodarbibam, ka arT lieka svara samazinasanu.

e zemas intensitates — piemérotas visiem. Tas ir verstas uz stajas
korekciju, garastavokla uzlaboSanu, fizisku rehabilitaciju péc

traumam un sagatavo$anu nodarbibam ar lielaku slodzi.

4.1. Uznémuma produktu(pakalpojumu) raksturojums

Piedavatie trenazieru un aerobikas nodarbibu pakalpojumi ir pieméroti dazadu
kermena dalu trengSanai. Tadel klientiem biis iespgja trenét muguras un krisu, plecu un roku,
augsejo un apaksejo vedera, ka art kaju augsstilbu un apaksstilbu un gurnu muskulatiiru.

SIA “Silvesters” var garantét sniegto pakalpojumu augsto kvalitati, ko nodro$inas
profesionalas iekartas trenazieru zales un aerobikas nodarbibam, ka ari profesionali treneri,
pie kuriem ir iesp&a konsultéties par trenazieru izmantoSanu un aerobikas nodarbibu
apmekl&jumu personiga nodarbibu grafika sastadisanu, lai sasniegtu vélamo rezultatu.

Uznémuma attistibas virzieni ir saistiti ar piedavajuma — sniegto pakalpojumu apjoma
un to veidu palielinaSanu, lai panaktu ievérojamu noieta palielinaSanu. Ja veiksmigi attistisies
pakalpojumu sniegSana, tad tiks pardomats par esoSo pakalpojumu pilnveidoSanu: papildus
trenazieru iegade, aerobikas nodarbibu dazadoSana un papildus darbibas veidu ievieSanu:
kafejnica veseligam uzturam, baseins, masazas pakalpojumi un sauna.

Ta ka veseligam dzivesveidam tiek pieSkirta svariga nozime, tad pieprasijums péc

Siem pakalpojumiem biis vienmer.

SIA ,,Silvesters” savu darbibu uzsakas 2013. gada sakuma. Miisu galvenais mérkis ir
sporta pakalpojumu sniegSana Aluksné. Saviem klientiem piedavasim apmeklét dazadu veidu
aerobikas nodarbibas, trenazieru zali, saunu un sporta baru. Sporta kluba ,,Silvesters” ikviens
neatkarigi no vecuma, dzimuma un veselibas stavokla vars atrast sev piemérotu fizisko
aktivitaSu veidu. Pirms nodarbibu sakSanas bis iespgja sanemt specialistu konsultacijas un
visu nepiecieSamo informaciju, taja skaita - par diétam, individualajiem treniniem un

privatajam programmam. Nodarbibas vadis treneri, kuri ne tikai pareizi, precizi un skaisti
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paradis vingrojumus , bet arT sekos pareizai to izpildei, lai klienta veselibai nenodaritu pari,
bet gan giitu pienakosos labumu.

SIA ,,Silvesters” bus registréta Latvijas Uznémuma komercregistra (Registracijas
numurs: ........... ), tas dod uzp€mumam tiesibas stradat un sniegt sporta pakalpojumus.
Sporta klubs sava darbiba izmantos tikai labus un parbaudit trenazierus. Visam sporta
iekartam bus sertifikati (ISO:356332323). Katrs klients var€s iepazities ar tiem, kuri garante
drosibu. Eka, kur SIA ,Silvesters” veic savu darbibu, ir jauna ventilacija un ir jauni
kondicionieri.

SIA ,Silvesters” varés garant€t sniegto pakalpojumu augsto kvalitati. Aerobikas
programmu kvalitati var€s garantet augsts treneru kvalifikacijas [imenis. Nodarbibu uz
trenazieriem droS§ibu nodroSinas trenazieru laba kvalitate. Atsaucigi treneri nodrosinas klientu
labu garastavokli un Iidz ar to augstu apkalposSanas Iimeni. Visi sporta kluba treneri biis ar
darba pieredzi un ar to var€s nodroSinat darbinieku kompetenci daudzos nestandarta
jautajumos. Treneru uniforma tiks pirkta veikala ,,Nike”, kas garant€s treneru labu izskatu un
pievilcigumu.

Sporta kluba ,,Silvesters” stradas tikai profesionali instruktori, kuri ir beigusi Latvijas
Sporta Pedagogijas akadémiju, izstradas katram klientam individualas treninu programmas
atbilstosi klienta izv€letajam mérkim.

SIA ,Silvesters” piedavas savus pakalpojumus tirgum uzmanibas pieversanai,
pakalpojumu pirk$anai, izmanto$anai. Piedavajot savus pakalpojumus SIA |, Silvesters”
uztvers ideju trijos limenos:

Pamat ltmen1 atrodas pamatpakalpojums. Pastav jautajums, ko tieSam iegust patérétajs? SIA
»Silvesters” pardos ne pakalpojumus, bet labu garastavokli, idealu figiiru, veselibu, ceribu.
P&c tam pamatpakalpojumu japarveido par pakalpojumu reala izpilde. Lai Tstenotu ideju par
pamatpakalpojumu, ir jaizmanto papildus pakalpojumus vai pakalpojumus reala izpilde. Tie ir
pakalpojumi, kurus SIA ,,Silvesters” sniegs ar trenaZieru zales, treneru, sporta palidzibu.
Beigas SIA ,Silvesters” pievér§ uzmanibu kopigajam pakalpojumam. Lidz ar to bis
piedavatas atlaides skolniekiem, studentiem, invalidiem, zemakas cenas, neka pie
konkurentiem, iesp€ja uzzinat vairak par nodarbibu jédzienu un sastadit sev pieméroto
nodarbibu kartibu.

Skrejcelin§ Vision Fitness T8600- Skrejcelini ir aerobi trenazieri, un uz tiem var precizi
dozet un kontrolét slodzi. Tie ir arT aprikoti ar sirds ritma monitoriem, un uz tiem var redzet
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aptuveno energijas patérinu. Ka ari tajos ir ieklautas dazadas slodZzu programmas, veselibas
sporta ta ir slodze, kas vislabak ietekm& dazadu organisma sisttmu funkcionalo stavokli,
nostiprina veselibu, paaugstina darbaspgjas un uzlabo vielmainu, ka arT nodrosina slimibu

profilaksi.

Cykel Vision Fitness 3600- Vispopularakais trenazieru veids. Lieliski attista izturibu,
nostiprina sirds-asinsvadu sistému, vienlaicigi trengjot arl kaju un muguras muskulatiru.
Panela displeja var sekot Iidzi distancei, atrumam un pulsam. Starp velo trenazieriem var
izdalit divas pamata grupas — mehaniskie un magnétiskie. Atkariba no slodzes reguléSanas
veida, mehaniskie dalas siksnas trenaZieros (slodze ir atkariga no lentas nostiepuma pakapes
un tas berzes pret spararatu) un disku trenazieros (darbiba balstas uz bremzu disku pretestibu,
piespiezoties spararatam). Katrai no sisttmam ir savas prieksrocibas: siksnu velo trenazieri ir
kompaktaki; disku velo trenazieriem ir liela inerce un tie lieliski imit€ braukSanu ar saciksu
velosipeédu; magnétiskie — klusi un tiem ir vienmériga gaita. Visvienkar$akie ir velosipedi ar
siksnas slodzi. Tiem ir minimalas funkcijas, ar kuram pietiek, lai veiktu pilnveértigu treninu:

borta displejs, pulsa mérierices utt.

Eliptical Vision Fitness X6600- interesanta vid€jas intensitates nodarbiba, kura ietver
speka treninu, kur§ mijas ar sprinta treninu jeb “kalna un no kalna leja braukSanu” .
Nostiprina augstilba un sé€Zas muskulatiru. Papildus nodarbiba tiek noslogota kermena
augSdala — krGSu un roku muskulatira. Nobeiguma dala ieklauti speciali stiepSanas
vingrinajumi muskulu grupam.

Kerko 40, trenazieris- skrieSanas trenazieris

Kerko 41, airéSanas sédtrenaZieris- ir piem&rots muguras un roku trennésanai

Callanetics — stingri izstradata vingroSanas sist€éma, kura balstas uz daudzkart&ju
vingrojumu atkartojumu. Izometriska un dinamiska darba reZima rezultata tiek nostiprinata
visdzilaka kermena muskulattira. Vingrinajumus izpilda 1&€na tempa. leteicams cilvekiem ar

muguras problémam. Dazadiem sagatavotibas Iimeniem.

Aerobika - vidgjas intensitates aerobikas nodarbiba ar vieglu, bet interesantu
horeografiju, sirds-asinsvadu un elpoSanas sisttmu trenin§ — dazadiem sagatavotibas
Itmeniem.

38



Yoga — ta ir maciba par vienotibu: kermena vienotibu ar pratu un prata vienotibu ar garu.
Joga ir uzticams paligs sievietei sarezgitaja, bet interesantaja sevis iepaziSanas cela.

Védera preses treninsols- tas ir trenazieris, kas palidz veikt véder preses vingrojumus,
tie ir vingrojumi, kuru laika tiek nodarbinatas vairakas muskulu grupas uzreiz. Nav vajadzigs
atseviski nodarbinat krutis, pé€c tam plecus un tricepsus, ja to visu var ieklaut viena
vingrojuma. TieSi daudzpusigie vingrojumi ir visefektivakie, turklat tie lauj pavadit 1saku
laiku trenazieru zal€. Turklat Sie vingrojumi ir ne tikai interesantaki un aizraujosaki, bet ari
vairak noslogo un nodarbina muskulus, kas savukart sekmé augSanas hormona izdaliSanos,
kas palidz dedzinat taukus. Turklat nevajag uztraukties, ja esat iesacgjs, jo jastrada ar tiem
svariem, kas jums ir pa spe€kam. Vingrojumi ne tikai padaris jis spécigaku, bet, kopa ar
sabalansétu dietu, arT laus jums zaudgt lieko svaru. Turklat fiziskas aktivitates palidzes taukus
parvérst muskulos, jo energiju, ko uzglabajat tauku veida, jis parvertisiet energija, kas baro
muskulus.

Muguras treninsols- ideali piemérots védera muskulatiiras, muguras un gurnu trenéSanai.

4.2. Izejvielu un materialu 1ss raksturojums, piegadataji

SIA ,,Silvesters” galvenais piegadatajs biis sporta precu un iekartu firma ,,Rantzows
Sport”, kas ir lielaka Zviedrija un specializ€jas sporta iekartu joma'l.19 Ar piegadataju tiks
noslégts piegades ligums, kas nosaka elastigu piegades sisteému. Pasiitijums tiks piegadats 1 —
2 nedelu laika. Pasttijumiem, kuri parsniedz 1000Ls, transporta piegade ir bez maksas.
Apmaksa javeic 30 dienu laika péc pasiitijuma sanemsSanas. 14 dienu laika ir tiesibas atgriezt
preci, ja ta neatbilst prasibam, un sanemt naudu atpakal. Visus transporta izdevumus $ada
gadijuma apmaksa piegadatajs.

Pargjie sporta kluba iesp&jamie piegadataji:

e materiali telpu remontam — biivmaterialu firma ,,Nelss”, ,, Depo”, ,,SIA
Valdis”
e clektroiekartas birojam — biroja iekartu firma ,IT Plus”, ,Lana” un

,Inter Riga”;

' http://www.rantzows. v/
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o mébeles telpu ickartojumam — mébelu firma ,,Ekros”™® un ,, Optimus
mébeles”21;
e mazvertigais inventdrs un saimniecibas preces — attiecigas firmas.
No minétajam firmam tiks izv€l&tas tas, kuru piedavatas cenas un piegades nosacijumi
bis i1zdevigaki.
SIA ,,Silvesters” sadarbibas partneri biis €kas ipasnieks, kas iznoma telpas sporta

kluba darbibai un galvenais piegadatajs, kas sporta kluba telpas izvietos savu reklamu.

Pakalpojumu koncepcija

Sporta kluba klientu pienemsana un registréSana notiks pie administracijas darbinieka,
piesakot izveleto pakalpojumu, apmekl&juma laiku un ilgumu. Bis iesp&jams pieteikties ari
telefoniski. Apmeklétajiem tiks piedavats izmantot uzgaidamo telpu, gérbtuves un dusas
telpas. Tapat art klientiem biis iesp€ja sanemt konsultacijas no sporta kluba darbiniekiem sev
interes€josos jautajumos. Par pakalpojuma izmantoSanu var@s norekinaties skaidra nauda

pirms vai péc apmekl&juma.

Piedavatie trenaZieru un aerobikas nodarbibu pakalpojumi ir pieméroti dazadu
kermena dalu trengSanai. Tade] klientiem bis iesp&ja tren& muguras un kriiSu, plecu un roku,
augs€jo un apaks$ejo vedera, ka art kaju augsstilbu un apaksstilbu un gurnu muskulatiiru.

SIA ,,Silvesters” galvenais piegadatajs biis sporta precu un iekartu firma ,,Rantzows
Sport”, kas ir lielaka Zviedrija un specializ€jas sporta iekartu joma. SIA ,Silvesters”
sadarbibas partneri bus €kas 1pasSnieks, kas iznoma telpas sporta kluba darbibai un galvenais

piegadatajs, kas sporta kluba telpas izvietos savu reklamu.

20 http://www.ekros.lv/
2! http://www.optimus. v/
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5. MARKETINGS

Tirgziniba (arT tirgvediba vai marketings) -ir socials process, kur§ nodroSina
patérétaju ve€lmju identificéSanu, fokusgjot tas konkréta produkta vai pakalpojuma virziena,
un virzot So produktu vai pakalpojumu tirgh ta pirc€jiem. Marketings ir fundamentala
disciplina jebkuras uzpéméjdarbibas attistibai.Jédziens ,, marketings” apzimé darbibas, ko
uznémums veic gan ta ietvaros, gan saskarsmé ar klientiem.?

Ta ir radosa disciplina, kura ietver reklamu, izplatiSanu un pardoSanu. Tapat tas ir
saistits ar paterétaju esoso un potencialo vajadzibu un ve€lmju izp&ti ar marketinga petijjumu
palidzibu.

Petijumi dod iesp&u prognozeét pieprasijuma izmainas un iesp&jamas izmainas
uznémuma argja vide, dod iesp&ju novertet tirgu: kadas preces un kadus pakalpojumus var
taja pardot, kada apjoma un par kadu cenu. P&tfjumiem janodroS$ina arT tirgus izlukoSana, tas
ir, jaiegust ticams priekSstats par konkurentu darbibu, konkurentu iespgjam un nodomiem.
P&tijumi nodroSina informaciju, lai varétu planot sortimentu, cenu un izmainas taja, planot ari
reklamu un noieta logistiku, kas ietver pre¢u glabasanu, uzkrasanu un to piegadi pircgjiem.
Minétie pétijumi lauj noverte€t uznémuma marketinga iesp&jas, noskaidrojot, kada ir tas
marketinga darbibas, kas nodroSinatu uznémumam konkurences priekSrocibas.Marketinga
vispargjie pamatprincipi nosaka katra uzp@muma darbibas mérkus, funkcijas, kuras ir
savstarpgji saistitu darbibu komplekss. Marketinga funkcijas ir saistitas ar pieciem marketinga
elementiem(prece, vieta, cena, virzisana tirgl, pircgjs, klients) un vidi, kura tie atrodas.”®

Ta ka SIA ,Silvesters” ir jaunums esoSaja tirgl, ir nepiecieSams izstradat tirgus
ickarosanas strat€giju ar atbilstosam reklamas aktivitatém, realizacijas simuléSanas
pasakumiem, sabiedriskas domas veidoSanu un personisko apkalpoSanu.

Uzsakot darbibu, uzn€mums izmantos inform&joSo reklamu, kas sniegs iepazistinoSu
un viegli uztveramu informaciju par jauno piedavajumu pils€ta - piedavatajiem

pakalpojumiem, to kvalitati un atbilstosi tai noteiktajam cenam.

?2 D Blaits ,, Marketings rokasgramata”, Riga, Zvaigzne ABC, 2004, 11pp.
% Marketinga pamati, Riga, Jumava, 2002, 13Ipp, biroja sérija.
41


http://lv.wikipedia.org/wiki/Pakalpojums
http://lv.wikipedia.org/wiki/Tirgus
http://lv.wikipedia.org/wiki/Uz%C5%86%C4%93m%C4%93jdarb%C4%ABba
http://lv.wikipedia.org/wiki/Rekl%C4%81ma

Kad pakalpojumi tirghi atradisies augSanas stadija, liclaka uzmaniba tiks pieveérsta
parliecinosai reklamai, jo ir svarigi, lai klienti dotu prieksroku tiesi jaundibinama uznémuma
pakalpojumiem, nevis konkurentiem.

Reklamas kampanas tiks aktivizétas, darbibu uzsakot un ik p&c pusgada, sezonai
sakoties. Veiktie reklamas pasakumi nodroSinas klientu skaita picaugumu sporta kluba
darbibas sakuma perioda un palidzes veidot pastavigu klientu loku turpmakaja darbiba.

Galvenie reklamas izplatiSanas lidzekli bus sludinajumi vietéja laikraksta, radio,
bukleti, plakati un vizitkartes. Tacu galvenais reklamas izplatiSanas lidzeklis biis pats sporta
klubs — ta logo, jo gandriz katram no potencialajiem klientiem, braucot garam vietai, kur
planots veikt komercdarbibu, tas biis labi pamanams.

Tiks izmantoti arT noieta veicinasanas pasakumi — atlaizu piemérosana skolniekiem un
studentiem, ka arT ménesa abonements ar atlaidi.

Sabiedriskas domas veidoSanai uzpémums sadarbosies ar masu médijiem, sniedzot
intervijas par sporta kluba darbibu un ta attistibu.

Pakalpojumu virzibai tirg tiks izmantota ar augsta apkalposSanas kvalitate — katrs
klients tiks apkalpots personigi.

Uznémuma galvenais uzdevums ir panakt, lai mérka segmentam biitu stabilas

zinasanas par sporta klubu un ta sniegtajam iesp&jam.
5.1. Pakalpojumu noieta veicinasana

No Sabiedribas pakalpojumu noieta veicinaSanas pasakumiem liela méra bis
atkarigs arl pieprasijjums péc tiem. No ta cik veiksmiga un piesaistoSa bis pakalpojumu
reklama atkariga arT publikas atsauciba un, ja reklama biis neveiksmiga, atsauciba var bt ari
negativa. Reklamai jabiit pardomatai un efektigai, jo ta ne tikai piesaista klientus, bet art
zinama meéra veido Sabiedribas telu.

Vispopularakais marketinga veids ir reklama.

Reklama-ir apmaksats un nepersonaliz€ts marketinga komunikacijas veids, kuru
veic identificéti reklamdeve€ji, izmantojot dazadus izstrades pap€mienus un izplatiSanas

lidzeklus, lai ietekmétu pircgju ricibu un sasniegtu komunikacijas mérkus.?*

?\/ Praude, J.Salkovska” Marketinga komunikacijas” ,Riga, Vaidelote, 2005, 211pp.
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Reklama — Sava uznémuma t€la veidoSana ir svariga argja marketinga dala.
Tadejadi uznémuma logo, dizainam, krasam, izvietojumam un saukliem ir pilniba jaatbalsta
uznémuma t€ls. Tas ir paSi svarigi pakalpojumiem, kuri ir vairak netaustami. Reklamas
mérki principa ir saistiti ar uznémuma pamatméerkiem. Attieciba uz reklamas pasakumu tieso
iedarbibu biezi tiek uzsverti ar1 reklamas meérki, kuri izriet no reklamas iedarbibas pakapém.

Starp reklamas pielietojumu un reklamas rezultatiem parasti pastav nobide laika.
Tade] katra konkréta gadijuma ir jaizdibina, kada ir reklamas iedarbibas gaita atkariba no
reklamas paradiSanas biezuma un intensitates un p&c cik ilga laika reklama noved pie
pirkSanas Iémuma. Tikai tad ar reklamu var panakt to, ka v€lamais pieprasijums iestajas
velamaja laika momenta.

Reklamu daudzi profesionali uzskata par vieglu veidu ka sasniegt izaugsmi un
pelnu. Reklamai ir ietekme uz uzp€muma t€la veidoSanu, tacu biezi vien ta netiek izanaliz&ta
no tada viedokla, cik daudz potencialo klientu patiesam redz€ja reklamu un daudz svarigak,
cik daudz vini atceras un reklamas un tas zilgojuma.25

Uzpémums var arl izmantot sabiedriskas attiecibas, kas palidz atpazit uznémuma
nosaukumu un uzsver piedavatos produktus un pakalpojumus. Tas ir izdarams izmantojot
televiziju, radio, preses intervijas, un rakstus par uzp€émumu. Ka ar7 vél uznémums sava t€la
nostiprinasanai var izmantot sponsoréS$anu, atbalstot dazadus sporta un kultiiras pasakumus.
Biezi vien tas ir labs veids ka paaugstinat savas firmas profilu bez iesaistiSanas aktiva
marketinga.

Lielakie pakalpojumu uzpémumi ir uz patérétaju orienteti. Tiem ir noteikta
stratégija, lai apmierinatu patérétaju vajadzibas un nonaktu pie ilgstoSas patérétaju lojalitates.
Attieciba uz sporta klubiem, ir svarigi, lai tie ka galveno savas darbibas pamata uzskatitu
kluba klientu un vina vajadzibas. Tadejadi ir butiski noskaidrot, kadas vajadzibas izsauc
klienta vélmi apmekl&t sporta klubu.

Viniem ir augstaka [tmena vaditaju uzticéSanas kvalitatei. Sporta klubu vadibai ir
japieverS uzmaniba ne tikai finansialajai darbibai, bet arT kvalitativa pakalpojuma sniegSanai.
Viniem ir jaattista kvalitates kultiira, kas veicina un atbalsta labu pakalpojuma sniegSanu.

Labakie pakalpojuma sniedzgji uzstada augstus kvalitates standartus. Standartiem ir
jabiit noteiktiem pietiekoSi augstiem, bet par sapratigu un pienemamu cenu. Labakie

pakalpojumu uznémumi nedarbojas tikai lai sniegtu “labu” pakalpojumu, vinu meérkis ir

% D.Patens” Ka veidot marketingu” ,Riga, SIA Lietiskais informacijas dienests, 2009, 118lpp.
43



sniegt pakalpojumu 100% bez trikumiem. Pieméram, klubs ka meérki izvirza, lai noteikts
procents klientu sniegtos pakalpojumus varétu veértét ka labus vai augstus un ja ta nav, tad
attiecigi jarikojas.

Labakie pakalpojumu uznémumi ciesi uzrauga pakalpojumu darbibu — gan savu, gan
konkurentu. Sporta klubu vadiba zino par saviem uzskatiem par pakalpojuma kvalitati
darbiniekiem un sanem ari darbibas atsauksmes. Klientam ir jadod iesp&ja izteikt savas
stidzibas par kluba darbibu, lai butu iesp&ja noverst sliktus pakalpojumus.

Lai vaditi pakalpojumu uznp€mumi apmierina gan tas darbiniekus, gan ar1
patérétajus. Sporta kluba vadibai ir jatic, ka labas darbinieku attiecibas rezultgjas labas klientu
attiecibas. Vadiba skaidri nosaka pakalpojuma Itmena mérkus, tadejadi darbinieki zina, kadi
pakalpojuma merki viniem ir jasasniedz un arT to klienti zina, ko var sagaidit no sadarbibas ar
sporta kluba pakalpojuma sniedzgjuPieaugosas izmaksas, piem&ram, kvalitates uzlabosanai
liek pakalpojuma uzp€mumam vairak domat par pakalpojuma produktivitates palielinasanu.
Probléma ir ipaSi butiska, kur pakalpojums prasa lielaku darbaspeku. Pieméram, sporta
klubos produktivitate var tikt uzlabota vairakos veidos:

v Sporta kluba vadiba var piedavat kvalitativaku apmacibu kluba treneriem,
apmacit administracijas personalu vai arT pienemt jaunus darbiniekus, kuri ir gatavi stradat ar
lielaku slodzi un daudz prasmigak par to pasu samaksu;

v Sporta klubu pakalpojumu sniedz€ji var palielinat sava pakalpojuma
kvantitati, atsakoties no kvalitates, piem&ram, paplasinot telpas, tadejadi sniedzot iesp€ju
apmeklét klubu vairakiem klientiem vienlaicigi;

v Ir iesp€jams uzlabot produktivitati piedavajot klientiem daudz efektivakus
pakalpojumus, tadus, kurus klienti véleétos sanemt papildus jau piedavatajiem, ka ari rast
iesp&ju kluba telpu lietderigai izmantoSanai, pieméram, sekojot lidzi tam, lai pakalpojumu
sniegSanas telpas vienmér bitu aizpemtas;

v Ta ka sporta klubiem nakas saskarties ar mainigu pieprasijumu var palielinat
produktivitati, paaugstinot elastigumu un parveidojot pieprasijumu. Pieprasijuma kustibas var
tikt mainitas izmantojot cenu diferenceSanu, rezervacijas sisttmu un stimul&jot mazak
apmekleto laiku pieprastjumu. Saja sakara sporta klubi piedava létakus abonementus
apmekl&jumiem pa dienu, lai nebttu tik liels klientu piepluidums vakara stundas, kad
lielakajai dalai klientu ir brivs laiks atpiitai. Ka ar1 sporta klubi piedavas rezervacijas sist€mu
uz tadam nodarbibam, kuras ir iesp&jams ierobezots skaits klientu.
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Ta ka jaunais uzpémums SIA ,Silvesters” darbosies tirgus apstaklos, tad ta
pastavésana bus atkariga no argjas vides faktoru ietekmes, kuru iedarbiba ir loti dazada. Visu
argjo faktoru ietekme var biit gan pozitiva, gan negativa. Lidz ar to praktiskaja darbiba nakas
saskarties ar So faktoru iedarbibu. Uznémums péc savas pamatdarbibas raksturojumiem
pieder komercdarbibas klasifikacijas nozarei ,,Parjie socialie, komunalie un individualie
pakalpojumi” tas apaksnozarei ,,Sports”, un nodarbojas ar sporta, atpiitas, ka ar1 relaksacijas
un veselibas konsultaciju pakalpojumu sniegsanu. Sai komercdarbibas nozarei miisdienas ir
liels izaugsmes potencials. Saja nozaré aizvien veidojas jauni un progresivi uznémumi, tapec
uznémumam jareékinas ne tikai ar pastavoSajiem, bet ari ar nakotné paredzamajiem
konkurentiem. Lai nodrosSinatu stabilu vietu $aja tirgl uzn€muma nepartraukti notiek tirgus
un konkurences izpéte un analize, ka arT tiek izstradata marketinga stratégija un noteiktas
efekttvakas meérka tirgus iekaroSanas metodes.

Lai piesaistitu péc iesp€jas vairak klientus un iepazistinatu publiku ar piedavatajiem
pakalpojumiem uznémums ,,Silvesters” izmantos vairakus reklamas veidus:

e Bukletu un plakatu izplatiSana pils€tas centra un tuvakajos rajonos;

e Bis jaizgatavo plakati, kurus iesp€jams pielikt autobusu pieturas, pie
informacijas stendiem.

e Majas lapas izveidoSana interneta;

e VizitkarSu iesnieg$ana klientiem;

e Reklama avize;

e Reklama biis izvietota Latvijas laikraksta ,,Malienas zinas”, kas iznak reizi
nedé¢la.

e Bannera uzlikSana dazadu uznémumu majas lapas.

5.2. Uzpemuma klientu analize

Sabiedriba péc savas pamatdarbibas raksturojumiem pieder komercdarbibas
klasifikacijas nozarei ,,Par€jie socialie, komunalie un individualie pakalpojumi”, precizak, tas
apaksnozarei ,,Sports”, un nodarbojas ar sporta, atpiitas, ka arl relaksacijas un veselibas

konsultaciju pakalpojumu sniegianu. Sai komercdarbibas nozarei misdienas ir liels
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izaugsmes potencials. Saja nozaré aizvien veidojas jauni un progresivi uzpémumi, tapéc
Sabiedribai jarékinas ne tikai ar pastavoSajiem, bet ari ar nakotné paredzamajiem
konkurentiem. Lai nodro$inatu vietu $aja tirgli Sabiedriba ir veikusi tirgus un konkurences
izpéti un analizi, ka arT izstradajusi nopietnu marketinga stratégiju un noteikusi efektivakas
meérka tirgus iekaroSanas metodes.”®
1. Sabiedribu ietekméjosa makrovide:
e jedzivotaju dzives limenis;
e konkurenti;
e sezonalais pieprasijums;
e ckonomiska situacija valstt;
e politiska situacija valsti, juridiskie grozijumi;
e jaunu tehnologiju ieieSana tirgg;
2. Sabiedribu ietekméjosa mikrovide:
e pieprasijums péc Sabiedribas piedavatajiem pakalpojumiem;
e marketinga programmas efektivitate;
e Sabiedribas personala profesionalitate;
e ienakumu un izmaksu efektiva mijiedarbiba;
e piegadato pamatlidzeklu garantijas un veiksmiga funkcionéSana;
e Sabiedribas parvaldes profesionalitate.
Lai noteiktu potencialo klientu loku Sabiedriba ir veikusi tirgus segmentaciju, kura
sekme@s pakalpojumu piemeéroSanu atbilstosi potenciala klientu loka v€lmé&m un vajadzibam;
Ta ka katra klienta vajadziba ir unikala, tad SIA ,,Silvesters” veica tirgus segmentaciju.
Analizgjot mérktirgu, tika noteikts:
e potencialie klienti;
e to skaits (%);
e izvietojums;
e finansialais stavoklis;

e apmekl&umu mérkis.

%\ Praude, J.Salkovska” Marketinga komunikacijas” ,Riga, Vaidelote, 2005, 144.Ipp
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Lai péc iesp€jas precizak noteiktu merktirgu, tika veikta aptauja, kura piedalijas
respondenti no Aliuksnes.) Apkopojot aptaujas rezultatus var noteikt galvenos raditajus, kas

raksturo SIA “Silvesters” potencialos klientus. (skat.5.1.tab.)

5.1. tabula
SIA ,,Silvesters” potenciilo klientu segmentacija®’

Demografiskais raditajs
Vecums 16 Iidz 20 g. — 7%
21 idz 25 g.— 10 %
26 1idz30g.—5 %
31 idz 35 g. — 33%
36 idz409.-33 %
41 idz45g.— 7%
46 Iidz 50 g. — 5 %
Dzimums Sievietes — 50 %
VirieSi — 50 %
Geografiskais raditajs
Dzivesvieta Pilsétas centrs — 50
%
Ziemelu rajons — 29
%
Ape -2 %
Aliksnes rajons — 14
%
Cita—5 %
Socialekonomiskais raditajs
Socialais statuss StradajoSais — 48 %
Students — 36 %
Skolnieks — 24 %
Vidéjie ménesa Lidz 200 Ls - 7 %
ienakumi 300 Iidz 400 Ls — 39
%
250 Iidz 300 Ls — 37
%
Virs 400 Ls—17 %

SIA ,,Silvesters” potencialo klientu vecuma diapazons var biit saméra plass — Iidz 50 gadi
un vairak, jo sporta kluba pakalpojumi nenosaka vecuma ierobezojumus. Lielaka dala ir vecuma
no 25 Iidz 40 gadiem. Sporta kluba mérktirgus sadalijuma p&c dzimuma ir proporcionali vienads.

Galvenokart, sporta kluba apmeklétaji buis Aliiksnes un Aliiksnes rajona iedzivotaji

%’ Autores veidota tabula
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P&éc iedzivotaju sociala statusa lielako dalu mérktirgus sastada stradajosie, attiecigi péc
aptaujas datiem par vid€jiem ménesa ienakumiem lielako Tpatsvaru sastada iedzivotaji ar 250 Iidz
300 un vairak latiem lieliem ienakumiem. Nemot véra paslaik noteikto minimalo ménesa algu, Sis
raditajs ir salidzinos$i augsts, attieciga ir ar1 potencialo klientu pirktspgja.

Galvenais kriterijs, uz ko tiks orientéti SIA ,Silvesters” piedavatie pakalpojumi, ir
potencialo klientu atSkirigas veélmes un vajadzibas. Galvenas vajadzibas, ko klients vé&las
apmierinat ir formas uzturéSana un figtras veidoSana, pakartoti tam ar1 labsajiitas uzlaboSana un

muskulatiiras trené$ana.

Prognozéjamais klientu skaits

Lai noteiktu SIA ,,Silvesters” apmekl&taju skaitu ménesi, ir janem véra:
e optimalais trenazieru zales un aerobikas nodarbibu apmekl€juma biezums ~ 3 X
nedg¢la;
e optimalais nodarbibu ilgums: trenazieru zalé ~ 2 h, aerobikas nodarbibas ~ 1 h
¢ kolanétikas nodarbibu apmeklgjumu biezums ~ 2x nedéla
e masazas biezums ~ 1x nedéla
e saunas apmel&juma biezums ~2X-4x nedéla
e sporta Kluba darba laiks.
Maksimali ménesi tiek paredzéts apkalpot 2340 sporta kluba apmekl&taju: trenazieru zale
~ 1620, aerobikas nodarbibas ~ 720.
Izvertgjot tirgus analizes rezultatus, uznpe€mums apsver iesp&u uzlabot un paplasinat
darbibu, lai aptvertu péc iespgjas lielaku tirgus dalu un nodroSinatu optimalaku klientu vélmju un
vajadzibu apmierinasanu. Sporta klubam ir lielas iesp€jas veiksmigi darboties un aizpildit tukSo

tirgus dalu, jo potencialo klientu skaits ir pietiekoSs, bet konkurence ir neliela.

5.3. Uznémuma konkurentu analize

Konkurence vienmeér ir bijis un biis galvenais produktu un pakalpojumu attistibas un
pilnveidosanas dzingjspeks un jo sivakas konkurentu cinas sava starpa, jo izdevigaki nosacijumi

patérétajam — konkurences rezultata samazinas cenas, pieaug produkta, apkalpoSanas un piegades
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kvalitate. Lai piesaistitu klientus, izcinot konkurentu cinu katram uzpémumam jaizdoma un
japiedava pateéretajiem kas tads, kas nav citiem konkurentiem vai ar1 tas pats, bet labaka kvalitaté
un par izdevigakam cenam.

Ta ka Aluksng ir tikai viens konkurents, kurs piedava stabdartu pakalpojumu komplektu-
aerobikas nodarbibas un trenazieru zali, tad savukart SIA” Silvesters” piedava ar1 trenazieru zali,
aerobikas nodarbibas un papildus vél masazu, saunu un kalanetikas nodarbibas.

Novértgjot pasreizéjo stavokli, nedrikst ignorét konkurentus, jo pirc€ji parasti iegadajas
tas preces un pakalpojumus, kuru kvalitate un cena visvairak atbilst vipu vélmém. Lai uzp@mums
sp&tu noturéties konkurences cina, tam jazina: kas ir uznp€muma tieSie un ar netiesie konkurenti,

ka konkurenti darbojas tirgt, kadas ir konkurentu prieksrocibas un trikumi.?

Konkurétsp&jas nodrosSinasanai SIA ,,Silvesters” ir javeic tirgli darbojoSos konkurentu
analize, ievacot informaciju par to darbibas stiprajam un vajajam pusém, paral€li izvert€jot savas
prieksrocibas un trikkumus, ka arT nosakot, cik liela mera attiecigais konkurents spgj biit par
projekta istenosanas un meérku sasniegSanas draudiem. Konkurentu analizes rezultata tiks
novertétas jauna projekta tirgus iesp&jas un iegiit pamatu marketinga stratégijas izstradei.

SIA ,,Silvesters” konkurenti ir uznémumi, kas nodarbojas ar lidziga veida pakalpojumiem
un atrodas Aluksnes pilséta.Tads Aliiksnes pilséta ir tikai viens. Lielakaja dala konkurences
analizes raditajos SIA ,,Silvesters” ir priekSrocibas. Tacu ar1 konkurentiem ir savas pozitivas

iezimes, galvenokart, cenas.

SIA” Silvesters” piesaistis klientus pirmkart ar efektivu reklamas kampanu, ka art ar
augstam un kvalitativam tehnologijam, komfortablam telpam un laipnu apkalpojoso personalu,
pie tam, par pienemamam cenam. Sabiedriba ir izpétijusi tuvako un nopietnako konkurentu
piedavatos pakalpojumus un ir apkopojusi datus sekojosa 5.2. tabula kura Sabiedribas un tas

nopietnako konkurentu pakalpojumi veértéti 5 ballu sistéma:

%8 Rasma Alsina ,,Micies planot” Biznesa plana pamati, 2005; 32. Ipp Konkurentu darbibas analize.
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5.2.tabula
Konkurentu analize29

22

Aliksné uznemumam SIA” Silvesters” patav tikai viens konkurents, vairak citu
konkurentu nav.

Tabula apkopotie raditaji parada Sabiedribas visparigas prieksrocibas konkurentu vidi.
Sie abi kopgja vertejuma atskiras un SIA” Silvesters” parspgj konkurentu ar tehnplogiju,
reklamu, cenam, atlaidém, ka arT ar atrasanas vietu un pakalpojumu kvalitati. Sabiedribai
pastavigi jaseko konkurentu ricibai, centieniem parvilinat klientus un pastavigi javeic pasakumus,

kas palidzetu pievilinat jaunus un noturét jau esosos klientus.

Attiecigi maksimali tiks izmantotas tas iespgjas, ko konkurenti neizmanto:
e piedavat klientiem péc iesp&jas pienemamaku darba laiku;
e piedavat klientiem plasaku sporta kluba pakalpojumu klastu;
e piedavat klientiem labakas kvalitates trenazieru zales un aerobikas nodarbibu
pakalpojumus un apkalposanu;
Tacu ir arT dazi visparigi trikumi:
e atrasanas vieta — salidzino$i tuvu konkurentiem;

e jaunums — pagaidam sabiedribai nepazistams.

2% Autores izveidota tabula
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e Triakumu novérSanai tiks veikti §adi pasakumi:
e japanak uznémuma atpazistamiba sabiedriba;
e javeic aktiva pakalpojumu pardosSanas darbiba.
Kopuma konkurences situacija vert§jama ka labveliga, tapec SIA ,,Silvesters” ir iespgja

veiksmigi uzsakt komercdarbibu.

Veicot marketinga pétijumu par to vai ir pieprasijums p&c sporta kluba Aliksné
cilvékiem to darba un dzives vietas tuvuma, tika veikta aptauja. Aptauja piedalijas 50 cilveki, kas
aktivi apmekl€ sporta klubus savas dzives vietas un darba vietas tuvuma t.i., jau esoSo sporta
klubu Klienti — sporta un atpiitas centra ,,Speka pasaule” un sporta kluba “Silvesters” apmekI&taji.
Veiksmigai aptaujas izveidoSanai notika arl sporta klubu darbinieku intervéSana, eksperta

vertejumi.

Marketinga péetijuma meérKki ir:
1. Noskaidrot cik biezi un ilgi cilvéki apmekle sporta klubus;
Noskaidrot kadu mérku vaditi klienti apmeklI€ sporta klubus;
Noskaidrot pec kadiem kriterijiem klienti izv&las sporta klubus;
Noskaidrot avotos, no kuriem tiek iegiita informacija par sporta klubiem;

Noskaidrot potencialo klientu maksatspé&ju;

o a H» w0 D

Iegit pamatinformaciju par potencialo klientu — vecums, dzimums utt.

Marketinga pétijuma rezultatu analize

Salidzinot sporta klubu vispargjo informaciju darba autore apkopoja rezultatus,

kurus skatit 5.3.tabula.
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5.3.tabula

Visparéjas informacijas apk0p0§anﬁ3o

Atrodas netalu no centra

Strada liels darba kolektivs —24

cilveki.

Izmantojot aptaujas anketu tika noskaidrots.

Sporta kluba apmekléjuma ilgums. Apkopojot rezultatus, tika iegiita informacija,

kura ir paradita5.1. zimgjuma.

Spéeka pasaule

50
40

30
i .
: — -
0 | B Spéka pasaule

Vairak neka 5-10 méneSus 2-5ménesus pirmo meénesi
gadu

Procenti

ilgums

5.1.att. Sporta kluba apmekléjuma ilgums.>

% Autores izveidota tabula
31 Autores izveidots attéls
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legiitie rezultati liecina, ka lielaka dala respondentu sporta klubu apmeklé vairak neka
gadu. No ta var secinat, ka lielaka dala no aptaujas iegtitas informacijas atspogulo to respondentu
viedokli, kuriem jau ir diezgan liela pieredze sporta klubu apmeklgjumos. Visai liels procents ir
ar1 kluba Silvesters” respondentu, kuri klubu apmeklé pavisam neilgu laiku. Péc darba autores
domam, tas varétu but saistits ar to, ka tuvojas vasara un loti daudzam sievietém ir vajadziba vai

velme atgt fizisko formu, ka ar7 labi justies.

Apmekléjuma reizes nedela. Darba autore noskaidroja, cik biezi respondentiem ir

iesp&jams apmeklet sporta klubu. Rezultati ir att€loti zim&juma 5.2.

Spéka pasaule

60
=
S 40
(8]
0 - — B Spéka pasaule
vairak neka 3 3 reizes 2 reizes 1 reizi
reizes

Apmekléjuma reizes

5.2.att. Sporta klubu klienta apmekléjuma reizes nedela.*

Apkopojot rezultatus, var redzet, ka vislielakais 1patsvars ir to respondentu, kuri klubus
apmekle 2 reizes nedéla. Péc darba autores domam galvenokart tas varétu biit saistits ar piedavato
abonementu sisttmu. Ta paredz abonementu iegadi, kas ieklauj 8 apmekl€juma reizes, un

abonementa deriguma termins ir viens menesis.

Klienta mérkis apmeklejot sporta klubu. Darba autore noskaidroja kadas vajadzibas

klients apmierina apmeklgjot sporta klubu. Rezultati ir paraditi 5.3. zim&uma

82 Autores izveidots attéls
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Spéka pasaule

W Spéka pasaule

Uzturet un ieglt jaunus uzlabot veselibu Relakséties no
saglabat fizisko draugus ikdienas
formu

5.3.att. Klienta mérkis apmeklgjot sporta klubus.*

Darba autore secina, ka klientiem, ka visbiezak minétais mérkis ir fiziskas formas
saglabaSana un uzturéSana, ka ar1 veselibas saglabaSana. Saméra maz respondentu kluba

apmeklI&jumu uzskata par relaksaciju un iesp&ju iegiit jaunus draugus.

Sporta kluba izvéli noteicosie Kritériji. Saja jautdgjuma respondentam bija jasagrupé
piedavatie kriteriji svariguma zipa. legutas atbildes tika saranz€tas svariguma zind un
galarezultata noskaidrojas, ka klientam izv€loties sporta klubu svarigi ir:

Sporta klubs “Silvesters”

1. Pakalpojuma cena;

2. Sporta kluba atraSanas vieta;

3. Darbinieku meistariba;

4. Sporta kluba tehniskais aprikojums;

5. Darbinieku laipniba, apkalpoSana;

6. Sporta kluba noform&jums;

Sporta un atpiitas centrs “Speka Pasaule”
1. Pakalpojuma cena;

2. Darbinieku meistariba;

3. Sporta kluba atrasanas vieta;

4. Sporta kluba tehniskais aprikojums;

5. Darbinieku laipniba, akalpoSana;

8 Autores izveidots attéls
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6. Sorta kluba noform&jums;

7. Papildus piedavatie pakalpojumi.

Péc klientu sniegtajam atbildém darba autore secina, ka svarigakais kritérijs visbiezak
tika minéts pakalpojuma cena. No ta izriet, ka sporta klubu izvele, cena ir ka noteicosais kriterijs
un klientam ir javadas no piedavato pakalpojumu cenas, nevis no darbinieku meistaribas un kluba
tehniska aprikojuma. Sporta kluba “Silvesters™ atrasanas vietu, ka otro svarigako kritériju, varétu
izskaidrot ar to, ka sporta klubs atrodas netalu no pilsé€tas centra, [idz ar to izdeviga un pieejama
vieta lielakai dalai klientu. Tacu sporta un atpltas centra “Speka Pasaule” klienti ka otro
svarigako nosauca darbinieku meistaribu, nevis kluba atrasanas vietu. No ta var secinat, ka kluba
klientiem vispirms ir svariga, cena, meistariba un tikai tad kluba atraSanas vieta. Ta ka klubs
neatrodas pasa centra, tad tam ir svarigi ka priekSrocibu izvirzit tiesi meistaribu, lai klienti justu
nepiecieSamibu doties uz klubu, kas iesp&jams neatrodas vinam izdeviga vietd. Intervija darba
autore noskaidroja, kap&c papildus piedavatie pakalpojumi ir vismazsvarigakie. Ja butu klubs, kas
piedavatu ne tikai aerobikas, trenazieru zales, bet ar1 vairaku veida pirtis, vairaku veida masazas
un relaksaciju procediiras u. tml, tad svarigi biitu ari Sie pargjie papildus piedavajumi.

Papildus minétie Kkriteriji. Lai rastu atbildi uz $o jautajumu, darba autore izrakstija
visas klientu sniegtas atbildes un atlasija vardus/teicienus, kas atkartojas. legiitas atbildes tika
sagrupétas kategorijas un saaranzetas svariguma zina. Pec So darbu veikSanas tika iegiiti sekojosi
papildus kriteriji sporta klubu izvele:

Sporta klubs “Silvesters”
Darbinieku attieksme pret klientu;
Labveliga kopg€ja kluba atmosfera;
Pieejamie pakalpojumi klientam izdeviga laika;

Plass piedavato nodarbibu klasts;

o~ w0 DN e

Neparpilditas zales, dusas telpas un garderobes.

Sporta un atpiitas centrs “Speka pasaule”
1. Plass piedavato nodarbibu klasts;
2. Neparpilditas zales, dusas telpas un garderobes;
3. Izdevigi pieejamie pakalpojumi klientam izdevigaja laika;
4. Labveliga darbinieku attieksme pret klientu;
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5. Draudziga kop€ja kluba atmosfera

No iegitajiem rezultatiem darba autore secina, ka papildus ieprieksgja jautajuma
minétajiem krit€rijiem sporta kluba “Silvesters” un sporta un atpiitas centra “Speka Pasaule”
klientiem ir atSkirigi kritériji. Lielaka dala centra “Speka Pasaule” klienti ka papildus krit€rijus
visbiezak nosauca plaSu piedavato nodarbibu klastu, lai biitu lielakas izvéles iesp&jas. Ar1 divi
nakamie faktori vairak ir saistiti ar kluba darbibas organizéSanu. Tacu retak tika nosaukti tadi
kritériji ka labveliga atticksme un draudziga atmosféra, lai gan sporta kluba ,Silvesters”
apmekl&taji biezak nosauca tieSi Sos p&dgjos kriterijus. Tas varétu bit izskaidrojams ar klubu
lielumu atSkiribu. Ta ka klubs ,,Silvesters” ir mazaks, tad to apmekl&taji vairak sagaida

individualaku attieksmi pret sevi, neka tas ir iesp&jams lielos klubos.

Klientu domas atrodoties sporta kluba. Ar §1 jautajuma palidzibu darba autore
noskaidroja, vai klienti raizgjas par sniegta pakalpojuma rezultatu, vai arT laujas atpiitai. Rezultati

ir att€loti 5.4. Zimgjuma.

Klientu domas atrodoties sporta kluba
%

50
40
30
20
10

B Spéka pasaule

Par rezultatu Par dienas Par patikamam Relaksaciju
darbu lietam

5.4.att. Klientu domas atrodoties sporta kluba.*

No atbildém izriet, ka klubu klienti galvenokart doma par lietam, kas nav saistitas ar
raizém par pakalpojumu rezultatu. Lielaka dala klientu doma par relaksaciju un pattkamam lietam
un tas varétu but izskaidrojams ar to, ka klienti uzticas un ir parliecinati par darbinieku

meistaribu.

% Autores izveidots attéls
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Sporta kluba sakotnéjais novertéjums. Saja jautajuma darba autore noskaidroja, kas

klientam ir svarigakais jau ienakot sporta kluba, kam vispirms tiek pievérsta uzmaniba. legiitas

atbildes tika saaranz&tas svariguma zina un galarezultata tika iegita informacija, ka ienakot kluba

vispirms tika novertets:

1.
2.
3.
4.

Pakalpojumu sniegSanas vietas tiriba un kartiba;
Darbinieku izskats un izturéSanas;
Aprikojums, kurs tiek izmantots;

Esosie klienti.

Abu klubu apmekletaju domas svariguma zina ir vienadas. P&c rezultatiem var redzet,

ka pirmie divi svarigakie krit€riji ir saistiti ar pakalpojuma vietu un tas darbiniekiem un tikai p&c

tam uzmaniba tiek pievérsta aprikojumam un citiem klientiem. Saja gadijuma sporta klubiem

vajadzetu pieverst lielu uzmanibu tie$i Siem pirmajiem kriterijiem, lai atstatu uz klientu labu

iespaidu par klubu un ta darbiniekiem. Saja gadfjuma liela nozime ir tiesi iek$&jam marketingam,

kurs ir versts uz pakalpojuma uznpémuma iek$gjo darbibu.

Klientu domas par profesionalitati atspogulojo$am liecibam. Ar $a jautdjuma

palidzibu darba autore noskaidroja, cik svarigi klubu klientiem ir redz&t dazadas profesionalitati

atspogulojosas liecibas — diplomus, sertifikatus. Rezultati ir paraditi 5.5. zZim&juma.
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Klientu domas par profesionalitati
atspogulojosam liecibam

B Spéka pasaule

Ja Ne

5.5.att.Klientu domas par profesionalitati atspogulojo$am liectbam.*

No atbildem darba autore secina, ka lielaka dala respondentu uzskata, ka sporta centra

,»Speka Pasaule” darbinieki ir profesionali, ja redz vinu profesionalitati atspogulojosas liecibas, jo

% Autores izveidots attéls
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uz So jautajumu lielaka dala ir atbild€jusi apstiprinosi. Tas var€tu bt izskaidrojams ar katra
sporta kluba specifiku, kas tiek akcentéta. Centrs “Speka Pasaule” akcenté savu darbinieku
izglitibu, sertifikatus un darba pieredzi, jo klientiem ir pieejama $ada veida informacija gan

kluba, gan ar1 izveidotaja majas lapa interneta.

Informacijas avoti, no kuriem tiek iegiita informacija par to, kadi un cik kvalitativi
pakalpojumi ir pieejami kluba. Saja jautdjuma darba autore noskaidroja, cik liela ietekme ir
dazadiem informacijas avotiem un kur klienti visbiezak iegiist informaciju par konkréto

pakalpojumu. Rezultati ir apkopoti 5.6. Zzimgjuma.

Informacijas ieguves avoti
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No salona Masu medijiem Personigas Draugiem un
administracija pieredzes pazinam

5.6.att. Informacijas ieguves avoti.*®

Rezultati liecina, ka informacijas iegiiSana par pakalpojumu vislielaka nozime referentas
grupas ietekmei un tikai tad seko personiga pieredze. Masu medijiem un salona administratorei ir
visal mazs procentualais raditajs. Rezultati arT parada, kuram informacijas ieguves avotam klients
uzticas vairak. Saja gadijuma tie ir galvenokart draugi un pazinas. Darba autore to izskaidro arf ar
to, ka nevar zinat, pieméram cik daudzi ir dzirdgjusi reklamas un ja art ir dzird&jusi, tad sto
atmosféru kluba nevar zinat, tade] tiek uzklausiti pazinas un ja dzird€tais apmierina, tad tiek
apmekl&ts $is klubs. Un arf tas, ka vairakums klientu pirmaja reiz€ nevélas vieni apmeklét klubu,
bet gan kopa ar kadu pazinu vai draugu. Kapéc vismazak ir no kluba administratoriem, uz So

jautajumu atbildi radija darba autore pavaicajot klientiem un no intervijas darba autore secinaja,

*® Autores izveidots attéls
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ka daudzi uzskata, ka administratores darbs ir cildinat un slavét kluba darbibu, pat tad, ja ta nav,

jo tas ir vinas pienakums.

Kritériji, ar kuru palidzibu tiek novértéts, cik kvalitativs ir pakalpojums. Sis ir
viens no bitiskakajiem anketas jautajumiem. Darba autore noskaidroja, kuri ir tie kriteriji, kuri
parada, ka sporta kluba sniegtais pakalpojums klienta uztvere ir kvalitativs. Respondentiem bija
jaatzimé tris svarigakie kriteriji. legiitas atbildes tika saaranz&tas svariguma zina un galarezultata

noskaidrojas, ka klienti sporta kluba kvalitati noverte péc sekojoSiem krit€rijiem:

Hoilvesters”
Darbinieku meistariba, profesionalitate;
Laba passajita;
Cenas atbilstiba pakalpojumam;
Apkalposanas kultura;
Efektivitate ilgaka laika posma;
Argjais izskats (sporta kluba un ta darbinieku);

Lai sniegtais pakalpojums neizraisa organisma pretreakciju;

© N o g~ DN E

Draugu komplimenti.

Centrs ,,Speka Pasaule”

Darbinieku meistariba, profesionalitate;

Cenas atbilstiba pakalpojumam;

Laba paSsajtita;

ApkalposSanas kultira;

Efektivitate ilgaka laika posma;

Argjais izskats (sporta klubu un ta darbinieku);

Lai sniegtais pakalpojums neizraisa organisma pretreakciju;

© N o a k~ w Dhd e

Draugu komplimenti.

Nemot vera iegiitos rezultatus, darba autore ir nonakusi pie secinajuma, ka sporta kluba
darbinieka meistariba un profesionalitate ir tas kriterijs, kas nosaka, veido pirc€ja uztveri par
pakalpojuma kvalitati. Tadejadi Sim krit€rijam ir japiever§ vislielaka uzmaniba. Starp abiem
klubiem atSkiras tikai tas, ka centrs ,,Speka Pasaule” otrais svarigais krit€rijs ir cenas atbilstiba
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pakalpojumam, nevis laba paSsajita. Tas varétu biit izskaidrojams ar to, ka centrs “Spéka
Pasaule” otrais svarigais kritérijs ir cenas atbilstiba pakalpojumam, nevis laba paSsajiita. Tas
varétu biit izskaidrojams ar to, ka centrs “Sp€ka pasaule” piedavatajiem pakalpojumiem ir
augstaks cenu limenis un tadejadi kluba klienti péc pakalpojuma cenas vérteé pakalpojuma
kvalitati. Turpreti visi pargjie krit€riji svariguma zina ierindojas vienadi abiem klubiem. No
iegiitajiem rezultatiem darba autore secina, ka patérétajs sporta kluba kvalitates veért€juma vairak
palaujas uz savu viedokli un sajiitam, nevis atkariba no draugu vert€juma, lai gan informacijas

ieguve par sporta klubiem draugi un pazinas bija domingjosie.

Laba sporta kluba raksturojums. Ar $1 jautajuma palidzibu autors v&lgjas noskaidrot,
ka klients raksturotu labu sporta klubu. Daudzi respondenti $aja jautajuma atkartoja jau ieprieks
mingto kritériju svarigumu, tacu papildus tika iegta arT $adi laba sporta kluba raksturojums:

e Uz kuru atnakot aizmirstas dienas problémas;

e Lai papildus sporta nodarbibam biitu ar1 relaksacijas iespgjas;

e Lai klubs biitu profesionals un ar savu stilu;

e Lai kluba klients justos Tpasi;

e Lai butu atsaucigi, laipni darbinieki un energiski treneri;

e Lai butu aktivitasu daudzveidiba;

e Lai biitu neformala, pozitiva atmosfera;

e Lai klubs biitu gaiSs un tirs;

e Tads, kura péc pirma apmekl&juma gribas atgriezties otro, treSo un ceturto reizi;
e Lai buitu kvalitate par attiecigu cenu.

No Siem papildus minétajiem kriterijiem var secinat, ka klientam labs sporta klubs
nozimé ne tikai kvalitativu pakalpojumu sniegSanu, bet gan butiska ir kluba valdo$a atmosfera,
kas liela méra ir tie$i atkariga no kluba darbiniekiem. Tadejadi $Sim faktoram klubu darbiba biitu

japievers liela uzmaniba.
Nauda, ko klients téré sporta kluba apmekléjumam. Saja jautajuma darba autore

noskaidroja, cik daudz naudas ménest vid€ji klients t&r€, lai apmeklétu nodarbibas. Rezultati ir

paraditi 5.7. Zim&juma.
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Klientu kluba izmaksas menesi Ls.

80
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M Spéka pasaule
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Ls 25-30 Ls 21-25 Ls 15-20 Ls 10-14

5.7.att. Klientu kluba izmaksas ménest.”’

Ta ka respondentiem ne parak patik jautajumi, kas saistiti ar naudas ien€mumiem un
izdevumiem, So jautdjumu anketa darba autore ievietoja pasas beigas. Ka rada rezultati lielaka
dala respondentu ménesT izteré Ls 15-20. Savukart otra summa Ls 21-25 tér€ sporta kluba “Speka
pasaule” apmekl&taji.

P&c veiktas aptaujas, var secinat to, ka klienti spotra kluba ir patstavigi, nevis tie kas
atnak vienu reizi un pazid.Ka arT var redzet ka sporta kluba apmekl&jums ir sistematisks un
klienti apmekl@ sporta klubu 2-3 reizes nedéla, tas ir laikam tap&c ka cilvéki ir nopietni noskanoti
uzturét sevi un saglabat laba fiziska forma.P&c aptaujas rezultatiem redzams ka cilveki sporta
kluba doma par patikamam lietam, tas nozimé ka cilvéki nak uz sporta nodarbibam ne tikai lai
uzlabotu fizisko formu, bet arT atslabinatos unatslegties no ikdienas pienakumiem un
stresa.Lielakai informacijas avots aptaujato starpa ir draugi un pazinas.ApmeklI&jot sporta klubu,
klientus maz riip darbinieku kvalifikacijas atspoguloSana(sertifikatu atspoguloSana).Aptauja ari
paradija, ka klienti pelna pietiekoSu, lai veltitu noteiktu naudas summusporta nodarbibam.Tas
liecina par to, ka sporta klubi un to piedavatie pakalpojumi Altiksné ir pieprasiti, lidz ar to

SIA”Silvesters”darbiba biis veiksmiga.

5.4.Uznemuma konkurentspéjas analize

Novertgjot pasreizgjo stavokli, nedrikst ignorét konkurentus, jo pircgji parasti iegadajas

tas preces un pakalpojumus, kuru kvalitate un cena visvairak atbilst vipu vélmém. Lai uzp€émums

87 Autores izveidots attéls
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sp&tu noturéties konkurences cina, tam jazina: kas ir uzn€muma tieSie un ari netieSie konkurenti,
ka konkurenti darbojas tirgiti, kadas ir konkurentu priekSrocibas un trikumi.
Cenas
Cenu noterikSanas zelta likums:nosakiet cenu, ko tirgus var ,,panest”. Vieglak pateikt, neka

izdarit, tom&r §m jabut jiisu galvenajam kriterijam. RazoSanas izmaksas $eit ir gandriz
nebiitiskas, galvenais, cik pircgjs ir gatavs maksat. Liik, tas ir svarigi.38

Ta ka SIA ,Silvesters” biis vienigais sporta klubs Aliiksng€, kas sniegs $ada veida
pakalpojumus, to cenas tika noteiktas, vadoties péc citu Latvija darbojoSos sporta klubu cenam.

Tas ir daudz zemakas un piemé&rotas Aliiksnes pilsétas dzives l[imenim. (skat.5.4.tab.)

5.4. tabula
SIA ,,Silvesters” pakalpojumu cenradis®
Pakalpojuma veids Parastais M¢énesa Atlaides
Apmeklgjums abonements studentiem
(Ls) un skolniekiem

(Ls)

Trenazieru zale 1,15 13,20Ls/3 x 1,10
ned¢la

Aerobikas nodarbibas 1,05 12,00Ls/3 x 1,00
nedéla

Kvalitate

Kvalitate ir diezgan sarezgits termins un to ir griti nodefinét dazos vardos. To var
definét ka atbilstibu standartiem. Tas nozimg, ka uznp€mumiem janosaka prasibas un instrukcijas.
Tadejadi uzpémuma dazado funkciju kvalitates mérkiem ir strikti jaatbilst instrukcijam. Vispirms
tai ir jabut balstitai uz pat€rétaju vajadzibu apmierinaSanu. Svarigi uzp€émumam ir censties
parspét patérétaju pakalpojuma kvalitates gaidas. Tas nozimé ieviest darbiba inovativo procesu,
tadejadi sniedzot patérétajam augstas kvalitates pakalpojumu un taja pasa laika ar1 apsteidzot
konkurentus.

Kotler apgalvo, ka lai sasniegtu kvalitates mérkus, pakalpojuma sniedz&jam janosaka

meérka paterétaju gaidas sakara ar pakalpojuma kvalitates uzlaboSanu.

**D. Paterns ,,Ka veidot marketingu”, Riga, Sia Lietiskais informacijas dienests, 2009, 311pp.
% Autores izveidota tabula
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“T1rs” pakalpojums ietver sevi noteiktas ipasSibas, kuras atSkir to no prec€ém un ietver
savadaku veidu ka produkts tick piedavats tirgli. Sis Ipasibas ir — netaustamiba, neatdalamiba,
mainigums, nesaglabajamiba, ka ar1 iesp&ja iegadaties Ipasuma. Darba autore aprakstot
pakalpojumu 1pasibas par pamatu izvélgjas Kotler un Palmer piedavatos pakalpojumu ipasibu
aprakstus.

1. Netaustamiba — atsSkiriba no taustamajiem produktiem, pakalpojumus nevar sajust,
ieraudzit, pam&ginat vai ari izjust to smarzu lidz bridim, kamér pakalpojums nav iegadats.
Pieméram, persona pirms sporta kluba apmeklg&juma nevar ieraudzit rezultatu, kads biis péc
sporta kluba apmeklgjuma.

2. Neatdalamiba — fiziskas preces tiek sarazotas, tad uzglabatas, pec tam pardotas un
tad patéretas. Turpreti pakalpojumi vispirms tiek pardoti, tad raditi un taja pasa laika un vieta
patéréti. Pakalpojuma neatdalamiba nozimée, ka pakalpojums nevar tikt atdalits no ta sniedzgja,
vienalga vai sniedz€ji ir cilvéki vai iekartas. Piem&ram, sporta kluba treneris, kur§ vada
nodarbibu, sniedz pakalpojumu, tacu pakalpojuma sniegSana nevar notikt bez paterétaju
klatbiitnes, $aja gadijuma, bez sporta kluba klientu klatbiitnes.

3. Nepastavigums — tas nozimé&, ka pakalpojuma kvalitate ir atkariga no ta, kas
pakalpojumu sniedz, ka ar1 no ta, kad, kur un ka pakalpojums tiek sniegts. Tas ietekmé paterétaju
ne tikai caur pakalpojumu galarezultatu, bet ari caur paSu pakalpojuma sniegSanas procesu.
Pieméram, daziem sporta klubiem ir labaka reputacija sniedzot labaku servisu neka citiem. Viena
no sporta klubiem viens administracijas darbinieks ir smaidigs, laipns un efektivi strada, bet otrs,
kur§ atrodas tikai daZzus metrus talak ir nelaipns un I€ns. Pat viena darbinieka kvalitate atSkiras
atkariba no vina energijas un prata stavokla ikviena saskar€ ar patérétaju.

4. Nesaglabajamiba — ta nozimé, ka pakalpojumu nav iesp§jams uzglabat vé&lakai
pardoSanai vai lietoSanai. Pakalpojuma nesaglabajamiba nav probléma, ja pieprasijums ir
pastavigs. Kad pieprasijjums ir svarstigs, pakalpojuma uzp@mumiem biezi ir problémas.
Piem@ram, sporta klubiem ir japieder daudz lielakam aprikojumam, tapéc, ka pastav pieplidumu
stundu pieprasijums. Pieméram, daudzi sporta klubi piedava Iétakus abonomentus apmeklgjot
klubus rita stundas, kad lielakajai dalai cilvéku ir darba laiks. Bet parasti dargaki abonomenti ir
apmekl&jumiem vakaros, kad lielakai dalai klientu ir izdevigak apmekl&t sporta klubu.

5. Nespeja iegadaties TpaSuma — ta ir saistita ar pakalpojuma netaustamibu un
nesaglabajamibu. Kad tiek iegadatas preces, tas pariet paterétaja ipasuma un paterétdjam ir
personiska pieeja produktam neierobezotu laiku. Tacu, kad tiek sniegts pakalpojums, nekadas
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Ipasuma tiesibas netiek nodotas no pakalpojuma sniedzgja pakalpojuma sanéméjam. Patérétajs
var tikai iegadaties tiesibas uz pakalpojuma procesu, pieméram, sporta klubu sniegto
pakalpojumu izmantoSanu.

AtraSanas vieta

Sabiedribas atraSanas vieta ir Torpa iela 11, Aluksne, Latvija Lielaka dala iedzivotaju
ikdienas apgrozas Aluksnes centralaja sektora un darba vietas atrodas tieSi centra. Aluksniesi
parsvara strada mazajos uznémumos un apkalpojosa sfera. Lidz ar to Sabiedriba paredz stabilu
pieprasijumu péc pakalpojumiem, kuri potencialajiem klientiem bis ka fiziski, ta arT morali viegli
pieejami, jo atrodas pasa centra.

Sabiedriba ir orient€ta uz dazada vecuma, dzimuma un fiziskas sagatavotibas klientiem,
jo nodarboties ar sportu var un vajag jebkura vecuma un nekad ari nav par v€lu sakt to darit.
Neskatoties uz to, vispargji masu médiju petijumi un praktiski noveérojumi liecina, ka visbiezak
Sadus un lidzigus pakalpojumus izmanto 25 — 35 gadus jaunas sievietes un 20 — 40 gadus jauni
viriesi, kuriem intreresé sava veseliba, izskats un fiziska sagatavotiba Iidz ar to Sabiedribas
piedavato pakalpojumu pakete tiks orientta tieSi uz $ada vecuma klientiem. Protams, ta bis
tikpat pienemama ar1 vecaka gadagajuma klientiem.

Apkalposana

Sabiedribas pakalpojumus izmantos klienti neatkarigi no to tautibas, religiskas
parliecibas, izglitibas un zinasanu limena, jo pakalpojumi vairak orient€ti uz fiziskas labsajiitas
sniegSanu, kura nenoliedzami stimulé ari psihologisku komfortu. Tiek planots intensivaks
pieprasjjums péc pakalpojumiem gada aukstajos méneSos, jo gada siltajos méneSos cilveka
organisms uzpem daudz vairak pozitivas un lietderigas energijas atrodoties arpus telpam svaiga
gaisa, kas gada aukstajos ménesos ne vienmer ir tik patikams.

Sabiedribas piedavato pakalpojumu cenas ir orient€tas uz Allksnes iedzivotaju
ienakumu Itmeni, bet tie biis pa kabatai arT iedzivotajiem ar zemaku ienakumu ltmeni. Sabiedriba
paredz dazadus finansialos atvieglojumus tadam apmeklétaju grupam ka skoléni, studenti un
invalidi nosakot tiem zemakas cenas par piedavatajiem pakalpojumiem, tapat ar pakalpojumi ir

1etaki pastavigajiem klientiem. Sabiedribas pakalpojumus izmantos visu socialo slanu iedzivotaji.
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SVID analize

SVID analize javeic katram uzp@mumam, lai noskaidrotu ta stipras un vajas puses,
iesp&jas un iesp&jamos draudus.*’Stipras un vajas puses attiecas uz uznemumu un ta produkciju,
savukart par iespgjam un apdraud@jumiem parasti tiek pienemti argjie faktori, par kuriem jiisu
uznemumam nav kontroles. SVID analize ietver jiisu stipro un vajo pusu apzinaSanu un analizi,
ka arm apdraudéjumu un iesp&ju noteikSanu jiusu uzpeémeéjdarbibai tirgﬁ.41 Sabiedribas

prieksrocibas, trikumi, iesp&jas un draudi atspoguloti 5.5. tabula.

5.5.tabula

SVID analize sporta klubam “Silvesters”*

izdeviga atraSanas vieta Aliiksng, klientiem pieejama;

augstas kvalitates, jaunas tehnologijas;

PriekSrocib augsta pakalpojumu un konsultaciju kvalitate;

as pienemamas cenas, izdevigi maksas nosacijumi un atlaides;
komfortablas telpas, pozitiva aura un plasas relaksacijas iespgjas;
pilsétas iedzivotaju interese par sportu.

nav pieredzes $ada veida pakalpojumu sniegSana;
specigi konkurenti;

augstas komunalas izmaksas;

iedzivotaju zema maksatspéja.

Trukumi

tirgus apgiiSana un darbibas paplaSinasana;

pieredzes giiSana un realizéSana praksg;

sporta pasakumu organizeéSana un popularizéSana;
Iespéjas Sabiedribas pozitiva t€la veidoSana;

Sabiedribas aktivitasu un pakalpojumu reklaméSana;
sporta marketinga attistiba, sadarbiba ar medijiem;
sporta darbinieku un sporta klubu vaditaju izglitoSana.

konkurences intensivitates pieaugums;

izmainas likumdoSana;

Draudi peksni pamat/apgrozamo lidzklu zaud&jumi (zadzibas utt.);
sporta darbinieku aizpliiSana;

jaunatnes intereses mazinaSanas par sportu.

% Pols Barovs ,,Biznesa plani: ka tos uzrakstit un Tstenot” ,Riga 2008; 138 — 139 Ipp.
Iesp&ju novértésana — SWID.

" D. Vestvuds” Ka rakstit marketinga planu”, Riga, Zvaigzne ABC, 2008, 331pp.

* Autores izveidota tabula
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5.5.Uznemuma marketinga stratégijas raksturojums

Marketinga stratégijas ir Iidzeklis, ar kuriem iespjams sasniegt marketinga mérku.Ir
svarigi saprast, kas ir stratégija un ar ko ta at$kiras no taktikas.Stratégijas ir plasas metodes, kadas
izveéletas konkrétu mérku sasniegSanai. Tas apraksta lidzeklus, ka sasniegt mérkus vajadzigaja
laika perioda. Tas neietver detalas par atseviskam darbibam, kadas javeic ikdiena,- ta ir taktika.*

Lai patérétaji sapemtu informaciju par jauno uzpémumu, kas veicinatu pakalpojuma
pieprasijumu, ka informé&josais Iidzeklis tiks izmantota reklama. No ta cik veiksmiga un
piesaistosa bis pakalpojumu reklama atkariga ari publikas atsauciba un, ja reklama bis
neveiksmiga, atsauciba var blt arT negativa un uznémums no pasa sakuma aiznems neizdevigu
poziciju salidzinot ar konkurentiem. Reklamai jabiit pardomatai un efektivai, jo ta ne tikai
piesaista klientus, bet arm zinama meéra veido uzpnémuma t€lu, kas nakotné darbosies uz
uzpémumu, piesaistot jaunus Klientus.

Lai piesaistitu p&c iesp&jas vairak klientus un iepazistinatu publiku ar piedavatajiem
pakalpojumiem uzp&€mums ,,Silvesters” izmantos vairakus reklamas veidus:

e Bukletu un plakatu izplatiSana pils€tas centra un tuvakajos rajonos;

e Bis jaizgatavo plakati, kurus iesp&ams pielikt autobusu pieturds, pie
informacijas stendiem.

e Majas lapas izveidoSana interneta;

e VizitkarSu iesniegSana klientiem;

e Reklama avizg;

e Reklama bis izvietota Latvijas laikraksta ,,Malienas zinas”, kas iznak reizi
nedé¢la.

e Bannera uzlikSana dazadu uzp@émumu majas lapas.

Apkopojot rezultatus, darba autore ir nonakusi pie secinajuma, ka pakalpojuma kvalitati
pircgja uztveré ietekméejosie faktori abos klubos ir [idzigi. Tas ir izskaidrojams ar to, ka sporta kluba
piedavatie pakalpojumi un merkis apmekl&ot sporta klubu ir diezgan Iidzigs. Lielakajai dalai

respondentu mérkis ir saglabat un uzturét fizisko formu, tas art izskaidrojams ar to, ka svarigakais

*D. Vestvuds” Ka rakstit marketingu”, Riga, Zvaigzne ABC, 2006, 491pp.
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kriterijs pakalpojumu kvalitates novérté€Sana ir darbinieku meistariba un profesionalitate, un cena.
Darba autore ir nonakusi pie secinajuma, ka lielakai dalai klientu nav iesp&jams izv€léties klubu
balstoties galvenokart uz meistaribu, bet ir javadas no pakalpojuma cenas. Proti, klienti vairak
pievérsas tam, cik vinu acs ir pieejams pakalpojums, nevis cik kvalitativs.ST faktora svarigums ir
saistits ar kop&jo ekonomisko situaciju Latvija. Lai gan péc ekonomiskajiem raditajiem p&déjo gadu
laika Latvija iedzivotaju riciba esoSais ienakums ir pieaudzis, Sis pieaugums nav bijis viendabigs un

riciba esosais ienakums galvenokart palielingjies pilsétas.

Pilnveidojoties tehnologijam, fizisku darbu aizstaj arm mazkustigs dzivesveids, kas savukart
rada veselibas problémas, tadejadi situaciju, ka veidojas jauni klubi var uzskatit par likumsakarigu
tendenci. Ta ka sporta klubu piedavatie pakalpojumi ir lidzigi, tad, lai cinitos ar konkurenci, sporta
klubiem, lai notur€tu un piesaistitu jaunus klientus, ir svarigi attistit diferencétu piedavajumu un
pieskirt papildus vertibu pakalpojumam. Klubos ieteicams veikt ari dazadus veicinasanas
pasakumus, lai populariz€tu kadu no piedavatajiem pakalpojumiem. Ta ka sporta klubu izvele
domingjosais kritérijs ir cena, uzpémumam ir javeic dazadas cenu strat€gijas, tomér janem véra to,
ka tas tiek atri parspétas no konkurentu puses. Ar cenu stratégijam jarikojas apdomati, lai tas
neradttu nelidzsvarotu pieprasijumu. Cenas arT nerada specigu pakalpojumu diferencéSanos ilgakam
laika posmam. Saja sakard, lai palielindtu pieprasijumu, klubi var piedavat dazadus specidlos
abonementus vasaras periodam.Ka viens no pakalpojuma marketinga uzdevumiem ir radit
patérétajos motivaciju iegadaties pakalpojumu. Saja sakara, veicot reklamas kampanas, ir jauzsver,
ka nodarbosSanas ar sportu ir pirmas nepiecieSamibas prece. Akcents jaliek uz to, ka sports ir tas, kas
nosaka dzives kvalitati, tas, bez ka nevar pilnvertigi dzivot. Svarigi ir uzsveért nepiecieSamibu pec
Sada veida pakalpojumiem, lai patérétaji butu arvien vairak motiveti un izjustu vajadzibu péc sporta
kluba apmeklgjuma.Visi iepriek§ mingtie faktori ir loti butiski, lai dibinatu jaunu, kvalitativu sporta
klubu, kur apmekl@taji ierastos ne tikai pirmo un vienigo reizi, bet gan arl naktu vél un vél. No
legiitas informacijas, kas iegiita no anketam, darba autore var veiksmigi izplanot laba sporta kluba

dibinaSanu un kas ir nepiecieSams, lai §Sim sporta klubam klientu netriiktu.
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6. PROJEKTA ISTENOSANAS PLANS

SIA “Silvesters” tiek dibinata, lai sniegtu fizisko aktivitaSu pieejamibas iespéjas
cilvékiem dzives un darba vietas tuvuma, popularizétu aktivu atpiitu un veseligu dzivesveidu vinu
vidi, ka arT iesaistttu regularas sporta nodarbibas.

SIA “Silvesters” piedavajuma ietilpst trenazieru zale, aerobikas zale, masazas,
pakalpojumi, ka arT dazadi papildpakalpojumi, pieméram , solarijs, sauna, u.c.

Liela musu prieksrociba ir treneru augsta kvalifikacija, pieredze darba ar cilvékiem,
personala mediciniska izglitiba, ka ar1 telpu, inventara un vispar atrasanas vietas pieejamiba.
Personala kvalifikacija un zinaSanas nepartraukti tiek papildinatas dazados seminaros.

Jaunizveidotajam uznémumam ir izveidota nepiecieSama materiali tehniska baze:

Telpas ar visu nepiecieSamo inventaru;
Darbam nepieciesamais tehniskais aprikojums.
Pamatojoties uz visu iepriek$ teikto autore ir parliecinats, ka Sis sporta klubs var

kvalitativi startet Sada veida pakalpojumu tirgi.

6.1.Projekta merkis un uzdevumi

Merkis ir konkréts stavoklis vai rezultats, ko v€las sasniegt atseviski cilveki vai to
grupas, tadel uznémejdarbibu var uzskatit par mérku sasniegSanas Iidzekli. 4
P&c biitibas merki uznémeéjdarbiba ir :
e uznémgéjdarbibas virzienu orientieri;
e uznémgjdarbibas stratégijas un taktikas izstradaSanas pamats;
e uzpémeéjdarbibas planoSanas un kontroles pamats;
e dazadu ar uzpéméjdarbibu saistitu intereSu grupu darbibas saskanoSanas
Iidzeklis;
e darbinieku motivésanas lidzeklis, ja mérku sasniegSanu var saistit ar atalgojumu

vai citiem socialajiem labumiem.

* J.E. Niedritis (2005) Marketings - treais parstradatais, papildinatais izdevums - SIA Biznesa augstskola Turiba,
Riga.81lIpp.
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Formulgjot mérkus nosaka: kadu rezultatu vai stavokli uzp€émums vé€las sasniegt un
uznémums vélas sasniegt noteikto rezultatu vai stavokli.

Lai nodro$inatu efektivu uznéméjdarbibu, mérkiem jabiit sasniedzamiem, kvantitativi
izm&ramiem un saistitiem ar konkré&tibu laika zina.

Merka noteikSanas nozimigumu apliecina ari fakts, ka bez konkréta meérka nevares
izstradat uznémuma strat€giju, bet stratégija tacu nosaka uznémuma attistibu.

Ja noteikti griiti sasniedzami mérki, kas parsniedz uznémuma iesp€jas resursu triakuma
vai argjo faktoru ietekmes dél, tas var negativi ietekmét uznémuma darbibu, jo nesasniegti mérki
rada kontroles un organizetibas trikumu, kas var traucét uznémuma Iidzsvarotu attistibu.

Izvirzitie mérki var nodro$inat sekmigu uznémeéjdarbibu tikai tad, ja uzp€mums spgj
pielagoties dazadajam intereSu grupam. To var panakt:

e pareizi formul&jot merkus, nemot véra uznémuma un ta apkartgjas vides stavokli
un attistibas tendences;

e racionali sadalot mérkus starp uzpémuma struktirvienibam un atseviskiem
darbiniekiem;

e motivgjot darbiniekus sasniegt izvirzitos mérkus.

Lémumu pienemsana par to, kadam jabiit uzn€muma mérkim, ir loti atbildiga finansiala
darbiba un vienlaikus arT sarezgits uzdevums. Ta ka argja vide ir mainiga, tad mérka noteikSanai
uznémuma lietderigi izstradat nakotnes viziju, nakotnes notikumu attistibas scenariju, jo jabut
iztelei par turpmakas attistibas iesp&jamo gaitu. Lai apgrozijums biitu v€lama apjoma, lai
sasniegtu ieplanoto tirgus dalu, jazina:

e ko uznémums vares pardot (tatad, ko tirgli mekl€s un pirks turpmakajos gados);

e kam varés pardot (tatad, kas pirks, kas bus pircgji, kapec pirks, uz kadam
vertibam pircgjs orientesies);

e cik var@s pardot (kads bus pieprasijums taja vai cita tirgt, kada bis maksatspgja,
par kadu cenu pirc€ji bus ar mieru pirkt produktu, ko vajadzibas apmierinasanai
piedavas konkurenti);

e kur varés pardot (viet§ja tirgh, kadas citas valsts regiona tirgl, ko noteiks
likumdos$ana, kadas ertibas vélesies pircgji).

Uznémegjam jazina, ko iesp&jams, daris konkurenti Sogad, nakamgad un turpmak, vai

neparadisies jauni konkurenti, varbiit esoSie konkurenti apvienosies. Jazina, kas var€tu mainities
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likumdoSana Latvija, Eiropas Savieniba, valstis, ar kuram uznémumam ir vai varétu biit
partnerattiecibas. Jazina, ko ar laiku vajadz€s mainit vai papildinat uznpémuma un kadi resursi tam
bus vajadzigi, kur tos nemt, kas tos gadas.
Uzneéméjdarbibas pamata meérkis ir misija jeb globalais mérkis. Misija ir precizs

uznémuma pastavéSanas iemesla jeb siitibas formul&jums.
Uznémuma misija parasti tiek atspoguloti sadi jautajumi:

o mérktirgus un mérkpircgjs;

e galvenas preces jeb pakalpojumi (uznémejdarbibas veids);

e tehnologija;

e argja vide;

e darba kultiira un mikroklimats;

e attistibas koncepcija.

Ja ir precizi formuléta misija, uzneémums var koncentrét savu darbibu konkréta virziena.
Visi pargjie mérki tiek izvirziti, lai realiz€tu So misiju.

Biezi uznémgjs ka visparéjo mérki jeb misiju nosauc pelnas iegiisanu. Seit japiebilst, ka
pelna ir uznémuma ieks§ja probléma. Lai iegitu pelpu, kas nepiecieSama uzn€muma
izdzivoSanas nodroSinasanai un motivéSanai, uznéméjam jaorient€jas videé, kurd uznémums
darbojas. Tadel tiesi apkartgja vide kalpo par misijas izstradaSanas avotu, jo, parzinot patérétajus
un vinu vajadzibas, var nodro$inat uzn€muma dzivotsp&ju.

Izvirzot meérkus ir jabalstas uz visdro$ako pieejamo informaciju. Ja laika gaita

informacija mainas, ir jamaina arT méerki atbilsto$i §STm izmainam.

Meérkus atkariba no nozimes un laika, kuram tie tiek izvirziti, iedala:
o stratégiskajos jeb ilgtermina mérkos (5 gadi un vairak);
e taktiskajos jeb vid€ja termina mérkos (no 1 lidz 5 gadiem);
e operativajos jeb Tstermina mérkos (periodam viena gada robeZas).
Misija plasaka nozimé ir organizacijas filozofija, tas eksist€Sanas jéga, kas satur
principus, noteikumus, vertibu sisteému, proti, organizacijas morali, kura dod parliecibu par
saistibu izpildi attieciba pret esoSajiem patérétajiem, piegadatajiem, partneriem, darbiniekiem un

sabiedribu kopuma, norada, kadu un ka organizacija iecer&jusi veikt savu darbibu.
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Misija—apzinata un izteikta organizacijas esamiba, biitiba, statuss, eksistéSanas iemesls,

ta ietver veidolu un ticamibu (kredo), kuru atpazist interesents.*

Organizacija, formul&jot misiju, norada savas pamatvertibas, pieméram, tas ir §adas:

Sia

iegiit sabiedribas labvélibu un uzticibu;

nodroSinat kvalitativu produktu vai pakalpojumu par sapratigu cenu, kuru
ikdiena sanems paterétajs;

veidot lietiSkas, godigas wun pastavigas attiecibas starp paterétajiem,

piegadatajiem un darbiniekiem u.c.

»dilvesters” misija ir veikt uzpéméjdarbibu sporta, sabiedriskaja un

organizatoriskaja darbibas sfera, nodrosSinat interesentus ar nepiecieSamajiem sporta ka art aktivas

un atraktivas atpiitas apstakliem un inventaru, veicinat sportiska un veseliga dzivesveida attistibu

Latvija, gtit pelnu un pieredzi uznémeéjdarbiba ka art nodrosinat Dibinataju materialo, socialo un

kulttras vajadzibu apmierinaSanu.

Sabiedribas mérki:

Stratégiskie merki:

nodroSinat Sabiedribas stingru un konsekventu darbibu;

tuvako 5 gadu laika palielinat apgrozijumu Iidz 250000 Ls gada;

Taktiskie mérki:

o celt Sabiedribas slavu un popularitati gan klientu, gan konkurentu acfs;

e piesaistit aizvien jaunus klientus un noturét jau esosos;

Operativie merki:

e nodroSinat Sabiedribu ar profesionaliem specialistiem;

e nodroSinat Sabiedribu ar modernako sporta inventaru;

o veikt efektigu reklamas kampanu;

e izveidot Sabiedribas majas lapu interneta;

Ilgtermina uzdevumi

* JE. Niedritis (2005) Marketings - treais parstradatais, papildinatais izdevums - SIA Biznesa augstskola Turiba,

Riga.81lpp.
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nodros$inat ikgad€ju pelnas pieaugumu vismaz par 20%;
palielinat tirgus dalu, veicinot klientu pieplidumu;
maksimali apmierinat tirgus pieprasijumu, pilnveidojot un papildinot sniegtos

pakalpojumus.

Istermina uzdevumi

izdzivot un nostiprinaties tirgi;

Lidzeklu sagade kluba materiali tehniskas bazes radiSanai, treneru talak
izglitoSanai un invalidu sporta attistibas sekmé&Sanai;

uzsakt sadarbibu ar sporta inventara piegadataju;

izveidot firmas prestizu.

Veseliga un aktiva dzivesveida popularizéSana;

Augstu sportisko rezultatu sasniegSanas stimuléSana;

6.2.Projekta istenoSanai nepiecieSamie resursi

Lai 1stenotu projekta noteikto merki tika izv€l&ts risinajums, kas paredz iegadaties sporta

klubam 1res tiesibas tam finansiali izdevigakaja vieta. Telpas ierikot sporta klubu, kur§ atbilstu

visiem misdienu standartiem, biitu &rts un visiem pieejams. Sporta kluba ierikoSanai

nepiecieSamie resursi:

Naudas lidzekli:

e Lidzekli telpu Tres tiesibu iegadei.

e Lidzekli telpu labiekarto$anai un pieméroSanai sporta kluba vajadzibam.
e Lidzekli trenazieru iegadei.

e Lidzekli datortehnikas iegadei.

e [idzekli nepiecieSamo mébelu iegadei un telpas labiekartosanai.

e Lidzekli pargjo nepiecieSamo lietu iegadei.

e Lidzekli reklamas kampanas izstradei un public€Sanai.
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Darbinieki:

Personas, kas veiks remontdarbus telpas, telpu piem&rosanas un
labiekartoSanas

darbus.

Trenazieru montaznieki, kas uzstadis trenazierus.

Programmeétaji, kas uzstadis datoru un instalés programmatiiru un veiks tas
parbaudi.

Datortiklu specialisti, kas savienos datorus sava starpa un pievienos Interneta
tiklam.

Sporta kluba darbinieki.

Projekta vaditajs un projekta komanda.

Materialie resursi:

Telpas, kuras tiks ierikots sporta klubs.

Mebeles, kas nepiecieSamas sporta kluba vajadzibam
Datortehnika,

Trenazieri,

Faxi, atskanotaji utt.

Reklama.

Sabiedribas funkcionéSanai nepiecieSami resursi, kas tiks patéréti sabiedribas funkcionalajam

vajadzibam un tiks izmantoti tas darbibas gaita. Galvenie izmantojamie resursi ménesi uzraditi

tabula 6.1., 6.2.
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6.1. tabula

Komunalie pakalpojumi ziemas laika

Komunalie Mérvienibas CenaLs Cik patére Izdevumi(1

pakalpojumi meénesi menesim) Ls

Udens un 1m3 0.56 800 448
kanaliz.
Apkure Im2 0.95 1100 1045

6.2.tabula

Komunalie pakalpojumi vasaras laika

Komunalie Mérvienibas Cena Ls Cik patere Izdevumi(l

pakalpojumi ménesi menesim) Ls

Udens un

kanaliz.

Kopa 988.2

Pamatojoties uz noslégto ligumu, SIA ,,Silvesters” par visiem komunaliem pakalpojumiem,
kurus ta patérés, maksas pati. Ziemas tarifi speka no 01. novembrT lidz 01. maijam. Vasaras tarifi ir

speka no 01. Maija lidz 01. novembrim.
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6.3.Projektu ietekme uz apkartéjo vidi

Pasaul€ ar vien vairak cilvéku un valstu saprot milzigo vides aizsardzibas lomu un ietekmi
uz iedzivotaju veselibu, uz planétas klimatiskajam un ekologiskajam izmainam. Tiesibas dzivot
tira, biologiski daudzveidiga, iesp&jami mazak piesarpota un parveidota vide ir butiska cilveka
dzives kvalitates sastavdala. Miusu pienakums ir atstat nakamajam paaudze€m ne sliktakas
kvalitates apkart&jo vidi par to, ko mantojam no saviem vecakiem.

Latvijas dabu Sodien joprojam apdraud vides piesarnojums blivi apdzivotas teritorijas,
nepietickama notekiidenu attirisana, neefektiva energosaimnieciba, nehumana dzivojama un
darba vide utt.

Uznémums ,,Silvesters” ir arT atbildigs par apkartgjas vides stavokli.

Galvenais uznémuma apkart€jas vides piesarnojuma avots ir raZzosana; uzpeémums, kas
razo dazada veida produktus piesarno apkartgjo teritoriju. Tacu, ta ka SIA ,,Silvesters” neko
nerazos bet piedavas sporta pakalpojumus, apkartgjas vides piesarnojums biis dabiski zems. Ka
ari nomajamai €kai ir liela izméra logi, kas palidz taupit elektroenergiju.

Lai v&l samazinatu ietekmi uz apkart&jo vidi, sporta klubs ,,Silvesters” veiks sekojoSus
pasakumus:

e clektroenergijas taupisana, ievieSot energo ekonomiskas spuldzes;

e ckonomiskas sadzives tehnikas (televizori, datori utt.) izmantoSana;

e ckonomiskas duSas un klozetpodu izmantoSana. Musdienas santehnika palidz

e taupit lidz 2/3 Gdens daudzumu;

e miusdienigo apkurinaSanas regulatora uzstadiSana; Tas palidzés samazinat

e izmaksas par apkuri;

Saudziga attieksme pret apkart€jo vidi, ir finansiala izdeviba katram uznémumam, un SIA

»Silvesters” nav iznémums. Energijas taupiSana, idens daudzuma taupisana un apkures efektiva
izmantoSana palidz€s butiski samazinat uznpémuma izmaksas, ka arT nodrosSinas tadu priekSrocibu,

ka apkartgjas vides uzlabosana.
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6.4.Projekta isteno$anas seciba, posmi (shema-grafiks)

6.3.tabula
Galvenie projekta istenoSanas posmi46
Nr. Projekta starpposmi Sakums Beigu
datums datums

Uznpémuma ,,Silvesters” uznémuma registréSana 02.01.2013. 04.01.2013.
Telpu kosmétiskais remonts. 07.01.2013. 01.02.2013.

Vajadzigas datortehnikas, datorprogrammas, 25.01.2013. 01.02.2013.
printera,
kases aparata iepirkSana, instalacija un

parbaude.

“ Pargjo nepieciesamo lietu iepirk$ana. 02.02.2013. 08.02.2013.

Darbinieku apmaciba un informésana par darbu. 15.02.2013. 28.02.2013.

“ Autores izveidota tabula
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Klientu
12. Atklasanas pasakums 22.02.2013. 01.03.2013.

Visa darbiba tiks veérsta klientu labsajiitai un komfortam. Tiks domats par piemérotako,
jaunako un interesantako tehnologiju, jo lidz ar tas uzlaboSanos, specialistiem bis interesantak
stradat un vini vargs izpildit savu darbu kvalitativak. SIA ,,Silvesters ” misija ir izveidot jaunu sporta
klubu, kas Aliiksnes iedzivotajiem piedavatus dazadas nodarbibas, vislielako uzsvaru liekot uz
darbinieku profesionalitati, atsaucibu attiecibas ar klientu, ka arT darbinieku apmacibu un izaugsmi.

Sporta kluba interjers blis majigs, veidots ta, lai apmekl&tajos raditu pozitivas emocijas.
Apkalpojosais personals bis laipns, draudzigs un atsaucigs. Tiks sniegtas atbildes uz visiem
jautajumiem, kas biis radusies klientiem par piedavatajiem pakalpojumiem un precém.

Galvenais uzsvars tiks likts uz konkurentu cenam un tiks ieviests sekojoss cenu veidoSanas
pamatprincips, proti, cenam jabiit tadam, lai biitu iesp€jams nosegt uznémuma izmaksas un
nodrosinat pelnu, bet nedaudz zemakam par nopietnako konkurentu cenam.

Sporta kluba pakalpojumus izmantos klienti neatkarigi no to tautibas, religiskas parliecibas,
1zglitibas un zinasanu Itmena, jo pakalpojumi orientéti uz kvalitativu pakalpojumu sniegSanu, kurus
izmanto katrs. Vieniga atkiriba ir apmekl&juma biezuma un kadus pakalpojumus klients izmantos.
Problémas ir bijusas un vienmér bus. Tapéc ir loti svarigi tas apzinaties un pielikt visas ptles to
risinaSana jau to sakuma stadija. Sporta kluba darbiba tiks izvértéta katru ceturksni, bet

nepiecieSamibas gadijuma ar1 biezak.
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7. PROJEKTA FINANSU PLANS

Finans$u plans tapat ka marketinga plans ir viena no uzpéméjdarbibas plana galvenajam
satavda]am. FinanSu plana izstradasanas meérkis ir sniegt finansu sist€mu prognozi planotajam
periodam, ka arT noteikt uzn€muma darbibas programmas izpildei nepieciesamos finansu resursu
veidus un daudzumu.

Finansu resursu plano$ana sakas ar finansu lidzek]u parékinu. Saja plana tiek paradits
finansu lidzeklu iegtiSanas grafiks ar aprakstu, kadiem merkiem Sos lidzeklus izlietos. Investori
un kreditori v€las git skaidru priekSstatu, ar kadiem noteikumiem uzpeéméjs vé€las sanemt
investiciju vai kreditu. FinanSu plana pamatdalu veido finansu prognozes tuvakajiem trijiem —
pieciem gadiem, kas visbiezak tiek sniegtas pelpas vai zaud&uma plana, naudas plismas
prognozes un planotas bilances veida."’

Uznémuma funkciongSanas procesa tiek pardota produkcija, darbiniekiem maksata alga,
pirkti materiali, iekartas, notiek atjaunoSana un paplasinasana. Un tam visam ir nepiecieSams
finansialais nodro§inajums un pareiza finansu resursu sadale, kas, no vienas puses, nodrosinatu
pareizu pelnas sadali, no otras — uzn€muma nepartrauktu attistibu. Bet realaja dzivé nav
iesp&jams noteikt naudas Iidzeklu pliismas sakumu un beigas. Ta plist nepartraukti un vienlaikus
atrodas dazadas razoSanas cikla stadijas. Praks€ tas tiek fiks€ts naudas plismas plana. Sastadot
naudas pliismas planu, ir jaievero svarigakais princips — visi izdevumi jasedz ar naudas lidzeklu
ien€mumiem. Papildus nepiecieSamiba péc naudas Iidzekliem var tikt segta no kreditiem vai
citiem aiznemto lidzeklu avotiem.

Uznémuma funkciong$anai ir nepiecie$ami noteikti materialie un finansu resursi. Sos
resursus var nodroSinat , veicot naudas vai mantas ieguldijumus jaunizveidotaja (nodibinataja)
uznémuma. Siem ieguldijumiem ir viena biitiska Ipatniba: uznéméejdarbibas procesa tie palielina
savu sakotn€jo vertibu. Tapec Sie resursi tiek saukti par kapitalu.

Finan$u prognozu pamats ir gaidamie pardosanas apjomi. Sie lielumi ir mainigi, tapéc

aprékinos darba autore izmanto pesimistisku prognozi.

*"'S. Saksonova ,,Uznémuma darbibas planosanas panémieni”, Riga 2004;
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7.1.Pienemumi, uz kuriem balstita finanSu prognoze

Lai dotu ieskatu par SIA ,,Silvesters” finanSu prognozém, turpmak teksta bus apskatiti
dazi piep€mumi, sastadot pelnas vai zaud@umu prognozi, ienémuma planu, naudas plismas
prognozi, ka arT uzn€muma bilanci.

1). Uzn€muma ienémumu plans

Ta ka uznémums saks savu darbibu janvara sakuma 2013. gada, paies kads laiks lidz
klienti iepazis sporta klubu, tapec gaidamo patéréto pakalpojumu skaits gada sakuma biis mazaks
neka gada beigas. Cits faktors ir iedzivotaju tendence sakt riip&ties vairak par savu kermeni
pavasarl — pirms vasaras uzsakSanas. TieSi tapec uznémums gaida lielaku pelpu pavasara un
vasaras laika. Uznémuma ienémuma plans par 2013. gadu tiek rékinats pa m&neSiem un summas
tabula ir uzraditas bez PVN. Par 2014. -2015. gadu iep€émumu plans tiek aprékinats par veselu
gadu kopa. len@mumu plana var redzet kadi pakalpojumi ir vairak pieprasiti un kadi nav.

2). Pelnas vai zaudéjumu prognoze

Pelnas vai zaud@umu aprékins par 2013. gadu tiek rékinats pa méneSiem. Par 2014. -
2015. gadu iep@mumu plans tiek aprékinats par veselu gadu kopa. Pelnas vai zaudéjumu aprékina
atspogulotas visas uzp€émuma izmaksu pozicijas. P&c tiem var secinat tas spéle nozimigu lomu
izdevumos. Pirma gada uznémums sanem tiro pelnu 1285,15 Ls apméra, otra un tre$a gada pelnas
apmers sastadis 16134,19 Ls un 15372,51 Ls. Pirma gada biis neliela pelna, jo uzn€mums nebis
plasi pazistams un stradas nepilnu kalendaro gadu.

3). Naudas pliismas prognoze
Naudas pliismas parskata sagatavoSanas mérkis ir palidzet:
e novertét uznémuma iesp&jas nodrosinat pozitivu naudas plismu nakotné;
e noveérteét uzpémuma iesp&jas nokartot savas saistibas: nomaksat procentus par
aizn€mumu, izmaksat dividendes utt.;
e novertet faktorus, kas nosaka atSkiribas starp uzradito pelnu un naudas plismu taja
e pasa parskata perioda;
e novertet, ka gada laika veiktie svarigakie darfjumi ir ietekm&usi uzn€muma naudas

~ 48
plismu

8 T. Korsaka, VRankevica. Ievads gramatvediba. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija Konsultaciju un
macibu centrs, 2006. 236. lpp.
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Naudas pliismas prognoze par 2013. gadu tiek rékinata pa ménesSiem. Par 2014. - 2015.
gadu naudas plusmas prognoze tiek aprékinata par veselu gadu kopa. Naudas pliismas parskats
atspogulo naudas plismu parskata perioda, klasificjot to ka naudas pliismu no pamatdarbibas,
ieguldijumu darbibas un finanSu darbibas. Pirma gada naudas pliismas beigu atlikums sastadis
52251,64 Ls, otra un tresa gada - 80076, 86 Ls un 105913,32 Ls. P&c naudas plismas datiem tiek
aprékinats projekta atmaksaSanas laiks.

4). Bilance

Bilance atspogulo uzn€muma finansialo stavokli parskata perioda beigas. Projektam ir
aprékinata bilance perioda no 2013. Iidz 2015. gadam. Ta ka misu projektam nav kreditorus un
debitorus, tajas pozicijas bilancé bis tukSas vietas. Pasiva istermina kreditori bus veidoti, no
komunalo pakalpojumu maksas, nodokliem un algam par decembri iepriek$€ja gada. Visi

nepiecieSamie aprékini lai veidotu bilanci ir atspoguloti pielikumos.

7.2.Uzpémuma iepémumu plans

7.1.tabula
Uznémuma ienemumu plans perioda no 2013.g. lIidz 2015. g.49
Kopa 2013 gada Kopa 2014 gada Kopa 2015 gada
Trenazieru zales 125157.02 150188.43 150188.43
nodarbibas
Aerobikas 26776.86 30942.15 30942.15
nodarbibas
Kalanétikas 13090.91 16661.16 16661.16
nodarbibas
Sauna 12603.31 17355.37 17355.37
Sporta bars 6200 9600 9600
Citi pakalpojumi 6198.35 6942.15 6942.15
Kopa 190026.45 231689.26 231689.26

Analizgjot uznémuma planu, var secinat ka lielako atdevi uzp€émums plano sagpemt no
trenezieru zales nodarbibam, otraja vieta biis iepémumi no aerobikas nodarbibam un tikai tad

aptuveni vienadi ieniemumi biis no kalanétikas nodarbibam un saunas.Uzn€muma ien€mumi no

9 Autores izveidota tabula
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bara un citiem pakalpojumiem, nebus tie lielaki, ta¢u Sos pakalpojumus japiedava, lai klientiem

butu pieejamas pilns pakalpojumu klasts.
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7.2. tabula
Uzpemuma iepémumu plans par 2013 gadu

j F Mart April Maijs Jan Julijs Augu Septem Okto Novemb Dece Kopa
a el s is ijs sts bris bris ris mbri

s | mz | wm | am | am | um | us | am |

Aerobikas 1487. 2082. 2380.1 297 2975.2 2975. 2975.2 2975. 2975.21 2975. 26776.
nodarbibas 60 64 7 5.21 1 21 1 21 21 86
Abonementu 50 70 80 100 100 100 100 100 100 100

skaits

o5 | a7 | 297 | a7 | 2975 | 25 | 275 | 27 | 75 | aen |

L L

1549.59

Pakalpojumu 50 70 100 100 150 150 150 150 150 150
skaits ménesi

Citi 991.7 578.5 578.51 578. 578.51 578.5 578.51 578.5 578.51 578.5
pakalpojumi 4 1 51 1 1 1
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7.3. Pelnas vai zaudéjumu aprékins
7.3. tabula

Pelnas vai zaudéjumu aprekins uz 2013 gadu50

Raditaji Jan Febr Mart April Maij Jiunij Jilij Aug Sept Okto Nove Dece Kopa
vari uari S is S S S ust emb br mb mb
S S S ris is ris ris

Komuna 106 106 203 203 988. 988. 988. 988. 988. 988. 203 203 1619
lo . 5,0 5,02 3.2 3.2 2 2 2 2 2 2 3.2 3.2 2.04
pakalpoj 2
umu
izmaksas
(apkures
izmaksas

elektroe
nergijas
izmaksas
_
Remonta 221 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2210

darba 0
izmaksas
(rekonst
rukcijas
izmaksas

)

-
:
L
v
:

% Autores izveidota tabula
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| | | | |
s bara
partikai

Firmas 100 100
atvér$an
as
nodeva
(valsts
nodeva)

nolietoju
ms

Reklama 82. 82.9 82.9 82.9 82.9 82.9 82.9 82.9 82.9 82.9 82.9 82.9 995.0

S 92 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4
izmaksas




- - - - 922. 191 243 243 263 263 315 315 1285.
pelna 675 505 504 112 83 5.39 1.92 1.92 1.92 1.92 1.38 1.92 15
7.9 6.46 2 7.13
4

Tira
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Raditaji
Neto apgrozijums
Komunalo pakalpojumu
izmaksas (apkures
izmaksas, elektroenergija)
Nomas maksas izmaksas
Remonta darba izmaksas
(rekonstrukcijas izmaksas)
Paréjie izdevumi (klienta
kartes izgatavoSanas)
Izmaksas bara partikai
Firmas atverSanas izdevumi
(publikacija LV un zimoga
izgatavoSana)
Firmas atvérSanas nodeva
(valsts nodeva)
Pamatlidzeklu un nemater.
ieg. nolietojums
Darba algas
VSAOI
Riska nodeva
Reklamas izmaksas
Sakaru izmaksas (telefona,
interneta un televizijas
pakalpojumu izmaksas)
Pelna pirms UIN
Uznpeémumu ienakuma
nodoklis

Kopa 2013.gada
190026.45
16192.04

36000
2210
3000
2000

200
100
8893.72

95000
22885.5
65
995.04
1200

1285.15
0

Palpas un zaudéjumu aprekins par 3 gadiem perioda no 2013.g. lidz 2015.g.

Kopa 2014. gada

231689.26
18128.4

36000

3600

2400

0

9702.27

114000
27462.6
78
995.04
1200

18122.95
1988.76
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Kopa 2015.gada
231689.26
18128.4

36000

3600

2400

0
9386.04

114000
27462.6
78
995.04
1200

18439.18
3066.67



Tira pelna 1285.15 16134.19 15372.51

Uzn€muma pelnas vai zaud&juma apréekins ir visu uzp€muma ien€mumu un izdevumu (izmaksu) atspogulojums par parskata periodu.
Pelpas vai zaud@uma aprékina pamata ir formula: pelna ir no iepémumiem atpemot izdevumus. Pelpas vai zaud&umu aprékina ir

jaieklauj visi ienémumi un izdevumi neatkarigi no maksajuma datuma, ja tie saistiti ar parskata gadu neatkarigi no ta, vai parskata gads

. _ . _. . 51
tiek noslégt ar pelnu vai zaud€jumiem.

Uznémuma ,,Silvesters” planotais pelpas un zaud&jumu aprékins tiks noteikts 3 gadiem, ka redzams 7.4.tabula, tad apgrozijums
pirmaja gada planots 190026.45 LVL apméra, savukart nakamaja gada planotais apgrozijums biis palielingjies par ~24 % punktiem, tacu 3.
gada tas saglabasies ieprieks¢ja gada [imen.

Sastadot planoto pelnas un zaud&umu aprékinu, tira pelna, ka tas redzams 7.4. tabula, katru gadu pieaugs, un 2015. gada ta biis

15372.51 LVL apmeéra. Tiek planots, ka izmaksas paliks nemainigas 3 gadu garuma. Vislielakas izmaksas veidos darbinieku atalgojums un

valsts socialas apdroSinaSanas iemaksas.

>! Saksonova S.Uznémuma darbibas planoanas panémieni.R.:Izglitibas soli,2004.-67.Ipp.
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7.4.Uzpémuma naudas plismas parskats

7.5. tabula
Naudas plasmas parskats uz 2013. Gadu®
Radita Janv Febr Mart April Maij Jinij Jilijs Augu Septe Okto Nove Dece Kopa
ji aris uari S is S S sts mbris bris mbri mbri

52 8. Saksonova ,,Uznémuma darbibas planosanas panémieni”, Riga 2004; 62. Ipp.
Uznémuma naudas plisma.
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Nomas 300 300 300 300 300 300 300 300 3000 300 3000 300 3600
maksa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pi;éﬁe 0 0 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3000
izdevu
mi

Firmas
atvers
anas
nodeva

Darba 950 950 950 950 950 9500 950 9500 950 8550
algas 0 0 0 0 0 0 0 0
| mama | 0 | 0 | 0 | 65| 65 | 65 ] 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 885
nodeva

Telefo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
na

pakalp
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ojumi,

PVN
valsts
budzet
a

] | o |
budzet
a

Netto
naudas
plism
a
(Ieném
umi
minus
izdevu

713
37.4

781
411

103
21.0

209
1.44

330
7.44

S77
2.89

639
7.89

90

532
5.05

2825
.36

212
6.29

4019
29

297
4.29

107 3814 451 4513 429 1196
2.84 .53 3.6 .6 4.15 6.51

2774
8.36

mi)




7.6. tabula
Naudas pliismas parskats par 3 gadiem perioda no 2013.g. lidz 2015.g.>

Raditaji Kopa 2_013 Kopa 2_014 Kopa 2_015
gada gada gada
_ Naudasiepemumi |

39905.55 48654.74 48654.74

Naudas izdevumi |

36000 36000 36000
|

Pargjie izdevumi
(klienta kartes)

Firmas atversanas 100 0 0
nodeva

| | |
| | |

3000 3600 3600

Telefona
pakalpojumi,
internets, TV

11966.51 35566.82 35566.82
| | |
UIN budzeta | 1988.76

Netto naudas
plusma (_Iel,lemuml -27748.36 27825.22 25836.46
minus
izdevumi)

>3 Autores izveidota tabula
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Uzpe€muma naudas pliismas prognoze parada uznémuma ienakosas un izejosas naudas plismu
un tas ietekmi uz uznémuma bilanci planotaja perioda. Saja prognozé tiek icklautas tikai tas
summas, kas biis reali samaksatas vai sanemtas. Visi skaitli tiek uzraditi ar PVN neatkarigi no ta, vai
uznémums ir registréts ka PVN maksatajs vai né. Prognoze ietver arm maksajumus par aktivu iegadi
vai pardosanu, nodoklu maksajumus, sanemtos un atmaksatos kreditus un to procentu maksajumus.

Uzpeémumam sabalans€ta naudas pliisma ir Joti svariga. Planotas naudas pliismas parskata

mérkis ir paredzet, kad uzn@mumam biis nepieciesama papildu nauda un cik daudz

Uzpémuma ,,Silvesters” planota naudas pliisma tiks sastadita 2013. Gadam pa méneSiem, gan
par 3 gadiem laika posma no 2013.gada lidz 2015.gadam kopuma, ka tas redzams,7.5. tabula un
7.6. tabula.

Tiek planots, ka naudas iep€mumi no pardoSanas pirmaja darbibas gada bus vismazakie,
nakamaja darbibas gada tie pieaugs par ~24%, tas ir 231689.26 LVL, 2015. Gada ienemumi no
pardosanas paliks nemainigi salidzinosi ar 2014.gadu.

Naudas izdevumi pirmo triju gadu laika biitisk nemainisies un biis gandriz vienadi.

Uzpnémuma naudas pliisma visus 3 gadus veidos pozitivu beigu atlikumu, neto naudas pliisma

biis pozitiva iznemot pirmo gadu kas sastadts -27748.36 LVL
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7.5. Uzpémuma bilance (par 3 gadiem no 2013.g. Iidz 2015.g.)

7.7. tabula
Uzpeémuma bilance>*

Posteni 01.01.2013 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

Aktivi
Iigtermina ieguldijumi 0 46597.28 36895.01 27508.97
Nematerialie ieguldijumi 0 0 0 0
Pamatlidzekli 0 46597.28 36895.01 27508.97
Apgrozamie lidzekli 80000 52251.64 80076.86 105913.32
Krajumi 0 0 0 0
Debitori 0 0 0 0
Naudas Iidzekli 80000 52251.64 80076.86 105913.32
Bilance 80000 98848.92 116971.87 133422.29

Pasivi
Pasu kapitals 80000 81285.15 97419.34 112791.85
Pamatkapitals 80000 80000 80000 80000
Iepriekséjo gadu 0 0 1285.15 17419.34
nesadalita pelna
Parskata gada nesadalita 0 1285.15 16134.19 15372.51
pelna
Aiznpemtais kapitals 0 17563.75 19552.51 20630.42
Ilgtermina saistibas 0 0 0 0
Istermina saistibas 0 17563.75 19552.51 20630.422
Bilance 80000 08848.92 116971.87 133422.29

Bilance rada uznémuma Iidzeklu kop&jo daudzumu un to savstarp&jas proporcijas, ka ar1 So
lidzeklu finans€Sanas avotus. Tadejadi péc planotaja bilance atspogulotajiem lidzekliem iesp&jams
noteikt to finans€Sanai nepiecieSamo summu. Bilances parskats atbild uz jautajumiem:

e Cik daudz kapitala (lidzeklu) tiek izmantots uzp€muma?
e Cik likvids ir uzn€mums (uznémuma spéja segt istermina saistibas)?
e Cik maksatspgjigs ir uzn€mums?

Uznémuma planota bilance pirmajam gadam redzama 7.7. tabula, kur aktivi un pasivi 2013.
gada 1. Janvari biis 80000 LVL un 31. decembr1 biis 98848.92 LVL apmeéra.Savukart uznémuma
bilance 2014. Gada beigas sastadis 116971.87 LVL apmeéra, tacu noslédzot 2015. Gadu bilances
apmeérs sastadis 133422.29 LVL.

>*S. Saksonova ,,Uzpémuma darbibas planoSanas panémieni”, Riga 2004; 62. Ipp.
Uzp€muma bilance.

93



7.6. Projekta atmaksasanas laiki

7.8 tabula
Projekta atmaksaSanas laiks>
Laiks 0 1 2 3 4 5 6
Naudas 8000  -27748 27825 25836 2000 2900 2500
plisma 0 0 0 0
Tuvinatais atmaksasanas periods
Kumulativa - = ) = 2091
naudas 8000 10774 -79923 2908 -4087
_ 54087 3
plisma 0 8 7
v = 1 29
s 5.16 5 gadi menesi diena
s periods s s

P&c $is tabulas sastadiSanas, ir redzams ka projekta naudas plismas raditajs paradas pozitivs
tikai ar otro gadu. Komulativa naudas pliisma pozitiva ir tikai sakot ar 6 gadu. Lidz ar to veicot
analizi un finaSu aprékinus, tika noskaidrots ka projekts tiks atmaksats aptuveni péc 5 gadiem

viena ménesa un 29 dienam.

FinanSu plans tapat ka marketinga plans ir viena no uzpéméjdarbibas plana galvenajam
sastavdalam. Finansu plana izstradaSanas meérkis ir sniegt finansu sisttmu prognozi planotajam
periodam, ka arT noteikt uzp€muma darbibas programmas izpildei nepiecieSamos finansu resursu
veidus un daudzumu.

Uzpémumu vadiSanas organizatoriskas struktiiras ir ripigi javeido, lai tas atbilstu organizacijai,
sekmétu tas talaku pilnveidoSanu, ka arT nodroSinatu sekmigu visu uznémuma uzdevumu izpildi.
Vislielaka uznémuma vertiba ir darbinieki. Uzné@muma personala politika ietver, pirmkart, darba
samaksas politiku — atbilstosi darbinieka ieguldijumam piedavajot labaku darba samaksu ar katru
gadu palielinot to, 11dzigi ka citi nozares darba devéji.

Uzsakot uzpeméjdarbibu ir nepiecieSamas prognoz€t savus ienakumus un izdevumus.
Izstradat finanSu planu, kas ir viens no uznémeéjdarbibas galvenajam sastavdalam,

Galvenais nepiecieSamo finanSu resursu iegiisanas avots sporta klubam biis no pakalpojumu.

>> Autores izveidota tabula
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8. RISKI UN TO SAMAZINASANAS PASAKUMI

Latvija ir vairaki uzskatami piemeri, kas liecina, ka savlaicigi nenovértéti riska faktori
radijusi uzn€mumam ne tikai nopietnus materialos zaud&umus vai pat novedusi to lidz
bankrotam, bet ar1 iedragajusi klientu uzticibu nozarei. Viens no spilgtiem piemé&riem ir ,,Bankas
Baltija” krahs, kas ieies v&stur€ ne tikai ar materialajiem zaud€jumiem procentuali lielam skaitam
Latvijas iedzivotaju, bet ari ilgstosaka laika perioda izveidojuSos cilvéku neuzticibu banku
sist€émai Latvija kopuma. Lidzas Siem varétu minét vél citus piemérus gadijumiem, kad savlaicigi
nenoverteti riski ir iznicinajusi biznesu. Ir uznémejdarbibas sferas, kur riskus var paredzet, tos var
aprékinat, var novertet. Taja pasa laika ir arT tadi risku veidi, kuru varbiitibu paredzget ir griti vai
tas pat nav iespgjams.”® Katrai biznesa nozarei ir raksturigi savi riska faktori, un atkariba no to
avotiem iedalami vairakas grupas:

e dabas apstak]u raditie riski - negaiditas dabas stihijas, pludi, katastrofas;

e finansu riski — konkurence, inflacija, paradu saistibas, jauni konkurenti, straujas
valiitas kursa mainas, negaiditas izmainas valdibas vai pasvaldibas likumdoSana
u.c.;

e riski, kas saistiti ar produktu kvalitati un jaunu produktu ienakSanu tirgi;

e riski, kas saistiti ar darba vides droSibu un darbinieku veselibu;

e apkartgjas vides piesarnoSanas riski;

o riski, kas saistiti ar kimiskam un ugunsnedro$am vielam,;

e ar uzpémuma personalu saistitie riski u.c.

Uzpémuma vienmer pastaves ar1 tada iesp&jamiba, ka labakie personala darbinieki var
tikt parvilinati uz konkurg€joSo kompaniju. Tas var apdraudet uznémumus, kuru bizness balstas uz
intelektualo potencialu.

Starptautiskaja prakse tiek pielietotas dazadas riska noveértéjuma tehnikas. Lai paredz&tu
augstas varbiitibas riskus, tiek izmantotas galvenokart divas metodes- FMEA (failure mode, and
effect analysis) — iesp&jama kludu seku analize un FTA (fault tree analysis) — sazarota kltdu

analize. Sts mérfjumu metodes ir diezgan Iidzigas, un var ietvert sevi prata vétras, salidzinosas

*® Merki uzneémégjdarbiba: Teorétiska ievirze uznéméejdarbibas uzsaksanai- [Elektroniskais resurss]. -
http://www.macies.celotajs.lv/, - 2012. — 22. maijs.
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diagrammas u.c. tehnikas. Menedzmenta un finansialo risku gadijuma tiek izmantotas FMEA

metodes adaptacijas. Risku analize iesp€jama, balstoties arl uz test€Sanas metodi, un ta

galvenokart piemérojama produkta testéSanai vai apkartgjas vides stavokla noverteésanai. Atkariba

no testu rezultatiem attista turpmakas riska aizsardzibas un reduc€Sanas strat€gijas. Dazadas

parbaudes, ieks€ja un ar¢ja audita rezultati ir informacijas avots, kas nodrosina turpmako riska

menedzmenta procesu.

Pastav ar citas iesp€jas veikt dazadus testus ar mérki parbaudit, vai konkréta sistéma

kopuma darbojas efektivi. Parasti §adas droSibas sistemu parbaudes regulari tiek veiktas lidostas.

Efektivam riska menedzmentam M. Debenheims un D. Hatéinss iesaka vairakus variantus:

Ignorét riska faktorus un palauties, ka nekas kritisks nenotiks. Ja risks tomeér
materializ&jas un uznémuma spékos nav krizi noveérst, ka viens no variantiem ir
lauties notikumu attistibai. Pateicoties tam, ka ASV atseviskos Statos
apdro$inasanas izmaksas ir pietiekami augstas, ir ne mazums organizaciju, kas
adapté arT $adu strat€giju virknei atseviSku risku. Galvenokart tas attiecas uz
riskiem, kas saistiti ar atseviSkiem produktiem.

Dalit risku ar citiem. Parasti kompanijas dala risku faktorus ar piegadatajiem.
Obligata ir partneru vienoSanas par risku sadalifjumu un soda sankcijam saistibu
neizpildes gadijuma.

Transform&t risku nosacitai treSajai pusei — proti, apdro§inat riskus.
Apdrosinasanas izmaksu lielums izriet no riska noveért€§juma. Tacu Seit jarekinas,
ka, pieméram, nelaimes gadijuma, pieprasita kompensacijas summa no cietuso
puses var biit krietni vien augstaka neka reala apdroSinaSanas prémija. Ja
prémijas limits ir izsmelts, javienojas par jaunu apdroSinasanas summu, kas
jaunajos apstaklos biis krietni vien augstaka, jo tiek piemérota augstaka riska
kategorija.

Reducet riskus, izmantojot pastiprinatu riska menedzmentu. Tas ietver kvalitates
garantijas, riska analizi, FMEA un citas metodes. PriekSrociba ir ta, ka ieprieks
izdaritie merjjumu rezultati var tikt pielietoti ari praksé gadijuma, ja risks
materializ€jas.

Partraukt visas aktivitates, kas rada realus riska draudus. Piem&ram, apstadinat

kada produkta razo$anu, ja ir apzinats augsts ta riska ITmenis. Sada prakse
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raksturiga farmaceitiskam kompanijam, kad tiek iznemtas no razoSanas un

apgrozijuma atseviSkas medikamentu produktu linij as.”’

8.1.tabula

Pasakumu plans, kas samazinatu riska iespéjamibu un mazinatu zaudéjumus riska faktoru
o —. 58
iestasanas gadijuma

Riska veidi Pasakumi

Tirgus risks * nepartraukti pétit tirgu, sekot Iidzi tirgus konjunktiirai (cenu
svarstibam, pieprasijuma un piedavajuma izmainam);

» sekot Iidzi konkurentu darbibai, patérétaju vajadzibam,
vertibu mainai;

» uzlabot savu pakalpojumu kvalitati, ieviest jauninajumus,
piedavat jaunus pakalpojumus.

Pakalpojumu risks * nozaru pareiza izvéle;

» sadalit risku, sniedzot dazadu veidu pakalpojumus vai
1zveloties vairakas nozares;

* parbaudit iepirkto izejvielu kvalitati, ieverot optimalus to
uzglabasanas apstaklus;

» sekot I1dzi tehnikas stavoklim, laicigi noverst tas trikumus.

FinanSu risks * izmantot Istermina kreditus — overdraftu;

+ dalu lidzeklu ieguldit atri realiz&amos vertspapiros, veidot
finansu rezerves;

» iestaties krajaizdevu sabiedribas, kooperativos;

* sekot I1dzi saimniecibas naudas plismai.

*” Valerijs Praude ,, K@ izstradat biznesa planu , praktiskie padomi un pieméri”, Riga
2003; 33 — 34. Ipp. Risks un apdro$inasana.
% Autores izveidota tabula
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» sadarboties ar vairakiem piegadatajiem un pircgjiem;

» paredzet jebkura darbinieka aizstaSanas un nomaias iesp&ju
(iesaistot savas gimenes loceklus);

+ veidot sp&cigu, uzticigu darbinieku “komandu”.

Cilvéciska faktora risks

Dabas kaastrofas, | e« izmantot gan obligato, gan brivpratigo apdro$inasanu
nelaimes (apdro$inat  ipasumu, veselibu, dzivibu, mantiskdas un
nemantiskas tiesibas, intereses un saistibas).
Izmainas valsts | « veidot rezerves fondu;
ekonomika, politika un » sekot lidzi visam jaunajam, kas notiek valsts ekonomika,
likumdosana politika un finansu sfera.
5.6.tabula
Risku novértéjums un to samazinasanas pasz'lkumi59
Riska veids Riska Riska Zaudejum | Riska Riska
céloni faktori i no riska zona samazinas
anas

Cenu Inflacija Ekonomis | Pelnas Paaugsti Planosana
pieaugums ka samazinasa | nata un

situacija nas prognozesa

valsti na
Iekartu Iekartas Iekartu Pelnas Paaugsti Iekartu
bojajums nolietojums | nepareiza samazinasa | nata kartgja

lietoSana nas parbaude
Apgrozamo Cenu Ekonomis | Pelnas Minimal | Planosana
lidzek]u pieaugums ka samazinasa | a un
nepietieckami situacija nas prognozesa
ba valsti na
Neparedzéeti Inflacija Ekonomis | Pelnas Paaugsti | Planosana
e izdevumi ka samazinas nata un
Likumdosan Jauna Ekonomis | Pelnas Minimal | Planosana
as izmainas likuma ka samazinasa | a un

piepemsSana | situacija nas prognozesa

> Autores izveidota tabula
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Darba algas Nav Ekonomis | Pelnas Minimal | Tirgus
nepietiekam ieceréti ka samazinas a pétisana
ais iepémumu situacija anas
limenis valst,
pircgju
maksatnes
neil1a
Paterétaju Uznémums | Ekonomis | Pelnas Minimal | Klientu
maksatspéja palielina ka samazinas a finansu
cenas situacija anas stavokla
Nodoklu Valsts grib Ekonomis | Pelnas Minimal | Planosana
pieaugums palielinat ka samazinas a un
budzeta situacija anas prognozesa
ienémumus | valstl na
Produktu Neparedza Transport Pelnas Minimal | PlanoSana
nesavlaiciga mo a samazinasa | a
piegade situaciju bojajums nas
raSanas
Negodigi Maza alga Ekonomis | Pelnas Minimal | Darbinieku
darbinieki ka samazinas a darbu
situacija anas parbaude
Atkariba no Nav citu Ekonomis | Pelnas Minimal | Piegadataj
piegadatajie alternativu ka samazinas a U izp&te un
m situacija anas analize
valstl
Ugunsgreks Darbinieki Slikta Pelnas Minimal | Organizéet
neievero darba samazinas a darba
darba organizes anas drosibas
drosibas ana pasakumus
noteikumus /
apdroSinat
risku

Tabulas 8.1. un 8.2. izskatitos iesp&amos riskus, problémas un to negativas sekas

Sabiedriba risinas péc saviem ieskatiem balstoties uz savam profesionalajam zinaSanam un uz

profesionalu specialistu padomiem un ieteikumiem.

Problémas ir bijusas un vienmér bus. Tapéc ir loti svarigi tas apzinaties un pielikt visas

piiles to risinasana jau to sakuma stadija. Sporta kluba darbiba tiks izveérteta katru ceturksni, bet

nepiecieSamibas gadijuma art biezak.
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Katram riskam tika noteikta varbiitiba 1 reizi gada. SIA ,,Silvesters” noléma apdroSinaties
aptuveni ceturtaja gada péc darbibas uzsakSanas, kad uznp€émumam noteikti biis uzkratie naudas
lidzekli un biis jéga apdrosinat.

¢ Finansialais risks:

Ir saistits ar naudas kustibu. Savlaiciga lidzeklu pieskirSana un nepartraukta informacijas

sanems$ana par uznémuma finansialo stavokli, pareiza lidzeklu sadaliSana;
e Mehaniskais risks:

Ir saistits ar tehniskiem bojajumiem un ugunsgréku. Tehniskas iekartas periodiska

parbaude, vecas tehnikas savlaiciga nomaina, apdros$inasana;
e Tirgus risks:

Ir saistis ar cenu izmainam tirgd, inflaciju un konkurences izmainam. Savlaicigas, pilnigas
un precizas informacijas sanems$ana par izmainam tirgii un konkurentiem palidz€s izvairities no $1
riska;

e Konkurence:

Pirmais un arT pats lielakais risks mums ir saistits ar konkurentiem. Tacu no $a riska veida
sporta klubs izvairisies nemot véra to, ka SIA ,,Silvesters” atraSanas vieta ir izdevigaka vieta neka
konkurentiem. Sporta kluba cenas ar1 biis zemakas neka pargjiem. Ka ari trenazieri ir jaunaki, un
pakalpojumu kvalitate bus augstaka neka konkurentiem;

e Juridiskais risks:

Ir saistits ar izmainam likumdoSana. Savlaiciga un nepartraukta informacija sanemsana

par izmainam likumdo$ana un jurista konsultaciju sanemsana;
e C(Cilveciska faktora risks:

Ir saistits ar cilvéka klidam, slimibam utt. IekS€jas darba disciplinas ievéroSana, personala
informétiba par to, ieksgja kontrole, personala rezervju eksisté$ana un optimala darba grafika
planosSana;

¢ Klientu maksatspgjas pazeminasanas:

Sporta klubam biis paredzétas atlaides iegadajoties abonementus. Sliktakaja gadijuma SIA
»dilvesters” samazinas pakalpojumu cenu;

e Islaiciga darba nespéja darbiniekiem.

Ja, piem@ram, saslimst treneris, bis rezerves specialists kur§ vajadzibas gadijuma spés
aizvietot saslimuSo treneri. Ja apkop€ja nespgj iziet darba vinas funkcijas uz to laiku uznemas

treneris papildus par to sanemot algas pielikumu;
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e Nodoklu likmju pieaugums:

Pieaugot nodokliem biis paaugstinatas pakalpojumu cenas, bet ari biis piedavatas atlaides.

Riskus ir nepiecieSams ne tikai apzinat, bet arT novertét. Galvenokart tas vajadzigs tadel, lai
varétu salidzinat péc lieluma dazadus riskus. Péc risku noveért§juma izveides, uznp€émums noteiks
riska Itmenus un riska koeficientu, kura lieclums bus seku krit€rija un varbiitibas kritérija
reizinajums. Uznémuma pirmaja darbibas gada riska vadiba tiks izmantota koeficientu metode, jo
risku statistiskai un ekspertu metodei ir nepiecieSami iepriek$€ja gada dati, notikumi un
informacija, lai varétu salidzinat un izveidot risku novertéjumu. Lidz ar to vispiemé&rotaka bis

koeficientu metode, to parada 8.3. tabula

5.7.tabula
SIA ,,Silvesters” riska Iimena noteikSana 2013.gadz‘160

Nr. Riska veids Seku kriterijs Varbiitibas Riska
p.k. kritérijs koeficients
1. Finansialais risks 4 4 12

2. | Mehaniskais risks 3 3 9

3. Tirgus risks 2 2 4

4. | Konkurences risks 3 2 6

5. Juridiskais risks 2 2 4

6. | Cilveciska faktora risks 3 4 12

7. Klientu maksatnespg&jas 4 5 20

paaugstinasanas
8. | Islaiciga darba nepé&ja 4 4 16
9.  Procentu likmju risks 3 2 6

Augsts riska koeficents biis. Klientu maksatnespéjas paaugstinasanas risks 20 un islaicigas
darba nespé¢jas risks 16, ka arT cilvéciska faktora risks 12.
Veicot risku identifikaciju, izveidojot risku profilu un nosakot riska varbiitibu, uznémumam tiks
izveidota riska karte, kura laus vieglak pienemt 1€mumus par riskiem, pieméram, kuram riskam ir
japievers lielaka uzmaniba un kuru risku var atstat mazak pamanitu. Risku nozimiba tiks noteikta

balsoties uz riska karti, kas redzama 8.4. attela.

60 Autores izveidots
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5.8.Tahula

SIA”Silvesters” riska karte®

5 7
4 6; 1;8;

<

= 3 2;

|

s 3:5: 4:9

ﬁ b b b b

< 1

> 0 1 2 3 4

Sekas

Riska kart€ riski ir izvietoti p&c riskam pieskirta numura riska profila, un ka to parada 8.4.
tabula, tad vienlidz liela uzmaniba japievérS finansialajam riskam, tirgus riskam, klientu
maksatnespégjas riskam konkurences riskam.

Klientu maksatnespgjas risks, ir viss bistamakai, jo ja Aliiksnes iedzivotaji,noteikto iemeslu
del paliks bez iztikas Iidzekliem vai arT iedzivotaju ienakumu Itmenis samazinasies, tad nav izslégts

ka iedzivotaji atteiksies no sporta kluba pakalpojumie vai arT samazinas to apmekl&juma intensitati.

Latvija ir vairaki uzskatami piemeéri, kas liecina, ka savlaicigi nenovertéti riska faktori
radijus$i uzn€mumam ne tikai nopietnus materialos zaud€umus vai pat noveduSi to lidz
bankrotam, bet arT iedragajusi klientu uzticibu nozarei. Uznémuma vienmeér pastaves ari tada
iespgjamiba, ka labakie personala darbinieki var tikt parvilinati uz konkur&joSo kompaniju. Tas
var apdraudét uznémumus, kuru bizness balstas uz intelektualo potencialu.

Starptautiskaja praksé tiek pielietotas dazadas riska noveért€juma tehnikas. Lai paredzetu
augstas varbiitibas riskus, tiek izmantotas galvenokart divas metodes- FMEA (failure modes, and
effect analysis) — iesp&jama kliidu seku analize un FTA (fault tree analysis) — sazarota kladu
analize. Sis mérfjumu metodes ir diezgan lidzigas, un var ietvert sevi prata vétras, salidzino3as
diagrammas u.c. tehnikas.

Risku analize iesp&jama, balstoties arT uz test€Sanas metodi, un ta galvenokart piemérojama

produkta test€Sanai vai apkart€jas vides stavokla novertéSanai. Atkariba no testu rezultatiem

81 Autores izveidots
102



attista turpmakas riska aizsardzibas un reducéSanas stratégijas. Riskus ir nepiecieSsams ne tikai
apzinat, bet ar1 novertét. Galvenokart tas vajadzigs tadel, lai varétu salidzinat péc lieluma dazadus
riskus. Péc risku novértéjuma izveides, uznémums noteiks riska ITmenus un riska koeficientu,

kura lielums biis seku kritérija un varbiitibas kritérija reizinajums.
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1. PIELIKUMS

SIA ,,Sivesters” aptaujas anketa

APTAUJA
Sveicinati!

Latvijas Universitates studente veic aptauju par to, vai Aliiksnes pils€ta ir nepiecieSams
sporta klubs ar iesp&ju apmekl&t trenazieru zali un aerobikas nodarbibas un lai noskaidrotu sporta
kluba iesp&jamos klientus. Liidzam Jis piedalities Saja aptauja un izteikt savu viedokli. Anketa ir
anonima un aptaujas rezultati tiks izmantoti apkopota veida.

Uzmanigi izlasiet piedavatos jautadjumus un atbilzu variantus. Izvélieties Jums
visatbilstosako atbildi un apvelciet ar apliti. Ja neviens no piedavatajiem atbilzu variantiem Jums
Skiet nepienemams, lidzu, ierakstiet noraditaja vieta savu atbildi.

1.Ka Jus uzskatat, vai Aluiksnes pilséta ir nepiecieSams sporta klubs ar iespéju apmeklet
trenazieru zali un aerobikas nodarbibas?

a) ja

b) né

C) nezinu

d) cits variants

2.Vai Jiis izmantotu iespéju apmeklét So sporta klubu?
a) ja
b) né
C) nezinu
d) cits variants

3.Ar kadu meérki Jius apmekletu sporta klubu?
a) formas uzturéSanai
b) figlras veidosanai
¢) muskulatiiras trenéSanai
d) labsajutas uzlabosanai
e) visi piedavatie varianti
f) cits variants

4. Kuru no piedavatajiem pakalpojumiem Jus izmantotu?
a) trenazieru zali
b) aerobikas nodarbibas
c) abus
d) nevienu
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5.Vai Jus izmantotu sporta kluba méneSa abonementu ar atlaidi?
a) ja
b) né
C) nezinu
d) cits variants
6.Cik biezi Jiis apmeklétu sporta klubu?

a) katru dienu
b) 3 reizes nedéla
C) 2 reizes nedéla
d) 1 reizi nedéla

e) cits variants

7.Kada darba laika Jiis apmeklétu sporta klubu?

a) 12.00-14.00
b) 14.00 - 16.00
c) 16.00-18.00
d) 18.00-20.00
e) cits variants

8.Jiuisu vecums

9.Jisu dzimums:
a) sieviete
b) virietis
10.Jaisu vai jiisu gimenes ménesa vidéjie ienakumi?

a) lidz 200Ls
b) 250 - 300Ls
c) 300-400Ls
d) virs 400Ls

11.Jasu socialais statuss:
a) stradajosais
b) students
c) skolnieks

PALDIES PAR ATSAUCIBU!
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2.PIELIKUMS

SIA ,,Silvesters” trenazieru Kklasts

Skrejceling Vision Fitness T8600 Cykel Vision Fitness 3600  Eliptical

Kerko 40, trenazieris Kerko 41, airé$anas sédtrenazieris Kerko 42, krusteniskais
trenazieris
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(E J

Kerko 43, kombinéts Kerko 46, sols un plecu trenazieris Kerko 56

kaju un augsstilbu trenazierisKerko 46, védera preses trenazieris

Kerko 64, Smith trenazieris
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Muguras treninsols

VEédera preses treninsols

Treninsols
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3. PIELIKUMS

SIA ,,Silvesters” aptaujas anketu rezultatu apkopojums

2 10 111

Jautajums (a-d) | (a-c)
Nr.
Atbilzu
variants
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4. PIELIKUMS

SIA ,,Silvesters” atraSanas vieta Aliiksné

113



