LATVIJAS UNIVERSITATES
SOCIALO ZINATNU FAKULTATES
KOMUNIKACIJAS STUDIJU NODALA

UZNEMUMA AS “TUKUMA PIENS” ZIMOLA KOMUNIKACIJAS
SOCIALAJOS MEDIJOS ANALIZE

BAKALAURA DARBS

Autore: Sintija Zekunde
Studenta apliecibas Nr.: sz15028

Darba vaditaja: Mg.sc.soc. Lolita Stasane

RIGA 2018



ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir “Uznémuma AS “Tukuma piens” zimola komunikacijas
socialajos medijos analize”. Darba mérkis ir noskaidrot kada veida un ka komunicé AS
“Tukuma piens” socialajos medijos Facebook, Draugiem un Instagram (galvenas t€mas un
kada satura materials tiek ievietots). Ka ar1 izpétit cik liela ir pat€rétaju atsauciba uz Sadiem
ierakstiem, kas tiek giita daljjumu, patik un komentaru forma.

Darbs sastav no teorétiskas dalas, metodologijas un p&tijuma.

Teorétiskaja dala tiek aprakstita komunikacija un tas mérki, korporativas komunikacijas
jédziens un argjas komunikacijas biitiba, marketinga komunikacija, socialie mediji, kas sikak
iedalas socialajos tiklos (Facebook) un satura daliSanas vietnés (Instagram), ka arf tiek skatits,
kas ir zZtimols.

Bakalaura darba empiriska dala sastav no 3 posmiem: intervija ar uznémuma parstavi
Armandu Artihovi¢u — galveno komunikacijas veicgju socialajos medijos, aptauja un jaukta
kontentanalize, kur tiek pétiti uznémuma AS “Tukuma piens” Draugiem, Facebook un
Instagram profili.

Veicot pétniecisko dalu un apkopojot rezultatus tiek secinats, ka uzpémuma AS
“Tukuma piens” apaks$zimolu komunikacija socialajos medijos tiek pamanita, ka arT ievietotie
ieraksi ir pardomati un vizualie materiali ir kvalitativi, bet neskatoties uz to, lietotajiem $is zinas
neskiet pietiekami saistoSas, 11dz ar to var sacit, ka komunikacija, ko veic uznémums ir dal&ji

efektiva — ta tiek pamanita, bet neuzruna.

Atslegas vardi: aréja komunikacija, marketinga komunikacija, socialie mediji, socialie tikli,

satura daliSanas vietnes, zimols.



ANNOTATION

The theme of the Bachelor thesis is “Joint-stock company “Tukuma piens” brands
communication analysis in social media”. The aim of the work is to find out in what way and
how the JSC “Tukuma piens” communicates in the social media Facebook, Draugiem and
Instagram (main topics and the kind of contents that is published). Also, to explore the extent
to which consumers are responsive to the items of content that are shared, liked and written in
the form of comments.

The work consists of the theoretical part, methodology and research.

The theoretical part describes the communication and its objectives, the concept of
corporate communication and the essence of external communication, marketing
communication, social media, which is further subdivided into social networks (Facebook) and
content sharing sites (Instagram), as well as examines what brand is.

The empirical part of the bachelor thesis consists of 3 stages: an interview with the
company's representative Armands Artihovi¢s — the main social intermediary in the social
media, a survey and a mixed content analysis, in which the profiles of the company JSC
“Tukuma piens” in Draugiem, Facebook and Instagram are studied.

Carrying out the research part and summarizing the results, it is concluded that the
communication of the sub-brands of JSC “Tukuma piens” in social media is noticed, also that
the posts are sound and the visual materials are of a qualitative nature, but despite this, the users
do not find this information sufficiently binding, therefore it can be said that the communication

performed by the company is partially effective - it is noticed, but does not engage.

Keywords: external communication, marketing communication, social media, social networks,

content sharing sites, brand.
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IEVADS

Uznémuma AS “Tukuma piens” pirmsakumi mekl&jami 1913.gada, kad tika nodibinata
Tukuma piensaimnieku sabiedriba. L1dz Sodienai piena produktu parstrades uznémums ir kluvis
par vienu no lielakajiem nozares uznémumiem Latvija. AS “Tukuma piens” pazistamakais
zimols ir Baltais, bet uznémums ir izveidojis ar7 14 Baltais apakszimolus: Exporta, Baltais eko,
Protein, Skyr, Grieku jogurts, Balance, Imunella, Oga, Tukuma, Shake, Salda kréjuma, Esi
forma!, Vegan un Turku jogurts.

2018.gada aprila beigas uznémums laida klaja jaunu produktu liniju — Vegan (sierini,
kas pagatavoti no tofu masas un augu taukiem — nesatur dzivnieku izcelsmes produktus), kas
sabiedribas vidi izraisTja lielu sajiismas v&tru un 1sa laika posma guva pozitivus vert§jums un
atsaucibu no paterétaju puses. Temats par AS “Tukuma piens” zimolu komunikaciju socialajos
tiklos nav plass, bet tas dod ieskatu ka komunic€ viens no Latvijas liclakajiem piena produktu
razotajiem. Pirms darba uzsakSanas tika veikts neliels pilotp&tijums, kur ar aptaujas palidzibu
tika noskaidrots kuru no Latvijas piena produktu razotajiem socialajos medijos visvairak
pamana. Par lielu parsteigumu par AS “Tukuma piens”, kas ir arT atpazistams p&c sava
popularaka zimola Baltais — aptaujatie bija pamanijusi vien socialaja tikla Facebook tikai dazus
konkursa ierakstus, bet zinams, ka uznémums aktivi publicé informaciju ari Draugos un
Instagram. Rodas neizpratne par to, ka tik 1sa laika posma Baltais Vegan giist atpazistamibu
socialo tiklu lietotaju vidi, bet kopuma uzneémuma ieraksti netiek ieveroti.

Ir sastopami daudzi darbi, kuros tikusi pétita AS “Rigas piena kombinats” komunikacija
un marketinga stratégijas, Rigas piensaimnieka reklamas komunikacija, “Valmieras piens”
komunikacija”, ka ari AS “Tukuma piens” piedero$a zimola Baltais kampanas analize, bet
darbu, kura bitu pétita tieSsi AS “Tukuma piens” viens no argjas komunikacijas atzariem —
socialie tikli — nav. Darbs sniegs savu ieguldijumu ar to, ka tiks izpétits ka komunic€ viens no
Latvijas lielakajiem piena produktu raZotajiem socialajos medijos, kas dos iesp&ju salidzinat ka
Sis uzn@mums komunicg salidzinajuma ar citiem lielraZotajiem, piem&ram, jau iepriek§ minéto
AS “Rigas piena kombinatu”.

Pétijuma meérkis ir noskaidrot kada veida un ka komunicé AS “Tukuma piens”
socialajos medijos Facebook, Draugiem un Intagram (galvenas t€mas un kada satura materials
tiek ievietots). Ka ar1 izpétit cik liela ir patérétaju atsauciba uz sadiem ierakstiem, kas tiek gtita
dalijumu, patik un komentaru formata.

Darba tiks izvirziti vairaki uzdevumi:

1. Izpétit pieejamo literatiiru par ttmam: komunikacija un tas mérki, korporativa un

argja komunikacija, marketinga komunikacija, socialie mediji, kas iedalas sika pec
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to veidiem — socialie tikli (Facebook) un satura daliSanas vietnes (Instagram). Ka
arT tiks apskatita t€ma par zimolu;

2. Intervijas veikSana ar AS “Tukuma piens” argjas komunikacijas veicgju Armandu
Artihovicu;

3. Jauktas kontentanalizes pielietojums, lai noskaidrotu uznémuma socialo mediju
Instagram, Facebook un Draugiem ierakstu saturu un butibu, ka arT noteiktu socialo
mediju lietotaju mijiedarbibu;

4. lIzveidot un realiz€t uzn€muma meérkgrupas aptauju, kur tiks noskaidrots, ko
patérétaji doma par 81 uznémuma komunikaciju;

5. Praktiska petijuma rezultatu analize un apkopojums;

6. Veikt secinajumus.

Pirms darba veikSanas tiek uzskatits, ka uznp€muma AS “Tukuma piens” komunikacijas
socialajos medijos ir neefektiva un paterétaji to nepamana, kam pie vainas, iesp&jams, ir
neefektiva satura un materialu izvieto$ana.

P&tijuma objekts ir uznémuma AS “Tukuma piens” argja komunikacija — socialo mediju
Instagram, Facebook un Draugiem profili. Savukart pétamais priekSmets ir Facebook,
Draugiem un Instagram AS “Tukuma piens” veiktie ieraksti.

Darbs sastav no 3 dalam: teorétiskas, pétijjuma metodologiskas un empiriskas dalas.
Teorétiskaja dala tiek aprakstitas tadas t€mas ka argja komunikacija, tas butiba un uzdevumi.
Tiks aplukota arT komunikacija un tas mérki, lai biitu vieglak izprotams ka un kap&c uznémums
komunicgé. Autore aprakstis arT tadu t€ému ka korporativa komunikacija, jo tiek uzskatits, ka
komunikacijas socialajos medijos ir viens no korporativas komunikacijas elementiem un
marketinga komunikaciju, jo uznémuma komunikacija socialajos medijos lielakoties tiek
balstita uz pelnas gtSanu. Darba teoretiskaja dala tiks apliikota ar1 tdda t€ma ka zimols.
Visbeidzot sikak tiks apliikoti arT pétitie socialie mediji — fenomens ka tads un ar1 dzan socialie
tikli (Facebook, Draugiem) un satura daliSanas vietnes (Instagram). Bakalaura darba teor&tiska
dala tiks balstita uz tadiem autoriem ka: Pauls Ardzenti (Paul Argenti), Dzozeps Kornelisens
(Joep Cornelissen), Alans Albarans (Alan Albarran) un citi.

Darba metodologijas dala tika izv€létas 3 metodes: strukturéta intervija, aptauja un
jaukta kontentanalize. Vispirms tiks veikta intervija ar uznémuma parstavi, lai giitu vispargju
priekSstatu par uznémuma ar€jo komunikaciju. Peécak tiks veikta jaukta kontentanalize, kura
sniegs iesp&ju ieliikoties uznémuma socialo mediju izp&te. Visbeidzot, lai noskaidrotu lielakas
sabiedribas dalas viedokli par uznémuma AS “Tukuma piens” (plasak pazistama Baltais
zimola) komunikaciju socialajos medijos tiks veikta aptauja, pécak iegitie dati tiks apstradati
ar kontentanalizes palizibu. Pétijuma metodologijas dala savukart, tika balstita uz tadu autoru
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darbiem ka: Silvija Kristapsone, Arléna Finka (Arlene Fink), Margarita Sreiere (Margrit
Schreier) un citiem.

Empiriskajai dalai savukart tika izmantota intervija ar AS “Tukuma piens” marketinga
nodalas vaditaju un galveno AS “Tukuma piens” komunikacijas veic€ju — Armandu Artihovicu,
kur tiks noskaidrota sikaka informacija par to, ka uznémums plano un veic komunikaciju. Tiks
veikta arT uzn€muma socialo tiklu kontentanalize, kuras mérkis ir noteikt kads saturs un ar kadu
mérki tiek ievietots Facebook, Draugiem un Instagram platformu profilos laika posma no
15.05.2018. lidz 15.05.2018. Visbeidzot, balstoties uz intervija un kontentanalizé ieglitajiem
datiem, tiks izstradata anketa, kura tiks noskaidrots vai mérkauditorija vispar pamana §1
uznémuma komunikaciju un vai uztver $o zinojumu biitibu ka ar1 vai taja biitu nepiecieSams ko
uzlabot un mainit.

Darba teorétiska dala lauj ielukoties un izprast socialo mediju un komunikacijas ka tadas
bitiba. Savukart praktiska (empiriska) dala reali parada ka komunikacija ar mérkgrupu notiek

socialajos medijos Instagram, Facebook un Draugiem.



1. KOMUNIKACIJAS DEFINICIJA

Komunikacija ir viens no visvairak pétitajiem laukiem socialajas zinatnes, bet konkréti
defin&t tas robezas, pétniekiem nav izdevies. Komunikacija ir tik plasa, cik talu katrs cilveks to
uzskata par tadu — sarunas vienam ar otru, savu priekSstatu radiSana, ka dzivnieks mégina
sazinaties ar cilveéku, sazina ar datoru u.c. Ja viss Sis iepriek§ uzskaititais tiek uzskatits par
komunikaciju, tad ta ir loti plasa un, iesp&jams, pat nebeidzama — Kkatrs pats nosaka savas
definicijas robezas.! Tiek uzskatits, ka komunikacija ir kas vairak par véstljumu vien, ta ir arl
dali$anas ar informaciju, sajiitam, véléSanas kaut kur piedalities un iesaistit arf citus.? Vards
“komunikacija” pats par sevi no latinu valodas varda “communicatio” nozimé sazina$anos un
attiecibas.’

Tiek uzskatits, ka komunikacija ir sistematisks process, kura cilvéki izmanto simbolus,
lai raditu un interpretétu nozimes. Viens no galvenajiem atslégas vardiem ir process —
komunikacija notiek nepartraukti un vienmér ir kustiba un pastavigi mainas. Ir griiti pateikt,
kad komunikacija sakas un kad beidza, jo tas, kas notika pirms kadas sarunas var biit noteicosais
tas virzibai. Neviena bridi nav iesp&jams apstadinat vai “iesaldét” komunikaciju. Ka vel viens
biitisks komponents jamin, ka komunikacija ir sistematiska — viss, kas notiek ir savstarpgji
saistits un komunikacijas dalas viena otru spgj ietekmét. Komunikacijas definicija norada, ka
arT simboli ienem nozimigu vietu $aja procesa. Simbols ir abstrakts, pienemts, neviennozimigs
apzim&jums kadai lietai. Par simboliem tik uzskatita valoda un daudzi neverbalie kodi.
Pieméram, milestibu pret kadu var apliecinat uzdavinot milestibas simbolu — gredzenu vai
pateikt “Es tevi milu”. Viss tiek izteikts simbolos. Visbeidzot svarigu lomu ienem ar1 nozimes,
kas ir visas komunikacijas atsléga. Nozimes ir tas, ko cilveks pieskir teiktajam — ko otrs ar to ir
vélgjies pateikt.*

Dzons Fiske ir sacijis, ka komunikacija ir saruna vienam ar otru, ka ta ir televizija, tas
var bt arT matu sakartojums vai kas cits — komunikacijas izpausmes ir bezgaligas.

ASV komunikacijas pétnieks DZozefs DeVito uzskata, ka cilvéki komunicg vairaku iemeslu
del:

1. Lai ietekmetu citus cilvékus;

2. Lai nodibinatu un uzturétu savstarpgjas attiecibas;

3. Lai iegiitu zinaSanas;

! Trenholm, S. (2001). Thinking trought Communication. Boston: Allyn and Bacon. P.20.

2 petersons, A. (2017). Latvijas iedzivotaju atvértiba starpkultiiru komunikdacijai. Riga: Biznesa augstskola
Turiba. 86.Ipp.

3 Praude, V., Salkovska, J. (2015). Integréta marketinga komunikdcija. 16.1pp.

4Wood, J.T., (2006). Communication in Our Lives. Belmont: Thomson Wadsworth. P.10.-11.
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4.
S.

Lai palidz&tu citiem cilvekiem
Lai izklaid&tos.

Jebkura no iepriek§ minétajiem iemesliem, tiek runats par savstarpgjo ietekmi, kuru

atbilstosak panak ar parliecinasanu, nevis piespieSanu un citu intereSu vai savu intereSu

uzsversanu.

1
2
3.
4

5.

5

Pats komunikacijas process sastav no 5 savstarpgji saistitiem posmiem:
Informacijas atlase un formulésana;

Informacijas kod&sana;

Kanala izv€le un informacijas nodosana;

Informacijas dekod&sana;

Atbildes reakcija (atgriezeniska saite).

Tiek uzskatits, ka informacijas atlases un formul€Sanas posma tiek atlasita informacija un

formuléta iecere. VEleSanas sazinaties izraisa sarezgitu darbibu — kodésanu, kad tiek izveleti

simboli (zesti, balss intonacija, vardi, sejas izteiksmes, kermena valoda utt.), ar kuru palidzibu

tiks nodota informacija. Kad noslédzies informacijas ickodesanas process un izvel&ti atbilstosi

simboli idejas izteikSanai, notiek informacijas nodoSana — vispirms tiek izv€lets piemerots

izpausmes lidzeklis (vards, attéls, darbiba) un pecak tiek piemekléts kanals — cel§ pa kuru

informacija tiks nodota sanémé&jam. Nakamais komunikacijas procesa posms ir informacijas

uztverSanas un dekodésSanas, kas sevi neietver vien dzirdéSanu, bet ari klausiSanos - uztvert un

interpretét informaciju. Atgriezeniska saite jeb informacijas atgrieSanas pie siititaja ir loti

biitiska komunikacijas procesa sastavdala, kas saistita ar jebkada veida pazinojumu, par to, ka

siitfjums ir sanemts.®

5 Petersons, A. (2017). Latvijas iedzivotaju atvértiba starpkultiiru komunikdcijai. 86.-88.1pp.
® Praude, V., Salkovska, J. (2015). Integréta marketinga komunikacija. 16.-28.lpp.
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1.1.Komunikacijas merki
Lai veidotu veiksmigu komunikaciju, ir nepiecieSams saprast kapéc tas tiek darits.

Uznémumu gadijuma gluzi ta pat ka individam ir jaizprot iemesli, kapéc tas ir nol€mis

komunicet.

Sazinas ar
zinojumu
starpniecibu...
Ar uznémumam
Korporacija... velamajiem

apgabaliem...

Kuri péc tam
atbild uz...

1.1.1. att. Korporativas komunikacijas stratégijas struktiira

Aplukojot shemu (sk. 1.1.1. att.), iespgjams viegli vizualiz&t saistibu starp katru korporativas
stratégijas struktiiras komponentu. Ka teikusi komunikacijas teorétike Anete Selbija (Annette Shelby): «
Elementu savstarpéjas attiecibas nosaka, kura zina biis efektiva un kura né.” ST komunikacija ir vairak
aplveida, neka lineara, kas tiek balstits uz uzskatu, ka komunikacija ir nepartraukta, neka process ar
sakumu un beigam. Nav nozimes vai uznémums censas uzlabot savu reputaciju ar socialo tiklu
starpniecibu, vai cenSas parliecinat iesaistitas puses turpinat investet, ir loti svarigi izmantot
saskanoto sazinas strat€giju. Efektivas stratégijas zinas, atstas ietekmi uz vélamo auditoriju.’

Pétnieki ir nonakusi pie secinajuma, ka komunikacijas mérki sastav no 3 mazakiem
komponentiem — marketinga mérki (attiecas uz jautajumiem, kas saistiti ar uzn€muma
piedavato produktu un pakalpojumu pirc€jiem), korporativie merki (tiek attiecinati uz
jautajumiem, kas skar tirgus dalu, pardosanas apjomu, rentabilitati un ien€mumus) un
komunikacijas mérki (jautajumi, kas attiecindmi uz t€la un reputacijas veidosanu).®
Saneéméjiem (uznémuma mérkauditorijai) jasniedz attiecigi tikai tada informacija, kas atbilsts

jau ieprieks uzstaditam komunikacijas mérkim —uznémums veido ilgtermina ricibu, lai panaktu

" Argenti, P.A. (2016). Corporate communication. New York: McGraw-hill Education. P.30.-31.
8 Fill, C. (2005). Marketing Communications: engagements, strategies and practice. Harlow: Prentice Hall.
P.370.
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sev vélamo informacijas plismu.®

Galvenais komunikacijas mérkis ir giit atgriezenisko saiti
no savas mérkauditorijas.°

Parasti komunikacijas stratégijas zinas ir Ipasi izstradatas un pardomatas — sakrit ar
uznémuma redz&jumu — lai palielinatu uznémuma reputaciju dazadas jomas. Tematiskos
zinojumus iesp&jams déveét ari par strat€giskajiem zinojumiem, kas saistiti ar specifiskam
organizacijas vai uzndmuma sp&jam, darbiem vai vértibam (t&mam). Sadas zinas no uznémumu
puses tiek nepartraukti un pastavigi komunic€tas ar iesaistitajam pusém, lai sasniegtu
stratégiskas ieceres. Tematiskie zinojumi ir strat€égisko nodomu tiesie tulkojumi — tie uzsver
vertibas, spgju un darba aspektu, ar kuram uzn€mums vélas tikt asociéts, vinuprat, svarigako

iesaistito pusu loka (sk. 1.1.2. att.).

Stratégiskas ieceres

Tematiskie zinojumi

Zinas stils

1.1.2. att. Komunikacijas stratégijas satura formuléSanas pakapes.

Laika gaita petnieki ir nonakusi pie virknes ar zinu t€émam, kuras uznémumi pastavigi

komunicg ar savam iesaistitajam pusém:

1. Uzpe@muma Ilideriba — uznémuma sp€ja radit un attistit jaunus, aizraujoSus
produktus;

2. Veiktspgjas parvaldiba — nozares lideriba un vadibas organizacija;

3. Ripes par darbiniekiem — ripes un atbalsts, ko uznp€émums sniedz saviem

darbiniekiem;

°Fill, C. (2005). Marketing Communications: engagements, strategies and practice. P.365.
10 Argenti, P.A. (2016). Corporate communication. P.32.
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4. Kuvalitativi produkti, serviss un pakalpojumi — uzticama un droSa uzp€muma
piedavato produktu un pakalpojumu kvalitate;

5. [Ilgtspgjibas vadiba — uzn€muma sasniegumi vides un socialaja joma;

6. Tirgus virziba — uznémuma uzmaniba un uzsvars uz pat€rétdja veélmém un
vajadzibam,;

7. Stipra komunikacija — uznp€muma sp&ja komunic€t un iesaistities sarunas ar to

iesaistitajam pusém.!!

1.2 Korporativas komunikacijas jédziens
Korporativais téls sakas ar to, ka ir jasaprot ka publika uztver kompaniju — domas un

aizspriedumi par kompaniju, kuras veidotas ilgstosa laika posma. Publikas uztvere ne vienmér
var precizi atspogulot patieso kompanijas profilu, bet publikai §1 ir Tsteniba — tas ir tas, ko cilveki
redz.'?

Lidz 70.gadiem pétnieki lietoja terminu “sabiedriskas attiecibas”, lai raksturotu
komunikaciju ar uznémuma iesaistitajam pusém. Sabiedrisko attiecibu funkcija, lielakoties
uznémumiem bija strat€giski veidota un ta liela méra veica tikai sazinu ar presi. Kad citas ar
uznémumu saistitas ieks$€jas un argjas iesaistitas puses saka pieprasit vairak informacijas un
sazinu no uznémuma puses, komunikacija tika sakta uzlikot ka kaut kas vairak par tikai
sabiedriskajam attiecibam. Saja laika saka veidoties korporativas komunikacijas saknes —
jaunas funkcijas sevi ieklava specializetas disciplinas, pieméram, korporativo télu, korporativo
reklamu, uzpémuma ieks€jo komunikaciju, krizes menedZmentu, mediju attiecibas, investoru
attiecibas un sabiedriskas lietas. Korporativa komunikacija saka uzlikot uzpémumu ka veselu
kopumu un ka galveno mérki uzstadija to, ka uznémums sevi prezent€ un parada galvenajam
iek§8jam un aréjam iesaistitajam pusém.'?

Ar korporativo komunikaciju tiek saprasta uznémuma “balss” un téls, kadu tas ir radijis.
To ir iesp&ams definét arT ka procesu, kuru uznémums izmanto, lai komunicétu ar plasaku
sabiedribas loku, sevis raditas zinas. Dazada veida tikSanas, intervijas, runas, zinojumi, télu
reklamas un tieSsaistes komunikacija — tiek uzskatits, ka Sie elementi veido korporativo
komunikaciju. Nedrikst aizmirst arT par véstulém, majas lapam, e-pastiem un ar1 zinu relizém,
viss ko uznémums kada veida censas komunicét ar sabiedribu, ir uzskatams ka korporativa
komunikacija. * Vienkar$ak sakot, korporativa komunikacija ir ta, kas regulé uznémuma

iekS§€jo un argjo komunikacijas plismu.

11 Cornelissen, J. (2014). Corporate Communication. California: SAGE Publications. P.96.-97.

12 Gregory, J.R., Wiechmann, J.G. (1999). Marketing corporate image. Chicago: NTC Business Books. P.2.
13 Cornelissen, J. (2014). Corporate Communication. P.4.

4 Argenti, P.A., Forman, J. (2002). The Power of corporate communication. New York: McGraw-Hill. P.4.
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Misdienu sabiedriba valda parlieciba, ka uzn€muma nakotne ir liela mera atkariga no
ta, ka to uzliko iesaistitas personas, pieméram, akcionari, investori, patérétdji, klienti,
darbinieki un citi biedri, ar kuriem uzn€mums komunicg. Neskatoties uz to, cik liela nozime
tiek pieskirta korporativajai komunikacijai, ta vél jo projam netiek pilniba izprasta — uznémumu
komunikacijas praktiki jiitas nenovértéti un tiem nav nekadas teikSanas lémumu pienemsana,
bet uznémumu vaditajiem nav skaidras izpratnes par veicamajiem pasakumiem un ka tie spgj

palielinat uzndmuma ienakumus.*®

1.3.Aréja komunikacija

Vardu salikums — ar€ja komunikacija — jau pats par sevi pasaka prieksa, ka ta ir
komunikacija, kura caur dazadu kanalu palidzibu sniedz informaciju uz arpusi. Argjas
komunikacijas mérkis ir izplatit informaciju arpus uzn€muma vai organizacijas ta, lai ta buitu
saprotama san€meéjam un tas dalitos talak ar So iegtito informaciju. Kanali, caur kuriem tiek
veikta argja komunikacija ir neskaitami, piem&ram, pie tiem pieder laikraksti, televizijas
reklamas, radio, socialic mediji, telefonsarunas, informativie izdevumi un bukleti, vides
reklamas, preses relizes un daudz kas cits. So kanalu daudzveidiba arvien pieaug, jo uznémumi
atrod jaunus veidus ka inform&t un piesaistit patérétajus.*®

Argja komunikacija ir svariga informacijas apmaina, izmantojot, informacijas plismu
starp uznémumu un tas galvenajam auditorijam, piemé&ram, piegadatajiem, klientiem,
saistitajiem uzpémumiem, amatpersonam — visi, kas kada veida varétu but ieintereseti vai
saistiti ar uznemuma darbibu.*’

Pastav uzskats, ka argja komunikacija ir instruments, ar kuras palidzibu uznémumam
tiek rasta iesp&ja uztvert un arT atbildét uz mérkauditorijas vélmém. Tiek izdaliti 3 galvenie
virzieni kade] tiek veikta argja komunikacija:

1. Uzpémuma piedavato pakalpojumu un produktu popularizéSana un reklamésana;
2. Organizacijas pozitiva t€la un reputacijas veidoSana;
3. Organizacijas vélama viedokla veido$ana un veicinaana sabiedriba.'®

Tiek 1z8kirti 4 galvenie ar€jas komunikacijas informacijas nodoSanas kanali:

1. Reklama — pre€u vai pakalpojumu reklamésana, kas téméta uz pardosanu, izmantojot

plassazinas lidzeklus (televizija, radio, zurnali, avizes utt.). ST definicija skaidro, ka

15 Cornelissen, J. (2014). Corporate Communication. P.3.

18 Katlips, M.S., Senters, A. H., Brims, M. G. (2002). Sabiedriskas attiecibas. Riga: Lietiskas informacijas
dienests. 424.1pp.

7 Boone, L. E., Kurtz, D. L. (2008). Contemporary business. South-Western: Cengage Learning. P. 308.
18 papa, M.J., Daniels, T.D., Spiker, B.K. (2008). Organizational Communication. Perspectives and
Trends. Los Angeles: Sage Publications. P. 358 — 359.
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parasti reklamas mérkis ir verst uz pardosanu un ta iezimé atSkiribas starp personigiem
reklam@sanas lidzekliem, piem&ram, veikala pardevéjs un plassazinas lidzekliem®®;

2. Produktu realizacijas veicinasana — $is pan€miens tiek izmantots, lai radttu lielaku
produkta vai pakalpojuma pievienoto vertibu, tad€jadi izpildot uznémuma uzstaditos
pardoSanas un marketinga mérkus. Produktu veicinasana tiek panakta ar tadiem
instrumentiem ka, piem@&ram, kuponi, loterijas, davanas, atlaides u.c.?;

3. Sabiedriskas attiecibas — sabiedrisko attiecibu loma komunikacija ir vienkarsa — to
uzdevums ir darit zindmus butiskakos vestijumus noteiktai meérkauditorijai, lai
ietekmétu pirkSanas uzvedibu. Komunikacijai marketinga ir loti nozimiga vieta, jo ta
tiek panakts tresas puses apliecinajumus, piemeram, pozitivs izteikums kada medija,
apmierinata klienta atsauksme, vai kads neatkarigs p&tijums — $im apliecinajumam ir
lielaka ietekme uz auditoriju, jo tiek celta ticamiba produktam vai pakalpojumam??;

4. Personiska apkalpoSana — tiek veidota tieSa personiska mijiedarbiba starp tirdzniecibas
personalu un patérétaju.??

Lai izprastu ka darbojas aréja komunikacija ir jaizprot 2 loti butiski komponenti — kas

ir pati komunikacija ka tada un kas ir uzn€muma komunikacijas mérki — kapéc uznémums veic

argjo komunikaciju. Izprotot Sos jédzienus, veidojas pilniga izpratne par to, kas Tsti ir argja

komunikacija un kapec tada nepieciesama.

19 Myers, G. (1999). Ad worlds. Brands, Media, Audiences. London: Arnold. P.216.
20 Brassington, F., Pettit, S. (2006). Principles of marketing. Edinburg: Person Education. P.720.
2L Gregorija, A. (2007). Sabiedriskas attiecibas praksé: ieskats 21.gadsimta. Gram. Sabiedriskas attiecibas
prakse. Riga: Lietiskas informacijas dienests. 37.1pp.
22 praude, V., Salkovs, J. (2015). Integréta marketinga komunikdcija. Riga: Burtene. 135.1pp.
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2. MARKETINGA KOMUNIKACIJA

Marketinga komunikacija ir informacijas izplatiSana par uznémumu, produktu un to
cenu, produktu izvietojumu, pardosanu un citiem marketinga pasakumiem, lai ietekm&tu
paterétaju ricibu un virzitu produktu tirgd.

Ka jau katram komunikacijas veidam, arT marketinga komunikacijai ir ieprieks noteikti
mérki un stratégija. Sts komunikacijas stratégija tick veidota ka plans, kas nosaka ka izmantot
marketinga komunikacijas veidus (t.i. reklamu, produktu realizacijas veicinasanu, sabiedriskas
attiecibas un personisko apkalpoSanu), lai sasniegtu kop&jos uznémuma un marketinga mérkus.
Komunikacijas stratégija tiek uztverta ka koordinéts darbibu kopums, kas palidz istenot
mérkus.?

Skatoties globali, marketinga komunikacija ir zinojumi un ar to saistitie nodosanas
kanali. Sis komunikacijas mérkis ir parliecinat un ietekmét potencialo mérkauditoriju, nododot

zinojumus. Marketinga komunikaciju iesp&jams iedalit 2 lielas grupas:

1. Personiga komunikacija — zinojuma nodosana notiek tiesi, fokusgjoties uz noteiktam
personam vai personu grupam, tadgjadi konkrétajam adresatam nododot zinu tiek
veikta personiga komunikacija;

2. Masu komunikacija — savukart, ja zinojums tiek nodots lielam cilvéku skaitam, kur
netiek identificéts katrs individs un zinas nodoSanai tiek nodots kads no masu

mediju kanaliem, tiek veidota masu komunikacija.?

Marketinga profesors Dzeroms Makkartijs (E. Jerome McCarthy) piedava marketinga
4P modeli, kas ir marketinga kompleksu sadala 4 kategorijas: produkts (product), cena (price),
izvietojums (place), virzisana tirgii (promotion). Katra no nosauktajam kategorijam parstav

dazada veida aktivitates:

1. Produkts — produkta dazadiba, kvalitate, dizains, pazimes, zimola nosaukums,
iesainojums, izmérs, apkalpoSana, garantija, atpakalatdoSana;

2. Cena — cenraza cenas, atlaides, nodoklu atlaides, maksajumu periods, kredita
noteikumi;

3. lzvietojums — kanali, parklajums, sortiments, novietojums, uzkrajumi, transports;

23 Pickton, D., Broderick, A. (2005). Integrated Marketing Communications. Harlow: Pearson Educations. P.4.
24 De Pelsmacker, P., Geuens, M., Van den Bergh, J. (2007). Marketing Communications: A European
Perspective. Harlow: Prentice Hall. P.5.-6.
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4. Virzisana tirgli — pardoSanas veicinaSana, reklaméSana, pardevéji, sabiedriskas

attiecibas, tieSais marketings.?

D.Makkartija 4P modelis ir viens no izplatitakajiem marketinga, tacu ir vél daudzi citi,
piem&ram 4C vai 7P modeli, kur katram atbilstosi ir citadas kategorijas.

Tiek uzskatits, ka marketinga komunikacijai, no vienas puses, piemit visi komunikacijas
elementi t.i. informacijas siititajs, sanémejs, informacijas kodesana un dekodésana, traucjumi.

Neskatoties uz Iidzibam, tai ir arT savas patnibas, kas nav saistamas ar komunikacijas procesu
(sk. 2.1.att.).

\
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2.1. att. Marketinga komunikacijas sistéma.

Ka redzams shéma, procesa dalibniekiem ir japlano komunikacija — uzpémumam
japlano un javeido komunikacija ar pirc€jiem, starpniekiem un citam saskares grupam,
savukart, starpnieki plano un veido komunikaciju ar pirc€jiem un saskares grupam. Ari
patérétaji ienem Saja procesd nozimigu lomu — tie veic verbalu (mutisku) un neverbalu
(rakstisku) komunikaciju ar saskares grupam, ka ar1 veido atgriezenisko saiti ar uznémumiem

un citiem procesa dalibniekiem.

Pastav vairaki marketinga komunikacijas istenoSanas instrumenti jeb produktu
virziSanas tirgli metodes:

Reklama;

Produktu realizacijas veicinaSana;
Sabiedriskas saskares (attiecibas);
Personiska apkalposana.?®

Hwbhe

2 Kotlers, F. (2007). Kotlers par marketingu. Riga: Lietiskas informacijas dienests. 119. Ipp.
% Praude, V., Salkovka J. (2005). Marketinga komunikacijas. Riga: Vaidelote. 17-20.1pp.
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Marketinga komunikacija butiski komunicet ar mérkauditoriju ta, lai siititas zinas butu
saprotamas, saskanotas un logiskas. Sadi marketinga komunikacijas zinojumi nodrogina, ka
uznémumi, kas sadarbojas un veido dialogu ar saviem patérétajiem, kam ir potencials radit
komercialu vidi, rezultata ir daudz veiksmigaki un radis pozitivu augsni turpmakai attistibai.
Uzpémumi un organizacijas ir sp&jigs investét desmit vai pat simts tikstoSus marketinga
komunikacijas veidoSanai. Ir loti jauzmanas, lai nerastos situacijas — kad zina tiek nogadata
nepareizajai auditorijai vai ta tiek nogadata pareizajai auditorijai, bet nav pilniba saprotama —

laika, darba un naudas Iidzekli $adi var tikt izniekoti.?’

2" Eagle, L., Dahl, S., Czarnecka, B., Lloyd, J. (2015). Marketing communications. Oxon: Routledge. P.29.-30.
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3. SOCIALIE MEDIJI

Lai korekti spetu izprast, kas Tsti ir socialie mediji un ka tie radusies, ir nepiecieSams
izzinat interneta definiciju un noskaidrot globala timekla raksturojoSos apzim&jumus, kas
attiecas uz socialajiem medijiem.

Vards Web (saisinagjuma no World Wide Web) ir globalais timeklis, kas musdienas tiek
lietots ka sinontms, piemé&ram, vardiem internets un tieSsaiste (online). Web tika veidots ka
grafiskais interfeiss internetam. Lai vieglak saprastu, kas ir Web, var iedomaties, ka ta ir maza
dala no interneta. Web ir hiberlinku dokumentu un lapu sakopojums interneta.

Pastav vairakas interneta paaudzes — Web 1.0., Web 2.0. un nu jau pé&tnieki pamazam
sak attistit arT Web 3.0. terminu. Katrai paaudzei ir raksturigas kadas noteiktas pazimes.?® Ar
Web 1.0. tiek aizsakts timekla €ras sakums, kas mekl&jams 1990.gadu otraja puse. Tai
raksturiga bija katalogu mekleSana. Lietotajiem tiek dota iesp&ja tikai lasit, nepastav citu
interneta aktivitaSu. Timekla pirmsakumos parsvara to izmantoja tikai kompanijas un
uznémumi. Pecak sak attistities Web 2.0. paaudze, kura iezZimgjas lietotaja Iidzdalibas faktors
— sadarbiba un daliSanas ar informaciju tieSsaisté. Loti izteikta pazime ir lietotaju tieSa
lidzdaliba mediju satura veidoSanas, ka rezultata rodas socialie mediji. Savukart viena no
jaunakajam paaudzém Web 3.0. tick dévéta par inteligento tiklu. Datiem tiek pieskirta liela
nozime.?® Skatoties plasak, Web 2.0. paaudzei raksturigs:

1. Folksonomija — lauj platformas lietotajiem kolektivi klasificet un meklét

informaciju, piem&ram, mirklbirku ievietoS$ana;

2. Bagatiga lietotaja pieredze — dinamisks platformas saturs, kas atbilsts lietotaja
mekl&tajam, pieméram, lietotajs var uzklikSkinat uz bildes, lai palielinatu to vai lai
uzzinatu vairak informacijas;

3. Lietotaju lidzdaliba — noris divvirzienu informacijas pliisma starp majaslapas
ipasnieku un lapas lietotaju. Parasti lietotajiem tiek pieSkirta iesp&ja komentet,
apskatit ievietot informaciju. Lapas lietotajiem ir dota iesp€ja izveidot ar1 publiskos
profilus;

4. Programmatiira ka pakalpojums — lauj izmantot dazadas lietojumprogrammas;

5. Masu lidzdaliba — saturu iesp&jams apskatit plasam platformas lietotaju lokam.

28 Han, S. (2011). Web 2.0. Oxon: Routledge. P.18.
2 Brice, L. (2016). Timekla paaudzes un socialie mediji: Lekcijas materials. Riga: LU SZF Komunikacijas
studijas nodala. 3.-7.Ipp.
%0 Han, S. (2011). Web 2.0. P.34.
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21.gs. pirmaja pusé saka veidoties un attistities kada kustiba, kas veica izmainas gan
sabiedriskajas attiecibas, gan individu dzives. Tims O’Reilijs (7im O Reilly) So kustibu nosauca
par Web 2.0 — timekla attistiba no informacijas un komunikacijas tehnologiju kratuves par
simetriskas komunikacijas telpu — platformu, kas veicina zinasanas un sarunu parraidi, un vietu,
kur cilveki var viegli izmantot un kombiné&t Sos abus procesus.

Tiek uzskatits, ka Web 2.0 interneta ir ieviesis “sarunu” un vairojis augsta l[imena masu
mijiedarbibu, pieméram, Facebook, ka arT ir veicinajis emuaru rakstiSanu un citus
komunikacijas fenomenus, proti, socialo mediju attistibu un to dazados virzienus.%

Ka jau ieprieks tika minéts, socialie mediji ir Web 2.0 produkts, kas atvieglo radiSanu,
diskutésanu, modifikaciju un apmainu ar citu lietotaju raditu saturu. Socialie mediji iedalas
sikakas grupas (socialie tikl — Facebook, LinkedIn; video un fotografiju daliSanas vietnes —
Youtube, Instagram, Pinterest; blogosanas vietnes — Worldpress; mikro blogosanas vietnes —
Twitter; forumu un diskusiju vietnes; tieSsaistes spélu vietnes; tulitgjie zinojumi — Skype;
geolokacijas vietnes — Swarm).

Tiek uzskatits, ka socialie mediji ir sava veida apversums komunikacija, zinu nodosana
plasakai auditorijai. Ir izveidojusies pareja no viens daudziem uz daudzi daudziem modela.

Sabiedriba valda nevienpratiba par to, kas Tsti ir socialie mediji un tikli. Ka viens no
valdoS§ajiem uzskatiem ir, ka socialie mediji ir tikai tie, kuri sava veida atbalsta komunikaciju
starp cilvékiem. Par komunikaciju tiek uzskatits process kas norit starp vismaz 2 cilvékiem,
kuri savstarpgji sazinas, izmantojot dazadus simbolus un pieskirot tiem nozimes.

Liela sabiedribas dala piekrit argumentam, ka mediji ir sociali, jo tie jau ir ka sabiedribas
dala un ar dazadu tehnisku ieri€u palidzibu tiek parraiditas un paraditas dazadas sabiedribas
funkcijas. Par socialajiem tikliem tiek uzskatiti ne vien interneta platformas, pieméram
Facebook.com, bet tadi ir arT televizija, radio, gramatas, plakati uc. informacijas ieguves
kanali.®

Pedgjo gadu laika internets ir mainijis savu dizainu un apmierina lielako dalu individu
socialas vajadzibas, tapéc organizacijam nav attaisnojumu, lai uzturétu vietni, kas nav
pievilciga, pieejama un lietotdjam draudziga. Ir attistijies “sarakstamais internets”, kas
lietotajiem piedava elektroniska pasta, teérzetavas, diskusiju veidoSanas funkcijas. Ikvienam,
kam pieejams internets un dators, miisdienas ir sniegta iesp€ja izveidot savu klatbiitni interneta,

veidojot personalizétu profilu.3

31 Filipss, D., Jangs, F. (2001). Sabiedriskas attiecibas tieSsaiste. Riga: Lietiskas informacijas dienests. 149.-
151.1pp.

32 Gattiker E., U. (2014). Social Media Audits. Oxford: Chandos Publishing P. 18

33 Fuchs, C. (2014). Social Media a critical introduction. London: SAGE Publications. P. 4-5.

34 Filipss, D., Jangs, F. (2001). Sabiedriskas attiecibas tiessaisté. 147.-148.1pp.

20



Socialie mediji sniedz plasakas iesp€jas arT uznémumiem. Interneta vide ikvienam tiek
dota iesp&ja veidot savu identitati un uzturéet attiecibas ar citiem, tostarp uznémumiem. Socialie
mediji dod iesp&ju tiem veidot te€lu. Svarigi atceréties, ka ne vien pati kompanija ar saviem
ierakstiem veido sava uznémuma t€lu, bet tiek nemti vera ari citu tikla lietotaju komentari un
atsauces par kompaniju. Miisdienas arvien biezak uznémums tiek atpazits pec ta, cik labi vai
tiesi pret&ji — slikti, tas sevi ir pratis pasniegt interneta vide.®® Sobrid socialie mediji ir izdeviga
vieta, kur dazadi uznémumi, reklamdevgji, patérétaji un tirgotaji ir sp&jigi pieverst sev lielas
auditorijas uzmanibu. Visiem ir skaidrs, ka socialo mediju lietotaju skaits ik stundas pieaug,
11dz ar to, pieaug ar1 mérkauditorija. Tiek uzskatits, ka socialie mediji ir vieni no spécigakajiem
informacijas un zinu nodo$anas kanaliem miisdienas — lietotaji tiem uzticas.*®

Petfjumi liecina, ka budzets, kas tiek pieskirts uznp€mumu socialo mediju profilu
veidosanai palielinas. So uznémumu vélmi iesaistities socidlajos medijos ar vien vairak

iesp&jams izskaidrot ar vairakiem faktoriem:

1. Samazinas atbildes raditaji. Paterétaji arvien biezak sak ignorét tradicionalo tieSo
marketingu, pieméram, reklamkatalogus un e-pasta reklamas, kas tiek sasaistits ar
paaugstinatu surogatpasta esamibu vai neieinteres&tibu;

2. Tehnologiju attistiba. Attistoties informacijas tehnologiju struktiram, jauniem
instrumentiem un paaugstinoties tieSsaistes lietotaju skaitam, tiek veicinata socialo
mediju izplatiba;

3. Demografiskas izmainas. Cilveki, it paSi jaunie$i, ir sakuSi izmantot vairak
tieSsaistes kanalus, aizstajot kadreiz€jos tradicionalos medijus, ka rezultata ierasto
plassazinas lidzeklu lietojums samazinas.

4. Klienta izvele. Interneta loti svariga ir izvéle un cilveki vairak uzticas saviem
draugiem un citiem interneta lietotajiem, nevis uznémumiem, bet tas ir jarespekte.
Jo godigaks un uzticamaks biis uznémums, jo lielaka iesp€ja, ka klients 1zvelesies
tiesi to.

5. Zemas izmaksas. Laba interneta kampana var radit lielaku patérétaju iesaisti, neka

televizijas reklama par krietni zemakam izmaksam.%’

3 Lambert, A. (2013). Intimacy and friendship on Facebook. London: Palgrave Macmillan. P. 91. -92.
% Albarran, A.B., (2013). The Social Media Industries. Oxford: Routledge. P.18.
37 Tsimonis, G., Dimitriadis, S. (2014). Brand strategies in social media. Emerald insight, 32(3), 331.
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3.1.Socialie tikli
Ka jau ieprieks tika minéts, socialie mediji tiek iedaliti vairakas kategorijas — aplades,

emuari, mikroemuari, mekléSanas parliiki, geolokacijas vietnes, socialie tikli, satura daliSanas
vietnes — Sie ir tikai daZi no socialo mediju atzariem.

Konkréta darba ietvaros, autore apliikos tikai ar uznémumu saistitas grupas, t.i. socialos
tiklus — uznémumam ir aktivi Facebook un Draugiem profili, ka arT satura daliSanas vietne,
proti Instagram.

Socialie tikli ir loti specifiska sféra — tas, kas ir aktuals Sodien, var kliit mazsvarigs un
nebiitisks rit.% Lai noskirtu socialos medijus no socialajiem tikliem, ir loti svarigi noskirt ar ko
tie atSkiras. 2007.gada Boids (Boyd) un Elisons (Ellison) Socialos tiklus defingja ka interneta
bazetu pakalpojumu, kur§ cilveékiem piedava iesp&ju radit publiskus vai dalg&ji publiskus
profilus, veidot savu draugu sarakstu, sazinaties un veidot kontaktus ar cilvékiem, kuri ir arpus
individa draugu saraksta un visbeidzot, radit saturu un dalities ar t0.%° Tiek uzskatits, ka socialie
tikli ir pa vidu — ka starpnieki — starp interneta majas lapam un blogiem (emuariem), tajos
galvenais uzsvars ir likts uz individu un tieSsaistes komunikaciju. Jaatzime, ka ne vienmer ir
skaidrs un ir iesp&jams noteikt, kas tiek uzskatits par socialo tiklu.*°

Pétnieki Endrji Kinans (Andrew Keenan) un Ali Siri (Ali Shiri) izdala socialos tiklus 2
veidos: uz cilveéku verstie un uz darbibu vérstie. Uz cilveku verstas vietnes lielaku uzsvaru liek
uz cilvéku socialo mijiedarbibu caur to (lietotaju) personaliz&tu saturu — tikla saturs veidojas ap
katra konkréeta tikla lietotaja izveidoto profilu. Savukart uz darbibu vérsas vietnes nodroSina
lietotaju iedarbibu caur specifisku saturu, kurs lielakoties ir ar kadu noteiktu tematiku — lietotaji
papildina noteikto t&mu ar sevis raditu saturu.*!

Pastav vairakas socialo tiklu klasifikacijas, kuras petnieki centuSies tos sagrup€t péc
kadam konkrétam pazimém. Pieméram, Jans Van Diks (Jan van Dijk) socialos tiklus ir
izvietojis vairakos Itmenos, kur individs attista kadu noteiktu komunikacijas veidu:

1. Individualas attiecibas — persona veido un attista privatas attiecibas ar gimeni, draugiem,
radiem un darba kol€giem;
2. Grupu un organizaciju attiecibas — tiek veicinata komunikacija starp kadu projektu vai

virtualu komandu locekliem;

38 Kaplan, A.M., Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Media. Retrieved March, 20, 2018 from:
http://michaelhaenlein.eu/Publications/Kaplan,%20Andreas%20%2Users%200f%20the%20world,%20unite.pdf
% Dahl, S. (2015). Social Media Marketing: Theories and Applications. London: SAGE Publications. P.3.
40 Consalvo, M., Ess, C. (2011). The Handbook of Internet Studies. UK: Blackwell Publishing. P.385.
41 Keenan, A., Shiri, A. (2009). Sociability and social interaction on social networking websites. Emerald
Insight, (58),6, 439.
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3. Socialas attiecibas — komunikacija un attiecibas, kas veidojas un pastav sabiedribas
politiskajos un ekonomiskajos tiklos;

4. Globalas attiecibas — tiek veidotas attiecibas starp valsts un pasaules méeroga
organizacijam un uznémumiem.*?

Savukart marketinga profesore Treisija L. Tutena (Tracy L. Tuten) piedava pavisam
kardinali savadaku iedalfjumu, kur uzsvars tiek likts nevis uz to kadas attiecibas tiek veidotas,
bet gan uz tikla saturu. Pastavot egocentriskie un uz objektu vérstie socialie tikli. Bridi, kad
tikla centra atrodas individs un viss tiek balstits uz individa profilu, veidojas egocentriskais
tikls, pieméram, Facebook. Uz objektu veérstie tikli konkréti arT uzsver ievietota saturu un ta
formas nozimi, piem&ram, Youtube video.*

Par galveno socialo tiklu atslégu, kadel tas miisdienas kliist par ierastu ikdienu, tiek
uzskatits, ka cilvékus piesaista iesp&ja, ka tie var sazinaties un uzturét attiecibas ar sev
pazistamiem cilvékiem nevis fakts, ka pastav iesp&ja iepazities ar nepazistamiem cilvékiem.
Cilvekiem tiek dota iesp&ja radit un uzturét saikni ar sev tuvajiem, kuru citos apstaklos butu
griiti saglabat.**

Daudzi uzne€mumi izvélas tiesi socidlos tiklus ka vienus no galvenajiem informacijas
nodoSanas kanaliem, jo tas ir €rts un vienkarSs veids ka attistit uzn€émuma telu, virzit tirgi
konkréto preci un pakalpojumu, uzklausit un atbildét uz klienta jautajumiem, atsauksmém,
sadarboties ar biznesa partneriem un citiem uznémumiem, mekIét topoSos uzn€muma
darbiniekus.*

Par cik, socialie tikli ir tik nozimigi misdienu sabiedribai, tiek sagaidits, ka ari
uznémumi tajos izveidos profilus. Laika gaita ir izveidojusies dazi pamatieteikumi, kas padaritu
uznémumu socialo tiklu lietotajiem ttkamu un pamanamu, pieméram:

1. Merket uz noteiktu meérkauditoriju — lapa sasniedz tikai uznp€muma nepiecieSamo
mérkauditoriju;

2. Biutideju Iiderim — piedavat vertigu un interesantu informaciju. Veidot ierakstus ar jegu
un nozimi;

3. Bit neviltotam un caurredzamam — nemé&ginat iemiesoties kada cita, snigt patiesu un

parbauditu informaciju, apzinati nemaldinat lapas sekotajus;

42 Dijk, van J. (2006). The Network Society: Social Aspects of New Media. London: Thousand Oaks. P. 26.

4 Tuten, T. L. (2008). Advertising 2.0 :social media marketing in a Web 2.0 world. Westport: Praeger
Publishers. P. 34.

4 Ellison, N.,B., Boyd, D.M. (2007). Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication, 13(1), P.211.

4 Digital marketing group. (2014). Socialo mediju marketings. Sk.2018.2.apr.:
http://www.marketing.Iv/pakalpojumi/socialo-mediju-marketings/
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4. lzveidot daudz saiSu — izvietot saites uz uznémuma interneta vietni vai emuaru, ka ari
uz citiem nozares emuariem un lapam;

5. ledroS$inat cilvékus sazinaties — but mérkauditorijai viegli sasniedzamam uzn€muma
tieSsaiste un péc iesp&jas censties atbildet uz uzdotajiem jautajumiem;

6. Piedalities — piedalities tieSsaistes diskusijas;

7. Bt viegli atrodamam — izv€leties gan atbilstoSu lietotajvardu, gan citus parametrus,

kas mérkauditorijai atvieglotu lapas atraganu.*®

3.1.1. Facebook
Facebook ir viens no socialajiem tikliem un platformam ka tadam, kur§ nu jau ir

ieklavies cilveku ikdienas un maina veidu, ka cilvéki pavada savu brivo laiku. Mainoties
paradumiem, mainas arT formats ka individi komunic€ viens ar otru, ka tie mijiedarbojas ar
citiem un pasauli tiem apkart.

Sis socialais tikls vieno pasauli. Tas ir kluvis par visaptvero$u vispargju kultiiras
pieredzi cilvékiem visa pasaul€ un it Tpasi jaunieSu vidi. Sociala tikla aizsakumi mekl&jami
2004.gada, kad tas bija tikai devinpadsmit gadus veca koledzas studenta — Marka Cukerberga
— koledzas projekts, platforma ir izaugusi Iidz augstako tehnologiju un komandas
apkopojumam, kas Sobrid apkopo jau vairak ka vienu miljardu no visiem pasaules
iedzivotajiem.*’

Facebook vide ir loti dinamiska un elastiga, tapéc to izmanto loti daudzi uznémumi un
organizacijas, lai informétu savas mérkauditorijas, tacu tas prasa ari citadas stratégijas — ir
skaidri jasaprot ka sasniegt tiesi uznémumam vélamo auditoriju.*8

Vieni no efektivakajiem instrumentiem ka sasniegt vélamo auditoriju ir sociala tikla
profili, Facebook grupas, fanu lapas, Facebook zinojumi, pasakumi un reklamas. Sis socialais
tikls ir radijis revoliiciju organizaciju komunikacija. 4°

Sociala tikla lietotajus var iedalit vairakos segmentos, kas palidz organizacijam saprast
uz ko tam tiekties. Ir izklaides mekl&taji — zems satura radiSanas un patéréSanas Iimenis. Ikdiena
Facebook izmanto tikai, lai apskatitos citu jaunumus. Uzmanibas mekl&taji — zems satura
patéréSanas limenis, tacu Sai grupai raksturigs liels satura radiSanas limenis. Saturs tiek radits,
lai pieveérstu uzmanibu sev un tam, ko dara. Entuziasti — vienlidz augstu gan patére, gan rada

saturu. Izmanto konstruéto dzivi, lai aizmirsu realas dzives problémas, Facebook tie rada vietu,

46 Marmans-Skots, D. (2009). Jaunie marketinga un sabiedrisko attiectbu likumi. Riga: Lietiskas informacijas
dienests. 259.-260.1pp.
47 Kerkpatriks, D. (2012). Facebook efekts. Riga: Zvaigzne. 24.Ipp.
48 McStay, A. (2010). Digital Advertising. London: CPI Antony Rowe. P.63.
4 Turpat. P.65.
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kur meklg patvérumu, emocionalo atbalstu. Un visbeidzot saiknu mekl&taji — augsts paterina
limenis uz zems radita satura apjoms. Sis grupas galvena vértiba ir sazina ar saviem tuvajiem,
proti gimeni un draugiem.*

Sobrid Facebook ir lielakais un ietekmigakais no visiem socialajiem tikliem.
Uzpémumiem tas sniedz arT lietotaju demografiskos datus, ar kuru palidzibu ir viegli atrast sev
nepiecieSsamo mérkauditorijas segmentu. P&c 2010.gada statistikas datiem ir apkopots neliels

apskats par to, kapéc Facebook ir viena no labakajam platformam auditorijas sasniegSanai:

1. Vairak ka 25 000 tokstosi ar§jo interneta saiSu ir integréjusas ar Facebook un
vairak ka 100 miljoni aktivo lietotaju tiek saistiti ar Facebook apskatot kadu no
argjam majas lapam;

2. Vairak ka 100 tukstosi aktivo lietotaju paslaik piekltst Facebook platformai carus
saviem mobilajiem talruniem — iesp&ja izmantot platformu jebkura sev &rta laika
un vieta;

3. Balstoties uz Google datiem, Facebook ir pasaules popularaka lietotne;

4. Facebook regulari lieto 70,6% sievieSu un 61% virieSu; 61% no visiem lietotajiem

ir 26 gadi vairak.*

Visi $ie faktori kopuma rada izdevigu vidi Facebook uznémumiem izvietot savus profilus un
reklaméts savu produktu, pakalpojumu. Tas sniedz realu iesp&ju tikt sadzirdeétiem un palielinat

savus pardosanas apjomus.

3.2.  Satura daliSanas vietnes
Pastav vairaku veidu satura daliSanas vietnes, kuras tiek noteiktas péc to vadosa satura

— teksta (BookCrossing), foto (Flickr), video (Youtube) un Power Point (Slideshare) dalisanas
kopienas.

Tiek uzskatits, ka satura daliSanas vietnes ir platformas, kur lietotajs rada, organizg,
dalas un izmanto saturu.®
Socialo daliSanas vietnu pamati balstas, galvenokart, uz saturu, ko lietotajs var publicét

t.i. ir noteikta formata saturs, ko konkrétaja vietng var ievietot. Sadas vietnés lietotajam nav

nepieciesams izveidot savu personigo profila lapu, pat ja tas ir nepieciesams, tad tas satur tikai

50 Hodis, M., Sriramachandramurthy, R., Sashittal, H. (2015). Interact with me on my terms: a four segment
Facebook engagement framework for marketers. Journal of Marketing Management. P.11-13.

51 Brennan, B., Schafer, L. (2010). Branded!: how retailer engaged consumers with social media and mobility.
New Yersey: Wiley. P. 19.-20.

52 Vernuccio, M. (2014). Communicating Corporate Brands Through Social Media: An Exploratory Study.

SAGE Journals. 51(3), 215.
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butiskako informaciju, pieméram, datums, kad tie izveidojusi profilu, cik video vai bildes
ievietojusi utt.

No korporativa viedokla, ir loti griiti izsekot l1dzi satura daliSanas vietném, lai netiktu
parkaptas autortiesibas. Pieméram, smiekligi reklamu videoklipini var paradities interneta tikai
paris stundu péc to parraides pa televizoru. No otras puses, Sadu saturu diena redz simtiem
tiikstosu interneta lietotaju.>

Misdienas izveidot saturu $adam vietném nav pilnigi nekadu problému — visiem ir
pieejama mobila telefona ierice, ar kuras palidzibu uznemt bildes un video. Tiesi $1 iemesla dél
— atri, erti un vienkarsi — socialas daliSanas vietnes kluvusas tik popularas. Pieméram, platforma
Instagram, 2016.gada Saja platforma bija 500 miljoni aktivo lietotaju, kuri katru dienu public€ja
ap 95 miljoniem ierakstu. Instagram platforma ir izteikti populara pusaudzu un jaunu pieauguso
vidil, bet ta turpina aptvert arvien jaunas auditorijas un kliist vél popularaka.®® Savukart video
daliSanas vietnes ka, pieméram, Youtube, dod iesp&ju lietotajiem ieladét video klipus, kurus
iespgjams skatit privati vai publiski. Sadas vietnes lauj registrétiem lietotajiem komentét video

un grup@t tos ar atslégas vardu palidzibu, lai pécak biitu vieglak atrast lidzigas témas.>

3.2.1. Instagram
Aplikaciju Instagram 2010.gada radija Kevins Saistroms (Kevin Systrom), kur$

atbildigs par uznémuma kopg&jo redz&jumu, strat€giju un dazadam ikdienas operacijam un
Maiks Krigers (Mike Krieger), kur$, savukart, nodarbojas ar tehniskajam lietam — rada
aplikacijas papildinajumus un uzlabojumus.>®

Instagram ir socialas fotografijas lietotne, kas paredzeta, lai darbotos viedtalruni, ar
kura palidzibu lietotajs var veidot vizualo un tekstualo nozimi un lietotdjs no malas var
mijiedarboties ar $STm nozimém. Instagram saviem lietotdjiem piedava virkni semiotisko
reZimu, piemeram, bilzu ievietoSanas un tekstu rakstiSanas funkcijas. Neskatoties uz opciju
plaSumu, aplikacijai ir arT savi ierobeZojumi, pieméram, var ievietot tikai noteikta formata un
izméra bildes vai aprakstam pie bildes ir noteikts rakstzimju apjoms. Aplikacijas lietotaja

ievietoties attéli ir neizprotams un vél lidz galam neizpétits identitates veids.>’

53 Kaplan, A.M., Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Media. Business Horizons, 53(59-68), 63.
% Laestadius, L. Instagram. (2017). In: Sloan, L., Quan-Haase, A. (ed.). The SAGE Handbook of Social Media
Research Methods. London: SAGE Publicatons. P. 573-574.
%5 Barker, M.S., Barker, 1.M., Bormann, F.N., Neher, K.E. (2013). Social Media Marketing: A Strategic
Approach. South-Western: CENGAGE Learning. P.143.
%6 Instagram. (2018). About us. Retrieved May 05, 2018 from: https://www.instagram.com/about/us/
57 Zappavigna, M. (2012). Social media photography: construing subjectivity in Instagram images. SAGE
journals. 15 (3), 273.
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Pirma publiska Instagram versija, kura bija pieejama sabiedribai tikai palaista
2010.gada un jau 1.aplikacijas diena, taja pieregistréjas ap 25 000 jauno lietotaju. 2017.gada
sakuma Instagram komiina bija paplasinajusies jau Iidz 700 miljoniem aktivo lietotaju.*®

Pirmsakumos aplikacija bija foto daliSanas vietnes, kura tika piedavata virkne ar
makslinieciskiem att€lu apstrades filtriem. Lidz Sim bridim, Instagram ir attistijies un
papildinajis savu piedavato pakalpojumu klastu ar video daliSanas iesp&ju un “stastu” (story)
iesp&ju, kura lietotajiem dota iesp&ja apvienot virkn€ vairakus nesaistitus foto un video mirklus,
kuri péc noteikta laika izztid. Lidzigi ka Twitter, arT Instagram izmanto mirklbirkas, ar kuru
palidzibu lietotaji var aplukot saturu, kas butu grupéts péc noteiktam t€mam. Ar mirklbirku
palidzibu lietotajiem tiek sniegta iesp&ja piedalities dazados konkursos.>®

Kas attiecas uz mirklbirku lietoSanu, tiem tiek pieskirtas dazadas nozimes un
pielietojuma modeli. Par cik aplikacija lielakais uzsvars ir vizualo saturu neka tekstualo, tapec
mirk]birkas netiek izmantotas, lai veidotu kada veida tekstualu sarunu. Sis piezimes drizak
liecina par bildes piederibu kadam konkrétam kontekstam. V@l viena no §is aplikacijas
Tpatnibam ir draugu un vietas atzimé$ana pie bildém, kas aizstaj tekstu.®

Vietne pat sava zina pozitivi ietekmé&jusi arm uznémumus — zimoli ir sakusi izvietot
dabigakus un organiskakus vizualos materialus, kas tiek pieskanoti kop&jam Instagram fonam
un pécak izmantoti arT citam tie§saistes un bezsaistes reklamam. %!

Par cik Instagram ir viena no straujak augoSajam aplikacijam pasaules iedzivotaju vida,
ta ir pateiciga vieta arl uznémumiem un to produktu reklaméSanai. Pirms uzn€mums pérk
Instagram savu reklamas vietu, tam ir butiski saprast, kadu auditoriju ir iesp€jams aptvert ar §1s
aplikacijas palidzibu. 2014.gada gandriz 90% no 150 miljoniem lietotaju bija jaunaki par 35
gadiem. Situacija ir diezgan lidziga ari paslaik. S7 statistika padara aplikaciju pievilcigu
dazadiem apggrba, izlaides un mediju uznémumiem un zimoliem, kas vérsti uz 18-34 gadus
jaunu auditoriju. Pe&tijumos ir pieradijies, ka 53% no aplikacijas lietotajiem seko kadam

zimolam.%?

%8 Instagram. (2017). 700 million. Retrieved May 05, 2018 from:
https://instagram-press.com/blog/2017/04/26/700-million/
5 Burns, K.S. (2017). Social Media. California: ABC-CLIO. P.35.
60 |_aestadius, L. Instagram. (2017). In: Sloan, L., Quan-Haase, A. (ed.). The SAGE Handbook of Social Media
Research Methods. P. 576.
61 Burns, K.S. (2017). Social Media. P.36.
62 Smith, C. (2014). Here's Why Instagram's Demographics Are So Attractive To Brands. Retrieved May 7,
2018 from:
http://www.businessinsider.com/instagram-demographics-2013-12
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4. ZIMOLS

Lai pilniba spétu izprast, misdienu socialas izmainas un to saistibu ar zimol un
marketingu, nepiecieSams ieskats vestures faktos.

Ka daudzi pétnieki, pieméram, veésturnieki, sociologi, antropologi un citi, ir sacijusi, ka
mantas un to asoci€Sana ar kadu konkrétu nozimi, cilvékiem vienmér bijusi svariga. Savu
uzvaras gajienu zimoli uzsaka jau talaja 19.gadsimta beigas, kad tadi miisdienu milzi ka Coca-
Cola un Procter & Gamble saka aizstat pirms tam “nemarké&tas” lietas uz mantam ar
“nosaukumu”. Sakas reklamas uzplaukums un lidz ar to, arT jauna &ra, kad zimoli saka
nostiprinaties cilvéku apzina. %3

Vardam “zimols” ir vairakas nozimes. Zimols var nozimét vardu vai nosaukumu, p&c
kura konkrétais produkts, pakalpojums vai organizacija ir pazistamam, pieméra, Coca-Cola ir
salda, gazeta dzériena nosaukums. Zimols vienm@r ir kas vairak ka tikai nosaukums.®* Vargtu
sacit, ka zimols ir kop&ja sensora pieredze(sensory experience), kas klientam ir radusies no
jebkada veida saskares ar konkréto kompaniju un tas produktiem, pakalpojumiem. Saja
pieredz€ butisku lomu ienem arT logotipi, reklamas kampanas, simboli, Tpasa izturéSanas pret
Klientu un citi instrumenti — $ie komponenti veido zimolu un ienem svarigu vietu klienta zimola
pieredzes veidogana.®®

Misdienu konkuretspgjigaja biznesa vide, digitalas revoliicijas spiediena dél,
korporativais zZimols — ta identitate, t€ls un reputacija — kluist par kodolu veértigam un ilgstosam
attiecibam starp uzp@émumu un visam ieinteresétajam pusém. Korporativais zimols tiek
uzskatits ka galvenais koncepts korporativas komunikacijas disciplina.

Balstoties uz menedzmenta pétniekiem, zimoli ir funkcionalu un emocionalu veértibu
sist€émas. Lai izveidotu $adas nozimju grupas, tradicionalais zimola veidoSanas modelis tiek
balstits uz stingru pieeju — tiek pienemts, ka patérétaji ir pasivi vértibu sanemgji.®®

Ka jau iesp&ams secinat, sakotn&ji zimols tika paredzéts, lai apliecinatu uznémeéja
IpaSumtiesibas, bet miisdienas §im jédzienam ir daudz plaSaka nozime: veicinat labas zimola
attiecibas ar pateérétajiem. Ar zimolu palidzibu pateérétajs “nolasa”, ko uznémums tam spgj
sniegt, ka sp&j uzrunat un parliecinat, ka sp€j uzzinat un nosaukt varda paterétaja velmes.

Spécigs un stratégiski veidots zimols sp&j nodrosinat uznémuma panakumus, bet $adu zimolu

& Muniz, A.M., O’Guinn, T.J. (2005). Marketing Communications in a World of Consumption and Brand
Communities. In: Marketing Communication. Oxford: Oxford University Press. P.65.
& McDonough, J., Egolf, K., The Museum of Broadcast Communication. (2003). The Advertising Age:
Encyclopedia of Advertising. London: Fitzroy Dearborn. P.200.
8 Hammonds, D. (2008). Tava biznesa zimols. Riga: Lieti§kas informacijas dienests. 23.1pp.
8 Vernuccio, M. (2014). Communicating Corporate Brands Through Social Media: An Exploratory Study.
SAGE Journals. 51(3), 212.
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ir Joti maz — tajos tiek parak uzsverts zimola nosaukums, logotips vai ta saistiba ar uznémuma
sniegtajiem pakalpojumiem un produktiem; zimoli tiek reklam@ti ar banalam un trivialam
frazém, radot iespaidu, ka tie pret klientiem izturas formali un bezpersoniski. Specigs zimols
stav pari milzigajai reklamas ietekmei un konkurentu piesatinatam tirgum, tas sp&j piesaistit un
saglabat izdevigus klientus, ka ar7 sasniedz un notur uznémuma pozitivus finansu raditajus.
Lai zimolu uzskatitu par veiksmigu Piters Fisks ir izveidojis virkni ar nosacijumiem,

kuriem ir jaatbilst:

1. Parliecino$i defin€ produkta vai uzn@émuma pastavéSanas jégu, pieskir tam
unikalitati un neatkartojamibu — tiek raditas veértibas, kas sniedzas pari uznémuma
materialajai dabai, kas to padara par nozimigu cilvéku dzives sastavdalu;

2. Atspogulo klientu, veido tadu t€lu un reputaciju, lai noteikta mérkauditorija to
uzskatitu par personiski nozimigu;

3. lesaista paterétajus zimola likteni — sniedz iespgju klientam novérot uzn€muma
identitates nostiprinasanos un attistibu;

4. Paplasina klienta iespgjas, ne vien uzsverot produkta priekSrocibas un palidzot tas
pilnvertigi izmantot, bet ar1 fiziski un emocionali uzlabot klientu dzives kvalitati;

5. Rada patérétajam droSibas un parliecibas sajiitu, ka uznémums ir tads, kam var
uzticties, pat ja tirgl notiek izmainas;

6. Aug Iidzi tirgum un patérétajam — uzn€mums ir elastigs un operativs, ka spgj viegli
apgit jaunas tirgus nozares vai sasaistit atSkirigas darbibas jomas;

7. Piesaista meérkauditoriju, giist tas atzinibu, veicinot pirkumu izdariSanu un
saglabajot nemainigi augstas cenas;

8. Piesaista izdevigakos klientus — tiek iegiita to uzticiba un padarot tos par
parliecinatiem zimola klientiem (lojalitates veicinaSana);

9. Cel uzn€muma vertibu akcionaru interes€s, ne vien nodroSinot pelnu, bet arl

palielinot investoru uzticibu uznémuma.®’

Sakotngji zimols bija instruments, ar kura palidzibu atskirt vienu produktu no cita, bet
laika gaita ir kluvis skaidrs, ka jédziens ir kluvis daudz sarezgitaks un to iesp&jams pielietot ar
plasaka konteksta. Miisdienas it visur ir sastopami zimoli — sakot no konservu karbam veikalu
plauktos un beidzot ar “zimolotiem” cilvékiem ka, piem&ram, Deivids Bekhems (David

Backham).

67 Fisks, P. (2009). Marketinga génijs. Riga: Jana Rozes apgads. 114.-115.Ipp.
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Amerikas Marketinga Asociacija (American Marketing Association) zimolu defing ka
vardu, terminu, dizainu, simbolu vai kadu citu pazimi, kas identific€ un atskirt pardevéja preci
vai pakalpojumu no citiem pardevéju piedavatajiem.%®

Katram zimolam piemit ar1 zimola t&ls — tas ir kolektivs iespaidu kopums, kadu cilvéks
uztver no pasniegta zimola. Ta ir informacija — pozitiva vai negativa — kadu cilveks ir uzkrajis
par konkréto uznémumu. Sis téls ir rezultats dazadam stratégiska zimola veidoSanas
aktivitatém, piem&ram, personigads pieredzes, sarunas ar citiem vai reklamas. Ne visiem
paterétajiem ir izveidojies katra atseviSska zimola t€ls. lerasta prakse uzn€mumiem, kuri
darbojas viena nozaré — konkurgjosie zimoli — izveidot pozitivu telu paterétaju pratos, jo tas
garant@ lielaku atpazistamibu konkurentu vidd, 11idz ar to — ar1 palielina noietu.

Ideala marketinga pasaulé zimols veicinatu atsevisku individu grupas lojalus pret
individualie zimoliem.%°

Ka galvena atsléga, lai izveidotu labu zimolu slépjas sp€ja izveéleties nosaukumu, logo,
simbolu, iepakojuma noform&umu, saukli, runas cilvéki vai kadu citu raksturojosu
identifikatoru, kas atskir produktu no citiem. Sadi zimola komponenti tiek saukti par zimola
elementiem.”® Ir svarigi izvéléties pareizos zimola elementus, jo tie spéj veicinat zimola
atpazistamibu, radit spécigas, labvéligas un unikalas asociacijas ar zimolu, ka ari veidot
pozitivus zimola spriedumus un vért€jumus no mérkauditorijas.

Marketinga profesors Kevins Kellers (Kevin Lane Keller) ir izveidojis 6 galvenos

kritérijus, kuri nosaka zimola elementu izvéli:

1. Neaizmirstamiba (viegli atpazistams un iegaumejams)

2. Jegpilniba (paskaidrojoss un parliecinoss)

3. Pievilciba (jautrs un interesants, bagatiga vizuala un verbala t€lainiba)

4. Parveidojams(gan produktu kategorijas, gan citadak, iesp&ja mainit geografiskas un

kulttiras robezas)

o

Pielagojams (elastigs un atjaunojams)

6. Aizsargajams (likumigs un konkurétsp&jigs).

6 Eagle, L., Dahl, S., Czarnecka, B., Lloyd, J. (2015). Marketing communications. P.140.

8 McDonough, J., Egolf, K., The Museum of Broadcast Communication. (2003). The Advertising Age:
Encyclopedia of Advertising. P.202.

70 Keller, K.L. (2013). Strategic Brand Management. Harlow: Pearson Education. P.30.
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5. PETIJUMA DIZAINS

5.1.Anketa
Aptauja ir informacijas ievakSanas sist€ma, kuras mérkis ir ieglt datus no

respondentiem, lai aprakstitu, salidzinatu vai izskaidrotu zinaSanas, viedoklus vai uzvedibu. St
metode ietver vairakus solus: mérku noteikSanu informacijas ievaksanai, petijuma planoSanu,
izveleties uzticamus datu ievakSanas instrumentus, novertet vai izveleti atbilstoSi instrumenti,
datu analizi un rezultatu pazinosanu.’ Aptaujas metode ietver sevi 2 datu ieguves veidus —
anket€Sanu un interviju.

Pastav vairaki aptaujas metozu veidi ka tiek iegiiti dati: tieSa vai pastarpinata aptauja
(tiek veikta pa pastu, talruni vai elektroniska formata), individuala vai grupas aptauja (tiek
aptaujats katrs respondents atseviski vai aptauja grupu vienlaicigi), briva vai strukturéta aptauja,
rakstiska vai mutiska, nepilna vai pilna aptauja (tiek aptaujata attiecigi kada izlase vai visa
generala kopa), aptaujas dzives vai darba vietas, tirdzniecibas centros u.tml.”?

AnketeSana nav iesp&jams iztikt bez datus fiks€joSas anketas. Par anketu tiek uzskatits
noteikta veida organizets jautajumu kopums, ko nosaka petijuma meérki un uzdevumi — $aja
sistéma nebiitu vélams ieklaut jautajumus, kas neskar pétnieka intereses un pétamo tému.”

Lai varetu uzskatit, ka anketa ir pardomata un kvalitativi izstradata, tai jaatbilst
vairakiem kriterijiem:

Jabiit definétiem konkrétiem mérkiem;

Anketas jautajumiem ir jabut vienkarSiem un saprotamiem,;
Jabiit Izveidotam pétijuma dizainam;

Jaizvélas atbilstoSa mérkgrupa vai aptaujajamo izlase;
Japielieto uzticami izpétes instrumenti;

Javeic atbilstosSa analize;

N o a ~ w D oe

Javeic preciza aptaujas datu zinosana.’

Jamin arT fakts, ka lielakoties respondents anketu aizpilda patstavigi, tapec tas
paskaidrojumiem un uzbiives konstrukcijai ir jabut ipasi skaidrai un saprotamai. Parasti
petijumos tiek izmantoti jautajumi, kas atbilst $adai strukttrai: ievaddala,

Anketa tiek uzskatita par vienu no labakajam datu ievakSanas metodém, jo ta spgj
apkopot lielu skaitu respondentu viedoklu. ST datu ievak3anas metode ir piemérota, lai

noskaidrotu jautajumus ar demografisku saturu, kas raksturo mérkauditoriju. Nevar nepieminét,

"L Fink, A. (1995). The survey handbook. California: SAGE Publications. P.1

2 Glasow, P. A. (2005). Fundamentals of Survey Research Methodology. Washington: Mitre. P. 2

3 Azijs, 1. (1981). Sociologisko pétijumu metodologija, metodika un tehnika. Riga: Zvaigzne. 117.-119.1pp.
" Fink, A. (1995). The survey handbook. P.2.-5.
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ka anketas ir sp&jigas iegiit tadus datus un informaciju, kadu ar citam metodém nav iesp&jams
iegt. Ir butiski iegaumét, ka aptaujas nesp€j noteikt precizu cilvéku skaitu, tas nosaka attiecigos
mérijumus, atbilstosi pétnieka vajadzibam.”

Autore darba izmantos elektronisko anketu, kuru izplatis ar sociali tiklu palidzibu.
Elektroniskas aptaujas miisdienas kliist arvien popularakas, it seviski, studentu un komercfirmu
vidii. Neskatoties uz to, ka §1 datu ievakSanas metode kluist izplatitaka, tai ir arT sava negativa

puse — aptauja iesp&jams piedalities tikai tiem cilvékiem, kuriem ir piekluve internetam.’

5.2.Intervija
Ikviens, kuru skar darbs ar cilvékiem, ikdiena sava zina saskaras ar dazadam

intervésanas formam. Psihologi, socialie darbinieki, profesionali veselibas joma, dazadu jomu
konsultanti, advokati, zurnalistu u.c. profesiju parstavji ikdiena izmanto intervéSanas metodi ka
galveno uzzinas metodi, lai noskaidrotu ko v€las to klienti. IntervéSana tiek uzskatita par
prasmi, kuru nepartraukti jacensas attistit.

No ikdienas sarunas intervija atSkiras ar to, ka ta ir kontrol&ta situacija, kura viena no
iesaistitajam personam — intervetajs, jautd interes€joSos jautdjumus otram iesaistitajam
partnerim — respondentam.”” Galvenas §is pétniecibas datu ievak$anas metodes funkcijas ir
informacijas ieguve un konkréta pétnieka iedarbiba uz respondentu.

Interviju ka p&tniecibas metodi izvélas gadijumos, kad:

1. Rodas iespgja iegiit informaciju par viedokliem, uzskatiem, prieksstatiem un

motiviem;

2. NepiecieSams novertet sniegtas informacijas patiesumu;

3. Intervétaja un respondenta personigd saskarsme nodroSina aptaujas jautajumu

pilnigu izpratni un korektas atbildes uz jautajumiem.

Savukart ar intervijas palidzibu nebiis iesp&jams noskaidrot nepiecieSamos jautajumus
vai atbildes nebiis patiesas ja:

1. NepiecieSams aptaujat daudz respondentu, darbs bus laikietilpigs, jo ar katru

intervéjamo bils jastrada atseviski;

2. Nebis velami intervijas apstakli, kas veicinas respondenta neuzticibu un sniegto

atbilzu patiesumu (pieméram, aizdomas, ka sarunu var noklausities kada cita

persona, tiek skarti jiitigi jautajumi uz kuriem respondentam ir neérti atbildet).

> Glasow, P. A. (2005). Fundamentals of Survey Research Methodology. P. 2

76 Kristapsone, S. (2014). Zindatniska pétnieciba studiju procesa. Riga: Biznesa augstskola Turiba. 246.248.1pp.
7 Keats, D.M. (1999). Interviewing. Apractical guide for students and professionals. London: McGraw-Hill
Education. P.1-2.
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Intervijam iesp&jams noteikt 3 apakSvirzienus, kas nosaka kada tipa jautajumi
respondentam tiks uzdoti. Atveértas jeb nestrukturétas intervijas piedava respondentiem
visparigi izteikties par kadu teému — tiek ltgtas intervéjama domas vispariga Itmeni. Dalgji
strukturétaja intervija pétniekam jau ir kadas gaidas, ko tas v€las uzzinat un intervija tiek
ierobezota lidz kadam noteiktam informacijas apjomam. Savukart, struktur€to interviju
gadijuma pétnieks jau iepriekS ir sagatavojis noteiktus jautajumus un cer uz tiem sanemt
konkr&tas atbildes.’®

Lai pétnieciskaja dala iegiitu nepiecieSamos datus, autore ir izvelgjusies strukturéto
interviju. Struktur€tajas intervijas jautdjumi tiek sagatavotie iepriek§ un pé&tnieckam ir
nepiecie$ams uzzinat noteikta apjoma informaciju. Sadi jautajumi parasti tiek iegiiti no
ieprieks§gjam zinasanam noteikta joma, no ieprieks€jo vai pilotazas petijumu rezultatiem, no
petnieka nojautas vai intuicijas vai ar1 vienkar$i tie ir saistiti ar pétnieka noteiktam intereseém
kada joma. Sadam intervijam ir savas priekSrocibas — tiek radita jau iepriek$ strukturéta
informacija, ir mazak laikietilpigas, vieglak analiz€jamas un ne vienmer nepiecieSama pé&tnieka

klatesamiba — intervija var tikt veikta telefoniski vai ar pasta starpniecibu.’

5.3.Kontentanalize
Metodes nosaukums pasaka prieksa ka ta darbojas — tiek analizéti dokumenta satura

(teksta) dati. Kontentanalize ir metode, kura aprakstos un sistematizgjot, atrod svarigako teksta.
Analiz€jamajam materialam tiek noteiktas kategorijas dalas, ar kuru palidzibu kodeSanas
procesa tiek atrast buitiskakais. KodéSana ir kontentanalizes bitiba un ar tas palidzibu tiek
atklatas nozimes un interpretacijas analiz&jamaja materiala.®’ Par $adiem materidliem tiek
uzskatits viss, kas ir izteikts verbala, elektroniska vai printéta forma, pieméram, aptaujas atverto
jautajumu, intervijas, fokusgrupas, noveérojumu analize, raksti gramatas, aviz€ u.c. drukatajos
medijos, atteli utt.8! Galvena kontentanalizes ideja ir sadalit pétama materiala, pieméram, teksta
daudzos vardus mazaka skaita kategoriju, kas lautu pécak datus vieglak apstradat un
interpretét.8?

Kontentanalize ka metode sevi ietver 10 pamatsolus:

1. Satura analizes (kontentanalizes) izpetes mérkis;

8 Kristapsone, S. (2014). Zinatniska pétnieciba studiju procesa. 277.-279.1pp.

" Kroplijs, A., Ras¢evska, M. (2010.) Kvalitativas pétniecibas metodes socialajas zinatnés. Riga: RaKa. 103.-
104.1pp.

8 Schreier, M. (2012). Qualitative Content Analysis in Practice. London: SAGE Publications. P. 1-2.

81 Hsieh, H.F., Shannon, S.E. (2005). Three Approaches to Qualitative Content Analysis. SAGE journal, 15(9),
1277.

8 Drisko, J.W., Maschi, T. (2016). Content analysis. New York: Oxford University Press. P.21.
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2. Merkauditorijas;

3. Epistemologisko jautajumu risinasana (Izzinas teorija, filozofijas dala, kas péti
izzinas un zinasanu dabu, izcelsmi un robezas)®;

Etiskie apsvérumi;

Pétijuma dizains;

4
5
6. Izlases veidoSanas problémas un metodes;
7. Datu ievakSana un apkoposana;

8. Kodesanas metodes;

9. Datu analize;

10. Pétnieka datu interpretacija.®*

Tiek uzskatits, ka kontentanalize ir metode, kura apvieno vairakas datu ieguves
tehnikas. Taja apvienojas dazadas pieejas tekstu analizei, kas ieklaujas no vardu skaitiSanas lidz
pat sintaktiskai tematiskajai analizei.®®

Pastav 2 veidu kontentanalizes pieejas — kvalitativa un kvantitativa kontentanalize.
Kvantitativaja kontentanalizg tiek likts uzsvars uz aprakstoso analizi — p&ta cilveka teikto un ta
veiktas darbibas, izskaidro dazadu paradibu nozimi un izklastosa veida attélo p&tamas
problémas biitibu. Otra analizes pieeja ir empiriska — vismaz viena no pétijuma p&tamajam
pazimém tiek izteikta skaitlos. Kvalitativa pieeja dod iesp&ju petniekam uzzinat un uzskaitit cik
biezi kada noteikta pazime tiek novérota pétijuma.®® Kvantitativo datu ieguvé vairak uzmanibas
tiek versts tiesi atseviSkiem teksta elementiem, savukart kvalitativa pieeja paredz dzilaku
materiala satura jégas izp€ti un dazadu kategoriju pieSkirSanu. Abas pieejas atskir ar1 paSu datu
izlase — kvalitativaja virziena tiek veidota speciala atlase, kur tiek atspoguloti p&tnickam
interesgjosie jautajumi, ta¢u kvantitativaja pieeja tas netiek darits un dati ir nejausi atlasiti.®’

Visbiezak tiek izmantota tematiska kontentanalize — tas biitiba ir kategorijas, kuras tiek
1zmantotas, lai fiks€tu dominantas t€mas teksta. KodéSanas sist€ma sastav no vairakam ieprieks
izvirzitam kategorijam, kas lauj identificét materiala atrodamas témas, péc pétnieka
vajadzibam. Nepastav tadas vienas kodeSanas sistémas, jo dazadi teksti satur dazadas lietas un

dazadi pétnieki var viena un taja pa$a teksta meklét dazadas lietas.®®

8 Spektors, A. (2018). Skaidrojosa un sinonimu vardnica. Sk.2018.16.apr.:
http://www.tezaurs.lv/#/sv/epistemolo%C4%A3ija
8 Drisko, J.W., Maschi, T. (2016). Content analysis. P.22.
8 Lewis-Beck, M.S., Bryman, A., Liao T.F. (2004). The SAGE Encyclopedia of social science research
methods. Califonia: SAGE Publications. P.186
8 Kristapsone, S. (2008). Zinatniska pétnieciba studiju procesa. 60.1pp.
87 Martinsone, K., Pipere, A., Kamerade, D. (2016). Pétnieciba. Teorija un prakse. Riga: Raka 374.-375.Ipp.
8L ewis-Beck, M.S., Bryman, A., Liao T.F. (2004). The SAGE Encyclopedia of social science research methods.
P.187.
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Katrai no pétniecibas metodém tiek piedevetas kadas atseviskas pazimes, kas tas
atSkir vienu no otras. Piem&ram, kvalitativajai p&tniecibas metodei tiek piedevéts: ticiba
konstruétai realitatei; nesp&ja noskirt c€lonus no sekam; tendence stradat ar mazam,
nereprezentativam izlasém; nespéja datus attiecinat uz visu kopumu, tos var izmantot tikai
noteikta konteksta ietvaros; ticiba sp&jai izskaidrot vai aprakstit fenomena sarezgitibu
izmekl&Sana. Savukart kvantitativajai metodei pieskir: ticiba vienai realitatei; tendenci stradat
ar lielam, reprezentativam izlas€m; tiesibas noteikt universalas c€lonsakaribas; iesp&ju

attiecinat rezultatus uz visu kopumu, ari arpus konteksta robezam.%

5.4.Petijjuma plans
Autore pétnieciskaja dala izmantos 3 metodes: interneta aptauju, struktur€to interviju

un jaukto kontentanalizi.

Lai noskaidrotu kadi ir AS “Tukuma piens” argjie komunikacijas kanali, kads ir
komunikacijas mérkis, kadas auditorijas v€las aptvert uznémums, tiks veikta intervija ar
uznémuma komunikacijas veicgju un marketinga specialistu Armandu Artihovicu. Intervija tiks
uzdoti tadi jautajumi, kas vedinas uz vispargju izpratni par to ka uznémums veic komunikaciju

ar mérkauditoriju. Uznémuma parstavim tiks uzdoti tadi jautajumi ka:

1. Vai uznémumam ir izstradata komunikacijas stratégija?

2. Ar kadu mérki uzn@mums komunice ar saviem patérétajiem (celt zimola atpazistamibu,
veicinat apgrozijuma palielinasanos vai arT lai veidotu savu telu)?

3. Kadus argjos kanalus uznémums izmanto, lai veiktu So komunikaciju ar mérkauditoriju
un vai tas glist atgriezenisko saiti un ka tas tiek noteikts?

4. Kapec izveleti tiesi Sie kanali?

5. Kada ir uzn@émuma meérkgrupa, uz kuru ir vérsta komunikacija.

6. Kadi ir lielakie Skérsli un problémas, ar kuriem uzn@émumam nakas saskarties veicot

komunikaciju ar mérkauditoriju?

Proti tiks radita izpratne ka un kapéc AS “Tukuma piens” veic ar€jo komunikaciju no
uzneémuma skatupunkta.
Pecak tika izmantota aptauja, kura tika ievietota interneta — Facebook grupa Vegan

Latvia un autores profila. Respondentiem tika jautats:

1. Vecums un dzimums;

2. Kur respondenti ir pamanTjusi zimola Baltais un ta apak$zimolu reklamas?

8 Bergman, M.M. (2008). Advances in Mixed Methods Research. London: SAGE. P.13.
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Kura no socialo mediju platformam respondenti ir pamanijusi uznémuma profilu?

Vai socialo tiklu lietotaji seko 1idzi zimola Baltais aktivitatém socialajos medijos?
Kapgc piena parstrades uzn€mumam biitu nepieciesams izveidot socialo mediju profilus?
Kadas vertibas parstav zimols Baltais?

Vai tie ir pamanijusi jauno sierinu Vegan ierakstus socialajos tiklos?

Ko, socialo tiklu lietotaju prat, uzn€mums vélas pavestit par Vegan sieriniem?

© © N o U b~ w

Vai socialo tiklu lietotaji ir pamanijusi kada no Facebook, Draugiem, Instagram
platformam ari citus zimola Baltais ierakstus?

10. Noskaidrot vai cilveki piedalas uzn€muma socialajos tiklos rikotajos konkursos?

Aptauja piedalijas 106 respondenti, kuri izteica savu viedokli par zimola Baltais komunikaciju
socialajos medijos. 84% (89 respondenti) no aptaujatajiem bija sievietes, bet 16% (17
respondenti) viriesi. Lielaka dala respondentu, kuri piedalijas aptauja bija vecuma no 22 lidz
27 gadiem — 38%, talak seko jauniesi vecuma no 16 1idz 21 — 35% un cilvéki, kas sasniegusi
28-33 gadu robezu — 12%.

P&cak tika salidzinati rezultati — kas veidojas no kontentanalizes iegiitajiem datiem un
ko socialo mediju lietotaji saredz.

Visbeidzot, izmantojot, jaukto kontentanalizi tika skatits AS “Tukuma piens” socialo
mediju Instagram un Facebook, Draugiem ievietotais saturs. Pirms analizes uzsaksanas, tika
izveidotas kategorijas, péc kuram tika grupéts ievietotais saturs. Tika noteikts ierakstu

daudzums un kadas témas tiek publicétas visvairak. leraksti tika sadaliti 6 lielas kategorijas:

1. Konkursi — socialo mediju lietotajiem tiek piedavats piedalities konkursos un laimét
balvas, ka ari tiek zinots par cita veida informaciju, kas attiecas uz konkursiem,
piemé&ram, pazinojumi par to uzvarétajiem vai atgadinajumi par konkursa norises laiku
un noteikumiem:;

2. Produktu reklama — zinas, kas saistitas ar pazinojumiem par jaunu produktu ieviesanu,
reklaméSanu, zZimola Itniju un produktu klasta ka tada izradiSana. leraksti, kur uzskatami
tiek uzsverts produkts un ta pozitivas, patérétajiem tikamas Tpasibas;

3. Aktualitates — jaunumi, zinojumi un aktualas t€mas, kas ir svarigas uznp€mumam un ar
kuras tas v€las nodot saviem socialo tiklu sekotajiem. Pieméram, dalibas dazados
konkursos, apbalvojumi un nominacijas. Zina, kas netiek saistita ar kadu konkrétu
produktu, bet ir attiecinama uz visu uznémuma darbibu kopuma,

4. Atbalstito pasakumu ieraksti — pasakumi, kuros uznémums pats piedalas un sniedz kadu
ieguldijumu, sponsor€ — tiek attiecinats uz pasakumu afis§am, kur uznémums paradas ka
viens no atbalstitajiem, pasakumu apskatiem un atskatiem, kur redzams, ka uznémums
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sniedz materialu atbalstu pasakuma dalibniekiem (pasakuma tiek dalits kads produkts
vai produkts ir ka balva) un ari uz ierakstiem, kur pasakumos saskatams kada konkréta
uznémuma zimola logo, jo 1idz ar to zinams, ka uznémums veic kadu funkciju $aja
pasakuma, sniedzot, ar1 savu atbalstu.

5. Produktu tapSana — atveidots veikala nopérkama produkta tapSanas aizkulises.
Uznémums parada ka tiek iegiits produkts vai kas notiek pirms to iepildiSanas
iepakojumos. Par tadiem tiek uzskatiti, pieméram, ieraksti, kur nosaukti kritgji, lai klttu
par biologisko lauksaimniecibu vai ka top produktu iepakojumi — Viss, kas parada to,
kas notiek ar produktu pirms tas nonacis veikalu plauktos;

6. Cits — raksti, kas neatbilst nevienai no iepriek§ minétajam grupam. Pieméram,
motivejosi citati un ieteikumi, apsveikumi, €dienu un desertu fotografijas, receptes un
cita biitiska informacija, kas saistita ar uznémuma kampanam, bet tieSi nereklamé
produktus.

Ierakstiem tiks skatita arT atgriezeniska saite — patik un ieteikumu skaits, arf komentari
tiks pétiti stkak. Ka arT autors aplukos ieraksta vizualo formu — ta ir bilde, video, raksts vai kada

cita veida materials.
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6. IESKATS UZNEMUMA AREJAS KOMUNIKACIJAS VEIDOSANAS
PROCESA

Ka tika noskaidrot intervija ar uzn€émuma parstavi Armandu Artihovicu, uzp€mums ar
savu vélamo mérkauditoriju ar socialo tiklu palidzibu komunicé regulari, bet citi kanali tiek
izmantoti kampanveidigi — paterétajiem tiek sniegta informacija par jaunakajiem produktiem
un to lmijam.

Ka galvenie komunikacijas mérki uzn€mumam ir pardoSanas veicinaSana, zimolu
atpazistamibas sekm&Sana, zimolu liniju atpazistamiba, uznp€muma un zimolu imidza celSana.
Nedrikst arT piemirst, ka uznp€mumu viens no galvenajiem mérkiem ir pelnas gtiSana. ArT AS
“Tukuma piens” biznesa mérki ir saskanoti ar komunikacijas mérkiem un viss tiek virzits uz
pelnas gisanu un palielinasanu — tiek radita produkta pievienota vértiba, kas to atskirtu no
citiem lidzigiem un patérétaji tos pirktu. Marketinga pamata ir doma, ka produktus razojosa
uznémuma veiktas tirgus darbibas ir mérk&tas uz paroSanas veicinasanu, kas arf ir uznémuma
AS “Tukuma piens” galvenais mérkis.

Svarigakie kanali, ar kuriem iesp&ams sasniegt lielako mérkauditorijas dalu ir
televizija. Ar televizijas palidzibu iesp&jams sasniegt auditoriju, kas ir vecuma no 30 gadiem
un vecaki. Tie ikdiena vél jo projam ka vienu no galvenajiem informacijas ieguves kanaliem
izmanto televiziju. Savadak ir ar jaunieSu auditoriju — to vieglak iesp&ams sastapt socialajos
tiklos, ko uznémums art cenSas panakt. Lai gan no argjas komunikacijas kanaliem uzp€mums
ir izm@ginajis praktiski visu iesp&jamo, arf tie ir nonakusi 1idz atzinai, ka ne viss darbojas un ir
efektivs. Labs kanals ir tas, kur§ darbojas un sp&j sasniegt vélamo auditoriju.

Ar1 pétijjuma ietvaros veiktas aptaujas rezultati liecina, ka Iidera poziciju (35% no
aptaujatajiem) visvairak uznémuma komunikaciju ir pamanijusi tiesi socialajos medijos, kas
skaidrojama ar respondentu vid€jo vecumu — 70% aptaujato bija vecuma no 16 lidz 27 gadiem.
Savukart komunikacija televizija ienem 2. vietu, kur no visiem aptaujatajiem to ir pamanijusi
vien 25%. Japiebilst, ka arT vides reklamas ir efektivas un tas aptaujas minétas 30 reizes.
Interesants Skiet fakts, ka uzn@mums lielu uzmanibu ver§ uz pasakumiem — uz dalibu tajos un
to atspoguloSanu, bet tikai 7% no visiem aptaujatajiem ir pamanijusi ar uzn€émumu, ta reklamas
vai komunikaciju tajos. Vien 7% uznémuma reklamas ir pamanijusi pres€, bet 2% veikalos

(izkartnes, akciju zZimes u.tml.)(sk.6.1.att.).
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Kur Jis esat pamanijusi Baltais komunikaciju?
lespejami vairaki atbilZu varianti!

m Televizija

= Socialajos medijos
Presé
Vides reklamas
Dazados pasakumos

m Veikalos

B Neesmu pamanijis

6.1.att. Aptauja ieklauta jautajuma apkopojums

P&c aptauja un intervija iegiitajiem datiem vélreiz apstiprinas fakts, ka jaunaka gadu
gajuma cilvékus iesp&ams vairak uzrunat ar sociali mediju starpniecibu, bet vecaka — ar
tradicionalaku mediju palidzibu.

Kas attiecas uz socialajiem medijiem uzn@mums sastopams gan Instagram (1 759 konta
sekotaju), gan Facebook (22 253 lapas sekotaju) un Draugiem (33 717 lapas sekotaju).
Komunikaciju $ajos kanalos veic regulari. Japiebilst, ka uzn@mumam nav izveidoti atseviski
profili katram apak$zimolam, bet gan visa komunikacija tiek veikta caur zimola Baltais
profiliem.

Aptauja tika ieklauts jautajums, kur tika noskaidrots kap€c, sabiedribas prat, piena
parstrades uznémumam nepiecieSams izveidot profilu vismaz viena no socialajiem medijiem.
Jautajums tika balstits uz principiem, kap&c uznémumi arvien vairak vélas iesaistities socialajos
medijos (Samazinas atbildes raditaji. Patérétaji arvien biezak sak ignorét tradicionalo tieSo
marketingu; tehnologiju attistiba; demografiskas izmainas; klienta izvéle — uzticiba

uznémumam; zemas izmaksas)®® (Sk.6.2.att.).

% Tsimonis, G., Dimitriadis, S. (2014). Brand strategies in social media. Emerald insight, 32(3), 331.
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Kapéc, Jusuprat, piena parstrades uznéemumam
biitu nepiecieSams izveidot socialo mediju
profilus?
lespéejami vairaki atbilZu varianti!

206 ® Zemas izmaksas

Lielaka auditorijas sasniedzamiba

Tehnologiju attistiba un "sekosana
lidzi laikam"

Uznémuma vélme veidot
personiskaku saikni ar savu
meérkauditoriju

Cilveku velme ignoret citus tiesa
marketinga instrumentus

6.2.att. Aptauja ieklauta jautajuma apkopojums

Ka redzams diagramma, 30% no visiem aptaujatajiem uzskata, ka piena parstrades
uznémumiem nepiecieSams biit socialajos medijos, jo ta pastav iespgja, ka tiks sasniegta liclaka
auditorija, kas skaidrojams ar faktu, ka cilveki sava ikdienas dzivé ar vien vairak samazina
ierastos tradicionalos medijus un aizstdj tos ar tieSsaistes kanaliem informacijas iegiiSanai.
Vienlidzigas respondentiem Skiet atbildes — zemas izmaksas un tehnologiju attistiba — 21%.
Aptaujatie zina un saprot, ka katra uzn€muma meérkis ir giit pelnu, tapeéc tam ir svarigi git
maksimali lielu uzmanibu izmantojot péc iesp&jas mazakas izmaksas. Savukart tehnologiju
attistiba sevi ieklauj miisdienu ikdienu — vél jo projam strauji turpina pieaugt tieSsaistes lietotaju
skaits, kas nozimé, ka dazadi socialie tikli kltist ar vien popularaki un neatrasties tajos nozime
biit nemodernam un pazaudét lielu potencialo klientu loku. 17% no viesiem aptaujas
dalibniekiem uzskata, ka socialie mediji ir vieta, kur uzn@mumam tiek dota iesp€ja veidot
personiskaku saiti ar auditori — bt tai tuvakiem un sasniedzamakiem. Pastarpinati, cienot
auditorijas izveli — biit ieinteresétiem uznémuma un ta komunikacija vai n&, ko uznémums var
panakt ar savu attieksmi — esot godigi, atklati un uzticami. Vismazako popularitati aptaujato
vidil guva uzskats, ka uznémums pievienojas socialajiem medijiem, jo paterétaji ar vien biezak
sak ignoré€t un neuztvert dazadus tradicionalos tiesa marketinga instrumentus, pieméram, e-
pasta reklamas — 9%. 2% aptaujato respondentu uzskatija, ka pastav kads cits iemesls, kadel

piena parstrades uznémumi veido profilus socialajos tiklos, piemeéram:

1. Arsocialo tiklu palidzibu tiek radita iesp&ja pastastit sabiedribai vairak informacijas

par piena produktiem;
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2. Piena produktu popularitate strauji pieaug, kas nozimé&, ka lielie parstrades
uzne€mumi censas pievilinat sev ar vien lielakas auditorijas;

3. Atsevisku cilvéku grupu, pieméram, veganu un veseliga dzivesveida piekrit&ju
informé&Sana par aktualitatém un jaunumiem nozar¢;

4. Liels laika apjoms, ko cilvéki ikdiena patéré socialajos medijos — ta ir vieta, kur tos
visvieglak sastapt un uzrunat;

5. Uzskats, ka piena produktu parstrades uznémumiem socialie mediji nav piem&rota

vieta un $adiem profiliem nevajadzetu pastavet.

P&c komunikacijas veido$anas uznémuma analizes iesp&jams secinat, ka AS “Tukuma
piens” ir plass komunikacijas kanalu klasts, ar kuriem sasniegt patérétaju, bet socialie mediji ir
vieni no galvenajiem, kas palidz sasniegt vairumu jaunaka gadu gajuma auditoriju. Ka
noskaidrojas aptauja — arT pati auditorija saprot, ka uzn€muma galvena funkcija $ajos medijos
ir uzrunat p&c iespéjas lielaku auditoriju un potencialos pircgjus, kas palidzes istenot marketinga

funkciju — gt pelnu.

6.1. Baltais apakszimolu komunikacija socialajos medijos
“Uzskatu, ka internets ka kanals pats par sevi jau saprotams. lzmantojam socialos tiklus

un medijus — Instagram, Draugiem, Facebook. Neesam vienigi jaunakajas aplikacijas, ka,
piem&ram, Snapchat — ir jaseko lidzi laikam, bet ir jasaprot robeza starp to, kas ir patérétajiem
pienemami, bet kas jau Skiet par daudz un lieki”, $adi izteicas uzpémuma parstavis
A. ArtihoviCs intervija, kad tika vaicats par to, ka un kadus socialos medijus uznémums izvélas,
lai komunicétu ar auditoriju. AS “Tukuma piens” parstavis skaidro: “Ari taja pasa Instagram
pirms 2 gadiem vél nebijam, bet paslaik mums S$is konts ir loti aktivs. Ka lielaka dala Latvijas
uznémumu, ari més sakam ar Draugiem lapu un vélak parslédzamies uz Facebook. Sobrid
Draugi palikusi neaktivi, nejiitam tur vairs nekadu atgriezenisko saiti, tapéc ari izv€lamies
mazak komunicet $aja kanala”.

Ka tika noskaidrots aptauja, 70% respondentu uzn€muma komunikaciju ir pamanijusi
socialaja tikla Facebook, péc tam seko satura daliSanas vietne Instagram — 21% un ka pats
mazaka pamanamais uznémuma profils ir Draugiem — $aja vietné pamanijusi vien 6% no visiem
aptaujatajiem. Interesants Skita fakts, ka 25% aptaujato nav pamanijusi nekadu uzn€muma
darbibu neviena no jau nosauktajam socialo mediju platformam.

Lidz ar to, tikai logiski, ka lielaka dala aptaujato neseko lidzi uznémuma aktivitateém
socialajos medijos — 90%, vien 10% aptaujato tas Skiet saistoSi un tie ir kada no platformam

zimola Baltais profila sekotaji.
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Kas attiecas uz socialajos medijos ievietoto saturu — katra no vietném tas atskiras (tiek
veidots konkreti katrai atseviskajai platformai). Iesp&ams noteikt, ka uzn€mums izprot
Facebook, Draugiem un Instagram platformu biitibu un prot planot ierakstus tajos. Kopuma
tika izpétiti 584 ierakti (Draugiem -143, Instagram 206 un Draugiem — 235).

Socialaja tikla Draugiem ka jau tika minéts, kopuma tika izanalizeti 143 ieraksti, kas ir
salidzino$i maz attieciba pret pargjam pétitajam platformam. Intervija ar uzn€muma parstavi
ari tika atzits, ka Draugiem nav prioritate — §1 vietne palikusi mazaktiva un nesniedz vairs
atgriezenisko saiti, lidz ar to uznémums vairs neiegulda vairs pietickami daudz ari no savas
puses. Noskaidrojas, ka popularakie zimoli, kuri tiek visvairak komunic&ti uzn€muma profila
ir Protein, Baltais eko, Shake, Grieku jogurts un Salda kréjuma, savukart tadi zimoli ka Skyr,
Balance, Imunella, Oga un Tukuma gada laika netika pieminéti neviena ieraksta. lesp&jams,
fakts, ka netiek nokomunicgti visi zimoli ir sasaistams ar aktivajam kampanam — $aja platforma
sadarbiba ar Latvijas sportistiem — olimpieSiem M. Dukuru, J. Leiti, U. Zirne, u.c. Latvijas
basketbola izlases basketbolisti K. Porzingis, A. Skéle, M. Meiers u.c. Ka ar loti izteikti bija
jutams ka uznémums atbalsta dazadus sportisko aktivitasu pasakumus, pieméram taku skr&jienu
serialu “Stirnu buks” vai Salaspils pusmaratonu “Noker v&ju”. Jamin, ka uznémums atbalsta ne
vien lielus un pazistamus pasakumus, bet gada arT par mazajiem basketbolistiem, rikojot tiem
turnirus. Otra kampana, kas arT sakas 2017.gada vasara ir Shake, kas sadarbojas ar miizikas
festivaliem un dava iesp&ju ar konkursu starpniecibu laimét 2 biletes uz kadu sevis pasa izvéletu
festivalu. Visbeidzot 3.kampana ir Baltais eko sadarbiba ar ziedot.lv, kur iegadajoties kadu
produktu no konkrétas linijas tiek ziedos 1 eiro cents fondam, kur§ pecak tik nogadas tricigam
gimeném.

Aplikojot t€mas, kuras tiek ievietotas vietn€, iesp&jams secinat, ka visvairak AS
“Tukuma piens” censas reklamét savus produktus — 33% no visiem ierakstiem ir produktu
reklamas, kur ar profesionalu foto un tekstu palidzibu tiek izstastits, cik labs un patikams ir
produkts. Ka vél viena svariga témas kategorija ir cita veida ieraksti — 23%, kur uznémums
ievieto dazadus apsveikums, pieméram Starptautiskaja sieviesu un kafijas diena, labas dienas
un méneSa novélgjumus, kas tiek ievietots katra méneSa sakuma, profesionalus ieteikums
veseliga dzivesveida veidoSana. Jamin, ka socialaja tikla iesp&jams sastapt ar1 daudz atbalstito
pasakumu ierakstus — 17% , kur uznp€mums ievieto atskatus no dazadiem pasakumiem un
informé tikla lietotajus par aktualakajiem pasakumiem. Lai gan analizes rezultata uzradas, ka

vietn€ tiek ievietoti arT konkursi (11%) — Draugiem vietné netika novérots neviens aktivs
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konkurss, visi ieraksti kas bija, novadija konkursa piedalities gribétaju vai nu uz Facebook vai

uznémuma majas lapu (Sk.6.1.1.att.).

Zimola Baltais sociala tikla Draugiem ievietota
satura kategoriju iedalijjums

B Produktu reklamas

= Aktualitates
Atbalstito pasakumu ieraksti
Konkursi
Produkta tapSana

m Cits

6.1.1.att. Zimola Baltais sociala tikla Draugiem ievietota satura kategoriju procentualais

iedalijums

Kas attiecas uz atgriezeniskas saites veidoSanos — ta ir nieciga. Lai arT uznémuma ir
vairak ka 30 000 tukstosi sekotaju, reti kuram ierakstam ir vairak par 20 patik vai ieteikt. Tiek
noverots, ka Sos patik un ieteikt veic vieni un tie pasi cilveki, arT pats uznémums maksligi pats
sev veido statistiku atzim&jot savus ierakstus. Komentaru ierakstiem ir vél mazak ka patik —
daudzos no apskatitajiem méneSiem péc kartas netika konstatéts neviens komentars. Ierakstiem,
kam ir $ie komentari — uzn@mums uz tiem nereag€ un pats nav ieintereséts komunicgt ar
Draugiem profila sekotajiem. Lielaka dala komentaru $aja profila ir pozitivi — vairums ir
patérétaju atziniba par kvalitativo produktu, protams, ir sastopami kadi ieteikumi vai negacijas,
bet tadu ir loti maz — gada griezuma tika noveroti 12 $adi komentari. Ar1 komentaros tiek
noverota tendence, kur So darbibu veic vieni un tie pasi cilveki.

Ievietotais saturs Draugiem ir saméra vienveidigs — vairak ka puse ierakstu ir
profesionali uznemta un apstradata bilde ar pavadoSo tekstu. Briziem bild@s att€lotais pat nebija
saistits ar ieraksta t€mu — foto tiek izmantots vienkarSi ka vizuals elements lietotaju
pievilinasanai. Daudzi att€li ir makslinieciski veidoti, ko dara AS “Tukuma piens” noligta
agentura. ArT ievietotie video ir loti profesionali veidoti un drizak atgadina televizija reklamas

nevis sociala tikla ieraktus. Teksts, kas tiek pievienots pie vizualajiem materialiem ir riipigi
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pardomats — un bieZa rada sajiitu, ka uzn€mums censas veicinat draudzigu komunikaciju, par
ko liecina smaidinu, stila un valodas izvéle.

Satura daliSanas vietné Instagram tika izanalizéti 206 ieraksti, kur tika noskaidrots, ka
popularakie ieraksti no uznémuma tiek veikti par zimoliem Protein, Baltais eko, Shake un
Grieku jogurtu. Ari $aja vietn€ bija zimoli, kuri ne reizi neparadijas — jau iepriekS minétie Skyr,
Balance, Imunella, Oga un Tukuma. Ar Seit iesp&jams saskatit visu 3 jau iepriek§ mingto
kampanu norisi, kam klat pievienojas viena no jaunakajam kampanam — Grieku jogurta “apcelo
Griekiju”, kur iesp&jams laimét biletes braucienam uz Griekiju.

Veicot kontentanalizi AS “Tukuma piens” Instagram konta iesp&jams novérot, ka
gandriz puse no viesiem ierakstiem (49%) ir produktu reklamas, kur tiek izradits kads no zimolu
linijas produktiem. To uznémums veic ar kvalitativu bilzu un video, kas uznemts ar
profesionalu palidzibu starpniecibu. Lielaka dala vizuala materiala ir maksliniecisks,
apstradats, ar augstu iz8kirtsp&ju, kas padara reklam&jamos produktus Tpasi pievilcigus. lzteikti
daudz satura daliSanas vietné sastopami zimola Protein ieraksti, kas tiek izplatiti ar Latvija
pazistamu sportistu un personibu palidzibu. Instagram bilzu un video platforma ir pateiciga ari
ar to, ka uzn@émumam ta ir &rta vieta, kur ievietot att€lus no saviem atbalstitajiem pasakumiem
(21%) — bildes no pasiem pasakumiem, cilvékiem darbiba. 3.poziciju ienem cita veida ieraksti
(15%) — apbalvojumu raksti, makslinieciskas bildes ar patikamas dienas novél&jumiem,
jautajumu, kur lietotajiem piedavata iesp&ja izteikt savu viedokli u.tml. ArT bez konkursiem
neiztikt Saja platforma, tie veido 10% no visa kopgja ieraktu daudzumu, kas ar1 giist plasu
atsaucibu. Visnepopularakas kategorijas, savukart, ir aktualitates — 4% un produktu tapSana,

kas no visiem ierakstiem vien sastada 1% (Sk.6.1.2.att.).
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Zimola Baltais sociala medijia Instagram ievietota
satura kategoriju iedalijjums

1%
® Produktu reklamas

= Aktualitates
Atbalstito pasakumu ieraksti
Konkursi

B Produktu tapSana

u Cits

6.1.2.att. Zimola Baltais sociala medija Instagram ievietota satura kategoriju procentualais

iedalijums

Neskatoties uz uznémuma kvalitativajam uznémuma ievietotajam bildém, vairak ka
puse no visiem Instagram profila ierakstiem ir parpublic€ti no citiem lietotajiem — uznémums
vairak izmanto jau esoSu, neka rada pats. Lai ierakstus pamanitu lielaka auditorija, ierakstiem
aktivi tiek izmantoti t€mturi jeb mirklbirkas, piemé&ram, #jaunums, #lepniatbalstit,
#baltaisprotein, #Baltais, u.c. — ar Siem témturiem tiek radita bildes piederiba kadam konkrétam
kontekstam, kategorijai, kuru iesp&jams péc atslégas vardiem atrasts liclakai auditorijai. ArT Seit
ievietotas bildes un video ir profesionali uzpemtas. Savai komunikacijai ar sekotajiem
uzne€mums izmanot ar1 Story iespg€ju, kur ievieto aktualako informaciju.

Saja platforma no 1759 liela sekotaju pulka uznémums giist manamu atgriezenisko saiti.
Ierakstiem ir komentari no lietotajiem, lielaka dala no tiem ir pozitivi. Interesants Skiet fakts,
ka gluzi ta pat ka tikla Draugiem, ar1 Seit uznémuma tiek veltits daudz komplimentu par izcilo
produktu garSu un konsistenci. Vérojama pozitiva tendence no uznémuma — sakotngji tas
izvairTjas no komunikacijas ar tikla lietotajiem, bet gada laika v&rojams, ka ar vien biezak un
vairak uzpémums atbild uz komplimentiem, ieteikumiem un jautajumiem, kuri ir to
kompetence.

Kopuma var secinat, ka uznémums izprot Instagram platformas biitibu — acij tikams
vizualais materials apvienojuma ar 1su, kodoligu tekstus (platforma pati ka tada ir vérsta uz
vizualo dabu, ne tekstualo) un t€mturiem, kas palidz atrast foto ar1 citiem interesentiem par
kadu konkrétu tému. Sis profils rada iespaidu, ka uznémums ir gatavs attistities un virzities uz

priekSu ar tehnologiju zina, lai ar pardomatiem ierakstiem “biitu tuvaks, sasniedzamaks”
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jaunaka gadu gajuma auditorijai. Daudz ierakstu, kas reklamé produktus ir parpublicéti no citu
lietotaju profiliem — uzn€mums rada draudziga un visiem pieejama uznémum telu.

Zimola Baltais profils ir sastopams ar socialaja tikla Facebook, kur gada griezuma tika
izanalizets visvairak ieraktu — 235. Gluzi ta pat ka abos par€jos socialajos medijos, arT Facebook
uznémums liek vislielako akcentu uz 4 zimoliem — Protein, Baltais eko, Shake, Grieku jogurts.
Saja platforma vairak tiek mingti arf citi ieraksti, jo ir lielaks rakstu kop&jais skaits.

Facebook gandriz lidzvertigi ir atbalstito pasakumi ieraksti — 27% un produktu reklamas
— 24%, kas kopa sastada gandriz pusi no visiem analiz€tajiem sociala tikla ierakstiem. P&cak
seko konkursi, kuri veido 19% no ierakstiem. Konkursi tiek rikoti daudz un tie sasniedz ari
saméra lielu atsaucibu no lietotaju puses — katram konkursam ir ap 2000-3000 tukstosi
dalibnieku un interesentu. Analizes gaita noskaidrojas, ka arT §aja vietng ir daudz ierakstu —
18%, kas atbilst kategorijai “cits”, piem&ram, aktiva sekoSana lidzi ka veicas Latvijas izlases
basketbolistiem ¢empionata, ka sokas M. Dukuram Ziemas olimpiskajas spél€s, apsveikumi
svetkos (mates diena, téva diena, Starptautiska sievieSu diena, kafijas diena, Ziemassvéetki,
Jaunais Gads, Ligo diena, Lac¢plésa diena, Latvijas Republikas proklamé&Sanas diena u.c.),
motivéjoSi novelgjumu veiksmigai dienai, interesanti dienas citati, ieteikumi veseligam
dzivesveidam, utt. Facebook tika pamaniti ari vairak ierakstu, kas vesta par uznémuma
aktualitatem (10%), kur tiek stastits par dazadam izstadém un atzinibam un paSu uznémuma
kolektivu ka tadu. Vismazak tikuSi veikti ieraksti, kas saistiti ar produkta tapSanu — 2%

(Sk.6.1.3.att.).

Zimola Baltais sociala tikla Facebook ievietota
satura kategoriju iedalijjums

B Produktu reklamas

m Aktualitates
2%
Atbalstito pasakumu
ieraksti

Konkursi

® Produktu tapSana

6.1.3.att. Zimola Baltais sociala tikla Facebook ievietota satura kategoriju procentualais

iedalljums
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Pédéja pus gada laika ari Facebook ir uzlabojusies uznémuma atticksme pret
atgriezeniskas saites veidoSanu ar mérkauditoriju. AS “Tukuma piens” sniedz izsmeloSas un
kompetentas atbildes uz lietotaju jautajumiem, izsaka pateicibas, izskaidro neskaidribas,
apsveic konkursu uzvarétajus un visadi citadi censas veidot saikni ar auditoriju. ArT “patik”
skaits lielakajai dalai ieraktu nav mazaks par 20.

Facebook ir ievietots visdazadaka veida saturs — profesionali uznemti video un attéli,
interaktivas aptaujas un konkursi, kas norit tieSraidé. Uzn€mum cen$as variét un veidot saturu
péc iesp&jas dazadaku. Saja platforma komunikacija ir nedaudz formalaka — mazak smaidinu
un nopietnaka valoda (vardu izvéle). Jamin, ka Facebook uznémums nav attistijis t€mturu
kulttiru, lai gan zinams, ka art $aja vietné tas ir loti aktuali.

P&c analizes veikSanas iesp&jams secinat, ka socialais tikls Facebook uznémumam ir
galvenais komunikacijas riks interneta vide. Taja tiek visvairak un regularak veikti ieraksti, kas
ir pilnigaki ar paskaidrojoSo informaciju, att€liem un to galerijam. Sociala tikla priekSrocibas
tam sniedz plasakas iesp&jas neka Instagram un Draugiem, ka ar tiek aptverta lielaka un
dazadaka auditorija. Jabilst ari fakts, ka $aja platforma tiek dazadots saturs — tiek veidotas
interaktivas aptaujas un interesanti konkursi, kur balvu fonds ir atkarigs no sociala tikla lietotaju
lidzdalibas, gan ar1 vienkarsi uzrunati lietotaji, lai tie dalas savas zinaSanas un pieredze.

Interneta vide veiktaja aptauja tika ieklauts jautajums, kur respondentiem tika vaicats
vai tie piedalas dazados zimola Baltais un ta apaks$zimolu veidotajos konkursos. 42% aptaujato
sacija, ka interneta vidé nav pamanijusi $adus uznémuma pazinojums par konkursiem. 39% no
visam sniegtajam atbildém noradija, ka Sados konkursos aptaujatie nepiedalas. Vien neliela dala
— 20% piekrit apgalvojumam un atzist, ka piedalas konkursos. Par cik, konkursi ir viena no
aktualakajam un ieveéribas giistoSakajam t€mam, kas tiek public€tas uznémuma profilos, ir
jaaizdomajas kapeéc 80% no visiem aptaujatajiem par Sadiem nav dzird€jusi vai nevélas veikt
dalibu — uznémuma biitu nepiecieSams pardomat, ko biitu nepiecieSams mainit un ka piesaistit
lielaku lietotaju atbalstu ar1 ar konkursu palidzibu.

Respondentiem tika lugts atbildét arT uz jautajumu, par to, kadas vertibas, vinuprat,
parstav uznémums AS “Tukuma piens”. ArT uz So jautdjumu netika sniegti atbilzu varianti,

lietotajiem pasiem tika dota briva ricibas iesp&ja sniegt savu viedokli. (Sk.6.1.4.att.).
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Kadas veértibas, Jusuprat, parstav zimols Baltais?
Kvalitate

= Dabigums
Moderni domajoss
Uzp@mumam nav veértibu

= Nav viedokla Saja
jautajuma

6.1.4.att. Aptauja ieklauta jautajuma apkopojums

Diagramma iesp&jams redzet, ka liela dala respondentu (34%) uzskata, ka uznémums
nes dabiskuma vertibas t.i. ekologisks, veseligs, razo$ana izmanto naturalu pienu, tirs, Latvija
razoti piena produkti, Latvija ieglitas izejvielas produktu raZoSana, veseliga dzivesveida
piekritgjs, dabiskas izejvielas, vietgja prece, paSmaju razotajs, biologisks u.c. Respektivi valda
uzskats, ka uzn€mums atbalsta vietgjo ekonomiku un atbalstot viet§jas piensaimniecibas rada
dabigus produktus.

Dalai respondentu — 26% visu aptaujato nav viedokla par $o jautajumu — tie vai nu
neuzskata, ka uznémumus var uzlikot caur $adu skatupunktu vai arT nav ieintereséti $aja
konkrétaja uzn@muma un tapec tiem ir griiti atbildet.

19% no aptaujatajiem apgalvo, ka uznémums vésta par kvalitati. So atbilzu grupu
apliecina tadi ipaSibas vardi ka: kvalitate, labs dzivesveids, patikama produkcija, svaigu
produktu razo3ana, tiriba un svaigums. ST Tpasibu grupa iet roku roka ar dabiskumu, jo bija loti
daudz atbilzu, kur respondenti apvienoja Sos abus — kvalitati un dabiskumu, minot Tpasibas no
abam grupam.

Neliela dala no aptaujas dalibniekiem — 11% noverté uzn€émumu ka moderni domajosu.
ST uznémuma vértiba, atspogulojas caur tadam Tpasibam ka: misdienigs, laikam un tendencém
lidzi sekojosSs, daudzveidigs, neatkartojams un moderns, ilgnoturigs razotajs ar vésturi (ja
nesekotu I1dzi aktualajam, nebttu sp&jigs tik ilgi pastavet), pirmie, kas sak domat par minoritasu
grupu vajadzibam, elastigs — pielago produktus citadi domajosajiem u.c. Aptaujatajiem par
parstrades uzn€mumu izveidojies prieksstats ka par modernu uzn€mumu bridi, kad tirgt tika
palaisti jaunie Vegan sierini, kad uznémums apliecingja, ka tiem ir svariga katra patérétaju
grupa.
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Diezgan nozimiga ir respondentu grupa, kura uzskata, ka uzn@muma nav nekadu vértibu
(novecojusas tradicijas, nav véribu, nauda, pelna u.c.) — 10% no visiem atbildétajiem. Aptaujato
vidii pamanitas atbildes ka “Es domaju, ka ir lieki runat par veértibam, ja uznémums atbalsta
dzivnieku mociSanu. Turklat ekologijas jautajumi ari vinus neinteresé (produkti plastmasas
iepakojumos). Un veselibas jautajumi ari né — nepérku kr&jumu un dazus citus produktu
saturoSo e-vielu dé]”, “nav nekadu vertibu, tikai reklamét savus produktus”, “Galvenais ir pelnit
un iegiit naudu. Nekas cits” u.tml.

Aplikojot visus 3 uznémuma socialo mediju profilus var secinat, ka tas vélas pavestit,
ka uznémums ir uz veseligu dzivesveidu orientéts, atbalsta ekologiju un dabigus produktus,
veicina Latvijas ekonomiku, atbalstot vietgjos piensaimnieku, ir uznémums, kas seko lidzi
laikam un ievie§ inovativus risinajums gan dazadam specifiskam mérkgrupam produktu zina,

gan ar1 sabiedribas informeSanas zina.

6.2. Apakszimola Vegan komunikacija socialajos medijos
Veicot socialo mediju kontentanalizi, tika secinats, ka apak§zimola Vegan ierakti aprila

ménesT (laiks, kad tika pazinots par sierinu paradiSanos tirgii) nav izplatiti uzn€muma socialo
mediju profilos. Kopuma tika konstatéti 2 ieraksti Draugiem, kur netika gita licla ievériba —
nevienam no ierakstiem nebija vairak ka 5 patik un 10 ieteikumi, lietotdji Sos ierakstu
nekomentgja.

Satura daliSanas vietn€ Instagram tika novérota cita situacija — uznémums par jauno
produktu tika veicis 5 ierakstus, kuri guva salidzinosi lielu atgriezenisko saiti no lietotajiem
attieciba pret citiem apakSzimoliem. Lietotaji paSi sava starpa saka veidot diskusijas par
veganismu un jauno produktu, kur uzp@€mums neiesaistjas. levietotajiem vizualajiem
materialiem bija [idz pat 242 parik, kas ir aptuveni astonas reizes vairak ka citiem uznémuma
ierakstiem. 4 no 5 ierakstiem tika konstateti arT komentari.

Savukart socialaja tikla Facebook zimols Vegan kluva par popularako aprila ménesi —
tika atlasiti 9 ieraksti, kas attiecas uz jauno produktu. Ar $aja platforma Sie ieraksti atri guva
lietotaju simpatijas un vienkarSiem ierakstiem, kur tiek demonstréts produkts un ta pozitivas
pasibas ir 11dz pat 684 patik. Lielakajai dalai ierakstu — 8 — tika konstat&ti komentari, kur tikla
lietotaji uzlavé un izsaka atzinibu uznémuma par kadas minoritaras uztura grupas (veganu)
atbalstiSanu. Uznémums izveidoja arT konkursu, kur guva saméra lielu atsaucibu — guva 1517
patik, 803 dalijumus un 615 komentarus.

P&c uznémuma socialo mediju kontentanalizes iesp&jams secinat, ka uznémumam §1
zimola komunikacija nav viena no prioritarajam, bet mediju lietotajiem tie Skiet gana saistosi
un pievilcigi.
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Aptauja tika ieklauts atverta tipa jautajums, ar mérki noskaidrot, ko socialo mediju
lietotaju prat, uznémums vélas pavestit par Vegan sieriniem. 24 no 106 respondentiem nebija
viedokla $aja jautajuma vai ar tie nekur ieprieks netika $adus ierakstu pamanijusi. Kas attiecas
uz pargjiem aptaujas dalibniekiem — viedokli ir dazadi. Dala aptaujato (26%) uzskata, ka ar Sie
ieraksti zemteksta nevésta par neko citu ka vien pelpu un tas giiSanu. Uzpémumam ir
svarigakais piesaistit jaunu klientu loku un par cik tas ir pirmais $adu produktu razoSana — tas
klist par niSas Iideri. Sastopami arT dazi komentari ar negativu nokrasu, pieméram: “Kapéc kaut
kas biitu javésta par sieriniem? Vienkarsi izveidots produkts, jo ir pieprasijums un lieliska
iespéja nopelnit” vai “Jauns veids ka pelnit — spiest uz minoritarajam grupam’ u.c., kas liecina,
ka lietotaji neraugas caur pozitivu prizmu uz uznémuma veiktajiem ierakstiem.

Ciesi saistita ar iepriek$gjo ir nakama respondentu atbilzu grupa — uzn€mums seko Iidzi
trendiem un zina kas ir aktuals — 20%. Aptaujatie uzskata, ka veganismam Latvija ir nakotne
un tas sak klut ar vien popularaks. Tiek uzskatits, ka viena no miisdienu tendencém ir atskirties
un tapec ir labi, ka uznémums pienem dazadibu gan uzskatu zina, gan ar vélmes. Sekosana
l1dzi laikam padara uzn€mum modernu. Aptaujatie uzskata, ka uzn@mums ir gatavs mainities
lidzi pieprasijumam un piedavat dazadus jaunus risinajumus.

Apkopojot atbilzu rezultatus izkristaliz€jas atseviska atbilzu grupa, kas vesta par
pretimnaksanu, pielagoanos, elastibu un citadu domasanu — 15%. Sis kategorijas domajosie ir
pozitivak noskanoti neka tie, kas sasista uznémum tikai ar pelnu, pieméram: “Domaju skaisti —
velas pavestit atvértu domaSanu un vérSanos péc izmainam”, “Ir iesp&ams veidot arl
alternativas dzivnieku izcelsmes produktiem!”, “Paradit sabiedribai alternativas piena
produktiem”, “PielagoSanas dazadiem cilvékiem un dazadam diétam”, “Atbalsta un ir
pretimnakosi veganiska dzives veida piekritjiem” vai arT “Uznémums stasta par izveli un tas
dazadibu”. lesp&ams nojaust, ka cilvékiem patik jaunais produkts un tie saredz uzpémuma
toleranci, kas attiecas uz citadiem uzskatiem.

Petot atbildes, tika secinats, ka ir dala izteikumu, kas neatbilst nevienai kategorijai un ir
dazadi, tapec tie tika sagrupéti ar nosaukumu “dazadas atbildes” — 14%. Dazi no respondentiem
atbild, ka nav pamanijusi $adus ierakstus no uznémuma puses, bet gan dazados forumos,
diskusiju lapas un ierakstos sava draugu loka. Ari Sis atbilzu grupas vairums komentaru ir
pozitivi: “Labas kvalitates veikums”, “Sieriniem ir neparasts sastavs”, “Sierini var biit tik pat
gar§igi ariveganu versija”, “Tagad arT vegani var atbalstit So uzn€mumu”. Katra zina aptaujatie
ir optimistiski noskanoti par $§ada produkta nakSanu klaja un uzdroSinasanos. Tie uzliko
uznémuma AS “Tukuma piens” ka pirmo, kas saka darboties $aja joma un nesaredz tam daudz

konkurentu.
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10 % guvusas atbildes, kas skaidro, ka uznémums ar Vegan ieraktiem v&lgjies vien
nokomunicét jauna produkta poziciong$anu. “Sada veida produktus ir iespgjams raZot ari
Latvija, ne tikai arzem&s”, “Jaunums Latvija, kur minoritates grupai tiek piedavats produkts”,
“Pozicioné jaunu produktu” u.c. atbildes, kas apliecina, ka respondenti raugas uz $o jautajumu
ar1 caur valsts attistibas skatupunktu — ja var razot citur, kap&c gan nevarétu ari Seit.

Lidzvertigi jau iepriek§ minétajai grupai, ir 10% aptaujato, kas uzskata, ka piena
parstrades uznémums vélas nokomunicét to, ka produkts paredz&ts veganiem. “ Vegani ari ir
pelnijusi kaut ko garSigu”, “Ve€las sniegt savu produkciju cilvékiem — veganiem”, “Specials
veganiem”, “Pieméroti veganiem”, “EKo, vegan, tofu” un pargjie ieraksti kategoriski sliecas uz
ideju, ka Sis produkts paredzets vien lietoSana uztura veganiem, tacu ta nebuit nemaz nav. Sierini
ir veidoti ta, lai tos var€tu lietot uztura jebkurs, ne vien vegani un individi, kas nepanes piena
produktus.

Vien 7% no aptaujatajiem uzskatija, ka zimols Baltais cenSas komunicét to, ka
uzn€mumis ir par veseligu dzivesveidu. To apliecina tadi ieraksti ka: “Vesels pilsonis”, “Sierini
ir veseligaki ka pargjie”, “Riipes par cilvéku veselibu”.

No aptauja giitajiem rezultatiem tiek secinats, ka socialo mediju lietotdji uznémumu
vairak uzliko ka komercialu un pelnu vérstu — vertibas un interese par cilvéku un ta vélmém
klat otrskirigas. Savukart no otras puses, respondenti uzskata, ka ienakSana tirgii ar jaunu
produktu Latvijas méroga ir bijis liels solis un tie atbalsta uznémumu un to talredzibu, kas
attiecas uz tendencu attistibu. Arl pats uznémuma parstavis intervija atzina, ka galvenais
uzneémuma meérkis ir pelpa: “Svarigu lomu komunikacijas aspekta ka jau visiem uznémumiem
ienem pelna — komunikacija ir instruments, ar kuru pelnam naudu un péc §1 faktora varam
spriest cik labi vai slikti to daram”.

Petijuma gaita tika noskaidrota ari socialo mediju lietotaju attieksme pret strauji
popularitati un atpazistamibu giistoSo Baltais apakszimolu Vegan. Respondentiem tika vaicats
val tie ir pamanijusi jauno sierinu Vegan ierakstus socialajos medijos. Noskaidrojas, ka 64% no
aptaujatajiem ir pamanijusi $adus ierakstus no uzp€émuma puses, 29% nav redz&jusi Vegan
ierakstus, bet vien 7% no aptaujatajiem Sadiem ierakstiem nepiever§ uzmanibu — tas nav vinu
interesu loka.

Interesants Skiet fakts, ka lietotajiem tika vaicats vai tie ir pamanijusi ar1 kada cita
zimola Baltais apak$zimola ierakstus no uznémuma puses, kur 61% aptaujato sacija, ka nav
neviena cita platforma (ne Facebook, ne Instagram, ne Draugiem) pamanijusi citus ierakstus.
Mazak ka puse no respondentiem ir pamanijusi Sadus ierakstus — 49% (Instagram — 16%,

Facebook 31%, bet Draugiem — tikai 1%).
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7. REZULTATU APKOPOJUMS

Veicot pétjjumu, tika noskaidrota hipotéze — ta dal&ji apstiprindjas, jo saturs ir
kvalitativs un profesionali veidots, bet tas nesasniedz plasu auditorijas loku, jo tiek ievietotas
témas, kuras lietotajiem neskiet interesantas.

Kontentanaliz€ noskaidrojas, ka galvenais kanals, ar kuru uzrunat jaunako auditoriju
(Iidz 30 gadu vecumam) ir Facebook, pécak seko Instagram un pati neaktivaka un mazak
izmantota platforma — Draugiem. leraksti tiek veidoti katrai vietnei pieméroti, pieméram,
Instagram ir lielaks uzsvars uz vizualo materialu, plass témturu lietojums un iss paskaidrojosais
teksts, bet Facebook un Draugiem ir iesp&jams izverst tekstualo informaciju un dazadot satura
formas. Popularakie uznémuma komunicétie zimoli ir Protein, Shake, Baltais eko un Salda
krejuma, ir sastopami zimoli, kuri ne reizi pétita perioda laika netika pieminéti. Popularakas
teémas, kuras tiek publicétas ir produktu reklamas, atbalstito pasakumu ieraksti un citada veida
saturs, piem&ram, apsveikumi. Vismaz tiek ievietoti ieraksti, kas pastasta par produktu tapSanas
aizkulis€m. Ieraksti negust lielu popularitati attieciba pret lielo auditoriju, kas ir ka uznémuma
profilu sekotaji.

Savukart intervija ar uzn€muma parstavi noskaidrojas kadi ir uznp€émuma komunikacijas
mérki — pardoSanas veicinaSana, zimolu atpazistamibas sekméSana, kas virza lielo uzn€muma
kop€jo viziju — gt pelnu un bt Iideriem nozare. Tika noskaidroti arT galvenie komunikacijas
kanali, kas ir televizija, radio, prese, socialie mediji un vides reklamas — atkarigs no kampanas,
kas tiek Tstenota. Ka tika noskaidrots intervija un aptauja — socialos medijus izmanto jaunaka
auditorija, savukart vecaka gadu gajuma, kas ir 30 gadi un vairak ir vieglak piesaistami ar
tradicionalajiem medijiem t.i. presi, televiziju. Kas attiecas uz socialo tiklu lietotajiem — tie
zimola Baltais komunikaciju pamanijusi Facebook un Instagram. Viens no pédgja laika
pamanamakajiem zimoliem ir Vegan, kurs loti atri iekaroja socialo tiklu lietotaju sirdis. Vegan
nav uznémuma prioritate, tapec tas netiek komunicéts bieZi vai ka savadak 1pasi izcelts, bet
mediju lietotaju vidu tas ir kluvis populars un tiesi Sie ir ieraksti, kuriem pédeja laika ir
vislielakais patik, ieteikt un komentaru skaits.

Petijuma tika noskaidrots arT, ka socialo mediju lietotaji neseko uznémuma ierakstiem

un lielaka dala aptaujato nepiedalas ar1 Baltais rikotajos konkursos.
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SECINAJUMI

Uznémuma ir plass argjo komunikacijas kanalu klasts, kas tiek izmantoti dazadas
kampanas atkariba no v€lamajiem meérkiem. Parsvara uznémums izmanto socialos
medijus, lai piesaistitu jaunaka gadu gajuma auditoriju, par ko liecina konkursi (kas ir
viens no misdienu trendiem) un to izlozes balvas, ieraktu teksti ka ar1 vizualie materiali.
Viss tiek veérsts uz kvalitati, kas ir viena no svarigakajam lietam miusdienas, lai
piesaistitu interneta lietotajus. Savukart, vecaku gadu gajuma auditoriju piesaista ar
tradicionalakiem medijiem ka, pieméram, televiziju un presi.

Uzpémuma galvenie komunikacijas meérki ir pardoSanas veicinaSana un zimolu
atpazistamibas sekméSana. ArT misdienu paterétajs saprot, ka uznémuma galvena
funkcija $ajos medijos ir uzrunat p&c iespgjas lielaku auditoriju un potencialos pircgjus,
kas palidzes 1stenot marketinga funkciju — giit pelnu un sekmét komunikacijas mérkus.
Veicot pétniecisko dalu, hipotéze dalg€ji apstiprinajas. Uznémuma AS “Tukuma piens”
komunikacija socialajos medijos ir dalgji neefektiva — ievietotie vizualie materiali ir
pardomati un kvalitativi uznemti — ar profesionalu palidzibu. levietotie ieraksti tiek
pamaniti platformas Facebook un Instagram, tacu Draugiem sanem niecigu
atgriezenisko saiti no lietotajiem. Ka tika sacits, ieraksti tieck pamaniti, tacu tie tiek
veidoti par socialo mediju lietotajiem nesaisto$am un neinteresantam teémam.
Socialajos medijos lielaka dala ierakstu tiek ievietota ar mérki reklamét produkciju. Ka
apstiprindjas ari intervija ar uznémuma parstavi — AS “Tukuma piens” komunikacija
tiek veidota ar mérki gt pelnu. Liela dala uzpémuma komunicéto zinu ir par
atbalstitajiem pasakumiem — daZadas sportiskas aktivitates. Savukart, vislielako
atsaucibu no socialo mediju lietotajiem gust konkursu ieraksti. Vismazak sastopami
ieraksti, kas vésta par uznémuma produktu tapSanas aizkuliseém.

Ievietotais socialo mediju saturs ir pardomats — tam ir neparprotams, skaidrs teksts un
kvalitativi profesionali uznemtie vizualie materiali. AS “Tukuma piens” izprot katras
platformas butibu un specifiku, pieméram, Instagram ir augsti attistita témturu Kultiira
un dali$anas ar citu lietotaju att€liem, ko izmanto ar uznémums vai ari Facebook plasas
sniegtas tehniskas iesp€jas. Uznémums ne vien izprot katra sociala medija formatu, bet
ar1 veido saturu atskirigu katram medijam.

Sabiedriba ir pamanijusi Baltais apak$zimola Vegan ierakstus socialajos tiklos, bet nav
pamanijusi un pieversusi uzmanibu citiem zimoliem. Ka ari péc pétjjuma datiem
iesp&jams secinat, ka uznémuma zimola Vegan komunikacija nav prioritara, neviena no

apskatitajiem socialajiem medijiem netika konstatéts vairak par 10 ierakstiem meneSa
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laika no sierinu paradiSanas tirgii. Savukart potencialajai auditorijai Sis zZimols Skiet
simpatisks un salidzinot ar citiem Baltais apakszimoliem Vegan ir vien no tiem, kam ir
visvairak patik, ieteikumi un komentari.

Aplikojot uznémuma socialo mediju profilus Instagram, Facebook un Draugiem var
secinat, ka uznémums atbalsta veseligu, aktivu dzivesveidu, sportu un gimeniskas
vertibas, kas diezgan krasi atSkiras no aptauja iegiitajiem rezultatiem — dabiski,
ekologiski un kvalitativi produkti.

Uznémums veic ar&jo komunikaciju socialajos tiklos, lai istenotu 2 no 3 galvenajiem
virzieniem: piedavato pakalpojumu un produktu popularizésanu un reklamesanu, ka ar1

pozitiva t€la un reputacijas veidoSanu.
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1. pielikums

Intervija ar uznémuma marketinga specialistu — komunikacijas veicéju
Pastastiet par sevi — kas Jiis esat péec izglitibas un cik gadus jau darbojieties uznemuma AS
“Tukuma piens”?
P&c izglitibas esmu lauksaimnieks — agronoms, ko apguvu Jelgava, bet peécak esmu studgjis art
starptautiskas attiecibas. AS “Tukuma piens” darbojos jau ilgu laiku, kas var€tu biit 1€Sams
apméram 20 gados. Konkréti ar marketingu $eit nodarbojos 10 gadus, pirms tam guvu pieredzi
citas uznémuma strukttiras, pieméram, par pardosanas vai noliktavas vienibas.
Vai uznémumam “Tukuma piens” ir izstradata komunikdcijas stratégija?
Nu, tada uz papira uzlikta mums nebis izveidota. Mums stratégija ir ka vizija — ko més gribam
un ko vélamies sasniegt. Isuma sakot — Uznémuma vizijas pirmsakumi meklI&jami 1999.gada,
kad tpasnieki izléma, ka vajag vienu lielu, kop&ju zimolu — Baltais. Kops ta laika ar uznémums
attistas un veido So atpazistamako zimolu. Viziju ka tadu vairak veido uzn@muma ipasnieks —
vinam ir redz&jums, ko vin$ v€las sasniegt. Man personigi skiet, ka vin§ vienmér velgjies klut
par lideri Latvija piena parstrades joma un uz to ar1 uzn€mumu virza — lai mes biitu Iideri. Ir
daudzi segmenti, kuros esam ieguvusi lidera poziciju, bet, protams, ka dazi segmenti palikusi
vel tadi, kuros sava pozicija vél tikai jaizctna. Svarigu lomu komunikacijas aspekta ka jau
visiem uzn€mumiem ienem pelna — komunikacija ir instruments, ar kuru pelnam naudu un péc
§1 faktora varam spriest cik labi vai slikti to daram. Protams, ka jau visiem tas médz biit, galva
nepartraukti virzas doma, ka vajadzetu pelnit vél vairak, bet vel vairak var pelnit tikai ar to, ka
tiek veidota produkta pievienota vértiba. Savukart produkta pievienota vértiba nozimg, ka Sie
produkti ir jareklame vél vairak, lai cilvéki tos atcergtos ar to unikalitati un biitu gatavi tos pirkt.
Lidz ar to tiecamies uz to, lai cilveki pirktu péc iespgjas vairak. Kopuma sakot, vizija nav
sarezgita — tiecamies péc pelnas.
Kadi ir galveni uznémuma komunikacijas merki?
Galvenie komunikacijas mérki noteikti biis pardoSanas veicinasana, zimolu atpazistamibas
sekméSana — 1idz ar to ari Zimolu Iiniju atpazistamiba, jo ka zinams, mums nav tikai viens
zimols Baltais, bet zem $§1 ir ari vairaki apak$zimoli, pieméram, Eksporta, Eko, Protein.
Protams, jamin arT uznémuma un zimolu imidZa celSana.
Kadi aréjie komunikacijas kanaliem tiek izmantoti, lai veidotu komunikaciju ar pateretajiem?
Pieméram, tas ir vides reklamas, socialie mediji u.tml.?
Sie kanali ir atkarigi no produkta, kuru vélamies komunicét. Ja més visparigi skatamies, nevis
kadas konkrétas kampanas ietvaros, tad mes izmantojam, pat varétu teiktu, ka visus kanalus,
kas iesp€jami. Esam gan nodarbojuSies ar sponsoréSanu, gan izmantojusi klasiskas TV

reklamas, vides reklamas (t.i. piegades masinas, aplimétas uznémuma parstavju masinas,
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savulaik arT Rigas tramvajs ar Baltais reklamu bija, vides stabi un lielo maju sienas), drukatas
preses reklamas, visas iesp&jamas veikala aktivitates, gan POS marketingu, protams, ar1 cenu
akcijas un loterijas. Paslaik, pieméram, mums noris labdaribas kampana. Uzskatu, ka internets
ka kanals pats par sevi jau saprotams, izmantojam ta¢u socialos tiklus un medijus — Instagram,
Draugiem, Facebook. Neesam vienigi jaunakajas aplikacijas, ka, pieméram, SnapChat — ir
jaseko lidzi laikam, bet ir jasaprot robeza starp to, kas ir paterétajiem pienemami, bet kas jau
Skiet par daudz un lieki. Ari taja pasa Instagram pirms 2 gadiem v&l nebijam, bet paslaik mums
Sis konts ir Joti aktivs. Ka lielaka dala Latvijas uznémumu, ari m&s sakam ar Draugiem lapu un
velak parsledzamies uz Facebook. Draugi palikuSi neaktivi, nejatam tur vairs nekadu
atgriezenisko saiti. Visi kanali ir labi, ja vien tie strada. Protams, ka skatamies uz efektu —
cilveki pamana vai ng, jo pret€ja gadijuma ta ir liekas naudas izmeSana un So kanalu tad vairs
tik loti necenSamies izmantot kampanas.

Kurus no nosauktajiem kanaliem uzskatiet par primariem, ar kuriem ir sasniedzama vislielaka
auditorija?

Ta noteikti bus televizija. Nekas Sobrid, nav mainijis to situaciju, ka televizija ir instruments,
ar kuru sasniegt lielako auditoriju. Socialie tikli nedaudz savadak darbojas un veido iesisti.
Protams, ja skatamies to pasu nelielo konkursinu un ja sasniedzam 200 tiikstoSus, tad noteikti
tas ari ir efektivi. Socialie tikli un $adi konkursi jau praktiski neko nemaksa. Seit laikam
galvenais biis uzsvars uz auditoriju — ko no visa v€lamies sasniegt. Caur socialajiem tikliem
vieglak ir sasniegt jaunaku auditoriju, bet vidéja un vecaka paaudze vieglak sasniedzama ar
televiziju. Pati televizija musdienas arT ir mainijusies — ta ir sadrumstalojusies. Ja kadreiz mums
bija 3 kanali, tad tagad ir 30 un, tap€c ir svarigi saprast kuri ir tie kanali, caur kuriem var nokert
to skatitaju.

Kas ir uznemuma vélama sasniedzamda meérkauditorija?

Kops$ es stradaju marketinga, més tikai esam aptuveni aptvérusi auditoriju. Parsvara tas ir
sievietes vecuma no 20-45, kuras dzivo pilséta (visas Latvijas pilsétas), ir aktivas, gimenes
sievietes — §T tada tie$a auditorija. Protams, dazadam produktu grupam, auditorija svarstas
vecuma amplitida. Sekundari auditorija ieklaujam ari virieSus, jo ar1 virieSi izdara izvéles
veikalos un veic pirkumus. Pieméram, produkta linija Protein vairak attiecas uz dzives stilu un
ir piemérota sportistiem un aktiva dzivesveida piekritgjiem. Saja gadfjuma, iesp&jams, produkta
izveidotais dizains, tie$i vairak nospél&ja uz viriesiem. Isti netrapijam taja auditorija, kura bijam
iecergjusi. Jauniesu auditorijai vairak pieméram biis Shake jogurts, biezpiena sierini vai citi tml.
produkti. Misu produktu klasta ir sastopami produkti, kas paredzeti no divu, pusotra gada
vecuma lidz pat pasam miiza galam. Misu auditorija nav visa Latvija, bet nemot véra, ka katram

uznémuma apakSzimolam ir sava v€lama meérkauditorija, sanak, ka parklajam lielu dalu
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Latvijas iedzivotaju. Ta sanak, ja uz S$o jautdjumu likojamies uz paterétajiem ka
maksatspéjigiem laudim.

Ka parliecinieties par to, vai vispar méerkauditorijas pamana so komunikaciju?

Ik pa laicinam uztaisam kadu pétijumu. It 1paSi péc kampanam veidojam pieckampanu
petijumus, lai saprastu ka un vai konkréta kampana ir nostradajusi. Sakuma aizmirsu piebilst,
ka komunic&jam ar patérétajiem caur socialajiem medijiem regulari, bet ta aktivak visu So
komunikaciju un kanalu dazadosanu veidojam kampanveidigi — principa tad, kad klaja tiek
laisti jauni produkti.

Kadi ir lielakie skérsli un problemas, ar kuram nakas saskarties komunikdcijas procesa ar
paterétajiem?

Es pat ta nezinu. Noteikti ir viens no tiem Skérsliem, kuru jau aprunajam — ir griiti noteikt to
auditoriju. Tagad lai ta smuki nokertu auditoriju ir jaiegulda lieli lidzekli, jo katrs cita kanala
s€Z — jauniesi viena lielaka, kur sadrumstalojas mazakas grupinas. Ar vien sarezgitaka paliek
komunikacijas shema. Un arf pati zina, kada janodod paterétajam vai konkrétajai auditorijai ir
javeido jau ar savu specifisku pieeju. Patéretaji paliek gudraki un dazadaki, ar savam domam —

katrs klast individualaks. Ta arT ir tada sarezgita lieta, ir jaiegulda vairak, lai sasniegtu rezultatu.
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2.pielikums

Aptaujas paraugs — Baltais aréja komunikacija

1. Dzimums:
o Sieviete
o Virietis

2. Vecums:
o 10-15 o 46-51
o 16-21 o 52-37
o 22-27 o 58-63
o 28-33 o 64-69
o 34-39 o 70+
o 40-45

3. Kur jis esat pamanijusi zimola Baltais reklamas?

(Iesp&jami vairaki atbilzu variantil)

o

o

o

o

O

o

Televizija

Socialajos medijos

Presé (avizes, zurnali)

Vides reklamas (vides stabi, plakati u.tml.)
Dazados pasakumos

Cits

4. Kura no socialo mediju platformam esat pamanijusi uznémuma profilu?

(Iesp&jami vairaki atbilzu varianti!)

o

o

O

o

o

Facebook
Draugiem
Instagram
Youtube

Neviena no iepriek§ minétajiem

5. Vai sekojat lidzi zimola Baltais aktivitatém socialajos medijos?

o

o

Ja
Ne

6. Kapec, Jusuprat, piena parstrades uzn€mumam biitu nepiecieSams izveidot socialo mediju

profilus?

(Iesp&jami vairaki atbilzu varianti!)

o

Zemas izmaksas, lai reklam&tos
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o

Lielaka auditorijas sasniedzamiba

Tehnologiju attistiba un “sekosana Iidzi laikam”

Uznémuma vélme veidot personisku saikni ar savu mérkauditoriju

Cilvéku ve€lme ignorét citus interneta instrumentus (reklamas, e-pasta reklamas
u.tml.)

Cits

7. Kadas vertibas, Jiisuprat, parstav zimols Baltais?

8. Vai esat pamanijusi jauno sierinu Vegan ierakstus socialajos tiklos?

O

Ja, esmu

o Ng, neesmu

o

Sadam lietam nepieverSu uzmanibu

9. Ko, Jusuprat, uznémums vélas pavestit par Vegan sieriniem?

10. Vai kada no Facebook, Instagram, Draugiem platformam esat pamanijusi arT citus zimola

Baltais ierakstus?

o

o

o

Ja, Facebook
Ja, Instagram

Ja, Draugiem

o NE, neviena

11. Vai piedalieties uzn€muma rikotos konkursos, kur iespgjams laimét biezpiena sierinus un

citas balvas?

o

o

Ja

Ne

o Neesmu pamanijis $adus konkursus
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3.pielikums

Zimola Baltais sociala tikla Draugiem profila kontentanalize

Datumes,
] kad | Publikacijas | SOMEMAN |y i
Zimols uznémums Kategorija merkis dalfjumu, noformjums
Veicis ’ patik skaits
ierakstu
Maijs
12.05.2018. | Produkta Pastastit par Patik — 5 Bilde ar
Grieku reklama jaunumu leteikumi- 4 produktu un
. produktu linija | Komentari — 0 | informativs
jogurts un uzsvert ta teksts par
pozitivas jaunumu
1pasibas
07.05.2018. | Cits Iespgja Patik — 11 Attels, kur var
Grieku lietotajiem leteikumi —6 | balsot uz kuru
jogurts balsot par savu | Komentari — 0 | vietu Griekija
milako vietu tu gribetu
Griekija doties
07.05.2018. | Konkursi Informé par Patik — 2 Bilde, kur
Grieku offline leteikumi —2 | iesp&jam
jogurts konkursu Komentari — 0 | uzzinat par
paslaik aktualu
konkursu
05.05.2018. | Produkta Tiek uzkritosi Patik — 5 Iss video
Grieku reklama uzsvertas leteikumi —3 | rullitis, kur
. produkta Komentari — 0 | vizuali isuma
jogurts pozitivas attelots
ipasibas pavadosais
teksts
Grieku 03.05.2018. | Konkursi Infqrmé par Paﬁ.k - 2_ Konkursa_
. offline leteikumi —4 | noteikumi un
jogurts konkursu Komentari — 0 | 1sa video
reklama
02.05.2018. | Produkta Pastastit par Patik — 2 Neliels teksts,
Grieku reklama jaunumu leteikumi —3 | kas Vgirék
. produktu linijja | Komentari — 0 | paskaidro
jogurts un uzsvert ta video par
pozitivas jaunajiem
pasibas sieriniem

Rakstu skaits ménesi kopa: 6
Popularakais zimols: Grieku jogurts

Kategorijas:
e Aktualitates: 0
e Produktu reklamas: 3
e Konkursi: 2
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 0
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e Produktu tapSana: 0

e Cits: 1

Komentari: Netika skatits pilns menesis kopuma. Pagaidam ieraksti ir tikai par zimolu
Grieku jogurts, jo $Saja produktu IInija laists klaja jauns produkts un tas tiek uzsverts.

Aprilis
30.04.2018. | Aktualitate | Pav@sta par Patik — 3 Bilde ar jauno
Baltais eko jaunu produkta | leteikumi—6 | iepakojumu +
iepakojumu Komentari — 0 | paskaidrojoss
teksts
27.04.2018. | Produkta Pastasta kadiem | Patik — 1 Bilde ar govim
tapSana kritgjiem leteikumi —1 | un teksta
Baltais eko jaatbilst Komentari — 0 | nosaukti
pienam, lai no kritériji
ta varétu razot
produktu
23.04.2018. | Aktualitate Informé, ka Eko | Patik — 3 Dabasskatu
produkti leteikumi —3 | bilde +teksts
Baltais eko piedalas Komentari — 0 ar aicinajumu
labdaribas pirms Eko
akcija produktus, no
kuriem tiek
ziedota nauda
18.04.2018. | Konkursi Tiek atkartota | Patik — 11 Teksts, kur
informacija par | leteikumi—8 | izskaidro
Baltais tieSraides Komentari — 0 | konkursa
sierini konkursu noteikumus +
’ bilde ar
iesp&jamo
laimestu
17.04.2018. | Konkursi Izskaidroti Patik — 1 Teksts, kas
tieSraides leteikumi —2 | papildinats ar
Baltais konkursa Komentari — 0 | uzjautrino$am
sierini noteikumi emociju
’ Zimitém
+bilde ar
laimestu
11.04.2018. | Produktu Tiek pavestits | Patik — 1 Iss video, kur$
Vegan reklama par jauno leteikumi —2 | reprezenté
veganisko Komentari — 0 | jaunumu
sierinu
10.04.2018. | Produktu Izskaidrots kas | Patik — 4 Bilde ar jauno
Vegan reklama ir jaunais leteikumi —7 | produktu +
produkts un ar | Komentari — 0 | pavadosais
ko tas atSkiras teksts
no citiem
05.04.2018. | Cits Jauta, kuru no Patik — 4 Bilde, kur
Shake gar$am lietotaji | leteikumi—5 | iesp&jams
labak izvélas Komentari — 0 | balsot + teksts
ar jautajumu
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04.04.2018. | Produktu Mudinajums Patik — 4 Bilde ar
Protein tapSana dzivot veseligi | leteikumi—4 | produktu un ta
Komentari — 0 | sastavdalam +
neliels teksts
01.04.2018. | Cits Novél jaukus Patik — 6 Bilde ar
Baltais eko (apsveikums) | un siltus leteikumi —3 | produktiem un
svetkus Komentari — 0 | apsveikuma
tekstu

Rakstu skaits ménest kopa: 10
Popularakais zimols: Baltais eko
Kategorijas:

Aktualitates: 2

Produktu reklamas: 2
Konkursi: 2

Atbalstito pasakumu ieraksti: 0
Produktu tapSana: 2

Cits: 2

Komentari: Orginals konkurss — atSkiriba no dalibnieku aktivitates, mainas laimesta
(sierinu) daudzums.

Marts
29.03.2018. | Produktu Izglitojoss Patik — 0 Visu garsu
. reklama material par leteikumi —1 | produkta
Protein produkta Komentari — 0 | klasts + saite
pozitivo uz video
ietekmi
Salda 26.03.2018. | Produktu Skaidro cik Patik — 5 Makslinieciska
. reklama debeskigi maigs | leteikumi—7 | bilde ar tekstu
krejuma un garsigs ir Komentari — 0
deserts
22.03.2018. | Produktu Reklamg jaunas | Patik — 8 Bilde ar vienas
Baltais reklama garsas sierinu leteikumi —4 | Iinijas
sierini Komentari — 0 | sieriniem+
’ pavadosais
teksts
. 19.03.2018. | Cits Tiek jautats, Patik — 12 Slidrades
Grieku " . . -
o kura ir leteikumi—5 | attéls ar
jogurts auditorijas Komentari — 0 | produktu +
milaka garSa jautajums
14.03.2018. | Atbalstito Stirnu buka Patik -9 Pasakuma
Protein pasakumu pateiciba par leteikumi — 10 | plakats ar
ieraksti atbalstu Komentari — 0 | sponsoru +
teksts
14.03.2018. | Produktu Izceltas Patik — 3 Pieejama
reklama proteinu leteikumi—1 | produktu
Protein kokteilu Komentari — 0 | klasta foto +
pozitivas 1ss,
pasibas informativs
teksts
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08.03.2018. | Cits Apsveikums Patik — 11 Ziedu foto ar
i (apsveikums | damam leteikumi —8 | apsveikuma
sievie$diena) Komentari — 0 | tekstu
06.03.2018. | Produktu Informég, ka Patik — 10 Bilde ar jauno
Shake reklama nacis klaja leteikumi —6 | produktu +
jauns Shake Komentari — 0 | apraksts par to
kokteilis
05.03.2018. | Produktu Pastasta par Patik — 3 Bilde ar
~ reklama vienu no leteikumi —2 | produktu un ta
Salda . _ .
. produktiem Komentari — 1 | apraksts
kréjuma (negativa
kritika par
produktu)
03.03.2018. | Cits Tiek jautata Patik — 9 Attels, uz kura
Baltai kura no sierinu | leteikumi—4 | ir jautajums un
altais s . T
Lo garsam ir Komentari — 0 | iespgja balsot
Sterun aktualaka par savu
auditorijai iecienttako
garsu
02.03.2018. | Atbalstito Afisauz Patik — 3 Aicinajums ar
Baltais pasakumu sievieSdienas leteikumi —3 | afiSu uz
sierini ieraksti koncertu, kuru | Komentari — 0 | pasakumu +
’ atbalsta pavadosais
uznémums teksts
01.03.2018. | Produktu Tiek radita Patik — 4 Bilde ar
Baltais eko reklama pavasaraiga leteikumi —4 | lociniem un
noskana Komentari — 0 | piena
produktiem

Rakstu skaits ménesi kopa: 12
Popularakais zimols: Baltais sierini/Protein

Kategorijas:

e Aktualitates: 0

e Cits: 3

Produktu reklamas: 7
Konkursi: 0
Atbalstito pasakumu ieraksti: 2
Produktu tapSana: 0

Komentari: Tiek izlaisti 4 jauni produkti, par kuriem informé tikla lietotajus. Komentara
izteikta negativa kritika par produktu, bet atbildi tas nav sanemis.

Februaris
28.02.2018. | Aktualitates | Informe par Patik — 2 Maksliniecisks
Baltais eko ziedojumiem no | leteikumi —3 | foto ar tekstu,
katra produkta | Komentari — 0 | kur izstata ka
norit
ziedoSana
27.02.2018. | Cits Produkta Patik — 0 Foto ar tekstu
Protein atbalstitaja leteikumi — 2

(olimpiesa Jana
Leita) padoms

Komentari — 0
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23.05.2018. | Produktu Jauta vai Patik — 0 Bilde ar jauno
Shake reklamas auditorija jau ir | leteikumi—2 | produktu +
nogarsojusi Komentari — 0 | jautajums
jauno produktu
22.02.2018. | Aktualitates | Daliba Patik — 12 Bilde un
Baltais eko starptautiska leteikumi — 6 | teksts, kas
izstade Komentari — 0 | apraksta,
uznémuma
darbibu
22.02.2018. | Cits Pastarpinati Patik — 2 Maksliniecisks
- caur kafiju tiek | leteikumi—3 | foto un citats
reklaméts piens | Komentari — 0 | par kafiju ar
pienu
21.02.2018. | Aktualitates | Par Patik - 0 NeatbiltoSa
: ziedojumiem, leteikumi —3 | bilde ar koku
Baltais eko iegadajoties Komentari — 0 | zaru un teksts
attiecigus par uznémuma
produktus labdaribu
20.02.2018. | Cits Produkta Pattk — 0 Foto ar tekstu
Protein atbalstitaja leteikumi —2 | un motivgjoss
(olimpiesa Jana | Komentari — 0 | pavadosais
Leita) padoms teksts
20.02.2018. | Produktu Pastastits par Patik — 1 Maksliniecisks
Baltais eko reklamas patikamo leteikumi —0 | foto ar
produkta garSu | Komentari — 0 | produkta
aprakstu
~ 02.02.2018. | Cits Apsveikums Patik — 12 Bilde un
Salda . . o
. par godu gada | leteikumi —8 | pozitivs
krejuma 1saka ménesa Komentari — 0 | sveiciens
sakSanas

Rakstu skaits ménesi kopa: 9
Popularakais zimols: Baltais eko

Kategorijas:

e Aktualitates: 3

Produktu reklamas: 2
Konkursi: 0
Atbalstito pasakumu ieraksti: O
Produktu tapSana: 0

o Cits: 4

Komentari: Vietam paradas bildes, kuras nav saistitas ar tekstu — atteli ir makslinieciski
un skaisti, bet tie nav saistiti elementi.

Janvaris
Skyr+Baltais | 30.01.2018. | Produktu Att€loti abu Patik — 14 Attels, ar
sierini reklamas Itniju produkti | leteikumi—7 | produktiem un

’ Komentari — 0 | kafijas kriizi

21.01.2018. | Cits Jauku brivdienu | Patik — 4 Attels ar

noveélgjums leteikumi —5 | dazadiem
) Komentari — 0 | édieniem un
labas dienas

velgjums
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Baltais 20.01.2018. | Produktu Sierinu Patik — 3 Klusa daba ar
sierini reklamas sortimenta leteikumi —3 | sieriniem
' izradiSana Komentari — 0
19.01.2018. | Aktualitates | Atbalsts Patik — 49 Bilde ar
Olimpisko leteikumi — 44 | dalibnieku un
i spelu Komentari — 2 | teksts, ka
dalibniekiem uznémums
atbalsta
Baltais 17.01.2018. | Produktu Jaunu sierinu Patik — 7 Attls ar
sierini reklamas izradiSana leteikumi — 11 | jaunajiem
’ Komentari — 0 | sieriniem
13.01.2018. | Produktu Video, kur Patik — 14 Video
Protein reklamas cilvékiem uz leteikumi — 14
ielas tiek daliti | Komentari 0
proteina
kokteili
10.01.2018. | Cits Produkta Patik — 6 Foto ar tekstu
Protein atbalstitaja leteikumi —6 | +pavadosais
(olimpiesa Jana | Komentari — 0 | teksts
Leita) padoms
02.01.2018. | Aktualitates | Atgadinajums | Pattk—1 Attels+ teksts
Baltais eko par to, ka tiek leteikumi —3 | par ziedoSanu
ziedots Komentari — 0
labdaribai
Baltai 01.01.2018. | Produktu Aicinajums &st | Pattk — 14 Attels ar
altais _ . o
oo reklamas sierinus leteikumi — 12 | produktu un
sterun Komentari — 0 | aicinajuma
teksts
Rakstu skaits ménesi kopa: 9
Popularakais zimols: Baltais sierini
Kategorijas:
e Aktualitates: 2
e Produktu reklamas: 5
e Konkursi: 0
e Atbalstito pasakumu ieraksti: O
e Produktu tapsana: 0
o Cits: 2
Komentari: -
Decembris
21.12.2017. | Cits Aicinajums Patik — 6 Video
- izveidot savu leteikumi —4 | sveiciens
Ziemassvetku Komentari — 0 | Ziemassvétkos
meldinu
12.12.2017. | Produktu Produkta Patik — 5 Galerija ar
reklamas izradiSana leteikumi —6 | nosaukumu
Protein Komentari — 0 | “Lai labi
gar$o” bez
pavadosa
teksta
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08.12.2017. | Produktu Izradits Patik — 8 Produkta foto
reklamas produkts leteikumi —6 | svétku
Salda Komentari — 1 | noskanas
kréjuma (Pateikts
paldies par
garSigo
produktu)
07.12.2017. | Atbalstito Informé par Patik — 5 Gimenisks
- pasakumu gimenes leteikumi —6 | foto ar
ieraksti saliedéSanas Komentari — 0 | pasakumu
pasakumiem aprakstu
06.12.2017. | Cits Aicinajums bt | Patitk — 8 Bérna attéls ar
i izpalidzigiem leteikumi —3 | tekstu
ar1 svetku laika | Komentari — 0
06.12.2017. | Aktualitates | Aicinajums Patik — 2 Foto ar siltu
sekot Instagram | leteikumi —1 | lattes krtzi un
- Komentari — 0 | atvértu
uznémuma
Instagram
profilu

Rakstu skaits ménesi kopa: 6
Popularakais zimols: -

Kategorijas:

e Aktualitates: 1

Produktu reklamas: 2
Konkursi: 0
Atbalstito pasakumu ieraksti: 1
Produktu tapSana: 0

o Cits: 2

Komentari: Neatbild uz jebkada veida komentariem — pat pozitiviem. Ka jau svétku
menesl ir maz ierakstu. Ieraksti vairak, kas versti nevis uz pasSu produktu, bet gan

gimenes vértibu izcelSanu.

Novembris
28.11.2017. | Atbalstito Produkta Patik — 7 Galerija ar
pasakumu izvietoSana leteikumi —1 | nosaukumu
Protein ieraksti pasakuma Komentari — 0 | “Fitnesa
deserts
Salaspilt” bez
pavadosa
teksta
22.11.2017. | Atbalstito Izveidots Patik — 0 Informacija
pasakumu labdaribas leteikumi —0 | par fonda
i ieraksti fonds Komentari — 0 | izveidi un
darbibu +
bilde
18.11.2017. | Cits Sveiciens Patik — 39 Patriotisks
- svetkos leteikumi — 27 | attels +
Komentari — 1 | novélgjums
svetkos
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17.11.2017 | Cits Aicinajums Patik — 4 Bilde, kur
svetkus pavadit | leteikumi—6 | aprakstiti
kopa ar gimeni | Komentari — 1 | gimeniski

i (Komentars pasakumi+

cik pavadosais
poétiskumu un | teksts
patriotismu)

14.11.2017. | Atbalstito Atskats uz Patik — 0 Bilde no

i pasakumu rogaininga leteikumi —1 | pasakuma ar

ieraksti pasakumu Komentari — 0 | aprakstu

. 14.11.2017. | Aktualitates | Zimola Patik — 13 Attels ar govi

Baltais eko publikacija leteikumi —5 | un saiti uz
zurnala Komentari — 0 | rakstu

13.11.2017. | Atbalstito Skrien un staro | Patik — 5 Pasakuma

pasakumu pasakuma afisa | leteikumi—4 | afisa bez
Protein ieraksti ar lielako Komentari — 0 | pavadosa
atbalstitaju teksta. Norade
uz citu info
avotu.

12.11.2017. | Cits Aicinajums Patik — 10 Attéls ar &dinu
dalities ar leteikumi —5 | un aicinajums

- savam svétku Komentari — 1 | citiem izteikt
receptém (Sievietes savas gardakas

pieredze ar receptes
picu)

09.11.2017. | Produktu Produktu Patik — 7 Attels ar

. reklamas izradiSana leteikumi —5 | produktiem

Grieku _ .
L Komentari — 2
Jogurts (Negacijas par
sastavu un
cenu)
07.11.2017. | Atbalstito Aicinajums Patik — 3 Slidrade ar
Baltais eko pasﬁku_mu pir_kt, kas leteikumi — 4 inforr_nﬁci_ju
ieraksti attiecas uz Komentari — 2 | par ziedojumu
ziedojumu fondu
fondu

04.11.2017 | Produktu Raksts par to, Patik — 5 Raksts ar

tapSana ka aizsakas leteikumi — 15 | attelu

i biologiska Komentari — 0
lauksaimnieciba
Latvija

03.11.2017. | Aktualitates | Gimenisku Patik — 6 Pavadosais
vertibu leteikumi —8 | teksts,

- radiSana. 1000 | Komentari —1 | gimenisks foto
idejas ka un norade uz
pavadit laiku pilnu rakstu
kopa ar gimeni

Salda 02.11.2017. | Produktu Produktu Patik — 22 Attels ar
kréjuma reklamas izradiSana leteikumi — 10 | jaunajiem

Komentari — 0

produktiem un
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to

raksturojums
01.11.2017. | Atbalstito Informacija par | Patik — 6 Video rullitis,
i pasakumu labdaribas leteikumi —4 | kur Tsuma
Baltai eko : . o - . -
ieraksti veikSanu Komentari — 0 | pastastits par
labdaribas
kampanu
01.11.2017. | Cits Motivgjoss Patik — 5 Orginala bilde
teksts “but leteikumi —6 | —govs ar laca
- lielam un Komentari — 0 | ausim un
spécigam” — pavadosais
apsveikums teksts
svetkos

Rakstu skaits ménest kopa: 15
Popularakais zimols: Baltais eko
Kategorijas:

Aktualitates: 2

Produktu reklamas: 2
Konkursi: 0

Atbalstito pasakumu ieraksti: 6
Produktu tapsana: 1

Cits: 4

Komentari: Komentarus parsvara veido vieni un tie pasi cilveki. Uznemums pats saviem
ierakstiem spieZ “Man patik”, ka ar1 lietotaju sastavs, kam patik ieraksti ir loti
vienveidigs -parsvara vieni un tie pasi cilveki.

Oktobris
31.10.2017. | Atbalstito Jauna Patik — 14 Galerija ar
Baltais eko pasakumu labdaribas leteikumi — 12 | pasakumu
ieraksti iniciativa — Komentari — 0 | apskatu
Baltais fonds
31.10.2017. | Atbalstito Info par Patik — 4 Raksts par
Baltais eko paséku_mu ziedoSanu leteikumi —4 | ziedoSanu
ieraksti gritibas Komentari — 0
nonaku$am
gimeném
31.10.2017. | Cits Apbalvojums Patik — 5 Foto ar
i “Dizuznéméjs” | leteikumi —3 | apbalvojumu
Komentari — 0
31.10.2017. | Aktualitates | Informacija par | Patik — 0 Apraksts par
konkursu, kura | leteikumi—1 | konkursu
- piedalas Komentari — 0
uznémums ar
saviem
produktiem
30.10.2017. | Cits Keksinu recepte | Patik — 11 Keksinu foto
Heloviniem leteikumi — 16 | un recepte
Exporta Komentari — 3
(Parmetumi
par citu valstu
tradicijam)

73




, 24.10.2017. | Produktu Jauno sviestu Patik — 4 Slidrade ar
Baltais _ . : :
) reklamas garSu leteikumi —6 | produktu un
sviests raksturojums Komentari — 0 | pavadosais
teksts
24.10.2017. | Atbalstito Gimenisku Patik — 2 Isfilmina ar
pasakumu vertibu celsana | leteikumi —5 | paskaidrojosu
i ieraksti — 1000 idejas Komentari — 0 | pavado$o
ka pavadit laiku tekstu
ar gimeni
23.10.2017. | Aktualitates | Karjeras diena | Patik — 12 Bilzu galerija
i uznémuma leteikumi —4 | no pasakuma
Komentari — 0
Grieku 19.10.2017. | Produktu Produkta garSu | Patik — 6 Attels ar
jogurts reklamas raksturojums leteikumi —3 | produktu un ta
Komentari — 1 | raksturojums
18.10.2017. | Atbalstito Gimenisko Patik — 2 Informacija
- pasakumu vertibu celSanas | leteikumi—2 | par projektu
ieraksti atbalsts Komentari — 0
projektam
. 17.10.2017. | Produktu Produktu Itnijas | Patik — 2 Informacija un
Protein reklamas izradiSana leteikumi —4 | attéls ar jaunu
Komentari — 0 | produktu
Baltais 14.10.2017. | Produktu Produkta Patik — 6 Foto ar
sierini reklamas izradiSana leteikumi —5 | biezpiena
’ Komentari — 0 | sieriniem
12.10.2017. | Atbalstito Daliba gimenes | Patik — 4 Informacija
- pasakumu vertibu leteikumi —5 | par projektu +
ieraksti saglabasanas Komentari — 0 | attls
projekta
11.10.2017. | Aktualitates | Aicinajums Patik — 0 Aicinajuma
sekot Instagram | leteikumi—1 | teksts un saite
profilam Komentari — 1 | uz profilu
i (Negacijas par
uznémuma
problémam ar
notekiideniem)
10.10.2017. | Produktu Jaunu produktu | Patik — 3 Slidrade ar
Protein reklamas izradiSana — leteikumi—6 | nelielu
apraksts par Komentari — 0 | paskaidrojoso
tiem tekstu
09.10.2017. | Cits Latvijas Patik — 2 Video, kur
basketbolisti leteikumi — 0 | Latvijas
Protein reklamé Komentari — 0 bas_ketbol isti
produktu liniju atbild uz
jautajumu
“Sierins vai
jogurts?”
01.10.2017. | Cits Motivejoss Patik — 8 Aspratigs
- teksts ka leteikumi — 13 | attéls ar govi
novérst rudens | Komentari — 0 | un pavadosais
pelécibu teksts
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01.10.2017. | Cits Sveiciens Patik — 15 Attels ar
i starptautiskaja | leteikumi — 19 | apsveikumu
kafijas diena Komentari — 0
Rakstu skaits ménest kopa: 18
Popularakais zimols: Protein
Kategorijas:
e Aktualitates: 3
¢ Produktu reklamas: 5
e Konkursi: 0
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 5
e Produktu tapSana: O
e Cits: 5
Komentari: -
Septembris
28.09.2017. | Produktu Produktu lnijas | Patik — 11 Slidrade ar
Baltais reklamas izradisana leteikumi —4 | pieejamo
R Komentari — 0 | produktu
sterun klastu + Tss
pavadosais
teksts
18.09.2017. | Produktu Iss stastTjums Patik — 9 Raksts par
Baltais eko tapSana ka top un ar ko | leteikumi—8 | produkta Iiniju
ipasa produktu | Komentari—1 | un bilde ar
Itnija govim
Exporta 18.09.2017. | Produktu Kvalitativa Patik — 0 Bilde ar
reklamas produktu Iinija | leteikumi—0 | produktu
Komentari — 0
13.09.2017. | Produktu Latvijas Patik — 6 Video, kur
reklamas basketbolisti leteikumi — 6 | basketbolisti
reklamé Komentari — 0 | atbild uz
Protein produktu liniju jautajumu
“Kas tev
palidz atgiit
spekus péc
spéles?”
12.09.2017. | Aktualitates | legiita 1.vieta Patik — 9 Bilde, ar
par produkta leteikumi —5 | proteina
dizainu Komentari — 0 | dz€rienu, kurs§
. ieguva
Protein atzinibu +
pateiciba
cilvekiem, kuri
palidzgja to
1steno
07.09.2017. | Atbalstito Piena paku Patik — 1 Parpublicéts
- pasakumu regates leteikumi—1 | Tss
ieraksti pasakuma Komentari — 0 | iepazistinoss
apskata video Youtube Klips
Protein 06.09.2017. | Cits Latvijas Patik — 6 Vairak ka 3
basketbolisti leteikumi —8 | min gar$
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reklameé
produktu liniju

Komentari — 0

video, kur
Latvijas
izlases
basketbolisti
saka par savas

karjeras
pirmsakumiem
05.09.2017. | Aktualitates | Apgalvojumus | Patik —8 Atzinibu
ieguvuso leteikumi —4 | ieguvusie
Protein produktu Kgmentérs —1 | produkti ar
izradiSana (cita medalam +
uznémuma teksts par
reklama) ieglitajam
vietam
01.09.2017. | Atbalstito Informacija par | Patik — 0 Aicinajums
pasakumu basketbola leteikumi —1 | skatities spéli
Protein ieraksti turniru, kura Komentari — 0 | + bilde ar
piedalisies ar basketbola
Protein grozu
komanda
01.09.2017. | Cits Apsveikums Patik — 14 Humoristiska
i zinibu diena leteikumi — 26 | bilde ar govi
Komentari — 0
Rakstu skaits ménesi kopa: 10
Popularakais zimols: Protein
Kategorijas:
e AKktualitates: 2
e Produktu reklamas: 3
e Konkursi: 0
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 2
e Produktu tapSana: 1
e Cits: 2
Komentari: Daudz ierakstu par Latvijas izlases basketbolistiem.
Augusts
30.08.2017. | Produktu Paskaidrojums | Patik — 8 Maksliniecisks
tapSana kapéc Baltais leteikumi —4 | foto ar
Baltais eko eko, tiek saukts | Komentari —0 | produktiem +
tiesi sadi teksts par
produktu
Itnijas tapSanu
29.08.2017. | Konkurss Konkurss, kur | Patik — 10 Bilde ar
iesp&jams leteikumi —9 | basketbola
laimét Komentari —1 | bumbu un
Protein basketbola neliels
bumbu un kasti apraksts, kas
ar proteina ved uz
dzérieniem Facebook
konkursu
Protein 21.08.2017. | Konkurss Konkurss, kur | Patik — 6 Konkursa
iespgjams leteikumi —3 | noteikumi un
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laimé@t proteina

Komentari — 0

bilde ar

dzérienu kastes | (Konkursa balvam, ko
dalibnieku iesp&jams
skaits — 0) laimét
21.08.2017. | Atbalstito Pagajusa gada | Patik — 13 Bilzu galerija
- pasakumi pasakuma leteikumi —4 | no pagajusa
ieraksti apskats Komentari — 0 | gada
pasakuma
18.08.2017. | Produktu Reklama ar Patik — 4 Foto, kur
reklamas Latvijas izlases | leteikumi—1 | att€lots
Protein basketbola Komentari — 0 | basketbolists
spEleétaju un ar proteina
proteina kokteiliem
dz€rieniem
18.08.2017. | Produktu Jauno Patik — 6 Foto ar jauno
reklamas iepakojumu leteikumi —2 | dz€rienu
Protein reklama Komentari — 0 | iepakojuma
dizainu un
iepazistinoss
teksts
11.08.2017. | Atbalstito Informacija par | Patik — 4 Teksts, kur
pasakumu Latvijas leteikumi —4 | tiek dota
Protein ieraksti basketbola Komentari — 0 | informacija
izlases par basketbola
parbaudes pasakumiem
spélém
09.08.2017. | Produktu Produktu linijas | Patik — 8 Foto ar visiem
Protein reklamas izradisana leteikumi — 2 prod_uk_tiem,
Komentari — 1 | kas ietilpst
(Smaidins) Iinija. Bez
teksts.
Baltais 07.08.2017. | Produktu Pazinojums par | Patik — 25 Bilde ar
sviests reklamas jauna produkta | leteikumi—19 | jaunajiem
pieejamibu Komentari — 0 | produktiem
04.08.2017. | Konkurss Aicinajums Patik — 10 Atsauce uz
piedalities leteikumi —6 | Facebook
Shake Facebook lapas | Komentari — 0 konkgrsg, bet
konkursa nav plevienota
saite uz to.
Apraksts +
bilde
03.08.2017. | Atbalstito Pasakuma Patik — 3 Foto no Stirnu
Protein paséku_mu sponsorésana leteikumi —2 | buka ar puisi,
ieraksti Komentari — 0 | kurs dala
proteina
kokteilus

Rakstu skaits meénest kopa: 11
Popularakais zimols: Protein

Kategorijas:

e Aktualitates: 0
e Produktu reklamas: 4
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Konkursi: 3

Atbalstito pasakumu ieraksti: 3
Produktu tapsana: 1

Cits: 0

Komentari: Izteikti pamanama kampana ar zimola Protein un to “sejam” — Latvijas
izlases basketbolistiem. Lietotaji nav atsaucigi uz konkursiem — viena no tiem nepiedalijas
pilnigi neviens cilveks.

Jilijs
Protein 26.07.2017. | Atbalstito Porzingis dzer Patik —11 Bilde ar
pasakumu proteina leteikumi —5 | slaveno
ieraksti kokteili Komentari — 0 | basketbolistu
Salda 21.07.2017. | Produktu Informacija, ka | Patik — 7 Bilzu galerija
krejuma reklamas uznémums razo | leteikumi—2 | ar vasarigu
ar1 saldejumus | Komentari — 0 | produktu Itniju
19.07.2017. | Produktu Pazinojums, ka | Patik — 11 Slidrade ar
Baltais eko reklamas mérkauditorijai | leteikumi—7 jaunajie_m
iesp&jams Komentari — 0 | produktiem
iegadaties jaunu
garsu jogurtus
18.07.2017. | Atbalstito Protein atbalsta | Patik — 4 Paskaidrojoss
pasakumu Latvijas leteikumi —7 | teksts par to,
Protein ieraksti basketbola Komentari — 0 | ka tiek
izlasi atbalstita
basketbola
izlase un foto
14.07.2017. | Produktu Izradits jaunais | Patik —1 Bilde ar
Shake reklamas produkta leteikumi —1 | produktu Iiniju
iepakojuma Komentari — 0
dizains
11.07.2017. | Konkurss Informacija par | Patik — 2 Saite uz
iesp&ju leteikumi —3 | konkursu, kur$
Shake Y g oL
piedalities Komentari — 0 | norisinas
konkursa uznémuma
majaslapa
11.07.2017. | Atbalstito Svetku Patik — 1 Apraksts par
pasakumu programma leteikumi —4 | pasakumu un
i ieraksti Tukuma Komentari — 0 | Baltais dalibu
pilsétas taja
svetkiem
10.07.2017. | Konkurss Informaciju par | Patik —5 Saite uz
Shake iespgju leteikumi —3 | konkursa
piedalities Komentari — 0 | norises vietu +
konkursa bilde
Baltais 08.07.2017. | Produktu Produktu Paﬁ_k - 2_3 Bilde ar jauno
L reklamas izradiSana +ta | leteikumi —21 | produktu un
Sterun raksturojums Komentari — 0 | iss apraksts
par to
Shake 07.07.2017. | Konkurss Informacija par Paﬁ_k — 4_ Iss aprasts par
iesp&ju laimét leteikumi —3 | konkursu, saite
Komentari — 0
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biletes uz
festivalu

uz ta norises
vietu

Salda 06.07.2017. | Produktu Informacija par | Pattk — 7 Bilde ar jauno
alda _ . y . .
. reklamas jaunas garsas leteikumi — 10 | produktu +
kréjuma produkta Komentari — 0 | neliels
pieejamibu apraksts
06.07.2017. | Produktu Informacija par | Patik —4 Parpublicéts
reklamas Sada produkta leteikumi —8 | maksliniecisks
Baltais fetas esamibu Komentari — 0 | foto ar
. produktu no
SIErs kada cita
lietotaja
Instagram
konta
01.07.2018. | Cits Motivejoss Patik — 61 Aspratigs
i dienas teksts leteikumi — 91 | teksts un foto

Komentari — 0

ar govi

Rakstu skaits ménesi kopa: 13

Popularakais zimols: Shake

Kategorijas:

e Aktualitates: 0

Produktu reklamas: 6

Konkursi: 3

Atbalstito pasakumu ieraksti: 3
Produktu tapsana: 0

Cits: 1

Komentari: Izteikti tiek turpinata kampana ar Latvijas basketbolistiem, informacija ka
sokas Latvijas izlasei Eiropas ¢empionata. MotivéjoSiem ierakstiem, kas nav saistiti ar
produktu ir vairak patik un ieteikumi. Zimols Shake atbalsta Positivus festivalu.

Junijs
28.06.2017. | Konkurss Informacija par | Patik — 11 Iss teksts par
konkursu, kur leteikumi — 10 | konkursa
Shake iesp&jams Komentari — 0 | norisi un attéls
laimet biletes ar atbalstoSa
uz festivalu zimola
produktiem
26.06.2017. | Konkurss Informacija par | Pattk — 9 Bilde ar
hak dalibu konkursa | leteikumi —7 | konkursa
Shake Komentari — 1 | noteikumiem
+ saite uz ta
norises vietu
23.06.2017. | Cits Apsveikums Patik — 51 Attels ar Ligo
i svetkos leteikumi — 51 | dienas
Komentari — 0 | tematiku
21.06.2017. | Produktu Produkta Patik — 3 Video, kur
reklamas pozitivas leteikumi —4 | izskaidrotas
Protein Ipasibas un Komentari — 1 | pozitivas
nozime (Apvainojums, | produkta
ka Baltais pasibas un ko
melo)
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tas dod
organismam
19.06.2017. | Konkurss Atgadinajums, | Patik —2 Slidrade ar
ka ir pedgja leteikumi —5 | konkursa
konkursa diena | Komentari — 1 | izloz&amajam
- balvam +
norade uz
konkursa
pilniem
noteikumiem
19.06.2017. | Produktu Produkta Patik — 14 Bilde ar Janu
Protein reklamas izradiSana leteikumi — 13 | zalém un
Komentari — 0 | proteina
kokteili
14.06.2017. | Aktualitates | Shake pudelisu | Patik — 6 Inovativs
Shake jauna dizaina leteikumi —9 | attéls + teksts
ievieSana Komentari — 0 | par jauno
dizainu
07.06.2017. | Konkurss Informacija par | Patik — 9 Norade uz
- loteriju un tas leteikumi —9 | loterijas
noteikumiem Komentari — 0 | noteikumiem
+ bilde
05.06.2017. | Produktu Informacija par | Patik — 3 Maksliniecisks
Protein reklamas produktu un ta | leteikumi—4 | foto + raksts
sastavu Komentari — 0 | par produkta
ITniju
01.06.2017. | Cits Peld&tajas Patik — 6 Video rullitis
Protein pardomas par leteikumi —7 | + dzildomigs
motivaciju un Komentari — 0 | teksts par
velmi turpinat velmi
nepadoties
01.06.2017. | Atbalstito Aicinajums Patitk — 13 Deju kolektiva
pasakumu ierasties uz leteikumi — 11 | foto +
- ieraksti. Tukuma Komentari — 0 | aicinajuma
centrala teksts
pulkstena
atklasanu
01.06.2017. | Cits Motivgjoss Patik — 19 Citats un
i dienas citats leteikumi — 19 | aspratigs foto
Komentari — 0 | ar govi

Rakstu skaits ménesi kopa: 12

Popularakais zimols: Protein
Kategorijas:

Aktualitates: 1

Produktu reklamas: 3
Konkursi: 4

Atbalstito pasakumu ieraksti: 1
Produktu tapS§ana: 0

Cits: 3

Komentari: Skaidri ieziméjas 2 kampanu sakumi: Protein sportistu kampana un Shake
festivalu kampana.
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Maijs

Protein 30.05.2017. | Cits MotivEjoss _ Paﬁ_k — 2_ Iss raksts par
teksts par sevis | leteikumi—3 | pilnveidoSanos
pilnveidi Komentari — 0 | + attéls

30.05.2017. | Konkurss Informacija par | Patik — 14 Saite uz
Salda konkursa leteikumi —9 | konkursa
kréjuma laimestu Komentari — 0 | norises vietu —
Facebook+
attels

Rakstu skaits ménest kopa: 12
Popularakais zimols: Protein/Salda krejuma
Kategorijas:

e Aktualitates: 0

e Produktu reklamas: 0

e Konkursi: 1

e Atbalstito pasakumu ieraksti: 0

e Produktu tapSana: 0

e Cits: 1
Komentari: Netiek skatits pilns ménesis!

Rakstu skaits gada griezuma: 143
Popularakie zimoli: Protein, Baltais eko, Shake, Grieku jogurts, Salda kréjuma

Kategorijas:

. Aktualitates: 16

. Produktu reklamas: 44

. Konkursi: 15

. Atbalstito pasakumu ieraksti: 23
. Produktu tapSana: 5

. Cits: 30

Komentari: Izteiksmigi ieziméjas zimolu kampanu sakumi — junija sakas Protein un
sportistu kampana — sportisti reklamé produktu liniju un otradi, zimols seko Ihdzi
OlimpieSu, Latvijas basketbola izlases panakumiem; otra kampana ir Shake zimolam, kur
tiek piesaistita jaunieSu auditorija — tiek davata iesp&ja laimét biletes uz festivaliem —
Positivus un Summer sound festivaliem. Liela dala ierakstu ir produktu reklamas, kur caur
foto un tekstu tiek izstastits, cik labs un patikams ir produkts. Portala Draugiem netiek
veikti konkursi. Lai gan lapai ir 34088 sekotaju, ieraksti giist loti mazu atgriezenisko saiti
—reti kuram ierakstam ir vairak par 20 pafik vai ieteikt. Kas attiecas uz komentariem — to
ir vel mazak, daudzos no apskatitajiem meéneSiem kopuma netika novérots neviens
komentars. Pat ja ir komentari, uznémums uz tiem nereage. Daudzos tik izteikts pozitivais
cik patikams tas ir. Komente vieni un tie pasi cilveki. Ar1 pie pafik pogas tika novertos, ka
uznémums spieZ patik saviem ierakstiem, tadéjadi maksligi palielinot statistiku.

81




4. pielikums

Zimola Baltais sociala medija Instagram profila kontentanalize

Datums,
] kad | Publikicijas | omentaru, Vizualais
Zimols uznémums | Kategorija . dalijumu, patik _.
B merkis . noform&jums
veicis skaits
ierakstu
Maijs
16.05.2017. | Produktu Produktu Patik — 56 Saulains,
reklamas klasta pieejams | Komentari —0 | maksliniecisks
Protein proteinu foto ar produktu
kokteilis ar + mirk]birkas
mellenu garsu
19.05.2017. | Produktu Produktu Patik — 152 Boomerang video
. reklamas izradiSana Komentari — 1 | ar produktu + 1ss
Protein -
komentars +
mirk]birkas
22.05.2017. | Produktu Produktu Patik — 53 Parpublicéts
Baltais reklamas izradiSana Komentari — 0 | produkta foto no
piens cita lietotaja
profila
25.05.2017. | Atbalstito Pasakums — Patik — 57 Parpublicéts
Baltais pasakumu Salaspils Komentari — 0 | produkta foto no
Smiitijs ieraksti pusmaratons cita lietotaja
profila
25.05.2017. | Produktu Produktu Patik — 57 Maksliniecisks
Salda reklamas izradiSana Komentari —1 | foto ar produktu
kréjuma + teksts+
mirklbirkas
26.05.2017. | Atbalstito Aicinajums Patik — 69 Foto ar produktu,
pasakumu piedalities Komentari — 0 | kas atspogulo
ieraksti Stirnu buka, sportisku
Protein Stipro dzivesveidu
skr&jiena un
velomaratona
pasakumos
27.05.2017. | Atbalstito Pasakuma Patik — 60 Parpublicéts
pasakumu | dalibniekiem | Komentari—0 | produkta foto no
Protei ieraksti tiek dalita Stipro skréjiena
rotein . . . .
Protein no cita lietotaja
produkcija profila +
mirklbirkas
29.05.2017. | Produktu Motivg&joss Skatijumi — Video rullitis +
Protei reklamas ieraksts par 2089 dzildomigs teksts
rotein ~ .
meérku Komentari — 0
sasniegSanu
30.05.2017. | Konkurss Izklasttti Patik — 49 Foto + teksts par
- konkursa Komentari— 1 | konkursa
noteikumi (pazinojums noteikumiem
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par konkursa

uzvarétaju)
31.05.2017. | Cits leskats Patik — 55 Parpublicéts foto
reklamas Komentari — 0 | no cita lietotaja
i filmeSanas konta + daudz
aizkulisés mirk]birku
31.05.2017. | Atbalstito Sporta centrs | Skatfjumi — Parpublicéts
pasakumu pasniedz 161 video rullitis no
Protei ieraksti vingro$anas Komentari — 1 | cita lietotaja
rotein _ .
nodarbibas profila ar
sportisku
tematiku

Rakstu skaits ménest kopa: 11
Popularakais zimols: Protein

Kategorijas:

e Aktualitates: O

¢ Produktu reklamas: 5
e Konkursi: 1
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 4
e Produktu tapSana: 0
e Cits:1
Komentari: Lielaka dala ierakstu ir parpublicéti no citu lietotaju profiliem.
Junijs
01.06.2017. | Cits Peldetajas Skattjumi — Video rullitis +
pardomas par | 861 dzildomigs teksts
Protein motivacijuun | Komentari—0 | par vélmi
velmi turpinat nepadoties
01.06.2017. | Cits Dejotaja Patik — 64 Parpublicéts foto
darbiba Komentari — 0 | no cita lietotaja
) konta +
mirklbirkas
02.06.2017. | Produktu Biznesa dienu | Patik — 61 Parpublicéts foto
reklamas ietvaros Komentari — 0 | no cita lietotaja
Protein iesp&jams konta +
nogarsot mirklbirkas
produkciju
_ | 03.06.2017. | Produktu Produktu Patik — 240 Maksliniecisks
Salda _ oy .
. reklamas izradiSana Komentari — 0 | produktu foto +
krejuma S
mirklbirkas
07.06.2017. | Produktu Produktu Patik — 60 Maksliniecisks
Protein reklamas izradiSana Komentari —2 | produktu foto +
(Atziniba par | mirklbirkas
garsu)
08.06.2017. | Cits Intervija ar Patik — 41 Sievietes foto un
vienu no Komentari — 0 | norade uz
Protein Preotein interviju +
reklamu mirk]birkas
zvaigzném
. 08.06.2017. | Produktu Produktu Patik — 58 Parpublicéts foto
Protein — o . DR
reklamas izradiSana Komentari — 0 | no cita lietotaja
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konta +
mirk]birkas
13.06.2017. | Produktu Produktu Patik — 62 Parpublicéts foto
reklamas izradiSana Komentari— 1 | no cita lietotaja
Protein (Atziniba par konta ar sportisku
garSu) tematiku+
mirklbirkas
14.06.2017. | Produktu Produktu Patik — 48 Parpublicéts foto
reklamas izradiSana Komentari — 0 | no cita lietotaja
Protein konta ar sportisku
tematiku+
mirk]birkas
16.06.2017. | Produktu Produktu Patik — 59 Maksliniecisks
Salda reklamas izradiSana Komentari — 0 | produktu foto
kréejuma (Atziniba par | +neliels teksts+
garsu) mirk]birkas
18.06.2017. | Produktu Produktu Patik — 54 Parpublicéts foto
Protein reklamas izradiSana Komentari — 0 | no cita lietotaja
konta
Protein 19.06.2017. | Produktu Eroduktu Patik — 44' Maksliniecisks
reklamas izradiSana Komentari — 0 | foto ar produktu
21.06.2017. | Aktualitate | Jauns produkta | Patik — 63 Parpublicéts foto
Shake dizains Komentari — 0 | no cita lietotaja
konta
21.06.2017. | Produktu Demonstré ka | Patik — 27 Video rullitis, kur
reklamas pareizi lietot Komentari — 1 | tiek
Shake produktu (Atziniba par | nodemonstréts ka
garsu) pareizi lietot
produktu
23.06.2017. | Cits Apsveikums Patik — 58 Produkta foto un
Portein svetkos Komentari — 0 | apsveikuma
teksts
26.06.2017. | Konkurss Iesp&ja laimét | Patik — 130 Maksliniecisks
biletes uz Komentari — foto, butiskakais
Shake Latvijas 42 pavéstits teksta
miuzikas
festivalu
30.06.2017. | Produktu Produktu Patik — 74 Parpublicéts
_ reklamas izradiSana Komentari —1 | maksliniecisks
Salda
kréjuma foto ar produ_ktu
no cita lietotaja
konta

Rakstu skaits ménesi kopa: 17
Popularakais zimols: Protein
Kategorijas:

e Aktualitates: 1
Produktu reklamas: 11
Konkursi: 1
Atbalstito pasakumu ieraksti: 0
Produktu tapsana: 0
Cits: 4

84




Komentari: Vairakas atzinibas komentaros par produktu izcilo garSu. Vietam manamas
bildes, kas ievietotas arT citos socialajos tiklos ar tiesi tadu pasu tekstu. Tiek lietots daudz

mirklbirku.
Jilijs
05.07.2017. | Produktu Edieni, ko Patik — 54 Parpublicéts
i reklamas iesp&jams Komentari — 0 | maksliniecisks
Baltais o y
. izveidot ar o foto ar produktu
fetas siers e
produktu no cita lietotaja
palidzibu konta
06.07.2017. | Konkurss Informacija ka | Patik — 54 Bilde ar produktu
Shake piedalities Komentari — 0 | + paskaidrojoss
konkursa teksts
07.07.2017. | Konkurss Informacija ka | Patik — 32 Krasains video
piedalities Skattjumi — rullitis ar
Shake konkursa 136 produktu un
Komentari — 0 | paskaidrojoss
teksts
08.07.2017. | Produktu Rihards Patik — 64 Parpublicéts foto
: reklamas Bukarts ar Komentari — 0 | ar produktu no
Protein - L
proteina cita lietotaja
kokteili konta
09.07.2017. | Produktu Edieni, ko Patik — 35 Parpublicéts
. reklamas iesp&jams Komentari — 0 | maksliniecisks
Baltais R y
. izveidot ar o foto ar produktu
fetas siers e
produktu no cita lietotaja
palidzibu konta
10.07.2017. | Konkurss Informaciju Patik — 27 Bilde +
par konkursu, | Komentari—1 | paskaidrojoss
Shake kur var laimét teksts
biletes uz
festivalu
10.07.2017. | Atbalstito Produkta Patik — 41 Bilde ar bérnu un
Shake pasakumu izradiSana Komentari — 0 | Shake kokteili
ieraksti
13.07.2017. | Produktu Produktu Patik — 55 Parpublicéts
reklamas izradiSana Komentari —1 | maksliniecisks
Protein foto ar produktu
no cita lietotaja
konta
17.07.2017. | Produktu Produkta Patik — 64 Maksliniecisks
. reklamas izradiSana Komentari — 0 | foto, kur protein
Protein -
kokteilis atrodas
pastalas
18.07.2017. | Produktu Viens no Patik — 66 Foto ar Latvijas
. reklama basketbola Komentari — 0 | izlases
Protein . . -
lieldraugiem — basketbolistiem
Protein un produkciju
21.07.2017. | Produktu Produktu Patik — 80 Makslinieciska
Baltais reklamas izradiSana Komentari —1 | bilde ar sieriniem
sierini (Atziniba par | + mirk]birkas
garSu)
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Baltais 22.07.2017. | Produktu P'aZi'l’,IOjl'lmS, ka | Patik — 47‘ Bilde ar
cko. Salda reklamas pieejami 2 Komentari — 0 produktlem +1ss
kr;'juma jauni garSu teksts par tiem +
produkti mirklbirkas
26.07.2017. | Produktu Porzingis lieto | Patik — 86 Bilde, kur
reklamas Protein Komentari — 0 | slavenais
Protein dzgrienu basketbolists
lieto produktu +
mirklbirkas
31.07.2017. | Atbalstito Basketbola Patik — 40 Publikacija no
Protein pasékumu speles izkl'z‘lsts Komentari— 0 | cita _lietote‘lja
ieraksti —kas un cik profila +
punktus guva mirklbirkas

Rakstu skaits ménest kopa: 14
Popularakais zimols: Protein

Kategorijas:

e Aktualitates: O

e Cits: 0
Komentari: Katram ierakstam tiek pievienota mirklbirka. Sastopami daudz
makslinieciski, profesionali uznemti foto.

Produktu reklamas: 9
Konkursi: 3
Atbalstito pasakumu ieraksti: 2
Produktu tapsana: 0

Augusts
01.08.2017. | Konkurss Informaciju Patik — 66 Maksliniecisks
par konkursu, | Komentari—2 | foto + saite uz
kur$ norit cita | (Parmetumi, ka | Facebook, kur
Shake _ .
platforma konkurss noris konkurss
netiek rikots
IG)
02.08.2017. | Produktu Paradits, ka Patik — 41 Maksliniecisks
reklamas pieejams ari Komentari — 2 | foto ar produktu,
Grieku Sads produkts | (Atziniba par | kas aizglts no
jogurts produkta cita lietotaja
garsu) profila +
mirklbirkas
03.08.2017. | Atbalstito Cilvekiem Patik — 75 Bilde ar puisi,
Protein paséku_mu Stirnu buka Komentari — 0 | kurs dalz_l_
ieraksti tiek dalita produkciju
produkcija +mirklbirkas
04.08.2017. | Konkurss Informaciju Patik — 71 Maksliniecisks
Shake par konkursu, | Komentari—0 | foto + saite uz
kurs§ norit cita Facebook, kur
platforma noris konkurss
Baltais | 07.08.2017. | Produktu Produktu Patik — 47 Foto ar jogurtiem
eko reklamas izradiSana Komentari —0 | + mirklbirkas
09.08.2017. | Atbalstito Skvosa treneru | Patik — 55 Foto ar vienu no
Protein pasakumu talakizglitibas | Komentari —0 | trenerém, kura
ieraksti seminars lieto produktu +
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apraksts par

pasakumu
09.08.2017. | Produktu Produktu Patik — 62 Maksliniecisks
reklamas izradiSana — Komentari —2 | foto ar
Protein sierinu foto (Tiek veidota | produkciju +
komunikacija | mirklbirkas
ar lietotaju)
11.08.2017. | Atbalstito Informacija Patik — 48 Apraksts par
pasakumu par basketbola | Komentari—0 | pasakumu + foto
Protein ieraksti izlases ar
parbaudes basketbolistiem+
spéli mirk]birkas
Baltais 12.08.2017. | Produktu Izradits Patik — 52 Maksliniecisks
reklamas produkts Komentari — 0 | produkta foto +
eko P
mirklbirkas
17.08.2017. | Produktu Izradits Patik — 77 Produkta foto +
reklamas produkts Komentari — 1 | apraksts par
Protein (leteikums limited edition
produkta produktiem
uzlaboSanai)
21.08.2017. | Atbalstito Baltais piena | Patik — 53 Attels no
pasakumu paku laivu Komentari — 0 | pasakuma +
ieraksti regate apraksts par to,
- ko uznémums
Sogad ieguldijis
pasakuma
tapSana
21.08.2017. | Konkurss Informacija Patik — 54 Teksts, kur
Protein par konkursu — | Komentari — 0 | izklastiti
jakraj produkta noteikumi + bilde
iepakojumi ar produkta foto
. 22.08.2017. | Produktu Piena pudele Patik — 63 Foto, kur
Baltais _ - . :
. reklamas un dekorativs | Komentari —0 | galvenais uzsvars
piens fons uz produktu
p
23.08.2017. | Atbalstito Aicinajums Patik — 59 Foto no cita
pasakumu | doties uz Komentari — 0 | lietotaja profila +
Protein ieraksti Aréna Riga mirklbirkas
basketbola
speli
24.08.2017. | Atbalstito Apraksts ka Patik — 62 Foto no spéles
Protein paséku_mu izlases _ Komentari — 0 | +apraksts
ieraksti komandai
sokas spele
Baltais 25.08.2017. | Produktu Meitenes rokas | Patik — 49‘ Maksliniecisks
eko reklamas tur rokas Komentari — 0 | produkta foto +
produktu mirklbirkas
28.08.2017. | Atbalstito Laivu regates | Patik — 53 Foto no
Protein pasakumu | aina Komentari — 0 | pasakuma +
ieraksti mirklbirkas
. 28.08.2017. Meitenes dala | Patik — 57 Foto no citu
Protein

produkciju

Komentari — 0

lietotaju profila
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laivu regates

ar promotion

pasakuma meiteném
29.08.2017. | Atbalstito Informacija Patik — 97 Foto ar
pasakumu par konkursu — | Komentari — 0 | basketbola
ieraksti tas vél ir speka bumbu, kuru
Protein iesp&jams laimét
+norade uz bio,
kur ir saite uz
konkursu
: 30.08.2017. | Produktu Produktu Patik — 55 Maksliniecisks
Baltais _ . .
eko reklamas izradiSana Komentari — 0 | foto ar produktu

+ mirklbirkas

Rakstu skaits ménest kopa: 20
Popularakais zimols: Protein

Kategorijas:

e Aktualitates: 0

e Cits:0
Komentari: Tika novérota atgriezeniskas saites veidoSana ar lietotaju — tika atbildéts uz
uzdotu jautajumu.

Produktu reklamas: 8
Konkursi: 4
Atbalstito pasakumu ieraksti: 8
Produktu tapSana: 0

Septembris
01.09.2017. | Atbalstito Aicinajums Patik — 78 Fragments no
pasakumu doties uz speli | Komentari — 0 | basketbola spéles
Protein ieraksti un atbalstit un aicinajuma
basketbola teksts
komandu
04.09.2017. | Produktu Produktu Patik — 62 Parpublicéts foto
Protein reklamas izradiSana Komentari— 0 | no c_ita lietotaja
profila ar
produktu
05.09.2017. | Atbalstito Atbalsts Patik — 92 Foto ar slaveno
Protein pasakumu basketbola Komentari — 0 | basketbolistu
ieraksti spelei Porzingi un
pavadosais teksts
06.09.2017. | Cits leskats par SkatTjumi — Vide rullitis, kur
Latvijas izlases | 276 basketbolisti
Protei basketbolistu Komentari — 0 | pastasta kapéc
rotein X . ..
karjeras gaitas vini ar to
uzsakSanu nodarbojas +
pavadoSais teksts
07.09.2017. | Produktu Izraditi kadi Patik — 47 Maksliniecisks
Grieku reklamas Iinijas garSu Komentari—1 | foto ar
jogurts jogurti produktiem +
pieejami mirklbirkas
07.09.2017. | Atbalstito Basketbolists | Patik — 86 Parpublicéts no
Protein pasakumu speles laika Komentari — 0 | cita lietotaja
ieraksti profila
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11.09.2017. | Atbalstito We Run Riga | Patik — 47 Foto, kur
pasakumu | maratona bilde | Komentari —0 | uznémuma
Protein ieraksti parstavis skrien
ar berniem +
pateicibas raksts
12.09.2017. | Cits Riga Food Patik — 49 Bilde no
- apbalvosanas | Komentari— 0 | ceremonijas
ceremonija
12.09.2017. | Atbalstito Pateicibas Patik — 115 Foto mirklis
Protein paséku_mu vardi Komentari — 0 basketbola s_pélé
ieraksti basketbola ar vienu no izlase
izlasei spelétajiem
15.09.2017. | Konkurss Pazinojums Patik — 61 Foto ar izlozes
Protein par konkursa Komentari — 0 | laimestu +
noslégumu mirklbirkas
18.09.2017. | Produktu Produkta Patik — 57 Parpublicéts foto
Baltais reklamas izradiSana Komentari — 0 | no cita lietotaja
jogurts profila +
mirk]birkas
19.09.2017. | Produktu Produkta Patik — 53 Maksliniecisks
Shake reklamas izradiSana Komentari — 0 | foto no cita
lietotaja profila +
mirk]birkas
24.09.2017. | Produktu Produkta Patik — 55 Parpublicéts foto
Protein reklamas izradiSana Komentari — 0 | no cita lietotaja
profila
25.09.2017. | Atbalstito Stirnu Buka Patik — 68 Foto galerija no
pasakumu | viena no Komentari — 0 | pasakuma + Tss
Protein ieraksti posmiem teksts+
apskats ar mirk]birkas
aicinajumu uz
nakamo posmu
28.09.2017. | Atbalstito Stirnu Buka Patik — 71 Foto no
Protein pasﬁku_mu dalibniekiem Komentari — 0 | pasakuma +
ieraksti tiek davinata mirklbirkas
produkcija
30.09.2017. | Atbalstito Stirnu buka Patik — 52 Parpublicéts foto
pasakumu dalibniece Komentari — 0 | no cita lietotaja
Protein ieraksti kopa ar p_rofi_la +1ss
Protein pievienotals
kostima terptu teksts
cilvéku

Rakstu skaits ménesi kopa: 16
Popularakais zimols: Protein

Kategorijas:

e Aktualitates: O

Produktu reklamas: 5
Konkursi: 1
Atbalstito pasakumu ieraksti: 8
Produktu tapsana: 0
Cits: 2
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Komentari: Manams, ka beidzas Protein un Latvijas basketbola izlases kampana.
Parsvara lielaka dala ierakstu ir saistiti ar Protein.

Oktobris
01.10.2017. | Cits Apsveikums Patik — 60 Maksliniecisks
starptautiskaja | Komentari — 0 | &diena foto +
- kafijas diena novelgjums
kafijas diena +
mirk]birka
02.10.2017. | Produktu Latvijas Patik — 73 Parpublicéts foto
reklamas kamaninbraucé | Komentari —0 | no cita lietotaja
Protein jas malko profila + Tss
Protein pievienotais
dz€rienu teksts
03.10.2017. | Atbalstito Neliels apskats | Patik — 50 Bilzu galerija no
Protein pasa'lku_mu no Salaspils Komentari — 0 | pasakuma +
ieraksti pusmaratona teksts +
mirklbirkas
03.10.2017. | Cits Produktu Patik — 48 Foto +
Protein piegades Komentari — 0 | mirklbirkas
masina
09.10.2017. | Cits Ediena foto Patik — 72 Parpublicéts foto
- Komentari — 0 | no cita lietotaja
profila
09.10.2017. | Produktu leskats, kas Skattjumi — Iss viedo rullitis
Protein reklamas garso Lat\_/ijf’zls 193 + mirk]birkas
basketbolistie | Komentari — 0
m
10.10.2017. | Aktualitates | Uznémums Patik — 62 Foto, kur
piedalas Komentari — 0 | redzams
starptautiska uznémums
i 1zstade izstade + apraksts
par izstadi +
mirklbirkas
Baltais 11.10.2017. | Produktu Produktu Patik — 83 Maksliniecisks
N reklamas izradisana Komentari — 0 | foto +
sierini s
’ mirklbirkas
Baltais | 11.10.2017. | Produktu Ieskats ka top | Patik — 64 Foto galerija +
eko, tapSana produktu Komentari — 0 | mirklbirkas
Exporta reklamas
12.10.2017. | Atbalstito Uznémums Patik — 57 Gimenisks foto +
pasakumu atbalsta Komentari — 0 | apraksts par
- ieraksti Labklajibas projektu
ministrijas
projektu
13.10.017. | Produktu Pazinojums Patik — 39 Bilde ar produktu
Grieku reklamas par jaunas Komentari —1 | + Fekstg par to +
jogu s garsas mirk]birkas
produkta
ievieSanu
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15.10.2017. | Produktu Puisis ar Patik — 45 Parpublicéts foto
Baltais reklamas Protein Komentari — 0 | no cita lietotaja
kefirs kokteili profila + 1ss
pavadosais teksts
17.10.2017. | Cits Kiuka, kur Patik — 39 Parpublicéts foto
viena no Komentari — 1 | no cita lietotaja
- sastavdalam ir profila
Baltais
produkts
18.10.2017. | Atbalstito Informacija Patik — 40 Gimenisks foto +
pasakumu par projektu Komentari — 2 | apraksts par
- ieraksti “Maziem projektu
mirkliem ir
liela nozime”
19.10.2017. | Cits Ediena foto Patik — 80 Parpublicéts
Komentari —1 | maksliniecisks
foto no cita
) lietotaja profila +
1ss pavadosais
teksts
19.01.2017. | Produktu Produkta Patik — 39 Meitene ar
reklamas izradiSana Komentari —1 | produktu
Protein rudenigas
noskanas +
mirk]birkas
21.10.2017. | Cits Ediena foto Patik — 53 Parpublicéts
Komentari — 0 | maksliniecisks
foto no cita
i lietotaja profila +
1ss pavadosais
teksts
21.10.2017. | Atbalstito Pateiciba par Patik — 36 Parpublicéts foto
pasakumu dalibu stirnu Komentari — 0 | no cita lietotaja
i ieraksti Buka profila +
pasakuma pavadosais teksts
22.10.2017. | Atbalstito Apskats no Patik — 52 Fotogalerija no
pasakumu aizvaditajiem | Komentari — 0 | pasakumiem +
Protein ieraksti skrgjienu ieskats kadas
pasakumiem emocijas bijusas
+ mirklbirkas
22.10.2017. | Produktu Izradits kads Patik — 47 Foto ar
. reklamas produktu klasts | Komentari — 0 | meitenem, kas
Protein . . "
pieejams tirgo produkciju
+ mirklbirkas
23.10.2017. | Aktualitates | Atskats par Patik — 48 Foto ar
Karjeras Komentari — 0 | skoléniem +
- dienam, kuras apraksts ka gaja
piedalijas Saja pasakuma
mazie skoléni
25.10.2017. | Cits Ediena foto Patik — 52 Parpublicéts
i Komentari — 0 | maksliniecisks
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foto no cita
lietotaja profila +
1ss pavadosais
teksts

30.10.2017. | Cits Edienu Patik — 55 Foto ar édieniem
foto/iedvesma | Komentari —2 | + ss motivéjoss
i Helevinu (Atbilde uz teksts
nasSkiem komentaru)
31.10.2017. | Aktualitates | Uzn@mums Patik — 33 Foto, kur pilsétas
iegiist balvu Komentari — 0 | mérs pasniedz
“Dizuzneéméjs davanu
) 2017” uzvarétajiem +
apraksts par
nominaciju
31.10.2017. | Atbalstamo | Jauna Patik — 33 Foto, kur
Baltais paséku_mu labdaribas Komentari — 1 ugl,lér_nqrna B
eko ieraksti fonda parstavji atklaj
atklasana fondu + apraksts

par to

Rakstu skaits ménesi kopa: 25
Popularakais zimols: Protein

Kategorijas:

e Aktualitates: 3

¢ Produktu reklamas: 7

e Konkursi: 0

e Atbalstito pasakumu ieraksti: 6
e Produktu tapSana: 1

e Cits: 8

Komentari: Spilgti ieziméjas nakamas kampanas sakums — Baltais eko un labdaribas
akcija. Loti daudz parpublicétu foto no citiem lietotajiem un pretstata citiem méneSiem —
mazak tiek reklaméts pats produkts, bet vairak paradits paréjais uznémumam aktualais

Novembris
01.11.2017. | Atbalstamo | Pastastits ka, Patik — 27 Foto ar visu
Baltais paséku_mu perkot, ) Komentari — 0 | produkcijas
eko ieraksti produkciju klastu + apraksts
iesp&jams par ziedoSanas
ziedot fondu
04.11.2017. | Produktu Produkta Patik — 34 Bilde ar produktu
Baltais reklamas iz‘ra?ldﬁ‘ana ar Komentari— 0 | + ?ss tqksts +
piens aicinajumu mirk]birkas
dienu pavadit
kopa ar gimeni
04.11.2017. | Produktu Produkta Patik — 63 Parpublicéts
Protein reklamas izradiSana Komentari — 1 mﬁkslinie_:cisks
foto no cita
lietotaja profila
05.11.2017. | Produktu Info ka Patik — 51 Foto ar govi +
Baltais tapSana saimniecibas Komentari — 0 | paskaidrojosais
eko pamazam teksts +
izvéelas klat mirk]birkas
ekologiskas
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12.11.2017. | Cits Deserta (kukas | Patik — 56 Bilde ar &dienu,
foto) Komentari — 0 | kura tapSana
izmantots Baltais
produktus + 1ss
pavadosais tekst
13.11.2017. | Aktualitates | Pastastits kada | Patik —59 Saimnieks ar
Baltais veida Komentari — 0 | govi + teksts ar
uznémums noradi uz pilnu
eko o
ripgjas par rakstu
dabu
15.11.2017. | Produktu Ediena foto, Patik — 40 Parpublicéts
reklamas kur attélos, ko | Komentari — 0 | maksliniecisks
Protein no produkta foto no cita
iesp&jams lietotaja profila
pagatavot
17.11.2017. | Atbalstito Uzpémums Patik — 39 BilZu galerija no
pasakumu | riko seminarus | Komentari — 0 | pasakuma +
ieraksti gimenes apraksts par
projekta seminariem
ietvaros +mirk]birkas
20.11.2017. | Cits Ediena Patik — 70 Maksliniecisks
1zradiSana Komentari — 0 | foto ar &dienu, ko
var pagatavot no
uznémuma
produktiem +
neliels teksts
25.11.2017. | Produktu Produkta Patik — 65 Parpublicéts foto
Protein reklamas izradiSana Komentari — 0 | no cita lietotaja
profila
26.11.2017. | Cits Jautats, kas ir | Patik — 97 Profesionals,
lietotaju Komentari — 0 | maksliniecisks
iecienitaka &diena foto +
piedeva jautajums +
pankikam? mirklbirkas
28.11.2017. | Atbalstito Pasakuma Patik — 69 Bilzu galerija no
pasakumu “Fitnesa Komentari — 0 | pasakuma
Protein ieraksti deserts” +pasakuma
apskats norises apraksts
+ mirklbirkas
29.11.2017. | Konkurss Konkurss, kuru | Patik — 129 Cita lietotaja
Baltais riko neatkariga | Komentari — veidots konkurss,
eko privatpersona | 16 (Tagoti kurs ir
cilveki) parpublicéts

Rakstu skaits menest kopa: 13
Popularakais zimols: Protein/Baltais eko
Kategorijas:

Aktualitates: 1

Produktu reklamas: 4
Konkursi: 1

Atbalstito pasakumu ieraksti: 3
Produktu tapSana: 1
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Cits: 3

Komentari: -
Decembris
. 01.12.2017. | Produktu Produkta Patik — 94 Maksliniecisks
Baltais _ Y - fot dukiu
sviests reklamas izradiSana Komentari — 0 | foto ar produ
+ neliels apraksts
02.12.2017. | Cits Ediena foto ar | Patik — 80 Maksliniecisks
jautajumu, Komentari— 1 | &diena foto
kadi ir lietotaju
milakie salati
03.12.2017. | Produkta Produkta Patik — 52 Parpublicéts foto
Baltais reklama izradiSana ar Komentari — 0 | no cita lietotaja
eko uzsvaru, ka tas profila
ir biologisks
04.12.2017. | Cits Desertu foto Patik — 104 Parpublicéts
Komentari — 0 | maksliniecisks
foto no cita
lietotaja profila
06.12.2017. | Produktu Meitene, kura | Patik — 89 Parpublicéts foto
reklamas péc skrieSanas | Komentari — 0 | no cita lietotaja
Protein trenina dzer profila
Protein
dz@€rienu
. 07.12.2017. | Produktu Izraditas visas | Patik — 92 Foto ar produktu
Grieku _ Lo . .
o reklamas pieejamas Komentari — 2 | + mirk]birkas
jogurts . y ’
jogurta garsas
08.12.2017. | Produktu Izradits jaunas | Patik — 67 Foto ar produktu
Salda reklamas garSas jogurts | Komentari—0 | un noradi, ka
kréjuma Ziemassvetku drizuma tas bis
noskanas pieejams veikalos
09.12.2017. | Produktu Produkta Patik — 77 Parpublicéts foto
Protein reklamas izradiSana Komentari —0 | no cita lietotaja
profila
10.12.2017. | Atbalstito Aicinajums Patik — 87 Gimenisks foto
pasakumu pavadit pienu | Komentari —1 | un norade, kur
ieraksti kopa ar gimeni iesp&jams mekl&t
dazadas info par
aktivitates pasakumiem
Protein 13.12.2017. | Produktu Produkta Patik — 53 Maksliniecisks
reklamas izradiSana Komentari — 0 | produkta foto
17.12.2017. | Produktu Lietotajiem Patik — 76 Attels ar
. reklamas uzdod Komentari — 2 | produkciju +
Grieku o .
. ’ Jautajumu, Jautajums
jogurts .
kura garSa tiem
tik vislabak
18.12.2017. | Konkurss Neliels Patik — 141 Foto un
konkurss, kur | Komentari — informacija par
Shake iesp&jams 203 konkursa
laimét sev un noteikumiem
draugam kasti
produkta
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21.12.2017. | Cits lespgja Skattjumi — Viedo rullitis un

izveidot 103 paskaidrojums,

- humoristisku Komentari — 0 | kur var izveidot
Ziemassvetku $adu meldinu
meldinu

23.12.2017. | Cits Aicinajums Patik — 81 Maksliniecisks
izveidot savu Komentari — 0 | foto ar davanu un

) Ziemassveétku pamaciba ka
meldinu izveidot meldinu

24.12.2017. | Cits Apsveikums Patik — 54 Foto ar

Ziemassvetkos | Komentari — 0 | Ziemassvétku
tematiku + 1ss

novelgjums
Protein/ | 25.12.2017. | Produktu Produktu Patik — 57 Svétku noskanu
Salda reklamas izradiSana Komentari — 0 | foto ar
krejuma produktiem
: 27.12.2017. | Atbalstito Informacija Patik — 33 Bilde + teksts par
Baltais N e g
eko pasaku_mu par ziedojumu | Komentari — 0 for]du +
ieraksti fondu mirk]birkas
28.12.2017. | Konkurss Konkurss, kur | Patik — 89 Foto + konkursa
iesp&jams Komentari — noteikumi
i laimét sienas 34
kalendaru
29.12.2017. | Produktu Produktu Patik — 73 Bilde ar
. reklamas izradiSana Komentari —4 | produktiem
Grieku g
jogurts (At_zmlbas par
patikamu
garsu)
31.12.2017. | Cits Apsveikums Patik — 74 Bilde + neliels
- Jaunaja gada Komentari — 0 | apsveikuma
teksts

Rakstu skaits ménesti kopa: 20
Popularakais zimols: Protein/Grieku jogurts
Kategorijas:

e Aktualitates: 0
Produktu reklamas: 10
Konkursi: 2
Atbalstito pasakumu ieraksti: 2
Produktu tapsana: 0

o Cits: 6
Komentari: Vislielaka atsauciba no visiem konkursiem, kas §aja platforma bijusi — 203
dalibnieku.

Janvaris
01.01.2018. | Produktu Produkta Patik — 81 Maksliniecisks
Baltais reklamas izradiSana Komentari — 0 | foto ar produktu
sierini un veélgjuma
Jaunaja gada
02.01.2017. | Atbalstito Meitenu Patik — 87 Parpublicéts foto
- pasakumu basketbola Komentari —1 | no cita lietotaja
ieraksti komanda, kuru profila
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atbalsta

uzpemums
06.01.2017. | Atbalstito Informacija Patik — 61 Produkta attels +
pasakumu par to, ka Komentari —1 | apraksts par
Baltais ieraksti pérkot labdaribu
eko produktu
1cents aiziet
labdaribai
07.01.2017. | Produktu Florbola Patik — 48 Parpublicéts foto
. reklamas komandas Komentari — 0 | no cita lietotaja
Protein 1 .
dalibnieki ar profila
produktu
13.01.2017. | Produktu Cilvekiemuz | Patik — 55 Video rullitis +
Protein reklamas ielas tiek dalits | Komentari — 0 | Tss teksts kapec
produkts tas tika darits +
mirk]birkas
14.01.2017. | Produktu Jautajums par | Patik — 88 Maksliniecisks
reklamas to, ko lietotaji | Komentari —2 | produkta foto +
Baltais doma par jautajums +
sierini vienu no mirk]birkas
produkta
garSam
Baltais | 17.01.2018. | Produktu Deserts, kas Patik — 70 Maksliniecisks
eko/ reklamas veidots no Komentari — 1 | foto + motivéjoss
Grieku konkrétiem tekstins +
jogurta produktiem mirklbirkas
19.01.2018. | Cits Salda &diena Patik — 67 Publikacija no
foto Komentari — 0 | cita lietotaja
profila +
- aicinajums
izmantot
mirklbirku
“Baltais”
19.01.2018. | Atbalstito Aicinajums Patik — 78 Foto ar Martinu
pasakumu sekot l1dzi Komentari — 0 | Dukuru +
ieraksti Martina atbalstoss teksts
- Dukura
veikumam
Olimpiskajas
spelés
20.01.2018. | Produktu Produktu Patik — 119 Produkta
reklamas izradiSana un Komentari — 0 | maksliniecisks
Baltais jautajumu, foto
sierini kuru no
sieriniem labak
1zveleties
22.01.2018. | Cits Salda deserta Patik — 96 Parpublicéts
- foto Komentari — 0 | att€ls no cita

lietotaja profila
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. 28.01.2018. | Produktu Foto ar Patik — 138 Parpublicéts
Baltais _ . . R :
eko reklama Haskiju un Komentari — 2 | att€ls no cita
produktu lietotaja profila
30.01.2018. | Produktu Produktu Patik — 144 Makslinieciska
Skyr/ reklamas izradiSana Komentari — 1 | bilde ar
Baltais (Atziniba par | produktiem +
sierini produkta mirklbirkas
garsu)

. 30.01.2018. | Produktu Produktu Patik — 82 Parpublicéts
Grieku _ Y . - s
S reklamas izradiSana Komentari — 0 | att€ls no cita
jogurts 1i _.

ietotaja profila
31.01.2018. | Atbalstito Atgadinajums | Patik — 101 Maksliniecisks
Baltais pasakumu | par iesp&ju Komentari — 0 | produkta foto +
eko ieraksti ziedot atgadinajuma
raksts

Rakstu skaits ménesi kopa: 15
Popularakais zimols: Baltais sierini/ Grieku jogurts
Kategorijas:

Aktualitates: 0

¢ Produktu reklamas: 9
e Konkursi: 0
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 4
e Produktu tapSana: 0
o Cits:2
Komentari: -
Februaris
02.02.2018. | Produktu Produkta Patik — 84 Produkta foto +
_ reklamas izradiSana un Komentari — 0 | motivgjoss
Salda S
. deserts, kas sveiciens Tsakaja
krejuma -
pagatavots no gada ménest
jogurta
03.02.2018. | Produktu Produkta Patik — 66 Foto galerija ar
. reklamas izradisana un | Komentari — 0 | produktu
Baltais . i
kremsiers gdlens, kurv ‘ +mirk]birkas
1zmantots S1s
produkts
Baltais 08.02.2018. | Produktu Sievi(_ete ar Patik — 96‘ Pérpublic§ts
eko reklamas Baltais eko _ Komentari — 4 | attéls no cita
produktu kasti lietotaja profila
09.02.2018. | Produktu Produkta Patik — 57 Produkta foto +
reklamas izradiSana + Komentari — 0 | motivgjoss teksts
veiksmes
Protein velgjums LV
parstavjiem
olimpiskajas
spéles
Baltais | 11.02.2018. | Produktu Produkta Patik — 97 Foto ar produktu
sierini reklamas izradiSana Komentari — 1
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(Atziniba par
produkta
garsu)
13.02.2018. | Cits Ediena foto un | Patik — 69 Deserta foto +
iedvesmojoss | Komentari— 0 | neliels teksts +
) novelgjums mirklbirka
dienai
14.02.2018. | Konkurss Iesp&ja laimét | Patik — 145 Foto ar produktu
balvas Komentari — + teksts ar
Shake Valentindienas | 196 loterijas
konkursa noteikumu
izklastu
19.02.2018. | Produktu Pieejami Patik — 112 Produkta foto +
reklamas jaunas garSas | Komentari — 3 | neliels apraksts
Baltais sierini (Uznémums par tiem
sierini veido
atgriezenisko
saiti)
20.02.2018. | Aktualitate | Uzn@mums Patik — 61 Attels no izstades
piedalas Komentari — 0 | + neliels aprakts
Baltais liclakaja par izstadi +
eko pasaules mirklbirkas
partikas
izstade
21.02.2018. | Produktu Izraditi 2 garSu | Patik — 113 Attels ar
. reklamas jogurti — Komentari —2 | produktiem
Grieku . o
jogurts citronu, (Atziniba par
mellenu produkta
garsu)
22.02.2018. | Produktu Hokejists Patik — 64 Parpublicéts
Protein reklamas Bukarts &d Komentari — 0 | attéls no cita
Protein jogurtu lietotaja profila
23.02.2018. | Produktu Uzsvertas Patik — 56 Attels ar
Protei reklamas produkta Komentari — 0 | produktu +
rotein . ¥
pozitivas aprakstoss teksts
pasibas
23.02.2018. | Atbalstito Noveél Patik — 38 Attels ar vides
pasakumu patikamu galda | Komentari — 0 | afiSu +
) ieraksti tenisa turniru novélgjuma
jaunieSiem teksts
24.02.2018. | Produktu Izradits Patik — 60 Attéls ar
sh reklamas produkts Komentari — 0 | produktu +
ake L o
ziemigas mirk]birkas
noskanas
26.02.2018. | Produktu Produkta Patik — 90 Maksliniecisks
Baltais reklamas izradiSanaun | Komentari — 1 | produkta foto +
sierini jaukas nedgelas novélgjuma
velgjums teksts

Rakstu skaits ménesi kopa: 15
Popularakais zimols: Baltais sierini
Kategorijas:
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e Aktualitates: 1
e Produktu reklamas: 11
e Konkursi: 1

e Atbalstito pasakumu ieraksti: 1

e Produktu tapSana: O

e Cits:1
Komentari: -
Marts
01.03.2018. | Produktu Produktu Patik — 78 Attels ar
Baltais reklamas izradiSana ar Komentari —5 | produktu +
eko pavasarigu pavasarigs
fonu komentars
01.03.2018. | Cits Ediena foto Patik — 90 Parpublicéts
Baltais (ktika) Komentari — 0 | maksliniecisks
kremsiers attels no cita
lietotaja profila
02.03.2018. | Aktualitates | Mazie Patik — 87 Parpublicéts
apmekl&taji Komentari — 0 | attéls no cita
) “Ka TOP lietotaja profila
diena?”
03.03.2018. | Produktu Produktu Patik — 47 Attels +
reklamas izradiSanaun | Komentari — 1 | jautajums +
Grieku jautajums ka mirklbirka
jogurts citi lietotaji
plano pavadit
sniegoto dienu
05.03.2018. | Atbalstito Atgadinajums, | Patik — 52 Ziemigs attéls +
Baltai pasakumu ka iesp€jams Komentari — 0 | atgadinajuma
altais : . . o
eko ieraksti ziedot nelaimé teksts +
nonakusam mirklbirkas
gimeném
07.03.2018. | Produktu Suns ar Shake | Pattk — 133 Attels ar
Shake reklamas pudeli Komentari — 2 prod.u[<tu +
pateiciba bildes
autoram
08.03.2018. | Cits Apsveikums Patik — 49 Foto ar ziediem
- sievieSdiena Komentari —0 | un iss noveélgjums
svetkos
10.03.2018. | Aktualitate | Uzne€muma Patik — 76 Attels ar
parstaves Komentari —0 | komandas
piedalas dalibniecém +
) Sieviesdienas veiksmes
rallija velgjums +
mirklbirkas
14.03.2018. | Atbalstito Uzpémums Patik — 28 Parpublicéts
- pasakumu atbalsta LJBL | Komentari —0 | attéls no cita
ieraksti lietotaja profila
Protein/ 15.03.2018. | Atbalstito Aps_,kats ka Patik — 59‘ Pérpublic§ts
Shake paséku_mu socies LJBL Komentari — 2 | attéls no cita
ieraksti sacensibas lietotaja profila
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Baltais | 17.03.2018. | Produktu Produktu Patik — 50 Attels ar
eko reklamas izradiSana Komentari — 0 | produktu
19.03.2018. | Produktu Meitene péc Patik — 89 Parpublicéts
. reklamas trenina ar Komentari — 0 | att€ls no cita
Protein . o
Protein lietotaja profila
dz€rienu
23.03.2018. | Produktu Iznacis jaunas | Patik — 314 Bilde ar
Baltais reklamas garsas - Komentari — 6 | jaunajiem
sierini karamelu — sieriniem +
sierin§ apraksta teksts
26.03.2018. | Produktu Jautats Patik — 65 Bilzu galerija ar
reklamas lietotajiem Komentari —4 | produktiem un to
. kurs no Protein garSam
Protein .
dz€rieniem
tiem garso
vislabak
28.03.2018. | Cits Ediena foto Patik — 98 Parpublicéts
(kiika) Komentari — 1 | maksliniecisks
) attels no cita
lietotaja profila
30.03.2018. | Atbalstito Produkta Patik — 61 Foto ar
pasakumu izradiSana ar Komentari —3 | produktu+
Baltais ieraksti atgadinajumu, atgadinajuma
eko ka labdaribas teksts
akcija norit vél
meénesi

Rakstu skaits ménesi kopa: 16
Popularakais zimols: Baltais eko

Kategorijas:

e Aktualitates: 2

e Cits:

3

Produktu reklamas: 7
Konkursi: 0
Atbalstito pasakumu ieraksti: 4
Produktu tapSana: 0

Komentari: Uznémums vairs nav tik kiitrs attieciba uz atgrizeniskas saites veidoSanu un
iesaistas jau ne vien sarunas, kur tiem tiek uzdots jautajums, bet arl vienkarsas
ikdieniSkakas témas.

Aprilis
Salda 04.04.2018. | Produktu Produkta Patik — 57 Attels ar
kréejuma reklamas izradiSana Komentari —1 | produktu
06.04.2018. | Atbalstito Iespgja ziedot | Patik — 56 Attels ar
Baltais pasakumu | vél pedgjo Komentari —4 | produktu + saites
eko ieraksti nedélu uz paskaidrojosu
rakstu
09.04.2018. | Produktu Véstijums, ka | Patik — 242 Attels ar
reklamas uznémums Komentari — produktiem +
Vegan izveidojis 41 paskaidrojoss
jaunu liniju un teksts par to, kas
tas biis

100




produktu
veganiem
10.04.2018. | Produktu Meitene ar Patik — 134 Parpublicéts
Vegan reklamas sierinu Komentari —1 | maksliniecisks
attels no cita
lietotaja profila
12.04.2018. | Produktu Meitene ar Patik — 65 Parpublicéts
Protein reklamas proteina Komentari — 0 | att€ls no cita
dzérnu lietotaja profila
13.04.2018. | Aktualitates | Vietu saraksts, | Patik —91 Attels ar
Vegan kur var Komentari — 9 | produkciju +
iegadaties veikalu norades +
jauno produktu mirklbirkas
14.04.2018. | Produktu Meitene Patik — 71 Parpublicéts
Protein reklamas vasariga fona | Komentari—0 | attéls no cita
ar Protein lietotaja profila
dz@€rienu
16.04.2018. | Produktu Armands Patik — 69 Parpublicéts
Protein reklamas Simsons ar Komentari — 0 | attéls no cita
produkciju lietotaja profila
17.04.2018. | Produktu Meitenes bilde | Patik — 144 Parpublicéts
Vegan reklamas ar veganu Komentari — maksliniecisks
sierinu 13 att€ls no cita
lietotaja profila
18.04.2018. | Produktu Produkts kopa | Patik — 50 Parpublicéts
Protein reklamas ar citam Komentari — 0 méksliniegisks
veseligam attels no cita
uzkodam lietotaja profila
23.04.2018. | Produktu Kompozicija Patik — 74 Parpublicéts
Protein reklamas ar produktu Komentari —1 | maksliniecisks
Itniju un attels no cita
desertiem lictotaja profila
24.04.2018. | Produktu Dziedatajs Patik — 63 Parpublicéts
Protein reklamas Kaﬁer.s un Komentari — 0 méksliniegisks
Protein piens attels no cita
lietotaja profila
25.04.2018. | Produktu Meitene, kura | Patik — 62 Parpublicéts
reklamas €d sierinu Komentari — 0 | maksliniecisks
attels no cita
Vegan lietotaja profila+
paskaidrojoSs
teksts

Rakstu skaits ménesi kopa: 13
Popularakais zimols: Protein
Kategorijas:

Aktualitates: 1

Produktu reklamas: 11
Konkursi: 0

Atbalstito pasakumu ieraksti: 1
Produktu tapsana: 0

Cits: 0
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Komentari: Zimols Vegan strauji ieklust lietotaju simpatiju vidii un Siem ierakstiem ir
visvairak Patik un komentari. Lietotaji paSi sava starpa aktivi diskute par jaunajiem

produktiem — sensacija.

Maijs
01.05.2018. | Produktu Meitene Patik — 51 Parpublicéts
reklamas vintage stila ar | Komentari — 0 | maksliniecisks
Protein Protein attels no cita
dz€rienu lietotaja profila +
iedvesmojoss
teksts
02.05.2018. | Atbalstito Attels no Patik — 51 Parpublicéts
pasakumu maratona Komentari — 0 | att€ls no cita
Protein ieraksti pasakuma lietotaja profila +
iedvesmojoss
teksts
Grieku 03.05.2018. | Konkurss Iejspéja . Skattjumi — Video rullitis +
jogu s piedalities 204 konk_u rsa
konkursa Komentari — 0 | noteikumi
06.05.2018. | Produktu Latvijas Patik — 50 Parpublicéts
reklama slaveniba — Komentari — 3 | maksliniecisks
Protein Diana att€ls no cita
Kubasova ar lietotaja profila
produktu
07.05.2018. | Konkurss Vélreiz Skatijumi — Iss video rullitis
Grieku uzsverti 1745 + konkursa
jogurts konkursa Komentari —4 | noteikumi +
noteikumi mirklbirkas
08.05.2018. | Konkurss Iespéja laimét | Patik — 70 Attels ar
Grieku kasti Komentari —3 | produkciju +
jogurts saldéjuma konkursa
katru dienu noteikumi
09.05.2018. | Konkurss Tiek pazinots | Patik — 39 Uzvaréta
Grieku konku rsa Komentari — 0 pqzinosana +
jogu s uzvarétajs mirk]birkas +
attels ar
produkciju
11.05.2018. | Konkurss Tiek pazinots | Patik — 47 Attels no
Grieku kon kurse} Komentari — 2 | meitenes profila
jogu’rts uzvarétajs + teksts par
uzvaretaja
pazinoSanu
11.05.2018. | Konkurss Tiek pazinots | Pattk — 52 Maksliniecisks
Grieku konkursa Komentari —1 | foto ar produktu
jogurts uzvarétajs + konkursa
rezultati
13.05.2018. | Produktu Meitene Patik — 51 Attels ar
Protein reklamas vasariga fo_r_lé Komentari — 0 pros:luktu_ +
ar produkciju skaistu dienas
novélgjumu
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14.05.2018. | Konkurss Tiek pazinots | Patik — 38 Maksliniecisks
Grieku konku rsa Komentari — 0 | att&ls ar )
jogu}ts uzvarétajs produkciju +
konkursa
rezultati

Rakstu skaits ménest kopa: 11
Popularakais zimols: Grieku jogurts
Kategorijas:
e Aktualitates: 0
¢ Produktu reklamas: 3
e Konkursi: 7
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 1
e Produktu tapSana: O
e Cits: 0
Komentari: Sakas jauna kampana, kas saistita ar Grieku jogurtu — aktualizejas konkursi.

Rakstu skaits gada griezuma: 206
Popularakie zimoli: Protein, Baltais eko, Shake, Grieku jogurts,
Kategorijas:

Aktualitates: 9

Produktu reklamas: 100
Konkursi: 21

Atbalstito pasakumu ieraksti: 44
Produktu tapsana: 2

Cits: 30

Komentari: Platforma izteikti jitams kampanas sakumums un nobeigums, gada laika tika
fiksétas 4 lielakas kampanas — Protein sportisti, Shake vasaras festivali, Baltais eko
ziedoSanas akcija un pati jaunaka — Grieku jogurts. 1zteikti daudz profila ir sastopami
Protein ieraksti, kas tiek reklaméti ar dazadu Latvija slevenu sportistu palidzibu,
pieméram, hokejists R.Bukarts, basketbolists K.Porzingis, kamaninbraucéja U.Zirne uc.
Uznpémums vairak saturu parpublice no citiem lietotajiem, neka rada pats — vairak ka puse
ir citu lietotaju raditais saturs. Uznemums no savas puses publice tikai augstas kvalitates
materialus, attelus, video, kas bieZi vien ir loti makslinieciski. Sajﬁ platforma tiek vairak
vérsta uzmaniba uz zZimolu reklamésanu — tads ir gandriz katrs otrais ieraksts. Gada laika
noveérojama uznémuma tendence no izvairiSanas no komunikacijas lidz iesaistei saruna ar
citiem lietotajiem. Interesanti Skiet tas, ka uznémumam Saja platforma tiek veltiti daudz
komentaru par produkcijas izcilo garSu. Uznémums izprot platformas biitibu — acij ttkam
attéls + neliels, 1ss, kodoligs teksts + témturi, ar kuru palidzibu iesp€jams atrast foto.
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5. Pielikums

Zimola Baltais sociala tikla Facebook profila kontentanalize

Datums,
i ad | Publikacijas | Somentar., Vizualais
Zimols | uzpémums | Kategorija .. daltjumu, patik .
- meérkis - noformé&jums
veicis ¥ skaits
lerakstu
Maijs
15.05.2018. | Konkurss Informacija par | Patik — 16 Iss video klips +
. konkursu, kas Daltjumi — 4 paskaidrots Tsuma
Grieku . . oy
jogurts norit offline Korric‘anta}‘l -0 par konqusy +
Skatijumi — saite uz pilniem
3000 noteikumiem
15.05.2018. | Konkurss Atgadinajums Patitk - 9 Iss video klips +
par konkursu, Dalijumi — 2 konkursa
Grieku kas norités Komentari — 0 | noteikumi
jogurts tieSsaiste Skatijumi —
1600
14.05.2018. | Konkurss Pazinojums par | Patik — 19 Iss video klips +
konkursa Dalijumi — 11 konkursa
Gricku tuvosanos Kome':ntﬁ.ri —0 | noteikumi
jogu}ts Skatfjumi — (atkartots
6900 ieprieksgjais
ieraksta vizualais
noformé&jums)
13.05.2018. | Cits Bérni stasta cik | Patik — 17 Videoklips ar
loti mil savas Dalijumi — 5 bérniem darbiba +
- mammas + Komentari— 0 | neliels pavadosais
gatavo svétku SkatTjumi — teksts
gardumus 5400
12.05.2018. | Cits Deserta foto Patitk — 5 Maksliniecisks
Grieku (pankukas) Dalijumi -0 pankiku foto +
jogurts Komentari— 0 | ieteikums, lai tas
izdotos gardas
09.05.2018. | Aktualitates | Veselibas Patik — 4 leraksts aizgiits no
profesors sniedz | Dalijjumi — 1 cita lietotaja. Saite
- savu skatfjumu | Komentari —0 | uz rakstu par
par piena profesora
produktiem vertgjumu.
09.05.2018. | Cits Aptauja par to, Patik — 3 Interaktiva mini
Grieku vai cilvékiem Dalijumi - 1 aptauja
jogu s labak patik dzert | Komentari — 0
vai st ar karotiti | Dalibnieku
jogurtu skaits - 16
08.05.2018. | Aktualitates | Atziniba Patik — 14 Foto ar atzinibas
uznémumam par | Dalfjumi—5 rakstu un pateiciba
i sekmigu darbibu | Komentari — 0
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08.05.2018. | Produktu Informativs Patik — 14 Foto ar jogurtu un
reklamas ieskats Dalijumi — 3 parslu produktu +
pilnvertigu Komentari—0 | to pozitivas
Grieku brokastu pasibas
jogurts veidosana (uznémums
reklame cita
uznémuma
produktu)
07.05.2018. | Konkurss Atzimgjot Patik — 1064 Foto, kas v@sta par
Gricku komentﬁré . Dalijumi - 750 konkursu_ +
jogu s draugu, iespgjam | Komentari — apraksﬁ‘u ta
laim&t kasti 690 noteikumi
saldéjuma
05.05.2018. | Cits Lietotajiem tiek | Patik — 254 Interaktivas bildes
jautats, uz kuru | Dalijumi — 9 ar Griekijas
- vietu Griekija tie | Komentari — 15 | skatiem +
vEletos doties Skatfjumi — jautajuma teksts
8100
04.05.2018. | Atbalstito | Afisa par Patik — 3 Afisa no
pasakumu | tuvojoSos Stipro | Dalijumi — 0 pasakuma, kas
i ierakti skréjiens Komentari— 0 | aizgita no cita
pasakumu lietotaja profila
03.05.2018. | Produktu Uzsvértas Patik — 20 Iss produkta video
reklamas produkta Dalijumi — 5 + paskaidrojosais
Gricku pozitivas Komentﬁri —1 | teksts
jogu}ts 1pasibas (Atziniba par
produkta garSu)
Skattjumi —
6100
03.05.2018. | Atbalstito | Veiksmes Pattk — 18 Foto ar komandu
pasakumu | novélgjums Daltjumi — 3 no pasakuma + 1ss
Protein ieraksti uznémuma Komentari—0 | noveélgjuma teksts
komandai
pasakuma Stirnu
Buks
02.05.2018. | Konkurss Konkursa Patik — 69 Iss video + Tsuma
Gricku .noteil‘<umi'+ Dalijumi - 39 aprakstita _
jogu}ts iespgjamais Komentari — 14 | konkursa norise
laimest SkatTjumi —
5200
01.05.2018. | Produktu Skaidrots, ka §is | Patik — 13 Foto ar produktu +
Grieku reklamas biis produkta Dalijumi -0 1ss paskaidrojosais
jogurts “meénesis” Komentari—0 | teksts

Rakstu skaits menest kopa: 16

Popularakais zimols: Grieku jogurts

Kategorijas:

e Aktualitates: 2

e Produktu reklamas: 3
e Konkursi: 5
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 2
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¢ Produktu tapSana: 0

e Cits: 4
Komentari: Sakas jauna kampana, kas saistita ar Grieku jogurtu, it 1pasi ta tiek
komunicéta tieSi Facebook platforma. Uznémums reklameé ne vien savu, bet ari citu

produkciju.
Aprilis
27.04.2018. | Produktu Kritériji, kam Patik — 96 Foto + nosaukti
tapSana jaatbilst Dalijumi — 15 kriteriji
- piensaimniecibai, | Komentari — 2
lai ta bitu
biologiska
26.04.2018. | Cits Mazie eksperti Patik — 24 Video ar bérniem,
spriez par Dalijumi — 15 par to, ko tie zina
Vegan veganu Komentari—1 | par veganu
dzivesveidu Skattjumi — dzivesveidu
1300
25.04.2018. | Produktu Pazinojums par | Patik — 13 Jauna produkta
Baltais reklamas jauna produkta Dalijumi — 5 foto + apraksts par
eko paradisanos Komentari—0 | to
24.04.2018. | Aktualitates | Produkts Patik — 176 Foto ar produktu +
Baltais pasludinats par Daltjumi — 20 apraksts par iegiito
Lo gada labako Komentari—9 | atzinibu
sierini ;
’ piena produktu
nozare
24.04.2048. | Produktu Pazinojums par | Patitk — 76 Neliels video ar
. reklamas jauna produkta Daltjumi — 17 produkta reklamu
Grieku — gy _ o
jogurts paradiSanos Konfnta'rl -5 + ta raksturojoss
SkatTjumi — teksts
6500
24.04.2018. | Atbalstito | Atgadinajums, Patik — 141 Foto, kas nav
pasakumu | ka driz beigsies | Dalfjumi — 18 saistits ar temu +
Baltais ieraksti ziedoSanas Komentari— 0 | atgadinajums un
eko kampana, kas saite uz pilnu
saistita ar apraktu par
produktu ziedo$anu
18.04.2018. | Konkurss TieSraides Patik — 198 TieSraides video +
konkurss, kur Dalijumi — 34 konkursa
Baltais balvu skaits Komentari — 73 | noteikumi
sierini atkarigs no
lietotaju
aktivitates
18.04.2018. | Konkurss Aicinajums Patik — 152 Iss video +
Baltais piedalities vélak | Dalfjumi — 23 aicinajums
sierini notiekoSaja Komentari — 28 | piedalities
konkursa konkursa
17.04.2018. | Konkurss Konkursa Pattk — 10 Produkta foto un
uzvarétaja Dalfjumi - 1 laimiga konkursa
Vegan o . > .
pazinojums Komentari— 6 | uzvarétaja
pazinojums
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17.04.2018. | Aktualitate | Jaunais produkts | Patik — 14 Produkta video +
Vegan ir pieejams Dalijumi — 1 1ss teksts
veikalos Komentari — 0
17.04.2018. | Konkurss Atgadinajums Patik — 95 Iss video par
. par paslaik Dalijumi — 44 konkursa norisi
Baltais o .
sierini noritoSu Komentari — 76
’ konkursu + ta
noteikumi
.| 16.04.2018. | Konkurss | Konkursa Patik — 182 Iss video par
Baltais . .y o .
sierini izsludinasana Dahjumi - 94 konkursa norisi
’ Komentari — 58
14.04.2018. | Aktualitates | Pazinojums, Patik — 23 Teksts par to, kur
kuros veikalos Dalijumi — 4 bis iesp&jams
Vegan un kad biis Komentari — 9 iegadaties
pieejams jaunais produktu + gifs
produkts
13.04.2018. | Cits Apsveikums Patik — 13 Bilde ar
. dzimS$anas diena | Dalfjumi -1 gavilnieku +
Protein . . . -
kampanas sejai — | Komentari—1 | novélgjum svétkos
J.Leitim
12.04.2018. | Atbalstito | Aicinajums Patik — 4 No cita lietotaja
pasakumu | piedalities Stirnu | Dalijumi — 1 profila aizgits
i ieraksti Buka Komentari— 0 | aicinajums uz
pasakumu
12.04.2018. | Aktualitates | Jauno produktu | Patik — 32 Produkta foto +
iesp&jams Dalijumi — 8 veikalu saraksts,
Vegan iegadaties Komentari— 6 | kur tas bis
plasaka veikalu pieejams
loka
11.04.2018. | Produktu Jauna produkta | Patik — 43 Video, kur
Vi reklamas izradiSana Dalijumi — 10 noraditas produkta
egan . -
Komentari —4 | galvenas
sastavdalas
11.04.2018. | Cits Olimpietis Patik — 11 Video, kur virietis
Protei J.Leitis atbild uz | Dalfjumi —7 stasta par
rotein C . _ . 1 ..
jautajumiem par | Komentari — 0 aktualajiem
uzturu jautajumiem
10.04.2018. | Atbalstito | Atskats uz Patik — 0 Video materials
Protein pasakumu | Bigbank skrien Dalfjumi — 1 aizgits no cita
ieraksti Latvija Komentari— 0 | lietotaja
pasakumu
10.04.2018. | Konkurss Izsludinats jauns | Patik — 1517 Foto ar produktu +
V. konkurss Dalijumi — 803 | konkursa
egan . T
Komentari — noteikumi
615
09.04.2018. | Produktu Pazinojums par | Patik — 684 Foto ar jauno
Vegan reklamas jauna produkta Dalijumi — 61 produktu
paradiSanos tirgti | Komentari — 32 | +apraksts par to
05.04.2018. | Cits Lietotajiem tiek | Patik — 78 Bilde ar produktu
Shake jautats, kuru Dalijumi — 1 + jautajums

Komentari — 3
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garSu tie labak
izvélas

03.04.2018. | Produktu Produkta Patik — 66 Jaukas dienas
Protein reklamas izradiSana Dalijumi — 9 novelgjums +
Komentari —2 | produkta foto
.| 01.04.2018. | Cits Sveiciens Patik — 17 Produkta foto +
Baltais _ o e
eko svetkos Daltjumi — 1 novelgjums

Komentari — 0

Rakstu skaits ménesi kopa: 24
Popularakais zimols: Vegan
Kategorijas:

e Aktualitates: 4

e Produktu reklamas: 5
e Konkursi: 7
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 3
e Produktu tapSana: 1
e Cits:5
Komentari: Noverojama tendence, ka uznémums komunicé ar savu meérkauditoriju. Tiek
rikoti daudz konkursu, kuri giist lielu atsaucibu.

Marts
29.03.2018. | Produktu Kadas 1pasibas Patik — 25 Foto ar produktu +
Protein reklamas piemit katram Dalijumi — 6 saite uz video
produktam Komentari — 0
_ | 26.03.2018. | Produktu Produkta Patik — 70 Produkta attels +
Salda _ C I y
. reklamas izradisana Daltjumi — 8 garsas
krejuma . .
Komentari —5 | raksturojums
.| 22.03.2018. | Aktualitates | Jauna produkta | Patik — 96 Produkta attels +
Baltais e . _ :
Lo paradiSanas tirgii | Dalfjumi — 15 ta raksturojums
sierini .
’ Komentari — 6
21.03.2018. | Konkurss Pazino konkursa | Patik — 11 Maksliniecisks
Baltais uzvarétaju Dalijumi — 0 produkta attéls +
sierini Komentari —3 | apraksts par iegiito
balvu
.1 19.03.2018. | Konkurss Jaatmin kada biis | Pattk — 1 Jautajums kada
Baltais I . e
sierini nakama sierinu Daltfjumi — 7 biis jauna garsSa +
’ linijas garSa Komentari — 22 | attéls
16.03.2018. | Atbalstito | Apskats no Patik — 6 Foto galerija ar
pasakumu | basketbola Dalijumi — 2 pasakuma apskatu
Protein ieraksti pasakuma Komentari—0 | + neliels
Baltais kauss paskaidrojums kas
tas ir
. 15.03.2018. | Produktu Jautats kura no Patik — 11 Slidrade ar
Grieku _ N N 1 .
oaurts reklamas garsam ir Daltjumi — 0 att€liem (dazadu
199 lietotdju milaka | Komentari — 0 garsu produkcija)
14.03.2018. | Atbalstito | AfiSa/aicinajums | Patik — 18 Pasakuma afisa +
. pasakumu | uz Stirnu buka Dalijumi — 6 aicinajuma teksts
Protein - . .. . .
ieraksti skréjiena vienu Komentari — 0
no posmiem
14.03.208. | Produktu Produkta Patik — 39 Maksliniecisks
Protein reklamas izradiSana Dalijumi — 6 produkta foto +

Komentari — 0

apraksts par to
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13.03.2018. | Atbalstito Iesp€ja ziedot Patik — 35 Ar t€mu nesaistits
Baltais Paséku_mu ‘Er}icigém Dalijumi - 19 f(?to + R.Dimantas
eko ieraksti gimeném perkot | Komentari—1 | citats par palidzibu
produkciju + paskaidrots ka
iesp&jams ziedot
13.03.2018. | Cits Video sérijas Patik — 25 Video, kur
aizsakums, kur Dalijumi — 16 olimpietis atbild
olimpietis Komentari —0 | uz aktualajiem
Protein J.Leitis atbild uz jautajumiem
ar uzturu
saistitiem
jautajumiem
12.03.2018. | Atbalstito Skandi Motors Patik — 1 Video, kas aizgits
Baltais pasakumu | pasakuma tiek Dalijumi — 0 no cita lietotaja
sierini ieraksti dalita produkcija | Komentari —0 | profila ar atskatu
uz pasakumu
10.03.2018. | Aktualitates | Uznémuma Patik — 21 Attels ar
sievieSu Dalijumi -0 dalibniecém
- komanda Komentari—0 | pasakuma
piedalas Sieviesu
dienas rallija
09.03.2018. | Atbalstito | Kopa ar LBS Patik — 27 Video ar
pasakumu | izveidots Dalijumi — 46 atbildigajam
ieraksti pasakums Komentari —2 | personam, kuras
i mazajiem izsakas kadg] §ads
basketbolistiem turnirs
nepieciesams
08.03.2018. | Cits Apsveikums Patik — 7 Attéls ar ziediem +
- Sieviesu diena Dalfjumi — 1 apsveikuma teksts
Komentari — 0
08.03.2018. | Atbalstito | Apraksts par Patik — 6 Pasakuma afisa
- pasakumu | pasakumu + ta Dalijumi — 11 par dejotaju
ieraksti afisa Komentari—1 | sacensibam
07.03.2018. | Konkurss Tiek izsludinats | Patik — 413 Attels + konkursa
Baltais jauns konkurss Dalijumi — 241 | noteikumi
sierini Komentari —
189
06.03.2018. | Produktu Jauna produkta | Patik — 19 Iss video ar
Shake reklamas izradisana Dalijumi — 3 produktu + ta
Komentari —3 | aprakstoss teksts
05.03.2018. | Produktu Jau esosa Patik — 11 Maksliniecisks
- reklamas produkta Dalfjumi — 1 attéls ar
Salda e . .
— izradiSana Komentari — 0 produkciju +
krejuma C
paskaidrojoss
teksts
.1 04.03.2018. | Cits Jautats, kura Patik — 87 Attéls ar
Baltais MR . .
sierini garsa lietotajiem | Dalijumi - 9 prodgktlem +
’ patik labak Komentari—9 | jautdjuma teksts
.1 02.03.2018. | Atbalstito | Aicinajums uz Patik — 15 Pasakuma afisa +
Baltais N . .
Lo pasakumu | koncertu, kas Dalijumi — 11 aicinajuma teksts
stertpt ieraksti Komentari — 0
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veltits par godu

sievietem
.| 01.03.2018. | Produktu Produktu linijas | Patik — 29 Att€ls ar produktu
Baltais _ o . -
reklamas izradiSana Dalijumi — 6 pavasarigas
eko . _
Komentari—0 | noskanas

Rakstu skaits ménest kopa: 22

Popularakais zimols: Baltais sierini

Kategorijas:

e Aktualitates: 2

e Produktu reklamas: 7
e Konkursi: 3

e Atbalstito pasakumu ieraksti: 7
e Produktu tapSana: 0
e Cits: 3
Komentari: -
Februaris
28.02.2018. | Cits Aicinajums Patik — 29 Ar t€mu nesaistit
Baltais padarit kadas Dalijumi — 1 att€ls + aicinajuma
eko gimenes dzivi Komentari—0 | teksts
skaistaku
27.02.2018. | Atbalstito Lidzdaliba Patik — 1 Aicinajums
pasakumu | vidusskoléniem | Daltjjumi—0 uzrunat cilvékus
- ieraksti paredzéta Komentari—0 | doties uz $o
pasakuma pasakumu
Rosinatava
26.02.2018. | Cits Padoms Patik — 6 Attels ar padoma
Protein veseligam Dalfjumi — 1 tekstu
dzivesveidam Komentari — 0
25.02.2018. | Produktu Jauna produkta | Patik — 91 Att€ls ar jauno
Shake reklamas izradiSana Dalijumi — 6 produktu
Komentari — 11
23.02.2018. | Atbalstito Informacija par | Pattk -5 Aicinajums
pasakumu | galda tenisa Dalijumi -0 piedalities
i ieraksti turnira pasakumu | Komentari —0 | pasakuma +
izveidots Event
23.02.2018. | Cits Jautats kada Patik — 51 Attéls ar kafijas
- kafija lietotajiem | Dalfjumi—3 kriizém +
vislabak garSo Komentari —2 | jautdjuma teksts
21.02.2018. | Konkurss | Tiek izsludinats | Patik — 1289 Konkursa
Shake jauns konkurss Dalijumi — 944 | noteikumi +
Komentari — produkta attéls
572
21.02.2018. | Atbalstito | Aicinajums pirkt | Pattk — 13 Ar teému nesaistits
Baltais pasakumu | produktu, lai Dalfjumi — 1 attels + teksts par
eko ieraksti ziedotu tricigam | Komentari — 0 | ziedoSanu
gimeném
20.02.2018. | Atbalstito | Nasku daliSana Patik — 16 Attelu galerija no
Shake pasﬁku_mu Subjec_:t:_ Dalijumi — 2 pasékpma_+
ieraksti Creativity Komentari —0 | paskaidrojums
kapéc uzpémums
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pasakuma

piedalijas Saja

dalibniekiem pasakuma
19.02.2018. | Aktualitates | Uzn€muma Patik — 23 Attelu galerija, kas
daliba Dalijumi — 1 aizgiita no cita
- ievérojama Komentari— 0 | lietotaja profila +
¢dienu izstadé apraksts par
arzemes izstadi
.| 13.02.2018. | Produktu Produktu Patik — 19 Maksliniecisks
Baltais _ o . _
eko reklamas izradiSana Dalijumi - 1 att€ls ar produktu
Komentari — 0 + 1ss ta apraksts
11.02.2018. | Cits leteikums no Patik — 13 Attels ar ieteikuma
: olimpiesa Lieta | Dalijumi — 4 tekstu
Protein - .
veseligam Komentari — 0
dzivesveidam
08.02.2018. | Produktu Produktu Itnijas | Patik — 31 Attels ar dazadam
Shake reklamas izradisana Dalijumi — 2 produktu gar$am
Komentari — 2
05.02.2018. | Konkurss Tiek izsludinats | Patik — 344 Konkursa
Shake jauna konkursa | Dalfjumi — 113 | noteikumi + attgls
sakums Komentari —0 | ar produktu
02.02.2018. | Produktu Jau esosa Patik — 96 Maksliniecisks
Salda reklamas produkta Dalijumi — 2 produkta foto +
kréjuma izradiSana Komentari—2 | pozitivs ménesa
noveléjums
Rakstu skaits ménest kopa: 15
Popularakais zimols: Shake
Kategorijas:
e Aktualitates: 1
e Produktu reklamas: 4
e Konkursi: 2
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 4
e Produktu tapsana: 0
o Cits: 4
Komentari: -
Janvaris
31.01.2018. | Atbalstito | Zurnalists iejiitas | Patik — 7 Saite uz pilnu
pasakumu | skeletonista Dalijumi — 0 video ka veicas
- ieraksti M.Dukura loma | Komentari—0 | Zurnalistam +
apraksts par
skeletonu
31.01.2018. | Atbalstito | Aicinajums Patik — 31 Saite uz labdaribas
Baltais pasakumu | iegadaties Eko Dalijumi — 2 iniciativas pilnigu
eko ieraksti produktus, lai Komentari— 0 | informaciju +
ziedotu produktu attéls
. 31.01.2018. | Produktu Produktu Patik — 15 Attels ar produktu
Grieku — Y L
jogurts reklamas izradiSana Dalljumi - 0
Komentari — 0
Skyr/ | 30.01.2018. | Produktu Produktu Patik — 94 Maksliniecisks
Baltais reklamas izradiSana Dalijumi — 14 attéls ar
sierini Komentari—1 | produktiem
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25.01.2018. | Konkurss Konkursa Patik — 46 Attels ar produktu
Baltais noslégums, Dalijumi — 4 + saraksts ar
sierini uzvarétaja Komentari—6 | uzvarétajiem
pazinosana
Baltais 22.01.2018. | Atbalstito | Aicinajums pirkt Patik - 9 Iss vide par )
eko Pasﬁku_mu EI_(O _produktus, Dalijumi — 1 labdaribas akciju +
ieraksti lai ziedotu Komentari—0 | Tss apraksts par to
20.01.2018. | Konkurss Izsludinats jauns | Patik — 2059 Produktu foto +
Baltais konkurss Dalijumi — 1529 | konkursa
sierini Komentari — noteikumu izklasts
1374
.| 20.01.2018. | Produktu Jau esosu Patik — 96 Attels ar
Baltais _ I .
Lo reklamas produktu Dalijumi — 6 produktiem
sterint izradiSana Komentari — 2
19.01.2018. | Atbalstito | Uznémums Patik — 168 Aicinajums sekot
pasakumu | atbalsta Dalijumi — 23 lidzi olimpiesa
- ieraksti M.Dukuru Komentari— 0 | panakumiem
Olimpiskajas
speles
19.01.2018. | Cits Olimpiesa Patik — 15 Attels ar ieteikuma
ieteikums Dalijumi — 1 tekstu
Protein veseliga Komentari — 1
dzivesveida
veidosana
16.01.2018. | Produktu Jaunas garSas Patik — 219 Att€ls ar jauno
Baltais reklamas sierinu izradiSana | Dalijumi — 26 produkciju +
sierini Komentari — 11 | produktu
raksturojums
14.01.2018. | Produktu Jautats ka Patik — 43 Maksliniecisks
Baltais reklamas lietotajiem patik | Dalfjumi — 1 produkta foto +
sierini konkrets Komentari — 6 | jautajuma teksts
produkts
13.01.2018. | Produktu Gajgjiem uz ielas | Patik — 41 Video ar apskatu
Protein reklamas tiek daltti Dalijumi — 10 no akcijas
produkta prezenti | Komentari — 7
10.01.2018. | Cits Olimpiesa Patik — 21 Foto ar ieteikuma
ieteikums Dalijumi — 6 tekstu
Protein veseliga Komentari — 0
dzivesveida
veido§ana
07.01.2018. | Konkurss Konkursa Patik — 44 Produkta foto +
Protein nosléguma + Dalijumi — 5 saraksts ar
uzvarétaja Komentari—9 | uzvarétajiem
pazinoS$ana
07.01.2018. | Cits leteikums Patik — 29 Maksliniecisks
brivdiena Dalijumi — 3 foto

palutinat sevi ar
kadu no
uznemuma
gardumiem

Komentari — 1
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04.01.2018. | Konkurss Jauna konkursa | Patik — 719 Foto ar produktu +
. izsludinasana Dalijumi — 493 | konkursa
Protein . . .
Komentari — noteikumi
401
03.01.2018. | Atbalstito | Aicinajums Patik — 15 Foto + teksts par
. pasakumu | iegadaties Eko Dalijumi — 2 labdaribas akciju
Baltais : . .
eko ieraksti pro<_:iuktu_s, no Komentari — 0
kuriem tiek
ziedots
.1 01.01.2018. | Produktu Produktu Patik — 135 Foto ar produktu +
Baltais _ o . : L
N reklamas izradiSana Dalijumi — 11 jauku brivdienu
stertit Komentari—3 | novél&jums
Rakstu skaits ménesi kopa: 19
Popularakais zimols: Shake
Kategorijas:
e Aktualitates: 0
e Produktu reklamas: 7
e Konkursi: 4
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 5
e Produktu tapSana: 0
e Cits:3
Komentari: -
Decembris
31.12.2017. | Cits Novelgjums Patik — 64 Attels ar svetku
- Jaunaja gada Dalijumi — 11 motivu +
Komentari— 0 | novél&juma tekst
28.12.2017. | Produktu Produkta Patik — 23 Produkta foto +
Protein reklamas 1zradiSana Dalijumi — 4 aprakstoSs teksts
Komentari — 1
28.12.2017. | Konkurss Jauna konkursa | Patik — 402 Konkursa
izsludinasana Dalfjumi — 293 | noteikumi +
i Komentari — izlozes balvas foto
146
27.12.2017. | Atbalstito | Aicinajums Patik — 12 Foto + teksts par
. pasakumu | iegadaties Eko Daltjumi — 8 labdaribas akciju
Baltais ' . .
eko ieraksti proQuktu_s, no Komentari — 0
kuriem tiek
ziedots
Protein/ | 25.12.2017. | Produktu Produktu Patik — 40 Produkta foto
Salda reklamas izradiSana Dalijumi — 2 svetku noskanas
kréjuma Komentari — 0
24.12.2017. | Cits Novelgjums Patik — 18 Attels svetku
- Ziemassvetkos Dalfjumi — 1 noskanas +
Komentari—0 | novél&juma teksts
21.12.2017. | Cits Aicinajums Patik — 16 Iss video par
izveidot savu Dalijumi — 3 svétku meldinu +
) svetku meldinu Komentari — 1 saite, kur to
iesp&jams izdarit
18.12.2017. | Konkurss | Pazinojums par | Patik — 1546 Produkta foto +
Shake jauna konkursa | Daltjumi — 1179 | konkursa
sakumu noteikumu teksts
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Komentari —

1344
14.12.2017. | Produktu Produkta Patik — 23 Produkta foto
Protein reklamas izradiSana Dalijumi — 4
Komentari — 0
13.12.2017. | Produktu Produkta Patik — 13 Produkta foto
Protein reklamas izradiSana Dalijumi — 2
Komentari — 2
12.12.2017. | Produktu Jauna produktu | Patik — 54 Produkta foto +
Protein reklamas izradiSana Dalijumi — 4 apraksts par to
Komentari — 5
10.12.2017. | Atbalstito “Gimenes Patik — 45 Giemnisks foto +
pasakumu | svétdienas” Daltjumi — 7 info par akciju +
ieraksti akcijas ietvaros | Komentari —0 | saites uz
i tiek rikotas pasakumu sarakstu
aktivitates
gimeném
_ | 08.12.2017. | Produktu Produkta Patik — 71 Produkta foto
Salda _ oy . _ -
. reklamas izradisana Daltjumi — 6 svetku noskanas
krejuma .
Komentari — 0
07.12.2017. | Cits Jautats vai Patik — 232 Edienu foto +
lietotajiem labak | Dalijjumi— 8 jautajuma teksts +
i patik saldas vai | Komentari—6 | aicinajums balsot
salas uzkodas
07.12.2017. | Atbalstito Latvijas pilsétas | Patik — 4 Event + apraksts
pasakumu | norit€s gimenes | Dalijumi— 0 par pasakumu
i ieraksti saliedésanas Komentari — 0
pasakumi
06.12.2017. | Atbalstito | Aicinajums Patik —55 Foto + teksts par
pasakumu | iegadaties Eko Dalijumi — 18 labdaribas akciju
Baltais ieraksti produktus, no Komentari — 0
eko kuriem tiek
ziedots vai ziedot
portala ziedot.lv
06.12.2017. | Aktualitates | Aicinajums sekot | Patik — 7 Foto + aicinajuma
uznémuma Dalijumi -0 teksts
i Instagram Komentari — 0
profilam
04.12.2017. | Cits Mazulu &dienu Patik — 5 Saite uz video
receptes no Daltjumi — 2 pamacibu
Baltais produktu linijjas | Komentari — 4 rgcgp_t?:m + N
eko aicinajums dalities
ar So ierakstu ar
jaunajam
maminam
02.12.2017. | Atbalstito | Aicinajums Patik — 7 Gimenisks foto +
pasakumu | apmekIét Dalijumi — 2 apraksts par
i ierakti gimenes dienas | Komentari— 0 | pasakumu
pasakumus
Baltais | 02.12.2017. | Produktu Produkta Patik — 115 Maksliniecisks
sviests reklamas izradiSana Dalijumi — 6 produkta foto
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Komentari — 2

01.12.2017. | Aktualitates | Piena produktu Patik — 12 Kampanas
veicinasana Dalijumi — 1 apraksts
i arpus ES Komentari — 0
robezam
01.12.2017. | Cits Pozitivs Patik — 11 Humoristisks
noveélgjums Daltjumi — 1 attels ar govi +
- lietotajiem Komentari— 0 | novél&juma teksts
decembra
ménesim

Rakstu skaits ménesi kopa: 22
Popularakais zimols: Protein
Kategorijas:

Aktualitates: 2

e Produktu reklamas: 7
e Konkursi: 2
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 5
e Produktu tapSana: 0
e Cits:6
Komentari: -
Novembris
28.11.2017. | Atbalstito Pasakums Patik — 12 Bilzu galerija —
Protein pase‘lku_mu Salaspilt “Fitnesa | Daltjumi — 3 apskats no
ieraksti deserts” Komentari — 0 | pasakuma + 1ss
pavadosais teksts
26.11.2017. | Cits Ieteikums ka Patik — 44 Maksliniecisks
garSigak Dalijumi — 3 €dienu foto
i pagatavot Komentari — 1
pankiikas
22.11.2017. | Aktualitates | Uznémums Patik — 28 Gimenisks foto +
izveidojis Dalijumi — 7 apraksts par fondu
labdaribas fondu, | Komentari — 0
- kur tiks vakti
lidzekli grutibas
nonakusam
gimeném
18.11.2017. | Cits Novelgjums Patik — 109 Bilde ar valsts
- valsts svétkos Dalijumi — 23 svetku tematiku +
Komentari—0 | novél&juma teksts
17.11.2017. | Atbalstito Gimenes dienas | Patik — 4 Attels + teksts par
- pasakumu | aktivitates Daltjumi — 0 kampanu
ieraksti Komentari — 0
15.11.2017. | Atbalstito Informacija par | Patik — 11 Foto no pagajusa
- pasakumu | rogaininga Dalfjumi — 1 gada pasakuma +
ieraksti pasakumu Komentari—0 | aicindjuma teksts
15.11.2017. | Atbalstito | Aicinajums Patik — 48 Foto + teksts par
pasakumu | iegadaties Eko Dalijumi — 18 labdaribas akciju
Baltais ieraksti produktus, no Komentari — 0
eko kuriem tiek
ziedots vai ziedot
portala ziedot.lv
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13.11.2017. | Atbalstito | Apsveikums Patik — 78 Saite uz pilnu
pasakumu | M.Dukuram par | Dalijumi — 16 rakstu un
- ieraksti iegltu zelta Komentari—0 | apsveikuma vardi
medalu skeletona skeletonistam
ASV
.1 13.11.2017. | Produktu Ka tiek radits Patik — 21 Saite uz rakstu par
Baltais . . . -
tapSana produkta Dalijumi — 0 dabai draudzigu
eko . : . . .
iepakojums Komentari— 0 | iepakojumu
13.11.2017. | Atbalstito | Aicinajums Patik — 8 Bilde + aicinajuma
Protein pasakumu | piedalities Dalijumi — 4 teksts
ieraksti pasakuma “Staro | Komentari — 0
un skrien”
12.11.2017. | Cits Receptes svétku | Patik — 17 Ediena foto +
- galdam Dalijumi — 2 receptes
Komentari — 3
10.11.2017. | Konkurss Izsludinats jauns | Patik — 3472 Attels ar produktu
Baltais konkurss Dalijumi — 3070 | + konkursa
sierini Komentari — noteikumi
2961
09.11.2017. | Produktu Jaunu produktu | Patik — 130 Att€ls ar jaunajiem
Grieku reklamas izradiSana Dalijumi — 24 produktiem +
jogurts Komentari — 16 | aicinajums tos
meklet veikalos
07.11.2017. | Atbalstito | Aicinajums Patik — 18 Video + teksts par
. pasakumu | iegadaties Eko Daltjumi — 2 labdaribas akciju
Baltais : . .
ierakti produktus, no Komentari — 0
eko S
kuriem tiek
ziedots
06.11.2017. | Cits Jautats Patik — 361 Balso$ana par
lietotajiem, kur§ | Daltjumi — 23 milako desertu
- no 4 desertiem Komentari — 16
tiem garsSo
vislabak
04.11.2017. | Produktu Informacija par | Patik — 26 Teksts par
. tapSana to, kad Latvija Dalijumi — 3 ekologijas attistibu
Baltais - o g -
eko saka attistities Komentari— 0 | + uznémuma
ekologiskas zimola produktu
lauksaimniecibas raksturojums
.| 03.11.2017. | Konkurss Izsludinats jauns | Patik — 24 Aizgiits materials
Baltais . T
eko konkurss Dalijumi - 0 no cita lietotaja
Komentari — 14 | profila
03.11.2017. | Atbalstito 1000 idejas ka Patik — 12 Saite uz pilnu
- pasakumu | pavadit laiku ar | Dalfjumi — 6 rakstu
ieraksti b&rniem Komentari — 0
02.11.2017. | Produktu Jaunu produktu | Patik — 325 Foto ar
Salda reklamas izradiSana Dalijumi — 49 produktiem +
aed Komentari — 12 | norade, ka driz tie
kréjuma .
mekl&jami
veikalos
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01.11.2017. | Atbalstito | Aicinajums Patik — 9 Video + teksts par
Baltais Paséku_mu iegadaties Eko Dalijumi - 9 labdaribas akciju
eko ieraksti pro<_:iuktu_s, no Komentari — 1
kuriem tiek
ziedots
01.11.2017. | Cits Patikama ménesa | Patik — 14 Attels ar govi +
- novélgjums Dalijumi — 2 novélgjuma teksts

Komentari — 0

Rakstu skaits ménesi kopa: 21
Popularakais zimols: Baltais eko
Kategorijas:

e Aktualitates: 1

e Produktu reklamas: 2

e Konkursi: 2

e Atbalstito pasakumu ieraksti: 9
e Produktu tapSana: 2

e Cits:5

Komentari: Pasakumu ménesis — uznémums atbalsta daudz un dazadu aktivo pasakumu
(parsvara tas ir sportiskas aktivitates)

Oktobris
.1 31.10.2017. | Atbalstito Jauna labdaribas | Patik — 50 Attelu galerija no
Baltais - o . _
eko Pasaku_mu fonda atklasana | Dalijjumi - 41 pasakuma +
ieraksti Komentari —0 | aprakts par fondu
31.10.2017. | Aktualitates | Pedgja iesp€ja Patik — 7 Aicinajuma teksts
nobalsot par Dalijumi — 0 balstot par
uznémuma Komentari—0 | uznp€muma
produktiem, kuri produktiem
- piedalas
konkursa
“Labakais
iepakojums
Latvija”
31.10.2017. | Aktualitate | Uzpe€mums Patik — 14 Attels no
ieglist Dalijumi — 1 apbalvoSanas
i “Dizuznéméjs” | Komentari—0 | pasakuma + teksts
balvu/titulu par titulu
30.10.2017. | Cits Receptes Patik — 46 Bilde ar keksiniem
Exporta desertiem Dalijumi — 19 + recepte
Heloviniem Komentari — 5
. 29.10.2017. | Produktu Produktu Patik — 39 Produktu foto +
Grieku _ oy . .
jogurts reklamas izradiSana Dalljumi - 2 apraksts par tiem
Komentari — 1
28.10.2017. | Cits Jautats kadam Patik — 32 Iespgja balsot par
brokastim dod Dalfjumi — 1 sev ttkamakajam
i priekSroku Komentari—5 | brokastim
lietotaji
25.10.2017. | Atbalstito | Atbalsta Patik — 3 Gimenisks video +
pasakumu | kampanu — par Dalijumi — 0 apraksts par
i ieraksti gimenes Komentari—0 | kampanu
saliedéSanu
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.| 24.10.2017. | Produktu Jauno produktu | Patik — 6 Video ar
Baltais _ oy e .
sviests reklamas izradiSana Dalijumi - 1 produktlgm +1to
Komentari —0 | raksturojoss teksts
23.10.2017. | Aktualitates | Uznémums kopa | Patik — 10 Parpublicéts video
- ar agentlru Dalijumi — 0 no cita lietotaja
gatavo kalendaru | Komentari —0 | profila
23.10.2017. | Aktualitates | Uzn@mums Patik — 14 Attelu galerija no
piedalas projekta | Dalfjumi— 1 pasakuma + teksts
i “Karjeras diena” | Komentari —0 | ka veicas $aja
diena
.| 23.10.207. | Produktu Produkta Pattk — 2 Foto ar
Baltais _ o e .
sierini reklamas izradiSana Dahjumi - 0 produktiem
’ Komentari — 0
22.10.2017. | Atbalstito Pateiciba par Patik — 17 Bilzu galerija ar
pasakumu | dalibu + apskats | Dalijumi — 0 apskatu no
Protein ieraksti uz vienu no Komentari—0 | pasakuma +
Stirnu buka novélgjuma teksts
posmiem
18.10.2017. | Atbalstito | Uzn@mums Patik — 10 Gimenisks foto +
pasakumu | sadarbojas ar Dalfjumi — 1 apraksts par
ieraksti Labklajibas Komentari—0 | kampanu
i ministriju un
atbalsts to veidot
kampanu
17.10.2017. | Produktu Jaunu produktu | Patik — 56 Attels ar jaunajiem
Protein reklamas izradisana Dalijumi — 6 produktiem
Komentari — 2
.1 14.10.2017. | Produktu Produkta Patik — 88 Maksliniecisks
Baltais _ AN e
sierini reklamas izradiSana Dalljumi - 2 foto ar produktu
’ Komentari — 1
12.10.2017. | Konkurss Izsludinats jauns | Patik — 1584 Produkta foto ar
Grieku konkurss Dalijumi — 1213 | dazadam garsam +
jogurts Komentari — konkursa
1090 noteikumi
12.10.2017. | Atbalstito | Uzp€mums Patik — 47 Foto + apraksts
pasakumu | sadarbojas ar Dalfjumi — 21 par kampanu
ieraksti Labklajibas Komentari — 0
i ministriju un
atbalsts to veidot
kampanu
10.10.2017. | Aktualitates | Uznémums Patik — 53 Foto no izstades +
piedalas Dalijumi — 13 neliels ieskats par
i starptautiska Komentari—0 | paSu izstadi
izstade
03.10.2017. | Atbalstito Notika Salaspils | Patik — 10 Bilzu galerija no
Protein Pasﬁku_mu pusmaratons Dalijumi — 1 pasakuma + teksts
ieraksti “Noker v&ju Komentari—0 | par pasakumu
2017~
01.10.2017. | Cits Patikama méneSa | Patitk — 9 Aspratigs attéls ar
- novelgjums Dalijumi -0 govi + novelgjuma

Komentari — 0

teksts
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Rakstu skaits ménest kopa: 20
Popularakais zimols: Protein/Baltais sierini
Kategorijas:

e Aktualitates: 5

e Produktu reklamas: S
e Konkursi: 1
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 6
e Produktu tapSana: 0
e Cits: 3
Komentari: Ar vien retak novérojama atgriezeniska saite ar sociala tikla lietotajiem.
Septembris
29.09.2017. | Atbalstito Salaspils “Noker | Patik —21 Pasakuma afisa +
- pasakumu | v&u 2017” afisa | Daltjumi — 3 aicinajums
ieraksti un programma Komentari—1 | piedalities
. 28.09.2017. | Produktu Produkta Patik — 10 Attels ar produktu
Baltais _ o .
sierini reklamas izradisana Dahjumi - 7
’ Komentari — 0
25.09.2017. | Atbalstito | Aicinajums + Patik — 10 Event +
pasakumu | apraksts par Dalijumi — 1 aicinajums
- ieraksti Stirnu buka Komentari—4 | piedalities
nosléguma pasakuma
posmu
19.09.2017. | Produktu Kapéc §1 zimola | Patik — 19 Paskaidrojoss
Baltais tapSana Iinija atSkiras no | Dalijumi — 4 raksts par zimolu
eko citam Komentari —0 | + saite uz pilnu
rakstu
15.09.2017. | Konkurss Konkursa Patik — 6 Attels ar laimestu
- uzvarétaju Dalijumi -0 + uzvarétaju
pazinoSana Komentari —1 | saraksts
12.09.2017. | Cits Pateiciba Patik — 92 Attels ar
basketbola Dalfjumi — 13 basketbolistu
. izlases Komentari—1 | spéles laika +
Protein i ) .
speletajiem par pateicibas vardi
labi aizvaditu komandai
Sezonu
12.09.2017. | Aktualitates | Uzn@mums Patik — 70 Foto ar
iegtst 1.vietu Dalijumi — 14 produktiem un
Protein Latvijas Komentari —3 | atzinibas vardi
iepakojumu
dizaina konkursa
11.09.2017. | Atbalstito | “We Run Riga” | Patik — 15 Foto galerijas
Protein pasakumu | pasakuma norise | Dalijumi —1 atskats uz
ieraksti Komentari— 0 | pasakumu
10.09.2017. | Cits Apsveikums tévu | Patik — 101 Foto, kur att€lots
- diena Daltjumi — 37 teévs ar bérnu +
Komentari —3 | novél&juma teksts
08.09.2017. | Produktu Zimola Iinijas Patik — 12 Video ka laika
Protein reklamas attistiba Dalfjumi — 1 gaita zimols Iinija
Komentari —2 | attistijusies
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08.09.2017. | Atbalstito | Atskats uz piena | Patik — 13 Video no
i pasakumu | paku regates Dalijumi — 7 pasakuma +
ieraksti pasakumu Komentari—0 | neliels
ievaddteksts
07.09.2017. | Atbalstito Sajiisma par Patik — 62 Foto ar
pasakumu | Latvijas Dalijumi — 5 basketbolistiem
Protein ieraksts basketbola Komentari—2 | spéles laika +
izlases uzvaru atzinibas vardi
par Turkiem
06.09.2017. | Cits Basketbolisti Patik — 158 Video ar
Protein stasta par savam | Dalijumi — 80 basketbolistiem
karjeras gaitam Komentari — 3
05.09.2017. | Atbalstito Sajiisma par Patik — 92 Foto ar
Protein pasakumu | izlases uzvaru Dalijumi — 13 basketbolistiem no
ieraksti par Krieviju Komentari—0 | spéles + atzinibas
vardi
.1 04.09.2017. | Aktualitate | Apbalvojumi par | Patik — 97 Apbalvojums
Protein/ . I . .
X produktiem Dalijumi — 37 ieguvuso produktu
Baltais s .
. dazadas Komentari—3 | foto + apraksts par
skabais o o
—. kategorijas legutajam
krejums N
atzinibam
04.09.2017. | Atbalstito | LBI uzvara par Patik — 109 Foto ar izlases
Protein pasakumu | Lielbritanijas Dalijumi — 15 speletajiem no
ieraksti komandu Komentari—1 | spéles
04.09.2017. | Produktu Iespgja balstot Patik — 222 Foto ar
Grieku reklamas par savu milako | Dalfjumi — 13 produktiem +
jogurts jogurtu Komentari—7 | interaktiva
balsoSanas iesp€ja
01.09.2017. | Atbalstito | Aicinajums uz Patik — 22 Foto ar fragmentu
. pasakumu | basketbola spéli | Dalijumi — 2 no basketbola
Protein : . . _ .
ieraksti Komentari—0 | spéles+ aicinajuma
teksts
01.09.2017. | Cits Novelgjums Patik — 19 Aspratigs attéls ar
- patikamam Daltjumi — 9 govi + novelgjuma
ménesim Komentari —0 | teksts

Rakstu skaits ménest kopa: 19
Popularakais zimols: Protein

Kategorijas:

e Aktualitates: 2

¢ Produktu reklamas: 3

e Konkursi: 1

e Atbalstito pasakumu ieraksti: 8

e Produktu tapSana: 1

o Cits: 4
Komentari: -

Augusts
31.08.2017. | Atbalstito Informacija par | Patik — 3 Foto no
Protein pasakumu | cenam dalibai Dalijumi -0 pasakuma-+
ierakti “We Run Riga” | Komentari—0 | aprakts par cenam
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.| 30.08.2017. | Produktu No ka tiek Patik — 27 Attels ar produktu
Baltais » : e
eko tapSana gatavoti Eko Dall_]umi - 2 + apraksts
jogurti Komentari — 0
30.08.2017. | Konkurss Konkursa Patik — 112 Attels ar konkursa
Protein noteikumi Dalijumi — 53 balvu + noteikumi
Komentari — 37
24.08.2017. | Atbalstito LBI uzvara par Patik — 50 Attels no
. pasakumu | Cehijas komandu | Dalfjumi — 3 basketbola spéles
Protein : . . .
ieraksti Komentari—0 | + sajlismas
izradiSana
21.08.2017. | Konkurss Izsludina jaunu | Patik — 62 Konkursa
Protein konkursu Dalijumi — 23 noteikumi + att€ls
Komentari — 17 | ar produktu
19.08.2017. | Atbalstito LBI uzvara par Patik — 110 Foto no spéles +
Protein pasakumu | Lietuvas izlasi Dalijumi — 23 apsveikums
ieraksti Komentari — 1
18.08.2017. | Aktualitates | Produktam ir Patik — 53 Foto ar produktu +
Protein jauns dizains Dalijumi — 16 iss teksts par pasu
Komentari—0 | dizainu
18.08.2017. | Atbalstito Notiks “Lielo Patik — 5 leraksts, kas
Protein pasakumu | le]luun Dalijumi -0 aizgiits no cita
ieraksti talismanu svétki” | Komentari — 0 | lietotdja profila
18.08.2017. | Atbalstito | Aicinajums uz Patik — 16 Video, kas aizgiit
Protein pasakumu | Stirnu buka Dalijumi — 0 no cita lietotaja
ieraksti posmu Milzkalné | Komentari — 0 | profila
15.08.2017. | Konkurss Tiek izsludinats | Patik — 338 Foto ar produktu +
Protein jauns konkurss Dalijumi — 159 | konkursa
Komentari — 95 | noteikumi
11.08.2017. | Atbalstito BLI parbaudes Patik — 90 Aicinajuma teksts
Protein pasakumu | spéle pret Polijas | Dalijumi — 8 uz spéli + bilde ar
ieraksti izlasi Komentari — 0 | basketbolistiem
09.08.2017. | Produktu Produktu linijas | Patik — 74 Foto ar
Protein reklamas izradisana Dalijumi — 8 produktiem
Komentari — 6
08.08.2017. | Konkurss Konkursa Patik — 26 Foto ar produktu +
noslégums un Dalijumi -0 uzvarétaju saraksts
Shake - .
uzvaretaja Komentari — 0
pazinoSana
08.08.2017. | Atbalstito | Kvalifikacijas Patik — 12 Video ar
pasakumu | basketbola spelu | Daltfjumi -0 pasakuma apskatu,
i ierakti pasakums Komentari—0 | kas aizgiits no cita
lietotdja profila
07.08.2017. | Produktu Jaunu produktu | Patik — 238 Foto ar
Baltais reklamas izradisana Dalijumi — 57 produktiem un
sviests Komentari — 2 noradi, ka tas ir
jaunums
03.08.2017. | Produktu Produktu linijas | Patik — 9 Attels ar
Protein reklamas izradiSana Dalijumi -0 produktiem un
Komentari— 0 | basketbolistu
Shake 01.08.2017. | Konkurss Konkursa Patik — 3005 Attels ar produktu
izsludinasana Dalijumi — 2043 | un konkursa balvu
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Komentari — + konkursa
1957 noteikumi
Rakstu skaits ménest kopa: 17
Popularakais zimols: Protein
Kategorijas:
e Aktualitates: 1
e Produktu reklamas: 3
e Konkursi: 5
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 7
e Produktu tapsana: 1
e Cits:0
Komentari: -
Jilijs
26.07.2017. | Atbalstito | leskats no LBI Patik — 43 Video, kur tiek
Protein pasakumu | treninu Dalfjumi — 7 veidots dialogs ar
ierakti aizkulisem Komentari —4 | basketbolistiem
26.07.2017. | Produktu Produkta Patik — 234 Attels ar sportistu,
Protein reklamas izradiSana Dalijumi — 8 kurs lieto produktu
Komentari — 7
.| 25.07.2017. | Produktu Produktu Patik — 60 Attels ar produktu
Baltais _ o e
reklamas izradisana Daltjumi — 5
eko .
Komentari — 6
_ | 23.07.2017. | Produktu Produktu Patik — 66 Attéls ar produktu
Salda _ C I .
. reklamas izradiSana Dalijumi — 20 + raksturojums
krejuma .
Komentari — 22
.| 22.07.2017. | Produktu Produktu Patik — 272 Maksliniecisks
Baltais _ oy L
Lo reklamas izradiSana Dalijumi — 31 foto ar produktu
sierini _ .
’ Komentari — 12
21.07.2017. | Konkurss | Tiek izsludinats | Pattk — 1395 Konkursa
Salda konkurss Dalijumi — 1065 | noteikumi + foto
kréjuma Komentari — ar produktu
714
Baltais 19.07.2017. | Aktualitate | Tiek radits jauns | Patik —41 Iss video par
produkts Dalijumi — 9 produktu
eko g
Komentari — 1
18.07.2017. | Atbalstito LBI sak Patik — 74 Raksts, kas aizgiits
Protein pasakumu | gatavoties Dalijumi -0 no cita lietotaja
ieraksti finalturniram Komentari— 0 | profila
12.07.2017. | Konkurss Iespgja laimét Patik — 37 Vasarigs foto +
Shake biletes uz Dalijumi — 4 saite uz konkursa
festivalu Komentari — 13 | norises vietu
10.07.2017. | Konkurss Iespgja laimét Patik — 62 Vasarigs foto +
Shake biletes uz Dalijumi — 13 saite uz konkursa
festivalu Komentari — 25 | norises vietu
. 108.07.2017. | Produkta Jauna produkta Patik — 330 Foto ar produktu
Baltais _ I, . . .
N reklamas izradiSana Dalijumi — 44 un noradi, ka tas ir
sierin$ _ . .
’ Komentari — 17 | jaunums
07.07.2017. | Konkurss Iespgja laimét Patik — 49 Vasarigs foto +
Shake biletes uz Dalijumi — 9 saite uz konkursa
festivalu Komentari — 18 | norises vietu
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_ 106.07.2017. | Produkta Jauna produkta | Patik — 93 Foto ar produktu +
Salda _ . .
— reklamas izradiSana Dalijumi — 15 apraksts par to
krejuma .
Komentari — 8
02.07.2017. | Konkurss Iesp&ja laimét Patik — 44 Produkta foto +
Shake biletes uz Dalijumi — 7 saite uz konkursa
festivalu Komentari — 12 | norises vietu
01.07.2017. | Cits Novélgjums Patik — 12 Aspratigs att€ls ar
- veiksmigam Dalijumi — 3 govi + novélgjuma
ménesim Komentari—0 | teksts
Rakstu skaits ménest kopa: 15
Popularakais zimols: Shake
Kategorijas:
e Aktualitates: 1
e Produktu reklamas: 6
e Konkursi: 5
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 2
e Produktu tapSana: 0
e Cits:1
Komentari: -
Junijs
28.06.2017. | Konkurss Iespgja laimét Patik — 263 Produkta foto +
biletes uz Dalijumi — 80 saite uz konkursa
Shake o _ . . .
festivalu Komentari — norises vietu
113
26.06.2017. | Konkurss Iespgja laimet Patik — 272 Vasarigs foto +
biletes uz Dalijumi — 131 | saite uz konkursa
Shake o _ . . .
festivalu Komentari — norises vietu
105
26.06.2017. | Cits Olimpietis Patik — 97 Saite uz pilnu
. J.Leitis uzstadijis | Dalfjumi — 5 rakstu + atziniba
Protein . " . oL
jaunu Latvijas Komentari — 1 olimpietim
rekordu
23.06.2017. | Cits Novelgjums Patik — 228 Attels ar svetku
- svetkos Dalijumi — 29 tematiku +
Komentari —2 | novél&juma teksts
21.06.2017. | Produkta Produkta Patik — 44 Video par
. reklamas izradiSana Dalijumi — 6 produktu sastavu +
Protein . NS
Komentari — 0 ta pozitivo 1paSibu
uzsverums
19.06.2017. | Konkurss Pazinojums par | Patik — 11 Atgadinajums par
- konkursa norises | Dalfjumi — 3 konkursu + video
pedejo dienu Komentari —0 | rullitis
19.06.2017. | Produktu Produktu Patik — 162 Attels ar produktu
Protein reklamas izradiSana Dalijumi — 15 svetku noskanas
Komentari — 0
17.06.2017. | Produktu Produktu Patik — 64 Attéls ar produktu
Protein reklamas izradiSana Dalijumi — 7
Komentari — 0
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14.06.2017. | Aktualitates | Jaunako Patik — 80 Attels ar produktu
tehnologiju Dalijumi — 11 + teksts par jauno
Shake - . o
izveidotais Komentari —3 | dizainu
jaunais dizains
14.06.2017. | Atbalstito | VingroSanas Patik — 9 Video apskats no
Protein Pasﬁku_mu pasakums kopa Dalijumi - 0 pgsékuma, kgs
ieraksti ar “Sporta Komentari—0 | aizgiits no cita
centrs” lietotaja profila
12.06.2017. | Konkurss Izsludinats jauns | Patik — 1032 Attels ar produktu
. konkurss Dalijumi — 701 | + konkursa
Protein . . .
Komentari — noteikumi
559
08.06.2017. | Cits Intervija ar Patik — 73 Informacija par
Protein L.Gravu Dalijumi — 7 ka_mpar,lu_ un tas
(kampanas seju) | Komentari—1 | seju + saite uz
pilno interviju
05.06.2017. | Cits Par kampanu, Patik — 80 Foto ar produktu +
Protein kas saistita ar Dalijumi — 3 apraksts
olimpieti J.Leiti | Komentari — 0
03.06.2017. | Atbalstito | Aicinajums Patik — 22 Attels ar deju
pasakumu | apmekI&t Daltjumi — 37 kolekttvu un
ieraksti pasakumu par Komentari —0 | pulksteni
i godu Tukuma +aicinajuma teksts
vesturiskajam
pulkstenim
01.06.2017. | Cits Reklamas Patik — 36 Video rullitis no
Protein tapsanas Dalijumi — aizkulisem
aizkulises Komentari — 1
01.06.2017. | Cits Novelgjums Patik — 23 Aspratigs attéls ar
- patikamam Dalijumi — 2 govi + novélgjuma
ménesim Komentari —0 | teksts

Rakstu skaits ménesi kopa: 16
Popularakais zimols: Protein
Kategorijas:

e Aktualitates: 1

e Produktu reklamas: 3
e Konkursi: 4
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 2
¢ Produktu tapsSana: 0
o Cits: 6
Komentari: -
Maijs
30.05.2017. | Konkurss Izsludinats jauns | Patik — 1949 Attels ar
Salda konkurss Dalijumi — 1505 | produktu +
kréjuma Komentari — konkursa
1288 noteikumi
30.05.2017. | Produktu Produkta Patik — 12 Attels ar
Protei reklamas izradiSana Dalijumi — 2 produktu jaunas
rotein .
Komentari—0 | kampanas
ietvaros
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29.05.2017. | Atbalstito Uznémums ir Patik — 23 Atteli no foto
Protein pasakumu izveidojis foto Dalijumi — 3 stira + pavadosais
ieraksti sturiti pasakuma | Komentari — 2 teksts
“Stirnu buks”
26.05.2017. | Atbalstito Pasakumi, kuros | Patik — 66 Attels ar produktu
Protein pasakumu biis sastopams Dalijumi — 13 + pasakumu
ieraksti uznémums Komentari — 0 saraksts
22.05.2017. | Konkurss Offline konkursa | Patik — 107 Attels ar
noteikumi Dalijumi — 36 produktiem +
i Komentari — 0 konkursa
noteikumi
. 19.05.2017. | Aktualitate | Jauns kefirs ar Patik — 378 Attels ar
Baltais o . .
kefirs garSam Dahjuml - 41 produktiem
Komentari — 32
17.05.2017. | Atbalstito Rogaininga Patik — 2 Pasakuma afisa +
Protein pasakumu pasakuma Dalijumi — 1 pavadosais teksts
ieraksti programma Komentari — 0
16.05.2017. | Konkurss Informacija par Patik — 27 Attels ar
offline konkursu | Dalfjumi — 11 produktiem +
i Komentari — 0 konkursa
noteikumi
15.05.2017. | Konkurss Informacija par Patik — 38 Attels, kas vesta
- jaunu konkursu Dalijumi — 2 par konkursu + ta

Komentari — 1

noteikumi

Rakstu skaits ménest kopa: 9
Popularakais zimols: Protein
Kategorijas:

e Aktualitates: 1

e Produktu reklamas: 1
e Konkursi: 4
e Atbalstito pasakumu ieraksti: 3
e Produktu tapSana: 0
e Cits:0
Komentari: -

Rakstu skaits gada griezuma: 235
Popularakie zimoli: Protein, Baltais eko, Shake, Grieku jogurts
Kategorijas:

e Aktualitates: 23

e Produktu reklamas: 56

e Konkursi: 45

e Atbalstito pasakumu ieraksti: 63
e Produktu tapsana: 5

o Cits: 43

Komentari: Uznémums izprot ka darbojas Facebook platforma — ierakti ir tai atbilstosi. Tiek
rikoti daudz konkursu, kur no visiem lapas sekotajiem (22254), tiek sasniegta tikai neliela dala
(uz katru online konkursu ir ap 2000 dalibnieku). Lielaka dala satura tiek veidota speciali $ai
platformai, protams, ir sastopami daZi ieraksti kadi ir Instagram un Draugiem, bet to skits ir
tieSam mazs. Pédéja pus gada laika ir novérota tendence, kad uznémums ar vien vairak vélas
un iesaistas komunikacija ar citiem lietotajiem. Pedéja laika tiek novertos ari fakts, ka
uznémums reklamé ne vien sevi, bet pastarpinati arl citu produkciju, pieméram, sausas
brokastu parslas MILZU. Péc ierakstu analizes iesp&éjams secinat, ka Facebook ir galvena
uznemuma komunikacijas platforma interneta.
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Bakalaura darbs ,,Uznémuma AS “Tukuma piens” zimola komunikacijas socialajos medijos

analize” izstradats LU Socialo zinatnu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Darba apjoms (no ievada Iidz secinajumiem ieskaitot) ir 100445 rakstzimes (ieskaitot intervalus,

bet neieskaitot zemsvitras atsauces).

Autors: Sintija Zekunde

(paraksts)

Rekomendgju/nerekomendgju darbu aizstavésanai.

Vaditgja: lektore Mg.sc.soc. Lolita Stasane

(paraksts)
30.05.2018.
Recenzents: lektore Mg.sc.soc. Inga Latkovska

(paraksts)
Darbs iesniegts Komunikacijas zinatnes nodala 31.05.2018.
Dekana pilnvarota persona: metodike Dace Valtina

(paraksts)

Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas seédé
12.06.2018. prot. Nr.

Komisijas sekretare: docente Marita Zitmane

(paraksts)
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