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Anotacija

Korporativa sociala atbildiba ir laba biznesa prakse, kas demonstré uzpémuma vértibas
un principus, un parada, ka uzn@émums brivpratigi ir ieklavis socialas, vides un cilvéktiesibu
vertibas sava ikdienas darbiba un attiecibas ar uzn€muma iesaistitajam pusém.

Darba mérkis ir izpétit, ka korporativa sociala atbildiba attistas Latvijas uznémumos un
dot prieksSlikums ta talakai attistibai. Darba gaita tiks noskaidrota saikne ar korporativas
socialas atbildibas lomu sabiedriba un uzn€mumos, to izpratni un tendencém miisdienas.

Darba struktira — ievads, teorétiska, analitiska un praktiska dala, secinajumi,
priekslikumi, bibliografiskais saraksts un pielikumi. Teor€tiskaja dala tiks apskatita
korporativas socialas atbildibas butiba un to ievieSanas kriteriji, analitiskaja dala - ka ta
veiksmigi attistas uznémuma SIA Tieto Latvia un citos Latvijas uznpémumos, Korporativas
socialas atbildibas principi un Tpatnibas Latvija un Eiropa, bet praktiskaja dala ir veikta
aptauja un izdariti secinajumi, izvirziti priekSlikumi.

Atslégvardi : korporativa sociala atbildiba, sociala atbildiba, korporativa atbildiba.



ABSTRACT

Corporate social responsibility is a good business practice to show the company's values
and principles, and show that the company has voluntarily incorporated social, environmental
and human rights values in their daily activities and relationships with the company's
stakeholders.

The goal is to explore how corporate social responsibility is developing in Latvian
businesses and to give proposals for its further development. The work will be established in
connection with corporate social responsibility in society and business, and their
understanding of the trends nowadays.

Work structure - an introduction to the theoretical, analytical and practical part,
conclusions, suggestions, bibliography and appendices. In the theoretical part of corporate
social responsibility will be discussed the nature of the implementation criteria, in the
analytical section - how it has successfully developed the company Tieto Latvia SIA and
other Latvian companies, corporate social responsibility principles and characteristics of
Latvian and Europe, but in the practical part is a place for survey, conclusions are made and
set proposals.

Keywords: corporate social responsibility, social responsibility, and corporate responsibility.
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Ievads

Bakalaura darba téma ir Korporativa sociala atbildiba ka ilgstsp&jigas attistibas
priek$nosacijums. STs témas aktualitate Joti pastiprinas Latvija pedgjo gadu laika, jo daudzviet
Eiropa korporativa sociala atbildiba ir jau pielietota biznesa praks€. Lai uznémumi ilgtermina
attistitos, tiem ir nepiecieSami ilgtermina attistibas plani. Korporativa sociala atbildiba ir
ieguldijums uzn@muma attistiba un ir ilgtermina attistiba planu sastava.

Autore izv€lejas So tematu, jo paslaik korporativa sociala atbildiba ienem loti svarigu
lomu organizacijas darbiba, ta virza uzpémumus ,,uz prieksu”, nosaka ar1 to konkurétsp&ju un
reputaciju. Ar korporativo socialo atbildibu uzp€mumi veido savu t€lu ka sabiedriba redz to.
Pedgjos gados korporativas socialas atbildibas loma ir loti pieaugusi ciesi sadarbojoties ar
globalo tiklu — internetu. Ar interneta palidzibu uzn€mumi gan reklamé sevi, gan izmanto to
ka informativo Iidzekli saviem marketinga pasakumiem, un biezi vien ar to tiek uzzinats ari
par uznémuma korporativo atbildibu, ko biezi vien jauc ar sponsorésanu.

Arvien vairak uzp@émumu sak izmantot un saprast korporativas socialas atbildibas jégu
un nozimi. Kas tad Tsti ir korporativa sociala atbildiba — labdariba, sponsoréSana vai
filantropija? Pastav vairakas §1 jédziena interpretacijas. Visparigaka no tam skaidro
korporativo socialo atbildibu ka veidu, kada kompanijas organiz€ un vada biznesa procesus,
lai raditu visaptveroSu pozitivu iespaidu uz sabiedribu kopuma. Diemz€l daudzi uzpémumi
nav informé&ti par korporativas socialas atbildibas priekSrocibam un ieguvumiem, to ievieSot
savos uznémumos.

Hipotéze - vai korporativa sociala atbildiba ir ilgtsp&jigas attistibas priekSnosacijums.
Autore apskatis sava darba, kas ir korporativa sociala atbildiba, kadg] ta nepiecieSama un ka
to ieviest, ka arT par korporativo socialo atbildibu organizacija SIA Tieto Latvia.

Merkis ir izpétit, ka korporativa sociala atbildiba attistas Latvijas uznémumos un dot
priekslikums ta talakai attistibai.

Darba uzdevumi:

¢ noskaidrot korporativas socialas atbildibas nozimi uzp€mumiem un sabiedribai

e noskaidrot, ka ieviest korporativo socialo atbildibu



e kadas ir ieteicamas KSA veidoSanas metodes;
e noskaidrot korporativas socialas atbildibas principus Latvija,
e kadas ir arT attistibas tendences pasaul€ globalizacijas apstaklos;
e konkréta uznémuma korporativas socialas atbildibas darbiba praksé
e korporativas socialas atbildibas prieksrocibas prakse
Darbs tika veikts, pamatojoties uz teorétiskajiem materialiem, ieks€jiem dokumentiem
un praktisko redz&umu konkréta uzn€muma, ka arT uz aptaujas rezultatiem. Aptauja tika
veikta par korporativas socialas atbildibas lomu sabiedriba un uzn€mumos.
Bakalaura darbs sastav no ¢etram nodalam — pirmaja dala aprakstits §is t€éma sasaiste ar
teoriju, otraja dala tiek apskatita korporativa sociala atbildiba Latvija, treSaja dala tiek
apskatita korporativa sociala atbildiba uznémuma SIA Tieto Latvia un ceturtaja nodala ir

apskatitas tendences miusdienu globalizacijas apstaklos un aptauja.



1. KORPORATIVAS SOCIALAS ATBILDIBAS JEDZIENS

1.1. Korporativas socialas atbildibas skaidrojums

Pastav daudz definiciju, kuras profesionali censas apkopot visus korporativas socialas
atbildibas (turpmak teksta KSA) aspektus un nodalit to no mecenatisma, labdaribas,
sponsorésanas un citam uzpéméju finansialajam aktivitatém, kas nav virzitas uz ilgtermina
biznesa attistibu. 1Vispa’1rigékais korporativas socialas atbildibas jédziens nozimé to, ka
organizacija pec iespejas labak butu javada tas finansialie, vides un socialie procesi. Tas ietver
labklajibas veicinasanu, vides un dabas resursu aizsardzibu, labu biznesa praksi un atbildibu
darba ar personalu, klientiem, partneriem, viet§jiem iedzivotajiem un sabiedribu. Lai bitu
skaidrs, no kadam aktivitatém var sastavét KSA, Seit biis to skaidlrojumi.2

Filantropija jeb labdariba — ir mérktieciga un planota Iidzeklu vai citu resursu ziedo$ana
kadiem sabiedriska labuma mérkiem, visbiezak organizacijam, nesagaidot par to nekadu
atlidzibu. Filantropija atbalsta plaSu sabiedribas vajadzibu spektru, pieméram, socialas
vajadzibas, izglitibu, veselibas aizsardzibu, makslu un kultGru, pétniecibu, stipendiju
programmas u.c. Labdariba nereti tiek sniegta ari spontani, bez Ipasas planoSanas, aiz
lidzjiitibas un kadam, kam ta ir vajadziga, tomér planota un mérktiecigi virzita labdariba var
sniegt lielaku labumu sabiedribai.

Mecenatisms — ir makslas, zinatnes, dazadu kultiiras pasakumu finansiala un materiala
atbalstiSana.

Ziedojums — ir manta vai finansialie lidzekli, kurus persona bez atlidzibas, pamatojoties
uz ligumu, nodod sabiedriska labuma organizacijai statiitos noteikto mérku sasniegSanai bez
pretpienakuma veikt darbibas, kuram ir atlidzibas raksturs.

SponsoréSana — ir savstarpgji izdevigs darfjums starp organizaciju, kas sanem
ziedojumu, un uznémumu, kas sniedz atbalstu konkr€tai organizacijai no marketinga vai

reklamas izdevumu budzeta. SponsoréSanas rezultata uznémums iegiist reklamu. 3
Korporativas socialas atbildibas definicijas:

* KSA ir koncepcija, ar kuras palidzibu uzpémumi sava darbiba un aktivitates, ka art
sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém brivpratigi integré socialo un apkartgjas vides

aspektu. (Eiropas Komisijas Uzpémumu generﬁldirektoréts)4

! Kari Tominens Korporativa sociala atbildiba un prieksrocibas konkurencé, Riga, Biedriba Latvijas Biznesa
konsultantu asociacija, 2007. Slpp

2A Pétersons, L.Pavare Korporativa sociala atbildiba, Riga, Biznesa augstskola Turiba SIA, 2005. 7.1pp
$7urnals Bilance, Riga, 2009. 31.1pp
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* Korporativa sociala atbildiba (KSA) ir brivpratiga ricibas filozofija un
uznémgéjdarbibas  vertibu  apliecinagjums  sabiedribai,  veidojot  attiecibas
starpuznéméjiem, uzpémumiem un ietekmes auditorijam, kas ietver ilgtspg€jigu
attistibu un resursu saglabasanu nakamajam paaudzém.5

* KSA ir komercialu panakumu giiSana ar cienu pret &tiskam ve&rtibam, cilvékiem un
vidi. (Business for Social Responsibility)

* Nevalstisko organizaciju majas lapa teikts, ka ,,KSA ir laba biznesa prakse, kas
demostré uznémuma vertibas un principus un parada, ka uznémums ir brivpratigi
ieklavis socialas, vides un cilvéktiesibu vértibas sava ikdienas darbiba un attiecibas ar
uznémuma iesaistitajam pusém — darbiniekiem, Kklientiem, partneriem, vietgjo
sabiedribu un citiem”.

* Viena no interesantakajam KSA definicijam atrodama jau 1976. gada publicétaja
H.Fit¢a darba (H.G. Fitch. Achieving corporate social responsibility. Academy of
Management Review, 1, pp. 38-46, 1976.): ,,KSA ir nopietns m&ginajums risinat tas
socialas problémas, kuras tie$a vai netieSa veida izraisijusi pasas korporacijas
darbiba”.°

ST definicija saskan ar faktu, ka pasaulé korporativa sociala atbildiba jau partapusi par

industriju. Vienojosais ir tas, ka tas visas paredz:

1)uzneméju brivpratigu iesaistiSanos socialas aktivitates,

2)visu konkréta uznémejdarbiba iesaistito pusu kopigu izvéli par labu jauniem, lai ari sociali
atbildigiem izdevumiem

3)sociali atbildigas ricibas publiskoSanu.

Tatad korporativa sociala atbildiba ir laba biznesa prakse, kas demonstré uznémuma
vertibas un principus, un parada, ka uznémums socialas, vides un cilvéktiesibu vértibas
brivpratigi ir ieklavis sava ikdienas darbiba un attiecibas ar uzp€émuma iesaistitajam pusém —
darbiniekiem, klientiem, partneriem, vietgjo sabiedribu un citiem. Sociala atbildiba ietver ari
ieguldijumu vietgjas sabiedribas attistiba, kas atspogulojas uznémuma KSA stratégija.

Korporativa sociala atbildiba ir viens no instrumentiem, kas veiksmigi un izdevigi
papildina biznesa un sabiedribas vadibas specialistu ikdienas darbibas instrumentu

komplektu.”

*Latvijas Biznesa konsultatntu asociacija (skatits 28.11.2012),
http://www.biznesam.lv/?sub=publications&id=126

*Latvijas Darba devéju konfederacija (skatits 29.12.2012), http://www.lddk.Iv/index.php?c=266

® Latvijas Biznesa konsultatntu asociacija (skatits 28.11.2012),
http://www.biznesam.lv/?sub=publications&id=126

” A.Pé&tersons, L.Pavare Korporativa sociala atbildiba, Riga, Biznesa augstskola Turiba SIA, 2005. 9lpp
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Raugoties uz uznémuma darbibu no KSA skata punkta un atbilstosi rikojoties,
iespgjams:
eatrast jaunus produktus un tirgus,

*paaugstinat darba efektivitati un kvalitati,
suzlabot uznémuma reputaciju un t€lu sabiedriba,
spiesaistit un noturét motivetus darbiniekus,
epadarit uznémumu pievilcigu investoru acis.®

Attistoties uznémeéjdarbibas &tikas standartiem un augot uznémeju socialajai atbildibai,
klast skaidraka ar1 sabiedrisko attiecibu loma. Viens no sabiedrisko attiecibu uzdevumiem —
palidze&t katram uzn€mumam veidot sociali atbildigu uznéméjdarbibu. Daudzi uzpémumi jau
izmanto progresivas socialas un apkartgjas vides politikas metodes, tacu tie neveido
kompleksas KSA programmas, neatsaucas uz KSA, jo ir nepietickami informé&ti par $1
jédziena saturu.

Ar1 vado$as starptautiskas institlicijas, piem&ram, Pasaules Banka, ANO OECD
uzskata, ka KSA ir veids, ka ripeties par reputaciju. KSA ir veids, ka veicinat, lai ienakumi
akli nekalpotu privatam interesem un neklitu sociali kaitigi. KSA TstenoSana veicina biznesa
strukttru, nevalstisko organizaciju un lielu starptautisko organizaciju sadarbibu.

Starptautisko korporaciju darbibas pieméri socialas atbildibas joma liecina, ka
uznémumiem velams veidot savu socialo misiju ta, lai tiktu atzita uzné€mejdarbibas centrala
loma un ieviestas inovacijas, kas uzlabo dzives kvalitati. Viena no $adam inovacijam ir
korporativa sociala atbildiba. Pareiza pieeja socialo problému risinasanai nodroSina gan uz
pelnu orientetu uznéméjdarbibas politiku, gan tai atbilstigu veidu pilsoniska pienakumu
pildiSanai.

Viena no jaunakajam vadibzinibas praktiskajam nostadném ir ari ta sauktais
,Korporativais niidisms”, kas paredz maksimalu atklatibu uznémumu ilgtsp&jigas un sociali
atbildigas attistibas konteksta. Uznémumiem jabit tadiem, lai akcionari, sadarbibas partneri,
klienti, darbinieki un sabiedriba varétu brivi uzzinat visu, kas nepiecieSams realam
vertgjumam — sakot ar finanSu datiem un beidzot ar raZoSanas procesa draudiem apkart&jai

videi.

® Latvijas Biznesa konsultatntu asociacija (skatits 28.11.2012),
http://www.biznesam.lv/?sub=publications&id=126
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1.2. Korporativas socialas atbildibas teorétiskie aspekti.

Lai var@tu izprast ne vien korporativas socialas atbildibas ideju, bet ar1 tas praktiska
pielietojuma iespéjas, jasak ar to, ka vajag definét korporativas socialas atbildibas kategoriju
un fikset ideju sistému, kura ta darbojas.

Atbilstosi Latvijas Zinatnes padomes Latvijas Zinatpu nozaru un apakSnozaru
klasifikacijai sabiedriskas attiecibas apliilkojamas ka vadibzinatnes apakSnozare. Sabiedriskas
attiecibas ir ir vadibas funkcija un vadibzinatnes un &tikas zinatnes komunikacijas
instruments. Korporativa sociala atbildiba var tikt definéta ka uzpémgjdarbibas vadibas
instruments uznéméjdarbibas vidé un sabiedrisko attiecibu nozaré. Tas pamatprincips ir
uznémgjdarbibas &tika. Uznémgejdarbibas &tika atbilstosi Latvijas Zinatnes padomes Latvijas
Zinatnu nozaru un apaks$nozaru anotacijam ir &tikas zinatnes normu un krit€riju apkopojums

uznémgéjdarbibai.

Vadibzinatne
Uznémeéjdarbibas
Vadiba

Sabiedriskas
atiecibas

Sabiedribas
vadiba

Etikas nozare

Uzneémejdarbibas
tika

1.2.att. Korporativas socialas atbildibas darbibas paradigma9

Korporativa sociala atbildiba ir mezgla punkts, kur veidojas saikne starp sabiedriskajam
attiecibam ka vadibzinatnes sastavdalu un tadu &tikas zinatnes sadalu ka uznémegjdarbibas
gtika.

Korporativa sociala atbildiba ir uzpémuma uzvedibas filozofija un uzn€mejdarbibas
koncepcija, kas paredz, ka uzné€méjdarbibas videi kopuma, atseviskam uzn&méjdarbibas
vienibam un individualiem uznémejdarbibas subjektiem jasadarbojas ta, lai:

1) razotu kvalitativu produkciju un sniegtu kvalitativus pakalpojumus,

9A.Pétersons, L.Pavare Korporativa sociala atbildiba, Riga, Biznesa augstskola Turiba SIA, 2005. 10.-15.1pp
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2) veidotu un nodroSinatu pievilcigas darba vietas, izmaksatu legalas algas un investétu
cilvéciska potenciala attistiba,

3) nemainigi ieverotu likumus un citus normativos aktus (nodoklu, darba, ekologiskos u.c),

4) veidotu atbildigas un labv&ligas attiecibas ar visam ieinteresétajam pusém,

5) 1stenotu efektivu uznémeéjdarbibu,

6) respektetu sabiedribas normas

7) piedalitos pilsoniskas sabiedribas veidoSana, izmantojot dazadas partnerattiecibu
programmas un socialo vidi.

Korporativa sociala atbildiba gan ka izturéSanas modelis, gan ka teorétiska disciplina,
gan ka akad@misks pétijuma lauks saknojas uznémejdarbibas realaja vid€. Jo globalaka $1 vide
klust, jo globalakas ir KSA praktiskas izpausmes.

Formali socialas atbildibas jédziens paredz, ka uzn@émuma vadibai ir pienakums pienpemt
lémumus un rikoties ta, ka vinu darbibas galarezultata vairojas kopg€jais sabiedribas
labklajibas Iimenis. Sie 1émumi un riciba atbilst gan sabiedribas, gan pasa uzpémuma
interesém vislabakaja veida. Saja Skietamaja vienkarsiba ari slépjas praktiska un teordtiska
sarezgitiba, jo to, kada veida korporacijai vai uznémumam vajadz&tu rikoties sabiedribas
sociala labuma vairoSanai atSkirigi izprot pat katrs individs, nerundjot jau par dazadam
sabiedribas intereSu grupam.

Neatbilst realitatei arT apgalvojums, ka korporativa sociala atbildiba ir jedziens, kas skan
sarezgiti, jo ta ideja ir pavisam vienkarsa.

Tas ir veids, ka radit pievienoto vertibu jebkurai uznémeéjdarbibai, izmantojot uzpémeju
personiski inici€tas &tiskas aktivitates, kas verstas gan uz uzp€muma ieks€jas vides
sakartoSanu, gan sniedzas arpus uzp€muma un viet€jas kopienas robezam un var sniegt
nozimigu ieguldijuumu gan socialaja, gan apkartgjas vides joma.

KSA var definét ari ka stratégisku koncepciju, ar kuras palidzibu uznémums brivpratigi,
saskanojot ar akcionariem, ietver savos darfjumos riipes par socialajiem jautdjumiem un
apkartgjo vidi. Ar1 $ada koncepcija noteikti tuvina KSA teor€tisko jédzienu praktiskai
izmantoSanai.

KSA un filantropija tomér nav identiski jeédzieni, jo KSA ir reals un praktiski
izmantojams uznémé&jdarbibas instruments pelpas vairoSanai uznémuma ilgtermina attistibas
stratégija. Bet filantropija jeb labdariba ir mérktieciga un planota lidzeklu vai citu resursu
ziedoSana kadiem sabiedriska labuma mérkiem, visbiezak nesagaidot par to nekadu atlidzibu.
Filantropija nereti tiek sniegta arT spontani, bez 1pasas planoSanas, aiz lidzjitibas kadam, kam

ta vajadziga.
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KSA vienmér ir planota un mérktiecigi virzita darbibu kopa, lai sniegtu lielaku labumu gan

- —_ . o . - 10
uznémgejiem, gan sabiedribai kopuma.

1.3. KSA veidoSanas un istenoSanas visparéjie principi

Korporativa kulttira vienlaikus ir gan KSA veidoSanas un 1stenoSanas pamatnosacijums,
gan arT neatnpemama KSA sastavdala. Korporativa kultira ir ir saistita ar tadam
uznéméjdarbibas vadibas jomam, ka, piem&ram, uznémuma attistiba, organizacijas uzbiive un
vadiba, organizacijas psihologija, personala vadiba, sabiedrisko attiecibas prakse un teorija.
Vispargja vai generala vide ir argja organizatoriska vide, kas visbiezak pastarpinati ietekmé

konkréta uzn€muma darbibu.tai ir piecas galvenas dimensijas:

1) Starptautiska vide
2) Tehnologiska vide
3) Sociali kulturala vide
4) Ekonomiska vide

5) Likumdos$anas vide.

Savukart uznp€muma sociala vide neizbégami ietekm& uznémuma iek$€jo vidi un
svarigako tas elementu — korporativo kultiiru.

Kultiira ir sabiedribas un ikviena tas locekla radoSo sp€ju izpausme darbiba, uzvediba
un izvele. Kultiru var definét ka normu, likumu, sp€ju, vertiborientacijas, pérliecibas,ll
nostadnes sisttmu, kas ar simbolu palidzibu nodod informaciju sabiedribai, veic
reprezentativo, direktivo un afektivo fukciju.

Pie kultiiras funkcijam pieder ar1 sabiedribas garigas attistibas un socializacijas Iimena
normativa vertéSana, jegorientgjoSa, misiju veidojoSa un apzinoSa darbiba, kas veido
sabiedribas apzinu.

Korporativa kultiira atspogolo iek$€jo korporativo attiecibu kultiiras ltmeni, ka ari

efektivas ar€jas komunikacijas [tmeni, kas nodroSina firmas misijas 1stenoSanu. °

104 Patersons, L.Pavare Korporativa sociala atbildiba, Riga, Biznesa augstskola Turiba SIA, 2005. 19.-22.Ipp
“Turpat, 35.1pp
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Uzpémuma kultiras funkcijas ir:

-nodro§inat uzp€muma misijas un strat€gijas kopizpratni, mérku saskanoSanu starp
uzpémumu un izpilditajiem

- racionala mérku sasniegSanas lidzeklu izvéle

- mérku sasniegSanas krit€riju noteikSana

- uznémuma ieks$¢jas integracijas nodrosinasana

- informétibas nodrosinasanas formu izvéle

- kulturalu starppersonu attiecibu nodrosinasana.

KSA un KK ietekmé gan joma, kur tiek veikta uznémejdarbiba, gan sociala vide, kura
uzneémums darbojas. Svarigi ir ta nacionalie, etniskie, konfesionalie raksturlielumi. KSA tapat
ka korporativo kultiiru ietekm@ arT uznémeéjdarbibas vides globalizacija.

Korporativa sociala atbildiba dabiski un organiski izaug no uzpémuma Kkulttras.
Korporativas socialas atbildibas un korporativas kultiiras un elementu struktiiras
salidzindjums - ar * apzimé&ti elementi, kas piederigi gan KSA, gan KK (sk.1. pielikumu). *?

Korporativas socialas atbildibas principu ievéro$ana nozimé arf to, ka Sie principi tiek
ieviesti un ieveroti visos uznémuma ltmenos un visos vadibas un darbibas aspektos. Atbildiba
ir jeédziens, kas ietver loti atSkirigus aspektus. Ta ir gan atbildiba valsts [imeni, likumdoSanas
joma, sabiedriska atbildiba piedaloties sabiedribas aktivitateés, sociali nozimigu projektu
atbalsts kultiiras, izglitibas, vides aizsardzibas joma. Ta ir jaunu darba vietu radiSana.
Atbildiba patérétaja prieksa par produkcijas kvalitati un par iesp&jamiem draudiem, kurus
rada firmas produkcija. Atbildibas jédziens neSaubigi ir ari atbildiba pret darbiniekiem vinu
projesionalas izaugsmes joma, finansialas labklajibas nozimé, cilvektiesibu normu
ieveroSanas nozimé. Atbildiba ie ar1 akcionaru prieksa ka globala, ta lokala ltmeni par
uznéméjdarbibas rentabilitati.

Korporativa sociala atbildiba (KSA) skar visas uznémuma darbiba ieinteresétas puses
gan ta iekSien€, gan arpusé — visus, kuri taja piedalas, un visus, kurus §1 darbiba ietekmé. Tie
var biit: uznémuma akcionari jeb Ipasnieki, darbinieki un to gimenes, klienti, biznesa partneri,
arodbiedribas, valsts institiicijas, nevalstiskas organizacijas, mediji, viet§ja sabiedriba.
Uzpémums ir atbildigs to visu prieksa, tapec, nosakot KSA formas, jaapsver, ko no
uznémuma sagaida katra no §Tm ieinteres€tajam grupam.Sociala atbildiba katrai firmai nozimé

ari stabilu attistibu ilglaiciga periodﬁ.13

2Turpat, 38.1pp
¥Turpat, 62-63.Ipp
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Iesaistitas puses (Stakeholders):

*

Ipasnicki. Jebkuras uzpéméejdarbibas meérkis ir pelpa. IpaSnicki sagaida, ka vinu
ieguldijumi atpelnisies, tapéc uznémums ipaSnieku prieksa ir atbildigs par savu
rentabilitati. Tas galu gala nosaka pasu uznémuma pastavésanu.

Sabiedriba. Ekonomiskaja zina sabiedriba, pirmkart, sagaida, ka uznémums nomaksa
visus nodoklus valstij, no ka sabiedriba giist labumu socialo garantiju, izglitibas un
veselibas apriipes nodroSinaSanas un citu programmu veida. Sabiedriba tieSaja
uznémuma darbibas vieta sagaida, ka tas savu biznesu veic ta, lai nepasliktinatu
vietgjo iedzivotaju dzives kvalitati. Piem€ram, razoSanas uznémums ripéjas par
trokSpu ItTmepa samazinasanu un gaisa kvalitati. Tapat uznémums var piedalities
apkartnes labiekartoSana, vietgjas skolas vai b@rnudarza atbalsta u.tml. Viet§jai
sabiedribai loti svarigi ir ar1 tas, ka uznémums piedava darba vietas.

Darbinieki. Elementarakas gaidas ir tas, ka uznémuma tiks ievérotas cilvéktiesibu
normas. Darbinieki vélas ar1 labus darba apstaklus un atmosferu, iesp&u nodrosinat
savu finansialo labklajibu, moralu un materialu novert§jumu un profesionalo
izaugsmi.™

Klienti. Klientiem ir svarigi, lai uznémuma piedavatas preces un pakalpojumi ir drosi
un atbilst to vajadzibam. Tapat vini varétu sagaidit, ka uznémuma produkti ir videi
draudzigi un taupigi téré energiju.

Biznesa partneri. Sadarbibas partneri sagaida, ka partnerattiecibas bis ilgstoSas,
godigumu uznémuma biznesa prakse, ka ar1 tadus darfjjumu nosacijumus, kas vigiem
lautu gut pelnu.

Nevalstiskas organizacijas. Nevalstisko organizaciju vélmes ir atkarigas no to darbibas
specifikas. Pieméram, tas var gaidit, ka uzn@mums samazina neatjaunojamo resursu
izmantoSanu sava darbiba, veicina otrreiz€jo izejvielu parstradi, pielago savas €kas vai
transportlidzeklus cilvékiem ar ipasam vajadzibam utt. ™

Lai KSA no teorétiskas vadibzinatnes un sabiedrisko attiecibu jomas taptu par realu

uznéméjdarbibas instrumentu, ko var izmantot praktiski, ir nepiecieSami atseviski riki, kas

palidz So uzpémeéjdabibas instrumentu lietot. Sadi riki ir ietekmes novértéjums un socialais

parskats. letekmes novert€jums ir jauns uznéméjdarbibas instrumentu uzlabosanas veids, kas

ir novitate Latvijas uzne€méjdarbibas vide un sabiedrisko attiecibu uzpémumu darba riku

klasta. KSA wuzlabosanai tas izmantojams analogiski jau istenotai politikas instrumentu

1 Latvijas Biznesa konsultatntu asociacija (skatits 02.01.2013),
http://www.biznesam.lv/?sub=publications&id=126
3 atvijas Biznesa konsultatntu asocicija (skatits 03.01.2013),
http://www.biznesam.lv/?sub=publications&id=126
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uzlaboSanai ar ietekmes novért€§juma metodi. Ietekmes novertgjums var tikt izmantots ka
prognozgjoss, gan ka izvertgjoss riks. Faktiski ietekmes novertéjums paredz vispusigu esosas
situdcijas analizi pec ieprieks noteikta novertejuma kriteriju kopuma.

Ietekmes noveéréjums paredz konkrétus solus. Pirmais no tiem ir dazadu KSA programmas
variantu izstrade. Otrs — javeic to ietekmes salidzinoSs novertejums, kura galarezultata var
veikt labaka varianta izv€li. Lai varétu notikt §1 variantu izveért€Sana un izvéle, jaizstrada
funkcionalu kritériju kopums. Ieteicamie kriteriji:

e Programmas pielietojamibu konkréta uznémeéjdarbibas vidg,

e Programmu Tstenojamibu uznéméjdarbibas un socialaja vide,

e Programmu skaidribu un caurskatamibu no visu ieintereséto pusu viedokla,

e Sagaidamo labpratigu atbilstigo €tikas, uznémeéjdarbibas un socialo normu ievéroSanu.

Ietekmes novértéjuma papildus pievienota vertiba ir ar1 tas, ka iespejams veikt nakotnes
ietekmes novertéjumu, ko izmanto, lai izverte€tu nepiecieSamibu p&c kadas socialas aktivitates
un veiktu iesp&jamo aktivitaSu variantu salidzinajumu péc to paredzamajam sekam. Tas palidz
izprast, kuram no variantiem ir vislabakas iesp&jas sasniegt planotos mérkus. 16

Ietekmes noveértejums izmantojams ari tad, ja izstradata KSA programma jau darbojas.
Tas palidz modificét, mainit atbilsoSo vadibas un sabiedrisko attiecibu aktivitates, lai
veicinatu kop€jo sociala labuma vairoSanu uznéméjdarbibas veicinasanai un papildu pelnas
giSanai. Projekta darba stadija ietekmes novertéjuma galvenais mérkis ir noskaidrot, vai KSA
programma darbojas iesp&ami labakaja veida un vai ta ir pietiekami ilgtsp&jiga. Pilnigi
iespejams, ka KSA programma savas darbibas laika ietekmé socialo vidi ta, ka programmas
aktivitates jamaina, jo tas ir vai nu izsméelusas savas iespgjas, vai ar1 kluvusas tik dargas, ka
uzpémumam vairs nav izdevigi tas finansét. Tomeér iesp&€jama ar1 pozitiva scenarija attistiba,
kad socialas vides uzlabojums lauj virzit uznp@muma aktivitates cita virziena.

Ietekmes novertéjuma galarezultati kliist par pamatu tadu izmainu ievieSanai, kas var
samazinat konkréta uznémeéjdarbibas instrumenta izmaksas (Saja gadijuma KSA), palielinat
ieguvumus un samazinat nevélamas un negaiditas blakusparadibas.

Retrorespektivais ietekmes novert€jums izmantojams taja gadijuma, ja kad jaizverte
KSA programmas realo ietekmi péc taja paredzéto aktivitasu istenoanas. Sads novertgjums
var bt vienreiz€js, nepartraukts vai periodisks. Retrospektiva ietekmes novertejums

svarigakie mérki ir:

1) Noteikt, vai KSA programmas un uznémuma kopgjie mérki ir sasniegti,

2) Vai eso$o instrumentu ieteicams labot vai parstradat,

1°A Patersons, L.Pavare Korporativa social atbildiba, Riga, Biznesa augstskola Turiba SIA, 2005. 63.-64.Ipp
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3) Vaiieteicams no ta atteikties vispar.

Korporativas socialas atbildibas veidoSanas un istenoSanas principi var sagadat arl
iepriek$ neparedzetas grutibas. Liela méra no tam un no KSA launpratigas izmanto$anas
palidz izvairities ietekmes noveért§jums un socialais parskats, kas ir otrs nepiecieSamais riks
KSA programmas pilnveértigai izmantoSanai. Protams, KSA jabit pilnigi labpratigai, tomér
valsts institliciju zina un vara ir ar likumu un citu normativo aktu, ka ar pozitivu nodoklu
politiku veicinat sociali atbildigu uzpémeéjdarbibu. V&l vairak valsts uzdevums ir veicinat
sociali atbildigas uznémeéjdarbibas TstenoSanu atbilstosi starptautiskam standartiem.

Pirmkart, tas veicinas Latvijas integraciju Eiropas Savienibas uznemé&jdarbibas vidé un
globalajos procesos. Otrkart, starptautiskie standarti sekmé sociali atbildigas uznémeéjdarbibas
apzinu valsts m&roga.

Tada veida rodas iesp€ja koordinét uznéméju, dazadu sabiedrisku organizaciju,
paSvaldibu un valsts institiciju darbibu jebkura sociali saspringta joma, ekonomét valsts
lidzeklus un optimizet sociala budzeta izlietojumu. Tads mehanisms ka socialais audits agrak
vai vélak ienaks arT Latvijas uznéméjdarbiba, jo pie ta nenoverSami novedis uznéméejdarbibas

. C .. .17
vides globalizacijas procesi.

1.4. Uzpémeéjdarbibas &tikas un korporativas socialas atbildibas saikne

KSA koncepcija paredz uzpeémuma atbildibu sabiedribas priek§a. Savukart etikas
jédziens uzneémeéjdarbiba paredz, ka uzn€méji rikosies atbilstoSi sabiedriba piepemtajam
morales normam, ta vairojot sabiedribas kop€jo socialo labumu. Viena no briva tirgus
ekonomikas apstaklu uznémeéjdarbibas pazimém — briva personiska iniciativa nosaka arf to, ka
uznéméji ir brivi sava izvelé — ieverot vai neieverot &tikas normas, izradit vai neizradit
personisko iniciativu §o normu ieveéroSana.

Apvienojot pamatjédzienus “uznémé&jdarbiba” un “€tika”, var nonakt pie atzinas, ka
uznéméjdarbibas &tika ir maciba par labo un launo, taisnigo vai netaisnigo, patieso un
nepatieso, brivibu un atbildibu.

Uznéméjdarbibas &tikas sastavdalas ir tas funkcionalo nozaru — marketinga, finansu,
uznémuma vadibas u.c — &tikas. Biznesa €tika ir tas pasas visparcilvéciskas un nacionali

specifiskas normas un vertibas, tikai tas piemérotas biznesam raksturigajam attiecibam un

17 A Patersons, L.Pavare Korporativa sociala atbildiba, Riga, Biznesa augstskola Turiba SIA, 2005. 66.Ipp
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situacijam. KSA ir jédziens, kura pamatprincips ir uznémeéjdarbibas &tika, tatad KSA norada,
uz kadiem principiem un orientieriem uznémeéjiem balstities sava prakstiskaja riciba un
uzvediba.

Etiski sarezgitu lémumu pienemsanas kritériju nav nemaz tik daudz. Izskir tris galvenas
pieejas — utilitaro, individualistisko un morali tiesisko. ©

1. Utilara pieeja — pamatprincipi jau tika izstradati 19.gs. ar Jeremija Bentama un DZona
Stjuarta Milla palidzibu. ST pieeja paredz, ka &tiskam normam atbilsto$a uzvediba sniedz
vislielako labumu vislielakajam iesp&jamam cilvéku skaitam.

2. Individualistiska pieeja prognozg, ka cilvékam vispienemamakas ir darbibas, kas dod
vinam labumu, darbojoties ilgtermina perspektiva. Ta ka ilgtermina darbosanas noteikti
paredz rekinasanos ar sabiedribas kopg&ja labuma vairoSanu, tad, visiem sabiedribas locekliem,
vadoties péc $1 principa, veidojas maksimali iesp&jamais sabiedriskais labums.*®

3. Moraliti tiesiska pieeja nozimé, ka &tiski korekti ir 1@mumi, kas vislabakaja veida
ievero individu tiesibas, kuru reglamenté morales normas, likumi un citi normativie akti.
Atbilstosi Sai pieejai tiek pienemts, ka &tiski korekti 1émumi nedrikst parkapt fundamentalos
cilvektiesibu normativus:

* Tiesibas brivi piekrist kaut kadam darbibam, kas skar individu;
Tiesibas uz privato dzivi;
Tiesibas uz sirdsapzinas brivibu;

*

*

* Tiesibas uz varda brivibu;

* Tiesibas uz cilvéka cienai atbilstoSu apieSanos;
*

Tiesibas uz dzivibu un droSibu.

Pienakumu étiku izstradaja Imanuels Kants (1724-1804), kur§ uzskatija, ka &tikai jabut
tikpat racionali pamatotai ka logikai, un $adu logiski skaidru &tiku arT centas izveidot. Kants
tiku saistija ar macibu par cilvéka dabiskajam tiesibam.

20. gadsimta sakuma radas jauna uznemeéjdarbibas filozofija. Seviski aktuala ta klast pec
sesdesmito — septindesmito gadu aktivitatém ASV un Rietumeiropa. ST filozofija ir orientéta
uz uznémégjdarbibas socialo atbildibu, uz augstiem personiskiem &tiskiem standartiem. Ta
balstas uz atzinumu par uznéméjdarbibas cieSo saistibu ar sabiedribu, sp&ju ietekméet dazadas
dzives jomas un ietekméties N0 tam. Tapéc uzneémejiem lidz ar atbildibu par pelnu jauznemas
ar1 sociala atbildiba par savas darbibas sekam, jaorientgjas uz taisnigumu, godigumu un

cilvécibu. Seviski aktuali tas kliist miisdienas, jo aprit€ ienak aizvien jauna tehnika un

¥Turpat 67.Ipp
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inovativas tehnologijas. Pati uznéméjdarbiba globaliz&jas, pat niecigs uzpémums var tikt
iesaistits starptautiska aprite.

Taisniguma koncepcija paredz, ka &tiski korekti 1€mumi jabalsta uz vienlidzibas,
godiguma un objektivitates principiem. No uznéméja viedokla pastav tris taisniguma veidi:

* Sadales taisnigums,

* Procediiras (norises) taisnigums

* Kompensacijas taisnigums.

Taisniguma koncepcija tiesi saskaras ar likumdoSanas jomu, jo ari balstas uz noteiktiem
noteikumiem un prieksSrakstiem. Uzpeéméji un vaditaji nosaka sev noteiktus atribiitus — KSA
gadijuma tie ir uznp@muma misija, vizija un mérki — atbilstosi kuriem tiek vert€tas gan
asevisku darbinieku, gan uzp€muma kopgja riciba.

Raugoties no taisniguma koncepcijas viedokla, uznémeéjdarbibas socialaja atbildiba 1pasu
vietu ienem paterétaji, kuriem ir tiesibas sagaidit kvalitativas preces par sapratigam cenam un
patiesu informaciju par precém. Tiesi tadel svarigs uzn@muma socialais atbildibas objekts ir
viet§ja sabiedriba. Uznémé&ju vaditaju atbildiga atticksme pret viet€jo sabiedribu var
izpausties riip€s par teritorijas labiekartoSanu, darba vietu saglabasanu, kultiras un sporta
dzives attistiSsanu, u.c. Cits uznéméjdarbibas socialas atbildibas veids ir labdariba,
mecenatisms, filantropija — personiska paSapliecinasanas, savas vertibu sist€mas defin€Sana,
rupgjoties par lidzcilveku labklajibu.

Etiska vai tiesi otradi — amorala uznémeéjdarbibas prakse — ir tikai un vienigi uznéméja
personiskas vértibu sistémas izpausme. Uzvedibas normas un stereotipi, parlieciba, kas tiek
atklati deklaréta un slépti iekodeta konkréta uzpnémuma organizacijas kultira. Tade] var
secinat, ka uznémeéjdarbibas €tika ir KSA pamatprincips un korporativa sociala atbildiba ir
uznémejdarbibas vadibas instruments konkréta uznémejdarbibas vide reala laika perioda.

Pretruna, ar kuru saskaras, defingjot KSA &tiskos pamatprincipus, ir $ada — no vienas
puses, uznémgéjdarbibas &tika paredz korporativo socialo atbildibu ka brivas personiskas
Iniciativas izpausmi, bet, no otras puses, pastav valsts ierobezojumi uznémé&jdarbiba, kas
nosaka zinamus uzpeméjdarbibas &tikas un KSA elementus ka valsts reglamentétus un
obligatus.

Etikas kodeksi ir viens no veidiem, ka biznesa tiek deklarétas un ari kontrolgtas &tikas
normas. Etikas kodekss neatkarigi no uzpémuma, organizacijas, iestades vai profesionalas
jomas, kurai tas izstradats, veic $adus uzdevumus:

* Nosauc varda un precizé pienemamu/nepienemamu ricibu

* Veicina augstus profesionalas prakses standartus

* Kalpo par mérauklu uznpémuma darbiniekiem savas ricibas noveértésanai
18



* Sniedz ietvaru, kura katram sistematizet profesionalo ricibu un atbildibas jomas

* Veido vienotu profesionalo un institucionalo identitati

* Liecina par sabiedribas un uznémuma tpasnieku brieduma pazimi

Etikas kodeksa ieveroSana biitu javeicina, pamatojoties nevis uz sodu sistému, bet gan uz
pozitivo motivaciju. Etikas kodeksa principu ievéroSanu nosaka ari iestades darbinieku
zinasanas un iek§€ja parlieciba. Tapéc darbinieki ir jainformé par etikas kodeksa saturu, javeic
darbinieku sistematiskas apmacibas par kodeksa paredzétajiem principiem. Etikas kodeksa
izstradasana vé€lams iesaistit darbiniekus, lai panaktu, ka piepemtais &tikas kodekss tiek
uztverts ka kolektivs lémums.

Dazadu valstu &tikas vadibas praksé verojamas lidzigas tendences. Noteikumi un
parraudziba ir nepiecieSami, tacu ne paSpietickami faktori &tikas kodeksa iedzivinasanai. Tos
japapildina ar atbalsta pasakumiem, inform&Sanu un pozitivu motivaciju, jo cilvéki zinaSanu
trikuma del biezi pat neapzinas, ka atrodas iesp&jami ne€tiska situacija. Pieredze liecina, ka
Latvija &tikas kodeksu izstrades gaita mazak tieck domats par pozitivo motivaciju. Vairak tiek
domats par “pareizu” principu defingSanu un to, ka noteikt ’parkapuma sastavu”, jo &tikas
normu parkapums parasti nav viegli izmérams. Vismazak tiek domats, kada veida bitu
vert€jama augstakas priekSniecibas neétiska riciba. lestades meédz pieverst lielaku uzmanibu
kodeksa teksta izstradaSanai un formalai pielagoSanai arvalstu standartiem, neka realai
darbinieku iesaistiSanai €tikas kodeksa izstrades procesa. Tade€] vairums &tikas kodeksu ta ar1
paliek skaistu tekstu [Tmen.

Latvijas uznémeéjdarbibas &€tikas principu attistiba kop$ Latvijas un Eiropas Savienibas
sadarbibas liguma parakstiSanas 1992.gada un iestasanas Eiropas Padomé 1994. gada jaskata
kopgja Eiropas Savienibas attiecibu attistibas konteksta. Nav 1pasu &tikas principu.

Sociala politika ir meérktieciga valsts pasakumu, komercstruktiiru un nevalstisko
organizaciju, apvienibu sist€éma, lai nodro$inatu iedzivotaju pamatvajadzibas. Savukart
korporativa sociala atbildiba ir viens no veidiem, ka iesaistit komercstruktiras ES
normativajiem aktiem atbilstoSas valsts socialas politikas izstrad€ un ievieSana.

Viens no veidiem, ka veicinat &tikas principu attistibu Latvijas biznesa un atbilstigi tam
arT sekmét KSA programmu izstradi un istenoSanu, ir valsts atbalsts. ES pastav norma, kuru
reglamenté Liguma 87. panta pirma dala, kas aizliedz valsts atbalsta pieSkirSanu. Ta ir
vispargja norma, kas nav piemérojama noteiktos Liguma paredz€tos gadijumos. Liguma 87.
panta otra un tre$a dala noteiktos atseviskos gadijumos paredz valsts tiesibas pieskirt atbalstu.
Sada iespgja ir dota, lai Komisija varétu izvertét, vai katra konkréta gadijuma paredzamais

valsts atbalsts sekmés kadu no Liguma min&tajiem Kopienas vispargjiem mérkiem.

19



Lai gan valsts atbalsts vairuma gadijumu nelabvéligi ietekmé konkurenci kopgja tirgi,
tomér dazkart tas ir vienigais Iidzeklis, ka var panakt, piem&ram, bezdarba Itmena
samazinasanos vai regionalo attistibu, ko uznémgji pasiem saviem spékiem nespgj izdarit. Ari
vides aizsardziba valsts atbalstam ir loti nozimiga loma. Valsts atbalsts var ieinteresét
ripnicas Tpasniekus riipeties par vides tiribu.

Latvija 2004. gada 1. oktobrT stajas speka Sabiedriska labumu organizaciju likums, kura
mérkis ir veicinat biedribu un nodibinajumu, ka ari religisko organizaciju sabiedriska labuma
darbibu. Likumdevéjs $aja likuma noteic, ka sabiedriska labuma darbiba ir tada darbiba, kas
sniedz nozimigu labumu sabiedribai vai tas dalai, it seviski, ja ta vérsta uz :

e labdaribu

e cilvektiesibu un individa tiesibu aizsardzibu

e pilsoniskas sabiedribas attistibu

e izglitibas, zinatnes, kultiiras un veselibas veicinasanu un slimibu profilaksi

e sporta atbalstiSanu

e vides aizsardzibu

e palidzibas sniegSanu katastrofu gadijumos un arkartas situacijas

e sabiedribas, it 1paSi triicigo un sociali mazaizsargato personu grupu socialas

labklajibas celSanu

Sabiedriska labuma organizaciju likums nosaka ari sabiedriska labuma statusa
pieskirSanas un atpemsSanas kartibu.

Tas, vai uzpe€meji izmanto nodoklu atlaides sociali nozimigu jautajumu risinasana un
informé sabiedribu par paveikto $aja joma liela meéra ir atkarigs no katra uznémeéja izpratnes
par sabiedrisko attiecibu iesp&jam un to izmantoSanas potenciala. Sabiedrisko attiecibu un
marketinga specialistu uzddevums ir izpétit valsts atbalsta iespgjas nozar€, noskaidrot, kuras

sabiedriska labuma organizacijas ir atbalstamas.®

1.5. leteicamas KSA programmas veidoSanas metodes

Prakse liecina, ka viens no veiksmigakajiem veidiem, ka ieviest KSA, ir aktivitates

visas nozares meérogos. KSA koncepcija 1suma nozimé biznesa rentabilitai, veselus un

9A Patersons, L.Pavare Korporativa sociala atbildiba, Riga, Biznesa augstskola Turiba SIA, 2005. 83.Ipp
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apmierinatus darbiniekus, ekologiska stavokla uzlabosSanos, labas attiecibas ar akcionariem,
valsts un privato partneribu.

Skatoties ilgtermina perspektiva, KSA istenoSanai vajadzetu realizeties ka uznémuma
rentabilitates pieaugumam. 20
Tas gan nenotiek tiesi, bet apvienojoties vairakiem KSA faktoriem:

e ckologiskas efektivitates paliclinaSana samazina izmaksas;

e vides un cilvéku resursu aizsardziba aizsarga pasa uznémuma darbibas vidi;

e samazinas iesp&jamie riski;

e ta ir iesp&ja atSkirties no konkurentiem, iemantojot labaku reputaciju un telu, atbilstot
potencialajam klientu un investoru prasibam;

e (3 ir iespgja piesaistit pieredz&jusus un motivetus darbiniekus;

e (3 ir patstavigas attistibas iespgja, jo KSA pieeja nozimé kvalitati, inovacijas un
efektivitati.

KSA ir jautajums par uznémuma vertibam un vadibas lomu ka iek§€jam virzitajspeékam
ilgtsp&jiguma nodroSinaSanai. Iepriek§ nosauktie faktori var tikt uzskatiti par praktiskiem
uzdevumiem KSA TstenoSanai. Papildus var lietot arT daudzus citus instrumentus un metodes,
taja skaita ilgstsp&jigas investicijas specialas programms un modelus biznesa socialo un
ekologisko aspektu attistibai un parskatam. Katrs uznémums pats izraugas savam vajadzibam
atbilstoSu KSA organizéSanas un stenoSanas mehanismu.

Tomer loti svariga nozime ir nozaru asociaciju atbalstam KSA programmu istenoSana.
To apliecina Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kameras, Latvijas Amatniecibas kameras
un Latvijas Darba devéju konfederacijas aktivitates socialas atbildibas joma. Visas minétas
organizacijas maksimali pieejami informe un izglito savus biedrus KSA jautajumos, mudina
vinus ne vien ieviest un praktizét sociali atbildigu ricibu, bet ari publiskot savas darbibas
socialas atbildibas joma. Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera sava 2004. gada
konferencé par korporativo socialo atbildibu iepazistinaja dalibniekus ar materialiem par to,
ka socialo atbildibu izprot, isteno un publisko vairaki ES uzpémumi. Istenojot KSA
programmas, uznémums var iegiit $adas priekSrocibas:

e labu reputaciju, lojalitati;
e spécigaku konkurétspé&ju;
e pozitivas informacijas atspogulojumu masu medijos;
e darbinieku apmierinatibu;

e sabiedribas atbalstu;

“Turpat, 155.Ipp
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e lielakus ienakumus;

e nodro$inat pievienoto vertibu klientu, pardevéju, investoru aprindas;

e biznesa kvalitates uzlaboSanos;

e atpazistamibu tirgl;

e jaunus sadarbibas partnerus.

Vislabakais veids, ka informét sabiedribu par savu sociali atbildigo praksi ir, protams,
masu mediji, reklama, internets, informacijas stends, tieSa komunikacija ar sabiedribu un
informativi materiali (bukleti, gramatas, bezmaksas informativie materiali). Tada veida tiek
informétas visas uznpémuma darbiba ieinteresétas puses.

Viena no svarigakajam ieinteresétajam pus€m ir vietgja sabiedriba. Vietgjas sabiedribas
jédziens var attiekties uz visu pasauli, nemot véra misdienu globalizacijas apstaklus un
procesus, ka arT moderno komunikaciju lidzeklu izmantoSanas iesp€jas.Viet&ja sabiedriba ir
tie laikabiedri, kuri saklausa un uztver uznémuma misiju un sadarbojas ar uzpémumu. Ta ir
vide, kura uzp@mums var aktivi iesaistities un darboties. Vietgjai sabiedribai biitu janodroSina
ar1 atgriezeniska saite un sadarbiba ar uzp€mé&ju. Lai nodro$inatu uznéméju sadarbibu ar
viet§jo sabiedribu un veidotu marketingu, nepiecieSams veikt viet€jas sabiedribas aptaujas.
Jaanket€ darbinieki, pirc€ji, piegadataji un sadarbibas partneri u.c. legiitie rezultati dos atbildi
par sadarbibas sist€ému ilgakam laika posmam.

Komunikacija ir loti svariga labas reputacijas veidoSanai un uzturéSanai. Reputacija
sabiedriba ir ilgstoSs pasakums, kas nodroSina nepiecieSamo uzpe€muma t€lu. Reputaciju
veido personibas riciba pagatn€ un tagadné, plani un nodomi, attieksmes, vertibas, prasmes un
iemanas. Pat€rétajs uzticas konkrétam razotajam, v€lédamies sapemt ne tikai konkrétas
preces, bet arT pozitivas emocijas un asociacijas. Tapéc sabiedriska publicitate ir bitisks
faktors uznémuma reputacijas veidoSanai. Ja uzn€muma t€ls nav atbilstoss pircéja interesém,
priekSstats par uznémumu var rasties loti Saurs un reiz€m pat neadekvats.

Lai notiktu efektiva komunikacija ir vitali nepiecieSami cilveki, Iidzekli un pietiekams
laiks. Uznémumiem bitu japlano un javelta naudas ieguldijumus komunikacijas izveidoSanai
ar sabiedribu.

Bet protams nepiecieSams ari valsts atbalsts KSA programmas popularizéSanai un
stenoSanai. Lai veicinatu sociali atbildigu programmu ievieSanu, valsts institlicijam vajadzeétu
nodroSinat:

1. Vienmeérigu, maksimali stringru un efektivu visu tirgus subjektu valsts kontroli, lai

tiktu ieveroti socialie, nodok]u un citi fiskalie pienakumi, kurus nosaka likums.

2. Labveligas sabiedriskas domas veidoSanu attieciba pret nacionalo biznesu un tas lomu

Latvijas sociali ekonomiskaja attistiba.
22



3. Aktiva un sistematiska atbalsta izradiSana pilsonisko institiiciju attistibai, vispirms jau
izstradajot iesp&jamos pilsonisko aktivitasu finanséSanas mehanismus.

4. Visu limenu valsts struktiiram jaatsakas no tieSas vai pastarpinatas socialas atbildibas
izpausmju uzspieSanas biznesa struktiiram, ja vien tas nav noteikts ar kadu valsts
likuma normu.

Savukart privatajam sektoram butu jaiesaka Sadas darbibas:

1. Bez ierunam, godpratigi un pilna apméra izpildit socialas saistibas, ko reglamenté
likums.

2. Piepemt un atzit iesp&jamo valsts kontroles pastiprinasanos par likumos un citos
normativajos aktos ieveéroSanu.

3. Paplasinat jau esoSo steikholderu loku, akcentgjot lidz Sim vajak iesaistito pusu
iesaistiSanos projektos.

4. Analizet iespejamos celus, ka publiskot informaciju par savam socialajam aktivitatem.
Viens no iesp&jamiem variantiem — veidot uznémuma socialos parskatus(kas ir

brivpratiga aktivitate)

Uzpémuma socialais parskats - Socialie parskati — veids, ka uzlabot komunikaciju ar
sabiedribu. Kade] tas ir vajadzigs? Pirmkart, tas ir veids, ka uzlabot komunikaciju ar
sabiedribu. Otrkart — socialie parskati uzlabo arT uznémuma iek$€jo komunikaciju. Socialo
parskatu nozime pieaug tapéc, ka pieaug uznémeéju izpratne par to, ka augosas konkurences
apstaklos visiem tirgus dalibniekiem nepiecieSams sniegt par sevi kvalitativu un ticamu
informaciju tada apjoma, kas parliecina patérétajus un sabiedribus.

Uzpémumiem vélams sniegt parskatus par visam savas darbibas jomam un jadod
sabiedribai iesp€ja §1s jomas izvertét. Socialais parskats ir loti svarigs instruments, kas stiprina
sabiedribas uzticibu, un tada veida palielina jebkura biznesa konkurétspgju. Socialie parskati
ir viens no veidiem, ka dibinat uzn€muma attiecibas ar ieintersétam pusém un sabiedribu
kopuma.

Ta ka socialas atbildibas temats uznéméjdarbiba un ilgtermina stabila attistiba klust
aizvien ierastaka redlaja biznesa vide, tad butu jasaprot, ka neapzinata un neizprasta KSA
koncepcijas lietoSana var radit nopietnas pretrunas, KSA var radit draudus ta stabilai un
ilgtermina attistibai.

Pirms veikt socialo parskatu, uznéméjiem vajadzetu izprast, kada socialas atbildibas
limen1 vini atrodas. Socialas lomas ir vairakas, un tas var kombingét:
1) darba dev€js — rada jaunas un iekarojamas darba vietas, nemaksa naudu “aploksnés”,

maksa nodoklus;
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2) precu un pakalpojumu raZzotdjs — izgatavo kvalitativas preces, veido un attista
klientorientetu apkalposanu;
3) apzinigs nodoklu maksatajs — maksa visus nodoklus, ievero likumus;
4) kreditnémejs — laika nomaksa visus kreditus, attistas un iziet starptautiskos finansu tirgos;
5) biznesa partneris — demonstré labu biznesa praksi, veido stabilas un droSas attiecibas ar
piegadatajiem, izplatitajiem un citiem biznesa partneriem,;
6) korporativais kaimin$ — jau ieprieks riip&jas par to, lai noveérstu iespgjamas negativas savas
darbibas sekas;
7) nevalstisko organizaciju biedrs — veicina pilsoniskas sabiedribas veidosanos.

KSA programmas veido$anai ir trejads uzdevums:
1) ekonomiska stabilitate
2)sociala labklajiba
3) ekologiska atbildiba.

Parskatu nosaukumi atskiras atkariba no ta, kada ir konkrétas valsts biznesa kultiira un
aktualitates. Japana Sos parskatus dévé par ckologiskajiem parskatiem, ASV - par
korporativas pilsonibas parskatu, Eiropa — par korporativajiem socialajiem parskatiem.
Korporativais socialais parskats ir publisks informativs intruments, ar kura palidzibu
uznémums informe visas sava darbiba ieinteresétas puses par to, kur, ka un cik atri uznpémums
steno sava misija vai stratégiskajos istermina attistibas planos ieklautos mérkus.

Korporativais socialais parskats publisko informaciju par uzpémuma mérkiem,
prioritatém un verttbam. Tas attaisno uzp@muma attiecibas ar saistitdjam organizacijam,
uznémumiem un socialajam grupam; parskats parada, kada meéra KSA principi ir integréti
uznémuma darbiba. Korporativo socialo parskatu var noformét vairakos atskirigos veidos:

- ieklaut to ka atsevisku tematisku sadalu ikgad&ja korporativaja parskata;

- veidot to ka atseviSku dokumentu, kas apraksta kompanijas darbibu socialaja un
ekologiskaja joma;

- veidot to ka parskatu par uzpémuma ilgtermina attistibas stabilitates nosacijumu
nodroS§inasamu.

Korporativais socialais parskats ir efektivs veids, lai informétu investorus, patérétajus,
vietgjas sabiedribas, valsts un paSvaldibu institiicijas par to, ka uznémums darbojas sociali
atbildigi. Sabiedribas labums — lielaka informacijas pieejamiba. Korporativais socialais
parskats ir v€l viens solis cela uz efektivu uzn€muma, sabiedribas un valsts komunikaciju.
Parskats uzlabo uzp@muma reputaciju sabiedribas un vietgjas kopienas acis, kas savukart
stimulé uznémuma produkcijas noietu. Ja parskats tiek veidots un publiskots profesionali,

izmantojot atbilstoSos komunikaciju kanalus, tad publiskais efekts biis lielaks neka parastai
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reklamas kampanai, jo parskats uzruna ne vien atseviSkus pirc€jus, bet plasas sabiedribas
grupas un institiicijas.

Pareizi planots, saskanots un stenots sociala parskata sagatavoSanas process veicina
vienota uznémuma t€la veidosanu ka iek$gja, ta ar§ja vide. Socialais parskats noder ari
investoriem, lai izvert€tu uzn€muma darbibu, veiktu salidzinoSo analizi un galarezultata

. . _ . e 21
pienemtu pareizus lémumus par investicijam.

1A Patersons, L.Pavare Korporativa sociala atbildiba, Riga, Biznesa augstskola Turiba SIA, 2005. 165.Ipp
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2. KORPORATIVA SOCIALA ATBILDIBA PRAKSE

Korporativa sociala atbildiba (KSA) ka laba biznesa prakse un organizéta kustiba,
attistas kopS 1990-jiem gadiem un gust arvien lielaku atbalstu ne tikai uzpéméju, bet ari
patérétaju vidi, izveloties produktus un pakalpojumus no uzn€émumiem ar augstu reputaciju,
un kuri sava ikdiena Isteno visparatzitus uznéméejdarbibas &tikas principus.?’Latvija jau no
pirmajam neatkaribas atgiSanas dienam darbojasari daudzi ASV, Rietumeiropas,
Ziemelvalstu valdibu un pat Australijas valdibas finanséti atbalsta fondi un struktiiras, kas ar
finansialu palidzibu atbalstija socialas merkprogrammas. Diemzel biezi tas bija tikai
vienreizgjs projekts, kas nebiit neveicinaja socialas problémas risinajumu. Attistoties Latvijas
biznesam, pienaca laiks, kad uzneéméji saka planot sava biznesa ilgtermina attistibu, tostarp
izvert€jot savas socialas investicijas, vélgjas giit no tam ne vien moralu, bet ari finansialu
atdevi.*Uzpémumu konkur€tsp&ja un produktivitdte nav iesp&jama bez iesaistiSanas
starptautiskajos un globalajos procesos, I1dz ar to p&dgo 10 gadu laika KSA klis par
uznémumu stratégiju sastavdalu.

KSA ir temats, kas arT Latvijas uzn€méju sarunas tiek pieminéts arvien biezak. Tomer,
ka vesta pedgjie Latvija veiktie reputacijas un KSA pétijumi, Latvija ir maz uzne€meéju, valsts
institliciju un sabiedribas parstavju, kas izprot KSA biitibu un atbalsta tas izpausmes veidus.

Visbiezak dazadu cilvéku un dazadas situacijas izteiktie viedokli pauz ari atSkirigu
saturu. Ar KSA meédz saprast gan privato strukttiru brivpratigas iniciativas, gan uzpémumu
iesp€jas uzlabot savu darbinieku sociali ekonomiskos apstaklus. Starptautiska Darba deveju
organizacija (IOE) ar KSA saprot brivpratigas biznesa iniciativas, kas labveligi skar
sabiedribas socialos apstaklus, valsts tautsaimniecibu un apkartgjo vidi. KSA programmas,
kas sniedzas pari normativo aktu prasibam, uzp€émums var istenot patstavigi, ka art sadarbiba
ar uznémumu ietekmé&josam intereSu grupam, it 1pasi klientiem, piegadatajiem, paterétajiem.

Tacu korporativa sociala atbildiba neattiecas tikai uz darba tirgu vai darba tiesibam. Ta
nav ar1 klasiskais sociala dialoga modelis, bet gan rosina sabiedribu un uznémejus uz sociali
atbildigu uznemeéjdarbibu, tai skaitd uz lidzdalibu darba un dzives apstaklu nodroSinasana ka
darbiniekiem, ta sabiedribai kopum5.24
Lietojot vienkarsaku vardu, korporativo socialo atbildibu (KSA) var saukt ari par

uznémumu socialo atbildibu. Reti kura starptautiska uznémuma gada parskata nav aprakstiti

? LR Labklajibas ministrija (skatits 05.01.2013), http://www.Im.gov. Iv/text/753
27urnals Bilance#36, 2009. 31.1pp
LR Labklajibas ministrija (skatits 30.12.2012), http://www.lm.gov.Iv/text/753
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veiktie socialas atbildibas pasakumi. Tacu prieksstats, ka korporativas idejas ir attiecinamas
tikai uz starptautiskiem globala [imeni1 stradajoSiem uzpémumiem, nav pareizs. KSA attiecas
uz visiem uznémumiem. Bt sociali atbildigam uzg€mumam nozimé ievérot VISU cilveku,
organizaciju vai kopienu intereses, kuras var ietekmét uznémuma darbibu vai kuras ietekmé
uznémuma darbiba. KSA ir tas, ko uznémums dara un ka to dara, ka ar1 — kad un ko saka.

KSA devize ir — Doing Well by Doing Good — Mums iet labi, jo m&s daram labu.

2.1. Korporativas socialas atbildibas principi un ipatnibas Latvija

Kadi ir uzpémuma/organizacijas ieguvumi? Savlaicigas (JIT-just-in-time) razoSanas
filozofijas ievieSana pilniba izmainjja gan uzp@mumu domasanu, gan darbibas veidu.
Astondesmitajos gados uznémums, apgustot JIT, vél vargja iegit konkurences priekSrocibas.
L1dz devindesmitajiem gadiem tas vienkar$i noziméja turéties lidzi citiem.

Devindesmitajos gados uznémums vargja iegiit konkurences priekSrocibas, ievieSot
procesu vadibu, bet esoSaja desmitgadeé uzne€mumi, kuri pasreiz apgiist So vadibas modeli,
tikai cenSas panakt pargjos.

Ta notiek ar visam jaunam idejam un ir attiecinams ar1 uz KSA. Ja uzpémums
neparprotami labak par citiem atbalsta korporativas socialas atbildibas ievieSanu un par to
informé ar1 sabiedribu, tad tas, istenojot vien tikai So darbibu, joprojam ar1 $aja desmitgade
var iegiit konkurences priekSrocibas. Lidz nakamajai desmitgadei korporativa sociala
atbildiba neSaubigi biis kluvusi par jaunu standartu, kas jasasniedz, lai vispar spétu konkurét.

KSA «piespiez» uznémumu parskatit savas darbibas un biznesa procesus un var rosinat
jaunam idejam, kompetences paaugstinasanai, efektivakai resursu izmantoSanai, pat izmaksu
samazinaSanai (pieméram, izmantojot otrreiz&jo parstradi vai samazinot energijas patérinu).
KSA programmu realiz€Sana veicina motiv€josaku darba atmosféru uznpémuma, samazinas
darba kav&jumu un slimibas dienu skaits. Atbalsts vietgjai sabiedribai un ekologijai kopuma
rada labvéligu uzpémuma darbibas vidi. KSA palielina uznémuma atpazistamibu un liek
domat par ilgtermina mérkiem.*

KSA platforma ir galvenais KSA ekspertu forums. Ta svarigakais uzdevums ir atvieglot
ekspertu pieredzes apmainu un veicinat darba deveju konsolidétas KSA nostajas veidoSanu,

atsaucoties uz KSA memorandu, ka ar1 sniegt rekomendacijas publiska sektora organizacijam,

®Latvijas Biznesa Konsultantu Asocidcija (skatits 20.10.2012),
http://www.biznesam.lv/?sub=publications&id=126
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izvertgjot uznémumu KSA labo praksi. KSA platforma nodroSina KSA politikas ievieSanu
vietgja, regionalaja, nacionalaja un starptautiskaja [iment.

Memorands skaidro korporativas socialas atbildibas definiciju, principus, apraksta
lielakas uzpémuma ietekmes auditorijas, nosaka turpmakos izaicinajumus KSA joma Latvijas
sabiedribai. Pieméram, palielinat to uznémumu skaitu, kas par savu labo praksi zino
Iimenit,izmantojot Uzn€muma ilgtsp&jas indeksu, vai starptautiskaja Itmeni pievienojoties,

6 (OB Co

pieméram, ANO Globala liguma kustibai, lai apliecinatu uznpémuma ilgtsp&ju.” &

ANO Globalais ligums un korporativa sociala atbildiba \
WE SUPPORT

Globalais Iigums ir Apvienoto Naciju organizacijas (ANO) iniciativa, kuru veido desmit
uznémumu socialo atbildibu stiprinosi principi, kas rosina uzpémumus ieveérot cilvektiesibas
un darba apstaklus, saudzet vidi un versties pret korupciju. 1999. gada, lai izveidotu vienotu
izpratni un attieksmi par korporativo socialo atbildibu, radas nepiecieSamiba peéc kopigam
aktivitatém jeb globalas kustibas, par kuras iniciatoru kluva ANO generalsekretars Kofi
Anans un sekmigi turpina jaunais generalsekretars Bans Gimuns (Ban Ki-moon). Sobrid
Globala liguma kustiba ir apvienojuSies simtiem dazada lieluma no nozaru uzpémumu no
visas pasaules. Pievienojoties Globala liguma kustibai, uznémumi apnemas ievérot savu
darbinieku, klientu, sadarbibas partneru un visas sabiedribas kop€jas intereses, tadejadi
veicinot uznéméjdarbibas vides un sabiedribas attistibu sava regiona un visa pasaulg.

Globalais ligums ir brivpratiga kustiba, kas nav juridiski saistoSa. Globalais Iigums
aicina uzn€mumus attistit labas parvaldibas praksi un sociali atbildigu ricibu sava uzpémuma
un veicinat augstakus biznesa prakses standartus sava valsti vai globali, tad€jadi veidojot
sakartotu un &tisku biznesa vidi, macoties citam no cita un sekmgjot sabiedribas attistibu.
Globala liguma desmit principu ievieSanai uzp€mumi tiek aicinati sadarboties ar ANO
agentiram, arodbiedribam un nevalstiskam organizacijam, kas risina cilvéktiesibu, darba
tiesibu, vides aizsardzibas un pretkorupcijas jautajumus.

10 ANO Globala liguma kustibas principi:
Principi, kas saistiti ar cilvektiestbam:
1. Uzpeméjiem ir jaatbalsta un jaievero starptautiski pasludinatas cilvéktiesibas.

2. Uzneémums nedrikst biit iesaistits cilvektiesibu parkapumos.

L atvijas Darba Devéju Konfederacija (skatits 23.11.2012), http://www.lddk.Iv/index.php?c=266
"LR Labklajibas ministrija (skatits 31.12.2012), http://www.lm.gov.Iv/text/754
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Principi, kas saistiti ar darba tiestbam:

3. Uzp@mumiem ir jaievéro biedroSanas briviba, ka ari jaatzist darbinieku tiesibas slégt
kopligumu.

4. Uznémgeji nedrikst izmantot piespiedu darbu.

5. Uzpém¢ji nedrikst izmantot bérnu darbu.

6. Uznémums nedrikst pielaut diskriminaciju nodarbinatibas joma.

Principi, kas saistiti ar apkartgjo vidi:

7. Uzp€mumiem ir jasaudz€ apkart&ja vide.

8. Uzn€mumiem javeicina atbildiba par apkart&jo vidi.

9. Uznémumiem javeicina videi draudzigu tehnologiju attistiba un izmantoSana

Princips pret korupciju un kukuldo$anu uznémejdarbiba:

10. Uzp@mumiem ir jastrada pret korupciju visos tas veidos (gan pret kukuldoSanu, gan
naudas vai citu labumu izspiesanu).

ANO Globala liguma kustiba Latvija - kops 2001. gada Globala Iiguma kustiba darbojas
arm Latvija un taja iesaistijusies vairaki uzp€mumi. 2005.gada Latvijas Darba dev&ju
konfederacija kluva par ANO iniciativas koordinatoru, piesaistot tadus uzpémumus, ka AS
,»Aldaris", AS ,Diena", AS ,,Grindex", SIA , Komin", SIA , Lattelecom", SIA ,Lietiskas
informacijas dienests", SIA ,,Miesassargu agentira", AS ,,Nordea", privatskola "Patnis", SIA
»dilJa", SIA ,,Zygon Baltic Consulting", SIA ,,Valodu macibu centrs", Biznesa augstskola
,Turiba" un SIA ,,Constructus".?®

2010.gada 10.februari Memorandu par korporativas socialas atbildibas principiem
paraksta 22.organizacijas, kas parstav publisko, privato un nevalstisko sektoru:

e Latvijas Darba devéju konfederacija

e Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba

e Saeimas Tautsaimniecibas, agraras, vides un regionalas politikas komisija

e Ekonomikas ministrija

e Vides ministrija

e Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija

e Valsts darba inspekcija

e Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojs

e Latvijas Pasvaldibu savieniba

e Pasaules dabas fonds

e Sabiedriba par atklatibu ,,Delna”

L R Labklajibas ministrija (skatits 31.12.2012), http://www.lm.gov.Iv/text/754
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e Latvijas Kvalitates asociacija

e Latvijas Personala vadiSanas asociacija

e Latvijas Reklamas asociacija

e Latvijas Sabiedrisko attiecibu kompaniju asociacija

e Latvijas Preses izdevéju asociacija

e Latvijas Atkritumu saimniecibas uznémumu asociacija

e Latvijas Elektroenergétiku un Energobiivnieku Asociacija

e Latvijas Sp€lu biznesa asociacija

e Latvijas Rektoru padome

e Latvijas Profesionalas uzkopSanas un apsaimniekoSanas asociacija.

e Ideju partneru fonds®

KSA principi Latvija

Latvija, ja uznéméjs sak darit labus darbus, sabiedribas atticksme ir visai dazada. Ne
vienmer ta izpauzas ka pateiciba vai atziniba. Biezi vien valda parlieciba, ka redzam turiga
cilveéka liekulibas izpausmi. Tapéc viens otrs turigaks cilvéks nemaz nevélas, lai vina labie
darbi tiktu publiskoti. Citi savukart atsakas ziedot naudu labdaribai, jo uzskata, ka darit labu
vienkar§i nav jégas — san€méji tikai izt€r€s naudu naudu un labdaribas merkis netiks
sasniegts. Tade€] viens no veidiem, ka panakt, ka labiem darbiem veltitie [idzekli nes labumu
ne vien iegulditas naudas izmantotajiem, bet arT lidzek]u dev€jam un sabiedribai kopuma, ir
korporativa sociala atbildiba. Formali KSA nozimé, ka uzpémé&jam ir morals pienakums
rikoties ta, lai vairotos sabiedribas kopg€jais labums.

Galvenie faktori, kas mudinajuSi Latvijas uzpe@méjus pieversties sociali atbildigai
uznéméjdarbibai, ir personiska socialas atbildibas sajiita, klientu prasibas, uznémuma
marketinga mérki (produkta veiksmigai virziSanai) un vélme paaugstinat savu konkur&tspgju.

Pasiem uzpéméjiem joprojam paliek izveles iesp€ja — uzvert KSA ka atsveSinatu
teorétisku &tikas kategoriju un par to vairs neintereséties vai ari domat par sava biznesa
ilgtermina planiem un sasaistit socialo atbildibu ar iesp&ju vairot vairot pelnu.

Ir vairaki argumenti, kas palidz uztvert korporativo socialo atbildibu ka vienu no
uznémuma ilgtermina rentabilitates pieauguma avotiem:

e Videi draudzigas tehnologijas dod iesp&ju sanemt atbilstosu ES fondu finansialu

atbalstu;

? Latvijas Darba Devéju konfederacija (skatits 25.12.2012), http://www.lddk.Iv/index.php?c=266
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e Vides un cilvéku resursu aizsardziba aizsarga un uzlabo pasa uzpémuma
darbibas vidi;

e Korporativas socialas atbildibas programmu 1stenoSanas, ievieSanas un
izvertéSanas metodes mazina atseviskus iesp&jamos biznesa riskus;

e KSA ir v&l viena iesp&ja atSkirties no konkurentiem, iemantojot labaku
reputaciju un telu;

e Tair iesp€ja piesaistit pieredz€juSus un motivetus darbiniekus.*

Ja uzn@mums apzinati un mérktiecigi solo sociali atbildigas uznémeéjdarbibas virziena, ir
dazi celi, kas ”janobrugg” vispirms — un “’Sie celi” butu — labas darbavietas, laba attieksme
pret apkartgjo vidi, laba tirgus pozicija, laba sadarbiba ar viet€jo sabiedribu un laba
uznémuma kultiira (Iabas uznémuma veértibas).

1. Labas darbavietas

Uzpémuma ilgtermina panakumi un konkurétsp&ja daudzgjada zina ir atkarigi no
darbiniekiem un vinu motivacijas. Ievérojot likumdo$anu, jau tiek liela méra nodroSinatas
darbinieku pamatvajadzibas, tomér, paradot savu ieinteresétibu labu darba apstaklu
nodro$inasana, darbinieku apmierinatibas Ilimena paaugstinaSana, karjeras attistiba un
personigas labklajibas nodroSinasana, uzpe€mejs paradis, ka uzskata darbiniekus par sava
uznémuma galveno vertibu. lesaistot darbiniekus svarigu jautajumu risinasana, var sanemt ne
tikai labas idejas, bet arT iegiit uzticibu un lojalitati. Lojali darbinieki ir sava uzpémuma
labakie “reklamas laukumi”.

2. Laba attieksme pret apkart€jo vidi

Apkartgjas vides saudzésana ir vienlaikus globala probléma, kas skar gan uznémgéjus,
gan darbiniekus, gan klientus, saudziga attieksme pret apkartgjo vidi bieZzi vien ir pat
finansiali izdeviga. Energoefektivitate, piesarnojuma novérsSana, atkritumu samazinaSana un
otrreizg€ja izejvielu parstrade var butiski samazinat uzpémuma izmaksas, ka arT nodrosinat
priekSrocibas pasam uzpémumam — vides likumdoSanas ievéroSanu, attiecibu uzlaboSanu ar
vietgjas sabiedribas parstavjiem, darbinieku motivaciju un klientu lojalitati. Klients pérk ne
tikai preci, bet arl tas pievienoto vertibu — $aja gadijjuma gandarfjuma izjitu, ka arT vip$
ieguldijissavu artavu apkartgjas vides saglabasana.

3. Laba tirgus pozicija.

Laba tirgus pozicija nerodas pati no sevis — ta jaatrod, jaiekaro un janotur. Sim mérkim
noder visas uzpémuma iek$€jas un argjas attiecibas, kuram jabiit veiksmigam. Labas attiecibas

ar klientiem un piegadatajiem, darbiniekiem, viet€jo sabiedribu un starptautisku organizaciju
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parstavjiem ir ne vien obligati nepiecieSamas, bet arT abpuséji izdevigas. Labi sakari un laba
reputacija ir uznémuma panakuma atsléga.

4. Laba sadarbiba ar viet&jo kopienu.

Neviens uznémums nestrada mistiska tukSuma. Pat izvietojot savu razotni loti attala
vieta, tam ir jarékinas ar viet§jo sabiedribu. Pelnai it tieSa saistiba ar viet€jas sabiedribas
labklajibu. Savu iesp&ju robezas atbalstot un sponsorgjot vietéjos pasakumus, veidojas
sadarbiba, kas nodroSina pozitivu attiecksmi. Ja uzp€mumam ir laba saikne ar vietgjo
sabiedribu, neizpaliks vértigi sakari, atpazistamiba, pozitivs noveért§jums un uzn€muma
reputacija, kas savukart nodroSina darbinieku stabilitati, bet labi darbinieki ir attistibas un
pelnas garants.

5. Laba uzn€muma kultiira — labas uznémuma vértibas

Korporativa sociala atbildiba un uznémuma kulttira nav savstarp&ji nodalamas. Nosakot
uznémuma vertibas, kas atspogulo Ipasnieku un vaditaju dzives veértibas un principus,
vienlaikus tiek deklargtas tas labas lietas, kas sagaidamas no uzn€émuma. Ta tiek nodro$inata
darbinieku, klientu un sadarbibas partneru uzticiba, jo cilvékiem patik sadarboties ar tiem, kas
skaidri nosauc savas vertibas. Bet obligats nosacijums ir parliecinaties, ka deklarétas vertibas
ir patiesas un atbilst uznémuma butibai. 3

KSA principi Latvija:

* Tiesibu aktu ieveroSana, uznémeéjdarbibu regul€josas tiesiskas vides prasibu pildiSana —
nodoklu, darba attiecibu, vides aizsardzibas, cilvéktiesibu un citu jomu tiesibas.

 AtbilstoSu darba vietu radiSana, invest€jot razoSanas, pakalpojuma sniegSanas un cilvéku
resursu attistiba.

* Labas kvalitates produktu un pakalpojumu piedavasana klientiem atbilstoSi vinu
vajadzibam.

* Integrétas un savstarpgji saskanotas attiecibas ar visam ietekmes auditorijam.

» Efektiva uznémegjdarbibas veikSana, radot pievienoto ekonomisko vértibu un uzlabojot
nacionalo konkurétsp&ju ietekmes auditoriju un sabiedribas laba.

* Sabiedribas prasibu un visparpienemtas biznesa un individa &tikas iestrade uznémeéjdarbibas
prakse.

* lesaistiSanas nozares, regionalaja vai nacionala limena socialaja dialoga, kas tiek stenota ar
darbinieku apvienibu, darba dev€ju organizaciju — socialo partneru — sadarbiba ar valsts un
pasvaldibu institticijam.

* Pilsoniskas sabiedribas attistibas veicinasana, istenojot projektus partneriba ar ietekmes

auditorijam.
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» Korupcijas risku samazinasana un izskauSana, izstradajot kopigus uznémeéjdarbibas &tikas
standartus nozaru ITment, ka arT to ievieSana praksg.

Uzpémumu ilgtsp&jas indekss - verté realas aktivitates un uzp@muma atvertibu
komunikacijai ar dazadam ietekmes auditorijam. Indeksa princips akcenteé uznémuma
progresu nevis sacensibu ar citiem uzpémumiem. [zstradatais indekss aptver piecus biitiskako
atbildiga biznesa faktorus: Darba vide, Apkartéja vide, Sabiedriba, Tirgus attiecibas,
Stratggija.

Pedgjos gados Latvija pieejami ES strukturfondi, kas tiesa veida nestimulé KSA
regulacijas mehanismu veidosanos, bet sniedz iesp&ju tiem Latvijas uznémeéjiem, kuri isteno
videi draudzigus projektus un tehnologijas, sanemt butisku ES struktiirfondu atbalstu. To var
sanemt arT tad, ja tiek [idzsvarota un mazinata sociala spriedze vietgjas kopienas un sabiedriba
kopuma, arT ja tiek veicinata dzimumu lidztiesiba. ES fondi un programmas finansiali atbalsta
tadas uznémeju socialas aktivitates, kas paredz darbinieku apmacibu, veicina sabiedribas
informé&tibu par sociali jutigiem jautajumiem, mazina diskriminaciju sabiedriba, veicina
dzimumu lidztiesibu, riip&jas par bérnu tiesibu ievéroSanu. Darba aizsardzibas jautajumi, videi
draudzigas tehnologijas, inovacijas un razotnu attistiba ari var cerét uz $o lidzeklu pieskirumu.
Turklat korporativi sociali atbildigam uzp@mumam saskana ar likumu “Par uznémumu
ienakuma nodokli” 20. Pantu ir iesp€ja sanemt $a nodokla samazinajumu par 85% no
summam, kas ziedotas organizacijam, kuras sanémusas LR Finan$u ministrijas atlauju sanemt
ziedojumus.

leskatoties ES fondu dokumentos, atrodam, ka sociali atbildiga uznémuma vadibai ir
pienakums pienemt l@mumus un rikoties ta, ka darbibas galarezultata vairojas kopgjais
sabiedribas labklajibas Iimenis.

Diemzel nav tik viegli noteikt, kada veida korporacijai vai uzpémumam vajadzetu
rikoties sabiedribas sociala labuma vairoSanai. To, kas ir vispargjs labums, atSkirigi izprot pat

katrs individs, nemaz nerunajot par dazadam sabiedribas intereSu grupém.33

2.2 Attistibas tendences Eiropas Savieniba un pasaulé

Divejada izpratne — ASV un Eiropa - tapat ka citas jomas, ar attieciba uz $o biznesa strat€giju

pastav interpretacijas atSkiribas starp ASV un Eiropas kompanijam. ASV korporativa sociala

*Latvijas Darba Devéju Konfederacija (skatits 01.09.2012), http:/www.lddk.Iv/index.php?c=266)
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atbildiba tiek skaidrota un izprasta filantropijas ietvaros. Kompanijas gust pelnu, un dalu no
tas ziedo labdaribai. Savukart eiropeiskais KSA modelis vairak versts uz tiesi uz pasa
uznémuma un ta darbibas vadiSanu atbildiga veida, papildus resursus invest&jot arT sabiedriba
kopuma, lai atbalstitu kadu tai nozimigu lietu.

Pieméram, Eiropas masinbiives gigants BMW 1steno lielu projektu, kas veérsts uz
saskanas veicinaSanu starp dazadam tautibam. Daudzas citas kompanijas ir izveidojuSas un
atbalsta dazadus stipendijas fondus.

KSA nenozimé tikai vienigi naudas atv€léSanu kadam nozimigam un vienreiz&jam
pasakumam, ka tas var€tu likties. Pastav daudz dazadu veidu, kados kompanijas Tsteno So
jauno biznesa straté€giju, - tiek veidoti Tpasi tematiskie zinojumi vai sniegtas konsultacijas
noteiktam meérka grupam; tiek iegita informacija un apzinati So mérka grupu viedokli,
ieklaujot tos savos biznesa planos; €tiskas ricibas noteikumu, standartu un ieks€jas
komunikacijas izstrade un ievieSana; kopgjo socialas atbildibas zinojumu izstrade; maksimali
pilnigas informacijas ievieto§ana kompanijas interneta majaslapa. **

Ikviens Eiropas Savienibas (ES) iedzivotajs ir saistits ar korporativo socialo atbildibu
neatkarigi no ta, vai vins ir darba devéjs vai darbinieks privataja vai valsts sektora.

KSA attistibu globalaja liment ietekmé divi galveni faktori:

1) pieprasijums péc sakartotas uznpémuma struktiiras un sociali atbildigas uznémejdarbibas
vides, skaidriem principiem un labas reputacijas, kliistot par piegadataju arvalstu kompanijam
vai to partneri;

2) nepiecieSamiba iekliit globalaja tirgi un bit [idzvertigam spelétajam, piedavajot
kvalitativus un atbildigas uznémeéjdarbibas principiem atbilstoSus pakalpojumus un produktus.

Uznéméjdarbiba ir dzingjspeks sabiedribas attistibai un tas labklajibas raditajs. Sada
biznesa lomas izpratne ir pamats debatém Eiropas Savienibas un starptautiska Iiment par KSA
programmu brivpratigu vai obligatu TstenoSanu uzneméjdarbiba. Nenoliedzami globalas
attistibas tendences padarijusas misdienu biznesa starptautisko tiklu darbibas daudz
redzamakas, jo tas tiesa veida ietekme valstu ekonomiku, socialo stabilitati un vides ilgtsp&ju.
Apzinoties So ietekmi, uznéméji, lidzigi ka apliecinot labakos korporativas parvaldes
principus (uzp€émuma vadiba un finanSu politika) saviem investoriem un akcionariem,
demonstré savu attieksmi pret sabiedribu KSA programmu ietvaros.

Valdibas loma ir veidot un istenot likumus, kas rada un saglaba stabilu un
prognoz&jamu politisko un socialo progresu. Valdibas atbildiba ir investét izglitiba un tas

iedzivotaju socialaja labklajiba, lai raditu atbilstoSus apstaklus biznesa izaugsmei un
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konkurétsp€jai. Uznémumi var Tstenot atbalsta programmas un demonstrét noteiktus socialos
standartus sava darbiba, lai veicinatu apkart esoSo uznémumu lidzigu ricibu.
Uznémgji KSA ievieSanai var rast vairakus atbalsta punktus:

. Starpvaldibu iniciativas: Apvienoto naciju organizacijas (UN) Globala liguma kustiba,
kuru Latvija populariz€ Latvijas Darba devéju konfederacija, aicina uzn€émumus ratificét un
inform&t sabiedribu par cilvéktiesibu, darba tiesibu, vides aizsardzibas un pret-korupcijas
pamatprincipu ievérosanu; uznéméjus aicina ieverot Starptautiskas Darba organizacijas (ILO)
TrispusSu deklaraciju par principiem, kas skar multinacionalas kompanijas un socialo politiku,
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) Vadlinijas multinacionalam
kompanijam par brivpratibas principu un standartu ievéroSanu atbildiga biznesa vadiba -
nodarbinatiba, industrialas attiecibas, cilvéktiesibas, vide un informacijas atklatiba;

« Starptautisko biznesa organizaciju iniciativas: Starptautiskas Darba devEju organizacijas,
Starptautiskas Tirdzniecibas kameras Ilgtsp&jigas attistibas principi rada piemérus, ka

uznémumi 1steno KSA programmas;

» Nevalstisko organizaciju, valdibas, komercstruktiiru, uzpémumu iniciativas vedina uz

noteiktu standartu ievéro$anu un atbilstibu noteiktu interesu grupu vajadzibam.*

2.3. Dazadu Latvijas uznémumu KSA pielietoSanas prakse.

Swedbank Latvija -gadu no gada Swedbank mérktiecigi turpina Tstenot sociali

atbildigu politiku. Tas mérkis ir sniegt finanSu un socialo investiciju palidzibu, lai dalitos ar
sabiedribu tas kop&jo vajadzibu risinasana, nodro§inot uzp€émuma un sabiedribas vienlidzigu
un ilgtsp€jigu attistibu. Swedbank vizija: Veicinat cilvéku, uzpémumu un sabiedribas
attistibu. Swedbank — vairak neka finanSu izaugsme. Swedbank meérkis: sekmét ilgsp&jigu
labklajibu plaSam cilvéku un uzpémumu lokam.
Strada péc vienkar§ibas, atvertibas un atbildibas principiem.36SWedbank atbalsta tas jomas un
projektus, kas palidz veidot labaku nakotni. Virzieni, kurosSwedbank isteno korporativo
socialo atbildibu, ir:

e Labdariba

e Izglitiba

LR Labklajibas ministrija (skat. 23.12.2012), http://www.Im.gov.lv/text/753
%®Swedbank majas lapa (skat. 20.12.2012), http://www.swedbank.lv/docs/misija.php
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e Jauno uznemgju atbalsts
e Kultora
e Sports

Sabiedribas nakotne ir bérni, tap&c 1pasu vertibu pieskir projektiem, kas veicina jauniesu
daudzpusigu izaugsmi un personibu veidosanos. Swedbank par sevi ,,M&s visi esam nakotnes
sastavdala. Veidosim to labaku — kopa!”.

Labdaribas portals Ziedot.lv ir tapis fonda “Ziedot” un Swedbank sadarbibas rezultata ar
mérki veicinat pozitivas socialas izmainas. Portals ziedot.lv sniedz iesp&ju uznémumiem un
privatpersonam izmantot internetu, lai ziedotu labdarigiem mérkiem, savukart tiem, kam
palidziba nepiecieSama, — pieteikties un giit atbalstu.

Nozimigakie projekti - Swedbank, Latvijas Neatkarigas televizijas un portala ziedot.lv
sadarbiba radijusi nozimigakos socialas solidaritates projektus Latvija: labdaribas akcijas
Labestibas diena unEngeli par Latviju. So projektu mérkis ir ziedojumu vak3ana bérniem,
kam iedzimtu slimibu vai tragisku nelaimes gadijumu dg] ir nepiecieSama ilgstosa arstnieciba
vai rehabilitacija. Sim nolikam 2010. gada tika saziedots 621 941 lats un palidzéts 243
berniem.*

Statoil Fuel & Retail Latvia- Statoil vizija nosaka uznémuma ilgtermina mérki. Ta

vizija ir: To be the pulse of life - bt iesaistitiem cilvéku, klientu, darbinieku ikdienas dzives
notikumos. Statoil misija nosaka to, kas jadara ikdiena, lai sasniegtu miisu viziju. Ta misija ir:
Iesaistit klientus un padarit vinu dzives ertakas.

Statoil vertibas ir ta virzitajspeks. Tas atbalsta §1 uznpémuma misiju un nosaka kada
veida veikt uznémeéjdarbibu, ka ar1 palidz mums sadarboties vienam ar otru un stradat ar
citiem. Lai ilgtermina veiksmigi pastavétu konkur&josa vide, vértibam jabiit masu darbibas

pamatﬁ.38"

Statoil Fuel & Retail Latvia" korporativas socialas atbildibas pamata ir uznpémuma
biznesa mérku 1stenoSana, vienlaicigi nemot véra sabiedribas un uznémuma vajadzibas, kuras
gan uznémums, gan sabiedriba glst pievienoto vertibu. Uznémuma korporativas socialas
atbildibas aktivitates sniedzas pari sponsoréSanas un labdaribas projektiem.

"Statoil Fuel & Retail Latvia" mérkis ir veidot ilgtsp&jigu uznémejdarbibu, kas balstas
uz tris dimensijam — socialo, ekonomisko un ekologisko. Viens no Statoil Fuel & Retail
Latvia pamatprincipiem ir radit nulles kaitéjumu cilvékam un apkartgjai videi. ST mérka
stenoSanai uznémums ir izstradajis IpaSu programmu ,,Vide. Veseliba. Drosiba.”, kas ir

uznémuma filosofijas pamata, ka ar1 vinu svarigakais projekts.

¥’Swedbank majas lapa (skat. 05.01.2013), http://www.swedbank.lv/docs/sponsoresana.php
%8Statoil majas lapa (skat.23.12.2012), http://www.statoil.lv/Iv/par_mums/statoil-fuel-retail-latvia/misija-vizija-
un-korporativa-parvaldiba/
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Statoil Fuel & Retail Latvia sava darbiba orient€jas uz ilgtsp&jigu attistibu, kas tiek
veidota Cetras vides: sabiedriba, vide, darbavieta un tirgus. Statoil Fuel & Retail Latvia
socialas atbildibas strat€gijas pamatprincipi un atbildibas:

- Veidot ilgsp€jigu uznémumu un ta t€lu, sabalans€jot tris dimensijas: socialo,
ekonomisko un ekologisko.

- Paplasinat socialas atbildibas uztveri no labdaribas un sponsoréSanas uz plasaku
atbildibu pret sabiedribu un vidi

- Darbinieki ir uznémuma pamats, tapéc Statoil vé€las stiprinat darba devéja telu,
nodrosinot aktivu, caurspidigu komunikaciju ar sabiedribu par ,,Statoil Fuel & Retail
Latvia”

- Nemot véra arl biznesa mérkus, ,,Statoil Fuel & Retail Latvial” vadibas komanda
kopigi nodros$ina ¢etru jomu — Tirgus, Darba vieta, Sabiedriba, Vide - augsto standartu
noturéSanu. Atbildibu par standartu noturéSanas uzraudzibu uznemas Vides, Veselibas
un Dro§ibas departaments, sadarbiba ar Komunikacijas departamentu

- Sis uznémums isteno tadu uznémuma politiku, kas veicina katra darbinieka socialas
atbildibas celSanu, ka arT iesaisti socialas atbildibas pasékumos39

Nordea - Valdis Siksnis, Nordea bankas Polijas un Baltijas valstu biznesa attistibas
vaditajs:"Korporativa sociala atbildiba ir bitiska misu stratégijas un uzpémuma identitates
sastavdala. Ta ir dzili balstita miisu biznesa praks€ un uznémuma vertibas. Més uzskatam, ka
nodros$inat ilgtsp&jigu uznémuma attistibu un konkurétsp&ju, ka ari sasniegt labus biznesa
rezultatus ilgtermina iesp€ams, tikai dzivojot p€c veértibam un Tstenojot atbildigu biznesa
praksi”.

Nordea korporativo socialo atbildibu definé ka labu biznesa praksi, kas demonstré
uzpémuma Vvertibas un principus un parada, ka uznémums brivpratigi ir iek]avis socialas,
vides un cilvektiesibu vertibas sava ikdienas darbiba un attiecibas ar uznémuma iesaistitajam
pusém — darbiniekiem, klientiem, partneriem, viet€jo sabiedribu un citiem. Sociala atbildiba
ietver ar1 ieguldijumu vietgjas sabiedribas attistiba. 40

Misija — banka lieliem dzives planiem.Vizija — lIzcila Eiropas banka, kas atzita,
pateicoties tas cilvékiem, kuri sniedz augstu pievienoto veértibu bankas klientiem un
akcionariem.Veértibas — lieliska klientu pieredze, vissvarigakie ir cilvéki, vienota Nordea
komanda. Pamats — orientacija uz pelnu un piesardziga izmaksu, riska un kapitala vadiba.

Korporativas socialas atbildibas dimensijas - savu korporativo socialo atbildibu §1 banka redz

$Statoil majas lapa (skat. 22.12.2012), http://www.statoil.lv/lv/sociala_atbildiba/
““Nordea majas lapa (skat.20.12.2012),
http://www.nordea.lv/Par+Nordea/Korporativa+sociala+atbildiba/KS A+principi/1563042.html
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dazadas aktivitates isteno Cetras galvenajas dimensijas — Uzpémuma, Sabiedribas, Biznesa
vides un Dabas perspektivas. Sponsoré pasakumus, kas saistiti ar sportu, izglitibu un
kultdru.*

Grindeks - Korporativa sociala atbildiba «Grindeks» uzklausa sabiedribas vajadzibas,
lai mérktiecigak varétu iesaistities sabiedribas attistibas veicinasana, dialoga ar pacientiem un
veselibas apripes specialistiem. Apliecinot atbildibu par patérétaju veselibu un savu produktu
kvalitati, «Grindeks» stingri ievéro korporativas socialas atbildibas principus, nodroSinot
kvalitati produktu razoSana un visus razoSanas procesus realiz&jot videi draudziga veida.

«Grindeks» ka viens no pirmajiem uzpémumiem Latvija 2002. gada atsaucas ANO
generalsekretara Kofi Annana aicinajumam un pievienojas ANO Globalajam Iigumam, kas
apvieno korporativi sociali atbildigas biznesa kompanijas no visas pasaules. Lidz ar to,
«Grindeks» korporativa sociala atbildiba ir ciesa saskana ar ANO Globala liguma desmit
pamatprincipiem, kas saistiti ar cilvéktiesibam, darba tiestbam un apkart&jo vidi. 42

Misija - Grindeks riip&jas par sabiedribas veselibu, savu darbinieku motivaciju un
akcionaru interesém. ST kompanija ir uz inovacijam balstits un videi draudzigs uznémums.
Vizija - tas vé€las klat par Eiropas nozimes farmacijas uznémumu. Vértibas — darbinieki,
kvalitate, jaunrade un stabilitate.*?

Ieverojot ANO Globala liguma pamatprincipus, «Grindeks» korporativo socialo

atbildibu veic piecos galvenajos virzienos:

. Pacients

. Sabiedriba

. Darbinieks

. Biznesa vide

. Kvalitate un vides aizsardziba

«Grindeks» biedra vai atbalstitaja statusa aktivi darbojas vairakas nozari parstavosas

organizacijas, tai skaita, Latvijas Farmaceitu biedriba, Latvijas kimijas un farmacijas

Latvijas kvalitates asociacija. **

Visi §ie uznémumi atbalsta KSA programmas veidoSanu un aktivi tas pielieto sava
biznesa praksé. Visiem Siem uzpémumiem ir viena kopiga ipaSiba — tas ir starptautiski
atpazistamas, lielas kompanijas. Tacu tas nenozimé, ka korporativa sociala atbildiba attiecas

tikai uz lielajiem uznémumiem. Ir skaidrs, ka mazie uzp€mumi var atlauties istenot mazak

“Nordea majas lapa (skat.20.12.2012), http://www.nordea.lv/Par+Nordea/67612.html

*Grindex majas lapa (skat.23.12.2012), http://www.grindeks.Iv/Iv/par-grindeks/korporativa-sociala-atbildiba
*Grindex majas lapa (skat. 23.12.2012), http://www.grindeks.lv/Iv/par-grindeks/grindeks-misija-vizija-vertibas
*Grindex majas lapa (skat. 24.12.2012), http://www.grindeks.Iv/Iv/par-grindeks/korporativa-sociala-atbildiba
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apmaksatus KSA pasakumus, tacu galvenais ir saprast, ka KSA attiecas uz visiem
uzpémumiem. Uznémumiem vajadz&tu izvertSt savas iesp&jas un izvéEleties savai darbibai
atbilstoSus pasakumus, piem&ram, mazajiem uznémumiem, iesp&jams, sarikot kadu talku
viet€jas teritorijas uzkopSanai nemaz nebutu tik gruti. Tad€l autore uzskata, ka nav svarigi
korporativo socialo atbildibu pasakumu lielums un izmaksas, bet ta patiesais ieguldijums.
Galvenais ir attistit socialo atbildibu uzn@mumos un sniegt patiesu informaciju ieinteresétajam

pusém, aktivi tos iesaistot KSA programmas.
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3. SIATIETO LATVIA DARBIBAS APRAKSTS

3.1. Tieto pamatvértibas un vésture

Tieto Korporacija ir vadoSais IT pakalpojumu uznémums Ziemeleiropa, kas sniedz IT
un produktu razoSanas pakalpojumus. Ta IT risindjumi un pakalpojumi apvienojuma ar
specigo tehnologisko platformu, nodroSina butiskus ieguvumus vietéjo un starptautisko
klientu uznéméjdarbibai.Tieto Corporation ir viena no vislielakajam Eiropas IT kompanijam
ar vairak neka 1.8 miljardu eiro apgrozijumu un grupas sabiedribam 26 valstis
(sk.1.pielikumu).

Tieto ir uzticams partneris parmainu laika, cie$i sadarbojoties un izprotot klientu
specifiskas vajadzibas. Tieto strada vairak ka 18 000 ekspertu, un $§is kompanijas mérkis ir
klait par vadoso pakalpojumu sniedz&ju, nodroginot vislabakos IT pakalpojumus.®
Tieto Latvia SIA ir Tieto Corporation grupas sabiedriba un Card Suite, Oracle eBusiness
Suite, ka arT Siebel komptences centrs.

SIA Tieto Latvia ir Sabiedriba, kas nodarbojas ar IT risindjumu izstrades, ievieSanas un
integracijas pakalpojumu sniegSanu. Pamatdarbibas veidi ir programmatiras izstrade,
ieviesana un tehniska apkalpo$ana, ka ari licencétu datorprogrammu tirdznieciba. Sis
uzpe€mums ir viens no vadoSajiem IT pakalpojumu sniedzgjiem Latvija un Baltija. SIA Tieto
Latvia strada vairak neka 600 darbinieku, no kuriem vairak ka 400 ir specialisti projektu
vadibas, programmatiiras izstrades un konsultacijas jomas. Tieto Latvia sadarbojas ar pasaules
vadoSajiem programmatiiras razotajiem — Oracle un IBM, starptautiski pazistamiem IT
konsultaciju uzp€mumiem, ka art Latvijas IT kompanijam. Sabiedriba ir Oracle Platinum un
IBM Premier oficialais sadarbibas partneris.46

Pieprasijums péc pakalpojumiem, kas ir nepartraukti pieejami un &rti izmantojami bez
laika un vietas ierobezojumiem, turpina pieaugt. Tieto augsti specializétie IT risinajumi un
digitalo pakalpojumu kompetence nodroSina vietgjiem un globalajiem klientiem jiitamas
biznesa prieksrocibas: efektivitati un lielisku pakalpojumu pieredzi.

Tieto tiecas kliit par IT tirgus lideri ziemelaustrumu Eiropa. Ta galvenie tirgi ir

Ziemelvalstis, Krievija un Polija. Turklat §1 kompanija apkalpo klientus visa pasaulé,

*Tieto majaslapa (skat.24.12.2012), http://www.tieto.lv/par-mums/tieto-in-2-minutes
**Tieto Latvia SIA informacija no iek§gjiem resursiem
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noteiktas kompetencu jomas un nodroSina nozarei specifiskus pakalpojumus atseviskas

valstis.Tieto akcijas tiek kotétas birza NASDAQ OMX Helsinkos un Stokholma.*’

Klientu biznesa un vajadzibu izpratne ir pamats ilgtermina attiecibam ar dazadu nozaru

lieliem un vidgja lieluma uzpémumiem.Tieto apkalpo klientus $adas nozarés:

telekomunikacijas un mediji
finansu pakalpojumi

autobiive

energétika

mezsaimnieciba

veselibas apriipe un labklajiba
industriala riipnieciba
logistika

valsts sektors
mazumtirdznieciba®®

SIA Tieto Latvia klienti ir vadoSie Latvijas un Baltijas uznémumi (Lattelecom, LMT,

Latvenergo, Rigas Udens, Swedbank, EMT, Merko u.c.), nozimigas valsts un paSvaldibu

iestades (tddas ka Lauku atbalsta dienests, Valsts Zemes dienests, Kultiiras ministrija,

Izglitibas un zinatnes ministrija), ka art nozimigi Ziemelvalstu uzn€mumi (tadi ka TeliaSonera

un Telenor) un finan3u instittcijas Austrum un Centraleiropa, Afrika un Tuvajos Austrumos.

SIA Tieto Latvia vesture:

1992.gada 8.aprilis, dibinats SIA Konts

1993.gads — sakas Eurocard/Mastercard karSu izdoSana Latvija un pirmas
programmatiiras izstrade degvielas kartei

1994.g. Starptautiski sertificetas sistemu radiSana un atdaliSanas no ”Bankserviss”
1994.g. sakas darbs ar argjiem klientiem taja pasa gada

1995.gads. izieSana arpus Latvijas tirgus

1997.gads. Pirma TRANSMASTER instalacija

1998.gads. Uzsakas Kvalitates vadibas sist€émas ievieSana, turpmak teksta KVS
nosaukumu uz Tieto Konts

1999.g. Tieto (Somija) apvienojas ar Enator (Zviedrija), izveidojot TietoEnator
korporaciju

2000.gada 10.marts. KV sertificéta atbilstosi ISO 9001

“"Tieto majaslapa (skat.22.12.2012), http://www.tieto.lv/par-mums/tieto-in-2-minutes
*® Tieto majaslapa (skat.21.12.2012), http://www.tieto.Iv/par-mums/tieto-in-2-minutes/musu-klienti
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e 2004.g. reorganizacija korporacija, ka rezultata Latvija klust par maksajumu karSu
programmatiiras izstrades centru

e 2005.g. Noslégts nozimigs darjjums — pasaules bankas tenderis Kirgizija

e 2006.gads. Ieviesta finansu vadibas sisttma TERP

e 2007.gads. Uzsakta pareja uz vienotu korporacijas procesu izpratni

e 2008.g. ”Card Suite” sak ceturtas paaudzes attistibu

e 2011.g. "TietoEnator” kliist par ’Tieto Latvia”.

TietoEnator

Founded in 1968 Founded in 1995 Mergerin 1999

49

3.1.att. Tieto korporacijas nosaukuma maina

Tieto+Enator = TietoEnator

Dibinats 1968.gada Dibinats 1955.gada Apvienosanas 1999.gada

Stratgija. Tieto mérkis ir k]Gt par vélamo biznesa partneri un IT transformacija, pamatojoties
uz tas speécigo poziciju Ziemelvalstis. Tieto veido savu konkurétsp&ju un izaugsmi nakotng,
izmantojot nozares pieredzi, geografisko fokusu un ar vienkarSotam operacijam. Tieto
paplasina savas iespgjas, lai segtu pilnu IT dzivescikla pakalpojumus, ieguldot Konsultésana
un sistému integracija (CSl). Galvenas stratégijas izvéles:

e Koncentréties uz tirgiem, kur Tietovarbit starpTop 3IT pakalpojumusniedz&jiem

e PilnalTdzives ciklapakalpojumi unnozaresuzmanibaska klientuveértibuvaditajiem

e Produkta projektéSanasveicglobalas iesp&jas, kas saistitasar pasaulestransformﬁciju.so
Tieto vizija:
Veidojot digitalas pasaules liderus — labaku pakalpojumu pasauli, augstaku produktivitati un
jaunas iespgjas:
* Mé&s dzivojam digitalaja pasaul€, bet m&s zinam, ka tikai dala no ta potenciala realizéta lidz
Sim
« Sodien IT rada biznesa iespgjas - labaki digitaliepakalpojumiveicina izaugsmi un
produktivitati

* Pakalpojumu integracija starp fizisko un digitalo pasauli var biit nevainojama, un

*Tieto Latvia SIA informacija no ieki&jiem resursiem, (skatits 24.12.2012), http://www.tieto.com/about-
us/strategy
*Turpat, iekigjie resursi
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mijiedarbibai jabit vieglai un efektivai prieks katra.

» M&s varam sniegt labakos pakalpojumus, kas paaugstina produktivitati un rada jaunas
biznesa iesp&jas klientiem.

* To darot, més padaritu miisu klientus un misu cilvékus par lideriem digitalaja pasaulg.

Tieto misija - parverst zinasanas un aizrauSanas ilgtsp&jiga rezultata saviem Klientiem.
Tieto spéks ir ta zinasanas par tehnologijam un tendencém digitalaja pasaul€, un, ka parverst
tos rezultata saviem klientiem. Tieto vélas izveidot profesionalu pakalpojumu uzpémuma
kultiru, kura zinaSanas un aizrau$anas noved uz lielisku sniegumu un rentabilitati.
Tieto vélas atskirties no konkurentiem, izmantojot atticksmi. Visslabakie rezultati ir vienmér
tad, kad jus esat aizravies ar to, ko darat — stradat ar aizrausanos, tas ir Tieto moto. Ilgtsp&jiba
nozimé, ka §is uznémums izmanto ilgtsp&jigu uznémejdarbibas praksi sava darba. Tieto ir

ekologiski un sociali atbildigs uznémums un rezultati, kurus tas piegada, ir ilglaicigi.

3.1. tabula
Tieto Vertibas

2. Més esam apnémusies darit visu ar

1. M@s stradajam kopa Kkvalitati

Mes stradajam uz kopéjiem merkiem.
Meés dalamies ar zinaSanam un
kompetencém.

Mes palidzam viens otram giit
panakumus.

Mes esam dedzigi par miusu sniegumu

Mes lietojam kopigus procesus.
Meés dalamies ar labako pieredzi.
Mes veicinam ilgtspéjigu biznesa

praksi
Meés esam dedzigi par
nepartrauktu attistibu.

3. M@s rapéjamies par misu cilvekiem un
klientiem 4. Més macamies un attistamies

Mes uzticamies un cienam viens otru. Mums ir jautri darba.

Megs apvienojam miisu spekus, lai Mgés esam atverti jaunam idejam.
sniegtu pakalpojumus ar papildus Mgs attistam atbalstosu lideribas
vertibu. kultiiru.

Megs riip&jamies par pasauli apkart Mums rﬁ% misu personiga
mums. izaugsme™
Mums riip misu klientu panakumi

Korporativais mérkis — Tieto ir appémies attistit uznémumus un sabiedribu, izmantojot
informacijas tehnologijas. Korporativais meérkis definé Tieto identitati. Tas aizvieto

tradicionalo misiju un vizijas izklastu, tdpec no $1 briza, ta vieta lai butu divi atseviski

*! Tieto iek3gja informacija
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pazinojumi, §im uznémumam ir viens korporativais mérkis, kur§ atbild uz jautajumu "Kapéc

més eksistejam?". >

3.2. Korporativa sociala atbildiba Tieto

Attistot IT, klienti var efektivak izmantot resursus un, pieméram, samazinat celoSanu.
Uzpemums atbalsta arT preventivu pieeju vides problémam un atbildigi veido savu biznesu.

Riipes par misu cilvékiem ir viena no Tieto pamatveértibam. Darbam Tieto jabut
patikamam un atbilstosi atalgotam, un tadél Tieto v€las piedavat saviem darbiniekiem
personigas un profesionalas izaugsmes iesp&jas. Tas piedava darbiniekiem interesantus
pienakumus, drosa vide.

Korporativa atbildiba, vaiilgtsp&jiba palielinasocialo,vides un ekonomiskolabklajibu.
Ilgtspejiba aptverdaudzas t€masrada ganizaicinajumus, gan iesp&jas. Tapec tiekuzskatits par
vienunomtusustratégijaspamatelementiem. Tietouzskata,ka ilgterminarentabilitateunspecigs
zimolspieprasauznéméjdarbibas modeli, kas nem véravisus aspektuspar korporativo atbildibu.

Tas nozimé, ka Tieto ikdienas darba ir ekologiski, sociali un finansiali atbildigi, un
atbilst prasibam un noteiktam vélmém to ieinteresétajam personam. Sim uzpémumam ir ari
ambicijas, lai palidz&tu misu klientiem un sabiedribai, lai palielinatu to ilgtsp&jibas sniegumu
ar inovativu un ilgtsp&jigu palidzibu IT pakalpojumiem un produktiem.

Tr1s perspektivas, sociala, vides un ekonomikas, riipgjas par cilvékiem, planétu un

pelnu no Tieto redzes punkta.

Sociala atbildiba
Tieto socialas atbildibas aktivitates ietekmé darbinieku, klientu un sabiedribas dzivi

kopuma. Tas ir demontréts ar darbinieku atbalstu, ieguvumiem un atsauksmém; misu klient -
orientétam operacijam un miisu saistibam ar socialo sponsorésanu.

Isakot sakot, sociala atbildiba nodrosina labklajibas nodro§inasana cilvekiem —Tieto
esoSajiem un potencialajiemdarbiniekiem, klientiem, piegadatajiem unsabiedribu, kura mes
darbojamies.

Darbinieki - darbam Tieto batu jabut patikamamun atalgojoSam, un Tieto v&lamas
piedavat saviem darbiniekiem iesp&jas personigaja un profesionalaja izaugsmé, izmantojot

plasas apmacibas iesp&jas un praktiskas apmacibas. Tas ir iemesls, kapeéc Tieo aktivi veicina

%2 SIA Tieto Latvia informacija no iek$&jiem resursiem
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iek§€jo darba rotacija, un ir izveidojis plasu apmacibasun karjeras vadibas praksi. Tieto
mérkis ir piedavat saviem darbiniekiem interesantus darbus un uzdevumus drosa vide.

Sabiedriba - $is uzneémums sadarbojas ar universitatém un citam izglitibas iestadeém, it
pasi valstis, kuras Tieto atrodas. Tas dod labumu visam iesaistitajam pusém - universitates
iegast jaunus ieskatus savas programmas, bet Tieto ir iesp&ja tikties un iepazistinat sabiedribu
ar potencialajiem darbiniekiem.

Sociala sponsoréSana un sabiedribas iesaistiSana - Tieto vé&las uzskatits par labu
korporativo pilsoni un veicinat attistibu sabiedriba, kura darbojas. Sociala sponsoréSana ir
viens no elementiem $aja darba. Sociala sponsoréSana ietver finanSu un bezskaidras naudas
atbalstu nevalstiskam organizacijam. Tieto socialala atbildiba ir minéta Ricibas kodeksa un
apstiprinata, parakstot ANO Globala liguma principus un atbilstibu starptautisko uznémumu
vadlinijam. Sis saistibas skaidri parada Tieto vértibas cilvektiesibu, darba néméjatiesibu
jautajuma un korupcijas apkaroSana.

Biit par labu darba dev&ju un korporativo pilsoni - Tieto veiksme ka IT pakalpojumu

uznémumam ir balstita uz kompetences, pieredzes unto darbinieku sniegumu. “M@s esam
parliecinati, ka, ja m&s varam veidot darbinieku izaugsmi, ka ari profesionalo dimensiju, ari
misu uznémums pieaugs” — saka Tieto. Kompetences attistibas un darba apstakli ir svarigakie
jautajumi misu korporativas socialas atbildibas darba. Citi aspekti ir darbinieku daudzveidiba
un to veseliba, drosiba.

Balstoties uz savu ietekmes sféru un jaudu, Tieto ir iesaistijies sponsoréSanas
aktivitates. Uzpémums sadarbojas ar vairakiem starptautiskam un viet§jam nevalstiskam
organizacijam, pieméram,WWF un UNICEF, un redz savu saistibu sabiedribas, kur darbojas
ka svarigu savas socialas atbildibas dalu.*®

Papildus darbinieku aktivitatés un socialaja sponsorésana, sociala atbildibas darbs ir
versts uz veseligas uznémejdarbibas prakses attistibu, lai izvairitos no korupcijas un valsts
konkurences tiesibu parkapumiem. Tieto pieeja ir vienkars$a, tam ir neiecietiba pret neétisku
ricibu, saka Tieto. Korupcijas novérSana un Konkurences tiesibu ievérosanas politika un e-
macibu kursi ir konkréti pieméri kompanijas aktivam darbam biznesa &tikas ietvaros.

Ricibas kodekss apkopo korporativo politiku &tiska biznesa prakseé. Tas ir japaraksta
visiem Tieto darbiniekiem un tas attiecas uz visu piegades kédi gandriz trisdesmit valstis,
kuras Tieto darbojas, un sniedz skaidras norades par to, kada uzvediba tiek uzskatita par
piepemamu. Tieto viedoklis par socialo atbildibu ari atspogulojas caur tas korporativajam

vertibam.

>3 Tieto majas lapa (skatits 05.01.2012), http://www.tieto.com/about-us/corporate-responsibility/environmental-
responsibility
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Sociala atbildiba praks€. Ieksgji, socialas atbildiba darbs ietver iekS€jas politikas
izstradi, vadibas sisteému izstradi, ka arT e-studiju kursus darbiniekiem. Ar&ji, papildus tiek
iesaistiti viet€jas kopienas un projeki, kura més piedalamies ilgtsp&jigas attistibas konferences
un sanaksmeés ar politikiem un vadosSajiem uznémejiem. Mé&s esam ar1 aktivi nacionalaja un
starptautiskaja standartizacijas darba.>

Sociala sponsoréSana. Runajot par korporativo atbildibu, sponsorg$ana ir svariga
aktivitate. Tieto sniedz gan finansialu un ne-finansialu atbalstu labdaribai. Aktivi atbalstit
cilvékus un sabiedribu, ir dala no Tieto appemsanas bt par korporativo pilsoni.

Tieto ir izvelgjies koncentrét savu socialo sponsorésanu uz darbibam, kas dod labumu
bérniem un veicina izglitibu. Tieto uzskata, ka izglitiba ir viens no galvenajiem faktoriem
drosai nakotnei. Papildus socialajai sponsoréSanai Tieto veic nevalstisko organizaciju (NVO)
atbalstiSanu izvé€l&tajos projektos un regionos.

Kops 2011. gada decembra Tieto ir UNICEF sponsors Afrikas skolas programmai. Ar
ziedojumu palidzibu §is uznémums var palidz&t bérniem no nelabvéligam grupam, lai iegttu
izglitibu, veselibas apripi un daudz ko citu.

Kops 2007. Gada Tieto atbalsta programmu, ko sauc Mobilais macibu centrs (MLC)
Pune, Indija. Sis sponsorésana lava Identitates fondam (IF), labdaribas uzticibas organizacija,
aprikot divus autobusus izmantojot tos macibu noliikos bérniem pilséta.

Tietoaktivi darbojas vairakos pro-bono projektos - pieméram, Baltijas juras ricibas
grupa (BSAG), kuras mérkis ir glabt Baltijas jiru no turpmaka piesarnojuma. Turklat, Tieto

veicina izvéléto Tieto programmatiiras pieejamibu labdaribas pasakumos.

Vides atbildiba
Tieto vides slogs galvenokart ir saistits ar darba biroja telpam, informacijas un attistibas

centriem un biznesa celojumiem. Ka uznémums Tieto ir pienémis preventivu pieeju un
atbildiga veida izmantojam to misu biznesa operacijas. Tieto vizija ir klat 100% CO2
neitralam uznémumam. ST kompanija pastavigi parbauda veidus, ka samazinat siltumnicefekta
gazu emisijas par savam aktivitatém, ka art saviem Klientiem.

Tieto lielaka ietekme uz vidi un ilgtsp&jigu nakotni nak no palidzibas miisu klientiem un
partneriem, lai mazinatu negativo ietekmi uz vidi, izmantojot misu risinagjumus un
pakalpojumus. 2010. gada, CO2 emisiju samazinasana, izmantojot musu pakalpojumus lidz
§im parsniedza §is kompanijas pasu emisijas.

Nakotnes biroji samazina celojumu izmaksas. 2010. gada laika, cela izdevumi

samazinajas par aptuveni 3 procentiem, salidzinot ar 2009. gadu. Samazinot celojumu skaitu

> Tieto Latvia SIA ick3gja informacija
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ir acimredzams veids, ka samazinat ietekmi uz vidi. Tieto turpina istenot savu nakotnes biroju
risinajumus, kas nodrosina tieSsaistes sadarbibu, izmantojot digitalas rikus ka “’Live-meeting”,
video un telekonferces (telco).

Nakotnes Biroji ir paredze&ti, lai vienkarSotu darbinieku darba dzivi un palielinat
produktivitati. Més nakam klaja ar ilgtsp&jigu risinadjumu, kas samazina CO2 emisijas, ietaupa
naudu un ietaupa darbiniekiem visvairak veértigako preci — laiku, ar to, ka veicam rezervaciju
sanaksmgs, video konferences ar kolégiem tikstoSiem kilometru attaluma. M&s esam ieviesusi
risinajumu visiem misu birojiem, lai visi misu 18 000 darbinieki tagad var komunicét ar
videokonferen¢u palidzibu, zvanit kolégiem izmantojot drosu IP telefonijas pakalpojumus,
sttt zinojumus un dalities ar dokumentiem, izmantojot vienkarsus rikus.

Nemot vera, ka komand&umu izdevumi samazinajas par vairak neka 25 procentiem
2008.-2009. gada, Tieto mérkis ir joprojam samazinat cela izdevumus. Cela izdevumi ir dalgji
atkarigi no ar€jiem faktoriem, pieméram, svarstibu lidojumu bilesu cenas.

Energijas raZzoSana ar parstrades palidzibu.

Datu centri ar saviem serveriem un dzes€Sanas sisttmam, veido vislielako energijas
patérinu Tieto. M&s esam nostiprinajusi un samazinaja datu centru skaitu un padara virtualo
serveru izmantoSanu daudz gudraku un efektivaku. Tadgjadi tiek raZzots mazak siltuma, un
nepiecieSams mazak energijas atdzeséSanai.

2009. gada Tieto saka buvet jaunu energoefektivu datu centru Zviedrija. Centrs tika
pabeigts 2010.gada, un tas ir visdroSakais un videi draudzigakais uzstadijums Zviedrija. Tieto
ir sacis veidot lidzigus centrus Somija un Krievija.

Jaunais datu centrs Espo, Somija, ik gadu rada aptuveni 30 gigavatu stundas siltuma,
kas atbilst gada siltumenergijas patérinu par aptuveni 1 500 savrupmajam. Energijas
risindjums samazinas oglekla dioksida emisijas no centralizéta siltuma raZoSanai pilsétai ESpo
ir gandriz 10 000 tonnam gada, jo sarazoto siltumuno datu centra var izmantot, lai aizstatu
atsevisku siltuma razoSanas joma.

Vides atbildiba praksé. ST uznémuma aptverosa vides politika attiecas uz visiem
darbiniekiem un aptveruznémumasaimniecisko darbibu visas valsts. Sim uznémumam ir ari
grupas vides parvaldibas sistema, kas atbilst ISO 14001 prasibam un ir dala no korporativas
biznesa sistémas-way to exellence (W2E). Atkariba no klientu prasibam, daudzi no Tieto
biznesa vienibam ir savi formalie ISO 14001sertifikati.Vides darbs ietver energoefektivitates
datu centru izstradi, ka ari IT politiku, ieks&jo procesu, tehnologijas iepirkuma
pamatnostadn&s, politiku un praksi, kas saistiti ar biznesa komunikaciju un transporta
izdevumiem, biroja pamatnostadnes un e-macibu kursus darbiniekiem. Bez tam, Tieto

piedalas klientu un investoru revizijas.
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Ar ekonomisko atbildibu Tieto mérkis ir radit labklajibu savam ieinteresétajam pusém,
nodro$inot ienesigu un konkurétsp€jigu darbibu ilgtsp&jiga veida. Misdienu pasaule visi
atbildigie uzp@émumi plano un veic savu komercdarbibu arT no ilgtspgjigas ekonomikas
perspektivas. Tieto tic, ka to korporativa atbildiba ,,strada”, kas aptver visu vértibas kédi,
novedot pie ilgtsp&jigas pelnas.

Iigtsp&jas ekonomiska dimensija attiecas uz organizacijas ietekmi uz ekonomiskajiem
apstakliem ieinteres€tajam pusém ekonomikajam sist€mam vietgja, valsts un pasaules ITment.
Viens veids, lai noveértétu Tieto ekonomisko ietekmi, ir aprékinat ekonomisko vertibu
dazadam izveidotajam ieinteres€tajam personam - klientiem (neto apgrozijums), darbiniekiem
(algas un pabalsti), akcionariem (dividendes), piegadatajiem (pirkumiem un pakalpojumiem)
un valdibai (samaksatos nodok]us).>

Kopuma vat teikt, ka §1 kompanija loti veiksmigi attista korporativas socialas atbildibas
programmas. To galvenie darbibas vizieni ir sociala, vides un ekonomiska atbildiba. KSA biis
veiksmiga, ja pirmkart, pasi darbinieki izjutis tas ietekmi uzn@émuma. Tieto ripé&jas par saviem
darbiniekiem, jo labi, kvalificéti specialisti ir viens no panakumu atslégam. Lidz ar to
darbinieku attieksme ari ir pozitivaka, tie jutas lepni, ka strada tada uznémuma, kur$ riipgjas
par apkartéjo vidi un atbalsta sociali svarigus pasakumus. ST kéde veicina pozitivu
atgriezenisko saiti, kas uzlabo organizacijas darbibu kopuma. Sis uznémums apzinas socialo
mediju ietekmi uz steikholderiem — interneta majas lapa ir pieejams loti daudz informacijas
par korporativo socialo atbildibu. Tieto demonstré savu korporativo socialo palidzibu ari ar
misijas palidzibu.

Priek$likumi §im uzgp€émumam — tomér aktivak informét pasus darbiniekus par socialas
atbildibas aktivitatéem un izvirzit aizvien jaunus mérkus KSA attistibai uzn€muma un sekot
jau ieprieks pienemtajam. SIA Tieto Lavia darbinieki ir informéti par labdaribas pasakumiem,
kuros ir iesp&jams piedalities, asins nodoSanas kampanu, kura notiek katru gadu un bonusu
(labumu) sistemu paSiem darbiniekiem, bet noteikti tie ir sliktak informéti par pargam

aktivitatem korporacijas un SIA Tieto Latvia ietvaros.

> Tieto majas lapa (skatits 23.10.2012), http://www.tieto.com/about-us/corporate-responsibility/environmental-
responsibility
48



4, KORPORATIVASSOCIALAS ATBILDIBAS KOMUNIKACIJA AR
INTERNETA UN MASU MEDIJU PALIDZIBU - MUSDIENU
TENDENCES

Misdienas internets kluvis par vienu no bitiskakajiem ieroCiem un instrumentiem cina
par socialo atbildibu. Internets dod iesp&ju atri un bez maksas izplatit informaciju gan par
uznémuma sociali atbildigajiem, gan sociali bezatbildigajiem pasakumiem. Uzp€mumiem
internets sniedz iesp&ju maksimali atri, operativi un pilnveértigi informét vietéjo kopienu
parstavjus par jebkuru savu sociali atbildigu 1émumu un ricibu. Internets ka masu medijs liela

e . . . e 4 . 56
mera ir visoperativakais un visdemokratiskakais no masu medijiem.

Kompanijam ir loti svarigi paradit savu atbildigo attieksmi ieinteresétam pusém. Tadg]
komunikacijas funkcija ir atslégas elements korporativas socialas atbildibas vadiba. Internets

atklaj sevi ka spécigu komunikacijas instrumentu §is funkcijas sasnieg$ana un veiksme.

Pedgjas divas desmitgad€s internets ir kluvis par jaunu masu mediju. P& Interneta
Pasaules statistikas 2009. gada bija 1.7 bilionu interneta lietotaju visa pasaul€, kas ir apméram
25 % no pasaules iedzivotdjiem. Interneta attistibai ir svariga ietekme Katram uzpémuma
dzives aspektam un ir izmainijis veidu, ka cilvéki un organizacijas komunic€. Jaunie
komunikacijas digitalie instrumenti parveido informacijas sanemsSanas veidu, komunicé un

uzsak attiecibas ar uznémumiem.

4.1. Interneta ietekme korporativaja komunikacija

Korporativa komunikacija var bt defin€ta ka visu ieks€jo un aréjo komunikaciju vadiba
organizacija, integréta, sinergiska un saskanota veida, kas palidz uzlabot tas reputaciju un
vadit attiecibas ar tas ieinteres€tajam pusé€m. Interneta ietekme korporativaja komunikacija un
korporativas socialas atbildibas komunikacija atklaj biitisku atSkiribu pirms un péc plasas
pieejamibas interneta tehnologijam.

Internets ir kluvis par lielisku masu komunikacijas lidzekli uzp€mumiem, jo vini tagad
var saniegt savus steikholderus visa pasaul€, 365 dienas gada, 24 stundas diennakti. Bet tas ir

ar1 kluvis par lielisku viens pret vienu (one-to-one) komunikacijas instrumentu, jo tas sekmé

%A Patersons, L.Pavare Korporativa sociald atbildiba, Riga, Biznesa augstskola Turiba SIA, 2005. 152-153.Ipp
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personigo sazinu starp organizacijam un katru personu/ steikholderu, taja pasa laika palielinot
cilvéku personigo pieredzi ar kompanijam. Blogi un socialie mediji var izmainit veidu, ka
cilveki un kompanijas komunicé un uzsak attiecibas, veicinot divvirzienu un simetrisku®’
komunikaciju starp organizacijam un iesaistitajam pusém, kas atlauj lidzsvarot attiecibas caur
informacijas apmainu un sarunas stabiliz&tas varas apstak]os.

Tadgjadi, jaunie komunikacijas instrumenti, it Tpasi socialie mediji, veido neskaidras
robezas starp san€mgéju un sutitaju, starp jauno un veco plassazinas Iidzekli. Lidz ar to, dazi
no vecajam paradigmam, kuri vadija komunikaciju starp organizacijam un ieinteresétajam
pus€m riipniecibas laikmeta ir mainijusies.

No pasivajiem sanémgéjiem lidz aktivajiem sutitajiem. Tradicionali, komunikacija bija

aktivu sutitaj-organizacijas kontroléta, kas izstradaja informaciju un nodeva to talak dazadiem
sanéméjiem/ steikholderiem. Sis grupas sapéma informaciju pasiva veida un bija limitéta
iesp€ja sazinaties vai atbildét sutitajam. Internets ir parveidojis komunikaciju no sititaj-
balstita modela uz sanémgj-balstitu modeli. Riipniecibas laikmeta, komunikacija bija sititaj-
virzita ar sanéméjiem, kas darbojas tikai ka pasivi informacijas sanémgéji.

Informacijas sabiedriba ar jauno mediju palidzibu ir parveidojusi sanémé&jus par
aktiviem komunikacijas procesa dalibniekiem vai aktiviem informacijas meklétajiem, vai ari
aktivi radot un izplatot informaciju ka sutitajiem. Internets veicina informacijas un viedoklu
apriti un apmainu. Pieméram, jebkur§ var lejupieladét KSA bukletus un komentet vai kritizét
So informaciju savos “kanalos” tados ka blogi, forumi, Facebook grupas, Twitter, Ning

networks u.c.

No informacijas kontroles uz zinaSanu apmainu. Tradicionali korporativaja
komunikacija, informacijas plisma radas daziem cilvekiem, kuriem bija pieskirta piekluve
datiem un kuri bija apveltiti ar zinaSanam uz tiem, kuriem to nebija (dazadi steikholderi). Lidz
ar to informacijas izplatiba un vadiba starp organizacijam un to ieinteres€tajam pusém bija Joti
kontroléta — bija tas organizacijas, kura izvélgjas un izplatija to, kas bija &rtak,kontrolg.
Misdienas, internets atlauj cilvékiem veikt visa veida datu, informacijas un zinasanu
pieejamibu un analizi. Informacijas apmaina un zinasanas dod ieguldijjumu, radot vairak
informacijas un zinaSanas. Pateicoties jaunajam tehnologijam Sodien daudz vairak
informacijas ir pieejamas par uznémumiem. Sada veida steikholderi vairak nesanem
informaciju par KSA aktivitateém tikai no organizacijas, bet arT no dazadiem avotiem, ne no
tiem, kurus kompanija var kontrolét. Tadgjadi internets, it Tpasi caur socialajiem medijiem

veicina jebkurs-uz-jebkuru (any-to-any) komunikaciju.
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Tomeér, tas nozimé, ka organizacijam vajag nodefinét skaidru, proaktivu socialo mediju
komunikacijas stratégiju, lai vartu piedavat atjauninatu ticamu informaciju reala laika par
kompaniju un to korporativas socialas atbildibas aktivitateém.

Piemérs: aprilis 2010.gads — Irijas vulkana problemas, kad praktiski visas lidostas bija
ciet un lidojumi kancel&ti Eiropa vienas nedglas laika, dazas kompanijas, ka Lufthansa, KLM,
SAS un Spanair, atskiriba no pargjiem, izmantoja aktivi blogus, Facebook un Twitter, lai
painformét savus Kklientus realaja laika par lidojumu situaciju. Sis virziens bija izmantots ari
tapec, lai piedavatu talitjas atbildes klientu siidzibam un neskaidribam. Sis kompanijas
izmantoja So socialo plassazinas Iidzekli vél ari, lai novirzitu klientus uz savu majas lapas
adresi, kur vini vargja iegiit daudz precizaku informaciju. Aviokompanijas saprata, ka Sie
socialie mediji ir daudz atraki, Ietakiun efektivaki neka tradicionalie klientu servisi

(telefonservisi).

4.2. Internets ka Kkorporativas socialas atbildibas instruments komunikacija
organizacijas

Komunikaciju pétijumi par interneta izmantoSanu uzpe€mumos ir parsvara bijusi
orientéti uz timeklu vietpu raksturojumu un iesp&am izplatit informaciju un nodibinat
attiecibas ar organizaciju un to iesaistitajam pusém.

Morsings un Sulcs attistija tris KSA komunikacijas modelus, kuri identificgja un
attistija tris steikholderu attiecibu tipus atkariba no ta, ka kompanijas stratégiski iesaistas
korporativas socialas atbildibas komunikacija ar saviem steikholderiem, un tie ir:

1) iesaistito pusu informacijas stratégija,
2) steikholderu atbildes stratégija
3) steikholderu iesaistiSanas stratégija.

Pirmie divi modeli ir galvenokart sutitaj-orientéti. Pirms plasas pieejas interneta
resursiem, tradicionalas komunikacijas intrumenti nebija pietickami elastigi un tadel
neveicindja simetrisku komunikaciju starp organizaciju un tas steikholderiem. Sada tipa
komunikacija var biit raksturota ka galvenokart, vienvirziena, asimetriska un orientéta uz
informacijas izplatiSanu. Tas veicinaja dominanci steikholderu informacijas stratégija un ari
atbildes strat€gija. Tradicionalakorporativas socialas atbildibas komunikacija organizacijas
izveido zinojumu un izplata to visam iesaistitajam pusém ar merki informét vai parliecinat tos
par savu identitati, vertibam, produktiem/pakalpojumiem un uznémuma aktivitateém.Tadgjadi
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KSA komunikacija tradicionala nozimé ir galvenokartreklama, korporativas socialas
atbildibas parskats, KSA bukleti un mediju attiecibas.

Ieintereséto pusSu iesaistiSanas strat€gijas modelis ir balstits uz organizacijas —
steikholderu dialogu attiecibam.Tas pamata ir abpus€js modelis un tas paredz, ka kompanijas
sistematiski iesaistas dialogos ar iesaistitajam pus€m, lai attistitu abpus€ji izdevigu ricibu un
pielagot vinu uzvedibu viens otram. Tada veida internets dod tehnisku atbalstu un tadgjadi
veicina steikholderu iesaisti$anas stratégijas modela attistibu un konsolidaciju.

Interneta lieto$ana, lai darit zinamu korporativi atbildigu ricibu - Kims un Raiders ir
pétijusi galvenas korporativas komunikacijas stratégijas, kuras kompanijas attista savas majas
lapas, timekla vietnds. Sie autori ir izanaliz&ju§i timekla vietnes zurnala “Fortune” 500
kompanijam un ir atklajusi, ka KSA fokuséta komunikacijas stratégija ir domin&josa Top 100
korporacijam. Vini liecina, ka galvenais $is stratégijas pieméro$anas iemesls ir tads, ka
kompanijas ir arvien zem sabiedribas kontroles un mediju uzmanibas. Tiem vajag attistit
korporativas socialas atbildibas orientétu komunikacijas stratégiju, lai atbilstu sabiedribas
velmeém (gaidam).

Internets appémigi veicina KSA komunikaciju, ka spécigu komunikacijas instrumentu
organizacijas. Capriotti un Moreno saka, ka lielaka petjjumu dala par KSA komunikaciju
interneta ir orienteti, lai analiz€tu timeklu balstitu instrumentu iesp€jas, lai izplatit KSA
informaciju un noveértét So tehnologiju KSA noltkiem dialogu un interaktivas iespéjas.

Visatzitakais prieksrociba KSA komunikacijai interneta ir milziga ietekme informacijas
izplatiSana par organizacijas atbildibu, gan iek$€ji, gan argji; atra, viegla un kontroléta veida.

Tatad, internets ir lieliska iesp€a korporacijam uzstadit un iepazistinat ar savu
korporativas socialas atbildibas programmu, ka arT tas atlauj kompanijam izveidot vinu paSu
KSA zinojumus un pazinot par tiem savam ieinteresétam pusém bez liekas kontroles.

Tieto veiksmigi izmanto socialo tiklu — internetu, lai inform&tu ieinteresétas puses par
savam sociali atbildigam darbibam, ar1 korporacijas socialais parskats ir pieejams. Uzn€mums
veiksmigi izmanto jaunos medijus un neaizmirst ari par vecajiem, bet tomér jaunajiem dod
priekSroku (reti var ieraudzit kadu reklamu par Tieto bukleta forma vai avize, bet ja tas bus,
tad lielakoties biis kada projekta ietvaros). Ta ir svariga informacija ar investoriem, kuri nem
vera, ko veél uznémums dara bez sava pamatnodarboSanas veida.

Uzpémumi izmanto internetu, lai uzlabotu savu KSA reputaciju ar steikholderu

informéSanu par savam korporativas socialas atbildibas aktivitatém un iesaistiSanos.
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4.3. Nakotnes tendencesun ierosinajumi talakiem pétijjumiem

Interneta instrumenti ir kluvusi mobili loti atra laika posma, kas nozimé pat vieglaku
pieeju tiem. Ir aprékinats, ka pasaul€ ir apméram 4.5 bilioni mobilo telefonu.

Internetam ir ietekme daudzos organizacijas struktiiru un procesu jautdjumos un tas ir
ar1 ietekméjis veidu, ka organizacijas un steikholderi sazinas sava starpa. Tadgjadi, izriet dazi
galvenie jautajumi priek§ KSA komunikaciju pétitajiem: Vai internets un socialie mediji
izmainis tradicionalo KSA komunikacijas paradigmas un vértibas? Vai oorganizacijas
tieSAmizmantos internet resursus un instrumentus, lai izveidot KSA komunikacijas modeli,
balstoties uz dialogu un savstarp&jo mijiedarbibu? Lidz §im, daudzas kompanijas galvenokart
vada savu KSA komunikaciju, sekojot tradicionalam vienvirziena modelim, fokusgjoties uz
izplatiSanu un kontroli, ka arT piem@rojot jaunos digitalos instrumentus ka vecos.

Nakotng,aizvien modernaki instrumenti (tools) tiks ieviesti loti atri, tas nodroSinas
jaunas un daudz elastigakas funkcijas komunikacija starp organizacijam un vinu
steikholderiem. Sie jaunie instrumenti ne tikai izveido jaunu komunikacijas nozimi, bet arf
maina “veco” kanalu izmanto$anas veidu.

Socialo timek]uattistiba rada pastavigas parmainas tehnologiskajas
lietojumprogrammas. Kompanijam vajadz&tu but bridinatam, saskaroties ar visam S$im
izmainam un pielagot savus parastos zinojumus un komunikacijas darbibas lidz attistitajam
digitalajam socialajam sarunam. Zinatniekiem savukart vajadzetu fokuséties uz to, ka socialo
timeklu attistiba var ietekmét informacijas apmainu, socialo sazinu un socialo speku; ka tas
var ietekmé&t uz veidu, ka organizacija nodibina attiecibas ar saviem steikholderiem, lai vadit
savas KSA aktivitates un komunikaciju.

Taktiska KSA komunikacija ir pédeja faze korporativas socialas atbildibas vadibas
procesa, orientéta izplatit korporativas socialas atbildibas saistibas, politiku, aktivitates,
painformgjot ieinteresétas puses par kompanijas atbildigu ricibu, un ka uznémums strada, ko
dara, lai uzlabotu to. Strat€giska korporativas socialas atbildibas komunikacija ir riks, lai
veicinat un sekmét KSA sadarbibu: izveidojot dialoga komunikacijas kanalus starp
organizaciju un to ieinteres€tam pus€m, lai pajautatu par vinu vajadzibam un par to, kadai
vinuprat jabut sociali atbildigai ricibai, taja pasa laika stimulgjot piedaliSanos un sadarbibu
lémumu pienemsana par KSA jautajumiem.

Zinatniekiem vajadz&tu izpétit, ka internets un socialie mediji var sekmét izveidot,
uzturét un paplasinat partnerattiecibu priekSrocibas starp organizacijam un vinu

steikholderiem korporativas socialas atbildibas vadiba.
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Ar timeklu balstitiem instrumentiem, korporativas socialas atbildibas komunikacijai
vajadzetu iet talak par tradiocionaliem komunikacijas veidiem, bet specialistiem vajadz&tu
attistit inovativas veidus, lai veicinat un sekmét dialogu un mijiedarbibu starp organizacijam
un to steikholderiem. Bitisks aspekts pétijumu programma par interneta instrumentiem prieks
KSA komunikacijai varétu biit izpétit tas galvenas mijiedarbibas ipasibas, ka izmantojamibu,
informacijas struktiiru vai mijiedarbibas instrumentus, kuri paplasina un aktivizé organizacijas
un steikholderu spgjas, lai raditu pastavigu atgriezenisko saiti un uzsakt attiecibas.

Tomeér, internet instrument ievieSanu nevajadz€tu uztvert ka universalu brinumlidzekli,
kas atrisinas visas problémas vai uzdevumus KSA komunikacija. Informacija, kas virzita caur
internetu var biit loti efektiva starp aktivam steikholderu grupam komunikacijas procesa, tacu
ne visas adresétas mérkgrupas ir tas, kuras patiesiba var sasniegt ar $1 “rika” palidzibu.
Interneta rikiem jabut uzskatitiem par bitisku sastavdalu efektiva KSA komunikacijas
stratégija, bet tam jabiit ieviestam ar turpmako bezsaistes komunikacijas aktivitati, piesaistot
uzmanibu un veicinot interneta izmanto$anu. Galvenais apsvérums nav par to, kadu jauno
tehnologiju ieviest, bet vairak par to, ka to izmantot un ka to apvienot ar citiem komunikacijas
kanaliem.

Lai palielinatu jauno mediju ietekmi ka komunikacijas instrumentam, organizacijai
jaattista visa veida jauno mediju priekSrocibas un jaieklauj to jau esoSaja tradicionalaja
plassazinas lidzeklt ieks KSA komunikacijas stratégijas.

Tatad, pat tad, kad jaunas tehnologijas ir piem&rotas pilniba uz to potencialu, cilvécisko
faktoru un face-to-face mijiedarbibas svarigumu nevar novértét par zemu. Internets nav
izmainijis cilvéku vajadzibu mijiedarboties klatiené ar citiem cilvékiem vai organizacijam.
Pieskarieniem un tehnologijai (touch and tech) ir jastrada kopa, lai nodrosinatu Iidzsvaru, kas
laus komunikatoriem palielinat visas sadarbibas un apmainas. Tads biis nakotnes izaicinajums
komunikacija.

Informacijas kontroles zuduma del attieciba uz steikholderiem, organizacijam biitu
jafokus€jas uz moto “doing well”, jo paslaik ir daudz griitak noslépt uznémuma kltidas un
bezatbildigu ricibu. Viniem butu jauzpemas lielakas saistibas ar atvertibu un godigumu.
Uznémumiem biitu javirzas uz lielaku parredzamibu, “caurspidigumu”, jabit caurspidigiem
biznesa operacijas, nakotnes mérkos un attiecksme pret darbiniekiem. Miisdienas, uzn€mumi ir
ieinteres€to puSu “kontrole” un S§1 iemesla d€] kompanijas ir spiesti paradit lielaku
parredzamibu sava riciba, jo steikholderi var brivi un masveida izplatit informaciju par

organizacijas bezatbildigo ricibu. Ne loti sen atpakal, organizacijas vél varga noslépt savas
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kludas un neveiksmes. **Misdiends interneta plasa pielietojamiba var tikt uzskatita par
globalizacijas pazimi. Jo internets vieno cilvékus no visas pasaules — informacija, ar ko var
padalities interneta. Var uzzinat daudz informacijas par vietam, kuras neesi bijis no blogiem,
majaslapam, cilveku atsauksmém, ja tagad ta visa nebitu mums biitu loti gruti dzivot sada
neinformétiba, kas notiek visa pasaul€. Latvija art ir portals siidzibas.lv, kur lokala Itment
varam uzzinat par to, kas notiek miisu valstt, kur ir verts iet/braukt, kur n€. Ta ir misu
prieksrociba — biit inform&tiem un vajag to izmantot.

Misdienas pat jebkurS darbinieks var izveidot blogu un atklat kadus uzp€muma
noslépumus vai atstat savu komentaru forumos, lejupieladét bildes vai video internet timek]os
ka Youtube vai Flickr un izveidot diskusiju par kompanijam iek$ savas grupas vai draugiem
jebkura vispariga vai specializ&ta socialaja tikla.

Situacija ir Joti mainijusies misdienas.Autore uzskata, ka ne visi uzpémumi aizdomajas
par to, cik daudz kas atkarigs ir tie$i no sabiedribas, ieinteres€ajam pusém, un to, ka tada
veida uznémumi ir steikholderu “kontrolg”. Autoresprat, uznemumi paslaik sava zina ir spiesti
izpildit kaut vai minimalas normas un un prasibas ka uznémumam, kas ir atbildigs sabiedribas
priek8a par savu ricibu, darbibu. Uzpeémumiem jabiit loti uzmanigiem sava darbiba,
nevajadzetu parkapt visparpielautas normas un &tikas kodeksus, jo janem véra, cik informacija
atri izplatisies un kaut kadas kltidas gadijuma to noverst var biit griiti. Piem&ram, ja sabiedriba
redz un atstaj zinojumus socialajos tiklos, ka kads konkréts uzp&ums rikojas pret
visparpienemtam normam un likumiem, izrada bezatbildigu ricibu, kltidas gadijuma panakt
pret&ju viedokli biis loti griiti — buis griiti atglit labu reputaciju, atgiit savu “seju”. Tadel, pirms
ko uzsakt, uznp@émumiem riipigi tas jaizverte, jarekinas ar sekam. Lai to visu noverstu, autore
uzskata, ka korporativajai socialajai atbildibai jabit stratégijas pamata, istenojot labu biznesa

praksi un nostiprinot savu reputaciju, lidz ar KSA ieklauSanu ilgtermina planos.

4.4.Korporativas socialas atbildibas loma sabiedriba un uzpémumos

Korporativa sociala atbildiba jau ir loti izplatita Eiropa un ASV. Iepriecina tas, ka ar1
Latvija pakapeniski, bet sak veidoties priekSstats par to, un varbiit ne loti atra, bet

parliecinosa tempa uz priekSu solo”korporativa sociala atbildiba”. Korporativas socialas

*The Handbook of Communication and Corporate Social Responsibility, 2011. Published by John Wiley &
Sons Inc 374.Ipp
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atbildibas loma sak pieaugt uzpémumos, to demonstré Latvija pazistami uzpnémumi, ka
Swedbank, Cemex, Grindeks u.c.

Ja, pagaidam tendence ir “lielajiem uzpnémumiem”, bet lai arT mazakiem ir gruti
konkurét $aja zina ar lielajiem, tomer ta ir japielieto, un ieklaujot to sava strat€gija uznémums
iegiis konkurences prieksrocibu, pirmkart, un, otrkart, ilgtermina attistibas perspektivas.

Lidz ar KSA lomas pieugSanu autorei bija interesanti uzzinat, ka to izprot miisu
iedzivotaji — ka to izjit, ka sadzivo un ka saprot. KSA sabiedribas loma aptauja tiks apskatita

gan sabiedriba, gan uzn€mumos.

Aptauja — Korporativas socialas atbildibas loma uznémumos un sabiedriba

Lai uzzinatu, kada ir KSA loma uznémumos un sabiedriba no darbinieku viedok]a, tika
veikta aptauja laika perioda no 2012.gada decembra lidz 2013.gada janvarim. Aptauja
piedalijas 36 respondenti vecuma no 22-30 gadiem, vid&jais repondentu vecums 26; no tiem 5
virie$i un 31 sievietes. Aptauja sastav no deviniem jautajumiem un tika aptaujati SIA Tieto
Latvia darbinieki un citi sabiedribas locekli (skat.3.pielikumu)

1. Jautajums: Vai Jis esat dzird&jusi par KSA pirms §1s aptaujas?

Vai Jas esat dzirdé&jis/usi par korporativo sociilo atbildibu pirms sis

aptaujas?
Respondenti
20
15
10
s
0 ] _ .-
Ja, esmu un Esmu dzirdéjis, NE&, neesmu Ja
zinu, ko tas bet loti maz

nozaime

4.4.att.Vai Jus esat dzirdéjis/usi par KSA pirms §is aptaujas?

Aptaujato 36 respondentu vidi visvairak izveléta atbilde ir "N&, neesmu". Vismazak

izveleta atbilde ir "Ja". P&c aptaujas datiem diemzé€l izradijas, ka lielaka dala no aptaujatajiem
nebija dzird&jusi par korporativo socialo atbildibu — 44.4%, bet 30.6 % ir dzird&jusi, bet loti
maz, bet 25% ir dzirdgjusi par KSA un zin, ko tas nozimé. Sie rezultati lick domat, ka
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sabiedriba ir maz inform&ta par tadu laba biznesa praksi, ka korporativa sociala atbildiba,
neskatoties uz to, ka uzn@mums Tieto aktivi realiz€ socialas atbildibas pasakumus. Tas nav
jauninajums Latvija, bet tomér, var teikt, ka KSA izpratne pie mums ir izveidojusies
salidzino$i nesen. Ja daudzi uznémgéji nezin, kas ir korporativa sociala atbildiba, tad tas vien,
ka sabiedriba art ir slikti informéta, parada saikni starp sabiedribu un uzpémumiem kopgja
korporativas socialas atbildibas procesa, jo lai to Istenot ir vajadziga sabiedriba. Uzn€mumiem
vajadzetu vairak par to runat un vairak §1s aktivitates “celt gaisa” arT darbinieku vida, lai ar

sabiedribai veidotos izpratne, par to, kas tad ir korporativa sociala atbildiba.

2. Jautajums: Vai JUs esat saskaries/usies sava darba ar korporativas socialas atbildibas
principiem? Ja esat, kadi tie batu?

Atverta tipa jautagjums. Uz So jautadjumu 24 no 36 respondentiem atbild&ja, ka nav
saskarusies, bet 3 no tiem nav var€jusi atbildét uz So jautagjumu un 1 no aptaujatajiem
nestrada. Tikai 8 no visiem respondentiem atbildgja, ka ir, neskatoties uz to, ka konkréti Tieto
ir sastopami un ieviesti KSA principi. Un aptaujatie ir min&jusi sekojosus principus:

e Atbildiba pret sabiedribu,

Atbildiba pret vides postijumiem un to noversanu,
e Atbildiba pret izglitibu,
e Darbinieku labumi,
e Attieksme pret vidi,
e Dazadas kompensacijas,
e Oficiala darba alga,
e Ripes par darbiniekiem (apdroSinasana, klimats, apstakli, resursi)

Lai arT daudzi ir atbild€jusi, ka nav, pirmkart, riipes par saviem darbiniekiem ir KSA
pamata. Iesp&jams, ka daudzi uzn€mumi neinforme savus darbiniekus par sociali atbildigiem
pasakumiem, jo lielaka dala ir atbild&jusi, ka nav saskarusies.

Un konkréti Tieto gadijuma tie biitu dazadi kursi, apdroSinasana, dazadi labumi
darbiniekiem, ikgadgjas labdaribas aktivitates, riipes par apkartjo vidi ar1 tada veida, ka visi
procediiru apraksti ir pieejami elektroniska veida — atbalsta dabas resursus. Var secinat, ka
daudzi respondenti nezin, kas ir korporativas socialas atbildibas principi un ka tie darbojas

prakse.
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3. Jautajums: Vai darba vieta, kura Jus stradajat, korporativajai socialajai atbildibai ir
liela loma?

Vai darba vieta, kura Jis stradajat, korporativajai sociilajai atbildibai ir

liela loma?
Respondenti

20

4 1 "=

Ja, tair Ng, nav liela J&, ir un to var Citos Neesmu
stratégijas loma just ikdienas  uzpémumosir  ievérojis/usi
pamata darbiba lielaka

4.6. att. Vai darba vieta, kura Jiis stradajat, korporativajai soc.atbildibai ir liela loma?

Aptaujato 36 respondentu vidi visvairak izveleta atbilde ir "Neesmu ieverojis/usi" — 7
no tiem sniedza $adu atbildi. Vismazak izvéleta atbilde ir "Citos uznémumos ir lielaka" — 3
respondentu atbild€ja sekojos$i un 3 no tiem uzskata, ka nav liela joma. Ari $aja jautdjuma
respondenti paradija neinformétibu par KSA lomu uznémuma, jo parsvara nav ieverots, un
tikai 8 no 36 respondentiem uzskata, ka korporativa sociala atbildiba ir stratégijas pamata.
Tikai 5 no 36 respondentiem izjit to ikdienas uznémuma darbiba, bet 3 uzskata, ka KSA nav
liela loma; 2 no 33 respondentiem doma, ka citos uznémumos ir lielaka. Péc iegttam atbildem
var secinat, ka cilvéki nav pieveérsusi tam uzmanibu un tad€] nevar atbildét. Iesp€jamais
iemesls var€tu biit tads, ka uznémumi neinformé savus darbiniekus par KSA aktivitatém vai

ar1 neizmanto korporativo socialo atbildibu sava darbiba.

4. Jautajums: Kada Jasuprat ir korporativas socialas atbildibas ietekme uz sabiedribu
kopuma un uznémumiem? (vairakas atbildes iesp&jamas)
Cits atbilzu variants, neka dots:
e Tas lielums ir atkarigs no uznémuma specifikas
e nezinu
e Neesmu par to domajusi ieprieks,tapec griiti iedomaties kada ietekme tai ir uz
sabiedribu
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Kada Jasuprat ir korporativas socialas atbildibas ietekme uz sabiedribu

kopuma un uznémumiem?
Respondenti

20

Liela, un tas Maza Tai ir pozitiva Neietekme Cits
nozime un ietekme uz nemaz
ietekme tikai sabiedribu un
pieaugs uznEmumiem -
paaugstina to
atbildibu

4.7.att . Kada Jusuprat ir korporativas socialas atbildibas ietekme uz sabiedribu kopuma
un uzpémumiem?

Aptaujato 36 respondentu vidi visvairak izveleta atbilde ir "Tai ir pozitiva ietekme uz
sabiedribu un uznémumiem - paaugstina to atbildibu". Vismazak izvéEléta atbilde ir "Maza".
Tatad, lielaka respondentu dala doma, ka tai ir liela un pozitiva nozime un ka tas ietekme tikai
pieaugs. Mazaka respondentu dala doma, ka KSA neietekmé nemaz un ka loti maz ietekmé.
Saja jautajuma izteikti doming viedoklis, ka KSA ietekmé gan uznémumus, gan sabiedribu.
Izanalizgjot teorétiskos un praktiskos materialus par uzpémumiem Latvija un uzn€mumiem,
kas pielieto KSA sava strat€gija Eiropa un pasaulg, var secinat, ka tas nozime tieS$am pieaugs

un jau pieaug.

5. Jautajums: Ka Jus izjiitat korporativo socialo atbildibu uzpémumos un sabiedriba?
Atverta tipa jautajums

Uz $o jautajumu 18 respondenti KSA neizjit ne uznémumos, ne sabiedriba, tikai 8 no tiem
var atbildét pozitivi — jut. Ir sapemti vairdki komentari, ka Latvija tas trikst. Zemak
uzskaititas pozitivas atbildes, ka respondenti izjiit KSA uzpémumos un sabiedriba:
e Labdaribas
e Veidojot aktivi projektus un iesaistot aktivitates, kur paradas uznemuma speciga
iniciativa
e Ar to ka uznémusm poziciong sevi, vai piedalas labdaribas pasakumos, vai saudze
dabu, vai nav sliktu atsauksmju, ka klienti un citi uzn€mumi uztver So kompaniju utt
e Sabiedriibaa - caur briivpraatiigajaam organizaacijaam
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e Sava darba vieta es to izjutu. Jo si strategijas dala. Parsvara ir izplatita lielajos
uznemumos/ starptausitkajos
e Uznémuma ir droSa darba vide un ripes par darbiniekiem

e Izjitot lielaku pienakumu apzinu pret darbu un pasu uzpémumu.

6. Jautajums: Vai Jis dotu prieksroku tadam uzpémumam, kurs ir sociali atbildigs un

sava praktiskaja darbiba izmanto korporativo socialo atbildibu?

Vai Jis dotu priek3roku tadam uzné&mumam, kurs ir sociili atbildigs un
sava praktiskaja darbiba izmanto korporativo sociilo atbildibu?

Respondenti
20
15
10
5
0 - = — =8 . . ‘L -
Ja, noteikt lesp&jams Né Manu izvéli tas Cits
neietekmé

4.8.att.Vai Jiis dotu priekSroku tadam uznémumam, kurs ir sociali atbildigs un sava
praktiskaja darbiba izmanto korporativo socialo atbildibu?

Aptaujato 36 respondentu vidi visvairak izvéléta atbilde ir "lesp&jams". Vismazak
izveleta atbilde ir "N@". Gandriz visi respondenti dotu priekSroku $adam uzpE€mumam,
respondenti ir sniegusi atbildi — “iesp&jams” — 17 cilvéku ta doma un par atbildi “ja, noteikti”
— 13 no aptaujatajiem. Sis atbildes kopuma parada, ka tomér ir nozime KSA uznpémumos un ir
atSkiriba, vai uznémums t0 izmanto sava praktiskaja darbiba vai ne, jo tikai 3 atbild&jusi, ka
izveli tas neietekmé. Lidz ar to tas nozime to, ka cilvéki vairak uztic€sies tiem uznémumiem,
kuri pielieto korporativas socialas atbildibas praksi, un tada veida tiem bis priekSrociba ar1
konkurencé un tas labveligi ietekmés gan uznémuma finansialos raditajus, gan socialos

raditajus.

7. Jautajums: Vai Jusuprat Latvija ir daudz sociali atbildigu uzgémumu?
Aptaujato 36 respondentu vidi visvairak izveéleta atbilde ir "N, nav daudz".

Vismazak izvéleta atbilde ir "Cits". Ka prakse un teorija un rada, $adu uznémumu skaits tikai
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picaugs, bet paSreiz respondenti parsvara doma, ka tadu ir maz. 10 no respondentiem nav
inform@ti par $o jautajumu.

Respondenti

Vai Jasuprat Latvija ir daudz sociali atbildigu uznémumu?
24

o L

Ja N&, nav daudz Ja, un to Cits Neesmu
skaits tikai informéts/a
vairojas
4.9. Vai Jusuprat Latvija ir daudz sociali atbildigu uzpémumu?
8. Jautajums: Ko Jiisuprat nozimée sociali atbildigs uznémums?
Ko Jasuprat nozimé sociili atbildigs uznémums?
Respondenti
20
15
10
5
] ‘—
Atdod daudz Uzgémums, Uzpémums, Uzgémums, Viss ieprieks Cits
naudas kurs atbalsta kurs kurs izturas minétais
hdzekius sabiedribai  risina/atbals atbildigi pret
labdaribai svarigus ta sabiedribu,
pasakumus sabiednribai
savas svarigus
reputacijas

apkart&jo
vidi un
jautajumus saviem
paaugstinasa ar savu darbiniekiem
nai darbibu
4.10.att. Ko Juisuprat nozime sociali atbildigs uznemums?
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Aptaujato 36 respondentu vidu visvairak izveléta atbilde ir "Uzn€mums, kur$ izturas
atbildigi pret sabiedribu, apkart&jo vidi un saviem darbiniekiem". Vismazak izvéleta atbilde ir
"Atdod daudz naudas lidzeklus labdaribai". 19 no aptaujatajiem doma, ka sociali atbildigs
uznémums ir uznémums, kur$ izturas atbildigi pret sabiedribu, apkartéjo vidi un saviem
darbiniekiem, tikai 1 aptaujatais doma, ka uzpémumi to dara savas reputacijas
paaugstinasanai. Latvijas uzn€mumi var npemt pieméru no arvalstu uzpemumiem Latvija un
Eiropa, tadgjadi veidojas izpratne un to var redzet $aja jautajuma.

9. Jautajums: Vai korporativa sociala atbildiba Jusuprat ir:

Vai korporativa sociala atbildibaﬂtﬂ%sglg%%%}?ndenfe (B'_‘t‘::]
U stratégijas pamata (B.4%)

B uznemuma ilgterminas attistibas
pamata (19.5%)

B veids, ka sazinaties ar sabiedribu
(2.8%)

M ziedozana (2.8%)

B pelnas glusanas pamata (5.6%)

B Atbildiga riciba it visa, ko
uznémums dara (30.6%)

B Celu mérku sasniegZanai (0%)

B viss ieprieks min&tais (11.2%)

= marketinga specialistu
ieteikums/lolojums (0%)

B domata investoru piesaistei (0%)

Bl Gits (8.4%)

M “kosmeétiskais uzlabojums”
uznémumiem (2.8%)

4.11. att. Vai korporativa sociala atbildiba Jusuprat ir:

Aptaujato 36 respondentu vida visvairak izveleta atbilde ir "Atbildiga riciba it visa, ko
uzpeémums dara", 7 no aptaujatajiem doma, ka KSA ir uzn€muma ilgtermina attistibas
pamata.

No dotas aptaujas var secinat, ka lielaka dala no respondentiem nezin, kas ir
korporativas socialas atbildibas principi, ta¢u uzskata to par pozitivu jauninajumu un dotu
Sadiem uzpémumiem priekSroku. Ka ar1 lielaka dala no respondentiem doma, ka Latvija ir
maz sociali atbildigu uznémumu, kas principa atbilst patiesibai.ST aptauja parada, ka Latvija
korporativas socialas atbildibas koncepts v€l nav 1sti pienemts un ir tikai attistibas faze.
Tomeér respondenti ir informéti, kas ir sociali atbildigi uzn€mumi un kopuma ir pozitivi
noskanoti pret to. Lai arT biit sociali atbildigiem liekas passaprotama lieta, daudzi uzpémumi

nerada $adu uznémuma praksi.
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Secinajumi un priekslikumi

Secinajumi:

1.

Korporativa sociala atbildiba nozimé panakt lidzsvaru starp uzpéméjdarbibas vides,
socialiem un ekonomiskiem aspektiem. Regulara ieintereséto pusu informe&Sana par
uznémuma darbibas vides, sociala un ekonomiska joma ir viens no pan€mieniem, ka
apliecinat uzpémuma veikumu ilgtsp&jigas attistibas sekméesana

Lai sagatavotu pamatotu un ticamu informaciju par sasniegumiem un ilgtsp&jigas
attistibas nodroSinasana, uzp€mumam ir javeido vadibas un informacijas sist€ma, kas
nodro$inatu ilgtspejigu attistibas pamatnostadnu integréSanu uznémuma ieks€jos
procesos.

Ja uznémums ir sociali atbildigs, tad KSA politika un prakse caurvij visas ta biznesa
darbibas un 1I€émumu pienemsanas procesu. KSA aptvertie jautajumi var atskirties
dazadiem uznémumiem un nozarém, bet galvenie ir: biznesa &tika, atbalsts sabiedribai,
vide, parvaldiba, cilvektiesibas, tirgus un darbavieta.

Kompaniju darbibas galvenais mérkis joprojam paliek pelnas giiSana. Tacu lidzeklu
ieguldiSsana korporativas socialas atbildibas veidosana ir jauztver ka stratégiska
investicija pasa biznesa biitiba.

Uznémumiem jabiit “caurspidigiem”, jaatzist kltidas un problémas no pasa sakuma un
japaskaidro ka kompanijas riciba vai atticksme var bt uzlabota, jo daudzi notikumi
tiek atspoguloti internet vidé - digitala sabiedriba, tadel it ipasi ir svarigi radit labu
pieméru, jo klidu gadijuma ir griiti atgtt labu reputaciju pec tam.

Uzpémumiem jabiit elastigiem un jaseko marketinga, tirgus un vadibas tendencém gan
vietgja, gan globala limen.

KSA programmas ir jauna iesp&ja atSkirties no konkurentiem, iemantojot labaku
reputaciju un t€lu, kas atbilst potencialajam klientu un investora prasibam. Ta ir
uznémejdarbibas pastavigas attistibas iesp€ja, jo KSA pieeja nozimeé kvalitati,
inovacijas, rentabilitati un efektivitati.

KSA ir jauns veids, kas palidz iegut liekakus ienakumus, vienlaikus izpelnoties
sabiedribas atzinibu.

KSA programma ir reals biznesa &tikas instruments, kas ar sabiedrisko attiecibu
uznémumu un specialistu palidzibu jaievie§ Latvijas uznémejdarbibas vide, jo €tikas

jautajumi nav tikai sabiedrisko attiecibu zina.
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10. KSA atbildibas jédziens nozimé to, ka organizacija p&c iespejas labak bitu javada tas
finansialie, vides un socialie procesi.

11. Ta ir reala priekSrociba konkurencg, ka arT nozimigs factors investoriem.

12. No korporativas socialas atbildibas ieguveji ir abi — gan pats uzn€mums, gan
sabiedriba.

13. Latvija KSA vél nav loti attistita, bet ta ir attistibas faze strauji attistas, nemot pieméeru
no lielajiem uznpe@mumiem.

14. Korporativas socialas atbildibas koncepcija cenSas norobezoties no ‘“vienkarSa”
mecenatisma, labdaribas un sponsorésanas, jo §is aktivitates nav veérstas uz ilgtermina
attistibu.

15. KSA ir planotas, sistematiskas un strukturétas darbibas, kas paredz uzpémuma un
sabiedribas ilgtermina attistibu un sadarbibu.

16. Organizacijas darbibas forma un darbibas vide ietekmé tas korporativo socialo
atbildibu. Tap@c katrai organizacijai ir jadefin€ ar korporativo socialo atbildibu
Saistitie jautajumi, kas palidzetu tai radit priekSrocibas konkurenceg.

17. Nakotné korporativa sociala atbildiba bis kluvusi par jaunu standartu, kas jasasniedz,

lai vispar varétu konkurét.

Priekslikumi:

1. Attistit efektivu KSA programmu Latvijas uznémumos, ieklaut to sava stratégija.

2. Informét viet€jo sabiedribu par savam KSA aktivitateém, pasakumiem, aktualizet ta
svarigumu un nozimi vispar un tiesi saistiti ar uznémuma darbibam, jo sabiedribas
lielaka dala joprojam ir slikti inform&ta par KSA.

3. Izmantot efektivi socialos medijus uznémumu KSA principu pozicionésana.

4. Uzpémumiem jabit atbildigiem pret saviem darbiniekiem, apkartgjo vidi un radit
atbildigu ricibu it visa, ko uzpémums dara, pretéja gadijuma viss “sliktais” atri taps
zinams caur socialajiem medijiem un biis gruti atgit “seju”.

5. Uzlabot komunikaciju ar sabiedribu, konsultéties un komunic&t ar sabiedrisko
attiecibu specialistiem.

6. Aicinat viet§jo sabiedribu, ne tikai darbiniekus, sociali atbildigas aktivitates, gan
veicinot labaku komunikaciju, gan ar §Stm darbibam izskaidrojot KSA jégu un bitibu
sabiedribai.

7. Valsts atbalsts korporativi socidlajiem uznémumiem ir nepiecieSams, it Tpasi

mazakajiem, vid§jiem uzpémumiem, kuriem ir gruti turties Iidzi“lielajiem
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gigantiem”, bet tie arT vélas inform&t sabiedribu un iesaistit tos sociali atbildigas
aktivitates, vienlaicigi vairojot socialo labumu. Valstij butu jaatbalsta uznémumi, kuri
jau Tsteno vai v€las 1stenot KSA sava uznémuma.

Lai pilnveidotu sabiedribas izpratni, kas ir KSA, sabiedrisko attiecibu specialistiem
jaizmanto pieejamo teorétisko bazi un jaizmanto KSA ka uznémejdarbibas ilgtermina

attistibas “ieroci”.
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3.pielikums
Aptauja

1. Vai Jis esat dzirdé&jis/usi par korporativo socialo atbildibu pirms 3is aptaujas?
Ja, esmu un zinu, ko tas nozimé
Esmu dzird€jis, bet loti maz

Ne, neesmu
& Ja
2. Vai Jis esat saskaries/usies sava darba ar korporativas socialas atbildibas principiem? Ja esat, kadi tie
batu?
Neesmu
3. Vai darba vieta, kura Jus stradajat, korporativajai socialajai atbildibai ir liela loma?

-

Ja, ta ir stratégijas pamata
Né, nav liela loma
Ja, ir un to var just ikdienas darbiba
Citos uznémumos ir lielaka

Neesmu ieverojis/usi
4, Kada Jasuprat ir korporativas socialas atbildibas ietekme uz sabiedribu kopuma un uznémumiem?
(vairakas atbildes iespé&jamas)

-

Liela, un tas nozime un ietekme tikai pieaugs
Maza
Tai ir pozitiva ietekme uz sabiedribu un uznémumiem - paaugstina to atbildibu

Neietekmé nemaz

. Cits

5. Ka Jus izjatat korporativo socialo atbildibu uznémumos un sabiedriba?

Labdaribas

6. Vai Jis dotu prieksroku tadam uznémumam, kurs ir sociali atbildigs un sava praktiskaja darbiba izmanto
korporativo socialo atbildibu?

Ja, noteikti

lespéjams
& Né

Manu izvéli tas neietekmé

& Cits
7. Vai Jisuprat Latvija ir daudz sociali atbildigu uznémumu?
& Ja
Né, nav daudz
Ja, un to skaits tikai vairojas
Cits

Neesmu informéts/a
8. Ko Jisuprat nozimé sociali atbildigs uznémums?

-

Atdod daudz naudas lidzeklus labdaribai

Uznémums, kurs atbalsta sabiedribai svarigus pasakumus savas reputacijas
paaugstinasanai
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Uznémums, kurs risina/atbalsta sabiedribai svarigus jautajumus ar savu darbibu

Uznémums, kurs izturas atbildigi pret sabiedribu, apkart&jo vidi un saviem
darbiniekiem

Viss iepriek$ miné&tais
& Cits
9. Vai korporativa sociala atbildiba Jasuprat ir:
musdienu tendence
stratégijas pamata
uznémuma ilgterminas attistibas pamata
. veids, ka sazinaties ar sabiedribu
ziedosana
pelnas glisanas pamata
Atbildiga riciba it visa, ko uznémums dara
Célu mérku sasniegsanai
viss ieprieks minétais
marketinga specialistu ieteikums/lolojums
domata investoru piesaistei

. Cits

-

"kosmétiskais uzlabojums” uznémumiem
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