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ANOTACIJA

Darba ,,Latvijas uzneéméju biznesa attistibas iesp&jas Japana” autore ir Vésma Lisite.

Darba merkis ir noskaidrot Latvijas uznéméju biznesa attistibas iespé&jas Japana,

pamatojoties uz biznesa kultiiras ipatntbam un Latvijas uznémeéju pieredzi.

Darba ir ietvertas 3 nodalas, kuras sastav no 11 apaks$nodalam, secinajumiem un

priekslikumiem.

Veicot uzpémumu izp&ti biznesa attistibas veidosana ar Japanu, darba autore secina, ka
biznesa attistibas iesp&jas ir uznémumiem, kuri var piedavat produktu ar augstu pievienoto
vertibu. Galvenas problémas Latvijas uznémumiem ir japanu valoda un kultiira, savukart

uznémumu iegiita pieredze ar Japanu ir ka laba kvalitates zime, lai attistitos art citos tirgos.

Darba atslégas vardi: Japana, starptautiska tirdznieciba, Doing Business, kultiiras

dimensijas.



ANNOTATION

The author of the work ,,Latvian Entrepreneur’s Opportunities for Business

Development in Japan” is Vésma Lstte.

The goal of the work is to find out Latvian entrepreneur’s opportunities for
business development in Japan, based on the business culture characteristics and

Latvian entrepreneurs experience.

The work consists of 3 parts, which comprises 11 subdivisions, conclusions and
proposals.

In carrying out research of companies in building business development with Japan, the
author concludes that the business development opportunities have companies which can offer
products with high added value. The main problems for Latvian companies are Japanese
language and culture, while business experience with Japan is like a good sign of quality for
the development of other markets.

Keywords: Japan, international trade, Doing Business, culture dimensions.



SATURA RADITAJS

APZIMEJUMU SARAKSTS ....otiiitiietiietetstee sttt sttt sa ettt st s b s saenene e 5
TEVADS ...ttt bbb 6
1 STARPTAUTISKA TIRDZNIECIBA, SOCIALAIS KAPITALS UN KULTURA......... 8
1.1  Starptautiska tirdZniecTba Un DIZNESS ........cccuvreriiiiiiiiieiiiieii e 8
1.2  Uzpemégjdarbibas argjas vides analize ............cccceiiiiiiiiieiiiiiee e 18
1.3 Socialais kapitals un KEIFETSU ..........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 22
1.4  Kultiira un G. Hofstedes kultliras dimensijas..........cccoovvvvviiiniiiiiice e 27
2 BIZNESA IESPEJAS UN KULTURAS IPATNIBAS JAPANA.........ccccovvviirrcerierea, 35
2.1 Japanas ekonomiskais apSKats..........cooveriiiiiiiiiiiiie i 35
2.2 Latvijas — Japanas ekonomiska sadarbiba...........cccccveiiiiiiiiiiiiiiene 40
2.3 Doing Business un Index of ECONOMIC Freedom ..........cccevviiiiiiiieiiieiie e 44
2.4 Japanas biznesa Kultliras Ipatnibas...........cceirvieiiiieiiiieiiiie e 53
3 LATVIJAS UZNEMEJU BIZNESA ATTISTIBA JAPANA .......ccococovvviiiiiieeiee 59
3.1 SIA ,Munio” pieredze JAPANA ........ccurieririeiiiieiiie et 59
3.2 SIA ,,Zabbix” pieredze JAPANA .......covviiuviiiiiiiiee et 65
3.3 LIAA parstavniecibas Japana atbalsts Latvijas uzn@mumiem ............ccccooevvvvvnnnnnnn. 69
SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI .........cccooeiiiiuiieiiicieieseseisiessae et 73
PATEICIBAS ..ottt ettt ettt ettt b et enere e 76
[ZMANTOTA LITERATURA UN AVOT ..ot 77
PIELIKKUMI ...ttt 81
1. Intervijas jautajumi SIA Munio un STA ZabbiX ........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiieeeee s 81
2. Intervijas jautajumi LIAA parstavniecibal JApana........cccccecveeviiiiiiiiiiiiiieeesniiiiiennenn 82



APZIMEJUMU SARAKSTS

Att. — attels

ES — Eiropas Savieniba

SIA — Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
AS — Akciju Sabiedriba

LIAA — Latvijas Investiciju un attistibas agentiira
PDI — Varas Distance

IDV — Individualisms

MAS - Viriska Dimensija

UAI — Izvairisanas no Nenoteiktibas

LTO — Ilglaiciga Orientacija

PTO — Pasaules Tirdzniecibas organizacija

IIN — Iedzivotaju ienakuma nodoklis



IEVADS

Pedgjo gadu laika ir pieaugusi Latvijas un Japanas abpusgja interese par ekonomisko
attiecibu nostiprinasanu un pilnveidoSanu, norisinoties valstu delegaciju vizitém, ka arl
diskusijam un seminariem par biznesa iesp&jam Japana. Neskatoties uz to, ka Latvija atrodas
tukstosiem kilometru attaluma no Japanas un tas tirgus ir arkartigi sarezgits, tas nenozimé, ka
Latvijas uznémgjiem nav iesp&ju attistit savu biznesu Japana. To pierada jau tur darbojoSos
Latvijas uznémgju pieredze, ka ari fakts, ka Latvijas kopg&jais eksports uz Japanu 2011. gada,
salidzinot ar 2008. gadu, kad tika atvérta ari Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras
parstavnieciba Japana, ir pieaudzis par 59%. Japana ir loti attistita valsts un viena no
nozimigakajam pasaules ekonomikam ar augsti attistitam tehnologijam, izglitotu darbaspéku,
lieliem finanSu uzkrajumiem un investicijam, un starptautisku tirdzniecibas veicinasanas
politiku. Lidz ar to Latvijas uzpémumiem tas paver iesp&jas uz milzigu tirgu ar
maksatspéjigiem pirc€jiem, ka ari biznesa attistibas iesp&jas citos Azijas tirgos, jo iegiita

pieredze ar Japanu ir ka labs kvalitates garants.
Autore bakalaura darba izvirza $adus jautajumus:

e kada ir Japanas uznéméjdarbibas vide;
e kadas ir Japanas biznesa kultiiras Ipatnibas;

e ko Latvijas uznéméjam nepiecieSams izdarit, pirms biznesa attistiSanas Japana.

Bakalaura darba izvirzitais mérkis: noskaidrot Latvijas uznémeéju biznesa attistibas
iespejas Japana, pamatojoties uz biznesa kulturas ipatnibam un Latvijas uznémeéeju

pieredzi.
Lai sasniegtu izvirzito mérki, darba autore izvirza sekojosus darba uzdevumus:

e [zpétit teorétiskos materialus, analizét savakto literatiiru;

e Iepazities ar Japanas ekonomisko situaciju;

e Aplukot Latvijas un Japanas ekonomiskas attiecibas;

e Salidzinat Japanas un Latvijas uznéméjdarbibas vidi;

e Izpétit Japanas biznesa kultiiras ipatnibas;

e lepazities ar Latvijas uznémeju pieredzi Japana;

e legiito informaciju un datus izanalizét un aprakstit, sniedzot savus secinajumus

un priekslikumus.



Petijums tika veikts laika posma no 2013. gada janvara Iidz 2013. gada maijam.
Bakalaura darba gaitas apraksts:

Autore sakotn&ji iepazinas ar teorétiskajiem materialiem, aprakstot, kadas ir
starptautiskas tirdzniecibas teorijas, kas ir socialais kapitals un keiretsu. Nobeidzot teorétisko

nodalu, darba autore iepazinas ar kultiiras jédzienu un G. Hofstedes kultiiras dimensijam.

Bakalaura darba otraja nodala autore apskatija Japanas ekonomisko vidi, iepazinas ar
Latvijas un Japanas ekonomisko sadarbibu, ka arT1 salidzinaja Japanas un Latvijas
uznéméjdarbibas vidi péc Doing Business un Index of Economic Freedom datiem un izpétija

biznesa kultiiras ipatnibas Japana peéc G. Hofstedas kultiiras dimensijam.

Pétijuma dala autore izanaliz€ja divu Latvijas uzp€émumu pieredzi ar Japanu un
intervéja uznémumu parstavjus, ka ari LIAA parstavniecibas Japana vaditaju par Latvijas

uznémumu iesp&jam Japana.

Svarigakie izmantotas literatiiras avoti bakalaura darba ir G. Hofstede ,,Cultures and
Organizations: Software of the Mind”; A. M. Sabath ,,International Business Etiquette: Asia
and the Pacific Rim”; G. Olevskis ,,Starptautiska tirdznieciba™; Latvijas Investicijas un

attistibas agentiras majas lapa http://www.liaa.gov.Iv/Iv/eksportetajiem/eksportatirgi/azija/

japana; Doing Business majas lapa http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/

japan#.

Bakalaura darba tika izmantotas tadas zinatniski p&tnieciskas metodes, ka vispargjas un
specialas literatiiras analize, dazadu zinatnisko rakstu, statistikas, p€tfjumu un interneta

resursu analize, situaciju analize, intervijas un p&tijuma analize.
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http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/%20japan
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/%20japan
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/%20japan

1 STARPTAUTISKA TIRDZNIECIBA, SOCIALAIS KAPITALS UN
KULTURA

1.1 Starptautiska tirdznieciba un bizness

Argja tirdznieciba ir attistfjusies vairakus gadu tikstoSus, bet, lai starptautiskas
ekonomiskas attiecibas klutu racionalakas un efektivakas teorétiski, tika izveidota ar€jo
ekonomisko sakaru teor&tiska baze. Starptautiskas tirdzniecibas teorijas tiek iedalitas divas

grupas:

e Klasiskas starptautiskas tirdzniecibas teorijas;

e Alternativas vai modernas starptautiskas tirdzniecibas teorijas.

Par pirmo klasiskas starptautiskas tirdzniecibas teoriju, kura ir uzsverta ar€jas

tirdzniecibas nozime, var uzskatit merkantilismu.

Merkantilisms — tirdzniecibas teorija, kura uzskata, ka valdiba var uzlabot valsts
ekonomisko labklajibu veicinot eksportu un ierobezojot importu, lai uzkratu bagatibas

dz?lrgmetﬁlos.2

Teorija radas 16. — 17. gs., kad norisingjas liclic geografiskie atklajumi un tika likti
pamati kontinentalajai sist€émai. Merkantilistu uzskati balstfjas uz pienémumu, ka valsts
bagatibas pamats ir zelts. Valsts bagatibas pieaugums var notikt tikai uz citu valstu rékina, jo
zelta daudzums ir ierobezots. Lai nodroSinatu Sadu pardali un nostiprinatu savas pozicijas,

saskana ar merkantilisma uzskatiem, valstij ir javeic sekojosi pasakumi:

e Eksportam japarsniedz imports, tadéjadi nodrosinot zelta pieplidumu valsti. Tas
dotu iesp&ju palielinat iek$jos izdevumus. To var panakt, izmantojot argjo
sakaru tarifus, kvotas un citus reguléSanas instrumentus.

e lerobezot izejvielu eksportu, bet stimulét to izejvielu importu, kuru nav valsti.
Tas nodroSina zemas cenas gatavai produkcijai, kas klust konkurétspgjigaka

pasaules tirgd.

! Libermanis, G. Starptautiskie ekonomiskie sakari. Riga: Kamene, 1999, 4.1pp.
“Rugman, A. M.; Collinson, S.; Hodgetts, R. M. International Business. 4th edition. Harlow: Pearson Education
Limited, 2006, 160.Ipp.
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e Aizliegt kolonijam razot gatavo produkciju un tirgoties ar citam valstim bez
metropoles starpniecibas, tadéjadi padarot tas par izejvielu piegadataju
metropolei.®

e Katram zemes gabalam valst1 ir jabut izmantotam lauksaimnieciba, iegiistosaja
vai apstradajosaja rupnieciba.

e Visam izejvielam, kadas ir atrodamas valsti, ir jatiek izmantotam vietgja
razoSana, jo gatavam precém ir lielaka vertiba neka izejvielam.

e Irjapanak visu iedzivotaju nodarbinatiba.

e Irjaaizliedz zelta un sudraba eksports, un visai valsts naudai ir jabiit apgroziba.

e Arvalstu precu imports ir iesp&jami liela mera jaierobezo.

e Jakadas preces imports ir nepiecieSams, ta ir jamaina pret citu vietja razojuma
preci, nevis pret zeltu vai sudrabu.

e Importét, cik iesp€jams, vajag tikai izejvielas, kuru turpmaka apstrade ir
japabeidz sava valstt.

e Valsti sarazoto produkciju iesp€jami liela méra ir japardod arvalstim par zeltu
vai sudrabu.

e Nedrikst importét preces, kuras var pietickama daudzuma saraZot pasu valsti.*

Merkantilisms deva ilgstosu ieguldijjumu ekonomika, uzsverot starptautiskas
tirdzniecibas nozimi. V&l viens svarigs merkantilisma nopelns bija tas, ka pirmo reizi tika
aprakstita maksajuma bilance. Tapat merkantilisma piekrit€ji nedaudz deva ieguldijumu
ekonomikas teorija, kadu to més pazistam Sodien. Lielakai dalai no tam neizdevas saprast, ka
valsts var kliit bagataka ne tikai novedot nabadziba kaiminvalstis, bet ar1 atklajot lielaku

daudzumu dabas resursu, izgatavojot vairak razoSanas lidzeklu un izmantojot darbaspeku

daudz efektivak.®

Merkantilisma piekriteju uzskati tika loti kritizeti, jau tad, kad tie bija domingjosie.
Viens no ievérojamakajiem kritikiem bija anglu ekonomists D. Hjums, kurs§ izstradaja modeli
,cena — zelts - plisma”, skat. 1.1. tabula. Hjims apSaubija tézi, ka valsts var bezgaligi uzkrat
zeltu un nodros$inat pozitivu tirdzniecibas bilanci, un ka tas neietekmés tas konkurétsp&ju.
Saskana ar Hjima uzskatiem zelta pieplidums valsti rada papildus naudas piedavajumu, ka

rezultata paaugstinas cenas un darba algas. Savukart zelta aizplide samazina naudas

® Libermanis, G. Starptautiskie ekonomiskie sakari. Riga: Kamene, 1999, 4.1pp.

* Brivers, 1. Ekonomikas teorijas vésture biografijas. Riga: Banku Augstskola, 2001, 15.1pp.

® Brue, S.L.; Grant, R.R. The Evolution of economic thought. 7th edition. Mason: Thomson South — Western,
2007, 19.1pp.
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piedavajumu, ka rezultatd samazinas cenas un darba algas. Palielinoties cenam eksports
samazinas, bet picaug imports un otradi. Tapec zelta kustiba starp valstim ir automatiskais

regulators, kas izlidzina eksportu un importu.®

1.1.tabula
D. Hjima modelis ,,cena — zelts - plisma”
1.valsts 2.valsts
Izejas situacija Eksports > Imports Eksports < Imports
1. posms Zelta piepliide Zelta noplude
2. posms Naudas masas pieaugums Naudas masas samazinasana
3. posms Cenu un darba algu pieaugums | Cenu un darba algu
samazinasana
4. posms Importa pieaugums un eksporta | Importa ~ samazinajums  un
samazinajums eksporta pieaugums
Rezultats Eksports = Imports Eksports = Imports

18. gs. razoSana paradoties masSinam, krasi mainijas ar1l zinatnieku uzskati par
starptautiskas tirdzniecibas saturu un funkcijam pasaules saimniecibas kopsakaribu veidosana.
Ekonomiskas teorijas klasiskas koncepcijas pamatlicdjs Adams Smits’ (1723 — 1799)
uzskatija, ka valsts bagatibas pamats ir sp&ja sarazot nepiecieSamas preces un pakalpojumus,
veicinot efektivas razoSanas attistibu, ko nodroSinatu specializacija un kooperacija, nevis

valsts riciba esosais zelta daudzums.®

A. Smits izstradaja absoliitas priekSrocibas teoriju — tirdzniecibas teorija, kura
uzskata, ka valstis var palielinat savu ekonomisko labklajibu, specializéjoties to precu

razoSana, kuras var sarazot daudz efektivak neka citas valstis.’
Absoliito priekSrocibu teorija balstas uz sekojosiem pien€mumiem:

e Valsts eksport@ tikai tas preces, kuras ta var sarazot ar viszemakajam izmaksam
(kuru razoSana valstij ir absoliita priekSrociba).

e Valsts importe tikai tas preces, kuras citas valstis var sarazot ar mazakam
izmaksam (kuru raZzoSana citam valstim ir absoluitas prieksrocibas).

e Vienigais razoSanas faktors ir darbs.

® Libermanis, G. Starptautiskie ekonomiskie sakari. Riga: Kamene, 1999, 5.1pp
" Olevskis, G. Starptautiska ekonomika. Riga: Jana rozes apgads, 2004, 28.1pp.
® Libermanis, G. Starptautiskie ekonomiskie sakari. Riga: Kamene, 1999, 5.Ipp
*Rugman, A. M.; Collinson, S.; Hodgetts, R. M. International Business. 4th edition. Harlow: Pearson Education
Limited, 2006, 161.Ipp.
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e Starptautiska tirdznieciba notiek tikai starp divam valstim un ar divam precém.
e Izmaksas ir nemainigas.

e Starptautiska tirdznieciba ir briva no ierobeZojumiem.™

A. Smits uzskatija, ka:

e Subsidijas eksportam izsauc ick§&jo cenu picaugumu, tapéc tas jaatce].

e Valdibam nebiitu jaiejaucas argja tirdznieciba, bet gan jaatbalsta tirdzniecibas
briviba.

e Argja tirdznieciba veicina darba raziguma pieaugumu, paplasinot tirgu aiz savas
valsts robezam.

e Eksports pozitivi ietekme valsts ekonomiku, jo nodrosina produktu parpalikumu

noietu, kuri nevar tikt pardoti iek§gja tirgn.*?

Tomer absoliito prieksrocibu teorija nedeva atbildi uz jautajumu, kapec valstis tirgojas
sava starpa pat tad, ja tam nav absoliito prieksrocibu to vai citu precu tirdznieciba. Atbildi uz
So jautajumu deva Deivids Rikardo (1772-1823) ar salidzinamas prieksrocibas teoriju13,
defingjot tirdzniecibas un starptautiskas specializacijas savstarp€ja izdeviguma visparéjo

principu, ietverot arf A. Smita teoriju ka atsevisku gadfjumu.**

Salidzinamas priekSrocibas teorija—tirdzniecibas teorija, kuras pamata ir uzskats, ka
valstij vajadzétu raZot tas preces, kuram tai ir lielaka relativa prieksrociba.’> D. Rikardo
pieradija, ka tirdznieciba ir izdeviga katrai no valstim pat tad, ja nevienai no tam nav absoliito
prieksrocibu kadu konkrétu precu razoSana. Visparéja veida salidzinosas prieksrocibas teoriju
var defin€t Sadi: ja valstis specializ€jas to preCu razosana, kuras tas var sarazot ar salidzinosi
zemakam izmaksam, salidzinot ar citam valstim, tad tirdznieciba bus savstarp&ji izdeviga

neatkarigi no ta, vai razoSana viena no tam ir absoluti efektivaka neka otra.’®

D. Rikardo savu analizi balstija uz relativo vai alternativo cenu — darba daudzums, kas ir
nepiecieSams vienu preCu vienas vienibas razoSanai, izteikts darba daudzuma, kas ir

ey . « . © Y - 17
nepieciesams citu precu vienas vienibas razoSanai.

107 fbermanis, G. Starptautiskie ekonomiskie sakari. Riga: Kamene, 1999, 5.1pp
Y Olevskis, G. Starptautiska ekonomika. Riga: Jana rozes apgads, 2004, 28.,29.1pp.
12 Brivers, 1. Ekonomikas teorijas vésture biografijas. Riga: Banku Augstskola, 2001, 26.Ipp.
3 Libermanis, G. Starptautiskie ekonomiskie sakari. Riga: Kamene, 1999, 6.1pp
Y Olevskis, G. Starptautiska ekonomika. Riga: Jana rozes apgads, 2004, 29.1pp.
>Rugman, A. M.; Collinson, S.; Hodgetts, R. M. International Business.4th edition. Harlow: Pearson Education
Limited, 2006, 162.Ipp.
16 Libermanis, G. Starptautiskie ekonomiskie sakari. Riga: Kamene, 1999, 6.,7.pp.
Y Turpat, 6.1pp.
11



D. Rikardo salidzinamas prieksrocibas teorija pamata ir specializacija. Vin$ uzskatija,
ka produkcijas izlaidi var palielinat ar specializaciju un ka valstim vislabak biis tirgoties no
pasSu produkcijas izlaides specializacijas neka ar produkcijas izlaidi no citu valstu

specializacijas. Tomér teorijai ir dazi trikumi:

e Vadas no ta, ka pastav pilniga nodarbinatiba.

e Nenem véra transporta izdevumus, kuri var padarit tirdzniecibu par neefektivu
pat tad, ja valstij ir salidzinamas priekSrocibas konkrétas preces razosana.

e Ignoré argjas tirdzniecibas ietekmi uz ienakumu sadali valsts iekSien€, cenu un
darba algu svarstibam, inflaciju un starptautisko kapitala kustibu.

e Vadas no ta, ka eksiste tikai viens razoSanas faktors — darbs.

e Neizskaidro tirdzniecibu starp aptuveni vienadam valstim.

e Modeli analizg situaciju, kad pastav tikai divas valstis un divas preces.

e Darbaspeka mobilitate ir valsts iekSien€, bet nepastav starp valstim. 18

20. gs. sakuma zviedru ekonomiski E. HekSers un B. Olins izstradaja raZoSanas faktoru
attiecibu teoriju, kas apvienoja starptautiskas tirdzniecibas efektivitati un valsts nodroSinatibu
ar razoSanas faktoriem.™ S1 teorija biezi zinatniskaja literatiira tiek saukta arT par HekSera —

Olina teoriju.

RazZoSanas faktoru attiecibu teorija—tirdzniecibas teorija, kuras pamata ir uzskats, ka
valsts razo un eksporte tas preces, kuru razosana tai ir relativa razoSanas faktoru parpilniba un

importé tas preces, kuru razosan ta izjit razosanas faktoru relativu deficitu.?
Valsts relativa nodroSinatiba ar razoSanas faktoriem tiek noteikta Sadi:

e Ja konkréta faktora un pargjo faktoru daudzuma attieciba valst1 ir augstaka neka
citas valstis, tad So faktoru uzskata par konkrétas valsts relativo parpalikumu.
e Ja konkréta faktora un pargjo faktoru daudzuma attieciba valsti ir zemaka neka

citas valstis, tad o faktoru uzskata par deficitu.?*

8Daniels, J.D.; Radebaugh, L.H.; Sullivan, D.P. International Business, Environments and Operations.11"
edition. Pearson Prentice Hall, 2007, 211.-213.Ipp.
9 Olevskis, G. Starptautiska ekonomika. Riga: Jana rozes apgads, 2004, 30.Ipp.
20 Olevskis, G. Starptautiska tirdznieciba. Riga: RSEBAA, 2003, 57.1pp.
2t Olevskis, G. Starptautiska ekonomika. Riga: Jana rozes apgads, 2004, 30.1pp.
12



Heksera — Olina teorija balstas uz sadiem priekSnosacijumiem:

e DarTfjuma piedalas divas valstis, kas pardod divas preces, kuru razoSana tiek
izmantoti tikai divi razosanas faktori — darbs un kapitals.

e Viena no precém ir darbaspéka ietilpiga, otra prece ir kapitalietilpiba.

e Eksporta un importa preces tick razotas péc vienadas tehnologijas, kurai
raksturiga méroga pastaviga atdeve.

¢ Ienakumi no abu precu tirdzniecibas ir konstanti abas valstis.

e Pasaules preCu tirgus, tapat ka preCu razoSanai izmantoto faktoru tirgus, ir
pilnigas konkurences tirgi.

e lekszemg ir pilniga razoSanas faktoru mobilitate un nenotiek razosanas faktoru
(pat naudas kapitala) parvietoSanas starp valstim.

e Visi resursi tiek pilnigi izmantoti.

e Starptautiska tirdznieciba starp abam valstim ir sabalanséta: vienas valsts
eksports = otras valsts imports.

e Transporta izmaksas netiek ieverotas.

e Starpvalstu tirdznieciba notiek bez ierobezojumiem.

e Abu valstu patérétaju gaume un vélmes ir vienadas, proti — analiz€jamo valstu
iedzivotaju patérina struktira un patérina groza naudas izmaksu lielums ir

vienads.?

Tomer arT razoSanas faktoru attiecibu teorijai ir savi trikumi. Viens no trilkumiem ir tas,
ka dazam valstim ir minimalas algas likums, kas izraisa augstas cenas par darbaspéka
salidzinoSo parpalikumu. Ka rezultata, Stm valstim var biit izdevigak importét noteiktas preces
neka tas razot iekse€ji. Cits trikums Sai teorijai ir, ka valsts ka ASV eksporte salidzinosi vairak
darbietilpigas preces un importé kapitalietilpibas preces, neskatoties uz to, ka ASV tiek
uzskatita par relativi ar kapitalu bagatu valsti. So paradoksu atklaja Nobela prémijas laureats

Vasilijs Leontjevs, izmantojot 1947. gada statistikas datus par ASV.?®

Misdieniga tirgus vide vairs nav iedomajam bez jaunam tehnologijam un inovacijam,

kas veido jaunas vajadzibas un izmaina precu un pakalpojumu eksporta un importa

22 Olevskis, Grigorijs. Starptautiska tirdznieciba. Riga: RSEBAA, 2003, 56.Ipp.
“Rugman, A. M.; Collinson, S.; Hodgetts, R. M. International Business.4th edition. Harlow: Pearson Education
Limited, 2006, 163.,164.1pp.
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izveidojusos ievirzi starptautiskaja tirdznieciba. To pamatoja amerikanu zinatnieks R.

Vernons, izstradajot jaunu koncepciju — starptautiskas preces dzives cikla teoriju.?*

Starptautiskas preces dzives cikla teorija — noteikta produkta veida razoSanas
atraSanas vieta mainas no vienas valsts uz citu atkariba no atrasanas posma preces dzives
cikla, kas sastav no Cetram posmiem — ievieSana (introduction), attistiba (growth), briedums
(maturity), kritums (decline).”® Tabula 1.2. attglotas preces dzives cikla stadijas, izmainas

attiecigaja posma un likne.

Radot jaunu preci, teorétiski ta var tikt izgatavota jebkur pasaul€. Praksé tomér sakuma
razoSana (ievieSanas posms) galvenokart notieck majas valsti, Iidz ar to uznémums var iegiit
atru tirgus atgriezenisko saiti, ka arf ietaupit uz transporta izmaksam. Saja posma uznémumi
var pardot mazu dalu no produkcijas patérétajiem arvalstu tirgos, galvenokart citas augstu
ienakumu valstis, jo Siem pat€rétajiem ir ienakumi, kurus te€rét jaunakiem produktiem.
RazoSanas process ir ar tieksmi biit daudz darbietilpigaks tieSi ievieSanas posma neka talakos
posmos, tapéc, ka prece veél nav standartiz€ta. Lidzko jaunas preces pardoSanas apjomi pieaug
(attistibas stadija), tirgi paradas konkurenti un pieprasijums biitiski aug arvalstu tirgos,
parsvara citas augstu ienakumu valstis. Sis pieprasijums var attaisnot razo$anu citas valsts, lai
samazinatu vai izslégtu transporta izdevumus. Strauji pieaugot pardosanas apjomiem majas
valsti un arvalstis, uznémumiem ir stimuls attistit procesu tehnologiju. Tomér preces
tehnologija v&l nevar bit labi attistita d&l liela skaita preces variaciju, kas tick piedavatas no
konkurentiem, kuri armT mégina iegit tirgus dalu. Lidz ar to razoSanas process vél var but
darbietilpigs, kaut gan tas samazinas. Sakotngja preces valsts palielinas tas eksportu Saja
stadija, bet zaudeé galvenos eksporta tirgus, kuros vieté€ja razoSana iesakas. Brieduma posma
pasaules pieprasijums sak samazinaties, lai gan tas var picaugt dazas valstls un samazinaties
citas. Seit biezi notiek razo$anas izkonkuré$ana, kad prece kliist augsti standartiz&ta, padarot
cenas par svarigu konkurétspejigu ieroci. Ilgaka razoSanas gaita klist iesp&jama arvalstu
razotném, kuras parmainus samazina izdevumus par vienu vienibu, tad€jadi radot lielaku
pieprasijumu jaunatistibas valstis. Tadgl, ka tirgus un tehnologijas ir plasi pieejamas, valsts,
kura izgudroja preci, vairs nenosaka razoSanas prieksSrocibas. Razotajiem ir pamudinajums
parcelt razoSanu uz jaunattistibas valstim, kur vini var efektivi nodarbinat nekvalific€tu, Ietu
darbaspeku standartizeétai (kapitalietilpibai) razoSanai. Eksports samazinas no valsts, kura

prece tika izgudrota, jo arvalstu produkcija to aizvieto. Krituma posma augstu ienakumu

2 Olevskis, Grigorijs. Starptautiska tirdznieciba. Riga: RSEBAA, 2003, 116.,117.Ipp.

“Raymond Vernon, ,,International Investment and International Trade in the Product Life Cycle”, Quarterly
Journal of Economics (May 1996):190-207; David Dollar, ,,Technological Innovation, Capital Mobility, and the
Product Life Cycle in North — South Trade”, American Economic Review 76, no.1, (March 1986):177-90
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valstu tirgus samazinas daudz straujak neka zemu ienakumu valstis. Saja laika tirgus un cenu

faktors dikte to, ka gandriz visa razoSana ir jaunattistibas valstis, kuras eksporte uz

samazino$o vai mazo nisu tirgiem augstu ienakumu valstis. Kopuma, valsts, kura sakotngji

prece tika radita un eksportéta, tagad kluvusi par importétaju.?®

1.2. tabula
Starptautiskas izmainas preces dzives cikla laika®’
Dzives cikla posmi
1: IevieSana 2: Attistiba 3: Briedums 4: Kritums
RazosSanas ~Valsti, kura prece | ~Valsti, kura | ~Daudzas valstls | ~Galvenokart
atrasanas vieta tiek izgudrota | prece tiek jaunattistibas
(parasti industriala | izgudrota un citas valstis
valsts) industrialas valstis
Tirgus atrasanas | ~Galvenokart ~Galvenokart ~Pieaugums ~Galvenokart
vieta valsti, kura prece | industrialas valstis | jaunattistibas jaunattistibas
tiek razota un valstis valstis
nelielu tas ~Neliels  kritums | -Dazu
eksportu industrialas valstis | jaunatistibu valstu
eksports
Konkurences ~Tuvu monopola | ~Atri augoss | ~Kopuma ~Kopuma
faktors pozicijai pieprasijums nostabiliz&jies pieprasijums
~Realizacija ~Palielinas pieprasijums samaginas
balstita drizak uz nkurentu skaits | ~Konkurentu ~Cen ir
unikalitati nekd uz |/~Dazi konkurenti | skaits samazinas | galvenais ierocis
cenu uzsak cenu | ~Cena ir loti | ~Razotaju skaits
~Tiek iesaistitas | pazeminasanu svariga, ipasi | turpina kristies
preces 1pasibas ~Prece kliist | jaunattistibas
standartizétaka valstis
RazoSanas ~Isa razgSanas | ~Kapitala ~llga  razoSanas | ~Neprasmigs
tehnologija gaita ieguldijumi gaita, izmantojot | darbaspéks uz
~Attista / jaunas | palielinas augstu  kapitala | mehanizetu| ilgu
kas | ~Metodes  Kklast | ieguldijumu razoS$anas gaitu
ar preces | daudz ~Loti
standartizetakas standartizétas
~Vajadzigas
mazakas
un darbaspéeka
prasmes, prasmes
salidzinot ar
kapitala
ieguldijumu

%Daniels, J.D.; Radebaugh, L.H.; Sullivan, D.P. International Business, Environments and Operations.11"
edition. Pearson Prentice Hall, 2007,219.,220.Ipp.

“"Turpat, 219.1pp.
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Ar1 preces dzives cikla teorijai ir savi ierobezojumi, jo pastav daudzi produkta veidi,
kuriem razoSanas vietas parvietosanas parasti nenotiek. Sajos gadijumos, valsts, kura prece

tiek radita, saglaba eksporta iesp&jas visa preces dzives cikla laika. Sie iznémumi iek]auj:

e Preces, kuram ir loti 1ss dzives cikls, 1idz ar to tas ir faktors, kas padara
neiesp&jamu sasniegt cenu samazinajumu, parvietojot razoSanu no vienas valsts
uz citu.

e Luksusa preces.

e Preces, kuram uzpémums var izmantot diferenciacijas stratégiju.

e Preces, kas pieprasa specializétu tehnisko darbaspeku, lai attistitu ta nakamo

pakapi. 28

Starptautiskais bizness nozimé visus komercialos darfjumus, kas norisinas vismaz
starp divam valstim, ieklaujot tirdzniecibu, investicijas un transportééanu.29 Iemesli, kapec

uznémumi iesaistas starptautiskaja biznesa ir:

e Tirdzniecibas palielinasana;
e Resursu iegiiSana;

e Risku minimizesana.*

Uzpémuma tirdznieciba ir atkariga no paterétaju intereses par produktu vai no
pakalpojuma un patérétaju ve€lésanas un spéjas to iegadaties. Lielaka tirdznieciba, nozimé ari
lielaku pelpu, pienemot, ka izdevumi, lai veiktu papildus pardosanu, nepieaug
neproporcionali. Svarigs iemesls, kapéc uzn€mumi iesaistas starptautiska biznesa ir ari
meklI&jot péc arvalstu kapitala, tehnologijam un informacijas, ko uznémums varétu izmantot
viet€ja biznesa. Tapat starptautiskas operacijas uznémumam dod iesp€ju samazinat darbibas
riskus ar tirdzniecibas un pelpas izlidzinasanu, ko iesp&jams panakt ar biznesa cikla
atSkiribam dazadas valstis. Tirdznieciba samazinas vai pieaug daudz leénak valstis, kuras
atrodas lejupslides fazg, savukart tirdznieciba palielinas vai pieaug daudz straujak valstis,

kuras atrodas augSupejas faze. Starptautiskais bizness nodroSina ar1 aizsardziba pret paSmaju

%Dollar, D and Wolff, E.N., Competitiveness, Convergence, and International Specialization. Cambridge,
MA:MIT Press, 1993

2 Daniels, J.D.; Radebaugh, L.H.; Sullivan, D.P. International Business, Environments and Operations.11"
edition. Pearson Prentice Hall, 2007, 7.1pp.

% Tuyrpat, 16.1pp.
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konkurentiem, jo giistot papildus ienakumus no darbibas starptautiska vid€, tos var izmantot

viet&ja tirgus un produkta kvalitates uzlaboanai.*!

Starptautiska tirdznieciba ir kluvusi par neatnemamu ikdienas sastavdalu, un tas
_ v . . g _ . 32 e - v .
partraukSana novestu pie ekonomiskas dzives pagrimuma.”® Ta ietver precu, pakalpojumu,

finansu kapitala un darba tirgus, ka ar1 eksportu un importu.
Eksports — iekizemé saraZoto pre¢u un pakalpojumu pardosana patérétajiem arvalstis. >
Eksportu ietekmé:

e Realais iekSzemes kopprodukts arvalstis — tam pieaugot, arzemnieki vairak pérk
importa preces, lidz ar to labveligi ietekméjot eksportu.

e Valsts iek§zem€ raZoto precu un pakalpojumu cenas salidzinajuma ar tadu pasu
izstradajumu cenam arvalstis — ja tas ir zemakas, tad eksporta prece arzemnieki
iegadasies vairak.

e Valitas kurss — pazeminoties valiitas kursam, tas sekmes precu eksportu, jo
iek§zemes preces biis salidzinogi 16takas neka arvalstis razotas.>

e Patérétaju gaume.

e Transportésanas izmaksas.

e Aréja ekonomiska politika.>®
Galvenie eksporta sniegtie ieguvumi:

e Pardosanas apjoma un pelpas palielinaSana. Ka ar1 ilgtermina tirdznieciba
arvalstis, kad eksporta attistibas izmaksas ir nosegtas, palielina uzpémuma
vispargjo rentabilitati.

e Iespéja apgit ar€jo tirgus dalu, but par daJu no milziga starptautiska tirgus.

o lespgjams diversificet uznéméjdarbibas raditos iesp&jamos riskus, jo nav tiesi
saistits ar uznémejdarbibas cikla izmainam kadas vienas valsts tirgi.

e Izmaksu samazina$ana uz vienu vienibu, ko iesp&jams panakt ar razoSanas

palielinasanu, ka ar1 paaugstinat esosas kapacitates noslogojuma efektivitati.

%! Daniels, J.D.; Radebaugh, L.H.; Sullivan, D.P. International Business, Environments and Operations.11"
edition. Pearson Prentice Hall, 2007, 17., 18.Ipp.

%2 Bikse, V. Ekonomikas teorijas pamatprincipi. Riga: Izglitibas soli, 2007, 420.1pp.

% Turpat, 420.Ipp.

% Bikse, V. Makroekonomika. Talmacibas kurss. Riga: Izglitibas soli, 2003, 258.Ipp.

% Bikse, V. Ekonomikas teorijas pamatprincipi. Riga: Izglitibas soli, 2007, 420.1pp.
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e Lidzsvarot sezonalo pieprasijumu, pardodot produkciju arvalstu tirgos dazadu
sezonu ietvaros, ja produktu vai pakalpojumu vietgja tirgi iesp&jams izmantot
tikai noteikta sezona.

e Veicina uzpémuma paplasinasanos tada veida, ka uzsakot eksporta biznesu,
parasti tiek atv@rta arT sava parstavnieciba arvalstu tirgii, Iidz ar to var rasties
nepiecieSamiba p&c papildus darbaspeka.

e lespgja pardot razoSanas jaudas atlikumus arvalstu tirgii, bez nepieciesamibas
pieskirt lielas atlaides vai preces norakstisanas.

e Jesaistoties starptautiskaja tirdznieciba, iesp€jams iegiit vertigas idejas un
informaciju par jaunam tehnologijam, marketinga pasakumiem un arvalstu
konkurentiem, kas uzp€émumam var palidzet gan ka vietéja tirgl, gan argjos
tirgos.

e Paildzinat produkta dzives ciklu, jo sasniedzot briedumu viet§ja tirgi, tas pats

produkts un pakalpojums var tikt ieviests jauna eksporta tirgi.*®

1.2 Uznémejdarbibas aréjas vides analize

Uzpémeéjdarbibas vide ir objektivu un subjektivu faktoru kopums, kas ietekme

uznéméjdarbibas situaciju noteikta laika perioda.®’
To iesp&jams iedalit mikrovide (ieks€ja vide) un makrovide€ (argja vide).

Makrovide ir uznémuma ar¢ja vide, kas netiesa veida ietekmé uznéméjdarbibas

_ . v _ _ e - . 438
lémumu pienemsanu un uznémuma darbibas rezultativitati ilglaiciga perioda.

Organizacijas ar¢jo vidi iesp&jams iedalit divos veidos: tiesas ietekmes vide un netiesas

ietekmes vide un tie ir savstarpéji saistiti.*°

%*Eksportea. Export management. http://www.exportea.com/Iv/useful/what-is-export (skatits 03.04.2013)
¥ Abizare, V. levads Uzpéméjdarbiba. Riga: Izdevnieciba RaKa, 2004, 17.1pp.

%8 Turpat, 18.Ipp

$Ruperte, |. Uzpémuma vadisana. Riga: Jumava, 2010, 48.1pp.
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Tiesas ietekmes vide — faktori, kuri tiesi ietekmé organizacijas darbibu un kurus

organizacija pati var mainit:

e Paterétaji (pirceji);

e Konkurenti;

e Piegadataji,

e Valsts likumdoSana un institiicijas;

. oy .. 4
e Sabiedriskas organizacijas, prese.*

Netiesas ietekmes vide — faktori, kuri netiesi ietekmeé organizacijas darbu un kurus

organizacija pati praktiski nevar mainit:

e FEkonomiska situacija valstT;

e Zinatnes un tehnikas progress;
e Socialie un kulttiras faktori;

e Valsts politika;

e Starptautiskas attiecibas.**

Ir vairaki veidi, ka novertét uznémejdarbibas vidi. Latvija izplatit veids, lai novertétu
uznémeéjdarbibas vidi attiecigaja valsti ir Pasaules Bankas starptautiskais pétijums Doing

Business. Tapat ir iesp&jams izstradat uznémuma PEST un SVID analizes.

Doing Business ir starptautisks, salidzino$s uznéméjdarbibas vides reitings, kurs katru
gadu méra uznémejdarbibu regul€josas administrativas procediiras un to pieméroSanu dazadas
pasaules valstis. Pirmo reizi tas tika izstradats 2004. gada, aplukojot 130 valstis. Tas ir
attistijies un pilnveidojies, un 2013. gada izdotaja pétijuma jau salidzinatas 185 valstis*,
izmantojot 10 aspektus - uznéméjdarbibas uzsaksana, bivniecibas atlaujas, elektroenergijas
pieslégums, nekustama Ipasuma registréSana, kreditu registrs, investoru aizsardziba, nodokli,

e . . _ .. . _ . .y 43
aréja tirdznieciba, ligumu izpilde un uznémeéjdarbibas izbeigsana.

“Ruperte, |. Uzpémuma vadisana. Riga: Jumava, 2010, 48.1pp.

“Turpat, 48.Ipp.

“2 Latvijas Republikas Ekonomikas Ministrija. http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=30225 (skatits 04.04.2013)
“*DoingBusiness. http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/japan# (skatits 04.04.2013)

19



http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=30225
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/japan

PEST analize méra jomas vidi un potencialu pret argjiem faktoriem - politiskajiem,

. .. iy s . .. 4
ekonomiskajiem, socialajiem, tehnologiskajiem.

argjie faktori, kas var ietekmét uznémejdarbibu.

PEST

4 Tabula 1.3. attélota PEST analize un dazi

1.3. tabula

analize®

Politiskie faktori

¢ Ekologiskie jeb vides jautajumi

® Nodok]u likumdo$ana uzpémumiem un
paterétajiem

o Tirdzniecibas ierobezojumi un tarifi

e Eiropas un starptautiskas tirdzniecibas
noteikumi

o Patérétaju aizsardziba

o Likumi nodarbinatibas joma

e Valdibas attiecksme

o Konkurences noteikumi

¢ Finansgjums, granti un iniciativas

o Vietgja tirgus lob&sana

o Starptautiskas ietekméSanas grupas

o Militara iebrukuma risks

Ekonomiskie faktori

e Ekonomikas izaugsme

e Arvalstu ekonomika un tendences

e Nodoklu jautajumi

e Valdibas izdevumi

e Sezonalitate un laika apstaklu problémas

e Tirgus un tirdzniecibas cikli

o Tirgus kanali un izplatiSanas tendences

¢ Klientu un gala paterétaju virzitajspeki

¢ Procentu likme un valiitas mainas kurss

e Inflacija

¢ Darbaspéka cena (minimala alga, bezdarbnieku
pabalsti)

¢ Biznesa cikla posms

Socialie faktori

o Dzives stils

e Demografiska situacija

o Patérétaju attieksme un viedoklis

e [enakumu sadale

o Mediju uzskati

o [zglitiba

e |zmainas likumdosana, kas ietekmé socialos
faktorus

e Zimola, uznémuma, tehnologiju veidols

o Patérétaju iepirkSanas paradumi

e Modes un atdarinaSanas paraugi

¢ Veseliba un labklajiba

¢ Etniskie un religiskie faktori

e Reklama un publicitate

o ledzivotaju pieauguma temps

Tehnologiskie faktori

¢ Riipniecibas tehnologiju attistiba

¢ Valdibas finans€jums pétijumiem

e Nozares finanséjums pétijjumiem

¢ Energijas izmantoSana un izmaksas

e Tehnologiju brieduma pakape

e Informacija un komunikacija

e Inovacijas potencials

e Intelektuala ipasuma jautajumi

e Tehnologiju piekluve, licencé$ana un patenti

e Likumdos$ana tehnologiju joma

e Paterétaju iepirkSanas mehanismi un
tehnologijas

* Latvijas Republikas Ministru kabinets. http://www.mk.gov.lv/valsts-parvaldes-politika/kvalitates-
vadiba/Kvalitates-vadibas-instrumenti/ (skatits 05.04.2013)

“*Applegate, E., Johnsen, A.Cases in Advertising and Marketing Management: Real Situation for Tomorrow's
Managers. Rowman & Littlefield Publishers, 2007, 29.Ipp.
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SVID analize (SWOT) ir labs veids, lai izp&titu uzpémuma mérkus un darbibu.

1.4.tabula atspogulota SVID matricas Cetras dala un iesp&jamie apskatamie jautajumi

katrai da]ai.

1.4.tabula

SVID analize*®

Stipras puses

e Uzn&muma prieksrocibas

o Produkta / pakalpojuma prieksrocibas

e Uzneémuma iespgjas

o Konkurgt spgjosas prieksrocibas

o Unikali pardoSanas produkti

o Resursi, Iidzekli, darbinieki

e Darbinieku un uznémuma pieredze un
zinaSanas

¢ Finansu rezerves, pelna

o Marketings

e Inovativie aspekti

o AtraSanas vieta

e Cena, vertiba, kvalitate

Vajas puses

e Uzpémuma trikumi

¢ Produkta / pakalpojuma trakumi

e Konkuréet sp&jas trikums

e Reputacija un sasniedzamiba

e Finanses

e Zinamas vajas vietas

e Skaidra nauda, tas trikumi

e [zpildes termini un griitibas ar tiem
o Neregularas piegades

¢ Informacijas uzticamiba, plana paredz&$ana
o AkrediteSana

e Morale, uzticé$anas, vadiba

¢ Procesi un sisteémas

o Akreditacija, kvalifikacija, sertifikati e Vadiba
o Kultira, atticksme, uzvediba
e Vadiba

Iespégjas Draudi

o Tirgus attistiba

o Konkurentu vajas vietas

e Razosanas vai dzivesveida tendences
e Tehnologiju attistiba un inovacija

e Globala ietekme

e Eksports, imports

¢ Jauni kontakti

o Produktu attistiba

e Sadarbiba, agentiiras, izplatiSana

o Apjomi, produkcija, ekonomija

e Sezonas, laika apstaklu, modes ietekme

e Politiska ietekme

e [ikumdoS$anas ietekme

o Apkartgjas vides ietekme

o [T attistiba

¢ Konkurentu noliiki

¢ Tirgus pieprasijums

e Jaunas tehnologijas, pakalpojumi, idejas
e Nozimigakie Iigumi un partneri
o Skerili

e Pamatdarbinieku zaud&ums

¢ FinanSu atbalsta zaud&jums

e Ekonomika — vietgja, arvalstu

e Sezonas, laika apstaklu ietekme

“®Applegate, E., Johnsen, A.Cases in Advertising and Marketing Management: Real Situation for Tomorrow's
Managers.Rowman & Littlefield Publishers, 2007, 30.Ipp.
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SVID analize Jauj noteikt uznémuma ieks€jos faktorus - stipras (strengths) un vajas

puses (weakness), ka ari argjos faktorus - iesp&jas (opportunities) un draudus ( threats)*”:

e Stipras puses — uznémuma prieksrocibas;
e Vajas puses — negativi iespaido v€lamo rezultatu sasniegSanu,
e Iesp&jas — nosaka tas jomas, kuras iesp&jams palielinat tirgus dalu;

e Draudi — iespgjamie skers]i.*®

1.3 Socialais kapitals un keiretsu

Jedziens kapitals ekonomika apzimé visus cilvéka darba raditus un paaudzu gaita
uzkratus razoSanas lidzeklus, kuri kalpo precu razoSanai un pakalpojumu sniegSanai un to

nogadaSanai lidz patérét?ljam.49

1990-tajos gados paradijas jauns kapitala koncepts — socialais kapitals, blakus jau

esosajiem finansu, reala un cilvékkapitala formam. 50
Socialais
¢ kapitals
Cilvekkapitals
v Finansu
. kapitals
Fiziskais P

o —

kapitals > :

— —> —

1.1. att. Kapitala formas®"

* Alsina, R., Gertners, G. Uzpéméjdarbibas planosanas principi un metodes. Riga: Rigas Tehniska universitate,
2002, 86.Ipp.

“® Pelse, G., Ruperte, I. Maza biznesa kurss. Riga: Jumava, 2006, 90.1pp.

“|gaune, E. Socidlais kapitals. Riga: Ekonomikas un kultiiras augstskola, 2012, 5.1pp.

% Tyrpat, 68.Ipp.

*Turpat, 17.Ipp.
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1.1. attela ir redzami kapitala veidi, kas buitiski ietekmé ekonomikas izaugsmi. Socialais
kapitals ir paSi svarigs, jo tas ir tieSi saistits ar pargjiem kapitala veidiem, ka arT tam ir

atgriezeniska saite uz visiem kapitala veidiem.

Sociala kapitala ideja radas nevis ekonomikas zinatne, ka pargjie kapitala veidi, bet
gan sociologija.>® 1980. gada frantu sociologs P. Burdjé socidlo kapitalu defingja ka visus
aktTvos un pasivos resursus, kuri saistiti ar ilgsto$am, vairak vai mazak ar institucionaliz&tam,
savstarpgji atzitam sadarbibas tiklu attiecibam.>® Savukart, 1995. gada japanu sociologs F.
Fukujamas pauda viedokli, ka socialo kapitalu veido institucionaliz&tas neformalas normas,
kas sekmé korporaciju starp diviem vai vairakiem individiem, ka rezultata rodas uzticiba,

kooperacija un pilsoniska sabiedriba.>*

Salidzinot ar fizisko kapitalu un cilvékkapitalu, socialais kapitals nav tik taustams, tas
pastav cilvéku attiecibas. Lai biitu piederigs socialam kapitalam, personai jabiit saistitai ar
citiem, kuri ir vipa vai vinas faktiskais izdeviguma avots.” Socialais kapitals ir iedzivotaju
dota iespé€ja gut labumu sev, uznémuma, sabiedribai, ieklaujoties ekonomikas, socialaja,
politiskaja, tiesiskaja struktiird, caur socialajiem tikliem. Nozimigi lidzekli, lai raditu
nepiecieSamos apstaklus socialam kapitalam ir sabiedriba ka cilvéku un uzgémumu dazadu
asociaciju kopums, ka ar7 taisniga un demokratiski ekonomiska organizacija. Tas veicina
ilgtermina attiecibas un uzticibu. Socialais kapitals rodas no jau pastavoSas sadarbibas,
ekonomiskam attiectbam un socialas savstarpéjas mijiedarbibas un tas ir nozimigs
ekonomiskas attistibas un konkurétsp&jas elements.® To nav iesp&jams nodot caur zinaSanu
translaciju un stastiem par tikliem, bet gan caur paziSanos un rekomendacijam no dotas

aprindas.>

Sociala kapitala struktiira sastav no tris elementiem, uz kuriem forméjas socialais
kapitals — socialie tikli, kop€jas normas un parliecibas, ka ar1 uzticiba. Ka redzams 1.2. attéla,
sociala kapitala elementi ir savstarp&ji saistiti sava starpa, virsotn€s att€lojot analizes [imenus

(mikro, makro un mezo).>®

*2 \gaune, E. Socidlais kapitals. Riga: Ekonomikas un kultiiras augstskola, 2012, 68.1pp.

>3 Turpat, 14.1pp.

> Turpat, 15.Ipp.

*portes, A. Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology. 1998, 7.Ipp.
*®|gaune, E. Socidlais kapitals. Riga: Ekonomikas un kultiiras augstskola, 2012, 6., 7.1pp.
" Turpat, 49.1pp.

%8 Turpat, 57., 58.Ipp.
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Organizacijas noteikumi
(mezolimenis)

Socialie tikli

Kopgjas

| normasun Uzticiba

\ parlieciba y
Individu mijiedarbibas noteikumi Valsts vadibas iestazu
(mikrolimenis) noteikumi (makrolimenis)

1.2. att. Sociala kapitala elementi®®

Normas un parlieciba tiek iedalitas ka viens no primarajiem sociala kapitala
elementiem. Sociologi A. Portes un R. Putnams 1paSu uzmanibu pieveérsa savstarp&jas
palidzibas normam, kas ir individa savstarp€ja darbiba pamatota ticiba, ka par visam pilém un
pakalpojumiem vinam tiks samaksats ar to pasu. Tas sekmé sadarbibu, saista komunalas
sabiedribas, ka ari parver§ individus no savtigiem un egocentriskiem par pilnveértigas
sabiedribas locekliem, kuriem nav sveSas sabiedribas labklajibas intervences. Tapat ari
parlieciba ir nozimiga sociala kapitala formesanai, un ka apgalvo Dz. Nahapiets un S.
Ghoshals, tad parlieciba attistas ka kopéja stratégiska vizija. Ja organizacijai pietriikkst kop&ju

mérku, sadarbiba zaudg€ savu jégu.60

Uzticiba tiek dazadi vertéta saistiba ar socialo kapitalu. F. Fukujama uzskata, ka
uzticiba ir pielidzinama socialam kapitalam, R. Putnams, savukart to uztver ka sociala
kapitala elementu un E. Lessers apgalvoja, ka uzticiba ir atsevisks jédziens un var but, ka
sociala kapitala avots, ka ar1 ta rezultats. Socialais kapitals rada stipras attiecibas, bet to
rezultata radusies uzticiba, savukart generé savstarpéjas attiecibas un uzticibu.®® Ar uzticibu
iespgjams samazinat apkart&jas darba vides stavokla novértéSanas, kontroles, analizes un
prognozesanas sistémas izmaksas tada veida, ka, jo vairak ir uztic€Sanas starp iesaistitajiem

dalibniekiem, jo mazaka ir vajadziba péc papildus monitoringa no tresas puses. Bez uzticibas

*|gaune, E. Socialais kapitals. Riga: Ekonomikas un kultiiras augstskola, 2012, 57.Ipp.
®portes, A. Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology. 1998, 58., 59.1pp.
®1 |gaune, E. Socialais kapitals. Riga: Ekonomikas un kultiiras augstskola, 2012, 59.1pp.
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ir griiti novertet vai pat neiesp&jami veikt dazas aktivitates un ta lauj rast labako risinajumu ar1

stingras hierarhijas.®?

Socialie tikli, pec R. Putnami domam, ir starppersonu sazinasanas.®® Tie veidojas starp
savd starpa pazistamiem cilvékiem gimeng, starp radiem, draugiem un kolggiem.®*Kad
uzticigs individs vélas sadarboties ar citiem, kas sastada tikai mazu minoritati no Vvisas
sabiedribas iedzivotajiem, viens nosacijums, lai izdzivotu, uzplauktu un izplatitos, ir izveidot
tiklu starp vipiem.*® Sociala tikla formesana starp organizacijam palidz ar to, ka socialais
kapitals dod iesp&ju socialai struktiirai rikoties ka palidzibu sniedzo$ai sadarbibai, pateicoties,
kuram var radit labakas iek$€jas un argjas attiecibas. Ka ari tas palidz dabiit nepiecieSamo

informaciju starp nesaistitaim organizacijam.

Japanu biznesa sistéma ir Joti bagata ar tikliem, ka tiek déveta par ,tiklu ekonomiku”.®’

Tiklu uznemejdarbiba ir tradicionala japanu institiicija, kuras pamata ir vesturiskas japanu
uznéméjdarbibas formas — keiretsu, lielu grupu struktiiru tips. Sis formas tika un tiek
izmantotas, lai attistitu stabilas ilgtermina Iigumattiecibas, un ir radijusas korporativo

organizaciju tikla veidus.®

Keiretsu, visvienkarSakaja forma, ir atseviSku vienibu grupa, kas tiek aplukota kopa,
parasti ka hierarhiska organizacija. Tapat tas parasti ir saistits ar ,,plismu” (naudas, personala,
pat ar personisko lojalitati) augSup vai lejup hierarhija. Keiretsu termins ir neskaidrs. Tas tikai

parada, ka cilveki vai lietas ir saistitas kaut kada veida un tas nav ne labi, ne slikti. 69

Svarigi saprast to, kas ir keiretsu, ir tapéc, ka liclic Japanu keiretsu nav tikai brivi
savienojumi starp uzpémumu un dazam ar to saistitam firmam, bet grupas tiikstoSiem
uznémumu, kas visas strada vienai vienigai lielai firmai. Citada keiretsu struktiira sastav no
desmitiem So lielo firmu (kopa ar vinu tiikstoSiem mazo uznémumu) saistitas kopa ka

gigantiski ripniecibas kombaini.”

Keiretsu firmas ir saistitas viena ar otru, izmantojot parrobezu akcijas, noturigas pircgja

— piegadataja vienoSanas, personala apmainu starp iesaistitajam firmam, pieeju kreditu un

%2|gaune, E. Socialais kapitals. Riga: Ekonomikas un kultiiras augstskola, 2012, 22., 23. Lpp.
% Turpat, 58.Ipp.
® Turpat, 8.Ipp.
®Svendsen, G.T.; Svendsen, G.L.H. Handbook of social Capital. EE, 2009, 27.,28.1pp.
% \gaune, E. Socidlais kapitals. Riga: Ekonomikas un kultiiras augstskola, 2012, 58.1pp.
7 Witt, M. A. Changing Japanese Capitalism: Societal Coordination and Institutional Adjustment. Cambridge,
2006, 11.1pp.
%8 Fischer, M. M. Innovation, Networks, and Knowledge Spillovers. Vine: Springer, 2006, 110.lpp.
% Miyashita, K.; Russell, D. W. Keiretsu. Inside the Hidden Japanese Conglomerates. McGraw-Hill, 1994,
7.1pp.
" Turpat, 8.Ipp.
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marketinga kanaliem, vadibas sakarus ar prezidentu klubiem un daliSanas ar informaciju par

produktu attistibu un izplatianu.”

Divi vispopularakie keiretsu klasifikacijas veidi ir ,,yoko”, kas tulkojuma no japanu

valodas nozimé horizontals un ,,tate”— vertikals."?

Horizontals keiretsu ir diversificéta ripnieciska grupa, organizéta ap divam galvenajam
institicijam: galveno banku un galveno tirdzniecibas uznémumu, kur§ darbojas ka galvenais
starpnieks starp piegadatajiem un patérétajiem. °Lai gan Japana ir vairakas komercbankas,
Horizontalaja keiretsu valda ,Liclais SeSinieks” (,,The Big Six” — Mitsubishi, Mitsui,
Sumitomo, Fuyo, Daiichi Kangin un Sanwa), kas spélé loti svarigu lomu Japanas ekonomika
un ir veiksmigs konkurents pasaules tirgili, pateicoties ta stabilitatei un savstarp€jai uzticibai,
Siem tikliem ir taktikas priekSrocibas, salidzinajuma ar Rietumu konkurentiem, kuri tikai
tagad sak izpétit cie§dku tiklu veidoSanas prieksrocibas.”’Lai gan katra ,Liela SeSinicka”
banka ietver v€l simtiem firmu ta plasaja grupa, tikai dazas tiek uzskatitas par kluba biedriem.
Ta ir ka ieks€ja grupas svétnica, klubs, kas sastav no lielakajam un vissvarigakajam firmam,
kuru augstakie vaditaji regulari satiekas prezidenta padomé, lai apspriestu jautajumus, kas

. 7
skar visu grupu kopuma.’

Vertikals keiretsu vai piramidu keirestu ir izveidots no viena loti licla uznémuma un
simtiem, takstoSiem mazu uznémumu paklautu tam. ’®Ta struktiira ir loti hierarhiska, grupas
ictvaros notiek daudz vairak darfjumu, neka horizontala keiretsu. Iesaistitas organizacijas
veido cieSu ekonomisko vienibu arieni ar skaidri redzamu vado$o uznémumu. Vertikalais
keiretsu vél tiek iedalits sikak: Produkcijas Keiretsu un Sadales Keiretsu.”” Produkcijas
keiretsu neskaitamu dalu piegadataji un montétaji lieck kopa produktus, lai izveidotu vienu
gala produkta razotaju, ka auto un elektronikas nozarés. Savukart sadales keiretsu viena firma,
parasti razotajs, virza produktu tirgl caur vairumtirgotaju un mazumtirgotaju tiklu, kas ir

- . - — = 78
atkarlgl no mates uznémuma precem.

" International Trade Administration, Japan Export Information Center. Destination Japan: A Business Guide for
the 90°s. NTIS, 1994, 4.Ipp.

"Miyashita, K.; Russell, D. W. Keiretsu. Inside the Hidden Japanese Conglomerates. McGraw-Hill, 1994, 9.1pp.
"3 Fischer, M. M. Innovation, Networks, and Knowledge Spillovers. Vine: Springer, 2006, 110.1pp.
"Niciejewska, K. The Influence of Social Networks in Japanese Business — Keiretsu as a Japanes
eNetwork.GRINVerlag, 2007, 15.1pp.

"Miyashita, K.; Russell, D. W. Keiretsu. Inside the Hidden Japanese Conglomerates. McGraw-Hill, 1994,
10.1pp.

"®Turpat, 9.1pp.

"Niciejewska, K. The Influence of Social Networks in Japanese Business — Keiretsu as a Japanese
Network.GRINVerlag, 2007, 15.1pp.

"®Miyashita, K.; Russell, D. W. Keiretsu. Inside the Hidden Japanese Conglomerates. McGraw-Hill, 1994,
115.1pp.
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Gandriz visi ,,Liela SeSinieka” dalibnieki ir arf katrs sava vertikala keiretsu vaditaji. Sie
vairak vai mazak neredzamie uzp@mumi ir sakrauti, kazu tortes stila zem pazistamo lielo
firmu nosaukumiem, kas vada vinu keiretsu. Tadgjadi, ,Lielais SeSinieks” ir ka aisbergu
krajums, skatoties no augSas. Zem katra horizontalas grupas dalibnieka ir milzigs, neredzetu

- - 7
masu mazaku uzpémumu. '

Keiretsu grupas nodro$ina vairakas nozimigas ekonomiskas funkcijas, TpaSi augstas

izaugsmes perioda:

e informacijas funkciju;

e vispargjas uznémejdarbibas procediras funkciju organizacijam;
e riska sadalifjuma funkciju;

e stratégisko grupu koording$anas funkciju;

e ieksgja tirgus finanSu funkciju;

e simbolisku funkciju.®

DéE| ta, ka keiretsu ir attistits ka nevienads tikls ar ieguldijumu visas Japanas
ekonomikas nozar€s, vini ir piespiesti sacensties nezeligi sava starpa, lai izdzivotu Japanas
tirgl. Vispargjs labums, ko dod Keiretsu ir drosiba un ilgtermina ekonomiska dzivotspéja.

Sada veida salied@ta struktiira ir spéciga barjera pret jaunpienacéju iestasanos.®

1.4 Kaultira un G. Hofstedes kultiiras dimensijas

Viena no vissenakajam un plasi cit€tam kultiras definicijam pieder britu antropologam

E. B. Taylor (1871), kurs kulturu defing€, ka visu kompleksu, kas ietver zinasanas, uzskatus,

®Miyashita, K.; Russell, D. W. Keiretsu. Inside the Hidden Japanese Conglomerates. McGraw-Hill, 1994,,
12.1pp.

8 Grabowiecki, J. Keiretsu groups: Their Role in the Japanese Economy and a Reference Point (or a paradigm)
for Other Countries. V.R.F. Series. N0.413, Mar.2006. 30.1pp.

8Snyder, F. Regional and Global Regulation of International Trade. Hart Publishing, 2001, 113.Ipp.
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makslu, morali, likumus, parazas un jebkuras citas sp&jas un ieradumus, ko cilvéks ir apguvis

ka sabiedribas loceklis.

Kulttira visplasakaja un miisdienu kulturologija akceptétaja defingjuma ir cilvéku radita
,otra daba” — tas viss, kas atrodas starp cilvéku un dabu un ir cilvéku fiziskas un garigas
darbibas rezultats. Tapat ta ir cilvéciskas darbibas, uzvedibas un saskarsmes programmu

sistéma, kas nodrogina socialas dzives pastavésanu un pilnveidosanos.®®

lev@rojamais Niderlandiesu rakstnieks, akadémikis un starpkultiiru p&tijumu pamatlicgjs
Geérts Hofstede (Geert Hofstede) definé kulttiru ka ,prata programmésanu” — sociala

. I _. . . . 4
programma, kas atbild par to kd més domajam, uzvedamies un uztveram sevi un citus.®

Katras valsts nacionala kultiira nosaka ar1 korporativo kultiiru, ietekméjot uznémuma
iek8€jo struktiiru, tas marketinga uzvedibu un ta viedokli par arvalstu biznesa partneriem un
ligumiem. KultGra sabiedriba tick nodota no paaudzes uz paaudzi, un aspekti ka valoda,
religija, parazas un likumi, ir savstarp&ji saistiti. Tas nozimé, ka sabiedribas viedoklis par
varu, morali un €tiku, beigu beigas izpaudisies ar1 veida ka individs veido biznesu, apspriez
ligumu vai tiek gala ar potencialajam biznesa attiecibam. Saprotot kultiiras kontekstu un
potenciala arvalstu biznesa partnera vai konkurenta domasanu, tas palidzes realizét sarunu
veSanu un darfjumu Tstenoganu.® Saprast kultiiru atsSkiribas ir svarigi vismaz piecas situacijas

starptautiskaja biznesa:

1. Komunikacija, darjjumos un sarunu vesana ar kolégiem no citam valstim. Masdienas
kulttiru integracija ir kluvusi par ikdieniSku notikumu.

2. Stradajot arzemju uznémuma. Ta ka starptautiskais bizness turpina augt un apvienot
cilvékus un kulttiras, vissvarigakais elements veiksmiga biznesa rezultatam var biit
kultiiru atskiribu izpratne un ciepa mitnes valst.

3. Vadot personalu cita valsti, kur darbinieki ir tas valsts vietgjie iedzivotaji vai noligti
vel no citas valsts.

4. Vadot arzemés dzimusus vai kultiras zina atSkirigus stradniekus vietgja uzpémuma.

8 Adekola, A.; Sergi, B. S. Global Business Management. A Cross-culture Perspective. Ashgate Publishing
Limited, 2007, 163.Ipp.

8 Priedits, A. Kultiiras teorija un kultiiras vésture. Daugavpils: A.K.A., 2003, 211.1pp.

& Mitchell, C. A Short Course in International Business Culture. 3rd Edition. World Trade Press, 2009, 4.1pp.
& Turpat, 4.1pp.
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5. Izmitinot starptautiskus viesus. Ir nepiecieSams iepazistinat viesi ar savas valsts
kultiiru nebistama veida, sakot ar to, kas abam kultiiram lidzigs, Iidz nonakot, kas tas

atskir.®®

G. Hofstede veicis iesp&jams visaptverosako pétijumu par vertibam darbavieta, kuras
ietekmé kultiira. No 1967. lidz 1973. gadam, kamér vin$ stradaja International Business
Machines Corporation (IBM) par psihologu®’, vin§ savaca un izanalizgja datus no vairak ka
116 000 respondentiem no 50 valstim trijos regionos.®® No iegitajiem rezultatiem un
velakiem papildinajumiem, Hofstede izveidoja modeli, kas identificé Cetras sakotngjas
dimensijas, lai atSkirtu kultiiras. Velak Hofstede pievienoja ar1 piekto dimensiju.89 Izmantojot
§is dimensijas, ir iesp€jams identificét atSkiribas vadiSanas stilos, organizatoriskajos
iestatfjumos un motivacijas modelos. Sis dimensijas izskaidro ka atgkiribas var ietekmét veidu
ka vaditaji no citam kultiiram uzvedas un uzstajas individuali un komanda. BieZi vien kultiiru
dazadiba tiek uzskatita par griitibu, kas japarvar, nevis par iesp&ju, lai izveidotu konkurgjosu
priekSrocibu. Tapat, ir svarigi ne tikai saprast kulttiru atSkiribas, bet ar1 identific€t potencialas

priekSrocibas un triikumus, ja komanda tiktu ievest vaditajs no citas kultiras.*

Gerta Hofstedes kultiiras dimensijas:

e Varas distance

e Individualisms / kolektivisms
e Viriska / sieviska

e IzvairiSanas no nenoteiktibas

e Islaiciga / ilglaiciga orientacija

Varas distances dimensija (Power Distance).Varas distance tick definéta ka apmérs, ar
kuru organizacijas dalibnieki pienem, ka vara ir sadalita nevienlidzigi. Tas ir Iimenis, kura
darbinieki brivi sadarbojas ar savu vaditaju.” Tapat Varas distance norada uz vienlidzibas vai
nevienlidzibas limeni starp cilvékiem valsts sabiedriba.”® Varas distance tiek iedalita ka

augsta vai zema. Augstas Varas distances situacija, darbinieki ir nevienlidzigi salidzinati ar

8 Adekola, A.; Sergi, B. S. Global Business Management. A Cross-culture Perspective. Ashgate Publishing
Limited, 2007, 165.-166.1pp.

& Paul, J. International Business.4th edition.PHI, 2008, 155.1pp.

8 Mead, R. International management: Cross-cultural dimensions. Oxford: Blackwell Publishers, 1998, 34.1pp.
8 paul, J. International Business.4th edition.PHI, 2008, 155.1pp.

% Adekola, A.; Sergi, B. S. Global Business Management. A Cross-culture Perspective. Ashgate Publishing
Limited, 2007,166.Ipp.

°! Tyrpat,166.1pp.

%2 Paul, J. International Business.4th edition.PHI, 2008, 155.1pp.
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priekdnieku, jo tikai prieknieks ir patstavigs un neatkarigs.”® Vara koncentrgjas dazu
augstakstavoso cilveéku rokas, kur zemakstavoSie cilvéki ir paklauti l€mumiem un
instrukcijam no augstakstavosajiem.% Augstas Varas distances indikators norada, ka varas un
labklajibas nevienlidzibai ir at]auts veidoties sabiedribas ietvaros. Sajas sabiedribas loti
labprat seko kastu sistémam, kas neatlauj nozimigu augSupejosu iedzivotaju mobilitati.*
Zemas Varas distances situacija, darbinieki ir vienlidzigi verteti ar prieksnieku un ikviens ir
iedroginats bat patstavigs.”® Lidz ar to vara ir vienlidzigi sadalita starp sabiedribas
Tabula 1.5. salidzinatas galvenas atskiribas starp zemas un augstas Varas

locekliem.”’

distances valstim darbavieta.
1.5. tabula

o ns s . — . .98
Galvenas atSkiribas starp zemas un augstas Varas distancem darbavieta

Zema Varas distance Augsta Varas distance

Decentraliz&ta organizacijas struktiira

Centralizéta organizacijas struktiira

Neliels skaits vadosa personala

Liels skaits vadosa personala

Ir neliela algu amplitida starp uznpe€muma

augsejo un apaksgjo limeni

Ir plasa algu amplitida starp uzp&muma

augsejo un apaksejo limeni

Vaditaji palaujas uz savu un darbinieku

pieredzi

Vaditaji palaujas uz augstakstavoso pieredzi

un uz formaliem noteikumiem

Darbinieki sagaida, ka vadibas noradijumi

tiks doti konsultaciju veida

Darbinieki sagaida, ka tiks pateiks, kas jadara

Ideals priekSnieks ir demokrats

Ideals priekSnieks ir labveligs autokrats

Darbiniecku un priekSnieka attiecibas ir

pragmatiskas

Darbiniecku un priekSnieka attiecibas ir

emocionalas

Privilégijas un statusa simboli ir nosodosi

Privilégijas un statusa simboli ir pienemti un

populari

Roku darbam ir tads pats statuss ka biroja

darbam

Biroja darbs tiek vertéts augstak neka roku
darbs

% Adekola, A.; Sergi, B. S. Global Business Management. A Cross-culture Perspective. Ashgate Publishing

Limited, 2007,166.Ipp.

% Paul, J. International Business.4th edition.PHI, 2008, 155.,156.Ipp.

% Tuyrpat, 156.Ipp.

% Adekola, A.; Sergi, B. S. Global Business Management. A Cross-culture Perspective. Ashgate Publishing

Limited, 2007,166.Ipp.

" Vance, C. M.; Paik, Y. Managing a Global Workforce. Challenges and Opportunities in International Human

Resource Management. New York: M.E. Sharpe, 2011, 51.Ipp.
% Hofstede, G. Culture's Consequences. Kalifornija: Sage Publications, 2001, 107.,108.1pp.
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Individualisma / Kolektivisma dimensija (Individualism / Collectivism).
Individualisms koncentréjas uz limeni, kur sabiedriba pastiprina individualu vai kolektivu
sasniegumu un starppersonu attiecibas. Augsta Individualisma indeksa sabiedribas norada, ka
individualitate un individualas tiesibas ir svarigakais sabiedriba. Individi Sajas sabiedribas
médz veidot daudz brivakas, pavir$akas attiecibas. Zems Individualisma indekss raksturo
sabiedribas ar lielaku kolektivisma dabu ar cie§am saitém starp individiem. Sajas kultiiras tiek
pastiprina plasaku gimenu un kolektivu nozime, kur ikviens uznemas atbildibu par grupas
biedriem.*® Tabula 1.6. salidzinatas galvenas atikiribas starp Individualisma un Kolektivisma

valstim darbavieta.
1.6.tabula

Galvenas atskiribas starp Individualisma un Kolektivisma dimensijam darbavieta'®

Individualisms

Kolektivisms

Darbinieki ir ,,ekonomiski cilveki”, Kkuri

rikosies péc darba dev&ja interesém, ja tas

sakritis ar vinu pa$a interesém

Darbinieki ir kadu noteiktu grupu biedri, kuri

rikosies p&c savas grupas interesém

Darbinieku nolig8anas un paaugstinasanas
lemums tiek piepemts balstoties tikai uz

prasmém un noteikumiem

Darbinieku noligS8anas un paaugstinaSanas
lemuma tiek nemta véra darbinieka piederiba

konkrétai grupai

Darbinicka un priekSnieka attiecibas ir

formals ligums

Darbinicka un priekSnieka attiecibas ir

galvenokart ka gimenes saites

VadiSanas trenini maca atklatu jiitu daliSanu

TieSs darbinieka novertgjums saboja saskanu

Darba uzdevums ir svarigaks par attiecibam

Attiecibas ir svarigakas par darba uzdevumu

Viriska / Sieviska dimensija (Masculinity / Femininity). Viriska dimensija atspogulo
pasparliecinatibas, materidlisma un gadibas trikuma limeni citiem.'®Ta koncentréjas uz
sabiedribas pastiprinaSanu vai nepastiprinaSanu uz virieSu sasniegumu, kontroles un varas
tradicionalo viriSkibas darba lomas modeli. Viriskas sabiedribas indekss norada uz lielam
dzimumu atskiribam. Sajas kultiiras sabiedriba un varas struktira liela parsvara dominé
viriesi, kamer sievietes tiek kontrolétas ar virieSu parakumu. Savukart sieviskas sabiedribas ir

zems atSkiribu un diskriminaciju Iimenis starp dzimumiem. Sajas kultiiras sievietes tiek

% paul, J. International Business.4th Edition.PHI, 2008, 156.Ipp.

100 Hofstede, G. Cultures and Organizations: Software of the Mind. McGraw-Hill, 2005, 104.1pp.

101 Adekola, A.; Sergi, B. S. Global Business Management. A Cross-culture Perspective. Ashgate Publishing
Limited, 2007,166.Ipp
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novertétas vienlidzigi ar virieSiem visos sabiedribas aspektos.”  Tabula 1.7. ir salidzinatas

galvenas atSkiribas starp Sieviskas un Viriskas dimensijas valstim darbavieta.

Galvenas atSkiribas starp Sieviskas un ViriSkas dimensijam darbavieta

1.7.tabula

=103

Sieviska

Viriska

Konfliktu atrisinasana ar kompromisu un

sarunam

Konflikti tiek risinati laujot uzvaréet stiprakam

Atziniba ir balstita uz vienlidzibu

Atziniba ir balstita uz taisnigumu

Prieksroka maziem uznémumiem

Prieksroka lieliem uzpémumiem

Cilveki strada, lai dzivotu

Cilveéki dzivo, lai stradatu

PriekSroka vairak brivajam laikam, nevis

vairak naudai

PriekSroka vairak naudai, nevis vairak

brivajam laikam

Karjeras veidoSanas iesp&jas izvéle abiem

dzimumiem

Karjeras veidoSana ir obligata virieSiem, bet

sievietes var izvéleties

SievieSu skaits, kas strada profesionalu darbu

ir lielaks

SievieSu skaits, kas strada profesionalu darbu

ir salidzinos$i mazs

Izvairi$anas no nenoteiktibas dimensija (Uncertainty avoidance). ST Hofstedes
dimensija attiecas uz apméru, kad cilvéks jutas komfortabli, kad vini ir paklauti neskaidribai
un nenoteiktam situe‘tcije‘tm.lo4 Augstas izvairiSsanas no nenoteiktibas indekss liecina, ka
sabiedriba ir zema tolerance pret nenoteiktibu un neskaidribu. Tas rada uz noteikumiem
orienteétu sabiedribu, ko ierosina likumi, noteikumi, regulas un kontrole, lai samazinatu
nenoteiktibu.*® Augstas izvairisanas no nenoteiktibas valstis, droSiba ir spécigs stimuls
salidzinajuma ar sasniegumu vai sevis pilnveidoSanu. Noteikumi ir svarigi, un tiem
japaklaujas, lai izvairitos no haosa. Komunikacija ir tieSa un skaidra, lai izvairito no
parpratumiem. BieZi Sis tieSums augstas izvairiSanas no nenoteiktibas valstis tiek parprasts ka
nesavaldiba, rupjiba, kaut gan patiesiba tas ir piles nodrodindt zinojuma skaidribu.'®

Savukart zemas izvairisanas no nenoteiktibas indekss norada uz valstim, kuras ir mazakas

riipes par neskaidribu un ir iecietigaki pret viedoklu dazadibu. Sis atspogulojas sabiedribas,

192 paul, J. International Business.4th Edition.PHI, 2008, 156.pp.

103 Hofstede, G. Cultures and Organizations: Software of the Mind. McGraw-Hill, 2005, 147.pp.

104 \/ance, C. M.; Paik, Y. Managing a Global Workforce. Challenges and Opportunities in International Human
Resource Management. New York: M.E. Sharpe, 2011, 50.,51.1pp.

105 paul, J. International Business.4th Edition.PHI, 2008, 156.pp.

106 \/ance, C. M.; Paik, Y. Managing a Global Workforce. Challenges and Opportunities in International Human
Resource Management. New York: M.E. Sharpe, 2011, 50.,51.Ipp.
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kuras ir mazak orientétas uz noteikumiem, daudz labpratak piepem izmainas uz uznpemas
. .o . 107 _ e = — i =
vairak un lielakus riskus.”" Tabula 1.8. salidzinatas galvenas atSkiribas starp zemas un

augstas izvairiSanas no nenoteiktibas valstim darbavieta.
1.8.tabula

Galvenas atSkiribas starp zemas izvairisanas no nenoteiktibas un augstas izvairiSanas no

o . oo |
nenoteiktibas dimensijam darbavieta 08

Zema izvairiSanas no nenoteiktibas Augsta izvairiSanas no nenoteiktibas

Lielaka darbinieku maina, 1saka apkalposana | Neliela darbinieku maina, garaka

apkalposana

Nevajadzetu but vairak likumiem ka stingri

noteikts

Ir emocionala nepiecieSamiba p&c likumiem,

pat ja tie nestradas

Smaga stradasana tikai tad, kas tas ir

nepiecieSams

Ir emocionala nepiecieSamiba biit aiznpemtam

un iek$gja velme smagi stradat

Laiks ir regul&ums orientéSanai Laiks ir nauda

Iecietiba pret neskaidribu un haosu Vajadziba péc precizitates un formalizacijas

Ticiba eruditiem un vispargam sapratam Ticiba ekspertiem un tehniskiem

risinajumiem

Koncentrgjas uz lémuma procesu Koncentrgjas uz lémuma saturu

Ilglaiciga / Islaiciga orientacija (Long-Term / Short-Term Orientation). ST dimensija
izskaidro apjomu, kura sabiedriba drizak eksponé pragmatisku uz nakotni orientétu
perspektivu nevis visparpienemtu vesturisku vai Istermina viedokli. Valstis, kuras ir ilglaiciga
orientacija, tic daudzam patiesibam, ir ilglaicigi orient€tas, viegli pienem izmainas. Savukart,
valstis, kuras ir 1slaiciga orientacija, tic neapSaubamai patiesibai, ir tradicionalas, uz Tstermina

109

orient€tas un uztraucas par stabilitati.” Tabula 1.9. salidzinatas galvenas atSkiribas starp

1slaicigas un ilglaicigas orientacijas valstim biznesa.

197 paul, J. International Business.4th Edition.PHI, 2008, 156.pp.
198 Hofstede, G. Cultures and Organizations: Software of the Mind. McGraw-Hill, 2005, 189.1pp.
109 paul, J. International Business.4™Edition.PHI, 2008, 156.Ipp.
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1.9.tabula

= gkl = dai s oo VRS =110
Galvenas atSkiribas starp Tslaicigu un ilglaicigu orientaciju biznesa

Islaiciga orientacija

Ilglaiciga orientacija

Galvenas darba vértibas ietver brivibu,

tiesibas, sasniegumus un domasanu par sevi

Galvenas darba vértibas ietver maciSanos,
atklatibu, sp€ju adaptéties, paklautibu un

pasdisciplinu

Brivais laiks ir svarigs

Brivais laiks nav svarigs

Svarigi §T gada ienakumi

Svarigi ienakumi 10 turpmakiem gadiem no

§T gada

Vaditaji un darbinieki psihologiski ir divas

Ipasnieki — vaditaji un darbinieki dala vienu

nometnes tiekSanos

Speju atlidziba Plasas socialas un ekonomiskas atskiribas ir
nevélamas

Personiga uzticiba vari€ ar biznesa | Investicijas personala muzizglitibas tikla

vajadzibam

Neliela nauda investicijam

Pieejams kapitals investicijam

119 Hofstede, G. Cultures and Organizations: Software of the Mind. McGraw-Hill, 2005, 225.Ipp.

34




2 BIZNESA IESPEJAS UN KULTURAS IPATNIBAS JAPANA

2.1 Japanas ekonomiskais apskats

Japanas vispar€jais raksturojums

e Platiba (2011): 277 955 km**!

e Iedzivotdji (2012): 127 miljoni**?

e Valita: Japanas jena (JPY)113

e Galvaspilséta: Tokija™*

e Bezdarba limenis (2012): 4,4 %'

e IKP (2012): 5,984 triljoni USD'®

e IKP pieaugums (2012): 2,2%"

e IKP uz vienu iedzivotaju PPP(2012): 36 200 USD™'®

e (Galvenas eksporta preces: transportlidzekli, pusvaditaji, dzelzs un

térauda izstradajumi, auto detalas,
plastmasa, energijas razoSanas

iekartas'®®

e (Galvenas importa preces: nafta, skidra dabasgaze, apgérbs,
pusvaditaji, ogles, audio un vizualie

apar'c'lti120

111 statistical Handbook of Japan. http:/www.stat.go.jp/english/data/handbook/index.htm (skatits 08.03.2013)
Y2 Tyrpat, (skatits 08.03.2013)

113 | atvijas Banka. http://www.bank.Iv/monetara-politika/valutas-kursa-politika/valutas-kursi (skatits
08.03.2013)

114 L atvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.lv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skatits 08.03.2013)

115 C1A The World Factbook. https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ja.html#top
(skatits 08.03.2013)

18 Tyrpat, (skatits 08.03.2013)

Y7 Tyrpat, (skatits 08.03.2013)

18 Tyrpat, (skatits 08.03.2013)

19 Tyrpat, (skatits 08.03.2013)

120 Turpat, (skatits 08.03.2013)
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Uzpémejdarbibas organizacijas formas

Arvalstu uznémumi parsvara Japana attista savu biznesu viend no

cetram

uzpéméjdarbibas organizacijas formam. Tabula 2.1. ir salidzinatas §is uzpémejdarbibas

organizacijas formas.

2.1. tabula
Uzneméjdarbibas organizacijas formas Japana arvalstu uzr,léméjiem121
Filiale Akciju SIA Ligumsabiedriba
(parstavnieciba) | sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu
Pamatkapitals | Nav 1 JPY vai vairak | 1 JPY vai vairak | 2 JPY vai vairak
nepiecieSams
Dalibnieku - 1 vai vairak 1 vai vairak 2 vai vairak
skaits
Dalibnieku Nayv ierobezota Ierobezota Iidz | lerobezota Iidz Ierobezota Iidz
atbildiba ieguldijuma ieguldijuma ieguldijuma
pret apjomam apjomam apjomam
kreditoriem
NepiecieSsamo | 1 vai vairaki 3 vai vairakiem | Minimums nav Minimums nav
amatpersonu parstavji direktori, noteikts. noteikts.
(izpilditaju) Japana 1 vai vairaki Var Visi dalibnieki ir
skaits auditori tikt iecelts amatpersonas
1 vai vairaki parstavis.
parstavosie
direktori

Parstavniecibas tiek izveidotas ka vieta, kura veic sagatavoSanas un papildus

uzdevumus, kura mérkis ir atlaut arvalstu uznémuma iesaistiSanos Japanas pilna meroga

darbibas. Sie biroji var veikt tirgus pétijumus, apkopot informaciju, iegadaties preces, bet tiem

nav atlauts nodarboties ar pardoSanas aktivitat€ém. Parstavniecibas izveidoSanai nav

nepiecieSama registracija. Parasti parstavnieciba nevar atvért bankas kontus vai nomat

nekustamo IpaSumu uz tas varda, tapéc ligumu Sadiem noliikiem ta vieta biitu japaraksta

arvalstu uznp€émumam vai parstavniecibas parstavim ka privatpersonai.

122

Arvalstu uzpémumiem, kuri vélas iesaistities nepartrauktos darfjumos Japana,

japieregistréjas $aja valsti. Lai to izdaritu, arvalstu uznémumam ir vismaz jaregistré parstavja

121 Japan External Trade Organization. http://www.jetro.go.jp/en/invest/setting_up/laws/section1/page2.html.
(skatits 08.03.2013)
122 Japan External Trade Organization. http://www.jetro.go.jp/en/invest/setting_up/laws/section1/ (skatits

08.03.2013)
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iecelSana Japana, filiales izveide, japanu korporacija vai ligumsabiedriba. No Siem
visvienkarsakais veids ir izveidot filiali. Japanu filiale ir biznesa vieta, kas sniedz
pakalpojumus Japana, ko izlemj organizacija, kuru ir pilnvarojis arvalstu uzp€émums, un
parasti nav gaidams, ka ta iesaistisies neatkarigu lémumu piepemsana. Filialei nav sava
juridiska statusa, bet ta vieta tiek ietverta arvalstu uzp€muma juridiskaja statusa. Kopuma
tapec arvalstu uznémums ir pilniba atbildigs par visiem paradiem un kreditiem, ko ir radijusi
japanu filiale. Tomér japanu filiale var atvért bankas kontus un iznomat nekustamo tpasumu
uz tas varda. Filialém nav nepiecieSams starta pamatkapitals, savukart vismaz vienam

parstavim ir jabit Japanas rezidentam. 123

Arvalstu uznémums var dibinat Japana meitas uzpémumu ka Akciju Sabiedribu,
Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu vai kadu citu no uznéméjdarbibas veidiem, ko paredz
Japanas uznémeéjdarbibas likums. AS un SIA ir Iidzigas, ciktal atbildiba tam ir ierobezota uz
kapitala dalibnieku iegulditajiem aktiviem. Salidzinajuma ar AS, SIA ir lielaka paSparvaldes
briviba caur statiitiem, un atSkiriba no AS, SIA biedriem nav pienakums katru gadu
apstiprinat ta finansu parskatu, ka ar1 nav japublic€ savi finanSu rezultati. Gan AS, gan SIA ir
iesp€jams nodibinat sakot ar 1 Japanu jenas kapitalu, dalibnieku skaitam jabiit vismaz vienai
personai, tapat abu atbildiba pret kreditoriem ir ierobezota lidz ieguldijuma apjomam.
NepiecieSamo amatpersonu skaitam AS ir jabiit vismaz 3 direktoriem, vismaz 1 auditoram un
vismaz vienam parstavoSajam direktoram. Savukart SIA nepiecieSamo amatpersonu
minimalais skaits nav noteikts, jo biitiba visi dalibnieki ir amatpersonas. Kaut gan SIA var tikt

iecelts ar1 parstavis, kuram jabiit Japanas rezidentam. 124

Tapat ir iesp&jams veikt darfjjumus, nodibinot ligumsabiedribu ar ierobeZotu
atbildibu. Ligumsabiedribu veido akcionari, kuriem ir ierobezota atbildiba pret uznémuma
saisttbam. Ligumsabiedribas ar ierobezotu atbildibu pamatkapitalam jabiit vismaz 2 Japanu
jenam un dalibnieku skaitam jabat vismaz diviem partneriem, no kuriem vismaz viens ir
Japanas rezidents vairak neka vienu gadu, vai ar1 Japanas korporacija. Tapat ka AS un SIA,
ar1 ligumsabiedribas ar ierobeZotu atbildibu dalibnieku atbildiba pret kreditoriem ir ierobezota

lidz ieguldijuma apjomam. Minimalais nepiecieSamo amatpersonu skaits nav noteikts, jo visi

123 Japan External Trade Organization. http://www.jetro.go.jp/en/invest/setting_up/laws/section1/ , (skatits
08.03.2013)
124 Turpat, (skatits 08.03.2013)
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dalibnieki ir amatpersonas, savukart vismaz vienam ir jabiit Japanas rezidentam vairak ka 1

gadu vai arT jabut Japanas korporacijai.'?

Nodokli

Iesaistitas korporacijas, kas nodarbojas ar saimniecisko darbibu Japana, tiek apliktas ar
nodokliem par pelnu, ko §is korporacijas gust. Pasakumi ir veikti, lai nodrosinatu, ka nodoklu
sistéma nav netaisnigi uzspiests apgriitinajums starptautiskajaim korporacijam, kas nodarbojas
ar saimniecisko darbibu Japana. Korporaciju ienakumi, kas tiek raditi Japana, ar likumu,
iznemot dazus ar nodokli neaplieckamos ienakumus, tiek aplikti ar nodokli, neatkarigi no
ienakumu izcelsmes valsts. Bet, kad Sie ienakumi ieklauj pelnu, kas ir nopelnita arvalstis, kas
ir aplikti ar nodokli ienakumu izcelsmes valsti, ir pieejami arvalstu nodoklu atskaitiSana, ar ko
samaksatie nodokli arvalsti var tikt ar noteiktam robezam atskaititi no Japanas nodoklu
parada, lai noverstu dubultu nodoklu aplikSanu starp ienakumu izcelsmes valsti un Japanu.
Attieciba uz arvalstu korporaciju filialem Japana, noteikti ienakumi, kas giiti Japana, ir
paklauti nodoklu sist€émai Japana, kas ir istenots, lai noverstu dubultu starptautisku nodoklu
aplikSanu Japﬁné.lzGLatVijai un Japanai nav noslégts Iigums par dubultu neaplikSanu ar

nodokliem. 127

Japana iedzivotaju ienakuma nodoklis (IIN) ir progresivais nodoklis, Iidz ar to
nodok]u likme palielinas, palielinoties ienakumiem. Pastavigie rezidenti IIN maksa par
ienakumiem, kas giiti Japana un arpus tas, savukart arvalstnieki IIN maksa par ienakumiem,
kas giiti Japana. Nodoklu likme, pieaugot nodoklu bazes summai, mainas robezas no 5% -
40%. Klat IIN var nakt pasvaldibu, kas ir 3% - 10%, un regionalas, kas ir 2% - 3%, nodoklu
likmes. Lidz ar to kop€ja IIN likme Japana ir viena no lielakajam pasaulé, jo var sasniegt
50%. Japana ienakumi no pelnas tiek pieskaititi regulariem ienakumiem, Iidz ar to arT nodoklu

. .o . . . _ . . . 128
likme ir identiska nodoklu likmei no regulariem ienakumiem.

125 Japan External Trade Organization. http://www.jetro.go.jp/en/invest/setting_up/laws/section1/ (skatits
08.03.2013)

26T urpat, (skatits 09.03.2013)

127 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.lv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skatits 13.03.2013)

128 Turpat, (skatits 09.03.2013)
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Sociala apdroSinasana tiek iedalita darba dev&ja un darba néméja dala. Socialas
apdrosinasanas obligato iemaksu darba devéja dalas likme ir 15.086%, savukart darba némgja

dalas likme ir nedaudz mazaka — 14.301%.'*°

Uznémuma ienakuma nodoklu likme, no 2012. gada 1. aprila, fiskalajam gadam ir
25.5%, ko pieméro uznémumiem, kam akciju kapitals ir lielaks par 100 miljoniem JPY.
Uznémumam, sakot no 2012. gada 1. aprila, 3 gadus v@l ir jamaksa papildus nodoklis 3%
apméra, lai atbalstitu valsts atjaunosSanas centienus par zaud&jumiem pec 2011. gada marta
zemestrices, Iidz ar to uzp€émuma ienakuma nodoklis ir 28.5%, bet pec trim gadiem 25.5%.
Maziem un vid€jiem uznémumiem, kuriem ienakumu apjoms neparsniedz 8 miljonus JPY, no
2012. gada 1. aprila lidz 2015. gada 31. martam, ienakumu nodoklis ir 15%, pluss vel
papildus nodoklis — 1.5%, kopa sastadot 16.5%. Uzpémumam vél ir jamaksa divi nodokli
pasvaldibai. Viens no tiem ir iedzivotaju nodoklis, kura likme mainas, atkariba no
pasvaldibas, kura atrodas uznémums. Otrs ir vietjais uznémuma nodoklis, kas tiek iedalits
pelnas nodoklt un faktoru nodokli, kam ir tris komponenti: progresiva likme lidz 7.2% no
aplickama ienakuma, 0.48% no pievienotas vertibas un 0.2% no akciju kapitala. Lidz ar to

reala uznpémuma ienakuma nodokla likme ir aptuveni 38%.

Tabula 2.2. redzams ieturamais nodoklis, no 2013. gada 1. janvara. Dividendes,

procentu maksajumi un autoratlidziba tiek aplikti ar 20.42%, savukart depoziti ar 15.315%.

2.2. tabula

leturamais nodoklis**°

Likme
Dividendes 20.42%
Procentu maksajumi 20.42%
Depoziti 15.315%
Autoratlidziba 20.42%

Japana vel ir paterina nodoklis, kas ir [idzvertigs pievienotas vertibas nodoklim, kura
likme ir 5%, ar to tiek apliktas preces un pakalpojumi. Ir planots, ka patérina nodokla likme
tiks palielinata Iidz 8% no 2014. gada 1. aprila un lidz 10% no 2015. gada 1. oktobra.

Mantojuma nodokla likme ir 10% - 50%, atkariba no kapitala vértibas un arvalstniekiem

129  atvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.lv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skatits 13.03.2013)
30 Turpat, (skatits 13.03.2013)
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jamaksa tikai par Japana mantoto kapitalu. Gan privatpersonam, gan uzpémumiem ir
piemérojams ar1 zemes nodoklis, kura pamatlikme ir 0.15% no zemes vértibas. Nekustama

ipaSuma iegades nodokla pamatlikme ir 3% - 4%."*!

2.2 Latvijas — Japanas ekonomiska sadarbiba

Latvijas un Japanas diplomatiskas attiecibas aizsakas jau no paSiem Latvijas valsts
pirmsakumiem - 1918. gada. 1940. gada, Iidz ar Latvijas ieklauSanu Padomju Savienibas
sastava, diplomatiskas attiecibas tika partrauktas, toties 1991. gada, atgiistot valsts neatkaribu,
tas atkal tika atjaunotas. Japanas véstnieciba Latvija, Riga tika atvérta 2000. gada, savukart
2006. gada Tokija darbu uzsaka Latvijas véstnieciba Japana. Viens no galvenajiem Latvijas
vestniecibas Japana uzdevumiem visu So gadu laika ir bijis veicinat ekonomisko sadarbibu

_ _ . _ ey .. _ 132
starp abam valstim, kas ietver arT eksporta veicinaSanu no Latvijas uz Japanu. 3

Latvijai, ka Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstij, saisto$i ir ES kopgjie noslégtie
sadarbibas ligumi un ar¢ja tirdzniecibas politika. PaSlaik, starp ES un Japanu ir noslégti divi

nozimigi savstarpejas atzisanas ligumi:

1. ES - Japanas savstarpgjas atziSanas ligums, kas paredz noveérst tehniskas
barjeras savstarp&ja tirdznieciba un attiecas uz telekomunikaciju aprikojumu,
elektroprecém, medicinas un kimijas produktiem.

2. Ligums par savstarp€jo sadarbibu bez konkurences pasakumu ievie$ana, kas

paredz sekmét tirdzniecibu un investicijas.**®

Uzpémejiem, kuri vélas uzsakt un attistit sadarbibu ar Japanu, Eiropas Komisija ir
izveidojusi ES eksporta veicinasanas programmu (EU Gateway Programme). Ta piedava
finansialu un logistikas atbalstu, strat€gijas sagatavoSanu un uzpémuma vajadzibam
piemerotu darfjuma kontaktu mekleSanu Japana, tadas ekonomikas nozars, ka celtniecibas un

biivniecibas tehnologijas, veselibas aizsardzibas un medicinas tehnologijas, ar apkart&jo vidi

131 L atvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.lv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skatits 09.03.2013)
132 Japanas véstnieciba Latvija. http://www.lv.emb-japan.go.jp/latvian/bilateral/history.html (skatits 13.03.2013)
133 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.Iv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skatits 13.03.2013)
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un energiju saistitas tehnologijas, informacijas un komunikaciju tehnologijas un modes un

interjera dizains.***

Attela 2.1. ir redzama Latvijas un Japanas tirdzniecibas dinamika laika posma no 2001.
gada Iidz 2011. gadam. Parsteidzosi, ka gandriz visu So desmit gadu laika, izpemot 2007. un
2008.gadu, Latvijas tirdzniecibas bilance ar Japanu ir bijusi pozitiva. Vislielakais
tirdzniecibas saldo tika sasniegts 2010. gada, kad tas bija +18.4, savukart 2011. gada tas
samazinajas Iidz +12.6, jo, lai gan izmainas eksporta uz Japanu bija minimalas, imports no
Japanas pieauga vairak neka divas reizes. 2007. un 2008. gada negativa tirdzniecibas bilance
ar Japanu, izskaidrojama ar Pasaules Finansu krizi, kas Latviju skara daudz smagak neka

Japanu.
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2.1.att. Latvijas un Japanas tirdzniecibas dinamika

Attels 2.2. parada Latvijas galvenas eksporta preces uz Japanu pa precu veidiem 2011.
gada. Lideris eksporta uz Japanu ir koksne un tas izstradajumi, gandriz 80%. Par&jo eksporta
dalu veido mineralie produkti — 8%, kimiskas riipniecibas un tas saskarnozares produkcija —

5%, ka arf citu precu vedi.

134 Japanas vestnieciba Latvija. http://www.lv.emb-japan.go.jp/latvian/business/japan.html (skatits 13.03.2013)
135 Centrila Statistikas parvalde. http://data.csb.gov.Iv/Dialog/Saveshow.asp (skatits 13.03.2013)
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H Mineralie produkti
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M Tekstilmateriali un
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elektriskas iekartas

2.2.att. Latvijas galvenas eksporta preces uz Japanu sadalijuma pa prefu veidiem

2011. gada™®

Savukart 2.3. attela ir redzamas galvenas importa preces 2011. gada. Gandriz pusi no
visa Japanas importa uz Latviju sastada transporta lidzekli — 44%, talak seko plastmasas un ta

izstradajumi — 18.7%, maSinas, mehanismi un elektriskas iekartas — 14.9% un optiskas ierices

—9.5%.

5,70%

3,30% 2,40%

H Transporta [1dzekli

M Plastmasas un izstradajumi
nota

i Masinas un mehanismi;
elektriskas iekartas

H Optiskas ierices un aparati

M Kimiskas ripniecibas un tas
sakarnozares produkcija

M Tekstilmateriali un
tekstilizstradajumi

M Dazadas rupniecibas preces

2.3.att. Latvijas galvenas importa preces no Japanas sadalijuma pa precu veidiem

2011. gada™’

38Centrala Statistikas parvalde. http:/data.csb.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp, (skatits 13.03.2013)

57 Turpat, (skatits 13.03.2013)
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Japanas tirgus ir piesatinats, tadel jebkuram Latvijas produktam jabiit unikalam un ar
augstu pievienoto vertibu. Japanas iedzivotaju strauja novecosanas paver labas iesp€jas zalu,
uztura bagatinataju, skaistumkopsanas lidzek]u un veseligas partikas joma. Lai arT japani tiek
uzskatiti par elektronikas gigantiem pasaulg, ar informaciju tehnologiju joma Latvijas bizness
Japana var attistities, tapat ka modes un industrijas dizains. Pie perspektivam sadarbibas
nozarém, Latvijas Investiciju un attistibu agentiira min ar1 kokriipniecibu, jo neskatoties uz to,
ka 70% Japanas teritorijas ir klati ar meziem, ta izstrada tikai 20 - 30% no valsti nepiecieSama
koksnes daudzuma.*®® Latvijas - Japanas ekonomisko attiecibu pamata ir farmacijas nozare, to
aizsacejs 1965. gada bija uzpémums ,,Grindeks”, izveidojot sadarbibu ar Japanas farmacijas
uznémumu ,,Taiho Pharmaceutical”, kas ir pilnveidojusies un attistijusies lidz pat miisdienam.
Tapat veiksmiga sadarbiba ar Japanu S$aja nozaré ir izveidojusies tadiem Latvijas
uznémumiem ka ,,Biosan”, kas izplata medicinas iekartas un ,,Chrom Sword” — analitiskas
programmatiiras razotajs kimijas un farmacijas nozarei. Pieradijjums tam, ka Latvijai ir
perspektivas ar1 kokriipnieciba, ir AS ,Latvijas Finieris”, kas 2004. gada nodibindja
tirdzniecibas uznémumu ,,Riga Wood Japan” un veiksmigi eksporté uz Japanu saplaksni.
Latvija sevi Japanas tirgli ir paradijusi arT ar mineraliem produktiem, 2008. gada laika kopa
Latvijas uznémeéji bija eksportgjusi vairak par 11 tukstoSiem tonnu kiidras, kas sastadija
9,37% no kopgjas kuidras importa Japana, tirdzniecibas apjoma zina, ienemot 4. vietu. Lai gan
Japana ir Joti attistita valsts informaciju tehnologiju joma, ari Saja nozaré darbojoSies Latvijas
uznémumi ir sp&jusi ieklit ka, piemeéram, SIA ,,Zabbix” un SIA ,,Real Sound Lab”. Veiksmigi
ir spejusi attistities ar1 citu nozaru parstavji, un tadi Latvijas zimoli ka ,,Stendera ziepju
fabrika”, ,,Madara Cosmetics” ar eko — kosmetiku, ,,Munio Candela” ar sojas vaska svecem
un citi, ir radijusi pozitivu priekSstatu Japana par Latviju, ka par ekologiski tiru zemi, kas

bagata ar meziem un plavam. 139

138 atvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.lv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skatits 13.03.2013)

139 Dienas Bizness. Ne maz ne tik tala Japana. 2010. gada 9. junijs. http://www.db.Iv/blogi-
viedokli/blogi/arlietu-dienests-latvijas-eksp/nemaz-ne-tik-tala-japana-224343 (skatits 13.03.2013)
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Lai veidotu veiksmigu sadarbibu ar Japanu, Latvijas uzpémé&jam ir javeic vairaki

prieksdarbi un ir nepiecieSama pamatiga sagatavosanas:

e Vispirms jasaprot, kapéc tiesi Japana biis mérka tirgus.

e Jasaprot produkta niSa, mérka auditorija un cenu Itmenis, ka arT nepiecieSams
parbaudtt [idzigu produktu cenas Japana.

e Izstradat ilgtermina darbibas strateégiju.

e Iepazities ar Japanas biznesa tradicijam.

e Apmeklet un piedalities starptautiska izstade.

e Piedavajuma sagatavoSana un potenciala biznesa partnera uzrunasana.

e Izstradat majas lapu anglu valoda, ja iesp€jas ar1 japanu valoda.

e Bt gatavam sniegt partnerim interes€joSo informaciju, ka produkta aprakstu,
katalogu, cenu lapas, paraugus.

e Bit gatavam tikties ar partneri Japana.

e Biit gatavam nodro§inat regularu komunikaciju. 140

2.3 Doing Business un Index of Economic Freedom

Uznémgjdarbibas vide Japana, péc Doing Business 2013. gada datiem, ienem 24. vietu
starp 185 pasaules valstim. Salidzinot ar 2012. gadu, vieta kop&ja ranga ir kritusies par 4

vietam.!*

2.4. attela paradita katra krit€rija vieta Japanai. Vislabakie raditaji ir uznémejdarbibas
izbeigSanas kritérijam, kur Japana ienem 1. vietu, savukart visliktakie rezultati ir nodoklu

maksasana un biznesa uzsak$ana.

140 1 atvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.lv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skatits 19.03.2013)
1“1 Doing Business. http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/japan# (skatits 09.03.2013)
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Elektroenergijas
pieslégums (27)
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Nodokli (127)

Nekustama tpasuma
registrésana (64)

Ar&ja tirdznieciba (19)

Kreditu registrs (23)

Investoru aizsardziba
(19)

2.4. att. Doing Business Japana™*?

Uznéméjdarbibas uzsakSana Japana iepemt tikai 114. vietu. Sim krit€rijam tiek nemti
veéra sekojoSi indikatori: visu nepiecieSamo procediiru skaits, dienu skaits, izmaksas un

iemaksatais minimalais kapitals, lai registrétu firmu.

2.3. tabula

Uzpéméjdarbibas uzsakSana Japana un Latvij at®

Indikators Japana Latvija
Procediiras (skaits) 8 4

Laiks (dienas) 23 16
Izmaksas ( % no ienakumiem uz | 7.5 2.3

vienu iedzivotaju)

Iemaksatais minimalais kapitals ( | 0.0 0.0

% no ienakumiem uz vienu

iedzivotaju)

Tabula 2.3. paraditi biznesa uzsaksanas indikatori un to rezultati Japana un Latvija. Lai
uzsaktu biznesu Japana pavisam ir nepiecieSamas 8 procediiras, kas, salidzinot ar Latviju, ir

par 4 procediram vairak. NepiecieSamais laiks, lai to izdaritu, Japana ir 23 dienas, savukart

1“2 Doing Business. http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/japan# (skatits 10.03.2013)
3 Turpat, (skatits 10.03.2013)
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Latvija tikai 16 dienas, lidz ar to Japana biznesa uzsakSanas process prasis par 7 dienam
vairak. Izmaksas Japana ir 7.5% no ienakumiem uz vienu iedzivotaju, kamér Latvija tas ir
tikai 2.3 %, savukart iemaksatais minimalais kapitals, procentuali no ienakumiem uz vienu

iedzivotaju gan Japana, gan Latvija nav nepiecieSams.

Lai noveértétu buvniecibas atlaujas, Doing Business uzskaita procediras, laiku un
vajadzigas izmaksas, lai maza un vidgja lieluma uzp@émums iegitu visus nepiecieSamos
apstiprinajumus vienkarsas tirdzniecibas noliktas izveidei ar @ideni, kanalizaciju un fiks€tu

14 Tabula 2.4. redzams, ka, lai iegitu bavniecibas atlauju, Japana ir

telefona Imiju.
nepiecieSamas veikt 14 dazadas procediiras, savukart Latvija par 7 procediram vairak.
Japana, lai to paveiktu, ir nepiecieSamas 193 dienas, kas ir aptuveni pusgads, Latvija tas prasa
vel par 10 dienam vairak. Toties kop€jas izmaksas Japana sastada 28.5% no ienakumiem uz

vienu iedzivotaju, kamer Latvija tas ir 18.6%.

2.4. tabula

Biivniecibas atlaujas Japana un Latvijﬁ145

Indikators Japana Latvija
Procediiras (skaits) 14 21
Laiks (dienas) 193 203
Izmaksas ( % no ienakumiem uz vienu | 28.5 18.6
iedzivotaju)

Tabula 2.5. redzami attiecigo indikatoru rezultati, kas nepiecieSami, lai iegitu jaunu
elektroliniju noliktavai. Pavisam Japana nepiecieSamas tikai 3 procediiras, kas ir par 2 mazak
neka Latvija. Laiks, lai to izdaritu, Japana ir nepiecieSamas 105 dienas un Latvija 108 dienas.
Savukart izmaksas procentuali no ienakumiem uz vienu iedzivotaju Japana ir nulle, kamer

Latvija tas sastada 389.1%.

144 World Bank.2013. Doing Business 2013: Smarter Regulations for Small and Medium-Size Enterprises.
Vasingtona: World Bank Group, 2012, 60.Ipp.
1% Doing Business. http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/japan# (skatits 10.03.2013)
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Elektroenergijas pieslegums Japana un Latvijz'l14

6

2.5. tabula

iedzivotaju)

Indikators Japana Latvija
Procediiras (skaits) 3 5

Laiks (dienas) 105 108
Izmaksas ( % no ienakumiem uz vienu | 0.0 389.1

Nekustama TpaSuma registréSanas Kkritérijs ietver procediras, kas uzpémumam

nepiecieSamas iegadajoties Ipasumu no cita uzp€muma un lai, oficiali nodotu paSumtiesibas

uz pircéja varda.'’ 2.6. tabula uzraditie dati norada, ka, lai gan Ipa$uma registréSanai Japana

ir nepiecieSamas 6 procediras, kas ir par 1 vairak neka Latvija, nepiecieSamais laiks Japana ir

par 4 dienam mazaks, salidzinot ar Latviju. Toties izmaksas procentuali no ienakumiem uz

vienu iedzivotaju Japana ir 5.8 un Latvija 2.0.

o oy = = ..~ 148
Nekustama ipaSuma registréSana Japana un Latvija

2.6. tabula

iedzivotaju)

Indikators Japana Latvija
Procediiras (skaits) 6 5

Laiks (dienas) 14 18
Izmaksas ( % no ienakumiem uz vienu | 5.8 2.0

Kreditu registra kritérijs apskata divu veidu iestades un sistémas, kas var atvieglot

piekluvi finansém un uzlabot ta pieskirSanu: kredita registrus vai kredita birojus un aiznéméju

un aizdevéju likumiskas tiesibas nodroginatajos darfjumos un bankrota likuma.*® Likumisko

tiesibu izturibas indekss méra pakapi, kada nodroSindjuma un bankrota likums aizsarga

aizn@méja un aizdeveja tiesibas un tadejadi sekmé kredite€Sanu, un ka redzams péc tabulas 2.7.

datiem, tad Japana §1 situacija nav tik labvéliga ka Latvija, kur ir visaugstakais indekss.

146 Doing Business. http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/japan# (skatits 10.03.2013)

47 World Bank.2013. Doing Business 2013: Smarter Regulations for Small and Medium-Size Enterprises.

Vasingtona: World Bank Group, 2012, 68.1pp.

148 Doing Business. http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/japan# (skatits 10.03.2013)

149 World Bank.2013. Doing Business 2013: Smarter Regulations for Small and Medium-Size Enterprises.

Vasingtona: World Bank Group, 2012, 72.1pp.
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Kredita informacijas dziluma indekss méra noteikumus un prakses, kas ietekmé parklajumu,
apjomu un pieejamibu kredita informacijai, izmantojot vai nu valsts kredita registru, vai
privato kredita biroju. P&c tabulas 2.7. datiem redzams, ka Japana ir pieejama vairak kredita
informacijas neka Latvijai. Japana pédéjo 5 gadu laika nav zinu par privatpersonu vai
uznémumu skaitu, kas uzskaititi valsts kreditu registra, tapéc, ka 100% pieauguso ir uzskaititi
privatas kreditiestad@s. Toties Latvija $1 situacija ir otrada, 63.8% pieauguso ir uzskaititas

valsts kredttiestades, kamér privatas kreditiestades neviens ped€jo 5 gadu laika nav uzskaitits.

2.7. tabula
Kreditu registrs Japana un Latvijz'l150
Indikators Japana Latvija
Likumisko tiesibu izturibas indekss (0 -10) | 7 10
Kredita informacijas dziluma indekss (0 — | 6 5
6)
Valsts kreditiestazu parklajums (% no | 0.0 63.8
pieaugusajiem)
Privato kreditiestazu parklajums (% no | 100.0 0.0
pieaugusajiem)

Investoru aizsardzibas krit€rijs sastav no 3 izmériem: izpauzamas informacijas apjoma,
direktora atbildibas apjoma un investoru iesp&jas iegiit uznémuma dokumentu pirms tiesas un
tiesas laika.’ Tabula 2.8. redzams, ka Japana nodrogina spécigaku investoru aizsardzibu, kur
no maksimaliem 10 punktiem, ta iegiist 7, savukart Latvija investoru aizsardziba tiek

novértéta ar 5.7 punktiem.

2.8. tabula

Investoru aizsardziba Japana un Latvijz'l15

2

Indikators

Japana

Latvija

Investoru aizsardzibas stiprums (0 - 10) 7.0

5.7

150 Doing Business. http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/japan# (skatits 10.03.2013)

151 World Bank.2013. Doing Business 2013: Smarter Regulations for Small and Medium-Size Enterprises.
VaSingtona: World Bank Group, 2012, 77.1pp.
152 Doing Business. http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/japan# (skatits 10.03.2013)
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Nodoklu kritérijs apskata nodoklus un obligatas iemaksas, kas vid€ja lieluma
uzpémumam ir jamaksa attiecigaja gada, ka ar1 noveérté administrativo nodoklu maksasanas
slogu un iemaksas.'®® Tabula 2.9. ir redzami nodoklu maksasanas kritériju indikatori un to
rezultati Japana un Latvija. Japana pavisam uzpémeéjam ir javeic 14 maksajumi, kamér Latvija
uz pusi mazak — 7 maksajumi. Laiks, kas nepiecieSams, lai sagatavotu, iesniegtu un
samaksatu uzpémuma ienakuma nodokli, pievienotas vertibas nodokli un socialas
apdrosinasanas iemaksas, Japana tas aiznems 330 stundas gada laika, savukart Latvija 264
stundas. Japana uznémuma pelnpas nodokla summa, procentuali no tirdzniecibas pelnas ir 26.9,
kas ir 5 reizes lielaks neka Latvija. Japana nodoklu un obligato iemaksu summa par
darbaspeku, ko maksa uznémums, ir 17.4 % no tirdzniecibas pelnas, savukart Latvija tas ir
27.3% no tirdzniecibas pelnas. Kop€ja nodoklu likme, kas uzn€mumam jamaksa, Japana ir
50.0%, kas ir viena no lielakajam likm&m pasaul€, savukart Latvija uznémumam ir jamaksa

36.6 %.

2.9. tabula

Nodokli Japana un Latvijz'l154

Indikators Japana Latvija
Maksajumi (skaits gada laika) 14 7

Laiks (stundas gada laika) 330 264
Pelnas nodoklis (%) 26.9 4.8
Darbaspéka nodoklis un iemaksas 17.4 27.3
Citi nodokli (%) 5.6 4.6
Kopgja nodoklu likme (%) 50.0 36.6

Argjas tirdzniecibas kritérija tick mérits laiks un izmaksas, iznemot tarifus, kas saistiti
ar eksportu un importu, ar jiiras transportu un nepiecieS$amo dokumentu skaitu, lai pabeigtu
darfjumus. Indikatori aptver dokumentaciju prasibas un procediiras muita un citas regulativas
agentiras, ka arl osta. Tie attiecas arl uz logistikas aspektiem, ieskaitot iekSzemes
parvadajumu laiku un izmaksas starp lielajam biznesa pilsétam un galvenajam ostam, ko
izmanto tirgotaji.’ Ka redzams 2.10. tabula, Japana pavisam ir nepiecieSami tikai 3

dokumenti, kas tiek pieprasiti par stitjumu, lai eksportétu preces, toties Latvija 5 dokumenti.

153 World Bank.2013. Doing Business 2013: Smarter Regulations for Small and Medium-Size Enterprises.
Vasingtona: World Bank Group, 2012, 81.1pp.

5% Doing Business. http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/japan# (skatits 10.03.2013)

155 World Bank.2013. Doing Business 2013: Smarter Regulations for Small and Medium-Size Enterprises.
VaSingtona: World Bank Group, 2012, 86.1pp.
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NepiecieSamais laiks, lai izpilditu visas procediras, kas saistitas ar eksportu, gan Japana, gan
Latvija prasis 10 stundas. Toties eksporta izmaksas Japana ir krietni augstakas, 880 USD,
kamér Latvija tie ir 600 USD. NepiecieSamo dokumentu skaits, kas tiek pieprasiti par
sttfjumu, lai import&tu preces, Japana ir 5, kas ir par vienu dokumentu mazak neka Latvija.
Importam nepiecieSamais laiks, kas vajadzigs, lai izpilditu visas procediiras, abam valstim ir
vienads — 11 stundas. Vajadzigas izmaksas Japana, lai importétu ir 970 USD par konteineri,

toties Latvija vajadzigi bus 801 USD.

2.10. tabula

Aréja tirdznieciba Japana un Latvija™®

Indikators Japana Latvija
Dokumenti, lai eksportetu (skaits) 3 5
Laiks, lai eksportetu (stundas) 10 10
Izmaksas, lai eksportétu (USD par | 880 600
konteineri)

Dokumenti, lai importétu (skaits) 5 6
Laiks, lai import&tu (stundas) 11 11
Izmaksas, lai importétu (USD par | 970 801
konteineru)

Tabula 2.11. redzami Iigumu izpildes kritérija indeksi un to rezultati Japana un Latvija.
Laiks, kas nepiecieSams strida atrisinasanai, skaitot no briza, kad prasitajs iesniedz lietu tiesa
dienas. Tiesu nodevas un advokatu pakalpojumu izmaksas Japana ir 32.2% no parada
vertibas, savukart Latvija 23.1% no parada vertibas. Vidgjais procediiras solu skaits, lai

atrisinatu stridu pirms tiesas, Japana ir 30 un Latvija 27.

1% Doing Business. http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/japan# (skatits 10.03.2013)
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2.11. tabula

Liguma izpilde Japana un Latvijz'l157

Indikators Japana Latvija
Laiks (dienas) 360 469

Izmaksas (% no prasibas) 32.2 23.1
Procediiras (skaits) 30 27

2.12. tabula redzamie dati atspogulo uznémeéjdarbibas izbeigSanas kritériju.
NepiecieSamais laiks, lai slégtu biznesu, Japana ir vairak ka 7 meénesi, toties Latvija tam
nepiecieSami 3 gadi. Vid€jas bankrota procesa izmaksas, Japana sastada tikai 4% no ipaSuma
vertibas, kamér Latvija tie ir 13%. Gan Japana, gan Latvija bankrota procediiras rezultats ir
vienads, uznémums turpina darbibu. AtgiiSanas likme parada, cik centu par dolaru prasitaji
(kreditori, nodoklu iestades un darbinieki) atgiist no maksatnesp€jiga uznémuma, Japana tie ir

92.8 centi par dolaru, toties Latvija tie ir 59.8 centi par dolaru.

2.12. tabula
Uzpéméjdarbibas izbeig§ana Japana un Latvij:?t158
Indikators Japana Latvija
Laiks (gadi) 0.6 3.0
Izmaksas (% no Tpasuma) 4 13
Rezultats ( 0 — pakapeniska pardosana, 1 — | 1 1
uznémuma turpinasana)
Atgtsanas likme (centi par dolaru) 92.8 59.8

1776. gada ekonomists Adams Smits, sava ietekmigaja darba ,,The Wealth of Nations”
izstradaja teoriju, kura misdienas tiek mérita un apstiprinata ar Ekonomiskas brivibas
indeksu (Index of Economic Freedom). Indekss ietver 10 dazadas brivibas, sakot no

ipasumtiesibam, lidz uznéméejdarbibai 185 valsts. ™

Japanas ekonomiskas brivibas indekss ir 71.8, padarot to par 24. brivako ekonomiku péc

2013. gada datiem. Tas rezultats ir par 0.2 punktiem augstaks, salidzinot ar iepriek$€jo gadu,

57 Doing Business. http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/japan# (skatits 10.03.2013)
8T urpat, (skatits 10.03.2013)
1592013 Index of Economic Freedom. http://www.heritage.org/index/country/japan (skatits 19.03.2013)
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ar uzlabojumiem fiskalaja briviba, korupcijas briviba un monetaraja briviba, liela méra
kompensgjot kritumu valdibas izdevumu vadiSana un darbasp&ka briviba. Japana ir ierindota

6.vieta no 41 Azijas un Klusa okeana regiona valstim.*®

Japanas ekonomika iegiist no salidzinoS$i stabila ekonomiskas brivibas Iimena visas
jomas. Ekonomiskas brivibas pamati ir salidzinos$i labi institucionalizeti, atbalstiti ar efektivu
tiesu sistému un ar relativi zemo korupcijas Itmeni. Tomér kopuma Japanas ekonomiska
briviba ir fragmentara, un tas rezultats ir zemaks salidzinot ar 1995. gadu, kad indekss tika
izmantots pirmo reizi. Finansu sektors, moderns un labi attistits, joprojam attiecas uz
pieaugoso politisko iejaukSanos. Monetara politika, kuras meérkis ir saglabat zemas procentu
likmes ir samazinajusi spécigas bazas par lielo Japanas paradu nastu, bet ta ari ierobezo
politisko motivaciju istenot steidzami nepiecieSamo fiskalo reformu. Parliecinosa tiesu
sisttma nodro$ina ar aizsardzibu nekustamo un intelektualo ipasumu. Tiesu sistema ir
neatkariga no politiskas ietekmes, bet triikst efektivitates. Patentu un precu zimju iegtiSana un
aizsardziba var bt laikietilpiga un darga. Tiesas netiek diskrimin€ti arvalstu investori un
ligumi tiek ieveroti. SalidzinoSi zemais korupcijas Iimenis ir bijis viens no Japanas
galvenajiem institucionalajiem aktiviem. Viens no Japanas stiirakmeniem ir valdibas
izdevumi, kas sasniedz 42.8% no IKP, ar budzeta deficita svarstibam aptuveni 10% no IKP.

Ka arf valsts parads ir vairak neka divas reizes lielaks neka tas ekonomika. 161

Attela 2.5. ir salidzinatas Latvijas un Japanas ekonomiskas brivibas péc 2013. gada
indeksa datiem. Uznéméjdarbibas brivibas indekss Japana ir 81.3, kas nozimé, ka ta ir briva,
savukart Latvija ta ir galvenokart briva ar indeksu 75.5. Tirdznieciba gan Japana, gan Latvija
ir briva, kaut gan Latvijai indekss ir labaks — 86.8, kamér Japanai tas ir 81.8. Fiskala briviba
Japana ir tikai vid€ji briva — 69.2, turpreti Latvija, ta ir briva — 84.4. Japanai visliktakie
raditaji ir valdibas izdevumiem, tikai 45, lai gan Latvijai Sis raditajs ir nedaudz labaks — 53.6,
abam valstim ta ir bitiska probléma kopgjas ekonomiskas brivibas indeksa uzlaboSanai.
Monetara briviba Japana ir ar indeksu 90.6, kas ir vislabakais rezultats no visam desmit
brivibam, Latvija monetara briviba ir galvenokart briva — 78.3. Investicijas Japana ir uz
robezas starp nebrivi un vidgji brivi ar rezultatu 60, Latvija investicijam situacija ir daudz
labaka un ta ar rezultatu 80 atrodas starp galvenokart brivi un brivi. Gan Latvija, gan Japana
finansu briviba atrodas vienada Itmeni, starp galvenokart nebrivi un apspiesti, ar rezultatu 50.
IpaSuma briviba, briviba no korupcijas un darbaspéka briviba Japana ir ar rezultatu 80, kas ir

starp galvenokart brivi un brivi, turpreti Latvija §tm tris brivibam rezultati ir daudz sliktaki.

1602013 Index of Economic Freedom. http://www.heritage.org/index/country/japan (skatits 19.03.2013)
181 Turpat, (skatits 19.03.2013)
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Ipasuma briviba tiek novertéta ar rezultatu 50 — galvenokart nebriva / apspiesta, briviba no
korupcijas uzrada vissliktako rezultatu Latvijai — 40 un darbasp@ka briviba ar rezultatu 64.4 ir

vid&ja briva.
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2.5.att. Ekonomiskas brivibas indekss Latvija un Japana 2013. gada'®

2.4 Japanas biznesa kultiiras ipatnibas

Izprasts katras valsts biznesa kultiiras Ipatnibas, ir nepiecieSams, lai veidotu veiksmigu
sadarbibu, it pasi ja sadarbibas partnera kultiira butiski atSkiras no savas valsts kultiiras.
Latvija biznesa kultliras zina ir lidziga Rietumu valstim, kuram ir pilnigi sve$a Azijas un

Klusa okeana valstu kultiiras un biznesa etikete, to skaita Japanas.

Biznesa, gan ar1 sabiedriba kopuma, japanu manieres un uzvediba ir kodific€ta un stingi
ievérota. Individs Japana tiek veértéts péc vina manierém un etiketes ievéroSanas pirmkart,
nevis péc vina sasniegumiem. Sociala izturéSanas tiek uzskatita par cie$i saistitu ar individa

garigumu, jo Japana izpratne par butibu parasti ir balstita Konfuciju. Japani joprojam pienem

1622013 Index of Economic Freedom. http://www.heritage.org/index/country/japan (skatits 19.03.2013)
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Konfiicija idealus, kas uzsver cik svarigas ir attiecibas starp gimenes locekliem. Sis attiecibas

kalpo par paraugu, kas sniedzas pat lidz liclam biedribam un biznesam.®®

Viena no Japanas biznesa etiketes sastavdalam ir paklaniSanas. Japani to dara vairaku
iemeslu d€l, tas var biit veids ka sasveicinaties, atzistot individu, pateicoties personai, veids ka
atvainoties, vai pat jautajot p&c pakalpojuma. Japani paspiedis ari rokas rietumniekiem, lai
liktu justies viniem &rtak. Tapéc rietumniekiem vajadz€tu ar1 izradit tadu pasu pieklajibu
paklanoties, lai apliecinatu, ka ir centuSies, lai uzzinatu par japanu sasveicinasanas veidu.

Sada veida mazs Zests var palidzét izveidot sakarus ar potencialajiem japanu klientiem.*®

Loti nozimigu lomu Japanas biznesa etiketé tiek pieSkirta vizitkartem. Pirmais solis
nodibinot attiecibas, ir vizitkartes pasniegSana. Tapec dodoties uz Japanu, nepiecieSams nems
lidzi lielu daudzumu vizitkarSu, nepiecieSams tas partulkot ari japanu valoda. Vizitkartes ir
atspulgs, ka individs vai uznémums tiek parstavéts, tade] pret tam jaizturas ar visaugstako
cienu. Vizitkarti parasti dod ta puse, kura viesojas, nevis uznem, tikSanas laika. Kad japani
pasniedz vizitkarti, pirms tas nolikSanas mala, ieteicams veltit paris miniites tas izpéetei. Ja
tikSanas laika s€zat, tad sanemto vizitkarti ieteicams nolikt uz galda, savukart ja stavat, tad to
ielikt vizitkarSu ietvara. Uz vizitkartétm nedrikst rakstit, ka ar1 pieprasit jaunu vizitkarti
nakamaja tikSanas reize.'®

Japaniem ir Joti svarigi pareizi uzrunat personas, tade€] ir svarigi zinat kada pozicija
persona atrodas. Tada veida japani nosaka vai persona ir noderiga vinu kompanijai.
Vizitkartes palidz japaniem nostiprinat vinu pasu pozicijas attieciba pret personu. Ja netiek
nostiprinati Sie pamati par satikSanos, tad talakas satikSanas vai sarunas kliist ne€rtas. Japanas
uznémumi parasti censas dibinat tikSanas ar lidziga statusa personam, lai varétu izmantot sev
&rtu sazinasanas valodu.'®®

Davanu doSana ir ierasta, un gaidams zests, satiekoties pirmo reizi, vislabak, lai tas biitu
kads suvenirs, kas atspogulo valsti, pils€tu, no kuras nakat. Tapat ka ar vizitkartém, davana
jadod vai jasanem ar abam rokam. Izv@loties davanu, jaizvairas no jebkadam asociacijam ar

skaitli 4, kur§ tiek uzskatits par nelaimigu skaitli. Tapat liela nozime japieskir davanas

163 Khan, Y. ,,Tips on doing business in Japan™, Global Business Languages: Vol. 2, Article 16, 1997.
http://docs.lib.purdue.edu/gbl/vol2/iss1/16

164 sabath, A. M. International Business Etiquette: Asia and the Pacific Rim. ASJA Press, 2002, 82.Ipp.
185 Tyrpat , 83.1pp.

166 Khan, Y. ,,Tips on doing business in Japan”, Global Business Languages: Vol. 2, Article 16, 1997.
http://docs.lib.purdue.edu/gbl/vol2/iss1/16
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iesainosanai, vajadz€tu izvairities no melna, peleka vai balta ietinama papira, ka art smalkam

lentam.*®’

Japana ar biznesu saistiti I€mumi parsvara tiek pienemti grupas, nevis individuali.
Lémumi tiek pienemti pamatojoties uz saticibu un uz vairakumu. Kad vairakums ir nonacis
Iildz Iigumam, dokuments tiek pasniegts katram tas individam, lai to apliecinatu. Biznesa
lémumi var ilgt nenosakamu laiku, tapéc jaiemacas biit pacietigiem, nodibinot sadarbibu ar

japaniem.'®®

Lai gan sievietes musdienas Japana ir augstakas pozicijas, neka ieprieks€jos gados,
vairakums joprojam atrodas uz zemaka pakapiena pa karjeras kapném, salidzinajuma ar
Rietumu valstu sievietém. Sievietem ierodoties Japana nevajadz€tu justies parsteigtam, ja
vinas netiek vertetas tapat, ka Rietumu valstis vai Eiropa, piemeram, sieviet€ém netiek
piedavata vieta apsesties ka cienas apliecindjums jebkados apstaklos, ka ar1 nav pienemt, ka

sieviete biitu jaapkalpo pirma, ka tas biitu pienemt citur.®

Japanas biznesa cilvéki izvairas tiesi sacit ,,n€”, tapéc, ka tas ir parak skarbi un var
aizskart klienta jutas. Japani ir iecietigi un loti uzmanas, lai neaizskartu cilvéku jitas. Ka ar1
japani uzskata, ja atbilde var tikt sniegta, neizmantojot vardu ,,n€”, tad lietas var norisinaties

labak un atrak.*"°

Lietas, ko nevajadzetu darit Japana:

e Neizturéties ar necienu pret citas personas vizitkarti.

e Neuztraukties, lai aizpilditu katru sarunas mintiti ar runasanu, neka atstat nedaudz
laika Klusumam.

e Neuztraukties, ja japanu parstavis pagaisis 10 — 15 minttes pirms atbildéSanas.

e Nedomat, ka japanu parstavis gul, kad vipa acis ir aizvértas sarunas laika, tas
vienkarsi nozime, ka persona loti uzmanigi klausas, kas tiek teikts.

e Neizest visus risus no trauka, ja vien nevélaties, lai jiisu trauks tiktu papildinats.

e Nemalkot t&ju pirms kads cits to nav izdarfjis.

e Nemat ar roku kadam, lai nak tuvak, paradot plaukstu iekSpusi; turét tas zemu,
majot ar pirkstiem uz sevi.

e Nedavinat davanu, kurai ir kada saistiba ar skaitli 4

167 sabath, A. M. International Business Etiquette: Asia and the Pacific Rim. ASJA Press, 2002, 88.Ipp.
1%8 Tyrpat, 89.Ipp.

199 Tyrpat, 93.Ipp.

170 Khan, Y. ,,Tips on doing business in Japan”, Global Business Languages: Vol. 2, Article 16, 1997.
http://docs.lib.purdue.edu/gbl/vol2/iss1/16
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e Negaidit atrus lemumus vai ligumus darfjuma slégsana ar japaniem.

e Neaiztikt citu personu no mugurpuses.*’

Japani ir orient€ti uz ilgtermina attiecibam, loti lielu uzmanibu pieveérs detalam, ka ar1
personiskajam attiecibam, tapéc mekl€ uzticamus un drosus sadarbibas partnerus. Japani
nekad skaidri nesaka ko doma, tas jamégina saprast no pateikta konteksta. Atskiriba no
Rietumeiropas valstu tirgiem, uzn€muma reputacijai ir loti svariga loma. Pelna ir svariga, bet
tas nav galvenais. Japanas uznémumu parstavji parsvara ir eksperti sava joma, un vini neuzsak

= - - _ _ g . 1 = C g _. . 172
sadarbibu, kameér nebiis parbauditas piedavajuma visas sikakas detalas, riski un nosacijumi.

2.6. attela salidzinatas Latvija un Japana pec G. Hofstedes kultiiras dimensijam: varas
distance (PDI), individualisms (IDV), viriska dimensija (MAS), izvairisanas no nenoteiktibas

(UAI) un ilglaiciga orientacija (LTO).
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2.6. att. Latvijas un Japanas salidzinajums péc Hofstedes dimensijam'™>'"*

Varas distances indekss Japana ir 54, savukart Latvija - 44, kas nozimg, ka abas valstis
ir méreni hierarhiska sabiedriba, kaut gan Latvija varas distance tomér nedaudz sliecas uz

zemu. Japani vienmér apzinas savu hierarhisko poziciju jebkura sociala vidé un attiecigi

17! sabath, A. M. International Business Etiquette: Asia and the Pacific Rim. ASJA Press, 2002, 93.,94.1pp.

172 L atvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.lv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skatits 19.03.2013)

173 The Hofstede Centre. http:/geert-hofstede.com/japan.html (skatits 18.03.2013)

174 Huettinger, M. Cultural dimensions in business life: Hofstede's indices for Latvia and Lithuania. Baltic
Journal of Management Vol. 3 No. 3, 2008. http://www.scribd.com/doc/44872617/Cultural-Dimensions (skatits
18.03.2013)
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rikojas. Citas kulturas saskata Japanu ka loti hierarhisku, d&l tas mokosi 1énas lémumu
piepemsSanas procesa biznesa: visi l€émumi ir jaapstiprina katram hierarhiskam slanim un
beigas vel augstaka Iimena vadibai Tokija. Precizs piemers japanu 1éno lémumu pienemsanas
procesam ir tas, ka Japanu sabiedriba nav kads noteikts viens augstakais cilvéks, kur§ var
pienemt lémumu ka vairakuma hierarhiskas sabiedribas. Japana vienmér ir bijusi
meritokratiska sabiedriba, kas arT pierada, ka taja nav izteikti augsta varas distance. Japanas
izglitibas sist€éma ir specigs uzskats, ka ikviens ir piedzims vienlidzigs un var tikt uz prieksu
un klat par jebko ko vins vélas, ja pietickami smagi strada.’” Atskiriba no Japanas, Latvija

vadiba atrodas spilgti izteikta centrala Iidera rokas, kas art bauda autoritati. 176

Individualisma dimensija Japana tiek vertéta ar 46, kas liecina, ka ta ir vid&ji
individualistiska valsts, savukart Latvija ar rezultatu 70 ir augsti individualistiska valsts.
Salidzinajuma ar Latviju, Japana ir vairak kolektivisma valsts, piem&ram, grupas saskana tiek
verteta augstak par individuala viedokla izteiksmi, un cilvékiem ir spéciga kauna sajiita par
sava statusa zaud€Sanu. Japani ir slaveni ar savu lojalitati pret saviem uznémumiem, tomer
uznémuma lojalitati cilvéks izv€las katrs pats, kas ir individualistiska pazime. P&c Rietumu
standartiem, Japana tiek vairdk uzskatita par kolektivisma valsti, savukart péc Azijas
standartiem, ka individualistiska valsts, jo japani ir privataki un atturigaki neka vairums citu

aziatu.r”’

Viskrasakas atskiribas starp Japanu un Latviju ir noveérojamas viriskas / sieviSkas
Hofstedes kultiira dimensija. Japana ar rezultatu 95 ir viena no visviriskigakajam sabiedribam,
savukart Latvijas ar rezultatu 9 ir izteikti sieviska valsts. Kombinacija ar japanu vieglo
kolektivismu, nav viegli pamanit vinu parliecinoSo un konkur&joSo individu uzvedibu, ko
biezi vien saista ar viriSkigu kultiiru. Japana pastav spéciga konkurence starp grupam,
darbinieki ir visvairak motiveti, kad vini cinas uzvarétaju komanda pret saviem konkurentiem,
ka arT vini ir izteikti darbaholiki. Sievietei Japana joprojam ir loti griiti virzities augSup pa

karjeras kapném, dé] griitajam un garajam darba stundam.'’®

Salidzinajuma ar Latviju un tas raditaju 63, Japana ir augsts izvairiSanas no
nenoteiktibas indekss - 92. Tas biezi vien ir attiecinams uz, ka Japanu patstavigi apdraud
dabas katastrofas — zemestrices, cunami, taifini. Sajos apstaklos Japana ir iemacijusies

sagatavoties jebkurai nenoteiktai situacijai. Tas attiecas ne tikai Uz arkartas situacijam un

175 The Hofstede Centre. http:/geert-hofstede.com/japan.html (skatits 18.03.2013)
178 Fosters, D. Lietiska etikete Eiropa. Riga: Zvaigzne ABC, 2005, 185.1pp.

" The Hofstede Centre. http:/geert-hofstede.com/japan.html (skatits 18.03.2013)
178 Turpat, (skatits 18.03.2013)
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piesardzibas pasakumiem d&l dabas katastrofam, bet arT visos citos sabiedribas aspektos.
Biznesa loti daudz laika un pulu tiek veltitas priekSizp&tei un visiem riska faktoriem jabiit
izstradatiem pirms jebkur$ projekts var uzsakt darbibu. Pirms [émuma piepemsanas, vaditaji
pieprasa visus pieejamos detalizétos faktus un skaitlus. ST augsta nepiecieSamiba p&c

. v - o .. . . . _ . . _ _ 17
izvairiSanas no nenoteiktibas ir iemesls, kapéc tik griiti ir realizét jebkadas izmainas Japana.*’

Japana ir izteikta valsts ar ilgtermina orientaciju, tas rezultats pec Hofstedes petijuma ir
80, savukart Latvijas ir orient€ta uz istermina - 25. Uzpemgjdarbiba Japanas ilgtermina
orientaciju ir iesp&jams saskatit patstavigi augstajos ieguldijumos p&tnieciba un attistiba, pat
ekonomiski griitos laikos, augstaja pasu kapitala likme, un prioritate ir stabila tirgus dalas
izaugsme, nevis ceturk$pa pelnai. Japana uznémumi nav, lai pelnitu naudu par katru ceturksni

. — . . . — . - — v = — 1
akcionariem, bet, lai kalpotu visas sabiedribas intereses, nakoSajam paaudzeém. 80

1% The Hofstede Centre. http:/geert-hofstede.com/japan.html (skatits 18.03.2013)
80T urpat, (skatits 18.03.2013)
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3 LATVIJAS UZNEMEJU BIZNESA ATTISTIBA JAPANA

Japana visnotal nav viena no Latvijas popularakajiem eksporta tirgiem, 2011. gada
eksports uz Japanu sastadija tikai 0.44% no Latvijas kopéja eksporta, ierindojot to 28. vieta.'®*

Tomér ir uznémumi, kuri $aja tirgl saskata potencialu un ir attisttjusi savu uznémejdarbibu.
Pétijuma metodologija: situaciju analize, intervijas.

Darba autore, lai noskaidrotu, kadas ir Latvijas uznémgeju biznesa attistibas iesp&jas
Japana un kapéc Latvijas uznémumi izv€las ieiet Japanas tirgi, analizéja divu Latvijas
uznémumu pieredzi Japana un intervgja So uznémumu parstavjus un Latvijas Investicijas un

attistibas agentiiras parstavniecibas Japana vaditaju.
Pétijums tika veikts laika posma no 2013. gada janvara Iidz 2013. gada maijam.

P&tijuma ierobezojums ir tas, ka tika analizeti tikai divi Latvijas uzp€mumi, toties iegtita
intervija no LIAA parstavniecibas Japana vaditajas sniedza plasaku ieskatu par Latvijas

uznémumu iesp&jam Japana.

Darba autore pétijjumam izvélgjas SIA ,,Munio” un SIA ,,Zabbix”, jo abi uzpémumi ir
veiksmigi aizsakusSi biznesa attistiSanu un sadarbibu ar Japanu, piedava produktus ar augstu
pievienoto veértibu un tie darbojas atSkirigas nozar€s. SIA ,,Munio” Japana no Latvijas
veiksmigi parstav majas dizaina precu nozari, savukart SIA ,Zabbix” — informaciju

tehnologiju nozari.

3.1 SIA ,Munio” pieredze Japana

SIA ,Munio” ir Latvijas uzpémums, kur§ tika nodibinats 2008. gada. Uzpémums razo
. _. _ 182 _ v . _ M
sojas vaska sveces un majas aksesuarus.” - Uzpémuma ipasnieces Elina Cima un leva

Dekstere biznesa ideju rada senlatvieSu dabas medicina un ta laika unikalajas recepSu

83

sastavdalas.'®® Tlgu laiku eksperimentgjot sava majas darbnicd ar dazadam receptém,

181 Japanas véstnieciba Latvija. http://www.lv.emb-japan.go.jp/latvian/bilateral/trade.html (skatits 20.04.2013)
182 atvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.Iv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skatits 19.03.2013)

83DesignLatvia. http://www.designlatvia.lv/lietotajs/74/dizains-biznesa/munio-candela (skatits 15.04.2013)
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uzn@muma Tpasnieces vEI§jas izstradat recepti svecei, kas ilgi degtu, neraditu melnus sodréjus
un biitu nekaitiga gan cilvéku veselibai, gan apkartgjai videi.*®* Japana loti augstu novérté eko
- koncepciju, Iidz ar to jau no paSiem pirmsakumiem uzpémuma vizija atbilda Japanas

standartiem.

Sobrid uzpémuma zimolam ,,Munio Candela” ir &etras kolekcijas — Naturella, Villa,
Apotheca un Folklore. SIA ,Munio” eksporta direktore Inese Klimovica sniegtaja intervija
Latvijas socialas informacijas portalam SOCIAL.LV 2012. gada 18. augusta izsakas: ,,Ar katru
kolekciju radam sev loti lielu darbu. Griiti ir pardot dargu sveci, tapéc jabut stastam, kas
izskaidro produkta rasanas celu un sastavdalas. Mums par to jastasta Koreja, Vacija, Taivana

un citas valstis, un saprotot kultiiru, vésturi, dizainu, vini to noverté daudz augste'lk”.185

2010. gada tikai izveidots meitasuznémums Amerika, Portlande. Piecu gadu laika
uznémums ir attistijies tik talu, ka STA Munio savu produkciju eksporte uz 18 valstim:
Zviedriju, Daniju, Norvégiju, Somiju, Sveici, Lielbritaniju, Franciju, Belgiju, Poliju, Vaciju,

Iriju, Italiju, Luksemburgu, Slovéniju, Singapiiru, Taivanu, Japanu un Koreju. 186

SIA , Munio” mérka tirgus ir Skandinavija, toties loti nozimigs ir arT Azijas tirgus, Tpasi
Japanas, jo tur tiek augstu novértéts dizains, produkta vizualais izskats, aromats un
dabiskums. Tiesi Japana bija arT pirmais SIA ,,Munio” eksporta partneris.*®’ Lai ieklatu 3aja
tirgi, uznémums néma dalibu dizaina izstadé Tokija ,Interior Lifestyle” 2009, kur SIA
»Munio” mérkis bija izp€tit svecu tirgu, konkurentus, cenu limeni, sanemt atsauksmes un
noveértéjumus par produktu un dizainu, ka ar7 atrast zimola attistitaju un izplatitaju Japanas
tirgii. Ka rezultata, 2009. gada beigas tika noslégts ekskluzivitates ligums ar vienu Japanas
izplatitaju un jau 2010. gada SIA ,Munio” produkti bija pieejami 87 mazumtirdzniecibas
veikalos. Savukart, 2012. gada uznémuma zimols ,,Munio Candela” jau tika parstavéta 200
mazumtirdzniecibas veikalos visa Japana un ir kluvis par vienu no atpazistamakajiem svecu

- 1 = =188
zimoliem Japana.

SIA ,,Munio” sava neilgaja pastavésanas laika ir paspgjis attistities un paradit sevi no

labakas puses. Tabula 3.1. paraditi SIA ,,Munio” darbibas pamatraditaji. Uznémums 2008.

B4 Itnere, A. , Sildit ekonomiku” ar ekosvecém. Dizaina studija, Nr.1 (23), 2010,
http://www.dizainastudija.eu/index.php/lv/1/112/393/398/index.html (skatits 15.04.2013)

85 Asere, A. Dizaina prieksmets, nevis svece. http://www.social.lv/portal/nodarbinatiba/mikrobizness/ 2436-
dizaina-prieksmets-nevis-svece (skatits 15.04.2013)

18 atvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.Iv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skafits 19.03.2013)

87 nsere, A. Dizaina prieksmets, nevis svece. http://www.social.lv/portal/nodarbinatiba/mikrobizness/ 2436-
dizaina-prieksmets-nevis-svece (skatits 15.04.2013)

188 atvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.Iv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skatits 19.03.2013)
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gada tika dibinats ar 2 000 LVL lielu pamatkapitalu. Ka redzams, uznémuma apgrozijums
2011. gada pieaudzis par vairak neka 6 reizém, savukart uznp€émuma tira pelpa palielinajusies
par vairak neka 120 reizém, salidzinajuma ar 2010. gada raditajiem. Ka viens no SIA
,Munio” straujas izaugsmes iemesliem bija ieieSana tiesi Japanas tirgi, jo vélak uznémumam

méginot iekarot arf citus tirgus, sadarbiba ar Japanu bija ka labs kvalitates raditajs.

3.1. tabula
SIA ,,Munio” darbibas pamatraditaji'®®
Pamatkapitals Apgrozijums, LVL Tira pelpa vai zaud&umi, LVL
(registrétais),
LVL
2000 2010. gads 2011. gads 2010. gads 2011. gads
7779 49 638 87 10 444

Lai novértétu SIA ,,Munio” ar€jas tirdzniecibas perspektivas un attistibas Japana
rezultativitati un turpmakas iespéjas, darba autore izstradaja PEST un SVID analizes. Tabula
3.2. redzama PEST analizes matrica uznémumam SIA ,,Munio”, kas atspogulo Japanas tirgu.
Savukart, tabula 3.3. ir redzama uzpémuma SVID analize, kuras merkis ir izverté€t uzn€muma

turpmako attistibu Japana.

189CrediWeb. https://www.crediweb.lv/company/40103292151/MUNIO_SPA/ (skatits 16.04.2013)
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3.2. tabula

SIA ,,Munio” biznesa attistibas Japana PEST analize

Politiskie faktori

e Japana ir politiski stabila valsts ar mazu
vardarbibas Iimeni

e Japanas valdibas saistita organizacija
JETRO atbalsta arvalstu uznémums, lai tie
paplasinatos un iegulditu Japana

e Latvijai un Japanai nav noslégts ligums par
dubultu neapliksanu ar nodokliem

¢ PTO dalibvalsts
e Japana atlauto ingredientu saraksts
eLiela uzmaniba videi draudzigiem

razojumiem un pakalpojumiem, reaggjot
gan uz vides tiesibu aktu
pieaugoso interesi pret globalo sasilSanu un
citam vides problemam.

izveidi un

Ekonomiskie faktori

e Japanas ekonomika ir tresa lielaka pasaule
pec IKP

e Brivas tirdzniecibas ligums ar ES

e Japana atrodas augSupejas biznesa cikla
faze

o Augsta uzn€muma nodoklu likme

Socialie faktori

o Gandriz 125 miljonus liels tirgus

o Sabiedriba strauji novecojas

o [zsmalcinati patérétaji ar augstu pirktsp&ju
e Arvalstu kosmétikai augsts statuss

Tehnologiskie faktori

e Japana ir lielaka elektronisko precu nozaré

o Augsti attistita tehnologiju joma

o Efektiva sadales sistéma

e Japanas izdevumi pétniecibai un attistibai
procentos no IKP ir visaugstakie pasaulé

3.3. tabula

SIA ,,Munio” biznesa attistibas Japana SVID analize

Stipras puses Vajas puses

¢ Ekologisks produkts e Maza razotne

¢ Vienkarss dizains un iepakojums no otrreiz | e Latvijas tala atrasanas vieta no Japanas
parstradata materiala ¢ Japanu valodas nezinasana

¢ Produkts ar augstu pievienoto vértibu o [ oti atskirigas kultiiras

o Produkta augsta kvalitate

e Japanas kulttiras izp&te un izzinasana

Iespéjas Draudi

e LIAA un Latvijas vestniecibas Japana | eJapanu izplatitaja atteikSanas Iligumu
atbalsts pagarinat

e Palielinat japanu interesi par produktu

o legiit vairakus produkta izplatitajus Japana

¢ ES eksporta veicinaSanas programma - EU
Gateway Programme

¢ Biezas dabas katastrofas Japana
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Darba autore par veiksmigo SIA ,Munio” pieredzi Japana parliecinajas arl intervgjot

uzpémuma eksporta direktori Inesi Klimovicu.

Ideja par eksporta attistiSanu Japana radas, meklgjot starptautiskas izstades, jo vietgja
tirgi produkts bija interesants un tika atzits. , Tas bija 2009.g.,un més piedalijamies ar
vairakiem savs produkcijas stendiem un savu zimolu viena no lielakajam dizaina izstadem
Tokija — ,,Interior Lifestyle Tokoy”. Bija milziga atsauciba, cilveki stav€ja rinda, lai uzzinatu
ko vairak par misu produktu. Izstade notika 3 dienas, un So dienu laika ieguvam loti daudz
kontaktu.”, stasta Inese Klimovica. Veiksmigi sevi prezent&jot Tokijas izstade, uznémums
sanéma 3 nozimigus piedavajumus no Japanas izplatitajiem. P&c ilgam sarunam ar visiem 3
izplatitajiem, izzinot katra nosactjumus, 2009. gada beigas SIA ,,Munio” noslédza ligumu ar
Japanu uzpémumu ,,Ariel Trading”, kas bija pieredzes bagatakais, ar kontaktiem visos
lielakajos, dargakajos un luksusa precu universalveikalos. Visu 2010. gadu, Iidz pat 2011.
gada junijam, Japana bija vienigais eksports klients SIA ,,Munio”. No ta var secinat, ka STA
Munio veiksmiga sadarbiba ar Japanu aizsakas péc veiksmigas dalibas Tokijas izstade, kur

uznémums sevi paradija japanu klientiem.

Pirms biznesa attistiSanas Japana, ka stasta Inese Klimovica: ,,Loti svarigi ir noskaidrot,
kas ir Japana, kadas ir vinu vértibas, kulttira, vide, cilvéki, ka jauzvedas tikSanas laika, ka
japasniedz vizitkarte, kada balss tembra jaruna, cik pacietigiem jabiit, ko drikst teikt un ko
nedrikst, kada veida ir jareagé uz dazadam situacijam”. SIA ,Munio” Japanas kulttru apguva
loti 152 laika ar LIAA un Latvijas v@stniecibas Japana palidzibu, kuri nodrosSinaja tulkoSanu,
komunikaciju starp abam valstim, palidzgja ar telpam pasakumu organiz€Sanai, entuziasmu un
ticibu produktam. Darba autore uzskata, ka kultiiras izpratne ir loti svariga veiksmiga biznesa
attistisanai, 1pasi, ja kultiiras ir tik dazadas ka Latvija un Japana.

Galvenas grutibas, kas bija saistitas ar biznesa attistiSanu Japana, SIA ,Munio” bija
saistitas ar valodu, japanu mentalitati un logistikas nodrosinasanu. ,,Japani atradis visadus
citadus veidus, lai uzvedinatu uz atbildi, bet skaidri vini nekad nevarés pateikt ,,n€”.”, stasta
Inese Klimovica. Lidz ar to darba autore secina, ka galvenas griitibas, lai veiksmigi attistu
biznesu Japana, ir saistitas ar kultiiras atSkiribu parvarésanu.

Jautajot par butiskakam Latvijas un Japanas biznesa kulttras atSkiribam, SIA ,Munio”
skatfjuma ir sarunu veSana. ,,Lielaka atSkiriba ir ta, ka més latvieSi esam straujaki neka japani,
vini ir 1énigaki, pacietigaki, apdomigaki, nekad nepienems sasteigtus lémumus, vini pardomas
loti ilgi, un, ja viniem bils interese, vini pasi atnaks.”, atklaj Inese Klimovica. LatviesSi spgj
atri reag€t uz izmainam, piepemt straujus léemumus, ka arf latviesi ir nepacietigi, salidzinot ar
japaniem. Turpretl japagiem ir izteikts hierarhijas princips, vini ir pieklajigi un nepiecieSams
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ilgs laiks, lai iemantotu vinu uzticibu, ipasi sievietém. Darba autore secina, ka Latvijas
uzpémgéjiem ir jabut loti pacietigiem, lai izpelnitos japanu uzticibu, un bitiskakas biznesa
kultiiras atSkiribas ir mentalitate.

Ka lielakos ieguvumus péc biznesa attistiSanas Japana, SIA ,Munio” min lielos
apjomus un apgrozijumu, kas pieaudzis, jaunu pieredzi, ka visu organiz&t, ka nodroSinat
logistiku, jaunu sadarbibu un, protams, jaunas kultiiras apguvi. SIA ,,Munio”, lai nostiprinatu
un attisttu sadarbibu ar Japanu, katru gadu aicina izplatitajus ciemos uz Latviju, stastot, radot
un macot ar1 par Latvijas kultiiru, tiro dabu un citiem Seit pieejamiem produktiem. Ka atzist
SIA ,Munio” eksporta direktore Inese Klimovica : ,Japaniem prieksstats par Latviju ir loti
labs, jo vini uz mums neskatas ka uz bijuSo Krievijas dalu, bet drizak ka uz Skandinavijas
valstim.” P&c darba autores domam, loti svarigi ir nodibinat ari personiskas attiecibas ar
Japanu uznémuma parstavjiem, jo Japana ir kolektivisma valsts, kur personiskas attiecibas

verteé augstak par darba uzdevumu.

Péc SIA ,Munio” domam, Latvijas uznéméjiem biznesa attistibas iesp€ja Japana
noteikti ir, jo pieaug abpus€ja valstu interese, palielinas to Latvijas uznémumu skaits, kuri ar
LIAA palidzibu piedalas Tokijas izstade. Ipasa iespéja ir tiem uznémumiem, kuri razo vai
piedava produktus ar augstu pievienoto vertibu, jo Japanas uznémeji to loti augstu noverte un
mekI¢ tieSi $adus produktus. Inese Klimovica ka SIA ,Munio” eksporta direktore citiem
Latvijas uznémeéjiem pirms biznesa attistiSanas Japana iesaka izpé€tit tirgi, noskaidrojot vai
pastav jau kadi lidzigi produkti, izvertéjot ari savas iesp&jas un potencialu sarazot viniem
nepiecieSamo daudzumu. Tapat ar1 noteikti aizbraukt uz kadu Japanas izstadi, izmantot LIAA
parstavniecibas atbalstu, kur strada loti labi un profesionali cilvéki, kuri palidz ar valodu un

kontaktu dibinasanu.

Nobeiguma, darba autore secina, ka loti liela méra SIA ,,Munio” veiksmiga pieredze
Japana ir balstita uz kultiiras izzinasanu, tirgus izp&ti un produkta veiksmigas koncepcijas, kas

atbilst japanu prasibam.
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3.2 SIA ,,Zabbix” pieredze Japana

SIA ,,Zabbix” ir Latvijas informacijas tehnologiju (IT) uznémums, kura darbibas sféra ir
programmatiiru  izstrade, klientu tehniskais atbalsts, konsultacijas un apmacibas.'®
Uzpnémuma galvenais produkts ir monitoringa sist€éma ,,Zabbix”, kas ir viena no
popularakajam atveérta pirmkoda monitoringa programmam. Daudzi uzg€mumi visa pasaulg ir
izvelgjusies lietot §T uznémuma piedavato produktu, jo ,, Zabbix” piedava augstu veiktspeju,
mérogojamibu, lietojuma vieglumu un zemu cenu.®* SIA ,,Zabbix™ piedava pasaules limena
produktu, kas var atvieglot ikviena uznémuma un organizacijas ikdienu. Tam pieradijums ir
sanemta Ekonomikas ministrijas un LIAA rikota konkursa ,,Eksporta un inovacijas balva
20127, kur SIA ,,Zabbix” kategorija ,,Eksportsp€jigakais komersants” mazo komercsabiedribu
grupa ieguva 1. vietu.%?

Uznémuma ipasnieks Aleksejs VladisSevs 2001. gada public€ja pirmo programmatiiras
versiju, bet lai finansiali un organizatoriski nodroSinatu tas attistibu, jo programmatiira ir
bezmaksas, 2005. gada tika nodibinats uzpémums SIA ,,Zabbix”. Jau 2004. gada tika
lejupieladeti aptuveni 2 500 ,, Zabbix” kopiju katru menesi visa pasaulg, Sodien $is apjoms ir
pieaudzis lidz vairak neka 30 000 reizu ménesi, ierindojot to §is nozares pasaules 15 labako
vida.'*

Uzpémuma klienti ir parstaveti vairak neka no 35 valstim, kuru vida ir arT Francija,
Vacija, Liclbritanija, Krievija, Polija, Belgija, Niderlande, Luksemburga, Brazilija, ASV un
Japana. SIA ,,Zabbix” uzsaka savu darbibu Japanas tirgii kops 2008. gada, kad tika parakstits
pirmais ligums par partneribu ar ,NTT Com Technology Corporation”, kas ir dala no
kompanijas ,,NTT Communications” — liclaka telekomunikaciju pakalpojumu sniedz€ja
Japana. Piecu gadu laika SIA ,,Zabbix” partneru skaits Japana ir pieaudzis lidz 13, un péc
,,Google Trend” apkopotajiem datiem, ,, Zabbix” izstradata programma ir popularaka IT
monitoringa sistéma Japana. 2012. gada 16. oktobr1 oficiali tika atvérta uzp€muma
parstavnieciba Japana - ,,Zabbix Japan LLC”. ,Zabbix” Japanas klientu vidi ir bankas,
apdroSinasanas sabiedribas, razoSanas, telekomunikaciju, izglitibas un medicinas apriipes

organizacijas, transporta un logistikas uzpémumi. Japanas uznémumi ir augsta tehniska limeni

1990 atvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.Iv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skatits 19.03.2013)

B17abbix. http://www.zabbix.com/Iv/about.php (skatits 15.04.2013)

192 atvijas Republikas Ekonomikas ministrija. http://www.em.gov.lv/em/2nd/?lang=lv&id=32959&cat=621
(skatits 15.04.2013)

198 asere, A. Sava segmenta Zabbiz konkure ar pasaules ,,diiziem”. 2012. gada 25. oktobris.
http://www.db.lv/latvijas-eksportspeja/sava-segmenta-zabbix-konkure-ar-pasaules-duziem-381273 (skatits
15.04.2013)
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un aktivi izmanto modernas tehnologijas, Iidz ar to meitasuznpémuma atvérSana strauji
palielinas klientu un partneru skaitu. SIA ,Zabbix”ar panakumiem apsveica ar1 Latvijas
vestnieks Japana Peteris Vaivars: ,,Daudzi Latvijas uzp€mumi ir ieintereséti apgiit perspektivo
Azijas tirgu, tacu loti maz ir tadu, kas ar savu nepartraukto darbibu un mérktiecibu nonak lidz
meitasuznémuma nodibina$anai. lenak$ana Japanas, ka arl citu Azijas valstu tirgos, ir
laikietilpigs un kapitalietilpigs process, kas ne vienmer ir vienkar$s pat lieliem un pasaulé
zinamiem uzpémumiem. Tac¢u man ir patiess gandarijums par SIA ,,Zabbix’’ paveikto un
ceru, ka tas dos pozitivu signalu arT citiem Latvijas uznémumiem izmantot lieclo potencialu,
kas joprojam pastav Latvijas un Japanas ekonomiskajas attiecibas.”***Attela 3.1. redzama

uznémuma un sadarbibas ar Japanu attistiba no 2001. gada lidz 2012. gadam.
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3.1. att. SIA ,,Zabbix” attistiba’®

Tabula 3.4. paraditi SIA ,,Zabbix” darbibas pamatraditaji no 2008. gada lidz 2011.
gadam. Uzpémums 2005. gada tika dibinats ar 10 100 LVL lielu pamatkapitalu. Uzpémuma
apgrozijumi ir pakapeniski augusi, un salidzinot 2008. gadu ar 2011. gadu, apgrozijums
pieaudzis par vairak neka 3 reizém. Savukart uzpémuma tira pelpa ir mainijusies gadu gaita,
vismazaka ta bija 2009. gada, bet vislielaka 2010. gada. Eksports uz Japanu no kopgja 2011.

gada apgrozijuma sastadija 23%.

9L atvijas Republikas véstnieciba Japana. http://www.mfa.gov.lv/Iv/japan/Jaunumi/pazinojumi-presei/2012/10-
03/ (skatits 15.04.2013)

%L atvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.Iv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skatits 19.03.2013)
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SIA ,,Zabbix” darbibas pamatrz'lditz'lji196

3.4. tabula

Pamatkapitals Apgrozijums, LVL Tira pelna vai zaud&jumi, LVL
(registrétais),
LVL
10 100 2008. 2009. 2010. 2011. 2008. 20009. 2010. 2011.
gads gads gads gads gads gads gads gads
145690 | 197 695 | 324 410 | 461916 | 56 456 | 47515 | 109 138 | 101 641

Lai novértétu SIA ,,Zabbix” ar&jas tirdzniecibas perspektivas un sadarbibas ar Japanu

rezultativitati un turpmakas iesp€jas, darba autore izstradaja PEST un SVID analizes. Tabula

3.5. redzama SIA ,,Zabbix” PEST analizes matrica, kas atspogulo Japanas tirgu. Savukart,

tabula 3.6. ir redzama uznémuma SVID analize, kuras mérkis ir izvertét uzpémuma turpmaku

attistibu Japana.

3.5. tabula

SIA ,,Zabbix” biznesa attistibas Japana PEST analize

Politiskie faktori

e Japana ir politiski stabila ar mazu vardarbibas
limeni

e Japanas valdibas saistita organizacija JETRO
atbalsta arvalstu uzpémums, lai tie paplaSinatos
un iegulditu Japana

e Latvijai un Japanai nav noslégts ligums par
dubultu neaplikS§anu ar nodokliem

¢ PTO dalibvalsts

Ekonomiskie faktori

e Japanas ekonomika ir tresa liclaka pasaul€ péc
IKP

¢ Brivas tirdzniecibas ligums ar ES

e Japana atrodas augSupejas biznesa cikla faze

o Augsta uznémuma nodoklu likme

Socialie faktori
e Gandriz 125 miljonus liels tirgus
e Sabiedriba strauji novecojas

Tehnologiskie faktori

e Japana ir liclaka elektronisko precu nozaré

e Augsti attistita tehnologiju joma

e Japanas izdevumi un attistibai
procentos no IKP ir visaugstakie pasaulé

e Ar pasaules vadoso tehnologiju un tiekSanas uz

pétniecibu un attistibu, Japanai piemit ideali

pétniecibai

apstakli, lai bitu inovaciju cents

196 CrediWeb. https://www.crediweb.lv/company/40003738045/ZABBIX/ (skatits 16.04.2013)
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3.6. tabula
SIA ,,Zabbix” biznesa attistibas Japana SVID analize

Stipras puses Vajas puses
e Produkta augsta veiktsp&ja, merogojamiba un | e Latvijas tala atraSanas vieta no Japanas
lietojuma vieglums o [ oti atskirigas kulttiras

o Konkurgtspgjiga cena

o Darbinieku pieredze un zinaSanas

e Populara IT monitoringa sistéma Japana
e Meitasuzn€muma atversana Japana

o Liels klientu skaits Japana

o Darbinieki no Japanas Latvijas biroja

Tespégjas Draudi

o Kliit par vadosu IT monitoringa sistému Japana | e Biezas dabas katastrofas Japana

¢ Jaunu tehnologiju attistiba e Nozimigu konkurentu paradiSanas
e Japanas uzpnémumu prasibas pec  augsti

attistitam tehnologijam

Darba autore, lai uzzinatu kapéc SIA ,,Zabbix” izvelgjas attistit sadarbibu ar Japanu un
noskaidrotu kada ir uzn@muma veiksmes atsléga, intervéja SIA ,,Zabbix” biznesa attistibas
direktoru Sergeju Sorokinu.

SIA ,Zabbix” savai biznesa attistibai izv€lgjas tieSi Japanu, jo uzskatija, ka tas ir
pareizais tirgus vinu produktam. Japana ir loti attistita tehnologijas zina un tiesi $ados tirgos
pieprasijums péc ,,Zabbix” produkcijas pieaug. ,,Miisu produkts ir atvérta koda programma un
ta kluva loti populara Japana, pateicoties tam, ka loti aktivi tika stradats pie tas
popularizésanas”, saka Sergejs Sorokins. Tapat svarigs faktors bija tas, ka ,,Zabbix”’produkta /
pakalpojuma cenas ir konkurétspéjigas Japanas tirgti. Darba autore secina, ka svarigs iemesls,
lai attistTtu biznesu Japana, ir tirgus parzinasana un piemérotiba produktam.

Jautajot par uzpémuma priekSdarbiem pirms biznesa attistiSanas Japana, Sergejs
Sorokins atzist, ka SIA ,,Zabbix” vairakus gadus reklaméja savu produktu $aja tirgh, ka ari
stradaja pie produkta interfeisa (saskarsmes) tulkoSanas japanu valoda. P&c darba autores
domam, tie$i produkta tulkoSana japanu valoda palidz&ja veiksmigi attistities Saja tirgd, jo
Japana anglu valoda nav populara un ta ka produkts ir piemg&rots lielam patérétaju lokam, ko
iesp&jams izmantot dazadas nozargs, svarigi, lai tas biitu saprotams un pieejams ikvienam.

»Vairakas reizes izmantojam ar1 LIAA pakalpojumus, lai pieteiktos dalibai ES
organiz€tajas programmas, ar kuras palidzibu lidzfinans€jam miisu dalibu Japanas izstades.”,
atzist Sergejs Sorokins. Ipasi LIAA un Latvijas véstnieciba Japana uznémumam palidzgjusas
tieSi atverot meitasuzp€émumu Japana ar sniegtajam konsultacijam un emocionalo atbalstu.
Darba autore uzskata, ka LIAA un Latvijas véstniecibas Japana atbalsts ir nozimigs ikvienam

Latvijas uzpémumam, lai veiksmigi un parliecinati veidotu sadarbibu ar Japanu.
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Jautajot par lielakam griitibam ar ko uzn@émums saskaras, attistot biznesu Japana, pec
SIA ,,Zabbix” biznesa attistibas direktora domam, bija kultiiras atskiribas. ,,Pat vienkarsi
jautajumi reiz€m aizpem daudz laika, lai tos atrisinatu, jo komunikacijas pat ar mums
pazistamiem cilvékiem neiet viegli.”, pauz Sergejs Sorokins. Uzpé€muma darbinieki v&l
joprojam mégina izprast un iemacities §is kultiiru atSkiribas. Darba autore secina, ka atSkirigas
abu valstu kultiras sagada problémas ikvienam Latvijas uzpémumam un ka tas jaturpina
pilnveidot visas sadarbibas laika.

Uzdodot jautajumu par uznp€muma ieguvumiem no sadarbibas ar Japanu, Sergejs
Sorokins atzist, ka joprojam citigi strada, lai attistitu biznesu Japana, jo nekas nav beidzies. Ir
nepiecieSams ietilpigs darbs ne tikai lai biznesu attistitu attiecigaja valsti, bet ar1 lai to
noturétu un spétu konkuret ar citiem uznémumiem sava nozar€. P& darba autores domam,
SIA ,,Zabbix” viens no lielakajiem ieguvumiem ir meitasuznémuma atversana Japana, kas ir
pieradijums gritam un neatlaidigam darbam, iekarojot Japanas tirgu.

Péc Sergeja Sorokina domam, Latvijas uzp€émumiem ir biznesa attistibas iespéjas
Japana, jo viniem Joti svariga ir kvalitate. Un, ja uznémums var piedavat teicamu kvalitati, tad
japani ir gatavi maksat labu cenu. ,,Vajag izvértét, vai patie$am tas ir interesants tirgus
konkr&tam produktam, vai ir pieprasijums, vai piedavajums ir konkurétspg&jigs. Ja ir sajiita, ka
tirgus ir pareizais, vajag tik méginat.”, citiem Latvijas uzpémumiem iesaka SIA
,,Zabbix’biznesa attistibas direktors Sergejs Sorokins.

Darba autore secina, ka SIA ,,Zabbix” veiksmes atsléga sadarbibai ar Japanu ir tirgus

izpéte, nepartraukta attistiba, kultiiras izpratne un produkta lokalizacija.

3.3 LIAA parstavniecibas Japana atbalsts Latvijas uzpémumiem

LIAA parstavnieciba Japana darbojas kops 2008. gada, un ta atrodas vienas telpas ar
Latvijas vestniecibu Japana, Tokija. PaSlaik tas vaditaja ir Alina AScepkova. LIAA

parstavnieciba Japana Latvijas uznémejiem palidz, sniedzot Sadus pakalpojumus:

e Atbalsts prezentacijas vai eksporta sagatavosana;
e Dazada veida konsultacijas par tirgus dalibniekiem, izmeru, struktiiru, cenam,
logistikas jautajumiem, precu izplatiSanas kanaliem, konkurentiem un biznesa

kulttru.
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e Atbalsts ar sagatavoSanos izstadei — stenda rezervacija, informacijas ievieto$ana
izstades kataloga;

e Potencialo sadarbibas partneru atlase un uzrunasana, tikSanas un seminaru
organiz€Sana, atbalsts sarunu vesana, komunikacijas uzturésana;

e Palidziba logistikas jautdjumu risinagana.’®’

Darba autore, lai noskaidrotu par LIAA atbalstu un palidzibas sniegSanu Latvijas
uznémumiem, kuri v€las attistit savu biznesu un sadarboties ar Japanu, intervéja LIAA

parstavniecibas Japana vaditaju Alinu Ascepkovu.

LIAA parstavnieciba Latvijas uznémé&jiem attistit savu biznesu Japana palidz,
nodroSinot uzn@émumiem tie§a marketinga pakalpojumus, kas ir potencialo klientu apzinasana
un uzrunasana, ka ar1 biezi vien talako komunikaciju uz vietas. ,,LIAA parstavnieciba sniedz
atbalstu uzpémumiem, kas dodas uz Japanu, palidzot sagatavot piedavajumu, organizgjot
tikSanas ar potencialajiem klientiem un sniedzot atbalstu biznesa parrunas.”, pauz Alina
AsScepkova. Tapat LIAA atbalsta uznémumus, kas piedalas izstades Japana, sakot ar tehnisko
atbalstu (pieteikuma sagatavosana, stenda pasttijums) un ieligumu izsitiSanu lidz atbalstam
stenda. Ka ari sniedz visparéjo informaciju par tirgus tendencém, sagatavo tirgus apskatus,
rko tirdzniecibas misijas un seminarus Latvijas uznémumiem Japana. Péc darba autores
domam, sniegtais LIAA atbalsts ir loti nozimigs Latvijas uzn€émumiem, lai iedroSinatu tos un
pamacitu ka labak un pareizak spert pirmos solus Japana.

Jautajot par nepiecieSamajiem sagatavosanas darbiem uzpémumam pirms sadarbibas
veidoSanas ar Japanu, parstavniecibas vaditaja atzist, ka pirmkart, katram uznémumam
noteikti jaizpéta informacija par lidzigu produktu, servisu Japana. Sada veida informaciju ir
iesp&jams atrast anglu, vacu un franc¢u valodas. Otrkart, uznpémumam jasaprot, vai produkts ir
konkurétsp&jigs un vartu but pieprasits Japana, jaizprot produkta niSa, auditorija, cenu
limenis. To iesp&jams Tstenot, salidzinot 1idzigu produkciju no Eiropas vai ASV razotajiem,
kas jau ir pieejama Japana. Tas viss kopuma loti palidz uznpémumam atrak saorientéties un
apzinat potencialus kontaktus. ,Piedavajuma sagatavoSana, pirmajai véstulei, ko siita
potencialajam klientam ir jabut kompaktai un loti informativai”, stasta Alina AScepkova.
Piedavajuma jaieklauj kompanijas informacija, specializacija, kompanijas stiprakas puses,

pieredze, eksporta tirgus, majas lapas adrese, kontaktinformacija, personiska atticksme,

97 | atvijas Investiciju un attistibas agentiira. http://www.liaa.gov.Iv/Iv/eksportetajiem/eksporta-tirgi/azija/japana
(skatits 13.03.2013)
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noradot kapec izvelgjaties tieSi So uzpémumu. Bitiski pirmo kontaktu ar Japanu partneri,
nosiitot e-pasta vestuli, ir veidot japanu valoda. To vislabak darit kompetentos tulkoSanas
birojos, un, ja uznémumam iesp&jams, nododot parbaudisanai kadam, kuram japanu valoda ir
dzimta valoda, jo nekvalitativs tulkojums var rast iespaidu par nenopietnibu. Uznémumam
jabiit pacietigam, jo sarakste ar potencialo klientu un lémuma pienemsana var aizgpemt ilgu
laiku, ko ietekmg strikta hierarhiska sistéma Japanu kompanijas. Loti ieteicami péc tikSanam
ar uznémumiem, kuri izradija visvairak intereses, i uzaicinat uz vakarinam vai glazes vina, jO
Japana ir loti izplatits, ka darba lietas tiek apspriestas neformalaja gaisotné. Darba autore
secina, ka sagatavoSanas darbiem uznémumam ir japievers bitiska nozime, jo pirma iespaida
radiSana Japanu partnerim par savu uznémumu var izskirt turpmako sadarbibas attistibu.

Viens no galvenajiem iemesliem, kapéc Latvijas uzpémumi izv€las attistit biznesu
Japana ir 127 miljonus lielais iedzivotaju tirgus ar augsto dzives un izglitibas [imeni un loti
diversific€to pieprasijumu, lidz ar to ienakSana Japana atver ari jaunas iesp&jas citos tirgos,
lielakoties Azija, uzskata Alina ASCepkova. Japanpiem ir loti izglitojosa attiecksme un
attiecibas, kas palidz uzpémumiem attistities, pilnveidojot prasmes komunic€Sana ar
klientiem, uzlabojot precu un pakalpojumu kvalitati.

LIAA parstavniecibas vaditaja uzskata, ka Latvijas uznémumiem, kas nopietni apsver
sadarbibu ar japaniem, p€ta tirgu un pieprasijumu, kas orient€jas uz ilgtermina sadarbibu un
mérktiecigi uzruna potencialos klientus ar pareizi sagatavoto piedavajumu, ir labas iesp&jas
uzsakt veiksmigu sadarbibu ar Japanu. ,Sakara ar Japanas tirgus piesatinatibu un sivo
konkurenci, japanu partneris vienmer stimul€és savu Latvijas partneri uz attistibu, jauno
produktu izstradi, produktu un pakalpojumu uzlaboganu. ST pieredze neparprotami ir liels
ieguvums, uzsakot sadarbibu ar partneriem citas valstis, jo Japana asoci¢jas ar dro$ibu un
augstu kvalitati.”, pauz Alma AsScepkova. Darba autore secina, ka iegiita pieredz un smagais
darbs, lai veidotu sadarbibu Japana, ir nozimigs uzpémuma turpmakas darbibas attistibas
kvalitates raditajs.

Jautajot par lielakam gratibam, ar ko Latvijas uzpémumi saskaras, LIAA
parstavniecibas Japana vaditaja nosauc eksporta pieredzes trikumu, uzstadito parlieku augsto
cenu un valodas barjeru, jo daudzi japanu uznéméji neruna angliski. Latvijas uznémgji biezi
vien pielauj kltdu, uzstadot parlieku augstu cenu, jo Japana uzskatama par valsti ar augstu
pirktsp&ju, aizmirstot to, ka japanu partneri cenu vienmér var salidzinat ar lidzigiem
piedavajumiem, ka arT uzn@mumi bieZi vien aizmirst par transporta izmaksam, kas ir butiskas
liela attaluma del.

Japana paredzetas svarigas izmainas valsts ekonomiskaja kursa, sakara ar jaunas

valdibas nakSanu pie varas. Viens no valdibas galvenajiem meérkiem ir Japanas razoSanas
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kapacitates palielinasana un eksporta stimulé$ana, 1pass fokuss tiks uzlikts uz automobilu un
elektronikas iekartu un komponentu razotaju konkur€tsp&jas stimuléSanu pasaules tirgi.
Jautajot, kadas nozares Latvijas uzpéméjiem ir iesp&jams iekarot Japanas tirgu, Alina
Ascepkova min automobilu un elektronikas nozari, kur Latvijas razotaji varétu piegadat dalas
un komponentes japanu ripnicam, kas atrodas Eiropa, Krievija un NVS valstis, tapat iesp&jas
ir farmacijas, energijas un atjaunojamas energijas nozarém, IT nozarei, kas Latvija strauji
attistas - razotaji varétu piedavat unikalus un inovativus risindjumus un pakalpojumus, un
radosam nozarém, ka mode un industrialais dizains, kas izcelas ar jauniem originaliem
produktiem un var ieinteresét potencialo klientu. Japana arvien pieaug pieprasijums péec
uztura bagatinatajiem, skaistumkopSanas lidzekliem un veseligas partikas, lidz ar to ar1 Saja
nisa Latvijas uznémejiem biitu iesp€jas, uzskata Alina AS¢epkova.

Jautajot par bitiskakam Japanas un Latvijas biznesa kultiiras ipatnibam, Alina
ASCepkova min, ka japani orient&jas uz ilgtermina attiecibam, ,,win-win” sadarbibu, lojalitati
partneribai, personiskam attiecibam, regularo un operativo komunikaciju. Japani nemaina
partnerus, ja reiz veidojas sadarbiba, tad ta ir uz ilgu laiku un attiecibas veido ta, lai abas
puses justos komfortabli un vinnétu $aja sadarbiba.

Darba autore secina, ka Japanas biznesa kultira ir nozimigs Sk&rslis Latvijas
uznémejiem, bet to pienacigi iepazistot, veicot pamatigus sagatavoSanas darbus, iegiistot
sadarbibas partnera uzticibu un izp&tot attiecigas nozares pieprasijumu, ir iesp&jams veiksmigi
attistities Saja tirgid, iegustot lielisku pieredzi un garantijas zimolu, lai attistitu uznémuma

darbibu arf citos tirgos.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Izstradajot bakalaura darbu, autorei radas §adi secinajumi:

1.

10.

11.

12.

Lai gan Latvijas eksports uz Japanu veido minimalu dalu no kopgja eksporta,
tirdzniecibas bilance ir ar pozitivu saldo.

P&c Doing Business 2013. gada datiem, vissliktaka situacija Japanas uznémejdarbibas
vide ir nodoklu un biznesa uzsaksana jomas.

Japana nepiecieSamo procediiru, dienu skaits un izmaksu apjoms, lai uzsaktu
uznémeéjdarbibu, ir daudz lielaks neka Latvija.

Biivniecibas atlauju iegtiSana Japana ir vieglaka neka Latvija, savukart nekustama
IpasSuma registréSanai Japana ir nepieciesamas nedaudz vairak procediiru, toties to var
paveikt 1saka laika, salidzinajuma ar Latviju, izmaksas Japana ir lielakas.

Nodoklu un obligato iemaksu maksajumu skaits, kas vid€ja lieluma uzpémuma gada
laika ir jasamaksa, Japana ir divas reizes lielaks neka Latvija, ka ar1 kopgja nodoklu
likme ir daudz augstaka.

Arégjas tirdzniecibas veik$ana Latvija ir nedaudz vieglak istenojama neka Japana,
mazakas izmaksas.

Lai gan péc G. Hofstedes pétijuma Latvijas un Japanas Varas Distances indekss ir
lidzigs, salidzinajuma ar Latviju, Japana ir hierarhiska valsts, tapéc Latvijas
uznémejiem jabit gataviem, ka lémumu pienemsanas process biznesa notiek loti 1enu.
Japana, salidzinajuma ar Latviju, ir kolektivisma valsts, kur izteikta ir lojalitate
partneribai, grupas saskana, lidz ar to Latvijas uznémumam javelta lielas piiles, lai
iemantotu Japanas sadarbibas partnera uzticibu.

Visizteiktakas izmainas starp Latviju un Japanu péc G. Hostedes pétijuma ir Viriska
Dimensija, Latvija ir izteikta sieviska sabiedriba, kamér Japanai ir visaugstakais
viriSkas dimensijas indekss, kas norada ari uz to, ka Latviesu uznéméjai — sievietei,
Saja tirgl biis daudz griitak sevi pieradit un ienemt augstu poziciju.

Salidzinajuma ar Latviju, Japana ir augsta izvairiSanas no nenoteiktibas, biznesa liela
uzmaniba tiek veikta priekSizpetei un iesp&jamo risku apzinasanai.

Japana, salidzinajuma ar Latviju, ir izteikti orient€ta uz ilgtermina sadarbibu, Iidz ar to
Latvijas uznémeéjiem jabiit gataviem piedavat Sada veida biznesa attiecibas.

Lai uzp€mums veiksmigi ieietu Japanas tirgii ir nepiecieSami pamatigi un ripigi

sagatavoSanas darbi ka tirgus un pieprasijuma izp€te, produkta konkuretsp&jas
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

noteikSana, pareiza piedavajuma sagatavoSana, produkta vai ta informacijas tulkosana
japanu valoda.

PiedaliSanas starptautiskas izstad€s Japana, paver Latvijas uznémumiem iesp&jas
nodibinat jaunus kontaktus Japana, lai veidotu turpmaku sadarbibu.

Japanas kultiiras izpratne ir loti svariga veiksmiga biznesa attistiSanai un sadarbibas
veidoSanai.

Galvenas griitibas, kas sagada problémas Latvijas uznémumiem veidot sadarbibu ir
japanu valoda, kulttra, eksporta pieredzes trikums.

Galvenas Latvijas un Japanas biznesa kultiras atSkiribas ir mentalitate, sarunu veSanas
metode, sadarbibas veidosana, personiskas attiecibas ar partneriem.

Lielakie ieguvumi no sadarbibas ar Japanu ir apjoma, apgrozijuma pieaugums, jauna
nozimiga pieredze, liels tirgus ar augstu izglitibas un dzives limeni, attistitu
tehnologiju joma, diversificétu pieprasijumu, uznémuma kvalitates garants turpmakai
attistibai un sadarbibas veidoSanai citos tirgos.

Svariga sadarbibas veidoSanas sastavdala ar Japanu parstavjiem ir personisko attiecibu
veidos$ana, jo Japana orient€jas uz ilgtermina attiecibam, kur abas puses biitu
ieguvejas.

Biznesa attistibas iesp&jas ir uznémumiem, kuri Japanai var piedavat kvalitativu,
unikalu produktu / pakalpojumu ar augstu pievienoto vertibu.

Latvijas uznémumiem nozimigs atbalsts sadarbibas veidoSana ar Japanu ir Latvijas
Investiciju un attistibas agentiira, kura atbalsta uznémumus ar konsultacijam, dalibu
izstades, kontaktu dibinasanu, sarunu vesanu, piedavajuma sagatavoSanu.

Uznémuma iegiita pieredze ar Japanu ir ka laba kvalitates zime sadarbibas veidoSanai
ar1 ar citam valstim.

Perspektivas nozares, ar kuram Latvijas uzpémumi varétu ieiet Japanas tirgii un
izveidot veiksmigu sadarbibu, ir kokriipnieciba, IT, elektronikas, farmacijas, energijas,

rado$as un industriala dizaina nozares.
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No pétijuma gaita izdaritajiem secinajumiem, autorei radas §adi priekslikumi:

1. LIAA un Latvijas vestniecibai Japana rikot Latvijas uznémgjiem vairak informativos
seminarus par biznesa iesp&jam Japana, par sadarbibas veidoSanas nosacijumiem,
stastot par biznesa kultliras ipatnibam un tur jau darbojosos uznémumu pieredzi, ka ari
organiz&t Latvijas uznémeéju pieredzes apmainas braucienus uz Japanu.

2. Japanas v@stniecibai Latvija organiz€t japanu uznémeéju pieredzes apmainas
programmas uz Latviju, kuras ietvaros iepazistinatu ar Latvijas veiksmigakajiem
uzn@mumiem un piedavatajiem produktiem.

3. Latvijas uznp€mumiem veidot un meklI&t sadarbibas iesp&jas Japana, jo iegiita pieredze
ar Japanu partneriem dos kvalitates garantiju un pavers talakas uznémuma attistibas
iesp€jas ari citos tirgos.

4. Latvijas uznémumiem, mekl€jot uznémuma sadarbibas partnerus Japana, piedalities
lielakajas starptautiskas izstades, ne tikai Japana, bet ar1 Eiropa.

5. Uzpémumiem, kuri nakotn€ plano attistit biznesu Japana, laikus nodros$inat saviem
darbiniekiem japanu valodas kursus, lai veiksmigak uzsaktu sadarbibas veidoSanu.

6. Latvijas uznp€mumiem vairak jadoma par attiecibu veidoSanu ar Japanas biznesa
partneriem un javelta liclas piles, lai iemantotu vinu uzticibu, d¢] Japanas
kolektivisma principiem.

7. Japanas augsta izvairiSanas no nenoteiktibas norada uz to, ka Latvijas uznéméjiem
jadod preciza un detaliz€ta informacija par savu piedavajumu Japanas biznesa

partneriem.
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PATEICIBAS

Darba autore bakalaura darba izstrades tapSana, izsaka pateicibu SIA ,,Munio” eksporta
direktorei Inesei Klimovicai, SIA ,,Zabbix” biznesa attistibas direktoram Sergejam Sorokinam
un LTAA parstavniecibas Japana vaditajai Alinai AS¢epkovai par sniegtajam intervijam un

velttto laiku.
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PIELIKUMI

1. Intervijas jautajumi SIA Munio un SIA Zabbix

Intervijas jautajumi

Kapgec izvelgjaties attistit savu biznesu Japana un kad tas notika?

Kadus prieksdarbus Jiis veicat pirms biznesa attistiSanas Japana?

Kadi ir lielakie ieguvumi Jiisu biznesam péc ta attistiSanas Japana?

Vai Jiis pirms biznesa attistibas Japana vérsaties LIAA un Latvijas vestnieciba Japana
péc palidzibas? Ja ja, tad kada veida palidzibu sanémat?

Ar kadam grutibam saskaraties, attistot biznesu Japana?

Kadas, Jasuprat, ir Latvijas uznémeju biznesa attistibas iesp&jas Japana?

Ko Jis ieteiktu citiem Latvijas uznémeéjiem pirms biznesa attistiSana Japana?

Kadas, Jasuprat, ir Latvijas un Japanas bitiskakas biznesa kultiiras atSkiribas?
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S A

2. Intervijas jautajumi LIAA parstavniecibai Japana

Intervijas jautajumi

Ka LIAA palidz Latvijas uznémeéjiem attistit biznesu Japana?

Kadas ir Latvijas uznémeju biznesa attistibas perspektivas Japana?

Kadas ir Latvijas un Japanas butiskakas biznesa kultiiras atskiribas?

Kapéc Latvijas uznémeji izvelas attistit savu biznesu tiesi Japana?

Kadus ieguvumus dod Japanas biznesa vide Latvijas uznémgejiem?

Kadi sagatavoSanas darbi Latvijas uznémé&jam biitu javeic pirms sava biznesa
attistiSanas Japana?

Kadi ir Latvijas uznémeéju traucg€josie faktori, kas kaveé veiksmigu sadarbibu ar
Japanu?

Kadas nozares Latvijas uznémeéjiem biitu iesp€ja iekarot Japanas tirgu?
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