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ANOTACIJA

Bakalaura darba “Noréekinu karSu tirgus analize Latvija” meérkis ir izpétit kreditkarSu
un debetkarsu piedavajumu Latvija, izmantojot Latvijas lielako komercbanku piedavajumus,
kuras Sobrid dominé norékinu karSu tirgli, un analizét iedzivotaju nor€kinu karSu izveli
dazados iedzivotaju segmentos un apmierinatibu ar maksajumu kartém. Meérka sasniegSanai
izvirzitie uzdevumi ir saistiti gan ar pieejamas literatiras izp€ti un analizi, gan ari ar aptauja
iegiito rezultatu analizi.

ST téma tika izvél&ta, jo miisdienu sabiedriba norékinu kartes ir neatnemama ikdienas
sastavdala. Maksajumu karsu attistiba pasaulé p&dgjo gadu laika ir bijusi strauja gan karSu
skaita pieauguma, gan piedavato iesp&ju daudzveidibas zina. Ari Latvijas maksajumu karSu
tirgi tiesi Sobrid ienak jaunakas karSu tendences, kuras ievie$ bitiskas parmainas gan banku
maksajumu karSu piedavajumos, gan norékinu vietu attistiSana.

Bakalaura darbs sastav no ievada, trim nodalam ar apaks$nodalam, secinajumiem un
priekSlikumiem. Pirmaja nodala, kas ir darba teorétiska dala, tiek apskatits norékinu karSu
ievieSanas sakums un attistiba lidz musdienam, ka ar1 to veidi. Otraja dala tiek analizets
Latvija norekinu karSu tirgus un ta attisttba p&€dgjo gadu laika, ka arT izpéetiti cetru Latvijas
banku nor€kinu karSu piedavajumi. TreSaja nodala, kas ir p€tnieciska dala, tiek analiz&ti
aptauja iegiitie dati un interpretéti rezultati. Bakalaura darba nosl€guma apkopoti autores
iegiitie secinajumi par norékinu Kart€m, ka ari izstradati priekslikumi, bankam, kuras izsniedz
norékinu kartes, lai uzlabotu sabiedribas nor€kinu €rtumi, dro§ibu un banku piedavajumu
parskatamibu.

Bakalaura darba apjoms ir 61 lapaspuse, kuras ieklauti 25 attéli, 12 tabulas, un darbam

pievienots 1 pielikums.

Atslégas vardi: debetkartes, kreditkartes, norékinu kartes, Latvija



ANNOTATION

The aim of the bachelor paper ”Latvian Payment Card Market Analysis” is to study
the credit and debit card offers in Latvian banks, which currently dominates in the market of
Latvian payment cards and to analyze population selection in different segments of the
population and satisfaction with payment cards. To achieve the tasks are related to the
available literature, research and analysis, as well as the results obtained in the survey
analysis.

This theme was chosen because in today's society, credit cards are an integral part of
everyday life. Development of payment cards in the world in recent years has been the rapid
growth in number of cards and in terms of the opportunities offered by diversity. The Latvian
payment card market right now comes to the latest trends of payment cards, which introduces
significant changes in the banking payment cards offers and current location of the
development.

Bachelor paper consists of an introduction, three chapters with subchapters,
conclusions and proposals. The first chapter is the theoretical part is dealt payment card
introduction: origins and development to the present day, as well as their types. The second
part examines Latvias payment card market and its development in recent years, and studied
four Latvian banks payment card offers. The third chapter, which is the research part are
analyzed survey data collected and interpreted the results. In bachelor paper conclusion
summarizes the author's conclusions obtained on credit cards and to develop proposals to
banks that issue credit cards in order to improve the public's payment convenience, security
and banking offer transparency.

Bachelor paper amount is 61 pages, which include 25 images, 12 tables and 1

appendices attached.

Keywords: debit cards, credit cards, payment cards, Latvia
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levads

Bakalaura darba tiks risinata t€ma par to, kadas norékinu kartes Sobrid ir pieejamas
Latvijas bankas, kuras dominé norékinu karSu tirgli, ka ar1 analiz€tas nor€kinu karSu
tendences.

Norekinu karsu attistiba pedejo gadu laika ir bijusi strauja gan karsu skaita pieauguma,
gan piedavato iesp&ju daudzveidibas zina. Sis process norit tik strauji, ka specialaja literatiira,
kas ir vien dazus gadus veca, jau ir novecojusi informacija par norékinu karsu piedavajumu un
to daudzajam iesp&jam. Strauja attistiba lieck domat par to, vai musu riciba esosas norékinu
kartes sniedz mums nepiecieSamos pakalpojumus ar visizdevigakajiem nosacijumiem.

Lai arT parmainas ir labas, iedzivotaji tas ne vienmeér uzreiz pienem, tap&c art norekinu
kartes ikdiena netiek biezi mainitas uz jaunam karteém. To izmaksas ir pietickoSi zemas, lai
iedzivotaji tas piepemtu. Visbiezak noré€kinu kartes tiek mainitas dzivesvietas mainas
rezultata, ka ar veicot talakus un ilgakus celojumus, kur iesp&jams mainisies norékinu karSu
lietoSanas paradumi un biis nepiecieSamiba p&c jaunam norékinu karSu iesp&jam, kuras
pasreizgjais piedavajums nesniedz.

Noréekinu kartes miisdienu sabiedriba ir neatnemama ikdienas sastavdala, bet jaunumu
ievieSana notiek straujak ka sp&jam tam izsekot 11dzi, jo tas nepartraukti attistas un uzlabojas.
Bankas klientu piesaistiSanai izveido arvien jaunus piedavajumus, kuri ir paredzeti dazadam
iedzivotaju grupam un vajadzibam. Tiek piedavatas debetkartes jaunieSiem, pensionariem,
atsevisku pilsetu iedzivotajiem. ArT kreditkarSu piedavajums sniedz iesp&ju iegadaties kartes
ar visdazadakajam izmaksam, bet, vai tas ir izdevigas, tas ir katra cilvéka lémumes.

Ka primaro aktualitati Sobrid norékinu karSu tirgli var minét bezkontakta norékinu
karSu straujo ienakSanu Latvijas norékinu karSu piedavajuma. Lai ar jau Sobrid katrs var
pasitit maksajumu Karti ar So funkciju, ta visticamak tiks pieSkirta nakamaja kartes nomainas
reiz€, ja banka $adu karti piedava. Lielakajai dalai popularo debetkarSu, ka ari daziem

kreditkarSu piedavajumiem, $ada sistéma jau ir ieviesta.

Darba meérkis:

Izpétit kreditkarSu un debetkarSu piedavajumu Latvija, izmantojot Latvijas lielako
komercbanku piedavajumus, kuras Sobrid dominé nor€kinu karSu tirgi, un analiz&t
iedzivotaju norékinu karSu izveli dazados iedzivotdju segmentos UN apmierinatibu ar

maksajumu kart€m.



Lai sasniegtu izvirzito meérki, darba veicami uzdevumi:

e Izmantojot specialo literatliru iepazities ar norékinu karSu attistibas vesturi, ka arl
Sobrid piedavatajiem veidiem;

e Izpétit norekinu karSu struktiiru iedzivotaju vidd;

e Izpétit un novertet Latvijas komercbanku norékinu karSu piedavajumu, to atSkiribas un
parskatamibu pakalpojuma sniedzgju piedavajumos;

e Analizet norkinu karSu piedavajuma atskiribas dazadam iedzivotaju grupam;

e Analizét norékinu karSu izaugsmes tendences, balstoties uz iedzivotaju skaita
izmainam,

¢ Analizet iedzivotaju banku izveles kritérijus;

e Analiz&t iedzivotaju ienakumu ietekmi uz norékinu karsu veida izvéli,

e Analizet iedzivotaju apmierinatibu ar savam norékinu kartém;

e Salidzinat norékinu karSu tirgus atSkiribas ar citam valstim;

e Uz analizes pamata izvirzit secinagjumus un priekslikumus pasreizéja norekinu karsu

tirgus attistibai

Bakalaura darbs sastav no trim nodalam. Pirmaja darba nodala apskatits, ka radas
maksajumu kartes, kadas tas ir Sobrid. Nodala tiek apskatita norékinu karSu vesture no to
raSanas lidz misdienam, un apskatiti norékinu karSu veidi, ka ar1 apskatitas norékinu karSu
prieksrocibas un trikumi. Otraja nodala autore izp&ta banku norékinu karsu tirgu Latvija. Tiek
pétitas, kadas norékinu kartes izvelas Latvijas iedzivotaji, ka arl apskatiti Cetru Latvijas
lielako banku norékinu karSu piedavajumi. TresSaja nodala ir apkopoti autores iegiitie dati no
Latvijas iedzivotaju aizpilditajam anketam. Tiek analizéts nor€kinu karSu pieprasijums,
balstoties uz respondentu sniegtajam atbildém par norékinu karSu skaitu, bankam,
apmierinatibu ar esoSajam norékinu karteém, ka ar1 citiem faktoriem, kuri atspogulo
iedzivotaju maksajumu paradumus Latvija.

Ta ka Cetras lielakas bankas péc norékinu karS$u piedavata apjoma, kas ir Swedbank,
SEB banka, DNB banka un Citadele banka, kopa ir izdevusas 89% no visam Latvija
izsniegtajam norékinu kartém, $o banku norékinu karsu tirgus arT bakalaura darba tiek pétits
padzilinati.

Lai noskaidrotu norékinu karSu rasanos un ienakSanu Latvija, tika izmantota speciala
literatiira. Aprakstot §1 briza norékinu karsu situaciju Latvija, tika izmantoti dati no centralas

statistikas parvaldes datubazes, Latvijas Komercbanku Asociacijas u.c. Norékinu karsu tirgus
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analizé, pé€tot karSu attistibu, ir izmantoti dati, kuri nav vecaki par 2005. gadu. Izpéetot
norékinu karSu banku piedavajumus tika izmantota banku interneta vietn€s sniegta
informacija. Bakalaura darba izstrade izmantota datu p&tiSanas metode, izmantojot datus no
komercbanku majaslapam un pétijumiem.

P&tijuma ictvaros tika veikta autores veidota aptauja, ar kuras palidzibu tika ievakta
informacija no Latvijas iedzivotajiem, kuriem ir norékinu kartes. Dati tika ievakti elektroniska
veida un tika ievakta informacija no 217 respondentiem. Aptauja tika veidota ta, lai rezultati
atspogulotu tendences norékinu karSu izvélé péc dazadiem kritérijiem, ka ari iedzivotaju

apmierinatibu ar savam norékinu kartém. Iegiitie dati apkopoti un analiz&ti treSaja nodala.



1. NOREKINU KARSU ATTISTIBA UN VEIDI

1.1. Norékinu karSu veésture pasaulé un Latvija

Pirmos me@ginajumus ieviest norékinu kartes var redzét 1914. gada Amerikas
Savienotajas Valstis, kur uznémums, Sobrid zinams ka Mobil Oil, saviem klientiem izsniedza
kartona maksajuma kartes jeb lojalitates kartes. Tas vini var€ja izmantot norékinu procesa,
iegiistot priekSrocibas apkalposana, ka ar1 sanpemt atlaides precu iegadei, kas uznémumam
nodro$inaja stabilus ienakumus un pastavigus klientus. [8,70] Sodien $adas kartes més
saucam par klientu kart€m, un tadas piedava liela dala uzp€mumu visa pasaul€ un ar1 Latvija.
Iegadajoties klienta karti, pirc€js var sanemt atlaides noteiktam precém, ka ar1 krat bonusu
punktus vai naudu, lai atlaidi sapemtu kadam no nakamajiem pirkumiem.

Veikalu izsniegtas lojalitates kartes guva lielu popularitati gan no uznémumu, gan
pirc&ju puses, bet pircgjiem tagad bija jangsa lidzi vairakas kartes, kas vairs nelikas tik &rti. So
problému pamanija un risindjumu rada Frenks Maknamars, kur§ 1950. gada radija pirmo
uzpémumu (Diners Club), kas izdeva vispar€jas lietoSanas kreditkarti. Klientam bija jamaksa
3 dolari gada, bet tirgotajiem, kur§ pienéma Sis kartes — 7 % no katra pirkuma summas.
uznémums gadu beidza ar 60 tikstosiem dolaru lielu pelpu. [8,71] Klienti, jau no paSiem
kreditkarSu pirmssakumiem, atdzina tas par eértaku maksasanas veidu.

Pirma kreditkarte, kada ta ir Sobrid, tika izdota 1958. gada. To izdeva Bank of
America, un tas nosaukums bija Bank Americard, tagad zinams ka VISA. [8,72] Kreditkartes,
kuras jau bija aktivizétas, tika nosiititas pa pastu, kas lava iegit to sava IpaSuma atri, bet
nedrosi, jo pastkastites, tieSi So karSu izstitiSanas dél, biezi uzlauza.

Tapat patérétaji nebija pieradusi pie §1 jauna finanSu instrumenta, ka ari 22% no
kart€ém bija problémas ar maksajumiem. Lai gan sakuma ar kart€ém bija daudz problému, liela
meéra tiesi kreditkarSu izsiitiSanas dé] ASV jau ap 1970. gadu bija 100 miljoni kreditkarSu, bet
debeta karte tika ieviesta tikai 1975. gada. [27]

Pirma vajadziba p&c norékinu karSu apkalpoSanas Latvija radas no arzemju
uznémejiem un turistiem, kuriem interes€ja iesp€ja norékinaties viesnicas, restoranos un
kafejnicas, ka ari iznemt skaidru naudu bankas. Uz $o pieprasijumu bankas atri vien reaggja,
izveidojot banku servisa centru, kur§ uzsaka norékinu karSu apkalposanu Latvija. Akciju
sabiedriba ,,Banku servisa centrs” 1992. gada saka apkalpot starptautiska norékinu kartes
[2;65-69].

1993.gada saistiba ar norékinu kart€ém tapa vairaki viet§jie projekti. Viena no

pirmajam bija Latkarte, kuras iniciatore bija kompanija Software House Riga. Diemzél
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1995.gada banku krizes laika bankrot€ja vairakas kreditiestades, kas izdeva norékinu kartes,
tai skaita arT Depozitu banka un Banka Baltija. Tom&r Hansabanka 1995. gada uzstadija pirmo
bankas automatu Latvija.[33]

Lai gan norékinu karSu ievieSana sakuma norit€ja diezgan veiksmigi, iedzivotajiem tas
neviesa lielu uzticibu. Sakuma liela dala karSu ipasnieki Latvija tas neizmantoja norékinu
veikSanai. Vini naudu iznéma bankomatos, bet veikalos norékinajas ar skaidru naudu, jo
iedzivotaji nebija pietickami izglitoti par norekinu karSu drosibu. [2,68] Sobrid situacija ir
manami uzlabojusies, un liela dala iedzivotaju, norékinoties par ikdienas pirkumiem, skaidru
naudu izmanto arvien retak, ka rezultata skaidras naudas daudzums apgroziba sartk. Tas arT ir
banku sektora mérkis — piesaistit naudu, ka rezultata tiek samazinata skaidra nauda apgroziba.
Norekinu karSu attisttba mazina ar1 izdevumus, kas saistiti ar jaunu banknoSu izlaiSanu
apgroziba, nolietotas naudas iznemSanu no apgrozibas, ka art ar skaidras naudas apgrozibas
apkalpoSanas personala uzturéSanu. Samazinot norekinus ar skaidru naudu, ikdienas
iepirkSanas kliist atraka, ertaka un patikamaka gan ikdiena, gan norekinoties arzemes, jo arl
tur norekinu kartes biis tadas pasas, un norékinus var€s veikt ar ierasto maksajumu karti.

Plastikata norékinu kartes ir starptautiski standartiz&tas: tas ir vienota izméra 85 x 54
mm [2,46], noteikta vieta ir ievaditi visi dati un ir izveidota vienveidiga to parbaudes
tehnologija. Tas dod iedzivotajiem iespé&ju §is kartes lietot dazadas valstis.[1,19]

Viena no pirmajam sistémam, kura tika iestradata plastikata norékinu kart€, kada ta ir
miisdienas, ir magnétiska josla. Saja josla kod&ta veida tiek ievaditi kartes elektroniskai
apkalposSanai nepiecieSamie dati. Magnétiskajai joslai ir tris celini, kuros var iekodét
ierobezotu informacijas daudzumu. [8,24] Magnétiska karte ir paredzéta digitalai nolasiSanai.
Standarta nolasiSanas iericém tiek izmantota 12,5 mm plata magnétiska josla, un ta atrodas 4
mm attaluma no kartes malas.[24] Veicot norékinu, pardevéjam ir jasazinas ar banku, lai
parliecinatos par kartes Tpasnieka maksatsp&ju, bet pirc€jam japarakstas uz kases Ceka, lai
pardevéjs parakstu varétu salidzinat parakstu uz norékinu kartes.[1,20] Sis process bija
laikietilpigaks par §a briza nor€kinu kartem. Ari maksajuma apstiprinasana ar parakstu nav
pilniba drosa. Parakstu ir iesp&jams viltot, jo ta paraugs atrodas turpat kartes otra puse.

Sobrid, norékinoties tirdzniecibas vietas, tiek izmantotas &ipkartes. To uzbiives pamata
ir mikroprocesora tehnologija. Cipkarte, ka visas norekinu kartes, ir standartizéta izméra
plastikata karte, kuras galvena sastavdala ir kartes virspusé iestradata silicija kristala
mikroshéma. Taja ir iesp&jams ievadit loti lielu informacijas daudzumu. Sada norekinu kartes
¢ipa ievada personas identifikacijas numuru (PIN kodu) un zigas par naudas summu. Tapéc,
veicot norékinus ar Cipkarti, nav nepiecieSams sazinaties ar kartes apkalpoSanas centru, lai
parbauditu lietotdja maksatsp&ju, jo §1 informacija jau ir iekodéta karte.[2,47] Uz visam
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norekinu kartém ir gan magnétiska svitra, gan Cips, un lielakajai dalai ar1 Latvija izdoto karSu
jau ir pieejama bezkontakta norékinu sisteéma.

Lai gan vesturiskaja maksajumu karSu attistiba Sis konkrétais iedalijums ir labakais,
maksajumu kartes iedala arT péc maksajumu karSu organizaciju veidiem un maksajumu karsu

sistemu veidiem.

1.2. KarSu maksajumu sistému veidi

Pasaulé karSu maksajumu sist€mas ir izveidojusas vairakas maksajumu karSu
organizacijas, taja skaita VISA, MasterCard, AmericanExpress un DinersClub. [31]

Popularakas maksajumu kar$u organizacijas Latvija ir VISA un MasterCard. Ar abam
kartém iesp&jams norékinaties par prec€m un pakalpojumiem visa pasaulé jebkura vieta, kur
redzams Visa vai MasterCard logo. Médz gadities, ka kads no pardevéjiem piepem tikai vienu
no abam kartem. Tadi gadijumi gan ir Joti reti, jo zaud@&t klientus nav pardeveju intereses,
tapéc abam kartém ir vienlidz plasi tikli. Gan ar Visa karti, gan MasterCard Kkarti ir iesp&jams
norékinaties par precém un pakalpojumiem interneta. Tapat tas var lietot gan ka norékinu
kartes, gan ka kreditkartes, ja banka pieSkirusi tadu iesp&u. Abi uzp€mumi konkur€, tapéc
katrs piedava savus bonusus, ko kartes lietotdjs var sapemt papildus savas bankas
pieskirtajiem labumiem. Tie darbojas globali konkrétas kompanijas tikla. Ka pieméram, abam
kartem ir pieejama celojumu apdroSinasana, bet tam ir nelielas atSkiribas nosacijumos. Abam
karteém ir pieejami augsta limena bonusi. Gan Visa, gan MasterCard ir savi sadarbibas
partneri: viesnicas, auto nomas, aviokompanijas, kur ar konkréta zimola kart€m lietotajam
pienakas atlaides vai bonusi, bet janem véra, ka Sie piedavajumi parasti pieejami tikai
augstaka priekSrocibu Iimena karSu lietotdjiem. MasterCard kompanija piedava ari daudz
vienkarsako Maestro karti. Ta ir pieejama tikai ka debetkarte, tatad piemérota tikai algas vai
citu ienakumu ieskaiti$anai un ikdienas norékiniem. [42]

American Express norékinu kartes saviem klientiem piedava daudz vairak
piedavajumu, bet arT karSu méneSa maksa ir lielaka. American Express SELECTS programma
So karSu 1pasniekiem sniedz vairakas priekSrocibas — atlaides no 5% Iidz 90% vairak ka 500
tirdzniecibas vietas visa Latvija un 129 valstis visa pasaul€, ka arl ipaSus piedavajumus
restoranu apmekl&jumiem, pirkumiem, celojumiem un atpiitai ik ménesi. Norékinu karte
saviem klientiem piedava arT ipasu punktu krasanas programmu Membership Rewards.
Punktus var krat no pirkumiem, kas veikti Latvija, arzemes un interneta, un par katru izteréto

eiro tiek pieSkirts viens punkts, kurus vélak var apmainit pret vértigam balvam. [21]
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Pastav Cetru pusSu jeb atvértas maksajumu sistemas, kadas ir VISA un MasterCard, un tris
pusu jeb slégtas, kada, pieméram, ir American Express maksajumu sistéma. Cetru pusu
maksajumu sistéma darbojas: izdevejbankas, kuras izdod maksajumu kartes, pienéméejbankas,
kuras nodroSina tirgotajiem karSu maksajumu pienemsanu, karSu turétaji un tirgotaji (skatit

1.1. att€lu). Par atveértu sistému to sauc tadel, ka taja var piedalities jebkura banka.[31]

Maksajumu sisteéma

SistémasV Noteikumi was maksa

.- Preces cena minus starpbanku .
Pieném¢jbanka komisijas maksa (IF) Izdeveibanka
<

Preces cena Preces cena
minus plus konta
tlrgolté.J_a apkalpoSanas
komisijas maksa, kartes
maksa gada maksa u.c.

Tirgotajs Preces vai pakalpojumi Kartes turétajs

>

1.1. att. Atvérta maksajumu sistéma [19]

Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums nosaka maksajumu
pakalpojumu sniedz€u un maksajumu pakalpojumu izmantotaju, elektroniskas naudas
emitentu un elektroniskas naudas tur@taju tiesibas, pienakumus un atbildibu, prasibas
maksajumu pakalpojumu sniegSanai, elektroniskds naudas emisijai, izplatiSanai un
atpirkSanai, ka ar1 reglamente€ maksajumu iestazu un elektroniskas naudas iestaZu tiesisko
statusu, darbibu un atbildibu. Tomér Sis likums nenosaka kartibu, kada kreditiestadem ir
janosaka savstarp€ji piemérojamas starpbanku komisijas maksas darijjumiem ar maksajumu
kartem. Agrak starpbanku komisijas maksas noteica paSas bankas, savstarp&ji vienojoties.
Banku vienoSanos neesamibas gadijuma komisijas maksas noteica maksajumu karSu
organizacijas VISA un MasterCard. Sobrid starpbanku komisijas maksas darfjumiem ar
Padomes regula (ES) 2015/751 (2015. gada 29. aprilis) par starpbanku komisijas maksam.
Sobrid dalibvalstim japieméro $adas starpbanku komisijas maksas maksimalas robezas:

e visiem kreditkar§u darfjjumiem — 0,3% apmera no darfjjuma vértibas;

e visiem debetkarsu darjjumiem — 0,2% apméra no darfjuma vértibas. [31]
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Regula paredz, ka dalibvalstim ir tiesibas noteikt zemakas maksimalas starpbanku
komisijas maksas, bet paSreiz ir nolemts, ka Latvija neizmantos dalibvalstim pieskirtas
tiesibas.[31]

Tr1s puSu jeb slégta maksajumu sisteéma piedalas tris puses: maksajumu sist€éma, karSu
turétaji un tirgotaji (skatit 1.2. att€lu). Par slégtu sisttmu to sauc tadel, ka taja nevar

piedalities jebkura banka.[31]

Maksajumu sist€éma

Preces cena Preces cena

minus plus konta
tirgotaja apkalpoSanas
komisijas maksa, kartes
maksa gada maksa
u.c.
Tirgotajs _ Kartes turétajs
Preces vai pakalpojumi

1.2. att. Slégta maksajumu sistéma [31]

Maksajumu karSu organizacijas dod tiesibas (atlauju) bankam izdot tas zimolu kartes
un/vai pienemt karSu maksajumus ar tas zimolu kartém, un nosaka to lictoSanas noteikumus.
Vienlaicigi maksajumu karSu organizacijas uztur karSu norékinu sist€mas, lai patérétaji kartes
varétu izmantot norékiniem tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas vai iznemtu
skaidru naudu bankomatos un nodroSinatu starpbanku nor€kinus par darfjumiem ar
maksajumu kartem jebkur pasaule. Maksajumu karSu tirgi izSkir vietgjos un starptautiskos
karSu darfjumus. Par viet§jiem darfjumiem uzskata karSu darfjumus starp vienas valsts
izdev€jbankam un pienéméjbankam, kas §is lietas ietvaros ir Latvija darbojoSas bankas, bet
par starptautiskajiem darfjjumiem uzskata karSu darijumus, kuros izdev€jbanka darbojas viena,

bet pienéméjbanka cita valsti.[25]

1.3.Norekinu karsSu priekSrocibas un trakumi

Lai gan ir cilveki, kuriem nor€kinu kartes nav, lielakajai dalai stradajoSo darbaspgjas
vecuma cilvéku Sobrid butu griiti iedomaties dzivi bez tas. Lai izdzivotu, katru dienu mums ir
nepieciesams &diens, apgerbs, majoklis, ari par labu veselibas apriipi un transporta
pakalpojumiem ir jamaksa. Naudasmaka biezums vairs neko nenozimé, jo par gandriz visu
miisdienas var norékinaties ar norékinu karti, kas ir &rti, atri, drosi, bet tomér — ar1 ar saviem
riskiem. Miusdienu norekini ar karti neprasa laiku naudu skaitit un drosi to glabat. Ta ka
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parsvara miisu ienakumi tiek sanemti kontos, tas ir tik nemanami, ka algas dienu reizém
aizmirstam. Ar daudzam norékinu karsu prieksrocibam nevar aizmirst, ka tam ir savi trokumi,

kas ir apskatami tabula 1.1., un talak aprakstiti.

1.1. tabula
Norékinu karsu priekSrocibas un trakumi
PriekSrocibas Trakumi
Naudas drosiba Personu datu elektroniska zagSana
Atra algas sanemsana Finansu paradumu caurspidigums
Erti komunalie maksajumi Ne visur norékinu kartes pienem

- ] o Karté ver pietrikt naudas, to nemanot
Atri un erti norékini ' '
1zterejot

Mazinas maksajumu klaidas

Iepirksanas interneta veikalos

Pirma prieksrociba norékinu kartem ir droSiba. Neviens cilveks uz ielas tev nevar
atnemt to, kas fiziski neatrodas pie tevis. Skaidru naudu var nozagt un izterét, bet naudu, kura
atrodas norékinu kartg, iztérét bus grutak. Pazaudgjot karti, to var nekavé&joties nobloké&t
sazinoties ar savu banku un izgatavot jaunu maksajumu karti, tada veida neko nezaudgjot.
Drosi ir art tas, ka zid cilvéka izraisitas kliidas, pieméram, izdodot parak mazu (vai lielu)
naudas atlikumu nor€kina bridi. Maksajumu karte automatiski nonem tikai tik daudz naudas,
cik jamaksa par preci vai pakalpojumu.

Lai paaugstinatu droSibas limeni, norékinu karteém, papildus kodam var&tu ieviest
pirksta nospiedumu, lai sabiedriskas vietas, veikalos un pie bankomatiem, nebiitu japielieto
kods vai bezkontakta sistéma. Sads uzlabojums mazinatu norgkinu kar$u zadzibu risku, ka ar
nodroginatu to, ka ar norékinu karti var norékinaties tikai tas ipasnieks. Sada sistemas
ievieSana butu logiskakais risinajums, jo pirkstu nospiedumu nolasiSana ir visizplatitakais
inovativais personu atpaziSanas veids. Tos nolasa personam, kuras veido Latvijas Republikas
pasi, ka arT jau ilgaku laiku §71 sisteéma ir izplatita telefonu un datoru atblokeSana.

Algas diena pirms maksajumu karSu ienakSanas bija ikménesi gaidits notikums. Lai
to sanemtu, algas diena bija jastav gards rindas pie sava algas izmaksataja, kur§ visiem

uznémuma vai nodalas darbiniekiem izmaksaja nopelnitas algas. Misdienu steidzigaja dzives
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ritma to pat gruti iedomaties, jo pie €rtibam pierast ir loti viegli. Maksajot 1ri, komunalos un
citus ikméneSa maksajumus, ir gruti iedomaties &ertaku veidu ka internetbankas maksajumu
sistéma. Tagad mintsu laika var parskaitit naudu par ménest patéréto elektribu, gazi, internetu
un citiem maksajumiem, katru maksajumu veicot savam piegadatajam. Kas var but labaks ka
veikt norékinus, neizejot no majas.

Norgkinaties ar karti ir arT daudz atrak, neka maksat ar skaidru naudu. Maksajot ar
skaidru naudu maksatajs (pircgjs) samekle iespgjami precizu naudu, pardevéjs to parskaita,
ieliek kase, péc vajadzibas izdod atlikumu, un tad pircgjs atkal parskaita atlikumu. Tatad
norékinu kartes ir drosakas, un tas arT ir ievérojami atraks norékinu veids.

To, ka norékinu kartes kluvusas par masu ikdienu, var redzét ari péc iepirkSanas
iesp&jam, neizejot no majas. Interneta var nopirkt ne tikai elektropreces un apgerbu, bet ari
partiku, kosmétiku un citas lietas. Sada iepirkSanas ir guvusi lielu atsaucibu kaut vai tikai
tapéc, ka preces var pasitit no jebkuras vietas pasaul€. Ja konkréto preci nevar nopirkt vieta,
kur dzivo, to visticamak var€s iegadaties kada no interneta veikaliem, un samaksajot par preci
ar norekinu karti, to var€s sanemt pavisam driz.

Lai arT norékinu Kartes ir veidotas ta, lai tas butu droSas un &rti lietojamas, ar katru
drosibas uzlabojumu attistas ar1 veidi un metodes, ar kadam zagli piesavinas sveSu mantu un
informaciju. Ta ka arvien lielaku parsvaru musu dzivé ienem tehnologijas, visai informacijai,
kuru més ievadam interneta, ir risks nonakt svesas rokas.

Lai gan norékinu kartes caurméra ir droSakas par skaidru naudu tada zina, ka tas ir
griti izmantot, ja karte tiek nozagta fiziski, pastav vairaki veidi, ka zagli var ieglit pieeju
kartes saturam, lai veiktu pirkumus vai iznemtu naudu. Diezgan izplatits kreditkarSu datu
zadzibas veids ir datu zagSana, aprikojot bankomatus ar praktiski neredzamiem kreditkarSu
datu nolasitajiem. KreditkarSu datu zadziba var notikt ari interneta, pieméram, ja uzlauz
veikalu, kura jis kadreiz esat iepircies. ST paradiba ir loti izplatita ASV, kur ar to ir
saskarusies 10% iedzivotaju, un ik gadu kreditkarSu datu zadziba izmaksa vairakus miljardus
dolaru. [10] Lai cik drosas biitu bankas, arT zaglu prasmes nepartraukti attistas.

Lai gan lielakajai dalai cilvéku nav, ko slépt, katra kreditkartes transakcija tiek
ierakstita un paliek pieejama valsts iestadém, kas var€tu interes€ties par individa finansu
paradumiem. Tapat tas paredz dazadus nepatikamus scenarijus: bankas var atteikties izsniegt
kreditu, ja redz, ka esat izmantojusi atro kreditu pakalpojumus. Kreditkartes, lai gan tas vairs
nevienam tapat vienkar$i neslita uz pastu, ir iesp&jams izmantot, perkot lietas, bez kuram ir
iesp&jams iztikt, ja konkrétaja bridi nav naudas. Debetkartém, protams, Sadas problémas

atkrit, ja vien netiek izmantots overdrafts. [10]
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Mazak izplatito norékinu karSu VISA Electron un Maestro lietotajiem, jarékinas ar
mazaku pieejamo naudas izmaksu bankomatu skaitu, ka art jar€kinas ar iesp€ju, ka kada no
elektroniskas maksasanas vietam karti varétu nepienemt. [10] Latvija gan $adu situaciju ir
maz, bet citas valstis to ir svarigi nemt vera.

Norékinu karte lauj ikdiena parnésat lielaku naudas daudzumu, neka to cilveki
atlautos, ikdiena lietojot skaidru naudu. Tas sniedz iesp€ju iegadaties lielakas preces, tas
iepriek§ neplanojot pirkt. Sadi pirkumi ir &rti, jo nav jadoma, kura diena konkréto naudas
summu pemt lidzi. Tam ir arT negativa puse, jo, veicot vairakus neieplanotus lielakus
pirkumus, kart€ var nemanot izbeigties nauda, jo, lai arl internetbanka ir €rti pieejama, ne
vienmer ir laiks un iesp€ja parbaudit maksajumu kartes atlikumu.

Lietotas banknotes satur devinas reizes lielaku bakteriju ipatsvaru neka nor€kinu
kartes, liecina partikas droSibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniska institita "Bior"
petijums. P&tjjuma rezultata apstiprinatie mikroorganismi ir iemesls dazadam zarnu trakta
infekcijam, adas infekcijam un parazitaram slimibam, ka ari alergiskam reakcijam. Tapéc péc
saskarsmes ar naudu un citiem objektiem, kas pariet no viena lietotaja pie otra, ir loti butiski
ieverot personigo higiénu. [35] Rezultata var secinat, ka, lietojot maksajumu karti ir mazaks
saslim8anu risks, jo personiga maksajumu karte neiziet no cilvéka redzesloka.

Norekinu kartes atSkiras ne tikai no skaidras naudas, bet ari viena no otras ar

piedavatajam iesp&jam, lai katrs varétu izveleties sev piemérotako.

1.4. Norékinu karSu piedavato iesp€ju salidzinajums

Norekinu kartes iedala: péc nodroSinajuma veida — kreditkartes un debetkartes; péc
lietotaju skaita — vienas personas vai korporativas kartes; péc naudas teéréSanas apjoma —
parastas, sudraba, zelta un platina kartes.[12] Salidzinasim, ko piedava norékinu kartes péc
kreditkarSu un debetkarSu iedalijuma.

Norékinu karSu iedalijumu debetkart€s un kreditkartes var€tu saukt par visbiezak
izmantoto maksajumu karSu sadaltijumu. Vairums cilvéku zina, ka to galvena atSkiriba ir ta, ka
kreditkartes piedava térét vairak naudas neka kartes ipasnickam ir konta, ko sauc par kartes
kreditu. Toties debetkarSu 1pasnieki var biit drosi, ka karte eso$a un pieejama nauda ir vigu
TpaSums. Ir arT iznémumi, kad debetkartes piedava nelielus naudas aizdevumus, kas So karSu
atSkiribas butiski samazina.

Debetkartes sakotn€ja funkcija ir bijusi skaidras naudas izpemSana bankas, norékinu
punktos vai bankomatos. Tikai vélak, debetkartes uzlabojot, tika attistita papildu funkcija —

veikt maksajumus par precém un pakalpojumiem. Ar debetkarti var norékinaties klienta konta
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esosas naudas atlikuma robezas, neizmantojot skaidru naudu.[2,51] Misdienas ir pieejamas
arT debetkartes ar kredita funkciju, kuru sauc par overdraftu jeb negativo atlikumu. Tas parasti
ir nelielas summas, kuras kartes klients var partérét, atgrieZot naudu konta vélak. Sis arf ir
iemesls, kapéc arvien vairak zud atskiriba starp debetkartém un kreditkartém.

Lai arT atSkiriba starp §tm kart€ém vairs nav tik liela ka agrak, kreditkartes ir prestiza
lieta, tapec to piedavajums banku maksajumu karSu piedavajuma nebiit nemazinas.
Kreditkartém ir vairak iespgjas, toties ir ar1 daudz vairak faktoru, kurus bitu jagpem véra,
piemekl&jot sev izdevigako piedavajumu. Tam ir vairakas prieksrocibas un bonusi.

Kreditkarte, Iidzigi ka atrais kredits, lieti noder situacijas, kad steidzami nepiecieSama
nauda, bet savu personigo finanSu Iidzeklu taja bridi nav. Dzivé nereti gadas situacijas, kad
tiek pieprasita dros§ibas nauda, un kreditkarte lieliski noder $adam situacijam. Kreditkarte
sniedz iesp&jas rezervét bankas konta finansSu lidzeklus ka drosibas naudu, kas vélak tiek
atgriezti. [9]

Ka zinams, misdienas ir iesp&jams iepirkties interneta, izmantojot ka debetkartes, ta ar1
kreditkartes, bet kreditkarte, atSkiriba no debetkartes, lauj veikt pirkumus, kuru summa ir
liclaka neka naudas atlikums bankas konta. Gadijumos, kad pirkuma summa ir lielaka neka
naudas atlikums bankas konta, nereti tiek nemts kredits, tomer, ja jasalidzina kreditkartes
kredits un atrais kredits, kreditkarte ir visada zina izdevigaka. Ir kreditkartes, kas atmaksa
naudu 2% - 5% apméra no pirkuma summas, kas izteréta, maksajot ar kreditkarti. Iepirkties ar
Sadu kreditkarti ir ka iepirkties atlaizu laika, kad visiem pirkumiem tiek piemeérotas kadas
atlaides.[9]

Lai cik vilino$i neliktos terét naudu, kas nepieder, dzive pari saviem lidzekliem var
atspeleties nakotn€. Negudri lietota kreditkarte var sabojat klienta kreditvesturi, kas var
butiski ietekmé&t kredita sanemsanas iesp&jas nakotng, kad biis radusies vélme sanemt bankas
kreditu savam jaunajam biznesam, dzivesvietas iegadei, jaunai automasinai un Citiem

meérkiem.

1.5. Norékinu karsSu izvéli noteicosie faktori

Izveloties norgkinu karti, noteikti janem veéra tas, ka ta tiks lietota. Lai precizak atrastu
sev piemérotako maksajumu karti, tas jaizverte pec vairakiem svarigiem kriterijiem.

Pirmais, kas noteikti janem véra, izvéloties jaunu maksajumu karti, ir kadam merkim
ta blus paredzeta. Vai norekini tiks veikti internetbanka wvai klatieng, cik biezi bis
nepiecieSams to izmantot arzemes. Izveloties kreditkarti ir svarigi saprast, cik biezi bis

nepiecieSams kredits un cik atri tas tiks atdots. Varbut karte ir nepiecieSama IpaSiem
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gadfjumiem vai naudas droSai uzkrasanai. Kad ir noskaidrotas visas v€lmes, var sakt meklé&t
izdevigako piedavajumu.

Kartes gada maksa ir viens no svarigakajiem faktoriem, kuru visbiezak izmanto ka
primaro kartes izvel€, jo tas ir papildus izmaksas, ar kuram jarékinas. Maksajumu karte var
izmaksat sakot no desmit eiro gada, lidz vairakiem simtiem eiro prestizako kreditkarSu
gadijuma, tapec ir labi zinat, cik naudas ir iesp&jams teret, lai karte nekliitu neizdeviga.

Svarigakais faktors, kas janem véra izvéloties kreditkarti, ir procentu likme. Sanemot
kreditkarti ar noteiktu kreditlimitu, ir jarékinas, ka par izmantotajiem Iidzekliem biis jamaksa
saméra augsta procentu likme (vid&i 20%), ka ar1 biis jamaksa gada maksa par kartes
izmantoSanu un v&l dazadas komisijas maksas par veiktajiem darfjumiem ar karti, ja tadas ir
noteiktas. Neskatoties uz daudziem izdevumiem, maksajot ar karti var sanemt vairakas
prieksrocibas.

Jaunakais piedavatais uzlabojums maksajumu kart€m, ar kuru bankas piesaista
iedzivotajus, kuri ikdiena biezi norékinas par maziem pirkumiem, ir bezkontaktu sisteéma.
Sadi norekini ir atraki un noder cilvékiem, kuri biezi norekinas par summu, kas ir zemaka par
10 eiro. [18]

Bankas atrod arvien jaunas iesp&jas ka piesaistit jaunus klientus, un to vislabak var
panakt ar maksajumu kar$u bonusiem un atlaidém. Sadas prieksrocibas ir izdevigas dazadam
iedzivotaju grupam, ka arT piesaista cilvékus no dazadiem regioniem, kuros darbojas atlaizu

sistéma.

1.6.Bezkontakta norékinu kartes

Bezkontakta maksajumus Riga pazist jau no e-talonu ievieSanas 2009.gada. Banka
"Citadele" jau no 2015 gada piedava saviem klientiem pirmo bezkontakta maksaSanas iesp&ju
— savas kartgs iestradatu e-talonu. [11]

Bankas Latvija jau ir sakuSas pakapeniski ieviest atrako un miusdienigako norékinu
veidu — bezkontakta kartes. Tiek planots, ka lidz 2020. gadam lielakajai dalai banku klientu
bus karte ar bezkontakta funkciju — to paredz Starptautisko maksajumu karSu organizacijas
noteikumi terminalu turétajiem. Bezkontakta karSu galvena priekSrociba ir iesp€ja atri un &rti
samaksat par sikiem pirkumiem. Lai norékinatos par nelielu summu, karte ir tikai japietuvina
terminalim — nav nepieciesams mekl&t skaidru naudu vai ievadit PIN kodu. [18]

Lai ar7 sabiedriba ir izskangjis viedoklis, ka bezkontakta kartes ir nedrosas, jo, ja ta tiek
nozagta, jebkur§ var nor€kinaties ar karti, neievadot PIN kodu, ir ar1 plasi pieejama

informacija, kas izskaidro bezkontakta karSu €rtu lietoSanu un drosibu.
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Ar Latvija izsniegtajam bezkontakta karteém ir iesp€ja nor€kinaties par summam kas
neparsniedz 10 eiro, bet ar atseviskam karteém, nor€kinoties citas valstis, limits var biit
nedaudz lielaks. Norekini ar §Tm kartém ir daudz atraki, jo netiek pieprasits PIN kods. Karte
tikai japietuvina 3-7 cm attaluma no terminala, lai veiktu pirkuma apmaksu. Kartei ir ari
ierastais PIN kods, kuru pieprasis pirmaja norékinasanas reize€, pirkumiem virs 10 eiro, ja
diena tiek parsniegts 25 eiro limits, ka ar1 drosibas noliikos, ja sanaks parsvara apmaksat
mazas summas. [18] Sada sistéma Eiropa darbojas jau ilgaku laiku un tai var redzét lielu
piekriSanu, lai gan citas valstis bezkontakta pirkumu limits ir lielaks.

Ka pieméram, Lielbritanija maksajumi ar bezkontaktu kart€ém pieejami jau lidz 30
marcindm (apméram 35 eiro).[17] Sada summa ir pietickama lielakajai dalai ikdienas
pirkumu, tapec pastav lielaka iesp&ja veikt bezkontakta nor€kinus. Ari Latvija bankam bitu
ieteicams paaugstinat maksajumu limitu uz 20-30 eiro, lai $T sistéma varétu biezak tikt
izmantota ikdiena.

Bezkontakta maksajumi piedava drosaku alternativu naudai, nodroSinot patérétajus ar
papildu naudas aizsardzibu. Ar So karSu izmantoSanas pieaugumu, pieaug zinasanas un
parlieciba par tam. Vairak neka divas treSdalas patérétaju Latvija tagad uzskata, ka
bezkontakta tehnologija ir tikpat drosa vai drosaka neka tradicionalas maksajumu. Eiropa vien
ir vairak neka 10 valstis kuras ir vairak neka 5 miljoni bezkontakta kartes. [16]

Bezkontakta kartes, ka ar to pienemSanas vietas ir &rti atSkirt ar ipasSu bezkontakta
simbolu )))) [11]. Tas att€lots uz norékinu kartém ar $o funkciju, ka arT uz tirdzniecibas
vietu durvim un terminaliem, kuri pienem bezkontakta kartes. [18]

Neskatoties uz to, ka maksajumu karSu tirgus attistas strauji, Latvija jaunas karSu
tendences ienak velak neka citur pasaule. Tas lauj noverot citu valstu pieredzi un ieviest
uzlabojumus, kas visvairak atbilstu tieSi miisu vajadzibam. Latvija maksasanas iespgjas ar
bezkontakta kartem 2016. gada beigas ir pieejamas jau 5000 vietas jeb 13% no visiem Latvija
pieejamajiem 38 100 karSu maksasanas terminaliem. Paslaik Latvija vid&ji diena notiek 800
bezkontakta norékini. Cilveki pakapeniski macas pierast pie jaunas norékinu sist€mas, un
pirmie aktivie lietotdji noteikti ir jaunieSi, kuru iepirk§anas paradumi un gataviba jaunam
tehnologijam lauj atrak ieviest sava ikdiena bezkontakta norékinus. Tiesi tad€], piem&ram,
"Swedbank" saka savu karSu nomainu pret bezkontakta kartém tiesi ar ISIC kartem. [14]

Uz 2016. gada septembra beigam Latvija kopuma bija izsniegtas apméram 17 ttkstosi
bezkontakta karSu. Tac¢u bankas, kas kartes izsniedz, dara to loti aktivi, un karSu skaits tris
ménesu laika noteikti ir krietni palielinajies. Sobrid svarigaka ir terminalu nomaina, lai sakot
ar So gadu, klientiem, kuri ir sanémusi $adas kartes, biitu iesp&ja tas erti pielietot. Paslaik
tirgli ir nomainiti tikai aptuveni 10-15% no visiem terminaliem. Noveértgjot 1idzSingjo
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terminalu nomainas tempu, varétu Sagaidit, ka erta bezkontakta karSu lietoSana Latvijas
iedzivotajiem bis, sakot no 2017. gada vidus. [14]

Citur pasaulé ir novérots, ka patérétaji Polija, Spanija un Lielbritanija bezkontakta
kartes izmanto visvairak. Britu bezkontakta karSu pienemsana ir pieaugusi par 300%. No 51
miljoniem darfjumu 2015. gada aprili lidz 153 miljoniem 2016. gada aprili. Londonas
transporta pakalpojumi ir viens no iemesliem §im straujajam pieaugumam, jo vairak neka 400
miljoni bezkontakta braucieni kop$ bezkontakta karSu ievieSanas (gandriz 9 no 10
braucieniem, kas ir bijis, apmaksati izmantojot Visa kartes). Bezkontakta norékini ir populari
ari citas iestades. Dazas no popularakajam bezkontakta norékinu vietam Lielbritanija ir Tesco,
The Co-Operative, Transport for London, McDonald’s un Marks & Spencer.[20]

Lai izprastu, ka uzlabot Latvijas norekinu karSu tirgu, svarigi ir izpétit, kd maksajumu
karSu sistema ir attistfjusies laika gaita. Un lai zinatu, ko bankam saviem klientiem labak
piedavat, janoskaidro, kadas maksajumu kartes ir vispieprasitakas. Lai to noskaidrotu, otraja
nodala ir apskatits Latvijas norékinu karSu piedavajums. Ta ka pirmaja nodala tika izpétits, ka
maksajumu atskiras un ka tas izveleties, turpmak izpetisim, kadas ir Latvijas banku piedavatas
maksajumu karSu iesp&jas un kuras bankas piedava pieprasitakas un izdevigakas maksajumu

kartes.
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2. NOREKINU KARSU TIRGUS ANALIZE

2.1.Latvijas norékinu karsu statistika

Apskatot norékinu karSu pieprasijumu iedzivotaju vidi un banku pieejamo norékinu
karSu pieprasijumu, ir svarigi izpétit Latvijas iedzivotaju maksasanas tendences, ka ari to
attisttbu pedgja laika. Izpétot, cik biezi Latvijas iedzivotaji izmanto maksajumu kartes
norékiniem, var redz&t, ka tas paliek arvien pieejamakas sabiedribai, un to nepiecieSamiba
ikdiena paliek ar katru dienu lielaka.

2016. gada 1. pusgada visvairak lietotais bezskaidras naudas maksasanas lidzeklis bija
tiesi karSu maksajumi. Karsu maksajumu skaits 2016. gada 1. pusgada bija 117.1 milj., bet to
apjoms — 2.2 mljrd. eiro[28]. Salidzinajuma ar 2015. gada 2. pusgadu karSu maksajumu skaits
picauga par 4.3% (skatit 2.1. att.), bet apjoms samazinajas. No visiem izmantotajiem
maksasanas lidzekliem 2016. gada 1. pusgada 39.5% (76.5 milj.) maksajumu bija klientu
kredita parvedumi, kuru apjoms sasniedza 145.4 mljrd. eiro. Salidzinajuma ar 2015. gada
1. pusgadu klientu kredita parvedumu skaits pieauga par 2.2%, bet apjoms samazinajas par
21.9%.[28] Var secinat, ka iedzivotaji arvien biezak norckinu kartes izmanto mazakiem
pirkumiem, kurus agrak veica ar skaidru naudu. Siem pirkumiem ari noderés jauna

bezkontaktu norékinu sist€éma, jo ta koncentréjas uz mazu pirkumu atru apmaksu.
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2.1. att. Kar$u maksajumi (skaits — tiikst., apjoms — milj.) (autore p&c Latvijas Bankas datiem)
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ledzivotaji Latvija arvien vairak izmanto norékinu kartes — gan iepérkoties klatiené
tirdzniecibas vietas, gan veicot karSu maksajumus attalinati. No karSu maksajumiem 93.6%
skaita zina un 83.6% apjoma zina tika uzsakti karSu pienemsanas vietu terminalos (POS)
tirdzniecibas vietas. Pargjie karSu maksajumi tika uzsakti attalinati, nor&kinoties ar
maksajumu karti interneta.[28] Ari So maksajumu skaits ar katru gadu palielinas, jo arvien
vairak tiek piedavatas iesp&jas par prec€m un pakalpojumiem norekinaties ar internetbankas
starpniecibu.

2016. gada 1. pusgada beigas Latvija kopa bija 3.4 milj. klientu norékinu kontu. (skatit
2.2. att.), Salidzinajuma ar 2015. gada 2. pusgada beigam norékinu kontu skaits samazinajas

par 0.8%. Vidgji uz vienu Latvijas iedzivotaju bija atvérti 1.7 norékinu konti.[28]
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2.2. att. Klientu kontu skaits latos un eiro (milj.) (autore péc Latvijas Bankas datiem)

Attela 2.2. labi var redzet bridi, kad Latvija nomainija savu latu valttu uz eiro, kas
notika 2014. gada 1. janvari. ledzivotaju kontu skaits bitiski palielingjas, jo valiitu nomaina
bija daudz &rtaka, ja nauda atradas bankas konta un automatiski konta tika konvertéta. Ka ari
personas, kuram bija gan latu, gan eiro konti, tagad var&a izmantot vienu kontu, kas arl
redzams veélak, 2014. gada otraja pusé un 2015. gada pirmaja pus€, kad vérojams strauj$

maksajumu kontu samazinajums, bet vélak kontu skaits atkal nedaudz kapis.
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2.2.Norékinu karsu tirgus struktiira Latvija

P&tot norekinu karSu pieprasijumu Latvijas iedzivotaju vidd, ir svarigi apskatit kadu
veidu norékinu kartes ir pieprasitas un kadas ir §1 pieprasijuma izmainas laika gaita.

No visam Latvija izdotajam nor€kinu kartem, aptuveni 12% ir kreditkartes, jo
iedzivotaji joprojam dod priekSroku debetkartém, nevis izmanto kreditkartes raditas
priekSrocibas - térét bankas naudu un maksat péc tam. Tapat, ir skaidri redzama situacija
(skatit 2.3. att.), ka Latvija norékinu karSu sadalijuma péc starptautisko maksajumu kar$u

organizacijam parsvara ir izsniegtas MasterCard kartes.

Kredttkartes

® MasterCard
m VISA

= American Express

Debetkartes

T T T T 1

0 500 1000 1500 2000

2.3. att. Latvija izsniegto kreditkarSu un debetkars$u sadalijums péc starptautisko maksajumu

kar$u organizacijam (tiikst.) (autore péc LKA datiem)

Vel pirms daziem gadiem situacija Latvija bija daudz savadaka — parsvara domingja
VISA norékinu kartes. Vairaku gadu laika bankas ir strauji palielinajusas MasterCard sistéma
izdoto karSu skaitu Latvija, vienlaicigi samazinot izdoto karSu skaitu VISA sistema.

Ka vienu no tadiem Konkurences padome saredz Eiropas Komisijas un VISA
savstarp&jo vienosanos 2010.gada vida par starpbanku komisijas likmju samazinasanu, kas

nacionalo starpbanku komisijas maksu neesamibas gadijuma attiecas ari uz Latviju.[31]
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VISA debetkarSu skaits pédéjo gadu laika ir ievérojami pieaudzis un MasterCard
debetkarsu skaits biitiski samazinajies, un 1 tendence vél aizvien turpinas (skatit 2.4. att.). So
situaciju gan nav radijis pieprasijums, bet gan norékinu karSu piedavajums. Pargjo norékinu
karSu skaita zipa iev€rojamas izmainas nav novérojamas. Tas, salidzinot ar debetkarSu

piedavajumu, aiznem salidzinosi mazu dalu no noré€kinu karsu tirgus Latvija.
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2.4. att. Visa un MasterCard debetkarSu nomaina Latvijas maksajumu karSu tirgus

Iideros (tiikst.) (autore pec LKA datiem)

Lai gan Latvija izplatitakas ir MasterCard kartes, VISA debeta un kreditkartes ir
vienigas, kuras var izmantot, lai iznemtu naudu no maksajumu servisa PayPal. Visa bankas
kartes pienem maksajumiem vairak neka 200 valstis visa pasaulé.[27] Ta ka gan VISA, gan
MasterCard norekinu kartes ir vienlidz ertas ikdienas norékiniem Latvija, tas art ir galvenais

faktors, kapéc sabiedriba joprojam augsti noverteé VISA kartes.
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No kop€ja maksajumu karSu skaita Latvija 1797477 ir debetkartes, 245482 -
kreditkartes, 125086 - atlikta maksajuma kreditkartes, bet 125358 - biznesa kartes. (skatit
2.5.att.) [16] Sads sadalfjums norekinu kar$u veidiem ir tapéc, ka debetkartes ir vienkarakais

un izdevigakais norékinu veids ikdiena.

H Debetkarsu skaits
H Kreditkarsu skaits
1 Atlikta maksajuma kreditkarsu skaits

Biznesa karsu skaits

2.5. att. Maksajumu kar$u piedavajuma salidzinajums procentos (autore péc LKA datiem)

Ja debetkarttm un kreditkartém ir skaidras funkcijas, tad noskaidrosim, kadas
funkcijas pilda atlikta maksajumu kreditkartes un Biznesa kartes.

Biznesa kartes ir maksajumu kartes, kuras sniedz iesp&ju uznémumiem &rtak parvaldit
savus ltdzeklus. Uzn@mums vienam kontam var piesaistit vairakas maksajumu kartes
uzpeémuma darbiniekiem, ka ar1, ja nepiecieSams, katru karti iesp&jams piesaistit atseviskam
kontam. Vélak informaciju par veiktajiem darfjumiem ar karti var apskatit uznpémuma
internetbanka un kontu izraksta. [29]

Ka jau nosaukuma minéts, atlikta maksajumu kreditkarte ir kreditkarte un pilda kredita
funkciju. Biznesa kreditkartes ar fiksétu izt€réta limita atmaksas dalu tiek lietotas, izmantojot
bankas kreditu, bet atmaksa ik mé&nesi notiek lietotaja uznémuma izvéléta maksajuma apjoma.
Ja uzn@mums izvelas atlikto maksajumu kreditkarti, tad par kreditu noteikta limita apjoma 36

lidz 45 dienas nemaksa neko.[30]
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Pedgjo gadu laika maksajumu karSu skaits nepieaug (skatit 2.6. att.), bet kops 2008.
gada turpina kristies. Tad bija sasniegts lielakais maksajumu karSu skaits Latvija, kas bija
2518 tikstosi. Sadu situaciju nenoliedzami ietekmé ari tas, ka iedzivotaju skaits pedgjos

astonos gados samazinas.
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2.6. att. Maksajumu kar$u skaits salidzinajuma ar iedzivotaju skaita izmainam (tiikst.) (autore
péc LKA un CSB datiem)

Lai gan maksajumu karSu skaits lielaks nekliist, bet pat samazinas, to pienemsanas
iekartu skaits turpina strauji augt (skatit 2.7. att). Maksajumu kartes misdienas ir
neatnemama ikdienas sastavdala, un ir svarigi, ka ar1 pardevéji to ievéro un uzlabo savu

pakalpojumu, piedavajot norékinaties ar maksajumu karti.
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2.7. att. Maksajumu karSu un pienemsanas iekartu attistiba Latvija (tiikst.) (autore péc

LKA datiem)
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2.3.Banku noréekinu karsu piedavajumi

Latvija Norekinu karSu izvele ir liela gan banku skaita zina, gan maksajumu karSu
piedavatas daudzveidibas zina. Sobrid Latvija ir 24 bankas no kuram 19 izsniedz norekinu
kartes.

P&c jaunakajam zinam "Nordea" un DNB bankas apvienosanas ligums tiks slégts
2017.gada. Balstoties uz 31.marta iesniegtajiem datiem, un tad Latvija biis vél par vienu
banku mazak, skaita zina. "Nordea" un DNB kopgjie aktivi sasniedz 5,32 miljardus, tam kopa
ierindojoties uzreiz péc "Swedbank", kurai pieder 5,41 miljards aktivu Latvija. Tom&r abu
banku apvienoSanai ir viena €nas puse Latvijai - jauna banka tiks registréta Igaunija, nevis
Latvija. Latvijas ekonomiska politika banku sektora nav loti draudziga uznémumiem. Politiku
vidé ik pa laikam tiek izteiktas idejas par nodoklu paaugstinaSanu un jaunu maksajumu
ievieSanu bankam. [15]

Latvijas norekinu karSu tirgh ir iztikti ¢etri Iideri. Visvairak maksajumu karsu Latvija
izsniegusi Swedbank banka - 971918 maksajumu kartes(43%). SEB banka ir izsniegusi
512514 maksajumu kartes(22%), Citadele banka — 368132(16%), DNB banka — 183547(8%)
(skatit 2.8. att.). No pirmajam ¢etram bankam krietni atpalick NORVIK BANKA un Nordea
Bank Finland Latvijas filiale, kuras Katra izdod 3% no Latvija piedavatajam Maksajumu
kartem. Ta ka §1s cetras lielakas bankas p&c maksajumu karSu piedavata apjoma kopa ir
izdevusas 89% no visam Latvija izsniegtajam maksajumu kartém, So banku piedavajumus art

apskatisim.

u Swedbank

H SEB banka

u Citadele banka
DNB banka

H Citas

2.8. att. Banku maksajumu karSu piedavajums Latvija % (autore pec LKA datiem)
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Swedbank

Swedbank ir izteikts lideris maksajumu karsu tirgt Latvija ne tikai skaita zina, bet art
piedavajuma daudzveidiba. Tas ar1 ir galvenais iemesls, kapéc tik daudzi cilvéki Latvija
izvelas tiesi §1s bankas maksajumu kartes.

Swedbank banka izdod desmit debetkartes ar dazadam iesp&jam, kuras var apskatit
tabula 2.1. Visvairak Swedbank ar savu piedavajumu censas piesaistit jaunus cilvékus.
Bankas piedavajuma ir ISIC skolénu un studentu kartes, kuras piedava plasu atlaizu klastu
Latvija un arpus tas. Skolénu un jauniesu kartes ir iesp&jams izveidot jau no 7 gadu vecuma.
Ir iesp&jama maksajumu karte ar savu dizainu, ka art ITIC skolotaju karte, kuras attiecigi
piesaista radoSus cilvékus un skolotajus, ka arT kartes ar dolaru kontiem, pasi piemérotas
biznesa klientiem. Vairakam jaunajam debetkartém ir pieejama ari bezkontakta funkcija.
Swedbank piedava VISA un MasterCard kartes, par pienemamam cenam, no kuram dargaka

ir VISA debetkarte ar dolaru valiitu, kuras ménesa maksa ir 2,37 eiro.

2.1. tabula
Swedbank debetkarsu piedavajums (autore péc Swedbank datiem)
Swedbank debetkartes Menesa ))))
maksa

Swedbank maksajumu karte MasterCard 1,21 IR
Mana dizaina karte VISA 1,78 NAV
Swedbank klasiska debetkarte MasterCard 1,21 NAV
Swedbank ISIC skolénu karte MasterCard 0,24 IR
Swedbank ISIC studenta karte MasterCard | 0,54 IR
Swedbank jauniesu karte MasterCard 0,36 NAV
VISA debetkarte (USD) VISA 2,37 NAV
Swedbank ITIC skolotaja karte VISA - NAV
Biznesa karte MasterCard 2 IR
VISA business USD VISA 4 NAV

Tabula 2.1. redzams, ka daudzam debetkartém vel nav pieejama bezkontaktu norekinu
sist€éma, bet ta ka $1 situacija mainas loti strauji, iespejams ka bezkontaktu karSu piedavajums

ir audzis, un bankas piedavatajam maksajumu kartem kluvis vél lielaks.
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Swedbank piedava seSas kreditkartes ar dazadu méneSa maksu un iespg&jam
(2.2.tabula). Piedavajuma ir kartes ar kreditlimitu no tris lidz piecpadsmit tikstoSiem, kuram
ir piedavatas kredita procentu likmes no 14 lidz 20%. Jo lielaks ir kartes kreditlimits, jo
mazaka bis tas piedavata procentu likme. Bezprocentu periods pirkumiem ar Swedbank
kreditkarti ir 1idz 40 dienam biznesa zelta kreditkartei. Banka piedava VISA un MasterCard
kartes, par cenam, kuras atbilst katras kartes piedavatajam iespg&jam. Swedbank kreditkartém
netiek piedavatas bezkontaktu funkcijas, kas ir saprotams ar to, ka to viena norékina limits,

kas Latvija ir 10 eiro, ir parak zems, lai dotu kadu labumu kreditkarSu 1pasniekiem.

2.2. tabula
Swedbank kreditkar$u piedavajums (autore péc Swedbank datiem)
Swedbank kreditkartes MeneSa )))) Kreditlimits
maksa Iidz

Kreditkarte ar fiksétu

MasterCard - NAV 3000
maksajumu
Swedbank kreditkarte MasterCard 1,42 NAV 3000
Zelta kreditkarte MasterCard 3,91 NAV 12000
Platinium kreditkarte VISA 16,67 NAV 12000
Biznesa kreditkarte VISA 4 NAV 15000
Biznesa zelta kreditkarte VISA 10 NAV 15000
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SEB banka

SEB banka ir otrs izplatitakais maksajumu kar$u piedavatajs Latvija. Sis bankas
piedavajums ir nedaudz specifiskaks. Banka jaunajiem klientiem censas piedavat specifiskus
piedavajumus, piedavajot tpasus klientu komplektus (tabula 2.3.), kas Tpasi izveidoti dazadam
sabiedribas grupam, lai atvieglotu maksajumu karsu izveli. Tiek piedavats pamata komplekts,
kura ir ieklauts viss nepiecieSamais pamata piedavajums, ka ari lidzigs piedavajums
aktivakiem cilvékiem, kura ieklauta kreditkarte. @ SEB banka piedava ari komplektus

jaunieSiem un senioriem, par loti izdevigu samaksu, katru komplektu var iegadaties par 43

centiem ménesi.

2.3. tabula
SEB bankas klientu komplektu piedavajumi (autore péc SEB bankas datiem)
Klienta komplekti

Pamata Aktivais JaunieSu Seniora

komplekts komplekts komplekts komplekts
Meénesa maksa, eiro 2 3 0.43 0.43
Norekinu karte X X X X
Kreditkarte X
Neierobezots
parskaitijumu X X X X
skaits internetbanka
Neierobezots SEPA
maksajumu skaits
internetbanka no norékinu X X X
konta uz citu banku
Latvija vai uz citu EEZ
valsti
SMS bankas pieslégsana X X
Krajkonta noformésana X X
Naudas iznpems$ana un
konta X
bilance bankomatos
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Bez jau minétajiem komplektu piedavajumiem, SEB banka piedava ari atseviskas

kartes. Neskatoties uz jau iepriek§ minétajam kartém jaunieSiem un kartes ar savu dizainu,

kadas piedava Swedbank, SEB banka piedava divas paSas kartes (tabula 2.4.). Viena no tam

ir Dinamo karte, ar kuru, veicot pirkumus, var 1pasi atbalstit hokeja klubu Dinamo Riga. Otra

ir Jelgavas pilsétas iedzivotaja karte, kura darbojas Jelgavas pilsétas autobusos un skolu

€dnicas. Ari SEB banka saviem klientiem piedava VISA un MasterCard debetkartes.

Lielakajai dalai maksajumu karSu vél nav pieejama iesp&ja norekinaties ar bezkontakta

sistemu.

2.4. tabula
SEB bankas debetkarsu piedavajums (autore péc SEB bankas datiem)
SEB bankas debetkartes Menesa 1)))
maksa
Debit MasterCard MasterCard 1 NAV
VISA Stila karte VISA 1.4 NAV
Kartes jaunieSiem VISA 1,4 NAV
MasterCard Dinamo MasterCard 1 IR
Jelgavas pilsétas iedzivotaja karte MasterCard 0,15 IR

SEB bankas piedavajuma ir ari piecas kreditkartes (tabula 2.5.). SEB banka saviem

klientiem piedava VISA un MasterCard kreditkartes, kuru ménesa maksas ir no 2 lidz 35 eiro.

Parsvara banka vél nav pargajusi uz bezkontakta norékinu karSu piedavasanu klientiem, $adi

norékini iesp&jami tikai Tpasajam Dinamo un Jelgavas debetkartem.

2.5. tabula
SEB bankas kreditkar$u piedavajums (autore péc SEB bankas datiem)
SEB bankas kreditkartes Menesa j))
maksa

MasterCard Classic kreditkarte (Dinamo) VISA 2,15 NAV
VISA Stila karte VISA 2 NAV
MasterCard Gold kreditkarte MasterCard 3,6 NAV
MasterCard World Elite MasterCard 35 NAV
Bezkontakta MasterCard Dinamo kreditkarte MasterCard 2,15 IR
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Citadele banka
Bankai Citadele ir pieci debetkarSu piedavajumi. (tabula 2.6.) Salidzinot ar citam

bankam, §Tm kartém ir mazaka méneSa maksa. Ir gan pensionaru, gan jaunieSu piedavajums,

gan izdevigi piedavajumi par&jiem iedzivotajiem. Citadele ir pirma banka Latvija, kura sava

karte ieviesa iesp&ju norékinaties par Rigas Satiksmes braucieniem uz vietas sabiedriskaja

transporta ar 1pasSi veidotu bezkontakta kartes sistému. Ta arT Sobrid ir vieniga bankas

piedavata bezkontaktu norékinu karte. Bankas piedavajuma ir gan MasterCard gan

AmericanExpress, gan Maestro debetkartes.

2.6. tabula
Citadele bankas debetkars$u piedavajums (autore pec Citadele bankas datiem)
_ Meénesa
Citadeles debetkartes 1]'))
maksa
Citadeles norékinu karte MasterCard 1 IR
Citadeles norékinu karte ar American AE/
. 1 NAV/IR
Express® divu karSu komplekts MasterCard
Citadeles norékinu karte Maestro 0,75 NAV
Citadeles norekinu karte jaunieSiem Maestro - NAV
Citadeles noré€kinu karte pensionariem Maestro 0,4 NAV

Banka Citadele piedavajuma ir astonas kreditkartes. (tabula 2.7.) Ta piedava VISA,

MasterCard un AmericanExpress kreditkartes, kuru ménesa maksas ir no 2 Iidz 17 eiro, un

tam nav bezkontakta maksaSanas iespgja.

2.7. tabula

Citadele bankas kreditkarSu piedavajums (autore péc Citadele bankas datiem)

Citadeles kreditkartes Menesa j)))
maksa

American Express Blue AmericanExpress 2,2 NAV
American Express® Gold karte AmericanExpress 6 NAV
The Platinum Card® AmericanExpress 30 NAV
MasterCard Standard MasterCard 1,8 NAV
MasterCard Gold MasterCard 1,8 NAV
Visa Classic VISA 2 NAV
Visa Gold VISA 6 NAV
Visa Platinum VISA 17 NAV
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DNB banka

DNB bankai no ¢etram apskatamajam ir vismazakais norékinu karSu piedavajums.
(tabula 2.8.) Taja ir tikai VISA kartes un nevienai kartei nav piedavata bezkontakta norékinu
sistéma. ST banka piedava izdevigas méne$a maksas un koncentrgjas uz jaunie$u piesaisti, ar

kartém, kas paredzetas beérniem un pusaudziem.

2.8. tabula
DNB bankas debetkarsu un kreditkarSu piedavajums (autore peéc DNB bankas datiem)
Ménesa
DNB bankas kartes
maksa
Visa Debit 0,8
Galactico Visa Debit 0,8
Visa Debit (b&rniem un pusaudziem) 0,14
Galactico Visa Debit (b&rniem un pusaudziem) 0,36
Visa Classic kreditkarte 2
Visa Gold kreditkarte 55
Visa Platinum kreditkarte 20

Citu banku piedavajumi
Ka jau nodalas sakuma tika minéts, Swedbank, SEB banka, DNB banka un Citadele

banka kopa aiznem 89% no Latvija izdotajam maksajumu karteém. Par&jos 11% norekinu
karSu tirgl aiznem par€jas 15 bankas, kuras Latvija piedava norékinu karSu pakalpojumus.
Nemot veéra to, ka katra banka klientus piesaista savadak, ar citam bankam ir interesanti
piedavajumi, kuri ir tik Joti atSkirigi no ierasta maksajumu karSu piedavajuma, ka paredzeti
Sauram klientu lokam. Ka daZus no $adiem piedavajumiem var minét ABLV bankas un
Nordea bankas piedavajumus.

ABLV banka saviem klientiem piedava ipaSu debetkarti Cirrus. Ar karti nevar
norekinaties ka ar parastu debetkarti. Cirrus debetkarte paredz€ta tikai skaidras naudas
iznemSanai ABLV Bankas, ka arT citu banku bankomatos Latvija un arzemes, kas apziméti ar
Cirrus simboliku. Ta domata tikai skaidras naudas izpems$anai no bankomatiem, un tas
méneSa maksa ir 2,50 eiro. Debetkartei piemit augsts konfidencialitates Itmenis, jo uz tas
netiek noradits kartes Tpasnieka vards, uzvards un paraksts. [22]

Cirrus debetkarte nevar tikt izmantota pirkumu un citu pakalpojumu apmaksai.

Ar1 Nordea banka ir padomajusi par savu klientu iesp&am ar ipaSu kreditkartes
piedavajumu. PINS kreditkarte, kas iepriek$ bijusi pazistama ar nosaukumu BalticMiles
MasterCard, ir ista izvéle gan tiem cilvékiem, kuri daudz celo, gan tiem, kas aktivi lieto

kreditkarti, iepérkoties gan Latvija, gan arzemé&s. To var sanemt no 18 gadu vecuma un
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méneSa maksa ir 2,15 eiro. Norckinoties ar PINS kreditkarti var krat tikai Pelnas punktus, bet
statusa punktus var iegit tikai lidojot un tam nav obligati nepiecieSama kreditkarte. Vienu
Pelpas punktu var sanemt par katru izteréto 1,50 EUR. Sakratos Pelnas punktus var apmainit
pret bezmaksas lidojumiem, atpiitu, SPA procediiram vai citiem PINS sadarbibas partneru
piedavajumiem, vai izmantot, lai ekonomiskas klases bileti samainitu pret biznesa klases
bileti bez maksas. Bet Statusa punktus var sapemt lidojot ar airBaltic un sadarbibas
aviokompanijam. Sakrajot Sos punktus, var sasniegt PINS Biznesa un VIP Iimena statusu.
Augstaks statuss dod iespgju iegiit procentuali vairak Pelpas punktu par lidojumiem ar
airBaltic un dazadas privilegijas lidojumu laika. Kopa ar karti tiek piedavata celojumu

apdrosinasanas polise. [36]

2.4. Banku izdevigako kreditkarSu un debetkarSu salidzinajums

Bankas piedava loti dazadas maksajumu kartes. Jo lielaka iesp&u dazadiba
maksajumu kartei, jo karti grutak salidzinat ar citu banku kart€ém. Tap&c, lai iegitu labako
salidzinajumu dazadu banku maksajumu kart€m, apskatisim vienkarSakos debetkarSu un
kreditkarSu piedavajumus ar zemakajam meéneSa maksam, lai rezultata iegiitu vairaku banku
1zdevigako norekinu karSu apkopojumu.

Ta ka debetkartes ir vienkarsakas maksajumu kartes kadas ir banku piedavajuma, tas ir
pieejamas loti izdevigiem nosacTjumiem. STs kartes ir pieprasitakas maksajumu kartes Latvija
un tas piedava visas popularakas bankas ar labiem nosacijumiem un bonusiem. (skatit
2.9.tab.)

2.9. tabula
Izdevigakie debetkarSu piedavajumi (autore peéc Swedbank, SEB bankas, DNB bankas un
Citadele bankas datiem)

Swedbank SEB banka | DNB banka Citadele banka
IzsniegSanas maksa € 2,13 1 2 -
Menesa maksa € 1,41 1 0,8 1
Bonusi - - 30 % senioriem e talons
Bezkontakta sist€éma IR NAV IR NAV

Tabula 2.8.var noveérot, ka DNB banka piedava izdevigako debetkarti, jo ménesa maksa
tai ir tikai 80 centi, no kuriem senioriem ir v&l 30% atlaide. Ridziniekiem izdeviga ir bankas
Citadele piedavata karte, jo ta piedava e talona iespgjas, ka art ir piepemama cena. Ar1 SEB
bankas piedavajums ir izdevigs, bet ar neko Ipasu neizcelas. Toties Swedbankai ir salidzinosi
dargaks piedavajums, lai gan maksajumu karSu skaita zina Latvija ir izteikts Iideris.
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Ar to var secinat, ka Swedbank ir stabila un pieprasita banka Latvija, jo to izvélas
vairums cilvéku, lai arl citam bankam ir izdevigaki piedavajumi. DNB banka piesaista
klientus ar izdevigu ménesa maksu, bet citas bankas klientu piesaiste izv€las pieskirt bonusus.

Atskiriba no debetkartém, kreditkarSu piedavajuma izdevigaka un pieejamaka ir tiesi
Swedbank kreditkarte (skatit 2.10.tab.), kurai ir gan zemaka méneSa maksa, gan mazakais
iespgjamais naudas aizdevums, ka rezultata ta ir pieejama cilvékiem ar mazakiem ménesa
ienakumiem, neka citas piedavatas maksajumu kartes. Ka ari Swedbank piedavatajai
kreditkartei ir bezkontakta norékinu sistéma.

2.10. tabula
Izdevigakie kreditkarSu piedavajumi (autore pec Swedbank, SEB bankas, DNB

bankas un Citadele bankas datiem)

Swedbank | SEB banka | DNB banka | Citadele banka
IzsniegSanas maksa € 2,13 2 2 5
Meénesa maksa € 1,42 2 2 2,2
% likme gada 20% 36% 18% 22%
Skaidras naudas iznemsana 1-2,13% 1,50% 1-2% 3%
100-200%
Naudas aizdevums 3000 no algas 20000 individuali

Katras bankas piedavajums ir loti atSkirigs, jo ir svarigi, lai banka varétu biit droSa par
to, ka aizdota nauda tiks atmaksata. Balstoties uz to, bankas izsniedz kreditkartes ar naudas
aizdevuma limitu, nemot veéra katra personigos ménesa ienakumus, jo, aiznemoties naudu uz
ilgaku laiku, velak jaatmaksa lieli procentu maksajumi, kurus cilvéki ar zemakiem
ienakumiem atmaksat nesp&tu. Nav vienas maksajumu kartes, kas derétu visiem, tapec
bankam aktivi jaseko lidzi iedzivotaju maksajumu karSu pieprasijjumam, lai nodroSinatu
pieprasitas maksajumu kartes ar visam jaunakajam tendencém.

Lai palidzétu cilvékiem orientéties maksajumu karSu piedavajuma, butu labi izveidot
maksajumu kar$§u piedavajuma salidzinjumu. Sobrid, ja bankas savas maksajuma kartes
salidzina, tas apskatams tikai katras bankas ietvaros. Sads salidzinajums veicinatu maksajumu
kar$u godigu konkurenci, ka arT lautu iedzivotajiem vieglak izveleties maksajumu karti, pemot
vera savas vajadzibas, nevis izveletas bankas popularitati.

Zinot, kadas maksajumu kartes tiek piedavatas Latvijas bankas un kuras no tam ir
izdevigakas, jaapskata kadi cilveki lieto banku piedavatas kartes. Lidz ar to 3. nodala ir
apkopoti rezultati no autores veidotas aptaujas (1. pielikums), lai noskaidrotu kadas
maksajumu kartes ir iecienitas Latvijas iedzivotaju vidi, un ka iedzivotaju vecums, dzimums,
ienakumu ltmenis vai dzivesvietas izvéle ietekmé iedzivotaju maksajumu karSu skaitu, to
veidus, bankas izvéli un citus norékinu karSu ietekméjosus faktorus.
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3 IEDZIVOTAJU NOREKINU KARSU IZVELE UN VERTEJUMS

3.1. Norekinu karSu izvele Latvijas iedzivotaju vidi

Lai noskaidrotu iedzivotaju viedokli par vinu ipaSuma esoSajam maksajumu kartém,
tika veikta aptauja Latvijas iedzivotaju vidd, kuriem ir vismaz viena maksajumu karte, ar
mérki izpetit iedzivotaju maksajumu karSu izvéles un lietoSanas paradumus, izmantojot
autores veidotu anketu (1. pielikums). Visi nodala turpmak redzamie dati ir autores iegiiti un
atteli - autores veidoti, balstoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem un iegtito datu statistisko
analizi, iznemot dazus, pie kuriem noradits cits datu avots.

Lidzigs petijums autores veidotajam 2011. gada tika veikts par kreditkarSu lietotajiem
Indijas pilseta Hisara (Hissar) [35], kuras kopg€jais iedzivotaju skaits ir 1,5 miljons, aptaujajot
200 respondentus. Ta ka Latvija iedzivotaju skaits ir zem diviem miljoniem, un pétijjuma
respondentu skaits ir Iidzigs, petijumi ir lidziga apjoma. Tabula 3.1. att€lots autores
respondentu raksturojums. Tabula veidota p&c iepriek§ minéta pé€tijuma parauga, dodot
prieksstatu par dazadiem pétijuma segmentiem.

Hisaras pétijuma tika secinats, ka kreditkarSu izvéli ietekmé respondenta ienakumu
lielums, dzimums un profesija. Apmierinatibu ietekmé ienakumu lielums un kreditkartes
lietoSanas biezums. P&tijuma ar1 secinats, ka kreditkartes iegadi ietekmeé tadi faktori ka laika
ietaupiSana un darba atviegloSana, bet to lietoSanu ietekmé tadi faktori ka laika ietaupiSana un

citu cilveku ietekme. [26]
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Aptaujajot norékinu karSu pasniekus Latvija, tika elektroniski ievakta informacija no
217 respondentiem (skatit 3.1.tabula), no kuriem 60 % - sievietes un 40% - virieSi. 34%
respondentu ir vecaki b&rniem vecuma lidz 18 gadiem. 29% respondentu ienakumi ir zemi,
54% - vidgji, un 17% respondentu sanem ienakumus, kuri parsniedz 1000 eiro ménesi, no ka
var novérot, ka aptaujas dalibnieki ir bijusi parsvara ar ienakumiem no 400 lidz 1000 eiro
ménesi. No aptaujatajiem respondentiem 76% respondentu dzivo Riga un Pieriga, kas ir
izskaidrojams ar to, ka arT no visiem Latvijas iedzivotajiem lielaka dala izv€las dzivot tiesi

Riga un tas tuvuma, ka ar1 Rigas aglomeracija.

3.1. tabula
Pétijuma respondentu raksturojums (autore p&c aptaujas datiem)
Daudzums Procenti
Dzimums
Virietis 86 39,63
Sieviete 131 60,37
Kopa 217 100
Vecums
Lidz 30 97 44,70
31-40 41 18,89
Virs 41 79 36,41
Kopa 217 100
Bérni”
Ir 74 34,10
Nav 143 65,90
Kopa 217 100
Ienakumi eiro
Lidz 400 64 29,49
No 400 Iidz 1000 117 53,92
Virs 1000 36 16,59
Kopa 217 100
Dzivesvieta
Riga un Pieriga 164 75,58
Pargja Latvija 53 24,42
Kopa 217 100

* vecuma lidz 18 gadiem
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Aptaujato respondentu vid&jais vecums ir 35,51 gadi, un no tiem jaunakajam
respondentam ir 16 gadi un vecakajam 85 gadi. Visbiezak atbildgjusi cilveki, kuru vecums ir
28 gadi (skatit 3.1. att.). P&c Siem apskatitajiem datiem var secinat, ka lielaka dala p&tijuma
respondentu ir darbasp&jas vecuma un ir aktivi nodarbinati vairak neka desmit gadus, kas ir

pietickami, lai adekvati izvert€tu savu viedokli par sava 1paSuma esoS$ajam maksajumu

kartém.
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3.1. Respondentu vecuma sadalijums (autore p&c aptaujas datiem)

3.2. Iedzivotaju norékinu karsu skaits

Viens no veidiem ka iedalit Latvijas iedzivotajus péc vinu maksajumu karSu
paradumiem ir karSu skaits. Apskatot, ka maksajumu karSu skaits atSkiras starp dzimumiem,
vecumiem, dzivesvietas, ka arT banku skaita atSkirtbam, var novérot, kadi iedzivotaji izvelas

vairakas maksajumu kartes.
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Lielakajai dalai aptaujato respondentu (69,6%) ir tikai viena maksajumu karte, vél
lielai dalai (23,5%) ir divas maksajumu kartes, bet pargjiem (17,9%) tris vai vairak
maksajumu kartes (skatit 3.2. att.). Tas izskaidrojams ar to, ka Sobrid maksajumu kartém ir tik
plass iesp&ju klasts, ka viena karte parsvara sp&j nodroSinat visas nepiecieSamas ikdienas
funkcijas. SievieSu un virieSu maksajumu karSu skaita izv€le ir lidziga, jo, karSu skaitam

palielinoties, nevienam dzimumam nav parsvars karSu skaita zina.
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3.2. Norekinu kars$u skaits uz vienu iedzivotaju % (autore p&c aptaujas datiem)

Salidzinot norékinu karSu skaitu dazadam vecuma grupam, lielas atSkiribas nevar
noverot (skatit 3.3. att.). Lielaka dala respondentu atzimgja, ka viniem ir viena maksajumu
karte, v€l dalai ir divas maksajumu kartes, bet tris, Cetras un vairak kartes ir mazam
respondentu skaitam. Neskatoties uz to, Cetras un vairak maksajumu kartes ir parsvara

cilvekiem virs 41 gada vecuma.
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3.3. Norékinu karsu skaita izmainas pa vecumu grupam % (autore p&c aptaujas datiem)
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Lai arT lielakai dalai respondentu ir tikai viena maksajumu karte, ir ar1 tadi, kuriem ir
Cetras maksajumu kartes (skatit 3.4. att.). Viena maksajumu karte ir vienadi izplatita visa
Latvija. Divas maksajumu kartes vairak iecienijusi cilvéki, kuri dzivo Pieriga, tris — cita
Latvijas pilséta un Cetras vai vairak maksajumu kartes ir procentuali vairak cilvékiem, kuri

dzivo mazpilsétas vai laukos.
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3.4. Norekinu kar$u skaita izmainas péc dzivesvietas izvéles % (autore pec aptaujas datiem)

Lai ar vairakas maksajumu kartes tika noverotas talak no Rigas un Pierigas, tas bija
mazakam respondentu skaitam neka viena vai divas kartes. Neatkarigi no ta, péc ieglitajiem
rezultatiem var secinat, ka iedzivotajiem, kuri dzivo talak no Rigas vai citas lielas Latvijas
pilsétas visticamak sava ipaSuma biis vairak par vienu maksajumu karti, jo viena karte biezi

vien nesniedz visas nepiecieSamas iespgjas.
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Lielakajai dalai respondentu ir viena maksajumu karte viena banka. Tomér pastav
iespgja, kad vienas bankas klientiem ir vairakas maksajumu kartes (skatit 3.5. att.). Sadas
situacijas rodas tad, kad viena banka tiek panemtas vairakas maksajumu kartes, kuram ir
dazadas funkcijas. Sada gadijuma vienas bankas kartes visbiezak atkiras péc to veida —
kreditkartes vai debetkartes. NoteicoSais faktors var biit maksajumu karSu organizacijas, vai

kadas piedavatas karSu prieksrocibas.
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3.5. Banku un noréekinu karsu skaits (autore p&c aptaujas datiem)

3.2. Banku izvele Latvijas iedzivotaju vida

Izveloties banku, kura atveért maksajumu karti, 93% respondentu atbild&ja, ka vigiem
ir maksajumu karte kada no 4 lielakajam bankam p&c maksajumu karSu skaita, kas ir
Swedbank banka, SEB banka, DNB banka vai Citadele banka.

No citam bankam, kuras respondenti mingja savas atbild€s, bija tadas bankas ka ABLV
banka un Nordea banka. Sis bankas vairak izcelas ar individualakiem piedavajumiem, un ne
ar klientu skaita palielinaganu. Sada pieeja ir batiskaka klientiem, kuriem ir lielaki ienakumi,

ka arT tiem, kuri vélas lielakas iesp&jas savas finansu darbibas.
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Visizplatitakas norékinu kartes respondentu vidi ir Swedbank maksajumu kartes.
Vairak neka 40% respondentu atziméja, ka vigiem ir vismaz viena Swedbank bankas karte
(skatit 3.6. att.). Tas ir izplatitas un pieejamas visa Latvija. SEB bankai un Citadele bankai ir
mazak klientu ar maksajumu kart€m, it TpaSi mazpilsétas un laukos, jo nav uzstaditi tik daudz
bankomati ka Swedbank bankai. Toties DNB banka ir vienlidz labi pieejama visa Latvijas
teritorija. Ja apskatitu citu banku maksajumu karSu piedavajumus, tad tas ir izplatitas tikai
Riga un Pierigas regiona. P&c ta var secinat, ka $Ts Cetras p&tijuma apskatitas maksajumu

kartes ir vislabak pieejamas kartes no tam, kuras pieejamas visa Latvija.
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3.6. Norékinu karsu sadalijjums péc bankam dazZados regionos (autore pec aptaujas datiem)

Lai populariz€tu norékinu karSu sniegtas iesp&jas un piedavajumus, butu labi, ja
bankas izveidotu parskatamakus maksajumu karSu piedavajumu apskatus savas banku
interneta lapas, kas biitu savstarp&ji lidzigas, lai iedzivotajiem biitu &rtak orientéties meklejot
sev izdevigako piedavajumu. Sada sistéma sakotngji var $kist neizdeviga bankam, bet ta ka
Latvija iedzivotaji maksajumu kartes nemaina bieZi, Sis apskats vairak ietekmes tiesi topoSos

banku klientus, un nakotné palielinas klientu apmierinatibu ar norékinu kartém.
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Ja apskata banku izveli péc iedzivotaju vecuma (skatit 3.7. att.)., tad var secinat, ka
Swedbank ir iecienitaka banka jaunu cilvéku vidi, jo 56% respondentu, kuri ir Swedbank
klienti, ir cilveki lidz 30 gadiem. ST banka ir visaktivak pédgjos gados piesaistijusi jaunus
cilvékus — studentus un skolénus, kuri labprat paliek $is bankas klienti ar1 turpmak. Apskatot
cilvékus no 31 lidz 40 gadiem, visiecienitaka banka ir Citadele banka, kuru izvelgjuSies 35%
no respondentiem, kuri ir §is bankas klienti, kas ir augstakais procentualais raditajs Saja
vecuma grupa. Respondenti virs 41 gadam biezak izv€élas DNB banku vai Citadele banku, jo

Sajas bankas ir §Is vecuma grupas parsvars.
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3.7. Banku izvéles iedalijums péc vecumu grupam % (autore p&c aptaujas datiem)
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3.3. Ienakumu ietekme uz noréekinu karsu veida izveli

Lielakajai dalai Latvijas iedzivotaju ir debetkartes. ST tendence labi novérojama
apkopojot aptauju rezultatus (skatit 3.8. att.) un bija redzama ar1 apskatot Latvijas maksajumu
karSu struktiiru (attéla 2.3.). Iedzivotaju ienakumiem palielinoties, ir lielaka iesp€ja, ka vinu
1pasuma biis ar1 kreditkarte, ko var apskatit 3.8. attela pelekajos stabinos. Lai gan iedzivota;ji
sniedza arT atbildi, ka viniem ir tikai kreditkartes, ST atbilde ir apSaubama, jo lielaka dala $is
atbildes sniedzgju ir ar zemaku atalgojumu. KreditkarSu izmaksas ir lielakas par debetkarsu
izmaksam, tap€c cilvékiem kuri sanem zemu atalgojumu tas nav izdevigas. P&c ta var secinat,
ka iedzivotajiem ar zemakiem ienakumiem ir sliktas zinaSanas par kreditkarSu un debetkarSu

atskiribam.
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3.8. Norékinu karSu veidi péc ienakumi atSkiribas (autore p&c aptaujas datiem)
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Respondentiem ar zemakiem ienakumiem lielakoties ir viena maksajumu karte. (skatit
3.9. att.) Liela dala respondentiem ar divam maksajumu kartém méenesa ienakumi ir no 601

11dz 1300 eiro, kas kopuma ir 76% no respondentiem ar divam maksajumu kartem.
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3.9. Norekinu karsu skaita sadalijums péc ienakumu Iimena (autore p&c aptaujas datiem)

3.4. Skaidras naudas izmantoSanas paradumi

Cilveku skaidras naudas iznpemSanas paradumi parada norékinu karSu lietoSanas
paradumus. Dazada vecuma cilvékiem $ie paradumi var atskirties.

Skaidras naudas pieejamiba Latvijas novados ped€ja gada laika ir uzlabojusies —
regionos uzstadito bankomatu skaits ir palielingjies, bankomats pieejams katra novada, ka ari
ir palielinajusies skaidras naudas izmaksa, izmantojot karSu pienemSanas terminalus veikalos,
liecina Latvijas Komercbanku asociacijas informacija. Kopé&jais bankomatu skaits ir
mazinajies, optimiz&jot to tiklu Riga, ka ar1 novérSot filiales un bankomata dubl&sanos
vienuviet. Bankas uzsver, ka skaidras naudas pieejamiba tieSi Latvijas regionos ir
palielinajusies, kaut ari skaitliski kopS pérna gada beigam kopgjais bankomatu skaits ir
samazinajies. Sobrid bankomits ir pieejams katra Latvijas novada, un kopgjais bankomatu
skaits ir samazinajies uz Rigas rékina, ka arT novérSot filiales un bankomata dubl&sanos
vienuviet. Lai nodro$inatu bankomatu piecjamibu regionos, lielaka Latvijas vietgja tirga
stradajosa banka Swedbank pat bija izveidojusi specialu regionu programmu, kuras ietvaros

uzstadija bankomatus katra pasvaldiba, kur to iepriekS nebija ekonomisku apsvérumu del.
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Septembra beigas Latvija bija pieejami 1015 bankomati, ka ar klienti tika apkalpoti 275
klientus apkalpojosas vietas.[37]

Bankomatus Latvija ir uzstadijuSas septinas bankas. Lielakais bankomatu tikls uz
2016. gada 3.ceturkSpa beigdam bija Swedbank ar 396 bankomatiem. Bankomatus ir
uzstadijusas arT Citadele banka (169), DNB banka (145), Nordea banka (77), Privatbank (14)
un SEB banka (213). Banku klientiem ir pieejami ne tikai savas bankas, bet ari citu banku
automati, daudzi no tiem ir saslégti draudzigajos tiklos, kas piedava iznemt naudu bez
komisijas maksas tapat ka savas bankas bankomatos. Ka liecina LKA maksajumu karSu
statistikas dati, 2016. gada laika ir par 2,8% samazinajies skaidras naudas izpemSanas
darfjumu skaits ar kart€m, savukart pirkumu skaits ar karteém ir palielin3jies par 13,7%. Tas
apliecina tendenci, ka arvien vairak cilvéku un uzpémumu izvélas bezskaidras naudas
Bankas pamata cenSas sekot saviem klientiem, sniedzot pakalpojumus tajos veidos un
kanalos, kur klientiem ir &rtak. Liela dala klientu izv€las bezskaidras naudas darfjumus, tade|
bankas attista attalinatos pakalpojumus, vienlaikus tom@r neaizmirstot uzturét un attistit
tradicionalos pakalpojumu sniegSanas kanalus, kuros iesp&jams darboties ari ar skaidro
naudu. [37]

Veicot aptauju, respondentiem tika uzdots jautajums par vinu skaidras naudas
iznemSanas paradumiem. Uz jautajumu, cik procentus no saviem ikméneSa ienakumiem
respondenti iznem skaidra nauda bankomatos tika doti sesi atbilzu varianti : 1. — neiznem
neko, 2. - Lidz 10 %, 3. - 10-25 %, 4. - 25-50 %, 5. - 50-75 %, 6. izpem visus ménesa

ienakumus.

45



Lai arT vidgjais vecums visam naudas iznemSanas paradumu grupam ir Iidzigs, ir
redzama tendence, ka, iedzivotaju vecumam pieaugot, palielinas naudas ienakumu dala, ko
cilveki iznem no bankomatiem (skatit 3.10. att.). Sada tendence ir vérojama tapéc, ka vecaki
cilveéki ilgaku laika posmu ir ikdiena noré€kinajusies ar skaidru naudu un viniem ir mazaka
uzticiba maksajumu kartém, tapéc vini dod lielaku priekSroku maksajumu apmaksai skaidra

nauda.
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3.10. Tedzivotaju vecuma ietekme uz skaidras naudas iznpems$anu

(autore pec aptaujas datiem)
3.5.Apmierinatibas ietekme uz maksajumu karsu izveli

Petot, ka Latvijas iedzivotaji noverté savas maksajumu kartes, ir svarigi apskatit
apmierinatibu ar maksajumu kartém. Saja sadala respondentu atbildes tiks pétitas péc vinu

izv€leétajam bankam, ienakumu limena un dzivesvietas.
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No visiem pétijuma respondentiem 82,9% ir apmierinati ar savam maksajumu kartém
un 16,6% ir apmierinati dal&ji (skatit 3.11. att.), kas ir loti labs raditajs. Ar1 starp dazadam
bankam nav tadas, par kuru piedavajumu iedzivotajiem biitu zemaka apmierinatiba, ka ar1 var
redzet, ka neapmierinatiba ir minimala. Maksajumu kartém ir pietiekami plass iesp&ju klasts,
lai apmierinatu iedzivotaju pieprasijjumu. Interesants noverojums ir tas, kas viszemakais
iedzivotaju skaits, kuri ir tikai dalgji apmierinati ar savam maksajumu kartem ir tiesi
Swedbank bankai, kurai art ir visvairak maksajumu karsu lietotaju, bet DNB bankas klienti ir

vienigie, kuri izteica neapmierinatibu ar pasSreiz€jam maksajumu kartem.
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3.11. Respondentu apmierinatiba ar savam norékinu kartém dazadas bankas % (autore p&c

aptaujas datiem)
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Pétot iedzivotaju apmierinatibu, svarigs kritérijs ir tas, ka to ietekmé ienakumu
Itmenis. (skatit 3.12. att.) No respondentiem, kuru ienakumi ménesi parsniedz 1000 eiro,
neviens neizteica neapmierinatibu ar savam maksajumu kartém. Jo ienakumu Itmenis ir
augstaks, jo cilveki var atlauties maksajumu kartes, kuras visvairak atbilst vipu vajadzibam,
ka ar1 Sie cilvéki savu ienakumu parvaldiSanai var izv€l&ties vairakus kontus un kartes, kas
savukart atvieglo izdevumu parvaldibu. Respondenti, kuru ienakumu ir Iidz 200 eiro ir
apmierinataki ar maksajumu kart€m par tiem, kuriem 201-400 eiro, jo viszemakos ienakumus
parsvara sanem cilveki, kuri strada uz nepilnu slodzi, paral€li macoties vai darot ko citu.
Respondentiem, kuru méneSa ienakumi ir 201-400 eiro augsti, ir cilvékiem, kuri ménesi
sanem minimalo algu, vai ienakumus, kas lidzvertigi minimalajai darba samaksai p&c nodoklu

nomaksas. Sie cilveki arT ir vismazak apmierinati ar savam maksajumu kartém.
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Cilveki, kuri dzivo arpus Rigas, biezak ikdiena sastopas ar neertibam maksajumu
karSu lietoSana, ko var apskatit atteéla 3.13. Riga ir pieejamas vairak bankas, no kuram
izveleties sev piem&rotako. Banku filiales ir daudz vairak ka citas pilsétas, kas lauj ertak
izveleties sev piemérotako banku, atvért norékinu kontu, ka ar1 ir vieglak atrast filiali, kura
griezties neskaidribu gadijumos. Ar1 bankomati ir daudz biezak pieejami. Lai ari ir iespgja
iznemt naudu no savas maksajumu kartes arT pie citas bankas bankomatiem, biezi cilveki

tomer izvelas to iznemt pie savas bankas bankomata.
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3.13. Respondentu apmierinatiba ar savam norékinu kartém ikdiena péc dzivesvietas %

(autore p&c aptaujas datiem)
3.6. Norékinu karsu izvéle un maksajumi citur pasaule

Pasaulé ir veikti vairaki pétijumi par elektronisko maksajumu karSu instrumentiem,
piem&ram, parbaudot iedzivotaju izveli starp dazadiem maksajumu instrumentiem. Ka vienu
var minét iedzivotaju izveli starp naudu, debetkarti vai kreditkarti. Petijumu rezultati liecina,
ka katrs maksajumu instruments atskiras péc to droSibas, anonimitates, maksajuma atruma un
pienemsSanas mazumtirdzniecibas vietas. Debetkartes piesaista pat€rétaju uzmanibu vairak
neka jebkura cita maksasanas metode, tapéc ik gadu darfjumu skaits ar debetkartem pieaug.

Pirma nor€kinu karte lielai dalai cilvéku ir nepiecieSama uzsakot pirmas darba
attiecibas, lai sanemtu darba algu. Vecums, kura tiek izveidota pirma norékinu karte, var
atSkirties dazadas valstis. Latvija lielaka dala sak atradat pabeidzot vidgjo izglitibu vai studiju

laika, bet Sis vecums var atSkirties arT dazados regionos un iedzivotaju socialajos slanos.
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Pieméram, ja jaunietis, kur§ vélas stradat, dzivo regiona, kura ir maz brivas darbavietas, darbu
atrast biis daudz gritak, bet, dzivojot lielaka pilséta, pirmo darbavietu biis atrast daudz vieglak
un daudz vairak jaunieSiem biis pieejama $ada iesp&ja. Pirmo darbavietu ar1 nevélesies meklet
jauniesi, kuru vajadzibas un vélmes pilniba apmierina vecaki.

Nemot véra Sos un citus faktorus, kuri ietekmé norékinu kartes esamibu jauniesu vidd,
ir svarigi paredz€t, ka nakotné jauniesi izvel€sies norékinaties jau tagad, lai piedavatu viniem
§ts iesp&jas pec iespejas atrak. JaunieSu piesaistiSana bankam jau no agras b€rnibas lauj
bankam iegiit vairak klientu jau Sodien, ka arT lielakus ienakumus nakotné.

ST gada aprili iznakusaja Kanadas zurnala MACLEAN'’S, tiek aprakstitas maksajumu
karsu priekSrocibas b&rniem jau agra vecuma. Tas, kura vecuma tiek izveidota pirma norékinu
karte, ir katra personigs 1€émums. Tas noteikti ir lielas priekSrocibas bérniem, ka viniem
pasiem ir debetkarte. Pirmkart, tas atspogulo misu pasreizgjo realitati ar tehnologijam. Ta ir
ar1 macisanas iesp&ja talakai dzivei. PieSkirot beérnam nor€kinu karti, vecaki var iestatit dienas
limitu, un aktivi piedalities savu b&rnu izdevumos un uzkrajumu veidoSanas paradumos, nevis
tikai izsniegt naudu reizi nedela. Ta var iemacit bérnam biit neatkarigam, aizsargat paroles,
domat pirms naudas iztéréSanas un maksat pasiem. Kanada liela dala vecaku uzskata, ka
debetkartes bérnam ir drosakas par skaidru naudu. Ja bé&rnam ir zem 12 gadiem, lielaka dala
banku pieskir debetkarti, kura piesaistita vecakiem. Debetkarte ir ar1 labs veids, ka sakt ar
bérniem sarunas par to, ko var atlauties pirkt, un ko ne. Tomér ne vienmér debetkarte ir
labakais risinajums katram b&rnam. Atseviskas pils€tas dalas ta var biit norma, bet mazak
partikuSos rajonos, vecaki debetkarSu iegadi bérnam pat neapspriez.[4] Latvija lielaka dala
bérnu norekinas ar skaidru naudu, ko sanem no vecakiem. Vecakiem piesaistita norékinu karte
bitu labs veids vecakiem, kuru bérni parak atri iztéré savu kabatas naudu, jo vecaki var sekot
11dzi bérnu izdevumiem un izvertét, vai bérna konta ieskaitita nauda tiek izteréta lietderigi.

Norgekinu kar$u tehnologija veiksmigi ienak arvien jaunaku cilvéku ikdiena. Aizvien
pieaug to jauniesu skaits, kuri v€l nav sasniegusi 18 gadus, bet jau tagad ikdiena nor€kinas ar
maksajumu karti. Misdienas jaunas tendences médz atri ienakt cilvéku dzives un tikpat atri
no tam pazust, ienakot atkal jaunam tehnologijam. Sodienas norékinu kar$u tendences jau rit
var biit pagatne, ja netiek sekots 11dzi jauno tehnologiju attistibam citas jomas. Panakumi $aja
segmenta prasa maksajumu karSu attistitajiem paredz€t nakotnes norékinu karSu funkcijas,
pieteikumu skaitu un dizaina tendences. Jo seviski tagad, kad gandriz katram jaunietim
mobilais telefons ir neatnemama ikdienas sastavdala, arT Sis tirgus sniedz iesp&ju bankam
attistit savu piedavajumu, tada veida veidojot klientu piesaisti un lojalitati. Norekinu karSu
tehnologijas var tikt radoSi pasniegtas, lai piesaistitu bankam vairak jaunieSu. Ar pareizu
marketingu, zimolu un vispievilcigako piedavajumu, viedkarSu tehnologija sp€j sniegt
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izdevigakos piedavajumus dazadam vecumu grupam. [5] Ar1 Latvija var novérot, ka bankas
norékinu karSu piedavajuma nereti koncentrgjas uz jaunieSu piesaisti, jo tas ir laiks, kad
visticamak tiek izveidota pirma norekinu karte. VE&lak, palielinoties ienakumiem un
nepiecieSamibai péc specifiskas finanSu parvaldes, tiek apskatiti arl citi nor€kinu karSu
piedavatie piedavajumi, bet pienakot pensijas vecumam, iedzivotaji biezi izvélas norékinu
kartes ar viniem piedavatam atlaidem.

Eiropa norékinu karsu skaits ped&jos gados nepartraukti pieaug, bet Latvija Sai pasa
laika perioda vérojama norékinu karSu samazinaSanas. (skatit 3.14. att.) Latvija augstakais
norékinu karSu skaits ir bijis 2008. gada, kad nor€kinu karSu skaits bija 2518 tikstosi (pec
LKA datiem), kas bija lielakais, kads Latvija bijis. Sadu situdciju nenoliedzami ietekm@ ar
tas, ka iedzivotaju skaits ped€jos gados samazinas, jo no valsts izbrauc tieSi aktivie

darbaspgjas vecuma cilveki, kuriem ir maksajumu kartes.
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3.15. attela statistika uzrada apjomu debetkarSu darfjumiem Eiropa

2015. gada.

augstakais debetkarSu izmanto$anas apjoms tika registréts Apvienotaja Karalisté, kur 2015.

gada tika veikti vairak neka

11,5 miljardi debetkarSu darfjumi.[39] Latvija 2015. Gada

debetkarSu darfjumi ir bijusi krietni mazak, tikai 170,97 miljoni darfjumu, un ar1 Igaunija un

Lietuva Sis raditajs ir Iidzigs. (skatit 3.15. att.) Tas ir izskaidrojams ar to, ka Latvija (ar1

Lietuva un Igaunija) ir mazaks iedzivotaju skaits, ka ar1, salidzinot citam valstim, iedzivotaji

nav pieradusi par visu norékinaties ar maksajumu karti.
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Saskana ar zinojumu par Lielbritanijas norékinu karSu lietoSanu, nakamo piecu gadu
laika debetkartes pilniba parpems naudas norékinus. Zinojums no “Maksajumi 2016 atklaj,
ka Lielbritanija 2015. gada katru minuti tika veikti vairak neka 72,000 maksajumi, kurus
veica fiziskas un juridiskas personas, kopsumma vairak neka 38 miljards maksajumi. Uz
2025. gadu prognozéts, ka katru minati tiks veikti lidz 79,044 maksajumi (vai 42000000000
gada).[6]

Adrians Bukle (Adrian Buckle), galvenais ekonomists no Maksajumi UK, saka, ka

tehnologijas, patérétaju izvéles, biznesa virziba un tirgus attistiba ir galvenie faktori péc ka
cilveki izvelas maksat noteikta veida, un tam bis liela ietekme nakamo desmit gadu laika.
Ar tik daudz inovacijam kadas Sobrid notiek maksajumu tirgt - ne tikai no tradicionalajam
maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem, bet arvien jaunam piedavajumu iespgjam ir griti
paredzet, kur§ no Siem jaunievedumiem mainis sabiedribas maksasanas paradumus
nakotné.[6]

Saja zina der apskatit mobilos maksajumus, jo ari mobilo banku aktivitate Eiropa
pieaug visas vecuma grupas. 2016. gada p&tijuma ir secinats, ka vairak neka puse Lielbritanija
aptaujato paterétaju regulari izmanto mobilo ierici, lai veiktu norékinus par dazadiem
maksajumiem, salidzinot ar tikai 18%, kad tika uzdots jautajums, vai respondenti lieto
mobilos maksajumus lai samaksatu par ikdienas precém un pakalpojumiem tada pasa
petijuma pagajusaja gada. Gandriz tris ceturtdalas (74%) respondentu, Lielbritanija apgalvoja,
ka vini regulari izmanto viedtalrunus, lai veiktu maksajumus. Vairak neka puse no Siem
lietotajiem izmanto savu ierici, lai parskaititu naudu draugiem un gimeni (59%) un gandriz
puse to izmanto, lai iegadatos partiku atras &dinasanas iestadés (45%).[38] Inovativi
risinajumi maksajumiem sniedz paterétajiem vairak maksasanas iesp€ju, neka jebkad agrak.
No bezkontakta maksajumiem, lidz jau jauniem mobiliem makiem, pieméram, Apple Pay,
Samsung Pay, Android Pay un citiem.

Run3jot par biezumu, debetkarSu maksajumi Amerikas Savienotajas Valstis parsniedz
darfjumus, kas veikti ar kreditkarti, saskana ar nesen izdoto Federalo rezervju "Maksajumi
Petijums 2016." Amerika veikti 69,5 miljardi debetkarSu maksajumi 2015. gada, salidzinot ar
33.8 miljardiem kreditkarSu darfjumu. Ieprieks$€jie pétijumi ir pieradijusi, ka maksat ar
debetkarti, ir daudz izdevigak par nelieliem pirkumiem, pat tiem, kas mazaki par 5 dolariem.
Karsu pasnieki, kuri izmanto debetkartes maziem pirkumiem ir bijusi 27% 2016. gada, kas ir
par pieciem procentu punktiem vairak kops 2014. gada. [13]

Pirmo reizi, paterétaji ir izt€r&jusi vairak ar debetkartém un kreditkarteém visa pasaulé
2016. gada, neka tas bija skaidra nauda, saskana ar atseviSku izpé€tes firmu Euromonitor

International.[13]
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Bezkontakta kartes, tieSsaistes konsultacijas un $a briza banku mobilo aplikaciju
versijas ir tikai sakums izmainam banku sektora ari Latvija. Eksperti norada, ka ir pienacis
treSais tehnologisko parmainu vilnis, un prognozg€, ka jau tuvako tris gadu laika mobilais
talrunis kliis par digitalo naudas maku. Tiek prognozets, ka nakotn€, lai norékinatos par
pirkumu, vispar izzudis vajadziba izpemt no kabatas maku, bankas karti vai telefonu, jo
maksu ieturés automatiski, tehnologijam identificgjot klientu, prognoze eksperti. [6]

Daudzi banku pakalpojumi, kas ieviesti salidzinosi nesen, jau kluvusi par ikdienu,
piemé&ram, iesp&ja ar internetbankas autorizacijas palidzibu sapemt valsts pakalpojumus, e-
rékini ar regularo apmaksu, attalinatas konsultacijas, mobilas lietotnes, mobilie maksajumi
u.tml. Savukart, kamer iedzivotaji iepazistas ar bezkontakta kart€ém (Sobrid Latvija izsniegts
gandriz 17 000 $adu maksajumu karSu- 10.2016.), bankas strada pie bezkontakta tikla
attistiSanas, nomainot norékinu terminalus, - pasSreiz jau 10% terminalu pieejama bezkontakta
funkcija. Tapat pilnveido funkcionalitati mobilajam aplikacijam un mekl€ risinajumus
maksliga intelekta integréSanai banku pakalpojumu sniegsana.[6]

,Sobrid gandriz visi klienti izmanto internetbanku, gandriz puse izmanto mobilo
aplikaciju, bet filiales apmekle tikai izp€muma situacijas - pedgjo tris gadu laika to
apmekl&uma skaits ir sarucis par 75%. Dati tikai apstiprina faktu, ka cilveki ir piepémusi
tehnologijas un ir gatavi tas arvien vairak izmantot”, uzsver SEB bankas digitalas attistibas
vaditajs Ilja Nogi¢evs. Swedbank grupas pakalpojumu digitalizacijas stratégijas direktors
Girts Beérzin§ prognoze, ka nakotné finanSu darfjumu norise klis neredzama, piemé&ram,
tirdzniecibas vietas nevajadz€s norékinaties pie kases, jo, izejot no veikala, maksu iekas€s
automatiski, tehnologijam identificgjot klientu, pieméram, péc biometriskiem datiem. Tas gan
nenozimgéjot, ka skaidra nauda izzudis pavisam, tacu tas lictoSana vairs nebis tik populara.[6]

Lai arT Latvija nor€kinu karSu attistiba nedaudz atpaliek no citam pasaules valstim, tas
ne vienmér nak par sliktu. Sada veida attistoties, Latvija var daudz macities no citam valstim.
Petot kadi piedavajumi tiek piedavati bankas citur pasaulé, ka ar1 redzot, ka norékinu kartes
tiek pienemtas iedzivotaju vidi citas valstis, bankas var nemt pieméru no $im valstim un

izveidot sabiedribai pienemamaku un izdevigaku norékinu karSu piedavajumu.
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Secinajumi un priekslikumi

10.

11.

Pirmie centieni ieviest karti, kas [idzinajas misdienu norékinu kartei, vérojami 1914. gada
Amerikas Savienotajas Valstis, bet Latvija Norekinu karSu ievieSanu uzsaka 1993.gada.

Ik gadu pieaug maksajumu skaits, kas veikts ar norekinu kartém. Iedzivotaji arvien vairak
izmanto maksajumu kartes ar1 mazaku pirkumu apmaksai.

Norekinu kartes lauj ikdiena parnésat lielaku naudas daudzumu, neka to cilvéki atlautos,
ikdiena lietojot skaidru naudu, ka rezultata tiek iegadatas lielakas preces, tas ieprieks
neplanojot pirkt.

Mazak izplatito maksajumu karSu VISA Electron un Maestro lietotajiem, jarékinas ar
mazaku pieejamo naudas izmaksu bankomatu skaitu, ka ari ar iesp&u, ka kada no
elektroniskas maksasanas vietam, lielakoties arzemes, karti varétu nepienemt.

Latvija 78% no visam izdotajam maksajumu kartém ir debetkartes.

ledzivotaji arvien biezak nor€kinu kartes izmanto mazakiem pirkumiem, kurus agrak
veica ar skaidru naudu.

Aktualakais norékinu karSu jaunums Latvija Sobrid ir bezkontaktu norékinu sistéma. Gan
bankas, gan norékinu vietas Latvija aktivi pilnveido savas piedavatas iesp&jas uz $o jauno
sisteému, kas laus nor€kinaties ar norékinu karti bez pin koda ievadiSanas 10 eiro apmeéra.
Pedgjo septinu gadu laika ir nomainijusies maksajumu karSu apkalpoSanas organizaciju
tendence Latvijas tirgii no iepriekS popularajam VISA karteém uz MasterCard kartém, 1pasi
debetkarsu piedavajuma.

P&édgjo astonu gadu laika maksajumu karSu skaits nepieaug, bet kops 2008. gada turpina
kristies, bet Eiropa norékinu karSu skaits ped€jos gados pieaug. Lai arT maksajumu karSu
skaits Latvija lielaks nekliist, bet pat samazinas, to pienemsanas iekartu skaits turpina
strauji augt.

Sobrid Latvija ir 24 bankas no kuram 19 izsniedz norékinu kartes. Visvairak maksajumu
karSu Latvija izsnieguSas Swedbank banka, SEB banka, Citadele banka un DNB banka,
kuras kopa ir izdevusas 89% no visam Latvija izsniegtajam maksajumu kart€m, bet
pargjas 15 bankas izsniedz tikai 11% noré€kinu karsu.

Lielakajai dalai cilveéku - 69,6% - ir tikai viena maksajumu karte, v€l 23,5% ir divas
maksajumu kartes, bet pargjiem 17,9% ir tris vai vairak maksajumu kartes. Cetras

maksajumu kartes vai vairak ir lielakoties cilvékiem, kas vecaki par cetrdesmit gadiem.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Lielakajai dalai Latvijas iedzivotaju ir debetkartes. Pamatojoties uz anketu rezultatiem,
var secinat, ka lielai dalai Latvijas iedzivotaju ar zemiem ienakumiem nav zinasanas par
kreditkarsu un debetkarsu atskiritbam.

Swedbank ir iecienitaka banka jaunu cilvéku vidi.

Respondentiem ar zemakiem ienakumiem lielakoties ir viena maksajumu karte.
ledzivotaju vecumam pieaugot, palielinds naudas ienakumu dala, ko cilvéki iznem no
bankomatiem.

Jo ienakumu Itmenis ir augstaks, jo vairak cilveki var atlauties maksajumu kartes, kuras
visvairak atbilst vinu vajadzibam.

Cilveki, kuri dzivo arpus Rigas, biezak ikdiena sastopas ar ne€rtibam maksajumu karSu
lietoSana.

Kanada liela dala vecaku uzskata, ka debetkartes bérnam ir droSakas par skaidru naudu, jo
vecaki var sekot I1dzi bérnu izdevumiem un izvertet, vai bérna konta ieskaitita nauda tiek
iztercta lietderigi, ka rezultata var iemactt be&rmam biit neatkarigakam, aizsargat paroles,
maksat pasiem un planot savus izdevumus.

Lielbritanija nakamo piecu gadu laika debetkartes pilniba parnems naudas norékinus. Jau
2015. gada Lielbritanija katru minti tika veikti vairak neka 72,000 maksajumi, kurus
veica fiziskas un juridiskas personas, kopsumma vairak neka 38 miljards maksajumi. Uz
2025. gadu prognozets, ka katru miniti tiks veikti [idz 79,044 maksajumi.

Vairak neka puse Lielbritanija aptaujato pat€rétaju regulari izmanto mobilo ierici, lai
veiktu norékinus par dazadiem maksajumiem

DebetkarSu maksajumi Amerikas Savienotajas Valstis parsniedz darfjumus, kas veikti ar

kreditkartem.

Balstoties uz bakalaura darba gaita iegiitajiem secindjumiem autore izvirza $adus

priekslikumus:

1.

Ipasi domajot par jauno bezkontakta sistému, kura Sobrid aktivi iendk Latvijas norékinu
karSu tirgti, bankam ieteiktu paaugstinat maksajumu limitu uz 20-30 eiro, lai $1 sistéma
varétu biezak tikt izmantota ikdiena.

Lai paaugstinatu droSibas Itmeni, maksajumu kartém, papildus kodam varétu ieviest
pirksta nospiedumu, lai sabiedriskas vietas, veikalos un pie bankomatiem nebiitu japielieto
kods vai bezkontakta sistéma. Sads uzlabojums mazinatu norékinu kar§u zadzibu risku, ka

ar1 nodroS$inatu to, ka ar maksajumu karti var norékinaties tikai tas Ipasnieks.
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3.

5.

Lai akcentetu norékinu karSu sniegtas iesp€jas un katras kartes izdevigumu individuali,
bankam vajadze&tu izveidot lidzigus maksajumu karSu piedavajumu apskatus savas banku
interneta lapas. Ta cilvékiem butu ertak orienteties meklgjot sev izdevigako maksajumu
karSu piedavajumu.

VadoSajam bankam ir ieteicams izveidot savstarp&ju maksajumu karSu piedavajuma
salidzinajumu, jo Sobrid, ja bankas savas maksajuma kartes salidzina, tas apskatams tikai
katras bankas ietvaros. Sads salidzinajums veicinatu maksajumu kar$u godigu konkurenci,
ka arm lautu iedzivotajiem vieglak izveléties maksajumu karti, nemot v&ra savas
vajadzibas, nevis izv€letas bankas popularitati.

Nemot vera citu valstu pozitivo pieredzi ar maksajumu karSu izsniegSanu berniem jau agra
vecuma, vecakiem vajadz€tu apdomat $adu naudas parvaldibas veidu pieskirt saviem
bérniem, lai no bérnibas varétu macities pareizu naudas parvaldibu un izprast naudas

vertibu.
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Pielikums

Es, Latvijas Universitates studente, sava bakalaura darba ietvaros veicu pétijumu par
iedzivotaju pieredzi ar maksajumu kartém.

S1 aptauja ir anonima. Tas aizpildiSana prasis apmeéram 10 miniites.

Vecums-
Dzimums-

Vai Jums ir bérni vecuma lidz 18 gadiem?

e Ja

e Neé
Jusu dzivesvieta:

e Riga
e Pierigas regions
e (ita Latvijas pilseta

e Mazpilséta vai lauki
Kads ir Jiisu aptuvenais ienakumu Itmenis ménest (péc nodoklu nomaksas):

e [1dz 200 €

e 201-400 EUR

e 401-600 EUR

e 601-800 EUR

e 801-1000 EUR

e 1001-1300 EUR

e 1301-1800 EUR

e Vairak par 1800 EUR

Cik norekinu kartes Jums uz doto bridi ir?

o 1
o 2
e 3
o A<

Kadas bankas ir atvertas Jisu maksajumu kartes? Iesp&jamas vairakas atbildes.
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e Swedbank

e SEB bhanka
e Citadele banka
e DNB banka

e Cita banka (savs variants)
Vai jums ir bérni lidz 18 gadu vecumam, kuriem ir maksajumu kartes?

e Ja, vairakiem b&rniem ir maksajumu kartes
e Ja, vienam bérnam ir maksajumu karte
e Man ir bérni $aja vecuma, bet viniem nav maksajumu kartes

e Man nav b&rni vecuma Iidz 18 gadiem
Vai Jus ikdiena apmierina Jusu norékinu karSu sniegtas iesp&jas ?

e Pilniba apmierina
e Apmierina dalgji
e Neapmierina

e Cits variants

Cik dazadas bankas ir atvértas Jiisu norékinu kartes?

o 1
o 2
e 3
o A<

Kadu veidu maksajumu kartes Jums ir?

e Tikai debetkartes
o Tikai kreditkartes

e Gan debetkartes, gan kreditkartes
Vai Jusu maksajumu karSu izvéli ietekméja bankas/bankomata pieejamiba ikdiena?

e ]a, tas bija galvenais, kapec izvélgjos tadu maksajumu karti, kdda man ir
e Ja, tas manu izvéli ietekméja dal&ji

e Ng, tas manu izvéli neietekmeja

Kadu dalu no ménesa saviem ienakumiem Jiis katru ménesi iznemiet no bankomata?
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e Neiznemu neko

e L[idz10%

e 10-25%
o 25-50 %
e 50-75%

e Iznemu visus ménesa ienakumus
Ka veiciet maksajumus atrodoties arpus Latvijas?

e Ar maksajumu karti

¢ Gan ar maksajumu karti, gan skaidra nauda

e Maksaju tikai ar skaidru naudu, maksajumu karti neizmantoju

e Noréekinos ar skaidru naudu, bet esmu iznémis / izn€musi naudu bankas automata

e Cits variants

Vai Latvija izdotas maksajumu kartes ir bijusas izdevigas, veicot norekinus vai iznemot

skaidru naudu arpus Latvijas?

e Izdevigas
e ApmierinoSas
e Neizdevigas

e Neesmu lietojusi Latvija izdotu maksajumu karti arpus Latvijas

Vai esat parliecinats par savu maksajumu karSu izdevigumu un informéts par tas piedavatajam
iespejam?
e Esmu pilniba apmierinats ar visu, ko tas sniedz
e Mani apmierina to piedavatas iesp€jas, bet labprat iepazitos ar citu banku
piedavajumiem
e Mani neapmierina eso$a maksajumu karte. VEletos atrast sev izdevigaku maksajumu
karti

e Cits variants
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