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ANOTACIJA

Bakalaura darba tema ir “MikroblogoSanas vietnes Twitter izmantojums valsts tela
veidoSana”.

Bakalaura darba mérkis ir teor€tiski un praktiski analizét Latvijas valsts te€lu un ta
veidoSanu mikroblogoSanas vietné Twitter, analiz€jot vietné veiktos Latvijas Institiita un
Arlietu ministrijas ierakstus, lai izstradatu priekSlikumus ka Latvijas Institiitam un Latvijas
Republikas Arlietu ministrijai uzlabot mikroblogosanas vietnes Twitter izmantojumu Latvijas
valsts tela veidoSana.

Darba struktiiru veido ievads, teoretiska dala, kas ietver valsts t€ls un ta veidoSanas
teorétiskos aspektus un socialo mediju un mikroblogosanas vietnes Twitter batibu, p&tijuma
praktiska dala — Latvijas valsts téla definé3ana, intervijas ar Latvijas Institita un Arlietu
ministrijas parstavjiem, kontentanalize, kuras mérkis ir analizét Latvijas Institiita Twitter konta
un Arlietu ministrijas Twitter konta anglu valoda veiktos ierakstus, ka arT secindjumi,
priekslikumi un izmantotas literattiras avotu saraksts.

Darba apjoms ir 70 lapaspuses. Darba ir 15 attéli un 4 pielikumi.

Atslégas vardi: valsts tels, konkurétspgjiga identitate, socialie mediji, Twitter



ANNOTATION

The subject of the Bachelor thesis is “Use of the Microblogging Site Twitter to Build a
Nation Image”.

The aim of the Bachelor thesis is to analyze theoretically and practically the image of
the Latvia and its building on microblogging site Twitter, analyzing the records of the Latvian
Institute and the Ministry of Foreign Affairs of Latvia on site, in order to develop proposals for
Latvian Institute and Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Latvia to improve the use
of the microblogging site Twitter in shaping the image of the Latvia.

The thesis structure is composed of an introduction, a theoretical part, which includes
the nature of the nation image and theoretical aspects of its formation and the nature of the
social media and microblogging site Twitter, practical part of the study consists of defining the
image of the Latvia, interviews with representatives of the Latvian Institute and Ministry of
Foreign Affairs of the Republic of Latvia, content analysis to analyze the Twitter account of
the Latvian Institute and Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Latvia records, as well
as conclusions, proposals and a list of sources of literature used.

Bachelor thesis consists of 70 pages, 15 illustrations and 4 attachments.

Key words: nation image, competitive identity, social media, Twitter
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IEVADS

Pastavot konkurencei valstu starpa dazadas jomas, tas rada nepiecieSamibu péc
lidzekliem, kas palidz valstim noteikt un vadit savas prieksrocibas attieciba pret citam pasaules
valstim. Valstis sava starpa konkuré par investiciju, tiristu un darbaspéka piesaisti, ka ar1 par
eksporta iesp&jam utml. Valstis veido savas valsts t€lu un valsts zimolvedibu, lai popularizétu
sevi starp citam pasaules valstim. Pastav dazadi instrumenti, ka noteikt savas valsts
konkurétspg&jigas priekSrocibas, virzit savas valsts intereses pasaulé un raditu pozitivu un
pievilcigu valsts t€lu. Svariga ir ne tikai t€la radiSana, bet arT pareiza ta komunicéSana.

Ikdiena bez socialajiem medijiem vairs nebiitu iedomajama. Pastav daudz un dazadas
socialo mediju vietnes, kuras dalities ar saturu, ka arT patérét to, un tas lieto miljoniem cilvéku
visa pasaulé. Ari vairak ka 97% pasaules valstu valdibu ir klatbiitne socialajos medijos. Tas
nodros$ina ne tikai iestades reprezentaciju un klatbiitni socialajos medijos, bet biitiba arT visas
valsts reprezentaciju aktualakaja komunikacijas kanala. Nemot véra socialo mediju plaso
izplatibu, ka arT tendences socialo mediju izmantoSana valdibas limeni, tam butu jaizmanto
daudzveidigas socialo mediju piedavatas iespgjas satura izvietoSana, ka arT saturiski japlano ka
vislabak veidot savas valsts t€lu, nemot véra konkrétas iestades darbibas sferu.

Petijuma problema: Noskaidrot kads ir Latvijas valsts t€ls, ka tas tiek veidots un
atspogulots mikroblogosans vietng Twitter un ka mikroblogoSanas vietne Twitter tiek izmantota
Latvijas valsts t€la virziSana.

Bakalaura darba merkis: Teor&tiski un praktiski analizét Latvijas valsts t€lu un ta
veidoSanu mikroblogoSanas vietné Twitter, analiz€jot vietné veiktos Latvijas Institita un
Arlietu ministrijas ierakstus, lai izstradatu priekSlikumus ka Latvijas Institiitam un Latvijas
Republikas Arlietu ministrijai uzlabot mikroblogo$anas vietnes Twitter izmantojumu Latvijas
valsts tela veidoSana.

Lai sasniegtu izvirzito bakalaura darba meérki, darba autore izvirza $adus
uzdevumi:

1. Petit un analizet specializ€to literatiiru par valsts t€lu, ta veidoSanu, socialo mediju
butibu un mikroblogo$anas vietni Twitter;

2. Izpétit informaciju par Latvijas valsts t€lu, izmantojot sekundaros datus;

3. legit informaciju par Latvijas Institita un Arlietu ministrijas mikroblogo3anas vietnes
Twitter izmantoSanu valsts téla veidoSana, ka ari par vietnes izmanto$anu kopuma,
intervéjot Latvijas Institiita un Arlietu ministrijas parstavjus;

4. Veikt kontentanalizi, analiz&jot Latvijas Institita un Arlietu ministrijas kontus un to

izmantojumu valsts t€la veidoSana;



5. Izstradat rekomendacijas Latvijas Institiitam un Arlietu ministrijai ka pilnveidot Twitter
izmantojumu Latvijas valsts t€la veidosana.

Pétijjuma objekts: Latvijas ka valsts t€ls

Pétijjuma priekSmets: Mikroblogosanas vietnes Twitter ierakstu ietekme Latvijas
valsts tela veidoSana un atspogulosana.

Pétijuma jautajumi:

1. Kads ir Latvijas valsts t€ls un kas to veido?

2. Ka tiek izmantota mikroblogosanas vietne Twitter valsts téla atspogulosana?

Pétniectbas metodes:

1. Referativa analize par valsts t€lu un socialajiem medijiem;

2. Sekundarie dati — lai noskaidrotu kads ir un kadi elementi veido Latvijas valsts t€lu;

3. Ekspertu intervijas — lai uzzinatu ka Latvija tieck komunicéts valsts t€ls socialajos

tiklos, vadlinijas veicot valsts iestades ierakstus socialas tiklos;

4. Kontentanalize (kvalitativa un kvantitativa) — lai noskaidrotu ka konkréti autora

izveleti valsts t€la komunikatoru socialo tiklu ieraksti atspogulo valsts telu .

Darba struktura:

Darba struktiiru veido ievads, teorétiska dala, kas ietver valsts téls un ta veidosanas
teorétiskos aspektus un socialo mediju un sociala mediju mikroblogosanas vietnes Twitter
biitibu, petijuma praktiska dala — Latvijas valsts t€la definéSana, izmantojot sekundaros datus,
intervijas ar Latvijas Institlita un Arlietu ministrijas parstavjiem, kontentanalize, kuras mérkis
ir analiz&t Latvijas Institita Twitter konta un Arlietu ministrijas Twitter konta anglu valoda
veiktos ierakstus, ka arf secinajumi, priekSlikumi un izmantotas literatiiras avotu saraksts.

Darba pirmaja nodala aprakstita valsts t€la butiba un ta veidosanas teorétiskie aspekti.
Ta ietver valsts jédziena interpretaciju, téla definéSanu zimolvediba, valsts t€la un ta nozimes
aprakstu, publiskas diplomatijas jédziena definéSanu, ka ari apskatits, kas veido valsts
konkurétsp&ju. Otro nodalu veido socialo mediju jédziena un iedalijuma apraksts, uzskaititi
instrumenti, ar kuriem var nodot informaciju socialajos medijos, teorétiski aprakstita socialo
mediju izmantoSana valsts t€la veidoSana, ka arT definéta mikroblogosanas vietnes Twitter
butiba. Darba tresaja dala tiek raksturota p&tjjuma metodologija, Isuma definéts Latvijas valsts
tels un to veidojosie elementi, ka ar1 veikta Latvijas Institiita un Arlietu ministrijas Twitter kontu
satura analize.

Darba nobeiguma tiek sniegti secinajumi un priekslikumi, kura darba autore, balstoties
uz darba gaita izp@tito un izanaliz&to, sniedz biitiskakos secinajumus par darba teorétiskajiem
un praktiskajiem aspektiem, ka art sniedz priekSlikumus ka pilnveidot Latvijas Institiita un

Arlietu ministrijas Twitter izmantojumu, veidojot Latvijas valsts t&lu.
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Pétijuma ierobezojumi: Valsts teélu veido daudzveidigi elementi, tapéc pétijuma
ietvaros, lai nodrosinatu petijuma analizei vajadzigos datus, analiz&jot mikroblogosanas vietnes
Twitter lietojumu valsts téla veidosana, izvélétas divas valsts iestades, kas arT ikdiena ir ciesi
saistitas ar valsts t€la véstljuma koordin€Sanu un valsts t€lu veidojosajiem elementiem, un
kuram ir aktiva klatbtitne mikroblogosSanas vietné Twitter, ka arT konts anglu valoda — Latvijas
Institiits un Latvijas Republikas Arlietu ministrija.

Pétljuma periods: Latvijas Institita Twitter konta un Arlietu ministrijas Twitter konta
anglu valoda analizei izmantoti abu kontu Twitter ieraksti, kas veikti laika posma no 2019. gada

1.janvara Iidz 30. aprilim (ieskaitot).



1. VALSTS TELA BUTIBAS UN VEIDOSANAS TEORETISKO
ASPEKTU RAKSTUROJUMS

1.1. Valsts jedziena interpretacija

Marketinga zimola veidoSana sakas ar produktu un ta ipasibu defin€Sanu, tapec pirms
valsts zimolvedibas un valsts t€la jautajuma apliikoSanas ir biitiski vispirms definét kas ir valsts.

Vesturiski valsts ka institlicija pastavéja jau 10000 gadus atpakal — Mezopotamija, ka
pirmas lauksaimniecibas sabiedribas. Eiropa modernas valstis, kuras parvalda lielas armijas,
kuram piemit vara iekas€t nodoklus un suveréna autoritate par konkréto teritoriju ka ari ar
centraliz€tu birokratisko aparatu, pastav apméram 400 — 500 gadus (pieméram, Francija,
Spanija, Zviedrija). Tadas valstis, kuras sp&ja nodrosinat kartibu, drosibu, likuma varu un
Tpasuma tiesibas, bija pamats miisdienu modernajai pasaulei un ekonomiskajai sistémai.

18. gadsimts tiek uzskatits par bridi, kad Rietumos pamazam veidojas ideja par to, kas
ir valsts. Visnopietnak pret valsts veidoSanu attiecas Rietumu demokratijas 19.gadsimta. Valsts
ka konstrukcija tika definéta simboliskos un iedomatos terminos tik pat daudz, ka jebkura cita
nozimé&. Bija butiski, lai ideja par to, kas ir valsts tiktu pienemta valsts sabiedriba. Valsts
reprezentéiana tas sabiedribai bija biitiska, lai veicinatu piederibu valstij un pasai valsts idejai.?

Iepazistoties ar jédziena “valsts” skaidrojumiem, var secinat, ka to ir iesp&jams definet
dazadi, un Sis defin€jums ne vienmer atbilst realitatei.

Valsts ir teritoriala, strukturéta, politiska, iek$€ji (attieciba pret citam organizacijam) un
argji (attieciba pret citam valstim un starptautisko attiecibu subjektiem) suveréna organizacija.
Valsts ir organizeta sabiedriska vara ar valsts aparatu un to ietvero$ajam institiicijam, kas isteno
$o sabiedrisko varu.®

Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultlras organizacija jeb UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) defing, ka valsts ir teritorija kur
kulttras robezas ir vienadas ar politiskajam robezam, un kura lielakais iedzivotaju vairums
apzinas kopigo valsts identitati un kultiru. Tomér realitateé lielaka dala miisdienu valstis ir

polietniskas un multikulturalas, un kuras pastav dazadas nacionalitates, 1idz ar to musdienu

demokratiskajam multikulturalajam valstim ir izaicinajums saglabat saikni starp socialo

! Fukuyama, F. State Bulding: Governance and World Order in the 21st Century. Cornell University Press,
2004. 137.1pp (1.1pp)

2 Thumim, N. Self Represantation and Digital Culture. Palgrave Macmillan, 2012. 205.1pp (28.1pp)

3 Lamentovids, V. Miisdienu valsts. Zvaigzne ABC, 2007. 132.1pp (9.-10.lpp)
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pilsonibu un multikulturalismu, jo bez stingra un skaidra socialas pilsonibas pamata,
multikulturalisms var tik paklauts negativiem nacionalisma uzbrukumiem.*

Misdienas ar valsti saprot suverénu vienibu, un katra §ada vieniba valstu starptautiskaja
sist€éma juridiski ir lidzvertigas attieciba pret citam, tadejadi valsts suverenitate ir biitiskakais
valsti raksturojosais elements.>

Ja marketinga zimola veidoSanas galvenais mérkis ir I1dzigus produktus atskirt vienu no
otra, tad katra valsts, kura attieciba pret citam valstim ir lidzvértiga suveréna vieniba, lai
konkurgtu ar citam valstim, diference sevi.

Pasaul€ Sobrid ir 195 neatkarigas vai atzitas valstis, no kuram 193 ir Apvienoto Naciju
Organizacijas (anglu. val. — United Nations) dalibvalstis, un 2 valstis ir ANO novérotajvalstu

statusa — Svétais Krésls jeb Vatikans un Palestinas Valsts.®

1.2.Téels zimolvediba

Pirms valsts t€la un ta veidoSanas nozimes apliiko$anas, svarigi noskaidrot, kas ir tels
un ka t€lu definé zimolvediba, jo valsts t€ls ir dala no valsts zimolvedibas. Termins valsts
zimolvediba (anglu.val — nation branding) ir plasi izmantots, un ta defingjums ir raisijis daudz
diskusiju. Batiskakie jautajumi, kurus izvirza, rungjot par valsts zimolvedibu: kas ir valsts
zimolvediba, vai valsti vispar var definét ka zimolu un kapéc tas biitu jadara.

Lai definétu, kas ir valsts zimolvediba, svarigi vispirms atbild€t uz jautajumu, vai valstij
vispar ir iespg&jams veidot zimolu.

H. Gudzonsons (Hlynur Gudjonsson) izskir tris pozicijas jeb atticksmes attieciba pret
valsti ka zimolu: absoldtisti (absolutists), moderati (moderates) un rojalisti (royalists).

e Absolutisti  uzskata, ka wvalstim tapat ka jebkuram uzp€mumam un
produktam/pakalpojumam var tikt veidots zimols, un tas ari var lietot zimolvedibas
principus, lai to izveidotu;

e Rojalisti uzskata, ka valsts nevar tikt veidota, izmantojot zimola veidoSanas principus,

nemot vera valsts holistisko dabu;

4 Valsts jeédziens (UNESCO): http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/themes/international-
migration/glossary/nation-state/

5 McLean, I., McMillan, A. (edited by). The Concise Oxford Dictionary of Politics 2nd edition. Oxford
University Press, 2003. 606.1pp (364.Ipp)

® Valstu skaits pasaulg: https://www.infoplease.com/world/general-world-statistics/state-country-and-nation
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e Moderati tapat, ka rojalisti uzskata, ka valsts ka vieniba nevar tikt veidota ka zimols, bet
atSkiriba no rojalistiem, tie atzist un ir gatavi izmantot zZimolvedibas principus, lai
veidotu valsts t&lu.’

Zimolvedibu (branding) var definét ka darbibu kopums, kura tiek veidots un vadits
produkta zimols, lai tam piesaistitu paterétajus, kuri atzist un noverté ta atSkiribas no citiem
produktiem.®

Galvenais mérkis, kapéc produktiem tiek veidoti zZimoli ir tapec, lai atSkirtu tos no
citiem Ilidzigiem produktiem. Produkti cits no cita var atSkirties gan pe&c produktam
piemitosajam iezimeém, kvalitates, ka arf péc emocijam, ko produkts izraisa paterétajiem.®

Misdienas zimols un ta veidoSanas principi piemit ne tikai dazadiem produktiem vai
pakalpojumiem, bet arT cilvékiem (slavenibas, politiki), organizacijam (uzn€mumi, nevalstiskas
organizacijas, universitates) ka ari vietam (pilsétam, valstim, regioniem). Cilvéki palaujas uz
priekSstatiem par konkréto valsti, lai pienemtu atraku, vieglaku un efektivaku lémumu,
pieméram, lai izveletos, kuru valsti apmeklét, kadas valsts produktus iegadaties, kur macities,
stradat vai dzivot. Zimola nosaukums darbojas ar1 atrs informacijas sniedzgjs par konkr&to
produktu. Patérétaji uzticas produktiem ar labu vardu un reputaciju. °

Ar zimola identitati saprot konkréta produkta vai uznémuma raksturigo Ipasibu
kopumu, kas at3kir to no konkurentiem, ar mérki veicinat patérétaju izpratni un lojalitati.'
Zimola identitati plano un rada ta veidotaji un ipasnieki, tomer $ada viena faktora pieeja zimola
virziSanai var radit problémas ilgtermina, jo ztimolu un ta uztveri ietekmé ne tikai ieksgji raditie
procesi, bet ar1 argja ietekme. Zimola t€ls veidojas argjam ieinteresétajam personam (piemeram,
patérétajiem), apstradajot sev pieejamo informaciju par konkréto objektu, taja skaita, iek$gjo
ieintereséto personu (pieméram, pasnieki) sniegto. Sakaribu starp zimola t€lu un zimola

identitati skatit 1.1. attéla. 12

" Gudjonsson, H. (2005) Nation Branding. Place branding and Public Diplomacy, vol.1 (3), pp.283 — 298. (283.1pp)
8 Praude, V. Marketings (teorija un prakse) 1. gramata, 3. izd. SIA “Burtene”, 2011. 522.Ipp (445.1pp)
® Turpat (440. - 441.1pp)
10 Anholt, S., Hildreth, J. Brand America: The Mother of All Brands. Great Britain: Cyan Books, 2004. 192.Ipp
(10.—11.1pp)
11 Ztmola identitate: https://en.oxforddictionaries.com/definition/brand_identity
2 Burmann, C., Hegner, S., Riley, N. (2009) Towards an ldentity — based branding. Marketing Theory, Sage
Publications, vol.9 (1), pp.113 — 118
(116.1pp)
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Solfjumi par Gawdazpar

Zimola identitate zimolu zimols Zimola tels
Islaicigas un ilgtermina PriekrocTbu kopums, kas Aszorcifegu un zitieksmin
zimola iezimes, kas 1lgisp&jigi konkrEto obielctu atékir no kopums, kas ieinteres®tajdm

veido zimola bitibu no ErEjEm perzonim ir attiectbd

citiem 1TdzTzietm objelktism

1ekEE 0 leinteresBto personu pret konlkréto objeltu
skeatupunita Zimola

uzvediba

Zimola preredze

1.1.att. Sakariba starp zimola identitati un zimola telu®™

Lai aprakstitu, ka ir tels, ir pieejamas dazadas definicijas. Kembridzas vardnica
pieejamais skaidrojums apraksta télu ka mentalu kada objekta uztveri.'*
Merriam- Webster vardnica tiek piedavati vairaki t€la skaidrojumi, kas der darba
konteksta:
e vizuala vai ar¢ja kada objekta reprezentacija un uztvere;
e idejas vai koncepta atspogulojums par kadu personu, institliciju vai valsti, parsvara caur
masu medijiem.
Téela veidosana nozimé veidot kada objekta reprezentaciju un mentalu atspogulojumu
par objektu.®®
Zimola tels ir paterétaju zimola uztvere. Zimola raksturigas iezimes un identitate rada
noteiktu t€lu. Idealaja gadijuma patérétaju zimola uztvere saskanétu ar ta izstradataju planoto
un virzito t€lu, toméer pirc€ju prieksstats un attiecksme pret konkréto zZimolu veidojas ne tikai no
informacijas kuru pasniedz produkta zimola izstradataji, bet gan arl no visas patérétaja
pieredzes un zinaSanam par So produktu (pieméram, paterétaja personiga produkta lietoSanas
pieredze, citu atsauksmes utml.).1
Vertigiem, stipriem un veiksmigiem zimoliem parasti piemit gan funkcCionalas, gan
emocionalas kvalitates, turklat tas padara konkréto produktu paraku par lidzigiem

konkur&josiem produktiem. '

13 Burmann, C., Hegner, S., Riley, N. (2009) Towards an ldentity — based branding. Marketing Theory, Sage
Publications, vol.9 (1), pp.113 — 118 (116.1pp)

14 Tela jedziens: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/image

15 Téla jedziens: https://www.merriam-webster.com/dictionary/image

16 Masterson, R., Pickton, D. Marketing — an introduction 3rd edition. London: Sage Publications, 2014. 582.Ipp
(484.1pp)

17 Doctoroff, T. Twitter is not a strategy: Rediscovering the Art of Brand Marketing.

New York: Palgrave Macmillan, 2014. 272.1pp (38.1pp)
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1.3.Valsts téls un ta veidoSanas nozime

Valsts zimola jédziena biitibu un saistibu starp valsts zZimola identitati un t€lu var attelot
konceptuala modeli (skatit 1.2. attéla). Galvenas valsts zimola identitates sastavdalas, kas laika
gaita veidojusas un nostiprinajusas valsts biitibu, tieck komunic€tas caur materialiem un
nematerialiem komunikatoriem. Butiba modelis parada sakaribu, kura valsts zimola tels ir
rezultats komunicétajai valsts zimola identitatei. Veidojot valsts zimolu, katra valsts, atbilstosi
saviem izvirzitajiem mérkiem un resursiem, ko ta vélas sasniegt ar izveidoto valsts zimolu,
fokusesies uz konkrétam identitates sastavdalam un komunikatoriem, pieméram, kada valsts
vairak fokus@sies uz savu tiirisma piedavajumu, citai ir inovativi, veiksmigi un konkurétsp&jigi
produkti un pakalpojumi, tadg] ta savu valsts zimolu komunic@s caur eksporta produktiem, bet
vel kada aktivizes savu diasporu, lai ta ar savu klatbtitni un darbibu arzemes veidotu pozitivu

prieksstatu par konkréto valsti.'®

Galvenas sastavdalas:
T R - . e . o . -
Valsts zimola Vesture, valoda, teritorija, politiskais refTms, arhiteltiira,
s daqtitEs o ™ . _ _ fo. . L .
identitite sports, literatliva, mEksla, religija, izzlitihes sistima, daba,
miizika, edieni un dzérient, folklors
¥
Ekszportz produkti, sporta sasniegumi, diaspora, marketinga
ATy nowE o e — . — - — - . —
N alsts 2_1'“13 . komunikacijas, zimels vestneds, kultlras artefalti, valdibas
komunilatort * N _ _
Erpolitika, tirizma pieredze, tevErojamas personibas
Y
Auditorijas:
Valsts zimola téls L # vietjie un Srvalstu patSrEtEil, vietids un Evalstu uzodmumi,
ivestori, valdiba, medijs

1.2. att. Valsts zimola identitates un tcla konceptualais modelis®®

18 Dinnie, K. Nation Branding: Concepts, Issues, Practice. Elsevier Ltd., 2008. 264.1pp (49. — 50.lpp)
19 Turpat (49.1pp)
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Vietas zimolvedibas stratégija ir veids ka izveidot viskonkurétsp&jigako,
visiesp&jamako un vispievilcigako konkrétas valsts, regiona vai pilsétas telu attieciba pret citam
valstim, regioniem vai pilsgtam.?°

Katras valsts t€ls un reputacija nav tikai jautajums par valsts popularitati pargja pasaulg.
Misdienu globalizacijas laikmeta, visa pasaule butiba ir viens liels tirgus, kas nozimé to, ka
katra vieta, valsts un regions konkur€ cits ar citu ekonomiski, kulturali, sociali un politiski. Ja
valstu kopumu var salidzinat ka tirgu, un pienemt, ka jebkura cita tirgli (pieme&ram, precu un
pakalpojumu tirgt) ka svarigs konkurétsp€jas faktors ir raditais téls, tad valstu t€lu veidoSanai

var izmantot marketinga definétos zimolvedibas principus.?:

Valstis miisdienas sava starpa
konkurg, lai piesaistitu un noturétu tiiristu, investoru, mediju, citu valstu valdibu un iedzivotaju
uzmanibu, tapec pozitivs valsts t€ls ir butisks, lai valsts varétu veiksmigi virzit savas intereses
pasaulé.??

Pozitivs valsts t€ls ne tikai palidz pienemt 1€mumu, kuras valsts produktus labak
iegadaties - tas ir tikai viens no valsts t€la un zimola veidosanas ieguvumiem. Tas ietekmé art
citus - daudz nopietnakus lémumus, pieméram, kompaniju izvéli, kura valsti atvért savas
fabrikas, fransizes, industrialos centrus, kur pardot un popularizét savus produktus, valstu
valdibu izveli, kuras valstis ieguldit arzemju aizdevumus, ar kuram valstim sadarboties,
pieméram, starptautisku konfliktu gadijuma, kuras valstis rikot dazadus sporta, teatra, makslas
pasakumus un izstades (pieméram, Olimpiskas spéles). Tas ietekm& pat dazadu starpvalstu
organizaciju (pieméram, Eiropas Savieniba, NATO, Mercosur utt.) lémumu par to, kuras valstis
uznemt ka dalibvalstis un kuras ng.?

Evans Poters (Evan Potter) par vienu no valsts zimolvedibas un t€la veidoSanas
instrumentiem uzskata maigas varas konceptu. 2

Varas mérkis ir ar konkrétas ietekmes palidzibu iegiit vélamo rezultatu.® Terminu
maiga vara (anglu. val — soft power) defingjis Dzozefs Naijs (Joseph Nye) 1980-tajos gados.
Pretgji stingrajai varai (angliski — hard power), kura varas subjekta riciba un uzvediba tiek

ietekméta, izmantojot piespieSanu, pieméram, militara speka vai ekonomisko sankciju veida,

20 Anholt, S. Branding Places and Nations in Clifton, R., Simmons, J. Brands and Branding (The Economist)
Profile Books Ltd., 2003. 256.Ipp (214.1pp)

2L Anholt, S. Places: Identity, Image and Reputation. New York: Palgrave Macmillan, 2010. 168.1pp (3-4.1pp)
22 Dinnie, K. Nation Branding: Concepts, Issues, Practice. Elsevier Ltd., 2008. 264.1pp (37.lpp)

23 Anholt, S., Hildreth, J. Brand America: The Mother of All Brands. Great Britain: Cyan Books, 2004. 192.Ipp

(12.1pp)
24 Potter, E. (2003) Canada and the New Public Diplomacy., International Journal., (2003), vol. 58 (1), pp.43 — 64

(56.1pp)
% Nye, J.S., Jr. Soft Power: The Means to Success in World Politics. PublicAffairs (Perseus Books Group), 2004,
191.1pp (2.1pp)
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maigas varas koncepts paredz panakt varu ar pamata 3 resursiem, uz kuram valstis balsta savu
maigo varu — kultiiras, politisko vertibu un Tstenotas arpolitikas pievilciba.

Kultura ir vértibu kopums, kas defin€ sabiedribu. Ja valsts kultiira ieklauj universalas
vertibas, ir lielaka varbiitiba, ka tas var€s izmantot ka efektivu maigas varas Iidzekli, lai raditu
pievilcibu.

Valdibas istenota politika gan valsts iekSien€, gan arpus tas var gan pozitivi, gan
negativi ietekm&t valsts maigo varu. Vertibas, kuras valdiba Isteno gan valsts iekSiené
(pieméram, demokratija), starptautiskajas organizacijas (pieméram, sadarbiba ar citam valstim)
un arpolitika (pieméram, veicinot mieru un cilvéktiesibas) biitiski ietekmé& citu valstu
attieksmi.?®

Valsts var panakt savas intereses pasaules politika, jo citas valstis piesaista tas paustas
vertibas, kas rada vélmi sekot tas piem&ram, lai panaktu tadu pasu labklajibas [imeni. Citiem
vardiem sakot, tiek paustas vertibas, kuram citas valstis véletos sekot, nevis biitu piespiestas to
darit, tadgjadi radot pievilcigu tas valsts t&lu, kura §Ts vértibas pauz.?’

Viena no valstim, kas visvairak izmanto maigo varu, lai virzitu savas intereses pasaulé
ir Amerikas Savienotas Valstis, tomér ta nav vieniga valsts vai regions, kas efektivi izmanto
maigas varas instrumentus, lai panaktu savas valsts intereses. Auksta kara laika Padomju
Savienibai bija izteikts pretiniecks ASV maigas varas lietosana. Ta veidoja plasas kampanas, lai
popularizétu pargjai pasaulei komunisma pievilcibu. Ta arT ieguldija liclas naudas summas
aktivai publiskajai diplomatijai, kas ieklava tas kultiiras, mediju popularizéSanu, ka ar1 izplatot
dezinformaciju par Rietumiem.

Sobrid lidzvertigaka pretiniece ASV maigas varas resursos ir Eiropa. Katra Eiropas
valsts pati par sevi nevar sacensties ar ASV, bet Eiropas valstim kopuma ir lidzvértiga izméra
tirgus un populacija. Turklat Eiropas Savieniba, ka simbols vienotai Eiropai, pats par sevi ir ka
maigas varas instruments - ideja, ka Eiropa, kura vairaku gadsimtu garuma ir notikusi kari, nu
ir kluvusi par miera un labklajibas simbolu, kura tadi vairs nav iedomajami, rada pozitivu tas

telu.?®

2 Nye, J.S., Jr. Soft Power: The Means to Success in World Politics. PublicAffairs (Perseus Books Group), 2004.
191.1pp (5., 11.1pp)

2" Nye, J.S., Jr. The Paradox of American Power: Why the Worlds Only Superpower Can’t Go It Alone. Oxford
University Press, 2002. 222.1pp (8. — 9.lpp)

28 Nye, J.S., Jr. Soft Power: The Means to Success in World Politics. PublicAffairs (Perseus Books Group), 2004.
191.1pp (73.-77.1pp)
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1.4. Publiska diplomatija ka valsts téla veidoSanas instruments

Jédziens “publiska diplomatija” pirmo reizi tika lietots 1960-to gadu sakuma ASV, kad
valsts Informacijas agentara (United States Information Agency), lai izskaidrotu un definétu ka
valsts veido un vada savu t€lu un reputaciju arpus tas, kas ieklava publikas (sabiedribas) ietekmi
uz arpolitikas lémumu veido$anu un izpildi un valdibu veidoto sabiedrisko domu citas valstis.?®

ASV diplomats Edmunds Gulons (Edmund Gullion) terminu pilnveidoja 1965.gada, lai
atSkirtu ASV valdibas veiktas aizjiiras informeSanas aktivitates no propagandas. Gadu gaita ir
definétas ar1 atSkiribas starp sabiedriskajam attiecibam, kas attiecas uz valdibas aktivitatem, lai
inform&tu valsts vietgjo sabiedribu.*

Publiska diplomatija, salidzinajuma ar tradicionalo diplomatiju, ir jauns jédziens, turklat
ieguldijums publiskas diplomatijas definéSana un aprakstiSana ir arT no tadam jomam ka
marketings, sabiedriskas attiecibas, komunikacijas zinatne, politikas zinatne, starptautiskas
attiecibas un vésture.>!

Ir bijusi daudzi méginajumi aprakstit publiskas diplomatijas aktivitates un
visveiksmigakais ir koncepts, kas ieklauj 5 galvenas sastavdalas:

e KlausiSanas (anglu. val. — listening) — informacijas vakSana, mediju monitorings,
sabiedribas viedokla noskaidroSana;

e Aizstaviba (anglu. val. — advocacy) — ideju, intereSu un politiku izskaidroSana un
argument€Sana, lai ietekmetu sabiedribas un elites viedokli;

e Apmainas diplomatija (anglu. val. — exchange diplomacy) — stipendijas un apmaksatas
vizites, parasti starp individu un institliciju, izglitibas, kultiras vai militaraja joma, lai
veicinatu savstarp€jo uzticibu, sapratni un palidzetu ilgtermina attiecibu veidoSana;

e Kulttras diplomatija (anglu. val. — cultural diplomacy) — izmantojot kultiiras resursus
un sasniegumus, veicinat sadarbibu, uzticibu, izpratni un ilgtermina attiecibu veidoSanu;

e Starptautiska apraide (anglu. val. - international broadcasting) — izmantojot dazadus
medijus, tostarp radio, televiziju un digitalos medijus, nodrosinat informaciju arvalstu

publikai.?

29 Anholt, S. Competitive Identity: The New Brand Management for Nations, Cities and Regions. Palgrave
Macmillan, 2007. 134.1pp (12.1pp)

% Kas ir publiska diplomatija? (What is public diplomacy? (USC Center on Public Diplomacy):
https://www.uscpublicdiplomacy.org/page/what-is-pd

31 Melissen, J. Public Diplomacy in Diplomacy in a Globalizing World: Theories and Practices, edited by Kerr,
P., Wiseman, G. New York, Oxford: Oxford University Press, 2013. 406.1pp(193.Ipp)

32 pammet, J. Wilkins, K.G. Communicating National Image through Development and Diplomacy. Palgracve
Macmillan, 2018. 272.1pp (7.1pp)
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Pedgjo paris dekazu laika publisko diplomatiju uzskata par lidzekli, ar kuru suveréna
valsts sazinas ar citu valstu sabiedribu (arvalstu auditoriju), lai inform&tu un ietekmétu to ar
mérki sekm@t savas valsts arpolitiskos mérkus un nacionalas intereses, vienlaikus veicinot
izpratni par tas idejam, vértibam, kultiiru un institiicijam.3® Nacionalds intereses tiek
komunicgtas vairakos veidos, ieskaitot izglitibas apmainas programmas un stipendijas, arzemju
zurnalistus un parraides, kultiiras aktivitates, dazadus pasakumus un konferences.

Attieciba uz valsts publiskas diplomatijas veidoSanu, arlietu ministrijas sadarbiba ar
citam institlicijam parasti uznemas vado$o lomu, lai veidotu un atspogulotu saskanotu un
konsekventu valsts t€lu un veéstijumu tiirisma, tirdzniecibas, investiciju un mobilizacijas
veicinaSanai. *°

Ar publisko diplomatiju:

e var palielinat sabiedribas zinasanas par konkré&to valsti, lickot tiem par to domat, mainit
uzskatus un uztveri, taja skaita negativos pienémumus par valsti uz pozitivo virzienu;

e palielinat sabiedribas interesi par konkré&to valsti, veidojot pozitivus pienémumus;

e stiprinat valstu savstarp&jas attiecibas un saites ar dazadam sadarbibas formam,
pieméram, izglitiba un zinatng, ka arT komunicgjot valsts vertibas, produktus, tlirisma

galamérkus utt. ta, lai veidotu izpratni par valsti kopuma.®

1.5.Valstu konkuretspéja

Biitisku ieguldijumu nacionalas zimolvedibas defin€Sana un aprakstiSana ir sniedzis
britu teorétikis un pasaules vadosakais eksperts pils€tu, valstu un regionu zimolvediba Saimons
Anholts (Simon Anholt). Viena no =zinamakajam teorijam, ko Anholts izstradajis -
Konkurétspéjigas identitates teorija (anglu. val. - Competitive Identity theory), kuru
uzskatami ir attainojis t.s. heksagona (anglu. val. - The hexagon of Competitive Identity) (skatit
1.3. attélu). Teorijas pamata ir ideja, ka valstis savu reputaciju un t€lu apzinati vai neapzinati
veido caur 6 kanaliem:

e tlrisms,
o eksports,

e parvaldiba,

3 Kas ir publiska diplomatija? (What is public diplomacy? (USC Center on Public Diplomacy):

https://www.uscpublicdiplomacy.org/page/what-is-pd

34 Potter, E. (2003) Canada and the New Public Diplomacy., International Journal., (2003), vol. 58 (1), pp.43 — 64
(46.1pp)

% Werley, R., Stetter, R., Lee, S. ASEF Public Diplomacy Handbook: How to win hearts and minds. Asia —

Europe Foundation (ASEF) (asef.org), 2016. 210.1pp (25.1pp)

% |_eonard, M., Stead, C., Smewing, C. Public Diplomacy. The Foreign Policy Centre, 2002. 183.Ipp (9.1pp)
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e investicijas,
e kultura,
e cilveki. ¥’
Tas nozime, ka katram no Siem aspektiem ir sava loma valsts t€la veidoSana un
komunic&Sana, un katrs no tiem ka faktors pozitivi vai negativi var un ari ietekmé viedokli un

attieksmi pret konkréto valsti, jo Sie 6 kanali veido valsts reputaciju un telu.

Tdrisms Eksports
Cilvek: Parvaldiba
Kultdra Investicyas

1.3. att. Konkuré&tspéjigas identitates sesstiiris (The hexagon of Competitive Identity)®

Tirismu S.Anholts izvirza ka svarigako un vadosako valsts t&la veidojoso faktoru.*
Pozitiva valsts apmeklgjuma pieredze maina tas apmeklétaja uztveri par valsti. Sadai
veiksmigai celojuma pieredzei ir nozime, jo cilvékiem patik dalities ar citiem par pozitivu
celojumu pieredzi. Tas protams darbojas arT otradak — jo labaks valsts t€ls, jo vairak cilveku to
vélésies apmeklet. *° Saskana ar Pasaules tiirisma organizacijas (World Tourism Organization)
datiem, tlirisms ir arT viens no visatrak augoSajiem ekonomiskajiem sektoriem pasaulé. 2017.
gada starptautisko turistu skaits jau bija sasniedzis 1,3 miljardus, un 2030. gada tiek prognozéets
1.8 miljardu liels starptautisko tiristu skaits, kas dodas uz citam valstim. Miusdienu tarisms ir

ciedi saistits ar valstu attistibu un aizvien jaunu tiirisma galamérku rasanos.*!

37 Anholt, S. Competitive Identity: The New Brand Management for Nations, Cities and Regions. Palgrave
Macmillan, 2007. 134.Ipp (25.1pp)

38 Turpat (26.1pp)

39 Turpat (88.1pp)

40 Anholt, S. Introductory essay in Handbook on Tourism Destination Branding. World Tourism Organization,
2009. 165.1pp (12.1pp)

41 Pasaules Tiirisma Organizacija (World Tourism Organization): http://www2.unwto.org/content/why-tourism
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Eksports

Produktiem un zimoliem, kas ir raditi konkré&taja valsti, ir potencials uzlabot konkrétas
valsts reputaciju un telu. Ja iespaids un vertgjums par kadu valsti ir pozitivs, tad arT vert€jums
par konkrétaja valstl razotajiem vai raditajiem produktiem un zimoliem biis pozitivs
42 pateretaji visa pasaulé dod priek$roku produktiem, kas saistds ar pozitivu iespaidu par
konkréto produktu izcelsmes valsti. Daudzam valstim piemit realas un abstraktas kvalitates, kas
ir globali atzitas un nov&rtétas, pieméram, vacu inzenierija, italu dizains, japanu tehnologijas
utml,** Sadu konkrétu produktu vértésanu, nemot véra no kuras valsts tie nak, apzimé ar
jédzienu “izcelsmes valsts efekts” (anglu. val — country of origin effect). Papildus tam, uz So
jautajumu var paliikoties arT no otras puses — konkr&taja valsti razotie produkti var ietekmét §1s
valsts t€lu. Ja tie ir veiksmigi un kvalitativi produkti, tie pozitivi ietekmés attieksmi arT pret
valsti, kura tie ir raditi. 44

Parvaldiba

Katras valsts valdibas iekSpolitikas un arpolitikas vadlinijam un to TstenoSanai ir
ietekme ne tikai uz vietgjiem iedzivotajiem, bet ar1 uz arvalstu publiku. Valstu valdibam jaizprot
un jauzrauga valsts t€ls tajas valstis un regionos, kas tam stratégiski ir vissvarigakas. Valstij ari
biitu javeicina inovativu produktu un pakalpojumu radiSana dazados sektoros, lai piesaistitu
citu valstu uzmanibu.*®

Investicijas

Katras valsts sp&ja piesaistit arvalstu publiku investét konkrétaja valsti, kas ietver ne
tikai arvalstu kapitala iepluSanu, ieguldfjumus infrastruktira un uznemumos, arvalstu
kompaniju ienakSanu konkrétaja valsti, bet art sp&ja piesaistit cilvekus, kuriem biitu vélme
konkrétaja valstT dzivot, studét vai stradat. Sada pozitiva vélme liecina par konkrétas valsts
ekonomisko un socialo pievilcibu.*®

Kultura

Katras valsts kultiira ir unikala, turklat caur kultiiras popularizéSanu var vislabak izglitot

arvalstu iedzivotajus par tas vertibam. Izaicinajumus rada sp€ja atrast veidus, ka reprezentét

42 White, C. L. (2012) Brands and national image: An exploration of inverse country-of-origin effect. Place
branding and public diplomacy, vol.8 (2), pp.110-118 (110. — 112. Ipp)

43 Steenkamp, J.B. Global Brand Strategy: World-Wise Marketing in the Age of Branding. London: Palgrave
Macmillan, 2017. 319.Ipp (23.1pp)

4 White, C. L. (2012) Brands and national image: An exploration of inverse country-of-origin effect. Place
branding and public diplomacy, vol.8 (2), pp.110-118.Ipp (111.1pp)

4 Anholt, S. Places: Identity, Image and Reputation. New York: Palgrave Macmillan, 2010. 168.Ipp (6. — 7.lpp)
4 Anholt, S. Competitive Identity: The New Brand Management for Nations, Cities and Regions. Palgrave
Macmillan, 2007. 134.Ipp (25.1pp)
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pagatnes kultiiras sasniegumus, veidos, kas ir miisdienigi, pievilcigi, atbilstigi un pieméroti
vecuma zina jaunakam auditorijam.*’

Cilveki - valsts iedzivotaji

Katras konkrétas valsts iedzivotaji ietekmé viedokli par o valsti. Tas attiecas ne tikai
uz slaveniem, talantigiem cilvékiem, bet uz visu sabiedribu kopuma - cik ta ir atsauciga,
draudziga, izglitota, cik atverta ta ir pret arvalstniekiem un kada ir to uzvediba citas valstis. Ja
tradicionalaja diplomatija komunikacija ir valdiba — valdibai (anglu. val. - government — to —
government) un publiskaja diplomatija valdiba — sabiedribai (anglu. val. - government — to —

people), tad valsts téla veidoSana svarigs ir ar treSais attiecibu modelis sabiedriba — sabiedribai

(anglu. val. - people — to — people).*8

Veicot bakalaura darba pirmas nodalas kopsavilkumu, darba autore secina, ka valsts téls
ir dala no valsts zZimolvedibas, un valsts zimolvedibas meérkis ir izveidot p&c iesp€jas
konkurétsp&jigaku un pievilcigaku valsts t€lu attieciba pret citam valstim. Viens no
instrumentiem valsts t€la veido$ana ir maiga vara, kur valsts vara un ietekme tiek panakta
balstot to uz savas kultiiras politisko vertibu un istenotas arpolitikas pievilcibu. V&l ar valsts
telu un valsts zimolvedibu saista publisko diplomatiju, kas nozime valsts valdibas komunikaciju
ar citas valsts sabiedribu, ar mérki sekmét valsts arpolitiskos merkus.

Valsts zimola t€lu veido neskaitami aspekti, kas veidojas no valsts identitates
sastavdalam, ka piem&ram, kultiira politika, daba vesture utt., un kas tiek komunicétas caur,
piemé&ram, tlirismu, diasporu, marketinga komunikacijam, valdibu, arpolitiku utt.

Balstoties uz Saimona Anholta “Konkurétsp&jigas identitates teoriju”, valsts savu télu
veido caur 6 kanaliem — tiirisms, eksports, parvaldiba, investicijas, kultira un cilvéki — un
valstis izmanto Sos 6 aspektus, lai noteiktu un izmantotu savas priekSrocibas, lai veicinatu valsts
atpazistamibu un pozitivu valsts telu.

Nakamaja nodala tiks analizéts socialo mediju jédziens, socialo mediju nozime valsts

tela veidoSana, ka arf aprakstita mikroblogoSanas vietnes Twitter bitiba.

47 Anholt, S. Competitive Identity: The New Brand Management for Nations, Cities and Regions. Palgrave
Macmillan, 2007. 134.1pp (97. — 98.Ipp)
48 Turpat. (105.1pp)
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2. SOCIALI MEDIJI, TO NOZIME VALSTS TELA VEIDOSANA

1.1.Socialo mediju jédziens un iedalijjums

Socialos medijus defin€ ka platformas interneta vide, kuras lietotaji, veido un dalas ar
saturu tekstuala, vizuala vai audio formata ar citiem lietotajiem interneta vidé.*® Socialie mediji
darbojas uz timekla un mobilo tehnologiju pamata, uz kuram var izveidot interaktivas
platformas. So tehnologiju attistiba bitiski ietekm&jusi veidu ka individi un organizacijas
komunicé sava starpa. °° So platformu plaga pieejamiba lauj viegli publicét un izmantot
informaciju, komunicét, ka ari veidot un uzturét attiecibas.>* Ar jédzienu socialie mediji, saista
arT apzim&jumu WEB 2.0., un tos abus lieto, lai paskaidrotu, kas ir jauna veida WWW (World
Wide Web) tipa programmas - blogi, mikroblogi, socialie tikli, video/att€lu/failu satura
platformas utt. 2

Britu sociologs Entonijs Gidens (Anthony Giddens) skaidro, ka mediji ir tehniski
socialas sisteémas, kura informacijas un komunikaciju tehnologijas mijiedarbojas ar cilvéku
socialo aktivitati, piem&ram, radot, nododot un patérgjot informaciju.>®

Analizgjot, ko nozimé socializé$anas socialajos medijos, pétnieki M. Cetnans
(M.Chetnan) un M. Ramanathans (M.Ramanathan) izskir 5 iezimes, kas praktiski atspogulo
socializé$anas funkciju socialajos medijos:

Socialo tiklu lietotaju veidotais saturs — saturs tiek ne tikai patéréts, ka tas ir,
piemé&ram, apmeklgjot dazadas majaslapas, bet tiek ar1 radits, turklat tas ietver ne tikai rakstito
tekstu, bet ari bildes, video, audio, kas hronologiski att€lojas uz katra lietotaja individualas laika
joslas (anglu. val. — timeline) utt.;

Komentés$anas iespéja — ir iesp&ja veidoties vairaku virzienu komunikacijai. Uz katru
lietotaja veikto ierakstu, citiem lietotajiem ir iesp&ja reagét to komentgjot vai pat vienkarsi
nospiezot “patik” (anglu. val. — like);

AtziméSana pie ieraksta (anglu. val. —tagging) — Pie ierakstiem vai bildém lietotajiem
ir iesp&ja atzimét sevi vai citus lietotajus, uz kuriem attiecas §is ieraksts vai kuri ir att€loti
konkréta bilde, turklat atzim€jot citus lietotajus, konkrétais ieraksts tiek izvietots arT atziméto

lietotaju individualajas laika joslas, tadejadi ieraksts aizsniedz lielaku auditoriju. Atzimét var

4 Burns, K.S. Social media: A Reference Handbook. ABC — CLIO, 2017. 398.1pp (6.1pp)
50 Quesenberry, K.A. Social Media Strategy: Marketing, Advertising, And Public Relations in The Consumer
Revolution 2nd edition. Rowman & Littlefield., 2019. 353.1pp (10.1pp)
51 Murthy, D. Twitter: Social Communication in the Twitter Age 2nd edition. Polity Press, 2018. 259.1pp (9.Ipp)
52 Fuchs, C. Social Media: A Critical Introduction 2nd edition. Sage Publications Ltd., 2017. 386.Ipp (34.1pp)
53 Turpat (40.lpp)
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ar1 ne tikai lietotajus, bet art dazadus atslégas vardus, kurus déve par t€émturiem vai mirklbirkam
(anglu val. — hashtag);

TikloSanas — lietotajiem ir iesp€ja dalities ar savu vai citu lietotaju saturu ar draugiem
vai lidzigi domajosiem cilvékiem. Tas var bt draugu grupas vai katra individuala lietotaja
sekotaji (anglu. val. — followers) dazadas socialajas platformas;

Individuala pielago$ana — katram lietotajam savu profilu ir iesp&jams padarft originalu
un unikalu ne tikai ar veidoto saturu, bet ari, atbilstosi konkrétajai socialo tiklu platformai,
individualizet arT lapas dizainu, piem&ram, lietotné Facebook ir iesp&ja ievietot profila bildi un

fona bildi, bet Twitter ari ir iesp&ja ievietot profila bildi, ka ari izvéleties fona attélu un krasu.>

Socialo mediju platformas p&c to specifikas un biitibas iedala vairakos veidos:

Socialie tikli

Socialo mediju platformas, kuru lietotaji interneta vidé var veidot un uzturét dazada
veida attiecibas, balstitas uz draudzibas, radniecibas , [idzigu intereSu vai biznesa prieksrocibu
pamata. Lietotaji izveido publisko vai privato profilu, un var dalities ar informaciju, statusu,
interesem, notikumiem, ka ar1 ar bildém, video, audio, nosakot to cilveku loku, kas var redzet
So informaciju. Socialo tiklu vésturé viens no pirmajiem bija 1997. gada dibinatais
SixDegrees.com, tomer bitisks pagrieziena punkts socialo tiklu attistiba bija 2004. gada
dibinatais Facebook, kurs sakotngji bija paredzgts tikai limitétam cilvéku lokam (lietotajiem ar
Harvarda Universitates e-pasta doménu). 2006. gada Facebook kluva pieejams jebkuram
lietotajam, kas vecaks par 13 gadiem ar derigu e-pasta adresei, tadgjadi uzsakot procesu, kura
rezultata Facebook $obrid ir popularakais un péc lietotaju skaita lielakais socialais tikls.>®

Blogi un forumi

Blogus var definét ka interneta lapas, kuru saturs veido dazadi dienasgramatai l1dzigi
ieraksti vai stasti, kas ir izkartoti hronologiska seciba. Bloga ieraksts var ietvert gan tekstualu
informaciju, gan arm multimedialu saturu (att€ls, audio, video) vai saites uz citam interneta
lapam. Bloga lasitaji var ar1 veidot atgriezenisko saiti, izmantojot koment&Sanas iesp&ju zem
konkréta bloga ieraksta. Blogu ierakstu témas var bt visdazadakas, un tie biezi veido dazadas
aktivas kopienas ar Iidzigam interes€m, un $o blogu autori var biit konkréta loka ar1 loti populari

(piem&ram, dzivesstila, modes, bérnu audzinasanas, tehnologiju, izglitibas u.c. jomas).%

% Hansons, R.E. Mass Communication 6th edition. Sage Publications Ltd., 2017. 458.1pp (256.Ipp)

55 Baker, M., Baker, D., Borman, N., Neher, K. Social Media: A Strategic Approach. South-Wester, 2013.
380.Ipp (178. — 180.1pp)
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Forumi ir tieSsaistes lapas, kuras lietotaji par dazadam témam veido sarunas un
diskusijas. Forumi no Catiem atSkiras ar to, ka forumos zinas parasti ir garakas, ka arT Cats vairak
lidzinas telefona zvanam, kur sarakste notiek realaja laika, bet forumos ta vairak Iidzinas e-
pasta sarakstei. Forumi ir 1idzigi blogiem, jo tie piedava digitalu vidi, lai vienkopus to izmantotu
visi cilveki, kas ir ieintereséti konkrétaja téma.>’

Mikroblogi

Pasa nosaukuma jau ir ietverta $ada veida blogoSanas vietnu biittba — mikroblogi p&c
idejas ir tadi pasi ka tradicionalie blogi, bet tikai pielauj mazaka daudzuma informacijas
veidoS$anu, piem&ram, viena no popularakajam mikroblogos$anas vietném Twitter, viena teksta
ieraksta maksimalais garums ir 140 rakstu zZimes, kas padara ierakstus vieglak parskatamus un
uztveramus, jo galvena doma jaspgj noformulét p&c iespgjas kodoligak. Vel viena biitiska
mikroblogu iezime to satura izm&ra dél ir atra informacijas aprite, tadé] Twitter izmanto ka
platformu aktualako krizes situaciju komunic&$anai.®® Mikroblogu popularitate skaidrojama ar
izmainam sabiedribas informacijas patéré$ana un apstradé. Speja koncentréties uz gara satura
informaciju ir mazinajusies Iidz ar digitalo tehnologiju paradiSanos un attistiSanos. Ari
apjomiga informacijas daudzuma dél , kas digitalo tehnologiju attistibas d¢] pieejams misdienu
sabiedribai, radusies nepiecieSamiba spét zinu pasniegt ta, lai ta spetu piesaistit uzmanibu un
iedotu tas lasitajam biitiskako informaciju par konkréto t&ému tikai dazu sekunzu laika.>®

Video un foto satura platformas (anglu. val. - Media sharing platforms)

Popularakas sada veida socialo mediju platformas ir Instagram un Youtube. Pieaugot
tadu socialo mediju vietnu ka Instagram un Snapchat popularitatei, attéli ir popularakais satura
veids, ar kadu dalas interneta lietotaji (43%).

Instagram ir fotografiju un video koplietoSanas socialais medijs. Sakotng&ji taja bija
iesp&jams ievietot tikai fotografijas, bet tagad taja var ievietot lIidz 1 minditi gariem video, ka
arT daZzu sekunzu garus video stastu, kas ir aktivi un pieejami skatiSanai tikai 24 stundas. Kop$
Instagram izveidoSanas 2010. gada, ta lietotaju skaits katru gadu ir bitiski audzis, un 2018.gada
to izmantoja 1 miljards aktivo lietotaju ménes.%® Instagram lietotne ir Ipasi populara pusaudzu

un jauniesu vida.%!
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Video koplietosanas socialo mediju platforma Y outube tika izveidota 2005.gada. Tapat,
ka Instagram, arT Youtube parsvara lieto vecuma zina jaunaka auditorija. Youtube platforma ir
pieejama ne tikai Web vidg, bet ar1 to var izmantot mobilajas ierices, kas rezult&jies vl lielaka
vietnes izmantoSana - diena kopuma tiek noskatitas apméram miljards stundas. ArT Youtube,
lidzigi ka citos socialajos medijos, lietotajs izveido savu kanalu, kuros ievieto savus video

publiski vai privati, dalas ar saturu un komentg to.5?

1.2.Instrumenti informacijas nodoSanai socialajos medijos

Formati, ka atspogulot ieraksta saturu socialajos medijos var ne tikai tekstuali, bet vél
citos veidos - bitiskakie no tiem turpmak aprakstiti nodala — attéli, infografikas/datu
vizualizacija, video, témturi un saites jeb linki - turklat daudzas socialo mediju platformas lauj
izmantot vairakus no Siem instrumentiem, lai bagatinatu ieraksta saturu.

Atteli

Fotografija par konkr&tu notikumu reizém spgj pateikt daudz vairak neka plass tekstuals
ta izklasts, jo ta autentiski pierada un atspogulo kadu notikumu. Atteli ir ne tikai viegli
uztverami, bet arT uzreiz sniedz prieksSstatu par notikumu, ar kuru ieraksta autors velas dalities
un verst uzmanibu.

Attelus socialo mediju ierakstos lieto, lai panaktu dzilaku emocionalo sasaisti ar
auditoriju, ka ar, lai bagatinatu ieraksta saturu, caur attelu izstastot stastu.®® leteicams lietot
att€lus, kuros atteloti cilveki, jo tie visvairak piesaista lietotaju uzmanibu konkr€tajam
ierakstam.®*

2014.gada Twitter sava bloga publicgja petijumu ar merki noskaidrot vai attélu, video
u.c. elementu pievienoSana tvitiem ietekmé citu lietotaju iesaisti un daliSanos ar ierakstu.
Analizgjot 2 miljonu tvitu saturu vairakos tiikstoSos profilu ménesa garuma, tika noskaidrots,
ka tviti, kas satur att€lus, par 35% palielina iesaisti, daloties ar ierakstu (Twitter vidé to sauc

par retvitosanu).®®
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Infografikas un datu vizualizacija

NepiecieSamibu péc datu vizualiz€$anas rada cilvéku informacijas uztvere. Kad dazadi
dati un informacija tiek atspoguloti vizuali, tie vairak piesaista interesi konkrétajam materialam,
ka ar1 palidz labak uztvert sarezgitu informaciju. Svarigi ari atzimét, ka termini infografika un
datu vizualizacija nav viens un tas pats. Uznémuma DataMarket dibinatajs un ipasnieks H.
Gislasons (Hjalmar Gislason) skaidro, ka datu vizualizacija ir kvantitativu datu atspogulosana
ar grafiku, diagrammu, tabulu un karSu palidzibu, bet infografikas apvieno vienu vai vairakus
datu vizualus ar tekstu un dazadiem grafiskiem pan€mieniem, lai attainotu procesus, veidotu
stastu vai parliecinatu. %

Video

Lai nodotu informaciju, video ka komunikacijas instruments tiek uzskatits par vienu no
specigakajiem un efektivakajiem, jo tas apvieno att€lu, skanu un kustibu. Arvien plasaku video
materiala izmantoSanu ka informacijas nodoSanas veidu nodroSina plasi pieejamas video
izveidoSanas un apstrades iespgjas — video funkcijas pieejamiba viedtalrunos, kas nodrosina
plasu cilvéku loku ar iesp&ju radit videomaterialus, ka ar1 viegli pieejamas dazadas video
apstrades programmas un to lietosanas instrukcijas.®’

Teémturi jeb mirklbirkas (Hashtags)

Populars elements, lai klasificetu informaciju socialo mediju vide. Sakotngji teémturi
paradijusies un attistfjusies socialo mediju vietné Twitter 2006. gada, bet pec tam plasi
izplatijusies arT citas socialo mediju platformas, un gadu gaita tie jau ir kluvusi par dalu no
socialo mediju komunikacijas. Témturu idejas pamata ir pievienot konkrétam atslégas vardam
# 7Imi, kas atlasa un apvieno konkrétos ierakstus zem viena konkréta atslegas varda.®®

Saites jeb linki

Ierakstiem pievienotas saites uz citam majaslapam bitiski papildina ieraksta pausto
informaciju, it Tpasi, ja ieraksta lasitajs vélas uzzinat vairak informacijas par konkréto ieraksta
temu. Tas ar1 palidz ieraksta autoriem noskaidrot interesi par papildus informaciju, ka ari
pieméram, uznémums savam socialo mediju ierakstam pievieno saiti uz uznémuma majaslapu,
un noskaidro socialos mediju ka reklamas riku efektivitati. Ar1 Google meklétajs noverte

majaslapas biitiskumu atkariba no ta cik daudz citas lapas un vietnes saites veida norada uz to.°
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1.3.Socialo mediju izmantoSana valsts tela veidoSana

Modernas komunikaciju tehnologijas, taja skaita ari socialie mediji, tiek izceltas ka
svarigakie globalizacijas instrumenti un nodroSina atru globalo attiecibu veidoSanos un
izplatibu. Pastiprinoties valstu savstarp&jai atkaribai, robeza starp viet§jam un arzemju zinam
ir kluvusi neskaidra un izplidusi. Pieméram, svarigakie politiskie notikumi tiek parraiditi
globali, un reiz€m pat klist domingjosaki par viet§jam zinam. Tapat ar1 dazadi internacionali
sporta notikumi (Olimpiskas spéles, Pasaules kauss futbola) piesaista miljoniem interesentu
visa pasaul€. Socialo mediju globala izplatiba, un lidz ar to arT dazadas informacijas izplatiba
visa pasaulg, apgriitina valstim varas saglabasanu par savas valsts informacijas telpu.’©

Viens no iemesliem, lai atrastos socialajos medijos ir reprezentacija. Publiskajam
sektoram, ieskaitot dazadas valdibas struktiiras, agentiras un departamentus, tas nozimé
nodro$inat savu klatbiitni un reprezentaciju visos iesp&jamajos interaktivajos kanalos, taja
skaita ar1 socialajos medijos, kuriem ir plasa izplatiba un popularitate visa pasaulé. Izmantot
socialos medijus nozimé ari aizsniegt plasakas un dazadakas auditorijas.’*

Attistoties socialajiem medijiem, valdibu IT profesionali valdibu un valsts agenttiru
eksperimentus socialo mediju izmantoSana nodév&ja par Government 2.0. (Valdiba 2.0).
Socialo mediju eksperte, kas apmaca publisko sektoru to lietoSana, defin€ Government 2.0. ka
publiska sektora socialo tehnologiju izmantojumu, lai palielinatu ta iestazu darbibu un 1émumu
caurspidigumu, iesaisti ar publiku, ka ari valdibas iestazu, agentiiru Un organizaciju savstarp&jo
sadarbibu.’

Misdienas lielakajai dalai organizaciju, agenttiru vai valdibu ir klatbiitne socialajos
medijos, it Tpasi popularakajos un zinamakajos no tiem — Facebook, Twitter, Instagram utt. No
visam 193 Apvienoto Naciju Organizacijas (anglu. val. — United Nations) dalibvalstim, 97%
no tam ir oficiala klatbiitne Twitter vietné. Analizgjot 2018. gada situaciju, viena no lielakajam
globalas komunikacijas agentiram BCW (Burson Cohn & Wolfe) plasa méroga pé&tijuma
Twiplomacy ietvaros, kas analizé valstu valdibu, vaditaju, arlietu ministru un starptautisko
organizaciju socialo mediju vietnu izmantoSanu, identificgja 951 valdibu un valstu vaditaju,
institiciju un arlietu ministru oficialos Twitter profilus 187 valstis visa pasaulé. Tikai 6
pasaules ANO dalibvalstis nav ar oficialu klatbiitni socialaja vietné Twitter, kas nozime to, ka

§1s valstis nevélas vai arT nesp€j nodroSinat savu klatbiitni socialajos medijos. Socialo mediju

70 Mihelj, S. Media Nations: Communication Belonging and Exclusion in the Modern World. Palgrave
Macmillan, 2011. 220.lpp (26.1pp)

1 Mergel, I. Social Media in the Public Sector: A Guide to Participation, Collaboration, and Transparency in
the Networked World. John Wiley & Sons, Inc., 2013. 302.Ipp (115.1pp)
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vietne Facebook ir otra popularaka, kuru izmanto valdibas un to lideri (parstavétas 179 pasaules
valstis un 93% ANO dalibvalstis). Tresa popularaka vietne ir Instagram ar 81% ANO
dalibvalstu klatbiitni.”®

Mainit citu valstu uztveri par kadu valsti nav viegls un atrs process, jo parasti iespaids
un tels par konkréto valsti veidojas pat vairaku gadsimtu garuma, tapéc realitaté tiem, kas veido
valsts zimolu un t€lu, ir janosaka pozitivie esoSie uzskati par valsti, un izplanot ka veicinat So
uzskatu izplatibu argja valsts komunikacija. Mediju vide ir parpildita ar lielu daudzumu
informacijas, tapec, lai katra valsts piesaistitu uzmanibu, tai ir konsekventi un precizi
janostiprina vienkarsSas, parliecinoSas un saskanotas patiesibas par sevi, lai varétu izveidoties

skaidrs tas t&ls tiem, kas $o informaciju sanem.”*

1.4. Mikroblogo$anas vietne Twitter

Viena no popularakajam socialo mediju platformam ar Sobrid vairak neka 330
miljoniem aktivu lietotdju ménest '°, tika dibinata 2006. gada. Twitter biitiba — veidojot zinu
atbildét uz jautajumu “Kas notiek?” (anglu.val. — “Whats happening?”’) ar 140 rakstu zZimém
vai mazak. Sis zinas, kuras dévé par tvitiem (anglu. val. — tweets) publiski attélojas katra
lietotaja profila hronologiski péc laika uz ta dévétas laika joslas (anglu. val. — timeline). Zinas
var saturét ne tikai tekstualu informaciju, bet ari dazadas emocijzimes (anglu.val. — emojis),
attelus, GIF animacijas, video un hipersaites. Dialogu starp dazadiem platformas lietotajiem var
veidot izmantojot (@ zimi — lietotajs adres€jot kadu zinu otram lietotajam, pirms ta lietotajvarda
pieliekot zimi @, tadgjadi otrs lietotajs redz tam adreséto zinu. Tadgjadi Twitter vide jebkurs
lietotajs var nosiitit publisku tvitu jebkuram citam lietotajam, ari, pieméram, slavenibam,
politikiem, iestadem un organizacijam, kuram ir Twitter profili.”

Kops$ 2017. gada Twitter oficiali palielinaja maksimalo rakstu zimju skaitu vienam
tvitam no 140 lidz 280 rakstu zim&m. Sakotng;ji tikai limitéts skaits profilu vargja izmantot 280
rakstu zimju ierobezojumu, jo Twitter eksperimentali méginaja parliecinaties vai ir
nepiecieSama zimju palielinaSana. Gala rezultata nonaca pie atzinuma, ka, palielinot maksimalo

zimju skaitu 1idz 280 rakstu zime&m, tas bitiski nepadarija lietotaju tvitus garakus, bet gan

Twiplomacy (Twitter diplomatijas) pétijums 2018: https://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2018/
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palidzgja lietotajiem atrak izveidot tvitu, jo vairs nebija jauztraucas par tvita laboSanu, lai
ieklautos 140 rakstu zimés.’’

Ir informacija, kuras komunicéSanai pieejamais rakstu zZimju skaits vienam ierakstam
bis par mazu, tap€c ieteicams pievienot saiti uz citu vietni, jo plasaka informacija par ieraksta
pausto, padaris ierakstu vértigaku prieks ta lasitajiem.’®

Attiecibas Twitter videé veidojas savadak, neka, piem&ram, Facebook, kur, lai varétu
sekot konkréta lietotaja profilam un ierakstiem, virtuala draudziba izveidojas abpuséji,
savukart, Twitter vietn€ lietotajs izvélas, kura cita lietotaja profilam un lidz ar to ari saturam
sekot (anglu. val — follow).” Krasa attieciba starp tiem, kas seko konkré&tajam lietotajam un kam
seko pats konkrétais lietotajs parasti ir slavenibu, politiku un citu sabiedriba zinamu cilvéku
profiliem, pieméram, ASV esos$ajam valsts prezidentam Donaldam Trampam (Twitter profila
@realDonaldTrump) sekotaju (anglu.val. — followers) skaits ir apméram 60 miljoni, bet pats
prezidents seko tikai 46 profiliem.

Twitter laika josla ierakstus ir viegli palaist garam un lietotaji tos ignorgs, ja tie nebiis
pievilcigi, interesanti un vertigi. Par to, cik liela méra ieraksts un ieraksta t€ma ir ieinteresgjusi
lietotajus, liecina tas cik daudz lietotdji ir dalijuSies ar ierakstu jeb retvitojusi (anglu, val —
retweet) vai nospiedusi “patik” (anglu. val — like), kur konkrétais ieraksts paradisies uz ta
lietotaja laika joslas, kurs ir reag€jis un dalijies ar cita lietotaja ierakstu, un kuram ari paradisies
cik daudzi un Kuri ir dalijusies ar ierakstu. Twitter lietotaji dalas ar ierakstu, kas tiem Skiet
interesants, vai kura paustajam saturam un te€mai tie piekrit. Tas sniedz izpratni un ieskatu kada

veida saturs konkrétaja lapa ir vispopularakais.®

Balstoties uz veikto teorétiskas literatiiras izpeti, darba autore secina, ka socialo mediju
vide ir daudzveidiga, ietverot dazadas socialo mediju platformas informacijas apritei. Socialo
mediju socializ€Sanas iesp&jas ietver dazada satura un formas informacijas apriti uz lietotaju
mijiedarbibas pamata. Instrumenti, ka nodot un papildinat informaciju var bt ne tikai tekstuali,
bet ar1 vizuali un interaktivi, turklat daudzas socialo mediju platformas ka, pieméram Instagram

un Youtube, primari ir paredz&tas foto un video koplietosanai.

7 Quesenberry, K.A. Social Media Strategy: Marketing, Advertising, And Public Relations in The Consumer
Revolution 2nd edition. Rowman & Littlefield., 2019. 353.1pp (139.1pp)

8 Baker, M., Baker, D., Borman, N., Neher, K. Social Media: A Strategic Approach. South-Wester, 2013.
380.1pp (215.1pp)

™ Marwick, A.E., Boyd, D. (2011) | Tweet Honestly, | Tweet Passionately: Twitter Users, Context Collapse, and
the Imagined Audience. New Media & Society, vol.13 (1), pp. 114 — 133 (116.lpp)

8 Baker, M., Baker, D., Borman, N., Neher, K. Social Media: A Strategic Approach. South-Wester, 2013. 380.1pp
(214. — 215. Ipp)
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So vietnu nozimi valsts téla veidosanai nosaka miisdienu tehnologiju attistiba, kas ietver
socialos medijus ka nozimigu komunikacijas kanalu. Nemot véra pétjjuma izvirzito iestazu
darbibu (valsts sektors), fokuss ir uz publiska sektora socialo mediju izmantoSanu. Publiska
sektora iestades socialajos medijos atrodas galvenokart, lai nodroSinatu klatbiitni un
reprezentaciju, informé&tu publiku par savu darbibu un iesaistitu to diskusija, ka ari, lai attistitu
sadarbibu ar citam publiska sektora iestadém. Miusdienas lielakajai dalai pasaules valstu ir
klatbtutne socialajos medijos valdibas Itment, un visvairak valstim ir klatbtitne mikroblogoSanas
vietné Twitter, kur parstavétas 187 pasaules valstis.

Mikroblogosanas vietne Twitter ir viena no popularakajam socialo mediju platformam
ar 330 miljoniem aktivu lietotaju ménest, un tas bitiba ir ieraksta veikSanai atvéletas 280 rakstu
zimes, kas pielauj tikai Tsu un koncentrétu zinu jeb tvitu veidosanu. Sie ieraksti hronologiska
seciba attainojas lietotaja profila zinu josla, kur ar So saturu var dalities vai nospiest “patik” citi
lietotaji, ka arf lietotajs var izvéleties kuru profilu zinam sekot.

Nemot vera pirmaja un otraja darba nodala apliikotos teorétiskos aspektus par valsts t€lu un ta
veidoSanu, ka arT socialo mediju jédzienu, ta nozimi valsts t€la veidosana un mikroblogoSanas
vietnes Twitter butibu, nakamaja nodala bakalaura darba autore izstradajusi pétijumu, lai
izpétitu t un novertétu Twitter ierakstu nozimi Latvijas valsts t€la veidoSana Latvijas Institiita

Twitter konta un Arlietu ministrijas Twitter konta anglu valoda ierakstu konteksta.
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3. PETIJUMS PAR MIKROBLOGOSANAS VIETNES TWITTER
LIETOJUMU VALSTS TELA VEIDOSANA LATVIJA

3.1. Pétijjuma metodologijas raksturojums

Darba praktiskas dalas analizes izstradei tika izvélétas divas Latvijas valsts iestades —
Latvijas Instittts un Arlietu ministrija.

Latvijas valdiba 1998. gada nodibinaja valsts tie$as parvaldes iestadi Latvijas
Institatu, kas atrodas Arlietu ministrijas parraudziba, un kura darbibas mérkis ir veicinat
pozitivu Latvijas valsts starptautisku atpazistamibu, veidojot konkurétsp€jigu valsts identitati.
Instittita funkcijas un uzdevumi ietver Latvijas t€la politikas veidoSanu un koording€sanu,
informacijas par Latviju sagatavo$ana un izplatisana. 8 Saja procesa institits iesaista dazadas
publiska un privata sektora organizacijas, medijus, iedzivotaju grupas un nevalstiskas
organizacijas.®? Latvijas Institiits §im pétfjumam ir izvéléts, lai noskaidrotu, ka iestade, kuras
darbibas mérkis ir Latvijas valsts t€la koordin€$ana un atpazistamibas veicinaSana, veido saturu
mikroblogo$anas vietné Twitter, un ka ta atspogulo Latvijas valsts t€lu caur to.

Arlietu ministrija ir viena no 13 Latvijas ministrijam, kas ir veido Latvijas valdibu un
ta ir vadosa valsts parvaldes iestade arlietu nozar€, un tas galvena funkcija ir valsts arpolitikas
izstrade. Starp ministrijas uzdevumiem ietilpst valsts poziciju izstrade un intereSu parstaviba
Eiropas Savieniba, Ziemelatlantijas liguma organizacija (NATO), ka ar1 sabiedribas
informe&Sana par nozares politiku un iestaZu darbibu, ka ari sabiedribas rosinaSana uz
diskusiju.®

Pétljuma meérkis: Izpétit un novertet Twitter ierakstu nozimi Latvijas valsts t€la
veido$ana Latvijas Institiita Twitter konta un Arlietu ministrijas Twitter konta anglu valoda
ierakstu konteksta.

Petijjuma metodes, kas izmantotas darba praktiskaja dala ir sekundaro avotu analize,
intervijas un kontentanalize.

Pé&tnieciba sekundarie avoti ir jau eso$a informacija un p&tijumi par konkréto t€mu, no
kuras var atlasit nepiecieSamos datus p&tijuma vajadzibam. Ir vairaki avoti, no kuriem var iegat
Sos datus, pieméram, valdibu publikacijas, iepriek$ veiktie pétjjumi, masu mediji. Biitiba

jebkuru informaciju, kas ir publiskie pieejama, ir iespgjams izmantot ka sekundaros datus,

81 Latvijas Institiita nolikums: https://likumi.lv/doc.php?id=244728
8 Latvijas Institiits (zimolvediba): https://www.li.Iv/Iv/latvijas-instituts/zimolvediba-456
8 Arlietu ministrijas nolikums: https:/likumi.lv/doc.php?id=74754
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tomér pirms tam ir riipigi jaizvert€ avota uzticamiba, datu aktualitate, kas tos ir veidojis un
publiskojis.34

Darba sekundarie dati tiek izmantoti, lai aprakstitu, kas veido Latviju un tas t€lu,
ieklaujot butiskus faktus, kas neiecieSami, veidojot satura analizi par konkréto iestazu veidoto
Latvijas valsts t€lu mikroblogosanas vietné Twitter, pievérSot uzmanibu galvenokart abu
pétijuma aplikoto iestazu darbibas specifikai, ka ar1 sniegto informaciju publiskaja telpa par
savu darbibu.

Intervija ka pétniecibas metode ir loti noderiga, ja nepiecieSama padzilinata
informacija par kadu objektu vai jomu, ka ari, izmantojot interviju ir iesp&ja papildinat, esoso
pieejamo informaciju par p&tamo objektu, kas ir iegiita cita veida, ka arT apstiprinat vai noliegt
tadgjadi pirms tam radusos pien@émumus. Intervijas iedala strukturétas un dalgji strukturétas
intervijas. Strukturéta intervija ir stingri noteikta intervijas jautajumu seciba un to saturs. Dalgji
strukturéta intervija dod brivaku pieeju jautdjumu uzdoSanai intervijas gaita, mainot to secibu
un pielagojot tos saturiski, atkariba no intervéjama atbildem.®

P&tfjuma ietvaros interviju mérkis ir nodrosinat pilnigaku pétijuma izstradi, jo iegtita
informacija papildinas esoSo informaciju un pienémumus par abu iestdzu darbibu
mikroblogo$anas vietné Twitter un paradumiem vietnes izmantoSana, ka ari darbibu vietné
attieciba uz Latvijas valsts t€la veidoSanu.

Dalgji strukturétas intervijas pétijuma ietvaros veiktas ar abu pétijjuma aplikojamo
iestazu parstavjiem, kas atbildigi par iestades mikroblogosanas vietnes Twitter kontu
uzturéSanu — Latvijas Institlita sabiedrisko attiecibu specialisti, direktores vietas pienakumu
izpilditaju Paulu Praulinu un Latvijas Republikas Arlietu ministrijas TreSo sekretari Jaliju
Baumani.

Satura analizi izmanto, lai sistematiski kodétu un analizétu kvalitativos datus.®® Ar tas
palidzibu pétnieks var izpétit un salidzinat saturu vairakos tekstos vai vizualos materialos,
sistematiski sadalot vienibas iepriekS noteiktas kategorijas, analiz€jot un att€lojot datus
kvantitativi ar dazadu grafiku un tabulu palidzibu. 8 Sada pétniecibas metode lauj liela apjoma
informacija atklat butiskakas iezimes, tendences un likumsakaribas, kas savadak varétu palikt

nepamanitas.88 Ar saturu saprot vardus, nozimes, simbolus, idejas, t€mas, attélus un jebkuru

8 Kumar, R. Research Methodology: a Step-by-step Guide for Beginners 2nd edition. Sage Publications Ltd.,
2005. 332.Ipp (141.1pp)

8 Turpat (123., 131.1pp)

8 Bernard, H. R., Ryan, G.W. Analyzing Qualitative data:Systematic Approaches. Sage Publications Ltd., 2010.
450.1pp (289.1pp)

87 Neuman, W. L. Basics of Social Research:Qualitative and Quantitative Approaches 2nd edition. Pearson
Education, Inc., 2007. 403.Ipp (227.1pp)

8 Neuman, W. L. Social Research Methods:Qualitative and Quantitative Approaches 5th edition. Pearson
Education, Inc., 2003. 584.Ipp (36.1pp)
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cita veida zingu, kuru ir iesp&jams komunicét dazados komunikacijas kanalos, pieméram,
gramatas, laikrakstos, reklamas, runas, oficialos dokumentos, fotografijas, filmas.®® Veidojot
kategorijas, janem veéra vairaki priekSnoteikumi, ka, pieme&ram, tam konceptuali nevajadz&tu
parklaties, ka ar1 tam biitu jabiit savstarp€ji izslédzosam, lai petnieks biitu droSs, kura no
kategorijam biitu jaievieto konkréta vieniba.®

P&tijuma ietvaros kontentanalize tiks izmantota, lai analiz&tu abu p&tijuma apliikojamo
iestazu Twitter kontu ierakstu saturu, kur viena vieniba ir viens tvits. Kopuma tika analiz&tas
941 vienibas jeb tviti laika perioda no 2019. gada 1.janvarim Iidz 30.aprilim (ieskaitot) — kopa
4 menesi. Analizei izmantoti Latvijas Instittita Twitter konts un Arlietu ministrijas Twitter konts
angliski.

Profili, pirmkart, analiz&ti un verteti péc ta, ka tiek izmantota mikroblogoSanas vietne
Twitter (ka tiek izmantotas vietnes piedavatas iespg&jas, kads ir vizuala materiala, temturu, saisu
izmantojums, kadi ir popularakie tviti ). Analiz&ti gan originalie tviti, gan retviti.

P&c tam analiz@ts saturs, kas attiecas uz valsts t€la reprezentaciju un Latvijas valsts
parstavéSanu mikroblogoSanas vietné Twitter, ierakstus sakartojot bakalaura darba autores
veidotajas Kategorijas, kas veidotas Katrai iestadei savas, atbilstosi katras iestades darbibas
specifikai, lai noteiktu tendences valsts t€la veidoSana un komunic&Sana, ka ar1 sniegtu
priekslikumus ka uzlabot valsts t€la atspogulosanu konkréto iestazu Twitter kontos.

Izanalizgjot specializ&to literatiiru par to, kas ir valsts tels, kas to veido, ka arT nosakot
butiskakos Latvijas valsts t€la elementus pétijuma vajadzibam, bakalaura darba autore izveidoja
kategorijas, péc kuram veértét ierakstu saturu, pétijuma izmantoto iestazu Twitter kontiem,
kategoriju izveide nemot vera ari katras iestades darbibas specifiku, lai péc iesp€jas atbilstosak

izanaliz&tu katras iestades mikroblogosanas vietnes Twitter izmantojumu valsts t€la veido$ana.

8 Neuman, W. L. Social Research Methods:Qualitative and Quantitative Approaches 5th edition. Pearson
Education, Inc., 2003. 584.Ipp (310.1pp)
% Bryman, A. Social Research Methods 2nd edition. Oxford University Press, 2004. 592.1pp (194. — 195.Ipp)
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3.2. Latvijas valsts téls un to veidojoSie elementi

Pirms Latvijas veidota t€la aplukoSanas pétjjumam izvéleto iestazu Twitter kontos,
jaizprot kas veido Latvijas identitati un t€lu, un kas padara to atSkirigu un unikalu no citam
valstim. Apaks$nodalas mérkis ir noskaidrot, kas definé Latviju ka valsti, un kadi tas elementi
veido tas telu.

Latvijas Republikas pamatlikuma jeb Satversmé Latvijas valsts tiek definéta ka
neatkariga demokratiska, tiesiska un sociali atbildiga valsts, kuras identitati Eiropas kulttrtelpa
veido senas latviesu un Iibiesu tradicijas, latviesu valoda ka vieniga valsts valoda, kristigas
vértibas, ka ari citas biitiskas vértibas, ka briviba, vienlidziba, taisnigums, godigums utml. %

Valsts tels ir Ipasi svarigs t.s. “jaunajam valstim”, kas ir radusas vai atjaunotas p&c PSRS
sabrukuma. Centraleiropas un Austrumeiropas valstim ir bijusas griitibas pozicionét sevi ka
eiropeiskas, demokratiskas, politiski un ekonomiski stabilas valstis. Pargjai pasaulei §is valstis
ir griiti atSkirt vienu no otras un biezi saistitas ar negativu post-komunisma un post-padomju
valstu telu. So valstu skaitd ir arf Baltijas valstis un Latvija. Latvijas un par&jo $o valstu
uznems$ana tadas starptautiskajas organizacijas ka NATO (Ziemelatlantijas Iiguma
organizacija) un ES (Eiropas Savieniba), pierada to, ka §im valstim ir izdevies sevi attiecigi

pozicionét.%?

Latvijas valdiba aktualaja Valdibas deklaracija, kas nosaka Latvijas iekSpolitikas
un arpolitikas kursu un prioritates, uzsver Latvijas geopolitisko piederibu Rietumiem, ka ari
sola turpinat aktivu dalibu tadas starptautiskajas organizacijas ka Eiropas Savieniba (ES),
Ziemelatlantijas liguma organizacija (NATO) un Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacija (OECD).%

Latvijas uznems$ana un daliba $ajas organizacijas ir loti svariga. Latvija par Eiropas
Savienibas dalibvalsti kluva 2004. gada 1. maija. Bitisks posms Latvijai bija 2015.gada no
janvara lidz julijam, kad ta bija prezid&josa valsts Eiropas Savienibas Padomeé. Katrus seSus
ménesus $o0 pienakumu secigi uznemas katra ES dalibvalsts. Sis ir atbildigs posms, jo attiecigas
valsts ministri vada Padomes sanaksmes dazadas politikas jomas, veicina dialogu ar citam ES
iestadém un palidz noteikt un organizét $o sanaksmju darba kartibu.%

Latvija kopa ar vél sesam citam kandidatvalstim tika uzaicinata pievienoties NATO jeb

Ziemelatlantijas liguma organizacijai 2002. gada NATO dalibvalstu vaditaju sanaksme Praga,

%1 Latvijas Republikas Satversme: https://likumi.lv/doc.php?id=57980

%2 Mockute, M. (2008) The Images of the Baltic States in the International Media Upon Accession to NATO and
the EU. Lithuanian Foreign Policy Review, vol.21, pp.10-37 (10.—11.lpp)

% Deklaracija par Artura Kri$jana Karina vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu. Pieejams:
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/kk-valdibas-deklaracija_red-gala.pdf

% Eiropas Savienibas majaslapa (Par Latviju). Pieejams: https://europa.eu/european-union/about-
eu/countries/member-countries/latvia_lv
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Cehija. Latvija oficiali kluva par NATO dalibvalsti 2004. gada 29.marta. Dalibu NATO uzskata
par vienu no lielakajiem Latvijas arpolitikas sasniegumiem kop$ neatkaribas atjaunosanas, jo
daliba taja ir nesusi Latvijai drosibas garantijas, kas ir biitiski, nemot veéra eso$os musdienu
drosibas draudus un izaicinajumus (piemé&ram, starptautiskais terorisms, kiberuzbrukumu
draudi, dezinformacija, krizes situacijas dazados pasaules regionos), ka ar7 sniegusi ieguldijumu
valsts militaro sp&ju attisttba.”®

Latvija 2004.gada kluva gan par ES, gan NATO dalibvalsti. Tas nozimée, ka Sogad
(2019. gada Latvija svin 15 gadus kops ta ir So abu organizaciju dalibvalsts).

Bakalaura darba autore, atsaucoties uz Latvijas Institita majaslapa piedavatajiem
butiskakajiem Latviju raksturojosie elementi, kas izmantojami valsts t€la veidoSana un valsts
atpazistamibas veicinaSana, un kuri raditi balstoties uz wvalsts politikas planoSanas
dokumentiem, sabiedribas vértibam, ekspertu pétijumiem, diskusijam un konsultacijam, piekrit
Latvijas Institita majaslapa paustajam un izcel $o Latviju elementus ka butiskakos, lai veidotu
un virzitu valsts t€lu pasaulg:

e Kultiras mantojums, daudzveidigas makslas izpausmes un latviesu valoda ir Latvijas

nacionalas identitates pamats un vertibas;

e Daba un ilgtspgjigs dzivesveids, jo Latvija ir atzita par vienu no “zalakajam” un videi

draudzigakajam valstim pasaul@ ar neskartu dabu,

e Inovacijas un inovativi produkti, pakalpojumi un risinajumi zinatn€, informacijas

tehnologiju joma, dizaina u.c. jomas, kas piesaista globala tirgus interesi;

e Latvijas galvaspilséta Riga ar veésturisku un ekonomisko nozimi, turklat ta ir

atpazistamaka neka Latvija kopuma;

e Pozitiva tirisma pieredze Latvija, Rigas un regionu tirisma produktu un pakalpojumu

piedavajums kultiiras, vides, aktivas atpiitas, biznesa, gastronomijas u.c. jomas. %

% Aizsardzibas ministrijas majaslapa (Latvija un NATO). Pieejams: https://www.mod.gov.lv/lv/nato/latvija-un-
nato
% |atvijas Institfits (zimolvediba): https://www.li.Iv/Iv/latvijas-instituts/zimolvediba-456

33


https://www.mod.gov.lv/lv/nato/latvija-un-nato
https://www.mod.gov.lv/lv/nato/latvija-un-nato
https://www.li.lv/lv/latvijas-instituts/zimolvediba-456

3.3.Latvijas Institiita interviju un Twitter satura analize

@Latvialnstitute®” — Latvijas Institiita oficialais Twitter konts. Latvijas institiita
majaslapa (Www.li.lv) ir arT saite uz $o kontu. Profils ir izveidots 2009. gada augusta, un profila
informacija ir norade uz to, ka Latvijas Instituts ir valdibas iestade, kas veicina valsts tela
atpazistamibu arpus Latvijas, ka arT piedava informaciju par to. Ir noradita saite, bet ta aizved
nevis uz Latvijas Institiita majaslapu, bet uz interneta lapu par Latviju www.latvia.eu , kur var
izveleties skatit lapu gan latviesu, anglu, krievu, vacu un francu valodas. Twitter konta veikto
ierakstu skaits ir 9119 tviti, kontam seko 8003 lietotaji, bet Latvijas Institiits seko 1179 lietotaju
kontiem.

P&tijuma apskatito Latvijas Institiita un Arlietu ministrijas kontu profiliem kopgjais tvitu
skaits pétijuma parskata perioda tvitu skaits ir lidzigs, tomé&r attieciba starp originalajiem
tvitiem un retvitotajiem katram profilam ir atSkiriga.

No 453 tvitiem pétijuma perioda, tikai 39 tviti jeb 9% no visiem ierakstiem ir paSa
Latvijas Institiita veidotie originaltviti, par&jie 414 tviti jeb 91% no visiem ierakstiem ir retviti
jeb citu lietotaju ieraksti, ar kuriem Latvijas Institiits dalijies sava Twitter zinu josla (skatit 3.1.
attela). Lielais retvitu ipatsvars skaidrojams ar cilvékresursu tritkumu dé] — Sobrid iestadé strada
tikai 3 cilveki, kas pilda 6 cilvéku darbu, un tas rada griitibas atrast laiku originala satura
kvalitativai planosanai, nemot veéra ar1 citus veicamos pienakumus, turklat nav skaidra ari
Institiita pastavésanas nakotne.%®

Intervija (skatit 3. pielikuma) Institlita parstave ari min, ka Twitter konts darbojas ka
pozitivo zinu lente par Latviju, kura atspogulotas daudz zinas par Latviju. Nemot véra, ka
lielaka dala zinu ir retvitotas, kas nozime to, ka saturs ir liela mera atkarigs no ta, cik kvalitativi
teraksti ir citu lietotaju profilos, no kuriem tiek retvitotas Sis zinas, turklat zinu veidi ir liela
meéra atkarigi no ta briza aktualitatém, kas rada griitibas planot saturu ilgtermina. Tas nozimé
to, ka jabut atlasitiem péc iesp&jas kvalitativakiem un daudzveidigakiem citu lietotaju profiliem,
kuru zinam sekot, lai saturs biitu péc iespgjas daudzveidigaks un atspogulotu vairak Latvijas
konkurétsp€jigo faktoru.

Tomér, kaut gan originalo tvitu skaits ir loti neliels, tacu profila ir daudz ierakstu,
pateicoties aktivai citu lietotaju ierakstu retvitosanai. Visvairak originalo ierakstu tikai veikts

janvara ménest (16 ieraksti), bet visvairak ierakstu retvitots marta (149 ieraksti), bet vismazak

% Latvijas Institlita Twitter konts: https://twitter.com/Latvialnstitute
% Latvijas Institiita darba plans 2019.gadam:
http://li.lv/upload/20190417_LI1%20darba%20plans%202019 ar%20parakstu.pdf
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originalo ierakstu veikts marta (3 ieraksti) un vismazak ierakstu tika retvitoti janvari (75

ieraksti).

Latvijas Instituts

Originalie tviti
39
9%

Retviti
414
91%

® Originalie tviti ™ Retviti

3.1. artels Latvijas Institiita originalo ierakstu un retvitu attieciba (skaits, %0)

Popularakie originalie ieraksti

Ierakstu popularitate originalajiem ierakstiem noteikta péc ta, cik reizes konkrétais tvits
ir retvitots (cik lietotaji ir dalijusSies ar So zinu sava laika josla) un spiedusi “patik”.

Visvairak retvitotais Latvijas Institiita Twitter konta originalieraksts ir 17.janvara
ieraksts, kur zinots par to, ka Latvijas uznémuma razotais ritenis Leg&go Balance Bike 3inl ir
ieguvis prestizu dizaina balvu. So ierakstu retvitojusi 46 lietotaji, bet nospiedusi “patik” 135
lietotaji.

Otrs popularakais Latvijas Institiita ieraksts, ir 26.februara ieraksts, kas informé par to,
ka Latvija zalako valstu topa ir ierindota ka 6 zalaka valsts Eiropas Savieniba, pateicoties dabas
resursu parpilnibai, ka art radot relativi zemu siltumnicas efekta gazu daudzumu uz vienu
iedzivotaju un otru zemako neatjaunojamas energijas patérinu. So ierakstu bija retvitojusi 41
lietotaji un 65 lietotaji nospiedusi “patik”. Latvijas Institiits sava majaslapa uzskaitot 6 Latviju
raksturojosakos elementus, kas biitu visvairak izmantojami valsts t€la veido$ana, mingja ari
Latvijas dabu un ilgtspgjigo dzivesveidu, kas sevi ietver Latvijas atziSanu par vienu no
“zalakajam” valstim pasaul€, un Iidz ar to izmantojot $adu aspektu, Latvija var pozicionét ka
“zalu” un videi draudzigu valsti vél vairak, jo $adas zinas var potenciali ieinteresét lielu
auditoriju. 2018.gada Latvijas Institlts ir radijis faktu lapu par Latviju anglu valoda ar
nosaukumu “Latvia. The Greenovative Country”, uzsvaru liekot uz inovacijam un radoSumu,
ka arT faktu lapas paSa nosaukuma ietvertais vards green, kas no anglu valodas nozimé zals, dod

noradi par to, ka Latvija tiek pozicionéta ka “zala”, videi draudziga un inovativa valsts.
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Starp populariem Latvijas Institita originaltvitiem var minét ari $adus ierakstus:

10. janvara tvits ar informaciju par to, ka Sogad, 2019.gada aprit 30 gadu kops Baltijas
cela, kuru retvitojusi 33 lietotaji un nospiedusi “patik™ 62 lietotaji;

21.janvara tvits par to, ka Latvija dara visu, lai kltitu par nakamo start-up centru Baltija
(ka ar1 pievienota saite uz sikaku informaciju), kuru retvitojusi 21 lietotajs un nospiedusi
“patik” 46 lietotaji;

26. janvara tvits Latvijas starptautiskas atziSanas de iure diena ar tekstu par to, ka
1921.gada 26.janvari 5 valstis — Lielbritanija, Francija, Japana, Belgija un Italija
atzinuSas Latvijas neatkaribu bez nekadiem ierobeZojumiem (ka ari ierakstam
pievienota saite ar sikaku informaciju par notikumu un iesaistitajam personam), un ar
So tvitu dalijas 37 lietotaji, bet nospieda “patik” 65 lietotaji;

20. marta tvits ar informaciju (ierakstam pievienota arT saite ar sikaku informaciju) par
Latvija raditajiem 3D print&tajiem gipSiem, kuru retvitojusi 20 lietotaji, bet nospiedusi
“patik” 43 lietotaji;

11.aprila tvits, kas zino par to, ka amerikanu politiskas Zurnalistikas kompanija Politico
Eiropas Parlamenta deputatiem, un So zinu retvitojusi 13 lietotaji, bet nospiedusi “patik”
52 lietotaji.

Retvitotakie profili

Latvijas Institlitam profila zinu josla 91% ierakstu ir retvitoti ieraksti no citiem Twitter

lietotajiem. P&tjjuma perioda visvairak retvitoti ir $adu lietotaju konti:

Latvijas Sabiedrisko mediju konts anglu valoda @LSM_eng ieraksti — 86 ieraksti;
Latvian literature (Latviesu literatira) konts @ LV _Literature — 28 ieraksti;

Latvijas véstniecibas Amerika konts @Latvia_USA — 24 ieraksti;

Latvijas Republikas Arlietu ministrijas konts latvieSu valoda @Arlietas — 16 ieraksti;
Latvijas véstniecibas Lielbritanija konts @LVembassyUK — 13 ieraksti;

Latvijas véstniecka Amerika Andra Teikmana konts @teikmanis — 12 ieraksti;
Latvijas Republikas Arlietu ministrijas konts anglu valoda @Latvian_ MFA — 10
leraksti;

Latvijas véstnieces Lielbritanija Baibas Brazes konts @BaibaBraze — 10 ieraksti;
Rigas pilsétas tarisma zimola Live Riga konts @LiveRiga — 10 ieraksti

Latvijas Simtgadei veltitais konts @ LatvijaiSimts — 7 ieraksti.

Ka intervija mingja Latvijas Institita parstave (skatit 3. pielikuma), tad ir atseviski konti,

kuriem tiek regulari sekots lidzi. Starp visbiezak retvitotajiem ir redzami arT intervija
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piemingtie konti, ka piem@&ram, abi Arlietu ministrijas konti, Latvijas v@stniecibu un
veéstnieku arzemes konti, ka arT Simtgades konts. Visvairak retvitots ir Latvijas Sabiedrisko
mediju anglu valodas konta ieraksti, jo parstave intervija min, ka nav resursu, lai pasi
tulkotu zinas angliski, tapec arT tas tiek retvitotas jau gatavas.
Vizuala materiala (foto, video) izmantojums
Vizualo materialu izmantojuma analizei izmantoti tikai originalie ieraksti, jo nav zinami
Latvijas Instiiita retvitoto ierakstu veidotaju vizualo materialu izmantojuma paradumi. Nemot
vera, ka Latvijas Instittita Twitter profila originalie ieraksti sastada tikai 9% no kopg&ja pétijuma
perioda ierakstu skaita, vairaku retvitoto ierakstu vizualais saturs padara Latvijas Institiita

Twitter zinu joslu pievilcigaku.

TVITI, KUROS IR ATTELI
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3.2. attéls lerakstu skaits, kuros ir attéli attieciba pret originalo ierakstu skaitu

Pétijuma perioda Latvijas Instititam bija 39 originaltviti, no kuriem tikai 7 jeb 18% no
visiem tvitiem ir ar vienu vai vairakiem attéliem. Analiz&jot pa méneSiem (skatit 3.2. att€la),
var redz€t, ka katra ménes1 vismaz viena no ierakstiem ir bijis pievienots viens vai vairaki atteli.
Vizuali pievilcigu zinu joslu padara retvitoto ierakstu vizualais noform&jums. Ja nav resursu,
lai pievienotu foto vai video materialu, varétu padomat par atraktivaku dazadu emocijikonu
izmantosanu, lai ierakstus padaritu vizuali pievilcigakus un pamanamakus, kas ar piesaistitu
vairak uzmanibas konkrétajam ierakstam.

P&tijuma perioda nevienam no ierakstiem nav pievienots video vai animéta grafika, ka
ieraksta informacijas papildinajums.

Dazos no ierakstiem ir saites uz citam vietném, kuros ir videomaterials vai fotoatteli par
konkréto ieraksta t€mu, bet lietotajs Sos att€lus vai video pamants tikai atverot §is saites, un, ja

tvits nav vizuali pievilcigs un pamanams, ir mazaka varbiitiba, ka §is tvits un saite tiks ieverota.
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Teémturu un saiSu uz citam vietném izmantoSana

P&tfjuma perioda saites uz citdm interneta vietném tikai ievietotas 28 ierakstos no 39
ierakstos jeb 71% no kopgjiem originalajiem ierakstiem, kas ir labs raditajs, jo nodro$ina
interesentiem papildus informaciju par tvita pausto, bet t€mturi tika izmantoti tikai 3
originalajos ierakstos, un visos trijos t€mturis bija #LV 100, kas izveidots, lai apzZim&tu visus
Twitter ierakstus, kas veidoti Latvijas Simtgades ietvaros, vai kuri ir veltiti Latvijas Simtgadei.

Satura analize

Visi pétijuma perioda veiktie ieraksti kopuma (gan originaltviti, gan retvitotie ieraksti)
tika saturiski izskatiti, balstoties uz bakalaura darba autores ieprieks izveidotam satura analizes
kategorijam. Bakalaura darba autores veidotos kategoriju nosaukumus un tabulu ar rezultatu
kopsavilkumu var skatit 1. pielikuma. Kategorijas veidotas, nemot véra teorétiskos aspektus,
par pamatu nemot S.Anholta heksagona 6 valsts téla komunikacijas kanalus, ka ar1, nemot véra
Latvijas Institiita majaslapa izvirzitos Latviju raksturojoSos elementus, ko izmantot Latvijas
valsts t€la veidoSana. Butiski atzimét, ka kategorijas veidotas, nemot véra Latvijas Instittita ka
iestades mérki un funkcijas — veicinat Latvijas starptautisko atpazistamibu kopuma, kas aptver
plaSu loku dazadu valsts t€la veidojoSo elementu izmantoSanu.

Saturiskaja kategoriju analizg izpétiti visi 453 pétfjuma laika perioda veiktie ieraksti.
Katrs no ierakstiem tika ievietots tikai viena kategorija, lai rezultati biitu uzskatamaki. No
kopuma 453 tvitiem, izvirzitajas kategorijas iedergjas 408 ieraksti jeb 90% no visiem
ierakstiem. Ierakstu sadalfjumu kategorijas un katras kategorijas procentualo attiecibu pret
kopgjo ierakstu skaitu var skatit 3.3. attela.

Visvairak ierakstu ietilpst kategorija kultira, kura ir 143 ieraksti (32% no kopgja
ierakstu skaita), bet vismazak ierakstu kategorija tradicijas, tradicionalie svetki — tikai 4 ieraksti

(1% no kopgja ierakstu skaita).
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3.3. attels lerakstu sadalijums kategorijas (skaits, %0)

Kultora

No kopuma 453 ierakstiem, 143 ieraksti (32%) ietilpa kulturas kategorija. Kultiiras
kategorija izdalita vairakas apakskategorijas — kino, maksla/miizika, v€sture, literatiira un citi

kultdras notikumi, lai uzzinatu, par kadiem kulttras aspektiem tiek zinots vairak, par kadiem

mazak. Kategorijas sadalijumu skatit 3.4. attela.

Ar intervija (skatit 3. pielikuma) Institlta parstave uz jautajumu par to, kadas t€mas
auditoriju vairak interes€, starp vairakam mingja art kultiiru. Latvijas Institiits, komunicgjot
valsts t€lu un veidojot vestijumu par Latviju, kulttrai pieskir lielu véribu. Viens no piemériem

ir Latvijas Institiita veidota brostra anglu valoda par nozimigako Latvijas kulttira — Culture: the

key to Latvia,kas ir pieejama Latvijas Institita majaslapa.
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3.4.attels Kategorijas “Kultiira” apakskategoriju sadalijums (skaits, %)

Visvairak ierakstu kultiras kategorija bijis par literatiru — 56 ieraksti (40%) no 143
kopgjiem ierakstiem. leraksti par literatiiru galvenokart ir par tulkotajam latvieSu gramatam,
Latvijas dalibu dazados gramatu tirgos un izstad€s visa pasaul€, ka art par literatiiras balvu
sanems$anu. Pusi no visiem ierakstiem par literatliru sastada retvitotie konta @LV_Literature
(Latvian Literature) ieraksti, kas inform& par jaunumiem Latvijas literatiira, sasniegumiem
pasaulé (piem&ram, 11.aprila ieraksts par 5 Latvijas dzejnieku dalibu Eiropas dzejas festivala),
jauniem tulkojumiem, ka ar1 dalibu dazados gramatu tirgos.

20% jeb 29 ieraksti kultiiras kategorija ir ieraksti par makslu un miziku. Sie ieraksti
ietver informaciju par Latvijas makslinieku darbiem un izstadém, bet miizikas joma par dazadu
Latvijas miziku, dziedataju un dirigentu uzstasanos pasaulé.

20 ierakstos (14%) kultiiras kategorija, tiek informéts par Latvijas véstures notikumiem,
piem&ram, janvara ménesi bija ieraksti, kas informgja par Latvijas Starptautiskas atziSanas de
iure dienu, ka arT par Barikadém, bet marta ziedu nolikSanas, pieminot 1949.gada deportacijas,
ka ar1 vel citos ierakstos informgjot sabiedribu par to, ka Sogad aprit 70.gadi kop$ tam, pieminot
to, ka tragiski lappusi Latvijas veésturé, un ka atgadinajumi, lai nekas tads vairak nekad
nenotiktu — ar arlietu ministra $adu ierakstu dalijas 335 lietotaji, bet nospieda “patik” 546,
tadgjadi izradot cienu Siem notikumiem Baltijas véstures lappuses.

13 ieraksti (9%) bija saistiba ar Latvijas kino, un Sajos ierakstos parsvara bija
vestniecibu informacija par Latvijas Simtgades u.c. filmu izradiSanu konkrétaja valsti, ka ar1
par latviesu kino un animacijas darbu dalibu festivalos, pieméram filmas “Nameja gredzens”

izradiSana Bostonas Baltijas filmu festivala.
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24 ieraksti (17%) bija par dazadiem citiem ar kultiiru saistitiem notikumiem, kas ietvéra
izstades, muzeju ekspozicijas un dazadus pasakumus, kurus parsvara organizé Latvijas
vestniecibas arvalstis.

Cilveki

No kopuma 453 ierakstiem, 102 ieraksti (22%) ietilpa kategorija - cilveki. ST kategorija
ar1 izdalita vairakas apakskategorijas — diaspora, sasniegumi un citi ar Latvijas cilvékiem saistiti

notikumi. Apakskategoriju sadalijumu skatit 3.5. attela.
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Sasniegumi “
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3.5.attels Kategorijas “Cilveki” apakskategoriju sadalijums (skaits, %0)

Visvairak ierakstu kategorija par cilvékiem bija par dazadu latviesu sasniegumiem — 42
ieraksti (45%), parsvara sporta, maksla un miizika. Tika izcelti aktualakie sportistu sasniegumi
hokeja, svarcelSana, cinas sporta, tenisa, hokeja un basketbola. Starp muzikas un makslas
sasniegumiem parsvara pieminéti Latvijas dirigentu Andra Nelsona (Grammy balva) un Marisa
Jansona sasniegumi. Pasaul€ novertéts arT Latvijas animatoru darbs, ieglistot Emmy balvu.

Starp sasniegumiem var minét arT Latvijas mediku profesionalitati —22.februara ieraksts
par Stradina slimnicas arstiem, kas veiku$i lidz §im pasaulé nebijuSu operaciju, glabjot
pacientes balsenes funkciju.

29% no tvitiem, kas apliikoti $aja kategorija, bija par diasporu. So cilvéku grupu ir
butiski izcelt, jo Latvijas t€lu pasaulé neveido tikai tas iedzivotaji, kas ikdiena dzivo pasa
Latvija, bet gan art latviesi, kas ikdiena dzivo, macas vai strada arzemes. DaZzadu latvieSu
darbiba arzemés var nest labumu pasai Latvijai, ka arT veidot prieksstatu par Latviju tiem
cilvekiem arvalstis, ar kuriem Sie latviesi ikdiena kontakt&jas — daZos no Siem ierakstiem ar1
tika ietverta doma, ka Latvijai, darbam ar diasporu, japieiet daudz nopietnak, veicinot turpmaku
kultiras un javeido ekonomiska sadarbiba, veicinot arzemju latvieSu ieguldijumu Latvijas

attistiba un labklajiba. Dazos no Siem tvitiem tika zinots par Latvijas Universitates veikto
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Diasporas pétijumu (arT ar noraditam sait€ém uz sikaku informaciju), kura noskaidrots, ka tas
ieguldijumi Latvija ir butiski it 1pasi, tirisma, labdariba un ekonomika, regulari veicot naudas
parskaitljumu saviem radiem un draugiem Latvija.® letvertajos tvitos ietilpa ari zinas par
diasporas aktualitatém, pieméram, zinas par Diasporas likumu, reemigracijas planiem, ka ar1
dazadi stasti par latvieSiem, kas dzivo arvalstis, vai ar1 stasti, par latvieSiem, kas ilgstosi
dzivojusi arvalstis, bet atgriezuSies atpakal Latvija.

Nemot véra ierakstu saturu attieciba uz diasporu, var secinat, ka ar So ierakstu palidzibu
notiek aktiva diasporas informés$ana un aktivizé$ana.

24 ieraksti (26%) bija par visiem paréjiem ierakstiem, kas véstija par to, kadi ir Latvijas
cilveki un sabiedriba kopuma, ka ar1 to darbibu Latvija un arzemes.

Eksports

Eksporta kategorija no kopuma 453 ierakstiem ietilpst 24 ieraksti (5%). Saja kategorija
ieklauti galvenokart tie ieraksti, kuri ir par Latvija razotiem produktiem, kas veiksmigi darbojas
arzemju tirgos, ieguvusi dazadas balvas utml., pieméram arzemés 1pasi noverte Latvija raditos
dronus — viens no retvitotajiem ierakstiem inform&ja par to, ka britu raidorganizacija BBC
zinojusi par Latvija raditajiem droniem, un ar So ierakstu dalijuSies 44 lietotaji un nospiedusi
“patik” 76 lietotaji, starp Siem tvitiem, vairaki ir ari retvito AirBaltic konta ieraksti par
aviokompanijas sasniegumiem un jaunumiem, gan aprikojuma, gan galamérku zina.

Nemot véra parak mazo ierakstu skaitu par Latvijas eksporta produktiem un
pakalpojumiem, p&c bakalaura darba autores domam, Latvijas Institlitam gan ar originalajiem
ierakstiem, gan ar retvitiem biitu nepiecieSams vairak populariz€tu inovativus produktus un
pakalpojumus - bitu vairak jazino par tiem, jo tie arT parasti ir diezgan populari ieraksti, turklat
Latvijas Institita profila sekotajiem, it 1paSi arvalstu sekotajiem, biis regularaka un
daudzveidigaka informacija par konkurétsp&jigiem un kvalitativiem Latvijas produktiem un

pakalpojumiem.

% Raksts LSM majaslapa par diasporu. Pieejams: https://www.lsm.lv/raksts/zinas/fekonomika/petniece-
diasporas-ieguldijumi-latvija-butiski-tostarp-turisma-un-labdariba.a315652/
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Investicijas

Saja kategorija no kopuma 453 ierakstiem ietilpst 41 ieraksts (9%). Saja kategorija
ieklautie ieraksti atspogulo Latvijas biznesa, finansu, infrastruktiiras u.c. vides pievilcibu. Saja
kategorija ieklautas ar1 zinas par dazadu sadarbibu izveidoSanu un veicinaSanu, kas palidzetu
Latvijai piesaistit investicijas un cilvékresursus. leraksti ietver arT informaciju par dazadiem
projektiem, kas paredz&éti Latvijas attistibai, pieméram, modernas dzelzcela infrastrukttiras
izveides projekts RailBaltica, kura istenosana ievérojami palielinas miisu valsts konkur&tsp&ju
pasaulé, ka arT atvers jaunus tiirisma un tirdzniecibas tirgus.

Vairaki no Siem tvitiem ietver ar1 saite uz informaciju par Latvijas finansu situaciju, ka
ar1 zinam par to, ka Latvijas valdibas viena no prioritatém ir cina ar naudas atmazgaSanu un
finanSu sektora sakartoSanu. Arl retvitotaja FinanSu ministrijas 12.aprila ieraksta minéts, ka
ASV Valsts kases departaments atzinigi noveérté Latvijas valdibas centienus sakartot savu
finanSu vidi, un §1 zina izplatita talak arvien plasakai auditorijai, pozitivi ietekmés Latvijas t€lu.

Bakalaura darba autore vélas atzimét, ka pie §is sadalas jamin ne tikai finanSu sektora
vai infrastruktiiras pievilciba, bet arT Latvijas izglitibas sist€ma pievilciba, lai veicinatu arvalstu
studentu interesi par studijam kada no Latvijas augstskolam. Viens no $adiem ierakstiem ir
17.janvari retvitotais Latvijas Sabiedrisko mediju ieraksts par to, ka Rigas Tehniska universitate
lerindota starp 200 perspektivakajam pasaules universitatém. Otrs tvits, kas labi atspogulo
Latvijas izglitibas vidi starptautiski ir ieraksts 24.aprili, ka Latvijas kluvusi par pirmo valsti,
kas Ziemeleiropa un Austrumeiropa piedavas starpdisciplinaru IT izglitibas programmu
sadarbiba ar Bufalo Universitati, veidojot sadarbibu ar1 ar nozares lideriem, Latvijas finanSu
nozares asociaciju u.c. Ka viens no ieteikumiem, biitu universitasu, kam ir Twitter konts vai
taja vismaz ir informacija angliski, ierakstu retvitoSana, lai popularizét programmas un pasas
universitates.

Latvija ar investiciju piesaisti, ka arl ar tlirisma, eksporta un uznéméjdarbibas
veicinasanu nodarbojas Latvijas Investiciju un attistibas agenttira (LIAA), bet agentiiras Twitter
konta kops ta izveidoSanas 2009.gada ir tikai 2000 tviti, kas nav daudz tik ilga laika perioda,
un ieraksti netiek likti loti regulari, lai §1 konta ierakstus var€tu regulari retvitot, tapec, péc darba
autores domam, Latvijas Institttam, kas Twitter vidg ir aktivaks, butu jaatrod un jaseko regulari
lidzi tiem profiliem, kas regularak ievieto zinas, kuras pozitivi atspogulo Latvijas biznesa,

finansu, izglitibas, infrastrukttiras u.c. vides.
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Tarisms

No kopuma 453 ierakstiem, 26 ieraksti (6%) ietilpa tlirisma kategorija. Turisma
kategorija izdalita vairakas divas apakskategorijas — Riga un pargja Latvija, lai skatttu Rigas,
ka thrisma galamérki atspogulosanu Twitter atseviski. Apakskategoriju sadalijumu skatit 3.6.
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3.6. attels Kategorijas “Turisms” apakskategoriju sadalijums (skaits, %)

Par Rigas zimola veértibu attieciba pret Latviju kopuma, norada informacija Latvijas
Institiita majaslapa, kura aprakstits, ka atSkiriba no Latvijas kopuma, Rigai piemit lielaka un
specigaka atpazistamiba. Ari zinamais Rigas pils&tas tiirisma zimols “Live Riga”, kas izveidots,
lai veicinatu Rigas tiirisma iesp&ju popularizéSanu arvalstis, strada ar arvalstu tirgiem, veidojot
dazadas reklamas un sabiedrisko attiecibu kampanas, organizé arvalstu Zurnalistu viziSu
organizéSanu Riga, izdod un izplata informativos materialus par Rigu, ka ari piedalas
starptautiskas tiirisma izstades.'®

Saja pétijuma perioda gan ir redzams, ka par Latviju un tas tiirismu ir vairak ierakstu —
17 ieraksti (59%) pret 12 ierakstiem (41%) par Rigu, bet §1 atSkiriba ir loti neliela, ka 12 ieraksti
ir tikai par vienu Latvijas pils€tu un tas tirismu, bet par Latviju kopuma tikai par 5 ierakstiem
vairak.

Attieciba pret ierakstiem par Latvijas tiirismu kopuma, pé&c darba autores domam,
ieraksti par Rigu var€tu ar1 but relativi vairak, turklat tiem visparigi vajadz€tu biit daudz vairak,
jo 4 ménesu laika 12 ieraksti par Rigu, kurai ir lielisks tiirisma potencials un izveidots speécigs

zimols, socialajos medijos no Latvijas Institita Twitter konta puses vajadz&tu but vairak

100 par LiveRiga: https://www.liveriga.com/lv/100-rigas-turisma-attistibas-birojs
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ierakstiem, gan veidojot vairak originalos rakstus par Rigu, gan ari, pieméram, retvitojot
LiveRiga Twitter konta ierakstus, jo Latvijas Institita sekotaju skaits ir lielaks ka LiveRiga
konta sekotaju skaits — kontam seko 5484 sekotaji, bet Latvijas Instititam 8003, kas nozimé
lielaku potencialo auditoriju.

Arf par Latvijas tlirisma vietam un citam pilsétam, iznemot Rigu, vajadzetu zinot vairak,
jo Saimons Anholts, aprakstot 6 valsts konkurétsp€jas veidojosos faktorus, tiirismu izc€la ka
svarigako, tap&c S§im aspektam no Latvijas Institiita puses buitu vairak japiever§ uzmaniba.

Parvaldiba

Kategorija ietilpst 50 ieraksti (10%) no kopuma 453 ierakstiem. Sie ieraksti atspogulo
amatpersonu un valdibas darbibu, 1@mumus, nostajas, ka ari aktualako valstiski svarigako
informaciju. Saja kategorija salidzinosi daudz zinas bija par Brexit un ta ietekmi uz Latvijas
valsts piederigajiem Lielbritanija, tadéjadi uzrunajot diasporas auditoriju. Valdibas veidoSanas
laika bija arT ieraksti par to, ka Latvijai top jauna valdiba, taja skaita ar1 23.janvari retvitotais
Latvijas Sabiedrisko mediju ieraksts par to, ka ir izdevies izveidot jaunu valdibu ar Kri§jani
Karinu ka Ministru prezidentu, tadgjadi inform&jot arvalstu auditoriju un diasporu par $o valstij
svarigo notikumu.

Ietverti arT tie ieraksti, kas zino par Latvijas amatpersonu vizitém, piem&ram, Latvijas
Valsts prezidenta tikSanas ar Igaunijas Valsts prezidenti (retvitots tvits, ar kuru daltjusies 19
lietotaji, bet nospiedusi “patik” 89 lietotaji, ka arT Latvijas finanSu ministra tikSanas ar ASV
Valsts kases departamentu, ar kuru dalijusies 12, bet nospiedusi “patik” 22 lietotaji.

Kopuma ieraksti atspogulo svarigakos valsts [émumus, ka arT inform€ par amatpersonu
vizitém u.c. notikumiem.

Latvijas Simtgade

Latvijas Simtgadei un Simtgades projektiem veltiti 10 ieraksti (2%). ST kategorija
izvirzita, lai noskaidrotu, cik liela méra vél tiek zinots par Latvijas Simtgadi.

Lai gan stais Simtgades gads ir pagajis, tom&r Simtgades programma joprojam turpinas,
un, péc darba autores domam, sabiedriba, it ipasi arvalstu sabiedriba jainforme par to, ka Latvija
svin tik nozimigu jubileju, un Simtgades ietvaros vél turpina notikt dazadi pasakumi un projekti.
P&c autores domam, butu vairak japieverS uzmaniba originalo rakstu veidoSanai Latvijas
Simtgades ietvaros vai jaretvito ieraksti par véljoprojam notiekosajiem notikumiem Latvijas
Simtgades ietvaros, izmantojot izveidoto spécigo Latvijas Simtgades zimolu, lai inform&tu par
Latviju kopuma, ka arT kamer Latvijas Simtgades atziméSana ir aktuala, jo Latvija Sobrid

aizvada savu simto pastavéSanas gadu.
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Daba un ilgtspgjigs dzivesveids

Kategorija ietilpst 9 ieraksti jeb 2% no visiem ierakstiem pétijuma perioda. STkategorija
tika izv€l&ta, jo tai, ka norada informacija Latvijas Institlita majaslapa, Latvijas Institiits pievers
uzmanibu, un ar1 iesaka So aspektu, lai veidotu valsts zimolu. Vislielaka uzmaniba pievérsta,
informéjot par pasakumu “Liela talka”, kura ieraksti inform&ja par So pasakumu un aicinaja taja
piedalities.

P&c darba autores domam, nemot vera to, ka Latvija tiek atzita par vienu no “zalakajam”
valstim pasaul€, atspogulojums par Latvijas dabu un vidi Latvijas Institiita Twitter konta ir
nepietiekams, tapéc bitu javeido vairak originalie ieraksti vai retviti, kas pozicionétu Latviju
ka “zalu” valsti un véstitu par Latvijas dabu. Poziciongjot Latviju ka zalu valsti, un par to
inform&jot plaSas auditorijas, ne tikai tiks radits pozitivs t€ls par Latviju ka valsti ar bagatigu
un neskartu dabu, bet ar1 var€tu attistit tiirismu, jo aizvien vairak cilvéku vél&sies doties apskatit
Latvijas dabu.

Tradicijas, tradicionalie svetki

Saja kategorija icklavas 4 ieraksti (1%) no kopgja ierakstu skaita. Intervija Institiita
parstave mingja, ka auditorija ir diezgan lietiSka, un, vairak interes€ nopietns saturs neka joki.
Visvairak interes€ tadas t€mas ka kultiira, tradicijas un dazadi sasniegumi, iegtitas balvas un
augstas vietas dazados topos. Sie tviti protams ir sezonali, bet no 4 tvitiem tikai viens bija par
meteniem, un 3 par lieldienam, no kuriem 1 bija publicéts marta ka informacija par to, ka Latvija
svin Lieldienu saulgriezus. Biitu nepiecieSams apzinat, kuros profilos varétu bt ierakstu par
tradicionalo svétku svinéSanu Latvija, lai buitu materials, ko varétu retvitot, lai varétu Twitter
konta vairak informét arvalstu sabiedribu par So svetku svin€Sanu Latvija. Griitibas varétu rast
kvalitativa satura anglu valoda atrasana, kas, nemot véra Latvijas Institiita cilveékresursu
trukumu un neskaidro nakotni par Institlita pastavéSanu rada griitibas veidot paSiem savu

kvalitativu un regularu saturu, it Tpasi anglu valoda.
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3.4.Arlietu ministrijas interviju un Twitter satura analze

@Latvian_MFA! - Arlietu ministrijas oficialais Twitter konts anglu valoda, kurs tiek
izmantots kontentanalizei pétijuma ietvaros. Ministrijai ir 2 oficialie Twitter profili — viens
latvie$u valoda otrs anglu valoda - Latvijas Arlietu ministrija ir skaidri nodalTjusi valodas
lietojumu, un Iidz ar to arT skaidri defingjot auditorijas, kuram ieraksti ir domati. Arlietu
ministrijas parstave intervija (skatit 4. pielikuma) skaidro, ka latvieSu valodas konta ministrija
vairak skaidro arpolitiskos procesus, ka arT uztur dialogu ar sabiedribu, bet ministrijas anglu
valodas konta zinas vairak ataino Latvijas iesaisti dazados pasaules procesos, lomu dazados
konkr&tos notikumos, ka ari pauz valsts kop&jo nostaju konkrétos jautajumos. Ministrijas
majaslapas latvieSu valodas versija ir norade uz ministrijas Twitter kontu latvieSu valoda, bet
majaslapas anglu valodas versija ir norade uz Twitter kontu anglu valoda (ministrijas majaslapa
— www.mfa.gov.lv)

Profils ir izveidots 2011. gada augusta, un kopgjais zinu skaits ir 8550. Kontam seko
17,6 tukstosi lietotaju, bet ministrija seko 985 lietotajiem. Profila informacija ir arT norade uz
ministrijas Twitter kontu latvieSu valoda, ka arT saite uz ministrijas majaslapas versiju anglu
valoda.

Arlietu ministrijai originalo ierakstu (tviti) un retvitoto ierakstu skaits ir lidzvertigs —
originalie tviti — 48% (232 tviti), bet retvitotie ieraksti jeb citu lietotaju ieraksti, ar kuriem
Arlietu ministrija dalTjusies sava Twitter zinu josla — 52% (256 tviti) no kopuma 488 pétijuma
perioda analizétajiem Arlietu ministrijas profila anglu valoda zinu josla eso3ajiem ierakstiem.
(skatit att€la 3.7.). P&tijuma perioda visvairak originalo ierakstu (64 ieraksti), ka ari visvairak
ieraksti retvitoti (83 ieraksti) ir marta ménesi. Vismazak originalo ierakstu (49 ieraksti) un

vismazak ieraksti retvitoti (42 ieraksti) ir janvara ménesi.

101 Arlietu ministrijas Twitter konts angliski: https://twitter.com/Latvian_ MFA
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Arlietu ministrija

Originalie tviti

232
48%
Retviti
256
52%

® Originalie tviti ™ Retviti

3.7. attéls Arlietu ministrijas originalo ierakstu un retvitu attieciba (skaits, %)

Popularakie originalie ieraksti

Ierakstu popularitate originalajiem ierakstiem noteikta péc ta, cik reizes konkrétais tvits
ir retvitots (cik lietotaji ir dalfjusies ar So zinu sava laika josla) un spiedusi “patik”. Kopuma
retvitotakais ieraksts bijis 16.marta kas informg&ja par to, ka Saja diena aprit 5 gadi kops ta déveta
referenduma Krima, un, ka starptautiska sabiedriba So notikumu neatzina un joprojam neatzist
par likumigu, tomér Krievija turpina klaji parkapt starptautiskas tiesibas nelegali anektetaja
Krima. Ar So ierakstu bija dalijusies 109 lietotaji. ArT S§im ierakstam bija salidzino$i daudz
spiests “patik” — 173 reizes, bet $aja pozicija popularaks bija tvits 29.marta, kura bija ievietots
video un teksts par to, ka pie Arlietu ministrijas &kas tiek pacelts NATO karogs $aja diena
atzimgjot 15 gadus kop$ Latvijas pievienoSanas Ziemelatlantijas liguma organizacijai, un $o
tvitu ar “patik” bija atzim&jusi 315 lietotaji (retvitots 93 reizes). Saistiba ar NATO bijis art
aprila popularakais Arlietu ministrijas originaltvits, kuru retvitoja 43 lietotaji, bet nospieda
“patik” 76 lietotaji. Sis tvits bija veikts 4.aprili, kas ir arT diena, kad 1949. gada tika izveidota
Ziemelatlantijas liguma organizacija, tapéc ieraksta Latvija sveic organizaciju 70 gadu
pastavésanas jubileja, un lepojas, ka jau 15 gadu ar1 Latvija ir ietekmigakas politiski militaras
alianses dalibnieki.

Salidzinosi populars tvits saistiba ar situaciju Ukraina bija ar1 15.janvari, kad arlietu
ministrs Edgars Rinkévi¢s apmekl&ja Ukrainu, un tvita tiek pausta ministra nostaja, ka Krievijas
agresija Kercas Sauruma un blokade Azovas jira ir nepielaujams starptautisko tiesibu
parkapums. Tvita ir att€lota ari bilde no §is vizites, ka arl norade uz Arlietu ministrijas
majaslapu, kura ir atrodama relize ar izveérstaku informaciju par So viziti un nostaju konkrétaja
jautajuma.

Vel pie popularakajiem ierakstiem ir biitiski minét 4.februara tvitu, kura Arlietu

ministrija pauz savu nostaju Venecuélas krizes jautajuma, kuru retvitoja 66 lietotaji, bet
48



nospieda “patik” 122 lietotaji. Ministrija norada, ka iestajas par demokratijas atjauno$anu
Venecugla, un tvita ir saite ar1 uz relizi ministrijas majaslapa, kura sikak pausta Latvijas nostaja,
kas ietver to, ka Latvija atzist Nacionalas asamblejas prezidentu Huanu Gvaido (Juan Guaido)
par Venecuélas pagaidu prezidentu un sagaida, ka nekavg&joties tiks atsakti demokratiskie
procesi un valsti tiks izsludinatas jaunas prezidenta véleSanas. Sadu nostdju paudusas ari
vairakas citas pasaules valstis, tostarp ES dalibvalstis un Amerika. Ari intervija ar Arlietu
ministrijas parstavi (skatit 4. pielikuma), tika minéts, ka viena no veidiem, ka ministrija veido
Latvijas te€lu ir caur arpolitikas prizmu, ministrijai izprotot un aizstavot demokratiskas veértibas.
Péc popularako originalo ierakstu noteikSanas, bakalaura darba autore secina, ka
lietotajus 1pasi interesé dazadi svarigi un plasi atspoguloti starptautiskie notikumi, ka art
Latvijas loma un nostaja tajos. Sajos tvitos saturs ir ari papildinats vai nu ar relizém un
ministrijas majaslapu, kura ir sikaka informacija un t€mas atspogulojums, vai nu foto vai video,
kas papildina atspogulojumu par konkréto notikumu.
Retvitotakie profili
Arlietu ministrijas profila zinu josla 52% ierakstu ir retvitoti ieraksti no citiem Twitter
lietotajiem. P&tijuma perioda visvairak retvitoti ir $adu lietotaju konti:
e Latvijas Republikas arlietu ministra Edgara Rinkévica konts @edgarsrinkevics — 113
ieraksti;
e Latvijas Republikas parstavniecibas NATO konts @LV_NATO — 21 ieraksti;
e Latvijas Republikas Arlietu ministrijas valsts sekretara vietnieka — politiska direktora
Jana Mazeika konts @JanisMazeiks — 10 ieraksti;
e Latvijas Republikas Arlietu ministrijas parlamentaras sekretares Zandas Kalninas —
Lukasevicas konts @ZKLukasevica — 8 ieraksti;
e Latvijas Valsts prezidenta oficialais konts @Rigas_pils — 7 ieraksti;
e Latvijas Republikas parstavniecibas Eiropas Savieniba konts @LVinEU — 6 ieraksti.
Ministrijas parstave intervija (skatit 4. pielikuma), atbildot uz jautagjumu, péc kada
principa tiek izvéleti profili un zinas, kuras retvitot, skaidroja, ka to ietekmé zinas avota
kvalitate, eso$as aktualitates un nepiecieSamibas mijiedarboties. Intervija tika ari minéts, ka
gan Arlietu ministrijas centralais aparats (Riga), gan parstavniecibas un véstnieki arvalstis,
veido vienotu komunikaciju un koordin€tu ierakstu véstijumu izplatiSanu, ka ar1 darbojas
ieks€jie noteikumi korektai sazinai socialajos medijos, tadgjadi, retvitotie citu ministrijas
un véstniecibas profilu ieraksti kvalitativi atspogulo un papildina aktualos notikumus

Arlietu ministrijas Twitter konta zinu josla.
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Vizuala materiala (foto, video) izmantojums

Vizuali informacija ir atspogulota loti daudzos tvitos. leraksts par kadu notikumu
praktiski vienmer tiek papildinats ar vienu vai vairakiem fotoatt€liem. Parskatot ministrijas
konta zinu joslu, tad uzmanibu pievers vizualais tvitu noformgjums. Ka norada ari ministrijas
parstave intervija (skatit 4. pielikumu), tad ministrija, komunic€jot socialajos medijos pievers
lielu uzmanibu dazadu vizualo elementu izmantoSana, lai zina butu p€c iesp&jas pievilcigaka
un piesaistitu mérkauditorijas uzmanibu. Sikak analiz§jot vizualo elementu izmantojumu
ierakstu papildinasanai, analizeti tika tikai originalie ieraksti, kurs ministrija veikusi pétijuma
perioda, jo ministrija tieSi neatbild par katru ieraksta satura elementu retvitotajos ierakstos, un

nav zinami katra retvitota profila ierakstu vizualo elementu izmantosanas paradumi.
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3.8. attéls lerakstu skaits, kuros ir attéli attieciba pret originalo ierakstu skaitu

Pétfjuma perioda ministrijai bija 232 originaltviti, no kuriem 150 jeb 65% tvitu ir ar
vienu vai vairakiem att€liem. Analiz&jot pa méneSiem (skatit 3.8. attélu), vismazak attélu,
attieciba pret kopgjo tvitu skaitu menesi, bija janvari, kur no 49 tvitiem tikai 25 tviti (51%)
saturja vienu vai vairakus att€lus. Tas ir ar1 izskaidrojums ar relativi lielu skaitu tvitu, kuros
ministrija zinoja par nelaimém un tragédijam pasaulé. Sada tipa tvitiem, ne tikai janvara ménesi,
bet arT pargjos petijuma perioda ietvertajos ménesos nekad nav likts klat att€ls. No 49 janvara
ménesa tvitiem 11 (22%) no tiem bija zinas par nelaimém, tragédijam un teroraktiem pasaulg.
Procentuali visvairak tvitu ar att€liem, attieciba pret kop&jo tvitu skaitu bija aprili, kur 42 tviti
jeb 72% no visiem aprila tvitiem satur§ja vienu vai vairakus att€lus. Gandriz lidzvertigs
rezultats ir ar1 februari, kur 69% tvitu saturgja vienu vairakus att€lus, bet marta ménesi 64% no

visiem marta tvitiem.
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Video saturs pétijluma perioda bija 25.janvara tvita, kurd atspogulota Latvijas
starptautiskas atziSanas de iure dienas pienemsana ministrija, un o ierakstu retvitoja 5 lietotaji,
bet nospieda “patik” 12 lietotaji. Arl ieprickSminétaja 29.marta ieraksta par NATO karoga
pacelSanu pie ministrijas €kas, konkrétais bridis atspogulots video materiala un ar So ierakstu
dalijas 93 lietotaji, bet nospieda “patik” 315 lietotaji, ka arT v€l 29.marta pievienots tvits ar
video, kura arlietu ministrs Arlietu ministrija atklaj izstadi “Latvijas dalibai NATO 157
(ekspozicija ar svarigakajiem dokumentiem un fotografijam par Latvijas celu uz NATO), un So
konkréto tvitu retvitoja 4 lietotaji, bet nospieda “patik” 19 lietotaji. Ka atraktivs vizualais
materials 8.februara ieraksta tika pievienots GIF fails, kas kustigu attélu jeb slaidu veida
inform& par Latvijas un Ganas diplomatiskajam attiecibam, neskatoties uz to, ka tvits bija
vizuali baudams un informacija viegli uztverama, tomer ar So tvitu nav dalijies neviens lietotajs,
bet savu interesi, nospiezot “patik” paudusi tikai 4 lietotaji.

Tatad kopsumma pétijuma perioda tikai 3 ierakstos bija pievienots video un viena GIF
animacija. 3 ieraksti ar pievienoto video materialu lietotajiem ir patikusi salidzinosi labi, bet
GIF fails, kaut gan tehniski uztverams un kvalitativs, tomér neguva lietotaju popularitati,
iesp&jams d&] mazas intereses par konkréto te€mu.

P&tijuma perioda, 2 tvitos tika pievienota ari saite uz ministrijas bilzu uzglabasanas
vietnes Flickr kontu, kura atrodamas visas Arlietu ministrijas oficiali uznemtas bildes no
dazadiem notikumiem, kas sistematiski un hronologiski sakartotas mapé€s péc notikumiem, un
Sajas bildes ir plass notikusa vizuals apskats, bildes ir publiski pieejamas un lejupieladéjamas
visiem interesantiem. Saite uz Flickr kontu ir pieejama arT ministrijas majaslapa.

Attieciba uz datu vizualizaciju un infografikam — pé€tijuma perioda 2 ierakstos bija
inforgrafikas — viens no Siem ierakstiem bija par Latvijas civilajiem ekspertiem starptautiskajas
misijas pasaulé, kur ar So ierakstu dalijas 16 lietotaji, bet nospieda “patik™ 36 lietotaji, un otrs
ieraksts bija par Attistibas sadarbibas projektiem, ar kuru dalijas 6 lietotaji, bet nospieda “patik”
10 lietotaji — infografikas lauj parskatami izvietot plasu un reiz€m pat sarezgitu informaciju,
tapéc ministrija ar1 turpmak varétu daudz vairak ierakstos ievietot infografikas, lai uzskatami
ieghitu butiskako informaciju, neizejot no Twitter vietnes (pieméram, nospiezot uz saiti, ja tada
ieraksta ir piedavata).

Jaatzimé vel kada biitiska nianse tvitu vizualaja noform&uma — un ta ir karogu
emocijikonu izmantoSana. Ministrija, kas loti bieZi dazados kontekstos savos tvitos piemin citas
valstis, tad arT vienmer Sajos tvitos tiek likta konkrétas valsts karodzina emocijikona, kas parasti
atrodas vai nu pirms valsts nosaukuma tvita, vai ar1 rakstuzimju taupisanas noliikos aizvieto
valsts nosaukumu vispar. Vizuali uzreiz ieraugot tvitu, to pat neizlasot, ir skaidrs par kadu valsti

Saja tvita ir runa. Piem&ru ar to, ka izskatas $adi tviti, skattt 3.9. attela.
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Latvian MFA @ @Latvian_MFA - Feb 1! 2

On 15.02. during the Foreign Ministers of emLatvia and ® Japan
agree to hold the second meeting of the Baltic-Japanese Cooperation Dialogue in
Riga

&

Latvian MFA @ @ Latvian_MFA - Apr 11 P
On 10 April in Tallinn together with SEEM

presented the annual Language Award of & to the

poet and translator Guntars Godin3 for the = transiation of the #8 poem
“Kalevdéls - Kalevipoeg'.

3.9. attels Karogu emocijikonu izmanto$ana Arlietu ministrijas Twitter anglu valodas

konta

Temturu un saiSu uz citam vietnem izmantoSana

Izanaliz&jot, no kopuma 232 Arlietu ministrijas Twitter konta anglu valoda veiktajiem
ierakstiem, tad saites uz citam vietném arpus Twitter vides tika pievienotas 156 ierakstiem jeb
67% no visiem ierakstiem, no kuriem 145 ierakstos ievietota saite ir links uz preses relizi jeb
stkaku informaciju par tvita mingto, kas atrodas Arlietu ministrijas majaslapas anglu valodas
versija.

Ministrija arT pievers uzmanibu t€mturu izmanto$anai Twitter vide, un parsvara ar tiem
apzimé valstu, organizaciju vai notikumu nosaukumus, pieméram, #NATO, #EU,
#LVNATOI15, #Arlietas100, #Latvia, tadgjadi jebkur§, meklgjot saturu pec konkréta témtura,
atrastu arT Arlietu ministrijas konta veidoto zinu. Témturi izmantoti 99 originalajos ierakstos
jeb jeb 42% no visiem originalajiem ierakstiem. Témturu izmantojumu originalajos ierakstos

pa ménesSiem skatit 3.10. attela.
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3.10. attels lerakstu skaits, kuros izmantoti témturi

Satura analize

Visi Arlietu ministrijas Twitter konta pétijuma perioda veiktie ieraksti kopuma (gan
originaltviti, gan retvitotie ieraksti) tika saturiski izskatiti, balstoties uz bakalaura darba autores
ieprieks izveidotajam kategorijam. Saturiski izvert€jot visus pétijuma perioda veiktos ierakstus,
iedalot tos kategorijas, mérkis ir noskaidrot ka Arlietu ministrija, komunic&jot Twitter, palidz
veidot valsts telu ka institiicijas, kas veido Latvijas arpolitiku un ir tie$a saskarsmeé ar arvalstu
valdibam un sabiedribu, ka ar1 sniegt priekSlikumus valsts tela komunic€Sanas uzlabosana.
Bakalaura darba autores veidotos kategoriju nosaukumus un tabulu ar rezultatu kopsavilkumu
var skatit 2. pielikuma.

Kategorijas Arlietu ministrijas mikroblogo$anas vietnes Twitter izmantojuma valsts t€la
veidoSana analizei veidotas, nemot véra gan valsts t€la veidoSanas teorétiskos aspektus, gan
iestades darbibas sferu. Intervija (skattt 4. pielikuma) ministrijas parstave noradija, ka ministrija
Latvijas telu redz caur arpolitikas un arlietu dienesta prizmu, un attiecigi to ar1 veido socialajos
medijos taja skaita arT Twitter. Ministrija Twitter vide nododot, sanemot un apmainoties ar
informaciju, 1steno publisko diplomatiju un Iidz ar to ar1 veicina Latvijas atpazistamibu pasaulg.
Intervija tika minéti arT Arlietu ministrijas un arlietu ministra augstie novertéjumi vietnes
Twiplomacy pétijumos. Komunicgjot Twitter,, ministrija var operativi uzzinat aktualitates,
iesaistites, paust savu nostaju, reagét uz pasaules notikumiem un izstastit Latvijas stastu. Ka
noradija ministrijas parstave, ministrijas Twitter konta publicétas zinas galvenokart ir par
divpus€jam attiecibam un tikSanas reiz€m un pasakumiem, attiecibam ar arvalstu sadarbibas

partneriem, dalibu vizites, ka arT vietne tiek arT izmantot, lai paustu Latvijas nostaju dazados
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arpolitikas jautajumos, ka art dazadas citas aktualitates. Nemot véra Sos faktorus, Latvijas valsts
tels veidoSana tiks analiz€ta, nemot vera iestades darbibas specifiku un lidz ar to arT saturiskas
iesp€jas valsts t€la veidoSana un komunic€sana.

Saturiskaja kategoriju analiz€ izpétiti visi 488 pétijuma laika perioda veiktie ieraksti.
Katrs no ierakstiem tika ievietots tikai viena kategorija, lai rezultatu biitu uzskatamaki. No
kopuma pétijuma perioda veiktajiem 488 tvitiem, izvirzitajas kategorijas iedergjas 437 jeb 89%
no visiem ierakstiem.

Ierakstu sadalijumu kategorijas un katras kategorijas procentualo attiecibu pret kop€jo

ierakstu skaitu var skatit 3.11. attéla.

Pazinoiumi Neietilpa é{la tegoryjas Daudzpusgjie Notikumi pasaulé
. i J_ s > formati 26 un reakcija uz
informacija 11% 506 !
65 tiem
13% gg
0
Latvija
Starptautiskajas Divpusejas
organizacijas attiecibas
66 87
14% 18%

Latvija pasaule Apsve”_(uml
o5 valstim
5% gol/o
Par Latviju Pasakumi ministrija Nostajas pauSana
24 19 64
5% 4% 13%

3.11. artéls Ierakstu sadalijums Kkategorijas (skaits,%0)

Visvairak ierakstu ietilpst kategorija divpusgjas attiecibas, kura ir 87 ieraksti (20% no
kopgja ierakstu skaita), bet vismazak ierakstu ir kategorija pasakumi ministrija — tikai 19
ieraksti (4% no kopgja ierakstu skaita).

Nostajas pausana

Saja kategorija ietilpa 64 ieraksti (13% no visiem ierakstiem). Saja kategorija tika
ievietoti ieraksti, kur ministrijas amatpersonas pauda valsts nostaju konkrétos arpolitikas
jautajumos. Ta tika pausta, gan individuali, gan ka kolektiva atbilde uz dazadiem notikumiem,
pieméram, attieciba uz saspilgjumiem Ukraina, kur gan Latvija, gan ES kopuma skaidri
paudusSas nostaju, ka Krimas aneksija 5 gadus atpakal, ka ar1 Saja gada veikta Krievijas agresija

Ker€as Sauruma Azovas jiira ir bijusas pretlikumigas darbibas. Ar1 attieciba uz Venecuéla
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notiekoSo politisko krizi, tika pausta nostaja, kas neatzist pie varas esosa rezima centienus graut
demokratiskos procesus valsti.

Vairakos no Siem tvitiem, inform&ot par ministrijas amatpersonu dalibu dazadas
sanaksmeés, pieméram, Eiropas Savienibas sanaksmes, tvita aprakstita ministra un Iidz ar to ar1
valsts nostaja dazados sanaksmé parrunatajos jautajumos. Parsvara Sie tviti ieklauj Latvijas
intereSu aizstavibu, kas norada uz valstij svarigam prioritatém un jautajumiem.

Ka ministrijas parstave min intervija (skatit 3. pielikuma), tad ministrijai, komunicgjot
Twitter, ta var operativi sniegt un sanemt informaciju par valstu nostajam, ka arf tas ir operativs
veids, ka individuali un kolektivi reagét uz starptautiskiem notikumiem. Viens no piemé&riem
ir 27.februara ieraksts, kura bija informacija un ar1 noradita saite uz Latvijas arlietu ministra un
vél 10 citu arlietu ministru (Baltijas valstis, Danija, Cehija, Kanada, Lielbritanija, Polija,
Rumanija, Ukraina, Zviedrija) kopigo pazinojumu britu laikraksta The Guardian Krimas
nelegalas aneksijas 5.gadadiena, kura tiek pausta solidaritate ar Ukrainu un atbalstiti tas centieni
uzlabot demokratiskos procesus valstt un integréties Eiropa, ka arT pausts nosodijums Krievijas
agresijai un starptautisko tiestbu parkapumiem pret Ukrainu.1%? Ar $o Arlietu ministrijas Twitter
konta veikto ierakstu dalijas 17 lietotaji, bet nospieda “patik™ 33 lietotaji, un So pasu rakstu un
informaciju sava Twitter konta public&ja ar Latvijas arlietu ministrs, un tur ar $o ierakstu dalijas
44 lietotaji, bet nospieda “patik” 52 lietotaji. Ka redzams Sis pazinojums ir veidots kopa ar
daudzam ietekmigam pasaules valstim, un aktiva sadarbiba ar $adam valstim, ka arT publicitate
ietekmiga pasaules laikraksta, péc autora domam, palielina Latvijas valsts atpazistamibu
starptautiski, dod skaidrus signalus par miisu valsts vértibam un reprezenté mis ka uzticamus
sadarbibas partnerus.

Individualajos ministrijas nostajas pazinojumos pétijuma perioda biezi tika pausta
nostaja attieciba uz britu parlamenta 1€émumiem par Lielbritanijas izstaSanos no Eiropas
Savienibas (Brexit) gaitu, kas rada griitibas turpmako sarunu risinasanas gaita un neskaidribas
ka tas attieksies uz Latvijas valsts piederigajiem Lielbritanija.

Esot ari dalai no Eiropas Savienibas un Ziemelatlantijas liguma organizacijas (NATO)
ta kopa ar pargjam dalibvalstim un partnervalstim var paust vienotu nostaju dazados konkrétos
jautajumos. Piem@ram, attieciba uz Venecuélas krizi $aja gada, tika veidotas gan oficialas valstu
individualas nostajas, gan dazu Eiropas Savienibas valstu iesniegta kopiga nostaja, ka ari

Eiropas Savienibas augsta parstave arlietas visu 28 Eiropas Savienibas dalibvalstu varda izdeva

102 11 arlietu ministru kopigais pazinojums: https://www.theguardian.com/commentisfree/2019/felb/27/west-
crimea-ukraine-russian-occupation
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pazinojumu, aicinot nekavgjoties izsludinat Venecuéla brivas, godigas un demokratiskas
prezidenta veleSanas.

Notikumi pasaulé un reakcija uz tiem

Kategorija tika iedaliti 30 ieraksti (6%), un tie parsvara ir informativi ieraksti par
dazadam krizém, tragédijam un nelaimém pasaul€, par kuram arlietu ministrijas gan vienlaikus
informé sabiedribu, gan pauz savu nostaju vai nosodijumu, gan art izsaka Iidzjiitibu nelaim&s
bojagajusajiem un cietusajiem.

Ieraksti par Siem notikumiem ne tikai informé& sabiedribu par aktualitatém pasaulg, bet
ar1 atspogulo Latviju ka valsti, kas sp&j atri reagét, aktivi seko pasaules notikumiem, ka ari
veicCina un stiprina attiecibas ar attiecigajam valstim, kuras Sis notikums ir noticis. Viens no
spilgtiem piem&riem ir arlietu ministra 15.aprila ieraksti par ugunsgréku Parizes Dievmates
katedralg, Francija, kura tika pausta lidzjitiba Francijai, piedzivojot So nelaimi, turklat viens un
tas pats ieraksts tikai veikts ne tikai anglu valoda (ar kuru dalijas 26 lietotaji, bet nospieda
“patik” 101 lietotajs), bet arT francu valoda, ar kuru dalijas 35 lietotaji un nospieda “patik” 78
lietotaji.

Darba autore secina, ka notikumus pasaul€ nevar regulét, un Iidz ar to ari zinu planosanu
par tiem, bet atra reagéSana uz tiem, un Latvijas nostajas pausana noteikti labveligi ietekmé
Latvijas vardu pasaulg, ka valsti, kas ir ieintereséta starptautiskajos notikumos, ka arT ir gatava
reagét un vajadzibas gadijuma piedavat atbalstu.

Divpuséjas attiecibas

S ir kategorija, kura ietilpa visvairak ieraksti — kopuma 87 (18%) no visiem ierakstiem.
Tas ietver dazadas divpusgjas vizites, kuras Latvijai ir iesp€a parrunat dazadus aktualos
sadarbibas jautajumus, pieméram, ekonomikas vai droSibas jautajumos, nodibinat jaunas
sadarbibas, ka arT diskutétu par dazadam aktualitatém. Divpus&jas vizites ieklauj arT arzemju
veéstnieku Latvija akreditacijas jeb iepaziSanas vizites, kad ministrijas amatpersonas tiekas ar
nosititajvalsts jauno vestnieku. Atspogulotas tiek ari jauno Latvijas véstnieku arzemes
akreditacijas vestules iesniegSanas pie prezidenta.

Labas un sp&cigas divpusgjas attiecibas arT veicina pozitivu valsts telu un popularitati
konkrétaja valsti. Pieméram, 12.februari Latvijas Arlietu ministrija sava Twitter retvitoja
Lietuvas Arlietu ministrijas Twitter, kura lietuviesi, apkopojot savas sabiedribas viedokli,
izveidoja 5 valstu topu, ar kuram Lietuvai ir vislabakas divpusgjas attiecibas, un pirmaja vieta
bija Latvija, ka ar1 Latvijas arlietu ministrija pauda Lietuvai pateicibu par $adu novertgjumu.
Ar So Lietuvas ierakstu dalijas 85 lietotaji, bet nospieda “patik™ 207 lietotaji, kas nozimé to, ka
Sis ieraksts aizsniedz daudz plasaku auditoriju, kurai ir iesp&ja dzirdét par Latviju pozitivu
informaciju.
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Darba autore secina, ka, pétijuma perioda atspogulotas divpusgjas attiecibas ar valstim,
kas parstavetas visos pasaules kontinentos, liecina par misu valsts atvértibu un vélmi
komunicét un nodibinat divpusgjas attiecibas ar ikvienu valsti, kas ir gatava sadarboties.

Apsveikumi valstim

Kategorija ietilpst 31 ieraksts (6%). Saja kategorija tika ietverti ieraksti, kuros Arlietu
ministrija originalieraksta vai retvitojot ministrijas amatpersonu ierakstus sveic valstis, ar
kuram ir nodibinatas diplomatiskas attiecibas, tas valsts svétkos vai citos biitiskos notikumos.
Sadi apsveikumi ir labs veids ka apliecinat labo sadarbibu un attiecibas ar $o valsti. Sie tviti tika
papildinati ar bildi, kura att€lots valsts karogs un kada tas valsts ainava. Dazos no
apsveikumiem, piem&ram, Igaunijai un Lietuvai valsts neatkaribas svétkos, apsveikuma teksts
ir bijis So valstu valodas, tadgjadi izradot cienu pret miisu kaiminvalstu svarigu identitates
elementu — valodu. Sie ieraksti ietver ari pateicibas un apsveikumus amatpersonam, piemeram,
pec aprili notikuSajam Ukrainas prezidenta véléSanam, kuras IidzS$in€jo Ukrainas valsts
prezidentu Petro PoroSenko neparvél&ja, bet ta vieta Ukrainas tauta ievél&ja jaunu prezidentu —
Volodimiru Zelenski, Latvijas Arlietu ministrija retvitoja Latvijas arlietu ministra pateicibu
bijuSajam prezidentam par sadarbibu, ka arT apsveikumu jaunam prezidentam ar staSanos amata
un noradija uz veélmi veicinat turpmaku valstu veiksmigu sadarbibu.

Latvijas Arlietu ministrijas amatpersonu daliba sanaksmés un citos daudzpusgjos
formatos

Kategorija ietilpst 26 ieraksti (5%), un Saja kategorija ietilpst tie ieraksti, kur ministrijas
amatpersonas parstav Latviju dazadas sanaksmés, konferencés un samitos, kuros tiekas daudzas
valstis un par jautajumiem diskuté kopigi, turklat So sanaksmju ietvaros notiek ari dazadas
divpusgjas tikSanas. Viens no §1 gada spilgtakajiem daudzpus€ja formata pasakumiem bija
Ziemelatlantijas Iiguma organizacijas dalibvalstu arlietu ministru samits Vasingtona par godu
alianses 70.gadu jubilejai, kam tika pieversta ari visas pasaules uzmaniba.

Nemot véra dazadu daudzpusgjo formatu daudzveidibu un nozimi, darba autore uzsver,
ka buitu nepieciesams lielaks daudzpusgjo attiecibu atspogulojums socialajos tiklos, ka ari
plasaks Latvijas ieguldijuma atspogulojums tajas, jo darbiba dazados daudzpusgjos pasakumos,
projektos un konferences liecinatu par miisu valsts sp&ju darboties dazados formatos un

sadarboties ar dazadam valstim.
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Pasakumi ministrija

Saja kategorija ietilpa 19 ieraksti (4%) no visiem pétijuma perioda apskatitajiem
lerakstiem, un $1s kategorijas mérkis bija uzskaitit to ierakstu attiecibu, kas zino par dazadiem
notikumiem un pasakumiem, kurus ministrija veido savas telpas, tadéjadi noradot uz savu
aktivo iesaisti un kompetenci dazados notikumos un jautajumos, pieméram, dazadu seminaru
un apmacibu rikosana, ka arT nozimigu sanaksmju un pienemsanu rikosana daudzpus€jo un
divpus€jo formatu ietvaros. Par katru pasakumu ir atrodama ari sikaka informacija par ta
mérkiem, uzdevumiem, norisi un sasniegto.

Par Latviju

Kategorija ietver 24 ierakstus (5%), un $is kategorijas mérkis bija ievietot tos ierakstus,
kas stasta par Latviju, par notikumiem, cilvékiem, v&sturi utml. P&tTjuma perioda (no 2019.gada
1.janvara Iidz 30.aprilim ieskaitot) starp Latvijai nozimigiem notikumiem bija 26.janvaris -
Latvijas Starptautiskas atziSanas de iure diena, kuru atspoguloja arl Arlietu ministrija sava
Twitter konta gan ar originalierakstiem, gan retvitojot citu lietotaju ierakstus, Barikades un ar
to saistita vesturiska informacija, ka art atspogulota ziedu nolikSana $1 notikuma atcerei, ka ar1
marta ménesi pieminot 1949.gada deportacijas un par to informé&jot auditoriju sava Twitter
konta. Starp nozimigiem notikumiem jamin ari zina par jaunas Latvijas valdibas izveidi, par
kuru arT Arlietu ministrijas Twitter konts inform&ja sabiedribu.

Viena no popularakajam zinam $aja kategorija bija ieraksts, kas inform&ja par to, ka
Latvijas ir viena no pasaules droSakajam valstim, kuras apmeklét (zems celoSanas dro$ibas
apdraud&juma risks), kura ir ari bilde un saite uz karti, kur ar So indeksu ir izmerits celoSanas
droSums katra valsti. Ar So ierakstu dalijas 25 lietotaji, bet nospieda “patik” 62 lietotaji.

Bitu nepiecieSams papildinat ierakstus, kas pozitivi atspogulo Latviju, jo tie ir
salidzino$i populari, turklat vairak inform&tu ministrijas konta sekotajus par to, kas ir Latvija
un tas identitate.

Latvija pasaulé

Saja kategorija tika ievietoti 25 ieraksti jeb 5% no visiem ierakstiem. Saja kategorija
levietoti tie ieraksti, kas tiesi parada Latviju un tas darbibu un sasniegumus pasaul€. Viens no
spilgtakajiem piemé&riem ir arlietu ministra tvita ar pievienotu saitu uz britu laikraksta The
Guardian rakstu, kas stasta par to, ka Baltijas valstis vairs nav tilts starp austrumiem un
rietumiem. Ar So tvitu dalijas 37 lietotaji un nospieda “patik™ 73 lietotaji, kas nozime to, ka
ieraksta pausta ideja ieguvusi atsaucibu un, ka tiek novertets britu laikraksta pozitivais Latvijas
atspogulojums starptautiski, ka ari starptautiska pasaule pamazam maina savus uzskatus par
Baltijas valstim, jo Latvija un Baltija ilgstoSi cinas ar asociaciju, ka Baltija, nemot véra, ka ta

robezojas ar Krieviju, tiek uzskatita par $adu tiltu starp austrumiem un rietumiem, jo tas kops
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neatkaribas atjaunoSanas cenSas arvien vairak integréties Rietumos, bet tomér geografiski
robezojas ar Austrumiem, tap&c ari pargja pasaule §is valstis uztver ka peleko zonu vai tiltu
starp Austrumiem un Rietumiem. Baltija gan skaidri sevi poziciong ka Rietumeiropas un dazos
avotos pat ka Ziemeleiropas valstis ar kuram asoci€jas augsts dzives limenis, kuram daudzi
velas lidzinaties, tapec §ada citu pasaules valstu uzskatu maina par Baltijas valstim, ir pozitivs
signals regiona kop&jam telam un lidz ar to arT Latvijas.

Starp ierakstiem, lidzigi ka Latvijas Institlita ierakstos, par latvieSu sasniegumiem ir
tadas zinas ka, pieméram, par to ka Andris Nelsons ir ieguvis Grammy balvu (retvitots ieraksts
no profila, kas veltits Latvijas Simtgadei), ka arT arlietu ministra originalais ieraksts par to, ka
latvieSu sportists Martins Dukurs jau sesto reizi ir pasaules cempions, turklat ar So tvitu dalijas
20 lietotaji un nospieda “patik” 108 lietotaji. Arlietu ministrija sava anglu valodas profila
vina ieguldijumu latvieSu tautasdziesmu “Dainu skapja” izveide, kas 2001.gada ieklauts
UNESCO programmas “Pasaules atmina” starptautiskaja registra, ka arT ierakstam pievienoti
arT atbilstosi t€mturi (#Latvian; #100LatviaFacts) un fotoatt€li, un ar So ierakstu dalijusies 17
lietotaji, bet nospiedusi “patik™ 24 lietotaji.

Starp ierakstiem ietilpa arT informacija par ekspertiem no Latvijas, kas parstav valsti
dazadas Eiropas Savienibas, Eiropas Drosibas un sadarbibas organizacijas, ka art Apvienoto
Naciju Organizacijas starptautiskajas misijas pasaulg.

P&c darba autores domam, $adi ieraksti kopuma varétu bt vairak, jo Arlietu ministrijas
kontam ir liela auditorija, turklat iestades prestiZs un zinu saturiska un vizuala kvalitate varétu
zinas lasitaju vairak pieveérst uzmanibu tai, un lidz ar to arT nostiprinatu Latvijas ka pasaulé

zinamas, atzitas un veiksmigas valsts telu.
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Latvijai nozimigi notikumi starptautiskajas organizacijas

Kategorija ietilpst 66 ieraksti (14%), un ST kategorija tika dalita apakskategorijas —
Latvija Eiropas Savieniba, Ziemelatlantijas [iguma organizacija, Apvienoto Naciju organizacija
vai citas. Sis kategorijas mérkis bija noskaidrot cik liela méra Arlietu ministrija sava Twitter
konta atspogulo Latvijai nozimigos notikumus saistiba ar §im organizacijam. Sis kategorijas

sadaltjumu skatit 3.12. attela.

Citas ES
6%
ANO
7
11%
NATO
47
71%

3.12. attels Kategorijas “Latvija Starptautiskajas organizacijas” sadalijums (skaits, %)

Visvairak ierakstu bija apakskategorija NATO — 47 ieraksti, no kuriem 29 ieraksti bijusi
marta, kad Latvija atzim&jusi 15 gadus, kops iestasanas NATO. Daudzus no Siem ierakstiem
veido Latvijas parstavniecibas NATO veidotie 15 fakti 15 dienas par Latviju NATO, no kuriem
daudzus retvitojusi arT Arlietu ministrija. Sie fakti koncentréti atspogulo svarigakos faktus par
Latviju un Latvijas ieguldijjumu NATO, turklat tie ir ari vizuali papildinati ar att€liem,
emocijikonam un dazos ari ar sait€m uz sikaku informaciju par tvita atspoguloto informaciju,
padarot Sos tvitus viegli uztveramus un pievilcigus, turklat Sie tviti ir salidzinoSi populari un
daudzi lietotaji ir dalfjusies ar Siem ierakstiem, ka arT nospiedusi “patik”. Sie ieraksti ietvéra
nozimigus faktus par Latvijas dalibu NATO, pieméram, ieraksts ar saiti uz bijusas Latvijas
Valsts prezidentes Vairas Vikes — Freibergas slaveno runu NATO samita Praga 2002.gada, kuru
joprojam atceras ka veiksmigu un profesionalu, fakts par to, ka Latvijas Brunotajos spekos 17%
ir sievieSu visos ltmenos, turklat ta ir viena no lielakajam attiecibam starp visam NATO
dalibvalstim, kas parada to, ka Latvija ir laba situacija dzimumu lidztiesiba, kas daudzas
pasaulgs ir neatrisinats un sarezgits temats, vél Latvija arT organiz&ja NATO samitu 2006.gada,
ka ari Latvija atrodas NATO Stratégiskas komunikacijas un izcilibas centrs un ir starp 7 $1

centra dibinatajvalstim, ka arT Latvija ir starp NATO valstim, kas ir sasniegusi noteikto 2%
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atzimi aizsardzibas izdevumos no valsts iekSzemes kopprodukta, esot par pozitivu pieméeru
citam dalibvalstim.

7 ieraksti jeb 11% no kategorijas ierakstiem, atspoguloja Latvijas dalibu Apvienoto
Naciju organizacija, pieméram Latvijas parstavniecibas ANO Nujorka ieraksts par Latvijas
ieguldijumu kodolatbrunoSanas vides radiSanai, darbojoties ka Ierocu tirdzniecibas liguma
(ligums iestajas par starptautiska miera un droSibas uztur€Sanu un nekontrolétas ierocu
izplatibas mazinasanu) prezid&josa valsts 2018. — 2019. gada, ka arT arlietu ministrs, tiekoties
ar ANO augsto cilvektiesibu komisari, pauda bazas par picaugosajiem draudiem Zurnalistikai
un varda brivibai.

Par bitiskako Latvijai saistiba ar dalibu Eiropas Savieniba, veikti tikai 4 ieraksti (6%),
no kuriem 3 zinoja par to, ka Latvija Sogad svin 15 gadus kops iestasanas Eiropas Savieniba un
1 ieraksts bija no Eiropas Komisijas retvitotais ieraksts, par sniegto atbalstu Rigas lidostas
renovacija, un ar So ieraksu dalijas 86 lietotaji un nospieda “patik” 241 lietota;s.

8 ieraksti bija par citiem nozimigiem Latvijas notikumiem starptautiskajas organizacijas
— ka viens no piemé@riem, zinas par to, ka Latvija Sogad atzim& 20 gadus kop$ iestaSanas
Pasaules tirdzniecibas organizacija, turklat vienu no ierakstiem veica pati Pasaules
Tirdzniecibas organizacija, kuru retvitoja Arlietu ministrija.

Pazinojumi, informacija

Saja kategorija ieklauti 65 ieraksti (13%) no visiem ierakstiem, un §Is kategorijas
ieraksti parasti zino par arlietu ministrijas dalibu dazadas sanaksmeés, vizites, ka ar1 dazadus
organizatorisko pazinojumus, kas parada valsts aktivitati dazados notikumos un pasakumos.

P&c bakalaura darba autores domam, $ads zinu saturs varétu biit art mazaks jo bieZi vien
parklajas ar retvitotajam zinam (gan Arlietu ministrija, gan arlietu ministrs pats zino par savu
ka amatpersonas dalibu viena konkréta notikuma).

Veicot darba praktisko dalu, darba autore secina, ka abas iestades, petijuma perioda no
2019.gada 1.janvara Iidz 30.aprilim ieskaitot, savos Twitter kontos ir aktivas, un ierakstu saturs
kopuma labi veido Latvijas valsts telu.

Latvijas Institlits pétijjuma perioda veica 414 ierakstu, no kuriem 91% ierakstu bija
retvitoti citu lietotaju ieraksti. Savos originalajos ierakstos (9% no visiem ierakstiem) maz
izmanto attélus un t€mturus, bet daudz izmanto saites uz citam interneta vietném. Starp Latvijas
Institiita popularakajiem originalierakstiem ir ieraksts par Latvija razotu produktu, ka ari
informacija par to, ka Latvija ir ierindota pasaules zalako valstu topa, ka 6. zalaka valsts, §adi
sasniegumi veiksmigi atspogulo Latviju, turklat Sos ierakstus novertgjusi ar1 auditorija, aktivi
daloties un spiezot “patik”. Satura analiz€ zinas parsvara atspogulo Latvijas kultiiru (32%) un

cilvekus (22%), bet vismazak Latvijas tradicijas, tradicionalos svetkus (1%), ka art Latvijas
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dabu un ilgtsp&jigo dzivesveidu (2%). Latvijas Instititam bitu nepiecieSams palielinat to
ierakstu skaitu, kas informe par tiirismu, eksportu un investicijam, ka ar1 parskatit to lietotaju
skaitu, kam Latvijas Institiits seko Twitter, un papildinat ar kontiem, kas ir aktivi un saturiski
varétu papildinat Latvijas Instittita zinu joslu par iepriek§mingtajam t€ma.

Arlietu ministrija pétijuma perioda veica 488 ierakstus, no kuriem originalie ieraksti
bija 48% no visiem ierakstiem. Savos originalajos ierakstos daudz izmanto att€lus (65% no
visiem originalajiem ierakstiem), témturus (42% no visiem originalajiem ierakstiem), ka ari
saites uz citam vietném (67% no visiem originalajiem ierakstiem), bet maz dazadas animacijas
un video. Starp popularakajiem originalajiem ierakstiem ir zina par Latvijas dalibai NATO 15
gadu atzim&Sanu, ka arT par nostaju par situaciju Ukraina, nemot véra Krievijas versto agresiju.
Satura analiz€ zinas parsvara atspogulo Latvijas divpusgjas attiecibas (18%) ar citam valstim,
ka arT Latvijas nozimigus notikumus starptautiskajas organizacijas(14%) (pieméram, 15 gadi
kops Latvija ir NATO un ES), bet vismazak zinas par Latvijas daudzpusgjos formatos (5%),
tapec biuitu japalielina ierakstu skaits, kas atspogulo dazadu daudzpusgjo formatu norisi un

Latvijas ieguldijumu un lomu tajos.
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SECINAJUMI

Masdienu valstis raksturo teritoriala integritate, organiz&ta sabiedriska vara ar valsts
aparatu un institiicijam sabiedriskas varas TstenoSanai, suverenitate un juridiska
lidzvertiba starptautiskaja sist€éma.

Valsts tels ir dala no valsts zimolvedibas un valsts zimola téls veidojas no valsts
identitates sastavdalam ka, piem&ram, kultiira, politika, daba, vésture u.c., kas tiek
komunicétas caur dazadiem komunikatoriem ka, tiirisms, diaspora, marketinga
komunikacijas, valdiba, arpolitika u.c. un §is komunikacijas sanémgji ir, pieméram,
investori, arvalstu patérétaji un uznéméji, mediji, valdiba u.c.

Publiska diplomatija ir valsts valdibas komunikacija ar citas valsts sabiedribu, ar mérki
sekm@t valsts arpolitiskos mérkus un nacionalas intereses, veidojot izpratni par tas
idejam, vertibam un kulttiru, un kas visbiezak tiek Tstenota arlietu ministrijas vadiba.
Péc Saimona Anholta “Konkurétsp&jigas identitates teorijas” valstis savu telu veido un
veicina savu atpazistamibu caur 6 kanaliem — tiirisms, eksports, parvaldiba, investicijas,
kulttira un cilveki.

Socialie mediji ir daudzveidigas un interaktivas timekla un mobilo tehnologiju
platformas, kuras sociala aktivitate veidojas to lietotajiem mijiedarbojoties sava starpa
radot, sanemot un apmainoties ar informaciju.

Bitiskakie instrumenti informacijas nodoSanai socialajos medijos ir tekstuala
informacija, vizualais materials, kas ietver att€lus, video, animacijas, datu
vizualizacijas, infografikas, ka arT t€mturi informacijas izcelSanai un klasificé$anai un
saites uz citam vietném, ka ieraksta informacijas papildinajums.

Publiska sektora iestades socialajos medijos nodrosSina savu klatbiitni un reprezentaciju,
ka arT informé publiku par savu darbibu, ka ar1 attista sadarbibu ar citam publiska
sektora iestadem.

Misdienas lielakajai dalai pasaules valstu ir klatbiitne socialajos medijos valdibas
limeni, un visvairak valstim ir klatbiitne mikroblogoSanas vietné Twitter, Kkur
parstavétas 187 pasaules valstis.

Mikroblogosanas vietnes Twitter galvena biitiba ir informacijas nodosana Tsu zinu jeb
tvitu veida ar iesp&ju to papildinat ar dazadiem tekstualiem, vizualiem un interaktiviem
elementiem, ka arT iesp€ja mijiedarboties ar citiem lietotajiem, sekojot, daloties un

atbildot uz to veiktajiem ierakstiem.

63



10.

11.

12.

13.

14.

Latvija ir demokratiska, tiesiska un sociali atbildiga valsts Eiropa ar bagatu kultiiras
mantojumu, neskartu dabu, plasam ttrisma iesp&jam, ka ar1 dalibvalsts tadam pasaules
ietekmigakajam starptautiskajam organizacijam ka Eiropas Savieniba, Ziemelatlantijas
liguma organizacija u.c.

Analizgjot Latvijas Institita mikroblogoSanas vietnes Twitter izmantojumu, Institiita
Twitter konta p&tijuma perioda veikti 453 ieraksti, no kuriem 9% ir originalie ieraksti
(ieraksti, ko veicis pats Institiits), bet 91% retvitotie ieraksti (citu lietotaju ieraksti, ar
kuriem Instittts dalijies sava Twitter zinu josla).

Latvijas Institits mikroblogo$anas vietné Twitter valsts télu veido, galvenokart
atspogulojot Latvijas kultiiras notikumus un lepojoties ar Latvijas cilvéku
sasniegumiem gan Latvija, gan arvalstis.

Analiz&jot Arlietu ministrijas mikroblogoSanas vietnes Twitter izmantojumu,
ministrijas Twitter konta anglu valoda p&tijjuma perioda veikti 488 ieraksti, no kuriem
48% ir originalie ieraksti (ieraksti, ko veikusi pati ministrija), bet 52% - retvitotie
ieraksti (citu lietotaju ieraksti, ar kuriem ministrija dalijusies sava Twitter zinu josla.
Arlietu ministrija mikroblogoSanas vietné Twitter valsts télu veido, galvenokart
atspogulojot Latvijas daudzveidigas sadarbibas formas ar citam valstim, aizstavot

Latvijas intereses, ka ar iesaistoties un reag€jot uz pasaules notikumiem.
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PRIEKSLIKUMI

Latvijas Instititam japlano gan originalraksti, gan retviti, kas atspogulo Latvijas dabu ,
ka art poziciong Latviju ka “zalu” un videi draudzigu valsti.

Latvijas Instititam vairak japlano gan originalie ieraksti, gan retviti par tirismu un
turisma iesp&jam Latvija, it Ipasi Riga, ka arT japievers uzmaniba eksporta un investiciju
vides popularizéS$anai un atspoguloSanai sava Twitter konta.

Latvijas Instititam japarskata tie lictotaji, kam paSreiz seko sava Twitter konta,
partraucot sekot neaktualajiem un vairs nesaisto$ajiem, ka ari papildinot ar kontiem, kas
ir akttvi un kuri saturiski iederétos Latvijas Institiita zinu josla, lai tos varétu retvitot.
Arlietu ministrijai Twitter ierakstos biitu ieteicams vairak atspogulot dazadus Latvijas
sportistu, makslinieku u.c. personibu sasniegumus pasaulé, ka ar1 atspogulotu dazadus
citus pozitivus faktus par to, ka Latvija sevi parada pasaulg.

Arlietu ministrijai biitu jaatspogulo arT dazadi svarigi fakti un notikumi par Latviju,
piem&ram, v&sturi, kultiiru, dabu, personibas, lai vairak informé&tu auditoriju par to, kas
ir Latvija un kas veido tas batibu un identitati.

Gan Latvijas Institiitam, gan Arlietu ministrijai biitu ieteicams vairak izmantot video un
kustigas animé&tas grafikas savos originalajos ierakstos, lai piesaistitu uzmanibu

konkrétajam ierakstam, ka arT sniegtu interaktivaku ieraksta t€mas atspogulojumu.
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PIELIKUMI

1.pielikums Kategorijas — Latvijas Institiits

Bakalaura darba autores veidotas kontentanalizes kategorijas un to analize “Valsts t€la
veidoSanas aspekti” — Latvijas Institits

e Kultara: kino, maksla/miizika, vesture, literatiira, cits;
e Cilveki: diaspora, sasniegumi, citi;

e Eksports;

e Investicijas;

e Tuarisms: Riga, pargja Latvija,

e Parvaldiba;

e Latvijas Simtgade;

e Daba un ilgtspgjigs dzivesveids;

e Tradicijas, tradicionalie svétki.

Janvaris | Februaris | Marts | Aprilis | KOPA
Kultiira: 27 38 51 27 143
Kino 3 2 2 6 13
Maksla/ miizika 6 8 11 4 29
Vesture 7 0 11 2 20
Literattira 3 19 23 11 56
Cits 8 9 4 3 24
Cilveki: 20 24 37 20 101
Diaspora 7 1 9 10 27
Sasniegumi 9 14 18 1 42
Citi 4 9 10 1 24
Eksports 7 3 7 7 24
Investicijas 7 14 13 7 41
Turisms: 12 4 8 2 26
Riga 5 0 5 2 12
Pargja Latvija 8 5 3 1 17
Parvaldiba 4 11 18 17 50
Latvijas Simtgade 6 0 1 3 10
Daba un ilgtspejigs | O 2 1 6 9
dzivesveids
Tradicijas, tradicionalie | O 1 1 2 4
svetki
KOPA 91 97 137 91 408
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2.pielikums Kategorijas — Arlietu ministrija

Bakalaura darba autores veidotas kontentanalizes kategorijas un to analize “Valsts t€la

veidoSanas aspekti” — Arlietu ministrija

e Nostajas pausana;

e Notikumi pasaul€ un reakcija uz tiem;

e Divpusgjas attiecibas;

e Apsveikumi valstim;

e Latvijas Arlietu ministrijas amatpersonu daliba sanaksmés un citos daudzpusgjos
formatos;

e Pasakumi ministrija;

e Par Latviju;

e Latvija pasaulg;

e Latvija starptautiskajas organizacijas: ES, NATO, ANO, citas;

¢ Pazinojumi, informacija.

Janvaris | Februaris | Marts | Aprilis | KOPA

Nostajas pauSana 17 12 23 12 64
Notikumi pasaulé un reakcija | 10 4 7 9 30
uz tiem

Divpuséjas attiecibas 12 25 24 26 87
Apsveikumi valstim 4 8 11 8 31
Latvijas Arlietu ministrijas | 4 6 5 11 26
amatpersonu daliba

sanaksmes un citos

daudzpuséjos formatos

Pasakumi ministrija 5 1 4 9 19
Par  Latviju (notikumi, | 9 5 7 3 24
vesture, personas utml.)

Latvija pasaulé (sasniegumi, | 2 8 10 5 25
eksports, diaspora utml.)

Latvijai nozimigi notikumi | 5 14 30 17 66
starptautiskajas

organizacijas:

ES 3 1 0 0 4
NATO 2 1 29 15 47
ANO 0 4 1 2 7
Citas 0 8 0 0 8
Pazinojumi, informacija 16 20 14 15 65
KOPA 84 103 135 115 437
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3.pielikums Intervija — Latvijas Institits

Intervija ar Latvijas Institlita sabiedrisko attiecibu specialisti, direktores vietas pienakumu
izpilditaju Paulu Praulinu;

Intervijas datums, laiks: 9.maijs (15:00 — 16:30)

1. Kapéc izmantojat Twitter un socialos medijus kopuma? Kads ir ministrijas socialo

mediju komunikacijas mérkis? Kads ir konkréti Twitter komunikacijas mérkis?

Atrasanas socialajos tiklos ir passaprotama lieta, jo miisdienas komunikacija bez socialajiem
tikliem nav iesp&jama. Socialie tikli arT dod iesp&ju sasniegt lielaku auditoriju p&c vajadzibas.
Socialie tikli ir arT atrs veids ka par kaut ko pastastit.

Twitter izmantojam ka pozitivo zinu lenti par Latviju, kuru parsvara izmanto (dalas un spiez
“patik™) ir arvalstu Zurnalisti, v@stniecibas un institiiciju darbinieki, jo nekur citur isti nav

koncentréti vienkopus daudz zinas par Latviju angliski.

2. Cik efektivs kanals ir socialie mediji, attiectba pret citiem LI komunikacijas kanaliem,

veidiem? Vai uzskatat to par spécigu instrumentu Latvijas téla veidoSanai?

Jaatzimé, ka mums nav loti daudz citu komunikacijas kanalu. Més, pieméram, izslitam preses
relizes, bet tas nevar izsutit par katru lietu, pieméram, arvalstu medijiem par to, ka Latvija atkal
svinés Janus. Izslitam apm&ram vienreiz vai divreiz ménes1 apkartrakstus, bet art tiem ir savs
konkréets lasitaju loks, lielakoties Zurnalisti vai arvalstu institiiciju parstavji. Socialajos medijos
varam publicet principa visu, kas veido misu valsts t€lu un ir saskana ar musu vadlinijam, un
kas arT ir domats plaSakai sabiedriba — koncentr&jamies uz sabiedribu kopuma, un zinas ir tadas,
kas piemérotas visiem. Socialie mediji ir arT kvantitativi visvieglakais komunikacijas veids.
Manuprat, ilgtermina visefektivakais veids ir loti riipigs un organiz€ts darbs ar arvalstu
Zurnalistiem, kas atbrauc uz Latviju, paradam visu, ko v€élamies paradit, un tad vins aizbrauc
prom, un cerams uzraksta kadu labu publikaciju par Latviju, jo ka pieméram pasaule zina par

Igauniju — jo par to izlasa medijos.

3. Kada ir biitiskaka socialo mediju vietne prieks Latvijas Institiita (no tam, kuras LI
atrodas)? Kapéc?
Facebook ir lielaka auditorija, l1dz ar to arT atgriezeniska saite ir lielaka, ka ar1 privatas zinas

Latvijas Institiitam vairak nak Facebook. Twitter publika ir lietiSkaka, un privati TwitterT parasti
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raksta véstniecibu darbinieki, lai inform&tu un pievérstu uzmanibu kadam vinu tvitam, ko vini
velas lai mes retvitojam. Kopuma Twitter ir vairak Saurakam un konkrétakam lokam. Sekotaji
ir gan arzemnieki, gan latvieSi, un latviesi, veloties pastastit kadam arzemju draugam par

Latviju, dalas ar zinam, un tad&jadi arT §ada veida tiek aizsniegta arzemju auditorija.

4. Pec kada principa tiek izveleti profili, kam sekot Twitteri?

Par visiem nevarésu atbildét, jo daudziem profiliem piesekojusi darbinieki pirms manis.
Principa tie ir laika gaita izveidojusies sadarbibas partneri, kadi kas piemin Latvija, protams ar1
dazadas institiicijas, viedoklu lideri, kuriem seko visi, kadi sportisti, kas taja bridi ir aktuali. Ir
atseviski konti, kuru saturam sekoju regulari, pieméram, Arlietu ministrijas, LSM anglu valodas
versija, jo mums nav resursu ar ko pasiem tulkot zinas, LabsofLatvia, kas ir StartUpiem veltita
lapa, v@stniecibu konti, un ar1 kadi, kas kada bridi ir aktualitate, pieméram, Simtgades konts,

driz tuvojas “Rigas Ritmi” un ta laika bis jaieskatas vinu konta.

5. Ka planojat originaltvitu veidoSanu? Uz kadiem Latvijas téla aspektiem fokuséjaties?

Cilvekus visvairak interesé tradicijas vai kad kads no Latvijas ir vinngjis kadu medalu vai balvu.
Labakie materiali parasti atnak neplanoti. Svarigs ir ar1 bridis, kad kadu zinu nokomunicét, lai

esam pirmie, kas to public&jam un Iidz ar to nezaud&jam potencialo auditoriju.
6. Vai un ka tiek mérita atdeve un efektivitate?

DaliSanas ar saturu, “patik” spieSana, sasniegta auditorija, bet arl tas ne vienmeér ir
viennozimigi, jo var bt situacija, ka daliSanas un “patik” reakcijas ir maz, bet sasniegta
auditorija ir liela. Reiz€m ir zinas par, kuram zinam, ka tas nesavaks lielu reakciju (daliSanas

un “patik” spiesana), bet ir lietas par ko tomér ir jazino un jainforme.

7. Ka planojat komunikaciju socialajos medijos? Ko nemta véra, veidojot saturu? Kadas

ir vadlinijas attieciba uz valsts tela atspoguloSanu?

Auditorija principa ir diezgan nopietna, vairak interes€ nopietns saturs neka joki. Tadas t€émas
ka kultiras, tradicijas, sasniegumi. Ir vadlinijas, konkrétaja gada uzskaititas komunic&amas
témas, bet ir svarigi, lai inform€jot par kadu notikumu, pieméram, Muzeju nakti, blitu resursi
ka bagatinat ierakstu, pieméram, video un attéli, jo lasitajs v€le€sies redzet ka tur viss notiek,
nevis tikai izlasit faktiski ka tads pasakums notiek. Vadamies ar1 péc Anholta 6 pozicijam, kas

veido valsts t€lu, ka ar1, pieméram, Simtgades komunikacijas vadliijam.
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8. Varbiit ir kadi labie pieméri LV socialajos medijos, kas labi atspogulo valsts telu? Vai
koordinéjat un sniedzat citam valsts iestadéem vadlinijas, ka komunicét valsts telu

socialajos tiklos?

Mes konsultacijas nevienam neatsakam, bet vienota mehanisma nav, kaut gan vajadz&tu.
Skatoties Twitter, ka komunic€ misu valsts redzamakas amatpersonas, tas komunicé diezgan
labi un saskanoti, pat ja tas notiek intuitivi nevis organizeti. Svarigs ir jautajums ari vai un cik
§1s personas komunic€ ar arvalstu auditorijam, jo parsvara visas valsts iestades komunicé

latviski, brizam ieliekot kadu faktu angliski.
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4.pielikums Intervija — Arlietu ministrija

Intervija ar Arlietu ministrijas TreSo sekretari Jaliju Baumani

Intervijas datums, laiks: 8.maijs (17:00 — 18:00)

1. Kapéc izmantojat Twitter un socialos medijus kopuma? Kads ir ministrijas socialo

mediju komunikacijas mérkis? Kads ir konkréti Twitter komunikacijas mérkis?

Arlietu ministrijas komunikacijas mérkis socialajos medijos ir skaidrot Latvijas iedzivotajiem
Latvijas arpolitiku, informét par aktualo, darit zinamu Latvijas starptautiskiem partneriem
valsts nostaju arpolitikas un starptautiskos jautajumos, ka ari veidot un uzturét Latvijas Arlietu
ministrijas t€lu.

Twitter platforma sniedz iesp&jas operativi ieglit un apmainities ar informaciju ar plasu
auditoriju, ka arl paust ministrijas viedokli. Tapat Twitter vietné ministrija var operativi

komunicét arkartas situacijas, kad ir nepiecieSams informé&t Latvijas valstspiederigos.

2. Kada ir biitiskaka socialo mediju vietne priek§ Arlietu ministrijas (no tam, kuras AM

atrodas)? Kapec?

Katrai socialajai platformai ir sava auditorija, tapec, lai sasniegtu péc iesp&jas plaSaku
auditoriju, ministrijai ir Twitter un Facebook konti latvieSu un anglu valodas, ka ar1 Instagram

konts latvieSu valoda.

3. Ka tiek popularizeti ministrijas socialo mediju konti?

Ministrijas socialo mediju konti tiek noraditi ministrijas majaslapa un uz informativiem
materialiem, konferenc@s un citos publiskos pasakumos. Tapat tiek veidoti atraktivi, uzmanibu
piesaistosi vizuali, ko public€jot ministrija atzime (ietago) dalibniekus, mediju parstavjus, citas

iesaistitas puses vai iesp&jamos interesentus.

4. Vai un kadas ir vadlinijas, stratégija, veidojot saturu Twitteri? Ko drikst, ko nedrikst?

Arlietu ministrija Riga sadarbiba ar Latvijas véstniectbam, parstavniecibam un véstniekiem
arvalstis veido vienotu komunikaciju. Lai nodroSinatu miisdienigu ministrijas komunikaciju

socialajos medijos, vienlaikus veidojot koordin€tu vestijumu izplatiSanu un vienotu vizualo
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identitati, ministrija darbojas iekS€jie noteikumi pardomatai un korektai sazinai socialajos

medijos.

5. Kada satura zinas ministrijas 7witter7 ir dominéjosas (kada veida zinas parasti

komunicéjat) ? Ko nemat vera, veidojot saturu?

Arlietu ministrijas Twittert, galvenokart, tick publicétas zinas par divpus&jam attiectbam ar
arvalstu sadarbibas partneriem, amatpersonu dalibu vizit€s, divpusgjas tikSanas reizés un

pasakumos, ka arT tiek pausta Latvijas nostaja dazados arpolitikas jautajumos.

6. Ministrijai ir divi Twitter profili — angliski un latviski. Ka atSkiras komunicé$ana tajos,

zinu saturs, komunikacijas merkis?

Katram ministrijas Twitter kontam ir sava auditorija. LatvieSu valoda ministrija vairak skaidro
arpolitiskos procesus, uztur dialogu ar sabiedribu par aktualitatém, savukart anglu valoda
ministrija ataino Latvijas iesaisti procesos, lomu konkrétos notikumos, ka ari pauz valsts

nostaju.

7. Ka cenSaties mijiedarboties ar citiem Twitter lietotajiem?

Ar visiem Twitter platforma pieejamajiem bezmaksas rikiem atkariba no nepiecieSamibas —
dalamies ar zinam, komentgjam, iesaistamies sarunas, atbildam uz jautagjumiem, reag€jam ar

“Patik” opciju utt.
8. Vai un ka tiek mérita atdeve un efektivitate?

Ministrijas konti tiek vertéti, balstoties uz informaciju par sekotaju skaita pieaugumu, zinu
skatfjumiem un sekotaju reakciju.

Dazkart, vertgjot atdevi un efektivitati, tiek nemta véra ari zinas izplatiSanas arpus Twitter
platformas, piem&ram, klasiskajos medijos vai citas socialajas platformas.

9. Péc kada principa tiek izveléti profili un zinas, kuras retvitot?

Atkariba no zinas avota kvalitates, aktualitates un nepiecieSamibas mijiedarboties.
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10. Pec kada principa tiek izveléti profili, kam sekot Twitteri?

Arlietu ministrija “seko” sadarbibas partneriem un zinu avotiem.

11. Cik liela meéra tiek pievérsta uzmaniba attélu, hashtagu, emocijikonu, video utml.

elementu izmantoSanai?

Komunikacija socialajos medijos ministrija pieverS lielu uzmanibu vizualo elementu

izmantoSana, lai zina p&c iespgjas labak uzrunatu vélamo mérkauditoriju.

12. Vai pétat citu valstu Arlietu ministriju komunikaciju Twitteri?

Ministrija seko Iidzi, vérteé un analizé sadarbibas partneru, tostarp citu Arlietu ministriju,
komunikaciju Twitteri. Tas nepiecieSams gan, lai mes biitu saturiski iesaistiti Twitter platforma
notiekoS8aja diskusija, gan, lai varétu pilnveidot savu komunikaciju, gan, lai redz&tu un apgitu

tehnologiskus jauninajumus, ar ko papildinat savu komunikaciju.

13. Kads ir Latvijas téls un ta aspekti, kadu ministrija caur Twitter vélas atspogulot?

Latvijas tela veidoSana ir iesaistits ikviens, kas dzivo Latvija vai ir ar to saistits. Arlietu
ministrija Latvijas t€lu redz un socialajos medijos veido caur arpolitikas un arlietu dienesta
prizmu ka aktivu, atvértu, uz sadarbibu vérstu ministriju, kas izprot un aizstav demokratiskas
vertibas. Savukart arlietu dienests ir ar ilgstosam un labam tradicijam, ko veido spilgtas un

talantigas personibas.

14. Ka, Jasuprat, ministrijas Twitter veiktie ieraksti palidz Latvijas téla veidoSana un

uztveré? Vai uzskatat to par spécigu instrumentu Latvijas téla veidoSanai?

Komunikacija ir diplomatijas pamata. Tai ir loti svariga loma arlietu dienesta darbiba un
socialas platformas, pieméram, Twitter palidz nodot/sanemt/apmainities ar informaciju, ka
rezultatd Arlietu ministrija Tsteno publisko diplomatiju un veicina Latvijas téla atpazistamibu
pasaulé. Piem&ram, Twitter p&tijumu vietneé Twiplomacy regulari apkopo informaciju par
aktivakajam pasaules valsts iestadém un to vaditajiem, kur Arlietu ministrija un ministrs ienem
augstas vietas (Piem&ram: THE 50 BEST CONNECTED WORLD LEADERS 2018 -

Latvian_MFA Nr. 14).
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15. Kadi, Juisuprat, ir Latvijas ieguvumi, Arlietu ministrijai esot un komunicgjot Twittert

?

Arlietu ministrija ir atbildiga par arpolitikas steno$anu. Esot un komunic&jot TwtitterT,
ministrijai ir iesp&ja operativi uzzinat aktualo, iesaistities un nemt to véra, veidojot arpolitiku.
Tapat ministrijai ir iesp&ja tikt sadzird@tai, skaidrot savu nostaju un aicinat uz dialogu vai

izstastit Latvijas stastu.

16. Ka Arlietu ministrijas komunikacija Twitter palidz veidot attiecibas ar citam valstim?

Ministrijas komunikacija Twitter palidz veikt operativu informacijas apmainu par valstu
nostajam, ka arT individuali un kopigi reagét uz starptautiskiem notikumiem. Pieméram, ES vai
NATO Latvijai Iidzas paréjam dalibvalstim vai partnervalstim ir iesp&ja paust vienotu nostaju

kados konkr&tos jautajumos.

17. Ka, Jasuprat, Arlietu ministrijas komunikacija Twitferi ietekme citu valstu uztveri par

Latviju un tas telu?

Tels veidojas ilgstosa laikposma un to ietekmé neskaitami argjie un iek$gjie, savstarpgji saistiti
un nesaistiti elementi. Ministrijas komunikacija Twitter apliecina, ka Latvijas arlietu dienests
seko I1dzi aktualajam tendenc€m un isteno arpolitiku ne tikai realaja pasaulg, bet ar1 virtualaja

vide, kas musdienas klust par neatsveramu dzives sastavdalu.
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Bakalaura darbs “Mikroblogos$anas vietnes Twitter izmantojums valsts téla

veidoSana” izstradats LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate.
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