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ANOTACIJA

Pateicoties publisko biblioteku attistibas projektam “TreSais teva dels” (uzsakts
2006.gada, lidzfinansétaji — Latvijas valsts un Bila un Melindas Geitsu fonds) Latvijas
publiskas bibliotekas kluva modernakas un bagatakas ar tadiem misdienigiem informacijas
tehnologiju risinajumiem ka atrgaitas internets un misdienigs programmnodro§indjums.
Petijuma probléma ir ieglit pec iespgjas objektivakus, pilnigakus un precizakus datus par
datorprogrammu un interneta izmantoSanu Latvijas publiskajas bibliotekas.

Petijuma mérkis — noskaidrot, kadi interneta resursi un datorprogrammas ir
vispopularakas publisko biblioteku lietotaju vida. Peétjjuma gaita tika konstatéts, ka
visizmantotakas datorprogrammas ir timekla parliki, sazipas riki un teksta apstrades riki,
savukart, visbiezak apmekl&tas ttimekla vietnes ir socialie servisi un izklaides portali.

Atslegvardi: TreSais t€va dEls, publiskas bibliotekas, interneta izmantoSana,

programmnodro§inajuma izmantoSana.

ANNOTATION

The public library development project ,,Tresais t€va déls” (3TD) (launched in 2006,
co-financed by the Latvian government and the Bill & Melinda Gates Foundation) enabled
Latvia’s public libraries to become more modern and be augmented with such contemporary
information technology solutions as high-speed internet and modern software. The main
problem of the research is to get objective, complete and accurate data about usage of these
capabilities in public libraries of Latvia.

The aim of this paper is to find out, which internet resources and computer programs
are the most popular amongst public library users. In the process of study there was detected
that the most used computer programs are web browsers, communication tools and word
processors, and the most visited web pages are social media and entertainment sites.

Key words: Tresais t€va dels, public libraries, internet usage, software usage.
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,» 1 resais teva dels” (publisko biblioteku attistibas projekts)
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Ipasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats
,,Kultiiras informacijas sisttmas” (valsts agentiira)
Nevalstiskas organizacijas

Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija

Rigas Centrala biblioteka
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(Patiesi vienkarsa sindikacija)
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(Vienotais resursu vietradis)

Virtual Private Network

(Virtualais privatais tikls)
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IEVADS

Temata aktualitate, temata norobeZojums

Bakalaura darba ,Interneta un programmnodro§inajuma izmantoSana Latvijas
publiskajas bibliotekas” analiz&ti Latvijas paSvaldibu publisko biblioteku lietotaju datoru un
interneta izmantoSanas paradumi, tiks noskaidrots, ka un kadiem noliikiem lietotdji izmanto
internetu un programmnodroSinajumu bibliotekas, ka ar tas, kadas tieSi timekla vietnes,
tieSsaistes servisi un datorprogrammas ir popularakas un visbiezak izmantotas lietotaju vida
(ka konkréts piemérs pétijuma ietvaros ir Rigas Centralas bibliotekas filialbiblioteka
»Zemgale” un tas lietotdji). Temats ir aktuals, jo pateicoties Bila un Melindas Geitsu fonda
lidzfinanséta publisko biblioteku attistibas projekta ,,Tresais teva dels” realizacijai ir butiski
pieaugusi publiskas bibliotekas ka informacijas, inovaciju un zinasanu ieguves centra loma ne
tikai tradicionalaja, bet arT digitalaja videé. PaSvaldibu publisko biblioteku lietotajiem ir
paradijusies iesp&ja izmantot bibliot€kas pieejamo datortehniku, programmnodros§inajumu un
internetu par brivu, lidz ar to, lai noverteétu ,,TreSais t€va d€ls” projekta realizacijas
efektivitati, paradas nepiecieSamiba noskaidrot, kada tiesi veida Sie resursi tiek izmantoti un
ka tie palidz apmierinat bibliote€ku lietotaju informacionalas vajadzibas un intereses.

Problemsituacija un petijjuma problema

Probleémsituaciju rada tas fakts, ka paslaik ir pieejami tikai aptuvenie dati par Latvijas
publisko biblioteku lietotaju datoru un interneta izmantoSanas paradumiem. Lai noskaidrotu,
kadiem noltkiem lietotaji izmanto programmnodros§inajumu un internetu bibliotékas, parasti
tiek izmantotas tadas datu vakSanas metodes ka anketéSana un intervéSana, kuru galvenais
negativais aspekts ir tas, ka tie nelauj iegiit pietickami objektivus datus, 1idz ar to paradas
iesp&jamiba, ka vispargjais prieksstats par to, ka lietotdji izmanto informacijas tehnologijas
bibliotekas var neatbilst istenibai. P&tijuma probléma ir iegiit p&c iesp&jas objektivakus,
pilnigakus un precizakus datus par datoru un interneta izmanto$anu publiskajas bibliotekas
(saja gadijuma — RCB filialbiblioteka ,,Zemgale™).

Teoretiska baze

Darbam tiks izmantotas $adas teorijas:

1) Liela Iimena teorija — pragmatisms (filozofijas virziens, kas pievérsas cilveku
mérku un to sasniegSanas Iidzeklu analizei). Pragmatisma galvenas idejas biitibu Tsuma varétu
izteikt $adi: cilvékam ir jadarbojas neizzinama pasaulé, m&ginajumi sasniegt objektivo
patiesibu ir bezcerigi, tapec zinatniskam teorijam, socialam idejam un morales principiem ir
japieiet no ta viedokla, cik tas ir ertas miisu mérku sasniegSanai, kas derigs un noved pie
panakumiem, tas arf ir patiess. So teoriju var attiecinat arf uz lietotaju uzvedibu informacijas
mekleSanas procesa, jo galvenais taja ir sasniegtais rezultats un ta kvalitate.
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2) Vidgja limena teorija — t.s. ,, Linusa likums” (Linus’s Law, somu programmétaja,
operétajsistemas kodola Linux izstradataja un pasreiz€ja Linux projekta koordinatora Linusa
Torvaldsa teorija). Sis likums pievérsas cilvéku ricibas motiviem un to saistibai ar sabiedribas

’

attistibu. AtbilstoS$i ,, Linusa likumam”, visus motivus var nosaciti sadalit tris kategorijas:
»izdzivosana”, ,socialo saiSu veidoSana” un ,jizklaide”, kas, savukart, ir piem&rojams ari
attieciba uz lietotaju informacionalo vajadzibu apmierinasanu.

Empiriska baze

P&tijuma empirisko bazi sastadis dati par timekla vietném un datorprogrammam, kuras
tika izmantotas konkrétaja laika posma RCB filialbiblioteékas ,,Zemgale” lietotajiem
paredzétajos datoros. Sie dati tiks iegiiti ar specidla programmnodro§inajuma palidzibu
(datorprogrammas Dutch Duck Cache and History Reader un Wakoopa) un saglabati
turpmakas analizes veikSanai .mht un .xml formatos.

Koncepcija

,» Iresais te€va dels” projekta realizacija ir biitiski ietekm@jusi bibliot€kas ka institiicijas
lomu kopuma, padarot tas par vienu no svarigakajiem resursiem Latvija, kas piedava
visdazadakajam merkauditorijam — stradajoSajiem, darba mekl&tajiem, studentiem, skoléniem,
pensionariem iesp&ju ieglit un apmainities ar informaciju ne tikai tradicionalaja, bet arl
digitalaja forma. Pateicoties Sim projektam, biblioteku lietotajiem kluva pieejams atrgaitas
internets, ka arT dazadas tekstu sagatavosanai un apstradei, prezentaciju un elektronisko tabulu
veidoSanai, komunikacijas un darba vides organiz€Sanai, timekla vietnu izstradei un citu
funkciju realiz€Sanai nepiecieSamas datorprogrammas.

No vienas puses, piekluves nodroSinaSana datoriem un interneta resursiem klist par
vienu no svarigakajiem un izmantotakajiem biblioteéku pakalpojumiem, tacu no otras puses, ir
pietickami griiti precizi izanaliz€&t un novertét to, kadi tieSi interneta resursi un
datorprogrammas tiek visbiezak izmantotas. Savukart, pec iesp&jas pilnigaki un objektivaki
dati par to ir pilnigi nepiecieSami, lai 1) noteiktu, kadas tematikas resursi visvairak interese
konkrétas bibliotekas lietotajus, un atbilstoSi tam, turpmako bibliotékas tradicionalo un
elektronisko resursu komplekteSanu, ka ar1 izstazu un citu pasakumu organizéSanu veikt,
nemot veéra lietotaju vélmes, informacionalas vajadzibas un intereses; 2) izanalizetu, kadi ir
galvenie iemesli tam, ka kadas no bibliot€kas datoros esoSajam datorprogrammam tiek
izmantotas ieverojami biezak/retak neka pargjas, ka ar1 noskaidrotu §is popularitates (vai
popularitates triikuma) iemeslus un izstradatu rekomendacijas situacijas uzlaboSanai
(pieméram, konkrétu datorprogrammu iesp&u populariz€Sanu, kursu un apmacibu

organiz€$anu u.c.); 3) novertétu situaciju kopuma: vai visas iespgjas un resursi, kuri kluva



pieejami lietotajiem ,, Tresa t€va déla” projekta ietvaros tiek izmantoti pilniba un pietieckami
efektivi, vai ar1 ir nepiecieSams ieguldit papildus resursus labako rezultatu sasniegSanai.

Izpétes pakape, novitate

Lidz §im ir veikti p&tijumi gan par informacijas tehnologiju izmantoSanu Latvijas
sabiedriba kopuma, un to saistibu ar biblioteku funkcijam, gan par to, ka IT tiek izmantotas
noteiktu lietotaju grupu vidia: 2007.gada veiktais ,,Petijums par informacijas komunikaciju
tehnologiju pieejamibu un izmantoSanu un bibliotéku funkcionalo lomu Latvijas sabiedriba”
(20) un 2009.gada veiktais p&tijums ,,Pasvaldibu publiskas bibliotekas: vertiba, uzticésanas un
apmierinatiba ar pakalpojumiem” (21), kas tika veikti péc valsts agentiiras ,Kultiiras
informacijas sistémas” (turpmak teksta — ,,KIS”) pasttijuma (analogiski pétijumi tika veikti
ari citas Bila un Melindas Geitsu projektu valstis, pieméram, Lietuva, Rumanija, Cilg), Ilzes
Débeles bakalaura darbs ,,Pusaudzi un jaunie§i — informacijas tehnologiju lietotaji
bibliotekas™ (8), Elinas Riemeres bakalaura darbs ,,Pamatskolas vecuma bérni un internets
publiskajas bibliotekas Latvija” (25) un Initas Vilcanes bakalaura darbs ,Elektronisko
komunikaciju izmantoSana Rigas rajona publiskajas bibliotekas” (34).

Pétijuma objekts un priekSmets

Petijuma objekts — Latvijas publisko biblioteku lietotaju datoru un interneta
izmantoSanas paradumi; pétijuma priekSmets — timekla vietnes un datorprogrammas, kuras
izmanto RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” datoru lietotaji.

Pétijuma méerki un uzdevumi

Petjuma mérkis — noskaidrot, kadi interneta resursi un datorprogrammas ir
vispopularakas RCB ,,Zemgale” lietotaju vidi, ka arT to, cik pilnigi un efektivi Sie resursi tiek
izmantoti.

Pétfjuma uzdevumi ir: 1) izpétit avotus par informacijas tehnologiju izmantoSanu
Latvijas pasvaldibu publisko biblioteku lietotaju vidi un projektu ,, Tresais teva dels”; 2) ar
speciala programmnodrosinajuma palidzibu savakt datus par datorprogrammu un interneta
timekla vietnu izmantoSanu RCB filialbibliotékas ,,Zemgale” esoSajos datoros; 3) izanalizet
iegiitos datus; 4) noskaidrot, kadas timekla vietnes un datorprogrammas ir visbiezak
izmantojamas, izdarit attiecigus secinajumus un izstradat ieteikumus situacijas uzlabosanai.

Hipoteze

Rigas Centralas bibliotekas filialbibliotekas ,,Zemgale” lietotaji no visiem pieejamiem
interneta resursiem biblioteka visbiezak izmanto virtualos socialos tiklus un elektroniska pasta
servisus, savukart, no datorprogrammam — interneta parlukus un teksta redaktorus. Kopuma

lietotaji izmanto tikai salidzinoSi nelielu dalu no visa pieejama programmnodro§indjuma



iespgjam, un vinpiem ir nepiecieSama papildus informacija, motivacija un prasmes, lai
izmantotu tos pilnigak.

Pétniecibas metodes

Ka metodologiska pieeja darba tiks izmantota gadijuma izpéte (case study) —
petijuma praktiska dala veikta viena atseviSkaja biblioteka, tacu ta rezultatus bis iesp&jams
visparinat attieciba uz pasvaldibu publiskajam bibliotekam kopuma. Datu vakSanas metode ir
elektronisko dokumentu analize, datu apstrades metode — kontentanalize.

Praktiskie rezultati

Projekta ,,TreSais t&va d€ls” realizacijas rezultatd pasvaldibas publisko biblioteku
lietotajiem ir radita iesp&ja bez maksas izmantot daudzveidigus elektroniskos resursus, un §is
pétijums palidzes labak izprast, ka Sie resursi tiek izmantoti, ka arT to, vai tie tiek izmantoti
pilniba un pietickami efektivi. Praktiskais p@tijuma rezultats bis situacijas analize un
konstat&jums, ka arT tiks piedavati ieteikumi situacijas uzlabosanai.

Darba struktiira

Bakalaura darbs sastav no ievada, galvenas dalas, rezultatu un diskusijas dalas,
secinagjumu dalas un pielikumu dalas. Galvena dala ietvers teorétisko dalu, kura raksturotas
teorijas pétijuma veikSanai un pamatota So teoriju izv€le temata izpratnei, ka arT sniegts
ieskats projekta ,,TreSais téva dels” butibas, mérku, uzdevumu un realizacijas aspektos,
savukart, praktiskaja dala tiks raksturota pétijjuma metodologija un empiriska pé&tijjuma
veikSanas gaita, atspoguloti savakto datu analizes rezultati. PEtjjuma nobeiguma tiks apkopoti
empiriskas dalas rezultati, secindjumi un ieteikumi, ka arT sniegts vertgjums par to, vai

sakuma izvirzita hipotéze ir pieradita un tiks doti ieteikumi turpmako pé&tijumu veiksanai.



1. PETIJUMA TEORETISKA BAZE:
PRAGMATISMS UN ,,LINUSA LIKUMS”

Lidz ar jauno tehnologiju attistibu interneta un programmnodros§inajuma izmanto$ana
ir kluvusi ne tikai par neatnemamu ikdienas dzives sastavdalu daudziem Latvijas
iedzivotajiem, bet arT par vienu no svarigakajiem pasvaldibu publisko biblioteku sniegtajiem
pakalpojumiem. So jauno iesp&u, it ipasi, interneta, izmanto$ana nodroSina piekluvi
milzigam, ta¢u nestrukturétam informacijas masivam, kas ieklauj tieSsaistes pakalpojumus,
daudzveidigas tematikas timekla vietnes un visdazadako veidu un formatu elektroniskos
dokumentus. HipersaiSu struktiira un tieSsaistes mekléSanas iesp&jas lauj lietotdjam brivi
,haviget” informacijas pliisma, izvéloties tiesi tas timekla vietnes, pakalpojumus un failus,
kas pilnigi vai dalgji atbilst vina informacijas pieprasijumam.

Tada veida elektroniskas informacijas mekléSana un izmantoSana ir saistitas ar
lietotaju merkiem un to sasniegSanas lidzekliem, tap€c ir verts apliikot tas no socialo zinatnu
un IT jomas izmantoto teoriju viedokla. Ka galvenas teorijas, kuras, p&c autores viedokla,
visprecizak atspogulo ar informacijas izmantoSanu saistitos aspektus var min€t pragmatismu
(liela Itmena teoriju) un t.s. ,Linusa likumu” — vid&ja limena teoriju, kas pievérSas cilvéku
ricibas motiviem un to saistibai ar sabiedribas attistibu.

Pragmatisms — filozofijas virziens, kur§ radas 19.gs. beigas, savu nosaukumu ir
ieguvis no grieku valodas varda pragma — ,,darbiba, riciba”. Pie §a virziena izveidotajiem
pieskaita Carlzu S. Pirsu (1839-1914), V. Dzeimsu (1842-1910) un Dz. Djaiju (1859-1952).
Pragmatisma galvena ideja — patiesibas un zinaSanu galvenais kriterijs un mérkis ir darbiba un
tas derigums (22). Lidz ar to galveno patiesibas definiciju varétu noformulét sadi: pirmkart,
apgalvojums ir patiess, ja, to ieverojot, tiek sasniegts gaiditais rezultats, un otrkart, ja
individam no ta ir labums praktiskaja dzive (2).

P&c pragmatisma piekrit€§ju domam, filozofijai nevajag nodarboties ar esamibas un
uzzigas pirmsakumiem. Tai jaklust par vispargju metodi, ka risinat realas, empiriskas,
fiks€jamas problemas, kas rodas konkrétiem cilvékiem dazadas dzives situacijas. Tadel no
pragmatisma viedokla filozofijai drizak jalidzinas dzives makslai neka teorijai, jo ta skar visu
cilvéka dzives pieredzi kopuma. Cilvéka dzive norit ka nemitigs problému risinajums, un $im
risinajumam nav jabalstas uz dogmam un prieksrakstiem (14).

Pragmatisms 1pasi akcente cilvéku uzskatu sekas un patiesibas problemu: patiesiba jeb
uzskatu pareiziba nav ne to atbilstiba esamibai, ne logiska saskana ar citiem uzskatiem, bet
tas, kas ,,darbojas” — dod labakos ieprieks paredz&tos rezultatus (13). Tadgjadi patiesiba nav
kaut kas absoliits, nemainigs, bet kontekstuals, ,,patiesibas” var but vairakas. Piem&ram, ja

dazadas idejas noved pie vienadas darbibas, starp STm idejam nav bitiskas atSkiribas. Ideju

9



saturs vai atbilstiba realitatei nav galvenais, nozime ir tikai sekam un rezultatiem, kurus §is
idejas radis.

Ka atZimé viens no pragmatisma pamatlicgjiem Carlzs Pirss, ,, Patiesiba atskiras no
meliem vienkarsi ar to, ka uz patiesibu balstita darbiba aizved pie mérka, uz kuru mes
tiecamies, nevis projam no ta” (14, 374.1pp.).

So ideju var attiecinat ari uz elektroniskas informacijas mekléSanas un atlases
stratégiju: lietotaja izpratng ta ir pareiza un efektiva tikai taja gadijuma, ja ar tas palidzibu ir
sasniegts vinam nepiecieSamais rezultats (t.i., ir atrasta vigu interes€joSa informacija vai
tieSsaistes pakalpojums). NepiecieSamas informacijas mekléSana ir viena no realajam,
empiriskajam problémam, un, lai to atrisinatu, cilvékam ir jabut iesp€jai kludities un labot
kludas, jamekle jauni risindjuma varianti (piem&ram, citddi formul&jot mekléSanas
pieprasijumu vai izvéloties citu informacijas resursu).

Otra teorija — ,,Linusa likums” ir saistita, galvenokart, ar cilvéku ricibas motiviem,
kuri ietekmé informacijas mekl&Sanas stratgijas izvéli. Sis teorijas autors ir somu
programmétajs, atklata koda operetajsistémas ,,Linux” izstradatajs un pasreizgjs ,,Linux”
projekta koordinators Linus Torvalds. Pirmoreiz ,,Lunusa likuma” jedziens ir paradijies 2001.
gada, kad tika public€tas divas gramatas par IT tematiku: Linusa Torvaldsa (1969) ,,Just for
Fun: the Story of an Accidental Revolutionary” un Pekkas Himanena (1973) ,,The Hacker
Ethic and the Spirit of Information Age” (11) (Linus Torvalds bija viens no §Is gramatas
lidzautoriem). Sajos darbos tiek izklastita ,Linusa likuma” bitiba: visus cilvéku ricibas
motivus var nosaciti sadalit trTs kategorijas: ,,izdzivoSana”, ,socialo saiSu veido$ana” un
»izklaide” (ar ,,izklaidi” teorijas autors saprot ne tikai cipu ar garlaicibu, bet arT iesp&jas
izmantot savas zinaSanas un talantus sarezgitu jautajumu un problému risinasanai, panakumu
sasnieg$anai, kas savukart, sniedz patiesu gandarfjumu un dzives jégas piepildfjumu). Sis
motivu kategorijas ir cieSi saistitas ar sabiedribas attistibas pakapi: jo augstaka ta ir, jo biezak
par individa ricibas motivu kliist vajadziba p&c socialo saiSu veidoSanas un izklaides. Lidz ar
to informacijas sabiedribas laikmetam ir raksturiga orientacija, galvenokart, tieSi uz SIm
divam vajadzibu kategorijam (11).

Si teorija ir piemérojama ari attieciba uz lietotdju informacionalo vajadzibu
apmierinasanu, un §1 darba ietvaros tas ir labi ilustr€jams ar interneta un
programmnodro§indjuma izmanto$anas likumsakaribam: ja sakuma tas tika izmantots
militarajam un valsts parvaldes (,,izdzivoSanas”) mérkiem, tad ar laiku, kad tas ir kluvis
pieejams plasam lietotaju lokam, globala tikla iespgjas arvien biezak tiek izmantotas socialu
saiSu veidoSanai un uzturéSanai (socialie tikli, e-pasts, te€rz&tavas), ka art izklaidei (tieSsaistes

speles, miizika, filmas u.c.). ST tendence ir vérojama visas pasaules valstis, tostarp arT Latvija,
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tapéc butu logiski pienemt, ka publisko biblioteku lietotaji biezi izmanto internetu sazinai

socialajos portalos un izklaides informacijas meklgsanai.

Secinajumi:

pragmatisms ir filozofijas virziens, kura pamatideju varétu 1si noformulét S$adi:
filozofija ir metode, lai kaut ko sasniegtu, patiesais jeb pareizais ir ta teorija, kura dod
labako rezultatu;

,Linusa likums” ir vid€ja Itmena teorija, kura akcentg cilvéku ricibas motivu piederibu
noteiktai kategorijai: ,,izdzivosanai”, ,,socialo saiSu veidoSanai” vai ,,izklaidei”;

abas teorijas ir pielietojamas attieciba uz lietotaju informacionalo uzvedibu: no
pragmatisma viedokla informacijas mekl&Sana ir viena no realajam, fiksgjamam
problémam, kuru ir iesp&jams atrisinat, izmantojot dazadus darbibas variantus,
savukart ,Linusa likums” izskaidro lietotaju pieprasijuma palielinaSanos péec
tieSsaistes resursiem, kas tiek izmantotas socialu saiSu veidoS$anai un uzturéSanai, ka

arT izklaides nolukiem.
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2. PUBLISKO BIBLIOTEKU ATTISTIBAS PROJEKTS
,TRESAIS TEVA DELS” .

2.1. Informacijas sabiedriba un Latvijas biblioteku modernizacija

21.gadsimta sakums raksturojams ka iev@rojamu parmainu laikmets. Tas iezimgja
kompleksas transformacijas visas pasaules valstis un sabiedribas virzibu no industrialas uz
jauna tipa - informacijas jeb ,,uz zinasanam balstito” sabiedribu, kuras pamatprincips ir briva
un neierobezota piekluve informacijai. Informacijas sabiedribas veidoSanas aizsakumi
izsekojami vairaku gadu desmitu garuma, tacu dazados pasaules regionos atskirigo socialo,
ekonomisko un citu iemeslu d€] Sis process notika nevienmérigi. P&dgja desmitgade
informacijas sabiedribas attistiba kluva par aktualu procesu ari Latvija. Sis process paver
plaSas iesp€jas valsts attistibai un tai pasa laika izvirza jaunus draudus un izaicinajumus, tapéc
informacijas sabiedribas attistibu ir nepiecieSams koordin&t, virzit un kontrolet visas jomas,
t.sk. arT kultiras un izglitibas joma.

Galvenas ar informacijas sabiedribu saistitas paradibas — datorizacija un internetizacija
butiski ietekmé&ja visas sabiedribas dzives jomas un institiiciju, t.sk. arl biblioteku darbu.
Biblioteku funkcijas un lomas ir butiski mainijusas, ir radusies nepiecieSamiba virzit to
attistibu atbilstosi jaunas sabiedribas, un, attiecigi, arT jauno lietotaju prasibam. Lidz ar to
21.gadsimta sakuma Latvija tika izstradati un realizeti vairaki ievérojami projekti, kuros 1pasa
uzmaniba tika pievérsta jaunako informacijas tehnologiju ievieSanai bibliotékas, t.sk. ari
modernas datortehnikas iegadei un piekluves nodrosinaSanai internetam, ka ari bibliotekaru
un lietotaju apmacibam.

Latvijas biblioteku datorizacijas un internetizacijas procesu var nosaciti sadalit divos
posmos. Pirmais posms — no 20.gs. 90.gadu beigam lidz aptuveni 2006.gadam iezim¢g;jas,
galvenokart, ar Latvijas valsts un publisko biblioteku informacijas sist€mas izveidi un
saskanoSanu, biblioteku nodrosinasanu ar BIS, digitalo informacijas resursu veidoSanu
(biblioteku datubazes, katalogi, tieSsaistes kolekcijas) un jaunu informacijas pakalpojumu
ieviesanu (elektroniska dokumentu piegade, uzzinu sniegSana ar e-pasta un Skype palidzibu
u.tml.). Sie informatizacijas aspekti ir kluvusi par Valsts Vienotas biblioteku informacijas
sisttmas (VVBIS) projekta pamatuzdevumiem. Savukart, kops 2006.gada par prioritati ir
kluvusi datortehnikas un programmatiiras iegade, ka arT interneta piesléguma nodroSinasana
publisko biblioteku lietotdgju informacionilo vajadzibu apmierinasanai. So uzdevumu
realizacijai tika paredzets Latvijas valsts un Bila un Melindas Geitsu fonda Iidzfinans&tais
publisko biblioteku attistibas projekta ,,Tresais t€va dels” (turpmak teksta - 3TD), kas ir
VVBIS projekta logiskais turpinajums. Turpmak darba teorctiskaja dala sniegts ieskats Si
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projekta biitibas, mérku, uzdevumu un realizacijas aspektos, ka arT novértéta ta efektivitate un

ietekme uz interneta izmantosanas popularizé€$anu publisko biblioteku lietotaju vidi.

2.2. 3TD: projekta koncepcija

Publisko biblioteku attistibas projekta 3TD meérkis ir sabiedribas informé&Sana par
izmainam, kas jau ir notikuSas un notiks publiskajas bibliotekas un lauzt sabiedriba pastavoso
stereotipu, ka ,,bibliot€kas atrodamas vienigi noputgjusas gramatu kratuves”, pieradot, ka tas
jau tagad ir informacijas, inovaciju un zinasanu ieguves centrs (3). Sis aspekts ir it Ipasi
svarigs mazajas pasvaldibas, kur cilveki nevar atlauties iegadaties modernu datortehniku un
pieslegt internetu majas.

3TD vesture ir sakusies 2006.gada rudent, kad ASV pilséta Sietla bazetais Bila un
Melindas Geitsu fonds Globalo biblioteku iniciativas programmas (Global Libraries
program) ietvaros Latvijas pasvaldibu publisko biblioteku attistibai pieskira 16,2 miljonus
ASV dolaru. Bila un Melindas Geitsu fonda Globalo biblioteku iniciativa ir programma, kuras
ietvaros tiek palidzets bibliotekam visa pasaulé nodrosinat bezmaksas pieeju datortehnikai un
internetam. Programma strada ASV, Meksika, C1l¢ un citas valstis (pieméram, 2009.gada tika
uzsakta Iidziga projekta realizacija Botsvana (26), Iidzigi projekti tiek paredzeti art Ukraina,
Rumanija, Polija, Indija un Vjetnama) .

Ka liecina citu valstu pieredze, daliba Saja programma ir palidz&jusi sasniegt
ievérojamus rezultatus biblioteku datorizacija. Pieméram, Cilé Bila un Melindas Geitsu fonds
sadarbojas ar valdibas un pasSvaldibu vaditajiem, lai visas valsts 368 publiskajas bibliotekas
nodroS§inatu brivu piekluvi datoriem un internetam, ka arT apmacibas biblioteéku darbiniekiem.
Projekta sakuma - 2001.gada ar datoriem bija aprikotas tikai 10% biblioteku, savukart, paslaik
Sis skaits ir sasniedzis 100%. Savukart, biblioteku apmeklétaju skaits ir pieaudzis 8 reizes,
interesanti ir tas, ka ar gramatu lietoSana ir ievérojami pieaugusi - par 60%. Jaatzimé gan, ka
Latvijas gadijjuma tik liels apmekletaju pieaugums netika gaidits, jo jau Iidz projekta
realizacijas sakuma Latvija bija pietickami laba situacija: vél pirms 2006.gada publisko
biblioteku pakalpojumus izmantoja 40-50% iedzivotaju (26).

Bila un Melindas Geitsu fonda granta pieskirSana Latvijai notika pateicoties 1idz tam
bridim veiktajam valsts ieguldijumam jauno komunikacijas un informacijas tehnologiju joma
Latvijas bibliotekas projekta ,,Gaismas tikls” ietvaros, kura darbibu fonds bija augstu
novertgjis. Butisks priekSnoteikums finans€juma piesaistei bija art 2005. gada beigas izdaritas
izmainas Biblioteku likuma, kas noteica, ka datoru lictoSana un interneta izmantoSanai
bibliotekas ir jabiit bez maksas, jo Bila un Melindas Geitsu fonds bija gatavs ieguldit savus
lidzeklus tikai nekomercialos projektos (31). Faktiski, Latvija ir pirma valsts arpus Amerikas

kontinenta, kur fonda finansialie Iidzekli tika iegulditi $ada veida projektos. Geitsu fonda
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Globalo biblioteku iniciativas programma tiek Tstenota kops 1997. gada, un tas mérkis ir
attistit biblioteku ka publisku vietu, kur piecejamas modernas tehnologijas plasam lietotaju
lokam. ST iemesla dé] Latvija projekta nav icklautas skolas un akadémiskas bibliotekas, kuru
publiskajai pieejamibai tom@r pastav zinami ierobezojumi, - to pakalpojumi ir domati
noteiktam lietotaju kategorijam.

Kopuma projektam ir ne tikai tehnologiska, bet ari nozimiga sociala ietekme, jo tas
veicina bibliotekas lomas un funkciju mainu un bibliotekara profesijas autoritates picaugumu.
Bibliotekars kliist par starpnieku, piedavajot moderno mediju pakalpojumus. Vins palidz
lietotajam nepiecieSamas informacijas mekléSana, ka arT sniedz konsultacijas par
datorprogrammu un e-pakalpojumu izmantoSanu. Bitiskaka 3TD projekta iezime ir tas, ka tas
ir versts tieSi uz bibliotekas apmekletaju, jo datori un internets tiek nodoti bezmaksas
izmanto$ana tiesi vinam.

Ligums starp Latvijas valsti un Bila un Melindas Geitsu fondu tika parakstits
2006.gada 11.novembri. No fonda puses atbildibu par projekta realizacijas kontroli, tadgjadi
nodrosSinot papildu garantiju projekta kvalitatei ir uznémusies konsultantu kompanija KPMG,
ka arT citi piesaistitie kontrolieri (36).

Lidzas Geitsu fonda grantam, ka citus nozimigakos 3TD atbalstitadjus var mingt
korporaciju ,,Microsoft”, Regionalas attisttbas un pasvaldibu lietu ministriju, Kultiiras
ministriju, Valsts vienotas biblioteku informacijas sistémas projektu, Ipasu izdevumu ministra
elektroniskas parvaldes lietas sekretariatu, ka ari visas Latvijas paSvaldibas.

Jamin, ka Latvijas pasvaldibam 3TD projekta tika atveleta 1pasa loma, jo to atbalsts
Sim projektam ir novért€jams 3 limenos:

o tilit iesakot projektu (sadarbibas ligumi, kontakti);
e visa projekta TstenoSanas laika (telpas, darbinieki);
e pé&c projekta beigSanas (ilgtspgja).

Faktiski, ja citiem atbalstitajiem un sponsoriem ir lielaka nozimé projekta realizacijas
laika, paSvaldibas ir tas institiicijas, no kuram biis atkariga izveidotas infrastruktiiras turpmaka
saglabasana un attistiba nakotn€. No tam tiek sagaidita biblioteku telpu sakartoSana un
uzturéSana (piemeram, kosmetiski remonti, drosibas lidzekli pret zadzibam, jaunas mébeles),
ka arT atbalsta nodroS§inasana biblioteku darbiniekiem. Bibliotekariem jasniedz iespgja
piedalities apmacibas (seviski bibliotekas, kur ir tikai viens darbinieks), ka arT griba un spgja

saglabat un attistit izveidoto infrastruktiiru un apmacibu sisteému.

2.3. 3TD: projekta merki, aktivitates un realizacijas gaita
Projekta 3TD galveno uzdevumu varétu definét ka publisko biblioteku attistibas
veicinasanu informacijas un komunikacijas tehnologiju joma. Kopuma projekts ir pietickosi

14



daudzpusigs un taja var izdalit vairakas komponentes jeb darbibas virzienus:

Datoru piegade — visam Latvijas pasvaldibu publiskajam bibliotekam tika piegadati jauni
datori un datortehnika (multifunkcionalas iekartas kop@Sanai, skenéSanai un drukasanai)
publiskai lietoSanai. Datoru skaits ir atkarigs no iedzivotaju daudzuma, kurus apkalpo
konkréta biblioteka. Tika ieplanots apgadat ar speciali aprikotajiem datoriem un TpaSiem
printeriem Braila raksta drukasanai art Latvijas Neredzigo bibliot€ku un tas 7 filiales, ka ar1
nodrosinat ar specialo datortehniku vajredzigajiem visas 28 Latvijas rajonu galvenas
bibliotekas (23). Pirms projekta realizacijas sakuma Latvijas publiskajas biblioteékas bija
aptuveni 3000 datoru, dala no kuriem bija jau novecojusi, savukart, projekta 3TD gaita
bibliotekam kopuma tika piegadati 3809 datori un 956 multifunkcionalas iekartas (skeneris,
printeris, kopétajs). Bibliotekam datori tika piegadati jau ar uzstadito ,,Microsoft”
programmatiiras komplektu; katrs no projekta datoriem tika markets ar specialo uzlimi.
Programmatiiras piegade — visi datori tika aprikoti ar jaunako programmatiru, kas,
savukart, lauj biblioteku apmekl&tajiem izmantot modernus veidus informacijas mekleéSana un
apstradé. Projekta ietvaros programmatiiru 874 bibliotekam un 10 regionalajiem bibliotekaru
macibu centriem ir ziedojusi korporacija ,,Microsoft”, programmatiiras vertiba sastadija
vairak neka 8,9 miljonu ASV dolaru. Faktiski, ta ir kluvusi par pamatu modernu macibu un
informacijas tehnologiju centru izveidei Latvijas regionos. So centru infrastruktiiru veido gan
fiksétas, gan mobilas datorklases ar jaunako programmatiru, kas nepiecieSama, lai apgiitu
datortehnikas un interneta izmantos$anas prasmes (27).

Bibliotekas un macibu centros pieejamajos datoros tika uzstaditas ap 15 dazadas
jaunakas datorprogrammas tekstu sagatavos$anai un apstradei, prezentaciju un elektronisko
tabulu veidoSanai, komunikacijas un darba vides organizéSanai, timekla vietpu izstradei. Ka
piemérus var minét programmu Microsoft Publisher, kas palidz izveidot profesionalus
marketinga materialus (piem&ram, brosiiras, atklatnes, vizitkartes, apsveikumus, biletenus) un
noformé&t publikacijas, Microsoft Visio, kas paredzets diagrammu un grafiku veidoSanai,
Microsoft Expression Web — programma moderno timekla vietpu izstradei. Programmu vida
ir arl izzipas riki, pieméram, Microsoft Encarta — bagatiga satura interaktiva elektroniska
enciklop&dija (27).

Microsoft ziedojums 874 publiskajam bibliotekam un regionalajiem bibliotekaru
macibu centriem Ventspili, Liepaja, Jelgava, Preilos, Ogré, Daugavpili, Gulbeng& un diviem
centriem Riga ietver ar1 tadas datorprogrammas, ka Exchange Server 2007, Office
Professional 2007 (ieklauj 6 programmas — Microsoft Word 2007, Microsoft Excel 2007,
Microsoft PowerPoint 2007, Microsoft Access 2007, Microsoft Outlook 2007 un Microsoft

Publisher 2007), Office Communicator 2007, Windows Server un citas. Specializ&to
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programmatiiru vajredzigajiem un neredzigajiem ir sanémusi arl Latvijas Neredzigo
biblioteka un tas 7 filiales. Ka atzinis ,,Microsoft Latvia” vaditajs Sandis Kolomenskis,
~Korporacija , Microsoft” lepojas ar to, ka ziedojusi programmatiiru informdcijas un
komunikdcijas tehnologiju attistibai Latvija. ST partneriba sniedz lieliskas iespéjas mazinat
digitalo plaisu un dot Latvijas iedzivotajiem spéju visa pilniba istenot savu potencialu.
Domajam, ka, bibliotekas apgadajot ar publiski pieejamiem datoriem un jaunako un
vajadzibam atbilstoso programmatiiru, to klienti var izmantot labumus, ko sniedz piekjuve
tehnologijam, vienlaikus apgiistot vértigas prasmes, kas vipiem Jaus giit talakus panakumus”
(27).

Lokalo tiklu un interneta tiklu izlaboSana — to pieslégumu uzlaboSana bija nepiecieSama,
lai lietotdji varétu izmantot jaunas datortehnikas iesp&jas pilniba. Atrgaitas internetam ir jabiit
pieejamam gan lietotajiem, kuri strada ar bibliot€kas stacionarajiem datoriem, gan ar1 tiem,
kuri biblioteka izmanto savus portativos datorus, jo biblioteku telpas un to tuvuma kluva
pieejams brivpieejas bezvadu internets (Wi-Fi). Par tehnologiski nozimigako projekta dalu ir
kluvusi visas Latvijas publiskas bibliot€kas aptveroSa vienota datu parraides tikla (VPN —
Virtual Private Network) izveide. Projekta gaita tapis Latvija apjomigakais korporativais tikls,
kas ir pat lielaks par tada uznémuma ka ,,Latvenergo” VPN. Ipasi jaatzimé tas, ka $is tiklam ir
vienota droSibas kontrole, palidzibas dienests, satura parraides un citas iesp€jas. Tikla
saslégtie datori ir labojami arl no attaluma, tadgjadi publisko biblioteku VPN izveide ir
kluvusi par pirmo tika liela apjoma vienota datorservisa risinajumu Latvija (36).

Ligums par datu parraides infrastruktiiras ierikoSanu tika slégts ar triju uzpémumu —
Lattelecom, Telia Latvia un Telecentrs — apvienibu. Sie uzpémumi gan veidoja tiklu, gan
nodarbojas ar to apkalposanu, dodot tam 4 gadu garantiju. Datortikls tika izveidots sesu
ménesu laika un ta uzblive maksaja nedaudz vairak ka 4 miljonu latu, kas arT bija finansiali
apjomigakais projekta ieguldijums. Bibliotekas tiek garantets 256Kb/s datu lejupielades un
augSupielades atrums katram datoram, kas ir pietickami labs raditajs. Tadejadi projekts,
perkot pakalpojumu ar stabilam kvalitates garantijam, par kuru neizpildi paredz&tas soda
sankcijas, veicina internetu pamattiklu attistibu Latvija. Tas sniedz biitisko ieguldijumu lauku
internetizacija, jo, ja Iidz §im interneta pakalpojumu sniedz&jam nav bijis izdevigi ieguldit
finansialus lidzeklus tikla, jo klientu skaits ir parak mazs, tad, iesaistoties $aja projekta, vipam
tas ir jadara. Tadgjadi interneta pakalpojumu sniedzgji spiesti ieguldit pamattikla attistiba,
pamatojoties uz to, ka blakus uzstaditajai antenai var€tu uzlikt v€l kadu (nostiprinatais
pamattikls to lauj), ko izmantotu privato klientu interneta pieprasijuma nodrosinasana (36).

Valsts ieguldijums Saja projekta pamata ir maksas nodrosinasana par datu parraidi.

Kop¢gjais interneta abongSanas finans€jums, ko dod valsts ir ap miljons latu gada.
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o Bibliotekaru apmaciba — projekta ietvaros tika izveidoti 10 1paSi bibliotekaru apmacibu
centri. Apmacibas bija nepiecieSamas, lai bibliotekari varétu veiksmigi apgiit jaunas prasmes
darbam ar moderno tehniku un programmatiiru (programma tika ieklautas arT apmacibas par
elektroniska paraksta lietoSanu un inovativu darbu bibliotekas kopuma). Katram
bibliotekaram projekta ietvaros tika paredzeta 144 stundu ilga apmaciba, kuras mérkis bija
papildinat esoSo zinasanu un prasmju apjomu marketinga, inovaciju, IT, klientu apkalpoSanas
un daudzas citds jomas un padarit bibliotekarus par ,,informacijas gidiem”, kuri apmacis
resursu ieguve arl bibliot€kas lietotajus. Apmacibas vadija profesionali pasniedzg&ji no Baltijas
Datoru akadémijas, Latvijas Nacionalas bibliotekas, Datorzinibu centra, Latvijas Universitates
un nodibinajuma ,,Banku augstskolas biznesa un finansu petijumu centrs”, kuri ,,biblioteku
darbiniekus macija ta, lai vini prastu savas zinasanas dalities ar apmeklétajiem” (27).

Apmacibu gaita bibliotekariem ir bijusi iesp€ja iemacities izmantot jaunakas
datorprogrammas (Microsoft Office, Skype u.c.), internetbanku pakalpojumus, pilnteksta
datubazes un citas timekla iesp&jas. Ka citas tematikas apmacibas var minét kursus par
biblioteku lasitaju motivéSanu, sabiedriskajam attiecibam, bibliotekas ka iestades
popularizéSanu, lietotaju izp€ti, muzizglitibu, apmekletaju loku paplasinasanu, projekta
rezultatu ilgtsp&jas nodrosinasanu, efektivas pasniegSanas metodem un projektu izstradi.
Kopuma apmacibas ir piedalijusies vairak ka 1900 publisko biblioteku darbinieku no visas
Latvijas.

Lai sekmétu bibliotekaru psihologisko adaptaciju jauniem darba apstakliem un
prasibam, tika organiz&ti specialie seminari biblioteku darbiniekiem — ,,Ka klut laimigiem
parmainu laika”. Sos seminarus vadija sabiedriba pazistamas psihoterapeites Solvita Vektere
un Anna PoiSa. Seminaru mérkis bija atbalstit un motivét bibliotekarus, kuru darba vietas —
bibliotekas Sobrid pardzivo grandiozas parmainas, no gramatu kratuvém partopot modernos
informacijas centros.

Viena no bibliotekariem organiz&to seminaru vaditajam — Solvita Vektere uzver, ka
., Bibliotékas Sodienas pasaulé veic bezgala daudz funkciju, sniedzot gan praktiskus, gan
garigus pakalpojumus. Tas iespéjams tikai pateicoties atslegas personai — bibliotekaram -
cilvekam, kuram miisu sabiedribd ir jaspéj mainities un pielagoties jaunajiem apstakliem
viskrasak. Turklat bibliotekars vél aizvien veic art psihologa funkciju — palidz atrast gramatu
ar nepiecieSamo informdciju, kas smniegtu cilvékam mekléto atbildi. Tas nav viegli. Tapéc
jebkurs sabiedribas atbalsts, jebkura pretimnaksana ir iesaistiSanas bibliotekas partapsand
par izcilu resursu centru” (27).

Savukart, valsts agentaras ,KIS” direktors Armands Magone piebilst, ka

izaicinajumiem gatavi, ka arT laipni un pretimnakos$i bibliotekari ir bijusi vienmér, tacu
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miisdienas bibliotekai ir daudz konkurentu: veikali, kinoteatri, izklaides industrija. Tapéc
bibliotekaram ne vien jabiit augstas raudzes savas jomas profesionalim, bet arT jasp€j konkurgt
ar citas sabiedriskas dzives sferas stradajosiem, sniedzot tikpat augsta Iimena servisu, jo tikai
§ada veida ir iesp&jams pieradit bibliotékas unikalo nozimi miisdienu cilvéka dzive. STiemesla
del bibliotekariem tiek sniegts atbalsts — iespgja apmeklet psihoterapeitu vaditos seminarus,
kas palidzes saprast bibliotekara 1paso, svarigo lomu sabiedribas attistiba (27).

Publiska komunikacija — tika paredzets, ka Latvijas sabiedriba tiks plasi inform&ta par
iesp&jam, kurus sniedz 3TD projekta realizacija. Valsts agenttra ,,KIS” ir izveidojusi timekla
vietni www.3td.lv, kura tika un joprojam tiek atspogulota informacija par projekta aktivitatem
un jaunumiem, ka arT var apskatit publicitates kampana izmantoto audio, video un drukatos
materialus, t.sk. arT veiksmes stastu prezentacijas.

Projekta ietekmes noveértéSana — ir nepiecieSama, lai projekta finans€tajiem un
atbalstitajiem biitu labaks prieksstats par to, cik pozitivi ir projekta realizacijas rezultati un cik
lielai sabiedribas dalai tas ir palidzgjis uzlabot savas dzives kvalitati. Projekta ietekmes
novertésana ir vajadziga ar1 projekta stipro un vajo puSu atklasanai, kas, savukart, palidzes
noskaidrot, kadiem faktoriem japiever§ uzmaniba nakotng. Lai novértésana biitu p&c iespgjas
pilniga un vispusiga, sabiedribas un dazada sabiedribas grupu aptaujas (anket€Sana,
fokusgrupu intervésana) tika veikta gan pirms projekta uzsakSanas un projekta realizacijas
laika, gan ar1 p&c projekta TstenoSanas. Ka piemerus var minéet 2007.gada veikto ,,P&tijumu par
informacijas komunikaciju tehnologiju pieejamibu un izmantosanu un bibliotéku funkcionalo
lomu Latvijas sabiedriba” (Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs ,,SKDS”) un
2009.gada pirmaja pusé veikto pétijumu "Pasvaldibu publiskas bibliote€kas: vertiba,
uztic€Sanas un apmierinatiba ar pakalpojumiem" (Latvijas Universitates Socialo un politisko
pétijumu institdits), abi p&tijumi tikai veikti péc valsts agentiiras ,,KIS” pasttijuma. 2009.gada
tika uzsakts pétijums ,,Latvijas publiskas bibliot€kas un internets: tehnologijas, pakalpojumi

un ietekme uz sabiedribu”, tacu paslaik ta rezultati vél nav publiskoti.

2.4. 3TD: projekta galvenie rezultati
Apkopojot visu informaciju, var secinat, ka projekta 3TD TstenoSanas laika tika
sasniegti $adi rezultati:

e 874 Latvijas bibliotekas tika instal&ti jauni datori ar programmattiru (3809, vid&ji — 3
datori katra biblioteka), ka arT tika instalétas iekartas, kas nodroSina lietotajiem
piekluvi Wi-Fi internetam (tas darbojas ne tikai biblioteékas &ka, bet arT 100 metru
radiusa no tas, tadejadi, to var izmantot pietickami plass lietotaju loks) un 956
multifunkcionalas iekartas kop&sanai, skenéSanai un drukasanai;

e Latvijas Neredzigo biblioteka un tas 7 filiales Latvija tika aprikotas ar TpaSu
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datortehniku vajredzigajiem un neredzigajiem, ka ari tika uzstadita specializéta

datortehnika vajredzigajiem 28 rajonu galvenajas bibliotekas (tehnika teksta

palielinasanai, ieguvei un izguvei);

e ar datortehniku un internetu tikai aprikotas 10 stacionaras un 10 mobilas datoru klases
bibliotekaru apmacibam. Tika iepirkti un uzstaditi 300 portativie datori, 10
interaktivas tafeles, 20 multifunkcionalas iekartas, 10 projektori un 10 ekrani;

o tika pieslégts internets 17 bibliotekas (kuras [idz tam internets nebija pieejams);

o liclaka dala biblioteku — 853 — tika uzlabots interneta piesléguma atrums;

e Dbiblioteku darbiniekiem notika apmacibas IT un citas jomas;

e sadarbiba ar IUMEPLS bez maksas tika izsniegti e-paraksti 1900 bibliotekarajiem

darbiniekiem.

Pie katras pasvaldibu publiskas bibliotekas, kur ir notikusi modernizacija, tika
izvietots projekta 3TD simbols - TpaSais apzim&ums apliecina bibliot€kas partapSanu no
gramatu kratuves par moderno informacijas centru, kura bez maksas pieejama ne tikai
datortehnika un internets, bet ar1 zinoSu informacijas specialistu palidziba un atbalsts.

Atseviski jamin tas fakts, ka pateicoties projektam 3TD paSvaldibu publiskas
bibliotekas san@musas nozimigo atbalstu arT no vietg§jam pasvaldibam, kas ir ieguldijusas
finansialus Iidzeklus telpu remontos. Lidz ar to bibliotekas (vismaz, to iev€rojama dala) ir
kluvusas par sakoptakajiem kultiiras objektiem Latvija. Ka atzimé valsts agenturas ,,KIS”
direktores vietniece Sandra Ozolina, ,,Ar visam Latvijas pasvaldibam esam noslégusi
vienoSanos par sadarbibu $a projekta ietvaros, kaut ari sis celS nebija viegls. Un tagad
lielaka dala biblioteku atrodas izremontétas, paplasinatas telpas, un ari gramatu iegadei tam
tiek atvéléts vairak naudas. Tas bija tads ka sniega pikas efekts — ka pasvaldibas cita péc
citas keras pie biblioteku spodrinasanas un paplasinasanas. Turklat bibliotekari tagad ir labi
apmadciti, konkurétspéjigi darba tirgii, un, lai Sos kadrus nezaudétu, pasvaldibam ir jarada
viniem atbilstosi nosacijumi” (19).

Kopuma var secinat, ka pateicoties projektam 3TD, kluva iesp&jams padarit biblioteku
par vienu no svarigakajiem resursiem Latvijas regionos, kas lauj dazadam mérkauditorijam —
uzpemgejiem, studentiem, skoléniem, darba meklétajiem, senioriem ieglit un apmainities ar
informaciju, pilnveidot un apgtit jaunas profesionalas iemanas, attistit ieceres un integréties
sabiedriba, kas, savukart, piedava talaku, plasaku skatu uz pasauli. Projekta nozimigumu
regionu attistibas veicinasana atzinusi ari Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija
(RAPLM). ,, Informdciju un komunikaciju tehnologiju (IKT) infrastruktiras attistitba un tas
sniegto iespéju mérktieciga izmantosana sekmé sabiedribas zinasanu un valsts ekonomisko

izaugsmi, regionu konkurétspéju un iedzivotaju dzives kvalitates paaugstinasanos. Tiesi uz
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iedzivotaju vajadzibam orientétu pakalpojumu sniegSanai jabut galvenajam mérkim, planojot
IKT modernizaciju publiskas parvaldes institicijas”, uzsver regionalas attistibas un
pasvaldibu lietu ministrs Edgars Zalans (27).

Runajot par 3TD projekta realizaciju, jaatzime, ka visi izvirzitie mérki tika sasniegti,
ka atzimgja Bila un Melindas Geitsu fonda programmu vaditdja Dzesika Dora, ,, Projekts
noritejis izcili veiksmigi, turklat art reklama briniskiga, projekta darba grupa izvirzija [oti
ambiciozus planus, kurus ari izdevas istenot” (9). Kopuma 3TD ir ieguvis pozitivu vertg§jumu
gan sabiedriba, gan organiz&taju un atbalstitaju vidi. Aija Priedite, projekta konsultativas
padomes locekle, uzskata, ka 3TD ir viens no veiksmigakajiem Latvijas socialajiem
projektiem, no kura labums ir iesp&jami daudziem Latvijas iedzivotajiem (6). Valsts agentiiras
,KIS” direktors Armands Magone piebilst, ka nereti $adi ilgtermina ieceréti pasakumi
,uzplaiksni” un pazid, bet 3TD ir plani ka iesakto turpinat, lai paveiktais neizzustu un

attistitos vel straujak (17).

2.5. 3TD: tels, publicitate, pirmie veiksmes stasti

Sabiedribas inform&Sanas kampanu par 3TD projektu istenoja valsts agentiira ”KIS”
sadarbiba ar piegadataju apvienibu — reklamas agenttiru TBWA/Latvija, sabiedrisko attiecibu
agentliru MRS grupu un mediju agentiiru OMD Latvija. Kampanas galvenais uzdevums bija
ripéties par to, lai sabiedriba zinatu par parmainam bibliote€kas un jaunajam iesp&jam, ka art
par to, lai bibliotekam tiktu nodroSinats valsts, pasvaldibu, nevalstiska un privata sektora
atbalsts ne tikai projekta realizacijas laika, bet arT nakotn@. Jaatzist, ka projekts izradijas loti
veiksmigs reklamas zina, galvenokart, pateicoties interesanta — un reiz€ ar1 plasi pazistama
,tresa teva dela” téla izmantoSanai.

Sis simbolikas zina projekts 3TD ir reizé gan loti latvisks, gan internacionals.
Jaunakais dels-mulkitis, kas netiecas p&c pasauligiem labumiem, tacu beigas uzvar un
sasniedz savu merki, visus parsteigdams, ir t€ls, kas ir sastopams daudzu pasaules tautu
folklora. Tatad, Sis jeédziens ir uztverams gan latvieSu, gan cittautieSu sabiedribai. Faktiski tas
ir ick$gjas, garigas inteligences simbols — daritajs, nevis runatajs, cilvéks, kurs, parvargjis
visus Skérslus, to skaitd — savu ieks$€jo neticibu un mazvertibas kompleksus, kliist par varoni
(12). Projekta ietvaros tas ari ir stasts par biblioteku — piemirstu, nenovertétu, tacu patiesiba
un nakotnes redz&uma — komunikacijas centru, sabiedribas integracijas un attistibas asi. Ka
uzsver Bila un Melindas Geitsu fonda programmu vaditaja Dzesika Dora, "Tresais teva déls"
ir lielisks zimols, kura raditaji, izmantojot [oti pazistamu latviesu pasaku télu, spéjusi pieskirt
bibliotekam cilvecisku vertibu” (9).

Projekta nosaukums ir veiksmigs ari tapec, ka tas ir pretimnakos$s un draudzigs, tas

nestasta par idealo cilvéku, bet gan parastu cilveéku, kas ar savu gara speku spgj pacelties pari
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ikdienas riipém un panakt savus mérkus. Sads nosaukums un ideja pilnigi atbilst projekta
galvena atbalstitadja Bila un Melindas Geitsu fonda defin€tajai misijai: jebkura dzive,
neatkarigi no ta, kur ta tick dzivota, ir vienlidz vértiga. STs misijas nozime tika Tpasi uzsvérta
projekta daudzveidigajos publicitates pasakumos (t.sk. arT celojosas izstad€s) un materialos,
no kuriem sakara ar interneta un citu jaunu tehnologiju izmantoSanu pasi jaatzimé pirmo
veiksmes stastu prezentacijas.

Projekta timekla vietné (www.3td.lv) atseviska sadala ir veltita biblioteku lietotaju un
darbinieku pieredzes stastiem par pozitivam parmainam, kuras notika vigu dzive, pateicoties
projekta 3TD veiksmigai realizacijai. Veiksmes stasti ir ilustréti ar fotografijam un ir pieejami
.PDF formata. Kopuma timekla vietng ir ieklauti 5 (Riga un Rigas rajons, Vidzeme, Latgale,
Zemgale un Kurzeme) neliela apjoma (1 lpp.) pieredzes stastu izdevumi. Ka var secinat no
lasTtaju un bibliotekaru atzinam, modernas tehnologijas, kas ir pieejamas bibliotékas sniedz
plasas iesp&jas cilvékiem, neatkarigi no vinu vecuma, veselibas stavokla un sakotngja
datorprasmju Itmena. Pieméram, viena no lasitajam atzime, ka internets sniedzis vinai iespgju
giit garigu bagatibu, uzzinat vairak par makslu, sportu un medicinu. V&l viena bibliotekas
apmekl&taja, kas ir invalide un kurai lidz §im nebija pieredze jauno tehnologiju izmanto$ana,
ir loti augsti novertgjusi e-pasta un sociala tikla draugiem.lv iespgjas. Projekta timekla vietne
var atrast pietickami daudz Iidzigu pieme@ru, kas velreiz apliecina interneta nenovertgjamu
lomu misdienu biblioteku lietotaju informacionalu vajadzibu apmierinasana.

Bibliotekas lietotaju veiksmes stasti tika atspoguloti arT 1sfilmas, kuras tika izveidotas
sadarbiba ar neatkarigo producentu grupu ,,HansaMedia” (29). 3TD komunikacijas projekta
tika atlasiti 9 spilgti pieredzes stasti no dazadam Latvijas vietam (B@rzaune, Broceni,
Jekabpils, Jugla, Ogre, RuSona, Saulkrasti, SaurieSi, Trapene (5)) par cilvékiem, kuri,
pateicoties  biblioteku sniegtajam iesp&jam — bezmaksas internetam un datoru
programmnodroSindjumam, ir sasniegusi vai atrodas cela uz kadu no savas dzives mérkiem
(4). Stastu varoni ir dazadu vecumu un dazadam socialajam grupam piederosie iedzivotdji,
vinu vidi ir arT cilveki ar Ipasam vajadzibam (18).

Sim komunikacijas projektam ir 2 galvenie uzdevumi: rosinat cilvékus izmantot
biblioteku piedavatas iespgjas savas dzives kvalitates uzlaboSanai un aizstavet bibliotekas,
motivgjot valsts un pasvaldibu iestades uzturét un atbalstit publiskas bibliotekas ka valsts
iedzivotajiem loti svarigu kultiiras, izglitibas un socializ€Sanas centru. Latvijas kultiiras
ministrs Ints Dalderis p&c filmu noskatiSanas atzina, ka ,, Pirms tris gadiem, uzsakot Bila un
Melindas Geitsu fonda lidzfinanséto biblioteku attistibas projektu, més apzindjamies, ka
biblioteku digitalizacijas procesi ir sabiedriski svarigi, bet més tomér nespéjam apjaust, cik

loti daudz datoru un interneta bezmaksas pieeja nozimeés cilvekiem vinu dzives un cik Joti
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pieaugs biblioteku apmeklétaju skaits — ka més to pieredzam Sodien. Ar biblioteku

starpniecibu cilvekiem izdodas izmainit savu dzivi pozitiva virziena ’(18).

2.6. Datoru un interneta izmantoSana bibliotékas péc 3TD projekta realizacijas:
bibliotekaru atzinas

Ka atzist daudzi publisko biblioteku darbinieki, p&c projekta 3TD realizacijas lietotaju
prieksstats par biblioteku un taja sniegtajiem pakalpojumiem ir butiski mainijies. LasTtaju
skaits pasvaldibu publiskajas bibliotekas ir pieaudzis par 30%, savukart, interneta lietotaju
skaits — par 100%, turklat, lasitaji saka apmeklet bibliotekas ieveérojami biezak (33).
Piem&ram, RCB un tas filialbibliotekas kopgjais apmeklgjumu skaits 2008. gada ir bijis
1 109 591, savukart 2009. gada — 1 144 927 jeb par 35 336 apmekl&jumu vairak. Par iemeslu
tam ir kluvusi ne tikai biblioteku attistibas projekta TstenoSanas pabeigSana, bet ar1 sociali-
ekonomiskie apstakli: ka skaidro Aiga Cakule, RCB galvena bibliotekare, ,,pieaugot
bezdarbam, palielinas nepieciesamiba izmantot biblioteku pakalpojumus, cilvékiem ir vairak
briva laika. Pieaugusi interese par datoriem — apmeklétdji apmaksa rékinus interneta bankas,
intereséjas par darba sludindjumiem, meklé informdciju, izmanto datubazes, vairak darbojas
art ar ofisa programmam” (33).

Lidz ar lietotaju pieprasijuma palielinaSanos péc elektroniskas informacijas un
pakalpojumiem ir pieaugusi ari bibliotekaru ka informacijas konsultantu loma. Piem&ram,
Limbazu Galvenas bibliotekas lasitavas bibliotekare Rita Lavandele stasta, ka lietotajiem
pietickami biezi jasniedz konsultacijas par CV rakstisanu anglu valoda, e-pasta izmantoSanu,
reklamas un sludinajumu ievietoSanu interneta (7). Salidzinajuma ar pieaugusajiem un vecaka
gadu gajuma cilvékiem, jaunieSi parasti ir vairak patstavigi informacijas mekl&Sana.
Visbiezak skoléni un studenti meklé materialus referatiem un citiem rakstu darbiem, Siem
noliikiem izmantojot Google tieSsaistes mekletaju un Letoniku, ka ar1 arzemju datu bazes.
Protams, vini labprat izmanto internetu ar1 izklaidei — spele tieSsaistes spéles, biezi apmekle
draugiem.lv portalu. Bibliotekas pakalpojumus izmanto ari arzemnieki — tdristi no
Lielbritanijas un Norvégijas. Vini lieto internetu, galvenokart, e-pastu stitiSanai, maksajumu
veiksanai ar internetbanku palidzibu, ka arT bileSu pasttiSanai (7).

Atseviski jaatzimé interneta ka efektiva sazipas lidzekla loma. Piem&ram, Livanu
novada Centralas bibliotekas vaditaja Inta Veérdina stasta, ka biblioteku biezi apmeklé Livanu
ripnicu viesstradnieki, kuriem tas ir praktiski vienigais veids, ka sazinaties ar tuviniekiem
Bulgarija, Rumanija, Kazahstana un citas valstis. Pateicoties jaunajam tehnologijam, ir
pieaugusi Sis bibliotekas ka vietgja socializacijas, kultiiras, informacijas, izklaides un, kas ir
Tpasi svarigi, mizizglitibas centra loma (26).

Lidziga situacija ir arT citas paSvaldibu publiskajas bibliotekas. Preilu Galvenas
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bibliotekas direktores vietniece Sigita Brice atzimé, ka pieaugusie internetu visbiezak izmanto
sarakstei, e-pastu rakstiSanai, norékiniem, ka ar1 izglitibas noliikiem, piem&ram, gatavojoties
transportlidzeklu vadiSanas eksameniem. Bibliotekas darbinieki cer, ka ar laiku jaunas
tehnologiskas iesp&jas palidzes tuvinat bibliotekas pakalpojumus plasakai lasitaju auditorijai,
kas savukart, laus bibliotekai kluit par galveno muzizglitibas centru novada (26).

Kopuma var secinat, ka bezmaksas interneta pieejamibas nodrosinasana pasvaldibu
publiskajas bibliotekas ir ietekmé&jusi ne tikai lietotaju skaita palielinasanos, bet arl vinu
informacionalo uzvedibu. Valsts agentiras ,,KIS” direktora vietniece Sandra Ozolina atzist,
ka ,, Pirms daziem gadiem bibliotekas varéja redzet, ka apmeklétaji — no maza bérna lidz
pieaugusajiem — bibliotekas datorus lieldakoties izmantoja portala "draugiem.lv"
apmeklesanai. Tagad situdcija ir jiutami mainijusies: cilveki savas prasibas ir augusi un tagad
galvenokart mekle informaciju savai izglitibai” (19).

Secinajumi

Publisko biblioteku attistibas projekta 3TD realizacijas rezultata, tika bitiski uzlabots
biblioteku stavoklis visa Latvija. Projekta TstenoSana ir devusi daudz pozitivu rezultatu, no
kuriem ka galvenos var minét:

e pasvaldibu publisko biblioteku nodrosinasanu ar moderno datortehniku un atbilstosu
programmnodro$inajumu, multifunkcionalajam iekartam, interneta (t.sk. art bezvadu)
pieslegumu;

e iespdu pasvaldibu publisko biblioteku lietotajiem izmantot datortehniku,
programmnodro§inajumu un internetu bezmaksas;

e pieprasijuma palielinaSanos péc bibliotekara ka informacijas gida un konsultanta
pakalpojumiem (ttmekla servisu un datorprogrammu izmantos$anos jautajumos);

e kopgja biblioteku lietotaju skaita palielinasanos;

e lietotaju intereses pieaugumu par datortehnikas un interneta sniegtajam iesp&jam.
Daudzi biblioteku lasitaji labprat izmanto ofisa programmas dokumentu noformésanai,
bet internetu — sarakstei, e-pakalpojumu izmantoSanai, informacijas meklgSanai
izglitibas, kultiiras un izklaides mérkiem;

¢ biblioteku lietotaju datorprasmju un informacijpratibas uzlabosanos;

e Dbiblioteku vertibas un prestiZa sabiedriba palielinasanos;

e pasvaldibu publisko biblioteku lomas mainu — to pakapenisku partapSanu no ,,gramatu

kratuvém” par informacijas tehnologiju pieejamibas centriem.
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3. PETIJUMI PAR DATORU UN INTERNETA IZMANTOSANU
BIBLIOTEKAS PIRMS UN PEC PROJEKTA ,,TRESAIS TEVA DELS”
REALIZACIJAS

3.1. Pétijums par informacijas komunikaciju tehnologiju pieejamibu un
izmantoSanu un bibliotéku funkcionalo lomu Latvijas sabiedriba

2007. gada péc valsts agentiiras ,,KIS” pasttijuma tirgus un sabiedriskas domas
pétijumu centrs ,,SKDS” veica pétjjumu par informacijas komunikaciju tehnologiju
pieejamibu un izmanto$anu un biblioteku funkcionalo lomu Latvijas sabiedriba. Sis p&tijums
tika veikts 3TD projekta ietvaros ar mérki izp€tit esoSo situaciju pirms projekta galveno
aktivitasu (datoru piegades, interneta pieslégumu uzlabosanas, Wi-Fi interneta pieslegumu
izveidoSanas un apmacibam) uzsakSanas, tadgjadi nodrosinot sakumdatus 3TD projekta
rezultatu novertéSanai. P&tljums satur informaciju par biblioteku IKT infrastruktiru,
bibliotekaru zinasanam un prasme&m, biblioteku pakalpojumu izmantoSanu, biblioteku
apmekl€Sanas, ka ar1 datora un interneta izmantoSanas paradumiem un citiem biblioteku
izmantosanas aspektiem (20).

Petijuma gaita tika veiktas 6 savstarpgji saistitas aptaujas, kuros piedalijas publisko
biblioteku lietotaji (t.sk. arT bérni) un bibliotekari, biblioteku ne-lietotaji, ka art pasvaldibu
vaditaji, mediju parstavji, NVO un profesionalo apvienibu parstavji, uznéméji un citi.
Biblioteku lietotaju aptauja ir piedalijusies 800 respondenti (vecums — no 15-74 gadiem) no
dazadiem Latvijas regioniem. Saistiba ar interneta un programmnodro$indgjuma izmantoSanu

biblioteku lietotaju vida tika iegiiti $adi dati:

37,8% aptaujato visbiezak izmanto bezmaksas internetu tiesi bibliotékas;

datorprogrammas (MS Word, MS Excel u.c.) izmanto 67% aptaujato;

tieSsaistes datubazes (NAIS, Letonika, EBSCO u.c.) izmanto 18,4 % aptaujato;

visbiezak datori tiek izmantoti e-pasta siitiSanai (70,9%), macibu nolikiem (56,9%),
aktualas informacijas lasiSanai zinu portalos (51,3%) un darba vajadzibam (43,7%);
e 36,1% aptaujato spéle interneta spéles, meklg att€lus, miziku, video u.tml. (29).
Savukart, bernu vidi tika aptaujatas 2 grupas: 1.-4. klasu skoléni (260 respondenti) un
5.-9 klasu skoléni (256 respondenti). Rezultati:
e 1.-4. klaSu skolénu vidi datorspéles biblioteka spele 15,4% aptaujato, 5.-9. klasu
skolénu vidia — 11,3%;
e internetu bibliotéka izmanto 13,5% 1.-4. klasu skolénu un 26,2% 5.-9. klaSu skolénu;
e 11,2% 1.-4. klaSu skolénu izmanto draugiem.lv portalu, 5.-9. klaSu skolénu vidu $is

skaits ir 18,4%;
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e tekstu rakstiSanai datoru izmanto 8,5% 1.-4. klasu skolénu un 12,9% 5.-4.klasu
skolénu;
e c-pasta un 1szipu siitiSanai internetu bibliotéka izmanto 7,7% 1.-4.klaSu skolénu un

8,2% 5.-9 klasu skolénu (30).

Ka var secinat no iegiitajiem datiem, pieaugusSie biblioteku lietotaji internetu un
programmnodro§inajumu parsvard izmanto lietiSkiem mérkiem, darba un izglitibas
vajadzibam — elektronisko dokumentu veidos$anai un izmantoSanai, informacijas mekl&Sanai
macibu noliikiem, e-pastu siitiSanai un zinu lasiSanai. Interesanti ir tas, ka tikai salidzinosi
neliela lietotaju dala (aptuveni viena treSdala) piemingja to, ka izmanto internetu bibliotéka ari
izklaides nolukiem (pieméram, sp&lu sp&lésanai, att€lus, muzikas vai filmu meklesanai).

Savukart, ja runa par b&rniem un jaunieSiem, jaatzimé tas, ka 1.-4. klasu skoléni
biblioteka labprat izmanto datorus izklaidei - sp€lu sp€lésanai un sarakstei ar draugiem, tacu
salidzino$i maz — e-pastu un 1szinu sttisanai. 5.-9. klasu skoléni gan aktivak izmanto internetu
bibliotekas kopuma (divreiz biezak, neka jaunaka skolas vecuma bérni), gan biezak izmanto
datorprogrammas elektronisko tekstu sagatavosanai. Toties kopuma var secinat, ka internetu
biblioteka izmanto loti neliels bérnu skaits - mazak ka 30% (atskiriba no pieaugusajiem, kuru
vidi §1 pakalpojuma lietotaju skaits ir 98%). Tas liecina par to, ka Iidz 3TD projekta
uzsaksanas bibliotéka ka moderno informacijas tehnologiju centrs nebija pieprasita bérnu un
jauniesu vida.

3.2. Pasvaldibu publiskas bibliotekas: vértiba, uzticéSanas un apmierinatiba ar
pakalpojumiem

Petijumu ,,Pasvaldibu publiskas biblioteékas: vertiba, uzticésanas un apmierinatiba ar
pakalpojumiem” 2009.gada péc valsts agentiras ,KIS” pasttijuma veica Latvijas
Universitates Socialo un politisko p€tijumu instittits (15). Petijuma mérkis bija noskaidrot
pasvaldibu publisko biblioteku pakalpojumu vértibu plasaka konteksta — sabiedriba kopuma
un vietgjas pasvaldibas lItment, uztic€Sanos bibliotekam, bibliotekariem un bibliotekas iegtitai
informacijai, salidzinot ar citiem informacijas avotiem, ka ar1 lietotaju apmierinatibu ar
biblioteku pakalpojumiem (21). P&tijums sniedz atbildes gan par bibliotekas lietotaju, gan
nelietotaju informacijas vajadzibam, informacijas mekléSanas un izmantoSanas paradumiem
un nedaudz skar arT interneta un programmnodrosSinajuma izmantoSanu.

Ka var secinat no §1 petijuma rezultatiem, nepiecieSamibas gadijuma lietotaji visbiezak
mekl¢ informaciju pie draugiem vai pazinam (69%), gimenes locekliem (63%) un interneta
(57%). Visaktivak internetu ir izmantojusi jauni cilvéki vecuma lidz 24 gadiem (86%).
Biblioteka internetu izmanto 9% no kopgja respondentu skaita. Aptaujas rezultati liecina arl
par to, ka ievérojama dala respondentu, kuri p&d€jo 12 meénesSu laika ir apmekl&jusi
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bibliotekas, ir izmantojuSi bezmaksas internetu (37%) un iesp&ju stradat ar MS Office

programmam (25%). Datubazes (Letonika, NAIS, Lursoft) izmantoja loti neliela aptaujato

dala — 13%. Respondenti ir noradijusi, ka izmanto internetu dazadam vajadzibam — ne tikai

informacijas meklésanai darbam vai macibam, bet arT izklaidei — sazinai socialajos portalos,

spelém u.tml., kas norada uz to, ka ar7 bibliotekas interneta izmantosSana arvien biezak saistas

ne tikai ar darbu, bet arT briva laika pavadiSanas iespejam (16).

Secinajumi

Laika posma no 2007. lidz 2010. gadam valsts agenttra ,,KIS” ir veikusi vairakus

petijumus, lai novertetu situaciju biblioteku joma pirms un péc projekta 3TD realizacijas.

Galvenie rezultati, kas tika iegiiti p€tijumu gaita:

ievérojama dala respondentu izmanto bezmaksas internetu un programmnodro$inaju-
mu publiskajas bibliotekas;

visbiezak datori un internets tiek izmantoti e-pastu sttiSanai, sazinai socialajos
portalos, darba un macibu vajadzibam, ka ar1 izklaidei;

ofisa programmas (MS Word, MS Excel) kopuma tiek izmantotas retak, neka
internets;

tieSsaistes datubazes nav 1pasi pieprasitas bibliot€ku lietotaju vida;

bérni un jauniesi internetu bibliotekas izmanto, galvenokart, izklaides noliikiem.
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4. INTERNETA UN PROGRAMMNODROSINAJUMA IZMANTOSANA
RIGAS CENTRALAS BIBLIOTEKAS FILIALBIBLIOTEKA
,ZEMGALE”: PETIJUMA REZULTATU ANALIZE

4.1. Pétijjuma metodologija

Latvijas valsts un Bila un Melindas Geitsu fonda Iidzfinanséta publisko biblioteku
attistibas projekta 3TD realizacijas rezultata paSvaldibu publisko biblioteku lietotajiem ir
radita iesp&ja izmantot bibliotekas pieejamo datortehniku, programmnodro$inajumu un
internetu par brivu. Lidz ar to, lai novertétu projekta efektivitati, ir nepiecieSams noskaidrot,
ka tiesi veida Sie elektroniskie resursi tiek izmantoti un ka tie palidz apmierinat biblioteku
lietotaju informacionalas vajadzibas un intereses.

Problémsituaciju rada tas fakts, ka metodes, kuras parasti tiek izmantotas Iidzigu
petijumu veikSanai t.i. anket€Sana un intervésana, nesniedz pietickami precizus un pilnigus
datus par informacijas tehnologiju izmanto$anu publiskajas bibliotekas. Sim darbam ka
metodologiska pieeja tika izmantota gadijuma izp&te (case study), kuras ietvaros dati tika
vakti, izmantojot specializ€to programmnodro$inajumu, kas nodroSina precizakus un
objektivakus rezultatus. Petljums tika veikts viena atseviSkaja bibliottka — RCB
filialbiblioteka ,,Zemgale”, tacu ta rezultati ir visparinami attieciba uz pasvaldibu publiskajam
bibliotekam kopuma.

RCB filialbiblioteka ,,Zemgale” registrétajiem lasitajiem ir pieejami 7 3TD projekta
ietvaros iegadati datori, kuri tiek izmantoti, lai nodroSinatu darbu ar internetu, MS Office un
citam programmam. Registrétajiem bibliotekas lietotajiem ir iesp&ja izmantot datoru bez
maksas (iepriekS uzradot bibliotekaram lasitaja karti) vienu stundu, tacu, ja tas ir
nepiecieSams darba vai macibu vajadzibam, bibliotekaram ir tiesibas pagarinat lietotajam
laiku. Datori lietotajiem ir pieejami divas telpas — lasitava (3 datori, tos izmanto, galvenokart,
pieaugusie) un b&rnu nodala (4 datori, kuri ir domati b&€rniem un jaunieSiem).

Lai noskaidrotu, ka un kadiem nolikiem lietotaji izmanto internetu un
programmnodrosinajumu filialbibliotéka ,,Zemgale”, ka arT to, kadas tiesi timekla vietnes un
datorprogrammas ir popularakas lietotaju vidd, tika izmantotas 2 datorprogrammas: Wakoopa
— datu vaksSanai par programmnodro$inajuma izmantoSanu un Dutch Duck IE History Viewer
- timekla vietnu apmeklgjumu vestures fikséSanai, kuras (p&c specialas atlaujas sanemsanas
no valsts agentiras ,KIS” sisttmu inzeniera) tika uzstaditas bibliotekas lietotajiem
paredzgtajos datoros. Dati tika vakti viena ménesa laika (no 03.10.2009 Iidz 03.11.2009,
kopuma S$aja laika posma datorus un internetu ir izmantojis 501 lietotajs; skat. 1.pielikumu)

un p&c tam saglabati turpmakas kontentanalizes veikSanai .mht un .txt formatos.
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4.2. Pétijjuma instrumentarijs: Wakoopa un Dutch Duck IE History Viewer

Wakoopa ir Timekla 2.0 projekts — socialais tikls, ar kura palidzibu cilvékiem ir
iespgja iepazities ar popularakajam datorprogrammam, sp€lém un timekla servisiem. Lai
izmantotu §1 sociala tikla iesp&jas, lictotajam ir nepiecieSams registréties un lejupieladet
nelielu programmu (Wakoopa Tracker). ST programma vac informaciju par lietojum-
programmatiiras, interneta servisu un spé€lu izmantoSanu datora un atspogulo to lietotaja
profila. Pateicoties tam, lietotaji var uzzinat, kadas programmas izmanto vinu draugi, ka ar
sanemt rekomendacijas par programmu efektivitates uzlabosanu un lidzigiem servisiem un
rikiem (piemé&ram, ja lietotajs izmanto Adobe Photoshop programmu, vinam tiks piedavata
informacija ar1 par CorelDraw un Adobe InDesign). Wakoopa tikla lietotajiem ir iespgja
publicét recenzijas un datorprogrammu aprakstus, pievienot ekranatt€lus un ,,birkas”, rakstit
komentarus, sniegt savu vért€§jumu konkrétai programmai vai tieSsaistes servisam u.tml. (35).

Pateicoties Wakoopa Tracker programmai informacija par lietotaja izmantoto
programmatiiru tiek pastavigi atjaunota un tiek atspogulota profila ,,topu” un grafiku veida:
pagajusas ned€las un meénesa izmantotako datorprogrammu Top-10, nesen izmantotas
programmas, ,,jaunatnacgji”’ — programmas, kuras lietotajs saka izmantot pirmo reizi un
pedejas nedelas grafiks (programmatiras izmantoSana pa kategorijam: internets, ofisa
programmas, audio un video, dizains u.c.), ir iesp&jams iegiit arT informaciju par pilnigi visu
datorprogrammu, spélu un tiesaistes servisu kop&jo izmantosanas laiku. ST darba praktiskas
dalas ietvaros $ada veidi profili tika izveidoti visiem 7 RCB filialbibliotekas ,,Zemgale”
datoriem (tiem tika pieskirti attiecigie lietotaju vardi: zemgl, zemg2, zemg3, zemg4, zemg5,
zemg6 un zemg7). Dati par programmatiiras izmantosanu tika saglabati .mht (MHTML jeb

arhivétais HTML) formata, kas tiek izmantots timekla lappusu arhivéto kopiju glabasanai.

wok oPo for all platforms M You - Dashboard - Software - People -
[
zemg1 ¥ 3 fj
Overview Usage Reviews Contacts Teams Report o

+ More B

&3 Internet Explorer & Internet Explorer E WKontakte
M Draugiem . |v J Draugiem. |y +" Google Maps
Wi Office Word Wi Office Word Y1 rahoo! Mail
_ windows Explorer 1 smail ort Perfspot
1 Smail _ windows Explorer 4g4sharad
P PayFal "l Google Search @ Last.fm
"l Soogle Search 4 windows Live * Irfaniiew how?
Messenger
Faceboolk P FayPal ¢ Coolspotters
i 7
44 Windows Live Facebook \.'I. Windows Photo Gallery Do you know this persomn
lEESEmEET Add zemgl as your contact!
< windows Live Hotmail {:, Google Translate Q- Google Toaolbar

4.1. att. RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” 1. datora profils Wakoopa socialaja tikla
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Dutch Duck IE History Viewer ir kompanijas Dutch Duck Software (Niderlande)
razota datorprogramma, kas ir paredzEta Internet Explorer parlikprogrammas v&stures
parvaldiSanai. ST programma sastav no 4 moduliem — History Explorer, Cache Explorer,
Cookies Explorer un Favourites Explorer — attiecigi, apmekl&jumu v&stures, keSatminas,
sikfailu un izlases parlikosanai un redigésanai. Atskiriba no Internet Explorer, Dutch Duck IE
History Viewer programma timeklu vietnu parlitkoSanas v&sture tiek atspogulota izklajlapu
veida. 2009.gada nogalé kompanija Dutch Duck Software ir laidusi klaja analogisku

datorprogrammu Mozilla Firefox timekla parlikam — Dutch Duck Firefox History Viewer.
& | - e - Cutch Duck [E History Yiewer 2009.0.7
- Home Skins Toals and help

SR IR~ X, #Y

Refresh Read using Explorer ©Open  Save  Print Copy  Delete Find Adwanced Clear

Shell = filker
Iain o Search 5
= —i Madified ¥ | site Title Lkl Expires
HiStOI’\f «© | 2859 Tue, Ock 20 2009, 12:44 PM v, vzd gow, e Yalsts zemes dienests hkkp: v, ved .gow . befko, . Thu, Dec 10 2009
= 2860 Tue, Ock 20 2009, 12:43 PM v, draugiem. v draugiem. lv hikep: v, draugiern. ... Thu, Dec 10 2009
raup by modiied 2861 Tue, Ock 20 2009, 12:42 PM v, ow v Administrativais darbs | As... http: e, cv befdarbsfa. .. Thu, Dec 10 2009
Group by site 2862 Tue, Ock 20 2009, 12141 PM www, oy v Pakalpajumi - CY-Cnline - http: v, o lv/darbsip. .. Thu, Dec 10 2009
Do not group ZE63 Tue, Ock 20 2009, 12:41 PM www, draugiem.lv draugiem, v hkkp: /v, drsugiem.befs. .. Thu, Dec 10 2009
2864 Tue, Ock 20 2009, 12:41 PM v, draugiem. v draugiem. lv hikep: v, draugienn. bvfs. .. Thu, Dec 10 2009
B 2865 Tue, Ock 20 2009, 12:41 PM v, reklama. by RSS5 abonétana: Darbs [ ... http: e rebama bl .. Thu, Dec 10 2009
Zﬁ:::e 2866 Tue, Ock 20 2009, 12:41 PM v, reklama.ly Reklama.lv - Mozares [ Dr...  http:ffwwsrebama bl Thu, Dec 10 2009
ZEET Tue, Ock 20 2009, 12:41 PM v reklama.ly RS5 abongsana: Darbs [ v... bttp: v reblama beflef. .. Thu, Dec 10 2009
£ History 2863 Tue, Ock 20 2009, 12:41 P www, cvmarket, vy Y Market vakance vALST... bkt ffwwe, cvmarket. befv. .. Thu, Dec 10 2009
2860 Tue, Ock 20 2009, 12:41 PM v, reklama. by Reklama.lv - Mozares [ Dr...  http: e rebama bl .. Thu, Dec 10 2009
. Cookies 2870 Tue, Ock 20 2009, 12:40 PM wiw, cvmarket, vy CY Market vakance YALST... http:ffwww. cvmarket. bl Thu, Dec 10 2009
= ZET1 Tue, Ock 20 2009, 12:40 PM v reklama,lv Reklama.lv - Mozares [ Dr...  bttp: e rellama bl Thu, Dec 10 2009
m Cache 2672 Tue, Ock 20 2009, 12:39 PM v, reklama,ly Reklama.lv - Mozares [ Dr...  htep: e, reblama.leflvi...  Thu, Dec 10 2009
2873 Tue, Ock 20 2009, 12:39 PM v, reklama. by Reklama.lv - Mozares | Be...  http: e rebama bl .. Thu, Dec 10 2009
Favarites 2874 Tue, Ock 20 2009, 12:39 PM v, reklama.ly RSS abonéana: Darbs [ v... http:fwww.rebama bl Thu, Dec 10 2009
- | :fo?: Tia Sk B0 CFONE 4538 DM s fecing b STA 1=ETMA bbb M decing el Thi Far 102000

ound 137 kems,

4.2. att. Parlukoto timekla vietnu saraksts Dutch Duck IE History Viewer programma

lerakstus, kas ir ieklauti Sajas izklajlapas, ir iesp&jams atlasit vai grup€t péc vairakiem
kriterijiem: timekla vietnes nosaukuma, apmekl&uma dienas, timekla vietnes vienota resursu
vietraza (URL) nosaukuma u.c. Dutch Duck IE History Viewer nodroSina arT mekléSanu péc
noteiktiem krit€rijiem un atsevisku timekla vietnu adreSu dz&Sanu. ParlikoSanas vésturi ir
iesp&jams ar1 izdrukat vai saglabat .txt vai .xml formata (10).

Dutch Duck IE History Viewer pirma versija tika laista klaja 2001.gada. Datu
fiksésanai RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” datoros tika izmantota programmas jaunaka
versija — 5.1.0. (2009). ST programma ir pieejama par maksu (licences cena - $29,95), tatu §im
pétijumam tika izmantota bezmaksas 45 dienu izm&ginajuma versija. ParliikoSanas véstures

faili tika saglabati turpmakai kvantitativai analizei .txt formata.
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4.3. Programmnodro$inajuma izmantoSana RCB filialbiblioteka ,,Zemgale”
pieauguso vida

Petijuma praktiskas dalas veikSanas laika (no 03.10.2009 Iidz 03.11.2009) RCB
filialbibliotekas ,,Zemgale” lasitava datorus un internetu ir izmantojusi 222 pieaugusie
lietotaji. Izanaliz&jot datus, kuri tika savakti no lasitavas datoru tieSsaistes profiliem ar
Wakoopa Tracker palidzibu, var secinat, ka izmantotdko datorprogrammu (neieskaitot
tieSsaistes servisus) ,,Top-5” izskatas $ada veida:

4.1. tab. Datorprogrammu izmanto$ana pieauguso vidi

Programmas nosaukums Kopéjais izmantosanas laiks
1.| @ Internet Explorer 156 st. 12 min.
2. | |z MS Office Word 2007 24 st. 15 min.
3. @ Windows Live Messenger 9 st. 8 min.
4. Skype 1 st. 8 min.
5. Adobe Reader 57 min.

Uzreiz jamin, ka timekla parliks Internet Explorer ir visbiezak izmantota
datorprogramma gan pieauguso, gan b&rnu un jauniesu vidii. Tas kopgjais izmantoSanas laiks
lasttavas datoros ir vairak ka 156 stundas. Otra p&c popularitates programma — MS Office
Word, kas tradicionali tiek izmantota CV un referatu rakstiSanai, ka ari citu dokumentu
noformé&Sanai, tika izmantota gandriz 6 reizes mazak — aptuveni 24 stundas. 3. un 4. vietu
ienem sazinas riki — Windows Live Messenger (9 stundas) un Skype (1 stunda; abas
programmas tiek izmantotas teksta zinu siitiSanai, failu parsiitiSanai, zvanu veikSanai no viena
datora uz citu un video zvaniem). 5.vietu popularako datorprogrammu vidd iepem Adobe
Reader, kas tick izmantots .PDF failu skatiSanai (57 mindtes).

Citu programmu vidi, kuras tika izmantotas lasttavas datoros, var minét art Windows
Media Player, MS Office Excel, MS Office Outlook, MS Encarta (elektroniska enciklop&dija)
un MS Encarta Dictionary Tools (skaidrojo$a vardnica), toties kopuma katras no STm
programmam izmantoSanas laiks ir loti neliels — ne vairak par 20 mintit€ém visa ménesa laika.
Dazas programmas, pieméram, MS Access un MS Publisher netika izmantotas vispar.
Iespgjams, ka bibliotekas lietotaji nav pietiekami informé&ti par So datorprogrammu iesp&jam,
vai arl vienkarSi nejiit vajadzibu péc tam, jo uzskata par prioritati informacijas mekléSanu

tieSsaiste, e-pastu rakstiSanu, e-pakalpojumu un citu interneta iesp&ju izmantosanu.
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4.4. Programmnodro§inajuma izmantoSana RCB filialbiblioteka ,,Zemgale”
bérnu un jauniesu vidia

RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” b&mu nodala ir 4 datori, kurus izmanto b&mi un
jauniesi. Pétijuma veikSanas laika tos ir izmantojusi 279 lietotaji. P&c datoru Wakoopa profilu
analizes, var secinat ka 5 visbiezak izmantotas datorprogrammas b&rnu un jaunieSu vidd ir:

4.2. tab. Datorprogrammu izmanto$ana bérnu un jauniesu vida

Programmas nosaukums Kopéjais izmantosanas laiks
1.| @ Internet Explorer 104 st. 6 min.
2. @ Mozilla Firefox 16 st. 35 min.
3. @ Windows Live Messenger 5 st. 47 min.
4. Skype 5 st. 38 min.
5. | % Mms Office Word 2007 4 st. 29 min.

Ka redzams, tapat ka pirmaja gadijuma, vispopularaka programma ir Internet Explorer
(kopuma ta tika izmantota vairak ka 104 stundas), toties uzreiz var pamanit, ka bérni un
pusaudzi labprat izmanto ari atveérta koda parlukprogrammu Mozilla Firefox (16 stundas),
kura, pateicoties lielakam darba atrumam un dro§ibas pakapei, funkciju daudzveidibai, ka arl
vienkarsai, intuitivi saprotamai saskarnei, 1sa laika ir ieguvusi plasu popularitati visa pasaulg.
3. un 4. vietu p&c popularitates, I1dzigi ka pieauguso lietotaju gadijuma, ienem Windows Live
Messenger un Skype - programmas sazinai, zvanu veikSanai un failu parsitiSanai - abu
programmu izmantoSanas laiks ir gandriz vienads - aptuveni 5 stundas un 40 minttes.
Datorprogrammas teksta dokumentu veidosanai un apstradei (Saja gadijuma MS Word 2007)
tika izmantotas salidzino$i reti — ne vairak ka 4 stundas visa ménesa laika.

Atseviski jamin arT tas, ka pétijuma empiriskas dalas veikSanas perioda, jaunieSu
nodalas apmeklétajiem bija iesp&ja izmantot ne tikai interneta parliikus un citas programmas,
bet ar1 Counter Strike spéli, kuru, visdrizak, ir izdevies instalet kadam no lietotajiem. Sis
speles izmantoSanai filialbiblioteka drizak ir gadijuma raksturs (p&c datoru parbaudes ta tika
atinstal@ta), tacu jaatzist, ka salidzinosi 1sa laika perioda ta tika lietota loti aktivi — vairak ka
63 stundas, t.i., ja ta ietilptu standarta datorprogrammu komplektacija, tad teoretiski ta varétu
bit otra péc popularitates. Tas norada uz to, ka be€mmiem un pusaudziem galvena prioritate
darbam ar datoru ir izklaide un briva laika pavadiSanas iesp&jas, nevis informacijas mekléSana
macibu vai pasizglitibas vajadzibam.

Ka citas datorprogrammas, kuras tika izmantotas jaunieSu nodalas datoros, var miné&t
MS Encarta Dictionary Tools, MS Paint, Windows Media Player, timekla parliku Opera, MS

PowerPoint 2007, 7-Zip - programmu failu arhivéSanai un MS Office Picture Manager, tacu

31



lidzigi ka ieprieks€ja gadijuma, tas tika izmantotas pietiekami reti (vid€jais izmantosanas laiks
— 10 minites). Toties jaatzZim€, ka salidzinajuma ar pieaugusajiem b&mu un pusaudzu MS
Encarta vardnica tomér ir nedaudz popularaka — ménesa laika ta tika izmantota 1 stundu.
Kopuma, salidzinot abu vecumgrupu rezultatus, var secinat, ka pieaugusie biezak izmanto
datorprogrammas tekstu apskatei, veido$anai un redigé$anai (MS Word un Adobe Reader),
savukart bérni dod priekSroku sazinas un izklaides rikiem.

Apkopojot datus par programmnodro$inajuma izmantoSanu abu vecumgrupu vidi, var
secinat, ka tikai apm&ram puse no visam bibliotékas datoros pieejamajam datorprogrammam:

4.3.tab. Datorprogrammu izmantoSanas intensitate pétijjuma veikSanas perioda

Windows Windows g M3
mr Ms Word Live Tildes birojs Media MhﬁaPlct::e Expression Adobe Reader
Messenger Player =5 Web
Mozilla 5 VLC Media .
Firefox MS PowerPoint Skype MS Encarta Player MS Paint Motepad 7-Zip
M5 Encarta i
\ s Windows . E-Me
Opera M5 Excel SightSpeed Dictionary Movie Maker IrfanView (e-parakstitjs)
Tools
MS Outlook Encarta Kids Quicktime Datorprogrammu izmantoZanas laiks
MS InfoPath Microsoft
Math »1 st
MS Access Microsoft
Student 1 min. — 1 st.
Learning
MS Publisher Essentials for . . o
Students <1 min. vai netika izmantotas
M3 Visio

P&tijuma rezultati liecina, ka bibliotekas lietotaji neizmanto programmnodrosinajumu,
kas ir domats specifiskajiem funkcionalajiem mérkiem, pieméram darbam ar datubazém (MS
Access), timekla vietnu izstradei (MS Expression Web), marketinga materialu izstradei (MS
Publisher), diagrammu un grafiku veidoSanai (MS Publisher) un e-paraksta izmantoSanai (E-
Me e-parakstitajs); tikpat reti tiek izmantotas ari elektroniskas enciklopédijas (Microsoft
Math, Encarta Kids u.c.) un dazi audio un video failu apstrades riki (VLC Media Player,
Windows Movie Maker).
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4.5. Interneta izmantoSana RCB filialbibliotékas ,,Zemgale” lietotaju vidii: datu
apstrade

Petijuma empiriskas dalas veikSanas laika ar programmas Dutch Duck IE History
Viewer palidzibu tika izgtti un atlastti turpmakai analizei dati par 17 508 apmekl&tajam
saitém no 3 lasitavas datoriem, un par 8414 saitém no 4 bému nodalas datoriem. Sads
salidzinos$i neliels skaitlis ir izskaidrojams ar vairakiem iemesliem: pirmkart, ka paradija
Wakoopa Tracker dati beri un pusaudzi labprat izmanto ne tikai Internet Explorer, bet art
Mozilla Firefox timekla parliku, otrkart, vini veltt vairak laika sp€lém (Saja gadijuma — jau
pieminéta Counter Strike), treskart, jaunieSi ir pietieckami labi informéti par datu drosibu
interneta vide, un lidz ar to dazkart médz dz&st parliikosanas vesturi, ja dators tika izmantots
publiskaja vieta. Uzreiz jaatzZimé, ka pateicoties programmas darba Tpatnibam, tiek vakti dati
ne tikai par ttimekla vietnu parliikoSanas vesturi, bet ari ,,izlecosajiem” (pop-up) logiem un
darbibam ar datora lokalo disku un citam iericém (t.i.ja, piem&ram, lietotajs ir izveidojis var
atveris kadu teksta failu datora cietaja diska, Dutch Duck IE History Reader fiks€ to ka
atsevisku darbibu un veido atbilstoSu saiti parlikoSanas vestures izklajlapa). Lidz ar to,
petijuma ietvaros tika analiz€tas tikai tas saites, kuras neattiecas uz datora iericu izmantosanu
un pop-up reklamas logiem.

Dati par parluikosanas vesturi tika apstradati, izmantojot MS Excel 2007 programmu:
apmekl€to timeklu vietnu adreses tika ievaditas .xls izklajlapas, pie katras adreses tika
noradits kop@jais apmekl&jumu skaits un tematiska kategorija. Kategorijas ir sadalitas 2
funkcionalajos blokos: timekla servisi, kas tiek izmantoti noteiktu pakalpojumu vai palidzibas
sniegSanai (piemé&ram, tieSsaistes mekl&taji, internetbankas, e-pasta servisi) un tematiskas
timekla vietnes, kas ir veltitas noteiktam priekSmetam vai témai (piemé&ram, izglitibai,

celojumiem vai tehnikai).

A B c D E 1=
1 E-pasta servisi Tiessai kletaji Tiessai spéles Zipu portali Sludinajumu servisi Uzzipas
2 inboxIv (1063) google.com (1921) quizboom.lv (25) theinsider.com (1) badad.lv (1) 1188.Iv (8)
3 mail.ru (2) information.com (2) betway.com (7) delfi_lv (61) ambientmarketing.lv (9)  answers.yahoo.com (2)
4 |\yahoo.com (26) smart.delfi.lv (4) runescape.com (8) news._google.ru (2) inectar.lv (1) 1189.v (8)
5 |gmail.com (94) bing.com ({146) fragoria.ru (6) news.redtram.com (12) postit.lv (30) zl.Iv (33)
6 |rambler.ru (26) search.live.com (1) games.inbox.v (9) pribalt.info (45) ss.faces.eu (55) otvet.mail.ru (1)
T |twnet.lv (52) games.oho.lv (2) pribaltika.org (2) cece.lv (20) uzzini.times.lv (2)
8 |delfi.lv (54) ikariam_org (141) 2vlv (1) mail2market.com (1) meteo_lv (13)
9 888.com (1) apollo.lv (33) muha.lv (2) marsruti_lv (3)
10 pokemanbattlearena.com (133) abc_net.au (2) reklama.lv (396) padomilv (2)
il Tus-wars.ru (g) bbc.co.uk (12) 55.v (1531) ic30vsk.ucoz.lv (1)
12 bitefight.lv {51) diena.lv (29) zip.lv (58) spc.liepaja.lv (2)
13 barbie.co.uk (21) kasjauns_lv (33) offers.inbox.Iv (1) viss v (11)
14 mobilecoolgames.com (1) msn.com (4) city24.Iv (2) windguru_com (4)
15 mobilemonsters_lv (4) nra.lv (7) doska.by (11) diplodocs.com (2)
16 overkings.ru (8) rambler.ru (4) izsoles.Iv (5) saraksti_rigassatiksme.lv (5)
17 pokers.info (3) tribine.lv (1) zip.diena.lv (18) accuweather.com (1)
18 pwonline.ru (29) readme.ru (3) ir.ru (2) kulturaskarte.lv (1)
in stardoll.com (18) datuve.lv (5) atdodu.lv (4) sudzibas.lv (2)
20 yi.com (3) dailymail.co_uk (3)
21 wed.lv (4) arcor.de (1)
22 nordicgaming.com (1) kurzemniekeim_Iv (6)

4.3. Fragments no .xls faila, kas tika izmantots datu apstradei
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Kopgjais kategoriju skaits ir 25:
1. grupa — tieSsaistes servisi:
1. e-pasta servisi;
2. tieSsaistes mekletaji;
3. tieSsaistes spéles;
4. zinu portali;
5. sludinajumu servisi;
6. uzzinu servisi;
7. timekla 2.0 servisi (ieklauj 5 apakskategorijas — socialos tiklus un iepazisanas servisus,
blogus, audio un video socialos servisus, foto un grafikas socialos servisus un RSS);
8. saiSu katalogi (interneta celvezi);
9. e-veikali;
10. failu apmainas servisi;
11. servisi naudas pelniSanai interneta;
12. tie$saistes vardnicas;
13. biblioteku katalogi un datubazes;
14. banku e-pakalpojumi.
2. grupa — tematiskas timekla vietnes:
1. bizness un komercija;
darbs un darbiekartosana,
. jurisprudence;
uzp€mumi, kompanijas, organizacijas;

tehnika;

2
3
4
5
6. IT un mobilie sakari;
7. izglitiba;
8. 1zklaide un kultiira;
9. celojumi un tlirisms;
10. erotika;
11. veseliba un sports.

Ar parlukoSanas vestures analizes palidzibu tika paredzets atbildet uz sadiem pétijuma
jautajumiem (jautdjumi ir vienadi attieciba gan uz pieauguso, gan uz b&rnu un jauniesu
interneta lietoSanas paradumiem):

1) Cik biezi filialbibliotekas ,,Zemgale” lietotdji izmanto tieSsaistes servisus, un cik biezi —
tematiskas ttmekla vietnes?

2) Kadus tiessaistes servisus bibliotekas lietotaji izmanto visvairak?
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3) Cik biezi (salidzinajuma ar Timekla 1.0 vietném) tiek izmantotas Timekla 2.0 vietnes un
kadi $ts kategorijas servisi ir vispopularakie lietotaju vida?

4) Kadas tematikas timekla vietnes visvairak interes€ bibliotekas lietotajus?

5) Kadas timekla vietnu kategorijas (gan tieSsaistes servisi, gan tematiskas timekla vietnes) ir
visizmantotakas bibliotekas lietotaju vida?

6) Kadas timekla vietnes bibliotekas lietotaji apmekle visbiezak (konkrétu timekla vietnu

,Lop”?

4.6. Interneta izmantosana RCB filialbiblioteka ,,Zemgale” pieaugusSo lietotaju
vida

Lasitavas datoru interneta parlitkoSanas vEstures analizes rezultata tika noskaidrots, ka
RCB filialbiblioteka ,,Zemgale” pieaugusie lietotaji biezak izmanto tieSsaistes servisus (e-

pasta servisus, tieSsaistes mekletajus, socialos tiklus):

Tematiskas
timeklavietnes

4.4.att. Interneta izmantoSana RCB filialbibliotékas ,,Zemgale” pieauguso lietotaju vidi

Kopuma jaatzime, ka lietotdji izmanto visdazadako veidu tieSsaistes servisus un
pakalpojumus. Saja grupa ietilpst ne tikai pierastic e-pasta servisi, Google meklétajs un
draugiem.lv lidzigie servisi, bet arT internetbankas, tieSsaistes spéles, zinu portali, sludindjumu
servisi, blogi, e-veikali, failu apmainas servisi, biblioteku katalogi, tieSsaistes vardnicas un
daudzi citi. Lietotaji izmanto So kategoriju servisus informacijas mekl&Sanai un parsitisanai,
sazinai, izklaidei, darba un citam vajadzibam. Interesanti ir tas, ka bibliotekas apmekl&taji
salidzino$i biezi apmekl€ servisus naudas pelniSanai interneta, t.i. to kompaniju timekla
vietnes, kuras maksa lietotajiem par e-pasta lasisSanu (PTR jeb Paid-To-Read), klikSkinaSanu
uz reklamkarogiem (baneriem) un registréSanos citas majaslapas (PTC jeb Paid-To-Click).
Sadu tie$saistes servisu izmanto$ana ne vienmér ir droa un negaranté atru rezultatu, tacu ar to
palidzibu ir iesp&ams nopelnit kaut gan nelielu, toties realu naudas summu, kas ir 1pasi
aktuali cilvekiem, kuri ir zaud&jusi darbu finansialas krizes apstaklos.
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|
PTRun PTCservisi [N =
| |

E-pasta servisi I 11%

Tiessaistes meklétaji ’_ 16,5%

Sludinajumu servisi * 17%

Socialie tikli . 2a%

Citi tieSsaistes servisi | : 23,5%

4.5.att. TieSsaistes servisu izmantoSana RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” pieauguso lietotaju vida

Ka redzams $aja diagramma, servisi naudas pelniSanai interneta ir ieklauti 5
izmantotako tieSsaistes servisu topa pieauguso lietotaju vidi. Apmekletakas timekla vietnes
Saja grupa ir payingclub.com (263 apmeklgjumi), cashflowmails.com (211 apmeklgjumi),
wealthyptr.com (195 apmekl&jumi) un ggmvpclub.com (143 apmekl&jumi); kopgjais Sadu
servisu skaits ir 40.

Savukart, pirmo vietu vispopularako timekla servisu saraksta ienem socialie tikli un
iepazisanas portali — draugiem.lv (1500 apmeklgjumi ménesa laika), profiles.inbox.lv (414
apmekl&jumi), faces.eu (406 apmeklgjumi), one.lv (203 apmeklgjumi) un face.lv (163
apmekl&jumi). Kopgjais fiks€to socialo tiklu skaits ir 25. Parsvara lietotaji izmanto Latvijas
socialos tiklus, arzemju servisi, pieméram facebook.com, vkontakte.ru un gaiaonline.com tiek
apmekleti salidzinosi reti. ,,Tematiskie” socialie tikli, t.i., servisi, kuru dalibniekus apvieno
kopgjas intereses vai hobijs (piem&ram, bookmix.ru — serviss gramatu milotajiem, kura
lietotaji var rakstit recenzijas un komentarus par izlasitdjam gramatam, sniegt darbiem
vertejumus, ka art rekomend@t tos citiem lietotajiem) gandriz netiek izmantoti filialbibliotekas
lietotaju vidu. Toties kopuma fakts, ka tiesi socialie tikli ir vispieprasitakie tieSsaistes servisi
norada uz to, ka filialbibliotekas lietotajiem prioritate darba ar internetu ir sazina, nevis tikai
meérktieciga informacijas meklésana.

Otra vieta saraksta ir atvélgta sludinajumu servisiem. Saja kategorija ietilpst 18 servisi,
no kuriem visbiezak apmeklétie ir ss.lv (1531 apmekl&jums), reklama.lv (396 apmekl&jumi)
un zip.lv (58 apmeklgjumi). Retak tiek izmantotas tadas ttmekla vietnes, ka ss.faces.eu (55
apmeklIgjumi), postit.lv (30 apmekl&jumi), zip.diena.lv (18 apmeklg&jumi), doska.by (11
apmekl&jumi) un vairaki citi. L1dzigi ka socialo tiklu gadijuma, prieksroka tiek dota Latvijas
sludinajumu servisiem. Visbiezak $ada tipa ttmekla vietn€s RCB filialbibliotekas ,,Zemgale”
lietotaji meklé informaciju par darba iesp&jam, nekustamo Tpasumu un transportu, dazkart —

ar1 par sadzives priekSmetiem, pieméram, mébelém un antikvariatu.
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TreSo vietu timekla servisu topa ienem tieSsaistes mekl&taji, no kuriem
visizmantotakais ir google.com (1921 apmeklgjums). Citu tieSsaistes mekletaju vida var minéet
Microsoft korporacijas izstradato mekletaju bing.com (agrakie nosaukumi — MSN Search,
Windows Live Search un Live Search; 147 apmekl&jumi), Delfi mekl&taju smart.delfi.lv (4
apmekl&jumi) un Oversee.net kompanijas mekletaju information.com (2 apmeklgjumi). Citi
tieSsaistes mekl&taji, piem&ram, yahoo.com, ask.com vai yandex.ru pétijuma praktiskas dalas
veikSanas perioda netika izmantoti vispar. Tas norada, galvenokart, uz to, ka bibliotekas
lietotajus visvairak interes€ informacija latvieSu valoda, kuras mekl&Sanu vislabak nodrosina
tiesi Google.

Ceturto vietu izmantotako timekla servisu saraksta ienem e-pasti servisi. Saja
apakskategorija ietilpst 7 timekla vietnes, no kuriem vispopularaka ir inbox.lv (1603
apmekl&jumi). Bibliotekas lietotdji izmanto arl tadus e-pasta servisus ka gmail.com (94
apmeklgjumi), delfi.lv (54 apmeklgjumi), tvnetlv (52 apmekl&jumi), yahoo.com (26
apmekl&jumi), rambler.ru (26 apmekl&jumi) un mail.ru (2 apmekl&jumi). Popularakos e-pasta
servisus — inbox.lv, gmail.com, delfi.lv un tvnet.lv vieno vairakas kopigas pazimes: iespgja
izmantot saskarni latvieSu valoda un liels apjoms e-pastu un failu glabasanai (piem&ram,
inbox.lv pastkastites apjoms ir 10 GB).

Lietotaju pieprasijums péc citiem tieSsaistes servisiem (bez socialajiem tikliem,
sludinajumu servisiem, e-pastiem, tieSsaistes mekletajiem un PTR/PTC timekla vietn€m) ir
neliels, toties pastavigs. Lietotaji labprat apmekl€ zinu portalus (piem&ram, delfi.lv un
apollo.lv), uzzinu servisus (z/.lv, viss.lv), failu apmainas servisus (photobucket.com,
4shared.com, imageshack.com) un e-veikalus (molotok.ru, 1shop.lv, 220.lv). Interesanti ir tas,
ka pieaugusie labprat veltt laiku arT tieSsaistes spélém un viktorinam, piemé&ram, ikariam.org
(strategijas spéle; 141 apmekl&jums) un quizboom.lv (tiessaistes viktorinas, 25 apmeklgjumi).
Pastavigs pieprasijums ir ari péc Swedbank, Norvik, Unibanka, Parex un citu banku e-
pakalpojumiem, ka ar1 Liberty Reserve, Money Bookers un PayPal tieSsaistes finanSu sistemu
timekla vietném. Visretak tiek izmantoti tadi tieSsaistes servisi, ka biblioteku katalogi
(kopuma — 167 apmeklgjumi menesa laika), tieSsaistes vardnicas (97 apmekl&jumi) un
interneta celveZi jeb saiSu katalogi (27 apmekl&jumi).

Ja runa par Timekla 2.0 (Web 2.0) servisiem, tad jaatzime, ka bez socialajiem tikliem
lietotaji izmanto arT audio un video socialos servisus (kopuma - 317 apmekl&jumi), no kuriem
vispopularakais ir YouTube (299 apmeklejumi). Talak seko blogi (97 apmeklgjumi), no tiem
vispieprasitakais ir mikroblogoSanas serviss Twitter.com (38 apmeklgjumi). TreSo vietu ienem
vikiji, Saja kategorija ietilpst tikai viena timekla vietne — wikipedia.org (43 apmekl&jumi);

ceturto - socialie servisi, kas ir veltiti foto un grafikai (35 apmekl&jumi), biezak izmantotakais
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Saja kategorija ir deviantart.com (12 apmeklgjumi) un piekto - RSS iespg&jas (19 apmekl&jumi,
no tiem 18 attiecas uz feedburner.com timekla servisu). Kopuma Timekla 2.0 servisi ienem

salidzinosi nelielu dalu no visam apmekletajam timekla vietn€m un tieSsaistes servisiem:

4.6. att. Web 2.0 servisu izmantosana RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” pieauguso lietotaju vida

Tematiskas timekla vietnes RCB filialbiblioteékas ,,Zemgale” picaugusie lietotaji
izmanto ieverojami retak, neka tieSsaistes servisus. No visam saiteém, kuras izdevies izgit ar
Dutch Duck IE History Reader palidzibu, uz tematiskajam timekla vietném attiecas tikai 28%.

Ka paradija datu analize, interneta lietotajus visvairak interese $adi temati:

Veseliba un sports D 7
Erotika N 8,5%
Uznémumi, kompanijas [N 5%

IT un mobilie sakari B 10,5%
Izklaide un kultiira — 42%

Citas | 23%
| |

4.7.att. Tematisko timekla vietnu izmantoSana RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” pieauguso

lietotaju vida

Ka redzams, visbiezak filialbibliotekas lietotaji apmekle izklaides satura timekla
vietnes. ST ir visplasaka kategorija timekla vietnu skaita zina: taja ietilpst 254 URL adreses,
kuros var atrast informaciju par popularo miziku, makslu, filmam, koncertiem, izstadem,
slavenibu biografijam, modi, hobijiem un citiem tematiem un briva laika pavadisanu. Sai
kategorijai pieder ari tas timekla vietnes, kuras lietotajiem tiek piedavata iespéja lejupieladet
filmas un muziku, izmantot t€rz&Sanu, lasit jokus un anekdotes, sitit elektroniskas atklatnes

un apsveikumus u.tml. Ka tipiskus piemerus Sai kategorijai var minét timekla vietnes
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zaycev.net (73 apmekl&jumi), 3mp3.ru (50 apmekl&jumi), oho.lv (25 apmeklgjumi), savukart,
visbiezak apmekleta timekla vietne izradijas ww2.ru forums Otra pasaules kara laika
antikvariata kolekcionariem (251 apmekl&jums).

Otrais popularakais pieauguso lietotaju vida temats ir informacijas tehnologijas un
sakari. Saja grupa ir icklautas timekla vietnes par datortehniku, operétajsisttmam un
datorprogrammam, IT industrijas jaunumiem, interneta servisiem, mobilajiem iericEm un
citiem saistitiem tematiem. Kopgjais timekla vietnpu skaits Saja grupa ir 76, no tiem
visapmekl&taka ir globe7.com (77 apmekl&jumi). Globe7 ir datorprogramma zvanu un video
zvanu veikSanai no viena datora uz citu, t€rzésanai, balss pasta izmantoSanai; ar tas palidzibu
lietotajs var sanemt ari jaunakas zinas, izklaides videoklipus, astrologiskas prognozes un citus
pakalpojumus. Citu IT un sakaru kategorijas timekla vietnu vidi var minét gsmarena.com (47
apmekl&jumi), nokia.lv (27 apmekl&jumi), tele2.lv (25 apmekl&jumi) un windows.com (15
apmekl&jumi).

TreSo vietu tematisko kategoriju vidi ienem dazadu uzpémumu, kompaniju un
organizaciju, t.sk ar nevalstisko oficialas timekla vietnes. ST grupa ir pietiekami plasa, ta
ieklauj 113 timek]a vietnes, no tam pétijuma veikSanas perioda visbiezak tika apmekl&ta SIA
»Madonas namsaimnieks” majaslapa (31 apmeklgjums). Ka citas $1s tematikas ttmekla vietnes
var minét dinozoo.lv (zooveikalu tikla ttmekla vietne, 17 apmekl&jumi), paulig.lv (Gustav
Paulig Ltd. ttmekla vietne, 15 apmekl&jumi) un miesnieks.lv (SIA ,, Rigas Miesnieks” timekla
vietne, 13 apmekI&jumi).

Ceturtais pec popularitates temats pieauguso lietotaju vidii ir erotika. Uzreiz jaatzime,
ka pilnigi pornografiska satura servisu $aja kategorija ir maz, toties ir izklaides tematikas
timekla vietnes (kopuma — 18), kuras satur ,,mikstas erotikas” materialus (piem&ram, puskailu
modelu foto). Visbiezak apmekl&ta sada tipa timekla vietne ir pipec.ru (206 apmekl&jumi) un
palevo.com (89 apmekl&jumi), ka arT pieaugusajiem paredzEts iepaziSanas portals seksam.lv
(48 apmekl&jumi).

Pedgjo vieta Top-5 tematu saraksta ienem veseliba un sports (36 timekla vietnes):
tieSsaistes resursi, kas ieklauj sporta zinas, informaciju par sporta centriem, pareizo uzturu,
pasarstéSanos un citiem saistitdjiem jautdjumiem. Vispopularakais Saja kategorija ir sporta
portals sportacentrs.com (98 apmekl&jumi), tam seko forums airsoft.lv, kas ir veltits airsoftam
jeb straikbolam - militarajai komandas spélei (91 apmekl&jums) un pasarsteSanas celvedis

zalesinfo.lv (35 apmekl&jumi).
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Kopgjais izmantotako timekla vietnu kategoriju (gan tieSsaistes servisu, gan tematisko
timek]a vietnu) ,,Tops” pieauguso lietotaju vidi izskatas $ada veida:

PTR un PTC servisi I 6%

E-pasta servisi I 3%

TieSsaistes meklétaji — 12%

Sludinajumu servisi — 12%

Izklaide un kulttira I 12%

Socialie tikli I — 17%

Citas timekla vietnes | : : : : : : 33%
4.8.att. RCB filialbibliotekas ,,Zelﬁgale” pieéuguéo lietbtﬁju bieiék apmeklétﬁko timeklu vietnu |
kategorijas

Diagramma ir redzams, ka gandriz visas popularakas timekla vietnu kategorijas
attiecas uz tieSsaistes servisiem, iznémums ir tas tematiskas timekla vietnes, kuras ir veltitas
izklaidei un kultiirai. Sis fakts norada uz to, ka miisdienu publiskas bibliotékas var kalpot par
savdabigu ,starpnieku” elektroniskas informacijas sniegSana, piedavajot bibliotekas
lietotajiem izklaides un briva laika pavadiSanas iesp&jas ne tikai tradicionalaja, bet arl
digitalaja vide.

Kopuma var secinat, ka lietotaji visbiezak apmekle tieSi tas timekla vietnes, kuras
viniem ir iesp&ja biit ne tikai pasivam noverotajam, bet ar1 darboties — rakstit e-pastus un
zinojumus, ievietot fotografijas, ievadit atslégvardus informacijas mekléSanai vai klikSkinat
uz saittm. Lidz ar to arm apmeklétako timekla vietnu ,,Tops-5” ieklauj tieSi tos timekla
servisus, kuros no lietotdja tiek prasita vairak vai mazak aktiva darbiba:

1. Google.com (tieSsaistes mekletajs, 1921 apmeklgjums);

2. draugiem.lv (socialais tikls, 1584 apmekl&jumi);

3. ss.lv (sludinajumu serviss, 1531 apmekl&jums);

4. inbox.lv (e-pasta serviss, 1063 apmekl&jumi);

5. profiles.inbox.lv (socialais tikls/iepaziSanas portals; 414 apmeklgjumi).

Ka vel vienu kopigo pazimi $Sim timekla vietneém var mingt to, ka tas ir pieejamas
lietotajiem latviesu valoda (gan saskarnes noformeSanas, gan timekla vietn€ ieklautas
tekstualas informacijas zina). Tas palidz izvairities no uztveres barjeram un efektivak veikt

darbu ar elektronisko informaciju.
4.7. Interneta izmantoSana RCB filialbiblioteéka ,,Zemgale” bérnu un pusaudZu vida

Bérnu nodalas datoru interneta parliikosanas vEstures analizes rezultati lava secinat, ka
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stradajot ar internetu, RCB filialbiblioteka ,,Zemgale” b&rni un pusaudzi 82% gadijumos (t.i.,

par 10% vairak, neka pieaugusie lietotaji) izmanto tieSsaistes servisus:

4.9. att. Interneta izmanto$ana RCB filialbibliotékas ,,Zemgale” bérnu un pusaudzu vida

Lidzigi ka pieaugusie lietotaji, b&rni un pusaudzi izmanto visdazadako tipu tieSsaistes
servisus: e-pastu, tieSsaistes mekl&tajus, socialos tiklus, tieSsaistes spéles, sludinajumu
servisus un citus. Toties kopuma b&mi un pusaudzi diezgan krasi atSkiras no pieaugusajiem
vajadzibu un interesu zina, 1idz ar to arT vinu izmantotako tieSsaistes servisu ,,Tops-5~ izskatas
citadi:
E-pasta servisi B 5%
Audio un video soc. serv. N 11%
Sludingjumu servisi N 12%
TieSsaistes spéles . 22%
Socialie tikli e 39%

T T T T T

Citi tieSsaistes servisi ' 11%

4.10. TieSsaistes servisu izmantosana RCB ﬁliﬁlbibﬁotékas ,,Zeingale” bérhu un pusaﬁdiu vidi
Ka var redzet $aja diagramma, vispopularaka kategorija bérnu, tapat ka pieauguso
vidd, ir socialie tikli, turklat, bé€rni un pusaudzi izmanto tos par 15% biezak, neka picaugusie
lietotaji. Kopuma Saja kategorija ietilpst 15 timekla vietnes, no kuriem visbiezak izmantotakas
ir draugiem.lv (1151 apmekl&jums), one.lv (807 apmekl&jumi), amigos.lv (280 apmekl&jumi),
un faces.lv (171 apmeklgjums). Arzemju socialo tiklu vidii var mingt gaiaonline.com (85
apmekl&jumi) un myspace.com (11 apmekl&umi), toties kopuma prieksroka tiek dota Latvijas
socialajiem tikliem. Lidzigi ka pieauguso lietotaju gadijuma, tematiskie socialie tikli (servisi,

kas ir veltiti konkrétam tematam vai hobijam) praktiski netiek izmantoti.
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Otra p&c popularitates un reiz€ ar1 viena no plasakajam timekla vietnu skaita zinpa (73
timekla vietnes) kategorija ir tieSsaistes un parlikprogrammas spéles, t.i. spéles, kuru
spelesanai ir nepieciesams tie$s pieslégums tiklam. ST kategorija ir pietickami daudzveidiga
arT pec satura, ta ieklauj stratégijas un piedzivojumu spéles, arkades, cinas un sporta spéles,
SauSanas spéles, kvestus un citus. Bernu un pusaudzu vida visiecienitaka izradijas ,,gladiatoru
gilde” — tieSsaistes piedzivojumu spéle Gladiatus (gladiatus.ru, 420 apmeklgjumi). Citu
popularo sp€lu vida ir piedzivojumu/fantazijas spéle Fragoria (fragoria.ru, 203
apmekl&jumi), ,,antika” stratégijas spéle lkariam (ikariam.org, 147 apmeklgjumi) un cinas
spele Pokemonbattlearena (pokemonbattlearena.com, 46 apmekl&jumi).

Treso vietu ienem neliela ttimekla vietnu skaita zina, tacu aktivi izmantota tieSsaistes
servisu kategorija — sludindjumu servisi. Taja ietilpst 5 timekla vietnes: ss./v (658
apmeklgjumi), reklama.lv (46 apmeklgjumi), zip.lv (32 apmekl&jumi), ss.faces.eu (4
apmekl&jumi) un city24.lv (3 apmeklgjumi). lesp&ams, §is kategorijas timekla servisu
popularitate ir izskaidrojama ar to, ka jauniesi izmanto tos, lai apskatitu darba sludinajumus,
atrastu informaciju par papildus izglitibu (piem&ram, sveSvalodu kursiem) vai saistiba ar
hobijiem un valaspriekiem.

Ceturto vietu izmantotako timekla servisu vidil ienem audio un video socialie servisi
(3 timekla vietnes), no kuriem vispopularakais ir YouTube (819) apmeklgjumi. Citi lidziga
tipa servisi gandriz netika izmantoti: piem&ram, videogaga.lv timekla vietnei ir 6
apmeklgjumi, bet polu servisam wrzuta.pl — 4 apmeklgjumi. Sis fakts ir izskaidrojams ar to,
ka tie§i YouTube ir viens no pasaulé popularakajiem Timekla 2.0 servisiem, kura video
kolekciju var uzskatit par sava zipa unikalo, jo taja var atrast ne tikai videoklipus
popularakajiem miizikas hitiem, bet ar1 jaunakas zinas, TV raidjjumu ierakstus,
popularzinatniska un cita satura materialus dazadas pasaules valodas, t.sk. arT latviesu.

P&dgjo vietu izmantotako tieSsaistes servisu sarakstd iepem e-pasta servisi. Saja
kategorija ir ieklautas 4 timekla vietnes: inbox./v (350 apmekl&jumi, tapat ka pieauguso
lietotaju gadijuma, tas ir visbiezak apmekl&takais e-pasta serviss), mail.ru (22 apmekl&jumi),
gmail.com (12 apmekl&umi) un #tvnet.lv (4 apmeklgjumi). Ja runa par citiem tieSsaistes
servisiem, tad jamin, ka beému un pusaudzu vidi tie tika izmantoti salidzinosi reti. Piem&ram,
tieSsaistes mekletajiem kopuma ir tikai 345 apmekl&jumi (pieaugusajiem lietotajiem $is skaits
bija 2074). Visretak izmantotakie servisi §1s lietotaju grupas vidd ir interneta celvezi jeb saisu
katalogi (11 apmekl&jumi), internetbankas (4 apmekl&jumi) un tieSsaistes vardnicas (2

apmeklI&jumi).
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Ka vienu no raksturigajam iezimé€m attieciba uz interneta izmantoSanu b&rnu un
pusaudzu vidi, var atzZimét loti aktivu Timekla 2.0 servisu izmantoSanu (salidzinajuma ar

pieaugusajiem, jaunako vecumgrupu lietotaji izmanto tos aptuveni divreiz biezak):

- Web 2.0 servisi

4.11. att. Web 2.0 servisu izmantosana RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” bérnu un jauniesu vidia
Lielako dalu no Siem Timekla 2.0 servisiem sastada socialie tikli (kopuma — 2673
apmekl&jumi menesa laika) un audio/video socialie servisi (819 apmekl&jumi). Citas Sada tipa
timek]a vietnes tika apmekl&tas pat retak neka pieauguso lietotaju vida. Piem&ram, ja runa par
blogiem, tad meéneSa laika tika apmekleta tikai 1 §T1 tipa serviss — blogspot.com (12
apmekl&jumi). Analogiska situacija ir ari ar vikijiem - wikipedia.org (16 apmekl&jumi) un
RSS servisiem (feedburner.com, 23 apmekl&jumi). Foto un grafikas socialo servisu skaits ari
ir neliels: foto.inbox.lv (14 apmekl&jumi), picasa.google.ru (4 apmekl&jumi) un poga.lv (3

apmekl&jumi).

Tematiskas timekla vietnes RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” b&rni un pusaudzi, l1dzigi
ka pieauguSie lietotdji, izmanto ieverojami retak, neka tieSsaistes servisus (18% no visu

timek]a vietnu skaita). Interneta parliikoSanas vestures analizes rezultati paradija, ka visvairak

- v =

jaunako vecumgrupu lietotajus interes€ Sadi temati:
Izghtiba B s

Erotika B 7 5%

IT un sakari N 8%

Celojumi _ 11,5%
Izklaide un kultara | 59%

Citi 8%

T

4.12.att. Tematisko timekla vietnu izmantoSana RCB filialbibliotékas ,,Zemgale” bérnu un

pusaudzu vida
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Diagramma ir redzams, ka visbiezak b&rni un pusaudzi apmekl€ timekla vietnes, kuras
ir veltitas ar izklaidi un kultiiru saistitajiem jautdjumiem. Tapat ka pieauguso lietotaju
gadijuma, ta ir visplasaka kategorija timekla vietnu skaita: taja ietilpst 107 URL adreses,
lielaka dala no kuram ir veltita popularai mizikai, kino, aktieru un citu slavenibu biografijam,
Japanas animacijas filmam (anime), modernajai makslai, jokiem, anekdotiem un citam
temam. Visbiezak apmekléta Sis kategorijas timekla vietne izradijas vasjook.ucoz.ru (171
apmekl&jums), kura ir iespgjams atrast informaciju gandriz par jebkuru tematu: datorsp&lém,
kulinarijas receptém, naudas pelniSanas iesp&jam interneta, cinas makslam, Adobe Photoshop
programmas kursiem. Ttmekla vietnes lietotajiem ir iesp&jams ari lejupieladét miziku MP3
formata, lastt anekdotes, rakstit zinojumus foruma u.c. Ka citas §1s kategorijas ttmekla vietnes
var minét krutomer.ru (92 apmekl&jumi; portala var spelét spéles, lasit horoskopus, izmantot
terzesanas iesp€jas, forumus u.c.), zaycev.net (78 apmekl&jumi, parsvara tiek izmantots MP3
failu lejupieladei) un scaleforum.ru (56 apmekl&jumi) — forums, kas ir veltits auto modelu
kolekcionéSanai.

Otraja vieta p&c popularitates ir timekla vietnes, kuras ir veltitas celojumiem un
turismam. Kopuma Saja kategorija ietilpst 12 URL saites, no kuram apmekletaka ir
booking.com (100 apmekl&jumi), kura var atrast plasu informaciju par dazadu valstu un
pilsétu viesnicam un hoteliem, ka ar1 to fotografijas un citu celotaju atsauksmes par tiem.
Timekla vietng€ ir ieklauta ar1 papildinformacija par katras pils€tas ievérojamam vietam:
muzejiem, parkiem u.c. Ka citu biezak apmekl&tu Sis kategorijas timekla vietni var minét
astrature.lv (58 apmekl&jumi), kura ir veltita ar tiirismu saistitdjiem jautajumiem: brivdienu
celojumiem, ekskursijam, izstadém un aktualiem notikumiem, apdro$inasanu u.c.

TreSo vietu iepem timekla vietnes par informacijas tehnologijam un mobilajiem
sakariem (46 timekla vietnes). Lielaka dala §is kategorijas informacijas resursu ir veltita
dazadu tipu datorprogrammam, kuru vidi var mint drivers-applications.com (8
apmeklI&jumi) un web4design.ru (4 apmeklgjumi), ka arT programmam mobilajiem telefoniem,
piemeram, telefoner.ru (9 apmeklgjumi) un se-zone.ru (5 apmekl&jumi).

Ceturtaja vieta pec popularitates, tapat ka pieauguso lietotaju gadijuma ir erotiska
satura timekla vietnes (7 timekla vietnes, no kuriem popularaka ir pipec.ru — 69
apmekl&jumi), savukart pedgjo vietu ienem timekla vietnes, kuras ir veltitas zinatnei un
izglitibai. Biezak apmekletakas §ts kategorijas ttimekla vietnes ir e-klase.lv (40 apmekl&jumi),
atlants.lv (7 apmekl&jumi) un gudrinieks.lv (6 apmeklg&jumi). Cita satura ttmekla vietnes nav
Ipasi pieprasitas beérnu un pusaudzu vidd. Visretak tika izmantoti tieSsaistes informacijas
resursi, kas ir veltiti tehnikai, likumdosanai, ka arT darba un darbiekartoSanas jautajumiem (ne

vairak par 4 apmeklgjumiem menesa laika).
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Kop¢gjais izmantotako timekla vietnu kategoriju (gan tieSsaistes servisu, gan tematisko

timek]a vietnu) ,,Tops” b&rnu un pusaudzu vidi izskatas $ada veida:
E-pasts —‘ 5%

Sludinajumu servisi —‘ 9%

Audio un video soc. serv. IS 10%

Izklaide un kultidra * 11%

Tiesaistes spéles — 18%

Socialie tikli # 32%
Citi | ] :  15%

4.13.att. RCB filialbibliotékas ,,Zemgale” bérnu un pusaudzZu bieZak apmeklétiko timeklu vietnu
kategorijas

Diagramma ir redzams, ka gandriz visas bérnu un pusaudzu pieprasitakas timekla
vietnes pieder tieSsaistes servisu kategorijai. [zn€mums ir tas tematiskas timekla vietnes, kuras
ir veltitas izklaidei un kulttrai. Interesanti ir tas, ka analogiska situacija ir ari pieaugu$o
lietotaju vidi: tas lauj secinat, ka vajadziba pec izklaides un kultiiras informacijas ir viena no
butiskajam, neatkarigi no lietotaja piederibas konkrétai vecumgrupai.

Savukart, ja runa konkrétam timekla vietném, kuras ir visbiezak apmekl&tas b&rnu un
pusaudzu vidd, jaatzimé, ka parsvara tie ir Timekla 2.0 servisi:

1. draugiem.lv (socialais tikls, 1151 apmekl&jums);

2. YouTube (audio un video socialais serviss, 819 apmekl&jumi);
3. one.lv (socialais tikls, 807 apmekl&jumi);

4. ss.lv (sludinajumu serviss, 658 apmekl&jumi);

5. Gladiatus.ru (tieSsaistes spéle, 420 apmekl&jumi).

Salidzinot Sos rezultatus ar rezultatiem, kas attiecas uz pieauguSajiem lietotajiem, var
secinat, ka bérni un pusaudzi vairak laika veltT sazipai socialajos tiklos, tieSsaistes spélém un
izklaidei, savukart pieauguSie biezak izmanto tieSsaistes mekl&tajus un e-pasta servisus.
Kopuma gan bérni un pusaudzi, gan pieauguSie dod prieksroku timekla servisiem, kuru
izmantoSana paredz aktivu lietotaju Iidzdalibu — zinojumu rakstiSanu, failu parsitiSanu utt.
Abu vecumgrupu visbiezak izmantoto timekla vietnu vidi ir draugiem.lv un ss.lv, kas liecina
par to, ka no vidusméra lietotaja viedokla tie atbilst vina informacionalajam vajadzibam
labak, neka citi, STm pasam kategorijam (t.i. attiecigi socialajiem tikliem un sludinajumu

portaliem) piederoSie tieSsaistes servisi.
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5. REZULTATI UN DISKUSIJA

Apkopojot petijuma empiriskas dalas gaita iegiito informaciju par interneta un
programmnodro§inajuma izmantoSanu RCB filialbiblioteka ,,Zemgale”, ka vienu no
galvenajiem darba rezultatiem var min&t faktu, ka filialbibliot€kas lietotaju vidii visbiezak
lietotas datorprogrammas ir interneta parliki Internet Explorer un Mozilla Firefox, teksta
redaktors MS Word un sazinas riki Windows Live Messenger un Skype. Citas
datorprogrammas, kas tika piegadatas 3TD projekta ietvaros, tiek izmantotas salidzinosi reti.

Kopuma filialbibliotekas lietotaji visbiezak izmanto datorprogrammas darbam ar
internetu (interneta parliikus), nevis ofisa vai citas lietojumprogrammas. Lidzigi dati tika
ieglti arT citu Latvija veikto p@tljumu gaitd. Piem@ram, pé&tjjuma ,Pasvaldibu publiskas
bibliotekas: vertiba, uzticeSanas un apmierinatiba ar pakalpojumiem” (2009) rezultati rada, ka
37% respondentu, kuri pédgja gada laika ir apmeklgjusi biblioteku, izmantoja bezmaksas
internetu, savukart citas datorprogrammas (MS Word, MS Excel) — tikai 25% aptaujato.
Lidziga situacija ir vérojama neatkarigi no petijuma veiksanas laika un respondentu piederibas
konkrétai vecumgrupai. Ka piemeru var minét 2007.gada veikto ,,Petijumu par informacijas
komunikaciju tehnologiju pieejamibu un izmantoSanu un bibliot€ku funkcionalo lomu
Latvijas sabiedriba”, kura piedalijas ar1 vidusskolas vecuma bérni. 26,2% skolénu noradija, ka
izmanto biblioteka bezmaksas internetu, toties tikai 12,9% aptaujato mingja, ka izmanto ari
datorprogrammas tekstu raksti$anai. Sadi rezultati liecina par to, ka lietotaji parsvara izmanto
datorus bibliotekas sazinas un informacijas mekl€Sanas noliikiem, nevis -elektronisko
dokumentu veidosanai un apstradei.

Ka citu svarigu pétijuma gaita iegiito atzinu var minét to, ka kopuma filialbibliotékas
lietotaji dod prieksroku tieSsaistes servisiem, nevis tematiskajam timekla vietném, turklat,
bérni un pusaudzi izmanto tos par 10% biezak, neka pieauguSie. Tas norada uz to, ka
lietotajam, it Tpasi, ja vin$ pieder jaunakai vecumgrupai, ir svarigi sniegt iesp&ju iesaistities
informacionalajos procesos, darboties, nevis biit tikai pasivam noverotajam. To apliecina
fakts, ka abu vecumgrupu TOP-5 izmantotakas timekla vietnes ir tieSi tieSsaistes servisi:
pieauguso lietotdju vidi — tieSsaistes mekletajs Google, socialais tikls draugiem.lv,
sludinajumu serviss ss./v, e-pasta serviss inbox.lv un iepaziSanas serviss profiles.inbox.lv,
savukart, bérnu un pusaudzu vidi — socialie tikli draugiem.lv un omne.lv, audio un video
socialais serviss YouTube, sludindjumu serviss ss./v un tieSsaistes spéle Gladiatus.ru. Ja
salidzina Sos rezultatus ar Tirgus, socialo un mediju pétijumu agentiras 7NS Latvia
Nacionalais Mediju Petijums: Internets, Rudens 2009 (1) petijuma rezultatiem (Sadi p&tijjumi
tiek veikti reiz€ ceturksni, un tas mérkauditorija ir visi Latvijas interneta lietotaji), tad var
secinat, ka abu pétfjumu rezultati ir lidzigi: pec ,, Nacionald Mediju Peétijjuma” datiem 5
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apmekletakie interneta resursi lietotaju vidi no 15 Iidz 74 gadiem ir Google, inbox.lv,
draugiem.lv, delfilv un ss.lv. 4 no Siem 5 fimekla vietném ir ieklautas ari RCB
filialbibliotekas ,,Zemgale” picauguso lietotaju interneta resursu TOP-5, turklat, abu petifjumu
rezultati liecina par to, ka popularako timekla vietnu vidi pirma vieta pieder Google
tieSsaistes mekletajam:

5.1.tab. 2009.gada rudeni izmantotako interneta servisu salidzinajums (1)

ST e Vieta topa Vieta topa
) (RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” (péc ,,Nacionala Mediju Pétijuma:
pieauguso lietotaju vida) Rudens 2009” datiem)
Google 1. 1.
draugiem.lv 2. 3.
ss.lv 3. 5.
inbox.lv 4, (tikai e-pasts) 2.
profiles.inbox.lv 5. - (netika analizéts atseviski)

Savukart, ja runa par interneta izmantosanu RCB filialbiblioteéka ,,Zemgale” b&rnu un
pusaudzu vidi, situacija ir nedaudz citada: jaunako vecumgrupu lietotaji mazak izmanto
tieSsaistes mekletajus (Iidz ar to Google nav ieklauts izmantotako ttmekla vietnu TOP-5), tacu
biezak apmekle socidlos tiklus un sp€lé tieSsaistes spéles. Toties kopuma 4 no 5
apmekletakajam timekla vietn€m ir atrodamas ar1 , Naciondala Mediju Pétijuma: Rudens
2009 TOP-10 saraksta:

5.2.tab. 2009.gada rudeni izmantotako interneta servisu salidzinajums (2)

Timekla vietne Vieta topa Vieta topa
) (RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” (péc ,,Nacionala Mediju Pétijuma:
bérnu un pusaudzu vidi) Rudens 2009” datiem)

draugiem.lv 1. 3.
YouTube 2. 6.
one.lv 3. 8.
ss.lv 4, 5

gladiatus.ru 5. -

Sadi rezultati liecina par to, ka RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” un vairakuma Latvijas
interneta lietotaju informacionalas vajadzibas un intereses kopuma ir lidzigas. Izmantotako
timekla vietnu saraksts lauj secinat arT par to, kadiem noliikiem lietotdji visbiezak izmanto
internetu: sazinai (inbox.lv, draugiem.lv, one.lv), informacijas mekl&Sanai (Google) un
izklaidei (YouTube, socialie tikli). P&tijuma empiriskas dalas rezultati paradija, ka izmantojot
internetu RCB filialbiblioteka ,,Zemgale” pieaugusie lietotaji visbiezak apmekl€ socialos
tiklus (17% no visa apmeklgto timekla vietnu skaita), sludinajumu servisus (12%), tiessaistes
mekletajus (12%) un timekla vietnes, kuras ir veltitas izklaidei un kultirai (12%).

Ja salidzina Sos rezultatus ar 2007.gada veikta ,Pétljuma par informacijas
komunikaciju tehnologiju pieejamibu un izmantoSanu un biblioteku funkcionalo lomu
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Latvijas sabiedriba” rezultatiem, tad var secinat ka tie diezgan krasi atSkiras. 2007.gada
petijuma respondenti atzimgja, ka parsvara izmanto datorus bibliotekas e-pasta sitiSanai
(70,9%), macibu noliikiem (56,9%), aktualds informacijas lasiSanai zinu portalos (51,3%) un
darba vajadzibam (43,7%). Tikai 36,1% respondentu mingja, ka izmanto datorus biblioteka
ar1 izklaides nolikiem — spelu spélésanai, att€lu, muzikas, video meklesanai utt. Savukart,
RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” lietotaji vairak izmanto interneta servisus sazipai socialajos
tiklos, informacijas meklésanai ar Google palidzibu, sludinajumu servisu izmantoSanai un
izklaidei. Interneta parlikoSanas vestures analize biblioteka esoSos datoros paradija, ka tikai
loti neliela dala no visu apmekl&to timek]a vietnu skaita var tikt izmantota izglitibas un darba
vajadzibam. To ir griiti novertét procentuali, jo kopuma macibu un darba nolukiem var
izmantot dazadus interneta servisus, t.sk. arT socialos tiklus un e-pastu (piem&ram, sazinoties
ar pasniedzgju vai darba kolégiem), toties ka pieméru var minét to faktu, ka tikai 1% no
visiem pieauguso lietotaju apmekl&tajiem interneta servisiem attiecas tiesi uz izglitibas jomu.

Ja runa par interneta izmantoSanu RCB ,,Zemgale” bérnu un pusaudzu vida, jaatzimé,
ka visbiezak vini izmanto socialos tiklus (32% no visa apmekléto ttmekla vietnu skaita),
tieSsaistes speles (18%), timekla vietnes, kas ir veltitas kultirai un izklaidei (11%) un audio
un video socialos servisus (10%). Salidzinot Sos rezultatus ar 2008.gada veikta pétijuma
,»Drosaks internets bernu un jauniesu vida” (28) gaita iegiitajiem faktiem, nakas secinat, ka tie
diezgan atSkirigi. Bérni un pusaudzi, kas ir piedalijusies 2008.gada petijuma atzim&ja, ka
galvenokart izmanto internetu informacijas meklesanai (81%), mdacitbam (74%), socialo
portalu apmeklesanai (72%) un terzésanai, sazinai (pieméram, catos) (65%). Analizgjot
interneta parliikosanas vésturi RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” bérnu nodalas datoros, tika
secinats, ka tieSsaistes meklétaji tiek izmantoti salidzino$i maz; timekla vietnu skaits, kas
var€tu tikt izmantotas macibu noliikiem, arT ir neliels (l1dzigi ka pieauguso lietotaju gadijuma
— ne vairak par 1% no visu apmekl&to timekla vietnu kopskaita), savukart te€rze€tavas ménesa
laika netika izmantotas vispar.

Kopuma var secinat, ka petijuma empiriskas dalas gaita iegtitie rezultati sakrit ar ta
pétijuma rezultatiem, kura tika izmantota lidziga metodologija — automatiz&ta un lidz ar to
vairak objektiva datu vaksana (TNS Latvia ,, Nacionalais Mediju Pétijums”) un atSkiras no to
petijumu rezultatiem, kuros tika izmantota anket€Sana (,,Pétijums par informdacijas
komunikdaciju tehnologiju pieejamibu un izmantosanu un bibliotéku funkcionalo lomu Latvijas
sabiedriba” un petijums ,,Drosaks internets bernu un jauniesu vidii ). Tas ir izskaidrojams ar
to, ka anketeéSanas ka pe@tniecibas metodes iesp€jamais trikums ir subjektivitaite un
respondentu nevélésanas valsirdigi atbildét uz jautajumiem.

Petijuma rezultati pietiekami precizi atbilst izveletajai vidgja [imena feorijai - ,,.Linusa
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likumam” un izvirzitajai hipotézei. Atbilstosi ,,Linusa likumam”, informacijas sabiedriba par
individa ricibas (t.i., arT informacijas meklesanas) galveno motivu kliist vajadziba p&c socialo
saiSu veidoSanas un izklaides. Tas izskaidro to faktu, ka bibliot€kas lietotaju vidd, neatkarigi
no vinu piederibai konkrétai vecumgrupai, visbiezak izmantotie fimekja servisi ir socialie tikli
(vajadziba p&c socialo saiSu veidoSanas), savukart, visbiezak izmantotas tematiskas timekla
vietnes ir veltitas izklaidei un kultiirai (vajadziba péc izklaides).

Attieciba uz izvirzito hipotezi, var teikt, ka petijuma rezultati atbilst tai dalgji —
visbiezak izmantotas datorprogrammas lietotaju vidi tieSam ir interneta parliki (Internet
Explorer, Mozilla Firefox) un teksta redaktors (MS Word), savukart, no interneta resursiem
lietotaji visbiezak izmanto socialos tiklus. Kopuma petijuma gaita iegitas atzinas lauj secinat,
ka RCB filialbibliotekas ,,Zemgale” lietotaji izmanto tikai apm&ram pusi no visa pieejama
programmnodroginajuma. Sis fakts arT atbilst izvirzitajai hipotézei un apstiprina pienémumu,
ka lietotajiem ir nepiecieSama papildus informacija, motivacija un prasmes, lai pilnigak

izmantotu visas projekta 3TD sniegtas iespgjas.
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SECINAJUMI

Pétfjuma gaita tika apskatiti jauno tehnologiju izmantosanas aspekti no pragmatisma
un vidgja limena teorijas — ,,Linusa likuma” viedokla, tika analiz&ta Latvijas biblioteku
modernizacijas nepiecieSamiba informacijas sabiedribas apstaklos, sniegts ieskats Latvijas
valsts un Bila un Melindas Geitsu fonda Iidzfinans&ta publisko biblioteku attistibas projekta
3TD butibas, mérku, uzdevumu un realizacijas aspektos, tika noveérteta ta efektivitate un
ietekme uz interneta izmanto$anas popularizésanu pasvaldibu publisko biblioteku lietotaju
vidii. Empiriskaja dala uz konkrétas paSvaldibas publiskas bibliotekas (RCB filialbibliotekas
»Zemgale”) pieméra tika analiz€ta projekta ietvaros nodroSinato resursu — interneta un
programmnodro$inajuma izmantoSana dazadu lietotaju vecumgrupu vidi, tika noteikts, kadi
interneta resursi un datorprogrammas ir vispopularakas bibliot€kas lietotaju vida.

Galvenie pétijuma gaita giitie secinajumi:

1) publisko biblioteku lietotaju vidii visbiezak tiek izmantotas tadas projekta 3TD
sniegtas tehnologiskas iesp&jas, ka internets un datorprogrammas teksta apstradei un sazinai.
Pateicoties So riku un iesp&ju ievieSanai, pakapeniski mainas publisko biblioteéku funkcionala
loma, tas partop par misdienigajiem informacijas centriem, sniedzot saviem lietotajiem ne
tikai piekluvi elektroniskajiem informacijas resursiem, bet art rikiem dokumentu apstradei un
komunikacijai.

2) Lietotaji izmanto apm&ram pusi no viniem pieejama programmnodro$inajuma, kas
nozimé, ka resursi, kuri tika sniegti paSvaldibu publiskajam bibliotekam 3TD projekta
ietvaros netiek izmantoti pilniba un pietickami efektivi. Sis fakts ir saistits ar to, ka tikai dala
no datorprogrammam atbilst realajam publisko biblioteku lietotaju vajadzibam, lidz ar to
programmnodro$inajums, kur$ ir domats specifiskajiem funkcionalajiem mérkiem, piemeram,
timekla vietnu vai datubazu izstradei, praktiski netiek izmantotas. Lietotajiem nav realas
nepiecieSamibas izmantot Sos resursus, [idz ar to vipiem trukst arl attiecigo zinaSanu un
prasmju. Toties jamin, ka reti izmantoto datorprogrammu vidii ir arT tadas, kuru galvena
funkcija ir pieejas nodroSinaSana vertigiem informacijas resursiem (ka pieméru var miné&t
elektronisko enciklop&dija Microsoft Encarta), lidz ar to tas var biit noderigas plasam lietotaju
lokam. Lai iesaistitu lietotajus So datorprogrammu izmantoSana, ir nepiecieSams vairak
inform&t par to iesp&jam, veicinat ieinteres€tibu par tam, un, nepiecieSamibas gadijuma,
nodro§inat atbilstoSas apmacibas. Lidziga situacija ir arT ar aboné&tajam tieSsaistes datubazém
(Lursoft, Letonika, Nozare.lv).

3) Pasvaldibu publisko biblioteku lietotdji izmanto dazadas tematikas interneta
resursus, tacu arvien biezak prieksroka tiek dota socialajiem tikliem un timekla vietném, kuras

ir veltitas izklaidei un kultiirai. Sis fakts lauj secinat, ka misdienu bibliotekam ir iespgja pildit
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izklaides un sociala centra funkcijas saviem apmeklétajiem ne tikai ,klatieng”, bet ari
nodrosinot lietotajiem pieeju jaunajam tehnologijam. Faktiski, bezmaksas atrgaitas internets
un programmnodro$indjums ir viens no galvenajiem nosacljumiem tam, lai paSvaldibu
publiskas bibliotekas vartu kliit par svarigu starpnieku izklaides informacijas un sazinas riku
sniegSana.

4) Bezmaksas internets un kvalitativs programmnodro$inajums ir svarigakie
informacijas resursi, kuriem tika nodro§inata pieeja projekta 3TD ietvaros. Dati par to, kada
tieSi veida biblioteku lietotdaji izmanto Sos resursus, ir nepiecieSami ne tikai projekta
efektivitates novértéSanai, bet ar1 lietotaju informacionalu vajadzibu un interesu
noskaidroSanai. Pilniga un preciza informacija par to, kadas tematikas tieSsaistes servisus un
timekla vietnes konkretas bibliotekas lietotaji apmeklg visbiezak, ir nepiecieSama, lai padaritu
komplektésanas procesu vairak efektivu, bet tas rezultatu — bibliot€kas krajumu — vairak
atbilstosu lietotaju interesém.

5) Liels pieprasijums p&c socialajiem tieSsaistes servisiem un izklaides tematikas
timekla vietném no biblioteku lietotaju puses ir logiski izskaidrojams un nevar bt vértéjams
ka negativa paradiba. Izteikta vajadziba p&c socialo saiSu veidoSanas un uzturéSanas (t.sk. art
virtualaja vide), ka arT izklaides un kultiras informacijas ir raksturiga informacijas
sabiedribai. Saja konteksta atseviski biitu jauzsver tiedi socidlo tie$saistes servisu pozitiva
loma, jo ta neaprobeZojas tikai ar saraksti starp draugiem un pazinam. Miisdienas socialie
servisi veic vairakas svarigas funkcijas:

1. Socialie tikli palidz timekla lietotajiem tikt gala ar informacijas ,,piepluidumu”.
Iesp&jams, sakuma $ads formul&jums var likties diezgan savads, jo tadas neatpemamas socialo
servisu sastavdalas ka lietotaju profilu atjaunoSana, mikroblogoSana (pieméram, Twitter),
video un fotografiju ievietosana un koment€sana sekmé informacijas apjoma palielinasanos.
Toties, lai cik tas arT paradoksali nebiitu, socialie servisi palidz ,sakartot” tieSsaistes
informacijas masivu un nodroSina lietotajiem iesp&ju atrast un atlasit tiesi to informaciju, kura
vislabak atbilst vina vajadzibam un interesém: to nodrosina ,,birkas” jeb folksonomijas un citu
lietotaju rekomendacijas. Tadel 1pasi jaatzimeé fakts, ka socialie servisi ir labs riks, ar kura
palidzibu var ne tikai atrast nepiecieSamu informaciju, bet arT dabiit prieksstatu par konkréta
materiala (teksta, video vai fotografijas) kvalitati (vismaz no citu lietotaju viedokla), kas,
savukart, lauj lietotajam ietaupit laiku.

So socialo servisu Ipatnibu uzsver daudzi autori, pieméram, ASV Timekla 2.0 mediju
specialists Eriks Kvalmans (Eric Qualman) sava darba ,,Socialnomics: How Social Media
Transforms the Way We Live and Do Business” atzimé, ka tas ir viens no galvenajiem

faktoriem, kas sekmgja socialo mediju strauju plasas popularitates picaugumu (24).

51



2. Socialie tikli palidz lietotajiem bit inform&tam par to, kas notiek vipa draugu,
radinieku, pazinu un kolégu loka. To nodroSina tadas socialo tiklu iesp&jas ka lietotaju
dienasgramatas, foto albumi, statusi profila, tieSsaistes ,,sarunas” (piemeram, sadala ,,Runa”
draugiem.lv portala). Pateicoties tam lietotajam ir iesp€ja gan uzreiz pazinot plaSam cilvéku
lokam par to, kas notiek vina paSa dzive, gan uzzinat par to, kas ir aktuals un interesg citus.
Tadgjadi, lietotajs ir inform&ts par galvenajiem notikumiem sabiedriba un nezaud@t saiti ar
citiem cilvekiem, pat tajos gadijumos, kad laika trikuma vai citu iemeslu dél vin$ nevar
satikties ar viniem ,,realaja dzive”.

3. Pateicoties socialajiem tieSsaistes servisiem lietotajiem ir radusies iesp&ja atrak
sameklét nepiecieSamo informaciju: faktiski, zinas pasas ,,atrod” lietotajus. Ka pieméru var
minét Latvijas popularaka sociala tikla draugiem.lv tematiskas (domubiedru) grupas, kuru
dalibnieki dalas ar aktualu informaciju par interesgjosam témam: miziku, kino, celojumiem,
ka arT sadalu ,,Pasakumi” , kura tiek apkopota un papildinata informacija par gaidamajiem
pasakumiem — sakot no konferenc€m un seminariem un beidzot ar sporta pasakumiem un
draugu tusigiem.

4. Socialie tieSsaistes servisi palidz lietotdjam efektivak organizét savu dzivi un
produktivak terét savu laiku. Ka vienu no piemé€riem var minét pirkumu veikSanu (gan
parastajos, gan interneta veiklos): pateicoties citu lietotaju atsauksm&m un rekomendacijam
par kadu produktu, pakalpojumu vai gaidamo pasakumu lietotajam ir vieglak izv€leties no
plasa klasta tiesi to, kas labak atbilst vina vajadzibam un interesém.

5. Attieciba uz individa psihologiskajam vajadzibam socialie servisi pilda div&jado
funkciju: no vienas puses, tie lauj lietotajam izpaust savu individualitati (lietotaju profili, foto
un video galerijas, tieSsaistes dienasgramatas), tacu no otras puses, tie lauj justies piederigam
plasakam cilvéku kopumam. Cilvéks, lai arT cik liels individualists btitu, nespgj pilnigi iztikt
bez citiem cilvékiem, vinam ir nepiecieSama citu cilvéku saprasana un atbalsts, parlieciba par
to, ka vinu pienems tadu, kads vins ir.

Apkopojot Sos visus faktus, var secinat, ka musdienas socialie servisi sniedz plaSas
iesp&jas saviem lietotajiem: tie ne tikai nodroSina piekluvi daudzveidigajiem informacijas
resursiem, bet arT kalpo par efektivu un arvien biezak izmantotu sazinas lidzekli. Protams,
socialo servisu izmantoSanai ir arT negativas puses (ka klasisko piem&ru var minét laika
teréSanu: sarakste, profilu uzturéSana, koment€Sana prasa papildus laika resursus), tacu
kopuma tas ir iesp&ju pilns riks, un So iesp&u izmantoSana ir atkariga tikai no paSiem
lietotajiem. Lidz ar to faktu, ka internets bibliotekas parsvara tiek izmantots socialo portalu
apmekl&sanai, nevajadz€tu saistit to ar lietotaju informacijpratibas trikumu, nepietickami

augstu kultiiras Itmeni vai interesu aprobezotibu.
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6) Nemot veéra pétijjuma rezultatus attieciba un interneta un programmnodro$inajuma
izmantoSanu, var secinat, ka publisko biblioteku lietotajus ir nepiecieSams vairak informé&t par
tadiem resursiem (un nepiecieSamibas gadijuma rikot atbilstoSas apmacibas un konsultacijas),
ka:

e tieSsaistes abonétas datubazes (Letonika, Lursoft, Nozare.lv) un biblioteku katalogi;

e programmnodroSindjums — ofisa datorprogrammas (pieméram, MS Publisher, MS
Visio), uzzinu resursi (Microsoft Encarta, Microsoft Student) un citi (ipasi jaatzimé E-
Me e-parakstitajs).

Citi ieteikumi:

e pemot vera lietotaju interesi par socialajiem servisiem, pasvaldibu publisko biblioteku
darbiniekiem ir nepiecieSams veltit vairak uzmanibas atbilstoSajiem tematiskajiem
pasakumiem, piem&ram, drosibai interneta un tikla etiketei (tas ir Tpasi svarigi attieciba
uz berniem un jaunieSiem, ka arT interneta lietoSanas iesacgjiem);

e [idzigi interneta un programmnodros$indjuma izmantoSanas pétfjumi palidzetu rast
pilnigaku prieksSstatu par 3TD projekta efektivitati, ka arT par konkr&tu biblioteku
lietotaju informacionalajam vajadzibam un intereseém.

Petijuma gaitad izvirzita hipotéze — ,,Rigas Centralas bibliotekas filialbibliotekas
»Zemgale” lietotaji no visiem pieejamiem interneta resursiem biblioteka visbiezak izmanto
virtualos socialos tiklus un elektroniska pasta servisus, savukart, no datorprogrammam —
interneta parlikus un teksta redaktorus. Kopuma lietotaji izmanto tikai salidzinosi nelielu dalu
no visa pieejama programmnodroSinajuma iespgjam, un viniem ir nepiecieSama papildus
informacija, motivacija un prasmes, lai izmantotu tos pilnigdk” — tika pieradita dalgji.
Petjuma empiriskas dalas gitie rezultati paradija, ka bibliot€kas lietotaji no
datorprogrammam tie$am visbiezak izmanto interneta parliikus un teksta redaktorus, savukart,
no interneta resursiem — socidlos tiklus. Nelielu neprecizitati rada fakts, ka hipotéze ka
izmantotakie interneta resursi tika mingti ar e-pasta servisi (petijuma rezultati rada, ka e-pasts
tiek salidzino$i biezi izmantots tikai pieauguso lietotaju vidi) un netika uzsveérta izklaides un
kultiiras informacijas nozime. Toties kopuma var secinat, ka §im p@tjjumam ir svariga
praktiska nozime, jo taja ir uz konkrétas paSvaldibu publiskas bibliot€kas pieméra sniegta
preciza, objektiva un detalizéta interneta resursu un programmnodroS§inajuma izmanto$anas
analize.  Turpmakie iesp&jamie  darba  virzieni var ieklaut interneta un
programmnodroSindjuma izmantoSanas analizi citas bibliotekas, lai sagpemtu precizaku
priekSstatu par lietotaju interes€m, ka arT pilnigak un vispusigak novértét projekta 3TD
efektivitati un ietekmi uz paSvaldibu publisko biblioteku lietotaju IT izmantoSanas

paradumiem.
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1. pielikums

Datoru izmantoSana RCB filialbiblioteka ,,Zemgale” pétijuma veikSanas laika

03/10/09 8 20/10/09 9

04/10/09 21/10/09 9

05/10/09 22/10/09 31
06/10/09 29 23/10/09 37
07/10/09 27 24/10/09 13
08/10/09 29 25/10/09

09/10/09 29 26/10/09

10/10/09 17 27/10/09 30
11/10/09 28/10/09

12/10/09 29/10/09 26
13/10/09 26 30/10/09 34
14/10/09 30 31/10/09 17
15/10/09 31 01/11/09

16/10/09 25 02/11/09

17/10/09 21 03/11/09 23
18/10/09 Kopa: 501
19/10/09 Vidgji diena: 24

- Brivdiena/Spodribas diena
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Bakalaura darbs ,Interneta un programmnodroSindjuma izmantoSana Latvijas

publiskajas bibliotekas” izstradats LU Socialo zinatnu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka p&tijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autore: Kristina Papule

Rekomend@ju darbu aizstavésanai

Vaditaja: docente Dr.philol. Daina Pakalna

Recenzente: lektore Dr. philol. Baiba Mitize

Darbs iesniegts Informacijas un biblioteku studiju nodala 28.05.2010.

Metodike: Arita Skarnele

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijumu komisijas séde

. .2010. prot. Nr. , Vertgjums

Komisijas sekretare: lektore Dr. philol. Vineta Gerkena
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