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Anotacija

Bakalaura darba téma — ,,SIA ,,North Hub Services” saimnieciskas darbibas optimizacijas
virzieni”.

Bakalaura darbs ir uzrakstits, lai izp&titu uznémuma SIA North Hub Services ieksgjas un
argjas vides faktorus turpmakas attistibas strat€gijas noteikSanai, darbibas optimizacijas plana
izstradei un liguma parakstiSanai ar uznémumu airBaltic.

ATSLEGVARDI: ATTISTIBAS STRATEGIJA, DARBIBAS OPTIMIZACHA,
STRATEGISKA ~ PLANOSANA, ANALIZE, IEKSEJA UN AREJA VIDE,
KONKURETSPEJA.

Bakalaura darbs rakstits latviesu valoda. To veido divas anotacijas, saturs, ievads, tris
nodalas, secinajumi un priekSlikumi, literatiiras saraksts. Bakalaura darba pirmaja nodala ir
izklastiti konkurétspgjas teorétiskie aspekti. Otraja nodala ir veikta uzpémuma SIA North Hub
Services pamatdarbibas izpé&te, stratégiska planosana un attistibas stratégijas noteiksana. TreSaja
nodala ir veikta uzpémuma SIA North Hub Services pamatdarbibas optimizacijas virzienu
analize.

Bakalaura darbs sastav no 60 lappusém, taja ieklautas 17 tabulas un 21 attcli. Bakalaura

darba sagatavosanai ir izmantoti 18 literattiras avoti.



Abstract

The Bachelor’s paper subject - ,,Economical activity optimization directions of North
Hub Services Ltd.”

The main aim of the Bachelor’s paper is to investigate internal and external
environmental factors of North Hub Services Ltd. for obtaining the most suitable future
development strategy, in order to prepare future work optimization plan and to sign new contract
with airBaltic.

KEYWORDS: DEVELOPMENT  STRATEGY, WORK OPTIMIZATION,
STRATEGIC PLANNING, ANALYSIS, INTERNAL AND EXTERNAL ENVIRONMENT,
COMPETITIVENESS.

The Bachelor’s paper is written in Latvian. It contains two annotations, introduction,
three main parts, conclusions and suggestions, list of literature used. In the first part of the
Bachelor’s paper theoretical aspects of North Hub Services Ltd. competitiveness are described.
There is a research of the enterprise’s basic working processes in the second part, as well as
strategic planning and determination of development strategy. In the third part is made an
analysis of North Hub Services Ltd. basic work optimization ways.

The Bachelor’s paper consists of 60 pages; it contains 17 tables, 21 picture and 18

literature quarries.
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levads

Bakalaura darba temas nosaukums — ,,SIA , North Hub Services” saimnieciskas darbibas
optimizacijas virzieni”.

Jebkuram uzp@mumam konkur€tsp&jas paaugstinasanai eksistgjoSas konkurences
apstaklos ir noteicoSa loma lidera pozicijas tirgl veidoSanas procesa. Biezi mazajiem un
vidéjiem uznémumiem ir sarezgiti Istenot ambiciozas stratégijas menedZmenta parveidoSana, jo
konkur&tsp€jas paaugstinasana ir diezgan biezi saistita ar investicijam, kuru rezultata uzp€émums
ieglist nepiecieSamas patérétaja ietekmes sviras, kuru rezultata, savukart sak palielinaties
pieprasijums.

Konkurétspg&ja — nav raditajs, kura Itmeni iesp&jams aprékinat sev un konkurentam, un
péc tam uzvarét. Pirmkart — ta ir darba filozofija tirgus apstaklos, kura ir orientta uz
(Fathutdinovs, 2000.9.):

e paterétaju vajadzibu un to attistibas tendencu apzinasanu;

e konkurentu uzvedibas un iesp&ju apzinasanu,

e tirgus stavokla un attistibas tendencu apzinasanu,

e apkartgjas vides un tas tendencu zinaSanu;

e prasmi veidot pieprasijumu pec preces un novest to 1idz paterétajam, lai paterétajs dotu
priekSroku tiesi Sai precei, nevis konkurenta precei.

Témas aktualitate ir pamatota ar to, ka 2014. gada beigas beidzas SIA North Hub
Services un A/s airBaltic divpuséjs sadarbibas ligums. Lidz ar to, uznémumam SIA North Hub
Services japaaugstina eso$as konkurétspgjigas prieksrocibas un jaizvélas turpmako attistibas
strategiju tirgl, lai noslégtu jaunu sadarbibas ligumu ar A/s airBaltic. Pret§ja gadijuma
uznémums SIA North Hub Services var pazaudét savu lielako klientu (A/s airBaltic) un Iidz ar to
ar1 biitisko tirgus nisu.

Peétijuma probléma. Lai izvairitos no liguma neparakstiSanas gadijuma ar A/s airBaltic,
uznémumam SIA North Hub Services jaatrod konkurétsp&jas pilnveidoSanas virzienus, lai
saglabatu esosSo tirgus niSu un savu lielako sadarbibas partneri (A/s airBaltic).

Pétijuma mérkis. Izpétit uznémuma SIA North Hub Services ieksgjas un argjas vides
faktorus, lai noteiktu uznémuma turpmako attistibas strat€giju pamatdarbibas optimizacijai un
liguma noslégSanai ar A/s airBaltic.

P&tfjuma mérka sasniegSanai ir izvirziti sekojosie uzdevumi:

1. izpétit literattiru par konkurétsp&ju un noteikt tas problematiku;
2. Vveikt uzpémuma SIA North Hub Services iek$€jas un argjas vides analizi, ka arT veikt

finanSu analizi problému atklasanai uznémuma;
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3. noteikt uznémuma SIA North Hub Services turpmako attistibas stratégiju tirga
konkurétsp&jas paaugstinasanai un liguma parakstisanai ar A/s airBaltic;

Petijuma objekts. Par pétijuma objektu tiks veértéts uznémums SIA North Hub Services,
kurs specializgjas lidostas virszemes pakalpojumu sniegSanas joma.

Petijuma prieksmets. Par pétijuma priekSmetu tiks vertétas uznémuma SIA North Hub
Services konkurétsp€jas pilnveidosanas virzieni jauna liguma noslégSanai ar A/s airBaltic 2015.
gada.

Petijuma hipotéze. Stratégiska planosana ir unikals instruments, kur§ lauj izpétit
uznémuma SIA North Hub Services pamatdarbibas specifiku tirgi un pamatojoties uz izvélétas
attistibas strat€gijas pamata, izstradat uznémuma darbibas optimizacijas planu.

Bakalaura darba ir izmantotas sekojosas pétijuma metodes:

e Visparteorétiska metode:
o zinatniskas literatiras analize;
o Starptautiskas pieredzes analize.
e Empiriska metode:
o makroekonomisko raditaju analize Latvija;
o uznémuma SIA North Hub Services iek$gjas dokumentacijas un finanSu parskatu
analize.

Petijuma periods. Petijjuma periods tiks sadalits divas kategorijas: pirmsliguma
parakstiSanas periods (2013.-2014.9. laika periods) un p&c liguma parakstisanas periods (2015.g.
laika periods).

P&tijuma teorétiska un metodologiska baze ir arzemju un Latvijas specialistu darbi plasa
jautajumu loka, kuri ir saistiti ar uznémuma konkurétsp€jas tému Latvija.

Darba struktiira. Darba logika veidojas no uzdevumu risinasanas secibas. Pirmaja nodala
ir izklastiti konkurétsp&jas teoretiskie aspekti, t.s. ir sniegtas konkur€tsp€jas definicijas un
aplukotas strat€gijas uznémuma konkurétsp&jas paaugstinasanai. Otraja nodala ir izpétita
uznémuma SIA North Hub Services pamatdarbibas specifika un veikta iek$€jas un aréjas vides
analize, lai sasniegto rezultatu pamata noteiktu uzpémuma turpmako attistibas strat€giju
konkurétsp&jas paaugstinasanai un jauna Iiguma noslégsanai ar A/s airBaltic. TreSaja nodala tiks
izstradats pasakumu komplekss uzpémuma SIA North Hub Services pamatdarbibas

optimizacijai.



1. Konkurétspejas galvenie teorétiskie aspekti

1.1. Uznémuma konkurétspéjas buitiba un tas paaugstinasanas nepiecieSamiba

Uzsakot ar kursa darba témas izp@&ti, autors savu darbu saka no literatiras atlases un
analizes. Uznémuma konkurétsp&ja piesaista ne tikai strat€giska menedzmenta, uznémumu
marketinga specialistu, bet arT valsts amatpersonu uzmanibu. Runa ir par preces/pakalpojuma,
uznémuma, regiona, valsts un pasaules regionu konkurétsp&ju.

Neapstridama autoritate konkurétsp&jas joma ir Maiklam Porteram. Maikls Porters,
stradajot Amerikas riipniecibas konkurétsp&jas komisija, nonacis pie secindjuma, ka valsts
konkurétsp&ju ir nepiecie$ams noteikt nevis ka makroekonomikas kategoriju, kura tiek sasniegta
ar kredita-naudas un nodoklu-budzeta politikas palidzibu, bet ka produktivitati, t.i., darbaspeka
un kapitala efektiva izmantoSana (Nevils, 2007.9.).

Dzives limenis noteiktaja valsti tiek noteikts p&c nacionala ienakuma raditaja uz vienu
iedzivotaju, kurs pieaug lidz ar ekonomikas pilnveidoSanu. Tacu nacionalais ienakums veidojas
uznémumu [imenT un ekonomikas labklajibas izskatiSana ir javeic attieciba pret katru atsevisku
uznémumu. Veiksmei konkurentu cipa uzpémumiem ir jabiit zemam izmaksam vai preces
diferencétu kvalitati ar vairak augstaku cenu. Lai saglabatu savas konkurences pozicijas,
uzpémumiem ir pastavigi japilnveido razotas preces vai sniedzami pakalpojumi, ka ari
jasamazina to razoSanas izmaksas, lidz ar to palielinot produktivitati. (Porter, 2010.9.)

Pastav J. Kourdi izteikta doma par to, ka konkurétsp&ja — ta ir valsts vai uznémuma sp&ja
pardot savas preces (Kourdi, 2009.9.).

Pienemts uzskatit, ka valsts konkurétsp€jas pamatlic€js ir Davids Rikardo. Vin$ attistija
Adama Smita ideju, kuras pamata bija pazinojums par to, ka valsts eksporté produktus tad, kad
razoSanas izmaksas ir zemakas, neka citas valstis. Uz ta pamata vin$ izveidoja salidzinoSas
priekSrocibas koncepciju, pamatojoties uz kuram valsts raZzoSanas sféra ir atkariga no raZoSanas
faktoru efektivas izmantosanas (dabas resursi, zeme, kapitals u. tml.).

Profesors R.A. Fathutdinovs defin€ konkurétsp&ju ka objekta ipasibu, kura raksturo
konkrétas vajadzibas apmierinasanas pakapi salidzinajuma ar labakiem analogiskiem objektiem,
kuri ir piedavati dotaja tirgi. Konkur€tsp€ja var biit apliikota attieciba pret tadiem objektiem ka
normativie akti, zinatniski metodiskie dokumenti, projektu konstruktoru dokumentacija,
tehnologija, razoSana, izlaizama produkcija (sniedzams pakalpojums), nekustamais Tpasums,
darbinieks, informacija, uzpémums, regions, nozare, jebkura makrovide, valsts kopuma”

(Fathutdinovs, 2000.9.).



A. Tomsons un A. Striklends uzsver, ka konkurétspgja ir sarezgits daudzlimenu jédziens,
analize, un kura noveért§jumu nepiecieSams ciesakaja veida sasaistit ar konkrétu konkurences
lauku un, it Tpasi, ar ta Iimeni. (Tomsons un Striklends, 2006.9g.)

Sobrid lielu ieguldijumu konkurdtspgjas izpeté un valstu konkur&tspgjas Iimena
noskaidro$ana dod Konkurétsp&jas Pasaules Izpétes Centrs (IMD Word Competitiveness Centre),
kur§ publicé Konkurétspgjas Pasaules Gada Gramatu (Word Competitiveness Yearbook). Saja
parskata noverté valstu konkurétsp&ju un analizg, ka valsts veido un uztur konkurétsp€jigu vidi
uznémumiem.

Savukart Konkurétspéjas Pasaules Izpétes Centrs sniedz Sadu konkurétspgjas definiciju
,»Konkuretspgja — ekonomiskas darbibas sfera, kura analizé faktus un valsts politiku uznpe€mumu
konkur&tsp€jigas vides noskaidrosanai, kas savukart veido papildus vértibas uzp€mumiem, ka art
paaugstina iedzivotaju dzives limeni” (IMD Word Competitiveness Centre, unpublished
materials).

No visa augstakminéta var secinat, ka konkur&tsp&ja ir neatnemama sastavdala, ar kuras
palidzibu notiek tehnologiskais process, uzlabojas dzives limenis valsti, ka ari paradas jaunie
pakalpojumi un produkti. Valstij ir javeido apstakli konkurétsp€jas attistibai un jauzlabo
uznéméjdarbibas vides pievilcigumu. Sis fakts uzlabos valsts budzetu, kas kopuma sekmés
ekonomikas attistibai.

Talak aplikosim visus konkurétsp&jas Iimenus (McGee, Howard, Wilson, 2005.g.):

1. Valsts un regiona konkurétspéja. Valsts un regiona sp&ja razot preces un
pakalpojumus, atbilstoSus pasaules tirgus prasibam, un veidot apstak]us valsts
resursu palielinaSanai ar tadu atrumu, kura lauj nodroSinat stabilus IKP pieauguma
tempus un iedzivotaju dzives kvalitatei pasaules vertibu limeni.

2. Nozares konkuretspeja. Nozares sp€ja razot preces un pakalpojumus, atbilstoSu
pasaules un iek$gjo tirgus prasibam, un veidot apstaklus nozares uzp€mumu
konkurétsp&jas potenciala palielinaSanai uz bazes makrotehnologiju pamata
(razotnu organizacija ar augstu pievienoto vertibu, ar augstu parstrades Itmeni, ar
augstu zinatniski tehnisko potencialu).

3. Uznemuma konkurétspeja.

e Paterétdjiem — Sp&ja apmierinat paterétdju vajadzibas (problémas),
pamatojoties uz precu un pakalpojumu razoSanu, kuri parsp&j konkurentus péc
nepiecieSama parametru kopuma.

e Konkurentiem — spgja razot preces un pakalpojumus, atbilstosus pasaules un
iekSejo tirgus prasibam, un veidot apstaklus konkurétsp€jas potenciala

augsanai.



e Investoriem — spgja realiz€t uznémuma resursus noieta tirgus dinamiskai
attistibai un paplasinaSanai, uznp€muma tirgus vertibas palielinasanai.

e Tirgus subjektiem — partneriem (nozare, regions, klasteris, valsts) — sp&ja razot
konkurétsp€jigu produkciju un veidot konkur€tsp€jas potenciala augSanas
apstaklus, pamatojoties uz inovativiem augSanas faktoriem.

Pilnigi dabiski, ka konkuretsp&jas jédzienu hierarhija par bazes jédzienu var uzskatit
,produkcijas konkurétsp&ju”, kura var biit aplikota dazadiem precu veidiem (razoSanas tehniskas
nozimes, patérétaju nozimes, pakalpojumiem, informacijai un tml.).

Preces un pakalpojumi — tas ir konkurences lidzeklis, ar kuru palidzibu uznémumi tiecas
iekarot atzintbu un sapemt paterétaju uzticibu. Ja par konkurences objektu uzskatit pateretaju
grupas vajadzibas, kuri veido tirgus segmentu, bet par subjektiem — razotajus un pakalpojumu

sniedzg&jus, tad konkurenci var attélot $ada modela veida (sk. 1.1. att.).

1.1. att. Konkurences staru modelis (Olevskis, 2007.g.)

S1 - S6 — subjekti (precu razotaji); O — objekts.
Konkurences zonas: 1 — totala; 2 — spéciga; 3 — vidgja; 4 — vaja

Konkurence bazgjas uz diviem procesiem: sancensibas un vajadzibu apmierinaSanas. To
var atspogulot vektoru sist€mas veida, kurus veido noradito procesu darbiba (sk. 1.2. att.).
Vajadzibas apmierinasanas vektors (a) tiek noteikts ar preces lietoSanas vertibu, bet sancensibas
vektors (b) — ar preu-analogu razotaju (pakalpojumu sniedz&ju) skaitu un konkurences vides
raksturojumu. Vektori a un b dod kopgjo vektoru — konkurétspgjas vektoru (K).

Konkurence uznémumiem uzliek par pienakumu radit konkurtsp&jigo preci vai sniegt
konkurétsp€jigu pakalpojumu. Eksisté dialektiska saite starp konkurenci un konkurétsp&u —
viena izriet no otras. Kategorijam ,,konkurence” un ,,.konkurétsp&ja” ir jaattiecas uz fikséto laika

periodu un konkrétiem tirgus apstakliem.



Konkurences zona

1.2. att. Konkurence ka rezultativais vektors (Cainikovs un Cainikova, 2007.g.)

K1, K2, K3 — konkurences vektori, K1 < K2 < K3;
al, a2, a3 — vajadzibas apmierinasanas vektori, al < a2 < a3;
b1, b2, b3 — sancensibas vektori, bl <b2 < b3

Konkurétspgjas paaugstinaSana prasa no uznémumiem daudz laika un piles, lai sasniegtu
konkurétsp€jigas prieksrocibas konkurences cipa. Biezi vien uznp€mumi nevar konkurét sava
starpa dazu iemeslu dél (investicijas, tehnologijas, personals, inovacijas u. tml.) un Iidz ar to dazi
uznémumi klis par tirgus Iideriem, bet citi kl@ist par ,,autsaideriem”.

Nakamaja attéla ir pieejami preu (pakalpojuma) konkur€tsp&jas makroekonomiskie

faktori (sk. 1.3. att.).

Konkurences Zinatniski Informacijas Finan$u sistémas Nodoklu politika
vides attTstiba tehniskais tehnologiju stavoklis un muitas
valsts ekonomika potencials attistibas imenis reguléSanas
sistéma
Pretu
/ o / - konkurétspéja
Valsts Riipniecibas Investiciju Valsts argja
geopolitiskais produkcijas raZo$anas klimats ekonomikas
stavoklis un izmaksas un darba stratégija
infrastrukturas produktivitate
attistiba

1.3. att. Prec¢u/pakalpojuma konkurétspéjas makroekonomiskie faktori (Porter M., 2010.9.)
Produktu/pakalpojumu konkurétsp&jas atsevisko kritériju vértibas samazinasanas iemeslu
analize un faktoru noteikSana, kuri palielina konkurétsp&ju, kuru sauc par faktoru analizi — ir

uzpémumu-razotaju un uzpeméeju-pardéveéju svarigs darbibas aspekts. Faktoru analize ir
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konkurétsp&jas novertéSanas kopejas shémas sastavdala, kura tiek istenota apgiistot jauno
produkciju.

Veicot faktoru analizi ir lietderigi izmantot shemu (sk. 1.3. att.), kura lauj atklat un
sagrupét faktorus, kuri ietekmé p&tamo problému. Shéma ta nosaciti attelota taisnas horizontalas
bultas veida, bet to ietekméjosi faktori — slipo bultu veida, kuras tiesa veida atspogulo pirmas
kartas iemeslus, un netie$a veida — otras un nakamas kartas problému ietekmgjosus iemeslus.

Konkurgtsp&jas paaugstinasanai biezi tiek izstradatas specialas strat€gijas kuru pamata
uznémums censas izmantot savas konkurétsp€jigas priekSrocibas tirgus dalas paplasinasanai,
tehnologiju un produktu/pakalpojumu pilnveidoSanai, investiciju piesaistiS8anai un inovaciju
ievieSanai. Nakamaja apakSpunkta tiks apskatitas strat€gijas uznémuma konkur&tsp&jas

paaugstinasanai.
1.2. Uznémuma konkurétspéjas paaugstinasanas stratégijas izstrade

Vards ,,stratégija” ir parnemts no kara zinatnes, nacis no grieku ,,Strategos” — ,,pulkveza
maksla”. Citiem vardiem, stratégija — ta ir uzvaras sasniegSanas koncepcija. Daudzas pulkveza
makslas problémas, galvena no kuram ir pareizo celu atrasana uzvaras iegiiSanai, ir analogiskas
organizacijas, kura darbojas sarezgitas apkart&jas vides apstaklos, biznesa darbibas vadibas
problémam (Dzedons un P&tersons, 2002.9.)

Stratégijas ka visparinata darbibu, kuras nepiecieSamas nosprausto mérku sasnieg$anai,
modela jédziens ietilpst vadibas terminu skaita, kad uzpémuma reag€Sanas probléma uz
negaiditam izmainam argja vide ieguva lielu nozimi.

Izstradat uznémuma stratégiju nozime attistibas visparigo virzienu noteikSanu ilgtermina
konkurences prieksrocibu un citu korporativo mérku sasniegSanai. Parasti stratégija tiek planota
uz ilgu periodu un tiek orientéta uz nakotni ar posmsecigu realizacijas procesu. Stratégija ka
laika funkcija nav vienkarsi koncentréta uz noteiktu periodu, ta, pirmkart, ir virziena funkcija.
Tie$i stratégija nosaka uzpnémuma darbibas virzienu: augSanu, stabilizaciju, variantu
samazinasana vai kombinacija; l@mumi par konkrétam prec€m un tirgiem finansu un darba
resursu novirzisanai, konkurences prieksrocibas tipa noteikSana.

Stratégiju var aplikot ka detalizétu vispusigu komplekso planu, kas ir vérsts uz misijas
isteno$anu un uznémuma mérku sasniegianu ar maksimalo efektivitati. Sada plana galvenais
uzdevums — jaunievedumu un izmainu nodrosinasana organizacija atbilsto§i parmainam
apkartgja vide.

Attistibas strat€gijai ir jabalstas uz diviem batiskiem nosacljumiem. Pirmkart,

uznémumam ir jabat noteiktam strat€giskam mérkim, kas attiecas uz konkrétu preci vai
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pakalpojumu no konkurence méroga skatupunkta. Otrkart, ir jabat izvélétam konkurences
prieksrocibas tipam.

Uznémuma stratégiskais mérkis apraksta mérka tirgus un, atbilsto$i, konkurences
meérogu, kas paredz orientaciju uz visu tirgus vai atsevisko tirgus segmentu.

M.Porters péc konkurences méroga un konkurences prieksrocibas tipa attiecibas izdalija
tris konkurences bazes stratégijas (Porter, 2010.9.):

e lideriba péc izdevumiem,;

e diferenciacija;

e fokus€Sanas uz izdevumiem vai diferenciacijas.

Veiksmes faktori, kuri ietekmé konkurences prieksrocibas, ir (Morgen, 2004.g.):

o Tehnologiskie. Augsts zinatniski p&tnieciskais potencials, razoSanas inovativa darbibas
spgja;

e RaZoSanas. Méroga un pieredzes razoSanas efekta pilniga izmantoSana, augsta razoSanas
kvalitate, razoSanas jaudas optimala izmanto$ana, augsta raZotspg€ja, nepiecieSamais
razosanas elastigums;

o Marketinga. M&roga un pieredzes marketinga efekta pilniga izmantoSana, augsts p&c
pardosanas apkalposanas Itmenis, plasa precu linija, jaudigs realizacijas tikls, augsts
produkcijas piegades atrums, zemi realizacijas izdevumi;

o Vadibas. Prasme atri reagét uz izmainam ar¢ja vide, vadibas pieredzes esamiba, prasme
atri izvest preci tirg;

e Parejie. Jaudigs informacijas tikls, augsts imidzZs, izdevigs teritorialais izvietojums,
prasme aizstavet intelektualo IpaSumu.

Cits svarigs kritérijs, uz kura pamata var tik klasificétas konkurences stratégijas, ir tirgus
dala, kura pieder uznémumam. F.Kotlers, nemot véra doto kritériju, izdala $adus konkurences
strat€gijas tipus: tirgus lidera, kas seko liderim, un specialista (Kourdi, 2009.9.). Izskatisim §is
stratégijas.

Lidera strategijas. Uznemums — preces tirgus lideris — ienem domingjosu poziciju, turklat
to atzist ari tas konkurenti. Biezi lideris ir konkurentu ,,atskaites punkts”, kuri uzbrtk, imité vai
izvairas no ta. Lideru kategorija nonak vispopularakie uzpémumi. Uzpeémuma-lidera riciba
sekojoss strateégiju kopums.

Sakuma pieprastjuma paplasinasana. Parasti lideris — ir uzn€mums, Kur§ dod vislielako
ieguldijumu bazes tirgus attistiba. Pati dabiskaka stratégija, kura nosaka lidera atbildibu, ir
globala pieprasijuma paplasinaSanas stratégija, kura ir vérsta uz jauno preces patérctaju
noteikSanu, eksist§josu precu jaunas pielietoSanas propagandu vai uz preces vienreizgjas

lietoSanas palielinaSanu. Paplasinot tada veida bazes tirgu, Iideris nes labumu visam konkurentu
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kopumam, kuri darbojas tirgti. Uznémums, kas nodarbojas tikai ar konkurences cinu, drizak
ienem reaktivo poziciju, kura ir atkariga no konkurentu darbibam, nevis no tirgus vajadzibu
evolucijas. Acimredzami, ka ir nepiecieSams lidzsvars starp Sim divam orientéSanam.

Ta stratégija, kas ,seko liderim”. Tas, kas ,;seko liderim” — ir konkurents ar nelielu
tirgus dalu, kur§ izv€las adaptivo uzvedibu, saskanojot savus I1€mumus ar konkurentu
pienemtajiem l€émumiem. Tadi uznémumi seko ,,mierigas koeksistences” un tirgus apzinatas
sadalifanas mérkim. Sada uzvediba, visbiezak ir sastopama oligopola situacijas, kad
diferenciacijas iesp€jas ir mazas, bet krustenisks elastigums péc cenam ir loti augsts, tapéc katrs
konkurents tiecas izvairities no cinas, kura var nest zaud&jumus visiem uzp€émumiem.

Specialista strateégijas. Specialists interes€jas tikai par vienu vai daziem segmentiem,
nevis par veselu tirgu.

Sada konkurences stratégija sakrit ar vienu no bazes stratégijam, kuras tika apliikotas
ieprieks, it TpaSi ar koncentracijas stratégiju. Lai ta niSa, uz kuras fokus€jas specialists, butu
rentabla, tai ir jaatbilst pieciem nosacijumiem (McGee, Howard, Wilson, 2005.9.):

1. jabut pietickamam pelnas potencialam;
2. jabut augSanas potencialam,;

3. jabiut maz pievilcigai konkurentiem;

4. jaatbilst specifiskam firmas iesp&jam;
5. jabiit stabilai ieejas barjerai.

Meklgjot savu niSu, uznémumam rodas probléma, ka noteikt kritériju, uz kura pamata
veikt specializaciju. Sads kritérijs var bt saistits ar preces/pakalpojumu tehnisko raksturojumu,
tas atSkiribas Tpatnibam vai ar jebkuru marketinga spiediena elementu.

Sodienas izmainas argja pasaulé lika pieverst vél lielaku uzmanibu uz argjo vidi, neka
jebkad agrak. Pat ja izmainas nebiitu tik butiskas, vaditajiem vienalga biitu nepiecieSams nemt
veéra So vidi, jo uzp@mums ka atveérta sisteéma ir atkariga no argjas pasaules resursu piegades,
energijas, kadru, ka ari patérétaju zina. Sakara ar to, ka no vadibas ir atkariga uzpémuma
izdzivoSana, menedZerim japrot atklat butiskus apkart€jus faktorus, kuri var ietekmét vipa
uznémumu. Turklat menedzerim ir japiedava pieméroti reag€sanas veidi uz aréjam iedarbibam.

Uzpé€muma vides analize nozimé atbilstoSu metozu un instrumentarija esibu, kuri lauj
atklat draudus un iespé€jas, kuri var rasties aréja vide attieciba pret uznémumu, ka ari tas stipras
un vajas puses.

Visizplatitaka vides analizes metode ir SVID (SWOT) metode. Abreviatiira sastav no
pirmajiem anglu vardu burtiem: Strengths — speks, Weakness — vajums, Opportunities — iespgjas,
Threats — draudi (Morgen, 2004.g.).
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Iesp&jas un draudi ne tikai ietekm& uznémuma stavokli, bet ari norada uz stratégisko
izmainu nepiecieSamibu. Lai atbilstu uzpémuma stavoklim, strat€gijai ir: jabut vérstai uz
perspektivu izmantoSanu, kuras atbilst uznémuma iesp&jam; janodrosina aizsardziba pret argjiem
draudiem. SVID-analizes svariga dala ir uznémuma stipro un vajo pusu, iesp&u un draudu
noveértéSana, ka ari secinajumi par uznémuma stavokli un stratégisko izmainu nepiecieSamibu.

P&c SVID tabulas sastadiSanas ir lietderigi atbildet uz sadiem jautajumiem par uzp€muma
stratégiju (Rozkalns, 2007.g.):

e Vai uzpémumam ir kadas stipras puses vai galvenas priekSrocibas, uz kuram var&tu
balstities tas stratégija?

e Vai vajas puses padara uzp€mumu par vairak ievainojamu konkurences cina un/vai atnem
tam iesp&jas izmantot noteiktas nozares perspektivas? Kadas vajas puses biitu
jakompensée strategijai?

e Kadas nozares iespgjas var izmantot uznémums ar saviem resursiem un pieredzi, lai reali
sasnigtu panakumus? Kadas nozares iespgjas ir labakas no uznémuma skatupunkta?

e No kadiem draudiem vadibai ir jasargajas un kadas stratégiskas izmaipas tai biitu
jaizmanto, lai nodro§inatu droSu aizsardzibu?

Nakamaja tabula ir pieejams SVID analizes piemé&rs nemot v&ra potenciala uzpémuma

1ek§gjas stipras un vajas puses, ka art ar¢jas vides iesp€jas un draudus (sk. 1.1. tab.).

1.1. tabula

SVID analizes piemérs (Nevils, 2007.9.)

Potencialas iekséjas stiprdas puses:

pilniga kompetence atslégjautajumos;
adekvati finansu resursi;

labs klientu iespaids, kas ir izveidojies par
firmu;

atzits tirgus lideris;

labi pardomata funkcionala stratégija;
ekonomika uz raZzoSanas méroga;

prasme izvairities (kaut dal€ji) no spéciga
konkurentu spiediena;

pasu tehnologija.

Potencialas aréjas iespéjas:

sp&ja apkalpot papildus klientu grupas vai
iziet uz jaunajiem tirgiem vai ta jaunajiem
segmentiem;

produkcijas sortimenta palielinasana klientu
vajadzibu apmierinasanai;

spéja izmantot iemanas un tehnologiskus
know-how jaunas produkcijas izlaide vai
jaunajos jau izlaistas produkcijas veidos;
vertikala integracija (uz priekSu
atpakal).

vai

Potencialas iekséjas vajas puses:

nav preciza attistibas stratégiska virziena;
novecojusas iekartas;

parvaldibas talanta un prasmes trilkums;
noteiktu  spgu un iemanu trukums
galvenajas darbibas nozarés;

nepiemérota firmas stratégija;

iek$€jas razoSanas problémas.
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Potenciali aréjie draudi:

iznakSana arzemju konkurentu tirgl ar
vairak zemam izmaksam;
produktu-aizvietotaju
pieaugums;

1€na tirgus izaugsme;
arzemju valdibu politikas kursa nelabvéliga
izmaina.

pardoSanas



Specialaja literatiira ir izvirzitas prasibas, kuram ir jaatbilst konkurences prieksrocibam,
lai tas tiktu uzskatitas par veiksmes stratégiskiem faktoriem (Porters M., 2004.9.):

e nodroSinat pasu tirdzniecibas markas unikalitati salidzinajuma ar konkurentiem
ilga laika posma, tap&c $T uznémuma stipras puses tiek korel&ti ar sancensa vajam
pusem;

e apmierinat klienta specifiskas prasibas. Citiem vardiem, uzpémuma relativi
stipram pusém jadod relevantu izdevibu dotai patérétaju merka grupai,

e jabalstas uz uzpémuma specifiskam sp&jam un resursiem, kuriem jabiit
originaliem salidzinajuma ar konkur€joSiem uzpémumiem un kurus sarezgiti vai
nav iesp&jams imitet.

Neskatoties uz veiksmes sarezgitu un daudz iemeslu raksturu, biezi tiek izteikts viedoklis,
ka tikai atseviSkiem parametriem ir izSkiroSa nozime. Tatad uzp@émumam biis augsti sasniegumi
tirgi tikai tada gadijuma, ja tas sp@s iegiit konkurences prieksrocibas, balstoties uz galvenajiem
veiksmes faktoriem sava nozaré. Tacu dazadas nozar€s ir nozimigi dazadi veiksmes faktori.

Uznémuma potenciala dazadu elementu savstarp&ja sakariba ir atspogulota 1.4. attgla.

Strategiska Tehnologiskais Organizatoriska
planosana nodrodingjums keultiira
Personals Stingri elementi
Parvaldes
lemumi
Materiala
baze
Resursi Fma? Rezultats Ekonomiskie
potencils rezultat
Informativa
baze
Socialie
rezultati
Finan%u Miksti elementi
resursi
Palvaldes stils Personila iemanas | Korporativa kultira

1.4. att. Uznémuma potenciala elementu sastavs (I[Terposa, 2005.9.)

Uzpémumu iesp&ju detalizétaka analize var tikt papildinata péc $adiem virzieniem
(Parxyraunos, 2000.9.):

e péc produkcijas/pakalpojumiem — kadas sortimenta pozicijas dod vislielako un
vismazako apgrozijumu, kadu izstradajumu realiz€Sana nes vislielakos un vismazakos
ienémumus;

e péc tirgiem — Kkadi tirgi ir visvairak un vismazak prioritari uznémuma
produkcijai/pakalpojumiem no apgrozijuma un ienakumu skatupunkta;
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e péc nozarém — kadas nozarés tiek realizéta uznémuma produkcija/pakalpojumi, kadas
tirgus dalas pieder uznémumam $ajas nozaré€s;

e péc paterétajiem — kas ir pastavigi uznémuma produkcijas/pakalpojumu patérétaji, kas
vinus piesaista dotaja produkcija/pakalpojuma, kas ir jaizdara, lai piesaistitu jaunus
patérétajus.

Uznémuma potenciala analizei var tikt pielietoti tradicionalie ekonomiskie raditaji, kuri
tiek izmantoti lieclako korporaciju darbibas salidzinaSanai. Par tadiem raditajiem var minét (Hofs,
2002.g9.)

1. ienakumus — skaidras naudas lidzeklus, kuri parastas saimnieciskas darbibas
procesa tiek sanemti precu pardosanas, pakalpojumu sniegSanas rezultata, ka ar1
no citiem uznémumiem, kuri izmanto dota uzpE@muma resursus (procentu,
dividenzu ien@mumi, rentes un licen¢u maksajumi);

2. firo pelnu — pelnu, kura ir sanemta tekos$aja gada p&c visu nodoklu, obligaciju,
kredttu procentu nomaksas, p&c atskaitijumiem pensiju fondos;

3. aktivus — uzn@muma riciba esosu un kontrolgjamo Iidzeklu vértibas noveértejumu,
kuri tiek sanemti ieprieks€jas darbibas rezultata un kuriem jaklast par uzpémuma
nakotnes iepémumu avotu;

4. pardoSanas ienesiguma koeficientu, kas ir vienads ar pelnas lieluma pret realizetas
produkcijas vertibas vai ien€mumiem attiecibu.

Tada veida, uznémuma potenciala konkurétsp&ja — salidzinoss raksturojums, kas satur ta
svarigako parametru stavokla komplekso novertgjumu attieciba pret kadiem izve€letiem

standartiem — pasaules, nacionaliem, nozares vai cita uzpémuma standartiem.
1.3. Uznémuma konkurétspéjas palielinaSanas stratégijas realizacija

Uznémuma konkurétspéjas palielinaSanas strat€gijas realizacijas faktiskas efektivitates
novert&jumu veic gala patérétaji, nevis jaunas produkcijas izstradataji un izgatavotaji. Stratégija,
kura nenodrosina izlaizamas produkcijas/pakalpojumu konkurétsp&ju, nesis zaud&umus, kuri ir
vienadi dotas stratégijas izstrades un realizacijas izdevumiem, nevis pelnu.

Strategijas meérku koka skaitliskie uzdevumi inovativajos projektos tiek noforméti
detalizétaku pasakumu veida, kuri ir jauninajumu ievieSanas rezultats. Beigu beigas pasakumu
realizacija nodrosina stratégijas merku sasniegSanu.

Uznémuma konkurétspéjas paliclinaSanas stratégijas realizacijas projektu vadiba ir

sarezgita struktura, kura sastav no komponentu kopas, sk. 1.5. attélu.
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1.5. att. Uzpémuma konkurétspéjas palielinasanas stratégijas realizacijas mehanisma

struktira (Kourdi, 2009.9.)

SN — stratégijas nodrosinasana; PL — parvaldes 1émumi; PM — vadibas principi un metodes; K — uzskaite un
kontrole; R — koordinacija un regul&sana.

Uzpémuma konkurétspgjas palielinasanas stratégijas realizacijas procesi ir loti sarezgiti
$adu iemeslu del: pirmkart, Siem procesiem piemit inovativais raksturs, stratégiju ir jaizstrada uz
jauninagjumu un know-how pamata; otrkart, stratégijas realizacijas un izstrades procesi ir
vienreiz€ji, individuali, ekskluzivie; treskart, Sie procesi aptver visU uznémuma prata Stabu,
ceturtkart, konkur€tsp&jas palielinaSanas problémas aptver visus aspektus — gan kvalitates
paaugstinaSanas problémas, gan resursu saglabaSanas problémas, gan finanSu problémas, tirgus
mehanisma, personala vadibas problémas utt.

Viens no stratégijas efektivas realizacijas svarigakiem jautajumiem ir nepiecieSama
apjoma, kvalitates uzdevumu izpildes stimuléSana noteiktajos terminos, bez ieplanoto izdevumu
parsniegSanas. No augstakminétiem kriterijiem prioritarais ir kvalitate ka svarigakais
konkurétsp€jas faktors.

Ir interesanti E. Déminga rekomendacijas darba stimulé$anas joma (Morgen, 2004.g.):

e apbalvot perspektivus risinajumus, nevis tulitgjus;

e apbalvot tos, kas uznem uz sevi risku, nevis tos, kas no ta izvairas;
e apbalvot radoSu darbu, nevis aklas paklausanas;

e apbalvot par darba rezultatu, nevis par apjomu;

e apbalvot vienkarSoSanu, nevis nelietderigus sarezgijumus;
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e apbalvot kvalitati, nevis atro izpildi;
e apbalvot tos, kas strada kopa viens ar otro, nevis pret viens otro.

Tada veida par vienu no realizacijas vadibas svarigakam funkcijam ir jauzskata operativa
regulésana, kura jaietilpst izmainu monitoringa uzdevumi ar§ja vidé un ieks€ja sistémas
struktlira, sisttmas kompleksa nozimiguma, operativas kontroles rezultatu analizes,
atjauninaSanas un izmainu ievieSanas uzdevumi uzp€muma konkurétsp&jas palielinaSanas
stratégija.

Tika izveléta stratégijas realizacijas pieeja, ar kuras palidzibu bis vislabak izmantot
uzpémuma stipras puses un parvarét, apiet vai samazinat lidz minimumam ta problémas. Dotaja
etapa ir uzdevums izpildit strat€giju un novértét iegltus rezultatus. Stratégijas veiksmigai
realizacijai ir nepiecieSami Cetri izpildes iemanu pamattipi (sk. 1.6. att.).

Mijiedarbiba
/ Pieredze \
Sadaligana Lideriba Izsekosana
Prakse

\ Orgaﬂizﬁcﬁ - /

1.6. att. Cetri izpildes iemanu pamattipi (Renge, 2002.9.)

SadaliSanas iemanas atspogulo menedZera sp€jas efektivi planot pasakumus, laiku,
sastadit naudas Iidzeklu un citu resursu budZetu. Sp&jigi menedzeri izvairas no parmerigu resursu
ieguldi$anas labi parbauditajas programmas un zina, ka riskantas programmas bieZzi prasa lielas
resursu investicijas.

IzsekoSanas iemanas nozimé efektivu informacijas izmantoSanu jebkuru problému
korig€Sanai, kuras rodas stratégijas realizacijas procesa. Labiem izsekoSanas istenotajiem ir
efektiva atgriezenisko saiSu sist€ma stratégijas realizacijas procesa un raduso problému analizei.

Organizatoriskas iemanas ir saistitas ar sp&jam izveidot jaunu neformalo tiklu katrai
radusai problémai. Labi Tstenotaji sp€j izmantot neformalas organizacijas uzdevuma rezultativas
izpildes nodro$inasanai.

Tada veida stratégijas realizacijai ir nepiecieSami tadi menedZeri, kuriem ir specifiskas
iemanas, kuras ir nepiecieSamas Sk&rSlu parvaréSanai un izvirzito uzdevumu izpildes
nodro$inasanai. Visa stratégijas realizacijas procesa ietvaros menedzeriem ir pastavigi javerte cik

veiksmigi norit $is process un kada pakapé stratégija atbilst uznémuma méerkiem.
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1.4. Uznémuma ieks€ja un aréja vide

Lai darbotos sekmigi un ilglaicigi, uznémuma SIA North Hub Services stratégijai
jaattistas atbilstosi videi, kura tas darbojas. Daudzi uznémumi sekmigi apmierina tirgus
pieprasijumu, bet nesp€j izsekot vides izmainam, uzskatot, ka to sakotngja panakumu formula
darbosies miizigi. Tie neizprot notiekosas argjas vides parmainas lidz bridim, kad cits uzn€mums
klast sp&jigs labak apmierinat klientu prasibas. ST iemesla dé] $adi uznémumi bieZi zaudé savas
konkurétsp€jigas prieksrocibas un ir spiesti atstat tirgu.

Mikrovide ir uzp@émuma ieksgja vide, kurd notiek konkrétu uzneéméjdarbibas [€mumu
pienemsana. Ieksgjo vidi veido tie faktori, kurus uzpémums SIA North Hub Services var
ietekmét vai mainit (Hofs, 2002.9.):

e uznémuma mérki;

e gaidamie rezultati nakotng;

e izaugsmes iesp&jas un vélme augt;
e darbibas uzdevumu izvéle;

e uznémuma vadiba;

e uznémuma sadarbibas tikls;

e veiksmiga uznémejdarbiba.

Ieksgja vide apvieno visas uzpémuma SIA North Hub Services atseviskas
struktiirvienibas (uzpémuma funkcijas), ka ar1 tos spekus, kas vistiesaka veida ietekmé
uznémuma darbu — piegadatajus, konkurentus, klientus.

Argja vide sastav no visparigas aréjas vides un nozares jeb konkurences vides, ka tas

Visparigo argjo vidi raksturo demografiskie, politiskie, socialie, kultiiras un
makroekonomiskie faktori, ka arf tehnologiju attistiba un globalizacija. ST vide atskirigi ietekmé
dazadas nozares un dazadus uzp€mumus vienas nozares ietvaros, turpreti uzp€mumi nhevar
ietekmét izmainas visparigaja argja vide.

Lai uzpémums SIA North Hub Services giitu panakumus jauna liguma parakstiSanai ar
airBaltic, ta strat€gijai jaatbilst nozares videi. Nozares vidi raksturo cina starp konkurentiem,
piegadataju speks, klientu spéks, jaunienacéju draudi un aizstajéju draudi.

Lai izdzivotu, uzpémumam SIA North Hub Services jaizprot spéki, kas nosaka
konkurenci nozaré, kura tas darbojas. Tam nepartraukti ir jaizverté Sie speki un japiemero

parmainam atbilstoSa stratégija. Ja Sie speki pilniba netiks izprasti, tad uzpémumam SIA North

19



Hub Services ir maz izredzu pareizi izstradat darbibas optimizacijas planu jauna liguma
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1.7. att. Argja vide (Dzedons un Pétersons, 2002.9.)

Nemot véra iepriek§ minétos faktorus, turpmak tiks izskaidroti attistibas modeli, ar kuru
palidzibu uzpémums SIA North Hub Services butu sp&jigs veikt darbibas optimizacijas plana
izstradi. Sie modeli palidz noteikt iesp&jas un draudus vidé. Iespéjas rodas, kad, mainoties videi,
palielinas uznémuma konkurétsp€ja. Draudi rodas, kad vides izmainas apdraud uzp@muma
rentabilitati un stabilitati.
vai netiesi ietekmé ikvienu uzp@mumu ikviena nozar€, un parasti Sos faktorus uzpE€mums
ietekmét nevar. Vieni nosacijumi nosaka ilgtermina izmainas, piemeram, nozares privatizacija un
augosa arzemju konkurentu klatbiitne, bet citi nosacijumi ir daudz mainigaki, pieméram,
procentu likmes, iedzivotaju pirktsp&ja un valttu kursi. Uznémums nevar kontrol&t visparigo
argjo vidi, ka arT precizi paredzet tas faktoru izmainas.

Vispargja vide sastav no dazadiem vides faktoriem jeb spekiem. Dazadas analizés Sie
faktori tiek apziméti ar abreviatiru PEST (no anglu vai. Politica] Economic, Social,
Technological) vai izvérsta veida PESTEL (no anglu vai. Political, Economic, Social,
Technological, Environmental, Legal). Caune sava gramata izmantoja sekojo$o sadalfjumu
(Caune, 2003.g.): demografiskie faktori, politiskie faktori, socialie un kultiiras faktori,

makroekonomiskie faktori, tehnologiju attistiba, globalizacija.
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Ka jebkura sada veida klasifikacija ir liela méra vienkarSota sist€éma, jo var izdalit ari
citus neatkarigus faktorus, pieméram, religiskais vai finansialais. Faktorus var sadalit ievérojami
mazakos segmentos, bet, to darot, pastav iespgja pazaudet noderigu konceptualo pamatu.

Demogrifiskie faktori. Demografija vispusigi raksturo iedzivotajus pétamaja regiona.
Demografiska stavokla izmainas ietekmé ikviena uznémuma darbaspéku, cilvéku resursus un
marketinga stratégijas, ka arT uzpémuma izaugsmi.

Rietumu pasaulé viens no visnozimigakajiem demografiskajiem faktoriem ir sievieSu
skaita pieaugums darba tirgi. Sis skaits jau ir sasniedzis 50 procentus no kopgja stradajoso
skaita, un sievieSu Tpatsvars augstak atalgotos amatos turpina strauji palielinaties. Rietumu
uznémumus ieverojami ietekm€ arT rasu proporciju izmainas iedzivotaju sastava. Viena no
nozaré€m, kur §T izpausme ir Tpasi spilgta, ir sabiedriska €dinasana (Rozkalns, 2007.g.).

Latvija tradicionali liels ir stradajoSo sievieSu skaits, lielaks neka viena otra rietumvalsti.
Rasu atSkiribas nav Latvijai raksturigas, ta¢u neapSaubami svariga ir nacionalo minoritasu
doming$ana daZas nozarés un ari dazos Latvijas regionos (Praude un Salkovska, 2005.g.).
Jaatzimg, ka Rigas lidosta klientu apkalposana ir nov&rojama sieviesu domingésana.

Daudzu naciju vid€jais dzives ilgums palielinas. Dzimstibas samazinasanas un dzives
ilguma pagarinasanas (tas panakts, kontrolgjot dzimstibu un uzlabojot veselibas apripi) tiesi
ietekmé darbaspéka resursus. Tas savukart ietekmé organizaciju marketinga stratégijas, ka ari
valsts ekonomiku, jo aizvien mazaks cilvéku skaits maksa nodoklus, bet aizvien lielaks
iedzivotaju skaits sanem pensijas. ST probléma ir seviski raksturiga Latvijai, jo pensionaru
Ipatsvara pieaugums un pensionaru problémas miisu valst1 ir Joti aktualas. Otrs biitisks jautajums
ir demografiska koka izp€te, kas ir noderigs instruments ne tikai pensionaru skaita, bet ari
jaunaka gada gajuma iedzivotaju skaita prognozesanai.

Pie demografiskiem faktoriem ir japieskaita ar1 iedzivotaju migracija, gan ekonomiska (ar
kuru saskaras Latvijas ekonomika p&d€jos 6-8 gados), gan dabiska migracija no laukiem uz
pilsétam, no viena regiona uz otru. Latvija ir salidzinoSi liels iedzivotaju ipatsvars, kas dzivo
laukos, salidzinajuma ar Rietumeiropas valstim (Nevils, 2007.9.).

Faktors, kur§ ir daudz aktualaks Rietumeiropas valstls un ir izteikts ar1 Latvija, ir
iedzivotaju etniskais sastavs un no ta izrietosas sekas.

Viszemak novertetie socialie elementi ir demografija un demografiskas parmainas.
Demografiskas izmainas istermina ir varbiit visvieglak prognoz€jamais elements. Teorétiski ir
iesp€jams prognozeét iedzivotaju skaitu vairakus gadus vai pat desmitgades uz priekSu.
Pieméram, nevajadz&tu but sarezgiti prognozet pieprasijumu péc skolam un skolotajiem, vai
slimnicam un arstiem, bet praksé dazadu iemeslu d€] tas ir griiti izdarams, galvenokart politisko

lémumu nepastavigas dabas del. Demografisko izmainu sociala ietekme ir ar vistalak ejosakajam
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sekam. Ta ir cieSi saistita ar gimenes struktiiru un patéripa un razoSanas attiecibu dazadas
ekonomikas sist€émas.

Politiskie faktori. Valdiba un pasSvaldibas var ievérojami ietekm& uzpnémumus un
nozares. Spéka esosa likumdosana iespaido uzpémuma darbibu. P&d€jos gados daudzu
rietumvalstu un arT Latvijas valdibu politika ir vérsta uz §Ts ietekmes samazinasanu.

Dazas nozarés valdibu ietekme ir biitiski samazinajusies, 1pasi tadas agrak regulétas
nozarés ka telekomunikacijas un elektroapgade, kas ir privatizétas un kuru darbibu parskata
valdibas apstiprinatas institiicijas. Ar1 Latvija privatizacijas process turpinas un jau tuvojas
nobeigumam, tacu minétas nozares V€l nav privatizétas, ka ari valsts un privatiz€to nozaru
sadarbiba v&l nav pilniba noreguléta. Turpreti citas nozares, lai nodrosinatu patérétaju un vides
aizsardzibu, ir paklautas daudz lielakai regulacijai. LikumdosSanas akti nosaka darba devéju un
darba ném¢&ju attiecibas. Visi Sie nosacijumi janem vera stratégiju izstrade.

Politisko faktoru grupai ir japieskaita iedzivotaju neuzticiba valdibai. Ka rada pasaules
petijumi, ir gandriz neiesp&jami atrast valsti, kur iedzivotaji biitu apmierinati ar valdibu, cits
jautajums -cik liela méra iedzivotaji ir neapmierinati un vai $o neapmierinatibu var izmantot sava
laba vai no tas organizacijam biitu jasargajas.

Viennacijas valsts vél joprojam ir pasaules politiska pamatvieniba. Valdibu stratégijas un
politikas, kas palidz istenot §Ts stratégijas, ir jebkura visparéja biznesa konteksta galvenie
elementi, kurus uzn€mumi nevar ignorét. Pasaule ir sadalita atseviSkas politiskas jurisdikcijas,
kuru skaits turpina pieaugt un kuru tiesibu un politiskas organizacijas sistémas atSkiras. Dazadas
valstis ieverojami atSkiras arT politiku ievieSanas mehanismi. DaZas valstis valda demokratija,
citas pastav autoritara valsts parvalde (Renge, 2002.9.).

Politiskas sistemas veids ietekmé politikas izmaigu iesp&amibu. Zinama politiska
stabilitate ir priekSnoteikums veiksmigai uzpéméjdarbibai. Ir sarezgiti veiksmigi darboties
uznémejdarbibas joma, ja pastav nesaskanas valdiba vai ir sagaidamas neparedzamas politiskas
parmainas.

Politika var mainities $adu iemeslu dél (McGee J., Howard T., Wilson, 2005.9.):

e uz valdibu izdara spiedienu grupas, kam ir zinama ietekme;

e mainas pati valdiba: likumiga cela demokratiskas veléSanas vai dazadu citu darbibu
rezultata;

e valdiba mainas, reag€jot uz mainigajiem apstakliem vispargja vidé vai socialiem nemie-
riem. Svarigs jautajums $aja saistiba ir veids, ka valdiba panak politisko likumibu.

Visam valdibam ir janodro$ina politikas pielagoSana mainigajiem apstakliem. Dazados
regionos un valstis politikas stabilitates ITmenis ievérojami atSkiras. Tas licla mera ir atkarigs no

plasas socialas vienpratibas pastavésanas. Valstis, kur veidojas liberala demokratija, konkurgjoso
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partiju jutigums attieciba uz socialo vienpratibu nodroS$ina to, ka politikas radikalas izmainas ir
verojamas reti. Jaunattistibas valstis, kuras pastav autoritara valdiba, situacija ir pilnigi atskiriga.
Ir daudz vienkarSak sadalit lielu ,,kuiku”, kas palielinas, neka mazu, kas nemainas. Veiksmiga
ekonomikas attistiba tiek izmantota, lai legitimétu autoritaros rezimus. Drizak Siem reZimiem ir
raksturiga politika ,,uzvarétajs sanem visu”. Tas var nozimét ar1 politikas biezas un dramatiskas
parmainas. Valstu riska analize atspogulo §ts atskiribas attieciba uz politikas stabilitati.

Otrs lielakais jautajums ir saistits ar jebkuras valdibas sp&ju istenot tas izstradato politiku.
Trapigs piemérs Saja saistiba ir atsSkiribas starp infrastrukturalu spéku un despotisku speku
(McGee J., Howard T., Wilson, 2005.g.).

Valdibas spg&ja 1stenot politiku, kas lauj sasniegt tas merkus tadas jomas ka transports,
komunikacijas, izglitiba un veseliba, ir atkariga no valdibas sp€jas izprast sabiedribu un
konsekventi Tstenot izstradato politiku. Bet cita valdiba, savukart sp&j apmierinat valdoSo speku
kaprizes, bet nespgj 1stenot plasu politiku.

Izmantojot dazadas politikas, valdiba var nopietni ietekmé&t uzpeéméjdarbibu. Tas ta
patiesam ir-pat tad, kad Skiet, ka valdiba neisteno uz ripniecibu vai ienakumiem verstu politiku,
t.i., tieSi neiejaucas tirgos. PaSlaik populara valdibu pieeja ir neregulét tirgus, neiejaukties un
samazinat savu ietekmi. Galvenie starptautiskie sp€létaji izdara uz valdibam milzigu spiedienu,
ka rezultata tas izmanto $adu pieeju.

Valdiba var ietekmét uzpémumu tiesa veida, istenojot politiku, kas tiesi skar ien€mumus
vai izmaksas. Sada ietekme ir fiskalam, monetaram vai tirdzniecibas politikam. Citu politiku,
piemé&ram, socialas vai arpolitikas, ietekme ir netiesaka.

Pasaul€, kura notiek virziba uz integraciju, kaut ar1 ta ir 1€na, dazadu valstu valdibas
sacen$as cita ar citu, lai panaktu ekonomisko aktivitaSu izvietoSanu savas valsts robezas. Tas
sacendas par arvalstu investicijam. ST sacensiba tas padara viegli ietekm&jamas no daudz-
nacionalu kompaniju puses, kuras veic §is investicijas. Acimredzams veids, ka valdiba var
atbalstit biznesu, ir veicinoSa politika, taja skaitd piemérotas infrastruktiiras nodro§inaSana, tacu
pastav arT neskaitami citi veidi. Valdiba mekl€ iesp€jas, ka piedavat [etus kreditus vai «nodoklu
brivdienas". Ta var sekmét dazadu institucionalu mehanismu izveidi, kas var biit noderigi
biznesa, veicinot informacijas apmainu un izp&ti. Tas ir Joti nozimigs $a vides segmenta
elements.

Socidlie un kultiiras faktori. Hantingdons (Huntingdon) (1996) uzskata, ka nopietni
konflikti nakotng biis vérojami starp dazadam kultiiram, nevis dazadam valstim vai ideologijam.
Hantingdona uzskati, iesp&ams, ir mazliet parspiléti, bet tie liek domat par iesp&jamo socialo

faktoru ietekmi uz uznéméjdarbibu (Morgen, 2004.9.).
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Kulttiras aspekts attiecas uz uzvedibas iezimém, kas ir raksturigas dazadam sabiedribam,
ka arl uz vigu attieksmi, verttbham un pienémumiem. Kultliras aspekts attiecas arl uz S$Im
sabiedribam raksturigo dailradi — to makslas darbiem, ilglaicigajiem institucionalajiem
jauninajumiem un inzeniertehniskajam buvém. Tad€] kultiru var attiecinat ka uz domu
institucionalo modeli, ta arT uz uzvedibu, kas ir raksturiga sabiedribai, ietverot katru cilvéka
ricibas aspektu, sakot no gimenes dzives un atpitas lidz seksualitatei, uznémégjdarbibai un
sabiedribas kultiiras pieminekliem. Kultiiras definicijas vésta, ka ta ir visaptverosa, un tapec, ja
vien netiek saSaurinats intereSu loks, ir acimredzams, ka kultiira attiecas uz it visu notiekos$o.

Kulttiras aspekti ir integréti, katrs no tiem iekSgji ir saistits ar citiem, lai gan noteiktas
sabiedribas vai valsts ietvaros var pastavet arT subkultiiras. Kultiiras ievérojami atSkiras cita no
citas. Reiz€ém mijiedarbiba starp kultiiram ir pozitiva, bet reiz€m - negativa, biezi vien partop
vardarbiba.

Dazi specialisti uzskata, ka pasaulé pastav tikai seSas, septinas vai astopas lielakas
kultiru grupas, bet dazi ir nonaku$i pie daudz lielaka skaita, izdalot ar1 lielako grupu
apaksgrupas. STm grupam kultiiras galvenas iezimes ir lidzigas (Bunorpamgosa, 2004.9.).

Kulttiru atskiribu pamata var bt religija vai vispargja sociala organizacija, taja skaita
gimenu vai majsaimniecibu struktiira. Sie abi aspekti ir saistiti. Islama fundamentalisma izplatiba
ir acimredzami, stiprinajusi sociala vai kultiiras segmenta nozimi. Liela kliida bitu nepietieckami
novertét religijas nozimi jebkura pasaules vieta.

Socializacijas un valodas loma kultiiras nodoSana b@rniem, tad&jadi nodroSinot tas
saglabasanos, ir Joti bitiska. Saja aspekta liela loma ir gimenei, izglitibai un intere$u grupam.
Tomer bérni ir paklauti globalas kultiiras ietekmei, kas atspogulojas popularaja miizika un kino,
sadu ietekmi sauc par ,kultiras imperialismu”. Musdienu visspécigakas ietekmes avots ir ASV.
Ta ietekm@ visas jomas, sakot no apgérba un partikas un beidzot ar valodu. Pasakumi kultiiras
aizsardzibas noliika var sniegt iesp&jas uzpe€mumiem, kas veic uzpéméjdarbibu Sis kulttras
ietvaros, vai draudus $aja kulttira nepastavoSiem uznémumiem. Pastav ar1 uzn€mumi, kas rada ta
sauktas surogatas kultiiras atSkiribas, kas ir komerciala tirisma pamata (Kourdi, 2009.g.).

Neviena kultiira nav pilniba identiska citai. Var pastavét domingjosa kultlira un ari
subkultiiras. Pat vienas valsts ietvaros pastav dazadas etniskas, socialas un regionalas atkiribas.
Lielakaja dala sabiedribu pastav ari jaunatnes vai kriminala kontrkultira, kas ir pretstats
sabiedriba valdosajam veértibam un normam.

Nav Saubu, ka tehnologijas ir saistitas ar kultiru tadéjadi, ka dazas sabiedribas ir
atvértakas tehnologiskam izmainam neka citas, arT katra sabiedriba izmantotas tehnologijas
atSkiras. Dazas sabiedribas ir tehnologiski dinamiskas, citas nav. Dazas sabiedribas ir Joti

stingras socialas struktiiras, kas ir pret jebkada veida jauninajumiem. Citas ir nov€rojama loti

24



augsta mobilitate gan socialaja, gan nodarbinatibas, gan ari geografiskaja joma. Dazas
sabiedribas uzné€mas risku, citas ne. Dazas sabiedribas atzist autoritati, citas to noniecina.

Tapat ar1 dazadas kulturas ievérojami atSkiras paterétaju gaume, veicinot produktu
diferenciaciju. Pastav pat dazadi produktu, pieméram, kosmétikas vai izklaides pasakumu,
patéréSanas veidi. Ar1 produktu reklama dazadas kultiiras ievérojami atSkiras. Patiesi globala
reklama ir reti sastopama. Zimolu izmantoSana valstu liment ir daudz izplatitaka neka zimolu
izmantoSana globala Iimeni1. Ar1 parrunu veikSanas metodes dazadas sabiedribas ir Joti atSkirigas.
Viegli var rasties parpratumi starp dazadu kulttiru parstavjiem.

Viena no nozimigam starptautiska biznesa iezimém ir korupcija, tas raksturs un apmeérs
dazadas ekonomikas sistemas. Dazadas sabiedribas ir atskirigs uzskats par to, kas ir koruptiva
darbiba vai kas ir kukulis. Japiebilst, ka jaunattistibas valstim ir vissliktaka reputacija attieciba uz
kukulpemSanu. Ja uzpémums nolemj dot kukuli, $ada koruptiva darbiba rada tam izdevumus.
Sadas darbibas var atvért tadas durvis stingri regulétas ekonomikas sistémas, kas citkart ir
aizveértas. Korupcija biezi vien atspogulo tirgus darbibu. Jo augstaka maksa par valdibas
reguléjuma radita $kér§la apieSanu un jo augstaku vertibu $adam tiesibam vai privilégijam
nosaka brivais tirgus, jo lielaks kukulis tiek sagaidits. Savukart ir japaiet ilgam laikam, lai valsts
val uznémums ieglitu korumpétas valsts vai uznémuma slavu.

So iemeslu d&] ekonomiskas aktivitates ir skatamas sociala konteksta, ko nevar nepemt
vera, turklat mainiga un atskiriga konteksta. Sis piengmums attiecas gan uz uzpémumiem, gan
ar1 uz sabiedribam. Biezi vien visparliecinoSakais iemesls stratégijai, kas vérsta uz iesaistiSsanos
starptautiska biznesa kopuznémumu ietvaros, ir laut sveSinickam izm&ginat laimi kultdira, kuru
vin$ nesaprot.

Cita sociala iezime ir darbinieka karjeras partraukSana sakara ar izglitibas turpinasanu,
celosanu vai gimenes pieaugumu. Ir arT pieaugusas to stradajoSo prasibas péc elastigaka darba
laika, kuru apriipe ir bérni vai vecaki cilvéki. Dazi uzpémumi, lai piesaistitu kvalific€tus
darbiniekus, nodro$ina stradajoSo bérniem dienas apripi, elastigu darba grafiku vai darba
apvienoSanas iesp€jas. Ir zinami gadijumi, kad dazas ASV firmas ir apmaksajusas
komand&jumus matém, kas brauc kopa ar bérniem. Nakotné uznémumiem aizvien vairak biis
jarisina $ada veida socialas problémas.

Makroekonomiskie faktori. Jebkura vides skaidrojuma ipasa nozime tiek pievérsta
divam ekonomikas teorijam — ekonomiskas izaugsmes teorija un uznémuma teorija. Spgja
prognozet dazadu ekonomisko izaugsmi dazadas valstis ir liela priekSrociba. Ir Joti lietderigi
atpazit, pieméram, péd&jo desmitgazu godkarigakos spéletajus — Azijas ,,tigeri” kop$ 20.gs. 60.
gadiem, Kinas panakumi kop$S 1978. gada vai dazu mazaku ekonomiku izcilie raditaji,

pieméram, Irija, Niderlande vai Australija 90. gados, ka arT spét noteikt, kadus sarezgfjumus
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izaugsme var radit citam ekonomikam — Lielbritanija 20. gs. 60. un 70. gados, Japana un Vacija
nesenaka pagatn€ — un prast prognozeét krasu plaukstosu ekonomiku lejupslidi, pieméram,
Krievijas un tas republiku vai Indonézijas, vai Argentinas gadijums. Tas ir sarezgiti, bet nav
neiesp&jami (Nevils, 2007.9.).

Arvien biezak uzpémumi tiek analizéti p&tijumos, kuru laika mégina noskaidrot, kas
ietekmé ekonomisko aktivitasu organizéSanu. Biznesa uzvedibas studijas lielu interesi izraisa
dazadu nozaru lielo uzngmumu attistibas vésture. Sa mikroekonomikas limena analize papildina
makroekonomikas analizi valstu Iltmeni. Abu So elementu apvienoSana noliika skaidrot
ekonomisko veiksmi ir izskaidrojoss uzdevums, kas 1idz Sim nav sistematiski veikts.

Literattira biezi tiek uzsvérta finan$u nozares loma riska kontrolé. Bez Saubam, §1 nozare
ir specigs tirgus pamats, iesp&jams, ka ta ir visspécigaka no visam nozarém. Ir attistijusies virkne
ta saukto ,,atvasinajumu”, kas klist arvien sarezgitaki un palidz tikt gala ar parmainu raditajiem
riskiem. FinanSu tirgus ir ka ekonomikas parmainu saskares punkts. Paradoksali, bet tas ir meha-
nisms resursu parvietoSanai no vecas uz jauno ekonomiku. Finan$u nozare sastopas ar jaunam
iesp&jam, pildot savu starpnieka lomu, un jauniem riskiem, pildot riska kontrol&taja lomu.

Valsts ekonomiska situacija biitiski ietekmé dazadas nozares, ka ari uznémumus tajas.
Dazi svarigakie makroekonomiskie faktori ir §adi: iekSzemes kopprodukta pieaugums,
aizdevumu likmes, inflacija, depozitu likmes, ka ar1 budzeta un ar€jas tirdzniecibas deficits vai
parpalikums.

Visi Sie faktori ir savstarp&ji ciesi saistiti. Palielinoties iek§zemes kopproduktam, pieaug
patérétaju un organizaciju pieprasjums péc pakalpojumiem un produktiem. Pieprasijums péc
dazadam prec€ém un pakalpojumiem, pieméram, p&c automobiliem un nekustama ipasSuma,
mainas atkariba no aizdevumu likmju svarstibam. Jo augstakas aizdevumu likmes, jo zemaks
pieprasijums. Kapitala izmaksas ar pieaug, pieaugot aizdevumu likmém, tadgjadi samazinot
investicijas. Aizdevumu likmes butiski ietekmé vaditaju 1émumus, kas saistiti ar investicijam
razotnés un iekartas.

Tehnologiju attistiba. Tehnologiskas parmainas notiek vilnveidigi, tas koncentréjas
noteiktos laika posmos un visdramatiskak ietekmé atsevisSkas ekonomikas nozares. Ekonomikas
izaugsmes process jebkura vieta pasaulé vienmer ir mainigs, neskatoties uz izplatito pienémumu,
ka tas ir vienm&rigs un stabils process. Tehnologisko parmainu cikliskie vilni ir tie, kas veicina
izaugsmi, tapec process nebiit nav vienmerigs.

Kops modernas ekonomikas izaugsmes sakuma ir novéroti tris lieli tehnologisko
parmainu vilni (Porter, 2010.9.):

e sakotngja industriala revoliicija Lielbritanija un Rietumeiropa (18. gs. beigas, 19. gs. sa-

kums);
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e masu paterina sakums, kas parliecinosi bija vérojams ASV, bet mazaka méra ar1 Vacija

(19. gs. beigas — 20. gs. vidus);

e komunikaciju revolicija, kuras aizsakums arT mekl&jams Amerika (Sobrid).

Katrs vilnis nes Iidzi dazus ta sauktos makrolimena izgudrojumus, kuri sastav no
neskaitamiem mikrolimena izgudrojumiem. P&dgjie palidz realizét makrolimena izgudrojumus
un lauj drosmigajiem giit pelnpu no iespgjam, ko sniedz Sie izgudrojumi. Tvaika spéka
izmantoSana, iekSdedzes dzingja un elektribas izgudrosana, jauno komunikaciju sistému un PC
vienlaiciga attistiba ir makrolimena izgudrojumi, kas raksturigi lielajiem vilniem. Savukart, lai to
sasniegtu, bija jaizmanto lieli energijas avoti, jaizveido dzelzcelu un celu tikli, jaizveido
elektrotikli un satelitu un kabelu tikli. So uzdevumu veik$ana ir laikietilpiga, un tiem ir
talejosaka ietekme uz ekonomikas organizaciju.

Makrolimena izgudrojumi veicina neskaitamus mikrolimena izgudrojumus, Kkas
nodrogina arkartigi lielas pelnas giiSanas iesp&jas. So vilnu laika pastav Joti daudz iesp&ju attistit
mikroltmena izgudrojumus (ITerposa, 2005.9.).

Vilpa virsotné izaugsmes un produktivitates raditaji pieaug, kaut gan - daudz mazaka
meéra, neka parasti tiek sagaidits. Pastav tendence parlieku dramatizet Sos vilnus. Paiet ilgs laiks,
lidz to pozitivie rezultati sak paradities ekonomika. Lai gan Sie vilpi rada labveligu vidi
lespgjam, tie vienlaicigi ari apdraud pastavoSo uznémumu dzivotsp&ju. Liela mera
parstrukturgjot ekonomiku, tiek apdraudéts un devalvéts esoSais fiziskais un cilvéku resursu
kapitals. Daudzie tehnologiskie sasniegumi ir batiski izmainijusi konkurences iesp&jas. Datoru
skaita straujais pieaugums parveido organizaciju administracijas birojus un ievérojami kapina
stradajoso efektivitati, ka arT paveicamo darbu daudzumu un kvalitati. Jaunas tehnologijas, kas
izmanto faksu, e-pastu, internetu, rokrakstu un balsi atpazistosas datorprogrammas, ietekmé ari
rutinétas biroju darbibas. Jaunas razoSanas tehnologijas riipnicas vienlaikus uzlabo produkta
kvalitati, paatrina kapitala apriti un samazina krajumu izmaksas. Peéd€ja laika ir raditas pilnigi
jaunas nozares un ievérojami parveidotas esosas.

Straujais jaunu tehnologiju pieaugums paver uzpémumiem plasas iesp&jas. Ta ka
razoSana kluist arvien vairak automatizéta, daudzu cilvéku darbavietas ir apdraudétas. Jaunajos
apstaklos ir japarzina dazadi tehniskie jauninajumi pat tados tradicionalos amatos ka fermeris,
gramatvedis un arsts. Jaunas tehnologijas dod iesp&ju valstim daudz ekonomiskak izmantot to
resursus. Jaunu tehnologiju rasanas atrums nesamazinas, jo gan individualie uznéméji, gan
firmas atrod jaunus tehnologiju lietosanas veidus, lai uzlabotu raZotos produktus un palielinatu
savu konkurétsp€ju. Izglitotiem un zinoSiem cilvékiem paveras arvien vairak iesp&u izmantot
savas zinasanas. Taja paSa laika ir apdraud€tas mazizglitotu un neprofesionalu cilvéku

darbavietas, viniem kliist ievérojami grutak atrast darbu mainigas vides apstak]os.
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Globalizacija. Globala Itmeni starptautiskas tirdzniecibas un investiciju modeli tiek
interpretéti no ekonomikas viedokla. P&dgja laika valstu tirdzniecibas teoriju vieta ir stajusas
uznémumu teorijas, tapat ka pieprasijuma teoriju vieta ir stajusas piedavajuma teorijas. Pastav art
saméra komplicétas arvalstu tieSo investiciju noteikSanas teorijas. Pilniba ir izpétits
ekonomiskais pamatojums ekonomisko iesp&ju pastavésanai ka paskaidrojoss faktors pasaules
tirdzniecibas un investiciju modeliem. Neviena no teorijam nav pilniba parliecinosa, iesp&jams,
tapec, ka tas pilniba neietver visus izskiroSos faktorus.

Politisko un ekonomisko faktoru mijiedarbiba veicina globalas politiskas ekonomikas
veidoSanos. Starptautiskas attiecibas valstu Iimeni tiek veért€tas no tris perspektivam:
daudzpusgja, regionala un divpusgja. Tadas daudzpus€jas organizacijas ka Pasaules
Tirdzniecibas organizacija (PTO), Starptautiskais Valiitas fonds (SVF) un Pasaules Banka ir
daudzu diskusiju centra, galvenokart dazadu ekonomisko politiku dél tas tiek uzskatitas par
atbalstosam (Kourdi, 2009.9.).

Ikviens uzp€mums jebkurd nozar€ izjit arvien lielaku globalizacijas ietekmi. Pasaule
klust arvien mazaka biznesa darbibai, un gandriz katram uzp@émumam jadoma par tadu precu
razoSanu un pardoSanu, kas domatas patérétajiem dazadas valstis un regionos. Daudziem
uznémumiem, pieméram, Coca-Cola, Boeing, IBM, The Ford Motor Company u.c, globalizacija
paver lieliskas iespgjas. Sie uznémumi izvérs savu darbibu arpus to dibina$anas valstim un no
Sim darbibam gist arvien lielaku dalu savu ienakumu. Daudzi starptautiskie tirgi, pieméram,
Brazilija, Kina, Indija un Krievija, attistas, pieaug to pirktsp&ja. Tas dod jaunas iesp€jas
uznémumiem, kas vélas apkalpot $os tirgus (McGee J., Howard T., Wilson, 2005.9.).

Globalizacija rada arvien jaunas iespgjas, jo tirgi kliist atveértaki, ka ar1 draudus, jo daudzi
uzp@mumi izjut specigu arzemju firmu konkurenci, kas ir spgjigas razot daudz efektivak, biezi
vien izmantojot daudz 1&taka Dienvidaustrumazijas, Kinas un Indijas darbasp&ka priekSrocibas.
Globalizacija paatrina izmainas nozaru iekSiené un sakarus starp nozarém, kas izmanto Iidzigu
tehnologiju, ta lauj ar vieglak atdarinat popularus produktus. Globalas tirdzniecibas picaugums
ir radijis tirdzniecibas apvienibas, kuru dalibvalstim ir prieksSrocibas, savstarpgji import&jot un
eksportgjot produktus. Eiropas Savieniba ir noteikusi biznesa darbibas nosacijumus Eiropa

daudziem gadiem uz prieksu.
1.5. Stratégiskas vadiSanas process

Strateégiskas vadiSanas process sastav no pieciem pamatelementiem: stratégisko virzienu
ieskicésana, vides izverté$ana, strat€gijas formulésana, stratégijas Tstenosana un stratégijas verte-

Sana un kontrole.
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Tadgjadi ikviena procesa sastavdala parstav secigu stratégiskas vadisanas soli: ikviens
cikls sakas ar uznémuma SIA North Hub Services misijas definéSanu un galveno uzp€muma
mérku izvirzisanu. Sim solim seko iek§@jas un argjas vides analize, kas visbeidzot noved pie

strat€gijas izve€les. Stratégiskas vadiSanas procesa modelis ir redzams 1.8. attéla.

> Misija, vizija, merki

\ I

Argjas vides analize lek3&jas vides analize

| |

Argjas un iek3&jas vides analizes apkopojums:
Draudi, iespéjas, lekséjas stipras un vajas puses (SVID)

| | |

Funkcionala limena stratégijas Biznesa limena stratégijas Biznesa Imena stratégijas

I ! !

Stratégiju novértéSana un izvéles nosacijumi

| |

Uznémuma organizatoriskas struktiiras Stratégiskas kontroles
izveide sistémas

Atgriezeniska
saite

Stratégijas ievieZana uznémuma

1.8. att. Stratégiskas vadiSanas procesa modelis (Caune un Dzedons, 2009.9.)

Analizgjot 1.8. attéla datu rezultatus var secinat, ka stratégiskas vadiSanas procesa
pirmais posms ir stratégiska virziena noteikSana. Parasti to nosaka, defingjot viziju, misiju un
galvenos uznémuma mérkus. Tas palidz uznémumam saprast, kapec stratégijas vispar eksiste,
palidz noteikt virzienu, kada uzpémums dodas un kur v€las nonakt. Strat€gijas nevar biit
efektivas, ja uznémums skaidri neapzinas darbibas virzienu.

Otra strateégiskas vadiSanas procesa sastavdala ir uzpémuma darbibas vides analize.
Tadgjadi, veicot stratégiskas vadisanas procesu, uzpémumam SIA North Hub Services ir
jaanalizeé divas galvenas vides — ar€ja un ieksgja.

Argjas vides analizes mérkis ir noteikt stratégiskas iesp&jas un draudus uznémuma
darbibas vide. Argja vide ietver nozari, kura uznémums darbojas, nacionalo (jeb valsts) vidi un
visparigo vidi. Citiem vardiem sakot, argjas vides analize ietver nozares konkurences, struktiiras,
ka arl nozares attistibas stadijas noveért€jumu. Lai novert€tu nacionalo vidi, nepiecieSams
novertét gan politiskas, gan ekonomiskas tendences valsti. Visparigas vides analize ietver tadus

faktorus ka jaunakie tehnologiskie sasniegumi, demografiska situacija, globalizacija,
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makroekonomika, sociala un likumdos$anas politika un tas iespaids uz uzpémuma SIA North Hub
Services sp&ju darboties Rigas lidosta.

Ieksgjas vides analize parada uznémuma SIA North Hub Services stipras un vajas puses.
Sada analize ietver uznémuma pieejamo resursu daudzumu un kvalitates izvértesanu. Parasti to

veic pazistama SVID analizes veida (sk. 1.9. att.).

lek&gja vide
A,
s N
Spéks Vajums
lzdevibas Draudi
\ J
Y
Argja vide

1.9. att. SVID analizes matrica (Nevils, 2007.g.)

Sis process ietver uznémuma SIA North Hub Services ieksgjo stipro un vajo pusu, ka ari
argjo iespeju un draudu identificéSanu. Izmantojot vertibu k&des analizi, iesp&ams noteikt art
uznémuma SIA North Hub Services pamatprasmes un izveértét sféras, kuras uznémums var
sasniegt konkurétsp&jigas priekSrocibas jauna liguma parakstiSanai ar airBaltic.

Pievérsot uzmanibu uznemuma SIA North Hub Services apkartéjai videi un nozarei, kura
tas darbojas, arvien nakas secinat, ka konkurence lidmasinu apkalposanas nozaré pieaug, ka art
atri mainds tirgus apstakli, arvien vairak veidojas nenoteiktas situdcijas un notikumu attistibas
gaita ir [oti strauja. leprieks minétie faktori nozime to, ka uznémums SIA North Hub Services
sastopas ar ,, hiperkonkurenci”.

Diemzél ,hiperkonkurences” apstaklos uznémums SIA North Hub Services ir spiests
atzit, ka konkuretsp@jigas prieksrocibas ir 1slaicigas un pastavosa vadibas sist€ma ir nepartraukti
japilnveido. Konkurence arvien vairak cenSas radit situaciju, kad lidzsvars tirgii tiek izjaukts un
neviens uzpémums nav sp&jigs veidot ilgtsp&jigas konkurétsp&josas priekSrocibas. Tadel
,hiperkonkurences” apstaklos arvien pierastaka klust situacija, kad tiek apSaubitas ilgtsp&jigu
konkurétsp&joso prieksrocibu nepiecieSamiba un iesp&jamiba.

,Hiperkonkurences” apstaklos nozares dzives cikli noris daudz straujak neka normalos
apstaklos. Tada situacija konkurence nozaré€ saasinas, jo uznémumi censSas radit barjeras un ar

savu ricibu aizsargat savas pozicijas tirgi.

30



7_Pilniga
konkurence

i

6. Liela méroga
UZnEmums

i

5. Konkurences ImitéSanas vai
barjeras parvaréZana

i i
4. Hibrida
stratégija

3. Jaunie tirgi % Imité3ana »

T

—* Imité3ana

2. Uz resursiem
bazétas barjeras

T

1. DiferencéSands —* Imitésana

1.10. att. Uzpémumu ricibas modelis ,,hiperkonkurences” apstaklos (Hofs, 2010.9.)

Attela redzams, ka uznémums rada pakalpojumu un censas giit priekSrocibas, padarot to
atSkirigu tirgh jeb sekojot diferencésanas stratégijai (1. posms). Tomér atskiriba tiek imit&ta, un
,hiperkonkurences” apstaklos tas notiek loti strauji. Uznémums centisies radit dazadas barjeras,
lai pasargatu atSkiribas, pieméram, vairak izmantojot savas prasmes, kas pamatotas uz resursiem
vai prasmém (2. posms). Ir jaatzist, ka tas biis grati situacija, kad tehnologiskas prieksrocibas
strauji mainas. Péc tam uzpémums centisies izmantot savus resursus un prasmes, lai iegltu
jaunus tirgus (3. posms). Ja $ads solis biis veiksmigs — konkurenti sekos. Talak var sekot
méginajums samazinat izmaksas, lai ieglitu zemakas cenas un diferencésanas prieksrocibu (ta ir
hibrida stratégija) vienlaicigi (4. posms). Vai ari uznpémums koncentrésies uz konkurences
barjeru radiSanu (5. posms). Tomeér arT konkurenti var samazinat izmaksas, savukart barjeras biis
griiti saglabat strauji mainigajos tirgus apstaklos. Saja situacija ir loti iespéjams, ka uznémums
centisies radit liela méroga uzpémumu (6. posms).

To ir iesp&jams panakt divos veidos (Hofs, 2010.9.):

1. atbrivojoties no blakus darbibas veidiem, maksimizgjot resursus, lai iegulditu globala
attistiba, izpleSoties globala méroga biznesa;
2. uznémums mégina apvienoties ar konkurentu.

Gala iznakums $adai notikumu attistibai ir dazi domingjo$i uznémumi tirgti ar loti nelielu
konkurétspéjigo prieksrocibu atskiribu sava starpa un nelielu pelnu (7. posms).

Ieprieks izskatitais uzg€mumu ricibas modelis teorétiski var bt ari attiecinams uz
uznémumu SIA North Hub Services. Veicot stratégisko mérku sasniegSanu, lai atrastu optimalu

izaugsmes stratégiju un nodroSinatu pictickosi augstu apkalpoSanas servisu, uznémums SIA
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North Hub Services var sastapties ar neizb&gamu situaciju, kura tas bus piespiests apvienoties ar
vienu no tirgus konkurentiem, lai palielinatu tirgus dalu, kop&jo klientu skaitu un konkur&tspgju.

Izpétot 1.10. attela datu rezultatus autors ir secinajis: lai uznp@mumam SIA North Hub
Services saglabatu veiksmigas stratégijas virzienu ,,hiperkonkurences” apstaklos, tam ir jaatceras
zemak min&tie nosacijumi.

1. Jebkura no uzn€muma priekSrocibam ir slaiciga un tiks sagrauta. Tomer ilgtsp&jigu
prieksrocibu ir iesp&jams saglabat, pamatojot to uz daudzam Tslaicigam prieksrocibam.

2. Tirgus lidzsvara izjaukSana ir jauzskata par stratégiski pareizu ricibu. Sp&ja nepartraukti
izjaukt stingri noteiktos ramjus var kalpot par pamatprasmi uznémuma konkurétspéjigai
prieksrocibai.

3. Lai aizsargatu savu konkur&tsp€jigo priekSrocibu, uznémumam ir jabiit gatavam pasam
radit savu pakalpojumu imitaciju, tadgjadi neatstajot vietu citiem tirgus dalibniekiem. To
panak, nosakot niSas, kuras v€l var apgiit, vai radot un ievieSot jaunus pakalpojumus.

4. Ja kads no konkurentiem sp€j noteikt otra konkurenta ricibas jeb uzvedibas modeli, tad
uznémumam rodas iespgja paredz&t nakamos konkurenta solus un attiecigi tos atdarinat.

5. Lai raditu iespaidigu darbibas optimizacijas planu un to istenotu, ir jarealizé daudzas, bet
nelielas izmainas, kuras ir mérkétas uz ilgtermina stratégijas realizaciju. Iemesls $adai
ricibai slépjas apstakli, ka konkurenti nesp€ viennozimigi identificét ilgtermina
programmas galarezultatu un uznémumam nodroSina daudz lielaku elastibu mérku
sasniegSana.

Pienemot atbilstibas modeli Stratégijas formulé$ana, uznémumi parak koncentrgjas uz
esoS$o uznémuma resursu un pasreiz€jo vides iesp&ju savstarp&jo atbilstibu, taja pasa laika parak
maz uzmanibas veltot darbibas optimizacijas virzienu izpé€tei, lai raditu un izmantotu nakotnes
iesp&jas. Tadgjadi uzpémumi, kas palaujas tikai un vienigi uz atbilstibas pieeju stratégijas

formul@sana, biezi vien nav spgjigi radit, attistit un uzturét konkurétspejigo prieksrocibu.

1.6. Vertibu kédes analize

Veiksmigas uzpémuma SIA North Hub Services darbibu konkurétsp&jas nodrosinasanai
un darbibas optimizacijas plana izstradei ir nepiecieSama pilniga izpratne par vidi, kura tas
darbojas. Vertibu kédei ir iesp&ja veikt procesu pliismas analizi caur biznesu prizmu,
galvenajiem procesiem nosakot kritiskos veiksmes faktorus, kuru rezultata uznémums SIA North
Hub Services giis konkurgjosas prieksrocibas. Atskiriba no M. Portera 5 speku modela, vertibu
k&de apliikota tadu aspektu mijiedarbiba ka ieks€jas uzn€muma sp&jas un iesp&jas tirgii ar augstu

konkurences [imeni.
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Tadgjadi vertibu kédes analizes pielictojums sniedz labu ieskatu uzpémuma SIA North
Hub Services kompetenu novértésana un lauj izdalit tas kompetences, kas nosakamas par
nozimigakam uzpémuma konkur&josam priekSrocibam. M. Portera vertibu kédes modela
prieksrociba procesu analize ir tas, ka tam tika izstradats visparcjs Sablons, tadéjadi vienkar$ojot

un standartiz&jot analizes procesu (Sk. 1.11. att.).

Uznemuma infrastruktira \ U, ©
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1.11. att. M. Portera vértibu kédes analizes modelis (Porter, 2004.9.)

Citiem vardiem sakot, M. Portera vértibu kédes modelis sadala uzp€émumu péc ta
galvenajiem procesiem, ka arT apvieno izmaksu uzskaiti ar strat€giskajam iesp&jam. Nemot véra
So izmaksu sadalijumu, modelis rada iesp&ju planveidigi novertét uznémuma struktiiru un to, ka
butu labak poziciongties attieciba pret tirgus konkurentiem. Svarigi ari atzimét to, ka vertibu
keédes uzbiive lauj uzpémumam diferencét ta pakalpojumu sortimentu atbilstoSi specifiskiem
klientu segmentiem. Tome&r eso$a uzskaites sisteéma ieveérojami atskiras no M. Portera piedavata
modela. Lai spétu pilnvertigi noveértét eso$o situaciju vidi un procesus, esoSo izmaksu
veidojoSajiem principiem jabiit pakartotiem noraditajiem krit€rijiem.

Savukart par M.Portera vertibu ké€des modela priekSrocibam var uzskatit iesp&u grupét
aktivitates un pakalpojumus, ieglt vispargjas vadlinijas par izmaksu izmainam. Konkur&tspgjas
priekSrociba balstas uz integrétu l€émumu kopumu par uzpnémuma aktivitatem. Modeli var
izmantot ar ka atru parbaudi, kas lauj kvalitativi raksturot uznémuma spécigas un vajas puses
attieciba pret tirgus konkurentiem. NO otras puses, M. Portera vértibu kédes modela integrésana
uzpémuma prasis laiku, jo ta iekSiené ir javeic korektivie pasakumi attieciba uz izmaksu
veidosanos un to grup&Sanu. Svarigi minét to, ka uzpémuma SIA North Hub Services
pakalpojumu sortiments var sniegt tam konkur€josas prieksrocibas tikai tad, ja klienti vélas un ir
sp€jigi par to maksat. Tapec vertibu kédes analizei vajadzEtu sekot pat€rétaju segmentacijas

analizei, jo paterétaju veértibu kéde ir jaanalizg, lai noteiktu, kur tiek veidota veértiba.
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Svarigi minét, ka uznémuma SIA North Hub Services efektivai darbibai tirgt ir vajadzigi
ne tikai materialie, bet arT nematerialie resursi (piem.: motivacija, korporativa kultiira, atbildiba
u.c.), kas tiesi ietekmé& uznémuma un klientu savstarpgjas attiecibas un atspogulojas rentabilitate.

Pakalpojumu uzpémumu analize ir pietickami uzskatama, kaut arT ne tik detalizéti
piemé&rojama, pamatojoties uz McKinsey vértibu kédes modeli (Barney, 2002.9.).

Savukart, 1.12. att€la ir atspogulots uzn€muma vertibu k&des analizes modelis, kas biitu
vairak piemérojams izvéléta uznémuma (SIA North Hub Services) analizei. Akcenti uz kadu no
procesiem norada uz uznémuma stratégijas izvéli un konkurences priek$rocibam. Sadi akcenti
mainas atkariba no konkrétas nozares un uzpémuma darbibas ilgumu noteiktas konkurences

apstaklos.

jegadataju ’rojektu >Srdosana un
L .
parvaldiba vadiba marketings

Vadiba, Finances, Uzskaite, Sist&mas un citi pakalpojumi

|

1.12. att. Uzpémuma vértibu kédes analizes modelis (Nevils, 2007.9.)

Japiebilst, ka uznémuma SIA North Hub Services vértibu kédes princips nav atdalams no
stratégijas un tas analiz€Sanas konteksta. Konkurences vértibu kédes teoriju papildina plasaka
meéroga konkurétspgjas ietekmes elementi — vértibu sistéma, ko veido piegadataju, pasa
uznémuma, izplatitaju un pirc€ju vertibu kédes. Ar $adu teorijas paplasinajumu tiek versta
uzmaniba uz to, ka p&tamais un analiz€jamais uznémums SIA North Hub Services un ta vértibu
kéde nav atraujama no kopg&jiem, ar nozari saistitiem faktoriem.

Nakamaja attela ir pieejams nozaru vértibu k&des sistémas modelis (sk. 1.13. att.). No
att€la izriet, ka komunicgjot ar nozari un tas klientiem, uzp€mumam SIA North Hub Services ir

jabtt sp&jigam nodros§inat savu vertibu projic€Sanu caur savam sadarbibas vertibam.
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1.13. att. Nozaru vértibu kédes sistema (Nevils, 2007.9.)

Citiem vardiem sakot, uzpémumam SIA North Hub Services nebis iesp&jas saglabat
zemo izmaksu strat€giju nozares ietvaros, ja visa vertibu sist€éma, kura iesaistits uzpémums,
nerealiz€s Iidzigu stratégiju. Korporativa mijiedarbiba ir svarigs faktors nacionalas
konkurétsp&jas konteksta — sadarbiba starp vienas valsts vai regiona uznémumiem var ictekmét
starptautiskas konkurences priekSrocibas attiecigaja nozaré. Un pret€ji — saistito nozaru vaja
konkurétsp&ja konkrétaja valstt vai regiona var samazinat konkurences prieksrocibas vai ari tas

pasliktinat.
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2. SIA North Hub Services pamatdarbibas analize un attistibas stratégijas

noteikSana

2.1. SIA North Hub Services pamatdarbibas raksturojums

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu North Hub Services (turpmak — SIA North Hub Services)
ir uzpémums, kur§ darbojas ar ,,Havas Europe” zimolu (Havas Europe sniedz pakalpojumus 9
Eiropas lidostas). SIA North Hub Services specializgjas lidostas virszemes pakalpojumu sniegSana.

SIA North Hub Services ir dibinats 2009. gada 25. augusta. Kop$ uznémuma SIA North Hub
Services dibinaSanas briza tika registréti 4 meitasuzpémumi: North Hub Services Finland Oy, North
Hub Services Stockholm Ab, North Hub Services Estonia OU, North Hub Services Gothenburg” Ab.

Nakamaja attela ir pieejama SIA North Hub Services organizatoriska struktiira uz 01.01.2013
(sk. 2.1. att.).

Generaldirektors
|
* ! ! '
IT sist8mu Kvalitates Operativas darbibas DroZlbas Biznesa plano3anas
menedZeris menedZeris direktors menedZeris direktors
| I b
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direktors Pasazieru apkalposanas Perona nodalas menedzeris
nodalas vaditdjs vaditajs l
In3enier . l‘ . l‘ Resursu plano3anas
PasaZieru apkalposanas Perona nodalas mened¥era asistents
nodala vaditdja asistents
Mehaniid Perona apkalpoéanas
nodala

2.1. att. SIA North Hub Services organizatoriska struktiura, 01.01.2013 (SIA North Hub

Services iek§€jas procediras un normativie akti)

Uzpémuma SIA North Hub Services organizatoriska struktiira ir sadalita divas
kategorijas: pasazieru apkalpoSanas nodala un perona apkalpoSanas nodala. Uzpémuma SIA
North Hub Services generaldirektoram pieder absoliita vara.

Generaldirektora paklautiba atrodas IT sistému menedzeris, kvalitates menedZeris, operativas
darbibas direktors, drosibas menedZeris un biznesa planosanas direktors. SIA North Hub Services
pasazieru apkalpoSanas nodala un perona apkalpoSanas nodala nosaka uzpémuma darba
rezultatus un nodroSina kvalitativu apkalpoSanas procesu Rigas lidosta.

Jaatzimé, ka katram pasazieru apkalpoSanas nodalas darbinickam ir savs amata apraksts,
pamatojoties uz kuru no katra darbinieka tiek sagaidams konkréts rezultats. Mainas vecaka
pienakumos ietilpst cieSa sadarbiba ar Starptautiskas lidostas ,,Riga” operativiem darbiniekiem,

sadarbiba ar citu ,,Havas Europe” departamentu mainas vecakiem, ka arT sadarbiba ar
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aviokompanijas ,,airBaltic” darbiniekiem, kuri ir iesaistiti: operativaja darbiba; funkcionala atbildiba
par maina notikuso atbilstosi kompanijas noteikumiem; operativa darba planoSana mainas ietvaros;
problematisko situaciju risinasana; ikdienas sapulces vadiSana; mainas atskaisu pildiSana.

Pasazieru apkalpoSanas nodalas operativa darbiba médz but loti neparedzama, lidz ar to
planojot operativo darbibu mainas ietvaros pasazieru apkalpoSanas nodalas mainas vecakam ir jabiit
gatavam tam, ka ne viss tiks realiz&ts ta, ka tas bija ieplanots ieprieks. Japiebilst, ka mainas vecakam
vienmér jabit rezerves variantam arkartas situacijas gadijumiem.

Virszemes pakalpojumu sniegSana ir komandas darbs, jo katrai iesaistitai pusei ir Savi
pienakumi, tiesibas un atbildiba. Savukart pasazieru apkalpoS$anas agentu darba kooperacijas
rezultata tiek sasniegti SIA North Hub Services pasazieru apkalposanas nodalas galvenie mérki:
kvalitativa un drosa pakalpojumu sniegSana.

Perona nodalas operativa darbiba nodroSina bagazas iekrauSanu un izkrauSanu Rigas
lidosta. Tomér ir jaatzimée, ka perona nodalas darbiniekiem triikkts mobilitates, jo lietoSana esoSais
tehniskais inventars sen jau ir novecojis, un tas ir jamodernizg.

Perona nodalas darbinieki ikdienas funkciju izpildei un iek$gjas komunikacijas
nodro$inasanai izmanto stacionaras racijas. Nemot véra to, ka racijas ir novecojusas, tas biezi
izlad€jas un apdraud personala ikdienas funkciju izpildei. Pamatojoties uz to, ka 2014. gada
beidzas sadarbibas ligums starp SIA North Hub Services un airBaltic §1 probléma jalikvidg, lai
izvairitos no nelabvéligajam sekam.

Turpmakajas apaksnodalas tiks veikta uznémuma SIA North Hub Services stratégiska
planoSana, lai noteiktu uznémuma iek$gjas stipras un vajas puses konkurences cina, ka art tirgus
iesp&jas un draudus. Pamatojoties uz analizes datu rezultatiem, tiks noteikta SIA North Hub
Services optimala attistibas strat€gija un koncepcija tirgdi, ka ari analizes gaita sasniegti rezultati

tiks izmantoti darbibas optimizacijas plana izstradei.

2.2. SIA North Hub Services stratégiska planosana

2.2.1. SVID analize

Apaksnodalas ietvaros tiks veikta uznémuma SIA North Hub Services stratégiska analize,
lai noteiktu uzn€muma iek$€jas stipras un vajas puses, ka ar1 argjas vides iesp€jas un draudus.
Pamatojoties uz SVID analizes datu rezultatiem, tiks izstradata uznémuma optimala attistibas
strat€gija un koncepcija. Lai noteiktu uznémuma SIA North Hub Services esoso poziciju tirgi un
stratégisko mérki, tiks izmantota McKinsey matrica. Strat€giskas analizes kulminacija tiks
izstradata M.Portera matrica. Stratégiskas analizes procesa piedalijas uznémuma SIA North Hub

Services eksperti, kuru vertéjumi tika nemti véra uznémuma attistibas stratégijas noteikSanai.
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Nakamaja tabula ir veikta SIA North Hub Services SVID analize, lai noteiktu uzpémuma

ieks€jas un argjas vides faktorus (sk. 2.1. tab.).

SVID analize uznpémumam SIA North Hub Services (Nevils, 2007.9.)

2.1. tabula

Zimola popularitate

Darbibas optimizacijas plana triikums

Efektiva darbinieku motivacijas sist€éma

Realitates sajiitas zudums uzpémuma izaugsmes posma

Izglitots un rado$s personals

Neregulara tirgus analize un izpéte

Augsts elastiguma Iimenis

Neefektiva marketinga politika

ISO 9001-2000 kvalitates vadibas sisteéma

Uzpémuma vaja konkurétsp&ja konkurentu konsolidacijas gadijuma

Vidgja cena un augsta kvalitate

Nav attistibas strat€gijas arvalstu tirgos

Augsts apkalpo$anas limenis

Nepietiekama iek§€jas komunikacijas sistémas darbiba

Nav atkaribas no argjiem finansé$anas avotiem

Darbinieku zema mobilitate

ITek$gjas uznemuma valodas kompetences

Uzpémuma darbibas un gramatvedibas caurspidigums

Lojalie un pastavosie klienti

Darbinieku kompetence nepartraukti paaugstinas

Uznémuma pastavosas izaugsmes tendences

Uzpémuma izdeviga atrasanas vieta

Nepartraukta jaunu tehnologiju attistiba

Jauna liguma parakstiSana ar A/s airBaltic

2014. gada beidzas sadarbibas ligums ar A/s airBaltic

Jauno tehnologiju apgiiSanas iespéjas

Jauno starptautisko konkurentu ienaksana tirgt

Tirgus izaugsmes tendences

Konkurentu konsolidacija

Tirgus dalas paplasinajums

Konkurentu agresivitate

Tehnologiski mazattistitu konkurentu pazusana

Tirgus pieprasijuma maina

Atklajumi IT nozar€, kas saistas ar uznémuma darbibu

ledzivotaju maksatsp&jas samazinajums

Globalizacijas attistiba, tirgiem paziid robezas

Cenas risks

Pieklusana ES fondu lidzekliem

Eiropas ekonomiskas krizes “otrais vilnis”

Tirgus vajadzibu evoliicija

Citu valstu nodok]u politikas pievilcigums

Attistibas iesp€jas arvalstu tirgos

Globalizacijas tempu samazina$anas

Jauno klientu piesaistiSanas iespgjas

Ekonomikas novajinasanas iek§zemé un arzemes

Darbibas diversifikacijas iesp&jas

Politiskas sisteémas destabilizacija valsti

Pamatojoties uz SVID analizes datu rezultatiem, uznémumam SIA North Hub Services

jaatrod saimnieciskas darbibas pilnveidoSanas virzienus, lai noslégtu jauno sadarbibas ligumu ar

airBaltic. No iepriek§ minéta izriet, ka uznémumam japalielina darbinieku mobilitate it 1pasi

perona nodala, lai sasniegtu izvirzitus stratégiskus mérkus. Gadijuma, ja uzpémumam nesanaks

noslégt jauno sadarbibas ligumu ar airBaltic, SIA North Hub Services var pazaudét lielako tirgus

niSu un Iidz ar to ar pelnu. Japiebilst, ka airBaltic ir lielakais uznémuma klients, un ta zaud&jums

novedis uzpémumu pie neatgriezeniskam sekam, lidz pat bankrota varbiitibai. Tapec ir svarigi

saglabat eso$as biznesa attiecibas jauna liguma parakstiSanai. Pret€ja gadijuma uzn€mumam biis

javeic padzilinatais tirgus petijums, lai noteiktu turpmakas attistibas iespgjas tirgd.

Nakamaja tabula ir veikta SIA North Hub Services ieksg€jo stipro pusu analize un noteikts

uznémuma integralais vertejums (sk. 2.2. tab.).



2.2. tabula
SIA North Hub Services stipro pusu analize (Nevils, 2007.9.)

STIPRAS PUSES (S)
Nr. Faktors Esamiba No_zin_l?guma Integralais vertéjums
vertejums

1 | Zimola popularitate 0.07 9 0.63

2 Efektiva darbinieku motivacijas sistéma 0.05 9 0.45

3 | Izglitots un radoSs personals 0.07 8 0.56

4 | Augsts elastiguma limenis 0.07 8 0.56

5 ISO 9001-2000 kvalitates vadibas sisteéma 0.04 8 0.32

6 | Vidgja cena un augsta kvalitate 0.08 10 0.8

7 | Augsts apkalpoSanas limenis 0.07 8 0.56

8 Nav atkaribas no ar€jiem finans€$anas avotiem 0.05 8 0.4

9 Iek§gjas uzneémuma valodu kompetences 0.05 10 0.5
10 | Uzpémuma darbibas un graimatvedibas caurspidigums 0.06 10 0.6
11 | Lojalie un pastavosie klienti 0.09 10 0.9
12 | Darbinieku kompetence nepartraukti paaugstinas 0.05 9 0.45
13 | Uznémuma pastavosas izaugsmes tendences 0.07 10 0.7
14 | Uznémuma izdeviga atraSanas vieta 0.09 10 0.9
15 | Nepartraukta jaunu tehnologiju attistiba 0.09 10 0.9

E=1 E=9.23

No tabulas datu raditajiem izriet, ka uzpémuma SIA North Hub Services integralais
vertgjums ir sastadijis — 9,23 punkti. Vislielako vert§jumu ir sap€musi sekojosie ieksgjas vides
kritériji: vid€ja cena un augsta kvalitate, iek$€jas uzn€émuma valodu kompetences, uzn€émuma
darbibas un gramatvedibas caurspidigums, lojalie un pastavosie klienti (t.s. airBaltic), uzpémuma
pastavosas izaugsmes tendences (ja tiks noslégts jauns sadarbibas ligums ar airBaltic),
uznémuma izdeviga atraSanas vieta, nepartraukta jaunu tehnologiju attistiba.

Nakamaja tabula ir veikta uznémuma SIA North Hub Services ieksgjo vajo pusu analize
un noteikts uznémuma integralais vértejums (sk. 2.3. tab.). Jaatzimé, ka SIA North Hub Services
iekS§€jo vajo pusu integralais vertgjums (8,3 punkti) ir mazaks par stipro pusu attiecigo raditaju

(9,23 punki).

2.3. tabula
SIA North Hub Services vajo pusu analize (Nevils, 2007.9.)
VAJAS PUSES (V)
Nr. Faktors Esamiba No_mr_l{guma Integralais vertéjums
verteéjums

1 | Darbibas optimizacijas plana trikums 0.15 10 1.5
2 Realitates sajiitas zudums uzpémuma izaugsmes posma 0.1 5 0.5
3 Neregulara tirgus analize un izp&te 0.15 7 1.05
4 | Neefektiva marketinga politika 0.1 7 0.7
5 Uzpémuma vaja konkurétspéja konkurentu konsolidacijas gadijuma 0.15 9 1.35
6 | Nav attistibas stratégijas arvalstu tirgos 0.1 7 0.7
7 | Nepietickama ieks€jas komunikacijas sistémas darbiba 0.1 10 1

8 Darbinieku zema mobilitate 0.15 10 15

1 E=83

39



Péc tabulas datu raditajiem vislielako vért€§jumu ir sanémusi sekojoSie uznémuma

kriteriji: darbibas optimizacija plana trikums, nepietickama iek$&jas komunikacijas sist€émas

darbiba, darbinieku zema mobilitate. Nakamaja tabula ir veikta SIA North Hub Services argjas

vides iesp&ju analize un noteikts vides iesp&ju integralais vert&jums (sk. 2.4. tab.).

2.4. tabula
SIA North Hub Services iespéju analize (Nevils, 2007.9.)
IESPEJAS (I)
Nr. Faktors Esamiba No_zin_l?guma Integralais vértéjums
vertejums

1 | Jauna liguma parakstisana ar A/s airBaltic 0.15 10 1.5

2 | Jauno tehnologiju apgiiSanas iesp&jas 0.15 10 1.5

3 | Tirgus izaugsmes tendences 0.07 8 0.56

4 | Tirgus dalas paplasinajums 0.1 10 1

5 Tehnologiski mazattistitu konkurentu pazu$ana 0.05 5 0.25

6 | Atklajumi IT nozarg, kas saistas ar uznémuma darbibu 0.07 10 0.7

7 Globalizacijas attistiba, tirgiem paziid robezas 0.06 8 0.48

8 PieklGsana ES fondu lidzekliem 0.06 7 0.42

9 | Tirgus vajadzibu evoliicija 0.07 10 0.7

10 | Atfistibas iesp&jas arvalstu tirgos 0.07 10 0.7

11 | Jauno klientu piesaistisanas iespgjas 0.1 10 1

12 | Darbibas diversifikacijas iesp&jas 0.05 5 0.25

E=1 E =9.06

Pamatojoties uz tabulas datu rezultatiem uzpémums SIA North Hub Services var

izmantot sekojoSas argjas vides iesp€jas turpmakai attistibai (péc lielaka veértgjuma): jauna

liguma parakstiSanas iesp&jas ar airBaltic, jauno tehnologiju apgtisanas iespgjas, tirgus dalas

paplasindjums, tirgus vajadzibu evollcija, attistibas iesp€jas arvalstu tirgos, jaunu klientu

piesaistiSanas iesp&jas. Tirgus iesp&ju integralais vertejums ir 9, 06 punkti.

2.5. tabula
SIA North Hub Services draudu analize (Nevils, 2007.9.)
DRAUDI (D)
Nr. Faktors Esamiba NO_Zi n_l?guma Integralais vertéjums
vertejums

1 2014. gada beidzas sadarbibas ligums ar A/s airBaltic 0.15 10 1.5

2 | Jauno starptautisko konkurentu ienakSana tirg 0.1 10 1

3 Konkurentu konsolidacija 0.1 10 1

4 | Konkurentu agresivitate 0.08 8 0.64

5 Tirgus pieprasijuma maina 0.08 8 0.64

6 | Iedzivotaju maksatsp&jas samazindajums 0.07 8 0.56

7 | Cenas risks 0.07 8 0.56

8 | Eiropas ekonomiskas krizes “otrais vilnis” 0.1 10 1

9 | Citu valstu nodoklu politikas pievilcigums 0.07 7 0.49

10 | Globalizacijas tempu samazinasanas 0.06 7 0.42

11 | Ekonomikas novajinasanas iek§zemé un arzemes 0.06 8 0.48

12 | Politiskas sistemas destabilizacija valsti 0.06 7 0.42

E=1 E=871
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IeprieksgEja tabula (sk. 2.5. tab.) ir veikta uznémuma SIA North Hub Services aréjas vides
draudu analize. Vides draudu integralais vert§jums ir sastadijis — 8,71 punkti. Vislielako
vertgjumu ir san@musi sekojosie vides draudi: 2014. gada beidzas sadarbibas ligums ar airBaltic,
jauno starptautisko konkurentu ienaksana tirgii, konkurentu konsolidacija, Eiropas ekonomiskas
krizes ,,otrais vilnis”.

Nakamaja attéla ir izstradata SIA North Hub Services SVID analizes matrica, lai noteiktu

uznémuma optimalo attistibas virzienu tirgt (sk. 2.1. att.).

5TIPRAS PUSES VAJAS PUSES
(5=19.23) (W=28.3)

o
,E po STRATEGIIA STRATEGLIA
T [5-0} -0
W
=1 ) )
I STRATEGIJA STRATEGILIA
= li (5-T} {W-T}

2.1. att. SIA North Hub Services SVID matrica (Nevils, 2007.9.)

Pamatojoties uz attéla datu rezultatiem, uzpémumam SIA North Hub Services jaizvélas
strategiju SO (ieksgjas stipras puses un argjas vides iesp&jas). leprieks minéta attistibas stratégija
sp€s nodroSinat uznémuma konkur€tsp€ju un radis labus priekSnosacijumus jauna liguma
parakstiSanai ar airBaltic.

Nakamaja apaksnodala tiks izpétiti nozares stabilitates faktori, nozares potencials,
uznémuma SIA North Hub Services konkurétspgjigas prieksrocibas konkurences cina un

uznémuma finansu potencials SPACE matricas izstradei.
2.2.2. SPACE matrica

Apaksnodalas ietvaros tiks izstradata SPACE matrica prieks$ uznpémumam SIA North Hub
Services. Matricas izstradei tiks veikta krit€riju analize optimalas attistibas stratégijas izvélei.
Vispirms tiks izpétiti nozares stabilitates faktori. Tad sekos nozares potenciala veért€jums.
Analizes nobeiguma tiks izpétiti uznémuma SIA North Hub Services konkurétsp&jigas
priekSrocibas un finanSu potencials tirgd.

Nakamaja tabula ir veikta nozares stabilitates faktoru analize, nemot véra uznémuma SIA

North Hub Services darbibas specifiku tirgti (sk. 2.6. tab.).
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2.6. tabula
Nozares stabilitates faktoru analize — ES (Kourdi, 2009.g.)

NF. Eaktori Minimalais Koeficients Maksimalais
vertejums vertejums
1 Tehnologiskas izmainas daudz 0|12 ]|3|45]|F€6 maz
2 Inflacijas limenis augsts 0|12 |3|45]|F6 zems
3 Pieprasijuma izmainas koeficients augsts 0 1 2 31415 6 zems
4 Konkurentu cenu klasifikacijas limenis plass 0|11 2|3|4(|5]|6 Saurs
5 Tirgus ieklausanas robezas daudz 0|12 |34]|5]|F®6 maz
6 Konkurentu agresivitate augsts 0 1 2 3| 4 5 6 zems
7 Pieprasijuma elastigums neelastigs 0 1 2 3| 4 5 6 elastigs
KOPA 31
Vidgjais lielums 4.4

Nozares stabilitates faktoru aprékinatais vidgjais veért&jums ir sastadijis — 4.4 punkiti.
Lielakais veért&jums bijis pieskirts sekojoSiem krit€rijiem: tehnologiskas izmainas, zems
inflacijas Itmenis, pieprasija izmainas koeficients, pieprasijuma elastigums. Nakamaja tabula ir

veikta nozares potenciala analize (sk. 2.7. tab.).

2.7. tabula
Nozares potenciala faktoru analize — IS (Kourdi, 2009.9.)
Nr. Faktori Mfmfr,lﬁlals Koeficients Ma_ksll,nﬁla's
vertejums vertejums
1 Izaugsmes potencials zems 0|12 |34|5]|F®6 liels
2 Pelnas potencials zems o123 4|5]6 liels
3 Finansiala neatkariba| nav bitiska 0 1 2 3 4 5 6 batiska
4 Tehnologiskais limenis vienkarss o123 4|5]6 sarezgits
5 Resursu izmantoSanas koeficients neefektivs 0 1 2 3 4 5 6 efektivs
6 Kapitala intensitates limenis liels 0 1 2 31415 6 zems
7 Ieklasanas tirgus limenis vienkarss 0|12 ]|3|4|5]|6 sareZgits
8 RaZziguma limenis zems 0 1 2 3141|565 6 liels
KOPA 36
Vidgjais lielums 4.5

No tabula aprékinatiem datiem izriet, ka nozares potenciala faktoru vidgjais vert€jums ir
sastadijis — 4,5 punkti. Jaatzime, ka lielakais vert&jums bijis pieskirts sekojoSiem kriterijiem:
pelnas potencials, finansiala neatkariba, tehnologiskais Iimenis, resursu izmantoSanas
koeficients, kapitala intensitates Iimenis, raziguma limenis.

Nakamaja tabula ir aprékinatas uznémuma SIA North Hub Services konkurétsp&jigas
prieksrocibas konkurences cina (sk. 2.8. tab.). Pamatojoties uz tabulas datu rezultatiem
uznémuma SIA North Hub Services konkurétspg€jigo prieksrocibu vidgjais vertéjums ir sastadijis
— 3,6 punkti.
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2.8. tabula

SIA North Hub Services konkurétspéjigas prieksrocibas — CA (Kourdi, 2009.9.)

Nr. Faktori anil_l,mlais Koeficients Ma_kSi_r,ni]ais
vertéjums vertéjums
1 Tirgus dala neliela 0ol 1)|12|3|45]|F€6 liela
2 Pakalpojumu kvalitates limenis zems 01112 |34|5]|F€6 augsts
3 Pakalpojumu dzives cikli galigais 0 1 2 3| 4 5 6 sakotngjais
4 Pakalpojumu aizvietoSanas cikli mainigais 01112345686 fiks&tais
5 Klientu lojalitates limenis zems o112 3|4|5]|€6 liels
6 Pazistamais zimols tirglil nepazistams 01112 ]|3|45]|F6 pazistams
7 Darbinieku mobilitates limenis zems 0 12 |3|4]|5]6 liels
KOPA 25
Vidgjais lielums 3.6

Uzpémuma SIA North Hub Services pakalpojumu dzives cikliem ir bijis pieskirts

vertgjums — 0 punkti, jo gadijuma ja sadarbibas Iigums ar airBaltic netiks pagarinats uznémums

var bankrotét lielaka klienta zuduma del. Japiebilst, ka relativi zems vert€jums bijis pieskirts arl

uznémuma darbinieku mobilitatei (2 punkti), jo iek$&jas komunikacijas nodroSinaSanai perona

nodala izmanto stacionaras racijas, kuru deriguma termins jau sen ir pagajis.
Nakamaja tabula ir veikta uznémuma SIA North Hub Services finansu potenciala analize

(sk. 2.9. tab.).

2.9. tabula
SIA North Hub Services finansu potencials — FS (Kourdi, 2009.9.)
Nr. Faktori Mfml_l,mlals Koeficients Ma_ksir,nﬁlals
vertéjums vertejums
1 Pelnas limenis no veiktiem ieguldijumiem zems o123 4|5]|6 liels
2 Finansiala atkariba| nesabalanséta 0 1 2 3 4 5 6 sabalanséta
3 Likviditate| nesabalanséta 0 1 2 3(4]5]| 6 sabalanséta
4 Rezerves nelielas 0|1 2)383|4]|5]6 lielas
5 Netto apgrozijums neliels 0|12 ]|3|45]|F€6 liels
6 Aizie$anas tirgus limenis liels 0|11 2|3|4|5]|6 zems
7 Uzpémuma risks liels 0 1 2 3141|565 6 zems
KOPA 30
Vidgjais lielums 4.3

No tabulas datu rezultatiem izriet, ka uznpémuma SIA North Hub Services finansu

potenciala vert€§jums ir sastadijis — 4,3 punkti. Uzp€mumam piemit finansiala neatkariba un

pastav turpmakas attistibas iesp€jas jauna liguma parakstiSanas pamata.

SPACE matricas izstradei tiks izmantoti 2.6., 2.7., 2.8. un 2.9. dati, lai noteiktu

uznémuma SIA North Hub Services optimalo attistibas stratégiju tirgii. Nakamaja attéla ir veikta
uznémuma SIA North Hub Services SPACE matrica (sk. 2.2. att.).
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2.2. att. SIA North Hub Services SPACE matrica (Kourdi, 2009.9.)

Pamatojoties uz SPACE matricas datu rezultatiem uznémumam SIA North Hub Services
jaizvelas konkurétsp&jigo attistibas stratégiju mérku sasniegSanai. Konkurétsp&jigas stratégijas
pielietojums laus izmantot uzg€muma esoSas prieksrocibas konkurences cipa. Savukart, iek$gjo
vajo puSu minimiz&Sanas pasakumi, t.s. pamatdarbibas optimizéSanas plana izstrade radis
priekSnosacijumus jauna liguma parakstiSanai ar airBaltic. Tomeér, lai noteiktu konkurétspgjigas

stratégijas istenoSanas koncepciju, javeic IE matricas izstrade.
2.2.3. IE matrica

IE matrica balstas iepriek§ veiktas SVID analizes pamata. IE matricas izstradei
jaizanalizé iek$&jas un argjas vides kritériji (IFE un EFE matricas). Vispirms tiks izanalizéti
ieksgjas vides kriteriji (sk. 2.10. tab.). Tad sekos argjas vides izpéte (sk. 2.11. tab.).

IFE un EFE matricas izstradei tiks pielietoti esamibas un nozimiguma veért€jumi, kuru
pamata tiks noteikti iek$gjas un argjas vides integralie vert§jumi. Ieks€jas un argjas vides
integralie vertejumi tiks izmantoti IE matricas izstradei. IFE un EFE matricu esamibu ipatsvars
tiks sadalits divas kategorijas: iek§gjas stipras un vajas puses *° /5o un argjas vides iespejas un
draudi °°*/s00. Nakamaja tabula ir veikta IFE (iek3gjas vides analize) kriteriju izpéte (sk. 2.10.

tab.).
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2.10. tabula

IFE matrica — Internal Factor Evaluation (McGee, Howard, Wilson, 2005.9g.)

Nr. Iek$gjas stipras puses Esamiba Nozimigums Ivn(_::tgé;il;i:
1 | Zimola popularitate 5% 4 0.2
2 | Efektiva darbinieku motivacijas sistéma 3% 3 0.09
3 | Izglitots un rado$s personals 3% 4 0.12
4 | Augsts elastiguma limenis 3% 4 0.12
5 | ISO 9001-2000 kvalitates vadibas sistéma 3% 3 0.09
6 | Vidgja cena un augsta kvalitate 5% 4 0.2
7 | Augsts apkalposanas limenis 4% 3 0.12
8 | Nav atkaribas no argjiem finans€$anas avotiem 3% 4 0.12
9 | Ieksgjas uznpemuma valodas kompetences 1% 3 0.03
10 | Uzpémuma darbibas un gramatvedibas caurspidigums 1% 4 0.04
11 | Lojalie un pastavosie klienti 5% 4 0.2
12 | Darbinieku kompetence nepartraukti paaugstinas 2% 4 0.08
13 | Uzpémuma pastavoSas izaugsmes tendences 3% 4 0.12
14 | Uzpémuma izdeviga atraSanas vieta 4% 4 0.16
15 | Nepartraukta jaunu tehnologiju attistiba 5% 4 0.2
KOPA 50% 1.89

Iekséjas vajas puses Esamiba Nozimigums In_teg_l:ilais

veértejums
1 | Darbibas optimizacijas plana trikums 7% 1 0.07
2 | Realitates sajitas zudums uzpémuma izaugsmes posma 5% 2 0.1
3 | Neregulara tirgus analize un izpéte 7% 1 0.07
4 | Neefektiva marketinga politika 5% 1 0.05
5 | Uzpémuma vaja konkurétspgja konkurentu konsolidacijas gadijuma 7% 1 0.07
6 | Nav attistibas stratégijas arvalstu tirgos 5% 2 0.1
7 | Nepietickama iek$€jas komunikacijas sistémas darbiba 7% 1 0.07
8 | Darbinieku zema mobilitate 7% 1 0.07
KOPA 50% 0.6

galvenas prieksrocibas (4), nebiitiskas prieksrocibas (3), nebitiskie vajumi (2), galvenie vajumi (1)

KOPA 100% 2.49

IFE matricas integralais veért€§jums ir sastadijis — 2,49 punkti, t.s. iek$€jo stipro puSu
vertgjums ir 1,89 punkti, bet iek$€jo vajo pusu attiecigais rezultats ir 0,6 punkti. No ieprieks
minéta izriet, ka uznémuma SIA North Hub Services ieksgjo stipro pusu kopgjais vertejums ir
lielaks par ieks§€jo vajo pusu attiecigiem raditajiem.

Uznémuma SIA North Hub Services galvenas priekSrocibas konkurences cina ir zimola
popularitate, izglitots un radoSs personals, uznémuma augsts elastiguma Iimenis, vid€ja cena un
augsta kvalitate, nav atkaribas no argjiem finanséSanas avotiem, uzp€émuma izdeviga atrasanas
vieta u. tml.

Jaatzime, ka butiskakas uznémuma SIA North Hub Services ieksgjas vajas puses ir
sekojosas: darbibas optimizacijas plana trikums, neregulara tirgus analize un izpéte, neefektiva
marketinga politika, uzpémuma vaja konkurétsp&ja konkurentu konsolidacijas gadijuma,
nepietickama iek$€jas komunikacijas sistémas darbiba, darbinieku zema mobilitate.
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Nakamaja tabula ir veikta ar¢jas vides analize nemot véra uznpémuma SIA North Hub

Services darbibas specifiku tirgt (sk. 2.11. tab.).

2.11. tabula
EFE matrica — External Factor Evaluation (McGee, Howard, Wilson, 2005.g.)

Nr. Arégja tirgus iespéjas Esamiba Nozimigums In_teg_l:ﬁlais

vertéjums
1 | Jauna liguma parakstiSana ar A/s airBaltic 7% 4 0.28
2 | Jauno tehnologiju apgisanas iespéjas 7% 4 0.28
3 | Tirgus izaugsmes tendences 4% 4 0.16
4 | Tirgus dalas paplaSinajums 4% 4 0.16
5 | Tehnologiski mazattistitu konkurentu pazusana 3% 4 0.12
6 | Atklajumi IT nozarg, kas saistas ar uznémuma darbibu 3% 3 0.09
7 | Globalizacijas attistiba, tirgiem paztid robeZas 3% 4 0.12
8 | Pieklusana ES fondu lidzekliem 3% 3 0.09
9 | Tirgus vajadzibu evoliicija 4% 4 0.16
10 | Attistibas iesp&jas arvalstu tirgos 4% 4 0.16
11 | Jauno klientu piesaistiSanas iesp&jas 5% 4 0.2
12 | Darbibas diversifikacijas iesp€jas 3% 3 0.09
KOPA 50% 1.91

Arégja tirgus draudi Esamiba Nozimigums In_teg_l:ﬁlais

veértejums
1 | 2014. gada beidzas sadarbibas ligums ar A/s airBaltic 7% 1 0.07
2 | Jauno starptautisko konkurentu ienaksana tirg 5% 1 0.05
3 | Konkurentu konsolidacija 5% 1 0.05
4 | Konkurentu agresivitate 4% 1 0.04
5 | Tirgus pieprasijuma maina 4% 1 0.04
6 | Iedzivotaju maksatsp&jas samazindjums 4% 1 0.04
7 | Cenas risks 4% 1 0.04
8 | Eiropas ekonomiskas krizes “otrais vilnis” 5% 1 0.05
9 | Citu valstu nodoklu politikas pievilcigums 3% 2 0.06
10 | Globalizacijas tempu samazina$anas 3% 2 0.06
11 | Ekonomikas novajinasanas iek§zemé un arzemes 3% 1 0.03
12 | Politiskas sistémas destabilizacija valstl 3% 2 0.06
KOPA 50% 0.59

galvenas iespejas (4), nebiitiskas iespejas (3), nebiitiskie draudi (2), galvenie draudi (1)

KOPA 100% 2.5

Uzpémuma SIA North Hub Services argjas vides kritériju integralais vert€jums ir
sastadijis 2,5 punkti, t.s. argjas vides iesp&ju vertéjums — 1,91 punkti, bet draudu — 0,59 punkti.

Jaatzimée, ka ar€jas vides iespeju kopgjais vert€jums ir lielaks par draudu attiecigiem datu
rezultatiem. No ta izriet, ka iesp&ju Ipatsvars tomer ir lielaks par esoSiem riskiem un to var
izmantot uznémuma SIA North Hub Services turpmakai attistibai Rigas lidosta.

IE matricas izstradei tiks izmantoti IFE un EFE matricu raditaji uznpémuma SIA North
Hub Services attistibas koncepcijas noteikSanai.

Nakamaja attéla ir izstradata IE matrica, lai noteiktu uznémuma SIA North Hub Services

konkurétspéjigas stratégijas realizéSanas koncepciju (sk. 2.3. att.).

46



IFE ass

4
AUGT
UM CELT
a
m
TURETIESUN [ 25 '] FH
VEICINAT E

SAMAZINAIUMS
VAl LIKVIDACLIA

4 3 2,45 2 1

2.3. att. SIA North Hub Services IE matrica (McGee, Howard, Wilson, 2005.9.)

No IE matricas izriet, ka uzpémumam SIA North Hub Services konkurétsp&jigas
strat€gijas istenosanai jaizvélas attistibas koncepciju — ,,turéties un veicinat”. Iepriek§ minéta
koncepcija laus pastiprinat uzn@muma esos$as konkur&tsp&jigas prieksrocibas konkurences cina
un radis priekSnosacijumus jauna Iiguma parakstiSanai ar airBaltic.

Pamatojoties uz iepriek§ veikto analizi ir atklats, ka uzpémumam SIA North Hub
Services jaizmanto iek$¢jas stipras puses un tirgus iesp&jas konkur€tsp&jigas stratégijas
istenos$anai. Savukart uznémuma konkurétsp&jiga stratégija tiks realizéta koncepcijas pamata —
Hturéties un veicinat”. Tadg€jadi, iepriekS veiktas analizes pamata tika noteikts uzpn€muma
attistibas virziens, bet lai noteiktu ka $T stratégija istenosies realaja dzive tiks pielietota M.Portera

matrica.
2.2.4. M.Portera matrica

Lai neitralizétu piecas konkurences spekus (potencialie/jaundibinatie konkurenti, nozares
konkurenti/esoSie konkurenti, piegadataji, klienti/paterétaji, substitiiti/aizstaj&ji) un sasniegtu
prieksrocibas salidzingjuma ar konkurentiem, uznémumam SIA North Hub Services jaizvélas
vienu no trim attistibas scenarijiem (Porter, 2010.9.):

1. absoliita izmaksu lideriba;
2. pakalpojumu diferencesana;
3. fokusésana.

Lai noteiktu uznémuma SIA North Hub Services optimalo attistibas scenariju, zemak tiks

izpétitas iepriekS minétas stratégijas. Nakamaja tabula ir veikta absolttas izmaksu lideribas

scenarija analize (sk. 2.12. tab.).
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2.12. tabula

SIA North Hub Services attistibas scenariju analize (Porter, 2010.9.)

Absolitas izmaksu Iideribas faktori Esamiba | Nozimigums In_t eg_r.alals

vertejums
Tehnisko procesu optimizacija 5% 9 0.45
Tehniski neatbilstosa aprikojuma utilizacija 5% 10 0.5
Visa veida izmaksu stingra kontrole 5% 9 0.45
Organizatoriskas struktiiras reorganizacija 5% 10 0.5

Darbinieku algu samazinajums 4% 0 0

Piegadataju cenu SkiroSanas politika 4% 8 0.32
Biznesa procesu vadiba (koncentréSanas uz kvalitati) 5% 10 0.5
Reklamas budzeta samazinajums 4% 7 0.28
Investiciju budZeta samazindjums 4% 7 0.28
Kopa 41% Nmax. = 10 3.28

Pakalpojumu diferencéSanas faktori Esamiba | Nozimigums In_teg_lzalals

vertéjums
Ipasu tehnologiju pielietojums 5% 10 0.5
Perona nodalas funkcionalitates palielinajums 5% 10 0.5
Darbinieku mobilitates palielinajums 5% 10 0.5
Tehnisko iekartu modernizacija 5% 8 0.4
Tehniska aprikojuma modernizacija, t.s. raciju aizstaSana 6% 10 0.6
Klientu apkalpoSanas procesa optimizacija 5% 10 0.5

Kopa 31% Nmax. =10 3

Fokuses$anas scenarija faktori Esamiba | Nozimigums In_teg_lzalals

vertéjums
Klientu vajadzibu un vélmju izpete 4% 9 0.36
Tirgus vajadzibu evoliicijas analize 4% 9 0.36
Merka auditorijas segmentacija 5% 10 0.5
Fokus€s$anas uz noteikto mérkauditoriju 5% 10 0.5
Noteiktas mérkauditorijas vajadzibu apmierinasana 5% 10 0.5
Tirgus dalas sasaurinaSana 5% 4 0.2
Kopa 28% Nmax. = 10 242
KOPA 100% 8.7

Pamatojoties uz datu aprékiniem var secinat, ka uznémuma SIA North Hub Services
attistibas scenariju kopgjais integralais vert&jums ir 8,7 punkti. P&c prioritateés uznémums istenos
absoliitas izmaksu Iideribas scenariju, jo tas faktoru Ipatsvars ir bijis novertéts 41% apmera.
Papildus iepriek§ min€tajam scenarijam tiks Tistenoti v€&l divi scenariji: pakalpojumu
diferencésana un fokuséSana. Tadgjadi, uznpémuma SIA North Hub Services attistibas scenarijs
sevi ietvers tris ieprieks izskatitus scenarijus. Bet lai noteiktu scenariju proporciju péc kuras tie
tiks stenoti tirgd, ir javeic integralais veérte§jumu apréekins.

Nemot véra to, ka attistibas scenariju kopgjais integralais vertejums ir sastadijis — 8,7
punkti, So raditaju uzskatisim par 100%. No iepriek§ minéta izriet, ka attistibas scenariju
procentualais sadalijums ir sekojoss: absoliitas izmaksu lideribas scenarijs (37,7%), pakalpojumu

diferenceésanas scenarijs (34,5%), fokus€Sanas scenarijs (27,8%).
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Nakamaja attéla ir pieejams iepriekS aprékinatais attistibas scenariju procentualais

sadalfjums (sk. 2.4. att.).

Absolitas izmaksu lideribas scenarijs 37 Mo
100%

Pakalpojumu diferencéSanas scenarijs 324 5%

Fokus&danas scenarijs 27.8%

2.4. att. SIA North Hub Services M.Portera matrica (Porter, 2010.9.)

Pamatojoties uz att€la datu rezultatiem var secinat, ka uzpémumam SIA North Hub
Services jaizmanto attistibas stratégijas kompleksa. Tas nozime, ka uznémums izmantos ieprieks
mingtus attistibas scenarijus péc sekojosas proporcijas: absoliitas izmaksu Iideribas scenarijs
(37,7%), pakalpojumu diferencéSanas scenarijs (34,5%), fokusesanas scenarijs (27,8%).

Pamatojoties uz iepriek§ minéta japiebilst, ka jauna liguma parakstiSanai ar airBaltic,
uznémumam SIA North Hub Services javeic darbibas optimizacija, t.s. ir jamodernizé esosas
stacionaras racijas perona nodala.

Savukart attistibas scenariju istenoSanai SIA North Hub Services ir japievér§ uzmaniba
tiem kriterijiem, kuriem tika pieSkirti vislielakie nozimiguma veért&jumi (sk. 2.12. tab.). Jauna
liguma parakstiSanai ar airBaltic javeic izmainas SIA North Hub Services organizatoriska
struktura. Pec autora uzskata, uzn€mumam japalielina bagazas kravéju kopgjais skaits par vienu
personu. Sis jaunievedums palidzes bitiski optimizét lidmasinas izkrausanas un ickrausanas
procesu, bet jaunu planSetdatoru ievieSana radis priekSnosacijumus personala mobilitates

paaugstinaSanai.
2.2.5. McKinsey matrica

Lai noteiktu uznémuma SIA North Hub Services eso$o un stratégisko (planoto) poziciju
tirgli javeic McKinsey matricas izstrade. Vispirms tiks izpétiti uznémuma SIA North Hub
Services kritériji priekSrociba konkurences cina. Tad sekos argja tirgus pievilcibas kritériju
vertgjums. Katram kritérijam tiks pieSkirta esamiba un nozimiguma Iimenis. Atkariba no
nozimiguma veért€juma katram krite€rijam tiks noteikta vai nu labveliga ietekme, vai draudosa.

Nakamajas tabulas tiks veikta SIA North Hub Services prieksrocibas kritériju analize un

argjo kriteriju izpéte (sk. 2.13. un 2.14. tab.).
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SIA North Hub Services kritériji prieksrociba konkurences cina (Morgen, 2004.9.)

2.13. tabula

Nr. Kriteriji prieksrociba konkurences cina Esa‘_‘;l)ba (- paéreizéjﬁliirtliglc‘li?:;‘:“ertsetjr:ggsiskais mérkis) Rezultats
Viji Videji Specigi PaSreizjais Planotais
1 2 3 4 5 6 7 8 9 *) *)
1 | Zimola popularitate 2 e 8* 14 16
2 | Efektiva darbinieku motivacijas sistéma 2 " 8* 14 16
3 | Izglitots un radoss personals 3 8" 9* 24 27
4 | Augsts elastiguma limenis 3 A 8* 21 24
5 | ISO 9001-2000 kvalitates vadibas sistéma 2 8" 9* 16 18
6 | Vid&ja cena un augsta kvalitate 2 8" 9* 16 18
7 | Augsts apkalpoSanas limenis 2 8" 9* 16 18
8 | Nav atkaribas no argjiem finanséSanas avotiem 3 gn o* 24 27
9 | Ieksgjas uzneémuma valodu kompetences 3 e 9* 24 27
10 | Uzpémuma darbibas un gramatvedibas caurspidigums 3 8" 9* 24 27
11 | Lojalie un pastavosie klienti 3 gn 9* 24 27
12 | Darbinieku kompetence nepartraukti paaugstinas 3 8" 9* 24 27
13 | Uzpémuma pastavosas izaugsmes tendences 3 e 9* 24 27
14 | Darba pieredzes apmaina holdinga ietvaros 3 8" 9* 24 27
15 | Nepartraukta jaunu tehnologiju attistiba 2 8" 9* 16 18
16 | Darbibas optimizacijas plana trikums 3 n 9* 3 27
17 | Realitates sajiitas zudums uznémuma izaugsmes posma 2 8" o* 16 18
18 | Neregulara tirgus analize un izp&te 3 6" Y 18 21
19 | Neefektiva marketinga politika 3 G 6* 15 18
20 | Uzpémuma vaja konkurétsp&ja konkurentu konsolidacijas gadijuma 3 7™ 8* 21 24
21 | Nav attistibas stratégijas arvalstu tirgos 2 6" & 12 14
22 | Nepietiekama iek$€jas komunikacijas sist€émas darbiba 3 G 9* 15 27
23 | Darbinieku zema mobilitate 3 5n 8* 15 24
KOPA 61 420 517
Vidgjais lielums Vidgjais lielums = rezultats/esamiba 6.9n 8.5*




Argja tirgus pievilcibas kriteriji priek§ SIA North Hub Services (Morgen, 2004.9.)

2.14. tabula

Nr. Aréja tirgus pievilcibas Kkriteriji Esar_l;i)ba (- paéreizéjéf;SEZZ;:;ieftsetizggsiskais merkis) Rezultats
Vaji Vidgji Specigi Pagreizejais Planotais

1 2 3 4 5 6 7 8 9 ) *)

1 | Jauna liguma parakstiSana ar A/s airBaltic 3 e 9* 3 27
2 | Jauno tehnologiju apgasanas iesp&jas 3 6 o8 15 27
3 | Tirgus izaugsmes tendences 3 6" ™ 18 21
4 | Tirgus dalas paplasinajums 3 " 8* 21 24
5 | Tehnologiski mazattistitu konkurentu pazu$ana 3 & 6" 15 18
6 | Atklajumi IT nozarg, kas saistas ar uznpemuma darbibu 3 8" 9* 24 27
7 | Globalizacijas attistiba, tirgiem paziid robezas 3 8n 9* 24 27
8 | Pieklusana ES fondu lidzekliem 2 n 2* 2 4
9 | Tirgus vajadzibu evolicija 3 6" I 18 21
10 | Attistibas iesp&jas arvalstu tirgos 3 6" 7 18 21
11 | Jauno klientu piesaistiSanas iesp&jas 3 8" 9* 24 27
12 | Darbibas diversifikacijas iesp&jas 1 " 2* 1 2
13 | 2014. gada beidzas sadarbibas ligums ar A/s airBaltic 3 1n 9* 3 27
14 | Jauno starptautisko konkurentu ienakSana tirghi 3 B8 6* 15 18
15 | Konkurentu konsolidacija 3 " 8* 21 24
16 | Konkurentu agresivitate 3 8" 9* 24 27
17 | Tirgus pieprasijuma maina 3 ™" 8* 21 24
18 | Iedzivotaju maksatsp&jas samazindjums 3 &® 6* 15 18
19 | Cenas risks 3 6" ™ 18 21
20 | Eiropas ekonomiskas krizes “otrais vilnis” 3 6" ™ 18 21
21 | Citu valstu nodoklu politikas pievilcigums 2 B4 6* 10 12
22 | Globalizacijas tempu samazinasanas 3 " 8* 21 24
23 | Ekonomikas novajinasanas iek§zemé un arzemes 3 6" ™ 18 21
24 | Politiskas sisteémas destabilizacija valsti 2 8" 9* 16 18
KOPA 67 383 501

Vidgjais lielums Vidgjais lielums = rezultats/esamiba 577 7.5*
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Pamatojoties uz 2.13. tabulas datu rezultatiem var secinat, ka uznémuma SIA North Hub
Services konkurétsp&jigo prieksrocibu veért&jums ir 6,9 punkti (esosais stavoklis) un 8,5 punkti
(strategiskais mérkis). Savukart argja tirgus pievilcibas kriteriju vértgjums prieks SIA North Hub
Services ir 5,7 punkti (esoSais stavoklis) un 7,5 punkti (stratégiska prognoze).

Nakamaja att€la ir izstradata McKinsey matrica pamatojoties uz 2.13. un 2.14. datu

rezultatiem (sk. 2.5. att.).
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2.5. att. SIA North Hub Services McKinsey matrica (Morgen, 2004.9.)

Pamatojoties uz McKinsey matricas datu rezultatiem, eso$a bridi uznémums SIA North
Hub Services atrodas pelnas sanemsanas un selektivo investiciju pozicija. Savukart, parakstot
jaunu sadarbibas ligumu ar airBaltic uznémums pastiprinas eso$o biznesa poziciju tirgii un saks
sanemt pelpu no veiktajam investicijam. Japiebilst, ka uznémuma SIA North Hub Services
investiciju veikSanas objekts ir jaunie planSetdatori, kuru iegade un ievieSana radis
priekSnosacijumus perona nodalas darbibas optimizéSanai un personala mobilitates

paaugstinaSanai.



3. SIA North Hub Services darbibas optimizacijas virzieni

Apaksnodalas ietvaros tiks aprakstits esosa tehniska aprikojuma modernizacijas process
uznémuma SIA North Hub Services. Uzpémuma SIA North Hub Services perona nodalas
darbinieki savstarpgjai komunikacijai izmanto stacionaras racijas. Jaatzime, ka perona nodalas
IpaSuma esoSas stacionaras racijas ir novecojusas un tie jamaina pret jaunam un musdienas
tehnologijam.

Galvenais iemesls, kapéc esoSas stacionaras racijas tiks nomainitas uz jaunam
tehnologijam ir tas, ka iepriek§ minétas racijas atri izladgjas un nenodrosina efektivu ieksgjo
komunikaciju darbinieku vid.

Novecojosas stacionaras racijas ir nolemts aizvietot uz jaunajiem plansSetdatoriem —
,»HTC One V T320e”. Nakamaja att€la ir pieejams jauna plansetdatora vizualais piemers (sk. 3.1.
att.).

3.1. att. Jaunais plansetdators HTC One V T320e (HTC One V T320g, 316.1v.)

Jaunas tehnologijas nodrosina ne tikai uzticamu komunikaciju, bet arT ietver papildus
funkcijas (Wi-Fi un Bluetooth) kurus nav iesp&jams nodro$inat stacionaru raciju izmantoSanas
pamata. No iepriek§ minéta izriet, ka nodroSinot perona nodalas darbiniekus ar jaunajiem
plansetdatoriem uzpémums SIA North Hub Services ne tikai uzlabos personala ieksgjo
komunikaciju, bet ar integrés papildus tehnologijas, kuru pielietosana optimiz€s uznémuma
iek$gjo komunikacijas procesu un paaugstinas darbinieku mobilitati.

Nakamaja attéla ir pieejams uznémuma SIA North Hub Services ipasuma esosas

stacionaras racijas vizualais piemeérs (sk. 3.2. att.).
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3.2. att. Stacionara racija — GP680 (GP680, Motorola interneta majas lapa)

Stacionarajai racijai GP680 ir antena, baterija, jostas klipsis un puteklu aizsargvacins.
Racijas darbibai ir divi diapazoni: 136-174 MHz un 403-470 MHz. Lai noteiktu jauna
plansetdatora HTC One V T320e konkur€tsp&jigas prieksrocibas attieciba uz uzn€muma SIA
North Hub Services ipasuma esoso raciju GP680, zemak tiks veikta abu aprikojumu salidzinosa
analize (sk. 3.1. tab.).

Jauna planSetdatora un racijas salidzino$a analize tiks veikta péc sekojoSas shémas:
katram kriterijam tiks pieskirti esamibas un nozimiguma koeficienti, kuru savstarp€ja reizinasana
noteiks kritérija kop&jo vertgjumu.

Pamatojoties uz tabula veiktiem aprékiniem var secinat, ka jauna plansetdatora kopgjais
vert§jums (9,94 punkti) ir lielaks par 3,23 punktiem neka stacionaras racijas (6,71 punkti)
attiecigais raditajs. No iepriek§ minéta izriet, ka uznpémumam SIA North Hub Services jamaina
esoSas staciondras racijas pret jaunajiem planSetdatoriem, jo planSetdatoru konkurétsp€jigas
prieksrocibas ir acimredzamas (sk. 3.1. tab.).

Jaunu planSetdatoru iegade prasis no uznémuma SIA North Hub Services noteiktas
investicijas, bet tas prieksrocibas biitiski uzlabos uznpémuma perona nodalas darbibu un uzlabos
iek§€jo komunikaciju, ka ari paaugstinas darbinieku mobilitati un uzpémuma reag€Sanu
neparedzetas situacijas gadijumos, jo jaunie planSetdatori nodroSina lielakas komunikacijas
iesp&jas neka eso$as stacionaras racijas. Par vél vienu virzienu uznémuma SIA North Hub
Services darbibas optimizacijai janoverté organizatoriskas strukttiras reorganizacijas iespéjas.

nodalas darbibas efektivitate un, pamatojoties uz sasniegtiem datu rezultatiem, jaatrod iespgjas ta

54



uzlaboSanai. Par pamatu perona nodalas darbibas efektivitates veértéSanai tiks analizéts nodalas

klientu apkalposanas process (lidmasinu iekrausana un izkrausana).

3.1. tabula
Jauna planSetdatora HTC One V T320e un racijas GP680 salidzinos$a analize

Nr. Faktors Esamiba | Nozimigums | Veértejums

Plansetdators: HTC One V T320e
1 | Displeja tips: skarienekrans 4% 10 0.4
2 | Ekrana iz8kirtspgja (pix.): 480 x 800 (WVGA) 4% 10 0.4
3 | Iebuveta fotokamera 7% 10 0.7
4 | Iebuvéta videokamera 7% 10 0.7
5 | Telefona atmina: 4GB; RAM: 512MB 6% 9 0.54
6 | Atminas karte: Iidz 32 GB 6% 10 0.6
7 | Bluetooth 6% 10 0.6
8 | GPRS 8% 10 0.8
9 | MMS 7% 10 0.7
10 | Web parlikprogramma 7% 10 0.7
11 | E-pasts 6% 10 0.6
12 | Planotajs 6% 10 0.6
13 | Pulkstenis 5% 10 0.5
14 | Akumulators (12 stundas) 7% 10 0.7
15 | Izméri (mm.): 120.3 x 59.7 x 9.24 7% 10 0.7
16 | Svars (grammi): 115 7% 10 0.7

100%

KOPA 9.94

Stacionara racija: Motorola GP680
1 | Antena 6% 7 0.42
2 | Baterija 8% 2 0.16
3 | Jostas klipsis 6% 8 0.48
4 | Puteklu aizsargvacins 6% 6 0.36
5 | 1rindas, 14 simbolu displejs 8% 6 0.48
6 | 6izvElnes navigacijas pogas 8% 6 0.48
7 | Cipartaustinu klaviatiira 7% 6 0.42
8 | Trauksmes poga 7% 8 0.56
9 | MPT1327 signalizacija 7% 8 0.56
10 | Dinamiska pargrupéSana 10% 8 0.8
11 | Sarunu grupas izvélne 10% 8 0.8
12 | X-Pand balss kompresija un trokSnu noversana 7% 7 0.49
13 | Racijas darbibas diapazoni: * 136-174MHz un * 403-470MHz 10% 7 0.7

100%

KOPA 6.71

Nakamaja att€la ir pieejams uzpémuma SIA North Hub Services ieksgjais klientu
apkalpoSanas procesa vertéjums (sk. 3.3. att.). No attéla izriet, ka uzpémuma SIA North Hub
Services klientu apkalposanas ITmenim ir augsts vértéjums. Nemot véra to, ka uznémuma SIA

North Hub Services liclakais klients ir airBaltic un ar §1 klientu 2014. gada beigas beidzas
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sadarbibas Iigums, uzpémuma pamatdarbibas optimizacijai jabut saistitai ar airBaltic

apkalpoSanas procesa pilnveidoSanu.

- Nr. of . .
Airline flights 2 min. 15 min. GH

alr'BaI’tk: a7a 12, 7% 7,.2% 80,1%

’@’/ 3 0% 0% 100%
TS A SIS A DO
IWOCTAANL G 0% 0% 100%

3.3. att. SIA North Hub Services klientu apkalpo$anas procesa vértéjums (SIA North Hub

Services ieksgjas procediiras un normativie akti)

P&c attela datu rezultatiem uz 2013. gada 01. martu kop&jais airBaltic apkalpoto lidojumu
skaits sastada — 378 reisi. No tiem 12,7% ir lidojumu procentualais skaits (48 reisi) ar
aizkavéSanu uz 3 minitém, bet 7,2% ar aizkavéSanu uz 15 minttém (27 reisi). Japiebilst, ka 3.
minuSu aizkavéSana ir pielaujama lidojumu apkalpoSana, bet 15 minuSu aizkavéSana ir
nepielaujama, jo uzn€mums $aja gadijuma maksa klientam soda sankcijas. No iepriek§ miné&ta
izriet, ka 80,1% (303 reisi) no airBaltic lidojumu reisiem uznémums SIA North Hub Services ir
apkalpojis perfekti.

Lai izvairitos no sadarbibas liguma neparakstiSanas gadijuma ar airBaltic, uzn@mumam
SIA North Hub Services jasamazina kopgjais lidojumu skaits ar 15 minusu aizstavésanu (7,2%)
un, lai to sasniegtu, ir japienem darba vél vienu kravéju. Pamatojoties uz tabulas datu rezultatiem
var secinat, ka jauno plansetdatoru iegade un transportéSana tiek planojama 2013. gada 9.-10.
septembri. Savukart personala apmacibas plansetdatoru lietoSanai tiks rikotas 2013. gada 11.-13.
septembr.

Potencialo kandidatu mekl€Sana un atlase krav&ja amatam notiks 2013. gada 2.-29.
septembrT, bet darba intervijas tiks organizétas sakot no 2013. gada 30. septembrim lidz 2013.
gada 4. oktobrim. Potencialo kandidatu vértéSana tiks planojama 2013. gada 14.-18. oktobrl.
Darba liguma parakstisana notiks 2013. gada 21.-31. oktobrT.

Pamatojoties uz tabula veiktiem aprékiniem, autors uzskata, ka divu meéneSu laika ir
iesp&jams veikt iepriek§ min€tus pasakumus uznémuma SIA North Hub Services pamatdarbibas

optimizacijai un konkurétsp&jas paaugstinasanai.
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3.2. tabula

SIA North Hub Services darbibas optimizacijas plana ievieSanas posmi (Kourdi, 2009.9.)

2013. gada septemris 2013. gada oktobris

Notikumu saraksts 1(2|3]|4|5|6]|7|8]9|10[11|12|13|14]|15(16|17|18|19]|20[21|22|23|24|25]|26(27|28]|29(30| 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8 9]10[11|12|13|14|15|16{17)18(19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31

Su|Mo| TuW¢ Th| Fr|SajSulMo] Tufw¢ Th| Fr | Sal Su|Mo| TuW¢ Th| Fr|Saf Su[Mo] TujW¢ Th| Fr|Sa) Su[Mo| TujW¢ Th| Fr|Sa| Su|Moj Tu| Th| Fr|Sa)SulMo| TuW¢ Th| Fr|SafSu|Mo| Tu Th| Fr|Sa)Su|Mo| TulW¢g Th

1. Jauno plansetdatoru integracija

Plansetdatoru iegade un transportéSana

Personala apmacibas plansetdatoru lietoSanai

2. Jauna darbinieka (kravéja) mekiésana un atlase

Potencialo kandidatu mekléSana un atlase

Darba intervijas

Potencialo kandidatu vértésana

Darba figuma paraksti$ana

Nodalas nobeiguma tiks aprakstits uznémuma SIA North Hub Services turpmakais ricibu plans gadijumam ja sadarbibas ligums ar uzpémumu
airBaltic tiks parakstits (optimistiskais darbibas scenarijs) un pret§ja gadijuma, ja sadarbibas ligums netiks parakstits (pesimistiskais darbibas
scenarijs).

Sadarbibas liguma neparakstiSanas gadijuma ar uznémumu airBaltic, uznpémumam SIA North Hub Services visticamak bus jaatrod citu valstu
tirgi, jo airBaltic klienta zaud€jums ir fatala neveiksme esosas konkurences apstak]os. Citiem vardiem, uznémumam bis japarce] visu tehnisko bazi cita
valsts tirgd.

Sadarbibas liguma parakstiSanas gadijuma uzpeémumam jaturpina darbibas optimizacija, pilnveidojot klientu apkalpoSanas procesu pargjas
uznémuma nodalas. Palielinoties darbinieku skaitam, personala administréSana un ar to saistito funkciju pildiSana uzliek vadibai nevajadzigu slogu,
tadgjadi palielinot inerci un samazinot tas efektivitati. Pie 30 darbinieku robezas tiek piedavats ieviest atsevisku personu, kas sekotu personala
jautajumiem, apmacibam un ar to saistito administréSanas jautajumu risinasanai. Sadarbibas liguma parakstiSanas gadijuma var izskatit arvalstu tirgus

apgtiSanas iesp€jas konkurenta parnemsanas vai parrobezu apvienoSanas pamata.
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EsoSa uzpémuma parpnemsana ir efektivs lidzeklis biznesa attistibai arvalstis. Veicot citu
uznémuma iegadi, uznémums SIA North Hub Services izmantos parnemta uznémuma reputaciju,
struktiru un klientu tiklu. Nakamaja attéla ir pieejams uznémuma SIA North Hub Services

konkurenta parnemsanas modelis (sk. 3.4. att.).

1. Parpemsanas veids
Vija uznémuma pamem:Eana
(uznémuma iegade)

2. Parpemsanas veids
Uznémuma parnem3ana sakard ar iepriekigja
Tpasnieka pensionéSanas vecumu

!

!

!

!

Priekirocibas

Trikumi un riski

Priekirocibas

Trikumi un riski

Yeicot uznémuma
pamemsanu var
ieqadaties [Eto akiivu

Yeicot konkurenta
pamem&anu uznemums
art pamems
konkurenta saistibas

Veicot uznémuma
pamem&anu var
iegadaties 18to akiivu

Parnemta uznémuma
restrukiurizadjas ilgums
un sarezgiums

Jauns klientu tikls,
tirgus dala, biznesa
pieredzes parnemsana,
jauni darbiniek,
konkuréts péjas
palielindjums

Merentablu investiciju
risks

lespéja uzsikt darbibu
arvalstu tirga
(jauna filidle)

Farnemta uzn&muma
dariinieku
nekompetences risks

Maksatspéjiga uznémuma
pamem&anai ir vajadzigas
mazakas investicijas
neka vaja uznémuma
pamems&anas gadijuma

Parnemta uznémuma
restrukiurizadijas ilgums
un sarezgiums

Farnemta uzn&muma
restrukiurizadjas ilgums
un sarezgiums

Jauns klientu tikls,
tirgus dala, biznesa
pieredzes parmemsana,
jauni darbiniek,
konkuréts pgjas
palielinajums

Farnemta uznémuma
darbinieku
nekompetences risks

Merentablu investiciju
risks

lespéja uzsakt darbibu
arvalstu tirgd
(jauna filidle)

3.4. att. SIA North Hub Services konkurenta parpemsana

Veicot citu uzpémumu parpem$anu, SIA North Hub Services var parpemt gan
uzpeémumu, kur$§ ir nonacis finansialajas griitibas, gan arT uzpg€mumu, kuru Iidzsin€jais 1pasnieks
plano doties pensija, kaut gan ta varbiitiba ir minimala.

Parrobezu apvienosanas ir process, kad vismaz viens no apvienojamajiem uzp€mumiem
ir registréts Latvija, bet pargjie Eiropas Savieniba vai Eiropas Ekonomiskaja Zona.

Nakamaja attela ir pieejams SIA North Hub Services parrobezu apvienosanas modelis
(sk. 3.5. att.).

Uznémuma SIA North Hub Services parrobezu apvienoSanas gadijumam pastav savas
priekSrocibas un trukumi. Jaatzist, ka uzn€muma apvienoSanas ar vienu no TOPS5 tirgus lideriem
nevar notikt uz abpusgji izdevigiem noteikumiem. Visticamak, ka uzn@mumam SIA North Hub
Services naksies ieprieks vienoties par neizdevigiem apvienosanas nosacijumiem.

Uzpémumam biutu optimali atrast tadu konkurentu, kur§ biitu lidzigs finansiala un

strukturala zina pasam uzpémumam gan péc finansu raditajiem, gan ar1 p&c darbinieku skaita un
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citiem faktoriem, jo uzpémumu ipaSnieki var apspriest apvienoSanas nosacljumus un rast

kompromisu, kas blitu pienemams abam pusém.

Apvieno3anas ar vienu no TOPS ApvienoZanas ar arvalsiu tirgus
tirgus lideriem lidzigo konkurentu
Prieksrocibas Trikumi un riski Prieksrocibas Trikumi un riski
[ [ [ I

Tirgus dalas prennsa_nas Tirgus dalas ) Uzn Emuma
paplagingjums _procesa paplagindjums individuaitates,
pievienojama kultdras un filozofijas
[ uznémuma | Zudums
Pieredzes, tehnolodiju, restrukiurizadja ApvienoZands gaits [
menedZmenta - jauna uznémuma Uznémumu vadianas
sistémas Lznémuma vadisanas dibin35ana kontroles funkciu
pamemsanas kontrales funkciju | pardale
|BSpefas Zudums Jauna uznémuma [
1 l. elasfigums tirgus ApvienoZanas
D|".l'|dEanL| Stratégmkﬂﬂ apStﬁklﬂS uznémumu nodalu
saneméanas vadizanas ] restrukiurizadja
IESPE|as pilnvaras (funkciju} Pieredzes, tehnolodiju
apvienoZanas zudums iegistosa un personala o Dartﬂba&! pagaidu
LZremumu UZnémuma N —— _,
rezultats . I apmainas |espejas EIDTLI_FESEHE
| s [ uzn emumu
. - nemuma 5 apvienoZanas
legiistosd uznémuma individualitates, L_.Ierem_Ll_r_nEl rezultata
; ficiiu - ) investiciju
~ Investicy kultdras un filozofijas ievilciaums ES
pievilcigums ES zudums P 19
tirgos tirgos

3.5. att. SIA North Hub Services parrobezu apvieno$anas iesp€jas arvalstu tirgi

Vertejot uznémuma SIA North Hub Services apvieno$anas iespgjas ar vienu no arvalstu
tirgus lidzigiem konkurentiem (lidzigums ietver: apgrozijumu apjomu, pelnu, darbinieku skaitu,
tehnologijas, tirgus dalu u tml.), ir jaatzime, ka ST sadarbiba var€tu sniegt abiem uznémumiem
zinamas priekSrocibas konkurences cina (piem.: tirgus dalas paplaSinajums, pieredzes un
tehnologiju apmainas iesp&jas u.t.t.). JaatzZimé, ka iepriek§ minétajam gadijumam ir arl Savi

trikumi, ar kuriem uzné€mumi biis spiesti saskarties apvienoSanas rezultata.
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Secinajumi un priekslikumi
SECINAJUMI:

1. 2014. gada beigas beidzas sadarbibas ligums starp uznémumu SIA North Hub Services
un airBaltic. Uznémums airBaltic ir lielakais SIA North Hub Services klients, un ta
zudums radis neatgriezeniskas sekas uznémuma darbibai.

2. Jauna liguma sl€gSanai ar uznémumu airBaltic, uznp@mumam SIA North Hub Services
javeic darbibas optimizacijas pasakumu ieks$€jo komunikaciju pilnveidoSanai un
personala mobilitates palielinasanai.

3. Lai noteiktu SIA North Hub Services darbibas optimizacijas iesp&jas tika veikta
uznémuma stratégiska planosana, t.s. ir veikta SVID analize un izstradatas sekojosas
matricas: SPACE matrica, IE matrica, M.Portera matrica un McKinsey matrica.

4. Pamatojoties uz strat€giskas analizes datu rezultatiem, jauna liguma noslégSanai ar
airBaltic jaizmanto — konkur€tsp€jiga attistibas stratégija un attistibas koncepcija —
,,furéties un veicinat”.

5. Uzpémuma SIA North Hub Services darbibas optimizacijai tiks izmantots attistibas
scenariju komplekss: absoliitas izmaksu lideribas scenarijs, pakalpojumu diferencéSanas
scenarijs un fokuséSanas scenarijs.

6. McKinsey matrica norada uz to, ka eso$a bridi uznémums SIA North Hub Services
atrodas pelnas sanemsSanas un selektivo investiciju stadija. Savukart veicot investicijas
darbibas optimiz€Sana uznémums pastiprinds esoSo tirgus poziciju un sasniegs jauna
liguma noslégSanas mérki ar airBaltic.

7. Uzpémuma SIA North Hub Services darbibas optimizéSanai tiks Tstenoti sekojoSie
pasakumi: tiks iegadati jauni planSetdatori ieks$€jas komunikacijas optimiz€Sanai un
personala mobilitates paaugstinasanai; tiks veiktas izmainas organizatoriska struktiira, lai
palielinatu kop&jo kraveju skaitu par 1 personu, lai optimizetu lidmasinas izkrausanas un
iekrausanas procesu.

8. Uznémuma SIA North Hub Services pamatdarbibas optimizacijai ir izstradats pasakumu
komplekss, t.s. jauno plansSetdatoru ievieSana perona nodala un organizatoriskas
struktiiras reorganizacija (potencialo kandidatu mekl&sana un atlase kravéja amatam).

9. Jaunus plansetdatorus tiek planots iegadaties un veikt personala apmacibas Iidz 2013.
gada 13. septembrim. Savukart jauna darbinieka mekl€Sanu un atlasi tiks planots veikt

viena ménesa laika, bet darba Iigums varétu tikt parakstits 2013. gada oktobra beigas.
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PRIEKSLIKUMI:

1. Uzdot IT sisttmas menedZzerim vienas ned€las laika izpétit plansetdatoru sortimentu
tirgd, lai noteiktu optimalo plansetdatora modeli iegadei par pieejamo cenu, kurs atbilstu
uznémuma tehniskam un lietoSanas prasibam.

2. Uzdot personala nodalai viena méneSa laika piepemt darba 1 personu perona nodala
bagazas kraveja amata funkciju izpildei.

3. Uzdot tehniskajam direktoram, inzenieriem un mehanikiem divu méneSu laika veikt
tehnisko iekartu test€Sanu tehnisko problému noteikSanai un novérsanai.

4. Uzdot biznesa planosanas direktoram divu ménesu laika veikt uznémuma SIA North Hub
Services klientu apkalpoSanas procesa analizi, lai noteiktu aktualas problémas un tos
pamatcelonus. Pamatojoties uz veiktas analizes datu rezultatiem izstradat specialo
projektu airBaltic klientu apkalposSanas un kvalitates nodroSinasanai, un jauna sadarbibas
liguma parakstiSanai.

5. Uznpémumam SIA North Hub Services jaizstrada pasakumu komplekss turpmakai biznesa
attistibai gadijuma ja sadarbibas ligums, kur§ zaudé savu speku 2014. gada beigas ar
uznémumu airBaltic netiks parakstits. Atbildiga persona — biznesa planoSanas direktors.
Pasakumu komplekss jaizstrada divu ménesu laika, sakot no 2015. gada 1. janvara.

6. Gadijuma ja sadarbibas ligums ar uzp@émumu airBaltic netiks parakstits, uznémumam
SIA North Hub Services jaizmanto fokuséSanas stratégija par€jo klientu apkalpoSanai.
FokusgSanas stratégijas Tstenosanai jaizstrada pasakumu komplekss klientu apkalposSanas
procesa pilnveidoSanai. Atbildiga persona — biznesa planoSanas direktors. Pasakuma
kompleksa izstrade fokuséS$anas stratégijas istenoSanai javeic divu ménesu laika, sakot no

2015. gada 1. janvara.
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