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ANOTACIJA

Teéma: Darba stress — profesionalas dzives kvalitates raditajs. Preventivie pasakumi.
Darbs sastav no 4 dalam. Literatiiras analizes dala analizéti darba stresa c€loni farmaceitiem,
ieverojot zinatniskas literatiras datus. Jaatzimé€, ka daudzi autori uzskata, ka stress darba ir
nopietna miisdienu darba tirgus tendence, kas var negativi ietekmét nodarbinatos. Otraja dala
aprakstitas pétijuma lietotas metodes, bet treSaja dala analizeti ieglitie rezultati, pielietojot
izveletas darba stresa novért€Sanas metodes. Secinats, ka farmaceitiem pétitajas aptiekas
vislielakie stresori ir, pirmkart, atbildiba un, otrkart, kvantitativa darba slodze. Vid&ja limena
stresori farmaceitiem ir - darbavietas fiziskas vides nepilnibas; alternativu iesp&ju trukums
profesionalaja izaugsmé, stradajot aptieka; tiesa vaditaja sociala atbalsta trukums; kolégu
socialais atbalsts sociala atbalsta trikums un darba slodzes monotonija. Uzrakstiti secinajumi,
kas iegiiti petljuma rezultata un sniegtas praktiskas rekomendacijas.

Atslégas vardi: aptiekas, darba stress, farmaceits, preventivie pasakumi.

Pé&tijuma apjoms: 80 Ipp, 2 pielikumi, 34 tabulas un 18 atteli.



SUMMARY

Theme: Work stress — indicator of professional life quality. Preventive measures.

Work consists of 4 parts. In literature analysis chapter are analyzed pharmacists work
stress causes. Concluded, that many authors believe, that stress in work is serious novadays
trend in labor market. In second chapter is described methods, used in empirical research, but
in third chapter — analyzed obtained results. Concluded, that in pharmacists work in explored
pharmacies the most important stressors are, first, responsibility, second, quantitative
workload. Mid-level stressors for pharmacists are - workplace physical environment
deficiencies; lack of the Iternative opportunities for professional growth, working in a
pharmacy; lack of social support from direct supervisors; lack of social support from
collegues, workload uniformity. Written conclusions, that are obtained as in result of research
and provided practical recommendations.

.Keywords: pharmacy, job stress, pharmacist, preventive measures.

Work includes80 pages, 2 annex,34 tables and 18 images.
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IEVADS

Misdienu straujaattistiba, aktivais dzivesveids, milziga un atra informacijas pliisma,
dazadu tehnologiju attistiba un aizvien pieaugosas prasibas gan darba, gan ikdienas dazados
aspektos veértgjama ka potenciali stresa avoti dazadas tautsaimniecibas nozar€s nodarbinatiem,
t.sk. farmacija.Publiskaja telpa ik pa laikam izskan dazada statistiska informacija, kas norada
uz stresa negativo ietekmi, veicinot dazadu slimibu attistibu, to izcelsmi; tas biezi vainojams
ar1 pie dazadu nelaimes gadijumu raSanas.

Saskana ar Latvijas Republikas Valsts Darba inspekcijas statistikas datiem nodarbinatie
pamata cieS no muskulu, skeleta un saistaudu slimibam, kuru c€lonis nereti ir
psihoemocionalais stress darba.

Farmacija ir viena no veselibas apriipes jomam. Farmaceita pienakumos ietilpst
medikamentu izsniegSana, konsultéSana par to lietosanu, zalu izgatavos$ana un citi pienakumi.

Latvija farmaceitu darbiba p&dgjas aktualitates valsts liment ir darbs pie izmainam
aptieku darbibas noteikumos, kuru dzilaka bitiba ir — aptieku skaita samazinasana. Veselibas
ministrija tai skaita aktualiz€jusi jautajumu par to, ka aptiekas nepiecieSama farmaceita
klatbttne visu aptiekas darbibas laiku, jo parasti vinus aizstajot asistenti. Latvija 2014. gada
bija 782 aptiekas, savukart valsti kopuma ap 1500 farmaceitu asistentu, kuriem Sadas
izmainas nozimétu darba samazinajumu. Trikst arT farmaceitu, kas it 1paSi jutams ir lauku
aptiekas, 11dz ar to $adas izmainas negativi ietekmétu farmacijas nozares kopuma attistibu.
Papildus $iem nacionala méroga apstakliem, nozimigs aspekts ir tas, ka farmaceitu ikdiena
visbiezak tiek saistita ar dazadiem riska faktoriem — darbs ar kimiskam vielam, ar
medikamentiem un aptiekas — saskare arT klientiem, kuriem piemit dazadas veselibas kaites,
slimibas. Sie apstakli vértéjami ka papildus riska faktors, kas var nacionala méroga samazinat
farmacijas nozares popularitati un spiest farmaceitus izvéléties vai nu darbu arpus aptiekam,
cita veida farmakologijas iestad€s, vai — parkvalificéties. Vienlaikus — ari mikrolimeni darba
vides radits stress negativi ietekmé ne vien konkrétas aptiekas, bet ar1 katra farmaceita dzives
kvalitati. Sie mikrolimena faktori noteica autores vélmi veikt p&tijumu par darba stresa
prevencijas iesp&jam aptiekas, lai paaugstinatu farmaceitu profesionalas karjeras kvalitati.

Petijuma meérkis:pétit darba stresa c€lonus stradajoSiem Latvijas aptiekas un izstradat
preventivos pasakumus.

Uzdevumi merka IstenoSanai:

1. veikt darba stresa un ar to saistito jédzienu teorétisko analizi;
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4.
S.

pétit darba stresa c€lonus farmaceitu darba;

veikt aptieku darbinieku anketéSanu, lai noskaidrotu vinu viedokli par stresa
izraisitajiem darba;

analizet praktiska pétijuma primaros datus;

izstradat preventivos pasakumus un to IstenoSanas gaitu.

Hipoteéze:aptickas nodarbinato farmaceitu darba stresa biezakie c€loni ir nesaskanas

starp darbiniekiem.

Pétijuma izmantoto literatiiru veidos dazadu zinatnieku monografijas un aktualakie

petijumi, publikacijas masu medijos, valsts iestazu un nevalstisko organizaciju statistiskie

dati, publikacijas; autores aptauju primarie dati un citi avoti.

Darbs tiks strukturéts 3 dalas — pirmaja autore veiks literatiras analizi, p&tot stresa,

darba vides un dzives kvalitates galvenos jédzienus, to savstarpgjas saiknes un sakaribas, ka

arT analiz€jot Sos jautdjumus farmaceitu darba aptiekas konteksta. Otraja dala autore izstradas

empiriska petijuma metodologiju. Tresaja nodala — veiks darbinieku aptauju rezultatu izpéti,

izstradajot ieteikumus preventivajiem pasakumiem stresa mazinasanai.



1. LITERATURAS ANALIZE

1.1. Stress un darba vide

Stress darba vietas tiek definéts ka neatbilstiba starp dazadam prasibam un katra
nodarbinata resursiem. [1, 2] Cita definicija skan: ,,Paaugstinats psihologisks un fiziologisks
sasprindzinajums, kas var rasties darba gaita” [5]. Rigas Stradina universitates Darba drosibas
un vides veselibas institiita specialisti norada, ka ,,stresa izcelsmé nozime ir ne tik daudz tam,
cik konkrétaja darbavieta ir daudz dazadu stresoru un cik tie ir lieli vai bistami, bet vairak
tam, vai konkrétaisnodarbinatais tiek gala ar esoSo situaciju (vai veél precizak — ka
nodarbinatajam Skiet, ka vinstiek gala). Lidz ar to reala darba vieta, kur identisku darbu strada
divi nodarbinatie, ir iesp&jamasituacija, kad viens nodarbinatais ir stresa (izjit distresu, jo vina
resursi nav atbilstosi situacijai),kamer otrs jiitas labi (jo vina resursi lauj kontrol&t situaciju)”
[1, 2]. Sads apgalvojums lauj autorei izdarit secinajumu, ka Iidz ar to darba vide pati par sevi
nav stresors, bet dazadi tas aspekti ietekm@ katru darbinieku atSkiriga veida. Lidz ar to darba
vidi var vertét ka potencialu stresa avotu, tomer to, vai tas dazadie aspekti reali izpaudisies ka
stress, noteiks darbinieka percepcija un attieksme pret vina psihologisko vai fizisko sp&ju tikt

gala ar Siem aspektiem.
Darba vidé bieZak sastopamie stresori ir:

1) darba saturs:
—  slikti saprotamas darba prasibas;
— vienveidigs un vienmul$§ darbs;
— Dbezjedzigs darbs;
— saraustits darbs;
— nemainigs un nemainams darbs;
— darbs, kura nav nepiecieSamas visas nodarbinata prasmes;
— darbs, kurs ierobezo fiziski,

— darbs, kurs nepatik vai liekas pretigs.[1, 3]

Autore secina, ka darba saturs ietver tos darba aspektus, kas darbiniekam rada

neizpratni, negativas emocijas vai ierobezo darbinieku.

2) darba slodze un darba temps:

— parak liela vai maza slodze (kvantitativi);
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parak liela vai maza slodze (kvalitativi);
parak atrs darba temps;
nekontrol&jams darba temps;

laika ierobeZots darbs un ierobezoti termini.[1, 3]

Autore secina, ka neadekvata darba slodze un temps ir galvena iezime Sim faktoram ka

potencialajam darba vides stresoram.

3) darba laika organizacija:

nemainams darba grafiks;

velmeém neatbilstoss darba grafiks;
neprognozgjams darba laiks;

parak gars / 1ss darba laiks;

darbs mainas (ipasi vélmeém neatbilsto§as mainas);

darbs bez sociala kontakta ar kolégiem. [1, 3]

Autore secina, ka darba laika organizacija ka stresors, saskana ar augstak uzskaititajam

iezim&m, izpauzas vai nu ka darbinieka v@lmém vai fiziskajam Ipatnibam neatbilstosa darba

laika stradasana.

4) nodarbinata loma un lidzdaliba organizacija:

neskaidra (t.sk. konflikt€josa) loma uznémuma un darba procesa;
nepiedaliSanas lemumu pienemsana;

nespégja ietekmet Iemumus saistiba ar savu darbu;

parak liela / maza atbildiba;

atbildiba par citiem cilvékiem.[1, 2]

Autore secina, ka darbinieku nesagatavotiba, psihologiska neatbilstiba uzticEtajai

atbildibai, ka arT maza iesaistiSana organizacijas lemumu pienemsanas procesa ir galvenie divi

aspekti, kas izpauzas ka darba vides stresori.

5) organizacijas kultiira:

==

slikta ieks€ja komunikacija;

neskaidriba par organizacijas mérkiem un strukttiru,
nespéja risinat organizacijas ieksgjas problémas;
neskaidra organizacijas attistiba;

neefektivs vadibas stils. [1, 3]



Autore secina, ka zema Iimena organizacijas kultiira ir tiesa veida saistita ar stresa

situaciju un nosacijumu veidoSanos, kas lauj secinat, ka izkoptaka organizacijas kultiira $adas

stresa situacijas samazinas.

6) karjeras attistiba:

karjeras attistibas neprognoz&jamiba;

karjeras bezperspektivitate konkrétaja darba vieta (izaugsmes
trakums);

sasniegumu nenovertésana vai parspilésana;

parak zemas / neabilstoSas kvalifikacijas darbs;

nelietderigs vai sociali mazvertigs darbs;

nedrosiba par darbu;

darbam / vélmém neatbilstosSa samaksa;

negodiga / nemotiv&joSa apmaksas sisteéma.[1, 3]

Autore secina, ka jebkadi $keérsli karjeras attistibai, kas nesaskan ar darbinieka vélmém,

vert€jami ka potencials stresa avots.

7) attiecibas ar citiem nodarbinatajiem:

sociala vai fiziska izolacija;
darbabiedru atbalsta trikums;
nesaskanas un / vai launpratiga attiecksme nodarbinato starpa;

sliktas attiecibas ar kolégiem.[1, 4]

Ieprieks uzskaititie kritériji lauj autorei secinat, ka darbinieku savstarp&jas attiecibas, ja

tas ir saistitas ar negacijam, vienmér vertéjamas un klasific€jamas ka nozimigs stresors.

8) darba vides fiziskas Tpasibas:

nepardomati vai slikti organizéti darba procesi,

nepietiekams apgaismojums;

nesakartotas darba vietas;

kaitinoSi darba vietu defekti (pieméram, ¢ikstoSas durvis, bojati krésli,

nestradajosas iekartas u.c.);[ 1, 4]

Darba vides fizisko 1paSibu neatbilstiba darbinieka veselibai un labsajutai ar1 lidz ar to

vert§jama ka galvena iezime stresa avotam.

9) majas un darba attiecibas:

konfliktgjosas prasibas majas un darba;

atbalsta trikums darba problémas no tuviniekiem;
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— atbalsta trikums majas (sadzives) problémas no darba vietas un / vai

kolégu puses.[1, 4]

Majas un darba attiecibu dazadi aspekti ar1 var izraisit iesp&jamas stresa situacijas — to
galvena raksturojosa iezime ir darbinieka gimenes neapmierinatiba ar darbinicka darbu vai

darba dazadiem aspektiem.

Autore secina, ka visu augstak uzskaitito darba vides faktoru dazada neatbilstiba vai
antagoniska ietekme attieciba pret darbinieka veselibu, labsajitu ir galvenais nosacijums ta

kltuSanai par stresoru.

1.2. Aptiekas nodarbinato farmaceitu darba un darba vides specifika

Saskana ar Profesiju standartu, ,,farmaceits ir vecakais veselibas apriipes specialists,
kur§ var stradat aptieka, zalu lieltirgotava, zalu razoSanas uznémuma, dazada profila
laboratorijas, zinatniskas pétniecibas iestadés, farmaceitiskas jomas likumdosSanas,
uzraudzibas un kontroles institiicijas, veicot zalu gatavoSanu, standartizaciju, kontroli,
uzglabasanu, izplatiSanu farmaceitiskas darbibas uzpémumos, ka arl informacijas un
konsultativo darbibu farmacijas joma” [9]. Autore secina, ka farmaceita profesija ir atbildiga,
jo cieSi saistita ar dazadu kimisko vielu, medikamentu apriti un tas nodroSinajuma
jautajumiem. SIA , A aptiekas” personaldalas vaditaja B. Trifsika 2014. gada noradija:
,Farmaceits ir viens no sabiedribai visplasak pieejamajiem veselibas apriipes specialistiem,
tau Sodien farmaceita profesija nenozimé tikai zinasanas par medikamentiem un slimibu
simptomiem- nepiecieSamo kompetencu lauks ietver sevi ari ievérojamas psihologa dotibas,
spéju nemitigi attistities un apglit nozares novitates, izcilu un uz klientu orientétu
apkalpoSanas kultiiras manieri, ka ar sp€ju individuali izzinat aptiekas apmekl&taja vajadzibas
un piemeklét labako risinajumu” [10] Tas, p&c autores domam, norada, ka farmaceitam,
papildus profesionalajam kompetencém, darba vides rakursa palielinas atbildiba un
nepiecieSamiba parzinat gan uznémejdarbibas principus — marketingu, sabiedriskas attiecibas,

menedzmentu u.tml., gan dazadas saistitas jomas — psihologiju, konsultésanu u.c.
Ipasie faktori, kas raksturo farmaceitu darba vidi, ir:

» fizikalie - telpu platiba, apgaismojums, mikroklimats, starojums, troksnis;
» fiziskie - darba pozas, smagumu parvietoSana;

» biologiskie - inficéSanas risks;
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» Kkimiskie - darbs ar kimiskam un biologiski aktivam vielam, saindéSanas
iesp&jamiba;

» ugunsbistamiba - darbs ar viegli uzliesmojo$am un spragstosam vielam;

A\

elektrotraumas - darbs ar elektriskam iericém;

» psihologiskie un emocionalie - saskarsme ar slimiem, emocionali
nelidzsvarotiem klientiem, intelektuala slodze lémumu pienemsSanas procesa,
atras un adekvatas reakcijas nepiecieSamiba dazadas situacijas;

» organizatoriskie - mainu darbs, nevienmérigs darba slodzes sadalfjums,

komandas darbs, atbildiba, nodroSinot likumdoSanas normativajiem aktiem

atbilstosu zalu un precu apriti, padoto darba uzraudziba.[9]

Augstak uzskaititie faktori norada, ka farmaceitu darba vide vért§jama bagata ar
dazadiem potencialiem stresoriem — gan psihologiskiem, gan fiziskiem. Butiska loma ir ari

atbildibai, jo farmaceits atbild par citu cilvéku veselibu un dzivibu.

1.3. Stress darba — galvenie jedzieni, biitiba un aptieka nodarbinato farmaceitu

darba stresa c€loni
Stresam zinatniskaja literatiira pieejamas dazadas definicijas:

» ,organisma emocionala reakcija uz dazadiemnelabvéligiem argjiem vai
ieksgjiem faktoriem™[1, 1];

» organisma reakcija uz dazadiem kairinajumiem [2, 9];

» ,organisma nespecifiska atbilde uz jebkuru tam izvirzitu prasibu” [3,9] -
organisma reakcijas nespecifiskums saistits ar to, ka, pirmkart, ,tiek parkartota
Visu organu un organu sisttmu darbiba. Izmainas rada hormonalas sistémas
darbiba. Pie kam, $ada parkartoSanas nav atkariga no organisma veida (grauzgji,
suni, kaki vai cilveks), otrkart, stresa reakcijas raSanas nav saistita ar dzimumu,
t.1., gan sieviSkam, gan viriSkam dzimumam raksturigs stress; treskart, stress
iespgjams ikviena vecuma — embrijam, jaundzimuSam,, zidainim, b&rnam,
pusaudzim, jaunietim, pieaugusam, vecam cilvékam. Atskiribas biis notiekosajas
reakcijas.” [7];

» ,reakciju virkne, kas ir sekas jebkura neparasta, spéciga kairinataja (stresora)

iedarbibai uz organismu” [4, 191];
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» ,.stress ir butiska (uztverama) nevienlidziba starp prasibam un (individa) atbildes
sp&jam uz tam tados apstaklos, kuros nesp&ja apmierinat §is prasibas izraisa
(uztveramas) sekas” [8, 10].

Galvenas atSkiribas gan iepriek§ uzskaititajas definicijas, gan arl citu specialistu
skaidrojumos var grupét 3 aspektos, kurus 1.1. attéla apkopojusi Latvijas Brivo arodbiedribu

savieniba 2010. gada pé&tijuma ietvaros.

Saskana ar 1.1. att€lu, stress tiek apliikots vai nu ka konfrontacija individa iekSieng starp
vajadzibam, v€lmém un sp&jam; vai — ka objektivas realitates prasibu konfrontacija ar
individa spgjam; vai — ka objektivas realitates piedavajuma konfrontacija ar individa

vajadzibam.

PRASIBAS PIEDAVAJUMS
! ] ‘ /
{} {} REALITATE
\NA\AN AN/
A \AAN/ AN/
J A | o~
<< 1
N $5$ VAJADZIBAS
SPEJAS I'>§§§ 3 CERIBAS
B CENTIENI

INDIVIDS

A. Lielaka dala autoru uzskata, ka stress ir (uztveramas) nevienlidzibas starp realitaté
pastavo$ajam prasibam un individa spéjam tas apmieringt rezultats.

B. Dazi autori ka stresa céloni min (uztveramu) nevienlidzibu starp pasa individa
vajadzibam, ceribam, centieniem (un citam t. s. iek§&jGm prasibam) un vina spéjam tas
apmierinat.

C. Citi autori novérojusi, ka stresa célonis ir (uztverama) nevienlidziba starp individa
vajadzibam, centieniem u. tml. un realitaté pastavo$o piedavajumu o vajadzibu, ceribu,
centienu u. tml. apmierina$anai.

1.1. att.Pieejas stresa defingsana [8, 11]

Attieciba uz stresa jedzienu tiek lietoti arT apzim&umi ,,psihoemocionalie” un
»psihosocialie” riska faktori. Tomér So jédzienu starpa nevar likt vienadibas zimi, jo katrs no

tiem nians€s atSkiras — ar psihoemocionalajiem riska faktoriem tiek saprasti stresori, kas rada
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emocionalas reakcijas, turpreti psihosocialie riska faktori ir tie stresori, kas rodas darbinieku

mijiedarbibas (attiecibu) ietvaros. [1, 1]

Saskana ar 1.2. att€lu, izdalams t.s. pozitivais stress jeb eistress un negativais — jeb
distress. Tapat teorétiki nodala stresu, kas veértejams ka parak liels — hiperstress, gan arT — ka

nepietiekams, saukts par hipostresu.

1.2. attela aplikojami stresa veidi teoretiskajas pieejas.

HIPERSTRESS
parstress

h

EISTRESS < STRESS » DISTRESS

>

HIPOSTRESS
nepietiekams stress

1.2. att.Stresa veidi [6]

Psihologijas pétniece Cerepanova izdala vél vienu stresa veidu — traumatisko stresu. Tas

tiek definéts ka reakciju komplekss ar $adam pazimém:

» traumatiskais notikums tiek uzmacigi tiek pardzivots atkal un atkal. Cilveks
cenSas aizmirst traum&joSo notikumu, bet tas it ka nemanot ,,uzpeld” atmina.
Bérniem tas var paradities rotalas, kuras atkartoti paradas traumatiskie elementi.
Traumegjosas situacijas var atkartoties arm sapnu veida — murgos (nemainas
sizets);

» cilvéks pastavigi censas izvairities no visa, kas varétu bt saistits ar traumatisko
situaciju — domas, sarunas, vietu utt.;

» nespeja atceréties dazas epizodes, notikumus, kas norisinajusies traumas laika.

Nespgj atceréties visu, kas ar vinu noticis traumas laika;
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zaudg interesi par to, kas agrak patika, izraisija interesi. Var pat biit situacija, ka
cilvekam viss liekas vienaldzigs, tieck zaud&ta jebkada interese par apkart
notiekoso;

paradas atsveSinatibas, vientulibas izjiita;

paradas emociju trulums, kad cilvéks nesp€j izjust spécigas emocijas —
milestibu, dusmas, niknumu u.c.;

cilvéks nespgj saskatit savu dzivi perspektiva. Pieaugusais plano savu dzivi loti
1sa laika perioda, dzivo tikai tagadn€, Sodiena;

paradas noteiktu simptomu grupa:

— miega problémas: bezmiegs, griitibas aizmigt vai miega partraukumi;

—  pastiprinata uzbudinamiba vai dusmu uzliesmojumi: cilvéks konfliktg ar
apkartgjiem, konfliktus biezi cenSas risinat, izmantojot vardarbigas
metodes;

— atminas un uzmanibas koncentracijas trauc€jumi: cilvékam ir griitibas uz
kaut ko koncentréties, kaut ko atceréties. Visvairak cie§ tieSi 1slaiciga
atmina;

— parmériga situacijas kontrole: cilvéks cenSas visu laiku uzmanigi sekot
visam apkart notiekoSajam, it ka vinam visu laiku draudétu kaut kadas
briesmas. Lidz ar to cilvéks visu laiku ir sasprindzis, nesp€j atslabinaties,
nespgj atpusties;

— paaugstinata reaktivitate - cilveéks strauji reagé pie mazaka troksna vai

kustibas.[7]

Autore secina, ka traumatiskais stress varétu tikt klasific€ts ka stresa veids pa vidu, starp

hiperstresu un distresu.

Stresa izraisitajus médz dévet par stresoriem — nelabvéligiem argjas vai ieks€jas vides

faktoriem, kas rada organisma ,,sprieguma stavokli” [4].

Stresam izdalamas 3 stadijas:

1)

2)

trauksmes stavoklis — fiziologiskas kermena reakcijas un izmainas psihiskajas
funkcijas, kas var rezultéties vai nu ieks$€ja pasregulacija, ieksgji mobilizgjoties
un parvaldot radusSos situaciju, vai parejot nakosaja stadija;

pretoSanas stadija — kerment ieslédzoties t.s. ,,rezerves” speku mehanismam, kas
ar liek kermenim darboties tapat ka mieriga situacija. Ja stresors ir parak

agresivs, cilveks pariet treSaja stadija;
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3) izsitkuma stadija — kad cilvéka paSregulacijas spéki izsikst, un cilvéks it ka
»izdeg” psihologiski, morali. Tas, savukart, var izpausties gan dazadu

psihosomatisko slimibu veida vai — ka t.s. izdegSanas sindroms. [2, 3-4]

Visu tris stadiju apstaklos norisinas cilvéka psihologiska adaptacija. To veic 2

mehanismi:

» psihologiska aizsardziba — ,speciala personibas stabilizacijas ieksgja
(bezapzinas) psihiskd sistéma, kuras mérkis ir pasargat apzinu no stresa.
Psihologiskas aizsardzibas uzdevuma ietilpst vajinat personibas iek$gjo
konfliktu (sasprindzinajums, satraukums) starp bezapzinas instinktivajiem
impulsiem un argja vidé apgiitajam prasibam, kuras veidojas socialas
mijiedarbibas rezultata. Vajinot S$o konfliktu, aizsardziba regulé cilveka
uzvedibu, paaugstinot ta piemeroSanas sp&u un lidzsvarojot psihi”’[3, 52].
Autore secina, ka psihologiska aizsardziba tadgjadi vértéjama ka cilvéka dabisks
psihologiskas aizsardzibas mehanisms. Psihologiskajai aizsardzibai izdalamas 4
mehanismu grupas:

1) satura psihologiskas parstrades trikuma mehanismi:
— noliegS8ana — izvairiSands no jaunas negativas,
nepatikamas informacijas;
— 1zstumSana — izstumjot no apzinas vélmes uz ricibu, kas ir
pretruna moralei;
— apspieSana — izvairiSanas no problémsituacijam vai
bailem;
2) domu un jiitu satura parveides, sagroziSanas mehanismi:
— racionalizacija — pievilciga bet nesasniedzama mérka
padariSana par bezvertigu;
— katarse — vértibu nomaina uz tadam, kas palidz vajinat
stresu (pieméram, lidzi jusana citu beédam);
—  projekcija — atbildibas parcelSana uz citiem;
— identifikacija — sevis identifikacija ar citu, parnesot
velamas lietas uz sevi;
— atsveSinaSana — aizsardziba, izolgjoties no trauméjosSiem
faktoriem;
— aizstaSana — reakcijas parnesana, pieméram — dusmosanos

uz fiziskam aktivitatem;

15



— sapni — aizvieto$ana, parnesot reakciju no realitates uz
sapniem;

— reaktivais veidojums — uzvedibas nomaina uz pretgjo
(draudziba — naids);

3) negativa emocionala sasprindzinajuma izladé$anas mehanismi:

— sublimacija — ricibas, reakcijas aizvietoSana (no milestibas
uz intensivu darbu);
— citi mehanismi;
4) manipulacijas tipa mehanismi:
— regress — atgrieSanas pie agrinam, infantilam personibas
reakcijam;
— fantaz€Sana — paSvertibas paaugstinasSana, izskaistinot
lietas;
— beégsana slimiba — nespgjas attaisnoSana ar slimibu.[3, 52-
57]
> kopinga mehanismi — adaptiva apvaldiSanas uzvediba, psihologiska
parvaréSana; apzinata personibas darbiba, ,.kuras mérkis ir balstit vai saglabat
lidzsvaru starp vides prasibam un resursiem, kas apmierina §1s prasibas. Kopinga
psihologiska misija ir péc iesp&jas labak adaptét cilvéku situacijas prasibam, kas
lauj vinam to apvaldit, vajinat vai mikstinat §is prasibas.” [3, 57] Lai gan uz
stresu vérojamas dazadas reakcijas, kopinga izdalami divi galvenie reagé$anas
uz stresu stili:

1) uz problému orientétais — tas ir ,,virzits uz problémas racionalu
analizi, izpauZas tadas uzvedibas formas ka notikus$a patstaviga
analize, vérSanas péc palidzibas pie citiem, papildu informacijas
meklésana”[3, 58];

2) subjektivi (emocionali) orientStais — ,to nepavada konkréta
riciba, un tas izpauzas centienos nedomat par problému vispar,
citu iesaistiS8ana savos pardzivojumos, v€lmé aizmirsties miega,
nobédzinat savas likstas alkohola, narkotikas vai kompensét

negativas emocijas ar €Sanu’’[3, 58].

Ieprieks aprakstitie stresa psihologiskas adaptacijas mehanismi lauj autorei secinat, ka
cilveka psihe evolucionari ir pielagojusies dazadam stresa situacijam. Sada konteksta loti

trapigs liekas stresa pétnieka H. Seljes defin€jums miné&tajai paradibai, ka stress ir ,,organisma
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nespecifiska atbilde uz jebkuru tam izvirzitu prasibu”[3, 9] — jebkura kairinataja iedarbiba
refleksivi izraisa noteiktu atbildes reakciju. Evolucionara rakursa tas norada, ka cilvéka psihe

ir pielagojusies dazada tipa un dazadas iedarbibas stresoru izraisito reakciju veidiem.

Stress atstaj dazada veida ietekmi uz cilvéku gan vina fiziskaja, gan psihologiskaja

veseliba. 1.1. tabula apkopoti biezakie stresa raditie veselibas traucgjumi.
1.1. tabula

Biezakie iespéjamie stresa raditie veselibas traucéjumi [1, 6-7]

Iespéjamie fiziskie traucéjumi | Iespéjamie psihologiskie traucéjumi
Adas iekaisums Apetites parmainas
Alergiskas reakcijas Augsta uzbudinamiba
Aizcietéjumi un caureja Bezmiegs

Gremosanas traucéjumi Depresija

Dzimumfunkcijas traucg€jumi Vienaldziba

Miega traucgjumi Aps@stibas un manijas
Galvassapes vai migréna Fobijas

Reiboni Nespéja koncentréties

Sapes kriitis Saubi$anas

ElpoSanas sist€émas traucgjumi Nervozitate

Sirdsklauves Paaugstinata nogurdinamiba
SviSana Pasnavibas domas

Trice Zema paSapzina

Muguras sapes

1.1. tabula apkopotie trauc€jumu veidi lauj autorei secinat, ka stress ietekmé dazadas
cilvéka organu grupas un var izraisit plaas amplitiidas psihologiskus traucéjumus. Sada
rakursa jo Tpasi nozimiga ir stresoru iedarbibas samazinaSana un prevencija.

Stresa petniece M. Rupenheite izdala Cetras stresa uzvedibas indikatoru grupas:

1) ar darbu saistitas uzvedibas indikatori: pienakumu atlik§ana, kvantitativi un
kvalitativi pazeminats darba uzdevumu izpildijums, starppersonu konflikts, riska
uznemsanas ierobeZoSanas, palielinats negadijumu skaits;

2) vispargjas uzvedibas indikatori: paaugstinata pasivitate, sociala attalinasanas,
pastiprinata medikamentu lietoSana, alkohola lietoSana, €8anas paradumu maina,

stgribas trukums;
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3) fiziologiskie indikatori: biokimiskas parmainas neiroendokrinajas funkcijas un
imunologijas mehanismos, asins lipidos un oglhidratos, gremos$anas skabju
izdaliSana;

4) parmainas organisma sistému darbiba: smadzen€s, muskulos un ada (elektriska
aktivitate), kunga un zarnu trakta, sirdsasinsvadu sistéma, seksualas
funkcijas.[6]

llgstosa stresa rezultata var rasties, pirmkart, psihosomatiskas slimibas — hroniskas
vegetativas nervu sist€émas slimibas, kad organisms, nesp&jot tikt gala ar stresu, saslimst
fiziski; otrkart - izdegSanas sindroms — specifisks cilvéka fiziskas un psihologiskas veselibas
stavoklis, kam raksturigas $adas iezimes:

» emocionals pargurums:

— samazinas vai izzid emocionala reaktivitate (naids, prieks), to aizvieto
apatija;

— vienaldziba, jiitu atrofija — tai raksturiga ciniska attieksme pret visu,
neiecietiba,aizkaitinamiba, nomaktiba, skumjas, nespg&ja izjust emocijas;

— raksturiga vélésanas pasizoléties;

» depersonalizacija:

— paradas parmainas cilvéka personiba, uzvediba;

— nespéja atbrivoties, atslabinaties;

— Dbiezi vien paradas atkariba no dazadam vielam (tabakas, kafijas,
alkohola,medikamentiem);

» parmainas attieksme pret darbu un darba attiecibas:

— zid velesanas turpinat iesakto karjeru;
— pazeminas darbaspgjas;
— pasliktinas attiecibas, rodas naidiga attieksme pret darbabiedriem;
— samazinas ricibas lietderigums, paradas nespé€ja izteikt domas vardos
unrakstiski;
— pavajinas sp&ja pienemt [émumus;
— raksturigas spontanas dusmu lékmes.[1, 8]
IzdegSanas sindromam tiek izdalitas 5 stadijas:

1. “medus ménesis” — cilvéks energiskidarbojas, bet nav apmierinats ar to, kodara;

2. “degvielas trikums” — paradas nogurums,apatija, miega trauc&jumi,
samazinasdarba produktivitate, verojamadistancéSanas no
profesionalajiempienakumiem;

3. hroniski simptomi — paradas naidigumsun nomaktiba;
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4. krize — hroniskas slimibas, palielinasneapmierinatiba ar dzivi;
5. “sienas caursi$ana” — bistamas slimibas,apdraudéta karjera.[8, 23]

Autore secina, ka izdegSanas sindroms veértgjams ka cilveka fiziskajai un psihologiskajai
veselibai bistams stavoklis, kam turklat ir arT negativa sociala ietekme.

Latvija nav veikti p&tijumi attieciba uz aptiekas nodarbinato farmaceitu darba stresu.
Atseviski pétijumi ir 1stenoti dazados laikos arzemju zinatniskaja prakse.

2011. gada indiesu pétnieki veica petijumu par darba stresa c€loniem Indijas veselibas
apripes sistémas darbinieku vida. Saja pétijuma tika aptaujati 381 slimnicu mediciniskais
personals, ieskaitot farmaceitisko personalu. Neizdalot atseviSki farmaceitus, pétijuma
rezultati noradija uz $adiem galvenajiem stresa c€loniem lielakajai dalai (vairak ka pusei)
respondentu:

1) sajita par zemu darba apmaksu;
2) parak liels darba apjoms. [16, 1-2]

Otraja stresoru grupa ietilpa:

1) personala trikums, lai darbu izdaritu adekvati;
2) iesaiste pacientu emocionalaja distresa.

Autore norada, ka aprakstitaja aptauja iesaistits plaSs mediciniskais personals, 11dz ar to
uzskaititas tendences var vertét ka visparigas tendences, kadas varétu biit farmaceitu darba
stresa pamata.

ASV Slimibu kontroles un prevencijas centrs (Centers for Disease Control and
Prevention) norada, ka medicinas personala kopgjie stresori ir:

1. neadekvats personala daudzums;

2. garas darba stundas;

3. mainu darbs;

4. lomu neskaidriba;

5. saskarsme ar infekcijam un bistamam vielam [17, §].

Autore secina, ka biezakie c€loni tadejadi farmaceitiem ir — dazadi darba vides faktori,
kas saistiti tieSi ar darba slodzi, ka ar1 — saskarsme ar pacientu emocionalo distresu un

slimibam.

1.4. Dzives kvalitates jedziens

Dzives kvalitatei pieejamas dazadas definicijas, atkariba no jomas, kura ta tiek pétita. A.

Grinfelde, 2010. gada veicot promocijas pé€tijumu par pensionaru dzives kvalitati, dazadu
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teorétisko pieeju izp€t€ secinaja, ka dzives kvalitate ir daudzveidigs, komplekss jédziens

(skat. 1.3. attelu).

{ Dzives kvalitates izpétes pieejas ]
I
[ | | | [ [
[l-‘ilozoﬁja\ (" Ekonomika ) [Psihologija\ (‘Medicina ) Ekologija % [SOCiOI‘)gija\
teorétiska objektivie un labklajibas veselibas dabas vides subjektiva
filozofa subjektivie, psihologiskie || stavoklis vértgjums labkiajiba
personiska || makro, mikro indikatori un un ta un sociala
pieredze indikatori arstésanas ietelome uzvediba
makro liment rezultats uz dzvi
- PAY PN AN P AN J

1.3. att.Dzives kvalitates izpétes pieejas dazadas zinatnés [11, 19]

1.3. attela dati norada, ka dzives kvalitati var aplikot gan ka individa subjektivi uztverto
labklajibu, gan ka vina ekologisko poziciju, veselibas stavokli u.tml.
1.4. attela minéta pétniece izstradajusi unitaru dzives kvalitates konceptu, kas tiek

skatits ka visu 1.3. att€la pieeju shematisks kopums.
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Y

Vienlidzigas
iespéjas apmierinat cilvéku vajadzibas
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1.4. att..Dzives kvalitate ka dazadu faktoru kopums [11, 21]

1.4. att€la ietvaros A. Grinfelde, péc autores domam, izstradajusi pieeju, kuru

teorétiskaja izpete 1.1. nodalas ietvaros var klasificet ka argjas vides piedavajuma

konfrontaciju ar individa iek$gjam vajadzibam — 1.4. attéla galvenais akcents arT tiek likts uz

individa vajadzibam, mazaka méra — uz vélmeém, ka ari tas tiek apliikotas ka argjas vides jeb

objektivas realitates komplekss piedavajums. No dzives kvalitates viedokla izriet, ka ta ir §1

piedavajuma atbilstiba individa vajadzibam, kas lauj autorei izdarit secinagjumu: jo zemaka

dzives kvalitate, jo stresainaka vide individam.

1.5. Darba stresa prevencija un mazinasanas iespéjas

1.5. nodalas ietvaros autore noskaidroja, ka stress atstaj ietekmi uz dazadam cilvéka

organu grupam, ka arT — var izraisit dazadus psihologiskos trauc&jumus. ArT attieciba uz darbu

stresam ir daudzveidiga ietekme. 1.2. tabula apkopoti bieZakie darba stresa ietekmes veidi gan

uz uznémuma darbibu, gan — darbinieku socialaja joma.

1.2. tabula

Stresa ietekmes biezakas izpausmes attieciba uz uznémuma darbibu un darbinieku

savstarpéjam attiecibam [1, 7]

Iespéjamie uznémuma darbibu ietekméjoSie efekti

Iesp€jamie socialie efekti

Darba kav&jumu skaita pieaugums

Agresivitate, emocionala un fiziska

Darba produktivitates zudums

vardarbiba

Klientu stidzibu skaita pieaugums

IesaistiSanas stridos

Slikta darba kvalitate

Impulsiva uzvediba

Slikta koncentréSanas sp&ja

Apatija

Palielinata personala mainiba

Nesaskanas laulibas dzive

Nelaimes gadijumu skaita pieaugums

Gimenes izjukSana

Slikts organizacijas tels

Sliktas attiecibas ar citiem
cilvekiem

Sociala izolacija

Destruktiva uzvediba

1.2. tabula apkopotie trauc&jumu veidi lauj autorei secinat, ka darba stresa prevencija

bitiski var uzlabot jebkura uznémuma ilgtermina attistibu gan iek$gjas vides rakursa, gan ari
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— argja vide: attieciba uz uznémuma mijiedarbibu ar klientiem, sadarbibas partneriem, uz

uznémuma t€lu u.tml. Papildus tam, darbinieku attiecibu uzlabosana pozitivi ietekm@s ne vien

uznémuma attistibu, bet dos ar1 biitisku ieguldijumu sabiedribas attistiba, laujot darbiniekiem

pilnvertigi dzivot art arpus darba — neatstajot negativu ietekmi uz vina personisko dzivi, vai —

atstajot pozitivu ietekmi.

Rigas Stradina universitates Darba drosibas un vides veselibas institiita specialisti darba

riska prevencijai piedava divu veidu pasakumu kompleksus — vieni no tiem ir paredz&ti

uznémumiem — tam, ko biitu nepiecieSams istenot no uznémuma vadibas attieciba gan pret

nodarbinato kolektivu kopuma, gan — pret katru no darbiniekiem; savukart otrs pasakumu

komplekss paredzéts katram darbiniekam individuali:

1) uzn€mumu preventivie pasakumi:

psihomoecionalo riska faktoru apzinaSanas (informacijas nodroSinasana
par tiem unto radito ietekmi) — gan no darba aizsardzibas specialista
puses, gan no darba dev&jaun nodarbinato puses (pieméram, pietickami
ripigs un adekvats riska noveértejums, arkuru tiek iepazistinats gan darba
devgjs, gan nodarbinatie, to kopigi izrunajot, u. c.);

apzinatas uznémuma politikas veidoSana, kuras meérkis ir stresoru
identificéSanaun riciba to mazinasanai (piem&ram, skaidri pausta
uznémuma vadibas atzina, kamisu darba pienakumi ir sareZgiti un var
radit stresu, tapec kopigi jadoma, ka tomazinat, u. c.);

darba slodzes (kvantitativas un kvalitativas) planosana un pielagoSana
nodarbinatoiespgjam (pieméram, darbinieku darba sp&u un ipatnibu
apzinasanas un atbilstoSadarbu planoSana — rutinas darbus uzticot
darbiniekiem, kuriem tie patik, savukartdinamiskako darbu uzticot tam
piemérotakajiem kolgégiem u. c.);

darba laika un atptitas planoSana un pielagosana nodarbinato vajadzibam
(piem@ram,atvalinagjumu  planoSana atbilsto§i darbinieka gimenes
stavoklim, planojot atvalinajumuskolénu brivdienas u. c.);

pardomatas profesionalas izaugsmes programmas (pieméram, katram
darbiniekamindividuali izstradats un izrunats plans par iesp&jamo
izaugsmi uzné€muma ietvaros u. c.);

ieksgjas komunikacijas attistiS$ana un nodarbinato iesaistiSana (konkr&tu
mehanismunoteikSana iek$€jas komunikacijas nodrosinasanai, pieméram,

regularas darbinieku sapulces,aptaujas u. c.);
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— dazadu atbalsta programmu ievieSana (piem&ram, sporta aktivitasu
atbalstiSana, veseligadzivesveida popularizéSana u. c.);

— stresa vadibas macibu organizés$ana u. c.;

— specialu programmu izveidoSana psihoemocionalas vardarbibas
apzinaSanai un novérSanai(pieméram, parrunas ar S$adas situacijas
iesaistitajiem darbiniekiem, organizacijupsihologu pieaicinaSana u. c.);
[1, 13]

2) darbinieku individualie preventivie pasakumi:

— savu vajadzibu atziSana un respektéSana “sevis milésana”;

— reala savu 1pasSibu un sp&ju novert€Sana (salidzinajuma ar veicamo
darbu);

— savas darba vietas sakartoSana, uzlaboSana un uzturéSana kartiba;

— realu un sasniedzamu mérku izvirziSana;

— labu attiecibu uzturés$ana ar kolégiem un vélme stradat komanda;

— stresa un izdegSanas pazimju pazisana;

— palidzibas nepiecieSamibas atziSana un pienemsana;

— lidzsvara mekléSana starp ziedoSanos darbam un sevis saglabasanu
(apzinoties, kadarbs nav vienigais cilvéka uzdevums dzivé un ka privata
dzive un gimene ir vismaztikpat svariga);

— pareizas darba laika planoSanas atziSana un pietiekamu partraukumu
(atptitas)ieveroSana;

— pozitivas atticksmes izkopSana un iev€roSana gan darba, gan privata
dzive;

— arpusdarba aktivitaSu palielinaSana un sabalanséSana ar darbu;

— rezima ievérosana un pietickams miegs.[1, 14]

Autore secina, ka augstak uzskaititajos ieteikumos uznémumiem stresa prevencijai
nepiecieSama atbilstoSa uznémuma politika, kas ietver specifisku stresa prevencijas pasakumu
istenoSanu un noteiktu specialistu iesaistiSanu: darba aizsardzibas specialistu, psihologu,
personaldalu). Darbiniekiem, savukart, preventivie pasakumi saistiti ar pastavigu ripéSanos
par savu fizisko un psihologisko labsajiitu.

Saskana ar teorétiskajam atzinam, stresa attistiba lielu lomu sp€lé ar1 ta pastiprinoSie
faktori. Tie tiesa veida nerada stresu, bet vairak darbojas ka katalizatori. Ming&tie pastiprinosie
faktori ir:

» zinasanu trilkums par stresu, to izraisoSiem faktoriem darba vietas un sekam,;
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» iemanu trukums par stresoru iedarbibas mazinasanu (rip&m par passajitu,

stresoru kontroli darba vietas u.c.). [1, 5]

Autore secina, ka Iidz ar to stresa samazinasana ka viena no nozimigam iesp&jam ir
verte§jama — darbinieku zinaSanu un prasmju stresa parvaréSana attistiSana, ko iespg&jams
uzlabot, piemé&ram, ar psihologa konsultaciju.

Nakosajas nodalas autore, balstoties uz iepriek§ izdaritajam teor€tiskajam atzinam,

veiks empirisko pétijumu, izstradajot ta metodiku un analizgjot farmaceitu aptauju rezultatus.
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2. PETIJUMA METODISKA DALA

Darba stresa izpete zinatniskaja literatira verojamas dazadas pieejas. ASV Slimibu
kontroles un prevencijas centrs (Center for Disease Control and Prevention) apkopojis tas,
noradot, ka popularaka un efektivaka metode ir aptaujas anketéSanu veida, jo to ietvaros
individs sp& novértet dazadus stresorus dazadas amplitudas. [15, 1]. Autore praktiska
petijuma TistenosSanai izvelgjusies 2 metodes — pirmkart, autores izstradatu anketu
farmaceitiem, kura tiktu nemti véra vinu darba specifikai atbilstoSie apstakli, aspekti un
nosactjumi; otrkart — ASV Nacionala darba droSibas un veselibas institiita Vispargjo darba
stresa anketu, kura, p€c autores domam, ietverts visplasakais dazadu stresoru grupas
jautajumu loks, un kas tadgjadi lauj objektivi novertet darba vidi no dazadiem rakursiem
darba stresa konteksta.

Praktiska pétjjuma istenoSanai autore veica farmaceitu aptauju ar pasas izstradatas
anketas palidzibu. Anketa ieklauts 21 jautajums, no kuriem 15 jautajumi paredzeti petijjuma
pamatjautajumu skaidroSanai, savukart 6 — farmaceitu sociali demografisko parametru
noskaidrosanai.

Papildus iepriek§ aprakstitajai anketai, praktiskaja pétijjuma autore izmantos ari jau
izstradatu metodi darba stresa novertésanai.

NIOSH vispargja darba stresa anketa ir viena no popularakajam aptaujam, kas tika
izstradata ASV, Nacionalaja darba droSibas un veselibas institita (National Institute for
Occupational Safety and Health (NIOSH)) 1988. gada un kop$ ta laika adaptéta dazadas
pasaules valstis [12, 8]. Galvena priekSrociba Sai aptaujai ir tas, ka taja ietverti jautajumi par
dazadu stresa faktoru ietekmes vert§jumu.

Rezultatu aprékinam NIOSH vispargjas darba stresa anketas metodei nepiecieSams
summeét doto atbilzu koeficientus, kas noraditi aptauja pie katras atbildes [13, 1-4]atbilstosi

2.1. tabulas nosactjumiem.

2.1. tabula
NIOSH visparéjas darba stresa anketas rezultatu aprékinasana [14, 4]
Modula Faktora definéSanai atbilstoSie

Faktora nosaukums numurs/grupa | jautajumi (jautadjumu numuri)
Fiziskas vides novértésana 03./01. 1-10
Lomu konflikts 04./01. 3,5,7,8,10-12, 14
Reversa lomu neskaidriba 04./01. 1,2,4,6,9,13

1., 5., 7., 8. Reversie jautajumi -
Konflikts grupas ieksiené 05./01. 2.,3.,4.,06.

10., 12., 14. Reversie jautajumi -
Starpgrupu konflikti 05./01. 9,11, 13,15, 16.
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2.1. tabulas turpinajums

Modula Faktora defineSanai atbilstoSie
Faktora nosaukums numurs/grupa | jautajumi (jautadjumu numuri)
Reversa darba nakotnes
neskaidriba 21./01. 1-4.
Alternativu iesp&ju trikums 07./01. 1-3.
Tiesa vaditaja socialais
atbalsts 08./01. 1,4,7,10
Kolégu socialais atbalsts 08./01. 2,5,8,11
Gimenes socialais atbalsts 08./01. 3,6,9, 12
Kvantitativa darba slodze 09./02. 1-4.
Kvantitativa darba slodze 10./01. 3,4,6
Darba slodzes dazadiba 09./02. 5-7.
Cilveku atbildiba 10./01. 8.-11.
Mentalas prasibas 11./01. 4,5
Arpusdarba aktivitates 12./01. 1-7.
Pasciena 13./01. 1,4,5,8, 10
Reversa pasciena 13./01. 2,3,6,7,9
Somatiskas stidzibas 14./01. 1-17.
Reversa darba apmierinatiba 18./01. 1-4.

Saskana ar 2.1. tabulu, faktoru kolonna noraditi iesp&amie stresa avoti — stresori darba.

Modula numurs, grupa ir veidlapu numuru, kuras izvietoti attiecigie jautajumi, kas noraditi

faktora defin€Sanai atbilstoSo jautajumu numuru kolonna. Summéjot Sos datus un salidzinot

tos péc noradito jautajumu maksimalo iesp&jamo summativo punktu skaitu (pieméram, ja ir 4

jautajumi, kas liecina par kritériju, tad respondenta vért§jums ir jasalidzina pret So 4

jautajumu iesp&jamo maksimalo atbilzu summu — ja maksimala atbilde ir 5, tad 4 jautajumu

maksimalais atbilzu punktu skaits biis 20, pret ko jasalidzina respondenta vidgjais vertéjums.

Jo augstaka attieciba, jo lielaka stresora nozimiba).

Faktoru kolonna reversie kritériji jarékina apgriezta seciba — 5 punktu vieta jaliek 1, 4

punktu vieta — 2 utt.

Ar NIOSH Vispargjo darba stresa anketu autore aptaujaja 35 farmaceitus.
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3. REZULTATI UN DISKUSIJA

3.1. Aptieku darbinieku aptaujas rezultati

Praktiska pétijuma ietvaros autore veica farmaceitu aptauju ar pasas izstradatu anketu.
Kopuma tika aptaujati 117 farmaceiti.
3.1. att€la apkopotas respondentu atbildes uz jautajumu, cik biezi viniem sanakusas

stresa situacijas darba aptieka pedejo 30 dienu laika.

0,
70% 64%
60%
50%
40%
30% 27%
20%
9%

10%

0% T T T T 1

visparne reizi dazasreizes  diezgan biezi regulari nezinu

3.1. att.Stresa situacijas farmaceitu darba pédéja ménesa laika

3.1. att€la dati norada, ka respondentu lielakajai dalai darbs farmaceita amata aptieka
vertejams ka samera stresains — 64% noradijusi, ka stresa situacijas viniem sanakusas diezgan
biezi. Vel 9% noradijusi, ka viniem stresa situacijas pédéjas 30 dienas notikuSas regulari.
Neviens no respondentiem nav noradijis, ka $adu situaciju nebtitu vispar notikusas.

Autore respondentu atbild€s noverojusi tendenci, ka stress dazas reizes bijis galvenokart
gados vecako farmaceitu darba, kuru darba stazs farmaceita amata ir lielaks par 6 gadiem. Tas
lauj secinat, ka jo mazaks vecums un mazaks stazs farmaceitam, jo stresainaka vina darba
ikdiena.

3.1. tabula apkopots respondentu vertgjums darba saturam vinu pasreizgjas darbavietas.
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Aptieku darba satura vértéjums

3.1. tabula

nepiekritu drizak nezinu drizak pilniba
p nepiekritu piekritu | piekritu

sllkt_l saprotamas darba 42% 580 0% 0% 0%
prasibas
vienveidigs un vienmul$ 44% 37% 1% 18% 0%
darbs
bezjedzigs darbs 95% 3% 2% 0% 0%
saraustits darbs 43% 50% 5% 2% 0%
nemainigs un nemainams 48% 12% 4% 14% 2204
darbs
dgrbﬁ nav nepiecieSamas 24% 20% 14% 29% 13%
VISas manas prasmes
darbs ierobezo mani fiziski 42% 30% 7% 11% 10%
darb_s nepatik vai liekas 99% 1% 0% 0% 0%
pretigs

3.1. tabulas dati lauj secinat,

raksturigakas iezimes ir:

ka respondentu veért€§juma darba satura aptiekas

1. farmaceita amata strada savas nozares entuziasti (gandriz visi respondenti

nepiekrit apgalvojumam, ka viniem darbs nepatiktu vai Skistu pretigs);

2. farmaceita darbs tiek uztverts ka loti nozimigs (lielaka dala respondentu

nepiekrit apgalvojumam, ka vinu darbs butu bezjedzigs);

3. darba prasibas caurmeéra ir saprotamas;

4. farmaceita darbs nav saraustits, bet vienlaikus nav art vienveidigs vai vienmuls;

5. farmaceita darbs neliela méra ierobezo darbinieka fiziskas aktivitates.

Gados jaunakajiem farmaceitiem izteiktak vérojama tendence justies, it ka farmaceita

darbs ierobezotu vinus fiziski. Tas norada, ka preventivos noliikos aptiekas nepiecieSams

rosinat, veicinat farmaceitu fiziskas aktivitates darba partraukumos.

leprieks konstatétas tendences lauj pétijuma autorei izdarit vairakus secinajumus:

pirmkart, nemot véra to, ka 3.1. uzskaititie kriteriji ir tie, kas, saskana ar teoriju, no darba

satura rakursa veicina stresu, respondentu sniegtds atbildes norada, ka darba saturs

farmaceitiem vertéjams ka loti zema Iimena stresors. Otrkart, galvenie darba satura aspekti,

kas rada stresu farmaceitiem, ir — darba nemainigums un nemainamiba un — tas, ka darba

netiek izmantotas visas farmaceita prasmes.
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3.2. tabula autore apkopojusi respondentu veért€jumu darba slodzei un tempam vinu

pasreizg€jas darbavietas.

3.2. tabula
Farmaceita darba slodzes un tempa vértejums
nepiekrit drizak nezinu drizak | pilniba
p ! nepiekritu piekritu | piekritu
parak . llelha vai maza slodze 300 47% 20 10% 9%
(kvantitativi)
pérék _h@la vai maza slodze 30% 50% 0% 14% 6%
(kvalitattvi)
parak atrs darba temps 26% 25% 5% 30% 14%
nekontrolgjams darba temps 98% 2% 0% 0% 0%
lalké. 1§r0bezots darbs un ierobezoti 23% 350% 4% 14% 24%
termini

3.2. tabulas dati norada, ka farmaceitu darba tipiskaka iezime ir — kontrol&jams darba

temps. Tapat farmaceita darbam ir raksturiga kopuma kvalitativi un kvantitativi adekvata

slodze. Autore norada, ka aptuveni piektdalai farmaceitu slodze veértéta ka parak liela. Tas

vairak ir raksturigs tiesi gados vecakajiem darbiniekiem.

Darba slodzes un tempa rakursa ka lielakie stresori aptaujato farmaceitu vertejuma ir,

pirmkart, parak atrs darba temps — uz to lielakoties noradijusi arT gados vecakie farmaceiti.

Otrs faktors, kas farmaceitiem raisa stresu, ir - laika ierobezots darbs un ierobezoti termini.

Autore secina, ka nepiecieSamiba orientéties plasaja medikamentu piedavajuma varétu biit

galvenais iemesls, kadel tas raisa stresu lielakoties gados vecakajiem farmaceitiem.

3.3. tabula autore apkopojusi respondentu vértéjumu darba laika organizacijai aptieka

vinu pasreizgjas darbavietas.

3.3. tabula
Farmaceita darba laika organizacijas faktoru vertéjums
nepiekrit drizak nezinu drizak | pilniba
P ! nepiekritu piekritu | piekritu
nemainams darba grafiks 54% 31% 12% 1% 2%
veélmeém neatbilstoss darba grafiks 15% 26% 3% 25% 31%
neprognoz&jams darba laiks 85% 15% 0% 0% 0%
parak gars / 1ss darba laiks 22% 24% 3% 25% 26%
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3.3. tabulas turpinajums

nepiekritu drizak nezinu drizak | pilniba

p nepiekritu piekritu | piekritu

darbs mainas 5% 7% 0% 59% 29%

darbs_ ipasi veélmém neatbilstosas 24% 32% 50 24% 15%
mainas

dar‘?g bez sociala kontakta ar 23% 79% 0% 204 30
kolgégiem

3.3. tabulas dati norada, ka farmaceitu darba organizaciju raksturo $adas iezimes:

1) prognozg€jams darba laiks;

2) darba noris socialais kontakts ar kolégiem — farmaceiti nav izoléti,

3) darba grafiks ir fleksibls — to ir iesp&jams pamainit.

Ka galvenie farmaceitu darba organizacijas elementi, kas rada stresu darbiniekiem, ir,

pirmkart, darbs mainas. To ka stresoru vert&jusi galvenokart gados jaunakie farmaceiti.

Aptuveni pusei aptaujato farmaceitu ka nozimigs stresa avots darba laika organizacijas

konteksta ir arT vélmém neatbilstoSs darba grafiks un parak gar$ / 1ss darba laiks. Parak gar§

darba laiks vairak nepatik gados vecakajiem farmaceitiem.

3.4. tabula autore apkopojusi respondentu veért€jumu vinu lomai un Iidzdalibaivinu

pasreiz€jas darbavietas.

3.4. tabula
Farmaceita lomas un lidzdalibas veértéjums
i drizak . drizak pilniba

nepiekritu nepiekritu nezinu piekritu | piekritu
neslfaldra vai konfliktgjosa loma 37% 59% 1% 0% 0%
uznémuma
neskaidra val konfliktgjosa loma 45% 48% 7% 0% 0%
darba procesa
nepiedaliSanas (tadas iesp&jas
trukums) aptiekas darbibas 14% 49% 11% 26% 0%
lémumu pienemsana
nqspéy_t ietekmét Iémumus 91% 9% 0% 0% 0%
saistiba ar savu darbu
giil; liela / parak maza atbildiba 84% 16% 0% 0% 0%
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3.4. tabulas turpinajums

nepiekritu drizak nezinu drizak pilniba
p nepiekritu piekritu | piekritu
llgla_anlldTba pér (?Itlem 3% 50 0% 50% 42%
cilveékiem (pacientiem)

3.4. tabulas dati norada, ka farmaceiti pienem daudzus nozimigus lémumus saistiba ar
savu darbu. Tas norada, ka farmaceiti liela méra lidzdarbojas aptiekas Iemumu pienemSana un
tadgjadi vert€jams ka loti pozitivs faktors gan no apmierinatibas ar darbu limena, gan — no
darba vides aspekta.

Farmaceitu lielaka dala vérte, ka vinu atbildiba ir adekvata — ta nav ne par lielu, ne par
mazu. Ar1 darbinieka loma nav neskaidra, ta nav ar1 konflikt€joSa, ne stradajot aptieka, ne —
ar1 farmaceita amata.

Galvenie stresori farmaceita lomas un lidzdalibas aspektos aptieku darba vidg€, saskana
ar 3.4. tabulu ir, pirmkart, liela atbildiba par cilvékiem — pacientiem. Vérojams, ka $is faktors
ka stresors ir vienlidz izplatits visu vecumu, dzimumu, ienakumu Iimena un darba staza
farmaceitiem. Otrs aspekts ir - nepiedaliSanas (tadas iesp€jas trikums) aptieckas darbibas
lémumu piepemsana. Uz to noradijusi 24% aptaujato respondentu. Turklat — verojama
tendence, ka aptiekas lémumos mazaka méra piedalas/tiek iesaistiti tie respondenti, kuri ir ar
mazaku darba staZzu gan konkrétaja aptieka, gan — farmaceita darba.

3.5. tabula autore apkopojusi respondentu vert€jumu organizacijas kulttrai aptiekas.

3.5. tabula
Aptieku organizaciju kultiira
nepiekritu drizak nezinu drizak | pilniba

p nepiekritu piekritu | piekritu
slikta iek§€ja komunikacija 32% 50% 0% 14% 4%
ne_skqldriba par organizacijas 49% 39% 0% 11% 1%
mérkiem un struktiru
pesP_éj_a rlslnit organizacljas 90% 7% 0% 1% 204
ieksgjas problémas
neskaidra organizacijas attistiba 52% 38% 0% 7% 3%
neefektivs vadibas stils 50% 42% 0% 5% 3%
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3.5. tabulas dati norada, ka aptieku organizaciju kultiiras raksturigakas pazimes ir:

1. aptieku ieksgjo probléemu savlaiciga, operativa un efektiva problému risinasana;

2. efektivs vadibas stils;

3. visiem darbiniekiem skaidra aptiekas ka uznémuma attistiba;

4. skaidriba par aptiekas ka uzn€muma meérkiem un struktiiru;

5. briva ieksgja komunikacija aptieka.

Aptuveni piektdala respondentu ir noradijusi uz nelielam problémam attieciba uz

ieksejo komunikaciju aptiekas, sadu viedokli paudusi galvenokart gados jaunakie farmaceiti,

kas liecina, ka vinu viedokli ieklausas retak neka gados vecakajos kolggos.

Autore secina, ka organizacijas kulttira kopuma vért¢jama ka loti zema limena stresors

farmaceitu darba vide, drizak otradi: tas mazina stresu.

3.6. tabula autore apkopojusi respondentu vert§jumu karjeras attistibas iesp&jam vinu

darba vietas.

3.6. tabula
Karjeras attistibas iespé&jas aptieka
nepiekritu drizak nezinu drizak pilniba
p nepiekritu piekritu | piekritu

karjeras o attistibas 20% 290 37% 14% 7%
neprognozgjamiba
karjeras bezperspektivitate
konkrétaja darba vieta 25% 14% 21% 29% 11%
(izaugsmes trukums)
sazsmczg_limu nenovertésana vai 2204 3206 2204 16% 8%
parspilésana
parak zemas / neatbilstoSas 53% 38% 0% 506 4%
kvalifikacijas darbs
nehetflel_rlgs vai sociali 59% 11% 0% 0% 0%
mazvertigs darbs
nedrosiba par darbu 20% 21% 25% 32% 2%
darbam / v€lmém neatbilstosa 11% 16% 70 33% 33%
samaksa
negodiga ' _/ nemotivéjosa 30 8% 0% 50% 39%
apmaksas sist€ma

3.6. tabulas dati norada, ka karjeras attistibas iesp&jam aptiekas raksturigakas pazimes

1. farmaceiti savu darbu uztver ka lietderigu un sociali vertigu,

2. farmaceita amats tiek vertéts ka atbilstoss vinu iegitajai izglitibai.
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Galvenie faktori, kas karjeras izaugsmes iespé&jas rada darbiniekiem stresu, ir, pirmkart,
negodiga / nemotivéjoSa apmaksas sist€ma. Ta noradijusi galvenokart tie respondenti, kuru
ienakumi ménesi ir 501-750 eiro, turklat — visi respondenti péc dzimuma ir sievietes, kas sadi
uzskata. Autore secina, ka farmaceitu atalgojumu sistéma Latvija vérojama sievieSu
diskriminacija, salidzinot ar farmaceitiem — virieSiem.

Otrs stresa faktors ir ciesi saistits ar iepriek§€jo — divas treSdalas farmaceitu noradijusi,
ka stresu raisa darbam / vélm&m neatbilstosa samaksa.

Tresais faktors, kas ir nozimigs farmaceitu stresors, ir - karjeras bezperspektivitate
konkrétaja darba vieta (izaugsmes trikums). Uz So faktoru noradijusi gados jaunakie
farmaceiti, kas norada uz nepiecieSamibu apticku vadibai izmantot dazadus cita veida
personala motivgjosus pasakumus, bonusus.

3.7. tabula autore apkopojusi respondentu vértgjumu attiecibam ar citiem kolégiem vinu

darba vietas.

3.7. tabula
Farmaceitu attiecibas ar citiem kolégiem aptieka
nepiekritu drizak nezinu drizak pilniba
p nepiekritu piekritu piekritu
man_darbam Ir raksturiga | 740, 22% 0% 2% 0%
sociala vai fiziska izolacija
darbabiedru atbalsta trukums 79% 14% 0% 3% 4%

nesaskanas un /  vai
launpratiga atticksme 65% 33% 0% 1% 1%
nodarbinato starpa

sliktas attiecibas ar kolégiem 80% 15% 0% 2% 3%

3.7. tabulas dati norada, ka farmaceitiem kopuma ir loti labas attiecibas ar citiem saviem
koleégiem. To raksturigakas iezimes ir:
1. pastaviga busana cie$a socialaja kontakta ar kolégiem;
2. saskaniga un labveliga attieksme vienam pret otru,
3. labas savstarpgjas attiecibas;
4. darbabiedru savstarpéjs atbalsts, izpalidziba.
3.8. tabula autore apkopojusi respondentu veérte§jumu fiziskajai darba videi aptiekas,

kuras vini strada.
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3.8. tabula

Fiziska darba vide aptieka

nepiekritu drizak nezinu drizak pilniba
p nepiekritu piekritu piekritu

nepérfio_m.étl vai slikti 41% 55% 0% 3% 1%
organizéeti darba procesi
nepietiekams apgaismojums 46% 51% 0% 1% 2%
nesakartotas darba vietas 22% 24% 0% 31% 23%
kaitino$i darba vietu defekti
(piemgram, CTkstosas durvis, | 4o, 18% 0% 42% 24%
bojati  kresli, nestradajosas
iekartas u.c.)

Saskana ar 3.8. tabulu, apticku fiziskajai darba videi galvenas pozitivas iezimes ir,
pirmkart, tas, ka darba procesi tajas ir pardomati un kopuma labi organizéti, otrkart, ka
faktiski visas aptiekas ir pietickams apgaismojums.

Pusei aptieku darbinieku stresu rada nesakartotas darba vietas, kas, péc autores domam,
norada uz nepiecieSamibu aptieku vadibai izstradat noteikumus par kartibas uzturéSanu
farmaceitu tajas.

Lielai dalai aptaujato farmaceitu — divam treSdalam — nozimigakais darba vides fiziskais
faktors, kas rada stresu, ir kaitino$i darba vietu defekti (pieméram, ¢ikstosas durvis, bojati
krésli, nestradajosas iekartas u.c.). Autore secina, ka ar1 So defektu noveérSana ir vienkarss, bet
nozimigs veids, ka samazinat darba vides kaitigo ietekmi uz negativa stresa raisiSanu
farmaceitiem.

3.9. tabula autore apkopojusi respondentu atbildes jautajuma, ka vini raksturotu majas

un darba attiecibas darba aptieka.

3.9. tabula
Farmaceitu majas un darba attiecibu raksturojums
nepiekritu drizak nezinu drizak pilniba
p nepiekritu piekritu piekritu
ko_qfhktejosas_ prasibas 31% 30% 204 33% 204
majas un darba
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3.9. tabulas turpinajums

nepiekritu drizak nezinu drizak pilniba
p nepiekritu piekritu piekritu

atbalsta tnikurr.ls. .darba 2904 390 3% 5% 18%
problémas no tuviniekiem
atbalsta  trikums  majas
(sadzves) problemas no | 55, 31% 0% 38% 9%
darba vietas un / vai kolégu
puses

3.9. tabulas rezultati norada, ka farmaceitu darbam dal&ji ir raksturigs atbalsta trilkums
no kol€giem majas problémas, ka arT no majiniekiem, gimenes — darba problémas. Autore to
skaidro ar faktu, ka farmaceiti necensas jaukt abas §1s jomas, nodalot darba un personiskas
lietas. Vienlaikus tas ir vert€jams ka darba stresu stimul&joss apstaklis.

Nemot véra to, ka treSdala respondentu ir noradijusi, ka drizak piekrit izteikumam par
to, ka vini izjut konflikt§joSas prasibas majas un darba, autore secina, ka dalai farmaceitu
gimengs nav piekriSana dazadiem vinu darba faktoriem, kas, iesp&jams, var biit darbs mainas,
virsstundas, darba laiki, atalgojums u.c.

Autore secina, ka kopuma vertgjot, farmaceitu majas un darba attiecibu galvena iezime
ir to augsta ietekme uz farmaceitu darba izpildi caur distresa stimul&Sanu, izraisiSanu.

3.2. attela autore apkopojusi farmaceitu darba vides ka stresu veicinoSa faktora
shematisku att€lojumu. 3.2. atteéla iegiitos rezultatus autore aprékinajusi, aprekinot
respondentu vid€jo procentualo veért§jumu 3.1. — 3.9. tabula uzskaititajiem kriterijiem
(sakuma autore sasummeéja katra noraditaja tabula sniegtas atbildes kolonnas ,,dr1zak piekritu”

un ,,pilniba piekritu”; tad — aprékinaja vid€jo So atbilzu vertibu, apkopojot tas 3.2. attela)

35



darba vides fiziskas
Tpasibas

attiecihasar citiem |~
nodarhinatajiem

o,
karjeras atthth%sA

%15%  — 24%

10% | 7

darba saturs

45% 1
majas un dadiz® - &GE',:’_U__
attiecibas /327~

~ — darba slodze un temps

_35%larba laika organizacija

20% | |
| nodarbinataloma un
[idzdaliba organizacija

‘organizacijas kultira

3.2. att.Farmaceitu darba vide ka stresu veicinoss faktors

Saskana ar 3.2. att€lu, darba vid€ vislielakie stresa avoti farmaceitiem ir: pirmkart,

3.10. tabula autore apkopojusi farmaceitu darba vides ka stresa avota vert€jumu, izteiktu

procentos.

negativas majas un darba attiecibas; otrkart — neatbilstosa darba laika organizacija un karjeras
attistibas iespgju trikumi; treskart - darba vides fiziskas 1paSibas. Pirmais faktors traucé

divam piektdalam farmaceitu, savukart pargjie — aptuveni treSdalai farmaceitu.

3.10. tabula

Farmaceitu darba vides ka stresu veicino$a faktora vertéjums procentos
Darba vides faktori Vidgjais vertéjums procentos

darba saturs 15%
darba slodze un temps 24%
darba laika organizacija 35%
nodarbinata loma un Iidzdaliba organizacija 20%
organizacijas kultiira 10%
karjeras attistiba 35%
attiecibas ar citiem nodarbinatajiem 4%

darba vides fiziskas 1paSibas 32%
majas un darba attiecibas 42%
Vidéjais vertéjums 24%

3.10. tabulas dati norada, ka darba vide kopuma veértéjama ka zema limena stresa avots

farmaceitiem.
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Rezumgéjot visu darba vides aspektu vert§jumus, autore secina, ka galvenie darba vides

stresori ir:
1. liela atbildiba par citiem cilvékiem (pacientiem) — 92% aptaujato farmaceitu;
2. negodiga / nemotivéjosa apmaksas sisteéma — 89%;
3. darbs mainas — 88%j;
4. darbam / vélmém neatbilstoSa samaksa — 66%;
5. kaitino$i darba vietu defekti (pieméram, cCikstoSas durvis, bojati krésli,

nestradajosas iekartas u.c.) — 66%.
3.11. tabula autore apkopojusi respondentu vertejumu dazadiem krit€rijiem attieciba uz

vinu darbu, darba apstakliem ka potencialiem stresoriem aptieka.

3.11. tabula
Problémas farmaceitu darba aptieka

] ]
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E | 2 = | =
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organizétiba darba 25% | 31% | 2% | 22% | 20%
parak daudz darba 25% | 33% | 22% | 10% | 10%
autonomijas trukums 22% | 29% | 25% | 18% | 6%
cilvekresursu trukums aptieka 16% | 14% | 11% | 33% | 26%
atbildibas neskaidriba, neorganizétiba aptieka 23% | 11% | 14% | 32% | 20%
profesionalas socialas atziSanas, cienas trukums 11% | 16% | 24% | 33% | 16%

atSkiribas starp profesionalajam veértibam un aptiekas ka

- . . .. _ . 4% | 11% | 22% | 29% | 34%
uznémuma administrativajiem mérkiem

starppersonu konflikti kolektiva 37% | 56% | 0% | 3% | 4%
aptiekas vadibas spiediens 2% | 22% | 22% | 29% | 25%
zems atalgojums 5% | 10% | 1% | 41% | 43%
aptiekas darba vide 13% | 22% | 16% | 22% | 27%
saskarsme ar slimibam 0% | 13% | 0% | 45% | 42%
saskarsme ar dazadam kimiskajam vielam 3% | 5% | 0% | 64% | 28%

Saskana ar 3.11. tabulu, farmaceitiem vinu darba nozimigakas problémas, stresori,
papildus ieprieks aprakstitajiem darba vides faktoriem, ir:

saskarsme ar dazadam kimiskajam vielam,;
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saskarsme ar slimibam.

Autore secina, ka saskarsme ar slimiem pacientiem un bistamam kimiskam vielam ir

farmaceitu darba specifika, Iidz ar to aptieku vadibai nepiecieSams izstradat un istenot uz

darbinieku daudzveidigu aizsardzibu veérstu uznémuma politiku — radit atbilstoSu telpu

iekartojumu, pieméram, aizsargstiklu aiz letes, brivi pieejamus kabatslakatinus pacientiem,

kuri saaukst&jusies; izvairities no idens aparatu lietosanas aptiekas, jo dazadu slimibu pacienti

tada veida var infic€t citus pacientus un izplatit slimibas arT aptiekas personala vidd; Saja

politika ieklaujamas ar1 regularas farmaceitu veselibas parbaudes; dazadi atbalsta pasakumi

saslimSanu gadijumos u.tml.

Ka vidéja meroga stresori aptaujato farmaceitu vidii noraditi arT $adi faktori:

1.

3.12.

atSkiribas starp profesionalajam verttbam un aptiekas ka uznémuma
administrativajiem mérkiem — autore secina, ka farmacijas komercializéSanas
noteiktos apstaklos var izdarit spiedienu uz profesionalajam vértibam,
piem@ram, v€lme gt lielaku pelnpu var veicinat dargaka bet mazak efektiva
medikamenta rekomend@&Sanu pacientiem,;

cilvékresursu trukums aptieka — autore secina, ka tas varétu bt attiecinams uz
gados jaunako farmaceitu trukumu, kuri izvélas stradat labak atmaksatus darbus,
piem&ram, medikamentu izstrades laboratorijas vai citas labak apmaksatas darba
vietas. Rezultata aptiekas nesp€j pienemt pietiekosi lielu darbinieku skaitu, kas
veicina esoSo darbinieku slodzes palielinasanos, tada veida veicinot vinu stresu
darba;

aptiekas vadibas spiediens 53% respondentu skatijuma ir novertéts ka problema
darba — autore uzskata, ka Sis faktors ir cieSi saistits ar aptiekas darbibas
komercialo rakursu, tadgjadi var secinat, ka uznémeéjdarbibas determinéta vélme
giit pelnu var radit stresa situacijas farmaceitiem.

tabula autore apkopojusi respondentu veért§jumu dazadiem darba stresa

subjektivajiem faktoriem.

3.12. tabula

Darba stresa subjektivie faktori farmaceitiem

B

nekad
loti reti
nezinu
biezi
loti biezi

5

Man ir parak daudz darba - es nesp&ju visu izdarit dienas laika

SN
R
X
N
N
X
w
X
=
5
X
N
X

Man ir konflikti ar tieSo vadibu 9%6% | 2% | 0% | 2% | 0%

3.12.
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3.12.tabulas turpinajums

5

nekad
loti reti
nezinu
biezi
loti biezi

B

Es jutos atbildigs par pacientu veselibas uzlaboSanos 0% | 15% | 0% | 11% | 74%

Nesanemu to cienu sabiedriba, kas pienakas farmakologam 31% | 49% | 0% | 14% | 6%

Neesmu parliecinats, ko labak ieteikt pacientam vina

- _ . 77% | 23% | 0% | 0% | 0%
veselibas apstaklu uzlaboSanai ° ° ° ° °

Mani uztrauc pacienta emocionala passajita 33% | 32% | 5% | 16% | 14%

Nepiekritu citiem medicinas specialistiem par pacientam

- - .. 35% | 57% | 0% | 5% | 3%
nozimeto terapiyu

Konflikt&ju ar kolégiem 65% | 31% | 0% | 3% | 1%
Darbs traucg privatajai dzivei 77% | 11% | 0% | 5% | 7%
Izaugsmes iesp&jas mana darba nav nekadas 15% | 14% | 25% | 20% | 26%
Nakas regulari komunicgt ar t.s. "griitajiem" pacientiem 0% | 10% | 0% | 10% | 80%
Nesanemu atsauksmes par savu darbu 0% | 13% | 0% | 39% | 48%
Nevaru izmantot savas zinasanas un sp&jas pilniba 0% | 2% | 0% | 40% | 58%
Vairak jutos ka pardevgjs, nevis farmakologs 0% | 11% | 0% | 11% | 78%
Baidos, ka varu nokltidities un no ta cietis pacients 49% | 47% | 0% | 2% | 2%

3.12. tabulas dati norada, ka farmaceiti biezi:
1. nevar izmantot savas zinaSanas un spgjas pilniba;
2. viniem biezi nakas regulari komunicgt ar t.s. ,,griitajiem” pacientiem;
3. vairak jutas ka pardevéji, nevis farmakologi;
4. nesanem atsauksmes par savu darbu.
Tapat no tabulas datiem ir secinams, ka farmakologi:
» kopuma vienmér jutas parliecinati par to, ko labak ieteikt pacientam vina
veselibas apstaklu uzlaboSanai,
nekonflikte ar tieSo vadibu un kolggiem;

nebaidas, ka var noklidities un no ta cietis pacients;

YV V V

sanem to cienu sabiedriba, kas pienakas farmakologam,;
» vinu darbs kopuma netrauc€ privatajai dzivei.
Autore secina, ka, farmaceitu stresa mazinasanai nepiecieSamie pasakumi ir, pirmkart,
pilnvértiga vinu spgju izmantoSana, kas var izpausties dazados darbos, ne tikai tiesa

pardosana, kas ar1 ir nozimigs stresa faktors (farmaceitam, sprieZzot péc anketéSanas datiem,
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vairak butu jaakcenté konsultanta loma). Otrkart, aptiekas vadibai nepiecieSams regulari dot
atsauksmes par darbinieku darbu — uzslavét, pateikties u.tml. Tas veicinas farmaceitu
apmierinatibu, mazinot vinu stresa izjitu.
3.12. tabulas dati norada, ka farmaceiti ir loti apmierinati ar savu profesiju, tas autoritati
sabiedriba. Farmaceiti tapat apzinas savu atbildibu, ir izIémigi sava riciba un profesionali.
3.13. tabula autore apkopojusi respondentu atzim&tos fiziskos un psihologiskos

traucgjumus, ko tie izjutusi pe€deja ménesa laika.

3.13. tabula
Farmaceitu fiziskie un psihologiskie traucéjumi

fiziskie traucejumi psihologiskie traucéjumi

adas iekaisums 5% | apetites parmainas 3%
alergiskas reakcijas 1% | augsta uzbudinamiba 0%
aizciet€&jumi un caureja 15% | bezmiegs 0%
gremosanas traucgjumi 3% | depresija 0%
dzimumfunkcijas trauc€jumi | 0% | vienaldziba 0%
miega traucgjumi 2% | aps€stibas un manijas 0%
galvassapes vai migréna 9% | fobijas 0%
reiboni 0% | nesp€ja koncentréties 2%
sapes krutis 0% | SaubiSanas 0%
elposanas sist€émas trauc€jumi | 0% | nervozitate 12%
sirdsklauves 0% | paaugstinats nogurums 46%
sviSana 33% | paSnavibas domas 0%
trice 0% | zema paSapzina 0%
muguras sapes 12% | citas problémas: (ludzu minét, kadas) | 0%

3.13. tabulas dati norada, ka farmaceitiem darba stresa biezakie traucgjumi ir:
1) fiziskie:
— sviSana — 33%;
— aizciet&jumi un caureja 15%);
— muguras sapes 12%
2) psihologiskie:
— paaugstinata nogurdinamiba — 46% respondentu;
— nervozitate — 12%.
Autore secina, ka farmaceitiem darba stress galvenokart rada izteikti paaugstinatu

nogurumu ka psihologisko trauc&jumu.
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Tomeér kvantitativi farmaceitu darba stresam izteikti nov€rojama dazadu fizisko
traucgjumu izplatiba, kas nav izteikta daudziem farmaceitiem, bet ir plaSas amplitiidas
traucg&jumi

3.3. attela autore apkopojusi farmaceitu darbibas, ar kuram tie cenSas izvairities no
stresa negativas ietekmes.

Saskana ar 3.3. att€lu, galvenas aktivitates, kuras stresa negativas ietekmes mazinasanai
pielieto farmaceiti, ir:

1. runasana ar aptiekas vadibu par Siem faktoriem;
2. dazadu cita veidu nodarbibu apmekleSana, kas ir pilniba nesaistitas ar farmaciju;
3. visu censas uztvert ar humoru;
4. ievero specifisku uztura rezimu.
Autore secina, ka farmaceiti salidzinoSi maz sporto un nodarbojas ar laika planoSanu,

kas verteéjamas ka negativas tendences attieciba uz stresa prevenciju un ta seku mazinasanu.

cits: | 0%
neko I 3%
eju uz nodarhibam, kuras ,izvédinat” galvu _ 79%
visu censos uztvert ar humoru _ 78%
sportoju [ 62%
lietoju alkoholu | 0%
runaju ar vadibu par faktoriem, kas izraisa _ 94%
stresu
planoju laiku _ 59%

ievéroju specifisku uztura rezimu H 71%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

3.3. att.Farmaceitu aktivitates stresa negativas ietekmes mazinaSanai
Ka loti pozitiva tendence, péc autores domam, vertejams fakts, ka farmaceiti necensas
lietot alkoholu stresa ietekmes novérsanai. Vienlaikus loti negativi vert€jams tas, ka 3%

farmaceitu, saskana ar 3.3. att€lu, nedara vispar neko, lai noverstu So ietekmi.
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Fakts, ka primara aktivitate stresa negativas ietekmes mazinasanai farmaceitu vida ir
tieSi runasana ar aptiekas vadibu par Siem faktoriem, p&c autores domam, norada uz to, ka
aptickas vadibai tadgjadi ir visas iesp&jas sanemt nekav€josSu atgriezenisko saikni un
informaciju par dazadiem stresu izraisoSiem faktoriem, tada veida loti savlaicigi reaggjot uz to

prevenciju, noveérSanu.

3.4. att€la autore apkopojusi farmaceitu subjektivo veértgjumu dazadiem darba vides
faktoriem, vertgjot, kuri no tiem, vinuprat, izraisa vislielako stresu.

legitie rezultati norada, ka vislielako stresu farmaceitiem izraisa psihologiskie un
emocionalie faktori - saskarsme ar slimiem, emocionali nelidzsvarotiem klientiem,
intelektuala slodze [éemumu pienemsanas procesa, atras un adekvatas reakcijas nepiecieSamiba

dazadas situacijas.

organizatoriskie 62%

E

psihologiskie un emocionalie

100%

elektrotraumas - darbs ar elektriskam iericém I 3%

ugunsbistamiba - darbs ar viegli uzliesmojosam un . 8%
spragstosam vielam °
kimiskie - darbs ar kimiskam un biologiski aktivam

s L 3%
vielam, saind&sanas iesp&jamiba

w

biologiskie - inficeésanas risks 30%

fiziskie - darba pozas, smagumu parvietosana 56%

fizikalie - telpu platiba, apgaismojums,

0,
mikroklimats, starojums, troksnis 37%

|

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

3.4. att. Aptiekas darba vides faktori, kas izraisa vislielako stresu farmaceitiem

3.4. att€la dati tapat norada, ka saméra nozimigi stresa avoti farmaceitiem ir ar1 dazadi
organizatoriskie un fiziskie faktori. Tas, péc autores domam, saskan ar 3.13. tabulas datiem un
no tiem izdaritajam atzinam, kapéc farmaceitu vidi verojama plaSas amplitidas dazadi
fiziskie traucgjumi.

3.5. attela autore apkopojusi respondentu dalijumu péc dzimuma.
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Wsieviete Mvirietis

3.5. att. Aptaujato respondentu dzimums
3.5. att€la dati norada, ka respondentu lielaka dala bija sievietes — farmaceites.

3.6. attéla autore apkopojusi respondentu dalijumu péc vecuma.

60% 57%
50%
40%
33%
30%
20%
0,
10% % %
0%

v | | mm %

18-29 30-39 40-49 50-59 virs 60

3.6. att.Aptaujato respondentu vecums

Saskana ar 3.6. att€lu, aptaujas rezultati ir reprezentativi uz farmaceitiem, kuru vecums
neparsniedz 60 gadus. Lielaka dala aptaujato ir 40-49 gadus veci, tiem seko 30-39 gadus
vecie. 5% un 4% attiecigi ir 18-29 gadigie farmaceiti un 50-59 gadigie.

3.7. attela autore apkopojusi respondentu daltfjumu péc darba staza farmaceita amata.
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gadiem

3.7. att. Aptaujato respondentu darba staZs farmaceita amata
Saskana ar 3.7. attelu, aptauja parstaveti dazada staza farmaceiti. To lielaka dala ir 4-5

gadus un 6-10 gadus stradajosie farmaceiti.

3.8. attela autore apkopojusi respondentu dalfjumu pec vinu darba stazapasreiz&ja

aptieka.
60% 579
50%
40%
30%
21%
20%
14%

10% Py

3% ’

1 gads 2-3 gadi 4-5 gadi 6-10 gadi vairak par 11
gadiem

3.8. att.Aptaujato respondentu darba stazs farmaceita amata pasreizéja aptieka

3.8. attéla dati norada, ka ar lielaka dala farmaceitu strada pasreizgja aptieka 4-5 gadus.
Vismazak ir tadu farmaceitu, kuri pasreiz&ja darbavieta stradatu Iidz 1 gadam vai — vairak par
11 gadiem.

3.9. attela autore apkopojusi respondentu dalijumu péc vinu dzivesvietas.
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87%
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lauki

Riga

9%
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pilséta, iznemot Rigu

arzemes:

3.9. att.Aptaujato respondentu dzivesvieta
3.9. att€la dati norada, ka lielaka dala farmaceitu ir ridzinieki. V&l 9% ir pils€tnieki no
citam pilsétam, bet 4% - laukos dzivojoSie farmaceiti.

3.10. attela apkopots respondentu dalijums péc to ienakumiem ménesi.

45%

42%
40% 39%
35%
30%
25%
20%
15%
15%
10%
59 4%
0% 0% 0% L
0% T T T T T T
[Tdz 200 eiro  201-350 351-500 501-750  751-1001 1001-1500 wvirs1501
eiro eiro eiro eiro eiro eiro

3.10. att. Aptaujato respondentu ienakumu limenis ménesi, neto eiro
3.10. attela dati norada, ka aptaujato farmaceitu ienakumu Itmenis ir lielaks par 501
eiro. Divas lielakas ienakumu grupas ir 501-750 un 751 — 1001 eiro. Aptuveni piektdalai

aptaujato respondentu ienakumu limenis ir lielaks par 1001 eiro uz rokas ménesi.
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Socialdemografisko parametru dati norada, ka vidgjais statistiskais respondents autores
veiktaja aptauja bija: sieviete, vecuma no 40....49 gadi, ar darba stazu farmaceita amata 4....5
gadi, kura tikpat ilgi strada ar1 pasreizgja darbavieta; dzivo Riga, ar ienakumiem 501-1001
eiro ménesi neto.

Autore secina, ka socialdemografiska analize liecina par to, ka iepriekS analizéto
respondentu atbilzu tendencu interpretacija janem veéra, ka tie var nebit raksturigi farmaceitu
— virieSu interpretacijai; tie var atSkirties sievietém — farmaceiteém jaunakam par 40 gadiem,
ari farmaceitiem, kuri nedzivo Riga un — kuri sanem lidz 501 eiro menesi neto, vai — virs 1001
eiro ménest neto.

Nakosaja nodala autore veiks NIOSH aptaujas rezultatu analizi.
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3.2. NIOSH Vispargjas stresa aptaujas rezultati

ASV Nacionala darba drosibas un veselibas institiita izstradata Vispargja darba stresa
anketa (skat. 2. Pielikumu), ietver visplaS8ako dazadu stresoru grupas jautdjumu loku, un
tadgjadi lauj objektivi novertet darba vidi no dazadiem rakursiem darba stresa konteksta.

Nemot vera aptaujas izpildei un rezultatu aprékinam nepiecieSamo laika paterinu, autore
empiriska petijuma ietvaros aptaujaja 35 farmaceitus.

Turpmak autore veiks iegtto rezultatu aprékinu un skaidrojumu, saskana ar NIOSH
pétijuma metodologiju, detalizétak apliikojot atsevisku kriteriju vispargjas un ari konkrétas
tendences.

3.11. attela autore apkopojusi NIOSH respondentu dalijumu péc to dzimuma.

W sieviete

M virietis

3.11. att. Aptaujato respondentu dzimums

NIOSH aptauja lielaka dala respondentu ir sievietes. Gandriz tresdala respondentu ir
viriesi.

3.12. att€la apkopots respondentu dalijums péc to vecuma.

3.12. att€la dati norada, ka NIOSH respondentu lielaka grupa ir farmaceiti vecuma no
30-39 gadiem. Kopuma aptauja piedalijusies respondenti no vél divam vecuma grupam — 40-

49 gadigie un 18-29 gadigie.
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3.12. att. Aptaujato respondentu vecums

3.13. attela apkopots respondentu dalijums péc to gimenes stavokla.

Saskana ar 3.13. att€la datiem, NIOSH respondentu lielaka grupa ir farmaceiti, kuri ir
precgjusies. Piektdala respondentu nekad nav bijusi prec€jusSies, savukart Skirteni ir 9%.

Neviens no respondentiem nav atraitnis.

80%

71%
70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20%

20% -
9%

10% -
0%

0% -

precéjies viens, nekad neesmu viens, skiries viens, atraitnis
bijis precéjies

3.13. att. Aptaujato respondentu gimenes stavoklis

3.14. attela apkopots respondentu dalijums p&c to gimenés esoSo bérnu vecuma.

3.14. attela dati norada, ka NIOSH respondentu lielakajai dalai ir bérnu vecuma no 4-12
gadiem. Nakosas liclakas grupas ir ar gimeném, kuras ir bérni jaunaki par 4 gadiem, ka ari 13-

18 gadus veci bérni. 6% NIOSH respondentu bérni jau ir pieaugusi.
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3.14. att. Aptaujato respondentu gimenés eso$o bérnu vecums
IepriekS aprakstitie socialdemografiskie parametri norada, ka farmaceitu stresa
veicinosie faktori var biit saistiti 29% gadijumu ar to, ka vini nav precgjusies, ka arT — ar to, ka
vinu gimengs aug nepilngadigi bérni.
3.14. tabula autore apkopojusi respondentu darbavietas fiziskas vides novertejumu.
3.14. tabula

Farmaceitu darbavietas fiziskas vides vertejums

ﬂ

Troksna Iimenis telpas, kuras es stradaju, ir
1 augsts 8 54 62
Apgaismojums telpas, kuras es stradaju,
2 parasti ir vajs$ 0 70 70
3 Temperatiira vasara telpas ir komfortabla 31 8 39
4 Temperatiira ziema telpas ir komfortabla 35 0 35
Mitruma limenis telpas ir vai nu pa zemu, vai
5 pa augstu 22 26 48
6 Gaisa cirkulacija telpas parasti ir laba 30 10 40
7 Gaiss telpas parasti ir tirs un nepiesarnots 31 8 39
Sava darba vieta esmu labi pasargats no
8 kaitigo vielu ietekmes 35 0 35
9 Manas darba vietas vispargja fiziska vide ir 12 46 58
slikta
10 Mana darba vieta ir loti parpildita 0 70 70
Vidéjais punktu skaits -
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Maksimalais kop€jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz fizisko darba vidi ir 70, savukart minimalais — 35 (jo minimalais
punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).

3.14. tabulas dati norada, ka vidgjais farmaceitu darbavietas fiziskas vides vertgjums ir
49,6 punkti, kas lauj autorei secinat, ka farmaceitu fiziska darba vide veért€jama ka vidgja
limena stresors.

3.14. tabulas dati autorei lauj secinat, ka farmaceitu darbavietas fiziskaja vidé
vismazakie stresori ir:

» temperatiira ziema telpas ir komfortabla — tas liecina, ka telpas tiek optimali
apsilditas un tadgjadi nepaklauj farmaceitus stresam, liekot tiem sald@ties vai —
stradat parak karstas telpas;

» sava darba vieta farmaceiti ir labi pasargati no kaitigo vielu iectekmes — autore
secina, ka, neskatoties uz faktu, ka farmaceitu ikdiena ir cie$i saistita ar dazadu
kimisko vielu klatbiitni, darba droSibas augstais limenis to iesp&jamo negativo
ietekmi iev€rojami samazina, tadgjadi padarot to par faktoru, kas vert€§jams ka
zema limena stresors (spriezot péc atbildém — tas par tadu vispar nemaz netiek
Vertets);

» apgaismojums telpas, kuras farmaceiti strada, vienmér ir optimals — tas lauj
autorei secinat, ka farmaceitiem ir pietickosi apgaismotas telpas;

» farmaceitu darbavieta nekad nav loti parpildita — arT Sis faktors vért€jams
pozitivi, lai gan péc subjektivas pieredzes autore novérojusi, ka lielveikalos
reizém meédz bit situacijas, kad aptieku kas€s vérojamas garas rindas.

Ka lielakie fiziskas vides stresori, saskana ar 3.14. tabulu, nosaukti:

1. mitruma limenis telpas ir vai nu pa zemu, vai pa augstu — $im apgalvojumam
piekritusi 22 respondenti no 35. Autore secina, ka Sie dati norada, ka aptieku
menedzmentam nepiecieSams pieverst uzmanibu telpu mitruma regulacijai, jo
tas farmaceitiem var radit veselibas problémas, ja notiek So apstaklu ilgstoSa
iedarbiba uz organismu;

2. darba vietas vispargja fiziska vide ir slikta — §adu vertgjumu izteikusi aptuveni
treSdala aptaujato farmaceitu. Autore norada, ka, spriezot péc 3.14. tabulas
datiem, galvenie faktori ir mitruma un trokSnu Ilimeni, tadel aptieku
menedzmentam visparéjas darbinieku apmierinatibas ar darbu tas fiziskas vides

rakursa nepiecieSams mazinat abu faktoru ietekmi;
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3. troksna Iimenis telpas, kuras strada farmaceits, ir augsts — ar Sis faktors, ilgstosi
iedarbojoties, var radit veselibas problémas farmaceitiem, tadel to nepiecieSams
noverst.

3.15. tabula autore apkopojusi respondentu lomu konflikta darbavieta izveért€§jumu

(tabula ieklauti jautajumi, kas noraditi ka kritériji pie NIOSH aptaujas metodologijas).

3.15. tabula
Farmaceitu lomu konflikta darbavieta izvertéjums
3 Man ir jadara lietas, kas katra javeic atskirigi 245
5 Man tiek doti uzdevumi bez to paveikSanai nepiecieSsamas
palidzibas 35
7 Man ir japarkapj noteikumi vai noteiktas proceduras, lai izpilditu
uzdevumus 35
8 Es stradaju ar divam vai tris grupam, kas darbojas citadak neka es 35
10 Es sanemu nesavienojamus pieprasijumus no diviem vai vairak
cilvékiem 35
11 Es stradaju pie lietam, kas tiek akceptétas no viena cilvéka, bet
netiek no cita 35
12 Es sanemu uzdevumus bez adekvatiem resursiem un materialiem,
lai tos paveiktu 35
14 Es stradaju pie nevajadzigam lietam 35
Vidgjais punktu skaits -

Maksimalais kop&jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz lomu konfliktu darbavieta ir 245, savukart minimalais — 35 (jo
minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).

3.15. tabulas dati norada, ka vidgjais farmaceitu lomu konflikta darbavieta vert€jums ir
61,.25 punkti, kas lauj autorei secinat, ka farmaceitu lomu konflikta galvena iezime ir - ta
vert¢jama ka zema Iimena stresors.

Galvenais stresa avots $ada rakursa ir tas, ka visiem farmaceitiem ir jadara lietas, kas
katra javeic atSkirigi. Autore uzskata, ka tas ietver tos pienakumus, kas saistiti vairak ar
uznéméjdarbibas jautajumiem — darbs pie kases, saimnieciska darbiba, personala planosana
u.c. administrativie jautajumi.

Pargjie faktori, savukart, lauj secinat, ka farmaceitiem darba vieta nav citu
priek$nosacijumu lomu konfliktam.

3.16. tabula autore apkopojusi respondentu lomu neskaidribas darbavieta izvertejumu
(tabula ieklauti jautajumi, kas noraditi ka kriteriji pie NIOSH aptaujas metodologijas).

3.16. tabula
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Farmaceitu lomu neskaidribas darbavieta izvéertejums

1 Es jiitos parliecinats par to, cik daudz pilnvaru man ir 245

2 Mana darba ir skaidri, planoti mérki un uzdevumi 245

4 Es zinu, ka mans laiks ir pareizi sadalits 211

6 Es zinu savus pienakumus 245

9 Es precizi zinu, kas no manis tiek sagaidits 224

13 Ir skaidra informacija par to, kas man japaveic darba 245
Vidgjais punktu skaits -

Maksimalais kop&jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz lomu konfliktu darbavieta ir 245, savukart minimalais — 35 (jo
minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).

3.16. tabulas dati norada, ka vid&jais farmaceitu lomu konflikta darbavieta vert&jums ir
235,83 punkti, kas lauj autorei secinat, ka farmaceitu lomu neskaidriba darbavieta vértgjama
ka zema Ilimena stresors, jo lielaka dala respondentu uzskaititos krit€rijus novertgjusi ka
vislielakaja mera atbilstoSus patiesibai.

Galvenie kriteriji, kuros respondentu starpa nav valdijusi pilniga vienpratiba, un kas
neliela méra vert€§jami ka lomu neskaidribas c€loni ir — pirmkart, farmaceitu neparliecinatiba
par vinu laika pareizu sadalijumu; otrkart — par precizu izpratni attieciba uz to, kas no vina
darbavieta tiek sagaidits. Lai mazinatu So faktoru negativo ietekmi, péc autores domam,
nepiecieSams veicinat farmaceitu darba planosanu, ko iesp&jams paveikt ar tadiem Iidzekliem
ka, piem&ram, ar roku rakstamu vai datoru programmatiiras veida izstradatu dienas planotaju
ievieSanu aptiekas. Otra nepiecieSama aktivitate ir — aptieku menedZmenta personiska
komuniceSana ar farmaceitiem, izklastot vinu gaidas un laujot farmaceitiem uzdot
precizgjosus jautajumus par to pilnigu izpratni.

3.17. tabula autore apkopojusi konfliktu grupas iekSiené ka stresoru vertgjumu
farmaceitu darbavieta izveért€jumu (tabula ieklauti jautdjumi, kas noraditi ka kritériji pie
NIOSH aptaujas metodologijas).

3.17. tabula

Farmaceitu konfliktu grupas ieksSiené darbavieta izvértéjums

1 Mana kolektiva valda harmonija 159

5 Mana darba grupa ir daudz stridu par to, kam ir jadara katrs no 39
darbiem

3 Mana darba grupa ir daudz atSkirigu viedoklu starp kolégiem 47
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3.17. tabulas turpinajums

4 Mana darba grupa ir izteikta nevienpratiba starp kolégiem 42
5 Mani kol&gi ir atbalstosi viens pret otra idejam 162
6 Misu kolektiva notiek stridi starp kolégu grupam 37
7 Misu kolektiva kolégu vida valda draudziba 172
8 Misu kolektiva doming nostaja ,,mes” 158
Vidgjais punktu skaits 1., 5., 7., 8. jautajumam
Vidéjais punktu skaits 2., 3., 4., 6. jautajumam

Maksimalais kop&jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz konfliktu grupas ieksiené darbavieta ir 175, savukart minimalais —
35 (jo minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).

3.17. tabulas dati norada, ka vidgjais farmaceitu konfliktu grupas iekSiené darbavieta
vertejums ir 162,75 un 41,25 (reversajiem jautajumiem — kuros atbilde ,,pilniba nepiekritu”
norada, ka faktors nav veért§jams ka stresors) punkti, kas lauj autorei secinat, ka konflikti
grupas iekSiené vertéjami ka zema limena stresors.

Ka lielakie konfliktu grupa stresori, saskana ar 3.17. tabulu, ir veért€jami:

» daudz atskirigu viedoklu starp koleégiem;
» nevienpratiba starp kolégiem;
» nostaja ,es” nevis ,,mes”.

Uzskaititie kriteriji ir ar loti zema limena izpausmi respondentu atbildes, tadgjadi
vertejami ka loti zema limena stresori. Tomer aptieku menedZmentam vajadzetu pieverst tiem
uzmanibu, lai perspektiva tie nekliitu par distresa c€loniem aptiekas kolektiva.

Kopuma 3.17. tabulas atbildes norada, ka farmaceitu vidi ir draudzigi kolektivi, kuros ir
maz izteikti konflikti grupas, kolektivos.

3.18. tabula autore apkopojusi starpgrupu konfliktu ka stresoru veért€jumu farmaceitu
darbavieta izverte§jumu (tabula ieklauti jautajumi, kas noraditi ka kriteriji pie NIOSH aptaujas
metodologijas).

Maksimalais kop&jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz starpgrupu konfliktiem darbavieta ir 175, savukart minimalais — 35

(jo minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).
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3.18. tabula

Farmaceitu starpgrupu konfliktu darbavieta izvertejums

9 Starp manu un citu kolégu grupam valda stridi 35
10 Starp manu un citu kolégu grupam valda vienoSanas 164
Citas grupas nedod manai grupai nepiecieSamo informaciju
11 = o 35
sekmigai uzdevumu izpildei
Attiecibas starp manu un citu kolégu grupam ir harmoniskas
12 o N = . 169
attieciba uz organizacijas kop&jo mérku sasniegSanu
13 Starp manu un citu kolégu grupam valda savstarpgjas palidzibas a1
trukums
14 Starp manu un citu kolégu grupam valda sadarbiba 160
15 Starp manu un citu kolégu grupam valda personibu sadursmes
16 Citu kol€gu grupas rada problémas manai grupai
Videjais punktu skaits 10., 12., 14. jautajumam
Vidgjais punktu skaits 9., 11., 13., 15., 16. jautajumam

3.18. tabulas dati norada, ka vid&jais farmaceitu starpgrupu konfliktu darbavieta
vertgjums ir 164,33 un 39,4 (reversajiem jautajumiem — kuros atbilde ,,pilniba nepiekritu”
norada, ka faktors nav vért€jams ka stresors) punkti, kas lauj autorei secinat, ka ar1 starpgrupu
konflikti vértejami ka zema limena stresors.

Ka lielakie starpgrupu konfliktu stresori, saskana ar 3.18. tabulu, ir vért€jami:

» personibu sadursmes starp koleégiem;
» sadarbibas trikums starp kolégiem.

Uzskaititie kriteriji ir ar loti zema limena izpausmi respondentu atbildes, tadgjadi
vertejami ka loti zema limena stresori. Tomér aptieku menedZmentam vajadzetu pieverst tiem
uzmanibu, lai perspektiva tie nekliitu par distresa c€loniem aptiekas kolektiva.

3.19. tabula autore apkopojusi darba nakotnes neskaidribas ka stresora veértg§jumu
farmaceitu darbavieta izvert€§jumu (tabula ieklauti jautajumi, kas noraditi ka kriteriji pie
NIOSH aptaujas metodologijas).

3.19. tabula

Farmaceitu darba nakotnes neskaidribas izvertéjums

Cik parliecinats Jus esiet par Jiisu turpmakas karjeras nakotni 148

3.19. tabulas turpinajums
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2 Cik parliecinats Jus esiet par turpmakas izaugsmes un attistibas
iespg&jam? 136

3 Cik parliecinats Jus esiet par Jiisu prasmju un zinasanu
nepiecieSamibu nakoSos 5 gadus 160

4 Cik parliecinats Jus esiet par nakosa pusgada darba pienakumiem? 170
Vidgjais punktu skaits _

Maksimalais kop&jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz lomu konfliktu darbavieta ir 175, savukart minimalais — 35 (jo
minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).

3.19. tabulas dati norada, ka vid&jais farmaceitu darba nakotnes neskaidribasdarbavieta
vertéjums ir 153,5 punkti, kas lauj autorei secinat, ka tas veértéjams ka zema limena stresors.

3.19. tabulas rezultati norada, ka farmaceitiem kopuma ir liela skaidriba par vinu darba
nakotni. Vislielaka parlieciba to vidii vérojama attieciba uz parliecibu par nakosa pusgada
darba pienakumiem, tam seko — parlieciba par vinu prasmju un zinaSanu nepiecieSamibu
nakosos 5 gadus.

Ka zema limena stresori veért€jami, pirmkart, parliecibas trikums par turpmakas
izaugsmes un attistibas iesp&jam. Autore secina, ka darbs aptieka nepiedava plasas karjeras
izaugsmes iespgjas, 11dz ar to So faktoru nepiecieSams menedzmentam kompensgt ar cita veida
darbinieku apmierinatibas ar darbu motivatoriem. Otrkart, ka stresors attieciba uz darba
nakotnes neskaidribu vért€jams ari parliecibas trukumspar turpmakas karjeras nakotni. Autore
doma, ka tas var€tu biit saistits ar vélmi pavadit savu profesionalo dzivi ne tikai nosaciti maza
aptieka, bet — profesionali augt un attistities, glistot arT iesp&ju pielietot jaunieglitas zinasanas.

Kopuma farmaceitu darba nakotnes neskaidriba ir vertéjama ka zema limena stresors.

3.20. tabula autore apkopojusi alternativu iesp&ju trikuma ka stresora vért€§jumu
farmaceitu darbavieta izveért€jumu (tabula ieklauti jautdjumi, kas noraditi ka kritériji pie
NIOSH aptaujas metodologijas).

3.20. tabula

Farmaceitu alternativu iespéju trikumaizvértéjums

1 Cik viegli Jums biitu atrast atbilstoSu darbu pie cita darba devéeja 103
Cik viegli Jums biitu atrast tikpat labu darbu pie cita darba devgja,

2 _ C g o 124
kads Jums ir Sobrid

3.20. tabulas turpinajums
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Ka Jis raksturotu darba atraSanas iesp€jas cilvékam ar Jiisu
kvalifikaciju pie jebkura darba devgja

118

Videjais punktu skaits

Maksimalais kop&jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz alternativu iesp&ju trikumu farmaceitiemir 175, savukart
minimalais — 35 (jo minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).

3.20. tabulas dati norada, ka vidgjais farmaceitu alternativu iesp€ju trikumavértéjums
ir 115 punkti, kas lauj autorei secinat, ka tas vértéjams ka vidgja Iimena stresors.

Stresu izraisa vislielakaja méra, pirmkart, ierobezota iesp&ja atrast atbilstosu darbu pie
cita darba devéja. Tam seko ierobezotas darba atraSanas iesp&jas ar farmaceita kvalifikaciju
pie jebkura darba devéja. Mazaka mera, bet joprojam nozimigs negativa stresa c€lonis ir art
salidzino$i zemas iesp&jas atrast tikpat labu darbu pie cita darba devgja, kads farmaceitam ir
Sobrid.

Autore uzskata, ka aptieku menedzments tiesa veida Sos faktorus nevar ietekmét, tomer
loti svarigi biitu Sos faktus neizmantot aptiekas personalvadibas politika ka ietekmes sviras —
tas tikai veicinatu farmaceitu distresa izplatibu, ka rezultata samazinatos darbinieku
apmierinatiba ar darbu, ta izpildes kvalitate.

3.21. tabula autore apkopojusi farmaceitu tie$a vaditaja sociala atbalsta ka stresora
vertgjumu farmaceitu darbavieta izvert€§jumu (tabula ieklauti jautdjumi, kas noraditi ka
kritériji pie NIOSH aptaujas metodologijas).

3.21. tabula

Farmaceitu tieSa vaditaja sociala atbalstaizvertéjums

1 Cik liela méra tieSais vaditajs padara darbu Tev vieglak daramu? 68

4 Cik viegli ir runat ar tieSo vaditaju? 57

7 Cik liela mera var palauties uz tieSo vaditaju, kad ar darbiem iet 53
griiti?
Cik liela mera tieSais vaditajs ir gatavs uzklausit Jiisu personigas

10 N 143
problémas?
Vidgjais punktu skaits -

Maksimalais kop€jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz tiesa vaditaja socialo atbalstu darbavieta ir 175, savukart

minimalais — 35 (jo minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).
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3.21. tabulas dati norada, ka vidgjais farmaceitu tieSa vaditaja sociala atbalsta
vertgjums ir 80,25 punkti, kas lauj autorei secinat, ka tas vertejams ka vidja Iimena stresors.
Galvenais stresors $ada rakursa ir noradita tieSo vaditaju gatavibas trikums uzklausit
farmaceitu personigas problémas
3.22. tabula autore apkopojusi farmaceitu gimenes sociala atbalsta ka stresora vértejumu
farmaceitu darbavieta izvert€§jumu (tabula ieklauti jautajumi, kas noraditi ka kritériji pie
NIOSH aptaujas metodologijas).
3.22. tabula

Farmaceitu kolégu sociala atbalstaizvértéjums

3 Cik liela méra gimene padara darbu Tev vieglak daramu? 40

6 Cik viegli ir runat ar gimeni? 39

9 Cik liela méra var palauties uz gimeni, kad ar darbiem iet griiti? 41
Cik liela méra gimene ir gatavs uzklausit Jisu personigas

12 _ 36
problémas?
Vidéjais punktu skaits !

Maksimalais kop&jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz gimenes socialo atbalstu darbavieta ir 175, savukart minimalais —
35 (jo minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).

3.22. tabulas dati norada, ka vid€jais farmaceitu gimenes sociala atbalsta vértejums ir 39
punkti, kas lauj autorei secinat, ka tas vert€jams ka lotizema Iimena stresors.

3.23. tabula autore apkopojusi farmaceitu kolégu sociala atbalsta ka stresora vértgjumu
farmaceitu darbavieta izveért€jumu (tabula ieklauti jautdjumi, kas noraditi ka kritériji pie
NIOSH aptaujas metodologijas).

3.23. tabula

Farmaceitu kolégu sociala atbalstaizvertéjums

2 Cik liela méra kolégi padara darbu Tev vieglak daramu? 56

5 Lo . 42
Cik viegli ir runat ar kolégiem?

Cik liela méra var palauties uz kolégiem, kad ar darbiem iet

8 _. 51
gruti?
Cik liela méra koleégi ir gatavi uzklausit Jasu personigas

11 _ 127
problémas?

Vidéjais punktu skaits -

Maksimalais kop&jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas

metodologiju, attieciba uz kolégu socialo atbalstu darbavieta ir 175, savukart minimalais — 35

(jo minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).
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3.23. tabulas dati norada, ka vid€jais farmaceitu kolégu sociala atbalsta vértéjums ir 69
punkti, kas lauj autorei secinat, ka tas vert§jams ka kopuma gandriz vid€ja Iimena stresors.

Galvenais stresors $ada rakursa ir noradita kolégu gatavibas trikums uzklausit
farmaceitu personigas problémas.

lepriek§ analizétie dati norada, ka sociala atbalsta joma vislielakais atbalsts
farmaceitiem ir sagaidams, pirmkart, no gimenes. Vismazakais, savukart — no tie$ajiem
vaditajiem. Galvenais faktors, kas samazina atbalstu no tieSajiem vaditajiem un kolégiem, ir
vinu neieinteresétiba, gataviba uzklausit farmaceitu personigas problémas.

3.24. tabula autore apkopojusi farmaceitu kvantitativas darba slodzes ka stresora
vertgjumu farmaceitu darbavieta izvert€§jumu (tabula ieklauti jautajumi, kas noraditi ka
kritériji pie NIOSH aptaujas metodologijas).

3.24. tabula

Farmaceitu kvantitativas darba slodzesizvertejums

1(09.02.) Cik biezi Jusu darba Jums jastrada loti atri? 136
2 (09.02.) Cik biezi Jusu darba Jums jastrada loti smagi? 64
3(09.02.) Clk bl?Zl Jums Qarbﬁ ir s_1tu§cuas_, kad laiks ir loti 77
ierobezots, lai visu paspétu izdarit?
4 (09.02.) Cik biezi darba pabeigsana laika ir ,,labs darbins™? 115
3(10.01.) Kada ir Jisu darba slodze? 154
4 (10.01.) Cik daudz citi sagaida no Jums, ka veiksiet? 167
6 (10.01.) Cik daudz projektu, uzdevumu Jums ir darba? 159
Vidéjais punktu skaits ﬁ

Maksimalais kop&jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz farmaceitu kvantitativo darba slodzidarbavieta ir 175, savukart
minimalais — 35 (jo minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).

3.24. tabulas dati norada, ka vidgjais farmaceitu kvantitativas darba slodzes vértéjums ir
122 punkti, kas lauj autorei secinat, ka tas vért€jams kopuma ka vidgji augsta limena stresors.

Ka galvenie stresori attieciba uz kvantitativo darba slodzi nosaukti:

1. citu gaidas attieciba uz farmaceitu veikumu — autore uzskata, ka tas saistits ar
farmaceitu papildpienakumiem pardevéju konsultantu loma, ka ari — pildot
aptieku ka uznémumu administrativo parvaldibu;

2. darba esoSo projektu, uzdevumu daudzums — tie liecina, ka farmaceitu darba

slodze ir parak liela, ko, péc autores domam, biitu nepiecieSams novérst, aptieku
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menedzmentam atvieglojot ar administrativa personala papildinasanu, tada veida
atvieglojot farmaceitus pamatpienakumu 1stenosSanai, izpildei,

3. darba slodze kopuma — to nepiecieSams samazinat, mazinot par€jo uzskaitito
faktoru negativo ietekmi;

4. nepiecieSsamiba stradat darba loti atri — tas prasa no farmaceitiem lielu
koncentréSanos, uzmanibu un tada veida negativi ietekmé& vinu darba izpildes
kvalitati.

3.24. tabulas rezultati lauj secinat, ka vismazako stresu rada 2 faktori: pirmkart,
farmaceitu vérte§juma vinu darbs nav smags; otrkart, farmaceitu darba reti ir situacijas, kad
laiks ir ]oti ierobezots, lai visu paspétu izdarit.

3.25. tabula autore apkopojusi farmaceitu darba slodzes dazadibas ka stresora vert&jumu
farmaceitu darbavieta izvert€§jumu (tabula ieklauti jautajumi, kas noraditi ka kritériji pie
NIOSH aptaujas metodologijas).

3.25. tabula

Farmaceitu darba slodzes dazadibasizvertéjums

5 Cik biezi Jusu darba tiek palielinata darba slodze? 76
6 Cik biezi Jusu darba tiek palielinata nepiecieSamiba 91
koncentréties?

Cik biezi Jusu darba tiek palielinata nepiecieSamiba, cik 85
atri taja nepiecieSams domat?

Videjais punktu skaits _

Maksimalais kop&jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas

metodologiju, attieciba uz farmaceitu darba slodzes dazadibu darbavieta ir 175, savukart
minimalais — 35 (jo minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).

3.25. tabulas dati norada, ka vid&jais farmaceitu kvantitativas darba slodzes vértgjums ir
84 punkti, kas lauj autorei secinat, ka tas vert€jams kopuma ka vidéja [imena stresors.

3.25. tabulas dati liecina, ka farmaceitu darba saméra reti tiek palielinata slodze, ari
domasanas atruma un koncentréSanas palielinajums ir merens.

3.26. tabula autore apkopojusi farmaceitu atbildibas ka stresora darbavieta izvert§jumu

(tabula ieklauti jautajumi, kas noraditi ka kriteriji pie NIOSH aptaujas metodologijas).
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3.26. tabula

Farmaceitu atbildibas izvertéjums

8 Kada ir Jasu atbildiba par citu nakotni? 175

9 Kada ir Jasu atbildiba par citu darba drosibu? 156

10 | Kada ir Jasu atbildiba par citu morali? 59

11 | Kada ir Jasu atbildiba par citu labklajibu un dzivém? 175
Videjais punktu skaits _

Maksimalais kop€jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz farmaceitu atbildibu ir 175, savukart minimalais — 35 (jo
minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).

3.26. tabulas dati norada, ka vidgjais farmaceitu atbildibas veértgjums ir 141,25 punkti,
kas lauj autorei secinat, ka tas vert¢jams kopuma ka loti augsta limena stresors.

3.26. tabulas dati norada, ka farmaceitiem vismazaka atbildiba ir par citu cilveku morali,
bet loti augsta ta ir gan par citu labklajibu un dzivém, par citu nakotni. ArT citu cilvéku darba
drosiba, farmaceitu vértgjuma, ir nozimiga to atbildibas dala. Sadu vértgjumu, péc autores
domam, nosaka farmaceitu darba specifika — atbildiba par medikamentiem, kas paredzeti citu
veselibas uzturé$anai, uzlabo$anai un arstéSanai.

3.27. tabula autore apkopojusi farmaceitu mentalo prasibu ka stresora darbavieta

izvert§jumu (tabula ieklauti jautajumi, kas noraditi ka kritériji pie NIOSH aptaujas

metodologijas).
3.27. tabula
Farmaceitu mentalo prasibu izvertejums
4 Es varu tikt ar darba pienakumiem gala viegli 42
5 Es varu darba izturéties brivi, domat par citam lietam, un 39

vienlaikus tikt ar darba pienakumiem gala

Videjais punktu skaits

Maksimalais kop€jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz farmaceitu mentalajam prasibam ir 140, savukart minimalais — 35
(jo minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).

3.27. tabulas dati norada, ka vid€jais farmaceitu mentalo prasibu vértgjums ir 40,5
punkti, kas lauj autorei secinat, ka tas vert€jams ka loti zema limena stresors — farmaceiti

darba var iztur€ties brivi, jo salidzinos$i vienkarsi tiek gala ar saviem darba pienakumiem.
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3.28. tabula autore apkopojusi farmaceitu arpusdarba aktivitaSu ka stresora veértgjumu
farmaceitu darbavieta izvert€§jumu (tabula ieklauti jautdjumi, kas noraditi ka kriteriji pie
NIOSH aptaujas metodologijas).

3.27. tabula

Farmaceitu arpusdarba aktivitaSuizvértéjums

1 Vai Jis stradajiet vél kada darba, papildus §im? 0

2 Vai Jums majas ir bérni? 20

3 Vai jus esiet vienigais atbildigais par bérniem? 0

4 Vai Jis esiet atbildigi par majas uzturésanu kartiba? 62

5 Vai Jis esiet atbildigi par vecaka cilveka vai invalida kopsanu? 0

6 Vai Jus macieties, paral€li darba gaitam? 24

7 Vai Jis esiet.kﬁdgs brivpratigo vai religiskas organizacijas sastava, kura 0
nedéla pavadiet vismaz 5 stundas?
Vidéjais punktu skaits -

Maksimalais kop&o punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz farmaceitu arpusdarba aktivitatém darbavieta ir 70, savukart
minimalais — 0 (jo minimalais punkts par katru atbildi ir — 0, bet kopa ir 35 respondenti).

3.27. tabulas dati norada, ka vid€jais farmaceitu arpusdarba aktivitasu vert§jums ir
15,14 punkti, kas lauj autorei secinat, ka tas vert§jams kopuma ka zema Itmena stresors.

3.27. tabulas dati liecina, ka farmaceitu darba izplatitakie arpusdarba aktivitaSu stresori
ir — majas uzturéSana kartiba. Ka mazakas nozimes stresori vért€jami — macibas paraléli darba
gaitam un - berni gimeng.

3.28. tabula autore apkopojusi farmaceitu paSceinas ka stresora darbavieta izvertejumu
(tabula ieklauti jautajumi, kas noraditi ka kriteriji pie NIOSH aptaujas metodologijas).

3.28. tabula

Farmaceitu paScienas izveértejums

1 Kopuma es esmu apmierinats ar sevi 152
2 Man nav neka daudz, ar ko lepoties 39
3 Dazreiz es jiitos nekam nederigs 35
4 Es esmu tads pats, ka citi 145
5 Man ir daudzas labas iezimes 158
6 Es jutos ka neveiksminieks 37
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3.28. tabulas turpinajums

7 Es gribétu lielaku paScienu 152
8 Es varu darit lietas tapat ka vairums citu cilvéku 171
9 Dazreiz es domaju, ka es nekam nederu 35
10 Man ir pozitiva attiecksme pasam pret sevi 175

Vidéjais punktu skaits 1., 4., 5., 8., 10. jautajumam

Vidéjais punktu skaits 2., 3., 6., 7., 9 jautajumam

Maksimalais kop&jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz farmaceitu pascienu darbavieta ir 175, savukart minimalais — 35
(jo minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).

4., 5., 8., 10. jautajumu vid&jais punktu skaits ir 160,2 punkti, kas norada, ka pasciena
farmaceitiem vert€jama ka loti zema Itmena stresors, turpretim reversie jautajumi dod vidéjo
punktu summu 59,6, kas vértéjams ka vid€ji zema limena stresors. Autore secina, ka
farmaceitu pasciena kopuma vértgjama ka zema Itmena stresors.

3.28. tabulas dati norada, ka farmaceitu paScienas rakursa ka vislielakie stresori
vertgjami pasuztvere salidzinajuma ar citiem cilvékiem, ka ar1 tadu 1pasibu trikums, ar ko
lepoties.

3.29. tabula autore apkopojusi farmaceitu somatisko stidzibu ka stresora darbavieta
izvert§jumu (tabula ieklauti jautajumi, kas noraditi ka kriteriji pie NIOSH aptaujas
metodologijas).

3.29. tabula

Farmaceitu somatisko stidzibu izvértéjums

(Nrpk.|Jatijums  |Punktikp

1 Nosarkusi, sasvidusi seja, neesot karstas telpas vai nenodarbojoties 40
ar fiziskiem vingrinajumiem
2 Pastiprinata sviSana, neesot karstas telpas vai nenodarbojoties ar 52
fiziskiem vingrinajumiem
3 Sausa mute 49
4 Saspringti, stivi muskuli 44
5 Galvassapes 81
6 Sajiita par asinu pastiprinatu piepludi galvai 40
7 AizriSanas, trauc€jumi kakla — ka kamols vai tml. 41
8 Roku tricésana 37
9 Elpas tritkums arpus situacijam, kas prasttu fizisku piepiili 36
10 Sirds klauves 38
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3.29. tabulas turpinajums

11 Mitras, sasvidusas plaukstas 47
12 Galvas reiboni 36
13 Veédera problémas, védersapes 47
14 Sirds pastiprinata siSanas 37
15 Bijat apslimis ta, ka tas ietekmgja Jiisu darbu 45
16 Apetites zudums 40
17 Problémas ar miegu naktis 37
Vidgjais punktu skaits | 439412 |

Maksimalais kop&jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas
metodologiju, attieciba uz farmaceitu somatiskajam stiidzibam darbavieta ir 175, savukart
minimalais — 35 (jo minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti).

3.29. tabulas dati norada, ka vidgjais farmaceitu somatisko stidzibu veért§jums ir 43,94
punkti, kas lauj autorei secinat, ka tas veért€jams kopuma ka zema Iimena stresors.

3.29. tabulas dati norada, ka farmaceitiem nozimigakas somatiskas sitidzibas ir
galvassapes. Ka paaugstinats stresa faktors vert€jama arl pastiprinata sviSana, sausa mute,
mitras, sasvidusas plaukstas, védera problémas, védersapes, tada veida saslimSanas, kuru dél
farmaceiti nav vargjusi ierasties darba.

3.30. tabula autore apkopojusi farmaceitu darba apmierinatibas ka stresora darbavieta
izvert§jumu (tabula ieklauti jautajumi, kas noraditi ka kritériji pie NIOSH aptaujas
metodologijas).

3.30. tabula

Farmaceitu darba apmierinatibas izvertéjums

PUNKTI
1 (1) bez Saubisanas izvel&tos So pasu darba veidu 32
(2) man butu dazas alternativas 6
(3) noteikti izveletos citu, NEVIS So darba veidu 0
PUNKTI
) (1) izveletos So pasu darba veidu 29
(2) izveletos citu darba veidu 6
(3) izveletos nestradat 9
T



3.30. tabulas turpinajums

PUNKTI

(1) noteikti rekomend&tu vinam to darit 34
3 | (2) Saubitos, vai to ieteikt vipam 2
(3) dotu padomu pret sadu ieceri 0

PUNKTI
(1) loti apmierinats 29
4 | (2) drizak apmierinats 12
(3) drizak neapmierinats 0
(4) neesmu apmierinats 0

Vidéjais punktu skaits -

Maksimalais kop&jo punktu skaits, saskana ar NIOSH Vispargjas stresa aptaujas

metodologiju, attieciba uz farmaceitu darba apmierinatibu ir 105, savukart minimalais — 35
(jo minimalais punkts par katru atbildi ir — 1, bet kopa ir 35 respondenti). Tomér 3.30. tabulas
atbildes jaskata reversa konteksta (skat. NIOSH metodologiju) — jo augstaks ir punktu skaits,
jo lielaka neapmierinatiba ar darbu.

3.30. tabulas dati norada, ka vid&jais farmaceitu apmierinatibas ar darbu veértgjums ir
39.75 punkti, kas lauj autorei secinat, ka tas vért€jams ka zema limena stresors.

3.30. tabulas dati norada, ka atseviski farmaceiti izvéletos nestradat 1idz§ingja amata, ja
viniem biitu iesp&ja sakt profesionalo karjeru no jauna. Tas lauj autorei secinat, ka ne visi
farmaceiti ir tik liela méra apmierinati ar profesionalo izveli.

3.31. tabula autore apkopojusi ieprieks veiktas NIOSH aptaujas rezultatus.

3.31. tabula
NIOSH rezultati

Darbavietas fiziska vide } X -
Lomu konflikts darbavieta X - -
Lomu neskaidriba darbavieta X - -
Konflikti grupas iekSieng X - -
Starpgrupu konflikti X - -
Darba nakotnes neskaidriba X - -
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3.31. tabulas turpinajums

Alternativu iesp&ju trikums ) X -
Tiesa vaditaja socialais atbalsts ) X )
Gimenes socialais atbalsts X - -
Kolégu socialais atbalsts - X -
Kvantitativa darba slodze i X X
Darba slodzes dazadiba - X -
Atbildiba - - X
Mentalas prasibas X ) -
Arpusdarba aktivitates X ) B}
Farmaceitu paSciena X i i
Somatiskas stidzibas X - -
Darba apmierinatiba X - -

3.31. tabula apkopotie ieprieks veiktas aptaujas rezultati norada, ka farmaceitu darba ka
augstakie stresori ir, pirmkart, atbildiba un, otrkart, kvantitativa darba slodze. Sie dati saskan
ar analizes gaitd izdaritajiem secinajumiem, ka farmaceitu profesionalas dzives kvalitati
negativi ietekm@ pastaviga saskare ar klientu slimibam, ka arT paaugstinata atbildiba, ko
nosaka vinu darba specifika.

Vidgja limena stresori farmaceitiem ir - darbavietas fiziskas vides nepilnibas; alternativu
iespeju trikums profesionalaja izaugsme, stradajot aptieka; tieSa vaditaja sociala atbalsta
trokums; kolégu socialais atbalstssociala atbalsta trikums un darba slodzes monotonums,
vienveidigums. So faktoru iedarbibas mazina$ana laus sekmigi cinities, ka ari preventivi

izsargaties no distresa attistibas farmaceitiem darba aptiekas.

Rezumgjot empirisko petijumu, aptauju rezultati norada:

1. darba saturs farmaceitiem vertgjams ka loti zema Itmena stresors;
2. galvenie darba satura aspekti, kas rada stresu farmaceitiem, ir — darba
nemainigums un nemainamiba un — tas, ka darba netiek izmantotas visas

farmaceita prasmes;
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10.

11.

12.

gados jaunakajiem farmaceitiem izteiktak v€rojama tendence justies, it ka
farmaceita darbs ierobezotu vinus fiziski;

gados vecakajiem farmaceitiem vinu darba slodze Skiet parak liela gan
kvalitativi, gan kvantitativi,

nepiecieSamiba orientéties plasaja medikamentu piedavajuma ir galvenais
iemesls, kadel tas raisa stresu lielakoties gados vecakajiem farmaceitiem ka
ierobezoti termini darba vides slodzes rakursa;

darbs mainas ir galvenais stresa avots gados jaunakajiem farmaceitiem;

nozimigs stresa avots darba laika organizacijas konteksta ir vélmém neatbilstoss
darba grafiks un parak gar§ darba laiks, kas 1pasi nepatik gados vecakajiem
farmaceitiem;

farmaceiti liela mera lidzdarbojas aptiekas Iemumu pienemsana;

liela atbildiba par cilvékiem — pacientiem ir loti nozimigs stresors visu
farmaceitu darba;

aptiekas 1@mumos mazaka mera piedalas/tiek iesaistiti tie respondenti, kuri ir ar
mazaku darba stazu gan konkrétaja aptieka, gan — farmaceita darba;
organizacijas kultira kopuma veért€jama ka loti zema ltmena stresors farmaceitu
darba vide, drizak otradi: tas mazina stresu;

vismazakais darba vides stresors farmaceitu darba ir vinu attiecibas ar citiem

kolegiem;

13. jaunako farmaceitu viedokli ieklausas retak neka gados vecakajos kolégos;

14.

farmaceitu atalgojumu sisttma Latvija verojama sievieSu diskriminacija,

salidzinot ar farmaceitiem — virieSiem;

15. jaunakie farmaceiti izjut karjeras bezperspektivitatisava darba vieta (izaugsmes

16.
17.
18.

19.

20.

trakumu);

farmaceitiem kopuma ir loti labas attiecibas ar citiem saviem kolégiem;

lielai dalai farmaceitu stresu rada nesakartotas darba vietas;

saskarsme ar slimiem pacientiem un bistamam kimiskam vielam ir farmaceitu
darba specifika un nozimigi stresori vienlaikus;

farmacijas komercializéSanas noteiktos apstaklos var izdarit spiedienu uz
profesionalajam vértibam, pieméram, veélme git lielaku pelnpu var veicinat
dargaka bet mazak efektiva medikamenta rekomendesanu pacientiem;

farmaceiti ir loti apmierinati ar savu profesiju, tas autoritati sabiedriba.

Farmaceiti tapat apzinas savu atbildibu, ir izIémigi sava riciba un profesionali;
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21.

22.

23.

24,

25.

26.
217.

28.

29.

30.

31.

farmaceitiem darba stress galvenokart rada izteikti paaugstinatu nogurdinamibu
ka psihologisko traucgjumu;

kvantitativi farmaceitu darba stresam izteikti novérojama dazadu fizisko
trauc&jumu izplatiba;

farmaceiti salidzinosi mazaka méra sporto un nodarbojas ar laika planosanu, kas
vert¢jamas ka negativas tendences attieciba uz stresa prevenciju un ta seku
mazinasanu;

primara aktivitate stresa negativas ietekmes mazinasanai farmaceitu vidu ir

runasana ar aptiekas vadibu par Siem faktoriem;

farmaceitu darba izplatitakie arpusdarba aktivitasu stresori ir — majas uzturé$ana
kartiba;
darba vide kopuma veértgjama ka zema limena stresa avots farmaceitiem

darba vide vislielakie stresa avoti farmaceitiem ir: pirmkart, negativas majas un
darba attiecibas; otrkart — neatbilstosa darba laika organizacija un karjeras
attistibas iesp&ju trukumi; treskart - darba vides fiziskas ipasibas. Pirmais faktors
traucé divam piektdalam farmaceitu, savukart par€jie — aptuveni tresdalai
farmaceitu;

farmaceitu paScienas rakursa ka vislielakie stresori veért€jami paSuztvere
salidzinajuma ar citiem cilvékiem, ka ar1 tadu 1paSibu trilkums, ar ko lepoties;
farmaceitiem nozimigakas somatiskas stidzibas ir galvassapes, pastiprinata
sviSana, sausa mute, mitras, sasvidusas plaukstas, védera problémas, védersapes,
tada veida saslimSanas, kuru dé] farmaceiti nav vargjusi ierasties darba;
farmaceitu darba ka bitiskakie stresori ir, pirmkart, atbildiba un, otrkart,
kvantitativa darba slodze;

vidgja Iimena stresori farmaceitiem ir - darbavietas fiziskas vides nepilnibas;
alternativu iesp&ju trukums profesionalaja izaugsmé, stradajot aptieka; tieSa
vaditaja sociala atbalsta trikums; kolégu socialais atbalsts sociala atbalsta

trikums un darba slodzes monotonums, vienveidigums.
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SECINAJUMI

Peétijuma ietvaros autores izvirzita hipot€ze neguva apstiprinagjumu - aptiekas

nodarbinato

farmaceitu  darba stresa  biezakie c€loni nav  nesaskanas  starp

darbiniekiem.Galvenie nozimigakie secinajumi:

1.

literatiras analize liecina, ka farmaceiti ikdienas darba paklauti stresam un tas
negativi ietekmé gan vinu profesionalas, gan privatas dzives kvalitati. Galvenie
iemesli teoretiska rakursa ir - dazadi darba vides faktori, kas saistiti tieSi ar darba
slodzi, ka arT — saskarsme ar klientu emocionalo distresu un slimibam, ko var
izskaidrot ar farmaceitu trikumu aptiekas, ka ar1 vinu darba specifiku;

autores izstradatas aptaujas rezultati norada, ka vislielako stresu farmaceitiem
izraisa psihologiskie un emocionalie faktori - saskarsme ar slimiem, emocionali
nelidzsvarotiem klientiem, intelektuala slodze l@mumu pienemsSanas procesa,
atras un adekvatas reakcijas nepiecieSamiba dazadas situacijas;

NIOSH aptaujas rezultati norada, ka farmaceitu darba vislielakie stresori ir,
pirmkart, atbildiba un, otrkart, kvantitativa darba slodze. Vidgja [imena stresori
farmaceitiem ir - darbavietas fiziskas vides nepilnibas; alternativu iesp&ju
trikums profesionalaja izaugsmé, stradajot aptieka; tiesa vaditaja sociala atbalsta
trikums; koleégu socialais atbalsts sociala atbalsta trikums un darba slodzes
monotonums, vienveidigums;

pétijjuma izveletas metodes lauj objektivi noverteét darba stresu, tade] tas
pielietojamas ar1 cita mediciniska personala, ka ari citu jomu organizaciju

personala darba stresa novértéSana.
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PRAKTISKAS REKOMENDACIJAS

Balstoties uz ieprieks izdaritajiem secinajumiem, autore izvirza $adas rekomendacijas

farmaceitu darba uzlaboSanai stresa prevencijas un stresoru noveérSanas konteksta:

Aptieku vadibai:

1. wuzlabot darba organizaciju;

2. nodrosinat veseligu un drosu darba vidi;

3. aktivi iesaistit darbiniekus veselibas veicinasanas pasakumos;

4. apmacit farmaceitus komunikacijas makslai ar klientiem un savstarpgji,

5. veikt farmaceitu v@lmju izp€ti un ierosindgjumus attieciba uz darba
pilnveidoSanas iesp&jam — vinu ieteikumi laus mazinat darba nemainiguma un
nemainamibas ietekmi;

6. lai mazinatu farmaceita darba negativo ietekmi uz fiziskajam kustibam,
nepiecieSams rosinat, veicinat farmaceitu fiziskas aktivitates darba
partraukumos;

7. nepiecieSsams izstradat godigu un motivéjoSu apmaksas sistému- atalgojuma
politika jaisteno vienlidziga politika gan attieciba uz virieSiem, gan sieviete€m,
lai mazinatu sievieSu diskriminaciju $aja zina;

8. jaizplano un jaizmanto dazadus cita veida personala motivéjoSus pasakumus,
bonusus, papildus atalgojumam, lai tas vairak motivétu gados jaunakos
farmaceitus stradat aptieka;

9. nepiecieSams izstradat noteikumus par kartibas uzturéSanu farmaceitu darba
vietas, ka arl pastavigi noveérst jebkadus kaitinosus darba vietu defektus,
piemé&ram, ¢ikstosas durvis u.tml.;

10. nepieciesams izstradat un 1stenot uz darbinieku daudzveidigu aizsardzibu verstu
uznémuma politiku — radit atbilstoSu telpu iekartojumu, nodro$inat regularas
farmaceitu veselibas parbaudes; nodroSinat dazadus atbalsta pasakumus
farmaceitu saslimsanu gadijumos u.tml.;

11. vélme giit pelnu ir jasaméro ar farmaceita moralajam veérttbam — istenojot,
pirmkart, sociali atbildigu politiku;

12. nepieciesams regulari dot atsauksmes par darbinieku darbu — uzslavét, pateikties

u.tml. Tas veicinas farmaceitu apmierinatibu, mazinot vinu stresa izjiitu;
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13.

14.

marta ménesi nepiecieSams ieplanot papildus atvalinajumus vai pienemt darba
papildus darbiniekus, lai mazinatu darba stresa raditas paaugstinatas
nogurdinamibas ietekmi uz farmaceitiem, kuri atrodas pastaviga darbinieka
statusa Saja aptieka;

noverojot aptieku darbiniekiem tadas somatiskas siidzibas ka galvassapes,
pastiprinata sviSana, sausa mute, mitras, sasvidusas plaukstas, védera problémas,
vedersapes, tada veida saslimsanas, kuru d€| farmaceiti nav vargjusi ierasties

darba, nepiecieSams noteikt , kade] pastiprinajusies negativie stresori aptiekas

darba vide
Darbiniekiem:
1. izpildit vadibas rikojumus attieciba par veselibu un drosibu darba;
2. aktivi iesaistities veselibas veicinasana;
3. nepiecieSams lielaka méra nodarboties ar sportu un planot savu laiku

Veselibas ministrijai:

1.

nepiecieSams farmaceitu darba satura ieklaut tadus uzdevumus, kas pilnvertigi
izmantotu farmaceitu prasmes pilna apmeéra;

veicinat farmaceitu profesijas popularitati un praktiski atbalstit studentus, lai
nerastos darbinieku trikums aptieckam un tad&jadi samazinatu darba slodzi ka
negativo stresa avotu.;

veicinat farmaceitu vélmi stradat lauku aptiekas.
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PIELIKUMI

Labdien, Cien. Farmaceit!

1.pielikums

Ladzu Jas piedalities mana bakalaura darba pé&tijuma ,,Darba stress - profesionalas

dzives kvalitates raditajs. Preventivie pasakumi”! Jisu atbildes biis anonimas, tas tiks

izmantotas petijuma apkopota veida, lai izpétitu darba stresa c€lonus stradajoSiem Latvijas

aptiekas un izstradat preventivos pasakumus.

1. Cik biezi Jums ir sanakuS$as stresa situacijas, stradajot aptieka, pédéja ménesa

laika?

Q vispar ne reizi
U dazas reizes

Q diezgan biezi
U regulari

O nezinu

2. Ka Jis raksturotu darba aptieka, kura stradajiet, saturiskos aspektus?

nepiekritu

drizak
nepiekritu

nezinu

drizak
piekritu

pilniba
piekritu

slikti saprotamas darba prasibas

vienveidigs un vienmul§ darbs

bezjedzigs darbs

saraustits darbs

nemainigs un nemainams darbs

darba nav nepiecieSamas Vvisas
manas prasmes

darbs ierobezo mani fiziski

darbs nepatik vai liekas pretigs

3. Ka Jis raksturotu darba slodzi un tempu aptieka, kura stradajiet?

nepiekritu

drizak
nepiekritu

nezinu

drizak
piekritu

pilniba
piekritu

parak liela wvai slodze

(kvantitativi)

maza

parak liela wvai slodze

(kvalitativi)

maza

parak atrs darba temps

nekontrol&jams darba temps

laika ierobezots darbs un ierobezoti
termini

4. Ka Jis raksturotu darba laika organizaciju aptieka, kura stradajiet?
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drizak drizak | pilniba
nepiekritu | nepiekritu | nezinu | piekritu | piekritu

nemainams darba grafiks
velmém neatbilstoss darba grafiks
neprognoz&jams darba laiks
parak gars / 1ss darba laiks
darbs mainas
darbs 1paSi v€lmém neatbilstosas
mainas
darbs bez sociala kontakta ar
kolégiem

S. Ka Jus raksturotu Jisu lomu un lidzdalibu aptieka, kura stradajiet?

drizak drizak | pilniba
nepiekritu | nepiekritu | nezinu | piekritu | piekritu

neskaidra vai konflikt€joSa loma
uznémuma
neskaidra vai konflikt€josa loma
darba procesa
nepiedaliSanas  (tadas  iespgjas
trikums) aptiekas darbibas lémumu
plenemsSana
nesp€ja ietekmét lémumus saistiba
ar savu darbu
parak liela / parak maza atbildiba
darba
liela atbildiba par citiem cilvékiem
(pacientiem)

6. Ka Jus raksturotu organizacijas kulturu aptieka, kura stradajiet?

drizak drizak | pilniba
nepiekritu | nepiekritu | nezinu | piekritu | piekritu

slikta iekseja komunikacija
neskaidriba par organizacijas mérkiem un
struktiru
nesp€ja risinat organizacijas iekS$gjas
problémas
neskaidra organizacijas attistiba
neefektivs vadibas stils

7. Ka Jus raksturotu karjeras attistibas iespéjas aptieka, kura stradajiet?
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nepiekritu

drizak
nepiekritu

nezinu

drizak
piekritu

pilniba
piekritu

karjeras attistibas

neprognozgjamiba

karjeras bezperspektivitate
konkrétaja darba vieta (izaugsmes

trukums

sasniegumu  nenovertéSana vai
parspilésana

parak zemas / neatbilstosas

kvalifikacijas darbs

nelietderigs vai sociali mazvertigs

darbs

nedrosiba par darbu

darbam / veélmém neatbilstosa
samaksa

negodiga /
apmaksas sist€éma

nemotivgjosa

8. Ka Jis raksturotu attiecibas ar citiem kolégiem aptieka, kura stradajiet?

nepiekritu

drizak
nepiekritu

nezinu

drizak
piekritu

pilniba
piekritu

man darbam ir raksturiga sociala
vai fiziska izolacija

darbabiedru atbalsta trakums

nesaskanas un / vai launpratiga
attieksme nodarbinato starpa

sliktas attiecibas ar kolégiem

9. Ka Jis raksturotu fizisko darba vidi aptieka, kura stradajiet?

nepiekritu

drizak
nepiekritu

nezinu

drizak
piekritu

pilniba
piekritu

nepardomati vai slikti organizéti
darba procesi

nepietiekams apgaismojums

nesakartotas darba vietas

defekti
durvis,
nestradajosas

kaitino§i darba vietu
(pieméram,  CikstoSas
bojati kresli,
iekartas u.c.)

10.

Ka Jis raksturotu majas un darba attiecibas darba aptieka?

nepiekritu

drizak

nepiekritu

nezinu

drizak
piekritu

pilniba
piekritu
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konfliktgjoSas prasibas majas un
darba

atbalsta trukums darba
problémas no tuviniekiem

atbalsta trakums majas
(sadzives) problémas no darba
vietas un / vai kol€gu puses

11. Ludzu novertet, cik liela méra uzskaititie kriteriji, Jusuprat, ir vértéjami
ka probléema darba aptieka?
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organizg&tiba darba

parak daudz darba

autonomijas trikums

cilvékresursu trikums aptieka

atbildibas neskaidriba, neorganizétiba
aptieka

profesionalas socialas atziSanas, cienas
trukums

atSkiribas starp profesionalajam
vertibam un aptiekas ka uznémuma
administrativajiem mérkiem

starppersonu konflikti kolektiva

aptiekas vadibas spiediens

zems atalgojums

aptiekas darba vide

saskarsme ar slimibam

saskarsme ar dazadam kimiskajam
vielam

12. Liidzu novertet, cik liela mera uzskaititie kriteriji, Jusuprat, atbilst Jums,
stradajot aptieka?

loti reti

B

loti biezi

B

nekad
nezinu
biezi

Man ir parak daudz darba - es nesp&ju visu izdarit
dienas laika

Man ir konflikti ar tieSo vadibu

Es jiitos atbildigs par pacientu veselibas
uzlaboSanos

Nesanemu to cienu sabiedriba, kas pienakas
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farmakologam

Neesmu parliecinats, ko labak ieteikt pacientam
vina veselibas apstaklu uzlaboSanai

Mani uztrauc pacienta emocionala passajiita

Nepiekritu citiem medicinas specialistiem par
pacientam noziméto terapiju

Konflikt&ju ar kolégiem

Darbs traucg privatajai dzivei

Izaugsmes iesp&jas mana darba nav nekadas

Nakas regulari komunic@t ar t.s. "griitajiem"
pacientiem

Nesanemu atsauksmes par savu darbu

Nevaru izmantot savas zinaSanas un spéjas pilniba

Vairak jutos ka pardevéjs, nevis farmakologs

Baidos, ka varu nokludities un no ta cietis pacients

13. Liadzu atzimét, ar kadam veselibas problemam esiet saskaruSies pedéja
ménesa laika!

fiziskie traucéjumi psihologiskie traucéjumi

adas iekaisums

apetites parmainas

alergiskas reakcijas

augsta uzbudinamiba

aizcietéjumi un caureja bezmiegs
gremosanas traucgjumi depresija
dzimumfunkcijas . _

l vienaldziba

trauc€jumi

miega traucgjumi

apséstibas un manijas

galvassapes vai migréna

fobijas

reiboni nespéja koncentréties
sapes kriitls SaubiSanas
elposanas sist€émas -
. nervozitate
traucejumi
. aaugstinata
sirdsklauves paaugsinata
nogurdinamiba
sviSana pasnavibas domas
trice zema pasapzina

muguras sapes

citas problémas: (lidzu
minét, kadas)

14. Ko Jus dariet, lai izvairitos no stresa negativas ietekmes darba?

Q ieveéroju specifisku uztura rezZimu

U planoju laiku

Q runaju ar vadibu par faktoriem, kas izraisa stresu

Q lietoju alkoholu
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sportoju

visu cen$os uztvert ar humoru

eju uz nodarbibam, kuras ,,izvédinat” galvu
neko

cits:

o000

15. Kuri aptiekas darba vides faktori, Jusuprat, izraisa vislielako stresu?

fizikalie - telpu platiba, apgaismojums, mikroklimats, starojums, troksnis

fiziskie - darba pozas, smagumu parvietosana

biologiskie - inficéSanas risks

kimiskie - darbs ar kimiskam un biologiski aktivam vielam, saindéSanas
iesp&jamiba

ugunsbistamiba - darbs ar viegli uzliesmojo$am un spragstosam vielam
elektrotraumas - darbs ar elektriskam iericeém

psihologiskie un emocionalie - saskarsme ar slimiem, emocionali nelidzsvarotiem
klientiem, intelektuala slodze lémumu pienemsSanas procesa, atras un adekvatas
reakcijas nepiecieSamiba dazadas situacijas

U organizatoriskie

oD O0odo

16. Jusu dzimums
O sieviete
U virietis

17. Jusu vecums

Q 18-29

O 30-39

O 40-49

O 50-59

Q virs 60

18. Darba stazs farmaceita amata
Q 1gads
O 2-3 gadi
Q 4-5gadi
U 6-10 gadi
O wvairak par 11 gadiem

19. Darba stazs paSreizéja aptieka
1 gads

2-3 gadi

4-5 gadi

6-10 gadi

O vairak par 11 gadiem

a
a
a
a

20. Jusu dzivesvieta
Q lauki
U Riga
O pilséta, iznemot Rigu
O arzemés:
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21. Juisu ikméne$a ienakumu Itmenis péc nodoklu nomaksas
11dz 200 eiro

201-350 eiro

351-500 eiro

501-750 eiro

751-1001 eiro

1001-1500 eiro

virs 1501 eiro

pooooodo
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NIOSH Visparéjas stresa aptauja.

1. NODALA - sociali demografiskie dati.

1.Jautajums.

Jusu dzimums

skaits

sieviete

virietis

2.Jautajums

Jisu vecums

skaits

18-29

30-39

40-49

Vecaki par 50

3.Jautajums

Jisu gimenes stavoklis

skaits

precgjies

viens,nekad neesmu bijis

precgjies

viens, Skiries

viens, atraitnis
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4.Jautajums

Ja Jusu gimengé ir bérni,
ltidzu noradit, cik daudzi ir
katra no uzskaititajam

vecuma grupam!

skaits

jaunaki par 4 gadiem

4-12 gadi

13-18 gadi

vecaki par 19 gadiem
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2. NODALA - konflikts darba. Modula numurs/grupa: 05./01

10

11

12

13

14

15

16

Jautajums

nepiekritu

drizak
nepiekritu

nezinu

drizak
piekritu

piekritu

Mana kolektiva valda
harmonija

Mana darba grupa ir
daudz stridu par to, kam
ir jadara katrs no darbiem|

Mana darba grupa ir
daudz atskirigu viedoklu
starp kolegiem

Mana darba grupa ir
izteikta nevienpratiba
starp kKolesiem

Mani kolegi ir atbalstosi
viens pret otra idejam

Maisu kolektiva notiek
stridi starp koleégu grupam

Masu kolektiva kolegu
vidu valda draudziba

Maisu kolektiva domine
nostaja ,,nes’’

Starp manu un citu kolegu
grupam valda stridi

Starp manu un citu kolegu
grupam valda vienoSanas

Citas grupas nedod manai
grupai nepiecieSamo
informaciju sekmigai
uzdevumu izpildei

Attiecibas starp manu un
citu kolegu grupam ir
harmoniskas attieciba uz
organizacijas kopgjo
merku sasniegSanu

Starp manu un citu kolegu
grupam valda
savstarp&jas palidzibas
trokums

Starp manu un citu kolegu
grupam valda sadarbiba

Starp manu un citu kolegu
grupam valda personibu
sadursmes

Citu kolegu grupas rada
problémas manai grupai
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3. NODALA - darba iespgjas. Modula numurs/grupa: 07./01.

glUZi saméram ne!oti

Jautajums loti viegli > e
: viegli | viesli viegli

gruti

Cik viegli Jums biitu
atrast atbilstoSu darbu pie
cita darba devgja

Cik viegli Jums biitu
atrast tikpat labu darbu
pie cita darba devgja,
kads Jums ir Sobrid

Ka Jas raksturotu darba
atraSanas iespg&jas
cilvekam ar Jusu
kvalifikaciju pie jebkura
darba devgja

Cik liela méra iesp&jams,
ka Jums butu jamaina
dzvesvieta/jamekIe darbs
arpus Jasu pasreizgjas
dZives vai darbavietas?
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4. NODALA - vispargja veseliba. Modula numurs/grupa: 14./01.

Cik biezi pedeja menesa laika esiet pieredzgjis nosauktas paradibas?

10

11

12

13

14

15

16

17

Jautajums

nekad

reizem

daizreiz

dizgan
biezi

loti
biezi

Nosarkusi, sasvidusi seja,
neesot karstas telpas vai
nenodarbojoties ar
fiziskiem vingrinajumiem

Pastiprinata sviSana,
neesot karstas telpas vai
nenodarbojoties ar
fiziskiem vingrinajumiem

Sausa mute

Saspringti, stivi muskuli

Galvassapes

Sajuta par asigu
pastiprinatu piepludi
galvai

Aizrisanas, traucejumi
kakla — ka kamols vai
tml.

Roku tricéSana

Elpas trikums arpus
situacijam, kas prasitu
fizisku piepuli

Sirds klauves

Mitras, sasvidusas
plaukstas

Galvas reiboni

Veédera problémas,
veédersapes

Sirds pastiprinata siSanas

Bijat apslimis ta, ka tas
ietekmeja Jusu darbu

Apetites zudums

Problemas ar miegu
naktis
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5. NODALA - veselibas stavokli. Modula numurs/grupa: 15./01.

Veselibas problema

Verte jums

Veselibas problema

Verte jums

diabéts paralize, konvulsijas

Vazis problémas ar nierém,
urmpish

_ plausu, elpoSanas

trice
problémas

tuberkuloze trieka

astma anémija

paaugstinats asinsspiediens aknu problemas

sirds sliniba vairogdziedzera
problémas

artrits kunga Cila

epilepsija alkoholisms

glaukoma emocionalas
problémas

muguras problegmas
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6. NODALA - passajita. Modula numurs/grupa: 13./01.

10

Jautajums

pilnigi
nepiekritu

nepiekritu| nezinu

piekrrtu

pilnigi
piekritu

1. Kopuma es esmu
apmierinats ar sevi

2. Man nav neka daudz,
ar ko lepoties

3. Dazreiz es jutos
nekam nederigs

4. FEs esmu tads pats, ka
citi

5. Man ir daudzas labas
ieZimes

6. Esjutos ka
neveiksminieks

7. Es gribetu lielaku
pascienu

8. Es varu darit lietas
tapat ka vairums citu

9. Dazreiz es domaju,
ka es nekam nederu

10. Man ir pozitiva
atticksme paSam pret sevi

1. visparéja informacija par darbu.

nosaukums

Kads 1ir Jusu amata

skaits

gadi

ménesi

nosaukums

Kads ir Jasu amata

skaits

farmaceits

amata?

Cik ilgi stradajiet idzingja

skaits

gadi

menesi
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Izvelieties atbilstosako
raksturojumu Jusu darba
situacijai

skaits

(1) pilna laika darbs

(2) pusslodze

(3) nepastavigs darbs

(4) gadijuma darbs

(5) cits

Izvelieties atbilstoSako
raksturojumu Jusu darba
mainai

skaits

(1) rot§josa 8 stundu maina

(2) rotgjosa 12 stundu maina

(3) pastaviga rita maina

(4) pastaviga pécpusdienas
maina

(5) pastaviga nakts maina

Cik ilgi stradajiet Idzsingja
amata?

skaits

gadi

meénesi

Ja stradajiet rot&josa maina,
kadas ir tas ieZimes?

skaits

(1) 8 stundu maina: no dienam
uz vakariem, tad uz naktim

(2) 8 stundu maina: no naktim
uz vakariem, tad uz dienam

(3) 8 stundu maina: dazadi

(4) 12 stundu maipa: no
dienam uz vakariem, tad uz
naktim

(5) 12 stundu maipa: no
naktim uz vakariem, tad uz
dienam

(6) 12 stundu maina: dazadi
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10

11

Cik reizes nedéla mainiet
mainas?

skaits

(1) nevienu

(2) 2 reizes

(3) vairak ka 2 reizes

(4) ka lick

(5) gaidu

(6) nav standartizEta darba
nedéla

(7) cits

Cik stundas nedela vidgji
stradajiet?

skaits

Cik virsstundas nedela vidéji
stradajiet?

skaits

Cik stundas nedela videji
stradajiet citd darba?

skaits
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7. NODALA - darba prasibas. Modula numurs/grupa: 09./02

10

Jautajums

reti

reizém

dazZreiz

diezgan
biezi

|oti
biezi

Cik biez Jusu darba Jums
jastrada loti atri?

Cik biez Jusu darba Jums
jastrada loti smagi?

Cik biezi Jums darba ir
situacijas, kad laiks ir loti
ierobezots, lai visu
paspétu izdartt?

Cik biezi darba
pabeigsana laika ir , Jlabs
darbins’?

Cik biezi Jasu darba tiek
palielinata darba slodze?

Cik biezi Jasu darba tiek
paliclinata nepiecieSamiba
koncentréties?

Cik biez Jusu darba tiek
palielinata
nepieciesamiba, cik atri
taja nepiecieSams domat?

Cik biezi Jusu darbs lauj
Jums izmantot macibu
iestades iegutas
zinaSanas?

Cik biezi Jums darba tiek
dota iesp€ja darit darbus,
kas Jums padodas
vislabak?

Cik biezi Jus darba variet
pielietot prasmes un
iemanas no iepricksgjas
pieredzes un apmacibam?

8. NODALA - darba apmierinatiba. Modula numurs/grupa: 18./01.

Ar JUsu pasreiz€jam
zinaSanam, ja Jums bitu atkal
jaizvelas tas darba tips, ko
pasreiz dariet, Jis

skaits

(1) bez saubBanas izveletos
So pasu darba veidu

(2) man Dbutu dazas
alternativas

(3) noteikti izveletos citu,
NEVIS $o darba veidu
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Ja Js var€tu sakt dartt

2 |jebkada veida darbu, ko Jis
izveéletos?

(1) izvéletos So pasu darba
veidu

(2) 1zveletos citu darba veidu
(3) izv€Ietos nestradat

Ja Jusu draugs teiktu, ka velas
3 |darft to pasu darbu, ko Jus,
ko Jis vinam atbildétu?

(1) noteikti  rekomendétu
vinam to darit

(2) saubttos, vai to ieteikt
vinam

(3) dotu padomu pret sadu
leceri

Cik apmierinats Jus esiet
kopuma ar savu darbu?
(1) loti apmierinats

(2) drizak apmierinats
(3) drizak neapmierinats
(4) neesmu apmierinats

9. NODALA - mentalas prasibas. Modula numurs/grupa: 11./0

. pilnigi viegli viegli pilnigi
Jautajums I o nepiekrit e
piekritu piekritu u nepiekritu

1. Mana darba
nepiecieSama licla
koncentréSanas

2. Mana darba
nepiecieSams iegaumet
dazadas lietas

3. Mana darba
nepiecieSams visu laiku
domat tikai par darbu

4. Es varu tikt ar darba
pienakumiem gala viegli

5. Es varu darba
izturéties brivi, domat par
citam lietam, un vienlaikus
tikt ar darba
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10. NODALA - arpusdarba aktivitates. Modula numurs/grupa: 12./01

Atbildot uz jautajumiem, apstiprinosas atbildes gadijuma ltidzu dot vért&jumu 1,

noraidosas — 0.

Jautajums

1
2
3
4.
5
6

7.

Vai Jis stradajiet vél kada darba, papildus Sim?

Vai Jums majas ir bérni?

Vai jiis esiet vienigais atbildigais par be&rniem?

Vai Jis esiet atbildigi par majas uzturéSanu kartiba?

Vai Jis esiet atbildigi par vecaka cilvéka vai invalida kopSanu?
Vai Jus macieties, paralé€li darba gaitam?

Vai Jus esiet kadas brivpratigo vai religiskas organizacijas sastava, kura

nedéla pavadiet vismaz 5 stundas?

11. NODALA - pargjie veselibas jautajumi. Modula numurs/grupa: 16./02.

1

Cik vidgji diena Jus
izsmekeéjiet cigaretes?
Nesmek&ju

0-5

6-10

11-16

17 un vairak

Cik vidgji diena Jus
izsmek&jiet cigarus? skaits
Nesmekeju
0-5

6-10

11-16

17 un vairak

Cik vidgji diena Jus
izsmek&jiet pipes? skaits
Nesmekeju
0-5

6-10

11-16

17 un vairak

Vaipédgja pusgada laika
Jums ir darba atgadijusies
negadijumi? skaits
1-ja
2 -né
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Cik biezi pedeja menesa laika
esat slimojis? skaits

Nevienu reizi

1-2 reizes

2 un varrak
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Cik biezi esat piedzivojis sekojoSo pedejas nedelas laika?

Cits

Jautajums 1-2reizes ]
variants

1. Esmu satraucies par
lietam, kas iepricks mani
nav satraukusas

2. Slikta apetite

3. Es jutos tikpat labi ka
pargjie cilveki

4. Es domaju  par
piedZivotajam gratibam

5. Es jutos nospiests

6. Es jutos, ka visu darjju
ar piepuli

7. Es jutos ceribu pilns
domajot par nakotni

8. Es jutos, ka mana
dzive ir neizdevusies

9. Es jutos bailu pilns.

10. Miega jutos
trauksmains

11. Es jutos laimigs!

12. Es runaju mazak ka
parasti.

13. Es jutos vientuls
14. Cilveki bija
nedraudzigi

15. Es baudiju dzivi

16. Es periodiski raudaju

17. Man bija skumji
18. Es jutos it ka

cilvékiem es nepatiktu
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Cik biezi esat piedzivojis sekojoSo p&dejas nedélas laika

Jautajums biezi reti

1. SaaukstéSanas vai
gripas simptomi

2. Siena drudza vai
alergijas simptomi

3. Alergiski izsitumi uz
adas

4. Leni dzstoSas brices

5. Vienkarsa pushsede

6. Artrits

7. Citas slimibas

11. NODALA -fiziska vide. Modula numurs/grupa: 03./01.
Ludzu, atzimgjiet, kuriem apgalvojumiem saistiba ar Jiisu darbu Jus piekritat vai

nepiekritat.

Troksna limenis telpas, kuras
es stradaju, ir augsts.
Piekritu

Nepiekritu

Apgaismojums telpas, kuras
es stradaju, parasti ir vajs.
Piekritu

Nepiekritu

Temperatira vasara telpas ir
komfortabla.
Piekritu

Nepiekritu

Temperatira ziema telpas ir
komfortabla.

Piekritu

Nepiekritu

Mitruma limenis telpas ir vai
nu pa zemu, vai pa augstu.
Piekritu

Nepiekritu
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Gaisa cirkulacija telpas
parasti ir laba.

Piekritu

Nepiekritu

Gaiss telpas parasti ir tirs un
nepiesarnots.

Piekritu

Nepiekritu

Sava darba vieta esmu labi
8 |pasargats no kaitigo vielu
ietekmes.

Piekritu

Nepiekritu

Slikta psihoemocionala darba
vide?

Piekritu

Nepiekritu

Mana darbavietair oti
parpildita.

Piekritu

Nepiekritu

12. NODALA - problémas darba. Modula numurs/grupa: 20./01.

10

Cilveki ik dienu dazados veidos saskaras ar dazadam problémam. Kad Tu

saskaries ar problémam darba , cik biezi Tu rikojies sekojosi:

- . . - diezgan
Jautajums reti reizem | daireiz -
biezi

1. Izveidoju problemu
risinasanas planu un turos
pie ta.

2. Turpinu it ka nekas
nebiitu noticis.

3. Izturos atbildigi pret
problemu.

4. Velos, kaut problemu
varétu main.

5. Runaju ar vaditaju par
problému.

6.Vairak iesaistities
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13. NODALA - socialais atbalsts. Modula numurs/grupa: 08./01.

Cik liela mera katrs no Siem cilvékiem padara darbu Tev vieglak daramu?

Nav
Jautajums LOTI Nedauzdz| Nemaz [ nekadas
personas
1. Jusu tiesais vaditajs?
2. Citi kolegi?
3. Jusu laulatais, draugi un
radinieki?
Cik viegli ir runat ar $adiem cilvékiem?
Nav
Jautajums LOTI Nedauzdz| Nemaz | nekadas
personas

1. JGsu tieSo vaditaju?

2. Citiem kolegiem?

3. JGsu laulato, draugiem
un radiniekiem?

Cik liela meéra var palauties uz Siem cilvékiem, kad ar darbiem iet gruti?

Nav
Jautajums LOTI Nedauzdz| Nemaz | nekadas
personas

1. Jusu tieSo vaditaju?

2. Citiem kolggiem?

3. Jusu laulato, draugiem
un radiniekiem?
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Cik liela mera katrs no sekojoSiem ir gatavs uzklausit Jiisu personigas

problémas?

Nav
Jautajums LOTI Nedauzdz| Nemaz | nekadas

personas

1. Jusu tieSo vaditaju?

2. Citiem kolegiem?

3. Jusu laulato, draugiem
un radiniekiem?

15.DALA - apdraud&jumi darba. Modula numurs/grupa: 02./01.

Vai Jasu darbs primari ietver
1 |tieSo pakalpojumu sniegSanu
specifiskam klientu vai
sabiedribas grupam?

ja

ne
. o _ | Diezgan
Jautajums Nekad |Reizém |Dazreiz biesi
ieZi

2.Cik bieZi JUs darba
tiekat pakjauts
vardiskiem
aizskarumiem vai
konfrontacijai ar

3.Cik bieZi JGsu darbs
paklauj JUs fiziskiem
draudiem vai
ievainojumiem

4.Cik biezi JUs esiet
fiziski aizskarti darba
pédéja gada laika?

5.Cik bieZi Jasu darbs Jis
personiski paklauj
juridiskai atbildibai?

16. NODALA - ierobeZojumi darba. Modula numurs/grupa: 22./01.

Vai pédéjo 12 ménesu laika Jums ir kads ierobeZots darba apjoms vai veids kadas nespéjas

" dal?
e Ja
e Neé

Ja atbildgjat Ng, izlaidiet pargjos jautajumus
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2. Vai S0 nespgju izraisija Jusu darbs
e Ja
e Neé

Ja atbildgjat ng, izlaidiet 11dz 4. jautajumam

3. Vai §1 nespé€ja bija rezultats kadam negadijumam darba
e Ja
e Ne

4.  Vai Jus pieteicaties finansialajiem pabalstiem $1s nesp&jas del?
e Ja
e Ne

5. Vai Jus joprojam sanemiet finansialo pabalstu $is nesp&jas del?
e Ja

e N¢
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17. NODALA - darba slodze un atbildiba. Modula numurs/grupa: 10./01.

Loti

Jautajums Maza |Druzcin|DaZada| Daudz
daudz

Kadu darba slodzes
samazinajumu Jas
piedzivojiet darba?

Cik daudz laika Jums ir
domasanai un pardomam
darba?

Kada ir Jisu darba slodze

Cik daudz citi sagaida no
Jums, ka veiksiet?

Cik daudz laika Jums
nepiecieSams, lai

Cik daudz projektu,
uzdevumu Jums ir darba?

Jums ir starp intensiviem
darba periodiem darba

Kada ir Jasu atbildiba par
citu nakotni?

Kada ir Jasu atbildiba par
citu darba drosibu?

Kada ir Jasu atbildiba par

citu morali?
Kada ir Jusu atbildiba par

citu labklajibu un
dzivém?
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18. NODALA - darba raksturojums. Modula numurs/grupa: 04./01.

Jautajums

Loti
neprecizi

Galvenokart,
neprecizi

Nedaudz
neprecizi

Nenoteikts

Nedaudz
precizi

Galvenokart
precizi

Loti
precizi

Es jiitos parliecinats par
to, cik daudz pilnvaru
man ir

Mana darba ir skaidri,
planoti mérki un uzdevumi

Man ir jadara lietas, kas
katra javeic atSkirigi

Es zinu, ka mans laiks ir
pareizi sadalits

Man tiek doti uzdevumi
bez to paveikSanai

Es zinu savus pienakumus

Man ir japarkapj
noteikumi vai noteiktas

TS ST O TV
tris grupam, kas darbojas
citadak neka es

Es preciz zinu, kas no
manis tiek sagaidits

Es sanemu
nesavienojamus
pieprasjumus no diviem
vai vairak cilvékiem

Es stradaju pie lietam,
kas tiek akceptetas no
viena cilvéka, bet netiek
no cita

Es sanemu uzdevumus
bez adekvatiem resursiem

Ir skaidra informacija par
to, kas man japaveic

Es stradaju pie
nevajadzigam lietam
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19. NODALA - darba perspektivas, nakotne. Modula numurs/grupa: 21./01.

Loti Nedaudz Nedauzd Loti

Jautajums e o srliecingt oo
neparliecinats | neparliecinats | Parliecinats | parliecinats

Cik parliecinats Jus esiet
par Jasu turpmakas
karjeras nakotni

Cik parliecinats JUs esiet
par turpmakas izaugsmes
un attistibas iespéjam?

Cik parliecinats Jus esiet
parJasu prasmju un
zinasanu nepiecieSamibu
nakosos 5 gadus

Cik parliecinats JUs esiet
par nakosa pusgada
darba pienakumiem?

Ja JUs zaudétu darbu, cik
parliecinats JUs esiet, ka
JUs spétu pats sevi
uzturét?
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