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ANOTACIUJA

Projekta vadibas birojs uzn€mumos nodroSina dazadas atbalsta un cita veida funkcijas
programmatiiras izstrades projektos. Darba aprakstiti projekta vadibas biroja modeli un to
funkcijas, un ka projekta vadibas biroja esamiba palidz realizét programmatiras izstrades

projektus.

Darba tiek izvirzits mérkis veikt aptauju lielakajos Latvijas IT uznémumos par projektu
vadibas biroja esamibu Sajos uznémumos, ka ar1 kadi mérki ir projektu vadibas birojam
uznémuma un kadas funkcijas projektu vadibas birojs veic programmatiiras izstrades projektos un

uzne€muma. Petamais loks ir pieci lieli IT uzp€mumi.

P&tijuma rezultata analiz&ti un salidzinati So uzn€mumu projekta vadibas biroja

modeli, kadas funkcijas organizacija veic projektu vadibas birojs.

Atslégvardi: projektu vadibas birojs, projekts, programmatira, projektu vadiba.



ABSTRACT
Presence, goals, and tasks of PMO (Project Management Office) in the largest Latvian

companies

The project management office provides a variety of support and other functions in
software development projects. The work describes the models and functions of the project
management office and how the existence of the project management office helps to realize

software development projects.

The work aims to carry out a survey of the largest Latvian IT companies regarding the
existence of a project management office in these companies, as well as the objectives of the
project management office in the company and the functions of the project management office
in software development projects and the company.

The investigational circle is five large IT companies. The study analyzed and
compared the models of the project management office of these companies, the functions of
the project management office in the organization.

Keywords: project management office, project, software, project management.
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APZIMEJUMU UN TERMINU SARAKSTS
Apziméjumi
C — cits — apzim@ citu uznémuma struktiirvienibu vai arpakalpojumu.
DB — datu baze.

IS — informacijas sist€éma - datora programmatiira, kas palidz organizét un analizét dazadus

datus, kas ievaditi manuali vai automatiski.

IT — informacijas tehnologijas - Zinasanu, metozu, panémienu un tehniska aprikojuma
kopums, kas ar datoru un sakaru Iidzeklu starpniecibu nodroSina jebkuras informacijas

iegiSanu, glabaSanu un izplatiSanu.
PM — projekta vaditajs.

PMBOK - Project Management Body of Knowledge — starptautiski atzita, standarta

terminologiju un vadliniju kopa projektu parvaldibai.

PMI — Project Management Institute — pasaulé vadosa projektu vadibas profesionalu

asociacija.

PMO - projektu vadibas birojs — projekta organizacijas strukttrvieniba.

Termini

Agile — projektu vadibas pieeja ka domasanas veids, kas balstits uz vértibam un principiem.

Produkta vaditajs — persona, kas atbildiga par produkta vértibu un ta veiksmi. Persona, kuras

laiks ir pilniba veltits, lai nodroSinatu, ka komanda saprot, kas jaizstrada.

Projekta vaditajs — galvena par projektu vadiSanu atbildiga persona — par projekta mérku

sasniegSanu, ieklaujoties noteiktaja laika un izmaksas, nemot véra ierobeZotos resursus.



IEVADS

Informacijas tehnologijas nozaré vérojams pieaugums, kas palielina projektu skaitu.
Rodas probléma ka piegadat IT projektus noteikta laika, pieejamaja budzeta un noteiktaja
apjoma. Daudzas IT organizacijas veido projektu parvaldibas struktiras, kas palidzetu risinat
problémas, kas attiecas uz projektu izstradi laika. Lielakaja vairuma gadijumu $ada strukttra
tiek saukta par projektu vadibas biroju (PMO), bet Latvija tiek lietoti arT citi nosaukumi, tadi
ka projektu departamentu nodala, projektu birojs, ekselences centrs u.c. Dazadas organizacijas
PMO var nodarboties ar dazadam funkcijam, sakot ar projekta vadibu un izpildi Iidz
atbalstosam funkcijam, kur tas ir konsultativa rakstura. Veiksmigs PMO organizacija palidz

efektivak realizét IT projektus un sasniegt biznesa mérkus.

Darba autors aptaujas vairakus lielos IT uznémumus, vai $ajas organizacijas ir PMO un
kadus mérkus un funkcijas organizacija veic projektu vadibas birojs. Darba autors izvirza
hipotezi, ka katra no §Tm organizacijam PMO tiek organizgts atskirigi un IT projektos tas veic

dazadakas funkcijas.
Bakalaura darba mérki un uzdevumi:

V' izpétit projektu vadibas biroja modelus un to funkcijas IT uzpémumos;
v’ sagatavot aptaujas anketu atbilsto$i izpé&titajam funkcijam;
v' izanaliz€t projekta vadibas biroja funkcijas un mérkus péc iegiitajiem aptaujas

rezultatiem.

Darba tiek izmantota aptaujas tipa petniecibas metode. Darba autors petamas projekta
vadibas biroja funkcijas izmantojis no gramatam un zinatniskiem rakstiem par projektu
vadibas biroju.

Darba autors ir veicis projekta vadibas biroja modelu un funkciju izpéti, sastadijis
aptaujas anketu lielu IT uzn@émumu aptaujai par projekta vadibas biroja darbibu. Balstoties uz
sanemtajiem aptaujas rezultatiem, apkopojis salidzinajumu dazadu IT uzp@émuma mérkos un
uzdevumos.

Pirmaja nodala aprakstits IT projekts, process, produkts, projektu vadibas birojs, ta
modeli un attiecigas funkcijas. Otraja nodala atbilstosi funkcijam sastadita IT uznémumu

aptaujas anketa. Noslédzosaja nodala salidzinats un analiz&ts aptaujas rezultats.



1. PROJEKTU VADIBAS BIROJS
IT uzn@mumos gan vidgjos, gan lielos arvien vairak pieaug projekta vadibas biroja loma
veiksmiga programmatiiras izstrades projekta realiz€Sana. Var teikt, ka projekta vadibas birojs
nav sena pagatne, lidz pat Sai dienai tiek veikti dazadi petijumi par dazadiem projekta vadibas
biroja aspektiem — ta funkcijam, efektivitati, nepiecieSsamibu, mérkiem u.c.
Tehnologija un tas pielietojums programmatiiras izstradé var noteikt pasas
programmatiiras izstrades vidi. Atkariba no PMO modela uznémuma tas var potenciali

samazinat programmatiiras izstrades riskus un nodrosinat veiksmigaku projekta realizaciju.

1.1.  IT projektu vadiba

Programmatiras projektu vadiba balstas uz ¢etram pamata vértibam: cilvéks, produkts,
process un projekts.

Var apgalvot, ka cilveks ir pats svarigakais faktors. Projekta komanda jaorganize tada
veida, ka tiek izceltas katra komandas dalibnieka sp&cigakas prasmes. Vislabaka komandas
struktura atkariga no organizacijas vadibas stila, cilveku skaita, vinu prasmju Iimena un no
problémas sarezgitibas.[7] Musdienas tiek lietotas divas veida komandas Agile komandas un
klasiskas projekta komandas. Ar vien lielaku popularitati iegiist Agile komandas, kuras
programmatiiras izstrade notiek atrak, pateicoties tam, ka Agile pieejai nav ilgstoss
specifikaciju saskanoSanas process, no pasiititaja atrak tiek sanemta atgriezeniska saite par
projekta izstrades gaitu. Agile komandas parasti strada: Scrum, Kanban, Lean, Scrumban u.c.
labajas praksés. Agile komandas ir pasorganizg€josas, tam nav vaditaja. Tomér daudzos
programmatiiras projektos, it ipasi, kas saistiti ar valsts pasiitijumiem, vél joprojam tiek
izmantota klasiska projekta vadibas komanda, kur projekta komandu vada projektu vaditajs.

Pirms tiek izveidots projekts, ir janosaka produkta merki un ietvars, ka ar1 janosaka
tehniskas un parvaldibas prasibas produktam. Produkta programmatiiras ietvaram jaatbild uz
jautajumiem:

- konteksts: Ka programmatiira icklaujas lielaja sist€éma, produkta vai biznesa un ka

ierobezojumi ietekmé konteksta rezultatu?;

- informacijas mérki: Kadi pasttitajam redzami datu objekti ir rezultats no

programmatiiras izejas formam?;

- funkcijas un veiktsp&ja: Kadas funkcijas programmatiira veic, lai no ieejas datiem

ieglitu izejas datus? Vai ir speciali nosacijumi?[7]

Programmatiiras process piedava satvaru, no kura tiek noteikts programmatiiras
izstrades plans. Satvara aktivitates ir attiecinamas uz visiem programmattiras procesiem.

Projekta plana izstrade sakas ar produkta un procesa apvieno$anu.[7]
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Stradajot pie programmatiiras projekta, projekta vaditajam un inZenieriem, jasaprot
veiksmes faktors un jaizstrada planoSanas, uzraudziSanas un kontrol&Sanas pieejas projektam.
Loti svarigi projekta vaditajam saprast, kadas kltidas pielautas ieprieks$€jos projektos un no ka
vajadz€tu izvairities, stradajot pie jauna programmaturas projekta.[7]

Projekta vadibas institiits defin€ projektu ka — Projekts ir laika ierobezots pasakums,
orientts uz unikala produkta, pakalpojuma vai kada rezultata iegtiSanu. Projekta pagaidu daba
nozimé, ka projektam noteikti ir sakums un beigas. Projekta beigas var raksturot dazadi
nosacijumi:

- projekta mérki ir sasniegti un ir radita stradajoSa programmatiira, kas atbilst pasutitaja
velmem:;

- dazadu iemeslu d€l nav iespg&jams sasniegt projekta merki;

- varbiit situacija, ka pasiititajam gan iek$€jam, gan ar&jam vairs nav pieejami finansu
lidzekli, lai turpinatu konkréto projektu;

- programmatiras izstrade ir bijusi tik ilga, ka programmatiira vairs nav aktuala
(pieméram, pasititajs vairs nevélas turpinat projektu, stratégijas maina vai beidzas prioritate
projektam, uznémuma vadiba nolémusi virzities uz projekta izbeigsanu);

- ir iestajusies situacija, ka attiecigajam programmatiras projektam vairs nav brivu
cilvéku un citu resursu;

- retak sastopams, ka projekts tiek izbeigts juridisku apsvérumu dgl.[3]

Programmatiiras projektus izstradajot ar Agile pieeju, griti novertét programmatiiras
projekta beigas, jo Sai metodei sakuma tiek noteikti sprinti, kur katra sprinta beigas ir
stradajosa programmatiiras versija. 20. gadsimta veiksmigo IT projektu skaits bija ap 25%,
miusdienas ir novertets, ka neveiksmigo projektu skaits ir sasniedzis tikai 14%.

Projekts ir virzitaja speks izmainam organizacija, tas virza organizaciju no viena
stavokla uz citu, lai sasniegtu noteiktus mérkus. Attistoties organizacijai, pieaug biznesa
vertiba, kas var iegiit gan taustamus, gan netaustamus labumus.

Projekta palai$anai ir Cetras pamata kategorijas:

atbilsts noteikumiem, juridiskam vai socialam prasibam,;

apmierina ieintereséto pusu pieprasijumus vai vajadzibas;

- ievie§ vai maina biznesa vai tehnologijas stratégijas;

izveido, uzlabo vai salabo produktus, procesus vai pakalpojumus.
Darba autors pienem, ka projekts ir procesu kopums, ar kuru palidzibu ieprieks definéta

laika un resursiem tiek sasniegts unikals rezultats. Projektam ir noteikts, definéts mérkis.



Projekta vadiba ir zinasanu, prasmju, riku un tehnikas pielietojums, lai projekta
aktivitates atbilstu projekta prasibam.

Projekts ir pamatvértiba ka organizacija izveidot vértibas un labumus. Sodienas biznesa
vide, uznémuma vaditajiem jasp&j parvaldit cieSakus budzetus, 1sakus izpildes terminus,
mazakus resursus un nemainigi mainigas tehnologijas. Biznesa vide nemitigi mainas. Lai
uznémums paliktu veiksmigs arT turpmak, organizacijas izmanto projekta vadibu ka veidu, lai
sasniegtu biznesa mérkus.

Efektiva un iedarbiga projekta vadibai jabut dalai no organizacijas stratégiskas
kompetences, un organizacijai ir:

- projekta rezultatiem jasasniedz biznesa mérki,

attiecigaja tirgus segmenta jabit vél pieprasitakam;

jastiprina organizacija;

- japielago programmatiras projekta plani mainigajai biznesa videi.

Projekts organizacija var tikt realiz&ts tris dazados veidos: ka atsevisks projekts (arpus
portfela un programmas), kopa ar programmu vai kopa ar portfeli.

Programmu defing ka radniecigu projektu grupu, paligprogrammu un programmas
aktivitates, kas tiek parvalditas, lai gtitu labumu.

Portfeli defing ka projektus, programmas, paligportfelus un darbibas, kas tiek
parvalditas ka grupas, lai sasniegtu stratégisko mérkus.

Programmas un projektus vadibas galvenie darbibas virzieni ir parliecinaties, ka
programmas un projekti darbojas pareizi.

Portfela vadiba atbild par to, ka programmas un projekti tiek dariti pareizi.[3]



1.1.attela redzams ka PMO ieklaujas organizacijas struktiira un kadi ir atbildigie katrai

struktirai organizacija:

UZNEMUMS VADIBA

Portfolio valdibas birojs Portfolio vaditajs

Programmas valdibas birojs Programmas vaditajs

Projektu vadibas birojs (PMO) PMO vaditajs

Projekts Projektu vaditajs
Proiekta komanda Biznesa Tehniskais Datu bazes SEE T
J analize vaditajs administrators | arhitekts

1.1. attels PMO ieklausanas uznémuma struktiira

Portfela vadibas biroja (Porfolio Management Office — arT tiek saisinats ka PMO) loma
péc PMI ir koordinét vaditajus to piesaistitajam portfela programmam.

Programmas vadibas birojs (Programm Management Office — arT tiek saisinats ka
PMO) pec PMI tiek definéts ka organizacija, kas atbildiga par vadibas procesu, procediru,
sagatavju utt. defin€Sanu un parvaldiSanu, atbalstot individualas programmu parvaldibas
komandas, veicot administrativas funkcijas centralizeti vai piedavajot konkrétu palidzibu
programmas vaditajam.

Ir daudz dazadu pétijumu par PMO konceptu un ta defin€Sanu, bet nav vienota un
vispargji apstiprinata PMO definicija. Darba autors pieturas pie Projekta vadibas institiita
(PMI) definicijas, ka Projektu vadibas birojs ir parvaldibas struktiira, kas standartizg ar
projektiem saistitos parvaldibas procesus un sekmé resursu, metodologijas, riku un tehnikas
koplietosanu. PMO atbildiba var biit no atbalsta funkcijam projektu parvaldiba, I1idz tiesa
atbildiba par vienu vai vairakiem projektiem [3].

DaZados uznémumos var tikt lietots dazads nosaukums projektu vadibas birojam, tadi ka
projekta departaments, projekta atbalsta birojs, projekta birojs, projekta parvaldibas birojs,
ekselences centrs vai cits nosaukums [4].

Projekta procesus, politikas un procediiras parasti nosaka PMO vai cita parvaldibas struktiira

arpus projekta.
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1.2.  Projektu vadibas biroja ieguvumi
Pandeémijas laika programmatiiras projektu skaits ir butiski palielinajies. Cilveki strada
attalinati, mums tiek piedavati arvien vairak e-komercijas risindjumi. Ka sados apstaklos
nodros$inat projektu, programmu un portfelu veiksmigu parraudzibu. Biitiski §ados apstaklos,
ka organizacija sp& nodroSinat projektu vaditajus ar metodém, procediiram un darba atbalsta
procesiem. Lai nodrosSinatu projekta vaditajus ar $adu atbalstu, lielos un vidgjos uzn€mumos ir
ieviests vai plano ieviest savas organizacijas projektu vadibas biroju, kas nodroSina
organizacijai atbalstoSas, kontrol&josas vai direktivas funkcijas.
IevieSot projekta vadibas biroju, ka galvenie iemesli tiek minéti [6]:
- 82% gadijumos — veiksmiga projektu realizacija;
- 74% gadijumu — paredzami, atkartoti izmantojami riki, tehnikas un procesi;
- 66% gadijumu — organizatoriskie uzlabojumi;
- 64% gadijumos — palidzet izveidot projektu orientetu kulttru;
- 48% gadijumos — paaugstinat darbinieku profesionalitati projektu vadiba.
No iemesliem var secinat, ka PMO vairak jadarbojas korporativaja Iimeni, lai nodroSinatu
veiksmigaku programmatiiras projektu.
Projektu vadibas birojs palidz organizacijam veiksmigak ne tikai sasniegt

programmatiiras projekta mérkus, bet arT organizacijas biznesa mérkus.

1.3.  Projektu vadibas biroja attistiba

Laika gaita PMO loma uznémuma mainas no tikai administrativam funkcijam lidz
organizacijas strat€giskam funkcijam. PMO ne tikai atbalsta IT projektus, bet arT palidz
organizacijam palaist produktus, korporativaja Iimeni palidz pienemt [émumus par
investicijam noteiktos rikos u. tml.

PMO attistoties visa plasaja pasaulé radas dazada veida dazada veida PMO. Dazadas
organizacijas PMO nosaukums un funkcijas var atskirties. PMO var iedalit, balstoties uz ta
ietekmi vai poziciju organizacija. letekmes PMO aprakstits sadala “1.4. Projekta vadibas
biroja modelis”.

Balstoties uz poziciju organizacija, PMO var iedalit [8]:

- individualais PMO vai Projekta vadibas birojs: individualais PMO parasti nodroSina
atbalstu vienkarSam projektam vai programmai. Viena projekta ietvaros uzstada
pamata standartus un parrauga planosanu un aktivitasu kontroli;

- departamenta PMO vai Biznesa vienibas PMO: departamenta PMO nodroSina

atbalstu vairakiem projektiem departamenta Iimeni. Galvenais mérkis integrét
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dazada izméra projektus dazada limena programmas ar dazadiem resursiem un
tehnologijam;

korporativais PMO vai Enterprise PMO: korporativais PMO izstrada standartus,
procesus un metodologijas, lai uzlabotu projektu veiktsp&ju organizacija. Parasti ir

atbildigi par resursu piesaisti dazadiem projektiem organizacija.

1.2.attela redzams kada organizacijas struktiiras griezuma atrodas katrs no pozicijas

veidiem:
Vaditajs Korporativais PMO
(Enterprice PMO,
Enterprice Master PMO)
PMO
| \
Izpildfunkcijas Informaciju Finanses

Tehnologijas(IT)

I Departamenta PMO

— I IT PMO (T PMO,

Atbalsts

Technology PMQ)

Sistamu Programmataras
Parvaldiba izstrade
Projekts A Projekts B PMO Individualais PMO
(Projektu vadibas

birojs; Programmu
vadibas birojs)

1.2. attels Individualais, departamenta un korporativais PMO

PMO modelis var tikt apskatits tris funkcionalajos apgabalos:

strateégiska planosana vai portfela atbalsta funkcijas, kas palidz vadibai pienemt
lémumus un saskanot stratégijas, prioritates utt.;

piegades atbalsta funkcijas, kas verstas uz parmainu veicinasanu;

ekselences centrs pakalpojuma funkcijas, kas vérstas uz standartu metozu un

procesu izstradi.

Laika gaita tika izstradats PMO attistibas stavokli — $ie pieci stavokli nosaka ari PMO

brieduma limeni:

1. stavoklis Projekta ofiss — parrauga projektus;

2. stavoklis Pamata PMO — projektu kontrole;

3. stavoklis Standarta PMO — projekta atbalsts;

4. stavoklis Uzlabots PMO — integracija ar biznesu;

5. stavoklis Ekselences centrs — stratégiska sadarbiba.

Digitalas revoliicijas ietekmé attistijas art PMO, jo bija jaattista jaunas prasmes, lai PMO

paliktu ietekme organizacija.

12



Digitalais PMO — spg&j nodroS$inat ieinteres€tas puses ar projekta informaciju jebkura laika
un uz jebkuras ierices. Galvenie izaicinajumi ir nodroS$inat ar integraciju, aizsardzibu un datu
drosibu.

Enterprise PMO — centralizéta un koordinata programmu un/vai projektu vadiba, lai
sasniegtu stratégiskos labumus un mérkus. Galvenie izaicinajumi ir savlaiciga komunikacija
un validacija no sponsoru un vadibas atbalsta puses.

Agile PMO — PMO, kas izmanto elastigus zino$anas rikus un proaktivus parvaldibas
modelus. Agile PMO atrak pielagojas biznesa vajadzibam un projekta/programmas prasibam
neka tradicionalais PMO. Galvenie Agile PMO atributi:

- atra reakcija uz izmainam,;

- elastibas un stabilitates balanss;

- projekta veiktspgjas uzraudziba, balstoties uz Agile metriku.[8]

Izaicinajumi piesaistit pec iesp&jas vairak darbiniekus. Viena organizacija varbiit
nepiecieSamas dazadas kompetences projektu vadiba, tapéc dazas organizacijas transformé
PMO par Agile ekselences centriem, kas nodroSina $adas funkcijas:

- standartu attistiSana un ievieSanu;

- darbinieku attistiba caur apmacibu un mentoréSanu;

- daudzprojektu parvaldiba;

- veicinat organizacijas macisanos;

- parvaldit ieinteresétas puses;

- pienemt darba, atlasit un noveértét komandu liderus;

- 1izpildit specialus projekta uzdevumus.[9]

Organizacijas arvien vairak programmatiras projekta izstradé izmato Agile pieeju, tas
nozimé, ka organizacijam ir jaatrod pareizais lidzsvars starp vadibu un elastibu. Sados
apstaklos PMO jaatrod pareizie riki, lai atsekotu, uzraudzitu un zinotu par projektu veiktsp&ju

vadibai, lai tie varétu pienemt lemumus, balstoties uz veiktsp€jas raditajiem.|8]

1.4. Projekta vadibas biroja modelis
Katrai organizacijai ir sava organizatoriska struktira, tai ir dazadas formas un veidi. 1.1.

tabula salidzina dazadus organizacijas strukttiras veidus un to ietekmi uz projektiem. [3]
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1.1.Tabula organizatoriskas struktiiras ietekme uz projektiem [3]

Organizacijas struktiiras

Projekta raksturiezimes

veids Darba grupas sakartotas péc: Projekta Projekta vaditaja loma Resursu pieejamiba Kas parvalda Projekta vadibas
vadrtaja projekta budZetu? administracijas
autoritate darbinieki
Organiska vai vienkarsa Elastiga; cilveki strada blakus | Neliela vai nav Nepilna slodze; var bat vai ar | Neliela vai nav Ipasnieks vai | Neliela vai nav
viens otram nebiit atbilstoSa darba loma, piem., operators
koordinators
Funkcionala (centralizéta) Darbs padarits (piem., inzenieru, | Neliela vai nav Nepilna slodze; var bat vai ar | Neliela vai nav Funkcionalais Nepilna slodze
razotaju) nebiit atbilstosa darba loma, piem., vaditajs
koordinators
Daudzfunkcionals (funkcijas | Viens no: produkts, razo$anas | Neliela vai nav Nepilna slodze; var bat vai arl | Neliela vai nav Funkcionalais Nepilna slodze
var atkartoties katrai nodalai | process, portfelis, programma, nebiit atbilstoSa darba loma, piem., vaditajs
ar nelielu centralizaciju) atraSanas vieta, klienta tips koordinators
Matricas — stingra Péc darba funkcijas ar projekta | Vidgja lidz augsta | Pilna laika atbilsto$a darba loma Vidgja lidz augsta Projekta vaditajs Pilna slodze
vaditaju ka funkciju
Matricas — vaja Darba funkcijas Zema Nepilna slodze; tiek veikts ka dala | Zema Funkcionalais Nepilna slodze
no cita darba un nav atbilstosa vaditajs
darba loma ka koordinatoram
Matricas — lidzsvarota Darba funkcijas Zema I1dz vidgja Nepilna laika; ieklauta funkcijas | Zema lidz vid&ja Jaukti Nepilna slodze
ka prasme un nav atbilsto$a darba
loma ka koordinatoram
Projektu - orientéta (| Projekta Augsta lidz | Pilna laika atbilsto$a darba loma Augsta 1idz gandriz | Projekta vaditajs Pilna slodze
kompozits vai hibrids) gandriz pabeigta pabeigta
Virtuals Tikla struktaras ar mezgliem pie | Zema lidz vidgja Pilna vai nepilna laika Zema lidz vidgja Jaukti Varbiit gan pilna,
sazinas punktiem ar citiem gan nepilna slodze
cilvekiem
Hibrida Kombinacijas ar citiem veidiem | Jaukti Jaukti Jaukti Jaukti Jaukti
PMO* Kombinacijas ar citiem veidiem | Augsta lidz | Pilna laika atbilstoSa darba loma Augsta 1idz gandriz | Projekta vaditajs Pilna slodze
gandriz pabeigta pabeigta

* PMO attiecas gan uz portfela, gan programmas, gan projekta vadibas biroju vai organizaciju.




Uzpeémuma var biit vairaki PMO modeli, kur katram modelim ir savs funkciju loks, kas

atSkiras pec ietekmes un kontroles projekta:

v’ atbalstoss — funkciju loks ir konsultativa rakstura projektos, kas nodro$ina $ablonus,
labas prakses, apmacibu, piekluvi informacijai un iegiitas zinasanas no
ieprieksgjiem projektiem. Sis modelis nodrosina projektu zinaganu uzkraganu.
Kontroles ietekme uz projektu tiek raksturota ka zema;

v" Kontrolgjoss — funkciju loks ir atbalsto§s un kontrol&jo$s atbilstibas dazados veidos.
Atbilstibas var ietvert:

= projekta parvaldibas struktiiras un metodologijas pielago$ana konkrétam
projektam;
» noteiktu Sablonu, formu un riku izmantoSanu konkrétam projektam;
» vadibas struktiiras atbilstibu ievéroSana konkrétam projektam.
Kontroles ietekme uz projektu tiek raksturota ka vidg&ja.
v' direktivs — funkciju loks ir projekta kontrolgjoss, parvaldot to tie$i. Kontroles

ietekme uz projektu tiek raksturota ka augsta.

PMO uzne@muma ir saistita struktiira gan portfeliem, gan programmam, gan projektiem,

ka arT uznémuma noveértésanas sisteémam[3].

PMO uzneémuma varbiit biitiska ieinteresétas puse loma, kas visa programmatiiras

projekta dzives cikla var pienemt Iémumu. PMO var:

- 1ieteikt rekomendacijas;
- vadit zinasanu parvietoSanu;
- izbeigt projektus;

- veikt citas darbibas p&c nepiecieSamibas.

1.5. Projekta vadibas biroja funkcijas
Uznémuma PMO galvenas funkcijas ir atbalstit projekta vaditajus programmatiras
izstrades procesa gaita. Atkariba no mérkiem un uzdevumiem, ko nepiecieSams veikt konkréta

programmatiiras projekta izstrades procesa, funkcijas var iedalit astonas grupas [4]:

1. uzraudzit un kontrolét projekta veiktsp&ju — §T grupa ietver vissvarigakas funkcijas,
kas sniedz nepiecieSamo informaciju lemumu pienemsana un kontrolg;

2. attistit projekta parvaldibas kompetences un metodologijas — §1 grupa ietver
funkcijas, kas nepartraukti attista un apmaca projekta vaditajus, ka ar1 satur

metodologijas definicijas;



3. daudzprojektu parvaldiba — §1 grupa ietver funkcijas, kas nodroSina tieSu projektu,
programmu un portfelu parvaldibu, ka arT nepiecieSamo resursu sadali uzneémumos
un koordinaciju starp projektiem. Viena no galvenajam funkcijam $aja grupa ir
savstarpgja sazina starp programmam un portfeliem;

4. strateégiska parvaldiba — Saja grupa esoSas funkcijas attiecas uz vadibas parvaldibu,
kas lauj PMO biit vairak iesaistitam stratégiska planosana un padomu sniegSana, ka
arT salidzinosa novertésana;

5. organizatoriska apmaciba — $aja grupa esosas funkcijas nodroSina informacijas
nodosanu no projekta uznémumam, §1 grupa ietver funkcijas, kas veic auditus,
nodro$ina novertéSanu un iegiitas macibas projekta izstrades gaita. Projektu failu
arhivésana, ka art PMO veiktspg&jas novertésana,

6. definét ipasus uzdevumus projektu vaditajiem — $aja grupa esosa funkcija sniedz
iesp&ju PMO definét projekta vaditajiem programmatiiras izstrades ietvaros
veicamos uzdevumus;

7. sazina ar pasutitaju — Saja grupa eso$as funkcijas nosaka vadit attiecibas ar sist€mas
pasititaju dazados veidos;

8. algot, atlasit, noveértét un noteikt algu projekta vaditajiem — Saja grupa esosas

funkcijas nosaka metodologiju ka novértét projektu vaditajus.

Funkcijas, kas tiks talak izmantotas uzn€muma novértésana, ir aprakstitas tabulas, kas ir

sagrupétas pa PMO modeliem.
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1.5.1. Atbalsto§s PMO modelis
Atbalstosa PMO modela funkcijas apskatitas tabula (skatit 1.2. tabulu).

1.2. Tabula atbalstosas PMO funkcijas

Nr. p. k. anketa | PMO grupa Funkcija Piezimes
1. 1. Ar projektu saisttto rékinu Rekinu sagatavosana par
sagatavoSana un parraudziba | projekta veiktajiem darbiem
3 1. projekta finansu atskaites un | Finansu atskaiSu
analize sagatavoSana
5. 1. projekta darbinieku Darbinieku ka resursu
komandas darba laika kontrole
uzskaite
7. 2. projekta darbinieku Darbinieku kvalifikacijas
apmaciba paaugstinasana, papildus
apmaciba
10 1. projekta dokumentacijas Dokumentu sagatavosana
sagatavosana projektam
11. 1. projekta standarta atskaites | Visi konkréta projekta
nodevuma dokumenti
13. 1. projekta laika grafika Laika grafika atbalsts
izstrade, uzturéSana un
parraudziba
18. 1. projektu nodevumu Projekta gala dokumentu
parvaldiba sagatavoSana
19. 1. projekta zinojumus Projekta zinojumu
nodroSinasana izplatiSana
20. 1. projekta mérijjumu veikSana | Projekta meérjjumu
sagatavoSana
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Nr. p. k. anketa | PMO grupa Funkcija Piezimes

21. 1. projekta veiktspgjas Projekta efektivitates
uzraudziba un parraudziba noveértésana

22. 2. projekta parvaldibas Projekta metodologijas
metodologijas un izstradaSana
kompetences attistiba

25. 1. ieviest un darbinat projekta | AtbilstoSo parvaldibas IT
parvaldibas IT sisteémas sist€ému ievieSana

27. 1. sniegt informaciju par Atskaitities vadibai par
projekta gaitu projekta gaitu

31. 2. piedavat riku kopumu, kas | Projektu riku izvéle
biitu pielagojams
attiecigajam projektam

33. 1. ieviest un vadit iegiito Uzkrat DB par zinaSanam
macibu datubazi vai un iegiito pieredzi projektos
zinasanu repozitoriju

35. 2. attistt un ieviest Standarta Projekta parvaldibas
projekta parvaldibas metodologijas kontrolésana
metodologiju

36. 2. attistit profesionalas Izveidot apmacibas
kompetences, ieskaitot
apmacibas

38. 1. attistit un uzraudzit projekta | Projekta tafeles parraudziba
tafeli

40. 1. uzraudzit un kontrolét PMO efektivitates
parvaldibas struktiiras noveértésana
veiktspeju

41. 1. nodroSinat projekta Sniegt padomus projekta

vaditajus ar mentoréSanu

vaditajiem
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Nr. p. k. anketa | PMO grupa Funkcija Piezimes
44, 2. veicinat projekta parvaldibu | Projekta parvaldibas
uznémuma struktiras atbalstiSana
uznémuma
47. 2. parvaldit projekta Nodrosinat projekta

dokumentacijas arhivus

dokumentacijas arhiva

parvaldiSanu
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1.5.2. Kontrolgjoss PMO modelis
Kontrolgjosa PMO modela funkcijas apskatitas tabula (skatit 1.3. tabulu).

1.3. Tabula atbalstosas PMO funkcijas

Nr. p. k. anketa | PMO grupa Funkcija Piezimes

2. 4. parraudzit projekta izmaksas | Finansu izlietojuma
un izdevumus kontrole

4. 4. projektu finansu risku Finansu risku uzraudziba
parraudziba projekta

14. 3. projekta resursu parraudziba | Projekta resursu kontrole

15. 4, projekta problému Projekta problému kontrole
parvaldiba

16. 4. projekta risku parvaldiba Projekta risku kontrole

17. 3. projekta izmainu parvaldiba | Projekta izmainu kontrole

23. 3. projekta statusu zino$ana Projekta ieinteresétajam
ieinteres€tajai/-am pusei/- pusém zinot par projekta
&m progresu

24, 3. identificét, atlasit un noteikt | Jaunu projektu kontrolésana
prioritati jauniem
projektiem

26. 4. koordinét un integrét Projekta portfelu
projektu portfeli koordiné$ana

28. 4. piedalities projekta Stratégiskas planosanas
stratégiska planosana kontroléSana

29. 3. parvaldit vienu vai vairakus | Projekta portfela
portfelus kontrolesana

30. 5. projektu un programmu Audita veikSana
auditéSana
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Nr. p. k. anketa | PMO grupa Funkcija Piezimes
32. 3. piesaistit resursus starp Resursu kontrol&sana starp
projektiem projektiem
34. 4. vadit programmas labumus | Kontrolét uznémuma
labumos
37. 4. sniegt padomus vadibai NepiecieSamibas gadijuma
piedavat risinadjumu
uznémuma vadibai
39. 3. komunikacija starp Nodrosina savstarp&ju
projektiem komunikaciju starp
projektiem
42. 4. planot un prognozét ieks§gjas | Veic tirgus izpéti, plano un
un argjas komunikacijas vidi | organizé uznémuma ieks€jo
darba vidi
43. 4. parvaldit vienu vai vairakas | Programmu kontrolé$ana
programmas
46. 5. realizét pec-projekta Projekta vestures
parvaldibas parskatus saglabasana
48. 5. ieviest un vadit risku un Uzkraj projektu DB ar

problému datubazi

notikuSiem riskiem un

problemam
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1.5.3. Direktivs PMO modelis
Direktiva PMO modela funkcijas apskatitas tabula (skatit 1.4. tabulu).

1.4. Tabula atbalsto$as PMO funkcijas

Nr. p. k. anketa | PMO grupa Funkcija Piezimes

6 8. darbinieku atlase projektiem | Projektam nepiecieSamo

darbinieku meklé$ana

8. 8. projekta darbinieku Darbinieku izvértesana
novertésana projekta ietvaros

9. 8. pienemt darba, atlasit, Projektu vaditaju atlase un
izvertet un noteikt algas izverteésana projektiem
projektu vaditajiem

12. 7. kontakteSanas ar pasiititaju | Sazina starp pasititaju,

projekta komandu un citas

komunikacijas
45, 6. nodros$inat Tpasus Ipaso gadijumos dod
uzdevumus projektu uzdevumus projekta
vaditajiem vaditajiem

Nav vienkarsi noteikt funkcijas un modelus, lai noteiktu ar kadiem uzdevumiem un
mérkiem nodarbojas konkréta uzn€muma projektu vadibas birojs. Analiz&jot sanemtas
atbildes, darba autors pienem, ka uzn@émuma PMO meérki tiks raksturoti ar projektu vadibas

biroja modeli.
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2 PROJEKTU VADIBAS BIROJU SALIDZINASANAS KRITERIJI
Aptaujas anketas izveidoSanai nepiecieSams noteikt salidzinasanas kriterijus lieliem
uznémumiem Latvija. Aptaujas anketa veidota anonimi, t.i., p&c uzdotajiem jautajumiem

nevar tiesi identificét uznémumu.

2.1. Ka uznémuma tiek saukta parvaldibas struktiira?
lesp&jamie varianti izveleti, atsaucoties uz citiem pétijumiem par projekta vadibas

biroju [4]:

- projektu vadibas birojs;

- projektu departaments/nodala;
- projektu atbalsta birojs;

- projektu birojs;

- programmu parvaldibas birojs;

- ekselences centrs.

Sie ir biezak lietotie nosaukumi parvaldibas struktiiram uzn€mumos. Ne vienmé&r p&c

projekta parvaldibas struktiiras nosaukuma var viennozimigi atskirt PMO veidu.

Darba autors atstaj iesp&ju anketas aizpilditajam paSam ierakstit véel PMO nosaukumu,

ko nevar atrast saraksta.

2.2. Cik darbinieki strada uzpémuma?
Atbilstosi Latvijas Republikas Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likumam 5.
panta 5. punktam, kur tiek defin€tas uzn€muma kategorijas, liels uzn€mums ir sabiedriba,

kura atbilst vismaz 2 no trim $adiem kriterijiem:
1) bilances kopsumma — 20 000 000 EUR,;
2) neto apgrozijums — 40 000 000 EUR;
3) vidgjais darbinieku skaits parskata gada — 250.

Darba autors pienem, ka liels uzp€émums Latvija ir uzn€mums, kur§ nodarbina vismaz

250 darbiniekus. Iespg&jamas izvéles:

1. mazak par 250;
2. 250 —-500;
3. wvairak par 500.
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2.3. Vai uznémums atrodas viena vai vairakas adreses?

Atkariba no ta, vai uzn€mums atrodas viena vai vairakas adres€s, nav iespgjams
viennozimigi pateikt parvaldibas struktiiras nosaukumu un ta funkcijas. Vienai organizacijai
varbiit vairaki PMO veidi, kas atrodas vairakas adresé€s. Iesp&jamie atbilzu varianti ir:

- viena;

- vairakas.

No atbilzu variantiem var mainities funkcijas, kadas nodrosina projektu vadibas birojs.
P&c citu autoru veiktajiem petijumiem adrese ir nopietna probléma, kas tiek risinata, kad tiek

pétits un analizéts PMO. [4]

2.4. Cik projektiem vienlaicigi piesaistits parvaldibas struktiira vai entitija?

Lai noskaidrotu, cik projektiem parasti ir piesaistits PMO. Atkariba no projektu skaita,
iesp&jams, vilkt paral€les ar to cik daudz cilvéku ir viena PMO. Varétu izteikt hipot€zi, jo
PMO ir piesaistits vairak programmattras projektiem, tad katra PMO ir lielaks cilvéku skaits.

Iesp€jamie atbilzu varianti:

- 1-5;

- 5-20;

- vairak par 20.

2.5. Cik cilvéki ir parvaldibas struktiira vai entitija?

Lai noskaidrotu, cik cilvéki strada attiecigajos organizacijas PMO. Iesp&jamie atbilzu
varianti;

- 1-5;

- 5-20;

- vairak par 20.

Lidzigi ka ieprieksgja jautajuma darba autors izvirza hipotézi, ka parvaldibas struktiiras

lielums ir ciesi saistits ar piesaistito projektu skaitu PMO.
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2.6. Vai parvaldibas struktiira ir darbinieki no dazadiem
departamentiem/nodalam/projektiem vai tie ir specializeti darbinieki, kas
organizé projekta parvaldibu?

Lai noskaidrotu vai PMO sastava eso$ie darbinieki uznémuma strada ari pie citiem
darbiem/projektiem vai ari PMO sastava ir Tpasi §im darbiem noalgoti darbinieki. lesp&jamie
atbilzu varianti:

- esoSi darbinieki no citam struktiiram,;

- vai specializeti darbinieki.

2.7. Kas ir projekta ieintereséta puse?

Lai noskaidrotu, kas ir ieinteresétas puse programmatiiras projekta, kas varétu ietekmét
projektu. Darba autors piedava iesp&ju izvéléties no ick$€jam ieinteresétajam pusém, atstajot
iesp&ju anketas aizpilditajiem pielikt citas ieinteresétas puses.

lesp&jamie atbilzu varianti:

- uznémuma vadiba;

- strukt@irvienibu vadiba;

- ieksgjais uzdevuma devgjs;

- projekta uzraudzibas komiteja;

- projekta vaditajs;

- produkta vaditajs;

- projekta komandas dalibnieki.

2.8. Funkcijas PMO noverteSanai uznemuma.

Ka kompetenceé uznémuma ir noteiktas funkcijas, kas ir aprakstitas 1.2., 1.3., 1.4. tabula.
Funkcijam atbilstoSas izvéles ir:

- parvaldibas struktira (domata PMO);

- projekta vaditajs;

- produkta vaditajs;

- Cits;

- neattiecas.

Sads sadalijums nepieciesams, lai noteiktu uznémumos PMO atbildibas limeni vai tas ir
tikai atbalstoss, vai arT tam ir kontrolgjosais vai pat direktivas funkcijas. Atkariba no ta, kas
uzneémuma veic kadas funkcijas, darba autors var€s noteikt PMO mérkus un veicamas

funkcijas.
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2.9. Cik gadus uznémuma ir parvaldibas struktioira?
Darba autors izvélgjas tris diapazonus parvaldibas struktiiras vecumam:
- mazak par | gadu;
- 1-3gadi;
- vairak par 3 gadiem
lai noteiktu PMO vecumu konkréta organizacija.
Ja PMO vecums ir lidz 1 gadam, vairums gadijumu tas nozZimé, ka organizacija ir
PMO ieviesanas stadija.
Ja PMO vecums ir 1-3 gadi, tas nozimé, ka PMO ir nesen ieviests uznémuma un ta ir
jauna uzn€muma struktiira.
Ja PMO vecums ir vairak par 3 gadiem, tas nozim&, ka PMO organizacija ir ieviest un

tas darbojas atbilstosi izvirzitajiem méerkiem.

2.10. Kada projektu parvaldibas metode tiek lietota projektu parvaldiba?
Programmatiras projektu vadiba arvien vairak tiek lietota Agile pieeja. Darba autors
vélas noskaidrot, kada projektu vadibas metode lielajos uznémumos tiek lietota

programmatiiras izstrades projektos.
Iespgjamie varianti:

- udenskrituma;
- gan Udenskrituma, gan Agile;

- Aqgile.

Darba autors atstaj iesp&ju anketas aizpilditajiem pievienot savu projektu parvaldibas

metodi.

2.11. Vai tiek lietota projekta parvaldibas programmatiira?
Lai noskaidrotu, vai uzn@émuma tiek lietotas kaut kadas projekta parvaldibas
programmaturas.
Izveles varianti:
- Ja, ludzu nosauciet (tad anketas aizpilditajs pariet uz nakamo jautajumu);
- Ne&.

Izveloties n€, anketas aizpilditajs iesniedz anketu vert€Sanai.

26



2.12. Projekta vadibas programmatiira:
Darba autors izvelas §adas vinam zinamakas projektu parvaldibas programmatiiras:
- MS Project;
- Jirg;
- Trello;
- Asana;
- Miro;
- Slack.

Anketas aizpilditajam ir iesp&jams pievienot savu atbilzu variantu.

2.13. Kadas atbalsta funkcijas programmatiira veic?

Jautajums, kur aptaujatas organizacijas pasas var ierakstit, kadas atbalsta funkcijas veic
projekta parvaldibas programmatiira.

Anketas merkis notiek ar kadiem uzdevumiem lielajos IT uznémumos nodarbojas PMO.

Salidzinajumam anketu nosttisim vairakiem lieliem IT uznémumiem.
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3 PROJEKTU VADIBAS BIROJU SALIDZINASANAS REZULTATI
Pirms apkopot un izanaliz&t ieglitos anketas datus, apzim&jam IT organizacijas ar 1, 2,
3,4 un 5, atbilstosi anketu iesniegSanas laikam.

Aptaujas anketas apkopojums par uznémuma struktiru PMO uznémuma:

Vai jusu uznémuma ir parvaldibas struktlra vai entitija, kas var saukties:

3 responses

projektu vadibas birojs (PMO) 2 (40%)
projektu departaments/nodala
projektu athalsta birojs
projekiu biroju

programmu parvaldibas biroju
ekselences centru 2 (40%)

bez nosaukuma

3.1. attels Parvaldibas struktiiras uzneémuma
Ka redzam péc atbilZu variantu apkopojuma, viena organizacijas ir vairakas parvaldibas

struktiiras ar dazadiem nosaukumiem gan PMO, gan projektu departaments, gan projektu

atbalsta birojs, gan programmu parvaldibas birojs.
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Anketas apkopojums par darbinieku skaitu uzn€muma un uznémuma atrasanas vietu:

Cik darbinieki strada uznémuma?

Jresponses
[ ] ll‘dz 250

@ 250-500
O vairdk par 500

Vai uznémums atrodas viena vai vairakas adresés?

Jresponses

@ viena
@ vairakas

3.2. attels Darbinieku skaits uzn€muma un uznémuma atraSanas vietas

P&c iesniegtajam atbildeém varam secinat, ka gan organizacijas ar darbinieku skaitu 250-
500, gan vairak par 500 atrodas vairakas adreses.
Lai veiktu padzilinatu petijumu vai no PMO atraSanas vietas ir atkarigas to veicamas

funkcijas un mérki, nepieciesams izstradat papildus aptaujas anketu.
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Anketas apkopojums par vienlaicigi piesaistitam parvaldibas struktiiram projektos un

cilvéku skaitu Sajas struktiiras:

Cik projektiem vienlaicigi piesaistita parvaldibas struktura vai entitija?

S responses

® 15
® 520
@ vairdk par 20

Cik cilveki ir parvaldibas struktlra vai entitija?

S responses

15 3 (60%)
5-20 1(20%)
vairak par 20 1(20%)
0 1 2 3

3.3. att€ls PMO piesaistito projektu skaits un darbinieku skaits PMO

Darba autora izvirzita hipot€ze, ka vienlaicigo piesaistito projektu skaits un cilvéku
skaits parvaldibas struktiiras ir atbilstoss, nepiepildijas. Tomer katrai organizacijai PMO
paklauto projektu skaits ir dazads un tas skaits nav sasaistits ar cilvéku skaitu parvaldibas

struktiira, respektivi PMO var but piesaistits vairak par 20 projektiem un cilvéku skaits PMO
ir tikai 1-5.
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Anketas jautajums par parvaldibas strukttira esoSiem darbiniekiem:

Vai parvaldibas struktlra ir darbinieki no dazadiem departamentiem/nodalam/projektiem vai
tieir specializ{éti darbinieki, kas organizé projekta parvaldibu?

5 responses

esosi darbinieki no citam

struktaram 3 (60%)

specializéti darbinieki 3 (60%)

3.4. attels PMO esoSie darbinieki

Katra organizacija dazadi tiek organizéts PMO darbs, daZiem tiek pienemti specializeti
darbinieki, dazi PMO tiek izveidoti no organizacijas esosajiem darbiniekiem. Viena no

aptaujatajam organizacijam ir abi varianti.
Anketas jautajums, kas ir projekta ieintereséta puse:
Kas ir projekta ieintereséta puse?
3 responses

uznémuma vadiba 3 (60%)

struktirvienibu vadiba 1(20%)
iekiEjais uzdevumu devéjs
projekia uzraudzibas komiteja
projekta vaditajs 5 (100%)

produkia vaditajs

projekta komandas dalibnieki

arl dazadi citi

3.5. attels Projekta ieinteresétas puses

P&c sanemtajam atbildem, darba autors var secinat, ka katrai organizacijai ir savas
ieinteresétas puses ne tikai Seit uzskaititas, bet ar1 citas. Vel var secinat, ka tomér vairakums

programmatiiras projektos ieintereséta puse ir organizacijas ick$gja ieintereséta puse.
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Anketas jautajums, ka kompetencé ir dazadas PMO funkcijas. Apkopojot tas funkcijas,

kuras uznémuma veic PMO tika iegiits $ads rezultats:

PMO modelu apkopojums

20
18
16

14

12
, O I I- I- I
1 2 3 4 5

M Atbalstoss ™ Direktivs ® Kontroléjoss

o

(o]

)]

IN

N

3.6. att€ls PMO funkciju sadalijums p&c uznémumiem

Balstoties uz funkciju apkopojumu, visas aptaujatas organizacijas projektu vadibas
birojs nodarbojas ar visa veida funkcijam. Turklat anketu aizpilditajam preti funkcijai bija
iesp&jams atzimét citu atbildigo, kas organizacija veic So funkciju. Var secinat, ka ne visas

atlasitas funkcijas uznémuma veic PMO.
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Lai precizak novertetu, cik no piedavatajam funkcijam veic PMO attieciba pret Saja
modelt esoSajam funkcijam, iegiitais rezultats tika norméts pret attiecigo funkciju kopgjo

skaitu un tika ieguts:

PMO modelu normétais apkopojums

1 2 3 4 5

B AtbalstoSs M Direktivs B Kontroléjoss
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35
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3.7. att€ls PMO funkciju sadalijums p&c norm&Sanas

No iegiita rezultata varam secinat, ka uzn€mumos 2 un 5 parsvara dominé direktivas un
kontrolgjosas funkcijas. Skatoties u iegiitajiem rezultatiem, darba autors var secinat, ka ne
visas PMO funkcijas veic projektu vadibas birojs, dazas funkcijas veic gan PMO, gan
projektu vaditajs, gan produkta vaditajs un loti iesp&jams, ka arT kada cits organizacijas

struktiiras departaments.

Drosi varam apgalvot, ka lielajos IT uzn@émumos ir parvaldibas struktiira, kas veic
dazadas funkcijas gan atbalstoSas, gan kontrol&joSas, gan direktivas atbilstosi uzstaditajam

pienémumam.
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Anketas jautajums par parvaldibas struktiiras vecumu:

Cik gadus uznémuma ir parvaldibas struktura?

3 responses

@ |nazdk par 1 gadu
® 1-3gad
@ vairak par 3 gadiem

3.8. attéls PMO vecums organizacija
Aptaujatajas organizacijas, parvaldibas struktiiras vecums ir vairak par tris gadiem, var
secinat, ka PMO organizacija jau ir kadu laiku un ta darbojas, un ka PMO ievieSana

uznémuma ir bijusi sekmiga.
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Anketas jautajums par projektu parvaldibas metodém un vai tiek lietota parvaldibas

programmatura:

Kada projektu parvaldibas metode tiek lietota projektu parvaldiba?

3 responses

adenskrituma
Agile
gan tdenskrituma, gan Agile

4(80%)

RAD

Vai tiek lietota projekta parvaldibas programmatira?

5 responses

@ J3 Ildzu nosauciet

@ NE

3.9. attels Projektu parvaldibas metodes un projekta parvaldibas programmatira

Programmatiras projektu parvaldiba tiek lietotas gan idenskrituma, gan Agile pieejas.
Var apgalvot, ka vairums organizaciju lieto abas pieejas savu programmatiiras projektu
izstrade. 100% no visam aptaujatajam organizacijam ikdiena lieto dazadas projektu

parvaldibas programmatiiras.
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Nakamaja anketas jautajuma uzzinasim, kadas ir popularakas projektu vadibas

programmatiiras un kadas atbalsta funkcijas tas veic:

Projekta vadibas programmatura

5 responses

MS Project [—0 (0%)
Jira | 4 (30%)
Trello 0 (0%)
asana [ 1 (20%)
Miro |0 (0%)
Slack [0 (0%)
Power BI, custom PM tool 1(20%)
IBM Domino =1 (20%)

0 1 2 3 4

Kadas atbalsta funkcijas programmatara veic?

5 responses

Koprades vide projektu darba grupam, darba uzdevumu planosana, projektu gaitas parskati
Atskaites, metrikas, riski, resursu parvaldiba, kvalitates parvaldiba

Resursu parvaldiba, budZetésana, darba uzdevumu uzskaite

termini, izmaksas, resursu utilizacija

izmainu vadiba, koprades vide projektu darba grupam, darba uzdevumu plano$ana, projektu gaitas parskati

3.10. attels Projekta vadibas programmatiira un tas atbalsta funkcijas
Zinot, cik programmatiiras projektu izstradé daudz tiek lietota Jira, nav parsteigums,
ka aptauja vislietojamaka programmatiira izradijas Jira. Drusku parsteidza, ka neviens nelieto

MS Project.

Loti dazadas ir atbalsta funkcijas, kam paredzg&ta projektu vadibas programmatira, gan
darba uzdevumu planosanai, gan kvalitates parvaldibai, budzeta izstradei, gan resursu

utilizacijai.

36



NOBEIGUMS UN SECINAJUMI
Galvenais secinajums p&c ataujas datu apkoposanas, ka katram uznémuma ir savs
atSkirigs PMO modelis. Darba autors var secinat, ka katram projektu vadibas birojam ir savi
meérki un uzdevumi, tie ir atSkirigi katra uzn€muma gadijuma, vai nu tas butu tikai atbalstoSs
ar nelielam kontrolgjosam funkcijam, vai nu tas biitu uznémums, kas vairums gadijumu

nodarbojas ar direktivam un kontrolgjosam PMO funkcijam.

Petijuma tika aplikoti pieci IT uznémumi. Anketa tika izveidota lieliem uznémumiem,
kur darbinieku skaits ir vismaz 250 darbinieki, bet papildus anketa tika ielikta iesp&ja, atbildét
uz anketas jautajumiem uznémumam, Kur strada mazak par 250 darbiniekiem. P&c datu
salidzinasanas var secinat, ka lielajos uznémumos ir atveleti vairak resursi un cilveki, lai

darbotos PMO.

Darba mérkis un uzdevums bija izp@tit projektu vadibas biroja modelus un to funkcijas
IT vznémumos, sagatavot aptaujas anketu atbilstosi izp&titajam funkcijam un izanalizet
projekta vadibas biroja funkcijas un mérkus pec ieglitajiem aptaujas rezultatiem. Pec darba

autora domam nospraustie mérki un uzdevumi ir izpilditi. Sagaidamais rezultats ir sasniegts.

Iedzilinoties PMO struktiira vel, ir daudzas lietas, ko nepiecieSams izpétit. Industrija
arvien vairak aktualizgjas jautajums par PMO efektivitati, vai uznémuma izveidotais PMO
darbojas atbilstosi uzstaditajiem mérkiem un uzdevumiem, ka mes varam novértét PMO

briedumu ar kadiem rikiem vai metodologijam.

Turpmakais pétijuma virziens varétu biit novértet PMO briedumu ar dazadam

pieejamajam metodologijam

Galvenais atceréties, ka PMO ir uznémuma struktiira, kas radita, lai atbalstitu,

kontrol€tu vai vaditu programmatiiras izstradi.
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PIELIKUMI

APTAUJAS ANKETA PAR UZNEMUMA
PARVALDIBAS STRUKTURU PROJEKTOS

PMO definicija (pec PMI) — parvaldibas struktiira vai entitija, kas standartize ar projektiem saistitos parvaldibas
procesus un sekmé resursu, metozu, riku un tehnikas koplietosanu. PMO atbildiba var biit no atbalsta funkcijam projektu
parvaldiba, 1idz bat atbildigam par projektu. * Required

1. Vai jiisu uznémuma ir parvaldibas struktiira vai entitija, kas var saukties: *

L] par projektu vadibas birojs (PMO)
[ projektu departaments/nodala

[ projektu atbalsta birojs

O projektu biroju

L] programmu parvaldibas biroju

O ekselences centru

2. Cik darbinieki strada uzpémuma? *
Mark only one oval.
[ Iidz 250
[ 250-500
[ vairak par 500

3. Vai uzn€mums atrodas viena vai vairakas adres€s? *
Mark only one oval.
viena

vairakas

4, Cik projektiem vienlaicigi piesaistita parvaldibas struktiira vai entitija? *
Mark only one oval.
(11-5
(] 5-20

[ vairak par 20
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5. Cik cilveki ir parvaldibas struktiira vai entitija? *
Check all that apply.
[J1-5
(] 5-20
[ vairak par 20

6. Vai parvaldibas struktiira ir darbinieki no dazadiem departamentiem/nodalam/projektiem vai tie ir
specializeti darbinieki, kas organizé projekta parvaldibu? *

Check all that apply.

[J eso$i darbinieki no citam

struktliram
[ specializéti darbinieki
7. Kas ir projekta ieintereséta puse? *

(] uznémuma vadiba

[ struktiirvienibas vadiba

L] iek$&jais uzdevuma devejs

L] projekta uzraudzibas komisija
[ projekta vaditajs

L] produkta vaditajs

[ projekta komandas dalibnieki
L cits
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8. Ka kompetence uznémuma ir: *
Check all that apply.

Parvaldibas Projekta Produkta

Cits Neattiecas
struktdra/entitija vadrtajs vaditajs

1. ar projektu saistito rekinu

sagatavo$ana un |:| D |:| D D

parraudziba

2. parraudzit projekta
] L] ] ] L]

izmaksas un izdevumus

3. projekta finansu atskaites
un analize D D D D D

4. projektu finansu risku
parraudziba \:l D \:l D D

5. projekta darbinieku

komandas darba laika |:| D |:| D D

uzskaite

6. darbinieku atlase ] ] ] [] L]

projektiem

7. projekta darbinieku
apmaciba I:l D I:l D D

8. projekta darbinieku
novértésana D D D D D

9. pienemt darba, atlasTt,

izvértét un noteikt algas [] [] [] ] ]

projektu vadrtajiem

10. projekta dokumentacijas
sagatavosana ‘:l D ‘:l D D

11. projekta standarta
] L] ] ] L]

atskaites

12. kontaktésanas ar
pasutitaju

[]
[]
[]
[]
]

13. projekta laika grafika
izstrade, uzturésana un
parraudziba

]
]
[]
]
]

14. projekta resursu
parraudziba

15. projekta problemu
parvaldiba

16. projekta risku parvaldiba

gy |
Loy g |
gy g |
iy d |
Loy g |

17. projekta izmainu
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parvaldiba

18. projektu nodevumu
parvaldiba

19. projekta zinojumus
nodrosinasana

20. projekta merijjumu
veikSana

21. projekta veiktspéjas
uzraudziba un parraudziba

O (o | OO

0o |00

O oo

O (o |00

O (o | OO

22. projekta parvaldibas
metodologijas un
kompetences attistiba

[]

[]

[]

[]

[]

23. projekta statusu
zinosana ieinteresétajai/-am
pusei/-ém

24. identificét, atlasit un
noteikt prioritati jauniem
projektiem

25. ieviest un darbinat
projekta parvaldibas IT
sistémas

[]

[]

[

[]

[]

26. koordinét un integrét
projektu portfeli

27. sniegt informaciju par
projekta gaitu

28. piedalities projekta
stratégiska planosana

29. parvaldtt vienu vai
vairakus portfe|us

30. projektu un programmu
auditésana

(o | o oo

(oo oo

O oo

(o | o oo

(o | o oo

31. piedavat riku kopumu,
kas batu pielagojams
attiecigajam projektam

[]

[]

[

[]

[]

32. piesaistit resursus starp
projektiem

33. ieviest un vadtt iegdto
macibu datubazi vai
zinasanu repozitoriju

34. vadit programmas
labumus
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35. attistit un ieviest [] []
standarta projekta
parvaldibas metodologiju

36. attistit profesionalas
kompetences, ieskaitot
apmacibas

37. sniegt padomus vadibai

38. attistit un uzraudzit
projekta tafeli

39. komunikacija starp
projektiem

O O | O
O | O |0 O

40. uzraudzit un kontrolé&t
parvaldibas struktiras
veiktspéju

[
[]

41. nodrosinat projekta \:‘ D
vaditajus ar mentorésanu

42. planot un prognozét
iek$&jas un aréjas [] []
komunikacijas vidi

43. parvaldit vienu vai D D
vairdkas programmas

44, veicinat projekta
parvaldibu uznémuma L] L]

45. nodrosinat ipasus

uzdevumus projektu [] []
vaditajiem
46. realizét péc-projekta D D

parvaldibas parskatus

47. parvaldit projekta
dokumentacijas arhivus I:] D

48. ieviest un vadit risku un ‘:‘ D
problému datubazi

Cik gadus uznémuma ir parvaldibas struktiira? * Mark only one oval.

O mazak par 1 gadu
Q 1- 3 gadi vairak par

O 3 gadiem
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10. Kada projektu parvaldibas metode tiek lietota projektu parvaldiba? *
Check all that apply.

tdenskrituma
Agile
gan Gdenskrituma, gan Agile

Other:

11.  Vai tiek lietota projekta parvaldibas programmatiira? *

Mark only one oval.

Ja, lidzu nosauciet Skip to question 12

Ne

Projekta vadibas programmatiira

12.  Projekta vadibas programmatiira *
Check all that apply.
MS Project
Jira
Trello
Asana
Miro
Slack
Other:

13. Kadas atbalsta funkcijas programmatira veic? *
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DOKUMENTARA LAPA

Bakalaura darbs ,,PMO (Projektu vadibas biroja) klatesamiba, mérki un uzdevumi

lielakajos Latvijas uznémumos” izstradats LU Datorikas fakultate.
Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti.

Autors: (<elektr. paraksts>) Iréna Vitola 31.05.2021.

Rekomend@ju darbu aizstaveésanai

Vaditajs: profesors Dr. dat. Janis Zuters (<elektr. paraksts>) 31.05.2021.

Recenzents: profesors Dr.sc.comp. Maris Vitin$

Darbs iesniegts Datorikas fakultate 31.05.2021.

Dekana pilnvarota persona: vecaka metodike Arija Sproge
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Komisijas sekretars: (<person./elektr. Paraksts>) S. Kozlovics
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