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ANOTACIJA

Kvalifikacijas darba temats ir “ SIA Lattelecom konkurétsp&ja un to ietekmgjosie
faktori” un ta mérkis ir iepazities ar komercdarbibas organizaciju SIA “ Lattelecom” un veikt
uznémuma konkur€tspejas novertéjumu, ka ariizdartt secindjumus par iegitajiem rezultatiem
un sniegt priekSlikumus konkur€tsp&jas uzlabosSanai, un tirgus poziciju stiprinasanai.

Merka sasniegSanai izvirziti sekojosi uzdevumi:

* Veikt literatiras analizi par terminu ‘“konkurence” wun “konkur€tspéja
”pamatprincipiem, So terminu satura un biitibas izpratne.

» Raksturot Lattelecom vispar&jo un specifisko darbibu.

* Izvertet Lattelecom konkur€tspju un sagatavot priekSlikumus uznémuma
konkur€tsp&jas paaugstinasanai.

Darbs sadalits 4 galvenajas nodalas, no kuram pirmaja nodala raksturota konkurences
un konkurétsp€jas butiba. Darba otraja nodala konstateta konkurences intensitate un dinamika
telekomunikacijas nozaré Latvija un veikta uznémuma konkurentu analize, ka rezultata
noskaidrotas Lattelecom tirgus pozicijas, konkurentu priekSrocibas un trikumi. Tresaja darba
nodala sniegts visparigs Lattelecom raksturojums, tas piedavatie telekomunikaciju un
informacijas tehnologiju pakalpojumi. Kbvalifikacijas darba pedéja nodala autore definé
konkurences ietekméjoSos faktorus, §im nolikam izmantota SVID analize, pielietots M. Portera
modelis. Apkopojot izmantoto metozu rezultatus, eSmu sniegusi savu redz€jumu par iespéjam
un nepiecieSamajam veicamajam darbibam Lattelecom konkurétsp€jas raditaju uzlaboSanai.

Darba apjoms i 48 lapas. Tas satur 13 att€lus, 6 tabulas, literatiras saraksta ievietoti 28
literatiiras avoti un interneta resursi.

Kvalifikacijas darba butibu raksturo atsleégvardi: konkur€tsp€ja, komunikacijas un

informacijas tehnologiju nozare.



ANNOTATION

The Thesis is titled “ Competitiveness of SIA Lattelecom competitiveness and what
factors it depends on”. The author analyses the commercial activites of Lattelecom and
determines the current level of competitiveness of the company. The analysis results are then
used to draw conclusions and suggest measures for improving the competitive of Lattelecom
and strengthening its position in the industry.

Specifically, the following taska were performed:

Academic analysis of the terms “ competition” and ‘“competitiveness”, ther respective
meaning and perception;

Characterizing the core business of Lattelecom;

Determining the major driving forces behind the competition in the Latvian telecom
industry;

Estimating the level of competitiveness of Lattelecom;

Prepering suggestions for improving the level of competitiveness.

The thesis comprises four major parts. The first part offers characterization of the terms
“ competition” and “ competitiveness”. The second part describes the dynamics and intensity
of the competition i the Latvian telecom sector, including analysis of Lattelecom’s
competitors, their strenghs and weaknesses, and shows the position of Lattelecom in the
tekecom industry. The third part informs of the current business of Lattelecom and what
services the company provides. The fourh part the SWOT analysis and the Porter model of
competition forces. In conclusion, the author summarizes her findings and suggests possible
actions in order to improve the competitive level of SIA Lattelecom.

The thesis covers 48 pages, including 13 pictures and 6 tables. The total number of 28
traditionally prined and Internet sources have been used.

Key words of the thesis: competitiveness, competition, telecom.
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levads

Misdienas informacijas tehnologiju un telekomunikaciju joma ir viena no
visstraujak augoSajam. Bez §is nozares nav iedomajama musdieniga cilvéka dzive.

Internets miisu dzivé ienem aizvien nozimigaku lomu. Tas paver mums lielisku
iespju iegit nepiecieSsamo informaciju dazu sekunzu laika, sazinaties ar cilvékiem visa
pasaulé un radoSi izpausties. Uznéméju merkis ir apmierinat klientu velmes viniem
izdeviga laika un par pienemamu cenu.

Sodien Latvija telekomunikaciju joma darbojas salidzinosi daudz uzngmumu,
sniedzot gan plasa patérina, gan Sauri specializétus pakalpojumus. Latvija konkurence
telekomunikacijas nozar€ jau daudzus gadus ir loti saspringta. Mobilie operatori LMT,
Tele2, Bite, lielaki telekomunikacijas uznémumi Lattelecom, Baltcom, Balticom,
Telenet un citi interneta operatori.

Vairaki autori uzskata, ka konkurences priekSrocibu, kas plasaka nozimé ir
nozimigs elements uznémuma rentabilitates nodrosinasana, veido vairaki faktori:

+ optimals uzpémuma riciba esoSo resursu izlietojums;

* Sp&ja operativi reagét uz izmainam tirgus pieprasjuma;

* Sp&ja operativi reagét uz tehnologiju izmainam;

» adekvats to uznemuma spé&ju un resursu uzskaitjums, kas to izcel uz konkurentu

fona ( Michael A.Hitt, R. Duane Ireland, Robert E. Hoskusson, 2012).

Jo veiksmigdk uznémums prot apgit Sos faktorus, jo efektivak ir iesp€jams
attistt ilgtspejigas konkurences priekSrocibas, lai nodrosinatu konkurtspéju.

Kvalifikacijas darba temu “Lattelecom konkurétspéja un to ietekm&joSie
faktori” autore izvelgjusies tadel, ka pati strada telekomunikacijas nozaré. Tapéc autorei
paSai 1r interesanti pétit, analiz€t un raksturot telekomunikacijas pakalpojumu
konkurétsp&ju ietekméjoSos faktorus. Autore pati piedava klientam pakalpojumus un
vada telekomunikacijas tikla blivniecibas procesus.

Ta ka viens no vispopularakajiem telekomunikaciju pakalpojumiem ir Interneta
un TV pakalpojumi, kvalifikacijas darba autore pétis Lattelecom piedavato Interneta un
TV pakalpojumu konkur&tsp&ju. Lattelecom ir misdienigs uznémums un spgj piedavat
daudzveidigus telekomunikaciju un informacijas tehnologiju pakalpojumus, sakot no

balss pakalpojumiem hdz integrétiem telekomunikaciju un IT risinajumiem.
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Kvalifikacijas darba meérkis: Veikt SIA “Lattelecom” darbibas novértejumu
un izstradat priekSlikumus konkur@tsp&jas paaugstinasanai.
Lai sasnie gu uzstadito meérki, izvirziti uzde vumi:
1. Analizét teorétiskos avotus par  konkurences pamatprincipiem, izprast
termina“konkurétsp&ja” saturu un bitibu;
2. Konstatet konkurences intensitati un dinamiku telekomunikacijas nozaré
Latvia;
3. Raksturot SIA “Lattelecom” vispargjo un specifisko darbibu.
4. Definet galvenos konkurenci ietekmgjosos faktorus;
5. Izvertet SIA “Lattelecom” konkurétsp&ju un sagatavot priekslikumus
uznémuma konkur€tspejas paaugstinasanai.
Darba objekts: Tehnologiju un izklaides uznémums SIA “ Lattelecom”.
Darba priekSmets: SIA “Lattelecom” konkurétspéja un to ictekmé&joSie faktori.
Darba hipotéze: Konkurence ir galvenais stimuls pakalpojumu sniegSanas
attistSanai.
Kvalifikacijas darba sagatavoSanai tiks izmantotas sekojoSas pétijumu
metodes:
e Teorétiska petijumu metode - literatliras avotu analize;
e Empiriska metode - datu vakSana, novéroSana, dokumentu petSana un
situacijas analize;
e Datu apstrades metode - tabulas, atteli
e Logiski konstruktiva metode - secinagjumu un prick§likumu
sagatavoSana.
Darba apjoms ir 48 lapas, kuras ietver 4 nodalas ar apak$nodalam, 6 tabulas, 13 attglus,

literaturas saraksta ievietoti 28 literatiras avoti un interneta resursi.
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1. Konkurences un konkurétspéjas analize

Konkurence svarigs ekonomikas attistibas virzitajspeks. Ka liecina realas norises
tautsaimnieciba, tirgus un konkurence ir galvenais miisdienu ekonomikas attistibas mehanisms.
Tirgus funkcion€Sanas efektivitate ir augstaka, ja konkurence ir aktivaka un ir labveligaki
apstakli tas izpausmei. Konkurence ir sacensiba starp tirgl esoSajiem precu razotdjiem un
pardevéjiem vai pakalpojumu sniedz€jiem par tadiem precu razoSanas un precu pardoSanas,
pakalpojumu sniegSanas nosactijumiem, kas nodroSinatu pelnu ilgstosa laika posma. Vienlaikus
konkurence ir mehanisms, kas regulé proporcijas razoSana.

Tapat konkurence ir ekonomiska sacensiba starp tirgus dalibniekiem, kas sacensas viena
veida vai aizstajamu pre€u razoSand vai realizacyja. Ta ir cipa par pirc€ju, par noteicoSo lomu
tirgd. Konkurence ir tirgus ekonomikas neatnemama sastavdala, galvenais stimuls attistit

pakalpojumu sniegSanu.

1.1. Konkurences formas

Konkurences likuma 1.panta definéts: konkurence - pastavosa vai potenciala
ekonomiska sacensiba starp diviem vai vairakiem tirgus dalibniekiem konkrétaja tirgii
(Vestnesis 151.23.10.2001.).

Pieméram, A. Fridrihs fon Haijeks atzZimé, ka “konkurence ir process, ar kura palidzibu
cilvéki iegist un nodod citiem zinasanas”. P&c vinu domam, tikai pateicoties konkurencei,
sleptais tirgti klist par atklatu; konkurence ari rosina zinaSanu un sp&ju labaku izmantoSanu.
Liela dala cilvéku pie guta labuma ir tikusi tieSi sacensibas, konkurences veida. Ta veicina
racionalizaciju, paaugstina efektivitati, maina ieradumus, aicina biit uzmanigakiem. Tas viss
biitu pilnigi Lieki, ja nepastavetu konkurence ( @punpux Apryct don Xaiick,1988).

G. Azojevs ar konkurenci saprot sacensibu kada no jomam starp atseviskam juridiskam
un fiziskam personam jeb konkurentiem, kas v€las sasniegt vienu un to pasu mérki ( A3zoeB
I'.JI 1996) F. Naits sava darba “Risks, nenoteiktiba un ienakumi”’, kas izdots 1921.gada,
konkurenci raksturo ka situaciju, kura konkur€joso vienibu ir daudz un tas ir neatkarigas.

Klasiskas ekonomiskas teorijas ietvaros konkurence tiek uzskatita par neatnemamu
tirgus mehanisma sastavdalu. A. Smits izskatita konkurenci ka uzvedibas kategoriju, kur
individualie pirc€ji un pardevéji konkuré tirgl, pardodot vai iegadajoties vairak rentablos
produktus. Konkurence - ta ir tirgus "meredzama roka", kas koordiné dalibnicku darbibas
(A.Smith,1776.9.)
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Pilniga konkurence - liels skaits piegadataju, un neviens no tiem nespgj ietekmet
kop€jo piedavajuma hmeni. Loti idZigi produkti. Jauniem piegadatajiem nav griiti ienakt tirgh.
Gan piegadatajiem, gan klientiem ir pieejama informacija par citiem tirgus dalibniekiem.

Monopols - tirgus, kur darbojas tikai viens vienigs uznémums (monopolists, kas
parstav visu nozari), kas razo vai pardod visas viena veida produkta vienibas noteikta tirgi.
Citiem pardevéjiem nav iesp€jas ieklit Saja tirgd, jo ir nepiecieSami lieli kapitalieguldijumi, kas
biezi vien ir nelietderigi. Praktiski §1 situacija ir gandriz tikpat reta ka pilnigas konkurences
modelis, tacudazi pieméri ir un vairums no tiem ir ta sauktie “dabiskie monopoli”’. Tas nozZimég,
ka maksligai konkurences radiSanai $ajas jomas vienkarSi nav racionala pamata.

Oligopols - tirgus, kur dazas relativi liclas firmas razo vai pardod visas vai liclako dalu
precu un pakalpojumu konkrétaja tirgli, bet jaunu dalibnieku iekluSanai Saja tirgi i loti lieli
Skersli. Oligopola apstaklos individuali pardevéji dazreiz ir spejigi ietekmét cenas un tas
kontrolét, pastav iesp€ja nosleégt slepenas vienosanas par koordin€tu savu lEmumu pienemsanu.

Monopoliska konkurence- tirgus struktiira, kura darbojas pietickami liels pardevéju
skaits, kas piedava hidzigus produktus, bet ar nedaudz atSkirigdm pazimém. Piem&ram, Coca-
cola. un PepsiCo pieder lielaka atspirdzinoSo dz€rienu tirgus dala, tacu nav nekadu
ierobezojumu, kas citiem uzneémumiem liegtu iesp€ju ienakt Saja tirgli. Pardeveji mekle dazadas
iesp€jas, ka padartt savu produktu unikalu un 1pasu, lai tas izceltos starp citam hidzigam precém
vai pakalpojumiem. Tie isteno dazadus pasakumus (reklama, ilgaku garantijas terminu
piedavasana u. tml.), lai padaritu savas preces atpazistamas un piesaistitu pircéjus to iegadei.

Tadejadi var secinat, ka jo vairak uzn@mumam ir konkur@tsp€jigas prieksrocibas
salidzinajuma ar pasreiz€jiem un potencialajiem konkurentiem, jo lielaka ir ta konkurétspéja,
efektivitate un perspektivas. Tapéc ir nepiecieSams paaugstinat vadibas zinatnisko [imeni,

attistit jaunas konkurences priekSrocibas un ar optimismu raudzitis nakotne.

1.2. Konkurétspéja, tas biitiba

Strateégiskas vadibas procesi ir visu lEmumu, darbibu un saistbu kopums, kas
nepiecieSams, lai uznémums paaugstinatu savu stratégisko konkur&tspéju. Tapéc stratégiskas
vadibas procesiem 1r kritiska nozime uznémuma panakumu un konkur€tsp€jas nodro§inasana.
Konkurétspeja, savukart, tieck panakta, uznémumam attistot un izmantojot ilgtsp€jigas
konkurences priekSrocibas. N.Radzagopalans (N.Rajagopalan), T. M.DZouns (T.M. Jones)
uzskata, ka uznémuma strate€giska pozicija tirgli raksturo ta konkurétsp&ju, kas ir tieSi saistita
ar uznémuma rentabilitati. ST iemesla dél konkurétspgjas paaugstind$ana un nodroinasana ir

katra uzn@muma primarais mérkis, lai spetu nodroSinat visu intereSu grupu mérku sasniegSanu.

8
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Uznémuma interes€s ir istenot atbilstoSu stratégiju, lai nodrosinatu labaku strategisko
poziciju, salidzinajuma ar konkurentiem, tadejadi paaugstinot savu konkur@tsp&ju un, attiecigi,
ar1 rentabilitati.

Konkurences dinamiku tirgl nosaka savstarpgji konkur&joso firmu iesaistiSanas
konkurences cma, izmantojot stratégiskas iesp&jas un atbildes reakcijas uz konkurentu ricibu,
tadgjadi censoties iegut labaku poziciju, salidzinot ar konkurentu poziciju. Ta rezultata nozaré
veidojas konkurences dinamika, kad katrs tirgus dalibnieks tiecas péc parakas stratégiskas
pozicijas nozarg.

Vispargjas analizes ietvaros apskata politiskos, ekonomiskos, socialos un tehnologisk os
faktorus, kas ietekm@ nozar€ stradajoSos uznémumus. Katrs individuals uznémums nespgj tiesa
veida iespaidot Sos faktorus, tadel Lielakoties minetajiem faktoriem ir fidziga ietekme uz katru
no uznémumiem.

Katra uzpémuma interes€s ir iegiit pec iesp&jas vairak informacias par Siem
uznémgéjdarbibas vidi ietekméjosSiem faktoriem, lai spétu uzlabot savu stratégisko poziciju tirgi,
salidzinot ar konkurentu poziciju.

Misdienu tirgos médz pastavét Sadas konkurtspéjas metodes:

Cenu konkurétspéja - konkurence ar cenu samazinajumu hdz zemakam hmenim
salidzinajuma ar konkurentiem. Cenas un kvalitates attiecibas uzlaboSana palielina produkta
konkurétsp&ju tirgl. Atkariba no citu tirgus dalibniecku reakcijas (vini reag€s, pienacigi
samazinot cenas vai n€), vai nu uznémums palielina savus pardoSanas apjomus, piesaistot
patérétajus savam produktam, vai nozares vidéja rentabilitite samazinds. Ar tieSu cenu
konkurenci uznémumi tiek plasi inform&ti par to precu cenu kritumu, kas tiek razotas un ir
pieejamas tirgii. Ar sléptu cenu konkurenci tirgli tiek piedavats jauns produkts ar ievérojami
uzlabotam pateérétaju pasSibam, cena ir nedaudz palielinata. Galgja cenu sacensibas forma ir
"cenu kari" - konkurentu izspieSana, konsekventi samazinot cenas, nemot véra konkurentu
finansialas grutibas, kas piedava lidzigus produktus, kuru sakotn&ja cena ir augstaka.

Preces kvalitates paaugstinaSana - saglabajot hdzSin€jo cenu vai arT nedaudz to
paaugstinot. Sis panémiens fdzinds cenu pazemindanai, tomér lauj saglabat kop&jo cenu
stabilitati.

ApkalpoSanas konkurétspéja — cmas veids, kad uzpeémums par savu galveno
prickSrocibu uzskata apkalpoSanas priekSrocibas jeb labu servisu. Liela nozime ir personalam,
no kura, galvenokart, klienti sagaida atsaucibu un draudzigumu, ka ar profesionalismu. P&c
kvalitates raditajiem seko pakalpojuma cena — reag€Sanas atrums, kvalitate un personals
miisdienas i nozimigaks krit€rijs. Klienti klist arvien zino$aki un arvien vairak noverte

sanemto kvaltati.
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Tehnologijas — uznémums ir gatavs konkurét jaunu precu vai pakalpojumu tirgd, kur
zemaka cena ne vienm@r ir noteicoSais faktors. Tehnologiju konkurétsp&ju nosaka uznémuma
mnovacijas potencials, rikoties radoS$i un sp€ja izstradat jaunus produktus. Pirms diviem
gadsimtiem Sensimons ( Saint — Simon) teica: “Visu ar riipniecibas starpniecibu, visu
riipniecibai!” Sodien Sensimons ( Saint — Simon) teiktu: “Visu ar inovacijas starpniecibu, visu
mnovacijai!”

Neekonomiskas metodes. Tiesiska vajasana, politiskais spiediens u.tml. Konkurenci
pasaules tirgos atbalsta ar atklatu vai sléptu protekcionismu.

Kapéc uzneémumam jabit konkurétspejigam? Konkurétspeja nav merkis pats par sevi.
Tas nozZimé nodroSinat izaugsmi un darbavietas, saglabat, uzlabot un attistit misu dzives

kvalitati.

1.3. Konkurétspéjas novertésana

Uzne@muma darbibas planosanai un vadibai jabalstas uz konkurétspgjas novertejumu, lai
noteiktu, cik noturiga ir organizacijas vieta nozares konkurentu vidi un kadi krit€riji liecina
par uzneémuma un ta pakalpojumu konkurétsp€jas parakumu vai atpalicibu attieciba pret
galvenajiem konkurentiem. Lai veiktu produkta konkur€tsp&jas novertésanu var izmantot
vairakas metodes, pieméram, SVID analizi, M. Portera piecu speéku modeli, Martina FiSbeina
modeli, Ideala punkta metodi un citas. Darba autore raksturos SVID analizi un M. Portera piecu
speku modeli.

SVID analize ir viens no efektivakajiem stratégiskas vadibas instrumentiem. Sis
analizes bitiba ir uznémuma iekS€jo un argjo faktoru analize, risku novert€Sana un precu
konkur€tspeja nozaré. Biezi vien uznémumi veic SVID analizi ne tikai vinu produktam, bet ar1
konkurentu produktiem, jo Sis riks loti grafiski sistematiz€ visu informaciju par jebkuras
organizacijas ick$€jo un arejo vidi.

SVID analizes priekSrocibas ir tadas, ka ta lauj viegli aplikot uznémuma stavokli,
produkta vai pakalpojuma stavokli nozaré un tapé€c ir vispopularakais instruments riska
parvaldibas un vadibas Emumu pienemsana.

Izmantojot M. Portera piecu spéku modeli, iespéjams novértét jebkuras nozares
konkurences struktiru, balsoties uz pieciem pamatfaktoriem.

1. Jaunienac&ju ( potenciali jauno tirgus dalibnieku) draudiem;

Kapéc jauni tirgus dalbnieki ir bistami? Jauni dalibnieki vat radit jaunas raZoSanas
jaudas, jaunas tehnologijas, jaunus tirgus resursus, kas bitiski var mainit patérétaju uzvedibu,

noteikt jaunus standartus esoSajiem dalibnickiem.
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2. Pircg&ju tirgusspeku;

Pirc€ji var pastiprinat konkurenci, izvirzot augstakas prasibas attiecba uz precu
kvalitati, pakalpojumu meni, izdartt spiedienu uz cenu limeni.

3. Piegadataju tirgusspeku.

Piegadataji var ietekmét uznémuma produkcijas konkur€tspeju tirgii, jo tiem ir resursi
precu razosanai Saja nozar€. Izejvielu cenu kapinaSana un darjumu veikSana nelabvéligos
apstaklos uzneémumam rada raZoSanas izmaksu pieaugumu. Palielinas galaproduktu izmaksas.

4. Draudiem no jaunu aizstajéjprecu (aizvietotaj produktu) ievieSanas;

AizvietojoSas preces ierobezo esosa tirgus potencialu.

5. Konkurences intensitati starp jau esoSajiem tirgus dalibnickiem;

M. Portera modela prikSrociba ir, ta, ka tas sniedz paplaSmatu konkurences jedziena
skaidrojumu un sniedz iesp&ju uzneémumam veikt plasaku konkurences situacijas analizi.

Konkurétspéja  starp esoSajiem konkurentiem ir atkariga no v&leSanas ar visiem
iespejamiem hdzekliem uzlabot savu poziciju tirgh, lai iegiitu maksimalu tirgus dalu.

Bet konkurencei tirgli piemit ka pozitivas, ta arinegativas ipasibas.

Konkurences pozitivas Ipasibas:

» Ta veicina raZoSanas technikas un tehnologijas pilnveidosanu, liekot precu
razotajiem pastavigi meklet, ka resursus izmantot racionali.

» Konkurences ietekmé samazinas produkcijas razoSanas un pardosanas izmaksas,
tatad pazeminas cenas.

* Konkurence izlidzina pelnas normu un darba samaksas limeni visas riipnieciski
attistito pasaules valstu tautsaimniecibas nozares.

Konkurences negativas ipasibas:

* Augsts sikkuzne€meju Ipatsvars tautsaimniecia, kura ietekmé iesp&jams ne tikai
pasa uznéméja bankrots, bet ariinflacijas picaugums ekonomika.

» Konkurences ietekmé paliclinas ienakumu diferenciacija un to netaisniga Sadale
(G. Olevskis, 2007).

Secinajumi:
» Konkurence ir tirgus ekonomikas neatnemama sastavdala, galvenais stimuls
attistit pakalpojumu sniegSanu.
* Konkurences veidi ir dazadi: tie atkarigi no tirgus formas veida.
» Konkurétspgja tiek iedalita vairakos veidos p&c preces vai pakalpojuma

kritéjiem, raksturlielumiem un pievienotajam vertibam
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2. Konkurences intensitate un dinamika

Informacijas un komunikaciju tehnologiju joma pédéjo piecu gadu laika ir notikusi licla
izaugsme. Eiropa paslaik ir regions ar otru augstako interneta lictoSanas ipatsvaru pasaulé aiz
Ziemelamerikas. (Dati: ANO Starptautiska telekomunikaciju savieniba). Musdienas Latviju var
uzskatit par nopietnu spéletaju Eiropa gan interneta, gan telekomunikaciju joma. Jau 2016.

gada Latvija bija 3. vieta Eiropa fiks€to platjoslas abonentu atruma zna, sk. 1. att€lu.

Jun 2016
Latvia
i 48.0% Percentage of fixed
broadband subscriptions
T Time-period: June 2016
2
-§ 30
=
_§ 20
E
;ﬁ 10
’ ; : i ; 2 i
FISAESEE $§ﬁ§@?§ﬁf§ﬁﬁfﬁ% & OF

1.attels. Fikseto platjoslas abonementu dala>=100Mbps
(http ://www.lia.lv/media/uploads/LIA Nozare Ciparos 2017.pdf)

Latvija ir atrs, plasi pieejams interneta tikla parklajums — gan fiksétais, gan mobilais —
par adekvatu cenu. Péc “Kantar TNS Latvia Digital” pétjuma par Latvijas iedzivotaju interneta
patérina paradumiem 2018. gada pavasari — internetu regulari izmanto vidéjp 80% jeb 1,3
miljoni Latvijas iedzivotaju vecuma no 15 lidz 74 gadiem.

Ikdiena arvien vairak iedzivotaju izmanto plasas mobilo telefonu funkcijas, kas lauj
internetu izmantot dazadiem meérkiem- gan meklet informaciju un iegiit zipas, gan pirkt preces
interneta veikalos un nor€kinaties internetbanka, gan sazinaties ar draugiem ar mobilo
aplikaciju palidzibu.

Kop€ja konkurences situacijas dinamika Latvijas informacijas un komunikaciju
tehnologijas tirgli norada, ka visu konkurences spéku intensitate laika gaita ir picaugsi un atstaj
tieSu ietekmi uz konkurences limeni nozaré (sk. 1. tabulu).
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1.tabula. Konkurences spéku intensitate informaciju tehnologiju nozares

tirgii Latvija 1995.- 2018. gadam (autore)

Periods Fikséto tiklu operatori Mobilo Konkurence
tiklu
operatori
1995.- 2003. Lattelecom LMT - 2G Monopols.
monopols BALTCOM
GSM-2G
2003.- 2010. Lattelecom, Baltcom, LMT-3G Vidgji nozimiga.
Balticom, Dautkom, TELE2-3G
AlfaNet, Elektrons un citi | BITE-3G
2010.-2018. Lattelecom, Baltcom, LMT-4G Augsta limena
Balticom, Dautkom, TELEZ2-4G konkurence.
AlfaNet, Elektrons un citi | BITE-4G
(~ 40. provaideru)

Informacijas un komunikaciju tehnologiju nozare Latvija ir kluvusi plasaka. Un tirgus
ir nobriedis. Saja nozaré pastav augsta Hmena konkurence mobilo sakaru operatoru,
kabeltelevizijas uzn€mumu un interneta pakalpojumu sniedz&ju starpa.

P&c autores domam, informacijas un komunikaciju tehnologiju nozaré tirgus sadale
nebiis pabeigta nekad. Ja ta notiks, tad saksies nozares lejupslide. Tapéc katrs operators mekle
jaunu niSu, inovaciju, lai atSkirtos. Ja pirms gadiem 10 gadiem tirgli galvenais arguments bija
zemaka cena, tad Sobrid galvenais uzsvars ir uz atskirigu pieeju pakalpojumiem.

Paslaik loti aktuala Eiropas vienota digitala tirgus reforma rada jaunus izaicindjumus
konkurétsp€jas saglabsanai un stiprinasanai. Vertikalas izaugsmes griesti ir teju sasniegti, un
nozares uznémumu mekle alternativus izaugsmes virzienus.

Septembra beigas Riga notika starptautiska konference par jaunako 5G mobilo sakaru
tehnologiju. Tas deva stimulu Latvijas uznémumiem un parvaldes iestadém sakt attistit biznesa
modelus un publiskas jomas pielietojumu loti liela atruma mobilo datu tiklam, kuru operatori
saks ieviest 2019. gaita. Nakotné galvenais virziens ir tehnologiju industrializacija jeb
jevie§anas razo$anas un pakalpojumu nozarés. Seit darba lauks ir loti plass, tadé] vietas pietiks

gan esoSajiem mobilo Sakaru operatoriem, gan citiem, kuri gribés piedalities.
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SIA “Latvijas Mobilais telefons” prezidents Juris Binde stasta intervija agentirai
(21.08.2018.) LETA: * Tiesi LMT més straddajam pie virknes inovaciju, kas ir saistitas gan
ar savienotajam automasinam, gan ar lielo datu apstradi, ar pilsétas satiksmes un sabiedriska
transporta kustibas organizaciju, ar dronu tehnologijamun ar daudzam citam lietam, kuras
Sobrid pasaulé ir aktualas. Lai més Sajd spélé varetu piedalities kda pilntiesigi partneri, mes
esam uznemti ari starptautiska organizacija “5G Automotive Association”, kuras ietvaros
sadarbojas daudzi lieli IT uznémumi un autobuvetdji, lai izstradatu nakotnes tehnologijas”

Tas nozimé, ka LMT ipaSu uzmanibu pievérsis 5G tehnologijas ievieSanai, tas bis
viens no galvenajiem uznémuma attistibas virzitajspekiem turpmakajos gados.

Savukart “Tele2” ivesté tikla infrastruktiiras pilnveide. “Tele2”sabiedrisko attiecibu
konsultante Jilja Vasileva informéja agentiru (21.08.2018.) LETA, ka mobilo sakaru
operators $a gada pirmaja pusgada, uzbuvéjot 30 bazes stacijas un 90 bazes stacijam palielinot
kapacitati un mobild intern€ta atrumu, tikla infrastruktiiras pilnveidé kopuma invest&jis Cetrus
miljonus eiro. Uznémums tupinot stradat 5G tikla ievieSanas sagatavoSanas darbiem Latvija,
kas attiecas uz 5G jeb piektas paaudzes ievieSanu, janorada, ka tas ir ilgtermina process.

Mobilo sakaru operators “Bite Latvija” strada pie video strauméSanas platformas “TV
Play” izveides. Tas nozimé, ka BITE jau drizuma piedavas klientiem video strauméSanas
platformu “TVPlay”, kas tiek izstradata sadarbiba ar “All Media Baltics”. BITE - pirmais
mobilo sakaru operators Latvija, kur§ sak piedavat “Apple” razotaja risinajumus biznesam.
Uzne@mums nostiprinajis partneribu ar kompaniju “Apple” — turpmak BITES biznesa klientiem
tiks nodroSinata piekluve progresivajai “ Apple Business Manager” platformai, kura pieejami
daudzveidigi “Apple” mobilo iericu attalinatas parvaldibas risindjumi biznesa efektivitates
uzlabosanai.

Telekomunikaciju un abonenttelevizijas uznémums Baltcom, pastavigi mekle
efektivakos veidos, ka pilnveidot un nodro§inat augstako pakalpojumu kvalitati. Sogad Baltcom
piedava klientiem jaunu televizijas pakalpojumu “Open”. Jauna “Open” televizia nav
piesaistita Baltcom tiklam, tapéc pakalpojumu var saslegt ar jebkuru Latvija pieejamo tiklu.
Baltcom prioritate ir televizijas satura elastigums un satura briviba.

Lattelecom turpinas jauna interaktivas televizijas ‘“Helio iTV” attistibu. Patlaban jauna
interaktiva televizija ir pieejama televizoru, plansetes un mobilo telefonu ekranos.

2019. gada pavasari Lattelecom mainis zimolu un uznémuma nosaukumu. Nosaukuma
maina saistita ar biznesa strat€gijas un digitalas uzvedibas mainu nakamajiem trim gadiem.
Uznémums plano attistt jaunako tehnologiju, pasaules limena inovativus pakalpojumus un
produktus, kasbalstisies uz LattelecomlidzSingjo pieredzi interneta infrastruktiras, tehnologiju
joma, makshiga interneta, robotizacias, lietu interneta sniegtajam iesp&jam.
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SIA “Dautkom” pozicioné sevi ka Iideris Daugavpils tirgii televizijas un interneta
pakalpojumu sniegSanas joma. Sobrid Dautkom piedava abonentiem vairak neka 130 digitalas
televizijas kanalus, HD kvalitati, ka arT atrgaitas optisko iternetu. Kop€jais kompanijas
Dautkom pazemes komunikaciju garums sastada vairak neka 100 km.

VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” viens no vadoSajiem elektronisko
sakaru pakalpojumu sniedzgjiem Latvija, kas nodroSina kvalitativus un droSus risindjumus
nozimigakajiem Latvija parstaveétajiem mobilo sakaru, interneta un telekomunikacijas
operatoriem, ka ari valsts institicifam. Projekta ietvaros LVRTC izbuvé vidgjas judzes
infrastruktiiru, kas talak ir pieejama ikvienam ieinteresétam elektronisko sakaru komersantam,
kur§ var talak nodroSinat gala lietotajiem tadus pakalpojumus ka, pieméram, mnternet un
televizija. Plastjoslas projekts ir bezpelpas un ta merkis ir nodroSinat platjoslas interneta
infrastruktiiras uzbtivi ari lauku teritorijas uz zemas apdzivotibas teritorijas ar zemiem
ekonomiskas attistibas raditajiem. Lai sahdzinatu interneta piekluves pakalpojumu
apgrozjumu fikséto un mobilo

sakaru tikliem sk. 2.att€lu.

140
130 -
120
110

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
I Wnternets KOPA, mili, EUR [ FIKSETAIS infernets, mii. EUR |1 MOBILAIS infemets, mij. EUR

2.attels. Apgrozijums interneta piekluves pakalpojumam fiksetaja un mobilaja tikla, milj. EUR
(http://www.lia.lv/media/uploads/LIA Nozare Ciparos 2017.pdf)
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http://www.lia.lv/media/uploads/LIA_Nozare_Ciparos_2017.pdf

komunikaciju tehnologijas tirgli ir picaugusi un atstaj tieSu ietekmi uz konkurences
imeni nozaré. Sados apstaklos Latvijas informaciju un komunikaciju tehnologijas tirgii
speletajiem un ari valstij ka nozimigako tirgus dalibnicku akcionaram jabut gataviem jaunajiem
izaicinajumiem, konsolidjot resursus, panakot sinergiju, kas talak veidotu pamatu integrétiem
pakalpojumiem un konkur€tsp€jas nostiprinaSanai ilgtermina.

Konkurentu analize

Ka ieprick§ mingja darba autore, informaciju un komunikaciju tehnologiju nozaré
Latvija pastav augsta imena konkurence mobilo sakaru operatoru, kabeltelevizijas uzne@mumu
un interneta pakalpojumu sniedz&ju starpa. Tie ir Mobilo operatori LMT, Tele2 un Bite un
telekomunikaciju un abonenttelevizijas uznémums Baltcom, TELENET, Simtel, ProNet
piedava optiska interneta un digitalas televizijas pakalpojumus Riga. Balticom ir viens no
specigakajiem IT pakalpojumu sniedz€jiem. Katra liela pilséta ir vietgjais televizias un
interneta pakalpojumu sniegSanas operators. Daugavpili ta ir kompanija Dautkom, Tukuma un
Ventspili — InfoNet u. t.t. Optiska infrakstruktira Lavija sk. 3. attelu, kur

Operatora “A” optiskie kabeli; Operatora “B” optiskie kabeli;
Operatora “C” optiskie kabeli; OPGW optiskie kabeli;

__ citakomersanta optiska tikla infrastriktdra

Ventspils

3.antels. Optiska tikla infrastruktiira Latvija

http ://www.vatp.lv/informacijas-un-komunikaciju-tehnologiju-ikt-uznemumiem

Katram no konkurentiem ir gan savas stipras puses, kas stiprina to pozicijas tirgl, gan

ar1 trokumi, kas apgritina veiksmigu attistibu un bremze plasaka klientu loka piesaisti.

16

lerobeZotas pleejJamibas iek$&ja informacija



2.tabula apkopoti Lattelecom konkurentu Interneta un TV pakalpojumu raksturojumi ar

noradém par priekSrocibam un trikumiem

2.tabula. Lattelecom un citu konkurentu Interneta un TV pakalpojumu

salidzindjums (autore)

Uznemuma Tehnologija ‘ ‘
nosaukums atrums Prieldrocibas Trakomi
Lattelecom optikal00 Pakalpojumu sniedz&js visa | Vid&jais pakalpojuma
Mbit/s - Latvija. ierikoSanas laiks ir 3
1Gbit/s Interaktivas televizijas. TV darba dienas.
lidznemsSanai lietotne
telefona/ plansetg.
Papildus risinajumi:
Fikseta IP adrese,
datortehnikas apkalpoSana
IT infrastruktiiras.
Atlaides 1. Grupas
mvalidiem.

Baltcom Optika Individuala pieeja klientam, | Optiskais internets un
100 Mbit/s- | augsta cenu elastiba, lai TV majai ir pieejams
1Gbit/s veicinatu pardoSanu, Riga, Jelgava, Ogre,

izmantojot atlaides. Jekabpil.

“Open” TV, satura Kabelu

elastigums. infrastruktiira tikai
starp daudzdzivoklu
majam pils€tas
gulamrajonos.

BITE 90% 4G Labs klientu serviss, Kad ir liela
parklajums | papildusrisinajumi: b&rnu noslogotiba, atrums
hdz 1 drosibas pulksteni, video samazinas. Nav TV.
Gbit/s novérosana. Majas internets-

augstas cenas.
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LMT

4G un 3G
parklajums

Fikseta IP adrese
pieejama tikai ar
Internets biznesam
pieslegumiem.Kad ir
liela noslogotiba,
atrums samazinas.
Augstas cenas.
Privat. Klientiem-4G-
20Mbit/s

TELE2

99% 4G
parklajums

Pieejams TV Shortcut,
MEGOGO, TVPlay.

Kasir liela
noslogotiba, atrums
samazinas. Majas
internets-augstas

cenas.

Dautkom

Optikal100
Mbit/s-
500Mbit/s

Labs serviss, individuala Nav pieejama
pieeja katram klientam interaktiva TV,

pieejama pakalpojumu cena. | papildus

pakalpojumi.
Ierobezota

apkalpoSanas zona.

Ta ka Latvija i licla Interneta un TV pakalpojumu konkurence autore ir izveidojusi

tabulu, kura var apskatit Lattelecom un citu konkurentu vidéjas Internets + TV komplektu

cenas, sk. 3.tabulu.

3.tabula. Videjas Internet + TV komplektu cenas. (autore)

Telekomunikacijas Internet + TV Info no majas lapas
Uznémums komplekts
Vidéja cena, EUR.
Baltcom 18.90 Beztermina igums
TELE2 27.99 Beztermma ligums
Lattelecom 23.50 Beztermina ligums
LMT 28.65 Ar 12.mén. igumu: 25.97 EUR
Ar beztermipa: 31.33 EUR
18
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BITE 28.5 Ar 36.mén. ligumu

Dautkom 21.20 Ar 24. mén. figumu

Péc tabulu izskatSanas var secinat, ka visvairak priekSrocibu Interneta un TV
pakalpojumu sféra ir ieguvis Lattelecom uznémums. Latvijas tirgii Lattelecom Interneta + TV
komplektu cenas ir konkurétsp&jigas, janem véra augstas kvalitates platjoslas tikli un tikla
parklajums. Bet konkurence informaciju tehnologijas joma, nenoliedzami, ir siva. Tacu
joprojam katram no nozimigajiem spelétajiem ir iesp€jams atrast savu — tirgus niSu, kur to
neapdraud konkurenti. Veseliga konkurence ir izaugsmes pamata, lidz ar to godiga konkurence
tas ir labi, jo ta uznémumus paSus motivé nemitigi uzlabot esoSos pakalpojumus, ieviest jaunus,
bt interesantiem Kklientiem.

P&c konkurences veida telekomunikacijas tirgus ir oligopols. Tirgl ir dazadi uzneémumi,
kas piedava lidzigus pakalpojumi. Oligopola ir griti ieklat tirghi. Lai saktu piedavat sakaru
pakalpojumus, vajag iegadaties dargas un sarezgitas iekartas. Ir griiti izklit no tirgus, jo gan ar
Sim specifiskajam iekartam.

Musdienu tirgos médz pastavet dazadas konkurétsp€jas metodes: cenu konkur&tspéja
preces kvalitates paaugstinaSana, apkalposanas konkur&tspgja, tehnologijas konkurétspgja un
citias. Lattelecom darbojas tehnologijas konkurencé. Tehnologiju konkur&tspéju nosaka
uznémuma inovacijas potencials, rikoties rado§i un spgja izstradat jaunus produktus.
Lattelecom jaunie biznesi: “‘gudra maja”- risinajumi &€rtakai, komfortablakai un ekonomiskai
dzivei, jauna interaktiva televizija, e Sports, Datu centri, reklama, Big Dati.

Secinajumi:

» Latvija ir atrs, plasi pieejams interneta tikla parklajums — gan fiksetais, gan
mobilais — par adekvatu cenu.

* Informacijas un komunikaciju tehnologiju nozaré Latvija pastav augsta limena
konkurence.

* Latvijas tirgli Lattelecom Internet + TV komplektu cenas ir konkurétspéjigas,
janem vera augstas kvalitates platjoslas tikli un tikla parklajums.

» Lattelecomizmanto inovacijas potencialu, rikojas rado$i un pilnveido esoSos

pakalpojumus un strada ar jauniem produktiem.
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3. Lattelecom raksturojums

Lattelecom ir musdienigs uznémums un spgj klientiem piedavat daudzveidigus
telekomunikaciju un informacijas tehnologiju pakalpojumus, sakot no balss pakalpojumiem
lidz integrétiem telekomunikaciju un IT risinagjumiem. Lattelecom ir informacijas sabiedribas
veidoSanas projektos, veido infrastruktiiru un piedalas iedzivotaju izgltoSana.

Valsts uznémums Lattelecom tika registréts Uznémumu registra 1992. gada 9.
janvari. Tas tika izveidots, apvienojot Sakaru ministrijas parzina esosas telesakaru organizacijas
un sakaru centrus. 1993. gada 20. majja mainits Uznpémuma statuss uz Valsts akciju sabiedriba
Lattelecom. 1993.gada 20.decembri uznémums parregistréts ka sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu (SIA Lattelecom). Paslaik Lattelecom dalu struktiira sadalas sekojosi: 51% pieder
Latvijas valdibai un 49% konsorcijam Tilts Communications, kuru 1994. gada tika izvélets par
Lattelecom partneri sk. 4.attelu.

Sonera Holding B.V.

51% Latvijas Republika 100% | Sonera Dorparations
Telia Sonera
TILTS Comunications
(0)
49% AJS
|

lalnselecom
J

Lattelecom
Tehno_!ogy 23% Latvijas Mobilais
Baltijas datoru Telefons
akadéemija

100%|  citrus Solutions

Lattelecom BPO

Media 360

4.attels. Uznémuma struktiira (autore)
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1994.gada jaunas tehnologijas saka strauji attistities. Jau 1994.gada sakizbuvét optiskas
Skiedras magistralo kabelu ftiklu, jura sak ieguldit zemidens optiskas Skiedras kabeli, kas
Latviju savieno ar Zviedriju. 2002. gada Lattelecom atklaj pirmo publisko bezvadu interneta
(WiFi) Latvia. No 2007. gada Lattelecom sak piedavat interaktivo digitalo televiziju
Lattelecom TV, klustot par pirmo operatoru Baltija, kas digitalas televizijas parraidei izmanto
MPEG4 formatu. 2010. gada Lattelecom optisko tiklu 318 000 majsaimniecibu Riga un tai
tuvakajos novados izmanto internetu ar atrumu hdz 500 Mbit/s. Turpinas ari optiska tikla
izve€rSana, nodroSinot Eiropa atraka interneta pieejamibu majsaimniecibam.

2013.gada 24.aprili Riga nodots ekspluatacija Lattelecom datu centrs ,,.Dattum", kas ir
drosakais datu glabasanas centrs Baltija un Ziemeleiropas valstis. Lattelecomieguvis augstaka
imena PCI DSS sertifikatu, kas lauj finanSu iestadem un e-komercijas uzp€mumiem savu
infrastruktiiru izvietot Lattelecomdatu centros.

2017. gada Lattelecom ir izveidojis jaunu izklaides platformu Shorcut, kas piedava
unikalu serialu, filmu un TV kanalu satura apvienojumu, ka ari ekskluzivas tieSraides no
lielakajiem notikumiem Latvija un pasaulg. Jau Sobrid Shortcut pieejams popularakajas iekartas
- mobilajas ieric€s, plansetés, datoros, Android, Apple TV.

2017.gada uznémums ienaca elektroenergijas tirgii ar zimolu tet, piedavajot Latvijas
majsaimniecbam iegadaties elektroenergiju par izdevigakam cenam.

2018. gada Lattelecom atklaj jaunu zimolu “Helio”, kas turpmak apvienos uznémuma
plaso izklaides piedavajumu: televizijas platformas, serialu, filmu un tieSraizu lietotni, veidotos
TV kanalus un pasu veidoto saturu, “eSporta ligu, ka arT turpmakos izklaides pakalpojumus.

Nakama gada pavasari Lattelecom mainis uzpémuma nosaukumu uz SIA tet, tacu
uznémuma darbibas divus pamatvirzienus atspogulos divi pamatzimuli: izklaides zimols Helio
un tehnologiju un korporativais zimols tet. Uznémuma jaunie produkti un pakalpojumi tiks
attistiti  tris  lielu  pakalpojumu  grupu ekosisttmas. Pakalpojumu ekosisttma majai
majsaimniectbam tiks nodroSinatas iesp€jas iegiit gan pamatpakalpojumus: elektribu, internetu,
televiziju, balsi, gan ari gudras majas rosinajumus e&rtakai, komfortablakai un ekonomiskakai
dzivei, ka ar1 sabiedribas komiinu festivals. Darba pakalpojumu ekosisttma uzn€mumiem tiks
piedavats viss modernai, misdienigai un mérogojamai darba vietai nepiecieSamais
pakalpojumu Kklasts: digitalizacijas risinajumi un tamlidzigi. Pakalpojumu ekosistema “Dati”
galvena vertiba tiks pieversta efektivai datu apkoposanai un pielietojumam, ar merki klut par
celmlauziem klientu servisu robotu un citos makshga intelekta risinajumos, ka art
personalizetas reklamas joma.

Lattelecom grupa ar 100 % kapitala dalam ietilpst uznémumi:

+ SIA Lattelecom Technology;
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« SIA Lattelecom BPO;
» SIA Citrus Solutions;
» SIA Baltijas Datoru Akadémija.

biznesa Inijam un uzsvera Sadas uznémejdarbibas jomas:

Lattelecom pamatbizness:
* balss pakalpojumi;
+ datu pakalpojumi;
* internets;
* televizia,
* vairumtirdznieciba.
Biivniecibas bizness:
* telekomunikaciju tiklu un €ku biivnieciba;
* telekomunikaciju tiklu projektéSana;
» ventilacija.
Apmacibu bizness.
IT bizness:
+ SAP.
Informacijas un arpakalpojumu bizness:
* mobilais marketing;
* zvana centra arpakalpojumi;
* uzzinu pakalpojumi.
Jaunie biznesi:
« datu centri;
* reklama;
» tetelektriba;
* tetgudra maja;
* lietu internets.

nepiecieSamibu kontakteties;
bit zinoSam,;

attisttt savu biznesu;
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Bagatinat dzivi un izmantot visas plasas iesp€jas, ko sniedz atra un erta piekluve

visam, kas svarigs.

lalielecom

S.attels. SIA Lattelecom uznemuma logo

(https://m.lattelecom.lv/par-lattelecom/par-mums/logo)

Péc NACE klasifikatora Lattelecom darbibas veids (skatit 4.tabulu)

4.tabula. Lattelecom NACE klasifikacija (Lursoft, 2017)

Darbibas 61.10, versija 2.0 Kabelu telekomunikacijas (Avots: CSP,
veidi pakalpojumi Z0.LV)

CSP - LR Centralas statistikas parvaldes, uzn€muma noraditie galvenie darbibas veidi.

VID — Valsts ienémumu dienesta majas lapa publicéts uznémuma pamatdarbibas NACEkods. .
GP - uzn&muma gada parskata (gads) noraditie darbibas veidi.

Z0.LV - biznesa kontaktukataloga www.zo.lv noraditie darbibas veidi.

Dati atjaunoti 11.07.2017

Lattelecom apmaksatais pamatkapitals - 207851691.00 EUR ( Registréts UR
28.10.2015) (sk.5.tabulu)

S.tabula. ,,Zinas par uznemumu” (Lursoft, 2017)

Uzpémejdarbibas forma Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

Registréts nosaukums SIA "Lattelecom”

Registracijas numurs, datums | 40003052786, 09.01.1992

Registracijas aplieciba Nr. KO31350. 18.05.2006

PVN numurs L\V40003052786

Registrs, datums Komercregistrs, 17.12.2004
Juridiska adrese Riga, Dzirnavu iela 105, LV-1011

Apmaksatais pamatkapitals - 207851691.00 EUR

(Registréts UR 28.10.2015)
Pamatkapitals
Registrétais pamatkapitals - 207851691.00 EUR

(Registrets UR 28.10.2015)
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3.1. Lattelecom grupas stratégija un mérki

P&c sava satura stratégija ir organizacijas darbibu modelis, kura noteikti tas
attistibas stratégiskie virzieni, tehnologijas, jomas un lidzekli, kas lietojami nosprausto mérku
sasniegSanai. Stratégiska vadiba savukart ir organizacijas augstakas vadibas darbibas joma, un
tas pienakums ir noteikt labakos organizacijas attistibas virzienus, nospraust pamata mérkus,
sadalit resursus optimala veida, izmantot visu, kas nodroSina organizacijai priekSroku
konkurentu vid.

Strat€gijas jédziens ir apskatits dazadu autoru darbos. Pieméram, péc Klifa Bovmana
uzskatiem svariga ir stratégijas izjita. K. Bovmans uzskata to par veiksmigu biznesa vadibas
komponentu. Strat€gijas izjita tiek skaidrota, ka augstaka limena vadibas komandas dalita
izpratne par uznémuma virzibu. Biznesa virzibas noteikSana stratégijas veidoSana ir
viskompleksakais uzdevums, ar ko jasaskaras augstaka limena vadibai. Kompleksu rada dazadi
iemesli, kas ir ipatnéji stratégijas veidoSana:

+ strat€gija ir runa par nezinamu nakotni;
* ir vairaki celi, pa kuriem uznémums var iet;
* Uznémums darbojas dinamiski konkur&josa vide.

Formulgjot strat€giju, tiek uzsverts tas, ka uznémums defin€ savu strat€giju un ka to
tuvina izpildei. Tikai tad, kad uznémums ir nolémis, ka tas formulés savu strateégiju, var efektivi
uzsakt strategijas vadibu.

Stratégijas vadiba - darbiba, kura ieklauti visi strat€gijas planosanas uzdevumi, lai
uzn@émuma veiktu organizatoriskas izmanas, pienemot lémumus, kontrolgjot procesus,
motivgjot cilvékus, sasniegtu planotos mérkus.

Svarigakais uznpémuma meérkis ir nodroSinat priekSrocibas konkurences cma, kas
savukart nodrosinas saimnieciskas darbibas nepiecieSsamo ienesigumu (Ukolovs, Mass,
Bistrjakovs, 2006).

Stratégiska planoSana nodro$ina uznémuma ilgtermina darbibu. Merkis palidz
koncentrét energiju uz galveno uzdevumu sasniegS8anu un nenovirzities uz dazadam blakus
idejam.

Lattelecom grupas stratégija 2017. -2019.

» Stiprinat pamata biznesu,
* Audz€t jaunu biznesu;
+ Stradat gudrak.
Stratégiskie merki:
Klit par TV un interneta hderi tirgi;
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Ka sasniegt:

e Unikals TV saturs;

*  Modernakas TV skatiSanas iespejas;

* Filmu, tematisko paku pardoSana;

* Saglabata un uzturéta tikla kvalitate;
Jaunie ienémumi,

Ka sasniegt:

* Lideris maksas video aplikaciju joma;
* Lideris vietgja digitalaja reklama;
* Inovacijas jauniem ien@mumiem un esoSiem biznesiem.

Katram meérkim tiek noteikti izpildes kriteriji, veicamo darbibu apraksts, planotas
izmaksas mérku IstenoSanai, ka ari atbildigie. Izvirziti merki — vadiba uz ricibu. Tie nav
pasiitjumi, bet pienakumi, kas nenosaka nakotni, tie ir ldzekli, lai mobiliz€tu resursus un
energiju, lai izveidoto v€lamo nakotni.

Viens no stratégiskas vadibas pamatjedzieniem ir uzpémuma misija. Misija ir
apgalvojums par uznpémuma nolikiem un nodomiem - ko uznpeémums v€las paveikt plasaka
meroga savu klientu un visas sabiedribas laba. Misija orient€ta uz tirgu, paturot vienmer prata
klientu vajadzibas, veélmes un prasibas un uzsver uzneémuma stipras un priekSrocibas tirgi.

Lattelecom misijair: sniegt cilvekiem plasakas iespéjas musdienigai dzivei.

Uzpémuma vertibas ir uznémuma akceptéti principi, kas nosaka katra darbmnieka
uzvedibu un attieksmi uznémuma, veicot savus darba pienakumus. Par vértibam ir notikusi
vienoSanas. Vertibas nevar tikt uzspiestas, tade] jau uzsakot darba attiecibas, potencialais
darbiniecks ar tam ir jaiepazistina. Viens no parbaudes laika uzdevumiem Idzas citiem
jautajumiem ir savstarp€jas izpratnes veidoSana par uznedmuma un darbinieka vertibu sakritibu.
Vertibas klist izSkiros$i svarigas situacias, kuras darba instrukcijas nespéj palidzet.

Lattelecom vertibas:

* Ciena. Cieni sevi, klientus un kolegus.
» Uzticiba. Ir gadiem biivéjama, sekund€s zaud€jama.

* Neatlaidiba. Esi mérktiecigs! Tiecies uz labako!
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3.2. Uznémuma biitiskakie kvantitativie raditaji

2017. gada Lattelecom pelna bija EUR 40.7 miljonu, kas par 26.4% parsniedz
iepricks€ja gada raditaju. 2016. gada Lattelecom koncerna pelna bija EUR 32.2 miljoni, kas ir
tikpat cik ieprickséja gada (2015. gada — EUR 32.2 miljoni). skatit 6. att€lu. Lattelecom
koncerna apgrozijums pérn sasniedza EUR 195, 67 miljonus , kas ir par 1% vairak neka 2016.
gada, kad grupas apgrozijums bija EUR 193.5 miljoni, kas, ja salidzina ar 2015. gadu, ir par
EUR 2.6 miljoniem vairak, sk.7. attelu.

Pelnas dinamika

50 000 000

45 000 000

40 000 000

35 000 000

30 000 000
m 2015

25 000 000
m 2016

20 000 000 = 2017
15 000 000
10 000 000

5 000 000

0

Pelna/ zaud&jumi

6. attels. Pelnas dinamika (autore)

Apgrozijuma dinamika

. 197
T 196
195
194
193
192
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189
188

Neto apgrozijums

2015 2016 M 2017

7 .attels. Apgrozijuma dinamika (autore)
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2016. gada joprojam bitiski kritas iep€mumi no balss pakalpojumiem, turpreti
pieaugums Verojams televizijas un vairumtirdzniecibas ienémumiem. Neliels kritums ir
Interneta pakalpojumu ien@mumiem. Pateicoties gan pakalpojumu spektra attistibai, gan liela
apjoma projektu TtenosSanai, picaugusi ien€mumi no tehnikas tirdzniecibas, datu centru
risinajumiem, telekomunikaciju tikla un €ku inZeniersist€ému izbiives un uzturéSanas, ka ari no
reklamas izvietoSanas un telemetrijas.

Lattelecom grupas 2017. gada investicijas sasniegu$sas 29 miljonus eiro — interneta
pamattikla attistiba, klientu gala iekartu modernizacija, IT sist€mu uzlabojumos, ka arT jaunu
ideju attistiba. Lattelecom eksporta starptautisko klientu skaits turpinaja pieaugt —pérn eksporta
apgrozjums pieaudzis par 38%, pateicoties meitas uznémumam “Citrus Solutions” izblivéja
optisko tiklu Vacia, datu centru pakalpojumiem un datu parraides vairumtirdzniecibai.

Bitisks uzneémuma ekonomiskais darbibas efektivitates raditajs ir rentabilitate.

Rentabilitate norada uz uzneémuma spé&ju veikt ienesigu saimnicko darbibu. Ta norada
uz ieguldita kapitala izmantoSanas efektivitati. Jo lielaks raditajs, jo Lelaks ienesigums.
Rentabilitates analize lauj saprast, cik uznemums pelna no katra ieguldita eiro vai pelnis
nakotng.

“Ekonomiska rentabilitate lauj noteikt, cik daudz pelnas iegiits, rékinot uz uzneémuma
aktivu vienibu”. (Centrala statiskas parvalde, 2012). Izmanto dazadas rentabilitates komercialo
jeb bruto, aktivo, pasu kapitala u.c.) aprékinaSanas metodes. Komerciala rentabilitate jeb neto
rentabilitate parada, cik ienesigs ir katrs apgrozitais eiro. To izsaka procentos, un aprékina pec

$adas formulas:

Parskata gada pel
arskata gadapefpa |

Komerciala rentabilitate = -
Neto apgrozijums

Lattelecom rentabilitates aprékini

e 2015. gads
K iala rentabilitate = 32000000 100=16.8
omerciala renta llae_191000000 = .
e 2016. gads
K iala rentabilitate = 32000090 100=16.5
omerc1aarena11ae—193500000 = .
e 2017. gads
K iala rentabilitate = M~100—20 8
omercilala rentapiiitate = 195670000 .
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Lattelecom rentabilitate 2017. gada 20.8% kas par 4.3% parsniedz ieprick$éja gada
raditaju. Tas liecina, ka uznemums ir pareizi saplanojis rentabilitati ietekmé&josus faktorus,
piemeram:

e Izmaksas;

e Produktu konkurétspéja;

e Darba organizacijas [menis;
¢ FinanSu planoSana;

e Vadibas un vaditaju kompetence.

3.3.Uznémuma darbibu reguléjosie normativie akti

Likums ir likumdevéja vai citas valsta varas augstakas iestades normativais akts, kam
piemit vislielakais juridiskais spéks. Likums tiek izdots pamatojoties uz konstitticiju noteikto
kartibu. Lai grozitu vai atceltu likumu, iestadei, kas izdevusi likumu, ir jaizdod likums, ar kuru
tiek grozits vai atcelts ieprick$€jais likums. Latvija likumus izdod Saeima (parlaments)
(https://.org/wiki/Likums).

Lattelecom sava darbiba pilniba ievéro visus Elektronisko sakaru likuma

(https://likumi.lv/doc.php?id=96611) noteiktas prasibas un tas uzrauga. Likums veicina

elektronisko sakaru tiklu nodroSinasanu un elektronisko sakaru pakalpojumu attistibu,
nodroSina valsts, lietotaju un elektronisko sakaru komersantu interesu aizsardzibu.

Ministru Kabineta noteikumi: Nr. 501 “Elektronisko sakaru tklu ierikoSanas,
buvniecibas un uzraudzibas kartiba”. https://likumi.lv/doc.php?id=269032.

Sie noteikumi nosaka elektronisko sakaru tiklu ieriko$anas, bivniecibas un uzraudzibas
kartibu, tai skaita: blivniecibas procesa iesaistitas institlicijas un atbildigos buivspecialistus;
bivatlauja ieklaujamos nosacfumus; buvprojekta ekspertizes apjomu; kartibu, kada veic
elektronisko sakaru tikla novietojuma uzmérjumus un pienem ekspluatacija elektronisko
sakaru tiklu.

Lattelecomir riipigi jaseko lidzi visiem elektroenergijas nozaru reglamentgjosiem
aktiem:

» Energétikas likums. (https:/likumi.lv/doc.php?id=49833)

» Elektroenergijas tirgus likums. (https://likumi.lv/doc.php?id=108834)

» Ministru kabineta noteikumi Nr.50 "Elektroenergijas tirdzniecibas un lictoSanas
noteikumi”, (https://likumi.lv/doc.php?id=263945)
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Lattelecom ir izstradajis Ricibas kodekss TV satura pakalpojumu sniegSana un
audiovizualo komercialo pazinojumu izvietoSana un saistoSas vadlinijas, saskana ar kuram
Lattelecom grupas uzpémumi veido TV satura pakalpojumus un izvieto audiovizualos
komercialas pazinojumus Lattelecom mediju kanalos. Lattelecom grupas uznémumi, veidojot
satura pakalpojumus un izvietojot audiovizualos komercialos pazipojumus ievéro Lattelecom
grupas misiju, viziju un vértibas.

Ir izstradata privatuma politika. Privatuma politikas merkis ir sniegt fiziskajai personai
datu subjektam informaciju par personas datu apstrades noliku, apjomu, aizsardzibu un
apstrades terminu datu iegliSanas laika un apstradajot datu subjekta personas datus.

Sakot ar 2018.gada 25. maiju, tiks piemérota Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(ES) par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas daru apstradi. Ikvienam darbiniekam
ir svarigi zinat un ieveérot $is regulas prasibas, sakara ar to Lattelecom organiz€ja apmacibu

“Fizisko personu datu aizsardziba”, kura ir obligati jaapgust visiem darbiniekie m.

3.4. Uznémuma iekSejavide

Struktira — uzn@muma vienbu un darbinieku funkciju sakartoSana, lai, efektivi
sadarbojoties un kontakt€joties ar ar¢jo vidi, produktivi un mérktiecigi sasniegtu uznémuma
meérkus, apmierinatu paterétaju vajadzibas.

Struktiiras izv€le pamatojas uz organizacijas strat€giju, lidz ar to struktlira var bt
mainiga, un to izveido augstaka vadiba ” (Forands, 1999).

Mikrovides faktori (skatit 8.attélu) iedarbojas tie$i uz uznémumu un tos uznémums licla

mera var ietekmét un kontrolet.

8.attels. Uznemuma mikrovide (http://pt.edu.lv/pt/inf/luznemejdarbibas_pamati.pdf)
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Ieksg€ja (mikrovide) ir uznémuma vide, kura notiek konkrétu uznémeéjdarbibas lEmumu
pienemsana.
» Ieksgjo vidi veido $adi elementi:
* uznémuma merki (strat€gija, kartejie uzdevumi);
» darbinieki (vipu zinaSanas, iemanas, prasme, uztvere);
» struktiira (darba daliSana, funkciju sadale un izpilde);
e organizacijas kultira (vadttaja darba stils, darba kultora, tradicijas,
mikroklimats);
+ tehnologijas (iekartas, informacijas sistémas).

Lattelecom ir izstradata vadibas sistéma, kas balstas uz visiem ick$€jas vides faktoriem.
Uz@mums ripéjas, lai bitu jaunakas tehnologijas un atra klientu apkalpoSana jebkura vieta
Latvija.

Darba organizacija un darbinieki

Bitiskakais uzn€muma ieks€jo vidi veidojosais faktors ir darbinieki. Uzn€muma grupa
strada vairak ka 1500 darbinieki. P&c SIA WorkingDay Latvia pétjuma Latelecom tika nosaukts
par iekarotako darba devéju 2017.

Lattelecom izmanto funkcionalo organizacijas struktiru. Uznémuma vadiba sastav no
izpilddirektora un septiniem dienestam, sk. 9.att€lu kuriem ir art atseviSkas dalas un nodalas

dienesta ietvaros.

Sabiedrisko attiecibu un
korporativas
komunikacijas dala

Galvenais Izpilddirektors

nodalas vaditajs

dalas vaditajs

dalas vaditajs

[ [ [ [ I [ I
Marketinga Komerc- Tehnologiju Korporativo Korporativas Personal- Finansu
dienesta dienesta dienesta klientu attistibas dienesta dienesta
direktors direktors direktors dienesta dienesta direktors direktors
direktors direktors
Iek$gja audita Juridiska Starpoperatoru
nodala dala dala

9 .attels. Lattelecom vadibas struktiira (Uznemuma nepubliceti materiali)

(https://www.lattelecom.lv/par-lattelecom/par-mums/valde)
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Augstaka limena vaditaji Lattelecom.
e Juris Gulbis, valdes priekSsedetajs un izpilddirektors
e Gusts Muzikants, valdes loceklis, komercdirektors.
e Ingrida Rone, valdes locekle, personala dienesta direktors
e Gints Bukovskis, valdes loceklis, finansu direktors
e Uldis Tatarcuks, valdes loceklis, tehnologiju dienesta direktors.

Uzpémuma darbiniekiem ir pieejamas programmas “Lattelecom Plus” sniegtas
priekSrocibas. Ikviens darbinieks konkrétas summas ietvaros sev var izvéleties labums un
izmantot tos tiesSi tad, kad visvairak nepiecieSams. Papildu brivdienas, izglitibas iespéjas,
veselibas apdroSinaSana vai gramatas berniem. Uznémuma piedavato un apmaksato labumu
klasts ir loti daudzveidigs, tade] katrs darbinieks var atrasts savam ve€lmém un vajadzibam
piemérotako piedavajumu.

Lattelecom dazados veidos tiek atbalstits aktivs dzivesveids. Uznémuma ir hokeja,
basketbola un volejbola komandas. Vasara tiek rikotas sporta speles. Darbinieki aktivi piedalas
Rigas maratona.

Uzpeémuma i izveidota daudzveidiga apmacibu un izaugsmes programma, kuras
ietvaros, izmantojot uzp€muma iekS€jos trenerus, tiek nodroSinata darbinieku un vaditaju
zindSanas un prasmju nostiprinaSana, attistSana un pilnveidoSana. Apmacibu programmas
ietvaros uzneémums:

* mudina darbinieku profesionalo un personigo izaugsmi;
* darbinicku dali8anas savas zinasanas un pieredz€ ar saviem kolegiem.

Darbiniekiem, kuru darba attiecibas ar kadu Lattelecom grupas uzp€mumiem ilgst
pilnus 12 méneSus un kuri ir darba attiecibas ar uzn€mumu decembra avansa izmaksas datuma,
sanem Ziemassvetku prémijas. Prémijas kop&jo summu nosaka uzneémuma rezultati.

Ziemassvetkos visi darbinieki ir aicinati uz kop€jo pasakumu.

Veseligs dzivesveids ir pamats labai pasSsajutai un sasniegumiem dzivé, darba, macibas
un sporta. Un tagad darbiniekiem 1 Tpasie piedavajumi sporta, kultiiras un attistibas aktivitates.
Katrs var izveleties aktivitati, kas vinam piemerota visvairak.

(www.facebook.com/Lattelecom Plus).

Dokumentu aprite uzné muma un darba aizs ardziba.

Ieks€jos darba dokumentos uzn@muma — darba kartibas noteikumu un amatu
instrukcijas aprakstus nosaka Darba likums. Tiek nemti vé€ra Ministru kabineta Nr. 916
“Dokumentu izstradasanas un noforméSanas kartiba”. Lattelecom parzina ari komerclikumu un
ar lietvedibu saistitos normativos aktus. Kanosaka “Dokumentu izstradaSanas un noforméSanas

kartiba”, dokumenta juridiskais sp€ks atzistams vien tad, ja dokumenta ir visi vajadzigie
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rekviziti: Cetri obligatie rekviziti- zmpas par dokumenta autoru, dokumenta datums, sastadiSanas,
parakstiSanas vieta un paraksts; organizacijam vel divi papildus obligatie rekviziti- dokumenta
numurs un dokumenta veida nosaukums.

Uznémuma visi attaisnojuma dokumenti, gramatvedibas registri, inventara saraksti,
gada parskati un to pielikumi, ka ari gramatvedibas organizacijas dokumenti (kontu plani,
kodifikatori u.c.) sistematiski jasakarto un jauzglaba uznémuma arhiva.

Glabasanas laiks ir:

* (Gada parskatiem un to pielikumiem, ka arT galvenajai gramatai 10 gadi. P&c tam
tie nododami Valsts arhivos;

» Inventara sarakstiem, gramatvedibas registriem un gramatvedibas organizacijas
dokumentiem — 10 gadi;

+ Attaisnojuma dokumentiem par darbinickiem aprékinato meneSalgu ar
sadaljumu pa gadiem un méneSiem — 75 gadi;

+ Pargjiem attaisnojuma dokumentiem — 5 gadi.

Darba  aizsardzibu uznémuma regule  “Darba  aizsardzibas likums”
(https://www.vestnesis.lv/ta/id/10668). Likuma mérkis ir nodro$inat un uzlabot nodarbinata

dro$ibu un veselibas aizsardzibu darba, nosakot darba devéju, nodarbmnato un vinu parstavju,
ka arivalsts mstitliciju pienakumus, tiesibas un savstarpgjas attiecibas darba aizsardziba.

Uznémums organiz€ Darba aizsardzibas pasakumus saskana ar Darba aizsardzibas
likumu un citiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem darba aizsardzibas joma, ka ari
saskana ar uznémuma Darba aizsardzibas politiku, UgunsdroSibas noteikumiem un darba
aizsardzibas nolikumiem, noteikumiem un instrukcijam. Darbiniekiem ir jaiziet pirmreiz€jas un
periodiskas mediciskas parbaudes atbilsto§i LR normativos un uznémuma apstiprinatam
sarakstam par obligatajam veselibas parbaudém, noteiktaja kartiba.

Uzné@muma ir paredz@ta darbinieku apmaciba darba aizsardzibas un ugunsdroSibas
jautajumos, kas ietver:

* ievadapmacibu;
* apmacibu un instruktazu darba vieta;
+ apmacibu specifisku darbu veikSanai.

Instruktazu darba vieta veic darba aizsardzibas specialists. Instruktaza darba vieta
periodiski jaatkarto ne retak 1 reizi gada, instruktaza tiek registréta Darba aizsardzibas
instruktazu registracijas zurnala un tiek apstiprinata ar instruktazas sniedz€ja un sanéméja
parakstiem. AtbilstoSi Darba aizsardzibas likuma prasibam Lattelecom grupas uznémumos ir

ievéletas Uzticibas personas darba aizsardziba.
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Cenu politika

Cenu politika tas ir cenu mena un ta iespgjamo variantu noteikSana atkariba no
uznémuma strat€giju un taktiku, kurus uznémums risina ka stermina, ta ariilgtermipa perioda.
Cenu politikas merkis — sasniegt noteiktu komercialu rezultatu, palielinat darbibas efektivitati.

Lattelecom cenu politika nosaka uznémuma pelpu un to, cik sp&jigs ir uznémums. Lidz
ar ienakumiem uznémums spéj dalu naudas novirzit Interneta tehnologiju uzturéSanai (svariga
r kvalitativa, droSa un atra Interneta nodroSinasana). Investét kvalitativa TV satura, TV
platforma Shortcut, Interaktiva televizia. Attistit jaunus pakalpojumus.

Uznémuma pakalpojumu cenas veidoSanas process ir sarezgits, jo to ietekmé daudzi
faktori:

* pieprasfjuma elastiba;

* tirgus segmentacija;

* konkurenti (konkurenta sp€ja, konkurenta politika);

* tehnologiju strauja attistiba;

» ckonomiska politika (neefektiva valsts nodoklu sisteéma).

Pasiva un aktiva cenu politika:

1.Pasiva:

» sekoSana iderim;

* izmaksu atlidzinasana.
2. Aktiva:

* izieSana jaunaja tirgi;

* jaunu pakalpojumu ievieSana;

* pozciju aizsardziba;

e atra izmaksu athdzinasana;

e cenas, kas stimulé noietu;

* pakapeniska virziSanas pa tirgus segmentiem;

* kompleksas pardoSanas stimuléSanas;

» cenu diskriminacija.

* Tiek izdalti $adi cenu politikas veidi:
Augsta cenu politika :

* liels pieprasjums (liels klientu skaits);

* preces cenai janosedz uznémuma izmaksas;

* preceijabut kvalitativai un jaunumam, kas raditu interesi patérétajos un spiestu

So preci iegadaties.
Zemu cenu politika:
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* lai iegiitu tirgu;

* cena zemaka neka konkurentiem;
* patéretajs Saubos par kvalitatiti.

» Diferenc€tu cenu politika.

« cenasdala pa tirgus segmentiem;
* l.prece dazadas cenas.

Lattelecom pielieto aktivu un augsto cenu politiku, jo augstak minétie procesi ir svarigi.
2017.gada Lattelecom veica uznémumu petjumu ar merki noskaidrot, kas ietekm& Latvijas
mikro, mazo un vidéjo uzn€mumu darbibu un ko Siem uzn€mumiem nozZimé kvalitativs
pakalpojums. Kvalitativs pakalpojums informacijas tehnologiju attistba un inovacijas, ko
atZimé ka vienu no galvenajiem uzpeémumu ietekméjoSajiem faktoriem, cieSi sasaucas ar1 ar
elektronisko sakaru pakalpojumiem.

Visbiezak ka galveno laba servisa radittaju uznpeémumu parstavji min atru, operativu
reageSanu. Arl kvalitates uzturéSana augsta limeni biznesam ir loti nozimiga. Protams, licla
nozime ir personalam, no kura, galvenokart, vini sagaida atsaucibu un draudzigumu, ka ar1
profesionalismu. Tikai pec kvalitates raditajiem seko pakalpojuma cena- reagé€Sanas atrums,
kvalitate un personals misdienas i nozimigaks krit€rijs. Ne tikai biznesa, bet ari
privatpersonam ir arvien vairak novert€ sanemto kvalitate.

Izmaksu samazinasanai uznémums izmanto divas metodes- Benchmarking un LEAN.
Benchmarking ( salidzinoSa analize) ir sistematiska savu sasniegumu, darbibu un metozu
novertéSana, salidzinot ar vadosajiem uzn€mumiem esosaja tirgi.

Iek$gja sahdzinasana. Praksé visvieglak istenojama, jo tiek veikta paSa uzn@émuma.
Merkis — noskaidrot uznémuma labakos rezultatus un darba metodes, kas kalpotu par mérauklu
citviet uznémuma. Tiek noskaidrotas pasa uznémuma stipras un vajas puses, iegita pinigaka
izpratne par notickoSajiem procesiem, noskaidrota uzneémuma labaka joma un kapéc to raditaji
atSkiras no citiem.

Argja salidzina$ana. Vispopularaka ir funkcionala salidzina$ana, parasti nem
“vislabako” produktus un marketinga procesu, ko izmanto konkurenti un uzn@mumi, kas strada
citas idzigas jomas, lai noteiktu uznémuma iespejamos veidus, ka uzlabot savus produktus un
darba metode.

Lattelecom izmanto ir LEAN programmu. Programma LEAN i principu un riku
kopums, kas palidz likvidét procesus, kuri nerada pievienoto vertibu.

Tas nozZimé radit:

* to, kas ir nepiecieSams
» kad tas ir nepiecieSams
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* arminimalu resursu daudzumu.
Uzpémuma darbibai LEAN programma ir svariga, lai nepartraukta pilnveidoSanas un
tiktu nevajadzigu darbibu (zaudéjumu) likvideésana.

Uzneé muma sadarbiba

Lattelecomka sociali atbildigs uznémums Latvija isteno sabiedribai nozimigus atbalsta
un labdaribas projektus.

Lattelecom sabiebribas atbalsta projektu izvérSanas nosacfjumi un Kriteriji;

Projektam javeicina izpratne par Lattelecom uznémgjdarbibas jomu, ipasu uzmanibu
veltot informacijas tehnologiju un telekomunikaciju nozarei,

Ipasi atbalstami ir projekti, kas demonstré inovacijas vai izcifibu kada no Lattelecom
sabiedribas atbalsta politikas prioritaSu nozarém;

Projektu rezultatiem jabut izm€ramiem, dodot iesp&ju veidot ilglaicigu sadarbibu.

Lattelecom Rigas maratona atbalstitajs ir jau kops 2008. gada. Lattelecom ir kluvis par
galveno Rigas maratona partneri.

2014. gada Riga bija Eiropas kultiiras galvaspilsétu un Lattelecom kops 2012.gada bija
nodibinajuma “Riga 2014”partneris un aktivi atbalstfa projektu ar moderniem tehnologiju
risinajumiem un iesaistfas pasakumu satura bagatinasana.

Lattelecom projekts “Piesledzies, Latvija!” Tiek stenots kops 2008./2009. macibu gada,
tas ir kluvis par Latvijas liclako socialas atbildibas iniciativu, palidzot apmacibu dalibniekiem
pinvértigi ieklauties miisdienu sabiedriba.

Lattelecom atbalsta TEDxRiga, dodot iespéju pasakumu pieredzet plasai auditorijai
Lattelecom televizia, kanala 360TV TEDx. TEDxRiga ir lokala kustiba, kas parstav TED
idejas Latvija un veicina iedeju apmainu nacionala fimeni, parstavot TED moto —ldeas Worth
Spreading.

2013. gada nogalé Lattelecom pievienojas Positivus festivalam ka galvenais sadarbibas
partneris. ST sadarbiba festivalam ir devusi daudz vértigu tehnologisku papildinajumu, laujot to
pacelt jauna kvalitate. Positivus ir pirmais festivals pasaule, kam ir izveidots savs televizijas
kanals - 360TV Positivus.

2015.gada Lattelecomkluva par Latvijas Nacionalas (LNO) operas galveno atbalstitaju
turpmakajiem trim gadiem, ar mérki veicinat LNO repertuara pieejamibu plasakai sabiedribai,

izmantojot tehnologiju iesp€jas.
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3.5. FinanSu gramatvediba un nodoklu siste ma

Latvija gramatvedibu regulé Likums “Par gramatvedibu”, kur§ tika pienemts 1992. gada
14 novembri un piedzivojis grozjumus. Likums ir sadalits 5 nodalas un satur 17 pantus
apakSpantiem un pielikumu ar papildus normativiem.

P&c ASV gramatvezu asociacijas definicijas, gramatvediba ir: “process, kas nosaka,
méra un dara zinamu finansialo informaciju, lai dotu iesp€u $is informacijas lietotajiem
pienemt l@mumus un spriedumus”.

Tadgjadi ir iespejams izcelt Sadus gramatvedibas uzdevumus:

* nodroS§inat uznémuma vadbu ar informaciju saimnieciska rakstura lEmumu
pienemsanai,

* nodrosinat kontroli par uzne@muma materialo, darbaspéka un finansu resursu
izmantoSanu un Ppasuma saglabasanu;

* nodrosinat finanSu parskatu lietotajus ar patiesu un pinigu informaciju par
uznémuma saistbam, saimnieciskas darbibas rezultatiem un finanSu stavokli

* nodrosinat pareizu nodoklu aprékinasanu.

* FinanSu gramatvedibas galvenais uzdevums ir sagatavot finanSu parskatus un
sniegt informaciju, pieméram auditam. ST informacija sniedz vispargju parskatu
par uznémuma finansialo stavokli ta nav tik detaliz€ta ka ta, ko sagatavo
uznémuma vadiba.

» Visi maksajamas darfjumi tiek registréti SAP programma.

SAP — automatizéta sisttma finanSu kontroles un gramatvedibas uzskaites
programma, kas lauj planot uzn@muma resursus, sekot naudas plismam un
izveidot vienotu informacijas telpu.

Lattelecom gramatvedibas karto$anas un organizacijas nosaka:

* Latvijas Republikas likumdosanas akti;

» Lattelecom grupas gramatvedibas uzskaites politika.

Lietu nomenklatiiras izstradi un dokumentu noforméSana lietas nosaka MK Nr. 748
“Dokumentu un arhivu parvaldibas noteikumi”.

Nodoklu sistema

Nodoklis i obligdts ar likumu noteikts maksajums, kuru veic juridiskas vai fiziskas
personas, lai veidoto dalu no valsts budZzeta. Nodoklis ir ienakumi vai dala ko valsts vai
pasvaldiba sanem noteiktos apmeros no savas teritorjas iedZivotdjiem, un izmanto
saimnieciskas darbibas un visparigo izdevumu segSanai. V&l viens nodoklu meérkis ir regulét

ekonomiku gan mikrolimeni, gan makrolimeni.
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Socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas:

Ar likumu noteiks obligats maksajums speciala budzeta konta, kas dod tiesibas sociali
apdroSinatai personai sanemt likuma noteiktos socidlas apdroSinasanas pakalpojumus.
Lattelecom Sadas izmaksas sastada 35,09 %. no tiem 24.09 % maksas darba devéjs un 11%
darba némée;js.

Uzné muma ienakuma nodoklis:

Ar uzp€mumu ienakumu nodokli apliek pelpu vai zaud€jumus, kuri noteikti atbilstoSi
nodokla maksataja finanSu gramatvedibas datiem un kuri korigéti saskana ar likuma ‘Par
uzpémumu ienakuma nodokli’ normam. Uzpémumu ienakuma nodokla likme ir 20% no
sadalitas pelnas (dividendeés izmaksatas summas un nosacttam, dividendeém pielidzina mam
izmaksam. 2017. gada- 15%.

Iedzivotaju ienakumu nodoklis:

Iedzivotaju ienakuma nodoklis ir nodoklis, ar ko apliek fiziskas personas gutos

ienakumus, sastav no: algas nodokla, par darba néméja gitajiem ienakumiem aprékina
un maksa darba devé;js.

Sakot ar 2018. gadu tiek ieviesta iedzivotaju ienakuma progresiva likme. Ienakumiem
idz 20 000 EUR gada- 20%, ienakumiem no 20000 idz 55 O00EUR — 23%, ienakumiem virs
55 O0OEUR- 31,45.

60

50

40

48.9 45 48.5

30

20 T T T
milj. 2015 2016 2017

10.attels. Nomaksato nodoklu dinamika (autore)

P&c diagrammas var redzet (sk. 10. attélu), ka 2017. gada uznémums ir iemaksajis

lielaku summu neka 2016. gada.
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Secinajumi:

Lattelecom ir vadosSais informacijas tehnologiju un sakaru pakalpojumu sniedzgjs
Latvija.

Uzpémums sava darbiba piniba ievéro visus Elektronisko sakaru likuma noteiktas
prasibas un stingri tas uzrauga.

Lattelecom ir riipigi seko lidzi visiem elektroenergijas nozaru reglamentéjosiem aktiem.
Darbiniekiem ir jabiit apmacitiem un zinoSiem, lai ikdienas darba spétu nodroSinat
droSu un kvalitativu darba vidi.

Secinot pec statiskajiem raditajiem Lattelecom apgrozijums un pelna 3 gada laika ir
augusi.

Pé&c SIA WorkingDay Latvia pétjuma Latelecomtika nosaukts par ickarotako darba
deveju 2017.

Lattelecomievéro visus gramatvedibas terminus un MK noteikumus, tai skaita
Personas datu aizsardzibas obligatas tehniskas un organizatoriskas prasibas.
Lattelecom pielieto aktivo un augsto cenu politiku.

Lattelecomriipigi ievéro visus nodokla maksas terminus un apjomu.

Lattelecom koncerns ir viens no lielakajiem nodoklu maksatajiem Latvija.
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4. Konkurétspéjas uzlaboSanas iespejas

Argjas vides analize ir loti svariga uznémumam, lai noteiktu iesp&jas un draudus.

Uznémumu netie$i ietekm&josa aréjam vide sk. 11. att€lu.

Zinatnes un
tehnikas progress

11.attels. Mikrovides un makrovides faktori
(http://pt.edu.lv/pt/influznemejdarbibas pamati.pdf)

Valsts ekonomiskais stavoklis — var ietekmét uzpémumu caur inflaciju, procentu
likmé&m, bezdarbu, iedzivotaju maksatsp&ju, kreditnoteikumiem u.c.;

Valsts politika un likumdoSana — ta ietekmé uznémejdarbibu divéjadi:

* Vvalsts ekonomiska regulésana;
+ valsts institiiciju attieksme pret biznesa un uznémumiem.

Ekonomiska politika var atbalstit un motivét, vai arT gluzi pret€ji — ierobezot biznesa
darbibu. Stabila politika veicina ilgtermina planoSanu biznesa, nestabila politika apdraud
normalu biznesa darbibu. Standartizacija, sertifikacija, privatizacija, droS$ibas normas un parejie
biznesa ierobezojumi nepiecieSami, lai aizsargatu uzn@mumus pret konkurentu nelikumigu
darbibu, aizsargatu patérétajus pret uzneémeju patvalu un aizsargatu sabiedribas intereses pret
uznéméejdarbibas bezatbildibas iesp€jamajam sekam. Biznesa atbalsts saistits ar nodoklu

atvieglojumiem, kreditiem, investiciju projektiem. Stabila nodoklu politika, stabils valttas
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kurss veicina naudas ieguldijjumu valsti. P&c iesp€jas stabila jabiit ne tikai finansu politikai, bet
ar1 politikai precu un darba tirgi.

Socialkultiiras attiecibas ietver sevi vésturiskas tradicijas, cilveku paradumus,
kultiras vertibas, dzivesveidu u.c. Cilveéki dzivo noteikta sabiedriba, kurd veidojas noteikti
uzskati, vertibas un uzvedibas normas, Nemot véra socialkultiiras faktoru nozimi, uznémumiem
jasp€j prognozet sabiedribas socialas veélmes un vértibas.

Zinatne un tehnikas progress uznémumi atrodas noteikta tehnologiskaja vide, kura
nemifigi attistds un mainas. ST vide var uzpémumam radit gan papildus iespéjas un
priekSroctbas, gan arl noteiktus ierobezojumus. Miisdienu znatnieki rada arvien jaunas
tehnologijas, kas sp€j izmainit preces un ari razoSanas procesus. Konkurences speki stimulé
uznémuma attistibas procesus, tas ir katrs uznémums saprot, ka tad, ja vina tehnologija
neatbildis nozares tehnologiskajam prasibam, vin§ zaud€s konkurences cia.

Starptautiskas attiecibas vissarezgitakais no vides elementiem, jo ictver sevi
gan ekonomiku, gan politiku, gan socialkulturas faktorus.

SVID analize

Darba autore ir izmantojusi SVID analizes elementus, lai noskaidrotu, ka argjas vides
faktori ietekmé Lattelekomdarbibu. Saskana ar SVID analizes modeli, vispirms autore izvertéja
icks¢jas vides priekSrocibas un trukumus, tad veica izpéti, ka argjas vides faktori sniedz
uzn@émumam iespéjas vai rada draudus.

Darba autore ir novertejusi aréjas vides ietekmi uz uznémumu, veicot pétijumu ar PEST
analizes elementiem:

Politiskie faktori:

P&dgjos gados socialajos tiklos (sabiedriskaja telpa) bija informacija par Lattelecom un
LMT apvienosanu. Sada informacija ne vienmér pozitivi ietekmé klientus, var radit $aubas par
uznémuma stabilitati un baZzas par cenu pieaugumu par pakalpojumiem.

Socialie un kulturas faktori:

Kvalificétu darbinieku triikums sakaru tikla biivnieciba ( rakSanas darbi), kas saistits
ar Latvijas iedzivotaju doSanos stradat uz arvalstim.

Konkurences faktori:

Uznémuma darbibu var ietekmét liela konkurence, kada ir Riga. Visi Interneta operatori
veido akcijas un piedavajumus, kas var parvilinat Lattelecomklientus. Svarigi ir tas, ka daudzos
uzn@mumos ir [gtaka cena, bet ne kvalitate, ko klients ar mazak ienakumiem vélesies izmantot.

Ekonomiskie faktori:

Lattelecom ir stabils uzpémums ar pietickamiem ienémumiem. Bezdarbs valsti un
cilveku minimala alga var samaznat klientu skaitu un ietekmé uzneémuma pelgu.
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Tehnologiskie faktori:

"Tehnologiju attistibas atrums ir tads, ka tas, kas v€l vakar Skita neiesp&jams, gluzi vai
zinatniska fantastika, Sodien jau ir ikdiena, bet rit vesture"/ A. Liepins, Dienas medija/

Telekomunikaciju uzpémumi regulari iegulda modernizacija. "Lai tikai paliktu uz
vietas, ir jaskrien, cik vien atri varam" L. Karols “Alise Brinumzemé&”. Bet, ja v€lamies kaut
kur noklat, ir jaskrien vél divreiz atrak. Ipasi tuvojoties 5G.

P&c veiktas ar€jo faktoru izpétes autore izverte, ka arjie faktori var pozitivi ietekmet

uzn@muma attistibu vai apdraudg€t ta darbibu.

6.tabula. SVID analize

Stipras puses ( priekSrocibas)

Trikumi ( vajas puses)

» Lattelecomir viens no pasaulé
atrakajiem internetiem, Riga-
Eiropas WiFi galvaspilséta,

modernakie televizijas risinajumi

darba

kas padara

Liela uzp@muma ir sarezgitas
procedaras un hierarhija,
darbniecku  komunikaciju  formalu un

atsvesinatu;

Baltija. Nepietickama individuala pieeja privatam
» Lattelecom ir kabelu klientam;
kanalizacijas infrastruktiira, kas Augstakas cenas neka konkurentu

lauj nomaintt esoSo tehniski un
morali novecojusu kabeli ar
jauniem optiskiem kabeliem bez
papildu rakSanas darbiem.

» Lattelecomseko aktualitatém un
jaunakajam tendencém
tehnologiju pasaulé, lai butu soli
prieksa saviem konkurentiem;

* Uzp@muma strada profesionals

uznémumiem Riga;

personals;
Iespgjas: Draudi

* Pilnveidot klientu apkalpoSanas Lielas konkurences dél var nakties veidot
sisttmu,  individualu  pieeju piedavajumus, kas biitu par zemaku cenu

katram klientam;

un kvalitati;
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* Paplasnat piedavajumu Kklastu, * Kvalificetu darbinieku trikums sakaru

tai skaita ar zemakas cenas tikla biivniectba (apakSuznémumi)
pakalpojumiem; * Ne vienmér Lattelecom ir informéts par
* Piesaistt klientus no citam ielu un celu rekonstrukcjam, lai
operatoriem; paredz€tu un sagatavotos komunikaciju
*  Veidot jaunas atlaizu attistibai, rezultata tuvakajos 5 gados
programmas ilggadgjiem rekonstruétajas ielas ir liegums raksanas
klientiem; darbiem tikla izbuvei.

* Vienmér sekot aktualitattm un
jaunakajam tendencém
tehnologija un izveidot jaunas
unikalos pakalpojumus
telekomunikacijas joma

» Eksportet

Saskana ar veikto SVID analizi Lattelecom galvenas priekSrocibas ir esoS$a kabelu
kanalizacijas infrastruktiira visa Latvija, kas lauj nomainit esoSo tehniski un morali novecojusu
kabeli ar jauniem optiskiem kabeliem bez papildu rakSanas darbiem. Viena no stiprajam pusém
ir, ka vienmér seko aktualitattm un jaunakajam tendencém tehnologiju pasaule. Tapat
uzn@mums turpinas ieguldit interneta infrastruktiiras izbivé, lai arT nakotng, pieaugot datu
patérinpam, biitu gatavs valstiska meérogd nodro§inat interneta piesléguma nepartrauktibu,
drosibu un jaudu.

Maikla Portera pie cu spe ku modelis

Izmantojot M.Portera piecu konkur&joso spéku modeli, iesp&jams, novértét nozares
konkurences struktiiru, balstoties uz pieciem pamatfaktoriem:

Konkurence.

Lattelecom visa Latvijas teritorija ir kabelu kanalizacijas infrastruktiira, kas lauj
nomaintt esoSo tehniski un morali novecojuSu kabeli ar jauniem optiskiem kabeliem bez
papildu rakSanas darbiem. Tadgjadi tam ir prickSrocibas salidzinajuma ar -citiem
telekomunikaciju uznémumiem. Baltkom un Dautkom ir kabelu infrastruktiira tikai starp
daudzdzivoklu majam pilsétas gulamrajonos. Klientiem, kas strada arvalstu valitas tirgos, on
- line pokera speletajiem, videonoveéroSanai, korporativajiem klientiem, ir vajadzigs stabils

atrgaitas internets, kas nevar nodro$inat mobilais operators.
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Jauni tireus dalibnieki.

Jauniem telekomunikacijas uzp€mumiem ir loti griti tikt tirgl, jo tas prasa loti lielu
finansialu stabilitati. Ta ka ir nepiecieSami lieli ieguldjumi, lai izblivétu telekomunikacijas
tiklu, vai nomatu esosSo infrastruktiiru. Vienigais veids, ka ieklut tirgn ir, ka liels uzn€émums
parperk kadu mazaku telekomunikacijas uzpémumu un turpina iesakto darbu jauna kvalitate.

Aizvietotaji.

Pieaugot 4G parklajumam, tuvojas 5G, mobilais tikls klis par nopietnu konkurentu
fiks€tajiem pieslégumiem, jo klienti aizvien vairak novertes to, ka atrgaitas internets vienmer
ir "pa rokai." Savukart fiksetie tikli ir drosi kritiskas situacijas. Arkartas situacijas mobilie tikli
tiek parslogoti atrak neka fiks€tie un tie nevar kalpot par garant€tu sazinas lidzekli. Ieprieks
minétas prieksSrocibas dod pamatu pastavigo tiklu pastavéSanainakotn€.

Ja pirc€ji parada augstu cenu jutibu, tad nepiecieSams tas parskatit un nakotné
samazinat izmaksas. Tirgh pardotie pakalpojumi ir lidzigi un pirc€js var brivi parslégties no
viena operatora pie citam neradot sev papildus papildu riskus.

Piegadatdji.

Ar darba materialu piegadatajiem ir noslegti speciali igumi, kuros ir noteikti laiki,
kuros drikst pievest darba materialus, iekartu un citi nosacjumi kvalitates sagatavoSanai.

Izmantojot M. Portera piecu speku modeli, autore secina, ka konkurence informaciju un
komunikaciju tehnologiju jomas ir intensiva. Galvenokart ta ir 5G tehnologijas ienakSana tirgi,
ta pieprasjuma izmainas un ari pieejamo alternativu klasta paplasinasanas. Attistoties
tehnologijam un tiklu infrastruktiram, dazadu operatoru pakalpojumu kvalitates atSkiribas
izhdzinas, tadejadi dodot klientiem plasakas izvéles iesp€jas.

Konkurétspéjas attistibas iespéjas

Konkurétspéja — uznémuma sp&ja pardot pakalpojumus tirgii salidzinot ar citu
uznémumu spéju piedavat un pardot pakalpojumus attiecigaja tirg.

Lattelecomtirgus dala Internet pakalpojumus pérn bija 43%, bet par&jo operatoru tirgus
dala — 37%, sk.12.attelu.
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Saskana ar veiktas Lattelecom konkurentu analizes rezultatiem, ir noskaidrots, ka
Lattelecom ir vadosais informacijas tehnologiju un sakaru pakalpojumu sniedzgjs Latvija. Péc
darba autores domam Lattelecom ir iesp&ja ne tikai nostiprinat savas pozicijas, bet arT veicot
meérktiecigas darbibas piesaisttt jaunus klientus. Miisdienu klients ir izlutinats, saprot, ka vinam
parsvara ir taisniba un vin$ nevélas iedzilinaties sarezgitas lietas. Slikta zina uznéméjiem —

klientam ir dotas daudzas izv€les iesp€jas, tapéc vins jebkura bridi var mainit pakalpojumu
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sniedz€ju. Tapec pec iespejas vairak jamégina stiprinat apkalpoSanas konkurétspéju. Sakara ar
to, veidot jaunas atlaizu programmas ilggadejiem klientiem, ieviest elastigas atlaizu shémas,
pilnveidot klientu apkalpoSanas sist€ému - individualu pieeju katram klientam.

Klientu apmierinatiba ir svariga tapec, ka ta paaugstina klientu lojalitati, noveérs klientu
migraciju, samazina klienta cenas jutigumu, samazina uzpémuma vidéjas kart€jas izmaksas
lielaka abonentu skaita d€l, palielina reklamas efektivitati un uzlabo uzn€muma reputaciu.

Darba autore, pamatojoties uz pétniecku ( Brandon D., 2009, 35; Harrison W.,2009, 91
u.c.) atzinumiem, secina, ka, uznemuma konkurences parakumu var radit ar inovaciju palidzibu,
un S$im parmainu c&lonim ir visbitiskaka loma XXI gadsimta uzném&jdarbiba. Ka jau minéts
darba, nakamaja pavasari Lattelecom mainis nosaukumu un zimolu uz “tet”. Jauns nosaukums
“tet” ir zimols, kas patlaban nodrosina elektribas biznesu, bet tagad ar jaunu energiju tas bas
jaunais tehnologiju zimols, kas turpinas atfistities arvalstu tirgos. Uznémuma izaugsme pédgjos
gados ir bijusi strauja un biznesa virzieni paplasinajusies. Lattelecom nosaukums vairs
neatspogulo uznémuma darbibu. Uznémums jau sen strada arpus Latvijas robezam, veiksmigi
eksport€jot pakalpojumus Baltijas valstis, Ziemeleiropa un Austrumeiropa. Lidz ar nosaukumu
maina, mainisies aripasa uzneémuma darba organizacija un turpmaka attistiba.

Darba autore lieck akcente to, ka uznémuma konkurétspgja ir atkariga no dazadiem
faktoriem un resursiem, bet tieSi darbmnieki i Sis galvenais faktors, kas virza uzpémumu uz
priekSu un nodro§ina uznémuma konkurétspgju tirgli. Pareiza un gudra uznémuma vadiSana ir
vislabakais panémiens, ka to panakt.

Darba autore uzsvéra, ka Latvija ir atrs, plasi pieejams internéta tikla parklajums — gan
fiks€tas, gan mobilais. Konkurétspéja raksturo uznéméju spéju sniegt pakalpojumu, kas
patérétaja acis ir vispievilcigakais. Iedzivotajiem ir pieejami visi tie paSi tehnologiskie
sasniegumi informaciju un komunikaciju tehnologijas joma, kas pargja attistitaja pasaulg, - to
sauc par brivo tirgu un globalizaciju.

Secinajumi:

» Konkurence informaciju un komunikaciju tehnologiju jomas ir intensiva.

» Lattelecom ir vadoSais informacijas tehnologiju un sakaru pakalpojumu
sniedzejs Latvija.

* Latvija ir atrs, plasi pieejams internéta tikla parklajums — gan fiks€tas, gan

mobilais.
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10.
11.

Secinajumi

Informaciju un komunikaciju tehnologiju nozaré Latvija pastav augsta limena
konkurence mobilo sakaru operatoru, kabeltelevizijas uzpémumu un interneta
pakalpojumu sniedz&ju starpa.

Latvija ir atrs, plasi pieejams interneta tikla parklajums — gan fiksétais, gan
mobilais — par adekvatu cenu.

Lattelecom musdieniga tirgi informaciju un tehnologiju nozaré ir
konkur&tsp&jigs un atrodas fidera pozicija un aiznem lielako tirgus dalu.
Lattelecom seko aktualitatém un jaunakajam tendencém tehnologiju pasaulé, lai
bitu soli priek§a saviem konkurentiem.

Lattelecom visa Latvijas teritorija ir kabelu kanalizacijas infrastruktiira, kas lauj
nomainit esoSo tehniski un morali novecojusu kabeli ar jauniem optiskiem
kabeliem bez papildu rakSanas darbiem.

Pieaugot 4G parklajumam, tuvojas 5G, mobilais tikls klis par nopietnu
konkurentu fiks€tajiem pieslégumie m.

Uzne€muma darbibu var ietekmét lield konkurence, 1pasi Riga. Visi Internet
operatori veido akcijas un piedavajumus par pazeminatam cenam, kas var
parvilinat Lattelecom klientus.

Lattelecom piedalas dazados pasakumos un atbalsta dazadas organizacijas.
Lattelecom sniedz iespéjas padarit biznesu veiksmigaku.

Uznémuma strada profesionals personals.

Autore ieguvusi apstiprinajumu darba izvirzitajai hipotézei  Konkurence ir

galvenais stimuls pakalpojumu sniegSanas attistiSanai.

46

lerobeZotas pleejJamibas iek$&ja informacija



Priekslikumi

1. Marketinga dalai japastrada ar paplasinasanu piedavajumu klastu, tai skaita ar
zemakas cenas pakalpojumiem un veidot jaunas atlaizu programmas ilggadgjie m
klientiem. Pilnveidot klientu apkalposanas sist€mu, individualu pieeju katram
klientam.

2. Uzpémuma valdibai vienmér sekot aktualitattm un jaunakajam tendencém
tehnologijas un izveidot jaunus unikalos pakalpojumus telekomunikaciju joma.
Blockchain ir jauna tehnologija un, neskatoties uz to, ka ta visbiezak tiek
izmantota finanSu nozar€, citas nozarés ta arl ir deriga un izmantojama.
Neskatoties uz Blockchain tehnologijas nepilnibam, Lattelecom jasakt ar to
eksperimentét. Tas laus saglabas savas pozicijas mainigaja tirgt.

3. Personala nodalai veidot vairak darbinieku saliedéSanas pasakumus, lai
kolektivs biitu vienots un specigs visas jomas.

4. Sabiedrisko attiecbu dalai regulari ir jasniedz informacija publiska telpa

jebkuram iedzivotajam saprotama un pieejama veida un forma.
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