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ANOTACIJA

Bakalaura darba t€ma ir “Socialo tiklu marketinga analize uznémuma SIA “Inbank
Latvia™”. Miasdienas socialo tiklu marketings ir neatnemama dala no digitala marketinga. Saja
bakalaura darba autore analiz€ un péta socialo tiklu marketinga stratégiju un realizaciju
uznémuma SIA “Inbank Latvia”, lai uz redla uznémuma pamata novertetu socialo tiklu

marketinga nozimi visparéjas marketinga stratégijas ietvaros.

Bakalaura darba meérkis ir, pamatojoties uz teorijas atzinam par socialo tiklu
marketingu, intervijas ar uzn€muma SIA “Inbank Latvia” marketinga projektu vaditaju
rezultatiem un Latvijas socialo tiklu lietotaju aptaujas rezultatiem, izpetit un analizét uznémuma
SIA “Inbank Latvia” socialo tiklu marketinga aktivitates, ka ar1 izstradat priekSlikumus SIA

“Inbank Latvia” socialo tiklu marketinga pilnveidoSanai Latvijas tirgd.

Atslegvardi: socialo tiklu marketings, socialo mediju marketings, socialie tikli, Inbank Latvia.



ANNOTATION

The topic of the bachelor's thesis is “Social media marketing analysis in SIA “Inbank
Latvia™”. Today, social media marketing is an integral part of digital marketing. In this bachelor
thesis, the author analyses and researches the social media marketing strategy and
implementation in the company SIA “Inbank Latvia” to assess the importance of social media
marketing within the overall marketing strategy on the basis of a real company.

The aim of the bachelor's thesis is to research and analyze the social media marketing
activities of Inbank Latvia. To develop proposals for the improvement of the marketing of the

social media of SIA “Inbank Latvia” in the Latvian market.

Keywords: social network marketing, social media marketing, social media, Inbank

Latvia.



IEVADS

Autore ka bakalaura t€ému izvél&jusies socialo tiklu marketinga analizi uznp€muma SIA
“Inbank Latvia”, jo miusdienas socialo tiklu marketings ir neatnemama dala no digitala
marketinga, kas aktivi tiek realiz&ts pedejo desmit gadu laika. Socialo mediju marketings izriet
no ta, ka tas ir interaktivas platformas, kur cilvéki var kopigot, dalities, iegiit informaciju un
veidot savu saturu. Pieaugosa socialo tiklu izmantoSana ir ietekmg&jusi arT tradicionalo un citas
izmantotos marketinga kanalus, biitiski mainot reklam&Sanas rikus, marketinga stratégiju un

sazinu ar klientiem.

Saja bakalaura darba autore analiz& un péta socialo tiklu marketinga stratégiju un
realizaciju uznémuma SIA “Inbank Latvia”, lai uz reala uzn@muma pamata noveértétu socialo
tiklu marketinga nozimi visparéjas marketinga stratégijas ietvaros. Lai veiksmigi izveidotu
socialo tiklu marketinga stratégiju, janem véra daudzpusigas dimensijas, ka aktualas tendences,
pielagoSanas, mijiedarbiba starp klientiem un uzn@mumu, sp€jot ari izklaidét, izglitot vai

informeét ar kvalitativu saturu.

Socialo tiklu platformas sauc ari par “lietotaju veidotu komunikaciju?, un socialie tikli
un uznémuma marketinga aktivitates, izmantojot Sos tiklus, tiek definetas ka socialo tiklu
marketings un tehnologijam atbilstosi marketinga kanali. Tadi popularakie socialie tikli ka
Instagram, Facebook, LinkedIn turpina pilnveidot un pielagot platformas biznesa un uznémumu

vajadzibam, padarot socialo tiklu marketingu vél pieejamaku un modernaku.

Bakalaura darba témas ietvaros svarigi ir izpétit un izprast socialo tiklu ka iesp&jamo
riku un marketinga kanalu realiz€Sanu, lai populariz€tu produktus, piesaistitu jaunus
potencialos klientus un partnerus. Informacijas un marketinga satura parbagatiba socialajos
tiklos iezimé€ jaunas un specifiskas tendences ar socialo tiklu marketinga, tapéc svarigi saprast
uznémumam piemerotakos socialo tiklu kanalus un socialo tiklu marketinga realizéSanas
strategiju.

Darba aktualitate ir saistita ar pieaugoso interneta un socialo tiklu popularitati un
izmantoSanu, paradoties jaunam lietojumprogrammam un socialo tiklu platformam, ko izmanto
ar1 uznémumi marketinga vajadzibam. Jo sabiedriba vairak izmantos socialos tiklus, jo ar1

vairak socialo tiklu platformas attistisies un pilnveidosies, lai uzp€émumiem biitu &rti lietot

! Civelek, M., Gajdka, K., Svetljk, J., Vavrecka, V. (2020). Differences in the usage of online marketing and social
media tools: evidence from Czech, Slovakian and Hungarian SMEs. Equilibrium (1689-765X), 15(3), 539.



marketinga rikus socialo tiklu vidé. Socialo tiklu marketinga izmantoSana nenodroSina
veiksmigu marketinga realizaciju un mérku sasniegSanu, jo javeic papildus izp€te, analize un

mérkauditorijas preferencu noteikSana.

Petama problema ir saistita ar uznémuma SIA “Inbank Latvia” socialo tiklu

marketinga pilnveidoSanas nepiecieSamibu.

Darba meérkis: pamatojoties uz teorijas atzinam par socialo tiklu marketingu,
intervijas ar uzn@muma SIA “Inbank Latvia” marketinga projektu vaditaju rezultatiem un
Latvijas socialo tiklu lietotaju aptaujas rezultatiem, izp€tit un analiz€t uzn€muma SIA “Inbank
Latvia” socialo tiklu marketinga aktivitates, ka art izstradat priekSlikumus SIA “Inbank Latvia”

socialo tiklu marketinga pilnveidoSanai Latvijas tirgt.
Darba uzdevumi:

1. Analizét zinatnisko literatiru par digitalo marketingu un socialo tiklu
marketingu;
2. Izpétit pieejamos statistikas datus par socialo tiklu aktualajam tendencém;
3. Izpetit un analiz€t pieejamos uznémuma SIA “Inbank Latvia” datus par socialo
tiklu marketinga aktivitatém uznémuma;
4. lIzveidot un apstradat aptaujas datus par uznémuma SIA “Inbank Latvia”
veiktajam aktivitatém socialo tiklu platformas;
5. Veikt interviju ar uznémuma marketinga projektu vaditaju par socialo tiklu
realiz€Sanu un attistibas iesp&jam,;
6. Veikt secinajumus par uznémuma realizéto socialo tiklu marketingu;
7. lIzvirzit priekslikumus uznémuma SIA “Inbank Latvia” socialo tiklu
marketinga pilnveidoSanai.
Pétijjuma metodes:
1. Monografiska metode - literatiiras referativa analize;
2. Kvantitativa metode — uznémuma SIA “Inbank Latvia” esoSo un potencialo
klientu aptauja par uznémuma veiktajam aktivitatém socialajos tiklos;
3. Kvalitativa metode — intervija ar uzn@muma SIA “Inbank Latvia” marketinga
vaditaju;
Pétijuma periods ir 2018.-2021. gada statistikas dati un 2021.-2022. gada uznémuma

marketinga aktivitates.

Respondentu aptaujas veikSanas periods ir 01.03.2022. — 01.04.2022.



Darbu veido ievads, teorctiska informacija par socialo tiklu marketingu, praktiska
uznémuma marketinga datu pétisanas un analizes dala, aptaujas datu analize, intervija,
secinajumi, priekslikumi, izmantotas informacijas avotu saraksts, pielikumi. Pielikuma tiek

pievienota aptaujas anketa, intervijas jautajumi, protokols, u.c. pielikumi.
Darba izmantotas literatiiras avotu raksturojums:

1. Teorétiska informacija no gramatam, zinatniskajiem Zzurnalu rakstiem un

publikacijam, kas iegtti no Latvijas Universitates abon&tajam datubaz&€m un bibliotekas.

2. Elektroniskie informacijas resursi, kas atrodami interneta,

3. Uznémuma SIA “Inbank Latvia” majaslapa (https://www.inbank.lv/)

4. Uznémuma SIA “Inbank Latvia” ieksgja informacija;

5. Aptaujas dati par SIA “Inbank Latvia” socialo tiklu marketinga veikto aktivitasu

novertejumu socialo tiklu platformas;

6. Intervijas dati ar SIA “Inbank Latvia” marketinga vaditaju.



1. SOCIALO TIKLU MARKETINGA TEORETISKIE ASPEKTI

1.1. Socialo tiklu marketinga vésturiskie aspekti

Par pasiem pirmsakumiem var uzskatit, kad socialo mediju ideja aizsakas 1970. gadu
sakuma tadu aspektu rezultata ka e-pasts, jo pirmais e-pasts tika nosiitits 1971. gadaZ. P&c citas
teorijas par socialo tiklu marketinga pirmsakumiem uzskata 20.gs. 80. gadus un Bulletin Board
Systems (BBS). ST sistéma bija sava veida tie$saistes sanaksmju telpa, kas lava lictotajiem
lejupieladet spéles un citus failus, ka arf atstat zinojumus citiem lietotajiem. STs apmainas
socialais aspekts bija diezgan skaidrs, tatu mijiedarbiba bija diezgan ierobezota un l€na
tehnologiju neattistibas dél. Tomér BBS pieradija picaugosu interesi par $ada veida sazinu un
iedvesmoja citu platformu veidotajus, ka Classmates.com, kuru lielie panakumi apstiprinaja
nepiecieSamibu péc virtualas atminu, ideju un viedoklu apmainas. Lietotaji vargja iesaistities
socialaja mijiedarbiba ar precizi izv€l&tiem cilvékiem un veidot “draugu” tiklus, pamatojoties

uz vinu kopigo skolas pieredzi®.

Savukart 1990.gados, kad aizsakas interneta revolicija, tad internets bija svarigs, lai
efektivi parvalditu uznémuma un klientu savstarpgjas attiecibas. Tehnologiju attistiba veicinaja
marketinga aktivitates un ieviesa jaunus veidus, ka arT uzlaboja attiecibas ar klientiem. Pirma
socialas sazinas vietne Six degrees tika izstradata 1997. gada. Six degrees nosaukums ir balstits
uz teoriju, kas saistita ar aktieri Kevinu Beikonu, ka nevienu cilvéku neatdala vairak neka sesus
gradus no cita. SixDegrees.com lava lietotajiem izveidot profilus, uzskaitit savus draugus un,
sakot ar 1998. gadu, sazinaties ar draugiem. Neskatoties uz ta izveidi, 2000. gados paradijas
daudz citu socialo tiklu*. Tad arT aktivitates socidlajos tiklos turpindja pieaugt, kad kaut kada
veida informacija jau tika izplatita ar socialo mediju starpniecibu, jo tas bija daudz atraks veids,
salidzinot ar tradicionalajiem plaSsazinas Iidzekliem, pieméram, TV, radio un drukatiem preses

izdevumiem?®.

Autore uzskata, ka socialo tiklu marketinga pirmsakumi jamekl€ jau 20.gadsimta
beigas, kad uzplauka interneta laikmets un e-pasta izmantoSanas iesp&jas, kas veicinaja ari

socialo tiklu paradiSanos 21.gadsimta sakuma, to attistibu turpmakajos gados.

2 The history of social, Seotrafficlab, pieejams https://www.seotrafficlab.com/blog/the-history-social-media-
marketing/ [skatits 02.01.2022].

3 Bialy, B. (2017). Social Media—From Social Exchange to Battlefield. The Cyber Defense Review, 2(2), 69.

4 Barnet, K., Ferris, S. P. (2018). Brand Loyalty and Online Brand Communities: Is Brand Loyalty Being
Strengthened Through Social Media?. In Management Association, I. (Ed.), Social Media Marketing:
Breakthroughs in Research and Practice, pp. 40.

% Venciiite, D. (2018). Social Media Marketing — from Tool to Capability. Managament of Organizations
Systematic Research, 79, 132-133.

9



Marketinga attistibas tendences ir cieSi saistitas ar informacijas un komunikacijas
nozares tehnologisko attistibu un marketinga darbibas jomu®. Socialo mediju marketings nav
tik jauna marketinga tendence, tas jau faktiski aizsakas vairak neka pirms desmit gadiem, kad
popularitati guva LinkedIn 2003. gada. LinkedIn ir socialo tiklu platforma, kas tiesi bija
paredzeta uznémumiem. P&c tam 2004. gada popularitati guva tadi socialie tikli ka MySpace
un Facebook. Att€lu, video un satura daliSanos tieSsaist€ papildinaja YouTube izlaiSana 2005.
gada un Twitter 2006. gada. Tad socialo tiklu marketings attistijas un paplasinajas, tirgii ienakot
LiveJournal, MyLife, MySpace, Reddit, Tumblr, Netlog (populars Turcija, Eiropa un arabu
pasaulé), Pinterest, SumbleUpon. 2011. gada marketinga aktivitatém saka izmanot arT Google
ar socialo tikla platformu Google Plus jeb Google+. Saskana ar 2013. gada pieejamajiem datiem
pakalpojuma Googlet bija 300 miljonu lietotaju ménesi, kas bija diezgan talu no 1,32

miljardiem aktivo ménes lietotaju Facebook’.

Autore uzskata, ka socialo tiklu izmanto$ana marketinga vajadzibam turpmakajos
desmit gados kluva par jaunu sazinas metodi ne tikai starp socialo tiklu lietotajiem, bet arT ka
kanals uzn@mumiem, mijiedarboties ar to pasreiz&jajiem un potencialajiem klientiem globala
meroga.

Apkopojot svarigako par socialo tiklu marketinga vésturi, misdienu socialo tiklu
marketinga €ras pirmsakumi mekl&jami, kad sakas e-pasta funkciju pilnveidoSana un interneta
revoliicija 20.gadsimta 90.gados, aizsakot 21.gadsimta socialo tiklu marketinga attistibu. St
marketinga virziena véstures izpratnes nozime ir ne tikai platformu attistiba, bet ar1 tas, ka
piedavat un pardotu produktus potencialajiem klientiem misdienas ka kaut ko unikalu un
personisku. Turpmakaja apaksnodala tiks sasaistits socialo tiklu marketings ar digitalo

marketingu.

1.2. Socialo tiklu marketings ka uznémuma digitala marketinga sastavdala

Tehnologiju un informacijas sist€ému attistiba ir panakusi, ka ar digitala marketinga
rikiem uznemejiem ir iesp&jams uzlabot biznesa procesus, izmantojot socialos tiklus. Interneta

izmantoSana ir attistijusies digitalaja videé, ka uznémumi komunic€ ar patérétajiem. Socialo

6 Barnet, K., Ferris, S. P. (2018). Brand Loyalty and Online Brand Communities: Is Brand Loyalty Being
Strengthened Through Social Media?. In Management Association, I. (Ed.), Social Media Marketing:
Breakthroughs in Research and Practice, pp. 4.

’ Bija, M., Balas, R. (2014). Social Media Marketing to Increase Brand Awareness. Journal of Economics &
Business Research, 20(2), 156.
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ttklu marketings ir definéts ka dala no integrétas digitalas marketinga komunikacijas,
izmantojot reklamas piedavajuma kombinacijas elementus - reklamu, sabiedriskas attiecibas,
tieso marketingu, utt®. Tadgjadi piesaistot patérétajus, kas koncentrdjas uz reklamas

pazinojumiem interneta.

ma  Satura marketings

mm E-pasta marketings

mm Mobilais marketings

= Interneta analize

Digitalais marketings

Meklétajprogrammu
marketings

Socialo tiklu
marketings

1.1. att. Digitala marketinga koncepcijas/kanali
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz Chomiak-Orsa, 1., Liszczyk, K. (2020). Digital Marketing as a Digital
Revolution in Marketing Communication. Business Informatics / Informatyka Ekonomiczna, 2(56), 15.
Misdienas komunikacijas process notiek visos miisu dzives limenos, notiek
informacijas sanem$ana un nositiSana katru dienu, kas izpauzas ka informacijas apmaina.
Sabiedriba komunikacijas kanalos mekl€ ne tikai konkrétas problémas risinajums vai atbildes

uz jautajumiem, bet arT prieksrocibas®.

Autore uzskata, ka viens no sazinas veidiem, kas lauj atrak nodroSinat veiksmigu
komunikaciju digitalaja vidg, ir socialo tiklu marketings. Galvenais mérkis biezi vien ir jaunu
biznesa partneru un klientu iegiiSana, izveidojot ar viniem ilgtermina attiecibas. Marketinga
komunikacija digitali orientéta vidé lauj potencialajam patérétajam iepirkties neatkarigi no
laika, vietas un iegadato produktu vai pakalpojumu veida. Labs piemeérs ir digitala marketinga
komunikacija caur socialajiem tikliem, lai paraditu un reklamétu kadu produktu. Ka viena no

produktu reklaméSanas marketinga aktivitatém digitalaja vide ir sadarbibu veidoSana ar zinamu

8 Medic, M., Pancic, M., Kelic, 1. (2012). Social Media Marketing as Part of Integrated Marketing Communication
in Creating a Brand. Interdisciplinary Management Research, 8, 952.

° Chomiak-Orsa, I., Liszczyk, K. (2020). Digital Marketing as a Digital Revolution in Marketing Communication.
Business Informatics / Informatyka Ekonomiczna, 2(56), 11.
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personibu starpniecibu, visbiezak izmantojot socialos medijus un tematiskos emuarus'®. Autore
piekrit, ka $ada veida marketinga aktivitates neapSaubami ieklaujas marketinga digitalizacijas

un socialo tiklu marketinga izpildijuma.

Digitalais marketings ir ievérojami uzlabojis un mainijis komunikacijas atmosferu starp
uznémumiem un klientiem. P&c statistikas datiem vidgjais digitalas vides lietotajs pateré vienu
tresdalu sava laika tiesi socialajos tiklos'!. Tomér pieaugo$a zimolu klatbiitne socidlajos tiklos
rada izaicinajumu izcelties digitalaja vide.

Attistoties digitalajam marketinga posmiem, formam, prieksplana izvirzits socialo tiklu
marketings. Socialo tiklu marketings tiesi ietekmé klienta uzvedibu, attiecksmi pret dazadiem

zimoliem un atvieglo 1émumu pienemsanu par pirksanu®?,

Digitalo un socialo mediju
marketings lauj uzne@mumiem sasniegt vinu marketinga merki par salidzino$i zemam izmaksam

un veicinat zZimola atpazistamibu.

Autore uzskata, ka zimola atpazistamibas veicinaSana ir svariga katra uznémuma
izstradataja marketinga stratégija. Digitalaja marketinga tiek izmantoti logriki (no anglu
valodas “widgets”), kas tiek izmanoti arT socialo tiklu marketinga. Logriki piedava

uznémumiem iesp&ju izcelties tirgii un pievienot veértibu uznémumam.

P&c Weston marketinga teorijas zimola atpazistamibu var palielinat tikai tad, ja darba
devgji iesaista savus darbiniekus digitala marketinga aktivitateés un izveido tieSsaistes
kopienu®. Socialie mediji ieviesa digitalaja vidé ir lielakds izmainas kop$ industrialas
revoliicijas. Zurnala “The Economist” véstits, ka neizdzivos tie uznémumi, kuri neizmantos
pilnigi neko no digitalas vides vai marketinga®*. Socialo tiklu izmantosana tagad ir kluvusi par
daudzu marketinga stratégiju galveno kanalu. Patérétaji digitalaja vidé ir atklajusi jaunus
veidus, ka uzzinat, kadi produkti un pakalpojumi, piem&ram, parskatu vietnes, atziti un apkopoti

vertejumi, diskusiju grupas, emuari, salidzinasanas lietojumprogrammas, video demonstracijas.

Apkopojot svarigako par digitala marketinga saistibu ar socialo tiklu marketingu, var

uzsvert to, ka socialo tiklu marketings ir ka digitala marketinga koncepcija jeb dala no ta. Tapat

10 Chomiak-Orsa, I., Liszczyk, K. (2020). Digital Marketing as a Digital Revolution in Marketing Communication.
Business Informatics / Informatyka Ekonomiczna, 2(56), 12.
11 Kavisekera, S., Abeyesekera, N. (2016). Effect of Social Media Marketing on Brand Equity of Online
Companies. Management & Marketing Journal, 14(2), 201.

12 Absin, M. M., Huseynov, F. (2020). The Impact of Social Media Marketing on Brand Loyalty in Fast-Moving
Consum Good (FMCG) Markets. Journal of Business Research-Turk / Isletme Arastirmalari Dergisi, 12(2), 1023.

13 Bija, M., Balas, R. (2014). Social Media Marketing to Increase Brand Awareness. Journal of Economics &
Business Research, 20(2), 159.
14 Smith, P. R. (2011). Marketing communications: integrating offline and online with social media, 5 Edition,

pp. 27.
12



ka digitala marketinga aktivitates verstas uz komunikacijas kanalu un savstarpgjas sazinas
veidoSanu, ta ar1 socialo tiklu marketings veicina komunikaciju starp uznp€mumu un
potencialajiem klientiem un partneriem digitala vide. Turpmakaja nodala tiks izcelti tiesi
socialo tiklu marketinga komponenti, kas raksturo un veido veiksmigu socialo tiklu marketinga

koncepciju digitalaja vide.

1.3. Socialo tiklu marketinga veidojosie komponenti

Socialo tiklu marketinga komponenti jeb elementi ciesi saistiti ar digitala marketinga
elementiem. Milzigaja informacijas plisma svarigi ir pieveérst uzmanibu socialo tiklu
marketinga unikalajam iezimém, ka produkts japiedava konkrétajai mérkauditorijai, izveidojot
e-uzticibu jeb caur marketinga aktivitatém veidot klientu lojalitati pret zimolu un produktu.
Sakotngji veidojot socialo tiklu marketinga stratégiju, janosaka mérkauditorija un jaizpéta

mérkauditorijas iezimes, paradumi, utml.

Socialo mediju marketings nav tas pats, kas tradicionalais marketings. Atkariba no
nozares, kura darbojas, uznéméjdarbibas mérkiem, var biit nepiecieSams gan tradicionalais
marketings, gan ari socialo mediju marketings. Eksiste lieliski socialo mediju marketinga

elementi, kas izveidojusies no tradicionala marketinga®®.

Pareizi izvéletas meérkauditorijas preferences un segmentacija. Lai veiksmigi
realiz€tu socialo tiklu marketinga stratégiju, uzn€mumam ir jasaprot un janosaka produktam
atbilstosa mérkauditorija, tad attiecigi jaizvérté mérkauditorijas komunikacijas preferences?®.
Pieméram, sabiedribas dala vecuma no 30 lidz 45 gadiem aktivak izmanto Facebook, bet
jaunieSi izvé€lesies Instagram platformu. Autore uzskata, ka potencialajiem un esoSajiem
klientiem vajadz&tu but iesp&jai izveEleties socialo platformu, kas viniem patik, lai iegiitu vairak
informacijas par noteiktu uznémumu vai produktiem.

Socialo tiklu lietotaju segmenteSana lauj sagrupét péc dzimuma, vecuma, atraSanas

vietas, komunikacijas veidoSanas ar citiem lietotajiem utt. Patérétaju izpetes galvenais merkis

ir izprast, kada vini pienem l€émumu par pirkSanu, un, pamatojoties uz SIm zinaSanam,

15 Socialo mediju marketinga rokasgramata 2022.gadam, pieejams https://marketingaskola.lv/bezmaksas-e-
gramata/ [skatit. 18.03.2022].

16 Bija, M., Balas, R. (2014). Social Media Marketing to Increase Brand Awareness. Journal of Economics &
Business Research, 20(2), 162.
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piegadataji attistit marketinga aktivitates'’. Autore uzskata, ka klientu segment&$ana lauj veikt

detalizétaku marketinga aktivitasu un potencialo klientu analizi un izpéti.

Lojalitate un e-uzticiba. Sie jédzieni socialo tiklu marketinga pasaulé tiek definéti ka
"pastavigi sekot uzn@émuma lapam socialajos tiklos un ieteikt tas citiem lietotajiem", apzimejot
ka svarigu elementu un nodroginot zZimoliem ilgtsp&jigas konkurences pricksrocibas'®. Veidojot
spécigu un atpazistamu zimolu socialo tiklu platformas, svariga ir zimola vélama un unikala
lojalitate jeb radita e-uzticiba digitalaja vide. Lai iegiitu spécigu lojalitates ipatsvaru, tas var
prasit korelacijas veidoSanu starp patérétajiem un zimolu. Lojalitate ar zimolu paver iesp&ju
ipasniekiem paaugstinat savu precu cenas, izveidojot veiksmigu socialo tiklu marketinga
stratégiju. Pastavigie klienti v€lésies iegadaties uzticama un unikala zimola produktus
neatkarigi no ta, cik tas ir dargs, ja tas atbilst kvalitatei un funkcionalitatei. Pastavigo klientu
esamiba rada daudzas priekSrocibas, piemé&ram, uznémumi, kas radijusi lojalitati, iegulda
mazak resursu marketinga'®. Autore uzskata, ka miisdienas socialo tiklu marketinga stratégijas
veidoSana vérsta uz lojalitates veidoSanu starp klientu, lai nodroSinatu ilgtermina sadarbibu un

atkartotus pirkumus.

Socialo tiklu marketinga aktivitates ne tikai veido lojalitati un uzticibu starp uznémumu
un klientu, bet ar1 lauj uzn@mumiem sazinaties vienam ar otru, 1pasi attieciba uz to reklamas
aktivitatém. Spéciga socialo tiklu marketinga stratégija un pozitivs téls socialo tiklu vidé
piesaista, rada uzticibu arT uzn€mumiem veidot sadarbibu socialajos tiklos. Tadejadi uzneémumi

palielina pardosanas apjomu un klientu skaitu, darbibu, izaugsmi un konkur&tspgju?’.

Turklat cieSa uznémuma un klientu attiecibu nodibinaSana socialo mediju zimolu
kopienas tiek uzskatita par iesp&ju cela uz zimola lojalitati. Petijjuma, kuru veica Gamboa un
Gongalves, tika izpétits, ka patérétaju sekoSana uznémuma socialo tiklu lapam, pieméram,
izmantojot Facebook, ietekméja attistibu, uzticibu, apmierinatibu, uztverto vértibu un

apnemsanos, un veicinot lojalitates veidoSanos?'. Autore piekrit, ka lojalitates un uzticibas

7 Medic, M., Pancic, M., Kelic, I. (2012). Social Media Marketing as Part of Integrated Marketing Communication
in Creating a Brand. Interdisciplinary Management Research, 8, 957.

18 Ercis, A., Hos, B., Deveci, F. G. (2020). Effect of Social Media Marketing Activities on Brand Loyalty; The
Mediator Role of E-Brand Love and Branding Co-Creation, Journal of Global Strategic Management, 14(1), 69.

19 Absin, M. M., Huseynov, F. (2020). The Impact of Social Media Marketing on Brand Loyalty in Fast-Moving
Consum Good (FMCG) Markets. Journal of Business Research-Turk / Isletme Arastirmalari Dergisi, 12(2), 1023.

20 Civelek, M., Gajdka, K., Svétlik, J., & Vavrecka, V. (2020). Differences in the usage of online marketing and
social media tools: evidence from Czech, Slovakian and Hungarian SMEs. Equilibrium (1689-765X), 15(3), 546.
2L Ercis, A., Hos, B., Deveci, F. G. (2020). Effect of Social Media Marketing Activities on Brand Loyalty; The
Mediator Role of E-Brand Love and Branding Co-Creation, Journal of Global Strategic Management, 14(1), 71.
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veidoSanas izpauzas ka sekoSana 11dzi konkrétajam zimolam socialajos tiklos, gan atzita klientu

apmierinatiba ar produktu un atgriezeniskas saites sniegSana.

Daudzpusigas dimensijas. Socialo tiklu marketinga pétijjumos tika novérots, ka
izveidojusas tadas ka vairakas marketinga dimensijas. Sis dimensijas tika piclietotas atkirigi
atkariba no nozares. Ka socialo tiklu marketinga dimensijas tika noteiktas: izklaide,
mijiedarbiba, aktualas tendences un pielagosana. Lai noveértétu ietekmi, svarigi nemt véra
mainigo — teksta saturu marketinga vid€. Socialo tiklu marketinga dimensijas var skaidrot ka:
izklaide ir prieka rezultats un apmierinatiba, kas iegiita, izmantojot socialos medijus. Saturs,
kas tiek uzskatits par patikamu, ir augstaks lidzdalibas un ieguldijuma limenis. Mijiedarbiba ir
informacijas apmaina un ideju apmaina ar citiem, izmantojot socialos medijus. Tika izpétits, ka
patérétaji, kuriem ir augsta mijiedarbiba ar zimolu, biezak sniedza atgriezenisko saiti.
Tendences socialajos tiklos nodro$ina klientiem jaunako un aktualako informacija par
produktiem. Teksta saturs tiek pienemts ka viens no svarigakajiem faktoriem, kas var pozitivi
ietekm@t zZimola atpazistamibu un zimola t€lu. PielagoSanas ir pakape, kada socialo mediju
kanali sniedz pielagotu informaciju, vieglaku mekl&jamas informacijas sasniegSanu un

apkalpoganu?®?.

Autore piekrit, ka socialo tiklu marketinga dimensijas ietekmé lojalitates un
uzticamibas veidosanos starp zimolu un paterétaju. Autore uzskata, ka socialo tiklu marketingu
visvairak ietekmé spgja pielagoties un sekot Iidzi tendencé€m, publicgjot kvalitativu teksta
saturu, lai uzn@mums spétu izcelties un taja pasa laika pielagoties klientu vélmé&m un globalam

marketinga pasaules tendencém.

Socialo tiklu marketinga dimensijas

Izklaide Mijiedarbiba Teksta saturs

E-zimola Zimola
milestiba veidoSana

Zimola
uzticamiba

1.2. att. Socialo tiklu marketinga dimensijas

22 Ercis, A., Hos, B., Deveci, F. G. (2020). Effect of Social Media Marketing Activities on Brand Loyalty; The
Mediator Role of E-Brand Love and Branding Co-Creation, Journal of Global Strategic Management, 14(1), 70.
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Avots: Autores veidots, pamatojoties uz Ercis, A., Hos, B., Deveci, F. G. (2020). Effect of Social Media Marketing
Activities on Brand Loyalty; The Mediator Role of E-Brand Love and Branding Co-Creation, Journal of Global
Strategic Management, 14(1), 71.

Reklama. Misdienas uznémumi veido savu zimolu, ta atpazistamibu, lai ar reklamu
palidzibu patérétdja prata paliktu atmina®®. Arl veiktais pétfjums parada socidlo mediju
marketinga darbibas biitisko ietekmi uz lojalitati zimola. Muk, Chung un Kim pétija patérétaju
socialo mediju reklamas perspektivas un potencialo klientu iesp&jamibu sekot [idzi zimolam
socialajos tiklos. P& novérojumiem var€ja secinat, ka lietotajiem ir pozitivs viedoklis par
socialo mediju reklamé&Sanu, izmantojot noderigas un piesaistosas socialo mediju reklamas.
Noradits uz Dipanwita Roy 2014.gada veikto pétijumu par socialo mediju ietekmi - tas ir

vienkarSakais veids, ka sazinaties un veidot zZimola lojalitati, izmantojot reklamu.

Cits petijums paradija, ka socialo mediju reklamas veicina zZimola kapitala palielinaSana.
Sabiedriba noverteja socialo mediju reklamas pozitivo ietekmi uz lojalitati zimolam. Rezultati
ir paradijusi socialo mediju reklamas nozimigo pozitivo ietekmi uz zimola lojalitates
veidosanu?®. Autore uzskata, ka reklamas socialajos tiklos var radit gan pozitivu, gan negativu
ietekmi uz socialo tiklu lietotajiem un potencialiem klientiem. NeatbilstoSas un uzbazigas
reklamas var radit negativu atticksmi no potencialo klientu puses, savukart pielagotas,
miusdienu tendencém aktualas, piesaistosas reklamas atstas pozitivu ietekmi uz socialo tiklu
lietotajiem. Veiksmigas reklamas atstaj nozimigu iespaidu uz potencialajiem vai esoSajiem

klientiem.

Apkopojot svarigako par socialo tiklu marketinga komponentiem, kur ietilpst pareizi
izveletas merkauditorijas preferences un segmentacija, lojalitate un e-uzticiba, daudzpusigas
dimensijas un reklamas. Lai veiksmigi izveidotu socialo tiklu marketinga stratégiju, sakuma
javeic datu izp€te un janosaka meérkauditorijas preferences, segmentacija. Tad javeido
atbilstoSas reklamas, pielagojot mérkauditorijai un noteiktajam segmentam, ka ar1 nemot véra
daudzpusigas dimensijas, lai tiektos uz lojalitates izveidoSanu starp uzpémumu un klientu.
Turpmakaja apaksnodala izklastits par aktualajiem socialo tiklu marketinga kanaliem un to

iezimeém.

23 Absin, M. M., Huseynov, F. (2020). The Impact of Social Media Marketing on Brand Loyalty in Fast-Moving
Consum Good (FMCG) Markets. Journal of Business Research-Turk / Isletme Arastirmalari Dergisi, 12(2), 1025.

24 Absin, M. M., Huseynov, F. (2020). The Impact of Social Media Marketing on Brand Loyalty in Fast-Moving
Consum Good (FMCG) Markets. Journal of Business Research-Turk / Isletme Arastirmalari Dergisi, 12(2), 1024.
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1.4. Miisdienu socialo tiklu marketinga kanali

Socialo tiklu marketings jeb STM ir kluvis par miisdienigu efektivas veicinaSanas un
marketinga instrumentu, it Tpasi Covid-19 pandémijas laika ir palielinajusies socialo tiklu
marketinga ietekme. Socialo mediju platformas lauj to lietotajiem brivi komunicét, koplietojot
informaciju un veidojot timekla saturu. Miisdienu digitalaja vidé socialo tiklu marketings ir
attistijies tik talu, ka piedava dazadas funkcijas un veidus, ka emuaru veidoSanu, fotoattélu
koplietoSanas vietnes, tulitéju zinojumapmaina, video koplietoSanas vietnes, logrikus, virtualas

pasaules un daudz ko vél citu.

STM veido visu ieinteres€to pusu iesaisti un efektivu mijiedarbibu. Socialo tiklu
auditorijai ir raksturigs augstaks uzmanibas, intereses un aktivitates Iimenis, salidzinot ar citiem
digitala marketinga veidiem?.

Uznémumi nav vienaldzigi pret pieaugosa socialo tiklu pieaugoSo popularitati un
izmantoSanu. Pe&tijums, ko veica Bursons un Marstellers noradija, ka 86 no 100
vissvarigakajiem Fortune 500 saraksta esos$ajiem uznémumiem bija aktivs konts vismaz viena
no popularakajam socialo tiklu vietn€m. P&tijums ar1 atklaja, ka uznémumi dod prieksroku
Twitter, nevis Facebook?®. Autore uzskata, ka viennozimigi nevar uzskatit, ka visi uznémumi
izvelésies labak Twitter neka Facebook, jo javert€ uznémumu izvirzitie mérki un
mérkauditorija, ka arT janem vera konkretas nozares patnibas, kur vislabak izvietot reklamu vai

uzturét aktivu lapu socialajos tiklos.

Socialie tikli pédgja laika ieguvusi vél nozimigaku lomu daudzu uzpémumu
marketinga darbibas, galvenokart tapéc, ka tie ir viegli pieejami un ir paredzeti, lai palidzetu
veidot zZimola atpazistamibu un attiecibas ar klientiem?’.

Aktivi parvaldot socialos profilus, ir iesp&jams izveidot zinamu izpratni un lojalitati

zimolam. Sobrid nozimigas ir tehnologijas, kas lauj darboties atkariba no konkréta sociala tikla

iezimém?®, Miisdienas bieZi izmantoti un populari ir tadi socidlo tiklu marketinga kanali ka

25 Lisun, Y. (2020). Analysis of the Social Media Marketing: Business Environment and Modern Trends in Poland

and Ukraine. Modern Management Review, 4, 51.

% Bija, M., Balas, R. (2014). Social Media Marketing to Increase Brand Awareness. Journal of Economics &
Business Research, 20(2), 156.

27 Chomiak-Orsa, I., Liszczyk, K. (2020). Digital Marketing as a Digital Revolution in Marketing Communication.
Business Informatics / Informatyka Ekonomiczna, 2(56), 18.

28 Chomiak-Orsa, I., Liszczyk, K. (2020). The Importance of Ict in Creating Digital Marketing. Business
Informatics / Informatyka Ekonomiczna, 1(55), 16.
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Facebook, LinkedIn, Instagram, Snapchat, Twitter utt. So socialo tiklu izmanto$anas iesp&jas

var tikt iedalitas:

informacijas (ideju, pieredzes) apmaina;

kontaktinformacijas apmaina;

preferencu koplietosana;

autora publicéta satura (attelu, miizikas, video, rakstu) kopigoSana;

valasprieku un intereSu popularizéSana;

O

atsauksmes un produktu apskats;

U

sazina ar biznesa partneriem?°.

Facebook — socialo tiklu marketinga vajadzibam izmanto, veidojot zimola fanu lapas,
kas tiek izmantotas tieSsaistes aptaujam, pasakumiem, saistosam publikacijam, video, rakstiem,

un izvietojot reklamas.

Facebook ir lielakais socialais tikls gan atpazistamibas zina, gan lietotaju skaita zina.
Tam ir 2,6 miljardi aktivo lietotaju, no kuriem 1,73 miljardi So socialo tiklu lieto reizi diena.
Tas aizvien vairak tiek izmantots no mobilajam ieric€m, nevis datoriem. Lai gan Facebook tiek
daudz kritizeéts par visdazadakajam lietam, tom&r nevar noliegt, ka tas ir lielisks kanals, ko
izmantot sazinai ar saviem esoSajiem un potencialajiem klientiem arT Latvija. Facebook piedava
plaSas iespgjas gandriz jebkuram nozares parstavim, dodot iesp&ju ne tikai reklamét savus
produktus un pakalpojumus, bet arT atvért interneta veikalu $1 sociala tikla plaforma, organizet
pasakumus un iegiit tik nepiecieSamo informaciju — statistikas datus par lapu apmekl&jumiem,

sasniegto auditoriju u.c%,

Facebook lapas palidz cilvékiem sazinaties ar uzn€mumu, ka arT vini nosaka uzn€muma
klatbiitni Facebook®!. Facebook platforma ir arT ka izpétes baze, lai iegiitu informaciju par
potencialajiem un eso$ajiem klientiem, vinu interesém, preferencém un ari konkurentiem. Péc
veikta pétfjuma vidusméra Facebook lietotdjs ir saistits ar 60 lapam, grupam vai notikumiem®2,

Facebook Ads jeb reklamu formati un lapas ir paredzeti, lai piesaistitu uzmanibu un atru

2 Kolev Kolev, D., Aleksiev Stanev, E. (2013). Facebook Usage for Marketing Measurements. Dialogue (1311-
9206), 2, 73.
% Celvedis socialajos tiklos, pieejams https://ciekursmedia.lv/celvedis-socialajos-tiklos-2020/ [skatits
02.01.2022].
31 Grow your business grom anywhere with Facebook, Facebook for Business, available
https://www.facebook.com/business/marketing/facebook [skatits 02.01.2022].
32 Kolev Kolev, D., Aleksiev Stanev, E. (2013). Facebook Usage for Marketing Measurements. Dialogue (1311-
9206), 2, 73— 74.
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darbibu. Tie piedava radosSu elastibu, darbojas dazadas ieric€s un ir veidoti, lai palidz&tu

sasniegt uznémuma mérkus>3.

Instagram — socialo tiklu marketinga vajadzibam Instagram piedava biznesa profila
izveidi, lai redz€tu auditorijas vecuma, vietas un dzimuma sadalijumu, varétu pievienot
produktu Instagram veikala lapa un izvietot reklamas, ka ari publicét uznémuma lapa

informaciju, aktualitates par zZimolu un produktiem.

Instagram popularitate turpina strauji pieaugt. Ka vesta pats socialais tikls, 2017. gada
taja bija 700 miljonu aktivo lietotaju, bet 2020. gada to skaits pieaudzis jau lidz vairak neka 1
miljardam. Instagram ir mobila platforma, kas balstita uz bildém un video. Lielaka dala lietotaju
public€ bildes saistiba ar &dienu, celoSanu, modi un Iidzigdm t€mam. Instagram ir pazistams ar
ta att€lu un video filtriem un redigéSanas iesp&jam. Kop$ savas debijas 2010. gada socialais
tikls ir nomainijis 1paSnieku (tagad tas pieder Facebook) un piedava lietotajiem dazadus jaunus
un interesantus pakalpojumus, pieméram, “Search & Explore”, “IGTV”, “Instagram Shop”. S1
platforma var nebiit piem&rota visiem uznémumiem, bet tas atkarigs no nozares, kada tiek

parstavéta’,

S1 platforma ciesi saistita ar ar inflluenceru marketinga uzplaukumu, jo ne tikai
uznémumi pasi veic aktivitates savas lapas, bet arT ietekmigas personas socialo tiklu pasaulé
spgj reklam&t dazadu zimolu produktus un veicinat to pardosanu, piedavajot gan atlaizu kodus,

gan konkursus.

P&c apkopotas Instagram statistikas var uzzinat, ka 90% cilvéku vietné Instagram seko
11dzi ar1 biznesa lapam. Liela nozime ir arT Instagram Ads jeb reklamam, jo 50% lietotaju vairak

interesgjas par zimolu, redzot ta reklamas vietné Instagram®>.

Ipasa uzmaniba tiek pieversta tiesi Facebook Ads un Instagram Ads, kuru pamata ir

shéma, kas izdala 3 galvenos fokusa virzienus:

e Informétiba — izveidot kampanas, kuru pamata ir attiecibu veidoSana ar
klientiem, radot vinu apzina zimola eksistences izjutu.
e Darbiba - interaktivaka kategorija, kas mudina konkrétas lietotaju grupas

izvéleties konkrétus darbibas.

3 Grow your business grom anywhere with Facebook, Facebook for Business, available
https://www.facebook.com/business/marketing/facebook [skatits 02.01.2022].

3 Celvedis socialajos tiklos, pieejams https://ciekursmedia.lv/celvedis-socialajos-tiklos-2020/ [skatits
02.01.2022].

3 Instagram for business, available https://business.instagram.com/ [skatits 02.01.2022].
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https://about.instagram.com/about-us

e Reklamieguvumi - galvenokart pardoSanas mérki, kategorija, ko galvenokart

izmanto platformu piedavajuma produktiem vai pakalpojumiem.

Facebook un Insatgram reklamas veido konkurenci digitalo mediju tirgd, pieméram,
konkurgjot ar zinamo Google Ads platformu, neskatoties uz to, ka sakotngji Google Ads radija
izteiktu pieprasijumu digitala marketinga pasaul€, savukart tagadéjas Facebook un Instagram

reklamas sp&j apmierinat to lietotaju vida®®,

LinkedIn — socialo tiklu marketinga vajadzibam LinkedIn ir vérsta uz jaunu kontaktu,
partneru veidoSanas iespg&jam. Sakotngji jaizveido uznémuma lapa, papildus marketinga
aktivitates, kas iesp&jamas LinkedIn lietotné ir LinkedIn Ads jeb reklamas, ka sponsoréts saturs,
sponsorétas zinas, teksta reklamas un dinamiskas reklamas. Vieglaka marketinga riku

parvaldibai ieviests kampanu parvalditajs, apkopojot nepiecieSsamo ierakstu planu®’.

Snapchat — platforma, ko izmanto attélu kopigosanai, lai lietotaji var uznemt attélus un
video, savukart marketinga vajadzibam lietotn€ iesp&jams izvietot Snapchat Ads jeb reklamas.
Izmantojot Snapchat Ads, reklamdevéji jeb uznémumi sp€ sasniegt globalu auditoriju un
nozimigus rezultatus®®. Kaut arT Facebook, YouTube un Instagram katru ménesi joprojam redz
ieverojami vairak lietotaju neka Snapchat, Snapchat izmantoSana uznémeéjdarbibai joprojam

varetu bt efekttvs veids, ka zimols var sasniegt jaunu auditoriju.

Twitter — socialo tiklu marketinga vajadzibam piedava savadaku konceptu, jo,
izveidojot uzn@muma profilu Twitter platforma, iesp&jams dalities ar uznp€mumam aktualiem
‘tweetiem’ jeb zinam. Tadejadi uzn@mums var paust savu nostaju dazados aktualos jautajumos,
ka arT publicét koncentrétu un isu zinu par uzpémumu. Lai izveidotu veiksmigu marketinga
strategiju Twitter platforma, nepiecieSami rado$i risingjumi un pardomats teksta saturs,

piesaistot atbilstoSo mérkauditoriju. Twitter platforma iesp&ams “retvitot” kada cita tvitu, kas

parraida originalu jaunai auditorijai. Twitter rada reallaika ideju un pasakumu koplietosana

iespgjama globala méroga™®.

% Chomiak-Orsa, 1., Liszczyk, K. (2020). The Importance of Ict in Creating Digital Marketing. Business
Informatics / Informatyka Ekonomiczna, 1(55), 16.

37 Reach your business goals with LinkedIn Marketing Solutions, available
https://business.linkedin.com/marketing-solutions [skatits 02.01.2022].

38 Grow your business with Snapchat Ads, available https://forbusiness.snapchat.com/ [skatits 02.01.2022].
39 prier, J. (2017). Commanding the Trend: Social Media as Information Warfare. Strategic Studies Quarterly,
11(4), 53.
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Izmantojot §is socialo tiklu platformas, uznémumi ir saskaruSies ar izaicinajumu
leviest jaunas marketinga strat€gijas Un atrast iesp&jas, lai atvieglotu mijiedarbibu un

savstarpgjo komunikaciju ar saviem klientiem popularakajas socialo tiklu platformas*C.

Autore piekrit un saskata probléemu, ka palielinoties socialo tiklu platformam un
pieaugot popularitatei musdienu digitalaja vide, izaicinajums ir ieglit jaunus sekotajus un
piesaistit sabiedribas uzmanibu tiesi raibaja socialo tiklu marketinga pasaul€. Nav nepiecieSams
izmantot pilnigi visus socialos tiklus, lai sasniegtu mérkauditoriju, bet darbiba 2-3 socialo tiklu

platformas var palidz&t izveidot kontaktu ar atSkirigam potencialo klientu mérkgrupam.

Ar dazadam socialo tiklu platformam, uznémumiem ir iesp&jas veicinat mijiedarbibu
starp produktu un personu, lai efektivi izmantotu platformu, lai sasniegtu paterétajus. P&c
miusdienu socialo tiklu marketingu pétijumiem miisdienu socialie tikli piedava ar1 papildu
iespé&jas, ka izpeti, analiz€Sanu, tostarp dazadu platformu potencialo salidzinaSanu, ka un kapec
individi var izmantot dazadus socialos medijus, novertéSanas sist€mas izstradi un

modificesanu®!.

Autore uzskata, ka socialo tiklu platformas javeic ne tikai zinu public€Sana un
interesanta satura veidoSanai, bet ar1 jaizmanto datu analiz€Sanas riki. Datu analiz€Sanas riki
labak lauj izprast realas auditorijas preferences, lai pielagotu marketinga aktivitates aktivajam
pliasmam socialo tiklu platformas. Sadas automatiskas datu analizéSanas iespgjas atvieglo

1zp€tes un analiz€Sanas procesu, jo tiek piedavati jau apkopoti un sagrupéti dati.

Misdienu informacijas parpludinataja vidé zimola atpazistamibu var palielinat tikai
tad, ja tirgotajs izvelas pareizas socialo mediju vietnes. Pieméram, Pinterest ir ideali piem&rots
uznémumiem, kas pardod produktus sievietem. Savukart vairumtirdzniecibas uzp€mumi
izmanto LinkedIn, lai piesaistitu atbilstoSo mérkauditoriju. Snapchat izmantosana socialo
mediju marketinga versta uz jaunakas paaudzes patérétajiem. Petijjuma rezultatos tika uzsverts,
ka Snapchat tiek uzskatits par visintimako, ikdienas un dinamiskako platformu, kas lietotajiem

nodrosina informaciju, socializaciju un izklaidi. P&tfjuma konstatéts, ka jaunajiem patérétajiem

40 Venciite, D. (2018). Social Media Marketing — from Tool to Capability. Managament of Organizations
Systematic Research, 79, 138.

41 Dwivedi, Y. K., Ismagilova, E., Hughes, D. L., Carlson, J. (2020). Setting the future of digital and social media
marketing research: Perspectives and research propositions, International Journal of Information Management,
10(7), 16.
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ir pozitiva atticksme pret Snapchat*?. Tapéc tas rada lidzigas izjiitas pret platforma

reklame@tajiem zimoliem un produktiem.

Apkopojot svarigako par misdienu socialo tiklu kanaliem, §1s socialo tiklu platformas
ir pielagotas uzn€émumu marketinga un biznesa attistiSanas vajadzibam, lai varétu veikt gan
datu analizi, gan aktivi reklam@t un virzit savu produktu tirgii. Socialo tiklu platformas, ka
Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat un LinkedIn nodroSina uznémumam iespgjas veikt
informacijas apmainu, kopigot saturu, popularizet idejas, publicét produktu aprakstus un veidot
sazinu ar biznesa partneriem un klientiem. Turpmakaja apaks$nodala tiks saistita socialo tiklu

ietekme un interneta lietotajiem.

1.5. Socialo tiklu marketinga ietekme uz interneta lietotajiem

Internets, socialie mediji, mobilas lietotnes un citas digitalo sakaru tehnologijas ir
kluvusas par ikdienas dalu miljardiem miljardu cilvéku visa pasaulé. Saskana ar jaunako
statistiku par janvari 2020. gada 4,54 miljardi cilveéku ir aktivi interneta lietotaji, kas aptver 59%

pasaules iedzivotaju®.

P&c Kietzmann J.H. teorijas paterétaji izmantoja internetu, lai atrastu nepieciesamo
satura informaciju. Interneta lietota;ji lasa, skatas un ar1 izmanto iegiito informaciju, pieméram,
lai iegadatos dazadus produktus un pakalpojumus. Miisdienas arvien vairak interneta lietotaju
izmanto satura koplietoSanas vietnes, ka emuarus, socialos tiklus, lai izveidotu, parveidotu,
kopigotu un apspriestu interneta saturu. Sis parstav socidlo mediju fenomenu, kam var bt

svariga rakstura ietekme uz uznémuma reputaciju un produktu pardosanu**.

Pec K. J. Trainora teorijas, parvaldot attiecibas ar klientiem un izmantojot socialos
medijus, tas pozitivi ietekmé pat€rétaju iesaistiSanos un attiecigi rada vertibu no Sis
mijiedarbibas, kurai var biit pozitiva virziena vérsta ietekme uz uzp€muma darbibu un

potencialo klientu vélmi iegadaties produktu®.

42 Dwivedi, Y. K., Ismagilova, E., Hughes, D.L., Carlson, J. (2020). Setting the future of digital and social media
marketing research: Perspectives and research propositions, International Journal of Information Management,
10(7), 12.

4 Dwivedi, Y. K., Ismagilova, E., Hughes, D.L., Carlson, J. (2020). Setting the future of digital and social media
marketing research: Perspectives and research propositions, International Journal of Information Management,
10(7), 11.

a4 Bija, M., Balas, R. (2014). Social Media Marketing to Increase Brand Awareness. Journal of Economics &
Business Research, 20(2), 156.

4 Venciite, D. (2018). Social Media Marketing — from Tool to Capability. Managament of Organizations
Systematic Research, 79, 138.
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Ka pieméru var miné€t Facebook, jo socialo tiklu lietotaji izv€las sekot kada zimola

lapai, lai paraditu, ka vini atbalsta pasreiz&jo zimolu:

= 33% cilveku velas pétit izveleto zimolu un sekot 11dzi vietn€ Facebook;
= 51% plano iegadaties produktus no biznesa lapas, kurai vini seko;
= 61% ir gatavi ieteikt doto lapu saviem draugiem;

= 68% ir gatavi iegadaties produktus, kurus viniem ieteikusi draugi caur Facebook*®.

Socialo tiklu marketings ne tikai atstaj iespaidu uz interneta lietotajiem, lai lietotaji kliitu
par potencialajiem uznémuma klientiem, bet arT labu atsauksmju rezultata izplatitu informaciju

par produktiem vai uznémumu talak treSajam personam (draugiem, pazinam, gimenei, utml.).

Misdienas interneta lietotaji parraida dazadu informaciju, vini biezi darbojas ka stastnieki
un zimola véstnieki, nodroSinot lielaku mijiedarbibu starp uzn@émumu un potencialajiem
klientiem. P&c veikta p&tjjuma uznémuma lapas fanu draugi palielinaja apmekl&jumu skaitu
socialajos tiklos par 35 reizém. Tas ir pazistams ka ‘digitalais tribalisms’, kur lietotaji dalas

socialajos tiklos ar saturu no lidzigi domajosiem®’.

Klientu Sekotaju
iesaiste lojalitate

Ekspozicija letekme

1.3. att. Socialo tiklu marketinga posmi, kas noved pie interneta lietotaju ietekmes
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz Kavisekera, S., Abeyesekera, N. (2016). Effect of Social Media Marketing
on Brand Equity of Online Companies. Management & Marketing Journal, 14(2), 204.
Lee pétijuma norada, ka sabiedriba plassazinas lidzeklu vidé “ekspozicija” ir sakuma
posms, kas var piesaistit interneta lietotaju uzmanibu. Ja reklamas vai socialo tiklu lapas saturs
ir adekvati pievilcigs un tam ir sp&jas pieverst tieSsaistes meérkauditorijas uzmanibu, tad notiek

klientu iesaistiSanas - lietotaji tieSsaiste seko [idzi zimolam un dalas ar public&to zimola saturu.

4 Kolev Kolev, D., Aleksiev Stanev, E. (2013). Facebook Usage for Marketing Measurements. Dialogue (1311-
9206), 2, 74.

47 Kavisekera, S., Abeyesekera, N. (2016). Effect of Social Media Marketing on Brand Equity of Online
Companies. Management & Marketing Journal, 14(2), 203.
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Uznémumi netiesi iesaista savus sekotajus marketinga aktivitates, izmantojot tieSsaistes zimola
kopienu. Sekotaju lojalitates radiSanas posma klienti darbojas ka zimola v&stnieki, daloties ar
pozitivo un labak atsauksmém par zimolu , kas mudina lietotaja sekotajus pievienojieties
tieSsaistes zimola lapai. Ietekmes posms ietver potencialo klientu iesaistiSanu ar uzticigu
sekotaju starpniecibu, kas veicina pirkumu izvéli. Lojalie sekotaji var pievérst sev sekojosas
auditorijas uzmanibu, kas pirkuma laika palauties uz atsauksmém. Uznémumiem biitu
jaidentifice visvairak ietekmigi klienti socialo tiklu lapas, kam piemit sp&ja stiprinat zimolu un
saglabat labas savstarp&jas attiecibas*. Autore piekrit, ka uz interneta lietotajiem darbojas Lee
izstradata sh&€ma, lai sasniegtu ietekmi uz lietotaju. Svariga ir izveidota ekspozicija jeb saturs

socialo tiklu platformas, lai notiktu gan atkarotu, gan jaunu klientu iesaiste.

Galvenokart socialo tiklu marketings versts uz klientu uzmanibas piesaistiSanu, ka ar1
pirkumu veikSanu pédgja posma. Pamatojoties uz Siem datiem, tiek izveidota sava veida
pardoSanas shéma, ka tiek ietekméta potenciala vai eso$a klienta uzmaniba péc vienkarSas
vispargjas shémas:

1. Uzmanibas piesaiste - $aja posma parsvara ir cilveki, kuriem ir bijusi dazi kontakti ar
zimolu, bet kuri vél nav ta klienti.

2. Intereses radisana — parasti izveidojas tikai nelielai potencialo Klientu grupai, kurai
patiesam interes€ zimols.

3. Velme - klients zina zZimolu, vélas iegadaties preci un tikai nepiecieSams pardosanas
stimuls.

4. Darbiba — posms, kuru sasniedz tikai klienti, kuri ir gatavi pirkt.

5. Lojalitates veido$ana - posms, kura sasniedz klientus, kuri ir vértigi uzngmumam®.

Autore uzskata, ka ietekme uz interneta lietotajiem var but pozitiva, ja lietotdji ir
potencialie klienti un pirc€ji, jo interesgjas par konkrétas nozares produktiem. Atkartotu
pirkumu veikSanai ir svariga jau izveidojusies lojalitate, tad arT uz esoSajiem klientiem
darbosies marketinga aktivitates, ka izdevigas atlaides, piedavajumi, izglitojoSa satura

informacija un jaunumi zimola lapas.

Apkopojot par socialo tiklu marketinga ietekmi uz lietotajiem, viss sakas ar uzmanibas

piesaistiSanu, kas var biit ar reklamu socialajos tiklos, labam atsauksmém no esoSajiem

4 Turpat
4 Chomiak-Orsa, I., Liszczyk, K. (2020). The Importance of Ict in Creating Digital Marketing. Business

Informatics / Informatyka Ekonomiczna, 1(55), 17.
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klientiem, ka ar1 izdevigiem zimola piedavajumiem. Interneta lietotaju ietekmi var statistiski

apkopot un parraudzit péc veiktajiem skatijumiem, pirkumiem, komentariem, utml.

Nodala par socialo tiklu marketinga teorétiskajiem aspektiem ietvéra gan izcelSanas
un veéstures faktus, saistibu ar digitalo marketinga, galvenos komponentus, marketinga kanalus
un ietekmi uz interneta lietotajiem. Socialo tiklu marketinga izcelSanas saistita ciesi ar digitala
marketinga pastavésanu un aktivo socialo tiklu lietotaju piecaugumu, ka art izveidojas jaunas
socialo tiklu aplikacijas. Lai socialo tiklu marketings digitalaja vidé sniegtu panakumus, svarigi
izvEleties pareizu mérkauditoriju un pielagot marketinga strat€giju un kanalu izvéli. Izmantojot
miusdienu popularako socialo tiklu platformas (Facebook, Instagram, u.c.), iesp&jams piesaistit
potencialo un esoso klientu uzmanibu, radit vélmi iegadaties produktu, ka art veidot lojalitati

jeb e-uzticibu.
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2. SOCIALO TIKLU MARKETINGA ATTISTIBA UN TA
IETEKMEJOSIE FAKTORI

2.1. Statistikas datu analize par socialo tiklu izmantoSanu pasaule

Darba autore raksturo un analizé socialo tiklu marketinga realizacijas iesp&jas gan

pasaules, gan Latvijas meroga.

Globali vairak neka 3,6 miljardi cilvéku izmantot socialos medijus, un tiek prognozéts,
ka to skaits tikai palielinasies lidz 4,41 miljardam 2025. gada. Popularakie socialo mediju
tikli ierindoti p&c aktivo lietotaju skaita ir Facebook, YouTube, WhatsApp un Facebook

Messenger. Interneta lietotaji teré videji 144 miniites socialajos tiklos diena®.

Internets, socialie mediji, mobilas lietotnes un citas digitalas komunikacijas
tehnologijas ir kluvusas par ikdienas dalu miljardiem cilvéku visa pasaulé. Saskana ar statistiku
par 2020.gada janvari 4,54 miljardi cilvéku ir aktivi interneta lietotaji, kas aptver 59% pasaules
iedzivotaju. Socialo tiklu izmantoSana ir kluvusi par neatnemamu elementu daudzu cilvéku
dzives visa pasaulé. 2019. gada visa pasaule aktivi socialo mediju lietotaji bija 2,95 miljardi

cilveéku. Tiek prognozets, ka lidz 2023. gadam tas palielinasies lidz gandriz 3,43 miljardiem.

Socialie tikli ir parveidojusi pasaules marketingu, un, ka liecina statistika, to
popularitate joprojam pieaug pé€c jaunaka globalo socialo mediju statistikas pétijuma
kopsavilkum par 2021. gadu.

Socialo tiklu platformu popularitate atSkiras péc dazada demografiska stavokla. Globala

Weblndex pétijums, parada, ka:

= Globali socialos tiklus lieto 53,6% pasaules iedzivotaju.

J

Vidgjais dienas paterins$ ir 2 stundas un 25 miniites.

= Internetu izmanto 4,66 miljardi jaunu lietotaju visa pasaulé, no kuriem pedgjo 12
ménesu laika tieSsaiste ir pievienojusies 316 miljoni jaunu lietotaju.

= Analize par socialo mediju regionalo izmantoSanu liecina, ka neaktivo socialo mediju

izplatiba ir loti atSkiriga, sasniedzot 66% Austrumazija, 74% Ziemelamerika, 72%

% Socialo mediju lietoSanas statistika, pieejams https:/Iv.clarksbarandrestaurant.com/36-essential-social-media-
marketing-statistics-know [skatits 19.02.2022].
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https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/
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https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/433871/daily-social-media-usage-worldwide/

Dienvidamerika un 79% gan Ziemelamerika, gan Rietumeiropa, samazinoties 11dz 31%

Azijas dienvidos, 16% Rietumafrika un 8% Vidusafrika®!.

P&c pieejamajiem “‘Statacounter” statistikas datiem apkopota informacija par socialo
tiklu platformam pasaules méroga no 2020.gada februara Iidz 2021.gada februarim. (skatit 2.3.

attelu 3. pielikuma)

Autore secina, ka vispopularaka socialo tiklu platforma Saja laika perioda bija
Facebook, jo parsniedza 60%. Fecebook popularitate vilnveidigi mainijas, samazinoties
2020.gada aprili un novembri. Péc aktualajiem datiem par 2021.gada februari 2. popularaka
socialo tiklu lietotne bija Pinterest, 3. popularaka — Twitter. Pinterest un Twitter popularitate
mainijas pret&ji, jo kop§ 2020.gada aprila Iidz maijam Twitter popularitate samazinajas, bet
Pinterest tiesi pieauga. Vismazak izmantotas ir Tumblr, Reddit un citas platformas. Nakamaja

apaksnodala vairak tiesi par socialo tiklu izmantoSanu Latvija.

2.2. Statistikas datu analize par socialo tiklu izmantoSanu Latvija

Aktualaka informacija par socialo tiklu izmantosanu Latvija pieejama par 2021.gada
augustu. Facebook platformu Latvijas iedzivotaji izmanto visbiezak. P&c jaunakajiem
uznémuma NapoleonCat datiem, 2021.gada augusta Facebook lietotaju skaits Latvija
sasniedza aptuveni 1,24 miljonus, kas ir apméram 66,9% no visiem valsts iedzivotajiem.
Vislielakais lietotaju skaits ir vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem. No visiem lietotajiem 56,3%
ir sievietes, bet 43,7% viriesi. (skatit 2.1. att€lu pielikuma) Savukart, Instagram lietotaju skaits
ir divas reizes mazaks, neka Facebook. Latvija kopuma to izmanto aptuveni 645 tiikstoSi
cilvéku, no kuriem 58,1% sievietes un 41,9% viriesi. Tapat ar1 vislielakais lietotaju skaits ir

vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem (31,6%)°2. (skatit 2.2. attélu 3. pielikuma)

P&c pieejamajiem Centralas statistikas parvaldes datiem ir apkopota informacija par
iedzivotaju aktivitatém interneta 2019. gada. Apsekojums par informacijas un komunikacijas
tehnologiju lictoSanu majsaimniecibas veikts 2019. gada sakuma, un taja aptaujati 5 219

iedzivotaji vecuma no 16 Iidz 74 gadiem®,

51 Digital 2021: Global Overview Report, Datareporatal, available https://datareportal.com/reports/digital-2021-
global-overview-report [skatits 19.04.2021].

52 Sociilo tiklu tendences un jaunumi, pieejams https:/infinitum.agency/blog/socialo-tiklu-tendences-un-jaunumi/ [skatits
19.02.2022].

53 Jedzivotaju aktivitates interneta 2019. gada, pieejams https://www.csb.gov.Iv/Iv/statistika/statistikas-temas/zinatne-
ikt/datori-internets/meklet-tema/2580-iedzivotaju-interneta-lietosanas-paradumi [skatits 01.04.2021].
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Autore secina, ka no visiem aptaujatajiem 75,1% izmantoja socialos tiklus, noradot,
ka socialos tiklus izmanto lielaka dala. Savukart sievietes izmanto socialos tiklus vairak neka
viriesi (attiecigi 79,5 % un 70,2 %). Analiz&jot datus par vecuma grupam, visbiezak socialos
tiklus lieto tie$i jaunieSi vecuma no 16 lidz 24 gadiem, sasniedzot 95,8% no visiem
aptaujatajiem jaunieSiem. Vismazak socialos tiklus izmanto cilvéki vecuma no 65 lidz 74
gadiem (attiecigi 43,4%). Var izdarit pien€émumu, ka socialo tiklu izmantoSanas biezums
misdienas ir saistits ar vecuma grupu — jo vecaka mérkauditorija, jo mazak izmanto socialos
tiklus. Lai gan ar1 no vidgjas vecuma grupas izmanto salidzinosi liels interneta lietotaju skaits

(vidgji ap 80% interneta lietotaju).

Kopa no tiem: no tiem vecuma grupas:

E-pasta lietoSana 834 80,8 858 89,9 92,8 89,4 81,5 73,0 61,0
Internetbankas lietosana 83,1 80,7 853 79,9 91,7 88,2 84,0 76,8 64,5
Zinu portalu, avizu un 78,5 79,2 77,8 674 80,2 81,3 81,0 794 76,2
zurnglu lasisana tiessaisté

Socialo tiklu lietoSana 751 70,2 79,5 95,8 91,1 80,0 70,3 54,4 43,4
Zinu s@ffsana zinapmainas 73,9 70,0 774 90,6 89,8 79,5 69,5 571 38,1
lietotnes

Informacijas meklesana par 71,8 71,0 72,6 74,4 834 77,7 70,7 62,8 454

precem un pakalpojumiem

2.2.att. Iedzivotaju aktivitates interneta 2019.gada

Avots: ledzivotaju aktivitates interneta 2019. gada, pieejams https://www.csh.gov.Iv/Iv/statistika/statistikas-
temas/zinatne-ikt/datori-internets/meklet-tema/2580-iedzivotaju-interneta-lietosanas-paradumi [skatits
01.04.2021].

P&c pieejamajiem “Statcounter” statistikas datiem par socialo tiklu izmanto$anu
Latvija apkopota statistika par popularako socialo tiklu izmanto$anu Latvija no 2020.g. februara

11dz 2021.g. februarim. (skatit 2.4. attelu 3. pielikuma)

Autore secina, ka Latvijas interneta lietotaji visvairak izmanto Facebook, parsniedzot
56% robezu. Par jaunakajiem datiem, kas ir pieejami par 2021.gada februari, Latvija 2.
popularaka socialo tiklu platforma ir Twitter, 3. popularaka ir Pinterest. Socialo tiklu Twitter
un Pinterest popularitate gada laika bija mainiga, pieméram, Twitter popularitate no 2021.gada
janvara palielingjas, savukart Pinterest popularitate samazinajas. Instagram platforma

piedzivoja kritumu no 2020.gada aprila, péc tam no 2020.gada maija saglabajot gandriz
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vienmeérigu taisni. Tadas socialo tiklu platformas ka Youtube, Tumblr, Reddit un citas tika

izmantotas Latvija procentuali vismazak.

P&c pieejamajiem “Statista” statistikas datiem apkopota informacija par Instagram

lietotajiem Latvija no 2018.g. septembra Iidz 2021.g. februarim. (skatit 2.5. att€lu 3. pielikuma)

Autore secina, ka no 2018.gada septembra lidz 2019.gada februarim pieauga
Instagram lietotaju skaits Latvija lidz 512,2 tikstoSiem lietotaju, savukart no 2019.gada
februara lidz martam strauji samazinajas. Turpmak Instagram lietotaju skaits turpinaja pieaugt,
sasniedzot 638,6 tiikstosus lietotajus 2021. gada februari. Tas nozimé, ka Instagram platforma
Latvija paliek aktualaka un ir iesp&ja realiz€t ar1 socialo tiklu marketingu caur Instagram, jo

tiek aptverta lielaka dala Latvijas sabiedribas.

Pedgjie statistikas dati rada, ka vidgjie paterétaji teré vairak naudas par produktu,
kuram seko socialajos ftiklos. Daloties ar saturu socialajos tiklos ar patérétajiem,
uznéméjdarbibas vienibu radiSanas un pardoSanas procesa var attistit ilgtermina attiecibas ar
klientiem®*. Analiz&jot pieejamos datus, autore secina, ka patérétaji miisdienu digitalaja vide ir
labi inform@ti par produktiem un pakalpojumiem. Tiesi tas ir ietekmé&jis pieaugosSo socialo tiklu
lietotaju skaita paplasinasanos. Organizacijas ir reag€jusas uz S§Im izmainam paterétaju
uzvediba, padarot digitalo un socialo mediju par bitisku marketinga plana neatnemamu
sastavdalu®. Socialo tiklu lietotaji neapzinati paklauti un var tikt ietekméti no veiktajam socialo
tiklu marketinga aktivitatém, jo jebkura apmaksata reklama, akcijas, konkursi un banneri tiek

izvietoti socialo tiklu platformas.

Apkopojot svarigako par pasaules un Latvijas statistiku, var secinat, ka gan interneta,
gan socialo tiklu lietotaju skaits turpina pieaugt un iezime socialo tiklu marketinga attistibas un
pilnveidoSanas turpmako posmu. Ka visizmantotaka un popularaka socialo tiklu platforma ir
Facebook gan pasaulé, gan Latvija. Tas nozimé€, ka Facebook ir platforma, kur potenciali var

sasniegt un uzrunat lielaku sabiedribas dalu.

% Medic, M., Pancic, M., Kelic, I. (2012). Social Media Marketing as Part of Integrated Marketing Communication
in Creating a Brand. Interdisciplinary Management Research, 8, 951.

%5 Dwivedi, Y. K., Ismagilova, E., Hughes, D. L., Carlson, J. (2020). Setting the future of digital and social media
marketing research: Perspectives and research propositions, International Journal of Information Management,
10(7), 11.
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2.3. Socialo tiklu marketinga attistibu veicinoSie un kavéjoSie faktori Latvija

P&c veiktajiem pétijumiem, socialo tiklu marketinga attistibu ietekme tadi faktori ka:

» tehniskie faktori (urbanizacijas limenis, infrastruktiiras kvalitate, tehnologisko iericu

pieejamiba, interneta atrums);
* sociali demografiskie faktori (valsts iedzivotaju vid€jais vecums, attieciba starp
viriesi un sievietes, ienakumu Itmenis, nodarbinatiba, kultiras 1patnibas):

 ckonomiskie faktori (vid€jie ienakumi, vidgjais pirkuma apjoms, e-komercijas

attistiba)®®.

Lai izprastu sociala marketinga attistibas iesp&jas Latvija, tika veikta veicinoSo un
kavgjoso faktoru ietekmes izp@te, apkopojot dazadu informacijas ieguves avotu doto

informaciju.

Socialo tiklu marketinga veicinosie faktori Latvija
1. Tehnologiju un zinatnes attistiba

Starptautiski atzits un augsta [imena internets, lielo datu izmanto$ana, makondatoSana,
maksligais intelekts un datu parraides attistiba miisdienas biitiski ietekmé cilvéku ikdienu un
veicina inovacijas gandriz visds jomas. Latvija un citas Baltijas valstis turpina attistities

tehnologiju un IT nozarés®’.

2. Pieaugoss esoso socialo tiklu lietotaju skaits (péc 2.1. un 2.2. apak$nodalas datiem)

Analizgjot datus no 2015. lidz 2020. gadam par interneta lietotaju laika pavadiSanu

socialajos tiklos, var noveérot, ka procentuali tas ir pieaudzis no 72,6% lidz 75,5%.

3. Pieaugoss pavaditais laiks socialajos tiklos

%6 Lisun, Y. (2020). Analysis of the Social Media Marketing: Business Environment and Modern Trends in Poland
and Ukraine. Modern Management Review, 4, 55.

5" The rapid technological advancement — an opportunity for latvia to take the lead, Riga COMM, available
https://rigacomm.com/en/the-rapid-technological-advancement-an-opportunity-for-latvia-to-take-the-lead/
[skatits 24.04.2021].
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Latvija vidéji cilvéks pavada socialajos tiklos vairak neka divas stundas diena, jauniesi
lidz pat seSam septinam stundam. Starptautisko p&tijumu dati liecina, ka, pieméram, $a gada
jiinija tikai Facebook vien cilveki pavadija vidgji 58 miniites diena®®.

4. E-komercijas uzplaukums — precu iegade interneta

Prognozes liecina, ka Saja gada vairak neka puse socialo mediju lietotaju tieSsaiste
iegadasies preces un pakalpojumus. Ja iepriek$€jos gados tirgotdji un mazie uznémumi vargja
vienkarsi giit labumu no e-komercijas attistiSanas, tad tagad ta ir nepiecieSamiba. Pirkumi
lietotn€s — “Instagram” un “Facebook™ veikali, “Instagram Reels”, “Live”, ka ar1 toposa

“TikTok” partneriba ar “Shopify” 2021. gada liela méra noteiks iepirk3anos socialajos tiklos®®.

5. Jaunas marketinga tendences (video marketings socialajos tiklos, dazadi vizuala satura
riki)

Video marketings ir viena no svarigakajam marketinga tendencém Sobrid un,
visticamak, arT nakamajos 5-10 gados. Ipasi svarigi video ir e-komercijai, jo vairak neka puse
patérétaju atzist, ka, skatoties produktu videoklipus, vini jitas parliecinataki par tieSsaistes
pirkuma [émumu pienemsanu. Populari ir ar tieSraides video dazadas platformas un 1:1 video,

kad uzn€mumi izveido personaliz€tus video zinojumus, nevis zvana vai siita e-pastus.

Pandémijas ietekmé ir ievérojami pieaugusi cilvéku garlaikotiba, ilgstoSi uzturoties
majvieta, un veélme paterét izklaidgjoSu saturu. Par uzvarétaju var pasludinat isas formas
videoklipus — “TikTok™ ir Z paaudzes iecienitaka platforma, ari “Snapchat” ieviesa ievérojamas
parmainas, bet “Facebook” uzsaka “Instagram Reels”, lai neatpaliktu no tendencém. Isas
formas videoklipu izveide tikai sakuma var $kist manigi vienkarSa. Lai lidzsvarotu zimola
vestijumu ar bezripigo toni, kas saistits ar 1sas formas videoklipiem, ir vajadzigi klientu

pétijumi, stratégija un radosums®’.

Apkopojot svarigako par socialo tiklu marketinga veicinoSajiem faktoriem, autore
secina, ka apkartgjie faktori ir pieméroti, lai attistitu un pilnveidotu So digitala marketinga
virzienu, jo pandémijas laika ir pieaudzis socialo tiklu izmantoSanas laiks, cilvéku skaits, kas

izmanto socialos tiklus, ka arT izdara pirkumus interneta. Socialo tiklu marketings var vél labak

% Latvija cilveks socidlajos tiklos pavada vairak ka divas stundas, ari séZot pie stires, TVNET, pieejams
https://www.tvnet.lv/6477435/latvija-cilveks-socialajos-tiklos-pavada-vairak-neka-divas-stundas-diena-ari-
sezot-pie-stures [skatits 24.04.2021].

% Digitalais marketings turpina uzvaras gajienu, Riga COMM 2021, pieejams https://rigacomm.com/Iv/digitalais-
marketings-turpina-uzvaras-gajienu-tendences-2021/ [skatits 24.04.2021].

8 Turpat
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veicinat pirkumu veikSanu un mérkauditorijas sasniegSanu, jo marketinga pasaul€ ar1 Latvija

ir attistijusas jaunakas marketinga tendences, ka video saturs u.c. riki socialo tiklu platformas.

Socialo tiklu marketinga kavéjosie faktori Latvija

1. Interneta lietotaju zinasanu trilkums par socialo tiklu ka marketinga riku pilnveértigu

izmanto$anu®!

Socialo tiklu platformas p&dgjo gadu laika ir strauji pilnveidojusas tajas esosas iespgjas,
bet socialo tiklu lietotaju vélme pieturéties tikai pie parbauditam vertibam, nelauj uzn@mumiem

sasniegt auditoriju caur jaunajiem socialo tiklu rikiem.
2. Agresivs un uzbazigs digitalais marketings®?

Parak uzbazigas reklamas, paterétajam neinteres€josu produktu piedavatas marketinga
aktivitates digitalaja vide€, ar1 socialajos tiklo rada negativu ietekme. Socialo tiklu lietotaji
tadgjadi nenem vera art izdevigus un interes€josus piedavajumus digitalaja vide.

3. Liels skaits pensionaru, vecaka gajuma cilvéku (65+ gadi)

P&c Latvijas oficialas statistikas datiem 2020.gada visvairak bija 70 un vairak gadu

iedzivotaju, sasniedzot 280 000,
4. Privatuma politikas regul&jumi

Vietnes uzturétajs (autora piezime: $aja zina socialo tiklu vietnes) un parzinis (Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija) aizsarga un rtpé&jas par $Ts interneta vietnes
apmekletaju privatumu un personas datu aizsardzibu, apnemas ieverot tiesibas uz personas datu

tiesisku apstradi un aizsardzibu, ka ar1 ievérot Fizisko personu datu aizsardzibas likumu,

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULU (ES) 2016/679%.

Uznémumiem, realizgjot socialo tiklu marketinga aktivitates, protams, butu izdevigi
iegit maksimali daudz informacijas par patérétaju un potencialo klientu paradumiem un

raksturojumu, bet privatuma politikas pienemtie likumi ierobeZo piekluvi.

61 Bija, M., Balas, R. (2014). Social Media Marketing to Increase Brand Awareness. Journal of Economics &
Business Research, 20(2), 162.

62 Bija, M., Balas, R. (2014). Social Media Marketing to Increase Brand Awareness. Journal of Economics &
Business Research, 20(2), 163.

83 Jedzivotaju skaits péc vecuma un dzimuma regionos un republikas pilsétas gada sakuma, Oficialas statistikas
portals, pieejams

https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START POP_ IR IRD/IRD040/chart/chartViewLine/  [skatits
15.04.2021].

6 Privatuma politika, Mana Latvija.lv, pieejams https://mana.latvija.lv/privatuma-politika/ [skatits 25.04.2021].
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Apkopojot svarigako par socialo tiklu marketinga attistibas kav&josajiem faktoriem,
autore secina, ka apkartgjie faktori ietekmé socialo tiklu marketingu ari negativi un nelauj
strauji attistities. Latvija ir pienemti regul&josie likumi par privatuma politiku, lai sava veida
ierobezotu ar1 socialo tiklu platformu parvalditaju pieejamo informaciju. Latvija griitak ir
sasniegt vecako auditorijas segmentu, jo daudzi izmanto ka informacijas ieguves veidu TV
parraides, laikrakstus un radio. Savukart socialo tiklu lietotaji pilniba nepielagojas jaunajam
funkcijam socialo tiklu platformas, tadéjadi uznémumi, kas izmanto jaunakos rikus, nespgj

sasniegt potencialo mérkauditoriju.

Autore secina, ka Latvija ekonomiskie, juridiskie, socialie un zinatnes jomu ietveroSie
faktori vairak socialo tiklu marketinga attistibu veicina un ietekm€& pozitivi pec ieprieks

mingtajiem veicinoSajiem faktoriem.
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3. UZNEMUMA SIA “INBANK LATVIA” MARKETINGA
AKTIVITASU ANALIZE SOCIALAJOS TIKLOS

3.1. Kreditu pakalpojumu aktualitate un SIA “Inbank Latvia” vieta Latvijas

kreditu pakalpojumu tirga

Latvijas tirgus ir salidzinoS$i piesatinats gan ar kreditiestadém, gan finanSu iestadém,

kas izsniedz dazada veida kreditus gan fiziskam, gan juridiskam personam.

P&c jaunakajiem 2021.gada datiem no FKTK sagatavota apskata par 2021.gada
3.ceturkSna Latvijas kapitala un finansu tirgus tendencém, kopuma var noverot, ka turpinajas
pozitivas tendences majsaimniecibu segmentd majoklu kredit€$ana, vienlaikus parskata
ceturksni atgriezas pieprasijums péc patérina kreditiem (par 140 milj. eiro jeb 29.1%), kas
pédéja gada laika bija salidzinosi zems®.

Péc Latvijas Bankas apkopotajiem datiem par 2022.gada janvara statistiku 705,4
tikstoSiem personu Latvija ir spéka esosSas saistibas 1,16 milj. vertiba (skatit 3.2. attelu
pielikuma). Ka arT jauno izsniegto kreditu apjoms ir salidzino$i augsts 114,58 milj. eiro,

sastadot 20 591 izsniegtos jaunos kreditus (skatit 3.1. att€lu 5. pielikuma).

Péc Kreditu registra 2021.gada 4.ceturkSna statistikas datiem vislielakais saistibu
faktiska atlikuma apjoms ir par€jiem kreditiem, kreditam majokla iegadei, kreditam nekustama
ipaSuma iegadei, finanSu lizingam un atjaunojamajam kreditam. Kopg&jais saistibu faktiska
atlikuma apjoms 2021.gada 4. ceturksni, salidzinot ar 2021. gada 3. ceturksni, ir
palielinajies - par 153.22 milj. eiro. Lielakais saistibu palielinajums ir v&rojams
kreditiestazu sektora (169.14 milj. eiro), savukart lielakais samazinajums ir saistito

komercsabiedribu sektora - 110.72 milj. eiro. (skatit 3.3. attélu)

8 Finandu un kapitala tirgus apskats 2021.gada 3.ceturksnis, pieejams https://www.fktk.lv/wp-
content/uploads/2021/12/APSKATS_3Q_2021 v2.pdf [skatits 28.02.2022].
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Saistibu atlikuma faktiskais apjoms un ta parmainas ceturksna laika

Saistibu neizmantota

Saistibu faktiska atlikuma apjoms (milj. eiro) ~ Struktara Ceturk3na parmainas (milj. eiro) :
‘ atlikuma apjoms (milj.eiro)

Pargjie kredrti 7 872.20 38.45% -14.02 651.30
Kredits majokla iegadei 5385.78 26.31% 68.56 185.22
Kredits nekustama Tpasuma iegadei 2 017.59 9.86% -12.34 184.73
Finansu lizings 1 065.95 5.21% -26.05 6.68
Atjaunojamais kredits 174034 8.50% -22.37 507.85
Patérina kredits 78415 3.83% 77.67 221
Parsnieguma kredits 567.84 2.77% -13.56 741.39
Kreditlinija 373.40 1.82% 14.35 309.41
Operativais izings (noma) 253.64 1.24% -1.33 3.70
Faktorings 179.49 0.88% 42.65 136.23
Norékinu kartes kredits 153.61 0.75% -5.23 289.88
Reversais repo darjjums 4.87 0.02% 0.21 0.00
Galvojums (garantija) 9.32 0.05% -0.04 1253.88
Akreditivs (kreditvéstule) 1.42 0.01% 0.94 20.05
Vekselis 0.02 0.00% 0.00 0.00
Vairakiespéju ligums 0.00 0.00% 0.00 42.65
Studiju kredits 57.94 0.28% 43.59 30.82
Studé&josa kredits 3.91 0.02% 0.19 329
Kopa 20 471.47 100.00%  153.22 4369.29

3.3.att. Saistibu atlikuma faktiskais apjoms un ta parmainas 2021.gada
4.ceturkSna laika
Avots:  Kreditu  registra  2021.gada  4.ceturkspa  Statistika,  Latvijas  Banka, pieejams
https://www.bank.lv/statistika/dati-statistika/kr-statistika [skatits 28.02.2022].
Svarigi nemt véra, ka kreditu registra ir dazada veida dalibnieki. SIA “Inbank

Latvia” kreditu registra tiek definéta ka komercsabiedriba, kurai ir ciesas attiecibas ar
kreditiestadi, jo Inbank Latvia ir Igaunijas bankas meitas uznémums. SIA “Inbank Latvia” ir
kreditu registra dalibnieks. Tie ir komersanti, kas Latvija sniedz finanSu pakalpojumus ar
kreditrisku vai kas Latvija parnem prasijuma tiesibas, kuras izriet no finansu pakalpojumiem

ar kredttrisku, un kurs ir viens no $adiem komersantiem:

a) Latvija registréta kreditiestade un tai Iidzvertigs cita valsti registréts komersants, kur§
Latvija atveris filiali,

b) Latvija registréta komercsabiedriba, kurai KreditiestaZu likuma izpratné ir cieSas
attiecibas ar Latvija registrétu kreditiestadi vai tai lidzvértigu cita valsti registrétu
komersantu,

C) cita valsti registréts $§a panta 2.punkta “b” apakSpunkta mingtajai komercsabiedribai
lidzvertigs komersants, kur$ Latvija atveris filiali,

d) Latvija registréta krajaizdevumu sabiedriba,
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Latvija registréts komersants, kuram ir tiesibas veikt apdroSinasanu, un tam lidzvertigs cita

valstT registréts komersants, kur§ Latvija atvéris filiali®. (skatit 3.1. tabulu 4. pielikuma)

Autore uzsver, ka Inbank Latvia nevar saukt par kreditiestadi, bet gan par finansu iestadi
vai Igaunijas bankas meitas uznémumu, kas piedava lidzigus pakalpojumus Latvijas tirgd, jo
Inbank Latvia nav registréta ka kreditiestade péc registra. Inbank Latvia ir Latvija registréta
komercsabiedriba, kurai Kreditiestazu likuma izpratng ir cieSas attiecibas ar Latvija registrétu
kreditiestadi vai tai lidzvertigu cita valsti registrétu komersantu. Uznémums ir attistijies, ka art
sakotngji Latvijas tirgi pazistams ar citu nosaukumu. Nakamaja apak$nodala vairak par Inbank

Latvia attistibu Latvija.

3.2. Inbank Latvia uznémuma attistiba

SIA “Inbank Latvia” ir Igaunijas bankas Inbank grupas meitas uznémums ar 7 gadu

pieredzi Latvijas tirgi.

Inbank savus pakalpojumus piedava Latvija, Igaunija, Lietuva un Polija. Inbank Sobrid
ir 737 000 aktivu klientu ligumu cetras valstis. Ta pamata ir fintech uznémums Cofi, kas
dibinats 2011. gada un ieviesis tirgii inovativu pardoSanas finansé€Sanas risindjumu. Inbank
mates uznémums saka darboties ar nosaukumu Inbank p&c bankas licences iegtiSanas 2015.
gada. Obligacijas tiek kotétas Nasdaq Tallinn Fondu birza. Inbank stratégijas pamata ir
paplasinaties jaunos Eiropas tirgos ar saviem noguldijumu un patérétaju finanséSanas

produktiem®’.

Autore akcent€ uzmanibu, ka uzn€mums lai sasniegtu savus mérkus un biitu
veiksmigs, fokus€jas uz vertibas pievienoSanu, izmantojot efektivu B2B izplatiSanas tiklu, kas
lauj bt dalai no klienta celojuma un izmantot B2C saglabasanu un savstarp&ju pardosanu.

Inbank Latvia izmanto dazadus digitalos risinajumus, lai piedavatu savus produktus
vietas, kur tie ir nepiecieSami. Latvijas tirgli Inbank darbiba ir veérsta uz jaunu un klientiem
pievilcigu finanSu risinajumu izstradi. Inbank Latvia sadarbibas partneri ir, pieméram, K-
Senukai, la.lv, Samsung, iDeal, Euronics, Sportland, Studio Moderna, Given, Karcher,

Amserv, Verte auto u.c. Atpazistami sadarbibas partneri veicina uzticamibu potencialo klientu

 Kreditu registra dalibnieki, Latvijas Banka, pieejams https://www.bank.lv/darbibas-jomas/kreditu-
registrs/dalibnieki [skatits 28.02.2022].

87 Par Inbank, Inbank pieejams https://www.inbank.lv/about [skatits 28.02.2022].
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vidii, veido pozitivu un spécigu uznémuma te€lu, lai veiksmigi pardotu piedavatos
pakalpojumus.
SIA “Inbank Latvia”

e Uzpemums dibinats 2014.gada 28. augusta sakotngji ar nosaukumu SIA “Cofi lizings”.
e 2015.gada 1.oktobrT uznémuma nosaukuma maina SIA “Inbank lizings”.

e 2018.gada 29.augusta uznémuma nosaukuma maina SIA “Inbank Latvia”.

e 2021.gada jauni produkts — auto lizings.

e 2022.gada sakuma jauna majaslapa remonta veic€jiem — inremonts.lv (saistita ar

remonta kreditu).

Lai veicinatu starptautisko izaugsmi, 2020.gada otraja ceturksni pienemts stratégisks
lémums esoSo organizatorisko grupas uzn€mumu struktiiru padarit vairak koncentrétu uz
produktu. No 1. jalija Inbank grupas struktiira uzsvars ir uz trim parrobezu uznémgéjdarbibas
virzieniem: tirdzniecibas finans€Sanu ar precu nomaksas pakalpojumu, auto lizingu, ka ar1
patérina kreditiem un maksajumu kartem.

Uz patérétaju finanséSanu fokuséta Igaunijas digitala banka Inbank, kas Igaunija
dibinata pirms 10 gadiem, 2 gada sakuma sasniedza 10% dalu no 3 miljardu eiro vérta Baltijas
patérétaju finansu tirgus®.

Kopuma uznémuma mérogojama un patentéta tehnologija veicina, ka Inbank Latvia
var strauji augt vietgjos tirgos, ka ar1 paplasinaties uz jauniem tirgiem Eiropa, sadarbojoties ar
vadoSajiem viet€jiem tirgotajiem. Kop$ darbibas sakuma Inbank ir izdevies izveidot ienesigu
biznesa modeli. Lai gan globala lejupslide ir ietekméjusi 2020. gada pelnu, kop€ja Inbank
kapitalizacija ir augstakaja I[tment p&dg&jo divu gadu laika - 18,6%.

Uzpémuma SIA “Inbank Latvia” darbiba vérsta uz ilgtsp&jigu darbibu. Inbank ES
banku licence un spéciga starptautisko investoru baze nodroSina ilgtspgjigu finansgjumu
izaugsmes atbalstam.

Finansu tehnologiju kompanija SIA Inbank Latvia, kas ir Inbank AS grupas
meitasuznémums, 2021. gada sasniedza 1,2 miljonu EUR pelnu. Inbank Latvia pelna bija 11%

no kopgjas grupas pelnas, kura pérn sasniedza 11 miljonu eiro apméru.

8 Inbank grupas pelna pusgada 2,7 miljoni eiro, Finandu nozares asociacija, pieejams

https://www.financelatvia.eu/news/inbank-grupas-pelna-pusgada-27-miljoni-eiro/ [skatits 10.11.2021].
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Inbank AS 2021. gada sasniegusi pelnu 11 miljonu eiro apméra. Inbank kreditportfelis
pieauga par 50%, sasniedzot 605 miljonus eiro. Savukart noguldijumu portfelis pieauga par

58%, gada beigas sasniedzot 618 miljonus eiro.

2021. gada kopgjais pardoSanas apjoms sasniedza 498 miljonus eiro, kas ir par 66%
vairak neka 2020. gada. No tirgiem visstraujak pieauga Polija, kur pardoSanas apjomi

palielindjas par 150 % lidz 230 miljoniem eiro®.

Autore velas izcelt, ka Inbank Latvia ne tikai uzlabojis finansu raditajus, paplasinajis
piedavato pakalpojumu klastu un pakalpojumu noietu, bet ari attistijis uznémuma ieksgjo
darbibu un uzn€muma kultiiru, stiprinot kolektivu ar saliedéSanas pasakumiem, modernu un
darba vajadzibam atbilstoSu darba vidi. Uznémuma iek$ga vide ir motivejoSs faktors

darbinieku efektivitates un produktivitates veicinasana.

3.3. Marketinga vides ietekmejosie faktori uznemuma Inbank Latvia

Marketinga vide ietver gan iek$gjo, gan ar&jo vidi un faktorus, kas ietekm& uznémuma
marketinga darbibu. Iek$&ja vide ir uznémuma iek3gjie aspekti, ko kontrole organizacija. Argja

vide ir arpus uznémuma kontroles, tacu ar ta var ietekmét darbibu.

leksejas vides faktori

1. Instucionalais menedZments un parvaldiba. Marketinga struktlirvieniba strada
saskana ar augstakas vadibas lémumiem un izvirzitajiem mérkiem. Pienemot jaunus
lémumus, jarekinas ar lielakam vai mazakam izmainam ari turpmakajos marketinga
lémumos. Pieméram, pirma pusgada ietvaros notika vairaku nodalu apvienoSana, ka ar1

mainijas nodalu vaditaji.

2. Finanses, budZeta planojums. Marketinga budZets tiek planots gada ietvara, atvélot
attiecigu summu Latvijas marketinga nodalai, lai var@tu realizét nepiecieSamos
marketinga pasakumus. Budzeta planojums ietver patstavigas un jau zinamas izmaksas,
kas nepiecieSamas katru ménesi + mainigas izmaksas kampanas ietvaros, piesaistot
jaunus marketinga realizacijas veidus un kanalus + pilnveidoSanas un ilgtermina

attistibas izmaksas atkariba no izvirzita gada mérkiem.

8 Inbank grupas pelpa 2021. gada — 11 miljoni eiro, Finan3u nozares asocidcija, pieejams
https://www.financelatvia.eu/news/inbank-grupas-pelna-2021-gada-11-miljoni-eiro/ [skatits 07.04.2022].
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3. Marketinga struktiirvieniba. Ikdienas marketinga [lemumu saskanoSana notiek vietgja
Iiment ar Latvijas marketinga un pardoSanas dalas vaditajiem, savukart nozimigaki,
ilgtermina un vienoti marketinga 18émumi tiek saskanoti ar Igaunijas Inbank (mates

uznémums) marketinga dalu.

Areéjas vides faktori

1. Konkurenti - Latvijas tirgh licla nozime ir konkurentiem, kuri ietekm& kopgjo tirgus
piedavajumu. Atpazistamakie konkurentu uzp€mumi, ka Bigbank, Incredit un
Aizdevums.lv ietekmé arT Inbank jauno un esoSo klientu plismu. Potencialie jaunie
klienti salidzina piedavajumu starp konkurentiem, izv€loties gan p&c kredita izdevigiem

nosacijumiem, uzn@muma uzticamibas un piedavata pakalpojumu klasta.

2. Valsts ekonomiskais un labklajibas stavoklis - Uznémuma jauno klientu plisma un
aizdevumu apjoms atkarigs arT no valsts ekonomiskas situacijas — bezdarba limena,

labklajibas Iimena, vid€jas algas limena, utml.

I Covid-19 ietekme uz e-komercijas pakalpojumiem ietver ar Inbank Latvia piedavatos
pakalpojumus. Vispamanamaka ietekme Covid-19 atkartoto vilnu dél ir patérina kredita

pieprasijuma samazinasanas. To var skaidrot ar to, ka:

e Potenciala mérkauditorija zaud€ darbu (nesp@s atmaksat kreditsaistitbas);

e Potencialajai mérkauditorijai samazinas ikméneSa ienakumi (nesp@s atmaksat
kreditsaistitbas);

o Atliek lielaku pirkumu iegadi uz velaku;

e Neveic spontanus pirkumus (pardomatas izvéles);

e Uu.c. iemesli.

3. Izglitibas limenis valsti — [zglitibas ITmenis ir viens no faktoriem, kas ietekmé valsts
ekonomisko izaugsmi. Jo zemaks izglitibas Iimenis un zemaks labklajibas stavoklis, jo

lielakai dalai sabiedribas, iesp&jams, radisies nepiecieSamiba péc naudas aizdevuma.

4. LikumdoSanas izmainas - Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 2019.gada veica
uzskatamas izmainas, kas skara kreditiestaZzu reklameSanas nosacijumus. KrediteéSanas
pakalpojumu reklama jaizstrada ta, lai ta neveicinatu bezatbildigu aiznemsSanos un
nesniegtu informaciju par iesp&jam sanemt kreditu personam ar negativu kreditvesturi.
Nosakot, vai reklama veicina bezatbildigu aiznemsSanos, nem véra reklamas kopgjo

saturu (reklama lietotos att€lus, tekstu, sauklus) un tas pasniegSanas veidu, ka ari
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noform&jumu un informaciju, kas reklama sniegta par kredit€Sanas pakalpojumu un

palidz patérétajam pienemt ekonomiski pamatotu lémumu’®.

Butiskakas prasibas patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniedzejiem:

e kreditus patérétajam var izsniegt tikai tadi uzn€mumi, kuri sanémusi specialo atlauju
(licenci) uz nenoteiktu laiku, ko izsniedz PTAC. Sis noteikums neattiecas uz
kreditiestadém (piemé&ram, bankam), sabiedribam, kas piedava savu
preci/pakalpojumu atliktu maksajumu veida u.c.;

o kredita dev€jam ir pienakums izvertet paterétaja sp&ju atmaksat kreditu pirms
krediteéSanas liguma noslégSanas (iznemot kreditu ar kustamas lietas kilu). Ja
atteikumu izsniegt kreditu pamato ar datubaze iegiitajam zinam, kredita devéjam
nekavgjoties un bez maksas jainforme patérétajs par datubazes izmantosanas
rezultatiem. IzvertéSana javeic arT gadijumos, kad puses vienojas biitiski palielinat
kredita summu kredit€Sanas liguma darbibas laika. Tadgjadi tiek palielinata kredita
devéja atbildiba, kas versta uz to, lai samazinatu to patérétaju skaitu, kas nespgj pildit
savas kreditsaistibas;

e kredita devgjam jadod patérétajam tiesibas atteikties no kreditéSanas liguma 14 dienu
laika, nesniedzot nekadu pamatojumu, nemaksajot kompensaciju, iznemot procentus
par kapitala lietoSanas laiku;

e kredita devéjam pirms liguma noslégSanas patérétajam ir jasniedz butiskaka
informacija par kredit€Sanas pakalpojumu, aizpildot 1pasi izstradatu standarta
veidlapu. ST veidlapa satur izmaksas un galvenos liguma noteikumus, tadgjadi
nodroSinot patérétaja iespgjas ertak salidzinat piedavajumus;

e kredita devéjam ir noteikti ierobeZojumi kredita kop€jo izmaksu noteikSana un
nokavgjuma procentu piemérosana vairakiem paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu
veidiem;

o Kkredita devéjam ir noteikti ierobeZojumi krediteSanas pakalpojumu reklamam,

nosakot to saturu, ka arf aizliedzot veicinat bezatbildigu aiznems§anos’ .

92019.gada samazinajies krediteSanas apjoms, palielinjies izsniegto kreditliniju apjoms, PTCA aktivi novérsis
pretlikumigu kreditéSanas reklamu paradiSanos, Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs, pieejams
https://www.ptac.gov.lv/lv/jaunums/2019-gada-samazinajies-kreditesanas-apjoms-palielinajies-izsniegto-
kreditliniju-apjoms-ptac-aktivi-noversis-pretlikumigu-kreditesanas-reklamu-paradisanos [skatits 14.10.2021].
™l Par patérétaju kreditéSanu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, pieejams https://www.ptac.gov.Iv/Iv/par-

pateretaju-kreditesanu [skatits 10.03.2022].
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5. Kreditiestazu uzraudzibas politika - kreditiestaZzu uzraudzibas politika jeb parmainas
to uzraudzibas prasibas var ietekmé&t kreditiestazu darbibu un tadgadi ar1 visu
tautsaimniecibu. Piem@ram, mainot kreditu izsniegSanas noteikumu prasibas vai
kapitala raditaju prasibas, var tikt ietekméta krediteéSanas attistiba — kreditu pieejamiba,
visu kreditu veidu vai arT tikai dazu kreditu veidu cena. Tada veida var tikt ietekméta
ar1 visas tautsaimniecibas attistiba, t.i., kreditiem klastot pieejamakiem vai mazak

pieejamiem, ekonomiska aktivitate var augt vai mazinaties’?,

6. Iedzivotaju paradumi saistiba ar finansém un uzkrajumu veidoSanu -
Kreditiestazu darbiba ir atkariga no cilveku paradumiem veidot uzkrajumus. Tadas
situacijas, kad cilveki ir izveidojusi uzkrajumu, tiem nav nepiecieSamibas izmantot
kreditiestazu sniegtos pakalpojumus, jo ir izveidota “rezerve” neparedzetiem t€riniem,

lielakiem pirkumiem utt.

Inbank Latvia SVID analize

SVID analize ir lielisks veids, ka novértét, kadas ir uznémuma priekSrocibas
salidzinajuma ar konkurentiem tirgi, ta var palidzeét noteikt potencialas iesp€jas. SVID analize
ir viena no galvenajam metodém, ko var izmantot, lai atrisinatu problémas, ar kuram uznémums
saskaras tagad un nakotné. Ta ir viena no galvenajam marketinga plana sastavdalam, tapec tika

veikta uznémuma “Inbank Latvia” SVID analize.
Stipras puses:

e Proaktivs apkalpoSanas serviss — balstits uz pardoSanu (musdieniga pieeja klientam,
klientam pielagoti labakie nosacijumi, prioritara un atra pieteikumu izskatiSana)

e Piedavato pakalpojumu nosacijumi (Iiguma noslégSana attalinata reZima, naudas
parskaitijums dienas laika, nav nepiecieSama kila, utml.)

e Jgaunijas meitas uzn€mums — dala no Igaunijas uznémuma (zemas kapitala izmaksas,
starptautiska tirgus pieredze)

e Inbank nosaukums (ietver vardu “bank” jeb banka, viegli saprotams un asoci€jams)

o  Uzn€muma liderspgjas (seko I1dzi aktualajam tirgus tendenc@m, risinajumiem)

2 Banku  uzraudziba un  regulgjums, Naudas  skola, Latvijas = Banka, pieejams
https://www.naudasskola.lv/lv/imana-ekonomika/limeni/10-12/banku-loma/banku-uzraudziba-regulejums
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Vajas puses:

e Nav plasi atpazistams zimola nosaukums

e Pieteiksanas process (sarezgits digitalais risinajums)

e Saurs piedavato pakalpojumu klasts

e Kireditiestazu reklamu ierobezojumi (griitibas ienakot tirgl salidzinajuma ar
konkurentiem, zema zimola atpazistamiba)

e Neparliecinosa zimola izstradata koncepcija (vizualie materiali, produkti,

sabiedriskas attiecibas)
Iesp€jas:

e Mobilas aplikacijas izstrade

e Fizisks klientu apkalposanas centrs

e Plasaks pakalpojumu klasts (kreditkartes, privatpersonu/juridisko personu konti,
kreditlinija uznémumiem, aizdevums pret kilu, u.c. pakalpojumi)

e  Personalizeti piedavajumi klientiem (klientu profila padzilinataka izpéete)
Draudi:

e Covid-19, u.c. globalas problémas

e Jaunu konkurentu ienakSana tirgii (pirms Inbank piedava jaunu produktu, kas
sakotngji bija Inbank potencialais produkts)

e EsoSo konkurentu pilnveidoSanas un attistiba (izdevigaki nosacijumi, zemakas

procentu likmes, augstaka zimola atpazistamiba)

Autore izveért€jot un apkopojot svarigakas stipras puses, vajas puses, iespgjas un

draudus uznémuma Inbank Latvia, veica vispargjo SVID analizi. (skatit 3.2. tabulu)

3.2. tabula

Visparéja SVID analize

* Zema zimola

* Palielinat zimola » Covid-19
* Tehnologijas atpazistamiba )
atpazistamibu, ietekme
balstits uzne@mums * Léns ] o
Izmantojot jaunus * Jauni un spécigi
* Bankas licence pieteikSanas o o
produktus/risinajumus  konkurenti tirgii
process
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* PardoSanas finanSu  « Maza * Labak iepazit * Nav spécigas

speks (nozimigi komanda klientus zimola
partneri) * Atbalstit partnerus, koncepcijas
* Palidz citiem pardot lai pardotu vairak * Reklamas
vairak * Uzlabot ierobezojumi

komunikacijas kanalus

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz Inbank datiem.

P&c veiktas SVID analizes autore secina, ka uznémumam Inbank Latvia jaizmanto
savas stipras puses un iespgjas, lai mazinatu vajo pusu izpausmi. Inbank Latvia ir spécigs mates
uznémums ar bankas licenci, lai veidotu uzticamu uzn@muma t€lu. Izmantojot augsta Iimena
tehnologiskas iesp&jas, var pilnveidot pieteikSanas procesu, lai tas butu atraks klientiem.
Vissvarigak uzn@mumam ir fokusgties uz zimola atpazistamibas palielinaSanu, ko var panakt ar
jaunu partneru iegiSanu, komunikacijas kanalu izmantoSanu un spécigu zimola stratégijas
realizéSanu. Janem véra ar1 potencialie draudi, ko rada Covid-19 viruss uz ekonomisko un
labklajibas Itmeni valstt, ka arT noteikti ierobezojumi, kas maina iedzivotaju paradumus. Lai
mazinatu reklamas ierobezojumu ietekmi uz zimola atpazistamibu, uznémums var veidot
pamanamus reklamu un citu marketinga materialu dizainus, lai veicinatu atpazistamibu,
neparkapjot ierobeZojumus. Nakamaja apakSnodala vairak var€s uzzinat par Inbank Latvia

marketinga komunikaciju.

3.4. Inbank Latvia marketinga komunikacijas analize

Marketinga komunikacija ir loti svariga jebkuram biznesam un ta darbibas
efektivitatei. Ta ir biitiska marketinga apakSnozare, kas izmanto daZzadus reklamas veidus un
taktikas, lai istenotu vispargjas marketinga strat€gijas. Marketinga komunikacija ir mérktieciga
mijiedarbiba ar klientiem un potencialajiem klientiem, izmantojot vienu vai vairakus
plaSsazinas lidzeklus. Visam, ko cilveki un organizacijas dara marketinga komunikaciju varda,
pirmkart un galvenokart ir jabiit oriente€tam uz mérkauditoriju.

Autore izdala svarigakos marketinga komunikacijas veidoSanas posmus, balstoties uz

Inbank Latvia stratégiju, koncepciju un mérkiem.

1. Pozicion€Sana un mérkauditorijas noteikSana
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Marketinga pozicioné€Sana ir marketinga kompleksa izstrades process, kas produktu
nostada unikala pozicija mérkauditorijai, lai piesaistitu potencialos pirc&jus. PozicionéSana
palidz uzp@émumam izcelties konkurentu puli. Skaidra zZimola pozicion&Sana lauj efektivi
sazinaties un sasniegt savu mérkauditoriju. Skaidra pozicionéSana tirgii padara zimolu un ta
produktu redzamu un pievilcigu klientiem. Taja bridi produkts ienemtu skaidru, atskirigu un
vélamu vietu attieciba pret konkurgjosiem produktiem mérka patérétaju pratos, ko panak,
formulgjot produkta konkurétspgjigu pozicionésanu.

Inbank pozicionéSanas stratégijas izriet no piedavato pakalpojumu veidiem, bet
lielakoties tiek izmantota tieSi produkta pasibu vai patérétaja priekSrocibu izcelSana, ka arT tiek
noteiktas cenu prieksrocibas (skatit 3.3. tabulu ieprieks€ja apaksnodala).

Tirgus pozicion€Sana attiecas uz speju ietekmét pat€rétaju uztveri par zimolu vai
produktu attieciba pret konkurentiem. Tirgus poziciongSanas mérkis ir izveidot zZimola vai
produkta t€lu vai identitati, lai pateretaji to uztvertu noteikta veida. Inbank pozicijas noteikSana

izriet un esos$as tirgus situacijas un konkurentiem.

2. Tirgus un konkurentu analize

Uznémums veic paplaSinatu tirgus analizi, gan izmantojot iek$&jas datu analizes
sistémas, pieejamos datus, gan caur digitalu agentiiru, kas palidz veikt kvalitativu esoSo
digitalo datu analizi. Ka arT tiek sekots [idzi konkurentu aktivitateém katras ned€las ietvaros.
Autore izce] to, ka patstaviga sekoSana Iidzi konkurentu aktivitatém, palidz uznémumam

pienemt svarigus lémumus un pozicionét sevi tirg.

3. Izveléta stratégija un koncepcija

Marketinga komunikacija tiek veidota saskana ar uzp€muma izvEléto stratégiju -
produktu balstito stratégiju un 360° konceptu. Autore verte pozitivi to, ka uznémums vélas
pilnveidot marketinga komunikaciju, kas ir balstita uz konkrétu strat€giju un planu. Tas

iezime skaidras vadlinijas, péc kuram balstities.

4. Marketinga mérku izvirziSana

Lai uzpémums var€tu gt panakumus un piesaistit klientus, vispirms ir jaizvirza
marketinga mérki, lai butu skaidrs tas, kas ir jasasniedz. Mérku noteikSana ir efektiva
marketinga pamats. Marketinga mérki ir izmérami meérki, kas nosaka, kadiem ir jabiit
marketinga strat€gijas gala rezultatiem. To galvenais mérkis ir virzit marketinga pasakumus

uz noteiktiem atskaites punktiem.
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Inbank izvirzitie marketinga mérki, lai realizétu veiksmigu marketinga komunikaciju:

e Palielinat kopéjo Inbank zimola atpazistamibu;

Latvijas tirgt Inbank Latvia atrodas salidzino$i zema vieta péc zimola atpazistamibas, kas
kave uznémuma attistibu un produktu noietu. P&c pieejamajiem datiem starp kreditiestazu un
banku atpazistamibu 2021.gada Inbank ir salidzino$i zema pozicija starp konkurentiem.
Vert€jot galveno un spontano zimola atpazistamibu, Inbank zimola atpazistamiba sasniedz 1%.
Savukart kop@jas atpazistamibas skala Inbank zimola atpazistamiba novértéta ar 12%, kad

visaugstako poziciju ienem Swedbank ar 86% atpazistamibu. (skatit 3.4. att€lu)

Autore negativi verteé to, ka uznémumam un zimolam ir loti zema atpazistamiba
Latvijas tirgt, kav€jot attistibu un jaunu klientu iegtiSanu. To ietekm¢ja tas, ka ienakot Latvijas
tirgl, Inbank Latvia saskaras ar reklamas ierobezojumiem kreditiestadém. Savukart, Igaunijas
tirgll uzn@mums spé&jis strauji attistities un but atpazistams tirgi, tapec vieglak realizet jaunus
projektus un ieviest, ko jaunu. Kad zimols nav tik populars, potenciala mérkauditorija biezi
izvelas uznémuma konkurentus, kas jau ir plasi atpazistami un uzticami. Maz atpazistami
uznémumi rada Saubas par uzticamibu. Tas nozimé, ka uznémumam Inbank Latvia ir plasas

attistibas un zimola atpazistamibas veicinasanas iespgjas, izmantojot uznémuma stipras puses.

Galvena Spontana Kopegja

(Top of mind (TOM)) (Spontaneous awareness) (Total awareness)

Swedbank [ 6%

ses | 77

Citadele [N 77

Credit24 | 5% Credit24 [ 9% credit24 | 75%

Banknote | 3% Banknote | 6% Banknote | 74>

BigBank [ 9% Big Bank ] 8% Big Bank | 73°

Aizdevums.v | 3% Aizdevums.lv || 6% Aizdevums.lv | 70%

Luminor [N 68%

Mogov || 4% Mogo.lv || 6% Moge.lv [ 7%

Incredit Group || 5% Incredit Group || 6% incredit Group [ 65%

Lateko lizings | 2% Lateko lizings | 2% Lateko lizings | 64>

Inbank | 1% Inbank | 1% inbank [l 12%

TFBank | 0.2% TFBank | 0.4% TFBank | 4%

3.4. att. Inbank atpazistamiba konkurentu vida

Avots: Omnicom MediaGroup (OMG) Research of the consumer loan segment, March 2021
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Uzdevumi 5t mérka sasniegSanai:

Socialajos tiklos izmantot uznémuma témturus (hashtags), lai potencialajiem un
esoSajiem klientiem bitu pec iesp€jas vieglak atrast saturu, kas saistits ar

uznémumu, ka ari, iesp&jams, ar1 klienti saks izmantot §adu t€mturi,
Piedalities dazados projektos vai ar1 sponsorét kadus pasakumus;

Regulari atjaunot un uzturét Google Ads, lai palielinatu majaslapas apmekl&tibu

un pakalpojumu izmantoSanas biezumu;

Realizet ar1 tadus reklamu veidus ka vides, radio un TV reklamas, lai uzrunatu to

auditorijas dalu, kas, iesp&jams, neizmanto socialos tiklus;
Atjaunot un uzlabot uznémuma majaslapu;

Veikt SEO optimizaciju, lai majaslapa tiktu nogadata Google un citu
meklétajsistemu rezultatu augsgala, tadejadi majaslapai par brivu piesaistot daudz

jaunu kvalitativu lietotaju;

Piestradat pie satura marketinga aktivitatém, lai palielinatu majaslapas

apmekl&taju skaitu un padaritu uznémuma majaslapu redzamaku klientiem;

Sasniegt jauna produkta (autu lizings) un projekta (Inremonts) atpazistamibu;

Jauns produkts ir veids, ka iegiit jaunus klientus un piesaistit potencialos pirc€jus. Savukart

esoSo klientu acts jauns produkts vai projekts parada uznémuma nepartrauktu attistibu un

pilnveidoSanos. Inremonts majaslapa ir veids, ka uznp€mumam caur citu kanalu sasniegt

savu mérkauditoriju un palielinat vienlaikus arT Inbank atpazistamibu, jo Inremonts sniedz

brivu iesp&ju marketinga komunikacijai (neattiecas kreditiestazu ierobezojumi).

Uzdevumi si mérka sasniegSanai:

1)

2)

3)

Izveidot informativus foto un video materialus par jaunajiem pakalpojumiem, kur

tiek uzsvertas So pakalpojumu prieksrocibas un klientu ieguvums;
Regulari izvietot Google Ads reklamas jaunajiem pakalpojumiem;

Publicét apmaksatas reklamas socialajos tiklos, izv€loties atbilstoSu
mérkauditoriju konkrétajam produktam, ka ar1 balstit reklamu uz mérkauditorijas
interes€m, piem&ram, auto lizinga reklamas paradas tiem cilvékiem, kuri mekl&taja

interes€jusies par auto iegadi utt.
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4) lIzmantot papildus E-pasta un SMS marketingu tieS$i jauno produktu

popularizésanai jau esoSajiem klientiem;

5) Piedavat specializétus piedavajumus lojalajiem klientiem.

e Sasniegt izvirzito produktu pardoSanas apjomu katra meénesi, Veicinot
augSupejoSu pardosanas apjoma tendenci un palielinasanos;
Marketinga aktivitates ir cieSi saistitas ar pardoSanas nodalas izvirzitajiem
mérkiem, tapéc to sasniegSanai ir izveidot pardomatu marketinga stratégiju un

veikt nepiecieSamo datu analizi.
Uzdevumi 5t mérka sasniegSanai:

1) Regulari izvietot Google Ads un apmaksatas reklamas socialajos tiklos — Facebook,

Instagram un YouTube;

2) Veidot marketinga kampanas, koncentréjoties uz konkrétu pakalpojumu -
kampanas ietvaros aktualiz&jot un popularizgjot konkrétu pakalpojumu, pieméram,
izveidot kampanu, kas veltita remonta aizdevumam, kuras ietvaros tiek izcelta

sadarbiba ar dazadiem uzn€mumiem, kas veic buvmaterialu tirdzniecibu utt.

3) Fokuséties uz komunikaciju ar esoSajiem klientiem — aktiva marketinga

komunikacija, izmantojot esoso klientu datu bazi.

e lerindoties starp konkurentu TOP 5;
Uzdevumi st mérka sasniegsanai.:

1) Izveidot jaunus un unikalus pakalpojumus ar kuriem izcelties konkurentu vidi;

2) Regulari veikt konkurentu analizi un pakalpojumu salidzinaSanu un p&c iespgjas
uzlabot un pilnveidot konkrétos pakalpojumus;

3) lzcelt uznémuma prieksrocibas un klientu ieguvumu, veidojot marketinga

saturu;

4) Veicinat klientu v€lmi rakstit atsauksmes par uznémumu (Potencialajiem
klientiem lielu lomu spéleé atsauksmju daudzums, uzn€muma novertgjums,
atsauksmju regularitate utt.).

Izvirzito marketinga meérku sasniegSanai, jaizvélas atbilstoSi marketinga

komunikacijas kanali, kas laus realizét planotas marketinga aktivitates.
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5. Marketinga komunikacijas kanalu izvéle
Uznémums Inbank Latvia izmanto plasu marketinga komunikaciju kanalu spektru, lai

sasniegtu potencialo un esoSo klientu dalu. Marketinga kanalu izvéle ir ari balstita uz
pieejamajiem datiem no digitalas agentiiras par dazadu kanalu popularitati, izmanto$anu un
nozimibu attieciba uz potencialajiem un esoSajiem klientiem.

e E-pasta marketings

e SMS marketings

e Sadarbibas partneru marketings

e Socialo tiklu marketings (Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube)

e Facebook Ads

e Instagram Ads

e Google Ads

e Programmatic Ads

6. Realizacija

Inbank Latvia ir izveidojusi sadarbibu ar digitalo agentiiru, lai realizétu iesp&jas
sasniegt digitalos kanalus (Google Adwords, Programmatic Ads, u.c. specializéti un pielagoti
marketinga kanali kampanai). Kampanu realizacijai marketinga kanalos Inbank Latvia
sadarbojas ar grafiskajiem dizaineriem, lai izveidotu kampanas, socialo tiklu un video

materialus, kas nav pielagoti vienotai Inbank kampanai, ko veido mates uznémums Igaunija.

Autore uzskata, ka katrs no soliem ir svarigs marketinga komunikacijas veidoSana, tapéc
arl uzpémums piever§S uzmanibu, veic konkurentu, tirgus situacijas analizi, izveidotas
stratégijas ietvaros izvirza marketinga meérkus, piesaista digitalo agentiiru un grafiskos

dizainerus, lai sagatavotu un realizétu marketinga komunikaciju.

3.5. Inbank Latvia socialo tiklu marketinga koncepcijas analize

Inbank Latvia socialo tiklu stratégija izriet no kop&jas marketinga strat€gijas un mates
uznémuma Inbank galvenajiem wuzstadijumiem. Galvenie socialo tiklu marketinga
komunikacijas kanali ir Facebook un Instagram, papildus aktivitates art realiz€jot LinkedIn un
Youtube kanalos. Autore uzskata, ka Inbank Latvia izvélgjies atbilstoSas galvenas socialo tiklu

komunikacijas platformas. Pozitivi vértét var arl to, ka péd&a gada laika Inbank Latvia
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pieversusi pastiprinatu uzmanibu socialo tiklu uzturéSanai un pilnveidosanai komunikacija ar
socialo tiklu lietotajiem un sekotajiem. Komunikacija socialajos tiklos padara Inbank zimolu

pamanamaku un veicina atpazistamibu.

Galvenais socialo tiklu marketinga koncepts veérsts uz zimola atpazistamibas
veicinasanu un uznémuma t€la veidoSanu digitalaja vide, ka ari lai nodotu socialo tiklu
auditorijai svarigakos zinojumus digitalaja vidé. Marketinga stratégijas ietvaros tiek ieplanotas
katra ménesa aktivitates arT socialo tiklu platformas. Socialo tiklu marketinga aktivitateém saturs
tiek planots 1-2 méneSus uz prieksu, ieklaujot aktualas kampanas teémas publikacijas, zimola
jeb Inbank te€la publikacijas, interaktivas publikacijas (konkursi, reakcija uz publikaciju ar
emocijzimi, iesp&ja uzdot jautajumus, utml.), partneru marketinga saistitas aktivitates (jauni
sadarbibas partneri, konkurss sadarbiba ar partneri, utml.), aktualo svétku apsveikumi, u.c.

spontanas marketinga aktivitates.
Galvenas, visparéjas socialo tiklu marketinga koncepta vadlinijas:

e Saturs tiek pielagots péc ménesa galvenas marketinga idejas / kampanas;

e Vizualajos socialo tiklu baneros un video materialos tiek izmantots uznémuma
logo un krasas péc izveidotas zimola gramatas;

e Svarigako kampanu saturs saskanots ar Igauniju;

e Pielagots kads no galvenajiem saukliem: “Ja! Tavam idejam”, “Saki, “Ja!” savam

idejam!”, “Inbank saka: “Ja! Tavam idejam”.

Autore verté, ka kampanu saturs ir pardomats uz saskanots ar uznémuma kopgjo
marketinga stratégiju un zimolu, lai pozicion€tu uznémumu tirgli. Zimola un uznémuma
popularizésanai ar1 palidz uznémuma izveidotais sauklis “Ja! Tavam idejam”, “Saki, “Ja!”
savam idejam!”, jo tadgjadi uzn@mumu sabiedriba asoci€ un atceras ar dzird€to vai redz€to
saukli. Satura izveidi negativi ietekme reklamas ierobezojumi kreditiestadém, jo uznémums
Inbank Latvia nevar veidot satura tekstu tiesa veida, kas aicinatu potencialos klientus
aiznemties vai izcelt uznémuma produktu cenas, likmes, utml. Tas ierobezo art tekstu, kam

jabiit piesaistoSam, saturiski pamatotam un pamanamam.

Inbank Latvia lapas koncepts un vadlinijas Facebook

e Zimols un zZimola poziciongSana (sponsoréSana, uzn€muma zinas, aktualitates)
e Darba iesp&jas uznémuma (kolektivs un darbinieki, darba vakances)

e Produktu komunikacija (jauni produkti, partneru piedavajumi, citi piedavajumi)

49



e Interaktivu publikaciju izveide (konkursi, publikacijas ar sekotaju iesaisti reagét ar
emocijzimém)

e Meérkauditorija - sievietes vecuma no 25 lidz 44 un sievietes no 45 lidz 54 gadiem

e Fokuss uz produkta patérétaju

e Merkis — izstastit Inbank stastu, vertibas, vairot uzticéSanos un zimola atpazistamibu

(un reklamieguvumus)

Inbank Latvia lapas koncepts un vadlinijas Instagram

e Zimols un zZimola poziciongSana (sponsorésana, uzn€muma zinas, aktualitates)

e Interaktivu publikaciju izveide (konkursi, “Story” ar iesp&u reagét, atbildét uz
jautajumiem, uzdot jautajumus)

e Darba iespgjas uznémuma (dzive Inbank, darba vakances)

e Merkauditorijas vecums — 25 — 35 gadi

e Merkis — darba dev€ja zimols un veidot Inbank ka musdienigas, stiligas un uzticamas

finan$u iestades telu

Inbank Latvia lapas koncepts un vadlinijas LinkedIn

e Korporativais kanals (zinas par uzpeémumu, produktu ievieSana, finansu rezultati,
galvenie sadarbibas partneri, jaunas tirgus iespéjas)
e Darba iespgjas uznémuma (darba un prakses vakances)

e Meérka grupa — esoSie un potencialie partneri/investori utml.

3.6. Inbank Latvia socialo tiklu marketinga izmantoto kanalu analize

Inbank Latvia socialo tiklu marketinga aktivitates tiek analizétas p€d&jo 12 me&nesu
laika (01.03.2021. — 01.03.2022.), lai var&tu novertét, ka mainijies socialo tiklu koncepts,
saturs, publikaciju biezums, publikaciju vizualais noform&ums un dizains, publikaciju

daudzveidiba un citas izmainas.

Autore verte Inbank Latvia tr1s galvenos socialo tiklu marketinga kanalus — Instagram,

Facebook un LinkedIn.
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Inbank Latvia Instagram lapas analize

Inbank Latvia aktivaku Instagram lapas komunikaciju ar sekotajiem uzsaka 2021.gada
vasara. Inbank Latvia publikacijas no 2021.gada marta Iidz 2022.gada martam atspogulotas
tabula (skatit 3.3. tabula 6. pielikuma) un veikta detalizéta publikaciju analize, lai varétu
novertét Inbank Latvia lapas attistibu un satura daudzveidibu. Detalizétaku Instagram lapas

analizi skatit 3.3. tabula 6. pielikuma.

Pec detalizétas Inbank Latvia Instagram publikaciju analizes laika posma no

2021.gada marta lidz 2022.gada 1.martam autore var secinat, ka

e Inbank Latvia lapa ir strauji attistijusies un pilnveidojusies, sasniedzot 946 sekotajus
2022.gada 1.marta. Pamanams sekotaju skaita picaugums, jo pirms augusta konkursa
lapai bija mazak ka 100 sekotaju.

e Jedarbigs veids, ka palielinat sekotaju skaitu, iesaisti un veicinat atpazistamibu ir socialo
tiklu konkursu veidoSana sadarbiba ar atpazistamiem partneriem. Otrais konkurss
“Black Friday” kampanas ietvaros sasniedza lielaku atpazistamibu, jo bija piesaistosa
galvena balva un vizuali pievilcigaks konkursa baneris.

e Inbank Latvia publiceé daudzveidigu saturu — interesantas zimola publikacijas,
apsveikumus svétkos, video un foto materialus no kampanam, iesaiste socialos
projektos, informativas publikacijas un konkursi.

e Saturs tiek pielagots ta meéneSa vai sezonas aktualitatem, ka ar izceltas interesantas
ménesa dienas.

e Visaktivak saturs Instagram lapa tika publicéts no 2021.gada jilija Iidz 2021. gada

decembrim.

Inbank Latvia Facebook lapas analize

Inbank Latvia aktivaku Facebook lapas komunikaciju ar sekotajiem uzsaka 2021.gada
vasara. Inbank Latvia publikacijas no 2021.gada marta [idz 2021.gada decembrim atspogulotas
tabula (skatit 3.4. tabulu 6. pielikuma), savukart 2022.gada publikacijas Iidz 1.martam
apkopotas atseviska tabula (skatit 3.5. tabulu 6.pielikuma) , lai varétu novertet Inbank Latvia
lapas attistibu un satura daudzveidibu. Detalizétaku Facebook lapas analizi skatit 3.4. tabula un

3.5. tabula 6.pielikuma.

P&c detalizétas Inbank Latvia Facebook publikaciju analizes laika posma no 2021.gada

marta Iidz 2022.gada 1.martam autore var secinat, ka:
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Facebook lietotaji un Inbank Latvia sekotaji iesaistas interaktivas publikacijas,
kur var balsot ar emocijzimi.

Vislielako popularitati sasniedza konkursa publikacijas, jo Facebook lietotaji
bija ieintereséti balvas iegiiSana. Konkursi palielinaja sekotaju skaitu, ka ari
zimola atpazistamibu, veicinaja uzticamibu, jo konkursi norisinajas kopa ar
atpazistamiem sadarbibas partneriem ka K Seunkai un iDeal.

Facebook auditorijai interesé art Inbank Latvia socialas aktivitates, projekti ka

iesaiste Dzivnieku aizsardzibas diena, ziedojumi, majdzivnieku stasti.

Inbank Latvia LinkedIn lapas analize

Inbank Latvia aktivaku LinkedIn lapas komunikaciju ar sekotajiem uzsaka 2021.gada

vasara. P&c 3.6. tabula parredzama veida atspogulotas Inbank Latvia publikacijas no 2021.gada

marta lidz 2022.gada martam, lai varétu novertét Inbank Latvia lapas attistibu un satura

daudzveidibu. Detalizétaku LinkedIn lapas analizi skatit 9. pielikuma 3.6. tabula.

P&c detalizetas Inbank Latvia LinkedIn publikaciju analizes laika posma no 2021.gada

marta I1dz 2022.gada 1.martam autore var secinat, ka:

Inbank Latvia LinkedIn lapa visbieZak un visvairak public€ darba vakances un
prakses vakances, lai atrastu darbiniekus un praktikantus.

Lai pilnveidotu LinkedIn lapu, Inbank Latvia ir pilniba veikusi primaras
informacijas atjaunoSanu — apraksts par uznémumu, logo, fona bilde, adrese,
utml.

Inbank Latvia LinkedIn lapa saturs tiek publicéts gan latvieSu, gan anglu
valoda. Anglu valoda tiek izvietoti atseviSki darba sludinajumi, kas jau
sakotngji ir anglu valoda.

Inbank Latvia LinkedIn lapa ir public€jusi un dalijusies ar savu nostaju -
atbalsts Ukrainai.

Lai veidotu daudzveidigaku saturu, tika publicéta arT informacija par jaunu
sadarbibas partneri - Forum Auto.

LinkedIn lapa publikacijas tiek veidotas salidzinosi reti, netiek aktivi uzturéta
lapa, lai publicétu arT jaunumus par uznémumu, uznémuma sasniegumiem,

finan3u rezultatiem, utml.

52



Péc veiktas Inbank Latvia socidlo tiklu analizes autore secina, ka Instagram un
Facebook lapas saturs ir gandriz identisks — tiek pielagotas minimalas nianses. Instagram un
Facebook lapas visiedarbigakais publikaciju veids ir interaktivas publikacijas — kolazas vai
bildes, kas aicina lietotajus komentét, reagét ar emocijzimém un socialo tiklu konkursi, kas
veicina atpazistamibu un palielina sekotaju skaitu. Inbank Latvia salidzinoSi maz un reti publicé
informaciju par uznémuma aktualitatém, darbiniekiem un citam aktivitatém, kas raditu interesi
un uzticamibu arT sekotajiem. Facebook sekotajiem piesaistosi un aktuali arT liekas atsevisSkas
publikacijas par Interesantam méneSa dienam un svétku apsveikumiem. Lielaku publikaciju
sasniedzamibu un ierakstu “Patik” veido socialo tiklu apmaksatas reklamas uz konkrétu
auditoriju un periodu. Tas nozimég, ka pardomajot socialo tiklu saturu un publicéto informaciju

var nodot vélamo informaciju socialo tiklu lietotajiem.

Apkopojot  svarigako par 3.nodalu, autore secina, ka SIA “Inbank Latvia” nav
kreditiestade, bet gan ir registréta ka komercsabiedriba, kurai ir ciesas attiecibas ar kreditiestadi,
jo Inbank Latvia ir Igaunijas bankas meitas uznémums. Inbank Latvia darbojas Latvijas tirgi
kops 2014.gada, kad ienaca Latvijas tirgii ar citu sakotn&jo nosaukumu SIA “Cofi lizings”.
Uznémums veiksmigi darbojas, jo gan 2020.,gan 2021. gada stradaja ar pelnpu. Uznémumu SIA
“Inbank Latvia”, taja skaita arT Inbank Latvia marketingu, ietekmé iek$€jie un ar&jie vides
faktori, ka vissvarigakos izvirzot argjas vides faktorus: konkurentu darbibu un likumdoSanas
izmainas. Inbank Latvia veiktajas marketinga aktivitatés svariga loma ir socialo tiklu
marketingam, realizgjot to Instagram, Facebook un LinkedIn platformas. Katram socialo tiklu
kanalam noteikts galvenais koncepts, bet tiek ievérotas vispargjas noteiktas Inbank vadlinijas
dizaina, u.c. parametros. Inbank Latvia visveiksmigak izdevies realizet socialo tiklu marketinga

aktivitates tieSi Facebook.

Nakamaja nodala tiks apskatita socialo tiklu marketinga pétnieciska dala, ko veido

intervijas un aptaujas anketas rezultatu analize.
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4. PETIJUMS PAR SOCIALO TIKLU MARKETINGU
UZNEMUMA SIA “INBANK LATVIA”

Saja nodala autore analizés veiktas intervijas atbilzu analizi un potencialas socialo
ttklu marketinga perspektivas no uznémuma SIA “Inbank Latvia” marketinga projektu
vaditajas puses, ka arT tiks veikta detaliz&ta aptaujas atbilzu analize, lai uzzinatu Inbank Latvia
socialo tiklu platformu noveért§jumu, stipras un vajas puses, ka arT izvirzitu galvenas
pilnveidosanas iesp&jas nakotné. Turpmakaja apak$nodala tiks apskatita petijuma metodologija

un aprakstits tas pamatojums.

4.1. Pétijjuma metodologija

Darba autore bakalaura darba pétijuma ietvaros izv€l€jusies izmantot kvantitativas
pétisanas primaro datu aprakstoSo metodi — aptaujas rezultatu apkopoSana un analize. Lai
novertétu socialo tiklu marketingu uzn@émuma Inbank Latvia no ieksg€jas vides, tika izmantota
kvalitativa pétiSanas metode — planota intervija, kur strukturéta veida tika uzdoti ieprieks
sagatavoti jautajumi, lai noverttu gan pasreizgjo socialo tiklu marketingu Inbank Latvia, gan

attistibas un pilnveidoSanas iespéjas.

Petijjuma merkis: Uzzinat socialo tiklu lietotaju viedokli, kuri ir Inbank Latvia
sekotaji un kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos, par Inbank Latvia socialo tiklu
marketingu un ta pilnveidoSanas iespgjam, nemot véra socialo tiklu lietotaju intereses un
interes€joso saturu socialajos tiklos, ka arT uzzinat par Inbank Latvia socialo tiklu marketinga

attistibas un pilnveidoSanas iesp&am no uznémuma iek$&jas vides — vaditajas skatu punkta.
Pétijjuma uzdevumi:

1. lIzstradat aptaujas jautajumus.

2. Izveidot un noformét aptaujas anketu aptauju veidoSanas vietné Google Forms.
3. Izplatit aptaujas anketu socialajos tiklos — Facebook, Instagram, LinkedIn un
1zsitit Inbank Latvia socialo tiklu sekotajiem.

Apkopot iegiitas aptaujas atbildes un rezultatus.

Veikt aptaujas rezultatu analizi un izdarit secinajumus.

Sagatavot un strukturiz€t intervijas jautajumus.

N o g &

Intervét Inbank Latvia marketinga projektu vaditaju un fiksét atbildes uz
jautajumiem.

8. Apkopot un analiz&t intervija sniegtas atbildes.
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9. Izstradat Inbank Latvia socialo tiklu marketinga pilnveidoSanas iespgjas,

balstoties uz aptaujas un intervijas apkopotajiem rezultatiem.

Pétijuma objekts: Inbank Latvia socialo tiklu marketings.

Pétijuma priekSmets: Inbank Latvia socialo tiklu marketinga aktivitates Instagram,

Facebook un LinkedIn platformas.

Pétama probléma: Kadas ir socialo tiklu lietotaju preferences attieciba uz Inbank Latvia

socialo tiklu marketinga saturu, aktivitati un kvalitati atskirigas socialo tiklu platformas.

Pétijuma laika periods: aptaujai no 01.03.2022. lidz 01.04.2022.

Pétijuma lauks: Socialo tiklu lietotaji, kuri seko Inbank Latvia socialajos tiklos, un socialo

tiklu lietotaji, kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos, ka arT Inbank Latvia marketinga

projektu vaditaja.

Informacijas iegiSanas metodes un datu apkoposana:

Aptaujas anketa. Tika izmantota kvantitativa pétisanas metode — 15 jautajumu gara
aptaujas anketa latvieSu valoda (skatit 1. pielikumu). Aptauja tika izstradata
elektroniska veida, izmantojot Google Forms. Dati tika apkopoti Google Forms, péc
tam veikta datu analize, izmantojot Microsoft Excel. Izlases apjoms tika aprekinats,
izmantojot Raosoft kalkulatoru. Generala kopa 300 000, no kuras izlases apjoms ir
384. (skatit 8.pielikumu). Generalas kopas apjoms tika noteikts péc Inbank Latvia
esosas un potencialo klientu datubazes. Respondentu skaits 669 respondenti.

Intervija ar uznémuma marketinga projektu vaditaju. Tika izmantota
kvalitativa pétiSanas metode, ieprieks izstradajot intervijas jautajumus un intervejot
Inbank Latvia marketinga projektu vaditaju par Inbank Latvia socialo tiklu
marketingu (skatit 7.pielikumu). Jautajumi tik sastaditi ar mérki noskaidrot Inbank
Latvia esoSo socialo tiklu marketinga noveértgjumu un potencialas pilnveidoSanas
iesp€jas nakotné. Intervija tika uzdoti 10 pardomati jautajumi par Inbank Latvia

socialo tiklu marketingu. (skatit 2.pielikumu)

Nakamo apaksnodalu ietvaros tiks veikta gan intervijas atbilZu, gan aptaujas rezultatu

analize.
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4.2 Intervijas ar uznemuma SIA “Inbank Latvia” marketinga projektu vaditaju

atbilZu analize un secinajumi

Autore veica interviju ar uznémuma SIA “Inbank Latvia” marketinga projektu vaditaju
Montu Ezerlici, kas uznémuma atbild par Aizdevumu nodalas marketinga aktivitatém un

projektiem, taja skaita par Inbank Latvia socialo tiklu marketingu.

Lai uzzinatu tagad€jo Inbank Latvia socialo tiklu noveértgjumu, svarigi bija uzzinat
Inbank Latvia marketinga stratégiju 2022.gadam. Monta skaidroja, ka galvenais uzsvars
2022. gada Inbank Latvia tiks virzits uz Inbank brenda atpazistamibu Latvija. Izcelot Inbank
stipras puses, kuras tika izanaliz€tas vairakos limenos un tika izceltas veidojot gan PR, gan
marketinga stratégiju. Ka veél viens no uzdevumiem marketinga stratégija ir attistit ienakoso
(jauno) klientu marketinga piekriSanas apstiprinajumus un saglabat esosos, lai “neizdedzinatu”

datu bazi un saglabatu pieaugosu izsiitnu datu bazes apjomu.

Socialo tiklu marketings ir dala no Inbank Latvia realizétajam marketinga
aktivitatem, tapec Monta stasta par nozimi socialo tiklu marketingam kopgja Inbank Latvia
marketinga stratégija. Parsteidzosi ir tas, ka Monta uzsvéra, ka socialo tiklu marketingam ir
visai liela nozime, jo socialie tikli Sobrid ir viens no retajiem kanaliem, kur varam uzrunat
cilvékus, kuri vél nav miisu klienti. Ka ar izdevumi par $adu kanalu ir krietni zemaki, ka pirktie

mediji, OH, TV, Radio utt.

Svarigi arT bija noskaidrot un saprast, kada ir socialo tiklu marketinga aktivitasu
efektivitate attieciba pret izvirzitajiem mérkiem. Monta uzskata, ka socialo tiklu marketinga
efektivitati var vertét labi. Kopuma merki tika izvirziti loti saudzigi, tapéc Monta to vairak

dévetu ka sagataves posmu pirms “lielas iznakSanas”. Tas arT tika realiz€ts.

Péc efektivitates novert§juma bija nepiecieSams saprast un uzzinat, kura ir
visizdevigaka platforma Inbank Latvia socialo tiklu marketinga aktivitatem. Monta
uzskata, ka Sobrid tas ir Facebook. Nemot véra to, ka reklamas iespgjas ir limitétas, Facebook
lauj izteikties daudz plasak, izverstak, ka art reklamas iesp€jas strada daudz efektivak. Ari

Instagram ir efektiva, bet nedaudz cits koncepts.

Autore velgjas saprast, kas ir galvenie Skérsli, kas kavé Inbank Latvia socialo tiklu
marketinga attistibu. Marketinga projektu vaditaja Monta uzskata, ka Inbank Latvia socialo
tiklu marketinga attistibu kave resursi, ierobezotas reklamésanas iesp€jas, neskaidra grupas

vizija.
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Realizgjot socialo tiklu marketinga aktivitates, sanak saskarties ar mazakiem un ar1
lielakiem izaicinajumiem. Ka galvenos izaicinajumus un problémas Inbank Latvia socialo
tiklu marketinga stratégijas realizéSana Monta uzskata Inbank Latvia limitétas reklamas
iesp€jas, neskaidra grupas vizija, darbinieku resursi. Savukart ka Inbank Latvia prieksrocibu,

kas palidz izcelties socialo tiklu platformas Monta izcel vizuali pievilcigu CVI jeb dizainu.

Inbank Latvia marketinga projektu vaditaja verté saturu, kas strada uz konkréto
mérkauditoriju Inbank Latvia socialo tiklu platformas — Instagram, Facebook un Linkedin,
viennozimigi vislabak strada konkursi, péc kuriem vél kadu laiku jutas efekts. Lai atsvaidzinatu
Inbank Latvia socialos tiklus, nepiecieSams socialo tiklu satura ieklaut ari realas dzives
momentus un darbinieku brendingu, péc Montas domam. Papildus Inbank Latvia socialo tiklu
marketinga pilnveido$ana, péc Montas domam, nepiecieSama stratégija ar mérkiem, nevis
tikai idejam.

Autore secina, ka arT 2022.gada Inbank Latvia socialo tiklu stratégija ir fokuséta uz
zimola atpazistamibas veicinasSanu, kam nepiecieSama pardomata stratégija. Ka art 2022.gada
socialo tiklu marketinga ietvaros javeic tadas aktivitates, lai papildinatu esoSo datu bazi ar
marketinga piekriSanu, lai var veidot piemérotas reklamas art socialajos tiklos jau ar pardoSanas
zinojumu, ko nav atlauts izvietot socialo tiklu lapas publikaciju veida. Tas ir saistits ar 2023.

gada “Cookie policy” partraukSanu, liedzot iegtt datus par lietotajiem.

P&c intervijas atbildém autore var secinat, ka socialie tikli ir kanals, ka efektivak un ar
mazakam izmaksam sasniegt auditoriju, tapéc nepiecieSams pardomat un pilnveidot socialo
tiklu marketinga strategiju. Veiksmigas un pilnvertigas socialo tiklu marketinga stratégijas
1zveidi ietekm€ un apgriitina reklamas ierobezojumi, Facebook jaunas prasibas un ierobezZotie
resursi, tapec jasp€j izmantot stipras puses. Pec iepriekseja gada veikto aktivitaSu analizes
visveiksmigak stradaja socialo tiklu konkursi, tapéc planots tos realizét arT 2022.gada Inbank
Latvia socialo tiklu platformas. Lai pilnveidotu socialo tiklu marketingu, vajadzétu pamé&ginat
ieklaut arT uznémuma un kolektiva aktivitates, lai biitu “dzivs un reals” uznémums socialajos
tiklos. Jaizmanto priekSrociba, ka uzn€mumam ir izveidota kvalitativa un vizuali pievilciga

zimola dizaina un CVI gramata, kas palidz veidot t€lu arT socialajos tiklos.

Lai iegtitu ne tikai viedokli un noveértgjumu no uznémuma ieksgjas vides — uznémuma
darbinieka, nepiecieSams izanaliz€t viedokli péc veidotas aptaujas. Nakamaja apaksSnodala

vairak par aptaujas rezultatu datiem un to veikto analizi.
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4.3. Uznémuma SIA “Inbank Latvia” esoSo un potencialo klientu aptaujas rezultatu

analize par uznémuma socialo tiklu marketingu

Autore veica aptauju no 01.03.2022. Iidz 01.04.2022, lai uzzinatu esoSo un potencialo
klientu viedokli par Inbank Latvia socialo tiklu platforam. Lai analiz&€tu aptaujas rezultatus,
izveleta aptaujas kopa ir klienti un potencialie klienti, kuru atbildes tiek analizétas — Inbank

Latvia socialo tiklu sekotaji jeb 7% no respondentiem un socialo tiklu lietotdji, kuri neseko
Inbank Latvia jeb 93% no respondentiem. (skatit 4.1. att.)

Vai Jis sekojat Inbank Latvia kada no socialo
tiklu platformam?

7%
’ = )3, sekoju

= Ngé, nesekoju

93%

3.1. att. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaji un socialo tiklu lietotaji, kuri neseko Inbank
Latvia (n=669)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo ttklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

4.3.1. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju aptaujas rezultatu analize

Inbank Latvia socialo tiklu sekotaji sadalas ka 73% vecuma 18-29 gadi, 27% vecuma

30-39 gadi, savukart 67% ir sievietes un 33% viriesi. (skatit 4.2. att.)

\Vecums Dzimums

: \\ -
73% 67%

=18-29 gadi = 30-39 gadi

= Sieviete = Virietis

3.2. att. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju vecuma un dzimuma sadalijjums

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uznémuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.
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Lai veiktu sakotn&jo Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju analizi, tika apkopots, kadas
socialo tiklu platformas izmanto $ie lietotaji. Visi Inbank Latvia socialo tiklu sekotaji, kas
piedalijas aptauja, izmanto Facebook, p&c tam 2. vieta ierindojot Instagram un LinkedIn
platformas, kuras lieto 80% Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju. Inbank Latvia socialo tiklu
sekotaji lieto arT Youtube — 73% sekotaju, TikTok —40% sekotaju un Twitter — 13% sekotaju.
Autore uzskata, ka TOP 1 platforma nav parsteidzoSa, jo ar1 Latvija p&c statistikas datiem

vislielaka dala socialo tiklu lietotaju ir tiesi Facebook. (skatit 4.3. att.)

Kuras socialo tiklu platformas izmantojat? (var izvéleties
vairakas)

Facebook 400%

Instagram 30%

Link6d|n e 30%

Youtube 73%

TikTok

40%

TWISr o 139

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.3. att. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju izmantotas socialo tiklu platformas (n=45)
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo ttklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Lai analizétu socialo tiklu platformu aktualitati Inbank Latvia sekotaju vidd, tika
vertets socialo tiklu platformu izmantoSanas bieZzums. Socialo tiklu platforma Instagram
visvairak tiek izmantota loti biezi jeb 33% no sekotdjiem izmanto vairakas reizes diena,
platformu Facebook biezi izmanto 47% no Inbank Latvia sekotajiem, LinkedIn un Youtube
izmantots biezi 40% Inbank Latvia sekotaju, savukart TikTok un Citu platformu lielaka dala
Inbank Latvia sekotaju neizmanto, sasniedzot 67% no Inbank Latvia sekotajiem. Autore
uzskata, ka pec Siem datiem tie socialo tiklu lietotaji, kuri izmanto konkréto socialo tiklu

platformu, ari izmanto to biezi. (skatit 4.4. att.)
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Cik biezi izmantojat miné&tas socialo tiklu platformas? (Loti
reti - 1 1idz 5 reizes ménesT, loti biezi - vairakas reizes diena)

100%
90%
0% i
0
0,
60% 47% 47%
50% 40% 40%
40% 33% 33%
30% 20% 209 20%  20% 20% 20% 20% 20%
20% 13%13% 13% 13% e % S
i O%Im I.m 7%% Im 7% [ 7T
0% [ ] | | |
Instagram Facebook LinkedIn Youtube TikTok Cits
(ieprieksgja
jautajuna
atzimeta
platforma)

® Neizmantoju ™ Loti reti Reti Biezi M Loti biezi

3.4. att. Inbank Latvia sociilo tiklu sekotaju socialo tiklu platformu izmantoSanas
biezums (n=45)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo ttklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Saturs vertets 10 ballu skala, apkopojot vid€jo vertgjumu. Daudzveidiga satura dél, kas
tiek publicgts iepriek§ minétajas socialo tiklu platformas, tika vertéts ar1 Inbank Latvia sekotaju
viedoklis par dazada veida saturu socialajos tiklos. Visaugstak noveértéts video saturs — vidgji
8,07, péc tam foto saturs — Vid&ji 7,53, stasti (“story”’) — vid&ji 6,40, savukart vismazak piesaista
tekstveida saturs — vidg&ji 4,8 un interaktivs saturs — vid&ji 3,73. Autore uzskata, ka to var
pamatot arT ar $o socialo platformu veidu, jo, pieméram, Instagram saturs ir versts vairak uz
foto un video saturu, kas arT piesaista lielako dalu socialo tiklu lietotaju. Ka ar1 autorei
interesanti likas, ka Inbank Latvia socialo tiklu lietotaji viszemak novertgjusi interaktivu saturu,

jo $ada veida saturs sasniedz vislielako Inbank Latvia sekotaju iesaisti. (skatit 4.5. att.)
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Novertgjiet, ludzu, cik loti Jums piesaista $ada veida saturs
socialo tiklu lapas! ( 1 - nepiesaista , 10 - loti piesaista)

10.00
9.00 8.07
8.00 7.53
6.00 4.80
5.00 3.73
4.00
3.00
2.00
1.00
Foto saturs Video saturs Stasti ("Story") Tekstveida saturs Interaktivs saturs
(konkursi, spéles,
utml.)

M Vidéjais vertéjums

3.5. att. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju novértéjums dazada veida saturam socialo
tiklu lapas (n=45)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo ttklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Dazadas pieejas vertéts 10 ballu skala, apkopojot vidgjo vertejumu. Inbank Latvia
socialo tiklu lietotaji visparigi noveértéja dazadas pieejas uznémumu saturam digitalaja vidg,
visaugstak ierindojot informativa satura pieeju — vidgji 6,93 un izglitojosa satura pieeju — vidgji
6,8. Viszemak novertéta nopietna pieeja uznémuma satura veidoSanai socialajos tiklos — vidgji
6,07. Autore uzskata, ka Inbank Latvia socialo tiklu lietotaji visaugstak noverte sada veida

saturu, jo arT Inbank Latvia saturs tiek veidots informativs. (skatit 4.6. att.)

Novertgjiet, ludzu, péc 10 ballu skalas dazadas pieejas
uznémuma saturam digitalaja vide! (1 — nepatik , 10 — loti patik)

10.00
9.00
8.00
7.00 6.07 6.27 6.20 6.60 6.80 6.93
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

Nopietna Lietiska Humoristiska ~ Draudziga Informativa Izglitojosa
M Vidéjais novértéjums
3.6. att. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju novertéjums uznémumu satura pieejam
digitalaja vide (n=45)
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uznémuma SIA “Inbank Latvia”

rezultatiem.
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Lielaka dala jeb 60% no Inbank Latvia sekotajiem Inbank Latvia digitalaja vide ir
redz&jusi Facebook, péc tam Instagram jeb 53% no sekotajiem, LinkedIn — 47% no sekotajiem
un vismazaka dala jeb 13% no Inbank Latvia sekotajiem redz€jusi Youtube un Google. Autore
skaidro, ka Inbank Latvia socialo tiklu lietotaji visretak Inbank Latvia digitalaja vid€ redz&jusi
Youtube, jo Inbank Latvia neveido aktivu saturu Youtube, savukart Google reklamas tiek

pielagotas péc lietotaja preferencém. (skatit 4.7. att.)

Kur ieprieks esat redzgjis Inbank Latvia digitalaja
vide? (var izveleties vairakas atbildes)

Instagram

53%
Facebook

60%
Lmkedln | 47%

YOUutube s 13%
Google

s 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.7. att. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju viedoklis par Inbank Latvia redzamibu
digitalaja vide (n=45)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Saturs vertéts 10 ballu skala, apkopojot vidgjo vertgjumu. Inbank Latvia sekotaji
Inbank Latvia Instagram lapa visaugstak noveértéja dizainu — vid&ji 7,2, péc tam piesaistosu
saturu — vidgji 6,8 un originalitati — vidé&ji 6,6. Viszemak vid&ji novertéta satura kvalitate — 6,27

un publikaciju daudzveidiba — 6,0. (skatit 4.8. att.)

Ka Jus vertgjat uzneémuma Inbank Latvia Instagram lapu?
Novertgjat no 1 1idz 10 (1 — loti nekvalitativs, zema limena,
10 — loti kvalitativs, augsta limena).

Dizains Satura kvalitate Piesaisto$s saturs — Originalitate Publikaciju

daudzveidiba

M Vidéjais novértéjums

3.8. att. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju novertéjums Inbank Latvia Instagram lapai
(n=45)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uzpémuma SIA “Inbank Latvia”

rezultatiem.
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Lielaka dala no Inbank Latvia sekotajiem jeb 60% no sekotajiem ieteica Instagram
lapa veidot izglitojosa satura publikacijas, ka arT 53% no sekotajiem ieteica veidot radosaku
pieeju saturam un biezak publicét stastus (“Story”). Savukart vismazak Inbank Latvia sekotaju
jeb 13% ieteica retak veidot publikacijas, lai uzlabotu Instagram lapu. Ka papildus ieteikums
tika minéts — veidot saturu personigak, smiekligak un interaktivak. Autore uzskata, ka Inbank
Latvia socialo tiklu sekotaji kopuma vélas radosaku un individualu pieeju, lai sekotu lidzi

Inbank Latvia socialo tiklu aktivitatém. (skatit 4.9. att.)

Ko vajadzétu uzlabot/mainit Inbank Latvia Instagram lapa? (var
izveleties vairakas atbildes)

Personigak, smiekligak, interkativak —

B S e — 1

Biezak publicet stastus ("Story") oy 539%
Veidot publikacijas kopa ar sadarbibas partneriem /
influenceriem I 47%

R S ——— 47%

Retak veidot publikacijas {39

Biezak veidot publiKacijas 47%

Izglitojosa satura publiKacHjas 60%

RadoSaka Pieeja S A — 539

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.9. att. Inbank Latvia socialo tiklu lietotaju ieteiktie uzlabojumi Inbank Latvia
Instagram lapa (n=45)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Novertéts 10 ballu skala, apkopojot videjo vertgjumu. Inbank Latvia socialo tiklu
sekotaji Inbank Latvia Facebook lapa visaugstak novérteja lapas dizainu — vidgji 7,4, satura
kvalitati — 7,0, originalitati — 6,6. Viszemak tika novertéts piesaistos$s saturs — 6,47 un
publikaciju daudzveidiba — 6,2. Autore pozitivi veérté, ka Inbank socialo tiklu sekotaji
salidzinosi augstu vid€ji novertéjusi Facebook lapas dizainu un satura kvalitati, izvirzot tas ka

spécigas puses Inbank Latvia socialo tiklu marketinga veidosana. (skatit 4.10. att.)
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Ka Jus vertgjat uzneémuma Inbank Latvia Facebook lapu?
Novertgjat no 1 1idz 10. (1 — loti nekvalitativs, zema
Itmena, 10 — loti kvalitativs, augsta Itmena)

10.00
9.00 220
S0 7% 6.47 6.60 6.20
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
Dizains Satura kvalitate PiesaistoSs saturs ~ Originalitate Publikaciju
daudzveidiba

M Vidéjais novértéjums

3.10. att. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju novértéjums Inbank Latvia Facebook
lapai (n=45)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uzpémuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Lielaka dala no Inbank Latvia sekotajiem jeb 67% ieteica Facebook lapa veidot online
pasakumus / lekcijas un veidot video saturu, ka arT 53% no Inbank Latvia sekotajiem ieteica
biezak veidot publikacijas un veidot tiesi izglitojoSa satura publikacijas. Savukart vismazaka
dala no sekotajiem jeb 7% ieteica retak veidot publikacijas, lai uzlabotu Facebook lapu.

Papildus ieteikumus bija laut runat un izteikt viedokli valdes locekliem un vaditajiem. (skatit

4.11. att.)

Ko vajadzetu uzlabot/mainit Inbank Latvia Facebook lapa? (var
izvEl&ties vairakas atbildes)

Laut runat valdes locekliem un vaditdjiem
g > Y - 7Y%
Veidot biezak KonKursus / 1z10zes oy 33%
(]

Veidot onli asak s/lekcijas
eidot online pasakumus/lekcijas 67%

LBl e G E—— 33%

Veidot publikacijas kopa ar sadarbibas partneriem / influenceriem 47%

Veidot video saturu
67%

Retak veidot publikacij
ctak veidot publikacijas ey 0z

Biezak veidot publikacijas 53%
Izglitojosa satura publikacijas 53%
Radosaka pieeja saturam 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.11. att. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju ieteiktie uzlabojumi Inbank Latvia
Facebook lapa (n=45)
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uzpémuma SIA “Inbank Latvia”

rezultatiem.
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Noveértéjums sniegts 10 ballu skala, apkopojot vidéjo veértéjumu. Inbank Latvia
sekotaji Inbank Latvia LinkedIn lapa visaugstak novertgja satura kvalitati — vidgji 6,27, p&c tam
dizainu un publikaciju daudzveidibu ar 6,2. Viszemak Inbank Latvia LinkedIn lapa tika
novertéts piesaisto$s saturs un originalitate — vidéji 5,33. Autore secina, ka Inbank Latvia
LinkedIn lapa novértéta tikai nedaudz augstak virs vid€ja, kas nozimé, ka Sai lapai ir potencialas

attistibas un pilnveidosanas iespé&jas. (skatit 4.12. att.)

Ka Jis vertgjat uzn€émuma Inbank Latvia LinkedIn lapu?
Novertgjat no 1 1idz 10. (1 — loti nekvalitativs, zema Iimena,
10 — loti kvalitativs, augsta [imena)

10
9
8
7 6.2 6.27 6.2
6 5.53 5.33
5
4
3
2
1
Dizains Satura kvalitate PiesaistoSs saturs  Originalitate Publikaciju
daudzveidiba

M Vidéjais novértéjums

3.12.  att. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju novértéjums Inbank Latvia LinkedIn
lapai (n=45)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Lielaka dala no Inbank Latvia sekotajiem jeb 93% sekotaju ieteica Inbank Latvia
LinkedIn lapa publicét zinas par uzn€muma sasniegumiem, 87% sekotaju ieteica publicét zinas
par aktualitatém / pasakumiem uznémuma un 73% sekotaju ieteica publicét zinas par kolektivu,
darbiniekiem. Savukart neviens neieteica veidot retak publikacijas. Ka papildus ieteikums bija
publicét zinas par darbiniekiem, kuri tiek paaugstinati, lai paraditu izaugsmes iespgjas
uznémuma. Autore secina, ka Inbank Latvia socialo tiklu sekotaji vélas redzet dzivu saturu —

kolektiva un uznémuma aktivitates + izaugsmes iespé&jas. (skatit 4. 13. att.)
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Ko vajadzétu uzlabot/mainit Inbank Latvia LinkedIn lapa? (var
izvEleties vairakas atbildes)

Publicét zinas par darbiniekiem, kuri tiek
paaugstinati, paradot izaugsmes iesp&jas

_ - ml 7%
uznémuma

Biezak veidot publikacijas — 7
Veidot publikacijas kopa ar sadarbibas partneriem

I 53%

Publicét zinas par aktualitatém / pasakumiem
uznémuma I 87%

Publicét zinas par kolektivu, darbinickiem 73%

Public@t zinas par uzn@muma sasniegumiem 93%
’ ’ | o
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3.13.  att. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju ieteiktie uzlabojumi Inbank Latvia
LinkedIn lapa (n=45)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uzpémuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Lielaka dala Inbank socialo tiklu sekotaju jeb 93% sekotaju Instagram, Facebook un
Youtube lapu véletos redzet primari latvieSu valoda, ka arT anglu un krievu valoda. Savukart
LinkedIn lapai izteikti augstaks veért§jums bija ar1 par lapu anglu valoda, parsniedzot 67%.
Vismazaka dala no Inbank Latvia sekotajiem vélas redzet saturu krievu valoda jeb 33% - 40%
no sekotajiem. Autore uzskata, ka Inbank Latvia atbilstos$i veido saturu latvieSu valoda socialo
tiklu lapas, lai sasniegtu savu auditoriju, jo biitu griiti uzturét lapas vairakas valodas. (skatit

4.14. att.)

Kada/-as valodas biitu nepiecieSams veidot saturu Inbank Latvia
socialo tiklu lapas?
93% 93% 93%
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3.14.  att. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju valodu izvele saturam Inbank Latvia
socialajos tiklos (N=45)
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Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uzpémuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Aptaujas nobeiguma tika apkopots par Inbank Latvia socialo tiklu marketinga
stratégijas pilnveidosanas iespg&jas ilgtermina. Lielaka dala jeb 80% no Inbank Latvia socialo
tiklu sekotaji uzskata, ka Inbank Latvia vajadz&tu veidot izglitojosa satura informaciju , 67%
sekotaju uzskata, ka var€tu veidot sadarbibas ar citiem uznémumiem vai influenceriem,
savukart 47% sekotaju ieteiktu attistit video saturu vai iesaistit sekotajus satura veidoSana.
Autore vert€ pozitivi, ka Inbank Latvia socialo tiklu sekotajus interes€ izglitojoss saturs, jo tada
veida Inbank Latvia varétu celt satura kvalitati un pievienoto vertibu socialo tiklu publikacijam.

(skatit 4.15. att.)

Ko Jis ieteiktu Inbank Latvia socialo tiklu marketinga stratégijas
pilnveidoSanai ilgtermina?

Tematiskais ménesis socialo tiklu platformas
I 33%

Veidot izglitojosa satura informaciju (pieméram,
par aizdevumu veidiem, drosu kredtta aiznémumu,

|
utml.) 80%

Attistit video saturu
I A7%

Sadarbiba ar citiem uznémumiem vai
influenceriem (piem&ram, veidot vieslekcijas

ialo t 3 |
socialo tiklu platformas) 67%

Kolektiva aktivitates un vertibas
I 40%

lesaistt sekotajus satura veido$ana (piemé&ram,
interaktivi stasti ("Story"), konkursi, utml.) I 47%

Orientét saturu uz ilgtsp&ju (pieméram, atspogulot
socialas problemas) I 40%
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3.15. att. Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju ieteikumi Inbank Latvia socialo tiklu
marketinga stratégijas pilnveido$anai ilgtermina (n=45)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Apkopojot aptaujas rezultatus, Inbank Latvia sekotaji visaugstak kopuma novert&jusi
Inbank Latvia Instagram lapu, péc tam Facebook lapu un viszemak LinkedIn lapu. Interesanti
ir tas, ka saturs ir gandriz saskanots identiski Instagram un Facebook lapa, bet respondentiem
ir atskirigs viedoklis par kriterijiem, kas ir svarigi vertgjot uzn€muma lapu Sajas platformas.
Péc ta, ka video un foto saturs noveértéts ka vispiesaistoSakais, tad Inbank Latvia bitu

nepiecieSams attistit un veidot biezak video publikacijas socialo tiklu platformas. Péc Inbank
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Latvia socialo tiklu sekotaju intereses péc izglitojosa un informativa satura uzn€muma socialo
tiklu lapas, Inbank Latvia arT vajadz&tu veidot izglitojoSa satura publikacijas. Inbank Latvia
varétu apsvert veidot saturu arT anglu valoda LinkedIn lapa, jo §1 valodas izvéle varétu palidzet

sasniegt lielaku atpazistamibu un auditoriju, kas seko.
4.3.2. Socialo tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia, aptaujas rezultatu

analize

Socialo tiklu lietotaji, kuri neseko Inbank Latvia, sadalas ka 91% vecuma 18-29 gadi,
10% vecuma 30-39 gadi, 3% vecuma 40-49 gadi un 1% vecuma 50-59 gadi, savukart 77% ir

sievietes un 23% viriesi. (skatit 4.16. att.)

Vecums Dzimums

23% -

m 18-29 gadi

= 30-39 gadi
40-49 gadi
50-59 gadi 77%

= Sieviete = Virietis

3.16. att. Socialo tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia, vecuma un dzimuma
sadalijums (N=624)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo ttklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Lai veiktu sakotn&jo socialo tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia, analizi, tika
apkopots, kadas socialo tiklu platformas izmanto Sie lietotaji. Visvairak jeb 95% $0 socialo tiklu
lietotaji izmanto Instagram, péc tam ierindojot Youtube — 89% un Facebook — 87%. Vel Sie
socialo tiklu lietotaji izmanto tadas socialo tiklu platformas ka Snapchat, Pinterest, Twitter,
Reddit, VK, KakaoTalk, Telegram un Tinder. Autore parsteidzosi verte, ka salidzinosi liela dala
socialo tiklu lietotaji, kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos, lieto Youtube, jo Latvija liela

dala lietotaju izmanto Facebook un Instagram. (skatit. 4.17. att.)
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Kuras socialo tiklu platformas izmantojat? (var izvéléties
vairakas atbildes)

Instagram 95%
Facebook 87%
LinkedIn 29%
Youtube 89%
TikTok 60%

Snapchat w49
Pinterest . .96%
TWitter e g9
Reddit ., 0.48%

VK '\ 0.48%
KakaoTalk . o.48%

Telegram . .48%
Tinder . 0.48%
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3.17.  att. Socialo tiklu lietotaji, kuri neseko Inbank Latvia, izmantotas socialo tiklu
platformas (n=624)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo ttklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

62% socialo tiklu lietotdji, kuri neseko Inbank Latvia, Instagram platformu izmanto
loti biezi, 36% lietotaju izmanto Facebook platformu bieZi, lielaka dala jeb 57% lietotaju
neizmanto LinkedIn, 44% lietotaju izmanto Youtube platformu biezi, 34% lictotaju TikTok
platformu neizmanto, savukart citas platformas izmanto loti maz respondentu, jo 71%
neizmanto. Autore parsteidzo$i verte, ka lielaka dala §Ts socialo tiklu lietotaju auditorijas

neizmanto LinkedIn, kas ir plasi izmantota socialo tiklu platforma visa pasaulé.(skatit 4.18. att.)

Cik bieZi izmantojat minétas socialo tiklu platformas? (Loti reti -
1 [idz 5 reizes ménesT, loti bieZi - vairdkas reizes diena)

100%

90%

80% 71%

70% 62%

60% 57%

50% 44%

40% s 36389 - L —

30% 18% °24% 229

20% 1187 % ” 95 1%
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0% ™ | | - -l [ | -
Instagram Facebook LinkedIn Youtube TikTok Cits (ieprieksgja

jautajuma
atzimeta
platforma)

m Neizmantoju ®Lotireti ®WReti = Biezi ™Lotibiezi

3.18.  att. Socialo tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia, socialo tiklu platformu
izmantoS$anas biezums (N=624)
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Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uzpémuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Saturs vertéts 10 ballu skala, apkopojot vid€jo vert€jumu. Vertgjot socialo tiklu
lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia, novertejumu par dazada veida satura piesaistiSanu, var
secinat, ka Siem lietotajiem visvairak piesaista foto saturs — vidgji 8,22, p&c tam video saturs —
videji 7,94, stasti (“story”) — 7,09. Viszemak novertéts tekstveida saturs — vid€ji 6,09 un
interaktivs saturs — vid&ji 5,33. Autore pozitivi verte, ka Sie socialo tiklu lietotaji salidzinosi
augstu vidéji novert&jusi tiesi foto un vide saturu, jo tie ir popularakie veidi socialo tiklu

platformas, ko izmanto Sie lietotaji. (skatit 4.19. att.)

Novertgjiet, lidzu, cik loti Jums piesaista §ada veida saturs socialo
tiklu lapas! ( 1 - nepiesaista , 10 - loti piesaista)

10.00
9.00 8.22 794
8.00 7.09
7.00 6.09
6.00 5.33
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
Foto saturs Video saturs Stasti ("Story")  Tekstveida saturs  Interaktivs saturs
(konkursi, spéles,
utml.)

B Vidéjais novértéjums
3.19. att. Socialo tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia, piesaiste dazada veida
saturam socialo tiklu platformas (n=624)
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo ttklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Satura pieejas vertetas 10 ballu skala, apkopojot vidgjo verte§jumu. Apkopojot socialo
tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia, vert€§jumu par dazadam pieejam satura veidosana,
visaugstak jeb videji 8,41 novertéta informativa satura pieeja, péc tam draudziga satura pieeja
— vidgji 8,41 un izglitojosa satura pieeja — vidgji 8,37. Savukart viszemak novertéta lietiska
pieeja — vidgji 6,36. (skatit 4.20. att.)
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Novertgjiet, ludzu, pec 10 ballu skalas dazadas pieejas
uznémuma saturam digitalaja vide! (1 — nepatik , 10 — loti

patik)
10.00
9.00 8.18 8.41 8.54 8.37
8.00
7.00 6.62 6.36
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
Nopietna Lietiska Humoristiska ~ Draudziga Informativa Izglitojosa

B Vidéjais novértéjums

3.20.  att. Socialo tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia, novértéjums dazadam
pieejam uznémuma saturam digitalaja vide (n=624)
Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uzpémuma SIA “Inbank Latvia”

rezultatiem.

Lielaka dala no socialo tiklu lietotajiem, kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos,
jeb 82% lietotaju nav redz&jusi Inbank Latvia digitalaja vide. Savukart no tiem, kuri ir redz&jusi
Inbank Latvia digitalaja vide, visvairak jeb 7% lietotaju redz&jusi Facebook, péc tam Instagram
— 5% lietotaju un Google — 3% lietotaju. Vismazak redz&jusi Inbank LinkedIn un Youtube
platformas — 1% Iidz 2% lietotaju. Autore negativi verte to, ka 1 dala no socialo tiklu lietotajiem
tik maz (2%) no visiem redzgjusi LinkedIn, bet to var izskaidrot ar to, ka lielaka dala neizmanto

LinkedIn platformu. (skatit 4.21. att.)

Kur ieprieks esat redzgjis Inbank Latvia digitalaja vide? (var
izveleties vairakas atbildes)
NS U e U e ——— 309

Instagram = 59

Facebook — 7Y,

LinkedIn " 2%

Youtube ' 1%

Google 3%
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3.21. att. Inbank Latvia digitalaja vidé péc socialo tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank
Latvia vértéjuma (n=624)
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Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Vertejums veikts 10 ballu skala, apkopojot videjo vertejumu. Socialo tiklu lietotaji,
kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos, visaugstak novertgjusi Inbank Latvia Instagram
lapas dizainu — vidgji 7,82, péc tam publikaciju daudzveidibu — vidg&ji 7,25 un satura kvalitati —
vidgji 7,10. Viszemak vid&ji novertéts piesaistoss saturs — 6,81 un originalitate — 6,75. (skatit

4.22. at.)

Ka Jus vertgjat uzneémuma Inbank Latvia Instagram lapu? Novertgjat
no 1 Iidz 10 (1 — loti nekvalitativs, zema [imena, 10 — loti kvalitativs,
augsta ltmena)

7.82
7.25
I 7:10 6.81 6.75 I

Dizains Satura kvalitate Piesaistoss saturs Originalitate Publikaciju
daudzveidiba
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1.00

® Vidgjais novertgjums
3.22.  att. Inbank Latvia lapas novértejums pec socialo tiklu lietotaju, kuri neseko
Inbank Latvia (n=624)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo ttklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Lielaka dala no socialo tiklu lietotajiem, kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos,
jeb 44% Inbank Latvia Instagram lapas uzlabosana redz potencialu veidot video saturu un 39%
lietotaju ieteiktu biezak publicét stastus (“Story”). Ka papildus ieteikumi tika minéti — veidot
nopietnaku saturu, veidot uztveramu saturu, lai mazak jalasa, tadgjadi dalu informacijas var
ieklaut jau publikacijas bild€, ka arT mainit satura stilu, veidot vienotaku dizainu, pieméram,
izv€loties minimalistisku stilu bildém, veidot regularu publicéSanas grafiku, u.c. ieteikumi.
Autore uzskata, ka Sie socialo tiklu lietotaji ieteikuSi noderigus padomus no malas, lai

pilnveidotu Inbank Latvia Instagram lapu. (skatit 4.23.att.)
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Ko vajadzetu uzlabot/mainit Inbank Latvia Instagram lapa? (var
izvEleties vairakas atbildes)

Mazak izskatities p&c tipiskiem arzemju kontiem . g 48%
Mainit satura stilu . g 48%
Veidot stabilu publicéSanas grafiku , .489%
Veidot vienotaku dizainu .« 19
Informaciju zem postiem ieklaut bildés . g.48%
Izveleties minimalistisku stilu bildem , .489%
Vieglak uztveramu saturu, daudz jalasa . .48%
Veidot nopietnaku saturu  (.48%

Veidot interaktivu saturu 30%
Biezak publicét stastus ("'Story") 39%
Veidot publikacijas kopa ar sadarbibas partneriem.. 36%
Veidot video saturu 44%
Retak veidot publikacijas = 29,
Biezak veidot publikacijas e 16%
Izglitojosa satura publikacijas 36%
Radosaka pieeja saturam 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.23.  att. Socialo tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia, ieteikum Inbank Latvia
Instagram lapas uzlabo$anai (n=624)

s

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo ttklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia’

rezultatiem.

Vertejums veikts 10 ballu skala, apkopojot vidgjo vert€§jumu. Visaugstak socialo tiklu
lietotaji, kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos, noveértgjusi Inbank Latvia Facebook lapas
dizainu — vidgji 7,77, péc tam publikaciju daudzveidibu — 7,25, piesaisto$s saturs — 7,20.
Savukart viszemak novértéta Inbank Latvia Facebook lapas originalitate — vid&ji 7,04. Autore
secina, ka Sie socialo tiklu lietotaji salidzinosi I1dziga l[imenT novert&jusi visus raditajus no 7,04

l1idz 7,77. (skatit 4.24. att.)

Ka Jus vertgjat uznémuma Inbank Latvia Facebook lapu?
Novertgjat no 1 1idz 10 (1 — loti nekvalitativs, zema limena, 10 —
loti kvalitativs, augsta ITmena)

10.00
9.00 7.77
8.00 7.09 7.20 7.04 725
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
Dizains Satura kvalitate ~ Piesaisto$s saturs Originalitate Publikaciju
daudzveidiba

B Vidgjais novertgjums

3.24. att. Inbank Latvia Facebook lapas novértéjums péc socialo tiklu lietotaju, kuri
neseko Inbank Latvia (n=624)
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Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uzpémuma SIA “Inbank Latvia’
rezultatiem.

Lielaka dala no socialo tiklu lietotajiem, kuri neseko Inbank Latvia, jeb 53% redz
potencialu Inbank Latvia Facebook lapa veidot online pasakumus/lekcijas, 38% lietotaju iesaka
veidot video saturu un 33% lietotaji iesaka veidot biezak konkursus/izlozes. Papildus iesp&jams
Facebook lapa veidot vairak atsauces uz uznémuma veidu, veidot gaumigaku bilzu dizainu,
veidot atSkirigu saturu no Instagram, ietur€t stabilu public€Sanas grafiku un neveidot saturu ka
sponsorétu. Autore uzskata, ka visnoderigakie ir papildus ieteikumi ka, pieméram, veidot

atSkirigu saturu no Instagram un ieturét stabilu public€Sanas grafiku. (skatit 4.25. att.)

Ko vajadzetu uzlabot/mainit Inbank Latvia Facebook lapa?
(var 1zveleties vairakas atbildes)

Neveidot saturu ka sponsored | 489
leturét stabilu publiceSanas grafiku | 499
Veidot atSkirigu saturu no Instagram | 489
Veidot gaumigaku bilzu dizainu | 4 489
Vairak atsauces uz uznémuma veidu | 289

Veidot biezak konkursus / 1z10Z€S e ————— 33%

Veidot online pasakumus/lekcijas 53%
Biezak publicet stastus ("StOry") e 129%
Veidot publikacijas kopa ar sadarbibas. . — 239

Veidot video saturu 38%

Retak veidot publikacijas e 404
Biezak veidot publikacijas s 19%
[zglitojosa satura publikacijas - —— 329

Radosaka pieeja saturan  p— 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.25. att. Uzlabojumi un ieteikumi Facebook lapa péc socialo tiklu lietotaju, kuri
neseko Inbank Latvia (n=624)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socidlo tiklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Vertgjums veikts 10 ballu skala, apkopojot vidgjo veértejumu. Socialo tiklu lietotaji,
kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos, visaugstak Inbank Latvia LinkedIn lapu veérte satura
kvalitati — vidgji 7,16, dizainu — vid&ji 6,88, péc tam publikaciju daudzveidibu — 6,67 un
piesaistoSu saturu — 6,66. Viszemak novértéta Inbank Latvia LinkedIn lapas originalitate —
vidgji 6,63. Autore vélas izcelt, ka visaugstak noverteta satura kvalitate, jo Inbank Latvia

LinkedIn lapa ir salidzino$i maz, bet kvalitativas publikacijas. (skatit 4.26. att.)
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Ka Jus vertgjat uzneémuma Inbank Latvia LinkedIn lapu?
Novertgjat no 1 1idz 10. (1 — loti nekvalitativs, zema limena,
10 — loti kvalitativs, augsta limena)

10.00
9.00
8.00 6.88 7.16
200 6.66 6.63 6.67
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
Dizains Satura kvalitate Piesaisto$s saturs  Originalitate Publikaciju
daudzveidiba

B Vidéjais novéertéjums

3.26. att. Inbank Latvia LinkedIn lapas novértéjums péc socialo tiklu lietotaju, kuri
neseko Inbank Latvia (n=624)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo ttklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”

rezultatiem.

Lielaka dala no socialo tiklu lietotajiem, kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos,
jeb 59% lietotaju ieteiktu Inbank Latvia LinkedIn lapa, galvenokart, publicét zinas par
aktualitatém/pasakumiem uznémuma, 54% lietotaju ieteiktu publicét zinas par
kolektivu/darbiniekiem un 51% lietotaju ieteiktu public@t zinas par uzn@muma sasniegumiem.
Papildus ieteikumi LinkedIn lapas uzlabo$anu ietver atjauninat lapu un publicét ieteikumus, ko
uznémums var sniegt privatpersonam. Autore verté pozitivi to, ka Inbank Latvia Instagram lapai

Sie socialo tiklu lietotaji redz izaugsmes iesp&jas. (skatit 4.27. att.)

Ko vajadzetu uzlabot/mainit Inbank Latvia LinkedIn lapa? (var
izvEl&ties vairakas atbildes)

Publicét ieteikumus, ko uzn@mums var sniegt
privatpersonam I 0.48%

Atjauninat lapu | 0.48%

Retak veidot publikacijas 1%

Biezak veidot publikacijas e 1%

Veidot publikacijas kopa ar sadarbibas partneriem —— 437,

Public@t zinas par aktualitatém / pasakumiem uznémuma —— 507
(]

Publicet zinas par kolektivu, darbiniekiem —— 5

Publicét zinas par uznémuma sasniegumiem 51%
; ; 1 b

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.27.  att. leteikumi un uzlabojumi Inbank Latvia LinkedIn lapa péc socialo tiklu
lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia, viedokla (n=624)
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Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia’
rezultatiem.

Visi jeb 100% socialo tiklu lietotdji, kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos,
primari Inbank Latvia Instagram un Facebook saturu ieteiktu veidot latviesu valoda. Savukart
84% socialo tiklu lietotaji, kuri neseko Inbank Latvia, uzskata, ka LinkedIn lapa saturu
vajadzetu veidot anglu valoda. 81% socialo tiklu lietotaji, kuri neseko Inbank Latvia socialajos
tiklos, ieteiktu Youtube saturu veidot latviesu valoda, ka ari 76% lietotaju ieteiktu veidot saturu
anglu valoda. Vismazak no visiem socialo tiklu lietotaji, kuri neseko Inbank Latvia socialajos

tiklos, jeb 23% Iidz 33% ieteiktu veidot kadu no Inbank Latvia lapam krievu valoda.

Kada/-as valodas biitu nepieciesams veidot saturu Inbank

Latvia socialo tiklu lapas?
0,
oo 95% 100%

0 o, 84%

900A> 78% 82% 81% 76%
80% 70%
70%
60%
50%
40% 29% 33%
30% 23% 23%
20%
10%

0%
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M LatvieSu ®Anglu ®Krievu

3.28.  att. Socialo tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos, valodu
izvele saturam Inbank Latvia socialo tiklu lapam (n=624)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uzpémuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.

Lielaka dala no socialo tiklu lietotajiem, kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos,
jeb 60% lietotaju ieteiktu Inbank Latvia socialo tiklu marketinga stratégijas uzlaboSanai
ilgtermina ieteiktu visvairak orient@t saturu uz ilgtsp&ju, 59% lietotaju ieteiktu veidot izglitojosa
satura informacija, ka ari 43% lietotaju ieteiktu iesaistit sekotajus satura veidosana. Papildus
ieteikums veidot stastus, kas attélo kredit€Sanas pozitivas puses atspogulojumu (aiznémumi
veselibai, izglitibai, socialu attiecibu nepazaud€Sanai). Autore pozitivi vert€ So socialo tiklu
lietotaju galvenos ieteikumus, kas ietver ari ieteikumu par kredit€Sanas pozitivas puses

atspogulojumu, tadgjadi runajot par savu produktu netiesa veida — izglitojot .(skatit 4.29. att.)
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Ko Jus ieteiktu Inbank Latvia socialo tiklu marketinga strat€gijas
pilnveidoSanai ilgtermina?
Veidot stastus, kas attglo kredit€$anas pozitivas puses

atspogulojumu (aizn€mumi veselibai, izglitibai, socialu

attiecibu nepazaudéSanai) | 0.48%

Tematiskais ménesis socialo tiklu platformas 3%
I b

Veidot izglitojoSa satura informaciju (pieméram, par
aizdevumu veidiem, drosu kredita aizne@mumu, utml.) GG 59%

Attistit video saturu
I 40%

Sadarbiba ar citiem uznémumiem vai influenceriem
(piem&ram, veidot vieslekcijas socialo tiklu platformas) EEEEG—G—_——EEEEEEEEEE 42%

Kolektiva aktivitates un vértibas
I 39%

Iesaistit sekotajus satura veidoSana (pieméram,
interaktivi stasti (""Story"), konkursi, utml.) I 43%

Orient&t saturu uz ilgtsp&ju (piem&ram, atspogulot
socidlas problémas) I 60%
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3.29. att. Socialo tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia, ieteikumi Inbank Latvia
socidlo tiklu marketinga stratégijas pilnveido$anai ilgtermina (n=624)

Avots: Autores veidots, pamatojoties uz aptaujas par Socialo tiklu marketingu uznemuma SIA “Inbank Latvia”
rezultatiem.
Salidzinot apkopotos datus starp Inbank Latvia socialo tiklu sekotajiem un socialo

tiklu lietotajiem, kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos, galvenas atskiribas ir tas, ka:

e Inbank Latvia socialo tiklu sekotaji (n=45) visvairak izmanto Facebook,
Instagram un LinkedIn socialo tiklu platformas, savukart socialo tiklu lietotaji
(n=624) Instagram, Youtube un Facebook.

e 40% Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju biezi izmanto LinkedIn, savukart
57% socialo tiklu lietotaju neizmanto LinkedIn.

e Inbank Latvia socialo tiklu sekotajus nepiesaista interaktivs saturs socialajos
tiklos, novértgjot vidgji ar 3,73, savukart socialo tiklu lietotaju piesaista $ads
saturs, novertgjot videji ar 5,33.

e Inbank Latvia socialo tiklu sekotaji izv€las vislabak izglitojoSa satura pieeju
uznémumu public€tajam saturam socialajos tiklos, novertgjot videji ar 6,93, bet

socialo tiklu lietotaji informativa satura pieeju, novert&jot vidéji ar 8,54.
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60% no Inbank Latvia socialo tiklu sekotajiem Inbank Latvia Instagram lapas
uzlaboSanai ieteiktu primari veidot izglitojosa satura publikacijas, savukart
44% socialo tiklu lietotaju ieteiktu veidot video saturu.

Inbank Latvia socialo tiklu sekotaji Inbank Latvia LinkedIn lapu veérté
salidzinos$i zemak (vidgji no 5,33 lidz 6,27) neka socialo tiklu lietotaji, kuri
neseko Inbank Latvia (vid&ji no 6,63 1idz 7,16).

93% no Inbank Latvia socialo tiklu sekotajiem ieteiktu Inbank Latvia LinkedIn
lapas uzlabosanai public€t zinas par uznémuma sasniegumiem, savukart 59%
socialo  tiklu  lietotaji  ieteiktu  primari  publicét zinas  par
aktualitatém/pasakumiem uzne€muma.

80% no Inbank Latvia socialo tiklu sekotajiem Inbank Latvia LinkedIn lapas
saturu veidotu latviesu valoda, savukart 84% socialo tiklu lietotaju, kuri neseko

Inbank Latvia, veidotu LinkedIn lapas saturu anglu valoda.

Salidzinot apkopotos datus starp Inbank Latvia socialo tiklu sekotdjiem un socialo

tiklu lietotajiem, kuri neseko Inbank Latvia socialajos tiklos, kopigais ir tas, ka:

Visvairak piesaista foto un video saturs, pamatojot ar to, ka foto saturs
novertéts videji 7,53 — 8,22 un video saturs videji 7,94 — 8,07.

Inbank Latvia digitalaja vidé visvairak redz&jusi Facebook, pamatojot ar to, ka
60% Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju un 7 % socialo tiklu lietotaju, kuri
neseko Inbank Latvia redzgjusi Facebook.

Inbank Latvia Facebook lapa visaugstak noveérté dizainu un satura kvalitati,
pamatojot ar to, ka dizains vidgji novertéts 7,40 — 7,77 un satura kvalitate 7,00
—7,09.

Inbank Latvia Facebook lapas uzlaboSanai ieteiktu veidot online
pasakumus/lekcijas (67% Inbank Latvia sekotaju un 53% socialo tiklu
lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia) un video saturu (67% Inbank Latvia
sekotaju un 38% socialo tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia).

Inbank Latvia Instagram, Facebook un Youtube lapa primari saturu redz
latvieSu valoda pec 93% Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju viedokla un 81-
100% (atkariba no socialo tiklu platformas) socialo tiklu lietotaju, kuri neseko
Inbank Latvia.

Inbank Latvia ilgtermina socialo tiklu marketinga stratégija varétu but fokuséta
uz izglitojosa satura veidoSanu p&c 80% Inbank Latvia socialo tiklu sekotaju

viedokla un 59% socialo tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia.
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10.

11.

12.

SECINAJUMI

Socialie tikli ir kluvusi par bitisku uznémumu marketinga dalu attieciba uz esoSajiem
un potencialajiem klientiem, nakotné pilniba ieklaujoties uzn€émumu marketinga
stratégija.

Socialo tiklu marketings tiek izmantots dazadu mérku sasniegS8ana uznémuma, ka jauna
produkta vai pakalpojuma ievieSana un popularizéSana, komunic€Sana ar jauniem
partneriem, jaunu klientu piesaistisana.

Socialo tiklu marketinga izmantoSana misdienas nenodroSina talit€jus uznémuma
panakumus, bet gan §ada marketinga izmantoSana palidz giit panakumus, ieguldot laiku
un realiz€jot radosSus risinajumus.

Digitala marketinga attistibas perioda ir pilnveidojusSies jauni tieSsaistes sazinas
attistibas veidi un kanali starp uzn@mumu un paterétaju.

So tiessaistes socialo tiklu platformu izmanto$ana lauj uznémumiem samazinat
marketinga izmaksas, jo uznémumiem nav jaiegulda milzigs naudas daudzums
tradicionalajiem plassazinas Iidzeklos.

Informacijas un reklamu parpilniba, uzn€émumiem liek dazados, pielagot un veidot
saistoSu saturu socialo tiklu platformas.

Misdienu socialo tiklu platformu popularitate ir atkariga no meérkauditorijas
preferencém, izvirzot ka popularakas socialo tiklu platformas Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat, Pinterest, LinkedIn, u.c.

Socialo tiklu marketinga attistibu Latvija veicina tehnologiju un zinatnes attistiba,
pieaugoss socialo tiklu lietotaju skaits, pieaugoSs pavaditais laiks socialajos tiklos, e-
komercijas uzplaukums un jaunu marketinga tendencu attistiba.

Biezak lietota platforma Latvija ir Facebook, savukart Instagram Latvijas lietotaju skaits
ir divas reizes mazaks, neka Facebook.

Inbank Latvia ir Latvija registréta komercsabiedriba, kurai Kreditiestazu likuma
izpratng ir cieSas attiecibas ar Latvija registrétu kreditiestadi vai tai lidzvertigu cita valsti
registrétu komersantu, tapéc Inbank Latvia marketinga aktivitates visvairak ietekmé

kreditiestazu reklaméSanas nosacijumi.

Inbank Latvia darbojas Latvijas tirgli vairak ka 7 gadus, sakotngji uzsakot
komercdarbibu ka SIA “Cofi lizings”.
Marketinga vidi uznémuma Inbank Latvia ietekmé instucionalais menedZments,

finansu un budZeta planojums, marketinga struktiirvieniba (ieks$¢jas vides faktori) un
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konkurentu darbiba, valsts ekonomiskais un labklajibas stavoklis, izglitibas [imenis
valstt un likumdos$anas izmainas (ar€jie faktori).

Uzn€mums balstas uz produkta balstitu stratégiju, ko realiz€ ari Inbank Latvia
marketinga ietvaros.

Viens no Inbank Latvia svarigakajiem marketinga mérkiem ir palielinat kop&jo zimola
atpazistamibu.

Galvenais socialo tiklu marketinga koncepts versts uz zimola atpazistamibas
veicinasanu un uznémuma t€la veidosSanu digitalaja vide.

Inbank Latvia realizé socialo tiklu marketinga aktivitates tados kanalos ka Facebook un

Instagram, ka art LinkedIn platformas.

Inbank Latvia Instagram lapas koncepts versts uz zimolu, ta poziciong$anu, interaktivu
publikaciju izveidi un darba iesp&jam uznémuma.

Inbank Latvia Facebook lapas koncepts versts uz zimolu, ta pozicionéSanu, darba
iesp&jam uznémuma, produktu komunikaciju un interaktivu publikaciju izveidi.
Inbank Latvia LinkedIn lapa ir veidota ka uzn@émuma korporativais kanals, kura
mérkauditorija ir esoSie un potencialie partneri, investori, utml.

Inbank Latvia marketinga aktivitasu planojumu ietekmé zema zimola atpazistamiba,
tapec grutak izcelties konkurentu vidi.

Inbank Latvia realiz€tajas socialo tiklu marketinga aktivitates vislielako iesaisti un
efektivitati sasniedz socialo tiklu konkursi sadarbiba ar Inbank Latvia partneriem.
Visefektivaka socialo tiklu platforma Inbank Latvia socialo tiklu marketinga aktivitatem
ir Facebook, jo sasniedz savu mérkauditoriju un piesaista Facebook lietotajus.

P&c intervijas ar Inbank Latvia marketinga projektu vaditaju Inbank Latvia socialie tikli
ir kanals, ka efektivak un ar mazakam izmaksam sasniegt auditoriju, tapec nepiecieSams
pardomat un pilnveidot socialo tiklu marketinga strateégiju.

No 2021. lidz 2022.gadam visstraujak attistijusies tie$i Inbank Latvia Instagram lapa,
palielinot sekotaju skaitu vairak ka 10 reizu un palielinot aktivitati Instagram lapa
(biezakas publikacijas, daudzveidigs saturs).

P&c aptaujas rezultatiem Inbank Latvia socialo tiklu platformas visaugstak novertéts
dizains, jo Inbank Latvia izmanto zimola gramatas noteiktas vadlinijas.

P&c aptaujas rezultatiem Inbank Latvia ilgtermina socialo tiklu marketinga stratégija
varétu bt fokuséta uz izglitojosa satura veidosanu (péc 80% Inbank Latvia socialo tiklu

sekotaju viedokla un 59% socialo tiklu lietotaju, kuri neseko Inbank Latvia).
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27. P&c aptaujas rezultatiem (80% no Inbank Latvia socialo tiklu sekotajiem) Inbank Latvia
LinkedIn lapas saturu veidotu latvieSu valoda, savukart 84% socialo tiklu lietotaju, kuri
neseko Inbank Latvia, veidotu LinkedIn lapas saturu anglu valoda.

28. Galveno kampanu saturs Inbank Latvia socialo tiklu platformas tiek saskanots péc mates
uznémuma Igaunija, pielagojot kampanu vizualos materialus.

29. Inbank Latvia viszemak attistita socialo tiklu platforma ir LinkedIn, jo saturs tiek

publicéts salidzinosi vienveidigs saturs diezgan reti.
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PRIEKSLIKUMI

Inbank Latvia marketinga specialistiem sadarbiba ar uznémuma vadibu jaizstrada
detalizéta socialo tiklu marketinga strateégiju, balstoties uz SVID analizi, konkurentu
analizi un zZimola koncepciju, lai varétu pilnveidot socialo tiklu marketinga vajas puses
un parliecinosi pozicionét uzn€mumu socialajos tiklos.

Inbank Latvia marketinga specialistiem jaizveido regulars socialo tiklu publicéSanas
grafiks, balstoties uz Inbank Latvia socialo tiklu statistikas analizi, kuras dienas un
laikos lielaka aktivitate un iesaiste, lai varétu uzturét aktivas socialo tiklu lapas un
piesaistit vairak sekotaju.

Lai palielinatu sekotaju skaitu un zimola atpazistamibu Inbank Latvia socialo tiklu
platformas, Inbank Latvia marketinga specialistiem jaizstrada socialo tiklu konkursi
sadarbiba ar atpazistamiem partneriem, izveloties atbilstoSu partneri aktualai sezonai,
tendencém un konkursa tematikai.

Lai pilnveidotu un paaugstinatu socialo tiklu satura kvalitati, Inbank Latvia marketinga
specialistiem nepiecieSams organizet tieSsaistes lekcijas vai pasakumus Inbank Latvia
Facebook lapa par aktualam un saisto$am témam, piesaistot nozares ekspertus.

Lai sasniegtu un piesaistitu gan jaunus, gan eso$os socialo tiklu lietotajus, Inbank Latvia
marketinga specialistiem javeido informativa un izglitojosa satura publikacijas gan
Instagram, gan Facebook lapas péc konkrétas aktualas t€mas.

Inbank Latvia socialo tiklu marketinga specialisti varétu izméginat 3-6 méneSus testa
versija dazada veida saturu, pieméram, viens tematiskais ménesis, viens izglitojosais
meénesis, viens humoristiska satura ménesis, utml., lai parbauditu, kada veida saturs
interesé socialo tiklu lietotajus, kas seko Inbank Latvia, ka ari, lai piesaistitu jaunus
sekotajus.

Inbank Latvia marketinga specialistiem vajadzetu veidot kvalitativu video saturu
socialo tiklu platformas, piesaistot video film&Sanas un montésanas specialistus, joO
socialo tiklu mérkauditorija augstu noveérté video saturu, tad€jadi bagatinot saturu
socialo tiklu lapas.

Inbank Latvia marketinga specialistiem vajadzetu aktivak un biezak veidot stastu jeb
“story” publikacijas Instagram lapa, jo socialo tiklu lietotaji atzinigi jeb salidzino$i
augstu verté $ada veida saturu, kas varétu pilnveidot Inbank Latvia Instagram lapas
saturu un iegit lielaku sekotaju iesaisti.

Inbank Latvia LinkedIn lapas pilnveidosana butu nepiecieSams 1-2 reizes nedéla
publicét zinas, aktualitates, pasakumus, socialos projektus un zinas par uznémuma
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darbiniekiem, lai atdzivinatu un aktualizétu Inbank Latvia LinkedIn lapas nozimi un
sasniegtu jaunu auditoriju, kas redzétu Inbank Latvia ka aktivu un progres€josu
uznémumu.

Inbank Latvia marketinga specialistiem jaapsver doma par LinkedIn lapas satura
veidoSanu latvieSu un anglu valoda vai ar1 pariet uz saturu anglu valoda, jo lielaka dala
socialo tiklu lietotaju tiesi LinkedIn lapas saturu lasitu anglu valoda, tadgjadi sasniedzot
jaunus interesentus — gan partnerus, gan investorus, gan potencialos
darbiniekus/praktikantus.

Lai veicinatu zimola atpazistamibu un uzticamibu, Inbank Latvia marketinga
specialistiem nepiecieSams veidot socialo tiklu marketinga saturu kopa ar sadarbibas
partneriem — informativa satura publikacijas, konkursi, utml, balstoties p&c aktualas
kampanas vai tematikas.

Inbank Latvia marketinga specialistiem nepiecieSams veikt detaliz€tu Inbank Latvia
socialo tiklu analizi katru meénesi, izveidojot analizes tabulu, lai vargtu izvertét un
izanalizét socialo tiklu lietotaju paradumus un statistiku, kas palidzetu veidot un
publicét saturu turpmakajos me&nesos.

Uznémuma vadibai ieteiktu atvélet dalu budzeta sadarbibai ar marketinga stratégijas vai
socialo mediju agentiiru, lai izveidotu konceptu un stratégiju socialo tiklu marketingam
Inbank Latvia, kas palidz&tu izveidot profesionalu un pilnveidotu pieeju socialo tiklu
marketingam Inbank Latvia.

Inbank Latvia marketinga specialisti varétu veidot socialo tiklu marketinga saturu
sadarbiba ar kadu no atpazistamam personibam, kas raditu lielaku zimola atpazistamibu
un uzticamibu, sasniedzot ar1 jaunako auditoriju.

Lai uzlabotu saturu un aktivitati Inbank Latvia LinkedIn lapa, Inbank Latvia marketinga
specialisti varétu veidot saturu par uznémuma sasniegumiem, aktivitatém un uzpémuma
darbiniekiem, lai raditu “dziva” un reala uzp€muma t€lu, kas piesaista ar1 jaunos,
potencialos darbiniekus.

Inbank Latvia marketinga specialisti var€tu iesaistit ar1 pargjos darbiniekus satura
veidoSana, pieméram, veidot interaktivas socialo tiklu publikacijas, stastus (“story”),
video saturu kopa ar darbiniekiem, lai veidotu radosaku saturu Inbank Latvia socialo
tiklu platformas un paraditu dzivibu uzp€muma ieksiené.

Inbank Latvia socialo tiklu marketinga specialisti varétu izmantot biezak socialo tiklu
apmaksatas reklamas gan Instagram, gan Facebook, lai sasniegtu lielaku auditoriju,

skatfjumus, tad&jadi palielinot atpazistamibu.
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18. Inbank Latvia marketinga specialisti varétu apsveért ideju izmantot socialo tiklu
platformu TikTok, lai piesaistitu jaunaku mérkauditoriju, veidojot gan humoristiska,

gan izklaidgjoSa satura video.
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PIELIKUMI

1. Pielikums
Aptaujas “Socialo tiklu marketings uznémuma SIA “Inbank Latvia”” anketas

paraugs
Labdien!

Esmu Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates 3.kursa studente
Elizabete Mazina. Sava bakalaura darba ietvaros veicu aptauju ar mérki noskaidrot novertét
SIA “Inbank Latvia” socialo tiklu marketinga aktivitates. Aptauja ir konfidenciala un rezultati
tiks izmantoti tikai apkopota veida, bakalaura darba ietvaros. Aptaujas aizpildiSana aiznems 5-

7 minttes.
Paldies jau ieprieks par anketas aizpildiSanai veltito laiku un atbildém!

1. Vai Jis izmantojat socialos tiklus?
o Ja

o Neé

2. Kuras socialo tiklu platformas izmantojat? (var izvél&ties vairakas atbildes)
'] Instagram

Facebook

LinkedIn

Youtube

Tiktok

Cits:

O O o o o

3. Cik biezi izmantojat minétas socialo tiklu platformas? (Loti reti — 1 1idz 5 reizes

meénesT, loti biezi — vairakas reizes diena)

Instagram Neizmantoju — Loti reti — Reti — Biezi — Loti biezi

Facebook Neizmantoju — Loti reti — Reti — Biezi — Loti biezi

LinkedIn Neizmantoju — Loti reti — Reti — Biezi — Loti biezi

Youtube Neizmantoju — Loti reti — Reti — Biezi — Loti biezi

Tiktok Neizmantoju — Loti reti — Reti — Biezi — Loti biezi

Cits (ieprieksgja Neizmantoju — Loti reti — Reti — Biezi — Loti biezi
jautajuma
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atzimeta

platforma)

4. Novertgjiet, lidzu, cik loti Jums piesaista $ada veida saturs socialo tiklu lapas. (1 —

nepiesaista, 10 — loti piesaista)

Foto saturs 12345678910
Video saturs 12345678910
Stasti (“Story”) 12345678910
Tekstveida saturs 12345678910
Interaktivs saturs (konkursi, spéles, utml.) 12345678910

5. Novertgjiet, lidzu, p&c 10 ballu skalas dazadas pieejas uzn€muma saturam digitalaja

vide! (1 — nepatik , 10 — loti patik)

Nopietna 12345678910
Lietiska 12345678910
Humoristiska 12345678910
Draudziga 12345678910
Informativa 12345678910
Izglitojosa 12345678910

6. Vai Jus sekojat Inbank Latvia kada no socialo tiklu platformam?
o Ja, sekoju
o Ng, nesekoju
7. Kur ieprieks esat redz€jis Inbank Latvia digitalaja vide? (var izvéleties vairakas

atbildes)

Instagram
Facebook
LinkedIn
Youtube
Google

Neesmu redzgjis/-Usi

O o 0o o o o od

Cits:
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8. Ka Jis vertgjat uzneémuma Inbank Latvia Instagram lapu? Novertgjat no 1 Iidz 10. (1 —
loti nekvalitativs, zema limena, 10 — loti kvalitativs, augsta limena) — Skatit:

https://www.instagram.com/inbanklatvia/

T e o1

L
=

\ X
s A
u\“n‘m

Dizains 12345678910
Satura kvalitate 12345678910
Piesaistoss saturs 12345678910
Originalitate 12345678910
Publikaciju biezums 12345678910
Publikaciju daudzveidiba 12345678910

9. Ko vajadz&tu uzlabot/mainit Inbank Latvia Instagram lapa? (var izveleties vairakas

atbildes)

'] RadoSaka pieeja saturam

"1 Veidot izglitojosa satura publikacijas
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Biezak veidot publikacijas

Retak veidot publikacijas

Veidot video saturu

Veidot publikacijas kopa ar sadarbibas partneriem / influenceriem
Biezak publicét stastus (“Story”)

Veidot interaktivu saturu

Cits:

O o o o o 0o oo

10. Ka Jus vertgjat uzn€muma Inbank Latvia Facebook lapu? Novertgjiet, ludzu, no 1 lidz

10. (1 — loti nekvalitativs, zema Iimena, 10 — Joti kvalitativs, augsta Iimena)

Ja, Tavam s
idejaml s

Kuri tic
imiem. Un ir cilveki
uj tiem notiki.

Dizains 12345678910
Satura kvalitate 12345678910
Piesaistoss saturs 12345678910
Originalitate 12345678910
Publikaciju biezums 12345678910
Publikaciju daudzveidiba 12345678910

11. Ko vajadzetu uzlabot/mainit Inbank Latvia Facebook lapa? (var izvél&ties vairakas

atbildes)

'] Radosaka pieeja saturam
91



Veidot izglitojosa satura publikacijas

Biezak veidot publikacijas

Retak veidot publikacijas

Veidot video saturu

Biezak publicét stastus (“Story”)

Veidot online lekcijas / pasakumus

Veidot biezak konkursus / izlozes

Veidot publikacijas sadarbiba ar partneriem / influenceriem

Cits:

O o o o o o o g >

12. Ka Jus vertgjat uznémuma Inbank Latvia LinkedIn lapu? Novertéjat no 1 lidz 10. (1 —

loti nekvalitativs, zema ltmena, 10 — loti kvalitativs, augsta Iimena)

Inbank Latvia & view a1 23 employees
Banking

. Indank Latvia

'l‘avaﬁﬂhs
Inbank!

Industries Banking

Dizains 12345678910
Satura kvalitate 12345678910
PiesaistoS$s saturs 12345678910
Originalitate 12345678910
Publikaciju biezums 12345678910
Publikaciju daudzveidiba 12345678910

13. Ko vajadzetu uzlabot/mainit Inbank Latvia LinkedIn lapa? (var izvéléties vairakas

atbildes)

1 Public@t zinas par uznémuma sasniegumiem
"1 Publicet zinas par kolektivu, darbiniekiem

'l Publicet zinas par aktualitatém / pasakumiem uznp€muma
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Veidot publikacijas kopa ar sadarbibas partneriem

Biezak veidot publikacijas

O O 0O

Retak veidot publikacijas
1 Cits:

14. Kada/-as valodas biitu nepiecieSsams veidot saturu Inbank Latvia socialo tiklu lapas?

Instagram LatvieSu Anglu Krievu
LinkedIn Latviesu Anglu Krievu
Youtube Latviesu Anglu Krievu
Instagram LatvieSu Anglu Krievu

15. Ko Jus ieteiktu Inbank Latvia socialo tiklu marketinga stratégijas pilnveidoSanai
ilgtermina?

'] Orientét saturu uz ilgtsp&ju (pieméram, atspogulot socialas problémas)

[ Tesaistit sekotajus satura veidoSana (pieméram, piedaloties konkursa,
nepiecieSam publicgjot bildes vai ievietot storiju)

"1 Kolektiva un darbinieku aktivitates un veértibas

'] Sadarbiba ar citiem uznémumiem vai influenceriem (pieméram, veidot
vieslekcijas socialo tiklu platformas)

1 Attistit video saturu

1 Veidot izglitojosa satura informaciju (piem&ram, par aizdevumu veidiem,
droSu kredita aiznémumu, utml.)

(1 Tematiskais ménesis socialo tiklu platformas

[1 Cits:

Respondenta profils:

1. Dzimums:
o Sieviete
o Virietis

2. Vecums:
o 18-29 gadi
o 30-39gadi
o 40-49 gadi
o 50-59 gadi
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o 60 un vairak gadi
3. Jusu ienakumu limenis (p&c nodoklu nomaksas):
o Lidz 500 EUR
o 501-1000 EUR
o 1001 - 1500 EUR
o 1500 un vairak EUR

Paldies par aptaujas aizpildiSanai veltito laiku!
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2.pielikums

Intervijas ar uznémuma SIA “Inbank Latvia” marketinga projektu vaditaju jautajumi

Kada ir Inbank Latvia marketinga stratégija 2022.gadam?

Cik liela nozimé ir socialo tiklu marketingam Inbank Latvia kop€ja marketinga
stratégija?

Ka Jus vertgjat socialo tiklu marketinga efektivitati pec izvirzitajiem mérkiem un
sasniegta?

Kura ir potenciali visizdevigaka socialo tiklu platforma Inbank Latvia marketinga
aktivitatem? Kapec?

Kas, Jusuprat, kavé Inbank Latvia socialo tiklu marketinga attistibu?

Kadi ir lielakie izaicinajumi, problémas realiz&jot socialo tiklu marketinga stratégiju?
Kadas, Jusuprat, ir prieksrocibas, kas lauj Inbank izcelties socialo tiklu platformas?
Kada veida saturs visefektivak strada / ir stradajis socialo tiklu platformas — Instagram,
Facebook, LinkedIn?

Ko jaunu vajadz&tu paméginat realizét socialo tiklu marketinga ietvaros Inbank

Latvia? (kadus jaunus formatus, pieejas, satura stratégijas utml.)

10. Ko, Jusuprat, nepiecieSams pilnveidot, uznémuma socialo tiklu marketinga strategija?

Paldies par veltito laiku intervijai!
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3.pielikums

Socialo tiklu statistikas dati Latvija un pasaulé

Emmmm Facebook users in Latvia ﬁ Facebook
B Agust 2021

6{; 1241 000

56.3% 43.7%
9 omen & men

13- 17 18 24 25 34 35 dds 45 54 55 64

2.1. att. Facebook lietotaju skaits Latvija 2021.gada augusta

Avots: Socialo tiklu tendences un jaunumi, pieejams https.//infinitum.agency/blog/socialo-tiklu-tendences-un-
Jaunumi/ [skatits 19.02.2022].

EEmmm |nstagram users in Latvia
B Agust 2021

5{; 645 200

58.1% 41.9%
9 omen & men

13 '|7 18-24 25 34 35 44 45 54 55- 64

4 27.39 Z 4 1 99

2.2. att. Instagram lietotaju skaits Latvija 2021.gada augusta

Avots: Socialo tiklu tendences un jaunumi, pieejams https://infinitum.agency/blog/socialo-tiklu-tendences-un-
Jaunumi/ [skatits 19.02.2022].
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StatCounter Global Stats
Social Media Stats Worldwide from Feb 2020 - Feb 2021

& & & & & & & & & & & &
& ~ & v K ~ o ~ s o ~ ~
9 < 3 & 53 5 a & S & ? &
& ks & & 3 T F o & 9 g ¢

O Facebook <O Pinterest <O Twitter O YouTube <O Instagram <O Tumblr reddit — Other (dotted)

2.3.att. Socialo tiklu statistika pasaule no 2020.gada februara lidz 2021.gada

februarim

Avots:  Social Media Stats Worldwide (February 2020 - February 2021), pieejams
https://gs.statcounter.com/social-media-stats [skatits 01.04.2021].

StatCounter Global Stats
Social Media Stats Latvia from Feb 2020 - Feb 2021

s —— o — e
e e e
& & & & & & & & & & & &
& 5 & ~ & v ° N & 5 5 ~
2 Q & & § $ & & 3 & & P
< v & & < & & o & 5 < ¢

< Facebook <O Pinterest <O Twitter <O Instagram O YouTube <O Tumblr reddit — Other (dotted)

2.4.att. Socialo tiklu statistika Latvija no 2020.gada februara Iidz 2021.gada

februarim
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Avots: Social Media Stats Latvia (February 2020 — February 2021), pieejams https://gs.statcounter.com/social-
media-stats/all/latvia [skatits 01.04.2021].
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2.5.att. Instagram lietotaju skaits Latvija no 2018.gada septembra lidz
2021.gada februarim

Avots: Instagram users in Latvia from September 2018 to February 2021, Statista, pieejams
https://www.statista.com/statistics/1024823/instagram-users-latvia/ [skatits 01.04.2021].
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4. Pielikums

Komercsabiedribas, kuram ir cieSas attiecibas ar kreditiestadi

3.1. tabula

Komercsabiedribas, kuram ir cieSas attiecibas ar kreditiestadi

KOMERCSABIEDRIBAS, KURAM IR CIESAS ATTIECIBAS AR

KREDITIESTADI (22 registra dalibnieki)

1 Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "InCREDIT GROUP"
2 "OP Finance" SIA

3 "Swedbank Lizings" SIA

4 AS "MTB Finance"

5 AS "Primero Finance"

6 Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "AIZDEVUMS.LV"
7 Holm Bank Latvia SIA

8 Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Citadele Factoring"
9 SIA "Citadele Leasing

10 Luminor Lizings SIA

11 Luminor Lizings Latvija SIA

12 Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "SEB lizings"

13 Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "RB Investments"
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14 SIA "GelvoraSergel"

15 SIA "GS Core"

16 Akciju sabiedriba "Rietumu Asset Management" ieguldijumu
parvaldes sabiedriba

17 SIA "Inbank Latvia"

18 SIA "AMBER REAL"

19 AS "4Finance"

20 SIA "Debt Solution™

21 PayRay SIA

22 Komanditsabiedriba AIF "Altum kapitala fonds"

Avots: Kreditu registra dalibnieki, Latvijas Banka, pieejams https://fwww.bank.lv/darbibas-
jomas/kreditu-registrs/dalibnieki [skatits 13.12.2021].
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5. Pielikums

Krediti un kreditsaistibas Latvija

A 20591

izsniegti jauni krediti

€ 114.58 milj. eiro

izsniegto kreditu apjoms

«
L((()

3.1l.att. Izsniegtie krediti 2022.gada janvari

Avots: Kreditu registra statistika 2022.gada janvari, Latvijas Banka, pieejams https://www.bank.lv/statistika/dati-
statistika/kr-statistika [skatits 10.03.2022].

=3

1.16 milj. speka
esosu saistibu

705.4 tukst.
personu ir spéka

esosas saistibas

3.2.att. Kreditsaistitbas Latvija 2022.gada janvarl

Avots: Kreditu registra statistika 2022.gada janvari, Latvijas Banka, pieejams https://www.bank.lv/statistika/dati-
statistika/kr-statistika [skatits 10.03.2022].
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6. Pielikums

Inbank Latvia socialo tiklu analize

3.3. tabula

Instagram publikaciju analize Inbank Latvia lapa

Inbank Latvia Instagram lapas publikacijas Publikaciju analize

e Pirma publikacija
2021.gada pavasari bija
tikai 12.maija par
prakses iesp&ju Inbank.

e 2021.gada jiinija - Ligo
svetku apsveikums.

e 2021.gadajulija-4
publikacijas:
Saldéjumu diena un 3
idejas vasaras

aktivitatem.

¢ Vidgji publikacijam ir
no 15 lidz 25 “Patik”

reakcijam.

2021.gada augusta 5
publikacijas - par

r

atplitu majas, jauns

;{ONKHRSSL sadarbibas partneris,

LAIME DAVANU KARTES

600 EUR

“Back to school”

/ .

\ VERTIBA UN ISTENO IDEJAS!
o | ehiliai
\;\ ‘ m% kampanas video,

Atpiitas diena un

socialo tiklu konkurss.

e Pirmo reizi tiek

1izveidots socialo tiklu

konkurss kopa ar
sadarbibas partneri

KSenukai.
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Konkursa publikacija
sasniedza 132 “Patik”
un 1062 komentarus.
2021.gada 1.septembr1
apsveikums Zinibu

diena.

@vank

epas

2021.gada septembr 2
publikacijas —
Gramatu lasiSanas
diena, apsveikums
Tévu diena.
2021.gada oktobr1 4
publikacijas —
Kiberdrosibas
meénesis, Dzivnieku
aizsardzibas dienas
ietvaros — darbinieku
majdzivnieki un
ziedojums dzivnieku

aizsardzibas biedribai.

2021.gada oktobr1 1
publikacija — Remonta
kampanas video
“Digitali, noderigi un
vienkarsi!”.

2021.gada novembr1
aktiva  komunikacija
“Black Friday”
kampanas ietvaros — 5
publikacijas, no kuram
1 video un socialo tiklu
konkurss.

Kampanas téls — Frida.

103




e Socialo tiklu konkurss
sadarbiba ar iDeal,
galvena balva — iPhone
13 Pro.

e Konkursa publikacijai
1339 “Patik” un

10 398 komentari.
©vork e 2021.gada decembri 2
Ir cilvekd, kuri tic o .
R e gkt 8] Ziemassvétku

kampanas publikacijas
— baneris un video.

e Video ar skatu no
Inbank Latvia ofisa.

e Publikacijas ar
konkursa uzvarétaju.

e Apkoptas Inbank
kolektivu iemilotako
Ziemassvetku
dziesmas — inovativs

risingjums — QR kods.

e Pedgja 2021.gada
publikacija — sveiciens

Tigera gada.

AR P e 2022.gada s
g\_\\ﬁ%““ : o
publikacijas Iidz

1.martam — interaktiva
kolaza par 2022.gada
mérkiem, 2021.gada
TOP 10 auto Latvija,

2 publikacijas par
energijas taupiSanu,

slépoSanas brauciens.

Avots:  Autores veidota tabula pec pieejamas Inbank Latvia Instagram lapas, pieejams:

https://www.instagram.com/inbanklatvia/ [skatits 06.04.2022].
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3.4. tabula

Facebook publikaciju analize Inbank Latvia lapa 2021.gada

Inbank Latvia Facebook lapas publikacijas

Publikacijas analize

Apsveikums SievieSu diena —
(8.marta)

Sauklis — JA, savam idejam!
Doming Inbank violetie toni

10 “Patik”

Prakses vakance uz vasaru

Izmantots témturis #teirdarbs

11 “Patik”

Ligo apsveikuma teksts
Sauklis — “JA!” savam
idejam.

15 “Patik”

@bank

Ja, Tavam
idejam!

D &

Menesa diena
Sauklis — Ja, Tavam idejam!

20 “Patik”
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e Interaktiva vasaras kolaza —
aicina balsot ar emocijzimém

e 18 reakcijas uz publikaciju

Redigét

e Jauns sadarbibas partneris

e Informativa satura
informacija

e 23 “Patik” un 3 cilveki dalijas

ar ierakstu

e Interesanta diena augusta
e Sajutu radiSana
e 20 “Patik” un 3 cilveki dalijas

ar ierakstu

e Socialo tiklu konkurss

@ Inbank Latvia " .
sadarbiba ar K Senukai

PKONKURSSL

> LAIME DAVANU KARTES

' 600 EUR

VERTIBA UN TSTENO IDEJAS!

@bcmk

e Jaseko gan Inbank Latvia, gan
K Senukai
e 660 “Patik”, 355 cilveki

. , dalijas un 3 tukst. komentaru
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Apsveikums Zinibu diena

16 “Patik” un 1 cilvéks dalijas

Interesanta diena septembr1 —
Gramatu lasiSanas diena

12 “Patik” un 3 cilvéki dalijas

Apsveikums Tévu diena
10 “Patik” un 1 cilveks dalijas

Balts Inbank logo

Daliba Dzivnieku
aizsardzibas diena
Darbinieku majdzivnieku
kolaZa un stasts

50 reakcijzimes un 19 cilveki

dalijas
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Esi gudrs!

#getsmartaboutyourcredit

Informativa satura publikacija
par Covid-19 ierobezojumiem
15 reakcijzimes un 1 cilvéks

dalijas ar So ierakstu

Izglitojosa satura publikacija
— Kredita diena

Uz bildes temturis
#getsmartaboutyourcredit

20 “Patik” un 1 cilveks dalijas

ar ierakstu

Interaktiva kolaza “Black
Friday” kampanas ietvaros —
aicina balsot ar emocijzimi
Temturis #BlackFriday

100 reakcijas, 9 komentari un

5 cilveki dalijas ar ierakstu

“Black Friday” kampanas
baneris

Temturis #BlackFriday

27 “Patik” un 4 cilveki dalijas

ar ierakstu
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JA, TAVAM IQEIAM

Apsveikums Latvijas
Republikas  proklamé&$anas
diena

46 reakcijas, 2 komentari un 2

cilveki dalijas ar ierakstu

“Black Friday” kampanas
baneris

Sauklis — Ja, Tavam idejam!

6 reakcijzimes un 4 cilveki

dalijas

bank

s
Ir cilveki, kuri tic
brinumiem. Un ir cilveki,
kuri lauj tiem notikt.

Ziemassvetku kampanas
baneris
Ziemassvetku  sauklis: Ir
cilveki, kuri tic brinumiem,
Un ir cilveki, kuri lauyj tiem
notikt.

6 reakcijzimes

Apsveikums Jaunaja gada —
Tigera gada

Noderigi padomi

6 “Patik”

Avots: Autores veidota tabula péc pieejamds Inbank Latvia Facebook lapas, pieejams:

https://www.facebook.com/InbankLatvia [skatits 06.04.2022].

109




3.5. tabula

Facebook publikaciju analize Inbank Latvia lapa 2022.gada

Inbank Latvia Facebook lapas publikacijas

Publikacijas analize

Inbank Latvia
&)

Kap augstak un isteno savas idejas 2022. gada!
Lauj piepildities savam vélmem atrak - skaidri
definé tas, uzrakstot vai pasakot skali &

Kada ir tava 2022. gada kvélaka ideja vai merkis,
ko vélies sasniegt?

o un/vai fizisko veselibu
«Jauns majoklis vai auto

Bal._ Skatit vairak
Redigét
©0% s

g O Komentst 2 Dalies @~

e Interaktivas kolaza
par Jauna gada
mérkiem un
apnemsanam —
aicina balsot ar

emocijzimi.

e 5 reakcijzimes

i
o
»
4

Inbank Latvia
e )

Videi draudzigs risingjums un mazaks elektribas
rékins? - izveiies saules panejus

Saules paneli ir labakais un vienkaréakais veids
ka

1) samazinat elektribas rékinus lidz pat 50%;

2) raiot 100% videi draudzigu energiju;

3) iegut neatkaribu no svarstigajam elektribas
cenam

4) palielinat nekustama ipasuma tirgus vértibu
Skatit vairak

Redigét

@ Tu, Monta Ezerdice un Liga Fisere

o

nl BN Wb Patik (D Komentst 2 Dalies @<~

e Informativa
publikacija par
videi draudzigu
risinagjumu — saules
paneliem

e 3 “Patik”

# 0 & -

@ Inbank Latvia
@

Nepaspéji Sogad izbaudit ziemas priekus Latvija?

Nol

ziemas sajiitu ari
robezam - aktiva atpita kal
brauciens ar gimeni vai dra

e Sléposanas aktualie
braucieni
o 4 “Patik”

Avots:  Autores veidota tabula péc pieejamas Inbank Latvia Facebook lapas, pieejams:

https://www.facebook.com/InbankLatvia [skatits 06.04.2022].
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7.pielikums

Intervijas ar uznémuma SIA “Inbank Latvia” marketinga projektu vaditaju protokols

Uzzinat Inbank Latvia marketinga projektu vaditajas viedokli
Intervijas par socialo tiklu marketinga nozimi Inbank Latvia kop&ja marketinga
meérkis stratégija, pilnveidoSanas iesp&jam un Skérsliem, vertjot socialo tiklu

marketinga efektivitati.

SIA “Inbank Latvia” marketinga projektu vaditaja Monta

Intervéjama Ezerlice
persona
Intervétajs Elizabete Mazina, bakalaura darba autore

SIA “Inbank Latvia” ofiss, Akmenu iela 14, Riga
Norises vieta

e Inbank Latvia marketinga stratégija 2022.gada

e Inbank Latvia socialo tiklu marketinga nozime Inbank Latvia
kopg&ja marketinga stratégija

e Inbank Latvia socialo tiklu marketinga efektivitates
novertéjums péc izvirzitajiem mérkiem un sasniegta

e Inbank Latvia visizdevigaka socialo tiklu platforma marketinga
aktivitatem

e Skeérsli Inbank Latvia socialo tiklu marketinga attistiba

Intervijas e Lielakie izaicinajumi, problémas realizgjot Inbank Latvia

izklasts socialo tiklu marketinga stratégiju

e Inbank Latvia prieksrocibas, kas lauj izcelties socialo tiklu
platformas

e Visefektivakais satura veids, kas strada / ir stradajis Inbank
Latvia socialo tiklu platformas

e Jaunu ideju realizacijas iesp€jas Inbank Latvia socialo tiklu
marketinga ietvaros

e PilnveidoSanas iesp€jas Inbank Latvia socialo tiklu marketinga

stratégija
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8.pielikums

Izlases apjoma pamatojums ar Raosoft kalkulatoru

" Raosoft. I

What margin of error can you accept?

5% is a common choice

What confidence level do you need? 5 A
Typical choices are 90%, 95%, or 99%

What is the population size? 300000

If you don't know, use 20000

What is the response distribution? %

Leave this as 50%

Your recommended sample size is 384

Avots: Raosoft. Sample size calculator, available: http://www.raosoft.com/samplesize.html [skatits
02.05.2022.]
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9.pielikums

LinkedIn publikaciju analize Inbank Latvia lapa

3.6. tabula

LinkedIn publikaciju analize Inbank Latvia lapa
Publikaciju

veids

Inbank Latvia LinkedIn lapas publikacijas

Prakses

vakances

Tava'prakse

Inbanls!

Darba

. —_ . ed « @
sludinajumi  park iedenasspe

amake un advancetake Fin

#teirdarbs

E Inbank Latvia Inbank Latvia
e B3 el

See translation bank Latvia mekl2 jaunu kolegi. kurk biis atbildigs par specialistu profe ..see

)
Rigz

B 5 connecionsorkhere @bunk

See translation

edzinas specialists Inbank Latvia

[ View job )
nk Latvia - :

w Like & comment > Share < send

Customer Support
Team Lead

Be the first to comment an this

rst ta com
E Inbank Latvia

Pievienojies masu komandai PardoZanas specislista amats #teirdarbs #inbank

Customer Support Team Lead
See translation

Pardofanas Specislists ( .‘."ie'.'.'joh-' © Monta Ezerice and 6 others
Riga, Latvia &

&) Comment > Share <+ Send
r"l'

Be the first to comment on this
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® .E i
Més esam kops ar Uks

ce (=2

Avots: Autores veidota tabula péc pieejamas Inbank Latvia LinkedIn lapas, pieejams:

https://www.linkedin.com/company/inbanklatvia/ [skatits 06.04.2022].
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Bakalaura darbs ,Socialo tiklu marketinga analize uznémuma SIA “Inbank

Latvia”” izstradats LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Elizabete Mazina
(paraksts) (paraksta atsifréjums) (datums)

— =V

Rekomendeju / nerekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditaja: Dr.oec. asoc. profesore Jelena Salkovska

(paraksts) (datums)

Recenzents: Dr.oec. asoc. profesore Anda Batranga

Darbs iesniegts elektroniska formata.

Dekana pilnvarota persona: Laila Lisenko

metodike

(paraksts) (paraksta atsifrejums) (datums)

Darbs aizstaveéts gala parbaudijuma komisijas sede

bakalaura / magistra / valsts

Komisijas  sekretars(e):

(paraksts) (paraksta atsifréjums) (datums)
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