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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir ,Darba raziguma paaugstinaSanas virzieni SIA
»Komerccentrs DATI grupa”. Darba razigums miisdienu ekonomiskaja situacija ir viens no
pamata nosacijumiem, lai uzné€méji butu sp&jigi konkurét Latvijas un Eiropas tirgos un giit
pelpu.

Bakalaura darbam ir tris dalas. Darba teorétiskaja dala ir apskatits jédziens ,,darba
razigums” un pétiti darba raziguma ietekméjosie faktori. Darba praktiskaja dala ir veikta
vispargja uznémuma SIA ,, Komerccentrs DATI grupa” darbibas izpé&te, analiz€ti uzn€émuma
darba raziguma faktori, noskaidrotas darbinieku vajadzibas un apmierinatiba, veikta
uzpémuma motivacijas sist€mas analize un sniegti priekslikumi priekslikumi darba raziguma
paaugstinasanai.

Bakalaura apjoms ir 75 lappuses, taja ir ievietoti 39 attéli, 2 tabulas un pievienots 1.

pielikums. Izmantotas literatiiras saraksta ir ietverti 26 literatiiras avoti.



ANNOTATION

Title of the thesis is °* Directions in which LTD ,, Komerccentrs DATI grupa” could
increase labour productivity. Labour productivity in today's economic climate is one of the
basic aspects for entrepreneurs to make a profit and be able to compete in the Latvian and
European markets. In the business, one of the main and the most expensive component is
human resource - personnel. If the entrepreneur is able to use staff more efficiently, higher is
the return of invested resources.

Thesis consists of three parts. The theoretical part looks into topic ‘labour
productivity’’ and factors that could influence labour efficiency. The practical part consists of
the “LTD’’ ,Komerccentrs DATI grupa’’ operational research, analyzes enterprise's
productivity factors, clarifies employees needs and satisfactions, analysis of enterprises
motivations system and proposals for its improvement.

Theses consist of 75 pages; there are 39 images, 2 tables and attached 1

Appendix. List of references has 26 sources of literature.
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levads

Bakalaura darba téma ir ,,Darba raziguma paaugstinasanas virzieni uzpémuma
SIA , Komerccentrs DATI grupa”. So tému autors izvélgjas, jo uzskata, ka uzpémuma ir
iespejas efektivak organizét ieks€jos darba procesus un sasniegt augstaku darba razigumu,
nepalielinot izmantojamos resursus. Ka ari tapéc, ka darba raZzigums uzpémeéjdarbiba ir
pedgjos gados aktuala t€ma, jo sabiedriba arvien vairak tiek diskutéts par Latvijas eksporta
iesp&jam.

Uzpéméju konkurétsp€jas paaugstinaSana Latvijas tirgus méroga, ka ari eksporta
spjas paaugstinasana ir atkariga no raziguma limena uzpémuma. Lai palielinatu darba
razigumu, ir nepiecieSams mekl&t inovativus risindjumus, ka samazinat pakalpojumu un
produktu pardosanas cenas, taja pasa laika nesamazinot uzn€mumos giito pelnas Iimeni.

Darba razigums misdienu ekonomiskaja situacija ir viens no pamata nosacijumiem,
lai uzneéme;ji bitu sp&jigi konkurét Latvijas un Eiropas tirgos un giit pelpu. Uzpeémegjdarbiba
viena no galvenajam un ari dargakajam komponentém ir cilvékresursi — personals. Jo
efektivak uzneméjs spej izmantot darbiniekus, jo lielaku atdevi tas var giit no iegulditajiem
resursiem. Darba razigumu uzn€muma ietekmé gan personals, kas tiek izmantots pakalpojuma
sniegSana, gan tehnologijas, kas tiek izmantotas procesu automatizacija un pakalpojumu
sniegSana.

Uzn@mumam ir nepiecieSams saskanot visas uzn€muma notiekosas darbibas, lai katrs
process aiznemtu péc iesp€jas mazak laika un nebutu darbinieku dikstaves. Ka ar ir javeic
dazadi citi pasakumi, lai palielinatos darba razigums. Gan raZoSanas, gan pakalpojumu
sniegSanas procesi, kas javeic, lai paaugstinatu darba raZzigumu, lielakoties ir l1dzigi.

Katrs uzpémums var noteikt savus indikatorus péc ka vadities, lai izvertétu, cik
efektivi tas darbojas. Tomeér, lai labak novert€tu situaciju, nepiecieSams izmantot tadus
indikatorus, kadus izmanto konkurenti.

Sa bakalaura darba mérkis, pamatojoties uz teorija sniegtam atzinam, ir izstradat
priekSlikumus SIA , Komerccentrs DATI grupa” darba raziguma paaugstinasanai. Lai
sasniegtu darba mérki, tika izvirziti $adi darba uzdevumi:

1. izprast jédziena ,darba razigums” bitibu un izpétit darba raziguma
ietekméjoSos faktorus;

2. veikt vispargjo uznémuma SIA ,, Komerccentrs DATI grupa” darbibas izpéti;

3. analizét uzp@émuma raziguma raditajus;

4. noskaidrot darbinieku vajadzibas un apmierinatibu uzpémuma;
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5. izanaliz€t uznp@muma eso$o motivacijas sist€mu un sniegt priekslikumus tas
pilnveidosanai;

6. noteikt kadi izmainas ir javeic uznémuma, lai panaktu uznémuma raziguma
paaugstinasanu.

Bakalaura darbam ir divas dalas. Darba teorétiskaja dala ir apskatits jédziens ,,darba
razigums” un pétiti darba raziguma ietekméjoSie faktori. Darba praktiskaja dala ir veikta
vispargja uznémuma SIA ,, Komerccentrs DATI grupa” darbibas izpéte, analiz&ti uznémuma
darba raziguma faktori, noskaidrotas darbinieku vajadzibas un apmierinatiba, veikta
uzpémuma motivacijas sistémas analize un sniegti priekSlikumi tas uzlaboSanai, ka ari
sagatavoti priekSlikumi uzp€émuma razZiguma paaugstinasanai.

Petijuma ir analiz€ti uznémuma finanSu dati par periodu no 2008. gada lidz
2011. gadam. Sis periods tika izvéléts, lai tiktu izvértetas finan$u raditaju tendences ilgaka
laika posma. Finansu dati par 2012. gadu nav ieklauti, jo gada parskats par 2012. gadu tiks
sagatavots tikai 2013. gada aprili. Darbinieku aptaujas tika veiktas 2012. gada aprili.

Darba informacijas izp€tei un apkopoSanai tika izmantotas §adas metodes: aptaujas
metode, ekonomiskas analizes metode, kvantitativas analizes metode, salidzina$anas metode,
statistiskas analizes metode un grafiskas att€losanas metode.

Ar aptaujas metodi tika aptaujati uznp€muma darbinieki. Péc ekonomiskas analizes
metodes tika pétita SIA , Komerccentrs DATI grupa” saimnieciska darbiba, analizgjot
uznémuma gada parskatus. Kvantitativas analizes metode tika izmantota, analiz€jot
uznémuma apgrozijumu. Ar salidzinaSanas metodi tika salidzinati uznémuma gada finansu
raditaji. Statistikas analizes metode tika izmantota, apkopjot aptauja iegtitos datus. Savukart
grafiskas att€loSanas metode tika izmatota, lai vizualiz&€tu pétijuma rezultata iegiitos datus.
Veiktie petijumi un aprékini ir atspoguloti tabulas un att€los, kas lauj tos analiz€t un izvertet
daudz uzskatamak.

Darba ir izmantoti $adi literatiiras avoti ka, pieme&ram, vispargja un speciala literatiira
latvieSu un anglu valoda, zinatniskie pétijumi, public&tie un nepublicetie uznémuma materiali,

interneta pieejamie resursi, ka ar1 autora personiga pieredze un zinasanas.



1. Darba raziguma nozime uznémeéjdarbiba

1.1. Darba raziguma biittba un nozime

Darba razigumu visprecizak raksturo sakariba: ,,resursi ir maz, tic jalieto efektivi”. Lai
gan jédziens péc savas biitibas ir vienkarss un viegli izprotams, literatiira atrodami daudz un
dazadi jédziena ,,darba razigums” skaidrojumi, kas p&c biitibas ir lidzigi, bet taja pasa laika
nav identiski.

Darba razigums ir ekonomiskas izaugsmes raditajs — pre¢u un pakalpojuma daudzums,
kas sarazots viena darba stunda, vai reala IKP apjoms, kas sarazots viena darba stunda.”[12]

Ir autori, kuri darba razigumu liela méra saista ar pakalpojuma sfera visapjomigakajam
izmantojama resursa izmaksam, tas ir, izmaksas par darbasp€ka atalgojumu. ,,Ar darba
raZigumu saprot darba izlietojumu produkcijas vienibas ieguvei vai izmaksas attiecibu pret
darba samaksu.” [12] No §is sakaribas izriet: jo augstaks ir darba razigums, jo mazaka bis
darbinieka atalgojuma sadala sarazotaja produkcija, jo lielaku pelnu glist razotajs/uznémgjs, jo
1saka laika darbinieks atpelnis savu algu, jo vairak produkcijas tiks sarazots.

Uzpémuma razigums tiek skaidrots ari ka raditajs kvantitativai produktivitates
novértéSanai tiem produktivajiem razoSanas faktoriem, kas darbojas uzpémuma. To veido
sarazotas produkcijas attieciba pret izlietotajiem vai iegulditajiem lidzekliem, ikreiz attiecinot
tos uz kadu laika periodu. [4,75. Ipp.] Saja jedziena definicija atikiriba no iepriek$Gjiem
jédziena skaidrojumiem tiek atzits, ka darba raZigums nav atkarigs tikai no darbaspeka
izmaksam, bet ar1 no citiem faktoriem, kas ietekmé darba razigumu.

Saskana ar literatiiru razosanas izmaksas veido ne tikai izmaksas par darbaspéku, bet
arT materialu izmaksas, ekspluatacijas izmaksas, pardoSanas un administracijas izmaksas un
pamatlidzek]u nolietojuma izmaksas. [13, 121. Ipp.]

Tade] autors uzskata, ka jédziena ,,darba raZigums” vispilnigako skaidrojumu ir devusi
Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisija, kas darba raZzigumu definé $adi: ,,Darba
razigums ir darba efektivitates raditajs — noteikta perioda (gada) sarazotas produkcijas apjoms
uz vienu valstl vai uzn€muma nodarbinato. Darba raZigums ir atkarigs no darbinieku darba
sp&jas (fiziskam un garigam dotibam, veselibas, kvalifikacijas, pieredzes, vecuma u. C.),
velesanas stradat, radoSas attiecksmes pret darbu u. c. darbu veicinoSiem apstakliem, apgadibas
ar darba rikiem (modernam masinam un tehnologiskam iekartam, instrumentiem, darbavietas

iekartojumiem u. c.)” [24]
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So sakaribu var attélot formulas veida, ko var izmanot praksé konkréta uzpémuma

novertesana:

R=X, [1.1]

kur: R — darba razigums;
X — sarazotas produkcijas daudzums;

g — izmantot resursu daudzums (stundu skaits).

Ir autori, kuri divus atSkirigus jédzienus — ,darba razigumu” un ,darbaspéka
raZigumu” — atzist par identiskiem. Ekonomiskas attistibas un sadarbibas organizacija
(OECD) lieto abus jédzienus vienlaicigi, tos defingjot ka ,,izlaides apjoma raditaja attiecibu
pret ieguldijuma apjoma raditaju.” [25] Bet saskana ar teoriju, darbasp€ks ir viens no
faktoriem, kas ietekmé darba razigumu. Tadg€] autors uzskata, ka Sie jédzieni nevar tikt lietoti
ka identiski, un piedava lietot jédzienu darba razigums.

Darba razigums (produktivitate) ka tads neliecina par efektivu uznpémuma biznesa
procesu darbibu. Darba razigumu var izmantot ka salidzinoSu parametru, izvertgjot
uzpémuma darbibu un salidzinot rezultatus gan uzpémuma, gan valsts méroga. Ta ka
produktivitate ir relativs raditajs, tas ir jasalidzina ar kaut ko, lai tas biitu jégpilns. Skaitliskas
veértibas par produktivitates raditajiem nesniedz noderigu informaciju, bet salidzinoSas
vertibas vai lidzigi dati — sniedz. Individualajiem uzp€émumiem salidzinajumi visbiezak tiek
veikti, izmantojot v@sturiskos produktivitates datus. Sie dati auj uzn@mumam izvertet, ka ta
darbibas rezultati mainas laika gaita. Veésturisko datu izmantoSana lauj arm merit ietekmi uz
konkrétiem lémumiem, pieméram, jaunu procesu, inventara, darbinieku motivacijas tehniku
ievieSanu u. C. [3, 76. Ipp.; 6, 55. Ipp.]

Literatura tiek atzits, ka uznémuma darba raZzigumu (produktivitati) ietekmé vairaki

faktori:

tehnologiskais faktors;
e cilvekresursi;

e darba organizacija;

e ekonomiskie faktori;

e politiskie faktori;

e socialie faktori. [5, 121. Ipp; 6, 36-39. Ipp.]



9

P&édgjie tris no iepriekS minétajiem faktoriem (ekonomiskie, politiskie un socialie) ir
makroekonomiskie faktori, kas 1sa laika perioda ir nemainigi un Iidz ar to 1sa laika perioda
neietekmé konkréta uzpémuma raziguma raditajus, bet ietekmé visus tirgus dalibniekus
kopuma. [5] Tadg] sie faktori netiek analizeti §1 darba ietvaros.

Savukart Marcelles (Marcelle) pétijums atklaj faktorus, kas ietekmé telekomunikaciju
uznémumu sekmigu inovaciju, konkurétsp&jas un ekonomiskas attistibas sasniegSanu. Ta
pamata ir tehnologisko zinasanu un sp&ju attistiSana, kuru motivé Iideris, uznémuma ieks¢jie
apstakli, atlidziba, izpratne par zinaSanu nepiecieSamibu, zinaSanu un informacijas plisma no
arpuses, ka ar1 darbinieku novértésana un uzraudziba. Velesanas uznemties risku, izmantojot
sniegtas iesp€jas un veiksme — faktori, kas ietekm& uzp€muma sp&ju ne tikai piedzivot
ekonomisko lejupslidi, bet ari kliit spécigakam tas iespaida. [22, 115. Ipp]

Tiek atzits, ka zeme, darbs, kapitals, uzn@mgj sp&ja, informacija ir savstarp€ji saistiti,
kas viens otru papildina. Nebttu pamatoti kadu no Siem faktoriem nostadit priviligéta
stavokli. Visi faktori ir produktivi un nes ienakumus. Zeme — renti, darbs — algu, kapitals —
procentus, uzne€mej spéja — pelnu, bet informacija var dot ienakumus jebkura veida. [8., 32-
33. 1pp.]

Autors ka Cetrus nozimigakos faktorus, ar kuriem uzneéméjs darba procesa var variét ar
mérki paaugstinat darba raZigumu, izvirza: cilvékresursus, razoSanas lidzeklus, darba

organizaciju, darbinieku motivaciju. Minétie faktori detalizeti ir skatiti nakamaja darba sadala.

1.2. Darba razigumu ietekméjoSie faktori

1.2.1. Cilvekresursi

Ar razoSanas faktoru ,,cilvékresursi” (literatura tiek lietots art jédziens ,,darbs”) saprot
uznémuma nodarbinato cilvéku kopumu. Péc veikta darba veida So razoSanas faktoru iedala
uz objektu vérsta un dispozitiva (vadiba, kas nosaka uznémuma darbibas stratégiju) darba. Par
darbu, kas vérsts uz kadu objektu (priekSmetu) uzskatams darbs, kuram ir tikai izpildoSs
raksturs. Ta, piem€ram, viena uznémuma raZotné pie razoSanas lidzekliem stradajoSie
japieskaita razoSanas faktora darbs fiziskai dalai. Dispozitivais darbs ir nepiecieSams, lai
sasaistitu razoSanas faktorus — veicamais darbs, raZzoSanas lidzekli un raZoSanas priekSmeti
(objekti) un, tos kombingjot, virzitu uznémuma darbibas uz mérka stenosanu. PlanoSanas un
tai sekojoso darbibu nozimiguma dg€] So dispozitivo dalu atdala no faktora ,cilvékresurs”,
uzskatot to par patstavigu razoSanas faktoru, kas lidz ar to Saja darba tiek apliikots atseviska

sadala. [4, 130. Ipp.]
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Cilvekresursus iesp&jams klasificet atkariba no atdeves sanemsanas atruma: migracija
un informacijas mekléSana attiecas pie faktoriem ar istermina atdevi, savukart izglitiba,
kvalifikacijas paaugstinaSana, veselibas apriipe un bérnu piedzimsSana un audzinaSana tiek
uzskatita par ilgtermipa investicijam. Saskana ar G. Bekera tipologiju iesp&jams izdalit
visparigo profesionalo kvalifikaciju, kuru iesp&jams izmantot art arpus konkrétd uznémuma,
un specialo kvalifikaciju, kas nodroSina iesp&jas stradat noteiktaja darbavieta uznémuma
ietvaros. Speciala kvalifikacija nodroSina darbiniekiem labakas perspektivas, stradajot
uznémuma, bet vienlaicigi ierobezo mobilitati. Izmantojot pieprasijuma un piedavajuma
modeli investiciju analizei cilvék kapitala, Bekers formulgja personigo ienakumu sadales
universalo modeli. Atskiribas pieprasijuma uz investicijam cilvék kapitala atspogulo
nevienlidzibu audz&knu darba spg&jas, savukart atSkiribas piedavajuma — gimenu nevienlidzibu
finanSu resursu pieejamiba. Literatira tiek noradits uz §is koncepcijas triikumiem: investicijas
izglitiba saistitas tikai ar iesp&u paaugstinat savu materialo stavokli, nemot v&ra tadus
faktorus ka sociala statusa paaugstinasana un ieieSana dazadu socialo grupu sastava; netiek
ieveroti socialie faktori, sakariba starp diplomu un licencu sanemsSanu un produktivitates
piecaugumu nav tieSa, bet darba produktivitates picaugums ne vienmér korele ar darba
samaksas lielumu. [19, 32. Ipp.]

Cilveka attistibas jeb cilvek kapitala veidoSanas ka visnozimigakais faktors tiek atzita
izglitiba, kas ir nozimiga cilvéka attistiba visu dzives laiku. Cilvéciskais kapitals tiek veidots
galvenokart izglitibas vai macibu procesa un palielina individa ekonomisko produktivitati,
tadgjadi dodot vinam iesp€ju razot vairak un veértigakas preces, pakalpojumus un lidz ar to
iegit lielakus ienakumus gan konkrétam individam, gan radot pelnu uznémumam. Miisdienas
aizvien vairak apstiprinas tas, ka macibam ir ietekme uz darbaspeka produktivitati. Petijumi
parada, ka ASV pédgjo desmit gadu laika darbinieka produktivitates pieaugumu lidz pat 20%
nodroSina, pateicoties macibu sasniegumiem. Ta ka pastav sakariba starp produktivitati un
izglitibas un macibu daudzumu, tad privataja sektora ta tiek izmantota, lai péc iesp&jas vairak
iegiitu no darbinieka visos darbaspéka jeb cilveékresursu limenos. Taja pasa laika, vérojot
demografiskas tendences attistitajas valstis un dala attistibas valstu, ir skaidrs, ka aizvien
jaunas un jaunas investicijas darbaspeka izglitoSana un macibas biis jaiegulda, lai nodroSinatu
darbaspéka prasmes atbilsto$i pieprasijumam. [19, 32-33. Ipp.]

Darba razigumu butiski ietekmé arT stradnieku attiecksme pret darbu. Gistot
panakumus darba un jiitot uznémuma vadibas un sabiedribas pozitivu attieksmi, stradnieki
stradas daudz razigak neka tie, kuriem trukst stimula to darit. [3, 79. lpp.]

Uzpémuma darbinieku raZigums no vienas puses ir atkarigs no stradajoSo

darbaspgjam, bet no otras — ir svarigi, ka tiek izmantots esoSo sp&ju potencials. Cilveka
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darbaspgjas biittba nosaka apdavinatiba garigo un fizisko sp&ju izpratn€, vispargjas un
profesionalas izglitoSanas laika iegtitas prasmes, ka ar1 1idzSingjas darbibas laika iegiita
profesionala pieredze.

Prasmes (iemanas) un pieredzi nevar izskaidrot tikai ar iegiito izglittbu un
profesionalas darbibas ilgumu. Noteicosais ir fakts, ka atseviskais individs ir izmantojis dotas
iespejas un iegito izvertejis sava apzina. Darbaspéjas ietekmé ari cilvéka fiziska uzbiive, kuru
savukart ietekm€ vecums un veselibas stavoklis. Viennozimigi nav iesp&jams aprakstit
faktorus, kas nosaka darbasp&ju izmantoSanu. Tie mekl§jami gan pasa cilvéka, gan vina
attieksmé pret apkart&jo vidi, jo 1pasi pret uzpémuma vidi. Gataviba ieguldit darba visas savas
darbaspgjas visnota] ir individuala — tatad atSkiriga. Katra individa stimulé&Sanas struktiirai un
temperamentam ir galvena nozime tam, ka vin$ veic savus uzdevumus. To, protams, nevajag
saprast ta, ka uzpémumam nav nekadu iesp&ju stimulét darbinieku darbasp&ju maksimalai
atdevei. Optimala darbasp€ju izmantoSana, pirmkart, nozim& nodarbinat katru darbinieku ta,
lai no vina prasitais darbs visnota] atbilstu tam prasibam, ko darbinieks saskapa ar savam
darbasp€jam var nodroSinat. Katra individa esoSo potencialu var pilniba attistit tikai tad, ja
izdodas to izmantot atbilsto$i vipa sp&jam un tiecksmém. Citadi paliks neizmantota dala
cilvéka darbasp@ju; vél jo vairak pastav draudi, ka vina darbaspgjas disones ar vina noslodzi
un izraisis darbinieka neapmierinatibu, kas savukart negativi ietekmés vina panakumus darba
un lidz ar to vél vairak pastiprinas neapmierinatibu par darbasp&ju nepietickamu izmantoSanu.
Protams, ne katra neapmierinatiba ir pieradijums kada darbinieka nelietderigai nodarbinasanai
uznémuma, ta var saknoties ari pasa stradajosa kliidaina pasvertéjuma.

Centieni saskanot darbinieka darbasp&jas ar darbavietas izvirzitajiem uzdevumiem
prasa, lai butu zinamas §1s darbaspgjas, ka ar1 darbavietas izvirzitas prasibas. Tadel uzpémuma
nekad nevajadzétu pienemt darba darbinieku, neveicot vismaz visparigu So sp&ju analizi.
Tapat precizi janosaka katras darbavietas prasibas un uzdevumi stradajosajam. Cits svarigs
kritérijs optimalam izpilditaja darba raZigumam uzpe€muma ir stradajosa attieksme pret sava
darba objektu.

Katrs atseviSkais darbinieks jutas ka mazsvariga detala sarezgita mehanisma. Sekas
tam ir ,atsveSinatiba (G. Brifs): samazinas darboties prieks, darbinieks atri nogurst un vél
vairak — kliist kildigs un nepamatoti prasigs pret apkartejiem. StradajoSais pats daudzkart Sos
celonus neizprot. Biezi vien vins pat noliedz to, ja vinu iztauja par ,,atsveSinatibas” sajiitam”.

Parasti nav viegli uzlabot stradajosa attieksmi pret darba priekSmetiem. Tas jo 1pasi
attiecas uz sameéra vienkar§am, vienmulam un atkartotam darba operacijam. Tam seko
monotonija, kas savukart izpauzas noguruma, nepatika, samazinata reakcijas sp&ja un lidz ar

to mazaka kop€ja darba rezultata. Ta ka nav iesp&jams izvairities no darba sadaliSanas
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atseviskas operacijas, ir jacensas kaut kada veida panakt v€lmi stradat. PriekSnoteikumi ir
izdevigaki, ja runa ir par individualu darbu vai kompleksam, pabeigtam darba operacijam,
piemé&ram, smags darbs pie atseviskam deta]am vai remontdarbi. Ar1 veicot monotonu darbu
ar attiecigiem darba struktur@Sanas panémieniem, tatad ar darba un ta nosacijumu citadu
organize$anu, var izstradat cilvéka cienigakas darba formas, kas pielauj lielaku brivibu un
sekmé cilvéka pasapliecinasSanos darbavieta. Iesp&jas pastav, piemeram, paplasinot uzdevumu
apjomu konkréta darbavieta vai sistematiski mainot darbavietu. PaplaSinot darba saturu, ka ar1
dodot plasakus uzdevumus, iesp&jams kvalitativi paaugstinat darba saturu (darba razigumu).
Cits pan€miens ir dalgji autonomu grupu veidosana, kuras patstavigi veic darbu noteiktas
uznémuma darbibas jomas, pasas veic uzraudzibu un kontroli un atseviskus darba uzdevumus
sadala savstarpgji. Sekmigai darba izpildei loti bitiski ir ari darba argjie apstakli, darba
samaksa un stradajoSiem pieskirtas I1dz noteikSanas tiesibas.

Stradatgribu sekmé ar1 labs uznémuma mikroklimats, labas attiecibas ar priekSnieku
un kol&giem, tas viss ir vismaz tikpat svarigs ka ar&jo darba nosacijumu izveido$ana. Svariga
ir arl stradajosa vieta uzp@muma socidlaja hierarhija. Piem@ram, daZzos uzn&mumos
darbiniekiem tiek pieskirti uzp€muma tituli, kas, protams, saistiti ar veicamo darbu [4,
132. Ipp.]

Ekonomika ir novérojami pac€lumi un kritumi, ko sauc par biznesa cikliem. Tos
ietekme& gan ekonomiska un politiska situacija valsti, gan ekonomiskie procesi pasaulé
kopuma. Pasliktinoties ekonomiskajiem apstakliem, samazinas pardoto pre€u daudzums, jo
pirceji nespéj tas iegadaties. Tas liek samazinat krajumus un razoSanas apjomu, lai samazinatu
izmaksas. Lai gan uznémumi var péc patikas samazinat savu uzkrajumu apmeérus un razos$anas
Iimeni, tie parasti nelabprat atlaiz stradniekus. Dazi uznéméji baidas, ka, peksni uzlabojoties
situacijai, vini nespés savu pieredzgjuso stradnieku vieta pienemt lidzvertigus stradniekus.
Dala raiz€jas, ka atlaiSana ietekmé&s vinu darbiniekus un to gimenes. Citos gadijumos
arodbiedribu nolikumi liedz darba devéjam atlaist stradniekus tik atri, cik vin$ gribetu. Lai ar1
kadi butu iemesli, algot stradniekus ilgak, neka to prasa uzpnéméjdarbibas apstakli, ir
neizdevigi, jo tas neizbégami nozimé viena stradnieka sarazoto pre€u daudzumu
samazina$anos jeb darba raziguma samazinaSanos. Ekonomiskajai situacijai uzlabojoties,
atkal tiek pienemts optimalais stradnieku skaits, kas nodroSina maksimalo darba raZigumu. [3,
80. Ipp.]

Lidz ar to viens no svarigakajiem darba raZiguma paaugstinaSanas faktoriem
neapSaubami ir stradajoso izglitibas un kvalifikacijas [imenis. Darbaspg€jas ietekme art cilveka

fiziska uzbuive, kuru savukart ietekme vecums un veselibas stavoklis.
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1.2.2. RazoSanas lidzekli

Par razosanas Iidzekliem sauc visus tos lietiSkos razoSanas faktorus, kurus uznémuma
izmanto veértibu razoSanas procesa TstenoSanai. [4, 130. Ipp.] Pie razoSanas lidzekliem
pieskaitami gruntsgabali, €kas, darbgaldi, iekartas, darbariki (instrumenti) un raZoSanas
materiali. Tas nav tikai vertibu razoSanas joma izmantotas iekartas, piem&ram, piedzinas un
darba masinas. ArT administrativas nodalas tehniskais aprikojums, piem&ram, datori tekstu vai
datu elektroniskai apstradei, ka ari realizacijai sarazoto produktu iesaino$anas masinas,
transporta ierices utt., pieskaitams razoSanas Iidzekliem. Savukart razoSanas materiali ir ne
tikai elektroenergija, kurinamais, degviela, bet ar1 tadi materiali ka dzensiksnas, pievadkédes,
tiriSanas un mazgasanas lidzekli. RaZoSanas materialu grupa ieklauj tos materialus, kas
nepiecieSami tehniska procesa norisem un iekartu remontam [3, 151. Ipp.]. RaZoSanas
lidzeklus péc to specifikas var sagrup@t piecas grupas: zeme, materialas preces, realkapitals,

naudas kapitals, nematerialas preces (skatit 1.1. attelu). [17, 12. Ipp.]

RazZoSanas kapitals

materialas - .~ naudas nemateriala
Zeme preces il pil g kapitals S preces
ne tikai visas preces, kas
resursi un S?)rrzf:oetsas nauda vai nodrogina
energijas , : iti aktivi 708
b || o | [ s | | ke |f oot
ari vieta nepateré L, femit (licences
kur tiek individuali, ot el r?audas atenti,
i bet iesaista T , BETLL,
glabati (alak funkcija informacija
(}azvadl razoSanas L)
razosanas procesa.
atkrltum'- Pieméram, J J
Ka ar1 &kas,
uznémuma materiali
atrasanas noliktava,
vieta, darbagaldi
Klimats u. u. c.
C.
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1.1. att. RaZoSanas lidzekli

Jauno tehnologiju izmantoSana razoSanas procesa parasti tiek uzskatita par vienu no
veiksmigakajiem darba paaugstinasanas lidzekliem. Ka pieméru var minét gramatvedibas
elektroniskas uzskaites sisteémas ievieSanu, kas lava daudziem uznéméjiem rasta resursu
ekonomiju uz gramatvedibas funkcijas izmantotajiem resursiem, ka ari finanSu vadibas
funkcijas atvieglosanu. Saja gadfjuma uznémgjs vargja ekonomét uz cilvékresursu izmaksam
ilgtermina, jo bija nepiecieSami mazak gramatvezi, lai izpilditu nepiecieSamo uzskaiti.
Savukart 1stermina izmaksas pieauga, jo bija nepiecieSams macit gramatvedes darba ar datoru.
Sadas izmainas izraisija ari persondla rotacijas pieaugumu, jo vecdka gada gajuma
gramatvedes nebija gatavas macities.

Ta ka tehnologijas patstavigi mainas un pilnveidojas, tad uzpémumu tehnologiska
attistiba — jauni razoSanas procesi — ir svarigs konkurences elements. Pastav uzskats, ka
nakotné vislielaka konkurence pastavoSajiem produktiem un uznémumiem radisies Iidz ar
jauniem produktiem, jaunam tehnologijam un jaunu darbibas organizéSanas veidu.
[13,89.1pp.]

Savukart, ja izverté masveida produkcijas razo$anu, tad jaunas tehnologijas — darba
daliSana, komplic€tas masinas, iekartas un montazas linijas — ir visefektivakas tad, kad
razoSana notiek lielos apjomos. Ja uznémums sasniedz Sos apmeérus, tad ekonomisti secina, ka
tas sak izbaudit izmaksu samazinaSanos, pateicoties liela apjoma razoSanai. Uzn€mums gust
labumu no ,,apjomu ekonomijas” §adu iemeslu del:

* tas var izmantot visas darba daliSanas priekSrocibas;

* tas var iepirkt izejvielu tik daudz, ka bieZi vien var izmantot vairumtirdzniecibas
atlaidi;

* tas var iegadaties specialas masinas un iekartas, lai samazinatu vienas produkcijas
vienibas izmaksas;

* tas var atlauties investicijas, lai istenotu zinatniskas pe@tniecibas un attistibas
programmas, kas dod iesp€ju uznémumam samazinat izmaksas un razot jaunus un uzlabotus
produktus. [3, 79. Ipp.]

Sarazota pakalpojuma vai produkcijas kvalitate ir nozimigs faktors, kas var ietekmét
darba razigumu. Atkariba no ta, ka tiek pozicionéts sarazotais produkts, raZoSanas procesu var
organiz€t ar mérki sasniegt augstu kvalitati un sarazot mazaku apjomu, vai arl organizét
raZzoSanu ar mérki sarazot lielu apjomu, bet ar zemaku kvalitati. Katram no iepriek§ minéto
razoSanas procesu gala produktiem biis savs pasutitajs. Ka ar1 katra razoSanas procesa biis

atSkirigs iegulditais resursa apjoms, kuru uzneémgejs vélesies atgiit.
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Uznémuma darbibas mérkiem atbilstosa 1émuma pienemsana par raZzoSanas lidzeklu
iegadi izvirza augstas prasibas l€émuma pienemsSana. RaZoSanas lidzekli ir reti jaiegadajas
mérkiem, kuros segumam paredzetas iemaksas, — tatad pieskaitamie ien€mumi no razotas
produkcijas p&c pargjo izmantoto razoSanas faktoru pierekinamo izdevumu saskatisanas — jau
pEc saméra neilgas razosanas lidzek]u izmantoSanas sedz to iegades izdevumus. Parasti tam
nepiecieSams noteikts razoSanas Iidzeklu izmantoSanas laiks. Tas no zimé to, ka, piepemot

lémumu, ir janem véra nakotnes izredzes un nedrosiba. [4, 152. Ipp.].

1.2.3. Darba organizacija

Lai panaktu p&c iesp€jas augstaku darba razigumu, jebkura organizacija ir janodrosina
darba procesu vadiba. Literatiiras avotos ir atrodami daudzveidigi jédziena ,,vadiSana”
skaidrojumi. Visparinot esosas pieejas ,,vadiSanas” jédziena defingSana, var izveidot $adu

shému, kas attelo jédziena ,,vadiSana” saturu (sk. 1.2. att€lu):

ll Maksla (prasme)
darba izpilde

B Zinatne (cilveku
zinasanu sféra
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organizaciju
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1.2. att. Jeédziens ,,vadiSana” saturs [18, 13. Ipp.]

1. attela redzams, ka vadiSana ir maksla, ko var pamatot ar to, ka organizacijas ir

vides faktori. Tas prasa noteikta veida makslu, lai organizacija sasniegtu savus mérkus. Taja
pasa laika vadiSana ir zinatne, kura balstas uz koncepcijas, teorijas, principu, formam un
metozu pamata. VadiSana ka funkcija realiz€jas caur dazadu darbibu izpildisanu, kas tiek
sauktas par vadiSanas funkcijam. Pie tam tradicionali pieskaita planoSanu, organizaciju,
kontroli, motivaciju. [18, 14. Ipp.]

Lidz ar to darba procesu vadiba sevi ietver darbibu kompleksu, ieskaitot planoSanu,
organize€Sanu, koordinéSanu, motivéSanu un kontroli, kas ir versts uz organizacijas darbinieku,
finanSu, materialu un informacijas resursu pilnigaku izmantoSanu, lai organizacija mérkus
sasniegtu ar augstaku efektivitati. [9, 20. Ipp.] Darba procesa vadiSsanas komponensu

savstarpgja mijiedarbiba ir att€lota 1.3. attela.
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1.3. att. Darba organizacijas process

No ka izriet, ka katra uznémuma veiksmes faktors ir atkarigs no ta, cik kvalitativi tiek
veikta uzp€muma vadiSana, tas ir, cik veiksmigi visas piecas darba organizacijas (vadiSanas)
komponentes tiek 1stenotas katra atseviski un visas kopa viena saskaniga veseluma.

Lai metodiski virzitos uz uzstadito mérki, jebkura uznémuma vai ari personigaja dzive
ir nepiecieSams noteikt mérki, ko v€lamies sasniegt, un aprakstit aktivitaSu sarakstu, ar kuru
palidzibu tiks sasniegts izvirzitais merkis.

PlanoSana ir organizacijas mérku noteikSana un stratégiski, taktisku un operativu
planu izstrade, lai $So meérki sasniegtu. Viens no vadoSajiem stratégiskas planoSanas
specialistiem G. Steiners ir teicis, ka planosSana ir lémums par to, kas jadara, ka jadara un kas
to izdaris. [9, 22. Ipp.]

No skaidrojuma izriet, ka planoSanas uzdevuma bitiba ir rast atbildes uz trim
pamatjautajumiem:

1. Kur més paslaik atrodamies? Vaditajam ir janoveérté uznémuma stipras un vajas
puses tadas jomas ka finanses, marketings razoSana, darba resursi. Tas ir nepiecieSams, lai
noteiktu, ko uzn@mums var sasniegt;

2. Kurp mes velamies virzities? Novért§jot iesp&jas un draudus argja vide, ka
konkurenti, klienti, likumdoSana, politiskie faktori, ekonomiskie raditaji u. c., vaditaji nosaka,
kadiem ir jabiit uzneémuma meérkiem un kas var traucét sasniegt Sos mérkus;

3. Ka més to izdarisim? Vaditajam ir jaizlemj, kas konkréti ir jadara uznémuma

darbiniekiem, lai sasniegtu uznémuma mérkus. [15, 205. Ipp.]
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Planosanas procesa tiek noteikti strat€giskie meérki, taktiskie mérki un operativie
meérki. Lai planosana nenotiktu haotiski un ilgtermina nenovirzitos no savas nosprausta
meérka, katram uzpémumam nepiecieSams nodefinét pamatmérki — misija. ,,Misija ir
organizacijas vispargjs mérkis, fundamentalu nodomu apgalvojums.” [9, 191. Ipp.]

Stratégiskie mérki ir ilgtermina mérki, kurus parasti nosaka augstaka Iimena vadiba.
Stratégiskajos mérkos parasti tiek noteikti uznémuma plani nakamajiem 3—5 gadiem. Sada
perioda mérki tiek definéti globali un ar virzibu, lai spétu realizét misija noteikto uzstadijumu.

Uznémuma taktiskie meérki ir vid§ja terminpa mérki, kurus nosaka vidgja Itmena
vadiba. Taktiskie mérki tiek veidoti p&c butibas, lai, tos sasniedzot, uznémums tuvotos
stratégisko mérku sasniegSanai. Taktiskie mérki tiek noteikti perioda 1gads.

Operativie mérki ir 1stermina mérki, kurus nosaka zemaka Iimena vadiba un operativie
mérki izriet no taktiskajiem meérkiem. Operativie mérku izpilde tiek noteikta perioda no
vienas dienas Iidz daziem méneSiem. Parasti tie ir attistibas mérki, kas veicinas taktisko
mérku sasniegSanu. Operativais plans parasti ir detalizéts izpildes plans, kura mérkis ir
nodro$inat mérku faktisku sasniegSanu.

P&c autora domam svarigs atzinums ir tas, ka taktiskie mérki un plani ir atvasinati no
stratégiskajiem mérkiem un planiem, kas ir uznémuma darbibas plani, kas vérsti uz
uznémuma ilgtermina mérku izpildi. Mérki ir uzstadits tikai tad, kad ta realizacijai ir pieskirti
visi nepiecieSamie resursi.

Organizacijas strat€gijas planosanas procesa lietderigi ir izmantot ta saukto Boston
Consulting Group matricu (BCG Matrix) (sk. 1.4. attélu), kas nodroSina iesp&ju péc
konkrétiem kritérijiem noteikt katras stratégiskas biznesa vienibas (turpmak — SBV) stratégiju

no visas organizacijas viedokla. [9, 238.-239. Ipp.]
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1.4. att. Boston Consulting Group matrica
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wZvaigzne” - loti strauji augoSi un iepémumus nesoSi produkti, kam biezi
nepiecieSams daudz investiciju, lai finans€tu izaugsmi. VElak izaugsme piebremzgjas, un Sie
produkti kluts par ,,Slaucamam govim”. ,,Slaucamas govis” ir pardoSanas apjoma piecauguma
temps nav strauj$, tacu Sie produkti ienem lielu tirgus dalu. Lai notur€tu tirgus dalu, tajos nav
nepiecie$ams ieguldit daudz investicijas. Sie produkti nodrosina lielu apgrozijumu, kas lauj to
investét citas SBV. ,,Nikigs bérns” pardosanas apjoma pieauguma temps ir neliels, tacu tirgus
dala ir maza. NepiecieSams daudz investiciju, lai notur€tu un pie tam uzlabotu poziciju tirgi.
Vadibai nopietni jaapsver, kuras produktus virzit par ,,Zvaigzném” un kurus atmest. ,,Beigts
suns” — pardoSanas apjoma pieauguma tempi ir mazi, un SBV ienem mazu tirgus dalu. Tie
generé pietickami daudz lidzeklu, lai uzturétu sevi, tacu daudz no $im SBV sagaidit nevar.

Organizésana ir organizacijas resursu koncentréSana, sadale un organizacijas
struktiiras veidoSana, lai labak izpilditu noteikto planu. [9, 22lpp.] Darba organizacija sevi
ietver darba organizaciju uznémuma iekSien€: darba daliSana, raZoSanas metode, personala
atlaseskriterijiun atalgojumu sisteéma. [5, 130Ipp.]

No Siem skaidrojumiem izriet: lai sasniegtu augstaku raziguma pakapi uzpémuma,
nepiecieSams veikt darba daliSanu. Literatira ir atzits, ka ,specializéta darba daliSana
organizacijas ir konkrétu darbu nodosana konkrétiem specialistiem (jebkura joma), kas no
organizacijas viedokla varétu So darbu izpildit neka pargjie.” [9, 2611pp.] Pie $adas atzinas jau
divdesmita gadsimta sakuma bija nonacis A. Smits, kur§ pieradija, ka ievieSot darba daliSanu
uznémuma var panakt vairakkartigu darba raZiguma pieaugumu.

Veicot darba daliSanu, japem véra vaditadjam padoto cilveéku skaits. ,,Misdienu
pieredze atbalsta uzskatu, ka augstaka Itmena vaditajiem Sis apjoms ir 3... 8 padotie. Tomér
pedgja laika operativas vadibas teorétiki nonakusi pie atzinas, ka vadibas situacijas pastav
parak daudz variaciju, lai noteiktu konkrétu padoto skaitu, kurus menedzeris var varétu
efektivi vadit.” [9, 264Ipp.]

OrganizeSanas funkcijas ietvaros tiek veikta uzn€muma struktiiras izveidoSana, lai péc
iespejas efektivak darbinieki varétu izpildit savus tieSos darba uzdevumus un sasniegt kop€jos
meérkus. Organizacijas struktiira ir organizacijas sadaliSana noteiktas nodalas, atbilstosi
organizacijas mérkiem.” [9, 260lpp.]

Lai izveidotu organizacijas struktliru sakotn&ji nepiecieSams noteikt nepiecieSamas
funkcijas, kadas biis nepiecieSamas uzpémuma. NepiecieSamo funkciju veidi izriet no
uznémuma pamatdarbibas idejas un pamatdarbibas virzieniem. Savukart nepiecieSamo resursu
apjoms Katrai funkcijai izriet no uzstaditajiem mérkiem. Ka jau tika minéts planoSanas sadala,

mérkis ir uzstadits tikai tad, kad tam ir atveléti resursi ta sasniegSanai.
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Koordinés$ana ir organizacijas darbinieku darba un darbibu saskanosana, lai 1stenotu
organizacijas mérkus. [9, 23.lpp.]SaskanoSana nepiecieSama starp struktirvienibam, kas
atrodas dazados organizacijas hierarhijas Itmenos. Vertikala koordinacija, ir kad menedzeris
saskano darbibu starp zemakam apakSvienibam, bet horizontala — kad menedzeri saskano
darbibu sava starpa. [9, 316. Ipp.]JKoordinacija pirms darbibas sakuma notiek planosanas
ietvaros, bet to darbibas procesa veic menedzeri. Bitiba koordinét nozimé& panakt centienu
vienotibu, un tas nav tikai viens no atseviSskiem menedzera uzdevumiem. Koordin€Sana ir
nepiecieSama, lai sinhronizetu atseviskas darbibas, nosakot, kada seciba tas sekos cita citai un
kuras darbibas tiks veiktas vienlaikus. leskatisimies arT kontroles jédziena. [2, 56-61 Ipp.]

Koordinaciju darbibas procesa veic menedzeri, bet var veikt ari bez menedzeru
lidzdalibas, izmantojot $adas metodes:

e darbinieku mérku saskanoSana, kad atseviski darbinieki ir motiveti sasniegt
kop&jus merkus;

e darbinieku iesaistiSana, kad darbinieki ir iesaistiti l€mumu pienpemsanas
procesa un l1dz ar to koordin€ savu daru;

e koordinacijas §taba izveidoSana, lai saskanotu organizacijas struktiirvienibu un
grupu darbibu. Sim nolikam var izveidot komisijas, kolegijas, konferences
u. tml. [9, 316. Ipp.]

Informacijas avoti koordin€Sanas funkciju veikSanai ir koordinacijas plani, vaditaju
darba grafiki un citi dokumenti. Ka ari koordinéSanas efektivitate ir butiski atkariga no
konkréetas situacijas un no organizacijas ar¢jiem faktoriem.

Katra uznémuma pastav neformala struktiira, kas var palidzét koordiné€Sanas procesa.
Ja cilveki zinamu laiku ir kopa stradajusi, starp viniem ir izveidojusas sabiedriskas attiecibas,
kas nesaskan ar formali noteiktajiem ietvariem. Darbinieki veido neformalas grupas, kuru
darbinieki pasi nosaka disciplinu. [9, 225.-227. Ipp.]

Lai praksé veiksmigi veiktu koordinacijas funkcijas, lietderigi ir parzinat PERT (tikla
grafika) sistému un imitacijas modeléSanu. Tikla grafiks ir sisteéma, kas nosaka secigu darbu
izpildi un notikumu iestaSanas nepiecieSamibu un kritisko laiku noteiksanu projektu
planoSana.

Tikla grafiks vizuali atspogulo darbibas planu. Savukart galvenie tikla grafika
elementi ir notikumi un darbi. Notikumi ir noteikts stavoklis, mérka sasniegSanas bridis.
Darbs ir notikumu istenoSanai nepiecieSamais process, kas notiek noteikta laika perioda.
Jebkura tikla grafika darbibai ir iepriek$€js notikums un ar1 beigu notikums. Parasti grafikos

notikumi tiek apziméti ar apliem, bet darbibas ar bultinam. Piemé&ram, biivniecibas procesa
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majas ,arsienas ir uzceltas “un majas ,,jumts ir uzcelts” nozimé notikumus, bet ,jumta

uzcel$ana”- ta ir darbiba. Saja gadijuma grafika fragments ir attélots 1.4. attela. [9, 317. lpp.]

jumta

arsienas ir

uzceltas

uzcel$an

1.4.att. Tikla grafika fragments

Imitacijas modelesanas ietvaros katrai realai darbibai tiek atrast reals modelis, kas ir, no
vienas puse, pietickami vienkarSs lietoSanai, un, no otras puses, arl pietickami precizs, lai
atspogulotu realas darbibas butiskas Ipasibas. Uzsakot modeléSanu, tiek izvirziti merki, ko ar
imitacijas modeléSanas palidzibu ir paredzets sasniegt. Imitacijas modelesanai tiek izdaliti tris
imitacijas model€Sanas elementi: darbinieki, darbavietas, darbibas. Visi Sie elementi ir sava

starpa saistiti ar kompetenci, sp&jam un prasmi (sk. 1.5. attels). [9, 329. Ipp.]

Darba vietas

@
$ g,
<@ S
%) ()
Q ()
S
‘k
Darbinieki Darbinieki
-4

Prasmes

1.5. att. Modelésanas elementu savstarpéjas attiecibas [9, 329. Ipp.]

Ar kompetences palidzibu nosaka darbinieka tiesibas stradat viena vai vairakas darbavietas.
Ar sp&ju nosaka darbibas, kas var tikt veiktas jebkura darbavieta. Prasmes apraksta darbibas,
kuras prot veikt darbinieki. Tikai tad, kad tie atbilst cits citam un kad ir pieejami visi resursi,

attieciga model&jama darbiba var notikt. PEc modeléSanas pamatelementu noskaidroSanas var
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sagatavot imitacijas modeli. Sim noliikam var izmantot specialas datorprogrammas. [9, 327.—
332. Ipp.]

Motivésana ir organizacijas darbinieku ietekmeSana ar 1paSiem panémieniem un
metodém, lai vini efektivak stradatu organizacijas laba. [9, 24. lpp.] Katrs darbinieks ir
individualitate, 1idz ar to katram darbinickam bitu japieméro citi motivatori, kuri palidz&tu
tam virzities uz kop&jo mérku sasniegSanu. Katzell, Thompson min septinus panémienus, ka
paaugstinat darbinieku motivaciju:
darbinieku motivu un veértibu atbilstiba darbam;
darbs pievilcigs ar veértibam un motiviem (paradiet So pievilcibu);
nosakiet skaidrus mérkus;
nodrosiniet darbiniekus ar resursiem;

radiet labveligu socialo vidi;

2 e A

veiciniet sekmigu darba izpildi;
7. izveidojiet visu ieprieks min&to elementu saskanotu sistému. [16, 43. Ipp.]

Ka vienu no galvenajiem aukstak min&tajiem punktiem, kuram biitu japieverS ipasa
veriba péc autora domam ir ,,izveidot visu elementu saskanotu sistému”, jo gadijuma, ja netiks
izveidota kop&ja motivacijas sist€ma, tad vaditaja darbs biis vérs uz neveiksme&m.

Izvértjot iepriek§ minétos panemienus, kas paaugstina darbinieka motivaciju un
palidz sasniegt uznp€muma un personigos mérkus, autors piekrit viedoklim, ka ,,cilvékam
paaugstinas motivacija, ja ievero vina individualitati, ja darba process ir saprotams, ja darba
saturs atbilst ne tikai vina profesionalitatei, bet arT vina vajadzibam, ja uznpémuma kultiira
atbilst vina vertibam, ja atalgojums par padarito darbu atbilst iecerétajam.” [14, 320. Ipp.] Lai
uzpeémuma ietvaros biitu iesp&jams realizet ieprieks izvirzitos priekSnosacijumus darbinieka
motivetai darbibai kop€ju merku sasniegSana, ,,ir svarigi saprast, ka atsevisku cilvéku darbiba
ir bitisks faktors organizacijas kop€ja saimniecibas darbiba. Tapéc personala saimnieciba
jabut kadai nodalai vai cilvékam, kas riip&tos par sociologisko un humanitaro aspektu.”

Kontrole ir uzraudziba par planu izpildi un nepieciesama planu korigésana atbilstosi
ieks$€jas un argjas vides izmainam. [9, 25. Ipp.] Kontrole ir reala un efektiva, ja ta tiek veikta
laika, un no tas izrietoSie secinajumi tiek praktiski izmantoti. Vaditajs nedrikst pielaut, ka tie
ir tikai tuksi vardi.” [9, 379. lpp.] NepiecieSamibu péc kontroles nosaka $adi faktori:

e parmainas uznémuma — iek$€ja un argja vide, tirgus svarstibas, jaunu produktu
paradiSanas, jaunu likumu un noteikumu ieveéroSana. Ar kontroli vaditaji var
laikus atklat parmainas, kas var ietekm& uzp€mumu, ta produktus un

pakalpojumus;
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e argja vide — lai nodroSinatu kvalitati un izdevigumu, nepartraukti jaanalizeé
vietgjais un arzemju tirgus;
e klidas — neveiksmigi noteiktas cenas, tiek pielautas kludas uzpémuma
vadiSana. Kontrole lauj vaditajam §is kliidas atklat, pirms tas klist kritiskas;
e atbildiba, pilnvaru deleg€sana — katram uznémumam darbiniekam jazina sava
atbildiba un pilnvaras, ka arT tas ka vina darbs tiek novertéts. [15, 223. Ipp.]
Jebkura organizacija sava darbiba obligati izmanto finansu, darba, materialu un
informacijas resursus. Kad runa ir par resursu kompleksu izmantoSanu, visi Sie resursi
vienlaikus ir arT kontroles objekti, gan atseviski, gan kopuma. Materialu resursu kontrole ir
precu krajumu vadiSana, kvalitates kontrole, iekartu izmantoSanas kontrole utt. Cilvéku
resursu kontrole aptver personala kvalifikacijas nodroSinasanu, personala atlases un izvéles
kontroli utt. Informacijas resursu kontrole aptver argjo faktoru analizi, ekonomisko
prognozéSanu utt. FinanSu resursi ir galvenais organizacijas kontroles objekts, jo visiem
minétajiem resursiem ir noteikta vértiba, un lidz ar to tiek kontrol€ti ne tikai finansu resursu
ka tadi, bet arT pargjie resursi naudas izteiksmé.” [9, 378. Ipp.]
Atseviski tiek izdaliti kontroles veidi péc to darbibas procesiem, parasti tos iedala

sadi:

ieprieksgja kontrole;

kartgja kontrole;

galiga kontrole.

Iepriekseja kontrole parasti tiek veikta uznémumos taja bridi, kad tiek izstradati darba
plani un noteikti merki. Kartgja kontrole tiek veikt darba procesa laika, kad tiek 1stenoti darba
plani. Parasti §1 kontrole notiek, kad tieSais vaditajs veic parrunas padoto. Parrunu laika tiek
apspriestas problému situacijas un tiek izskatiti priekslikumi no darbinieku puses. Lai $adai
kontrolei biitu pozitivi rezultati, svariga ir atgriezeniska saite darbiniekam par vaditaja
pienemtajiem lémumiem. Galiga kontrole parasti tiek izmantota pabeigtu uzdevumu, darba
planu vai mérku novértéSanai. Parasti So kontroli veic vadiba, kuras laika vadiba noverté un
apsver sasniegtos rezultatus vienlaikus, veidojot planus nakotnei. [9, 379. Ipp.]

Kontroles procesa tiek izdaliti $adi posmi:

1. standartu noteikSana;

2. kvalitativo un kvantitativo raditaju noteikSana;

3. sasniegto rezultatu salidzinaSana ar standartiem;

4. iegito rezultatu noverteésana;
5

vadibas riciba. [9, 380. Ipp.]
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Standartu noteik8ana ir pirmais posms kopéja kontroles procesa. Saja posma tiek
noteikti standarti, kuri p&c biitibas ir konkréti mérki, ar kuru palidzibu biis iesp&jams noméerit
uznémuma izaugsmi un salidzinat uzstaditos planus ar fakta sasniegtajiem rezultatiem.
Kvalitates un kvantitates raditaju noteikSana ir otrais posms kontroles procesa. Saja posma
katram standartam tiek noteikti raditaji, kas raksturo kontroles izpildes laiku, standartu
meérvienibu un kontroles veidu kopuma. TreSais kontroles posms ir reali sasniegto rezultatu
salidzinasana ar standartiem. Saja posma vaditajs noskaidro, cik liela méra ir sasniegtie
rezultati atbilst vélamajam. Janosaka ar1 nobides lielums no planota, vai tas atbilst normas
robezam. Ceturtaja posma tiek veikta ieglito rezultatu novertésana, $aja posma tiek novertéts
cik liela méra tika ieveroti noteiktie standarti.

Kad iegiitie rezultati ir noverteti, vadibai japienem konkréti 1€mumi, kas saistiti ar
turpmako darbibu. Ar §im aktivitatém ari sakas piektais posms vadibas riciba. Saja posma
vadibai jaizvelas vienu no trim iesp&jamajam darbibam:

1. atstat visu ieprieks¢ja Iiment;
2. noverst novirzes no normam un standartiem;
3. parskatit noteiktos standartus.

Galvenais kontroles procesa meérkis ir panakt stavokli, kad organizacija funkciong
saskana ar planoto. P&c autora doma, lai kontroles procesam biitu péc iespg&jas lielaka
pievienota vertiba, liela uzmaniba ir japievers pirmaja etapa, kura laika tiek noteikti standarti.

Lai gtitu pec iesp€jas lielakus ienakumus ar pec iesp&jas mazakiem ieguldijumiem, ar
darba organizaciju vien nav pietickami. Organiz€jot pieejamos resursus, kombingjot tos péc to
spg€jam un IpaSibam ir iesp&jams paaugstinat darba raZigumu, ka ari kludoties izveletajos
resursos darba vai ar1 piesaistot parak lielus resursus razigums var samazinaties. Uzpémuma
vaditajam jaatbild gan par nepiecieSama kapitala (masinu, iekartu, darbariku forma) iegadi,
gan par darbinieku atalgoSanu un macibam, gan citu moralu un materialu stimulu radiSanu, lai
paaugstinatu darba razigumu. [3, 79. Ipp.].

Ir arT situacijas, kad uzpemeji darbu izpildei piesaista parak lielus resursus, tada
situdcijas uzneméejam kritas darba raZigums un ta rezultata arf pelna. Sada situacija parasti
rodas ierobeZota darba tirgus apstaklos. Uzpeme;ji baidas, ka, pieaugot tirgus pieprasijjumam,
vins nespes savu pieredzgjuso stradnieku vieta pienemt lidzvertigus stradniekus. Protams ir ari
dala sociali atbildigu uzpémeju, kuri raiz€jas, ka atlaiSana ietekmes vinu darbiniekus un to
gimenes. Lai arT kadi butu iemesli, algot stradniekus ilgak, neka to prasa uznéméjdarbibas
apstakli, ir neizdevigi, jo tas neizbégami nozime viena stradnieka sarazoto precu daudzumu

samazinasanos jeb darba raziguma samazinaSanos. Ekonomiskajai situacijai uzlabojoties,
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atkal tiek pienemts optimalais stradnieku skaits, kas nodrosina maksimalo darba razigumu. [3,

80. Ipp.]

1.2.4. Darbinieku motivacijas sistema

Lai gan motivéSana ir viens no darba organizacijas procesiem, autors darbinieku
motivaciju atzist ka pietiekami nozimigu faktoru, lai to izvertetu papildus atseviska darba
sadala.

Lai darbinieks pilnveértigi varétu pildit savus tieSos pienakumus un biit efektivs,
nepietiek tikai ar darbu pardali un specializaciju. Svarigs faktors ir arT motivacijas sistéma,
kurai ir japastav uzp@muma. Ar motivacijas sistémas palidzibu ir iesp&jams akcentet
svarigakos pienakumus, kas ir javeic darbiniekiem, mazak svarigos pienakumus novirzot ka
sekundaros.

Motivét cilvékus nozimée likt viniem virzities vélamaja virziena, lai sasniegtu noteiktu
rezultatu. Cilveki ir vissvarigakais organizacijas resurss, bet taja pasa laika arl vienigais
resurss, kas spgj rikoties pret organizacijas mérkiem, tap&c ir jaiegulda lielas pules, lai vinu
energiju izmantotu organizacijas laba. [9, 341. Lpp]

Motivacijas sisttma nav tikai materialo vertibu pieSkirSana darbiniekiem par labu
darba padariSanu (pieméram prémijas). Motivacijas sistéma ir labumu kopums, ko darba
némegjam ir iesp&jams ieglt papildus darba algai. Parasti tas varétu biit papildus brivas dienas,
ipaSaki darba apstakli, veselibas apdroSinaSana, darbinieku intereSu atbalsts no uzpémuma
puses un vél citas lietas. Motivacija ir dinamisks process, kur$, lietojot psihologiskas,
socialas, ekonomiskas un tiesiskas metodes un lidzeklus, sekmé individa un uznémuma
izvirzito mérku sasniegSanu. [7, 63. Ipp.]

Latvija 2011. gada tika veikts petijums, kura mérkis bija konstatét galvenos darbinieku
motivacijas faktorus un raksturot, ka darbinieki jiitas novertéti vinu darbavieta. P&tijjuma
rezultata tika secinats, ka darbinieku ietekmé cetri kompleksie faktori: darba profesionalie
apstakli, materialais atalgojums, darba radoSums un darba organizacijas elastiba. [22]

2007. gada Ekonomikas institiita Iedzivotaju pé&tniecibas kopa veica pétijumu, kura
tika aptaujati 527 Riga un vairakas citas Latvijas pilsétas dzivojoSie nodarbinatie. P&tijuma
rezultata tika secinats, ka darba samaksas Itmenis ir visbutiskakais apstaklis abu dzimumu
darbiniekiem ar vidgjo specialo izglitibu, kas motivé darbinieku saglabat savu esoSo
darbavietu un lidz ar to veikt tam uztic€to darbu péc iesp€jas kvalitativak un produktivak.
Turpretim ar augstaku kvalifikaciju nodarbinatajiem ka svarigs apstaklis, lai saglabatu savu
esoso darbavietu, ir darbinieku gimenes apstakli. Atskiribas péc dzimuma izpauzas tada darba

mainas motiva vert§juma ka ,,izaugsmes iesp&ju trilkkums”. VirieSiem ar augstako izglitibu
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salidzinajuma ar mazak izglitotajiem ,,izaugsmes iesp&ju trikums” ir otrais nozimigakais
iemesls, ka del darbinieks biitu gatavs meklét sev citu darbavietu. Sievietém otradi — tiesi
izglitotajam tas butu mazak svarigi. [20, 25.—-30. Ipp.]

Darba samaksa ka sociala paradiba ir apskatama no dazadiem viedokliem. No vienas
puses, ta ir maksa par darbaspeka pakalpojumiem (samaksa par cilvéku sp&u un prasmju
izmantoSanu noteikta laika perioda), ko var atlauties darba dev€js produkcijas ekonomiskas
razoSanas procesa. Darba samaksas Itmeni un izmantota darbasp€ka apjomu konkurences
apstaklos nosaka darbaspéka pieprasijums un piedavajums. Pastav uzskats, ka darba samaksa
ir vienada ar darba robezproduktu naudas izteiksme. Ta ir papildu sarazotas produkcijas
vertiba, ja tick izmantota viena papildu cilvékstunda (vai cilvekménesis u. tml.) konkrétaja
uznémuma. [6, 59.—60. Ipp.] Nodarbinato darba samaksa ir saistita ar vina produktivitati, tas
ir, nodarbinatie sanem darba samaksu proporcionali padaritajam darbam. Tas izriet no
uznémuma darbibas pamatprincipa — pelnas maksimizacija. Uznémums analizé savu darbibu,
meklgjot optimalu resursu izlietojumu, un darbaspéks ir viens no pieejamajiem resursiem. [21,
7. Ipp].

Savukart saskana ar Marcelles (Marcelle) pétijuma rezultatiem darbinieku motivésanai
un iesaistiS8anai noder motivatori, kas neprasa lielus finansialos resursus: pienakuma
delegésana, macibas un iesp&ja kontrolét darba laiku un vietu. [22, 115. Ipp.]

Literatiira tiek izdalitas arT, ta saucamas, nemonetaras atalgojuma formas, kas ir darba
samaksu papildinoSie nemonetarie labumi, ko darbinieks var iegut sava darbavieta. Atkariba
no profesijas pastav iesp&ja lietot automasinu, mobilo talruni, klépjdatoru, sanemt veselibas
apdro$inasanas polisi, atmaksatu celojumu atvalinajuma ietvaros, ka ari citus stimulus. [21,
96. Ipp.]

Saskana 2005. un 2006. gada ar Latvija veikta petijuma datiem puse algoto
darbinieku, izslédzot augstaka limena vadibu, atzist, ka ped€jo divpadsmit menesu laika ir
sanémusi kaut vienu nemonetaro atalgojuma veidu no pétijuma piedavatajiem nemonetara
atalgojuma veidiem: veselibas apdroS§inaSana, uzgpémuma davanas, kursi, macibas, darba
apmaksats apgerbs, mobila talrupa sarunas, transporta izdevumi, dienesta automasina, partikas
produkti, €dinasana, dienesta komand&jumi, sporta nodarbibas, kompensacija par personiga
transporta izmantoSanu, garantijas banku aizdevumiem, iemaksas privataja pensiju fonda,
aizdevumi darbiniekiem, celojumi, dienesta dators majas. Savukart darba dev€ju aptauja
atklajas, ka aptuveni 86% uznémumu ir pieskirusi kaut vienu nemonetara atalgojuma veidu
saviem darbiniekiem. Tikai mikro uzp€mumos tiek atzits, ka nemonetarais atalgojums tiek
pieskirts retak (63% $1 lieluma uzpémumos). Pétijuma tiek izteikts viedoklis, ka gan

monetaro, gan nemonetaro papildus labumu iegiiSana darbavieta ir atkariga gan no pasa



26

darbinieka iniciativas, gan kopé&jas uznémuma politikas. To sanemSana var biit atkariga ne
tikai no darbinieka darba kvalitates un pildamajam funkcijam, bet arT no citiem subjektiviem
faktoriem, pieméram, darbiniecka sp€jas prasit papildu atalgojumu. P&tijuma tick novérota
sada sakariba: jo augstaka Itmena profesiju grupai pieder algotais darbinieks, jo biezak vinam

tiek pieskirts vismaz viens no nemonetara atalgojuma veidiem. [21, 97.-99. Ipp.]



27

2. Uzpémuma SIA ,,Komerccentrs DATI grupa” darba razZiguma

analize

2.1. Analizéjama uzpémuma visparéjas darbibas apraksts

SIA ,,Komerccentrs DATI grupa” ir dibinata 1993. gada, un ir viens no vadoSajiem
informacijas un komunikaciju tehnologiju uzpémumiem Latvija. SIA , Komerccentrs DATI
grupa” (turpmak teksta — KC) piedava augstas kvalitates sarezgitu tehnologiju risinajumus un
arpakalpojumus visa Latvija, kuru kvalitati nodrosina procesu un kvalitates parvaldiba un
augsti kvalific@ti specialisti.

Misija: ar radosiem informacijas un komunikaciju tehnologiju risindjumiem veidot
jégpilnu pasauli.

Uznémuma fiziska un juridiska atraSanas vieta ir Riga, Balasta dambi1 80a. 2012. gada
decembrT uznémuma stradaja 34 darbinieki. Lidzigi ka visiem IKT uznémumiem Latvija lidz
2007. gadam uzp@muma bija verojams regulars ienakumu pieaugums. Augstako ienakumu
Iimeni sasniedza 2007. gada, kad uzpémuma kopgjie ienakumi bija 10,7 miljoni latu (sk.
2.1. attelu). 2009. gads uzpémuma bija ,but vai nebat” gads, kura laika tika parskatiti
uzpémuma piedavatie pakalpojumi, tika uzverteti nepiecieSamie resursi biznesa procesa

nodro$inasanai.

2.1. att. Uzpémuma apgrozijums, milj. Ls

Sakot ar 2010. gadu uznémuma ienakumos ir vérojama pieaugosa tendence. P€c autora
domam savus auglus saka nest veikta pamatdarbibas idejas parskatiSana, kura izraisija

pakalpojumu grupu parskatiSanu un resursu piesaistiSanas politikas parskatiSana.
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2.2. att. Uzpémuma finansialie raditaji

Analiz€jot uzpémuma finansialos raditajus (sk. 2.2. attélu) autors novéroja, ka
uznémuma sakot ar 2009. gadu ir ve€rojams apgrozijuma pieaugums, savukart bruto pelnas
limenis ar katru gadu samazinds. Sada tendence liecina par to, ka uznémums piedavato
pakalpojumu virsveértiba samazinas vai arl palielinds tie$as izmaksas arpakalpojuma
sniedzgjiem, kuri piedalas piegadato risinajumu/ pakalpojumu realizacija. Mingto tendenci var
izskaidrot ar darbinieku skaita izmainam uzp@muma. 2008. gada uzpémuma stradaja 98
darbinieki, bet 2009. gada notika pakalpojumu izvértéSana, ka rezultata darbinieku skaits
saruka lidz 22 darbiniekiem. Sakot ar 2010. gadu darbinieku skaita izmainas minimalas,
2010. gada 33 darbinieki un 2011. gada 31 darbinieks. Salidzinot 2010. gada un 2011. gada
raditajus, var secinat, ka praktiski nemainiga darbinieku skaita apgrozijums ir pieaudzis par
40%, bet bruto pelna ir samazinajusies. No Siem datiem var secinat, ka uznp@émuma resursi
netieck efekttvi izmantoti. Lidz ar to pastav iesp&a veikt darba resursu efektivaku
izmantoSanu.

Lai raksturotu SIA ,, Komerccentrs DATI grupa” sniegto produktu un pakalpojumu
kopumu, ka arT padaritu efektivaku uznémuma struktiiru, KC augstaka vadiba ir piene€musi
stratégisku Iémumu par pamatdarbibas virzienu noteikSanu. Paslaik SIA ,,Komerccentrs DATI
grupa” ir noteikti trispamatdarbibas virzieni. Katrs no pamatdarbibas virzieniem sastav no
virknes pakalpojumu, kas tiek sniegti klientiem. Visi pakalpojumi un produkti ir ietverti
uznémuma Produktu un pakalpojumu kataloga, kas sastav no produktu un pakalpojumu
aprakstiem un citas pardoSanas un uzturéSanas atbalsta dokumentacijas. Lai raksturotu
SIA , Komerccentrs DATI grupa” sniegto produktu un pakalpojumu kopumu, uzgémuma ir

noteikti $adi pamatdarbibas virzieni:
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» IKT risinajumu izstrade, ievieSana un uzturéSana — PV2;

= |T infrastrukturas uzturé$ana — PV4;

= Elektronisko sakaru pakalpojumi — PV3.
2011. gada uznémuma bija Cetri pamatdarbibas virzieni. Ceturtais pamatdarbibas virziens bija
Normativo aktu informativas sisteémas izplatiSana. Sakara ar likumdoSanas mainu valstt §is

pamatdarbibas virziens kluva neizdevigs, ka rezultata to likvidgja.

B PV2 - IT infrastruktlras uzturésana

B PV3 - Elektronisko sakaru
pakalpojumi

= PV4 - IKT risinajumu izstrade,
ievieSana un uzturésana

H PV9 - NAIS

2.3. att. 2011. gada uznémuma ienakumu struktiira pa pamatdarbibas virzieniem
Analiz€jot uzpémuma ienakumu sadalfjumu pa pamatdarbibas virzieniem (sk.
2.3.. attels), var secinat, ka galveno ienakumu sadalu veido IKT risingjumu izstrade ievieSana
un uzturé$ana no kopgjiem ienakumiem tie ir 85%.
Ja uzp@muma dati tiek analiz€ti no bruto pelnas sadalijuma pa pamatdarbibas

virzieniem, tad atSkiribas nav tik radikalas (sk. 2.4. att€ls).

B PV2 - IT infrastruktdras uzturésana
B PV3 - Elektronisko sakaru pakalpojumi
1 PV4 - IKT risinajumu izstrade, ievieSana

un uzturésana
M PV9 - NAIS

2.4. att. 2011. gada bruto pelnas sadalijums pa pamatdarbibas virzieniem
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Sis ir izskaidrojams ar to, ka IKT risinajumu izstrades ievieSanas un uzturé$anas
pamatdarbibas virziena specifika ir saistita ar dazadu risindjumu ievieSanu, kur galvena
sastavdala ir iekartas.

Analizgjot uzn€muma ienakumu sadalfjumu pa pamatdarbibas virzieniem un bruto
pelnas sadalijumu pa pamatdarbibas virzieniem, autors secina, ka ar augstako rentabilitati
uznémuma strada elektrosakaru pakalpojumu pamatdarbibas virziens, kura rentabilitate
2011. gada bija 50%, IT infrastruktiiras uzturéSanas rentabilitate bija 45% savukart IKT
risindjumu izstrades, ievieSanas un uzturéSanas virziena rentabilitate bija tikai 8%.

Katrs no pamatdarbibas virzieniem sastdv no pakalpojumu grupam, savukart
pakalpojuma grupas sastav no pakalpojumiem, kas tiek sniegti klientiem. Visi pakalpojumi un
produkti ir ietverti uznémuma Produktu un pakalpojumu kataloga.

IKT risinajumu izstrade, ievieSana un uzturé$ana pamatdarbibas virziena ietvaros
tiek piedavas Sadas pakalpojumu grupas:

e tiklu parvaldibas un drosibas risinajumus;
e Serveru sist€mu risinajumi;

e datu glabasanas un drosibas risinajumi;

e nepartrauktas barosanas risinajumi,

e video noverosanas risinajumi;

e Vvirtualizacijas risinajumi.

Visiem augstak mingtajam pakalpojuma grupam tiek nodroSinats tehnologiju
uzstadiSana, pielagoSana un auditi.

SIA ,,Komerccentrs DATI grupa” ka galvenos sadarbibas partnerus ir izvelgjies tadus
pasaules méroga informaciju tehnologiju uznémumus ka IBM, HP, EnterasysNetworks,
Microsoft, Novell,Quantum, EatonPowerQuality(Powerware), Fortinet.

IT infrastruktiiras uzturéSanas pamatdarbibas virziena ietvaros tiek nodroSinati
sadas pakalpojumu grupas:

e [T infrastruktiras apkalpe;

e [T risinajumu uzturéSana;

e aplikaciju uzturésana,

e remonti servisa centra un pie klienta;
e monitoringa pakalpojumi.

Katram pakalpojumam tiek piedavati dazadi apkalpoSanas nosacijumi, ka rezultata
klientam ir iesp&jams izvéleties katram pakalpojumam savus servisa limena parametrus,

pieméram, nodroSinot noteiktu reakcijas laiku problémas pieteikuma gadijuma, veicot
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attalinatu problémas risinaSanu vai piedavajot datortehnikas aizvietoSanu bojajumu
noversanas laika. SIA , Komerccentrs DATI grupa” pakalpojumus nodrosina vadoSo IT
korporaciju HewlettPackard, IBM, Powerware, Microsoft, Novell u.c. sertificéti servisa
inzenieri.

Elektronisko sakaru pakalpojumupamatdarbibas virziens ir elektro sakaru
pakalpojuma sniegSana jeb tautas valoda — ,interneta provaidera pakalpojumu”
nodorsinaana. ST pamatdarbibas virziena mérkis ir piedavat un sniegt elektronisko sakaru
pakalpojumus jebkuram klientam bijuSaja Bauskas rajona teritorija, izmantojot bezvadu
iekartas. Primarais pakalpojums ir atrgaitas pastaviga Latvijas un Arzemju interneta
pakalpojuma snieg8ana. Pakalpojumu iesp&jams sanemt 98% Bauskas rajona teritorijas.
Sakot ar 2012. gadu uzpé€mums ir uzsacis pakalpojuma piedavaSanu Lietuvas teritorija un ar1
blakus esoSos novados. Pamatdarbibas virziena ietvaros tiek nodroSinatas sadas pakalpojumu
grupas:

e interneta pakalpojumu nodro$inasana,;
e starp savienojumu nodro§inasana,
e Hot-Spot pakalpojumi.

Lidz ar to uzne@muma kopuma ir tris pamatdarbibas virzieni, kas nodrosina 14 dazadas
pakalpojumu grupas visiem uzpe€muma klientiem. Lai izvairitos no nelietderigu resursu
patérina, visas pakalpojumu grupas ir nepiecieSams poziciongt atbilsto§i uzp€muma
strategiskajiem mérkiem.

Autors, izmantojot Bostonas matricu, veica uzpémuma pakalpojumu grupu
pozicionéSanu (sk. 2.5. attéls). Péc pakalpojumu grupu pozicionéSanas izriet, ka no 14
pakalpojumu grupam, ka ,,slaucamas govis” tiek pozicionéti Cetras pakalpojumu grupas. No
kuram divas pakalpojumu grupas serveru sist€ému risinagjumi un Datu glabaSanas un droSibas
risinajumi ir PV4 virziena pakalpojumu grupas un otras divas ir pakalpojumu grupas IT
infrastruktiiras apkalpo un Risindjumu uzturéSana abas §is pakalpojumu grupas ir PV2
virziena pakalpojumu grupas. Sis Getras pakalpojuma grupas ienes lielako dalu uzpémuma
ienakumu.

,,Beigta suna” statusa autors ierindoja piecas pakalpojumu grupas. Ja izvértéjam katru
pakalpojumu grupu atseviski, tad pakalpojumu grupa Nepartrauktas baroSanas (UPS)
risinajumi ,,Beigta suna” statusa tika ierindota, jo $1 pakalpojuma grupa isti neatbilst
uzpeémuma pamatdarbibas idejai. Lidz ar to, lai ar ir pieprasijums péc sadiem pakalpojumiem,
uzpeémuma ir piegemts 1émums So pakalpojumu grupu neattistit, ka rezultata Sai pakalpojumu
grupai ir samazinatas investicijas un pakalpojumi netiek aktivi tirgoti, bet reagé tikai uz

klientu pieprasijumu. Sadu aktivitadu sekas ir tadas, ka tirgus dala samazinas.
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2.5. att. Bostonas konsultantu grupas ,,Attistibas matrica”
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Analizgjot PV2 pakalpojumu grupas, kuras ir iekluvusas ,,.Beigta suna” statusa, var

teikt to ka abas §is grupas uzpnémums vésturé bija vienas no vadoSajam, kuras generja

galvenos ienakumus savas pamatdarbibas virziena. Parskatot pamatdarbibas ideju, 2010. gada

tika nolemts, ka §is pakalpojuma grupas tiks slégtas. PV3 virziena grupas tika pozicion&tas

»Beigta supa” statusa, jo $1s pakalpojumu grupas pakalpojumi tiek sniegtie ierobeZota

teritorija, kura ir izbuvéta tikla infrastruktira. Bet no uznémuma stratégiskajiem mérkiem

izriet, ka uznémums neplano izveérsties lielaka teritorija, bet iegit péc iesp€jas vairak

ienakumus jau eso$aja teritorija. So lémumu de] arT abas §1s pakalpojumu grupas ir ierindotas

»Beigta suna” pozicija.

Savukart savu nakotni uznémums plano balstit uz vienu pakalpojuma grupu, kura ir

ierindota ,,Zvaigznes” statusa, un cCetras pakalpojumu grupas, kuras ir ierindotas ,,Nikiga
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bérna” statusa. ,,Zvaigznes” statusda ir ierindota PV4 virziena pakalpojuma grupa Tiklu
parvaldibas un drosibas risinajumi. Saja pozicija pakalpojuma grupa ir pozicionéta, jo
uznémuma jau ir klienti Sai pakalpojumu grupai, bet uznémuma vadiba uzskata ka var
palielinat tirgus dalu, tap&c ir atvéletas investicijas §1s pakalpojumu grupas uzlabosanai.

,»Nikiga b&rna” statusa ir ierindotas pakalpojumu no visiem pamatdarbibas virzieniem.
Péc autora domam, ta ir pozitiva pazime jo uzpémums strada pie jaunu pakalpojumu
radiSanas, lai aizvietotu partrauktos pakalpojumus. Abas PV4 virziena pakalpojuma grupas ir
jaunas pakalpojuma grupas, kuras ir izveidotas 2012. gada un pasreiz to attistiba tiek iegulditi
lidzekli, tiek veikt darbinieku macibam, iegadati nepiecieSamie tehnologiskas iekartas un
pienemti papildu cilvékresursi, kas varétu realizeét pakalpojumu grupas pakalpojumu attistibu
un pardoSanu. PV3 un PV2 virziena pakalpojuma grupas, kuras ir pozicionétas
,Nikiga bérna” statusa ari ir jaunraditas pakalpojuma grupas, kuram ir pieskirtas papildu
investicijas no uznémuma attistibas budzeta.

Pabeidzot pakalpojumu pozicionéSanu péc Bostonas matricas, autors uzskata, ka
uznémuma bitu vairak uzmanibas japievér§ jaunu pakalpojumu radiSanai, kurus varétu
pozicionét ,,Zvaigznes” pozicija. Jo eso$aja situacija uznémuma galvenos ienakumus generé
Cetras pakalpojumu grupas, kuras jau vesturiski ir uzp€muma galvena ,,Slaucamas govis”. Ja
ilgtermina neparadisies jaunas pakalpojumu grupas, tad uznémumam pastav risks nespét gt
pietickamu pelnu.

Lai var€tu novertét uzn€muma razigumu par pamatu nému darba raziguma teorétisko
skaidrojumu, kur ,darba razigums ir ekonomiskas izaugsmes raditajs, kas ir precu un
pakalpojuma daudzums, kas saraZots viena darba stunda, vai reala IKP apjoms, kas saraZots
viena darba stunda.” Pielagojot So sakaribu uzp€émuma analizei var izteikt $adu sakaribu, ka
uznémuma razigums ir vienads ar kop€jo apgrozijumu, kas ir nopelnits viena laika vieniba.
Lidz ar to autors sava darba, lai noveért€tu uznémuma razigumu veic aprékinus izmantojot
iepriek§ minéto sakaribu, salidzinot kop&jo apgrozijumu uz cilvék ménesi nevis viena stunda.
Uzpémuma raZiguma aprékini ir att€loti grafika (sk. 2.6. att€lu). Péc grafika datiem ir
redzams, ka 2008. gada bija viss zemakais raziguma ltmenis, 2009. devitaja gada ir vérojams
kapums par Ls 2000, bet 2010. gada ir veérojams raZiguma kritums, kuram atkal sekoja

kapums 2011. gada.
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2.6. att. Darba raZigums, apgrozijums uz vienu darbinieku ménest

Analizgjot darba raziguma datus grafika (sk. 2.6. attéla), ir redzams, ka uznémuma
zemakais darba razigums pédgjos cetros datos bija 2008. gada. Tik zems razigums ir
izskaidrojams ar to, ka 2008.gada bija sakusies ekonomiska krize, lidz ar to bija
samazinajusies pasitijumi, bet uzn€émuma vadiba vE&l nebija optimiz€jusi nepiecieSamos
resursus. 2009. gada ir v€rojams ievérojams kapums no Ls4000 uz Ls 8000 uz vienu
darbinieku. Sada izaugsme bija saistita ar to, ka uznémums gada laika bija atlaidis 80% no
saviem darbiniekiem. Uzp@muma vadiba atst3ja tikai paSus nepiecieSamakos specialistu un
nepiecieSamos papildus resursus piesaistija ka ar pakalpojumu. Ja meés skatamies uz
2010. gadu, tad péc grafika ir vérojams raziguma kritums, bet 2011. gada sekoja raZiguma
pieaugums. Salidzinot darbinicka skaita pieauguma tendences (sk. 2.6. attéls) un raziguma
picauguma tendences, tad darba raziguma ir pieaudzis daudz straujak neka darbinieku skaits.
Tas varétu liecinat par to, ka uznémums pédéjo gadu laika ir veicis aktivitates, kuras ir
uzlabojuSas uzpémuma kop€jo razigumu. Veértgjot uzpémuma darba razigumu, ka salidzinoSo
komponenti nebiitu ieteicams lietot apgrozijumu, jo uznémuma piedavatajos pakalpojumos
lielako dalu sastada tiesas izmaksas, ka rezultata nevar noteikt vai darbinieks atpelna savas
tieSas izmaksas. Jo var pastavet situacija, ka viena gada pie vienada apgrozijuma pakalpojumu
tiesas izmaksas var but 85%, savukart cita gada $1s izmaksas var bt tikai 60%.

Nemot veéra uznémuma specifiku, ka uzp€mumam sava pakalpojuma saraZoSana ir
salidzino$i augstas uznémuma tieSas izmaksas, tad lai noteiktu vai darbinieks ar savu darbu
atpelna savu atalgojumu autors salidzina divus raditajus: bruto pelna uz vienu darbinieku un
vidgjais atalgojums uz vienu darbinieku uznémuma. Veicot aprékinus, autors ieguva sadus

datus (sk. 2.7. attéls): bruto pelpa uz vienu darbinieku meénesi 2008. gada bija viszemaka
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pedgjos Cetros gados, savukart 2009. gada Sim raditajam ir vérojams salidzinosi liels kapums.
P&dgjos divos gados 2010. un 2011. gada bruto pelna ir palikusi nemainiga. Atalgojuma
apjoma izmainas uz vienu cilvéku uznémuma 2008. gada bija vérojams lielakais vid€jais
atalgojums uz vienu darbinieku, bet 2009. gada jau bija vérojams kritums, savukart 2010. un

2011. gada atalgojums uz vienu darbinieku ir palicis nemainigs.
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2.7. att. Darba atalgojuma limena salidzinajums ar bruto pelnas limenis

Analizgjot bruto pelnas raditaju, 2008. gada uz vienu darbinieku ir redzams, ka $aja
gada bruto pelnas raditajs ir viss zemakais pedgjos cetros gados, tas ir izskaidrojams ar to, ka
kopgjais pasttijumu apjoms salidzinajuma ar 2007. gadu bija krities, bet darbinieku skaits
uznémuma Vel bija 2007. gada [imeni. Ja salidzinam 2009. gadu ar 2008. gadu bruto pelnpa
apjomspieauga divas reizes, $ads pieaugums bija saistits ar to, ka 2009. gada tika veikta
uzpeémuma funkciju un pakalpojumu parveérteésana. Izvertgjot pakalpojumu grupas uznémuma
vadiba nonaca pie slédziena, ka atseviskam pakalpojumu grupam bija zema rentabilitati. Ka
nakamais solis sekoja darbinieku atlaiSana, kuri bija iesaistiti partraukto pakalpoju
nodroS§inasana. Otrs nozimigs notikums bija uznémuma funkciju parvertéSana. ParvertéSanas
mérkis bija noteikt funkciju pievienoto vértibu uznémuma, izvertéSanas procesa beigas tika
nolemts ka arpakalpojumu pirkt logistikas funkciju. Ka rezultata 2009.gada no
98 darbiniekiem bija palikusi tikai 22 darbinieki, kuri turpinija nodro§inat uzp€muma
piedavatos pakalpojumus. Ja izveért€jam 2010. gada bruto Itmeni, tas ir zemaks salidzinajuma
ar 2009. gadu. To var izskaidrot ar to, ka 2010. gada bija pieaudzis darbinieku skaits.
2011. gada salidzinajuma ar 2010. gadu bruto pelnas ITmenis palika nemainigs, neskatoties uz

to ka 2011. gada apgrozijums bija pieaudzis par 40% salidzinajuma ar 2010. gadu.
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Ja salidzinam bruto pelnas Iikni uz vienu darbinieku ar Iikni atalgojums uz vienu
darbinieku, acim redzama ir nobide starp abam §Tm vértibam 2008. gada. ST nobide liecina par
to, ka uzpémums 2008. gada nenopelnija pietickamus Iidzeklus, lai segtu darbinieku
atalgojuma izmaksas. Sakot ar 2009. gadu, péc darbinieku atlaiSanas un pieejamo resursu
efektivakas izmantoSanas situacija uzlabojas, t. 1., bruto pelnpas vértiba ir augstaka neka
darbinieka atalgojums. Sada pozitiva starpiba starp bruto pelnu uz vienu darbinieku un
darbinicka atalgojumu liecina par to, ka uznémums var nosegt vismaz darbinieku atalgojuma
izmaksas.

Intervgjot uznémuma vadibas parstavi, noveéroju ka uzn€muma vadiba loti lielu
uzmanibu Sobrid pieveérS tam, lai nepieaugtu nelietderigi izmantoto cilvékresursu apjoms.
Gadijumos, ja ir nepiecieSams papildus jauns darbinieks, struktiirvienibas vaditajam ir

japierada darbinieka finansialais izdevigums.
2.2. RazZoSanas procesa izmantotas tehnologijas novértéjums

Lai novertétu, kadas tehnologijas tick izmantotas uznémuma razo$anas procesa autors
veica intervijas. Intervijas tika aptaujatas uzn€muma atbildigas personas ar mérki noskaidrot,
cik daudz no ikdiena veicamajam aktivitateém ir automatiz&tas un cik aktivitates tiek veiktas
ka roku darbs. Sakotngji autors bija planojis izpétit tikai finanSu datu aprites automatizacijas
Iimeni, bet izpetes laika nondca pie secindjuma, ka lai pilnigak var@tu apzinat visus
iesp&jamos uzlabojumus, kas varétu celt uznémuma razigumu, biitu nepiecieSams veikt pilnu
informacijas plismu analizi uzpémuma.

Interviju procesa tika intervetas procesu atbildigas personas, struktiirvienibu vaditaji
un augstaka vadiba ar merki noskaidrot automatizacijas limeni uzpémuma. Interviju laika tika
noskaidrots, kadi riki, datubazes un registri tiek izmantoti katra struktiirvieniba. Veicot
intervijas, autors noskaidroja, ka ir ieviesti vairaki riki, ar kuru palidzibu tiek automatiz&ta
uznémuma ikdienas darbiba.

Uzpémuma ir ieviestas sekojosas informaciju sist€mas (sk. 2.8. attelu):

e Lietvedibas sistéma,;

e (arantijas datubazes sist€ma;

o ESP klientu vadibas riks;

e FinansSu vadibas sistema;

o Patéréta laika uzskaite sist€éma pa projektiem;

e Pieteikumu vadibas sistéma.
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2.8. att. Informacijas plusmas shema



Ka lietvedibassistéema uznémuma ir ieviesta Doclogix lietvedibas sist€éma. Ar $is
sisteémas palidzibu ir iespgjams uzpémuma ir iespgjams automatizet klientu attiecibu vadibas
funkcionalitati, Palidzibas dienesta funkcionalitati, Iepirkumu projekta vadibas sagataves,
Ligumu registru, Projektu dokumentacijas vadibas funkcionalitati un Korespondences
parvaldibu. Uzpémuma no §1 pamata funkcionalitates ir ieviestas tikai divas pamata
funkcionalitates. Doclogix uznémuma tiek izmantots ka liguma registrs, kur tiek uzkrati visi
uznémuma noslégtie Iigumi elektroniska formata. Otra funkcionalitate, kura ir ieviesta, ir
korespondences parvaldibas funkcionalitate. Interv€jot Lietvedibas specialisti, autors
noveroja, ka neskatoties uz to, ka uznémums jau vairakus gadus lieto So sist€tmu uznémuma
lietvedibas uzturéSana, sist€ma pilnvertigi nav ieviesta rika iebtiveta funkcionalitate. Vienu no
funkcionalitatém, kuru biitu nepiecieSams ieviest ir dokumentu rezoliiciju deriguma
novértéSanu ienakosajiem un iek§gjiem dokumentiem.

Garantijas datubaze ir uzndmuma pasu izveidota sistéma. ST sistéma tika izveidota ar
mérki, lai viena vieta uzkratu visas pardotas tehnikas garantijas terminus. Galvenie lietotaji
Sai sisteémai ir Servisa dalas darbinieki, kuri nodroS§ina pardotas tehnikas garantijas darba sp&ju
atjaunoSanu.

ESP klientu vadibas sistémair pasu resursiem izstradata programmatira. Sist€éma p&c
biittbas nodroSina klientu uzskaiti, kuriem ir noslégts ligums par interneta pakalpojumu
sniegSanu. Sistéma atseviskos laukos tiek uzkrata informacija par klientu, par noslégta liguma
servisa parametriem un par nopirkto apjomu. Lai atvieglinatu gramatvedibas darbu ménesa
beigas, izrakstot rékinus, klientu vadibas riks automatiski pieprasa un kolekcion€ informaciju
par pakalpojuma pieejamibas kvalitati no monitoringa sistémas. Sada prasiba rikam tika
ieviesta, lai varétu nodro$inat liguma atrunato vienoSanos, par to ka pakalpojuma pieejamibu
klientiem ir 98%. Pieejamibu m&ra monitoringa sisteéma, bet rékina summas izméru aprékina
ESP klientu vadibas riks. Mijiedarbiba starp STm abam sisttmam notiek automatiski bez
cilveku lidz dalibas.

Iepazistoties ar ieviesto klientu vadibas riku autors ierosinaja ESP pamatdarbibas
virziena vaditajam veikt atseviSkus uzlabojumus, kuri péc autora domam varetu celt darba
efektivitati. Pirmais priekSlikums ir ieviest izrakstito rékinu statusa sinhronizaciju starp
Finansu vadibas sisttmu un ESP klientu vadibas riku. Sada funkcionalitates uzlabo3ana
atvieglotu Palidzibas dienesta operatoru darbu, vigpiem butu iesp&ams viena rika iegt
pilnigaku informaciju par klientu. Otrais priekSlikums, ka bitu iesp&ams uzlabot darba
efektivitati, ir ieviest automatisku klientu bridinasanas sist€ému, kura bridinatu klientu par

finansialo saistibu nepildiSanu. Sada veida uzpémumam samazinatos debitoru skaits, kam
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sekotu resursu ekonomija, jo nebiitu nepiecieSams piesaistit papildu resursus, kuri nodarbotos
ar debitoru apstradasanu.

Finan$u vadibas sistéma ir izv¢léta Latvija razota finan$u vadibas sistéma Horizon.
Ta pamata funkcionalitate nodrosSina vienotu organizacijas vadibas, finanSu un gramatvedibas
informacijas parvaldibu. Tas kodolu veido saimnieciskas darbibas uzskaites funkcionalie
moduli, kas ikdienas darba ir nepiecieSami uzpémuma — finansu vadiba (virsgramata, naudas
plusma kas€ un banka, avansa norékini, noliktavas uzskaite, debitoru un kreditoru uzskaite).
Papildu tam daudzlimenu organizatorisko finan$u uzskaites sisttmu vajadzibam Horizon
pieejama Datu konsolidacijas funkcionalitate, kas uztur vienotu uznémumu kontu planu un
dimensijas. Detalizétu uzpémuma pamatlidzeklu un nematerialo ieguldijumu uzskaiti
nodroSina Ilgtermina ieguldijumu funkcionalas iespgjas. Sisteéma ar tiek veikta arT personala
parvaldibas, t. sk. algu un kontaktu vadibas funkcionalitate. Elektroniska datu apmaina ar
bankam butiski atvieglo ikdienas biznesa procesus, nodroSinot maksajumu eksporta un
importa funkcionalitati.

Sistéma nodroSina maksajumu informacijas eksportu uz internetbankam, saglabajot
visu pieejamo maksajumu informaciju, ka arT maksajumu informacijas importu no
internetbankas sagatavotajam datn€m. Papildu Sai funkcionalitatei sist€éma ir sasaistita ar e-
rékina sistému, kura nodroSina e-rékinu piegadi klientam.

Patéreta laika uzskaite sistema pa projektiemir sist€ma, kur tika izstradata
uznémuma iekSien€ — savam vajadzibam. Sist€éma tika ar mérki uzskaitit projektos iesaistito
darbinieki patéréto laiku, pa funkcijam, biznesa etapiem un projektiem ar meérki, veikt
projekta rentabilitates analizi un procesa optimizaciju. IevieSot So sistému bija planots, ka biis
iesp&jams iegut $adas atskaites:

o faktisko funkciju patérinu apjomus katra projekta;
e salidzinat faktisko resursu izmantoSanu ar planotajiem resursiem projekta;
o darbinieku faktiskais laika patérins uz projektu.

Intervejot vadibas parstavi, autors noveroja, ka pateréta laika uzskaite tiek veikta, bet
tam neseko datu analize un korektivas darbibas, ja tadas ir nepiecieSamas. Lidz ar to veidojas
neapmierinatiba no darbiniekiem, jo neredz nozimi iegulditajam darbam.

Lidz ar to bitu nepiecieSams parskatit uzn€émuma ieks€jos procesus, kuros aprakstit
funkcionalajiem vaditajiem par pienakumu periodiski kopa ar darbiniekiem parrunat atskaites
rezultatus. Lai atvieglotu vaditajiem datu analizi biitu nepiecieSams veikt sist€mas
funkcionalos uzlabojumus.

Pieteikumu vadibas sistema citos uznémumos $adu sist€mu ar1 sauc par Palidzibas

dienesta nodroSinoSo programmatiru. Ka risinajums pieteikumu vadibai un uzskaitei


http://www.horizon.lv/lat/pro/finansu_vadiba/
http://www.horizon.lv/lat/pro/finansu_vadiba/
http://www.horizon.lv/lat/pro/finansu_vadiba/datu_konsolidacija/
http://www.horizon.lv/lat/pro/finansu_vadiba/ilgtermina_ieguldijumi/
http://www.horizon.lv/lat/pro/personals/
http://www.horizon.lv/lat/pro/personals/
http://www.horizon.lv/lat/pro/kontaktu_vadiba/
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uzpémuma ir ieviesta Vacija raZota programmatiira Assyst. Sis riks tiek izmantots, lai
kontrolétu uzdoto darbu paveikSanu laika, darbinieku noslodzi, infrastruktiiras uzturéSanas
ikdienas aspektus, vaktu un apkopotu informaciju par visiem Komerccentra procesiem,
kalpotu ka atskaiSu veidotajs, kuras tiek izmantotas Komerccentra darbibas analizé un
turpmakaja planosana. Pieteikumu vadibas sistéma tiek centralizéti uzkratas Komerccentra
zinasanas par incidentu un problému risinasanu, kas ir pieejamas Pakalpojumu dienesta
darbiniekiem un 2. limepa ekspertiem incidentu un problému vadibas procesu ietvaros.
Risinajumu fiks€Sana pieteikumu vadibas sisttma nodroSina gan zinasanu parmantojamibu
(tas vairs nav piesietas noteiktam ekspertam), gan saisina pieteikumu apstrades laiku, jo
standarta incidentiem var izmantot standarta risinajumus. Uzkrata informacija ir saistita ne
tikai ar Komerccentrs dati grupa darbibu, bet ari ar sadarbibas partneru darbu, ka ari klienta
procesiem. Informacija Komerccentrs dati grupa vadibai lauj uzlabot pakalpojumu snieg$anas
kvalitati, ka arT veidot jaunus, klientiem vajadzigus pakalpojumus.

Papildus $tm sisttmam uzpémuma vél ir ieviesti risinajumi, kas uzlabo sniegto
pakalpojumu kvalitati. Sie riki ir:

e monitoringa risinajums interneta pieslégumiem;
e nepartrauktas baroSanas avotu uzraudzibas sist€ma;
e e-rekinu sisteéma.

Monitoringa risinajums interneta pieslegumu parvaldibai ir riks ar kura palidzibu
Palidzibas dienesta operatoriem un Servisa tehnikiem ir proaktivi reagét uz bojajumiem, kuri
ir raduSiem datu parraides tikla. Ka risinajumu §is funkcionalitates nodroSinaSanai uzg€mums
izveélgjas uzpémuma Solarwind produktu Orion. Rika ievieSanas merkis ir nodroSinat
monitoringu visiem interneta pieslégumiem. Izmantojot $o riku servisa inzenierim ir iesp&ja
vizuali (Sk. 2.9. attélu) parliecinatiesvai datu parraides tikls darbojas bez trauc&jumiem vai ari
kaut kur ir bojajums.

Ka galvenie rika lietotaji ir palidzibas dienesta darbinieki, kuri vizuali var parraudzit
tikla darbibu. Ka arT gadijumos, kad klients zvana un piesaka bojajumu, ka nav pieejams
interneta pakalpojums, palidzibas dienesta operatoram ir iesp&ja parliecinaties vai probléma ir
klienta pus€, vai ar1 problémas ir misu tikla.

Intervéjas laika Palidzibas dienesta operatori noradija, ka, pateicoties monitoringa
risindjumam, viniem iesp&jams palidzét klientam novérst bojajumu, nenoliekot Kklausuli.
Operatori noradija arT uz nepiecieSamajiem uzlabojumiem. Ka vienu pirmajiem vini min&ja

paatrinat datu atjauninasanu, lai sistéma biitu péc iesp€jas precizaka informacija.
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2.9. att. Informacijas plismas shéma

Péc autora domam S$o ieteikumu iesp&jams realiz€t parskatot organizacijas procesus.
Autors uzskata, ka $ads risinajums veicina uzpémuma razZiguma celSanu, jo ja pieteikumu
atrisina palidzibas dienesta operators pirmaja kontakta, tad nav nepiecieSams iesaistit citus
ekspertus pieteikuma risinasana.

Nepartrauktas baroSanas avotu uzraudzibas riks ir vél viena sist€ma, kura
nodroSina datu parraides tikla parraudzibu, tika $1 sist€éma parrauga elektribas partraukumus
datu parraides tikla sakaru mezglu punktos. ST rika ievieSana atvieglinaja servisa tehnika
ikdienu, jo ar $§1 rika palidzibu bija iesp&ja attalinati pieslégties aparatiirai veikt
elektroenergijas maksligu partraukSanu un atjaunoSanu, lai nodroSinatu sakaru mezgla
punktos izvietotas aparatiras ,,restartu”.

E-rékinu riks ir izstradats uznémuma iek$gjam vajadzibam. Rika ievieSanas meérkis
bija samazinat izmaksas rekinu izsGtiSanai interneta pakalpojumu sapéméjiem par
sanemtajiem pakalpojumiem. Rika biitiba ir izveidot automatiski rékinus un izsitit to pa e-
pastu klientiem un nodroSinat to uzglabasanu uznémuma majas lapa, un nodroSinat

sinhronizacija ar finansu vadibas sistemu.
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Analizgjot autora sagatavoto informacijas plismas shému var redzet, ka bez rikiem un
sisttmam uznémuma Vvél ir izveidoti vairaki registri, kas atvieglo uznémuma darbibu.Ir
izveidoti sekojosi registri:

e transporta registrs;

e macibu plans;

o darba laika uzskaite;

e pirmsprojektu tames;

e realiz&to projektu registrs;
e prémiju registrs;

e personala uzskaite;

e budzets.

Visi Sie registri ir veidoti uz Microsoft Excell bazes. Ka rezultata datu mijiedarbiba
starp registriem, sisttmam un rikiem notiek ka roku darbs. Automatizacijas iespgjas ir diezgan
minimalas.

Péc autora domam uzpémuma biitu nepiecieSams parskatit esoso riku funkcionalitati
ar mérki ieklaut registrus, kuri ir izveidoti excell vidé. Ka vienu no piemériem autors var
mindt Personala uzskaites parneSanu uz Lietvedibas sistému. Sada optimizacija Jautu
atvieglinat pieeju datiem iesaistitajam pus€m, atvieglinatu atskaiSu sagatavosanu, jo
informacija atrastos kop€ja datu baze lidz ar to bitu iesp&jams veidot kopigas atskaites.

Lai varétu izmantot uznémuma ieviestas sistémas, uznémuma visu darbinieku darba
vietas ir aprikotas ar datoriem. Atkariba no nepiecieSamas funkcionalitates tiek izveleti
stacionarie vai portativie datori. Autora novérojums, ka uznémuma ir veikta drukas iekartu
optimizacija, par to liecina tas, ka uznémuma centralizéti ir uzstaditas multifunkcionalas
iekartas. Sadas drukas iekartu centralizacijas rezultata samazinas apkalpes un uzturé$anas
izmaksas.

Autors novéroja, ka visas sistémas strada autonomi, bet tas nav apvienotas, tadg], lai
sagatavotu nepiecieSamas vadibas atskaites, ir jaiegulda salidzinosi lieli resursi, lai sanemtu
vajadzigo rezultatu. Interv§jot Finansu dalas vaditaju vin$ noradija, ka, lai vin$ sagatavotu
atskaites par méneSa rezultatiem, vinam ir nepiecieSamas 16 darba stundas. Un S$is ir tikai
FinanSu vaditaja paterétais laiks, bet atskaiSu sagatavoSana piedalas vél gramatvede un
galvena gramatvede, pamatdarbibas vaditajs, nodroSinajuma vaditdjs un pamatdarbibas
virzienu vaditaji. Ja saskaitam visus patérétos resursus veidojas salidzinosi liels cipars, kas
tiek izteréts , tikai lai konstatétu ka ir nostradats ménesis, nemaz nerunajot kontroles funkciju

un planosanu. Tadel autors uzskata, ka uzn€muma biitu nepiecieSams parskatit gramatvedibas
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uzskaites detalizacijas pakapi. Finansu vadibas procesa biitu nepiecieSams izvertét esoso riku
izmantoSanas efektivitati. Vai jau esoSajos rikos ir izmantota visa funkcionalitate, ka ari
izvertét alternativu riku ievieSanas iesp&jas ar meérki samazinat patéréto laiku, kas ir
nepiecieSams finansu datu apstradei.

Lai nodrosinatu sniegto pakalpoju kvalitati un klientu apmierinatibu, uzpémuma ir
ieviesta ISO 9001 standartam atbilstosSa sertificéta kvalitates vadibas sisteéma, kura balstas uz
Sadiem principiem: orient€Sanas uz klientu, virsvadibas esamiba, cilvéku iesaistiSana, procesa
pieeja, sist€tmas pieeja vadiba, savstarpgji izdevigas piegadataju attiecibas, faktu pieeja
lémumu pienemsana, nepartraukta uzlabosana.

Lai nodro$inatu uzpémuma sniegto pakalpojumu nepartrauktu uzlabosanu, paraléli
ISO 9001 standarta uzturéSanai uznémuma tiek ieviesti standarta ISO 20000 pamatprincipi,
kas izpauzas ka ITIL metodologijas TstenoSana uzpémuma darbiba. ISO 20000 standarts
apraksta desmit pamat procesus, kuri ir iesaistiti pilnvértiga biznesa procesa nodros§inasanai.
Uzpémuma vadiba noléma ieviest sekojoSus procesus: Incidentu vadiba, Izmainu vadiba,

Servisa [imenu vadiba, Konfiguracijas vadiba un Problému vadiba.

2.3. Darba speka organizacija uzpémuma un specializacijas

izvertejums

Latvijas tautsaimnieciba kopuma un apstrades riipnieciba un pakalpojumu sféra darba
razigums ar krizes laika ir pieaudzis, to ietekmgjis gan saraZotas produkcijas pieaugums, gan
nodarbinato skaita samazinajums. Lidzigas sakaribas ir novérojamas ari SIA ,,Komerccentrs
DATI grupa”. Krizes laiks uznémuma ir bijis izaicinajumu laiks, Saja laika uzp@mums ir
sp€jis parkartoties un uzradit pozitivus izaugsmes raditajus.

Lai nodro$inatu izaugsmi uzpémuma, tika parskatita organizacijas struktiira, tika
veikts funkciju audits, parvértéti sniedzamie pakalpojumi, ka ari parskatiti sniedzamo
pakalpojumu servisa Itmena parametri.

Uzpémuma ir ieviesta matricas veida strukttra (sk. 2.10. att€lu), kura ir veidota ar
merki panakt ilgtspg&jigu attistibu atbilstosi izvirzitajiem uznémuma stratégiskajiem merkiem,

celot darbinieku lojalitati un motivaciju.
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2.10. att. Uzpémuma struktiiras shema

Matricas veida struktiira tika ieviesta, balstoties uz ieprieks€jo periodu pieredzi, kad
bija situacija, ka dazadas struktiirvienibas tika nodarbinati darbinieki ar vienadam funkcijam.
Ka rezultata radas situacija, ka viena strukttrvieniba darbinieki bija noslogoti un tika pienemti
jauni darbinieki, bet cita struktiirvieniba nebija iesp&jams noslogot esoSos resursus. Lai
noveérstu So problému uzpémuma vadiba pienéma lémumu veidot matricas struktiiru, kur
darbiniekus ar vienadam funkcijam apvienoja atseviskas strukttirvienibas (sk. 3.2. attélu). Tas
biitiba ir taja, ka NodroSinajuma vaditajs nodroSina funkcionalo vadibu, ta paklautiba ir visi
uznémuma resursi: cilvéki, kultiira, procesi un tehnologijas. Savukart Pamatdarbibas vaditaja
parzina ir pakalpojumu vadiba, kas sevi ieklauj: pakalpojumus, klientus, partnerus un
konkurentus.

Nodro$inajuma vaditaja uzdevumi ir funkcionala vadiba, kas ietver funkciju
uzdevumu defin€Sanu, funkciju galveno kontroles standartu noteikSanu un kontroli,
struktiirvienibu attistibas planu parvaldiSana un funkcionalo procesu, procediiru
apstiprinasanu. Savukart Pamatdarbibas vaditaja pienakumos ietilpst pamatdarbibas virzienu
vadiba, pamatdarbibas biznesa procesu vadiba un nepiecieSamo funkciju nodrosinasana. Gan
Nodro$inajuma, gan Pamatdarbibas vaditajs darbojas ar mérki sekmét KC ilgtsp&jigu attistibu
atbilstosi izvirzitajiem KC stratégiskajiem mérkiem, celot darbinieku lojalitati un motivaciju.

Ta ka uzpémums nodarbojas pakalpojumu sfeéra, tad pats galvenais resurss kas tiek
izmantots visos biznesa procesa etapos ir darba speks. Lai nodroSinatu péc iespgjas efektivaku
darba speka specializaciju, katram darbiniekam tiek novertétas ta sp€jas, vertibas un fiziskie

dotumi. Darbinieku noveértéSana tiek veikta reizi gada, ikgad€jo parrunu laika.
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Uznémums nav liels, taja strada tikai 31 darbinieks, atbilstosi amata aprakstam katrs
darbinieks pilda vienu vai vairakas funkcijas. Kopuma uznémuma ir 22 funkcijas, kas
nodroS§inasanai pilna biznesa procesa norisi. Lai pilnigak varétu izprast uznémuma izveidotas
struktiras shémas darbibas pamata principus autors sagatavoja uznémuma struktiiras shému,
kur ir att€loti seciba ka no funkcija tiek izveidoti amati un struktiira un ka pakalpojuma
vaditaji veido savus pakalpojumus (sk. 2.11. att€lu). Uznémuma darbs tick organizéts
atbilstosi struktiirai, tas izpauzas ta ka galvenie pasiititdji nepiecieSamajiem resursiem ir
Pamatdarbibas virziena vaditaji. Pakalpojumu razoSanas, piegades un uzturéSanas procesa
Pamatdarbibas virziena vaditdji nepiecieSamo resursu pasiitiSanu veic pie struktiirvienibu
vaditajiem. PasutiSanas process dzivé izpauzas $adi, piem€ram, uzsakot jaunu projektu,
projekta vaditajs izvert€ nepiecieSamo resursu apjomu, sagatavo projekta ievieSanas planu, no
ta izriet nepiecieSamo funkciju saraksts, to apjoms cilvékstundas un to izmantoSanas
kalendarais grafiks. Savukart struktiirvienibu vaditaju atbildiba ir nodroSinat nepiecieSamos
resursus visu uznémuma projektu realizacijai. Tas nozimé&, ka struktiirvienibas vaditajs
mijiedarbojas ar visiem pamatdarbibas vaditajiem, lai péc iesp€jas efektivak pardalitu
pieejamos resursus pa projektiem. Gadijumos, ja ar iek$gjiem resursiem uzn€mumam nav
iesp&jams realiz€t kadu no projektiem, tad struktiirvienibas vaditaja atbildiba izvertét argjos

resursus un piesaistit funkciju realizeétajus, ka arpakalpojuma sniedz&jus.
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vaditajs

vaditajs

Pamatdarbibas

Izpilddirektora

Izpilddirektors

padomnieks

Administrativa (struktdrvienibu) vadiba

2.11. att. Uznémuma struktiiras shéma ar funkc

Mérki
Uzdevumi

Stratégija
Pamatdarbibas virzieni

PV2 - IT infrastruktiras uzturesana

PV3 - ESP
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PV4 - Risinajumu izstrade
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Uzpémuma struktiira ir realizéta, izveidojot seSas struktiirvienibas: Finansu dala,
Administrativa dalas, Servisa dala, IKT risinajumu dala, ESP dala un Pardosanas dala. Katrai
no dalam ir nodalitas funkcijas, lai dalu sadarbibas rezultatd veidotos pliistoSs biznesa
process. Uznémuma biznesa process sastav no seSiem licliem etapiem (sk. 2.12. attélu), katra

no etapiem ir nodalitas atbildibas.

Visparéjie procesi

IT infrastruk-
turas
uzturésana

zpéte un Pieprasijuma 5o Sy .- S Erdng
Elektronisko - &érki >2,\ttisﬁba > veidosana RaZo$ana PardoSana IevieSana ) Pécpardosan
sakaru a

pakalpojumi

IKT
risinajumu
izstrade,
ievieSana un
uzturésana

Pamatdarbibas virzieni

Atbalsta procesi

2.12. att. Biznesa procesa etapi

P&c autora domam matricas struktiiras ievieSanai uzp€émuma ir gan plusi, gan minusi.
Ka plusus var minét, ka netiek dubléts resurss, dazadas struktiras netiek uzturéti vienadi
resursi. Tiek izdaliti papildu resursi pakalpojumu pilnveidoSanai un virzianai tirgi — katram
pamatdarbibas virzienam tiek noteikts pamatdarbibas virziena vaditdjs. Ka minusu var minét,
to ka matricas struktiras varianta tiek palielinats administrativais resurss, kas veido papildu
izmaksas. Pasreizgja situacija gan viena darbinieka ir apvienotas struktiirvienibas vaditaja un
pakalpojuma vaditajas funkcijas, ka rezultata rodas situacija, ka darbinieks nav spg&jigs
pilnvertigi pildit abas §is funkcijas. Ja reiz ir izveidota $ada struktira, tad biitu ieteicams
pilnvertigi izmantot dotas struktiiras priekSrocibas.

Lai uzpémums var€tu planot nepiecieSamos resursu ilgtermina, uznémuma biitu
nepiecieSams izveidot izp€tes uz attistibas struktiru vai arT pienemt darbiniekus, kada no
struktiirvienibam. Darbinieku tieSajos pienakumos biitu pétit tirgu un sagatavot priekSlikumus
esoSos pakalpojumus pilnveidoSanai ar mérki apgiit jaunus tirgus segmentus.

Atkariba no funkcijas, kadu darbinieks pilda uzn€émuma darbiniekam reizi gada tiek
izveidoti attistibas plani nakamajam gadam. Katram darbiniekam attistibas plani atSkiras, jo

katrs no viniem pilda savu funkciju. Pieméram Klientu attiecibu vadibas funkcijas galvenais
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uzdevums ir regulars un planveidigs darbs ar klientiem gan esoSiem, gan jauniem klientiem
vai arl ar iesp&jamiem argjiem pakalpojumu sapéméjiem. Detalizéti funkcijas uzdevumi ir
Sadi:
e pastavigu attiecibu uzturésana, pilna klientu apkalposanas cikla nodrosinasana;
e Vvajadzibu noskaidroSana, jaunu produktu un pakalpojumu ievieSanas
ierosinasana;
e pakalpojumu un produktu piedavasana;
e apmierinatibas noskaidrosana,
o klientu registra uzturésana,
e marketinga aktivitates;
e jaunu klientu piesaiste.
Lai pilditu So funkciju darbiniekam jabiit ar plasam zinasanam, vinam jaspgj runat par
visam t&ma, lai klientam biitu patitkami ar vinu komunicét.
Savukart, ja més izvertgjam Uztur&Sanas projektu vadibu, tad §is funkcijas galvenie
uzdevumi ir nodro§inat:
e liguma paredz&to darbu veikSanu, icklaujoties noteiktaja laika limita;
e nepiecieSamo tehnisko resursu piegades un apmainas organizacija;
e sadarbiba ar klientu un piegadatajiem;
e risinajumus uzturéSanai veikto konfiguracijas izmainu dokumentésana,
e pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas parbaude, atklato trikumu
noversana.
Sai funkcijai kompetencei nav jabit tika plasai, ka Klientu attiecibu vaditajam, bet §is
funkcijas pilditajam ir jabut karttbu milosam un dalgji arT birokratam.
Autors ar So salidzinajumu grib&ja paradit, katram darbiniekam atkariba no ienemama
amata attistibas plani var but pilnigi atskirigi ka citam darbinieka, kurs pilda citas funkcijas.
Lidz ar to, lai varétu sagatavot pec iespgjas kvalitativakus Darbinieku attistibas planus,
to sagatavosSana uznémuma notiek $ada seciba:
1. vadiba sadarbiba ar Personala specialisti veic darbinieku noveértéSanu ar mérki
noteikt, ta atbilstibu funkciju profilam;
2. tiek veiktas individualas parrunas ar darbinieku, kuru laika tiek noskaidrota
darbinieku apmierinatiba ar esoSo situaciju, darbinieka nakotnes plani,
darbinieku ieteikumi uzpémuma attistibai. Parrunu laika vadiba noveérte

iepriek$gja gada individualo mérku rezultatus;
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3. tiek noteikti individualie gada mérki, kuri izriet no uznpémuma mérkiem, ta, lai
darbinieks, izpildot savus mérkus, nodroSinatu arl uznémuma taktisko mérku
sasniegSanu,

4. parrunu laika vadiba izskaidro uzstaditos mérkus, parliecinas, ka tie ir saprasti,
un vienojas par to izpildi.

Lai izvertétu uznémuma darbinieku kvalifikaciju, autors veica darbinieku interviju ar
meérki noskaidrot, kada ir vidéja darbinieku izglitiba uznp€émuma. Veicot aptauju autors
secindja, ka uznémuma 73% darbinieku ir augstaka izglitiba, 15% darbinieku ir vidgjas

speciala/arodizglitiba, 6% darbinieku ir vidgja izglitiba un 6% ir 1. [imena augstaka izglitiba.

m 1. LIMENA AUGSTAKA

m AUGSTAKA
MAGISTRS

m VID. SPECIALA

= VIDEJA

2.13. att. Darbinieku kvalifikacija procentualais sadalijums
Aptaujas dati liecina par to, ka uznémuma 94% no darbiniekiem ir ar augstako vai
vismaz vidgjo specialo jeb arodizglitibu. Sads raditajs péc autora doma apliecina apstiprina
apgalvojumu, ka lai sniegtu pakalpojumus IKT nozarg ir nepiecieSams izglitots personals.
Neskatoties uz to, ka darbiniekiem ir akadémiska izglitiba, darbiniekiem katru gadu
tiek sagatavoti individualie attistibas plani. Attistibas planu butiba ir attistit uzpémuma

darbinieku vajas puses un pastiprinat jau esoSo kompetenci.
2.4. Darbinieku motivacijas sistemas analize

V. Palude un J. Bel¢ikovs uzskata, ka motivésana sakas ar darbinieku vajadzibu
noteikSanu un to apmierinatibas nepiecieSamibu. Rodoties dazadam vajadzibam cilveéks mekle
iep&jas tas apmierinat. [9, 282. Ipp.]

Misdienas ikviens darba dev€js izjiit situaciju, cik griiti ir atrast kvalific€tus
specialistus, bet vél grutak ir Sos specialistus notur€t un nomotivét palikt uznémuma, lai tie

neaizietu pie konkurentiem. Ja veidojas situacija, ka nav iesp&jams noturét darbiniekus un
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paaugstinas darbinieku mainigums, tad ka sekas uznéméjs var izjust pakalpojumu kvalitates
kritumu. Lidz ar to veidojas klientu neapmierinatiba, kam seko noslégto ligumu partraukSana.
Lai noskaidrotu darbinieku vajadzibas un apmierinatibu uznpémuma tika veikta

darbinieku aptauja. Aptaujas anketa sastavéja no 72 jautajumiem. Aptauja bija ietverti atvertie
jautajumi un jautajumi ar atbilzu variantiem. Jautajumi bija sadaliti pa kategorijam:

e vadiba;

® uznémums;

e Iniciativa;

e informacija;,

e attiecibas;

e marketings;

e personiskie;

e vide;

e alga.

Aptauju anketas bija iesp&ams aizpildit elektroniska vide. Darbinieku aptaujas
anketas aizpildija 88% no uznémuma darbiniekiem.
Kategorija vadiba tika uzdoti $adi jautajumi:

e Ka Tu verte KC vadibas attieksmi pret darbiniekiem?

e Vai Tevi apmierina saskare ar vadibu?

e Kas tieSi Tevi apmierina vai neapmierina gan tiesas atticksme, gan augstakas

vadibas attieksme?

e P&c kadiem krit€rijiem, Tava skatijuma, tiesa vadiba veérte Tevi?

e Vai Tu vari uzticéties savam tieSajam vaditajam?

e Vai Tavs tieSais vaditajs Tevi uzklausa?

e Vai Tavs vaditajs aizrada Tev, ja Tavs darbs nav apmierinoss?

Analiz€jot datus kategorija Vadiba, tika iegiiti $adi rezultati.

Ka redzams 76% darbinieku veérte vadibas atticksmi ka labu, un tikai 3% darbinieku
verte ka sliktu. Varam secinat, ka uznémuma vadiba ir atvérta, jo 66% no darbiniekiem, kas
piedalijas aptauja ir pozitivi novertgjusi saskarsmi ar vadibu, tikai 34% atbildgja dalgji,
savukart atbilZu variantu — n€, nav apmierinati — nav atzim&jusi neviens no aptaujas
dalibniekiem.

Jautajuma — Kas tieSi Tevi apmierina vai neapmierina gan tie$as vadibas attieksmeé? —

gan augstakas vadibas attieksméparadijas Sadas iezimes:
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e nav briziem saprotams atbildibas sadalijums, neliels haoss uzdevumu dosana;

e reizém trukst atgriezeniskas saites;

e labi ir tas, ka viedoklis vienmér tiek uzklausits, slikti - ka ne vienmér taja
ieklausas lidz galam;

e apmierina: ciena, attieksme;

e pozitivi vert€ju nepiespiesto attieksmi komunikacija un humora izjutu;

e apmierina, tikai gribétos vairak dzirdét no sava tiesa vaditaja, ko no manis

sagaida.
Ka Tu verte KC vadibas Vai Tevi apmierina saskare ar
attieksmi pret darbiniekiem? vadibu?

3%

21%

B Apmierinosi -

m Dalgji
M Labi _
L NE}

m Slikti

24.1. att. Ka Tu verte KC vadibas 2.4.2. att. Tevi apmierina saskare ar vadibu?

attieksmi pret darbiniekiem?

No atbildem varam secinat, ka uzp@muma vadibai dazkart pietrokst laika
komunikacijai ar darbiniekiem, tieSajam vaditajiem biitu skaidrak janoformulé katra
darbinieka mérki un japarliecinas, vai darbinieks Sos mérkus ir sapratis.

Jautajuma — P&c kadiem kriterijiem, Tava skatfjuma, tie$a vadiba vérte Tevi? —
darbinieki galvenokart noradijusi:

e pé&c uzdevumu izpildes kvalitates, uzdevumu izpildes atruma;

e péc izdarita darba, izpildes atruma un rezultata,kurs ir vai nu pozitivs vai nu
negativs;

e pieredze, kompetence, uzticamiba;

e (galvenokart svariga kompetence attiecigaja joma. Verteé pec padarita darba

kvalitates;
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e péc darba raziguma, attieksmes un pasSiniciativas;
e oOperativitate uzdevumu izpilde, precizitate, komunikacija,

e nav ne mazakas nojausmas, jo vadiba par So lietu neruna ar padotajiem.

Vai Tu vari uzticéties savam Vai Tavs tiesais vaditajs
tieSajam vaditajam? Tevi uzklausa?
10%

90%

2.4.3. att. Vai tu uzticies savam tieSajam 2.4.4, att. Vai tavs tieSais vaditajs Tevi

vaditajam? uzklausa?

Lai ar1 péc atbildém var secinat, ka darbinieki saprot ka tiek meérits padaritais darbs un
pats darbinicks, paradas ari atbildes, ka darbiniekiem, nav nojausmas, ka tiek veikts
novertejums. Vaditajiem pie gadskart€§jam parrunam biitu nepieciesSams sikak izskaidrot, ko
uznémums sagaida no konkréta darbinieka, ka vina darbs tiek vertéts un merits.

Pec 2.4.3. att€la varam secinat, ka uzticibas procents tieSajam vaditajam ir loti augsts,
sasniedzot 90%, ka redzam 10% tome@r neuzticas tieSajam vaditajiem, galvenokart noradits
iemesls, ka darbiniekiem ir sajiita, ka kaut kas netiek pateikts lidz galam. 2.4.4. att€la ar1

parada, ka visi aptaujas dalibnieki ir atzim&jusi, ka tieSais vaditajs uzklausa padotos.
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Vai Tavs tieSais vaditajs aizrada Tev, ja Tavs darbs nav
apmierinoss?

38%

14%

48%

mJa

mNeé

m Nevaru saprast (neizprotami
komentari)

2.4.5. att. Vai Tavs vaditajs aizrada Tev, ja Tavs darbs nav apmierinoss?

No 2.4.5. att€la varam secinat, ka tikai 10% atSkiriba ir starp atbildem ,Ja” un

»INevaru saprast”, tas varétu liecinat par to, ka darbiniekiem nav izpratnes par doto uzdevumu,

vai péc kadiem kriterijiem tiek vertéts uzdotais darbs.

Kategorija uznémums tika uzdoti $adi jautajumi:

e Vai Tu saproti KC merkus?

e Vai Tu izjiti, ka Tavs darbs sekmé& uznémuma mérku sasniegSanu?

e Vai, Tavuprat, KC izvirzitie mérki ir sasniedzami?

e Vai Tev ir priekslikumi jauniem biznesa virzieniem — kadi tie ir?

Vai Tu saproti KC meéerkus?

24%

52%
24%
M Ja - pilniba

mNé

= Nav informacijas par KC mérkiem

2.4.6.att. Vai Tu saproti KC

mérkus?

Vai Tu izjuti, ka Tavs darbs
sekmé KC meérku
sashiegSanu?

42%
48%

10%

mJa mNé mNezinu

2.4.7. att. Vai Tu izjuti, ka Tavs darbs

sekmé uznémuma mérku sasniegSanu?
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Péc 2.4.4. att€la var secinat, ka uznémuma vadibai ir vairak jadoma, ka izskaidrot
uznémuma mérkus darbiniekiem, jo tikai 52% atbild€ja apstiprinosi, ka izprot uznémuma
mérkus, savukart 24% nav vispar zinami uzpémuma mérki, vél sliktaki rezultati ir katra
darbinieka veért€§juma par personigo ieguldijumu uznémuma mérku sasniegSana, tikai 48 %
uzskata, ka izjut, ka vipu darbs sekm& uzp€muma mérku sasniegSanu, savukart 42 %
atbild&jusi, ka nezin vai vinu darbs sekmé& uznémuma meérku sasniegSanu, tas varétu liecinat,
ka darbinieckam nav saprotami izskaidrots uznémuma kopg&jais mérkis, un katra atseviska
darbinieka merkis sasaist€ ar uznémuma mérkiem. Vaditajiem pie gadskart€§jam parrunam

vajadzetu lielaku uzmanibu pieverst mérku izskaidroSanai.

Jautajumam - Vai, Tavuprat, KC izvirzitie mérki ir sasniedzami, darbinieki
galvenokart noradijusi:

e Kameér KC meérki bs tikai uz papira, bet realaja dzive to sasniegSanu nemanu,
tikmér nevaru teikt, ka tie ir sasniedzami. Gan jau ka ir - tala nakotné. Bet
uzpeémumam ir iekSien€ loti japardoma ar1 iek$&jie merki.

e Domaju ka viss ir sasniedzams,tas ir laika jautajums mana skatfjuma, citiem
mérkiem vajag vairak laika, citiem vajag mazak laika.Un protams ari pirmaja
bridi finansials jautajums.

e Ir zindmi tikai mani personigie mérki, un tikai tie, kas jaizpilda lidz gada
beigam, par citiem mérkiem informacijas nav.

e Domaju ka ng, viss maz 1sa laika, laika definicijas nav. Uzskatu ka vadibai
jabut drosakai un jaskatas uz reali atzitiem efektiviem biznesa virzieniem ar
reali pievienoto (aprékinato) vertibu nevis patétisku.

Uz jautajumu, Kadi ir Tavi ieteikumi, lai sekm&tu KC mérku sasniegSanu, darbinieki
ir atbild&jusi:

e Vairak par tiem runat un regulari merit, cik talu esam ar sasniegSanu

e Noformulét mérkus

e Precizi definét tos darbiniekiem, lai ir skaidrs uz ko virzamies

o Jaizstada gada stratégiskais plans un jaapzina realos tirgus potencialus.

e Visiem darbiniekiem jabiit vienotam mérkim. Katram japadara savs darbs max
kvalitativi, tad rezultats ar1 biis kvalitativs.

e Pé&c iespgjas vairak saliedét kolektivu, ta lai cilvéki viens ar otru bez
problémam kontakt€tos un nodotu svarigo informaciju.

o esaistit darbiniekus to sasniegSana. Motivéet
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Péc atbildem varam secinat, ka uznpémuma darbiniekiem nav skaidri un saprotami

izvirzitie merki, nav saprotama uznémuma virziba tirgii. Uznémuma vadibai vajadzetu vairak

pievérst uzmanibu ka precizak defin€t meérkus un sekot, ka informacija nonak lidz

darbiniekiem, parliecinaties, ka katrs darbinieks saprot uzp€muma mérkus, prioritates

unvirzibu. Vairak uzklausit darbiniekus, nemt v&ra vinu ieteikumus jauniem biznesa

virzieniem.

Vai Tev ir iespéja izradit
savu iniciativu, novitates
darbu veikSanas procesa?

7%

93%

M Ir ®mNav

24.8.att.Vai Tev ir iespéja izradit
savu iniciativu, novitates darbu
veikSanas procesa?

Vai Tu izradi iniciativu
darbu veikSanas
procesa?

31%

66% 3%

B Maksimali  ® Minimali Videji

249.att.Vai Tu izradi iniciativa

darbu veikSanas procesa?

Ka redzams atteéla 93 % uzpémuma darbiniekiem ir iesp&ja izradit savu iniciativu,

novitates darbu veikSanas procesa, bet tikai 31 % izrada maksimalu iniciativu, lielaka dala

darbinieku noradijusi, ka vidgji izrada iniciativu darbu veikSana. P&c autora domam iniciativas

trikums uznémuma var€tu biit saistits ar neskaidriem darba uzdevumiem, uznémuma meérku

nezinaSanas, ka ar1 iepriek$€jas pieredzes, kad iniciativa netika noveértéta, vai ka péc

darbinieku vardiem tika sodita ar papildus darbiem.

Kategorija informacija, tika uzdoti sekojosi jautajumi:

e Ka Tu vérté informacijas apriti uzpémuma?

e Vai Tevi apmierina informacijas aprite uzpémuma (vai ir pietickama

informacija par finansém, mérkiem, darbiem, stratégijam, planiem utt)?

e Vai esi pietiekami informéts par kolégu organizétiem pasakumiem brivaja

laika?



Ka Tu verte informacijas
apriti KC?
3%

38%

55%

4%

B Apmierinosi M lzcili Labi m Slikti

24.9.att. Ka Tu vértée informacijas
apriti uzpemuma?
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Vai Tev ir pieejama
pietiekama informacija par
KC finansém, mérkiem,
darbiem?

10%

52%
38%

M Gribétos zinat vairak mJa Né

2.4.10.att.Vai ir pietiekama
informacija par finansem, mérkiem,
darbiem, stratégijam, planiem?

No attéla 2.4.9. varam redzet, ka 55 % no darbiniekiem labi verte informacijas apriti

uznémuma, 38 % verte to ka apmierinosu. Savukart, ja ir runa par informacijas pieejamibu,

tad 52 % darbinieku gribetu zinat vairak. Ka galvenos uzlabojumus darbinieki ir ieteikusi

izveidot modernaku Intranetu, mutiski izteiktos jaunumus, biitu janosiita ari e-pasta,

janodroSina, ka visiem darbiniekiem biitu iespgja piekliit pie e-pastiem ari atrodoties arpus

darba vietas, jabut skaidrakai amatu sh&mai/hierarhijai. Tapat darbinieki ir noradijusi, ka

labprat grib&tu zinat par kolégu organizétajiem pasakumiem brivaja laika.

Kategorija attiecibas, tika uzdoti sekojosi jautajumi:

e Vai darbinieku skaits uzn€muma ir pietiekoss?

e Ka Tu verté vadibas komunikaciju ar Tevi?

e Ka Tu verte darbinieku savstarpgjo iek§€jo komunikaciju?

e Vai Tu izjiiti komandas garu KC?

e Vai Tu sevi saisti ar KC, vai jiities tam piederigs?

e Ka Tu sevi raksturotu kolektiva:

e Kas bitu jauzlabo iek$gja komunikacija?

e Vai Tu saproties ar kolggiem?

e Vai kolégi Tev palidz?

e Vai Tu izmanto koleégu labvélibu, kada darba izpilde?

e Vai Tev patik kolektivs?
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Lielaka dala darbinieku norada, ka darbinieku skaits uznémuma ir nepietiekoSs, ka
galvenie triikkstoSie biitu tehniskie darbinieki, projektu vaditaji. Pe&c atbildem uz uzdotajiem
jautajumiem varam secinat, ka uzn€muma darbinieki jutas piederigi uzp€mumam, jo 86 % no
darbiniekiem aptipinaja, ka izjut piederibu uzpémumam, 76 % darbinieku izjit komandas
garu un 69 % verte, ka labu savstarp€jo komunikaciju. 54% no uznémuma darbiniekiem
raksturo ka aktivu lidzdarbotaju, 21 % vélas visu zinat un visur piedalities un tikai 7 % sevi
raksturo ka mazaktivu un mazieinteresétu kolektiva. 83 % darbinieki noradijusi, ka labi
saprotas ar kolégiem, 97 % atzinigi novért&jusi kolegu atbalstu, 69 % no darbiniekiem
atzimgja, ka reiz€m izmantot kolégu labvélibu, kada darba izpildei. P&c atbildém var spriest,

ka uzp@muma valda komandas gars un darbinieki ar ieksgjo klimatu ir apmierinati.

Kategorija marketings, tika uzdoti sekojosi jautajumi:
e Vai Tu uzskati, ka KC ir pazistams zimols?
e Ka, tavuprat, KC ka uznémums tiek vertets nozares uzn€émumu diapazona?
e Vai Tev patik uznémuma majas lapa?
e Vai pasakumi ar klientiem un partneriem (ja esi bijis) ir novert&jami ka labi?

e Kas biitu jamaina sadarbiba ar klientiem un partneriem?

Vai Tu uzskati, ka KC ir
pazistams zimols?

K3, Tavuprat, KC ka
uznémums tiek vértéets
nozares uznemumu

14% . -
diapazona?

21% 36%

64%

m Daléji mJa mNé

2.4.11.att.Vai Tu uzskati, ka KC ir
pazistams zimols?

B ApmierinosSi M Labi

24.11.att. Ka, tavuprat, KC Kka
uznemums tiek vertets nozares
uznémumu diapazona?
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P&c aptaujas rezultatiem varam secinati, ka 65 % darbinieki uzskata ka uznémums ir
dalgji pazistams zimols, 21 % uzskata, ka ir pazistams, un 14 % darbinieku uzskata, ka
uzpémums ir nepazistams zimols, 64 % uzpémuma darbinieku vert€ ka labu nozares
uznémumu. Sadas atbildes liecina par to, ka uznémuma darbinieki ir savas darba vietas

patrioti.

Vai Tev patik KC majas lapa?

10%

90%
2.4.12. att. Vai Tev patik uznémuma majas lapa?
90 % no uzpnémuma darbiniekiem ir slikti novertgjusi uzpémuma majas lapu, par

galvenajiem trikumiem tiek noraditi:
e Lapa morali novecojusi un rada nepareizu priekSstatu par uznpémumu. Jamaina

dizains, saturs - vairak att€lus, mazak tekstus.
e lapa izskatas arhaiski un bezgaumigi
¢ Dizains, struktiira, informacija.
e NepiecieSams modernaks izskats un atjaunota informacija - vairak par to, ko

daram, kadi projekti, kads kolektivs, kadi plani

Atbildot uz jautajumu par pasakumiem ar klientiem un partneriem, 91 % darbinieku
novertejusi, ka labus, papildus ieteikumi no darbinieku puses sadarbiba ar klientiem biitu:
e Novertet, kas klientiem patik un kas, ar tieSo lietotaju Itment, planveida darbs
ar klientiem, informacijas pieejamiba
e Jasuta apsveikumi svétkos/jaorganize klientu pasakums (kaut 1 x gada)

e Vairak pozitivas publicitates, jaunu klientu iepazistinasana ar KC

Kategorija personiskie tika uzdoti sekojosi jautajumi:
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e Vai Tu uzskati, ka Tev ir nepiecieSamas profesionalas zinasanas, lai veiktu sev
uztic€tos darba pienakumus?

e Kad pédgjo reizi esi bijis KC piedavatos kursos?

e Vai, ja bitu iesp&ja papildinat savas zinasanas profesionali, tas tevi motivétu
labak stradat?

e Vai Tevi apmierina KC darba laiks?

e Vai Tev patik Tavs darbs?

e Vai Tavi darba pienakumi atbilst Tavam amatam?

e Vai esi pietickami neatkarigs, lai pats pienemtu nepiecieSamos 1€émumus?

e Vai Tavs darbs sniedz Tev gandarjjumu?

e Vai biezi neesi darba slimibas dél?

e Vai Tev ir priekslikumi sava darba uzlaboSanai?

Vai uzskati, ka Tev ir nepiecieSamas
profesionalas zinasanas, lai veiktu sev
uzticétos darba pienakumus?

7%

45% M BriZiem pietrikst
mJa

48% Ne

2.4.13. att.Vai Tu uzskati, ka Tev ir nepiecieSamas profesionalas zinasanas, lai

veiktu sev uzticetos darba pienakumus?

Péc aptaujas rezultatiem 48 % darbinieku uzskata ka viniem ir nepiecieSamas
profesionalas zinaSanas, lai veiktu uztic€tos darba pienakumus, 45 % darbinieku briziem
pietriikts un tikai 7 % no darbiniekiem nav nepiecieSamas profesionalas zinaSanas. Lielaka
dala darbinieku atbild&jusi, ka nav bijusi uznémuma piedavatos kursos, $ads atbilZzu procents
var€tu bit saistits ar to ka iepriek$€ja perioda uzn@émuma bija nomainijusies darbinieki. 86 %
no uzpémuma darbiniekiem atbildéja, ka ja biitu iesp&a papildinat savas zinaSanas
profesionali, tas vinpu motivétu labak stradat. 93 % no darbiniekiem atbildgja, ka viniem patik

darbs, 69 % darbinieku darba pienakumi atbilst amata aprakstam. 83 % darbinieku darba
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jutas pietickami neatkarigi, lai paSi sp€tu pienemt nepiecieSamos l€émumus. Kas varétu

liecinat par to, ka vadiba uzticas darbinieku kompetencei un lauj darbiniekiem sevi pieradit.

Kategorija vide, tika uzdoti sekojosi jautajumi:

Vai Tevi apmierina darba vides apstakli, kuros strada?

Vai, veicot darbu, Tev ir pietickams apgaismojums, atbilstoSa telpas
temperatiira utml.?

Vai materialtehniskais (sakot no dzeSgumijas, beidzot ar printeriem)
nodro$inajums, kas Tev ir pieejams, veicot darbu, ir pietickams un apmierina
Tevi?

Vai Tevi apmierina koplietosanas telpas un kartiba tajas (tualete, virtuve,
foaje)?

Vai Tevi apmierina ka tiek atzim&tas jubilejas KC?

Vai Tevi apmierina citu pasakumu norise uzpémuma (Jani, Ziemassvetki,
sporta spéles u.tml.)?

Vai uzskati, ka kolégiem biitu jasanak kopa biezak?

Vai Tev ir viegli tikt projam no darba, ja tas ir nepiecieSams? (arsta,

apmekl&jums, slims bérns, kadi citi neplanoti gadijumi, apstakli)?

Vai Tevi apmierina darba vides apstakli,
kuros strada?

45% O

55%

2.4.14.att.Vai Tevi apmierina darba vides apstakli, kuros strada?

Ka redzams no grafika (sk. 2.29. att.)55 % no darbiniekiem nav apmierinati ar darba

vidi, ka galvenos iemeslus nosaucot:

Labaku un ergonomiku darba vietu ar pietiekoSu gaisa sajiitu!
Vairak vietas, individualu telpu vai vismaz dal&i noslégtu, labaku

apgaismojumu un ventilaciju
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Sads vértéjums varétu bat saistits ar to, ka 2008. Gada iestajoties finansu krizei
uznémums samazinaja ne tikai darbiniekus, bet arT parvacas uz citam telpam ar mazaku
kvadraturu. Tagad kad bizness sak uznemt apgriezienus tiek pienemti darba papildus
darbinieki, bet kvadrattira palikusi vecaja apjoma.

45 % darbiniekuvélétos labaku tehnisko nodroSinajumu, noradot, ka bitu
nepiecieSamas modernakas un jaudigakas tehnikas darbu veikSanai. Vairak ka 72 %
darbinieku ir apmierinati ar pasakumiem un jubilejam, ka tas tiek atzimé&tas uzpémuma, tapat

darbinieki uzskata, ka biitu biezak kolégiem jasanak kopa arpus darba pienakumiem.

Kategorija Alga, tik uzdoti sekojosi jautajumi:
e Vai Tevi apmierina Tava darba alga?
e Vai Tev ir skaidrs ka KC tiek aprékinats atalgojums (p&c atbildibas u.tml.)?
e Vai ar savu algu Tu vari dzivot vai izdzivot?
e Vai Tu esi sanémis prémiju, stradajot KC?
e Vai par labi padaritu darbu Tu esi sanémis atzinibu (ieskaitot ,,Paldies!” utt.)
e Vai biitu japalielina Tev pieskirtais telefonsarunu limits?
e Vai biitu japalielina Tev apmaksatais (ja ir) degvielas limits?
e Vai Tu uzskati, ka KC biitu jaiegadajas veselibas apdrosinasanas polises?
e Vai Tu uzskati, ka KC darbiniekiem biitu janodrosina ar1 dzivibas un nelaimes
gadijumu apdro$inasana?
e Vai Tev ir priekslikumi ka uzlabot darbinieku motivaciju — kadi?
e JaTev piedavatu citu darbu par atalgojumu, vai Tu mainitu darbu?

e Vai Tu meklé citu darbu?

Vai Tevi apmierina Tava darba alga?

17%

83%

2.4.15.att.\VVai Tevi apmierina Tava darba alga?
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P&c aptaujas rezultatiem 83 % no darbiniekiem nav apmierinati ar atalgojumu, 59 %
noradija, ka viniem nav skaidrs ka uzp€muma tiek aprékinats atalgojums, 75 % noradija, ka ar
esosSo atalgojumu var tikai izdzivot, 55 % no darbiniekiem ir sanémusi prémijas un 79 %
sanémusi atzinibu. Lai arT darbinieki nav apmierinati ar atalgojumu, tikai 10 % mainitu darbu,

ja tiktu piedavats cits darbs un tikai 25 % darbinieku meklg citu darbu.

Ja Tev piedavatu citu darbu Vai Tu meklé jaunas darba
ar labaku atalgojumu, vai iespéjas?
Tu mainitu darbu?
11%

10% .
® Nemainttu

H Noteikti

Padomatu,
79% izvértejot
apstak|us

2.4.16. att.Ja Tev piedavatu citu darbu 2.4.17.att.Vai Tu mekle citu darbu?
par atalgojumu vai Tu mainitu darbu?

Darbinieku aptauja tika veikta 2012. gada sakuma, veicot intervijas ar uzpémuma
darbiniekiem autors nove€roja ka darba apstakli ir uzlabojusies. Uzn€mums ir nomainijis
telpas, parbraucis uz telpa ar lielaku kvadratiiru un labaku gaisa apriti.

Sakot ar 2012. gadu uznémuma ir parskatita un atjaunota motivacijas sistéma, kura
tika iesaldeta pe&c 2008. gada krizes. Motivacijas sist€éma tika veidota ar mérki, lai sasniegtu
uznémuma stratégiskos mérkus.Motivacijas sistéma ir ieklauti gan materialas vértibas, gan ari
nematerialas vertibas.

Nematerialie motivatori ir veidoti ar mérki, lai darbinieks jutas €rti un komfortabli
uznémuma. Nematerialos motivators varétu iedalit sekojosas grupas:

e Darba laiks, rezims;
e Uznémuma resursu izmantosana,

e Pasakumi aktivitates;
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e Apbalvojumi, pateicibas;
e Attiecibas, darba vide;
e Socialais nodroSinajums.
Vienu no nematerialajiem motivatoriem var miné€t apmacibas plana izstradaSanu,
katram darbiniekam. Apmacibu plana tiek noteiktas, kadas kompetences uznémums sagaida
no katra darbinieka, un kadi apmacibu kursi tiek planoti, lai celtu darbinieku kompetenci.

Motivacijas sistema 2.4.1. tabula

1.Darba laiks, darba rezims

Saisinata darba diena
pirms svétkiem (vairak
ka likuma noteikta 1
stunda)

darba pienakumi

ir jabiit vadibas
lémumam

Individuals darba grafiks

darbinieks mak
organiz€t savu darbu,
stradajot saskana ar
specialu darba grafiku,
nerodas sarezgijumi
darbinieka funkciju
veikSanai,
nepasliktinasies
darbinieka darba
rezultati

darbinieks strada
komanda, un
specials grafiks var
traucét citu
darbinieku darbu

jasaskano ar
vadibu, kopa ar
tieSo vaditaju
jasastada darba
grafiks

Iespgja stradat "no
majam" pildot
specialu/konkrétu
uzdevumu

darbinieks mak
organiz€t savu darbu,
stradajot saskana ar
specialu darba grafiku,
nerodas saereZgfjumi
darbinieka funkciju
veikSanai,
nepasliktinasies
darbinieka darba
rezultati

darbinieks strada
komanda, un
specials grafiks var
traucét citu
darbinieku darbu

jasaskano ar
vadibu, kopa ar
tieSo vaditaju
jasastada darba
grafiks

Iesp€ja apvienot darbu ar
macibam

darbinieks mak
organiz€t savu darbu,
stradajot saskana ar
specialu darba grafiku,
nerodas saereZgijumi
darbinieka funkciju
veiksSanai,
nepasliktinasies
darbinieka darba
rezultati

darbinicks strada
komanda, un
specials grafiks var
traucet citu
darbinieku darbu

jasaskano ar
vadibu, kopa ar
tieSo vaditaju
jasastada darba
grafiks
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darbinieka
Apmaksats macibu uzkratais - ~
- . - . . . ir jabiit vadibas
atvalinajums ar profesiju jabiit pamatojumam atvalinajums ir IEmumam
nesaistitas macibas lielaks ka 20 darba
dienas
darbinieka Jasaskano ar
.. Ly _, . ties 1ta]
darbinieka dzim§anas uzkratais 1650 Vadlvaj u
. . . (neizmantoSanas
diena: atvalinajums ir adTiuma
1 diena liclaks ka 20 darba | UM
dienas brivdiena
neuzkrajas)
jaraksta
iesniegums
darbinieka saskana ar
darbinieka kazu uzkratais 1eksgjas kartibas
gadijuma: atvalinajums ir noteikumiem
3 dienas lielaks ka 20 darba | (neizmantoSanas
dienas gadijuma,
brivdienas
neuzkrajas)
jaraksta
S iesniegum
_ . darbiniekiem, kuru darbiniek €S kegl_J >
Apmgksatas papildus bérni apmekle arbinicka | sasxajaat
brivdienas sakumskola: uzkratais ieksgjas kartibas
. . atvalinajums ir noteikumiem
1 dienu jauna macibu | . ..~ : .
L lielaks ka 20 darba | (neizmantoSanas
gada pirmaja diena . .
(parasti 1.septembr) dienas gadijuma,
p ' brivdiena
neuzkrajas)
.. .. jasask
darbiniekam tuva darbinieka jasaskano ar
.. ) - . tieSo vaditaju
radinieka (sievas, vira, uzkratais . y
— - _ . . (neizmanto$anas
mates, teéva, bérnu) atvalinajums ir adTiuma
naves gadijuma: lielaks ka 20 darba l%ﬁv (Jliena;
2 dienas dienas .
neuzkrajas)
darbinieka j.ésaSkar’lO ar
uzkratais tieSo vaditaju
1 diena, ja bérns beidz . . (neizmantoSanas
macibu iestadi atvalinajums ir gadijuma
lielaks ka 20 darba .
dienas brivdienas
neuzkrajas)
2.Finanses, finansials atbalsts
Uznémuma darba _
. _ saskana ar darba
samaksa tiek izmaksata nav >

[idz konkrétam datumam

ligumu
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Darbiniekiem atkariba

no darba rezultatiem, nosacijumi prémijas saskana ar
papildus darba algai ir nolikuma (prémiju nav prémijas
paredzétas dazadas sistéma) nolikumu
piemaksas un prémija

jasaskano ar
Iesp&ja iegadaties KC tlesﬁ? Vlid;taj 4
pakalpojumus un nav beidzies ier?IriaegSu?ns
produktus par Ipasam parbaudes laiks _
cenam . sagkalga ar

ieksgjas kartibas
noteikumiem

pasie gadijumi:

ir jabiit vadibas

. S _ lémumam
darbinieka kazas o raksta
bérna piedzimsana ieJS niequms
Materials pabalsts ipasos radinieka vai tuva nav beidzies saskagé ar
gadijumos gimenes locek]a nave _ : eme T
traumas un Arkartas parbaudes laiks ieksgjas kartibas
situdcijas noteikumiem
P S jaiesniedz
vai citi arkartgji un Jizzinas o
neparedz€ti gadijumi .
registriem
jaiesniedz
Finansials atbalsts redzes | jabut arsta zimei par ne biezak ka vienu rakstisks
saglabasanai konstatéto vajadzibu reizi gada iesniegums un
¢eka kopija
ir jabut vadibas
. . lémumam
Finansials atbalsts - caskano ar
profesionalas vai ey Jas s
A izglitibas iegtiSana ir - tieSo vaditaju
augstakas izglitibas . nav beidzies .
A o s nepieciesama KC _ : jaraksta
legiiSanai, kvalifikacijas - S parbaudes laiks -

L. N . | darbibas nodroSinasanai lesniegums
celSanai seminariem vai ~
kursiem saskana ar

1eks¢jas kartibas
noteikumiem
3.Uznémuma resursu izmantoSona
Iesp€ja izmantot
personigam vajadzibam
(arT arpus darba laika)
KC piederosu nav beidzies jaraksta
aprikojumu, kas arbaudes laiks iesniegums
darbiniekiem pieskirts p nemot saskana ar
lietoSana: eimaterialus ieksgjas kartibas
biroja tehniku ) noteikumiem

piederumus atpitai
datorus, monitorus un
citas iekartas

Iesp€ja izmantot
uznémumam piederoso
mobilo talruni

pieskirtais sarunu
limits

ir jabiit vadibas
l[Emumam
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Uzpémuma bez maksas
ir pieejama t€ja, kafija,
dzeramais tidens

nav

Darbiniekiem ir
pieejamas dusas, atpiitas
telpa

nav

Bezmaksas autostavvieta
pie darba vietas

nav

Sapulcu telpu
izmantoSana savam
vajadzibam

ja tas uzlabo uzpémuma
telu

nav

saskanojot ar
vadibu

4. Pasakumi, aktivitates

Iespéja piedalities
regularos kopigos
pasakumos:
sporta spéles
Ziemassvétku
pasakums
Ligo svétku svinibas
uznémuma jubilejas
sartkojums.

nav

ir jabut vadibas
lémumam

Uzpémuma finansiali
atbalstttas kolekttvas
darbinieku arpusdarba
aktivitates

janem dalibu vismaz 5
darbiniekiem

nav

ir jabtt vadibas
lemumam

S.Apbalvojumi, pateicibas, davanas

Nematerialas atzinibas
un pateicibas par labu

darbu

nav

tiesa vaditaja
ierosinajums
ir jabut vadibas
lémumam

Davanas, apbalvojumi,
pateicibas par labu darbu

nav

tiesa vaditaja
ierosinajums
ir jabiit vadibas
lémumam

6. Attiecibas, darba vide

Uzpémuma ir draudzigs
kolektivs

nav

Iesp€ja nemt dalibu
uznémumam svarigu
lémumu pienemsanas
procesa

nav beidzies
parbaudes laiks

Darbiniekiem ir iesp&ja
macities NO

pieredzgjusakiem nav
kolgiem - pieejams

individuals mentors

Darbiniekiem ir iesp&ja

stradat ar modernam nav

tehnologijam
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Radoss darbs - iespgja
izdomat, veidot un

S atkarigs no amata nav
leviest jaunus
risinajumus
. tiesa vaditaja
Darbiniekiem ir iesp&ja - ) vacitd]
o . nav beidzies ierosinajums
doties arzemju _ : . ~
~. parbaudes laiks ir jabiit vadibas
komand&jumos _
lémumam
Ir iesp€ja darit atbildigu
darbu (stradat ar valsts
meéroga sistémam,
dargam sisttmam -
are . atkarigs no amata nav
pienemt valsti
ietekmé&josSus lémumus
un ar1 uzpemuma
ietekm@joSus 1émumus.)
tiesa vaditaja
Ir izaugsmes iespgjas atkarigs no amata nav ierosingjums
& Pe & ir jabtt vadibas
lémumam
Darbiniekiem pieejama
1 = — nav
augstaka vadiba
7.Socialais nodroSinajums
. . darba pienakumi saistiti e _
Dzivibas un nelaimes P o nav ir jabiit vadibas
- veo—x ar paaugstinatu risku —
gadijumu apdrosSinasana lémumam
- o vismaz 5 darbinieki, kas o -
Veselibas veicinasanas - s nav ir jabtt vadibas
_ ) vélas piedalities _
pasakumi lémumam
SOS aukle slimiem slims bérns 1idz 8 g.v. nav ir jabut vadibas

darbinieku bérniem

l[Emumam

Materiala sadala ir iedalita divas pozicijas nemainiga atalgojums jeb darba alga, kas

tiek maksats par tieSo darba pienakumu izpildi un mainiga atalgojuma sadala jeb prémijas.

Prémijas tiek maksatas par konkrétu uzdevumu izpildi. Esos$aja motivacijas sistéma prémiju

sadala ir iedalita tris pozicijas:

e Menesa prémija — tiek préméti darbinieki par kvalitates mérku sasniegSanu un

vaditaja uzdevumu izpildi;

e Kbvartala prémija — tiek préméti darbinieki par kvartala finansu rezultatiem;

e (Gada prémija -

uzdevumu izpildi un kopgjo finansu rezultatu izpildi.

darbiniekiem tiek pieSkirtas prémijas par individualo

Ar materialo prémiju palidzibu uznémums mégina panakt, lai darbinieki novirza savu

energiju konkrétu uzdevumu izpildei, kas ir nepiecieSami uznémuma stratégisko mérku

izpildei.
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Prémiju sistema 2.4.2. tabula
1.MéneSa prémija
Ja mérkis tiek sasniegts, tad tiek
pieskirta mé&nesa piemaksa.
- . Prém¢é katru ménesi, tos kuri 90 %
Uzdevumu izpildes laiku . S . T
sasniedz pieteikumu apjomu pieteikumu

levéroSana

vismaz 10 pieteikumi.
Tiem, kuriem pieteikuma apjomi
meénest zem 10 prémé kvartala

ieklaujas laika

Par vai pusgada.
kvalitati Ja merkis tiek sasniegts, tad tiek
pieskirti ménesa piemaksa
Klientu apmierinatiba - Meéram katru ménesi visus Apmierinatiba:
ne mazak ka: pieteikumus un salidzinam ar 4
iepriek$gja gada vidgjo raditaju.
Jair virs, tad ménesa piemaksa, ja
zem tad piemaksas nav.
Darba laika ievérosana
(rits/vakars)(-)
Aizradijumi (-)
Vaditaja uzdevumu Pgr_pgplldus p¥enilk'u iem | Apjomu
Vaditaja | izpilde (+/-) Loti atri “n.k“j‘ll(“a“.v tizpilditi | i pac
piemaksa _ brenakumi o vaditaja
Padaritais - atbilst visam prasibam | . . -
ieteikumiem
Palidziba kolégiem (+/-)
Ieteikumi, iniciativa (+)
Macibas - eksameni, Atbilstosi individualajiem planiem
sertifikati (+)
2.Kvartala/Projektu realizacijas prémija
Kvartala/Pr | Prémija no bruto pelnas | Vadiba veérté projekta izpildi, ja Prémijas
ojektu projekts ir atbilsto§i planotajam budzets
realizacijas vai labak, tad tiek pieSkirta | atkarigs no
prémija prémijas katram projekta | projektu bruto
iesaistitajam. pelnas

Vadiba nosaka projekta prémiju
budzetu.

1.Sanem visi projekta iesaistiti.
2. Projekta vaditajs verte
iesaistitos.

a. cik laiku patére projekta

b. darbinieku ieguldijums

c. darbinieku svarigums

3. Projekta vaditajs sadala uz
visiem iesaistitajiem. Iesaistito
saraksts tiek panemts no projektu
laika uzskaites.

4. Prémiju darbiniekam pieskir
tieSais vaditajs.
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5. Akcepte vadiba.
6. Izmaksa reizi kvartala.

Projekta vaditajam prémiju pieskir
vadiba.

1.Vadiba vérté projektu un
projekta vaditaju.

2. Izmaksa reizi kvartala

3.Gada prémija

Vadiba

Vidgja limena vadiba

Jaizpildas uzn€muma gada mérkiem

Darbinieku individualo
uzdevumu izpilde

1. Jasasniedz individualie mérki

2. Prémijas apjoms atkarigs no finansialo merku sasnieg$anas
3. Ja budzets neizpildas prémija samazinas proporcionali

4. Ja budzets ir ar zaudéjumiem prémija netiek izmaksata

Parrunajot premialo sisttmu ar uznémuma darbiniekiem, autors novéroja, ka esosas

sistéma 1sti nav orientéta uz lielakas pelnas vai apgrozijuma sasniegSanu. Prémiju sistéma

vairak ir tendéta uz kvalitates celSanu, tas izpauzas ka préméSana par pieteikumu izpildes

laicigumu un klientu apmierinatibu par sanemto pakalpojumu, bet piemaksas par finansu

mérku sasniegSanu ir salidzinoS$i zemas. Stradajot pie nakama gada motivacijas sist€émas

uzlabojumiem vadibai

biitu jagpem veéra ar1 darbiniecku v€lmes sanpemt veselibas

apdro$inasanas. Kopuma autors motivacijas sistému verté pozitivu soli, lai noturétu esosos

darbiniekus un raditu tiem motivacija stradat efektivak.
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3. Darba raziguma paaugstinasanas virzieni uzpémuma

No teorijas analizes darba pirmaja dala secinaju, ka darba razigums ir ekonomiskas
izaugsmes raditajs, tas ir preCu un pakalpojuma daudzums, kas sarazots viena darba stunda,
vai reala IKP apjoms, kas sarazots viena darba stunda. Darba raZigumu visprecizak raksturo
sakariba: ,resursi ir maz, tie jalieto efektivi”. So skaribu arl varétu piemérot uznpémuma
patreiz&jam stavoklim, resursi ir salidzino$i maz bet nakotnes plani ir uzstaditi augsti.

Darba raziguma celSanas virzieni ir lidzvertigi, teorija analizetajiem:

1. Attistit tehnologiskas, ka rezultata uzpémumam rastos iesp&jas automatizét
iekSgjos procesus, kas virzitu uz to , ka darbinieki esoSos darbus varétu pildit atrak,
l1dz ar to paraditos laika resurs, ko darbinieki var€tu izmantot papildus uzdevumu
pildisanai;

2. Stradat pie darba spéka kompetenci celSanas, ka arT izveértét arpakalpojuma
izmantoSanu pakalpojumu razoSana, piegad€ un uzturésana.

3. Darba speka organizacija biitu viens no pamata virzieniem pie, kuriem biitu
jastrada, lai ar esoSajiem resursiem sasniegtu augstakus rezultatus. Darba
organizacija ir faktors, kas apvieno viena vesela mehanisma tehnologijas un darba
speku. Tikai m&rot un kontrolgjot darbinieku rezultatus, var planveidigi virzities uz
nosprausto mérki;

4. Sarazoto pakalpojumu klasts uznémuma ir salidzinosi vecs, pamata naudas avoti ir
veci pakalpojumi, kuri nodroSina uznéma galveno naudas pliismu. Lai nodroSinatu
uznémuma attisttbu bitu nepiecieSams stradat pie pakalpojumu grupu
parskatiSanas un jaunu pakalpojumu ievieSanas.

Autors uzskata, ka darba raZigums uzné€muma liela méra ir atkarigs no uznp€muma
vaditaja, jo ja vaditajs uzskatis ka raziguma celSana ir atkariga tikai no darbinieka gadpratigas
ricibas nevis no vadiSanas metodém uzpémuma, ka ari pats vaditajs nemeginas veikt
parmainas un iedzivinat efektivitati veicinosas aktivitates, razZiguma kapumu uznémuma biis
1éns un nevadams.

Analiz€jot uznémuma iek$¢jas informacijas plismas noskaidroju, ka uznémuma ir
vairaki riki, datubazes un registri, kKuri tiek izmantoti katra struktiirvieniba atseviski ka arT pa
horizontali visa uzpémuma. Veicot intervijas, autors noskaidroja, ka ir art ieviesti riki, ar kuru
palidzibu tiek automatiz€ta uznémuma ikdienas darbiba. Ka pozitivu pieméru, kas veicina
darba raZiguma kapumu ir gramatvedibas un pieteikumu vadibas sistému izmantoSana darba
organizacija. Gramatvedibas sistema tiek uzskaitita informacija par finansu plismam visa

uzpémuma. leviesta gramatvedibas politika lauj gan struktiirvienibas vaditajiem, gan
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pamatdarbibas virziena vaditajiem operativi iegiit finanSu atskaites par struktiirvienibu
Skérsgriezuma, ka ar1 pakalpojumu grupu skérsgriezuma. Neskatoties uz to ieninteresétajam
pusés ir iespéja salidzinoSi operativi iegit atskaites par finansialo stavokli, So procesu ir
iespéjams uzlabot un atskaites ieglit isaka perioda. Vienu no virzieniem, kur bitu
nepiecieSams veikt uzlabojumus ir uzpémuma gramatvedibas politikas parskatisana. Pie $ada
secinajuma autors nonaca veicot intervijas ar FinanSu dalas vaditaju.

P&c autora domam biitu nepiecieSams parskatit gramatojumu detalizaciju, tada veida
varétu samazinat gramatvedes patéréto laiku, kas tiek pat€réts gramatosSanai. Negativa puse
sadam izmainam varetu biit tada, ka vadibai pieejamajam atskait€m samazinasies detalizacija,
ka rezultata apgritinatu lémumu pienemsanu. Lidz ar to gramatvedibas, lai gramatvedibas
politika biitu optimala tas parskatiSana bitu janem daliba vadibai, finan$u vaditajam un
galvenajai gramatvedei.

Vel viens virzines, kur$ Jautu celt darba efektivitati uzn€muma ir ieviest riku finansu
datu att€loSanai. EsoSaja situacija uznémuma meénesa rezultatu atskaites sagatavoSana tiek
patéréti salidzinosi resursi. Lielais resursu pat€rins ir saistits ar to, ka uznémuma budzeta
planos$ana notiek tabulu Itmeni izmantojot Microsoft Excell programmatiiru. Lidz ar to tiek
apgritinata méneSa fakta rezultatu automatiska salidzinasana ar planotajiem méneSa
rezultatiem. Lai efektivizétu méneSa finanSu datu atskaites sagatavosanas atrumu, uznémuma
butu ieteicams parvertét esoSo finanSu uzskaites rika funkcionalitate ar meérki ieviest
uznémuma budZeta planoSanu un kontroli finansu vadibas sistéma. Ja esosa finansu vadibas
sist€éma Sadu funkcvionalitéti nenodroSina, autors iesaka izvertét un ieviest uznémuma riku, ar
kura palidzibu biit iespéjams iegiit finan3u atskaites Tsaka laika perioda. Sada rika ievieSana
lautu uzn€muma vadibai pienemt l@mumus operativak, kas veicinatu efektivaku lémumu
pienemsanu.

No teorijas parskata izriet, ka dargakais resurss jebkura uzpémuma ir darba spéks.
Lidz ar to, lai uznémuma biitu iesp&jams giit pec iespgjas lielaku pelnu, patérétajam resursam
ir jabit salagotam ar ienakumiem, kadus uznémums giist realiz&jot projektu. Lai §1 sakariba
bitu optimala, uznémuma ir ieviests riks, kur§ lauj planot projekta nepiecieSamo resursus,
uzskaitit tos un veikt patéréto resursu kontroli. Péc autora domam, lai efektivizétu esoSo
resursu pilnvertigu izmantoSanu biitu nepiecieSams pilnveidot procesus un atbildibas. EsoSaja
situacija darbinieki veic patéréta laika uzskaiti, bet tam neseko atgriezeniska saite no
vaditajiem. Lai uzlabotu eso$o situaciju esoSajam rikam biitu nepiecieSams veikt funkcionalos
uzlabojumus. Ka par pieméru autors var minét sekojosus funkcionalos uzlabojumus:

1. Rika tiek iestradata logika, ja darbinieks neaizpilda patéréta laika atskaiti,

tad tieSais vaditajs sanem pazinojumu, ka vina padotais nav veicis patéréta
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laika registréSanu sistéma. Sada veida tiktu panakta situacija, ka darbinieki
aizpilda nepiecieSamas atskaites lapas.

2. Projektu vaditajam biitu jasanem pazinojums, kad kada no funkcijam tiek
patéréta vairak, ka bija planots projekta. Ar $adu automatizaciju projekta
vaditajam biitu iesp&jams operativi reagét uz izmantoto resursu partérinu
salidzinajuma ar planotajiem resursiem.

Ka v&l vienu nozimigu tehnologisko uzlabojumu uzpémuma, batu nepiecieSams
ieviest tehnologisku risinajumu, ar kura palidzibu biitu iesp&jams automatiski apkopot un
analizét informaciju no visam uzpémuma ieviestajam tehnologijam. Ka viens no veidiem
varétu bit biznesa inteligences rika ievieSana uznémuma. Ieviesot $adu risinajumu uznémuma
biitu iesp&jams operativak gatavot atskaites, ka art biitu iesp€ja salidzidzinat dazadu raditaju
savstarpgjas atkaribas.

Lai resursi tiktu efektivak izmantoti, galvenais nav tikai darbinieku efektivitates un
produktivitates mérisana. Uznémgéjs arvien efektivak var€tu izmantot darba spéku, ja tas
nodro$inatu esoSo darbinieku kompetencu celSanu un atbilstibu esoSajam amatam. Analizgjot
uznémuma ieksejos procesus autors parliecindjas, ka uznémuma tiek veikta esoSo darbinieku
novertésana un attistibas planu sastadiSana. Lai efektivizétu esoSo darbinieku izmantoSanu
uznémuma, autors iesaka padzilinatak veikt katra darbinieka noveért€jumu. Noskaidrot, kadas
ir katra darbinieka vértibas, jo var biit situacija ka uzp@émuma ietvaros tiek nodarbinati
darbinieki, kuri nav apmierinati ar saviem pienakumie. Savukart pasam darbiniekam pietrtkst
gribas speks, lai kaut ko mainitu. Sada situacija, kad darbinieks nav apmierinats ar saviem
pienakumiem, maksimalo paSatdevi nav iesp&ams sagaidit. Tapéc, lai noveérstu S$adas
situdcijas, tieSajam vaditajam mijiedarbojoties ar personala specialisti biitu jaizverteé katra
darbinieka stipras un vajas puses, ka ar ta vertibas. Izmantojot vertejuma rezultatus biitu
janosaka darbinieka atbilstiba ta iepemamajam amata un lidz ar to ari funkcijai. Ja tiek
novérotas radikalas novirzes no uzp€muma pienemtajiem funkciju profiliem, biitu javeic
parrunas ar darbinieku. Parrunu rezultata vaditdjs ar darbinieku vienotos par
nepiecieSamajiem attistibas planiem vai ari piedavat rotaciju uznp€muma robezas.

TreSais virziens, kura autors ieteiktu veikt uzlabojumus, lai celtu uznémuma darba
razigumu, ir uzp€muma organizacijas pilnveidoSana. Ka pirmais no razZiguma paaugstinasSanas
virzieniem ir parskatit esoSas struktiras efektivu izmantoSanu. Analiz&jot uzp€émumu autors
noveéroja, ka netiek pilnvertigi izmantota eso$as struktiiras iesp&jas. P&c autora domam
uznémuma no struktirvienibu vaditajiem tiek prasits izpildit uzliktos mérkus, bet kopa ar
atbildibu netiek pieskirtas tiesibas piepemt I€mumus savas struktiirvienibas ietvaros. Ka

pieméru autors var minét, ka struktirvienibas vaditajs sev paklautu darbinieku var pienemt,
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tikai tad, ja tam piekiit uznémuma vadiba. Sadu aktivitau rezultata struktiirvienibas
vaditajam veidojas sarezgita situacija. No vaditaja tiek prasits rezultats, bet netiek lauts paSam
veidot komandu ar kuru vin$ biitu gatavs sasniegt So rezultatu. P&c autora domam biitu
nepiecieSams pieskirt lielakas pilnvaras struktiirvienibas vaditdjam, ilgtermina $ads solis
varétu dod lielaku paatdevi.

Ka otro faktoru, ko biitu nepiecieSams uzlabot esosas struktiiras ietvaros ir nodalit
struktiirvienibas vaditaja un pamatdarbibas virziena vaditaja funkcijas. EsoSaja situacija abas
§is funkcijas ir apvienotas viend cilvéka. Sis funkcijas peéc bitibas ir radikali pretgjas.
Struktiirvienibas vaditajs darbojas ar mérki organizet vinam pieejamos resursus pec iesp&jas
efektivak. Savukart pakalpojuma vaditajs darbojas ar meérki organizét jaunu pakalpojumu
radiSanu un virziSanu tirgu, ka arT atbild par ienakumu mérku izpildi.

TreSais organizacijas struktiira uzlabojamais virziens ir jaunas funkcijas izveidosana
uznémuma. P&c autora domam, lai uznémums varétu planot nepiecieSamos resursu ilgtermina,
uznémuma biitu nepiecieSams izveidot izp€tes uz attistibas struktiirvienibu vai ari pienemt
darbiniekus, kada no struktiirvienibam uznémuma. Darbinieku tie$ajos pienakumos butu pétit
tirgu un sagatavot priekslikumus esoSo pakalpojumu pilnveidoSanai ar mérki apgit jaunus
tirgus segmentus. Sadas funkcijas ieviesana Jautu pamatdarbibas virziena vaditajiem efektivak
planot sarazojamo pakalpojumu apjomus un kvalitati.

Parrunajot motivacijas sistému ar uznémuma darbiniekiem autors noveéroja, ka esosas
sist€ma 1sti nav orientéta uz lielakas pelnas vai apgrozijuma sasniegSanu. Prémiju sistéma
vairak ir tend€ta uz kvalitates celSanu, tas izpauZzas ka préméSana par pieteikumu izpildes
laicigumu un klientu apmierinatibu par sanemto pakalpojumu, bet piemaksas par finansu
mérku sasniegSanu ir salidzino8i zemas. Parrunajot esoSo situaciju ar uzpémuma darbiniekiem
autors noveéroja, ka uzp€muma ir situacijas, kad darbinieki ir neizpratn€ par prémeéSanas
sist€émas kriterijiem. Motivacijas sist€mas parstradasana biitu vél viens virzines, kuru attistot
uzpémuma bitu iesp&jams gt radikalus uzlabojumus.

Stradajot pie nakama gada motivacijas sist€tmas uzlabojumiem vadibai vairak butu
jadoma par, tadu mérku uzlikSanu, kurus izpildot tiktu sasniegti uzn€émuma kop&jie merki.
Nemot véra to ka uzpémums darbojas nozar€, kura izjiit darbinieku trikumi tirgt, vadibai
butu janem veéra tirgus tendences izstradajot jauno motivacijas sistému. Zinot to, ka katrs
cilveks ir atSkirigs ar savam vajadzibam un v@lmém, un to, ka visiem darbiniekiem
motivatori, kuri virzis to uz uzpnpémuma mérku sasniegSanu, bis atsSkirigi, uznémuma
motivacijas sistéma javeido tada, lai visi darbinieki varétu giit no tas.

Lai palielinatu uznémuma konkurétsp&ju papildus iepriek$ uzskaititajiem raziguma

paaugstinaSanas viezieniem, uznémumam biitu nepiecieSams parskatit piedavato pakalpojumu
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klastu. Péc pakalpojumu grupu pozicionéSanas izriet, ka no 14 pakalpojumu grupam, ka
»slaucamas govis” tiek pozicionéti Cetras pakalpojumu grupas. No kuram divas pakalpojumu
grupas serveru sisteému risindjumi un Datu glabasanas un droSibas risinajumi ir PV4 virziena
pakalpojumu grupas un otras divas ir pakalpojumu grupas IT infrastruktiiras apkalpo un
Risinajumu uzturé$ana abas §Ts pakalpojumu grupas ir PV2 virziena pakalpojumu grupas. STs
Cetras pakalpojuma grupas ienes liclako dalu uznémuma ienakumu. Ka risku autors uzskata,
ka uzpémuma butu vairak uzmanibas japievers jaunu pakalpojumu radiSanai, kurus varétu
pozicionét ,,Zvaigznes” pozicija. Jo esoSaja situacija uznpémuma galvenos ienakumus genere
Cetras pakalpojumu grupas, kuras jau vesturiski ir uznp€muma galvena ,,Slaucamas govis”. Ja
ilgtermina neparadisies jaunas pakalpojumu grupas, tad uzn€émumam pastav risks nespet giit
pietickamu pelnu. Lai novérstu So riska faktoru autors ieteiktu uzpémuma vadibai atveélet
resursus jaunu pakalpojumu radiSanai. Ka piemeru autors piedava ieviest marketinga funkciju,
kura atbildiba biitu analizét tirgu un dot priekslikumus, pakalpojumu parveidoSanai, lai
uznémums giitu papildus konkurtsp&u. Ka ari §is funkcijas uzdevums biitu monitoréet
pasaules tendences informaciju tehnologiju nozar€, uz kurieni ta virzas un kadas ir pamata
tendences tirgd.

Analizgjot organizacijas iek$€jos procesu autors noveéroja, ka organizacija ir
pardosanas process nenotieck metodiski, tas no zim€ netiek sastaditi pardosanas plani
pardevégjiem, vizites pie klientiem netiek planotas metodiski, bet tas notiek stihiski. P&c autora
doma ievieSot uznémuma klientu vadibas procesu varétu panakt lielaku pasatdevi no klientu
vaditaju aktivitatem. Ta ka uzn€muma esoSaja situacija pastav klientu vadibas process, kurs
bija izveidots pirms krizes laika, tad uzpémumam biitu nepiecieSams sakt ar klientu vadibas
procesa parskatiSanu ar mérki optimizet un efektivizet taja veicamas aktivitates. Ka primaras
aktivitates, kuras biitu javeic ir uzpémuma pakalpojumu segmentaciju pa nozarém. So
aktivitati, ka primaro autors piedava veikt, lai izvairitos no situacijas ka klientu attiecibu
vaditajs klientam piedava pakalpojumus, kuri tam nav pielietojami uznémeéjdarbiba.
Pakalpojumu segmentéSana vajadz€tu nemt dalibu pamatdarbibas virziena vaditajam, jo vins$
parzina pakalpojumu un klientu attiecibu vaditadjam, ja uzn€mums ir ieviesis marketinga
specialista amatu , tad Saja procesa biitu japiedalas arm marketinga specialistam. Ka nakamo
aktivitati klientu attiecibu vadibas procesa biitu nepiecieSams sagatavot klientu apmekl&jumu
planu. Sadu planu biitu nepiecie$ams ieviest, pirmkart lai klientu attiecibu vaditajs varétu
planot savu darbu un otrkart sastadot planu bis iesp€ja parliecinaties, ka kads no klientiem
nav aizmirsts. Nakamais uzlabojums klientu attiecibu vadibas procesa biutu specialistu
kultiras maina. Ar kultiiras mainu autors saprot situaciju, kad klientu attiecibu vaditaji katru

savu kontaktu pie klienta registré klientu vadibas sistéma. Autors pielauj, ka $adas procesa
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izmainas izraisis nepatiku darbiniekos, jo darbiniekiem bus jadara vairak par ko papildus
netiek piemaksats. Lai izvairitos no darbinieku neapmierinatibas vadibai biitu nepiecieSams
organizet ieks$€jos seminarus, kuru laika tiktu izskaidroti darbiniekiem iemesli kapéc tiek
veiktas Sadas izmainas. Autors jau mingja, ka uznémuma pasreiz nedarbojas klientu vadibas
process, no ta izriet, ka nav ieviesta ar1 klientu vadibas sist€éma (turpmak — K'VS). Lai panaktu
lielaku efektivitati no klientu vadibas procesa, biitu nepiecieSams ieviest art KVS. Klientu
vadibas sist€émas ievieSanas mérkis ir automatizet klientu vadibas procesu, ka rezultata tiktu
samazinats laiks, kas tiktu t€réts registréjot aktivitates pie klienta. Ka arT vadibai un tieSajam
vaditajam biitu iesp&ams operativak un ar mazakiem pat€rétajiem resursiem iegtt atskaites
par klientu attiecibu vadibas specialistu aktivitatem.

Sakotngji, kamér $1 kartiba ir jauna un darbiniekiem ir pretestiba registrét savas
aktivitates KVS, autors iesaka veikt papildus motivaciju par kvalitativu klientu vadibas
sist€mas aizpildisanu.

Ka beidzamo raziguma paaugstinasanas virzienu autors grib minét ieksgjas
komunikacijas kvalitates uzlaboSanu. Veicot darbinieku aptauju vairaki darbinieki noradija,
ka nezin uzn€émuma mérkus, un nesaprot ka vina ieguldijums var sekmét uznémuma mérku
sasniegSanu. P&c autora domam, lai uzn@émums varétu realizet izvirzitos mérkus, tie japadara
zinami visiem darbiniekiem. Art vienkarSo darbu veicgjiem ir jazina uznémuma mérki. Lai So
problému atrisinatu uznémuma vadibai biitu jaskaidro uzp€muma mérki darbiniekiem
organiz&jot seminarus vai izmantojot citus informacijas kanalus. Ja darbinieks zinas, ka vina
darbiba vai bez darbibas ietekmés kop&jos uznémuma meérkus, vin$ bis motivétaks tos

sasniegt.
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Secinajumi

Saskana ar Bostonas matricu uznémuma sniegtos pakalpojumus iedala Cetras
grupas: ,,Zvaigznes”, kas nodro$inas uznpémuma ilgtsp&jigu darbibu; ,,Slaucamas
govis”, kas rada galveno virsveértibu uzpémuma un nodro$ina finansu Iidzeklus
investicijam; ,,Nikigs bérns”, kas ietver pakalpojumu grupas, kas ir izstrades
stadija, lidz ar to prasa lielas finanSu investicijas, un ,,Beigs suns”, kura ir
pakalpojumu grupas, kas nodroSina savu darbibu, bet nenodroSina uznémumam
pelpu.

Salidzinot darbinieka skaita pieauguma tendences un raziguma pieauguma
tendences pret apgrozijumu 2011. gada, darba raziguma ir pieaudzis daudz
straujak neka darbinieku skaits.

Vertgjot uznémuma darba razigumu, ka salidzinoSo komponenti nebiitu ieteicams
lietot apgrozijumu, jo uznémuma piedavatajos pakalpojumos lielako dalu veido
tiesas izmaksas, ka rezultata nevar noteikt vai darbinieks atpelna savas tiesas
izmaksas. Jo var pastavét situacija, ka viena gada pie vienada apgrozijuma
pakalpojumu tie$as izmaksas var biit 85%, savukart cita gada §1s izmaksas var biit
tikai 60%.

2009. gada uznémums piedzivoja Strauju bruto pelpa pieaugumu uz vienu cilveku,
kas tika panakts parvert§jot sniegtos pakalpojumus un izvert€jot darbinieku
produktivitati. Ka rezultata atseviski pakalpojumi tika iepirkti ka arpakalpojums un
tika samazinats darbinieku skaits. Tas veidoja situaciju, ka 2009. gada uznémuma
bruto pelpas ienakumi uz vienu cilvéku bija lielaki neka darbinieku atalgojums uz
vienu cilvéku.

Uznémuma vadiba paSlaik lielu uzmanibu piever§ tam, lai nepieaugtu nelietderigi
izmantoto cilvékresursu apjoms. Gadijumos, ja ir nepiecieSams papildu jauns
darbinieks, struktirvienibas vaditajam ir japierada darbinieka finansialais
izdevigums.

Ir iesp&jams pilnveidot ESP klientu vadibas sistému, ka rezultata butu iesp&jams
celt darba razigumu.

Uzpémuma tiek veikta patéréta laika uzskaite, bet tam neseko datu analize un
korektivas darbibas. Lidz ar to veidojas neapmierinatiba no darbinieku puses, jo

neredz nozimi iegulditajam darbam un darba uzskaite nenes vajadzigos auglus.
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Veiksmigi tiek izmantota pieteikumu vadibas sistéma, kas uznémuma vadibai lauj
uzlabot pakalpojumu sniegSanas kvalitati, ka ar1 veidot jaunus, klientiem
vajadzigus pakalpojumus.

Uzpémuma lielaka dala ieviesto tehnologisko risinajumu strada autonomi un ir
iesp&jams iegiit atskaites no katra rika atseviSki. Bet, lai ieglitu atskaites par
uznémuma darbibu kopuma, ir nelietderigi japatére salidzinosi lieli resursi.
Uzpémuma ir ieviesta matricas veida struktiira, kura ir veidota ar mérki panakt
ilgtspgjigu attistibu atbilstosi izvirzitajiem uzp€muma strat€giskajiem mérkiem,
celot darbinieku lojalitati un motivaciju.

Matricas struktiiras ievieSanai uznémuma ir gan plusi, gan minusi. Ka plusus var
minét, ka netiek dubléts resurss, dazadas strukttras netiek uzturéti vienadi resursi.
Tiek izdaliti papildu resursi pakalpojumu pilnveidoSanai un virziSanai tirgli —
katram pamatdarbibas virzienam tiek noteikts pamatdarbibas virziena vaditajs. Ka
minusu var miné to, ka matricas struktiiras varianta tiek palielinats
administrativais resurss, kas veido papildu izmaksas. Patreizgja situacija gan viena
darbinieka ir apvienotas struktiirvienibas vaditaja un pakalpojuma vaditajas
funkcijas, ka rezultata rodas situacija, ka darbinieks nav sp&jigs pilnvertigi pildit
abas §1s funkcijas.

Lai nodroSinatu péc iespjas efektivaku darba spéka specializaciju, katram
darbiniekam tiek novertétas ta spgjas, vertibas un fiziskie dotumi. Darbinieku
novertésana tiek veikta reizi gada, ikgad€jo parrunu laika.

Gadijumos, ja ar iek$gjiem resursiem uznémumam nav iesp&jams realizét, kadu no
projektiem, tad struktiirvienibas vaditaja atbildiba iz izvertét ar&jos resursus un
piesaistit funkciju realizétajus, ka arpakalpojuma sniedzgjus.

Uznémuma vadiba ir atveérta, bet uznémuma vadibai dazkart pietrikst laika
komunikacijai ar darbiniekiem.

Uzpémuma darbiniekiem nav skaidri un saprotami izvirzitie meérki, nav saprotama
uznémuma virziba tirgd.

Iniciativas triikums uzp@muma varétu but saistits ar neskaidriem darba
uzdevumiem, uznémuma mérku nezinasanas, ka ari iepriekSgjas pieredzes, kad
iniciativa netika novertéta vai ka péc darbinieku vardiem tika sodita ar papildu
darbiem.

Péc darbinieku aptaujas sniegtajam atbildém var spriest, ka uzn€émuma valda
komandas gars, darbinieki ar iek$€jo klimatu ir apmierinati un ir uzpémuma

patrioti.
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18. Parrunajot motivacijas sistému ar uzgpémuma darbiniekiem, eso$d motivacijas
sist€éma Tsti nav orientéta uz lielakas pelnas vai apgrozijuma sasniegSanu. Prémiju
sist€éma vairak ir tend€ta uz kvalitates celSanu, tas izpauzas ka préméSana par
pieteikumu izpildes laicigumu un klientu apmierinatibu par sanemto pakalpojumu,
bet piemaksas par finansu mérku sasniegSanu ir salidzino$i zemas. Stradajot pie
nakama gada motivacijas sist€tmas uzlabojumiem, vadibai bitu janem véra ari

darbinicku vélmes sanemt veselibas apdroSinasanas.
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Priekslikumi

Darba spéka organizéSanai uznémuma efektivak ir izvéleties lineari funkcionalo
struktiru, tas lautu samazinat administrativo resursu.

leviest izrakstito rékinu statusa sinhronizaciju starp Finansu vadibas sistému un
ESP klientu vadibas riku. Sada funkcionalitates uzlabo$ana atvieglotu Palidzibas
dienesta operatoru darbu, viniem biitu iesp&jams viena rika iegiit pilnigaku pateréta
laika uzskaite tiek veikta, bet tam neseko datu analize un korektivas darbibas, ja
tadas ir nepieciesamas. Lidz ar to veidojas neapmierinatiba no darbiniekiem, jo
neredz nozimi iegulditajam darbam informaciju par klientu.

Jaievie§ automatisku klientu bridinasanas sist€ému, kura bridinatu klientu par
finansialo saistibu nepildisanu. Sada veida uzp@mumam samazinatos debitoru
skaits, kam sekotu resursu ekonomija, jo nebiitu nepiecieSams piesaistit papildu
resursus, kuri nodarbotos ar debitoru apstradasanu.

Ir nepiecieSams parskatit uznémuma iek$€jos procesus, kuros aprakstit
funkcionalajiem vaditajiem par pienakumu periodiski kopa ar darbiniekiem
parrunat atskaites rezultatus. Lai atvieglotu vaditajiem datu analizi, bitu
nepiecieSams veikt sist€émas funkcionalos uzlabojumus.

Ir nepiecieSams parskatit organizacijas procesus, lai paatrinatu informacijas
atjaunoSanu sist€éma, lai efektivak izmantotu Monitoringa risinajums interneta
pieslégumu riku.

Uzpémuma ir nepiecieSams izveértét, vai esoSajos rikos ir izmantota visa
funkcionalitate, ka ar1 izvertét alternativu riku ievieSanas iesp&jas ar merki
samazinat pateréto laiku, kas ir nepiecieSams finan$u datu apstradei.

Uznémuma ir nepieciesams ieviest tehnologisku risinajumu, ar kura palidzibu biitu
iesp€jams automatiski apkopot un analizét informaciju no visam uzpe€muma
ieviestajam tehnologijam.

Ir jaievie§ automatiz€tu atskaiSu riku ar kura palidzibu vadibai biit iesp&jams
operativi sekot Iidzi personala noslodzei. Un biznesa procesa organizéSana péc
iesp&jas vairak jaizmanto tehnologijas, izveértgjot darba resursu noslodzes kontroli.
Uznémuma ir ieteicams pilnvertigi izmantot dotas struktiiras priekSrocibas nodalit
struktiirvienibas vaditaja un pakalpojuma vaditajas funkcijas.

Uznémuma ir nepiecieSsams izveidot izp&tes uz attistibas strukttru vai ari pienemt

darbiniekus, kada no struktiirvienibam. Darbinieku tieSajos pienakumos biitu pétit
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tirgu un sagatavot priekSlikumus esoSos pakalpojumus pilnveidoSanai ar meérki
apgit jaunus tirgus segmentus.

TieSajam vaditajiem ir skaidri janoformul€ katra darbinieka mérki un japarliecinas,
vai darbinieks $os mérkus ir sapratis.

Vaditajiem pie gadskarté§jam parrunam ir nepiecieSams papildus izskaidrot, ko
uznémums sagaida no konkréta darbinieka, ka vina darbs tiek vertets un merits.
Uznémuma vadibai ir vairak japiever§ uzmaniba, mérku definéSanai un jaseko, ka
informacija nonak lidz darbiniekiem, japarliecinas, ka katrs darbinieks saprot
uznémuma mérkus, prioritates un virzibu. Vairak jauzklausa darbiniekus un nemt
véra vinu icteikumus jauniem biznesa virzieniem.

NepiecieSams parskatit un pilnveidot motivacijas sistemu. Vadibai jaizverte
parskatit atalgojuma sistému un veikt korekcijas ar mérki, jo tu vairak izdarTsi, jo
vairak sanemsi. Sadas izmainas veicinas iendkumu kapumu.

Vadibai ir nepiecieSams veikt darbinieku patéréta resursa uzskaiti. Uzskaiti butu
javeic tada detalizacija, lai butu iesp&jams identificét kura no funkcijam resurss ir
pateréts, kadiem pakalpojumiem, kuram klientam un kada projekta. Veicot $sadu
uzskaiti ilgtermina, butu iesp&jams veikt analizi par paterétajiem resursiem un

izdarit secinajumus, kuros amatos ir nepiecieSami papildu darba speka resursi.
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1. pielikums. Aptaujas anketas jautajumi par darbinieku apmierinatibu

Vadiba
Ka Tu verté KC vadibas attieksmi pret darbiniekiem?
A. izcili
B. labi
C. apmierinosi
D. slikti
Vai Tevi apmierina saskare ar vadibu?
A ja
B. né
C. dalgji

Kas tiesi Tevi apmierina vai neapmierina gan tiesas attieksme?

Kas tiesi Tevi apmierina vai neapmierina augstakas vadibas attieksme?

P&c kadiem kritérijiem, Tava skatijuma, tiesa vadiba verté Tevi?

Vai Tu vari uztic€ties savam tieSajam vaditajam?
A ja
B. né (vajadzetu paredzet komenteSanas iespeju)
Vai Tavs tieSais vaditajs Tevi uzklausa?
A ja
B. né (komentara lauki)
Vai Tavs vaditajs aizrada Tev, ja Tavs darbs nav apmierinoSs?
A ja
B. né

C. nevaru saprast (neizprotami komentari)

Uznémums

Vai Tu saproti KC mérkus?
A. ja—pilniba
B. né

C. nav informacijas par KC mérkiem
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Vai, Tavuprat, KC izvirzitie mérki ir sasniedzami? Komentg savu atbildi.

Vai Tu izjtti, ka Tavs darbs sekmé uznémuma mérku sasniegSanu?
A ja
B. né
C. nezinu
D

. Ieteikumi ko mainit
Vai Tev ir priekslikumi jauniem biznesa virzieniem — kadi tie ir?

Iniciativa
Vai Tev ir iespgja izradit savu iniciativu, novitates darbu veikSanas procesa?
A ja

B. né

Vai Tu izradi iniciattivu darbu veikS$anas procesa?
A. minimali
B. vidgji
C. maksimali

D. Kas veicinatu iniciativu?
Vai Tava iniciativa ir novertéta — ka?

Informacija
Ka Tu verte informacijas apriti uznémuma?
A. izcili
B. labi
C. apmierinosi
D. slikti
E. Ko bitu nepiecieSams uzlabot
Vai Tevi apmierina informacijas aprite uznémuma (vai ir pietickama informacija par
finansém, mérkiem, darbiem, stratégijam, planiem utt)?
A ja
B. né

C. gribétos zinat vairak



Vai esi pietickami informéts par kolégu organizétiempasakumiem brivaja laika?
A ja
B. né

C. dalgji
Vali vispar ir interese kaut ko tadu uzzinat?

Attiecibas
Vai darbinieku skaits uznémuma ir pietiekoss?
A ja

B. n€ (komentars, kur biitu nepiecieSami papildus darbinieki)

Ka Tu verteé vadibas komunikaciju ar Tevi?
A. izcili
B. labi

C. apmierinosi

D

. slikti

Ka Tu verte darbinieku savstarpgjo ieksejo komunikaciju?
A. izcili
B. labi
C. apmierinosi

D. slikti

Vai Tu izjiti komandas garu KC?
A ja

B. née

Vai Tu sevi saisti ar KC, vai jiities tam piederigs?
A ja

B. né
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Ka Tu sevi raksturotu kolektiva?
A. aktivs lidzdarbotajs

skatitajs no malas

labak mani neaiztieciet

gribu visu zinat un visur piedalities

mo oW

Iideris

Kas biitu jauzlabo iek$gja komunikacija?

Vai Tu saproties ar kolégiem?
A ja
B. né

C. ir izpemumi, bet ja

Vai kolégi Tev palidz?
A ja

B. né

Vai Tu izmanto kolégu labvélibu, kada darba izpilde?
A. biezi
B. reizém

C. nekad

Vai Tev patik kolektivs?
A ja

B. né

Marketings

Vai Tu uzskati, ka KC ir pazistams zimols?
A ja
B. né

C. dalgji
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Ka, tavuprat, KC ka uznémums tiek vertets nozares uznémumu diapazona?
A. izcili
B. labi
C. apmierinosi

D. slikti

Vai Tev patik uzn€muma majas lapa?
A ja

B. né

Ja atbildgji ,,ne”, tad kas biitu jamaina?

Vai pasakumi ar klientiem un partneriem (ja esi bijis) ir novertéjami ka labi?
A ja

B. né

Kas biitu jamaina sadarbibaar klientiem un partneriem?

Personiskie
Vai Tu uzskati, ka Tev ir nepiecieSamas profesionalas zinaSanas, lai veiktu sev
uzticetos darba pienakumus?
A ja
B. né

C. briziem pietriikst

Kad p&dgjo reizi esi bijis KC piedavatos kursos?

Vai, ja biitu iesp&ja papildinat savas zinaSanas profesionali, tas tevi motivétu labak
stradat?
A ja

B. né

Vai Tevi apmierina KC darba laiks?
A ja

B. né



C. Ja,ng”, kads darba laiks Tev biitu vélamaks?

Vai Tev patik Tavs darbs?
A ja
B. né

C. dalgji

Vai Tavi darba pienakumi atbilst Tavam amatam?
A ja

B. né

Vai esi pietickami neatkarigs, lai pats pienemtu nepiecieSamos [emumus?
A. ja

B. né

Vai Tavs darbs sniedz Tev gandarijumu?
A. loti
B. reizém

C. stradaju, jo vajag dzivot

Vai biezi neesi darba slimibas dél?
A. ja—vairak ka 6 reizes gada
B. reizém — apméram 3 reizes gada
C. gandriz nekad — 1 reize gada
D. nekad

Vai Tev ir priekslikumi sava darba uzlaboSanai?

Vide
Vai Tevi apmierina darba vides apstakli, kuros strada?
A ja

B. né

Ko tiesi Tu veletos uzlabot/mainit darba vide?
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Vai, veicot darbu, Tev ir pietickams apgaismojums, atbilstoSa telpas temperatiira
utml.?
A. viss apmierina
B. gribétos labak

C. nekavgjoties vajag uzlabot

Vai materialtehniskais (sakot no dzéSgumijas, beidzot ar printeriem) nodroSinajums,
kas Tev ir pieejams, veicot darbu, ir pietiekams un apmierina Tevi?
A. viss apmierina
B. gribétos labak

C. viss nepamierina

Ko tiesi veletos uzlabot/papildinat materialtehniskaja nodrosinajuma?

Vai Tevi apmierina koplieto$anas telpas un kartiba tajas (tualete, virtuve, foaj¢)?
apmierina
A. ir labi, bet varétu bt labak

B. neapmierina, ir jamaina esosa kartiba

Vai ir kadi traucgjosi apstakli darba telpas?

Vai bitu jauzlabo apstakli virtuveé — kas tiesi biitu nepiecieSams?

Vai Tevi apmierina ka tiek atzimétas jubilejas KC?
A ja

B. né

Vai Tevi apmierina citu pasakumu norise uznpémuma ?
A. ja

B. né (Ja,,n€”, tad komentaru lauka aprakstit kapec nepatik)

Vai uzskati, ka kolégiem biitu jasanak kopa biezak?
A ja

B. né
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Vai Tev ir viegli tikt projam no darba, ja tas ir nepiecieSams? (arsta,

apmeklgjums,slims bérns, kadi citi neplanoti gadijumi, apstakli)?

Alga
Vai Tevi apmierina Tava darba alga?
A. ja

B. né

Vai Tev ir skaidrs ka KC tiek aprékinats atalgojums (péc atbildibas u.tml.)?
A ja

B. né

Vai ar savu algu Tu vari dzivot vai izdzivot?
A. dzivot

B. izdzivot

Vai Tu esi sapémis prémiju, stradajot KC?
A ja
B. né

C. pirmo reizi par tadu dzirdu

Vai par labi padaritu darbu Tu esi sanémis atzinibu (ieskaitot ,,Paldies!” utt.)
A ja

B. née

Vai biitu japalielina Tev pieskirtais telefonsarunu limits?
A ja

B. née

Vai bitu japalielina Tev apmaksatais (ja ir) degvielas limits?
A ja

B. né
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Vai Tu uzskati, ka KC biitu jaiegadajas veselibas apdroSinasanas polises?
A. noteikti
B. licka grezniba
C. ja, bet saprotu, ka nav finanses

D. ng, jo pats varu atlauties

Vai Tu uzskati, ka KC darbiniekiem biitu janodroSina ari dzivibas un nelaimes
gadijumu apdrosinasana?
A ja

B. né

Vai Tev ir priekslikumi ka uzlabot darbinieku motivaciju — kadi?

Ja Tev piedavatu citu darbu par atalgojumu, vai Tu mainitu darbu?
A. noteikti
B. nemainitu

C. padomatu, izvertgjot apstaklus

Vai Tu meklé citu darbu?
A ja
B. née

C. komentaru lauks
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