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ANOTACIJA

U.Neilands Biznesa modelis jaunuznémumam auto servisa rezervacijas platformas
ievieSanai Baltijas valstis: Magistra darbs. — Riga, LU, Globalas ekonomikas starpdisciplinaro

studiju nodala. — 2018. — 99 Ipp.

Darba definéts, kas ir biznesa modelis un veikta biznesa modelu vispargjs raksturojums,
apkopojot un izvert§jot specialas literatiiras avotus, ka arT ir izveidota biznesa modelu

klasifikacija.

Veikta auto remontu nozares analize Baltija, viet€jo un starptautisko konkurentu analize,

uz kuru balstoties izstradats auto servisa rezervacijas platformu konkuré&tspgjas salidzinajums.

Veiktas potencialo platformas lietotaju aptaujas Latvija un Igaunija, autoservisu
intervijas, ekspertu intervijas un izstradats biznesa modelis jaunuzp@mumam auto servisa

rezervacijas platformas ievieSanai Baltijas valstis.
Magistra darbs satur: paskaidrojuma rakstu uz 97 lapaspusém, 14 tabulas un 17 att€lus.

Atsleégvardi: auto remonta nozare, auto servisa rezervacijas platforma, autoserviss, B2B2C,

biznesa modelis, daudzpusiga platforma.



ANNOTATION

U.Neilands Business model for a startup to implement a car service booking platform in
the Baltic states: Master thesis. — Riga, LU, Faculty Faculty of Business, Management and

Economic, Department of Interdisciplinary Studies in Global Economics. —2018. — 98 p.

The author has defined what business model is, has given general description of business
models taking into consideration sources of special literature, as well as, has developed business

model classification.

The author has done analysis of car service industry in the Baltic states, analysis of local
and international competitors basing on which there has been developed comparison of

competitiveness of car service booking platforms.

Potential platform user surveys have been conducted in Latvia and Estonia. Also
interviews with car repair shop representatives and interviews with the experts have been
concluded. Thus, business model for launching a car service booking platform in the Baltic

States have been developed.

The Master thesis consists of 97 pages of project description, 14 tables and 17 figures.

Keywords: car repair industry, car service booking platform, car repair shop, B2B2C, business

model, multisided platform.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

3PL — tresas personas logistika (angliski: third party logistics)

API — lietojumprogrammas saskarne (angliski: application programming interface)
B2B — bizness biznesam (angliski: business to business)

B2B2C — bizness biznesam patérétajam (angliski: business to business to customer)
B2C — bizness patérétajam (angliski: business to customer)

C2B — paterétajs biznesam (angliski: customer to business)

C2C — pateéretajs paterétajam (angliski: customer to customer)

CRM — Kklientu attiecibu parvaldiba (angliski: customer-relationship management)

MSP — daudzpusiga platforma (angliski: third party logistics)



IEVADS

Miisdienas jaunuznémumi tiek dibinati viens p&c otra, bet tik pat atri tie tiek likvideti, jo
uznémumu vaditaji nav veikusi nepiecieSamas darbibas, piemé&ram, nav veikta pienaciga tirgus
izp@te, potenciala pirc€ja vai servisa lietotaja segmentacija, ka ar1 netiek izve€léts pareizais
biznesa modelis, lai uzp@mumam tiktu nesta pelpa. Daudzos gadijumos ari tiek izveidots
produkts, bez tirgus izpétes, ka rezultata rodas situacija, ka ir produkts, kas nav nevienam
nepiecieSams. Tadel pirms produkta izstrades un uznémuma dibinaSanas ir nepiecieSams veikt
visas iepriekSminétas darbibas pareiza seciba.

Auto servisa rezervacijas platforma nav jauninajums auto remontu nozaré. Centraleiropa
pirmas $ada veida platformas jau tika izveidotas teju desmit gadus atpakal, kur daudzas no tam
strada loti veiksmigi vél Iidz musdienam. Pe€d&jos gados ir ar1 fikseti gadijumi, ka tirgd ienak
jauni uznémumi ar uzlabotiem biznesa modeliem, kas ir konkur&tsp&jigaki neka to priekstecu,
tade] Sie jaunuzn@mumi ir sp&jigi piesaistit investicijas vairaku miljonu apmeéra. Lidz Sim
Baltijas valstis ir bijusi vairaki m&ginajumi ieviest auto servisa rezervacijas platformu, bet

neviens no uznémumiem Vel nav bijis sp&jigs platformu padarit plasi pazistamu sabiedriba.

Darba meérkis: izstradat biznesa modeli jaunuzn@émumam auto servisa rezervacijas platformas

ieviesanai Baltijas valstis.

Darba uzdevumi:
e definét, kas ir biznesa modelis un veikt biznesa modelu vispargju raksturojumu
e apkopot un izvertet specialas literatiiras avotus
e izveidot biznesa modelu klasifikaciju
e veikt auto remontu nozares analizi
e veikt vietgjo un starptautisko konkurentu analizi
e veikt auto Ipasnieku aptaujas
e veikt ekspertu intervijas
e veikt autoservisu vaditaju intervijas
e izstradat biznesa modeli jaunuzn@mumam auto servisa rezervacijas platformas

ievieSanai Baltijas valstis

Hipotéze: bizness biznesam paterétajam (B2B2C) ir vispiemérotakais biznesa modelis

jaunuznémumam, kura biznesa pamata ir jaunas tirgus vietas izveide elektroniska formata.
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1. BIZNESA MODELU TEORETISKAIS PAMATOJUMS

Miisdienas ir pieejami daudzi un dazadi biznesa modeli, kas ir izveidojuSies laika gaita,
mainoties biznesa videi. Biznesa modela pamata ir ilgtsp€jiga uznéméjdarbiba, kur ilgtspgjiba
akcent€ meérki izdzivot un ilgtermina izveidot veiksmigu, varbiit par ienesigu uznémumu.
Ilgtsp&jiba Seit tiek interpretéta ka tendence izdzivot, ka ari sp&ja konkurét. ST iemesla dél
uznéméjdarbiba nevar bt statisks veids, ka veidot biznesu — ta ir jaattista, japielago un to ir
nepiecieSams visu laiku jeb nepartraukti optimizet, lai uzp€mums atbilstu mainigas
konkurences apstakliem.! Labs piemérs ir dofcom burbulis, kura laika daudzas kompanijas
pielagojas mainigas vides apstakliem un krasi mainija savus biznesa modelus, lai biitu sp&jigas
izdzivot vai pat iegttu lielaku pelgu. Ir nepiecieSams uzsvert, ka organizacijas arvien vairak
saprot, ka ilgtsp€jiga mérku sasniegSana prasa ne tikai jaunas tehnologijas, bet arT jauninajumus
uznémgéjdarbibas modela ItTment. Lai atvieglotu ilgtsp&jigaku uznéméjdarbibas modelu izstradi,
ir izstradati vairaki jauni riki un metodes. Lai gan tas izraisija daudzu daudzsolosu biznesa
modelu izstradi, tikai loti nedaudzi no tiem ir veiksmigi istenoti.?

Saskana ar A.Osterwalder un Y.Pigneur definiciju: “Biznesa modelis apraksta logisko
pamatojumu tam, ka organizacija izveido, piegadda un saglaba veértibu”. Turpinot biznesa
modelos tiek izmantots noskirSanas princips, kas noskir jeb sadala tris biznesa tipus: uz
patérétaju tendets bizness, uz inovaciju tendets bizness un infrastruktiiras bizness. Katram
tipam ir savas ekonomikas, konkurétspgjas un kultiiras prasibas. Tiek 1&sts, ka visi tr1s tipi var
pastavet viena uzn€muma ietvaros, bet ideala gadijuma tie ir noskirti, lai nekonfliktetu viens ar
otru uznémuma ietvaros.> A.Osterwalder, Y.Pigneur un C.L.Tucci piedava ari citu skata
punktu: “Biznesa modelis ir konceptuals riks, kas satur elementu kopumu un to attiecibas, un
lauj izteikt konkrétas firmas uznémgéjdarbibas logiku. Tas apraksta vértibu, ko uznémums
piedava vienam vai vairakiem klientu segmentiem, ka arT uzp@émuma un ta partneru tikla
arhitekturai, lai raditu, realiz€tu, piegadatu So veértibu un veicinatu attiecibu kapitalu, lai giitu

pelnu un ilgtspgjigu ienakumu plasmu”.*

! Nielsen C., Lund M. The Basics of Business Models, Vol. 1, No. 1. Copenhagen: BookBoon.com/Ventus
Publishing Aps, 2013, 138 Ipp.

2 Geissdoerfer M. The Cambridge Business Model Innovation Process. Procedia Manufacturing. 8. 2017. 262-269
lpp.

3 Osterwalder A., Pigneur, Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010, 288 Ipp.

4 Osterwalder A., Pigneur Y., Tucci C.L. Clarifying business models: Origins, present, and future of the concept.
Communications of the association for Information Systems, 16(1), 2005. 1-40 Ipp.
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No augstakminéta var secinat, ka jaunuzgémumam ir jabut skaidrai vizijai par uznémuma
attistibas un inovacijas planiem, lai izveidotu sev vispiemérotako biznesa modeli, kas ir balstits
uz uznémuma kop&jo koncepciju un stratégiju.

Pateicoties digitalizacijas laikmetam, biznesa modeli var tikt iedaliti divas dalas —
klasiskie biznesa modeli un tiessaistes uznéméjdarbibas biznesa modeli. Turpmakajas nodalas

autors detalizeti apskatis dazadus musdienas izmantotos biznesa modelus.

1.1. Klasiskie biznesa modeli

Pirmais no klasiskajiem biznesa modeliem, kurus autors apskatis, ir “TieSo pardevumu
biznesa modelis” (EN: direct sales). Tiks apskatiti ar1 plusi un minusi, izv€loties pardot pa tieSo
gala lietotajam, pret pardoSanu starpniekiem. Tie$a pardoSana tiek definéta ka personigs
kontakts pardevéjam ar pircgju, neatrodoties fikséta lokacija, ka, piemé&ram,
mazumtirdzniecibas veikals. Sada veida tirdznieciba tiek veikta, ja uzpémumam ir savi
darbinieki, kuri izpilda tieSos pardevumu, pardodot sarazoto produkciju tiesi gala lietotajam.
A.Peterson un G.Albaum jau pagajusa gadsimta beigas sava petijuma atklaja to, ka cilvekiem
ir tendence iegadaties preces no uzpnémumiem, kas tiek klasificéti ka tieSo pardevumu
uznémumi. Sada tipa cilveki izcélas uz par&jo fona ar to, ka bija gados jaunaki, izglitotaki un
visuma turigaki.’

Alternativs veids, lai uznp€muma ietvaros izvairitos no augstajam izmaksam, kas ir
saistitas ar tieSo pardev&ju uzturéSanu, ir izvE€leties razotdja pardosanas parstavi. Razotaju
parstavis ir neatkariga uzn€méjdarbibas vieniba, kas piedava pardoSanas pakalpojumus
razotajam par komisijas maksu par jebkuru realiz€to pardoSanu. Tipiska parstavniecibas
agentiira sastav no vairakiem pardev&jiem un biroja darbiniekiem, un darbojas ka uznémuma
pardosanas nodala. Tom&r agentiira parstav vairakus razotajus, kuru produkti ir pieméroti
pardoSanas paketes veidoSanai. Dzivé tas izpauzas ta, ka parstavis tirgo viena raZotaja
rakstampiederumus, bet cita razotaja papiru. Parstavis parasti sedz visus pardosanas izdevumus
un ir galvenais ekskluzivais pardevéjs noteiktam klientu grupam. Lielaka atSkiriba, izmantojot

parstavi vai tieSo uznémuma pardev@ju, ir tada, ka razotajam jebkura gadijuma biis

5 Peterson A., Albaum G. Consumers who buy from direct sales companies. Journal of Retailing, 65(2), 1989. 273-
286 Ipp.
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nepiecieSams maksat algu savam darbiniekam, kur§ varbiit pat nav izdarijis nevienu
pardevumu, bet parstavis sanem komisijas maksu tikai no pardotas produkcijas apjoma.®

Kaut ar1 vésturiski lielaka dala pardevumu tom@r notiek ar starpnieku palidzibu, jo
starpniekiem ir pieejami un ir izveidoti labaki pardoSanas kanali, tad tom&r miisdienas interneta
laikmeta d€l arT razotajiem, izmantojot savus interneta veikalus, ir iesp&jams pardot pa tieso
patérétajiem. Tomer uzpémumi var izvéleties izmantot starpnieku kanalus vairaku iemeslu dg].
Starpnieki var nodroSinat efektivakus darfjumus un labaku ieguldijumu atgtiSanu, kur nav
nepiecieSamas liekas izmaksas, kas ir saistitas ar tieSo pardosanu. No otras puses, uznp€mums
var savu fokusu turpinat tikai uz razoSanu. Tomér starpnieki palielina produkta cenu, par ko
nakas samaksat patérétajam. TieSa pardoSana, kas piesaista vertigakus patérétajus, nodrosina
optimalu augSupejoSo monopolistu radiSanu zemaku cenu del. Tadel, izmantojot tieSo
pardosSanu, patérétajiem ir iespeja iegadaties produktu tiesi no razotaja veikala, kas biis zemaka
neka tad, ja pastav tikai starpnieku kanali. Ir skaidri saprotams, ka visiem paterétajiem ir
izdevigak, ja uzp@mums pardod tieSi tieSsaiste. Lai gan biznesa modelis krietni apgriitina
uznémuma struktiiru, tas tomér sniedz ieguvumus gan uznémumam, gan patérétajam. Paterétajs
var iegadaties produktu Ietak no razotaja neka no starpnieka. Pastav ari iesp&ja, ka razotajs
izvelesies pardot savu produkciju pa tieSo patérétajam gan arl izmantos starpnieku kanalus, lai
iegiitu lielaku pelnu. Sada gadijuma, ja paraléli eksisté gan starpnieka pardo$anas kanals, gan
ar1 razotaja tieSais pardoSanas kanals paterétajam ir izvéle, kur iegadaties produktu. Protams, ir
pasSsaprotami, ka pircgjs izv€lesies iegadaties produktu pa tieSo no razotaja, ja nebiis nekadu
blakus apstaklu, kas to liegtu.’

Sakotng;ji tika skaidrots, ka tiesa pardosana ir tad, kad uzn@muma darbinieks — pardevéjs
tirgo uznémuma sarazoto produkciju pa tieSo paterétajam, tad tikko miné&tais piemérs par tieSo
pardoSanu tieSsaisteé var tik uzskatits par klasiska biznesa modela modifikaciju, kura
uznémumam ir nepieciesams adapteties digitalajam laikmetam. P&c autora domam, misdienas
tiesas pardoSanas biznesa modelis vairs nav efektivs, lai produkciju tirgotu liela apjoma, ka art
lai butu iespgjams sasniegt pec iesp€jas lielaku patérétaju skaitu vien ta iemesla dél, ka

patéretajs aizvien vairak izvelas iepirkties tieSsaiste.

Nakos$ais no biznesa modeliem, kas tiks apskatits $aja sadala, ir uz reklamu balstits

modelis (EN: advertising-based). Tradicionali mediju industrija un pasakumu organizatori loti

¢ Anderson E., Schmittlein D.C. Integration of the sales force: An empirical examination. The Rand Journal of
Economics, 1984. 385-395 Ipp.

7 Hendershott, T., Zhang, J. A model of direct and intermediated sales. Journal of Economics & Management
Strategy, 15(2), 2006. 279-316 lpp.
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palavas uz ien€mumiem, kuri tika giiti, reklamgjot kadu noteiktu produktu, servisu vai pat
konkrétu zimolu. Ped&jos gados $ada veida biznesa modelus jau sak izmantot ne tikai mediju
kompanijas, bet pat informaciju tehnologiju uznémumi, ka arT servisu industrijas ir sakusas
arvien vairak palauties uz ienémumiem, kas var tikt giiti no reklamas.®

Pirmsakumi $ada veida biznesa koncepcijai ir meklgjama 1925.gada, kad Amerika
saskaras ar komerciala radio pirmsakumiem. Radio pulcgja miljoniem klausitaju, un tas kluva
par masu izklaides objektu. Radio transl§ja visu - zinas, informativus pazinojumus un
izklaid&josas programmas. Tani pat laika tika uzdots jautajums: “Kas par to maksas?”” Sakotngji
radio saturs tika sponsoréts no radio razotaju lidzekliem, bet ta ka pieprasijums p&c jauna satura
bija loti augsts, to nebija iesp&jams segt. Gadu velak Apvienotaja Karalist€ tika aizgiita ideja
par to, ka uzturet radio no sponsorétam reklamam. Loti [idzigi ka tas tika darits taja laika ar
avizém un zurnaliem. Sads pats scendrijs sekoja arT péc paris dekadem, kad tika ieviesta
komerciala televizija. Turpinot miisdienas $ada vieda paradigma, ka uzpémuma praktiski
vienigais pelnas gtiSanas avots ir reklamas, ir loti plasa paradiba. Lielisks piemérs ir Google un
Facebook, kur patérétajam tiek sniegts serviss un pakalpojums jeb platformas izmantoSana
pilnigi par brivu, bet, no otras puses, paterétajs apmaina pret servisa izmantoSanu ir spiests
skatities un klausities reklamas dazados izpildijumos. °

D.Evans 188, ka reklama, kas tiek piedavata interneta — “tieSsaistes reklama”, ir kluvusi
par nozimigu ien€mumu avotu interneta biznesam. Piecdesmit seSas no 100 visapmekletakajam
interneta vietném 2008.gada bija ievietojusas reklamu savas majaslapas. Iespaidigakais raditajs
ir tas, ka $1s 56 vietnes kopa veidoja 86% no kop&ja So 100 vietnu apmekl&juma. D.Evans
turpina, ka divdesmit se$as no §tm 56 vietném, kas veido 77% no visiem 100 popularako vietnu
apmekl&jumiem, visticamak, gist lielako dalu no saviem ienakumiem tieSi no reklamas
pardoSanas. Miisdienas reklama ir nozimigs ienakumu avots arm daudzam mazakam timekla
vietném. TieSsaistes pardeveji izmanto tieSsaistes reklamas, lai patérétajus novirzitu tiesi uz
vinu vietn€m, noklikskinot uz reklamas, kur vini var parlikot preces un pakalpojumus un
iegadaties tos ar daziem klikskiem.!?

Ir saprotams, ka interneta laikmets ir krasi mainijis arT uz reklamas balstitus biznesa
modelus, bet viena lieta ir palikusi nemainiga — uzp€émumam ir jasniedz kaut kas patérétajam

par brivu. Veésturiski tie bija zurnali un laikraksti, kuros lasitajs vargja redzet reklamas, tad talak

8 Osterwalder A., Pigneur, Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010. 288 Ipp.
° Anderson C. Free: How today's smartest businesses profit by giving something for nothing. Random House
Business books, 2013. 274 Ipp.
19 Evans D. The online advertising industry: Economics, evolution, and privacy. Journal of Economic Perspectives,
23(3), 2009. 37-60 1pp.

10



sada pasa veida konceptu parnéma radio un televizija, nodroSinot savu auditoriju ar
informativu, izklaid&joSu un noderigu saturu, tad miisdienas $ada veida koncepciju ir parpémusi
tieSsaistes biznesi, kuri patérétaju nodrosina ar kada veida servisu vai vienkarsi ar noderigu un
izklaidgjoSo informaciju sava vietné. Patérétajs apmaina pret saturu vai servisu tiek
parpludinats ar reklamam, kur galvenais mérkis ir uz tam uzklikSkinat, lai jau talak nonaktu
nakosaja vietng, kura vinam vél&sies jau pardot savu produktu. Autors saskata Iidzigas iezimes
ar tieSo pardoSanas biznesa modeli un uz reklamu balstitu biznesa modeli, ka abos gadijumos
digitalizacijas laikmets Sos abus klasiskos biznesa modelus ir krietni ietekmgjis un

uznémumiem ir spiedis pielagoties jaunajai biznesa videi.

Tresais klasiskais biznesa modelis, kuru autors apskatis $aja nodala, ir fransizes biznesa
modelis, kas p&c biitibas ir citadaks neka abi iepriekS minétie. Ka norada M.Salar un O.Salar,
fransizes biitiba ir vienkarsa: taja bridi, kad uznéméjs velas vadit kadu no jau zinamas k&des
uzpémumiem patstavigi, tiek slégts ligums starp uzpéméju un valsts vai regionalas kédes
ipasnieku. Sis ligums lauj personai darboties viena no savam tirdzniecibas vietam. STm noieta
vietam jabiit tadam pasam ka sakotngjam uzn€mumam, izmantojot tas paSas mébeles, iekartas,
kuram ir vienads serviss un gar$a.'!

Fransize parasti tiek defingta ka biznesa attiecibas, kas balstas uz licences ligumu starp
diviem neatkarigiem uzn€mumiem. Attiecigi, noslédzot fransizes ligumu, fransizes néméjs ir
tiesigs izplatit produktu vai pakalpojumu, péc fransizes devéja noteikumiem. Lai gan fransizei
ir divas primaras formas: produktu izplatiSana (pieméram, bezalkoholisko dz@rienu izplatiSana)
un fransSizes uznéméjdarbibas forma (pieméram, atras €dinasanas restorani), biznesa formas
franSize ir bijusi domingjosa forma, kura ir pétita pedejos 40 gadus. W.Gillis un G.J.
Castrogiovanni biznesa formas fransizi defin€ ka pastavigu saikni starp divam pusém, kas
nodros$ina pilnu pakalpojumu kopumu un kura viena puse, franSizes némgjs, pardod preces vai
pakalpojumus, ko sniedz vai apstiprina cita persona, fransizes devgjs.!?

Fran§izes ligumi parasti ietver franSizes néméja samaksu franSizes dev@jam ka
vienreizgju fransizes maksajumu, ka ar1 no pardoSanas apjoma tiek maksata autoratlidziba, un
ta parasti ir nemainiga visos pardoSanas Iimenos. Fransizes devéja pieprasita autoratlidzibas
likme un cena par fransizi parasti ir vienada visiem potencialajiem franSizes némgjiem. Tas

nenozimé to, ka Sie maksajumi fransizes némejiem neatskiras, bet ir fiks€ti uz noteiktu laika

1 Salar M., Salar O. Determining pros and cons of franchising by using swot analysis. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 122, 2014. 515-519 Ipp.

12 Gillis W., Castrogiovanni G.J. The franchising business model: an entrepreneurial growth alternative.
International Entrepreneurship and Management Journal, 8(1), 2012. 75-98 Ipp.
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periodu ar1 jaunajiem pienac€jiem fransizes k&de. F.Lafontaine uzsver, ka daudzi no fransizes
devgjiem tiesa veida opere tikai ar daJu no saviem veikaliem, bet pargjos izveido ka fransizes.
Sada veida viena uzpémuma ietveros ir divi dazadi biznesa modeli. Pieméram, 1986.gada
McDonalds fransize bija 76% no saviem 9060 veikaliem, savukart Burger King fransize bija
82% no savam 4634 veikalu vietam.'?

Darba autors secina, ka fransize ir viens no popularakajiem biznesa modeliem miisdienas,
jo uzsakt jaunu biznesu ir gruti, it Ipasi, ja nav atpazistamibas, ko automatiski nodroSina
frangize, kas ir loti svarigi pircgjam. Sada veida arT tiek nodro$inats zemas neveiksmes risks
biznesam. Uznéméjiem, kuriem nav pietiekami lieli [idzekli, lai iegadatos fransizi, ir salidzinosi
vienkarsi iegiit finansialu atbalstu fransSizes iegadei. Veiksmigai biznesa uzsakSanai ir daudz
dazadi faktori, kas ir janem vera, bet, uzsakot fransizi, Sie faktori parversas iespgjas. Protams,
fransizei arT ir savi minusi. Pirmkart, ienaksana fransizes biznesa ir darga, bet ta var tikt atsvéra
ar salidzinosi vieglajam finans€Sanas iesp&jam. Otrs faktors ir atkariba no fransizes devéja, ko
arl nevar 1sti uzskatit par pavisam sliktu raditaju, jo, ja uznmums ir no kada atkarigs, tas
nozimé to, ka tas dala risku kopa ar kadu citu. TreSais, varbiit pats svarigakais, ir stingrie
noteikumi. Cilveki citreiz uztraucas par noteikumiem, kuri ir jaievero, bet, ja nebitu, kas tos

regulétu, tad arT uznémumi neaugtu tik atri un tik lieli.'*

Ka viens no pedgjiem tradicionalajiem biznesa modeliem ir bricks-and-mortar biznesa
modelis, kas no anglu valodas tulkojuma nozimé ‘kiegeli un java’ un p&c bitibas ir fizisks
bizness ar fizisku €ku, it Tpasi veikals, nevis uznémejdarbiba, kas ir balstita tikai uz tieSsaistes
vidi.!® Vel jo vairak misdienas bricks-and-mortar tiek uzskatits par pretstatu elektroniskas
komercijas (e-komercijas) biznesiem, kur ir pieejams fizisks veikals, kas piedava apskatit
produkciju klatieng un sanemt fizisku apkalposanu. Autors bricks-and-mortar biznesa modeli
skatis konteksta ar clicks-and-mortal biznesa modeli, kas no tulkojuma no anglu valodas
nozimé ‘klikSki un java’ jeb ir attiecinams uz tieSsaistes mazumtirdzniecibas veikaliem.

Interneta rasanas agrinajas stadijas dazi mazumtirgotaji veica tikai piesardzigus
meginajumus paplasinat savu darbibu tieSsaisté, jo baidijas, ka tieSsaistes aktivitates varétu
iznicinat vinu fizisko biznesu. Lielaka dala no Siem mazumtirgotajiem baidijas, ka internets

iznicinas vinu biznesu, un neuzskatija, ka tas var€tu tiesi pretgji — palidzet iegiit lielaku pelnu.

13 Lafontaine F. Agency theory and franchising: some empirical results. The rand journal of economics, 1992. 263-
283 Ipp.

14 Salar M., Salar O. Determining pros and cons of franchising by using swot analysis. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 122, 2014. 515-519 Ipp.

15 Bricks-and-mortar. Pieejams: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/brick-and-mortar (Skatits:
04.12.2018.)
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Kops ir plisis interneta burbulis un ir izveidojusies uznémumi, kuri savu darbibu fokuse tikai
tieSsaist€, mazumtirgotaji art ir gatavi uznéméjdarbibas ietvaros darboties interneta vidg, jo ir
sapratusi, ka agrakie aizspriedumi par tieSsaistes mazumtirdzniecibu bija nepamatoti. Tomer,
izmantojot gan bricks-and-mortar, gan clicks-and-mortar biznesa modelus, ir japievers
uzmaniba, lai Sie abi kanali viens otru papildinatu, ka arT jarisina jautajumi saistiba ar biznesa
operaciju kanibalismu. Veicot tieSsaistes darbibas, koordingjot internetu ar bezsaistes kanaliem,
tik un ta ir iespgjamie kanalu konflikti. Ar STm problémam saskaras jebkur§ mazumtirgotajs,
kur§ savu darbibu veic vairakos kanalos. Citiem vardiem sakot, internetam nav geografisku
robezu, un mazumtirgotaji nevar ierobezot klientu piekluvi tieSsaistes videi. Tada veida tiek
atnemtas mazumtirgotaja prieksrocibas, ko rada tradicionalie kanalu konkurences kontroles
instrumenti, tadejadi padarot interneta konkurenci daudz grutaku.'® Kopuma internets ir
sniedzis tradicionalajiem mazumtirgotajiem jaunus lidzeklus klientu apkalpoSanai. Lidz ar to
daudzi bricks-and-mortar mazumtirgotaji ir kluvusi par clicks-and-mortar mazumtirgotajiem,
ieklaujot arT interneta pardoSanu.'’

Panakumi jaunaja uznéméjdarbibas laikmeta attieksies uz tiem, kas bus spgjigi izpildit
clicks-and-mortar stratégiju, kas savieno fizisko biznesu ar virtualo pasauli. Neraugoties uz
acimredzamajiem ieguvumiem, ko piedava -clicks-and-bricks integracija - savstarpgja
popularizésana, kopiga informacija, ekonomija uz logistiku un tamlidzigi faktori - daudzi
vaditaji vél joprojam uzskata, ka interneta uzn€mumiem ir jabut atseviskiem, lai tie varétu
attistities. Vini uzskata, ka tradicionalas uznémgjdarbibas ir pasreiz&jo klientu aizsardziba,

bailes no kanibalisma, ta vispargja tuvredziba - slépj jebkuru interneta iniciativu.'®

P&c autora domam, tagad, lai izveidotu veiksmigu uznémeéjdarbibu, biznesa modelim ir
jabiit sabalansétam. Ir nepiecieSams atrast sinergiju starp klasiskajiem biznesa modeliem un
tam iespgjam, ko sniedz tieSsaistes uznéméjdarbiba. Fiziskajai lokacijai ir jabut ka papildu
ieguvumam, ko uzn€mgjs sniedz savam klientam, nevis ir nepiecieSams badities no ta, ka
tieSsaistes pardevumi apédis fiziskos pardevumus. Informaciju, kas tiek iegiita, pardodot
tieSsaiste, ir nepiecieSams izmantot, lai uzlabotu fiziskas lokacijas darbibu, lai ieglitu no Siem

abiem kanaliem p&c iesp€jas vairak.

16 Biyalogorsky E., Naik P. Clicks and mortar: the effect of on-line activities on off-line sales. Marketing Letters,
14(1), 2003. 21-32 Ipp.

17 Bernstein F., Song J.S., Zheng, X. “Bricks-and-mortar” vs.“clicks-and-mortar”: An equilibrium analysis.
European Journal of Operational Research, 187(3), 2008. 671-690 lpp.

18 Gulati R., Garino J. Get the right mix of bricks & clicks. Harvard business review, 78(3), 2000. 107-14 lpp.
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1.2. TieSsaistes uznéméjdarbibas biznesa modeli

Interneta elektroniskas komercijas (turpmak teksta ‘e-komercija’) straujais pieaugums
pagajusa gadsimta mija ir uzskatams par satraucoSu péc B. Mahadevan domam. P&d&jo dekazu
laika §7 tirgus telpa ir pieaugusi vairakos virzienos. Pirmais posms bija mekl&tajprogrammu un
portalu rasanas. Tome@r arvien vairak organizaciju sak pielagoties ‘bizness paterétajam’
(business to customer — B2C) tirgum. P&dgjo gadu laika arT ‘bizness biznesam’ (business to
business — B2B) ir ievérojami audzis. Ta ka vairakas organizacijas saka darboties interneta
tirgus telpa, tas radija unikalas inovacijas, lai procesa raditu vértibu. Sada veida inovacijas
nebija iesp€jas saskatit vai pat izveidot, piemeram, klasiskajos bricks-and-mortar biznesa
modelos. '’

Turpmakaja nodala autors apskatis uz internetu un e-komerciju balstitus biznesa modelus,
sakot ar vienkarSiem ‘bizness patérétajam’ (turpmak teksta — ‘B2C’), ‘bizness biznesam’
(turpmak teksta — ‘B2B’), ‘patérétajs biznesam’ (turpmak teksta — ‘C2B’) vai ‘paterétajs
patérétajam’ (turpmak teksta — ‘C2C”) biznesa modeliem, turpinot ar jau sarezgitaku hibrida
modeli, ka ‘bizness biznesam un paterétajam’ (business to business to customer — ‘B2B2’), kas
jau tiek devéts par daudzpus€ju platformu biznesa modeli un darbojas ka tirgus vieta. Ir
nepiecieSams piemingt, ka e-komercijas biznesa modelu pamata ir tas pats princips, kas jau
ieprieks aprakstitajos klasiskajos biznesa modelos. Lielaka atSkiriba ir ta, ka tieSsaistes
uznéméjdarbibas biznesa modelu pamata ir uz interneta vidi balstits bizness, nevis uz fizisku

lokaciju balstits bizness.

Kopuma ar internetu saistits bizness nezinatajiem asoci€jas ar sarezgitibu. Patiesiba,
interneta tikls nav tikai viena nozare, bet gan sarezgits savstarpgji saistitu tehnologiju kopums,
no kuriem daudzi var tikt uzskatiti par atseviskam nozarém vai produktu kategorijam. ST
iemesla dé| nevar apgalvot, ka viens e-komercijas uzp€mums izmanto tikai vienu biznesa
modela pamatu sava uznémejdarbiba. Tapat ar1 industrijas robezu noteik$ana biezi rada griitibas
lielakaja dala nozaru, bet it ipasi e-uznéméjdarbiba.?’ Ta ka e-komercija ir tik plass jedziens, ka
arT ieprieks tika minéts, ka Sobrid ir sastopamas loti daudz un dazadas timekla vietnes, kuras
censas pardot kaut ko patérétajam, rodas uzticibas jautajums. Uzticiba timekla vietnei nav tiesa

meéra saistita ar biznesa modeli, bet autors vélas vérst uzmanibu, ka elektroniskas garantijas ir

19 Mahadevan, B. Business models for Internet-based e-commerce: An anatomy. California management review,
42(4), 2000, 55-69p.
20 Helm C. From tech-led to brand-led—has the internet portal business grown up? Journal of Brand Management,
14(5), 2007. 368-379 Ipp.
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viena no nepiecieSamibam jebkuram uzn€mumam, lai izveidotu veiksmigu biznesa modeli.
T.Bahmanziari 188, ka e-garantijas ir Tpasi svarigas jauniem e-komercijas mazumtirgotajiem, jo
patérétajiem nav pieredzes ar mazumtirgotajiem, uz kuriem vini var palauties, lai veidotu
viedoklus un uzticiba. Bez lielas sakotn&jas uzticibas jaunas e-komercijas timekla vietnes
nepardos produktus vai klientus, kuri paries uz citam vietném, kuras tie uzskatis par vairak
uzticamam. Un, pateicoties e-komercijas picaugumam, klientiem nebiis pieejams citu e-
komercijas vietpu trikums.?!

Turpinot iesakto, B2C tiek definéts, ka precu vai pakalpojumu pardosana tiesi klientam,
nevis uznémumam, kas tiesi tiek attiecinats uz e-komerciju.22 Sada biznesa modela koncepcija
var tikt uzskatita par tieSo pardevumu biznesa modela nakoSo attistibas soli, kas ir tiesa
pardosana tieSsaiste un par kuru tika izklastits detalizeti ieprieksgja nodala. Lielaka atskiriba ir
tada, ka sakotngji mazumtirgotaji tieSsaist€ var palielinat produktu piedavajumu skaitu un
sniegto informaciju par katru produktu, jo tos nelimité fiziska plaukta telpa. Mazumtirgotaji
turpina uzlabot savas interneta vietnes ar patérétajam parskatamakam timekla lapam, kur, no
otrs puses, paterétaji turpina izmantot atrakus interneta pieslégumus, kas lauj §is vietnes
kvalitativi parskatit. Ta rezultata timekla vietn@s ir pieejami produkti, kas ir pa pratam
visdazadakajiem patérétajiem. Tradicionalo precu pielagosana kliist paSi iesp€ama, ja
mazumtirdzniecibas e-komercija tiek apvienota ar modernam razoSanas metodém, kas lauj
produkciju veidot péc pasiitijuma.??

Turpinot ar B2B biznesa modeli, nepiecieSams saprast, ka Sis koncepts ar1 ir balstits uz
programmatiiru ka tirgus, vietni nevis uz bricks-and-mortar biznesa modeli. Saskana ar
definiciju B2B: apraksta vai ietver uzpéméjdarbibu vai tirdzniecibu starp dazadiem
uznémumiem, nevis starp uznémumiem un patérétaju.’* S.Kaplan un M.Sawhney ir izstradajusi
B2B matricu, kas uznémumus iedala cetros dazados elektroniskajos centrmezglos (e-hubs).

Skatit /.1. attélu.

2! Bahmanziari T., Odom M.D., Ugrin J.C. An experimental evaluation of the effects of internal and external e-
Assurance on initial trust formation in B2C e-commerce. International Journal of Accounting Information
Systems, 10(3), 2009. 52-170 Ipp.
22 B2C. Pieejams: https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english/b2c (Skatits: 04.12.2018.)
23 Bakos Y. The emerging landscape for retail e-commerce. Journal of economic perspectives, 15(1), 2001. 69-80
lpp.
24 B2B. Pieejams: https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english/b2b?q=B2B (Skatits: 04.12.2018.)
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1.1.att. B2B matrica®

Pirmais no cetriem B2B matricas centrmezgliem ir “Apkopes, remonta un operaciju
centrmezgli” (MRO-hubs) fokus€jas uz ekspluatacijas izejvielam, kuras parasti ir zemas
vértibas preces ar salidzinosi lielam darfjuma izmaksam. STiemesla d&] e-centrmezgli nodrosina
vertibu, kas tiek nodrosinats ar efektivitates palielinasanu iepirkuma procesa. Sie tirgi dod
pircgjam piekluvi konsolidetajiem MRO-hubs katalogiem, kur ir pieejams plass piegadataju
skaits. Ta ka MRO-hubs var izmantot tre$as personas logistikas (3PL) pakalpojumus, lai
piegadatu produkciju, vini var izmantot savu starpniecibas pakalpojumu vai apiet esosu
starpnieku kanalu, bez nepiecieSamibas atkartot to izpildes spgjas un aktivus. Nakosais e-
centrmezgls, kuru apskatisim, ir “lenesiguma vaditaji” (Yield Managers). Tie izveido aktualu
tirgu kopg&jiem darbibas resursiem, ka, pieméram, razoSanas jauda, darbaspeks, reklama, kas
Jauj uzn@mumiem 1sa laika perioda paplasinat savu darbibu vai slégt operacijas pavisam. Sada
veida e-centrmezgli lielako dalu vertibu pieskir situacijas ar augstu cenu un pieprasijuma
svarstigumu, ka, pieméram, elektroenergijas un komunalo pakalpojumu tirgi vai tirgi ar
milzigiem fiks€to izmaksu aktiviem, kurus nevar likvidét vai atri iegut, ka darbaspks un
razo$ana jauda. TreSais no e-centrmezgliem ir “Birza” (Exchanges). TieSsaistes apmainas lauj
iepirkumu vaditajiem izlidzinat pieprasijumu un piegades kritumus un kapumus, apmainoties
ar prec@m, kas nepiecieSamas razoSanai. Birza uztur sakarus ar pircgjiem un pardevéjiem, laujot
tiem &rti veikt darfjumus bez ligumu sarunam vai citadi parrun3jot darfjuma noteikumus.
Daudzas birzas pirc€ji un pardeveji pat nezina viens otra identitati. Ka p&d&jais no e-
centrmezgliem ir “Katalogu centrmezgli”. Sie centrmezgli automatizé nekomercialu razo$anas

resursu ieguvi, radot vertibu un samazinot darfjumu izmaksas. Tapat ka MRO-hubs, Katalogu

% Kaplan S., Sawhney M. E-hubs: the new B2B marketplaces. Harvard business review, 78(3), 2000. 97-106 Ipp.
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centrmezgli apvieno daudzus piegadatajus viena erti lietojama timekla vietn€. Vieniga atskiriba
ir tada, ka katalogu centrmezgli ir specifiski katrai nozarei.¢ 27

No iepriek§ min&ta var secinat, ka B2B biznesa modeli ir plasi izplatiti un tie ir sastopami
visdazadakajos formatos. It 1pasi ar tieSsaistes iesp&am uzpe@mumi veic visdazadakos
darTjumus cits ar citu, pardod dazadakas preces, sakot ar izejmaterialiem un beidzot ar gataviem

produktiem un servisiem.

Krietni netipiskaks biznesa modelis ir paterétajs biznesam (C2B), kas ir salidzinosi nesen
ieviests e-komercijas uznémeéjdarbibas biznesa modelis. Tas individualiem klientiem iesaka
pardot produktus un sniegt pakalpojumus uznémumiem. C2B ir tradicionala B2C modela
pilnigs pretgjs process, kura galalietotajs vai patérétajs razo produktu vai sniedz pakalpojumu,
lai organizacija varétu pabeigt uznémeéjdarbibas procesu vai iegiit konkurences priekSrocibas.
C2B modelis tiek déveéts arl par reverso izsolu vai pieprasijumu veidoSanas modeli, laujot
pircgjiem péc savas izvéles noradit cenu konkrétam produktam vai pakalpojumam, kas rada
pieprasijumu. Globalizacijas ietekme uznémeéjdarbiba, razosanas uznémumiem spiesta karta
lika savlaicigi razot masveida, lai apmierinatu klientu vélmes. Klienti ir kluvusi parak informéti
par visiem produkta jautdjumiem, garantijas periodiem un ta pasreiz€jo vertibu tirgd, kas
parsniedz razoSanas izmaksas.?® Lai atrisinatu iepriek§ mingtos jautajumus, C2B kluva par
prasigu uznémeéjdarbibas tirgus modeli, bet tas tomér vél joprojam nav tik izplatits un visa
visuma ir reti sastopams tiessaist€. Iesp&jamais iemesls tam ir darjjuma izmaksas, ka ar7 griitibas
apvienot potencialo pirc€ju grupu, ka arT kopg&jas vajadzibas un preferences, lai iegadatos
produktu vai pakalpojumu. Griitibas rodas tani bridi, kad ir nepiecieSams sintez&t individu
v€lmes grupas vienpratiba, ka sazinaties sava starpa, ka sazinaties un vienoties ar pardevéju, ka
ar1 dazadi citi iemesli. Lai izveidotu veiksmigu uznémejdarbibas modeli elektroniskaja tirgi, ir
nepiecieSams atrast atbildes uz Siem jautajumiem. Viens veids, ka atrisinat Sos jautajumus, ir
izmantot pircgju kolektivo pirkumu (buyer collective purchusing — BCP) modeli. Sis C2B
modelis sastav no sastav no vairakiem posmiem, kas ir paredzeti katram konkrétam uzdevumam
— produkta apraksts, pirc€ja uzaicinasana, parrunas utt. Lai $ada veida modeli izmantotu, ir
nepieciesams izstadat vairaku agentu sadarbibu. Sada konteksta vairaki agenti sadarbojas, un

katram agentam ir sava loma, lai atbalstitu procesu. Katram pirc&jam, kas piedalas kolektiva

26 Kaplan S., Sawhney M. E-hubs: the new B2B marketplaces. Harvard business review, 78(3), 2000. 97-106
lpp.
27 Kaplan S. un Sawhney M. B2B E-Commerce hubs: towards a taxonomy of business models. Harvard Business
Review, 79(3), 2000. 97-100 1pp.
28 Thirumalai C., Senthilkumar M. An Assessment Framework of Intuitionistic Fuzzy Network for C2B Decision
Making. In Electronics and Communication Systems (ICECS), 2017 4th International Conference, 2017. 164-167
lpp.
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iepirkuma, ir parstavis, lai registrétu pircgja vajadzibas un vélmes. Tapat katram pardev&jiem
ir savs parstavis, kas parstav vina piedavajumus par darfjumu. Agents ir atbildigs par pirc€ju
vajadzibu izpildiSanu. P&d&jais aspekts ir sarunu vadi$ana, kur starp Siem agentiem platforma
pati atbalsta sazinu un mijiedarbibu grupas ietvaros.?’

Dinamiskais e-komercijas platformu picaugums pédejas dekades laika ir ar1 stimulgjis
‘patéretajs pateretajam’ (C2C) platformu veidosanos, kuras pakalpojumu sniedzgji pat saskaras
ar specigu konkurenci. Sada tipa timekla vietnes ir salidzinosi viegli veidot, savukart niecigu
izmaksu svarstibas ir nozimigas platformas lietotajiem. Sis iemesls rada nopietnus draudus C2C
platformu pakalpojumu sniedzgjiem, jo tiem nav savu produktu. Platformas ir vienigi
paredzgtas ka riks starpniecibas pakalpojumu nodrosinasanai. Tani bridi, kad C2C platformas
dalibnieki pariet uz citu C2C platformu, vini pagem lidzi savus produktus un socialos tiklus.
Abi no Siem ir galvenie C2C platformu pakalpojumu konkurétsp&jigie resursi. Salidzinot ar
B2C modeli, kur pardeveji joprojam var palauties uz saviem produktiem ka galveno
kompetenci.?® P&tijums, kas tika veikts Kina, atspogulo, cik viegli ir zaudét klientu un
ieverojamu tirgus dalu C2C platformai. Lielakais Kinas tieSsaistes izsolu uznémums Euchnet,
kuru iegadajies eBay, saskaras ar spécigu konkurenci no jaunpienacgja — tieSsaistes izsolu
uznémuma 7aobao. Petijuma laika Taobao tirgus dala jau bija divas reizes lielaka neka eBay.
Iemesls, kadel Taobao tik veiksmigi atnéma tirgus platformas lietotajus eBay, bija klientu
attiecibu parvaldibas (CRM) procesa modela prieknoteikumi.3' Sis pétfjums parada, cik
nozimiga ir pasa platforma, it Tpasi C2C atverta tirgus modeliem, kur cilvéki var tiesi
mijiedarboties ka pirc€ji un pardevgji. Visplasak izmantota atklata tirgus forma ir tieSsaistes
izsole, ka ari tas bija iepriek§ minétaja pétijjuma. Pienemot interneta tehnologijas, sakaru
tehnologijas un digitalas tehnologijas, daudzi C2C darTjumi miisdienas notiek atklatajos tirgos.
Mazumtirdzniecibas apgérbu razoSanas nozaré C2C atklata tirgus paradigma ir ietekm&jusi
klientu pirkumu modelus un saisinajusi produktu dzives ciklu. Paradigma ir arT mainijusi lomu

un palielinajusi pirc&ju speku produktu izvele.?

Tagad, kad autors ir raksturojis dazadus uz e-komerciju balstitus biznesa modelus, kur

biznesi pardod biznesiem un paterétajiem, ka ar1 otradi, patérétaji pardod biznesiem un

2 Chen D.N., Jeng B., Lee W.P., Chuang C.H. An agent-based model for consumer-to-business electronic
commerce. Expert Systems with Applications, 34(1), 2008. 469-481 Ipp.

30 Chen J., Zhang C., Xu, Y. The role of mutual trust in building members' loyalty to a C2C platform provider.
International Journal of Electronic Commerce, 14(1), 2009. 147-171 lpp.

3 ChenJ., Zhang C. Y. un Huang, L., Understanding the emerging C2C electronic market in China: an experience-
seeking social marketplace. Electronic Markets, 17(2), 2007. 86-100 lpp.

32 Jeon S., Park S.R., Digman L.A., Strategic implications of the open-market paradigm under digital convergence:
the case of small business C2C. Service Business, 2(4), 2008. 321-334 Ipp.
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patérétajiem, apskatisim So biznesa modelu apvienojumu — ‘bizness biznesam un paterétajam’
(B2B2C). B2B2C ir platforma, kas darbojas, ka tirgus vieta, lai pardevgjs varétu paradit preces,
bet pircgjs varétu §is preces izvélgties. Sada veida biznesa modelis nodrosina uz platformas
lielu skaitu mazu un vid&ju uzp€mumu. Ar $adu modeli tiek nodro$inata tiesa saikne starp
piegadatajiem, pardevéjiem un klientiem, kas nodros$ina atveértu piekluvi visa pasaulg, bez laika
un platibas ierobezojumiem. Salidzinot ar iepriek§ min&tajiem piem&riem B2B, B2C, tam ir
mazaka starpnieciba un zemakas uznéméjdarbibas izmaksas.

Ka tika minéts, B2B2C savieno piegadatajus, razotajus, izplatitajus un patérétajus kopa.
Pirmais B ir razotdjs, kas darbojas, ka izejvielu piegadatajs, otrais B ir agents jeb starpnieks,
kur§ ir platformas pardev@js, C ir klients jeb paterétajs. B2B2C ir starpnieku pamats, saista
uznémumus ar patérétajiem, apvieno augseja Iimena pardevejus un pakartotos paterétajus, lai

sasniegtu efektivas integracijas mérki. Lai labak butu saprotams B2B2C koncepts, aplikosim

Produkcija
_ Pirceja 0 Pasiifijuma
informacija : informacija
— > <+
AboneSanas
maksa )

1.2. attelu.

Razotajs Pircejs
Tresas personas
maksajums
Samaksa PriekSapmaksa

1.2.att. B2B2C biznesa modelis’>

Aplikosim tuvak, ka darbojas B2B2C biznesa modelis. Biznesa modela galvena
sastavdala, kas saista kopa patérétajus ar pardev&jiem, ir agents jeb agenti, kuri darbojas ar
platformas palidzibu. Razotaji un pardevéji platforma ir ievietojusi savu produkciju, lai to
varétu apskatit patérétajs. Tani bridi, kad paterétajs ir izvelgjies sev veélamo produkeiju,
pasiititajs sniedz pasiitijuma informaciju, kuru agents ar platformas palidzibu nodod talak
pardev&jam. Pirc€js veic maksajumu ar platformas starpniecibu. Pasttitdjs vai nu maksa
priekSapmaksu, vai veic pilnu apmaksu, kad maksajums ir sanemts, tad atkal ar platformas
starpniecibu produkcija tiek nosutita talak pirc€jam. Agents jeb bizness kopuma ietur

starpniecibas maksu par veikto darfju. Atseviskos gadijumos par starpniecibas pakalpojumu var

33 Zhao L., Guo S. The value creation of B2B2C E-business mode based on Saa$S. Journal of Electronic Commerce
in Organizations (JECO), 10(3), 2012. 1-12 Ipp.
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netikt ieturéta komisijas maksa, bet $ada gadijuma Pardev&jiem un razotdjiem ir jamaksa
abongSanas maksa par to, lai biitu tiesigi uz platformas ievietot savu produkciju.

Vel viens vispargjs vestijums interesentiem ir $ads: “B2B un B2C koncepts tika izveidots tikai
5 miniites atpakal, bet jau ir pagatne.” B2B2C e-komercija ir kluvusi par strukturétu

uznéméjdarbibas modeli, kuru izmanto daudzas nozares, jo it Tpasi turisms.*

Ka pedgjais biznesa modelis un arT no tehniska izpildijuma vissarezgitakais ir
daudzpusgju platformu (multisided platforms — MSP) biznesa modelis, kas p&c biitibas ietilps
ar1 B2B2C biznesa modela koncepcija. Daudzpusgjas platformas saved kopa divas vai vairakas
attalinatas, bet sava zina neatkarigas patérétaju grupas. Sada veida platformam ir vértiba vienas
paterétaju grupas acts tikai tad, ja uz tas atrodas ar1 otra paterétaju grupa. Platforma veido
vertibu, veicinot mijiedarbibu starp vairakam grupam, un ta palielina savu vértibu, piesaistot
vairak klientus daudzpusigajai platformai. Daudzpus€jas platformas ekonomistu vida ir
pazistamas, ka daudzpusigi tirgi, kas ir svarigs biznesa fenomens. Sada veida tirgi ir zinami jau
sen, bet jaunu speku tie ieguva informacijas tehnologiju attistibas laika. Visa kreditkarte,
Microsoft, Google, Wii spéJu konsole un Facebook ir tikai dazi no daudzpusigo platformu
piemériem.%

Misdienas aizvien pieaug interese par daudzpusgjo platformu ekonomiku, jo daudzas
kompanijas izvélas savus biznesa modelus izveidot p&c iespgjas ciesakus MSP modeliem.
Piem&ram, Amazon uzsaka savu darbibu, ka tirs mazumtirgotajs, bet laika gaita uznémuma
modelis ir tuvingjies MSP modelim, laujot treSo pusSu pardev@jiem tirgoties ar saviem
patérétajiem uz savas platformas. Zappos, tieSsaistes apavu mazumtirgotajs, devas cita virziena,
atsakoties no sakotn&ja modela, kas bija balstits uz partnerattiecibam ar kurpju razotajiem, kuri
tiesi apkalpoja patérétajus. No otras puses, profesionalo pakalpojumu uznpé€mumi arvien vairak
pariet no vertikali integrétiem modeliem, kuros visus klientus apkalpo uznémuma darbinieki,
pieméram, tradicionalas personala agentiiras, konsultaciju firmas un taksometru uzgp€mumi,
virziena tuvak MSP modelim. Sada veida tie lauj neatkarigiem ligumslédzgjiem vai
profesionaliem tieSa meéra stradat ar patérétaju. Pieméram, $adi uznémumi ir Elance-oDesk,
Gerson Lehrman grupa un Uber. Lai labak saprotama ir MSP biznesa modela bitiba,

salidzinasim So platformu ar alternativiem biznesa modeliem. Skatit /.3. attélu.

3 Liu S.Q. A theoretic discussion of tourism e-commerce. In Proceedings of the 7th international conference on
Electronic commerce. ACM, 2005. 1-5 Ipp.
35 Osterwalder A., Pigneur, Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010, 288 Ipp.
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1.3.att. MSP salidzinajums ar alternativiem biznesa modeliem>®

Autors vélas uzsvert, ka biznesa pamata no vienas puses ir pircgjs, bet no otras puses ir
pardevéjs. Bieza paradiba ir, ka starp pardev€ju un pircgju atrodas starpnieks, kuram ir savi
pardosanas kanali, lai produkciju atrak un efektivak realiz&tu tirgii. Ja pardevums notiek starp
pircgju un pardev&ju, tad ta ir tiesa pardosana, bet tieSa pardoSana ari var tikt veikta ar
daudzpusé&ju platformu palidzibu, kas nodroSina tirgus vietu prieks pirc&jiem un pardevéejiem.
Sados gadijumos gan pircgjs, gan pardevéjs atrodas vai sava veida ir piederigs platformai, kas
dod vinam tiesibas uz tas atrasties un veikt darjjumu. Uzn€mumam, kas nodroSina MSP, nav
savas produkcijas, bet tas pelnu giist no komisijas maksam no katra darjjuma vai no abongés$anas
maksas par atraSanos uz platformas. Alternativs veids, ka pardot So paSu produkciju, ir
uznémumam tirgot to pasam, ieperkot to no vairumtirgotaja un talak to pardodot paterétajam.
Sada gadijuma uznémums darbojas ka starpnieks, un tas pats nerazo savu produkciju. Ja
uzpémums vélas péc iespgjas vairak kontrolét produkta k&di, tad péc razoSanas darbibu
veikSanas uznémums vertikali integré arT pardoSanas departamentu vai izveido atsevisku
uznémumu, kas veiks produkcijas tirgoSanu, $ada veida kontrolgjot lielako dalu produkta
attistibas gaitu [idz tas nonak lidz patérétajam. Pe@dg€jais posms, kas ir palicis neskarts $aja cikla,
ir izejvielu piegade. Lielakaja tiesa gadijumu, uznpeémumi izvelas izejvielas iegadaties no
izejvielu razotaja, kur talak no izejvielam tiek razots gatavais produkts vai serviss. Ka talak
produkcija atkal tiks realiz&ta tirgd, ir atkariga no katra uznémuma, vai tas savu produkciju

pardos vairumtirgotajam vai pa tieSo paterétajam, vai ar1 izvel&sies izmantot MSP.

36 Hagiu A., Wright J. Multi-sided platforms. International Journal of Industrial Organization, 43, 2015. 162-174
Ipp.
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Turpinot par MSP, ta koordin€ pieprasijumu péc atSkirigam klientu grupam, kuram kaut
kada veida ir nepiecieSamibai vienai pec otras. lepaziSanas aplikacijas, pieméram, lauj
virieSiem un sievietém iepazities vienam ar otru, “dzeltenas lapas” nodroSina pirc€jiem un
pardev&jiem iesp&ju atrast citam citu, bet datoru operetajsisttmu piegadataji nodrosina
programmatiiru, kuru var lietot lietotaji, lietojumprogrammu izstradataji un aparatiras
nodro$inataji. Veidojot cenu par platformas izmanto$anu un nepiecieSamo ieguldijumu
stratégiju, MSP javeido mijiedarbiba starp vairaku klientu grupu prasibam. Saskana ar teoriju,
optimala cena klientiem platformas viena pus€ nav balstita uz cenu, par kadu platformas
izmantotajs pardos sevis izstradato produkciju patérétajam otrpus platformas. Konkurence starp
platformam rodas tant bridi, kad sakotngji attalinatas paterétaju grupas ir savstarp&ji saistitas ar
sasvstarp€ji atkarigu pieprasijumu, un platforma, kura, darbojas ka starpnieks, savas cenu
politikas rezultata rada netie$u argjo ietekmi uz tiklu. Sada veida platformas ir svarigas
daudzam galvenajam nozarém, tostarp datorsp&lu, informacijas tehnologiju, daudzam interneta
nozarém, plaSsazinas lidzeklu, mobila telefona un telekomunikaciju nozarém, ka ari
maksajumu sistémam.>’

P&c autora domam daudzpusigu platformu biznesa modelis ir viens no sarezgitakajiem,

lai ieviestu tirg, jo ir nepiecieSams apmierinat divas savstarp&ji nesaistitas klientu grupas.

1.3. Biznesa modelu veidoSana

leprieksgjas apaksnodalas tika atspoguloti dazadi biznesa modelu veidi, sakot ar
klasiskajiem modeliem, beidzot ar uz tieSsaisti tend&tiem biznesa modeliem. Katrs no biznesa
modeliem ir paredz&ts citam biznesam, un galvenais, lai izprastu, kurs ir piem&rotakais biznesa
modelis, ir nepiecieSams ar1 saprast un apzinaties, ka biznesa modelis ir tikai struktiira, kuras
koncepta vél slépjas daudzas lietas, kuras ir jaizprot, lai uznp@mumam vai organizacijai varétu
piemerot pareizo modeli.

Biznesa modelis var tikt izskaidrots ar deviniem pamata blokiem, kas konstrué pasu
biznesa modeli, un to pamata ir logika, ka uznémums pelna naudu. Devini bloki noklaj visus
Cetrus galvenos biznesa aspektus: klientus, piedavajumus, infrastruktiru un uzp€muma
dzivotsp&ju. Biznesa modelis ir ka plans strategijai, kas tiek Tstenota ar organizatorisku

struktiiru, procesu un sistému saskana ar A. Osterwalder. Skatit 1.4. attélu.

37 Evans D.S. Some empirical aspects of multi-sided platform industries. Review of Network Economics, 2(3).
2003. 191-203 Ipp.
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7. Galvenas 4. Klientu

aktivitates attiectbas
8. Galvenie 2. Vertibas 1. Klientu
partneri piedavajums segments
6. Galvenie 3. Pardo$anas
resursi kanali
9. Izmaksu struktura 5. Iepémumu plasmas

1.4.att. Devini biznesa modela bloki*?

Klienti ir biznesa modela pamata, jo bez maksatsp&jigiem klientiem neviens bizness
nevar ilgi izdzivot. Tade] ir nepiecieSams izveidot klientu segmentus, kuri ir balstiti uz lidzigam
vajadzibam, uzvedibas vai citam lidzigdm patnibam. Viena no svarigakajam problémam uz
klientiem balstitas organizacijas ir klientu izpratne, izpratne par atskiribu starp tiem un vinu
klasifikacija. Agrak klientu vajadzibu segmentéSana bija viena no izplatitakajam metodém, bet
pedgjos gados aizvien vairak tiek izmantota klientu vertiba, kas ir balstita uz kvantitativiem
parametriem. Sada veida klientu segmentacija, kur segmenta kopgja vértiba tiktu prognozéta,
balstoties uz katra klienta miiza vertibu, var palidzet marketinga un patérétaju attiecibu vadiba.
Klienta nakotnes vértibu ka dalu no klienta muza vértibas var novertet, pamatojoties uz klientu
segmentaciju. Kad klientu izvéle ir izdarta, tikai tad ir iesp&jams uzmanigi izstradat biznesa
modeli ap specifiskajam klientu vajadzibam.*

Ir arT tadi biznesa modeli, kuri fokus€jas uz masveida tirgu, kur netiek likts fokuss uz
klientu segmentaciju. Vertibas piedavajums, pardoSanas kanali un klientu attiecibu
menedzments tiek tendéts uz masveida lidzigam klientu problémam. Sada veida biznesa
modelis ir plasi sastopams elektronikas sektora. Kur, no otras puses, piegadataju un pircgja

tirgus ir konstru€ts ka niSa, kas loti specifiski atlasa savus klientus, kuru vajadzibam tiek art

38 Osterwalder A., Pigneur Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010, 288 Ipp.
39 Khajvand M., Tarokh M.J. Estimating customer future value of different customer segments based on adapted
RFM model in retail banking context. Procedia Computer Science, 3, 2011. 1327-1332 Ipp.
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pielagots pats modelis, ieskaitot produkciju. Citi uzn@mumi, segmentgjot savus klientus, izvélas
stradat ar loti lidzigiem klientu segmentiem, kur vajadzibas un problémas ir Iidzigas, bet
atSkirigos segmentos klientiem ir dazadi merki. Labs piemérs ir finanSu institiicijas, kas
izsniedz aizdevumus. Izsniedzot aizdevumos mazas summas, klientu segments ir lielaks, bet,
izsniedzot lielakus aizdevumus, klientu segments kliist Sauraks, ka tika minéts, $adiem klientu
segmentiem vélmes un vajadzibas ir Iidzigas, bet mérkis, kam tiks izmantots aizdevums, ir
atSkirigs. Protams, klientu segmenti var tikt pilniba dazadoti, kur uznémums strada ar vienu
segmentu, kuram, piemé&ram, ir nepiecieSams tehnologiskais atbalsts, lai pardotu savu
produkciju, bet citam klientu segmentam ir nepiecieSama tikai pati platforma, uz kuras pardot
produkciju. Amazon.com ir loti labs piemers $adam gadijumam, kur bez mazumtirdzniecibas
tieck piedavata arm1 makondatosana. Daudzpus€ju platformas biznesa modela pamata ir divi
pilnigi dazadi klientu segmenti, kur vienam klientu segmentam produkts ir saistoss tikai pie
nosacijuma, ja uz platformas atrodas ari otrs klientu segments.*’

Ir japiebilst, ka tirgus segmentacija ir labi izveidota marketinga teorija, kuru izmanto
organizacijas no visdazadakajam nozarém. Neskatoties uz plasi izplatitu izmantosanu,
segmentéSanas shému izstrade un ievieSana ir problematiska. Segmentu kvalitates un
stabilitates parbaude ir viena no izplatitakajam problémam, ar kuru sastopas tirgotaji.*!

Kad klientu segments ir noteikts, tam bez pasa produkta ir jasniedz vértibas piedavajums
jeb pievienota vertiba produktam, kadel patérétajs to velesies iegadaties. Produkta pievienota
vertiba gala lietotajam ir atkariga ne tikai no ta vai produkts, vai serviss darbojas, bet pats
piedavajumu kopums ar pasu produktu ir tas, kas sniedz kop&jo vertibu gala lietotajam. Daudzi
razotaji piedava jau no pirma kontakta ar klientu Iidz pat produkts tiek iegadats, efektivu un
profesionalu servisu, kas sniedz klientam pievienoto vertibu. Biezi vien tieSi pievienota veértiba
ir ta, kadel klients atkartoti izvélas iegadaties produktus tiesi pie konkréta razotaja.** Ir dazadi
veidi, ka klientam sniegt pievienoto vertibu. Viena gadijuma jaunieviests produkts var sniegt
pietiekamu pievienoto vertibu paterétajam, lai tas to iegadatos, kur cita gadijuma klientam biis
nepiecieSamiba p&c augsta produkta vai pakalpojuma snieguma. Citos gadijumos klients
lukojas péc 1pasi pielagota produkta vai iesp&jas, ka produkts var tik ipasSi pielagots vina
vajadzibam. VélI cita gadijjuma produkta dizainam var bt izskiroSa loma, lai tas tiktu iegadats.

Citiem klientiem ir svarigs zimols, kas liecina par pircgja statusu sabiedriba. Izejot no Siem

40 Osterwalder A., Pigneur Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010, 288 Ipp.
41 Dibb S., Simkin L. Judging the quality of customer segments: segmentation effectiveness. Journal of Strategic
Marketing, 18(2), 2010. 113-131 Ipp.
42 Oliva R., Kallenberg R. Managing the transition from products to services. International journal of service
industry management, 14(2), 2003. 160-172 Ipp.
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faktoriem, ari tiek piem@rota cena par produkciju, ja klients sanem kaut ko 1ipaSu, ar
neaizvietojamu pievienoto vertibu, par produktu visticamak ar1 bus gatavs maksat vairak. No
otras puses, produkts, kas ir vienkarS$s un tikai pilda savu funkciju, noteikti nebus arl
visdargakais tirgh. Ja paterétajam, iegadajoties produktu, ir iesp&jams samazinat savas
izmaksas, tas noteikti ar1 rada pievienoto vértibu. V&l viens faktors, noteikti ir produkta
funkcionalitate un ilgmiiZiba, ko augstu vérté klienti. Sados gadfjumos klientam ir svarigi tas,
ka uz produktu var palauties un tas nepievils negaidita bridi, kas iet roku roka ar risku
samazinaSanu. No iepriek§ ming&ta ir iesp&ams saprast to, ka produkts var palielinat savu
vertibu patérétaja acts ar visdazadakajam metodem, kas ir atSkirigas katram klientu segmentam.
Vel viens pavisam vienkarSs piemérs ir pieejamiba, kur klients biis gatavs iegadaties produktu
vai servisu tikai tadgl, kas tas nav pieejams nekur citur.*?

Tresais no A.Osterwalder biznesa modela blokiem ir pardoSanas kanali, kuri ar7 it
atSkirigi katram klientu segmentam. Kanali var tik iedaliti uzn@mumam piederoSos kanalos un
partneru kanalos, kur produkcija tiek pardota tieSi vai netiesi. Daudzi razotaji ir uzsakusi
izmantot tieSsaistes veikalus ka tieSos produkcijas izplatiSanas kanalus papildus esoSajiem
netie$ajiem mazumtirdzniecibas kanaliem. Sados gadfjumos uznéméjiem ir jaizdara izvéle, ka
integrét Sos kanalus sava biznesa modeli. Alternativa ir operét jau ar izveidotiem tirdzniecibas
kanaliem tieSsaistes un mazumtirdzniecibas veikaliem un kooperéties ar razotajiem un
mazumtirgotajiem, lai icklautu virtudlos veikalus jau eso$ajos distribiicijas kanalos. Sada
integréta piegades k&€deé mazumtirdzniecibas veikali turpina apkalpot visus veikalos esosos
klientus, tau mazumtirdzniecibas veikalu parpalikumu varétu izmantot, lai aizpilditu dazus
tie§saistes pasiitijumus.** Attiecigi, uznémumam paSam piederosi tieSie kanali ir tiesa
pardoSana, kur uzn€muma darbinieks pa tieSo pardod produktu paterétajam, vai otrs no
tieSajiem pardoSanas veidiem ir tirdznieciba tieSsaist€ jeb interneta. V&l viens uznémumam
piedeross kanals var but produkcijas tirdznieciba sava veikala, bet ta jau ir netiesa pardosana.
Pie netiesas pardoSanas pieder arT partneru kanalu izmantoSana, ka partneru veikali vai
vairumtirdznieciba. Bet neatkarigi no ta kads tirdzniecibas kanals tiek izmantots, tas tiek
iedalits vairakas fazes, kur sakotngji klientam ir jarada izpratne par produktu, talak janovertg,

ka produkts sniedz pievienoto vertibu un tikai tad ir iesp&ams noteikt, ka klientam bis

43 Osterwalder A., Pigneur Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010, 288 Ipp.

4 Seifert R.W., Thonemann U.W., Sieke M.A. Integrating direct and indirect sales channels under decentralized
decision-making. International Journal of Production Economics, 103(1), 2006. 209-229 Ipp.
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iespgjams iegadaties produktu. Nedrikst aizmirst arT par produkta piegadi un klienta atkartotu
produkta iegadi.*

Ceturtais no blokiem, ko autors uzsver ka paral€lu un neaizvietojamu pardosanas kanalu,
ir attiecibas ar patérétajiem. Pamatprincips ir tads, ka klientu apmierinatiba veicina uznémuma
rentabilitati. Piep€mums ir balstits uz ideju, ka, uzlabojot pakalpojuma sniedzg&ja pakalpojuma
kvalitati, tiek uzlabota klientu apmierinatiba. Apmierinats klients rada cieSas attiecibas ar
pakalpojumu sniedz&ju, un tas noved pie attiecibu ilgmuzibas (vai klientu saglabasanas —
klientu lojalitates). Lojali klienti rada stabilus ienémumus, un, palielinot ien€mumus laika gaita,
klientu attiecibu rentabilitate tiek uzlabota. Tadgjadi uznpémums var labveligi izmantot
potencialas klientu attiecibu ekonomiskas iesp&jas.*¢

Lai klienta tiktu radita apmierinatiba, ir nepiecieSams ar vinu uzturet attiecibas. Attiecibas
ar klientu jeb patérétaju var tikt uzturétas dazados veidos. Tas nebiit nenozimé, ka uznémumam
ir tikai nepiecieSams piezvanit klientam un parliecinaties, vai vin$ ir apmierinats ar iegadato
produktu, jo Iidz produkta iegadei arT ir nepiecieSams nonakt. Uzpémuma personigs atbalsts
pirkuma procesa laika var biit izSkiro$s klientam, lai izdaritu pirkumu. Tas var izpausties
dazadi, tieSa komunikacija ar uzn€muma parstavi vai komunikacija ar e-pastiem utt. Dazadu
servisu gadijuma, ja uzp€émumam ir individuals klients, var gadities, ka uznémums pieskir
klientam darbinieku, kurs§ parstav klienta v€lmes un vajadzibas pirkuma procesa vai jebkada
cita servisa gadijuma. Protams, ir arl uzpémuma biznesa modeli, kuri darbojas pec
pasapkalposanas principa, kur netiek uzturétas nekada veida personigas attiecibas ar klientu,
bet $ada gadijuma uzp@muma sist€émai ir jabut izveidotai ta, lai paterétajs izjustu gludu un
vienmérigu procesu bez aizkerSanas, tas pats attiecas uz automatizetajiem servisiem. Aizvien
popularaks un pieprasitaks gadijums paliek paterétaju iesaiste procesa, laujot viniem novertet
servisu un atstat atsauksmi, lai arT nakoSie pircgji varétu iepazities un radit sev priekSstatu par
sagaidamo pakalpojuma kvalitati.*’

Ienakumu plusma ir v&l nakosais no deviniem blokiem, kas ir ka neatnemama uzn€muma
sastavdala pelnas giisanai. Pelpa var tikt giita no dazadiem biznesa modeliem, piemé&ram, aktivu
pardosSana, izmantoSanas maksa, abongSanas maksa, licences$ana, aizdoSana / iziréSana / lizings,
starpniecibas maksa un reklama. Apskatisim katru no Siem modeliem precizak, jo bez

ienakumiem uznémuma darbiba nav iesp&jama un tadel, péc autora domam, §T ir viena no, ja

4 Osterwalder A., Pigneur Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010, 288 Ipp.
4 Storbacka K., Strandvik T., Gronroos C. Managing customer relationships for profit: the dynamics of
relationship quality. International journal of service industry management, 5(5), 1994. 21-38 Ipp.
47 Osterwalder A., Pigneur, Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010, 288 Ipp.
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ne pat pati svarigaka sastavdala no deviniem blokiem, jo, autoraprat, biznesa modelis nav nekas
cits ka vertiba, ko uznémums piedava vienam vai vairakiem klientu segmentiem, ka ari
uznémuma arhitektiira un partneru tikls, lai raditu, realiz€tu un piegadatu So vertibu un attiecibu
kapitalu, lai gutu pelpu un ilgtsp&jigu iendkumu plismu.*® Pirmam kartam aktivu jeb
produkcijas pardoSana ir viens no visvienkar$akajiem pelnas giiSanas veidiem. To var izprast
ar pavisam vienkarsu pieméru, ka auto razotajs tirgo automasinas vai gramatu veikals pardod
gramatas. Katram uzp@émumam ir sava produkcija, no kuras pardosanas tas giist ienakumus.
Uznémumi, kuru pamata ir servisa nodroSinasana, maksu pielago par servisa izmantoSanas
laiku, ka piem@ram, viesnicas piestada rekinu par pavaditajam dienam viesnica, bet
telekomunikaciju operatori var piemérot maksu par norunatajam miniit€ém. Aizvien izplatitaks
pelnas giisanas modelis ir abon&$anas maksas modelis, kur abonéSanas maksa tiek pamérota
kadam pakalpojumam, ka, pieméram, svaru vai fitnesa zales meénesa vai gada abon&Sanas
maksa, tapat ka tieSsaistes sp€lu izstradataji var piem&rot Sada pasa veida ménesa abongSanas
maksu par nodro$inato piekluvi spélei. AizdoSana, iziréSana vai lizings ir vel viens izplatits
modelis, kur ienakumi tiek giiti uz noteiktu laiku kadam dodot tiesibas uz sev piedarosa pasuma
izmantoSanu. No otras puses, irnieks jeb nomnieks giist labumu no ta, ka vinpam nav
nepiecieSams iegadaties preci pavisam, bet gan vins var samaksat tikai par produkta izmantoto
laiku. Musdienas augstu vertibu ir ieguvusi art intelektualie Tpasumi, kuri daudzkart art tiek
patentéti, kas $ada veida TpaSumu aizliedz kopét, pavairot vai kada cita veida izmantot, tade]
uzpemumi, kuriem ir izveidotie $ada tipa produkti, tos licencé un citiem uzg€mumiem vai pat
privatpersonam pardod licences, kas lauj izmanot iepriek§ min€to produktu. NakosSais pelnas
giiSanas modelis ir starpniecibas maksa, kuru starpnieks sanem par produkta vai servisa
pardoSanu. Pieméram, kreditkarSu pakalpojumu sniedz€js sanem komisijas maksu par veiktu
transakciju, bet nekustama Tpasuma agents sanem komisijas maksu par katru pardoto ipaSumu.
Ka pédgjais no modeliem, kuru autors apskatis, ir uz reklamu balstitu ienakumu modelis.
Tradicionali mediji ieguva lielu pelpu no reklamam, kas tika ievietotas avizes, laikrakstos un
zinu portalos, bet miisdienas arvien vairak biznesu sak apgit $ada veida iep@mumu modeli,
sniedzot patérétajam noderigu informaciju apmaina pret reklamam, kuras tiek raditas
lasitajam.*

Nakamais no deviniem blokiem ir galvenie resursi, kas ir ciesi saistiti ar uznp€muma sp&ju

nodroSinat vertibas pieaugumu jeb pievienoto vertibu savam produktam. Atskirigiem biznesa

48 Osterwalder A., Pigneur Y. An eBusiness model ontology for modeling eBusiness. Bled 2002 Proceedings,
20002. 1-12 1pp.
49 Osterwalder A., Pigneur Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010, 288 Ipp.
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modeliem ir nepiecieSami dazadi resursi, lai nodroSinatu uznémuma funkcijas. Resursi tiek
iedaliti fiziskos, intelektualos, cilvéku un finansu resursos. Pie fiziskajiem resursiem pieder
aktivi, ka razotnes, €kas, transportlidzekli, masinas sist€mas utt. No otras puses, intelektualais
IpaSums jeb nematerialais IpaSums ir intelektuala IpaSuma patenti, precu zimes, autortiesibas,
registréti dizaini, tirdzniecibas noslépumi, zinatniskie darbi, ka arT produkta un uznémuma
reputacija.’® Toties cilvekresursi tiek uzskatiti par vienu no paSiem svarigakajiem un
vertigakajiem uzn€muma resursiem, un cilvékresursu p&tnieki un vaditaji jau sen apgalvoja, ka
cilvékresursu funkcijai ir svariga loma uzn€muma darbiba. Faktiski lielakaja dala uznémumu
gada parskatos tiek sacits, ka uzn@muma cilveki ir vissvarigakais aktivs. Tomer, neskatoties uz
Siem plasi izplatitajiem uzskatiem un parak bieziem pazinojumiem, daudzi organizatoriskie
lémumi liecina par salidzinos8i zemu prioritati gan uznémuma personala, gan ar1 cilvékresursu
departamenta. Piem@ram, kad organizacijam ir nepiecieSama izmaksu samazinasana, tas
vispirms mekI€ investicijas uznémuma darba, piemé&ram, apmacibu, algu un darbinieku
skaitu.’! P&dgjais no Setriem resursiem ir finansu resursi jeb finan$u resursu pieejamiba, kur
uznémumam ir nepiecieSama briva nauda, lai veiktu uzn@muma operacijas, ka alternativas var
but pieeja kreditlinijai vai fonda opcija, lai pienemtu darba galvenos darbiniekus.

Lidzigi ka galveno resursu bloka, galvenas aktivitates ar ir cieSi saistitas ar biznesa
modeli. Saskana ar D.Aigner, C.K. Lovell un P.Schmidt teikto, ir tris galvenas aktivitates, ar
kadam uzn@mumam var nakties nodarboties — razoSana, problému risinaSana un platforma /
tikls. Uzn@mumam, kuram galvena funkcija ir razoSana, protams, ka galvena aktivitate ar1 bus
razo$ana, kur razoSanas funkcija paredz sasniegt maksimalo produkcijas apjomu, kas ieglistams
no ieguldijuma ar fiksétu tehnologiju.>? Turklat problému risina$ana ka galvena aktivitate ir
raksturiga konsultaciju kompanijam, kas nodarbojas ar klientu problému risinasanu. Ta ar1 var
but ka galvena aktivitate slimnicdm un citam servisa institicijam. Turpretim galvenas
aktivitates, ka darbs pie platformas un tikla izstrades, ir raksturigas tehnologiju kompanijam,
kur biznesa modela pamata ir daudzpusgja platforma, kuru ir nepiecieSams konstanti attistit, lai
nezaudétu konkurétspgju.>?

Efektivas ilgtermina partnerattiecibas ir izskirosas ilgtsp&jigas uzn€muma parejas
perioda. Ir dazada veida partnerattiecibas - starp valsts un privato sektoru, citas tiek izveidotas

starp uzn@mumiem, un dazas no uzp€émumiem un uzpémumu grupam, kas veido kampanas par

50 Hall R. The strategic analysis of intangible resources. Strategic management journal, 13(2), 1992. 135-144 Ipp.
51 Gomez-Mejia L.R., Balkin D.B., Cardy R.L. Managing human resources. Upper Saddle River, NI:
Pearson/Prentice Hall. 2007. 1-25 lpp.

52 Aigner D., Lovell CK., Schmidt P. Formulation and estimation of stochastic frontier production function
models. Journal of econometrics, 6(1), 1977. 21-37 lpp.

53 Osterwalder A., Pigneur Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010, 288 Ipp.
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plasu triskar$u mérku sasnieganu.>* Citiem vardiem sakot, partnerattiecibas ir daudzu biznesa
modelu pamata. Uznémumi veido partnerattiecibas un alianses, lai optimiz&tu biznesa modelus,
samazinatu riskus un iegiitu resursus. A.Osterwalder uzsver, ka visvienkarSakas
partnerattiecibas ir izveidojusas uz pirc€ja un pardeveja attiecibu pamata, kur tiek optimizeta
resursu piegade. Uznémumi izv€las veidot partnerattiecibas grupas, lai samazinat risku,
piem&ram, Blue-ray optiskais disks tika razots, sadarbojoties pasaules vadoSajiem elektronikas
razotajiem, personigo datoru razotajiem un mediju aparatiiras razotajiem. No otras puses, ir
kompanijas, kuras izpilda visas aktivitates, kas ir ieklautas biznesa modeli bez partneru
palidzibas, bet ir atseviski gadijumi, kad uzné€mumi ir spiesti iegadaties intelektualo Tpasumu
vai licences, lai biitu spg&jigi izstradat produktu, piem&ram, mobilo telefonu razotaji labpratak
iegadajas licences uz operétajsistému, neka izstrada pasi savu. >°

P&dgjais no deviniem blokiem, kas tiks apskatits, ir izmaksu strukttras bloks, kas raksturo
vissvarigakas izmaksas, uzn€mumam opergjot noteikta biznesa modela ietvaros. Saskana ar
definiciju izmaksu struktira ir visi izdevumi, kas ir organizacijas, ieskaitot attiecibas starp
dazadiem izmaksu veidiem. Uzp@émumam, lai tas varétu but konkurétsp€jigs ilgtermina, ir
nepiecieSams kontrolét iek$&jo izmaksu strukttiru. Reducgjot, samazinot, uzlabojot uzpémuma
izmaksu struktiiru jaunam biznesa modelim vajadz€tu atlaut biznesam attistities, samazinot
izmaksu struktiiru. Piemé&ram, talmacibas institlicijai biis pilnigi citadaka izmaksu struktiira
neka tradicionalai koledZai vai universitatei.’® Uzpémuma izmaksas ir viegli aprékinat, ja ir
skaidri zinami trTs no deviniem blokiem — galvenie resursi, galvenas aktivitates un galvenie
partneri. Dazi biznesa modeli ir vairak izmaksu vaditi neka citi, tade| izmaksu vaditi biznesa
modeli vienmér cens$as minimiz&t savas izmaksas. Izmaksu vaditi biznesa modeli biezi ir
sastopami aviokompaniju struktiiras. No otras puses, ir biznesa modeli, kuri nefokusgjas uz
izmaksam, bet gan ir vaditi no vertibas viedokla, kadu tie var sasniegt ar savu servisa kvalitati.
Pieméram, personalizéti servisi, kuri ir pielagoti ipaSam klientam, vai luksus viesnicas
nefokusgjas, lai samazinatu augstas izmaksas, bet tiesi pret€ji censas paaugstinat sava servisa
kvalitati, lai tas izceltos uz kop&ja konkurentu fona. Uzp€mumu izmaksu strukttiras ar1 ir
sastopamas fiksetas izmaksas, ka algas, nomas maksas un razotnes. Biznesi, kuri ir balstiti uz
razosanu, tiek klasificéti ar augstu fiksétu izmaksu proporciju no izmaksu struktiiras. Tomér ir

uznémumi un industrijas, ka, pieméram, mizikas industrija, kur lielaka dala no izmaksu

54 Elkington J. Partnerships from cannibals with forks: The triple bottom line of 21st-century business.
Environmental Quality Management, 8(1), 1998. 37-51 Ipp.

55 Osterwalder A., Pigneur Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010, 288 Ipp.

36 Cost structure. Pieejams: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/cost-structure (Skatits:
17.12.2018.)
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struktliras ir mainigas izmaksas, kas ir atkarigas no sarazota servisa vai produkta daudzuma.
Uzpémumi, kuri razo liela apjoma, tiksminds par zemajam izmaksam, lai iegadatos
izejmaterialus, jo liela apjoma del tos ir iespgjams iegadaties par loti izdevigdm cenam. Tas
pats attiecas uz uznémumiem, kuru biznesa darbibas tiek veiktas lielos apjomos, $ada veida
marketinga aktivitates vai pardoSanas kanali var atbalstit vairakus produktus vienlaicigi.>’
Saskana ar specialas literatiiras avoti izvertgjamu, tiek secinats, ka nav pieejama vienota,

plasi izmantota biznesa modelu klasifikacija.

1.4. Biznesa modelu klasifikacija

Apkopojot un izvertgjot specialas literatiiras avotus, autors secina, ka nav izveidota
vienota, plasi izmantota biznesa modelu klasifikacija, ka art dazados literatiras avotos ir
sastopamas domstarpibas, kas tad Tsti ir uzn€muma biznesa modelis. Ka tika defingts, biznesa
modelis apraksta logisko pamatojumu tam, ka organizacija izveido, piegada un saglaba vertibu.
Biznesa modelis ir konceptuals r1ks, kas satur elementu kopumu un to attiecibas un lauj izteikt
konkrétas firmas uznémeéjdarbibas logiku. Tas apraksta vértibu, ko uznémums piedava vienam
vai vairakiem klientu segmentiem, ka arT uznémuma un ta partneru tikla arhitekttrai, lai raditu,
realiz€tu, piegadatu So veértibu un veicinatu attiecibu kapitalu, lai gitu pelou un ilgtsp&jigu
ienakumu plismu.’® Ka izriet no definicijas, biznesa modela pamatbitiba ir palielinat
uznémuma vertibu, kas ir izdarams, apkopojot biznesa modeli vairakus elementus jeb blokus,
saskana ar A.Osterwalder §ie bloki ir: klientu segments, vertibas piedavajums (pievienota
vertiba), pardosanas kanali, klientu attiecibas, ien€mumu plismas, galvenie resursi, galvenas
aktivitates, galvenie partneri un izmaksu struktiira. > Biznesa modelu bloku biitiba ir nodro$inat
uznémuma efektivu darbibu, lai tas biitu sp&jigs generét pelnu un ilgtsp&jigu ienakumu plismu.
P&c autora domam, lielakas nesaskanas rodas taja bridi, kad tiek jaukti biznesa modelis pelnas
giiSanai un pats biznesa koncepts, respektivi, péc kadas butibas uzn€mums darbojas, vai tas ir
fizisks bizness vai tieSsaistes uzpémums. Autors piedava savu izstradatu biznesa modelu

klasifikatoru, kas ir balstits uz specialas literatiiras izvertejumu. Skatit /1.5. attélu.

57 Osterwalder A., Pigneur Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010, 288 Ipp.

38 Osterwalder A., Pigneur Y., Tucci C.L. Clarifying business models: Origins, present, and future of the concept.
Communications of the association for Information Systems, 16(1), 2005. 1-40 Ipp.

% Osterwalder A., Pigneur Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010, 288 Ipp.
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1.5.att. Biznesa modelu klasifikators

Avots: autora veidots attéls

Ka tika minéts, biznesa modela pamatprincips ir generét pelnu uznémumam, tade] autors
biznesa modelus klasific€ biznesa modelos atkariba no pelnas giisanas veida un biznesa modelu
tipos. Biznesa modeli pelnas giisanai ir modeli, kas dazados veidos generé uznémumam pelnu,
pieméram, reklama, kuru mediji ievieto savos portalos, radio izplata savos radio kanalos vai
web portali ievieto savas majaslapas. Uznémums var generét pelnu, ari sanemot komisijas
maksu par pardoto paSumu vai sanemot aboné$anas maksu par nodro$inato servisu vai sistému.
Tirgojot produkciju, uznémums gist pelnu no veiktajiem pardevumiem. Daudzi zimoli generé
pelnu no sapemtajam franSizes maksam, bet atkal citu uznémumi generé pelnu, aizdodot,
iznomajot, izirgjot sev piederosus Ipasumus. Seit pati svarigaka biatiba ir ta, ka uznémuma
biznesa modelis genere pelnu, bet uznémuma biznesa modelu tipi pasi par sevi pelnu nenes.

Biznesa modelu tipi tiek iedaliti klasiskajos biznesa modelu tipos un tieSsaistes
uznémeéjdarbibas modelu tipos. Ir japiebilst, ka principa miisdienas ir griiti sastapt uzn€émumu,
kas darbojas saskana ar pilnigi klasisku modeli, kur netiek veiktas nekadas tieSsaistes darbibas.
Pie klasiskajiem biznesa modelu tipiem pieder fransizes un kiegeli un java. FranSize ari tiek
klasific€ta gan pie biznesa modeliem gan ta tipiem, jo franSizes néméjs darbojas uz fransizes
pamata, bet fransize ka tada vinam pelnu nenes, to var nest, pieméram, pardevumi. Kiegeli un

Jjava ir biznesa, koncepts, kas balstas uz fizisku lokaciju, kuram ar1 biznesa modela pamata ir
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vai nu kads serviss, vai produkcija, kura tiek pardota attiecigi fiziskaja lokacija. TieSsaistes
uznémgéjdarbibas biznesa modelu tipu pamata ir uz tiesSsaisti verstas platformas, ka B2B, B2C,
C2C, C2B vai B2B2C jeb daudzpusgja platforma. Jebkura no §im platformam jeb tieSsaistes
tirgus vietam pati par sevi ar1 pelnu nenes. Ar platformas palidzibu tiek saistitas divas klientu
grupas, kur talak uz platformas tiek veikts vai nu dartjums, vai piedavats kada cita veida serviss,
par kuru uzp@mums sanem komisijas maksu, ka starpnieks vai abon&Sanas maksu par
nodros$inato servisu. Ka pe&dgjais no biznesa modelu tipiem ir klikski un java, kas ir modificéta
versija kiegeliem un javai, atrodot pareizo attiecibu, kur uznémums ar fizisku lokacijas vietu
bez pardosanas vai servisa sniegSanas klatieng ar1 pardod vai sniedz servisu tiesSsaiste.

P&c autora domam, $ada veida klasifikacija palidz izprast biznesa modelu biitibu, ka ar1
nodala tos modelus, kuri ir biznesa pamata koncepts, saskana ar klasifikatoru, biznesa modela
tips, kur§ raksturo biznesa biitibu, ka tas veic savas biznesa darbibas, bet tiesa méra
uznémumam nenes pelnu un nenodrosina naudas plismu.

Autors piedava izveidot biznesa modelu klasifikaciju, sadalot modelus divas dalas —
biznesa modelos pelnas giisanai un biznesa modelu tipos, kur biznesa modelu tipi tiek iedaliti

klasiskajos biznesa modelu tipos un tieSsaistes uznémeéjdarbibas biznesa modelos.
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2. PLATFORMAS POTENCIALO LIETOTAJU TIRGUS ANALIZE
BALTIJA

Lai izprastu jaunuznémuma vietu tirgii, kas Latvija, Igaunija un Lietuva ieviestu auto
servisa rezervacijas platformu, ir nepiecieSams veikt pasa tirgus analizi, sakot ar auto remontu
nozari, kur atseviski ir nepiecieSams analiz&t gan to vieglo transportlidzeklu stavokli, ar kadiem
parvietojas auto Tpasnieki, gan autoservisu tiklu, kas remonteé un apkalpo Sos spekratus.
Neatnemama tirgus sastavdala ir arT konkurenti, tad€l autora uzdevums ir analizét gan vietgjos,
gan starptautiskos konkurentus, izprast to stipras puses un vajas vietas, lai precizak biitu
iespgjams noteikt, kada veida biznesa modelis biitu vispiem@rotakais auto servisa rezervacijas

platformas ievieSanai Baltija.

2.1. Auto remontu nozares analize

Auto remontu nozare ir plaSs jédziens, kas sevi ietver ne tikai auto remontu, bet arl
automasinas remonta vai servisa laika pardotas rezerves dalas. Svarigi aspekti ir automaSinu
vidgjas vecums un automasinu markas, ar kadam parvietojas lielaka dala iedzivotaju. No otras
puses, ir nepiecieSams saprast, cik daudz un kada veida autoservisi atrodas Baltija. Autors auto

remontu tirgus analizi sak ar Baltijas autoparka analizi, turpinot ar Baltijas autoservisu analizi.

2.1.1. Baltijas autoparka analize

Uzsakot autoparka analizi Baltijas valstits, pirmam kartam ir nepiecieSams aplikot
automasinu skaita dinamiku un izveértét, ka automasinu skaits ir mainijies peéd&jo dekazu laika.

Skatit 2.1. tabulu.
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2.1. tabula
Automasinu skaita dinamika Baltija 2000. — 2018.g. (uz gada sakumu), tiikst.

Valsts Latvija Lietuva Igaunija
Gads | Registréti regI;::I{I;iija Registreti reglsiigiija Registréeti regI;::I{I;iija
2000 482.7 4.6 1089.3 142.1 458.7 22.1
2001 556.8 35.7 1172.4 115.8 463.9 25.7
2002 586.2 37.9 1133.5 71.3 407.3 28.9
2003 619.1 40.3 1180.9 93.3 400.7 41.9
2004 648.9 50.3 1256.9 112.0 434.0 47.5
2005 686.1 57.5 1315.9 121.2 471.2 60.6
2006 742.4 69.7 1455.3 161.9 493.8 74.2
2007 822.0 97.4 1592.2 178.3 554.0 72.4
2008 904.9 107.0 1587.9 208.8 523.8 47.4
2009 932.8 54.8 1671.1 172.1 551.8 21.0
2010 904.3 17.3 1695.3 94.0 545.7 28.8
2011 636.7 26.7 1691.9 97.7 552.7 44.4
2012 612.3 43.5 1713.3 125.5 574.0 49.6
2013 618.3 50.1 1753.4 145.9 602.1 49.5
2014 634.6 55.8 1809.0 147.4 628.5 473
2015 657.8 63.0 1205.7 136.1 653.0 46.0
2016 679.0 63.8 1244.1 131.6 676.6 47.2
2017 664.2 60.6 1298.7 139.9 703.1 49.4
2018 689.5 68.1 1357.0 161.1 725.9 47.4
60 61 62 63

Avots: autora veidota tabula, izmantojot Latvijas, Lietuvas un Igaunijas statistikas datus

Saskana ar Cela Satiksmes drosibas direkcijas (CSDD) pieejamo informaciju 2000.gada
sakuma Latvija bija registréti aptuveni 482 tiikstosi vieglo transportlidzeklu, péc pieejamas
informacijas Lietuvas statistikas departamenta datubazé Lietuva 2000. gada sakuma bija
registrétas 1089 tikstosi vieglo transportlidzeklu, bet Igaunija 458 ttkstosi saskana ar Igaunijas

Statistikas Departamenta datiem. 2009. gada Latvija tika sasniegts pats augstakais registréto

60 Registréto, pirmoreiz registréto un norakstito transporta lidzeklu skaits Latvija. Pieejams:
https://www.csdd.lv/transportlidzekli/registreto-transportlidzeklu-skait (Skatits 20.12.2018.)

61 Registréto, pirmoreiz registréto transportlidzeklu skaits Lietuva. Pieejams: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-
rodikliu-analize?indicator=S5R01 1#/ (Skatits: 2012.2018.)

62 Registréto transporta Iidzeklu skaits Igaunija. Pieejams: http://pub.stat.ee/px-
web.2001/dialog/varval.asp?ma=TC32&ti=VEHICLES%2C+3 1+DECEMBER&path=%2E%2E%?2FI Databas
%2FEconomy%?2F34Transport%2F07Registered motor_vehicles%2F&xu=&yp=&lang=1\ (Skatits:
20.12.2018.)

83 Pirmoreiz registreto transporta Iidzeklu skaits Igaunija. Pieejams http:/pub.stat.ee/px-
web.2001/dialog/varval.asp?ma=TC322&ti=FIRST+REGISTRATIONS+OF+VEHICLES+%28MONTHS %29
&path=%2E%2E%2F1_Databas%2FEconomy%2F34Transport%2F07Registered_motor_vehicles%2F&xu=&yp
=&lang=1 (Skatits: 20.12.2018.)
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transportlidzeklu skaits 933 tiikstosi, kas ir skaidrojams ar ievérojamo ekonomisko izaugsmi
no 2006. lidz 2008. gadam, bet, sakoties 2008.gada otrajai pusei, Latvija piedzivoja smagu
krizi, ka rezultata nacas atteikties no jaunajam iegadatajam automasinam. P&c 2009.gada
Latvija tiesi 2012. gada ir vismazak registréto automasinu - 612 tukstoSi, bet vieglo
transportlidzeklu skaits I1dz 2018.gadam ir atkal pieaudzis, sasniedzot 690 tikstoSus. Tome&r
Lietuva un Igaunija, p& 2008.gada netika noverots krass vieglo automaSinu skaita
samazinajum. Laika perioda no 2009. gada Iidz 2011. gadam abas valstis automaSinu skaits
praktiski palika nemainigs, tas svarstijas vien paris tikkstosu robezas. Latvija pedgjais vieglo
automobilu skaita samazinajums ir novérojams no 2011. gada uz 2012. gadu, bet péc tam
automasinu skaits ir vienmeérigi pieaudzis. Igaunija no 2000. gada lidz pat 2018. gadam ir
noveérojams vienmérigs vieglo transportlidzeklu skaita pieaugums. Tomér Lietuva no 2014.
gadauz 2015. gadu vieglo automobilu skaits saskana ar statistikas datiem ir sarucis par veseliem
600 tukstoSiem un p&c tam ir vienmerigi audzis, 1idz sasniedza 1357 tiikstoSus spekratu 2018.
gada sakuma. P&c autora domam, Lietuva krasa automasinu skaita sarukums ir skaidrojams ar
uzskaites sistémas optimizaciju, kuras laika tika norakstits liels skaits transportlidzeklu, tomér,
lai izdarTtu pamatotu secinajumu, autoram nav pieejama informacija.

Latvija péd€jo gadu laika vidgji ik gadu tiek registrétas virs 60 tiikstosiem automasinu,
Igaunija Sis skaits svarstas no 40 Iidz 50 tikstoSiem automasinu, bet Lietuva no 120 lidz pat
160 tukstosiem 2017.gada beigas (2018.gads). Kas ir 2-3 reizes vairak neka Latvija un Igaunija.
Protams, Lietuva arT registréto vieglo transportlidzeklu skaits ir divas reizes lielaks neka abas
pargjas valstis. Interesants secinajums ir tas, ka Igaunija registréto transportlidzeklu skaits ir
lielaks neka Latvija, kaut arT Latvija ir lielaks iedzivotaju skaits

Turpinot Baltijas autoparka analizi, ir svarigi saprast, kads ir autoparka vidgjais vecums
un kada automasinu vecuma grupa doming€ Baltija.

Saskana ar Eurostat pieejamo informaciju, Baltija ir vecakas automasinas, un Igaunija ir
registréts visnovecojosakais autoparks, kur 28% no visam automasinam ir vairak neka 20 gadus
vecas. Lietuva par 20 gadiem vecakas automasinas sastada 19%, bet Latvija 20% no kopgja

autoparka. Skatit 2. /1. attelu.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mazak neka 2 gadi No 2 Iidz 5 gadi m No 5 Iidz 10 gadi
No 10 Iidz 20 gadi ® Vairak neka 20 gadi

2.1.att. Vieglo automasinu vecums 2016.gada pa vecuma grupam

Avots: autora veidots att€ls, izmantojot Eurostat datus®

Salidzinot ar citam Eiropas Savienibas valstim, Polija ir visvecakais autoparks, kur 34%
automasinu ir vecakas par 20% gadiem. Ar1 Somija 21% no automasSinam ietilps $aja kategorija.
No otras puses, automasinu, kuras ir jaunakas par diviem gadiem, Eiropas Savieniba visvairak
ir Luksemburga (33%), Belgija un Irija (21%) , Austrija (18%). Pedgjos gados tika apstiprinatas
programmas, kas atbalstija jaunu automobilu iegadi ar noteikumu, ka §Tm automasinam ir jabit
zemam emisijam, vienlaikus atbrivojot ipasnieku no vecds automa$inas. So programmu
vispargjie mérki bija pasazieru automobilu parka atjaunoSana ar zemakas emisijas
automobiliem, vienlaikus stimulgjot ekonomiku. STm programmam ir bijusi noteikta ietekme
uz vieglo automobilu vecuma sastavu atseviskas valstis. Sadas programmas tika izveidotas
gandriz pusei no dalibvalstu, bet Baltijas valstis $ada veida programmas netika realizetas.

Analizgjot informaciju, kas ir pieejama Eiropas Automobilu Razotaju Asociacijai
(European Automobile Manufacturers Association), Latvija vid€jais automasinas vecums ir 16
gadi, Lietuva 17 gadi, bet Igaunija 15 gadi, kaut arT Igaunijas autoparka ir noverojams liels
klasts automasinu, kuras ir vecakas par 20%, tomér tiek I€sts, ka vidgjais vecums ir zemaks

neka Lietuva un Latvija. Skatit 2.2. attélu.

%4 Passenger cars in EU. Piegjams: https:/ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Passenger cars_in_the EU#Overview (Skatits: 20.12.2018.)
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2.2.att. Vieglo automasinu vidéjais vecums Eiropas Savieniba 2016.gada

Autors, veicot Baltijas autoparka vidgja vecuma analizi, apskatija Latvijas autoparka
vidgja vecuma dinamiku, kur secinaja, ka informacija, kas ir pieejama CSDD datubazg, atskiras
no Eiropas Automobilu Razotaju Asociacijai pieejamas informacijas, kur CSDD pieejama
informacija liecina, ka Latvija automasinas vidgjais vecums ir 14 gadi. Autors uzskata, ka
CSDD datubazé uzkrata informacija ir ticamaka, un piegem, ka ar1 Igaunija un Lietuva
automasinu vidgjais vecums varétu but nedaudz zemaks.

Analizgjot Latvija registréto autoparku, var secinat to, ka vid&jais automasinas vecums ir
aptuveni 14 gadi. PE€dgjo desmit gadu griezuma automasinu vid€jais vecums nav samazinajies,
bet turpretim nedaudz pat pieaudzis, ped€jos gados parsniedzot 14 gadu robezu. (Skatit
2.2.tabulu) Vidgji Sis vecums ir svarstijies no 13 — 14 gadiem, un 2000. gadu sakuma Iidz pat
2009. gadam ieskaitot ir parsniedzis 16 gadu robezu. P&c autora domam, Latvija cilveki
labpratak izveélas braukt ar sevis iecienito markas automaSinu vecaku modeli, bet neviens
neiegadajas pieticigaku markas automasinu, bet jaunaka gada. Tas pats ari ir attiecinams uz
automasinam, kuras tiek registrétas pirmo reizi. Vidgjais vecums 68 tiikstoSiem registréto
automasinu 2017.gada bija 8 gadi. Kop$ 2002. gada Latvija ievestas automasinas parsvara ir
bijuSas vecuma no 7-8 gadi, bet tikai laika perioda no 2006. gada lidz 2008.gadam ievestas
automasinas bija 5-6 gadus vecas. Var izdarit secindju, ka automasinas, kuras CSDD ir
registrétas ka esoSas tehniska kartiba, ir vidgji par vienu gadu jaunakas neka kopgjais

automasinu skaita vid&jais vecums.

85 Average vehicle age. Piejams: https://www.acea.be/statistics/tag/category/average-vehicle-age (Skatits:
20.12.2018.)
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Automasinu vidéja vecuma dinamika Latvija 2002. — 2017.g.

Coo Tehniska kartiba Pirmoreiz
Registreto . o
- registréeto registreto

Gads transportlidzeklu - -

s y=s transportlidzeklu transportlidzeklu

vidéjais vecums e . croe .
vid€jais vecums vid€jais vecums

2002 15.9 13.0 7.8
2003 16.2 13.0 8.2
2004 16.3 12.9 7.6
2005 16.3 12.9 7.6
2006 16.0 11.8 6.4
2007 15.7 11.0 5.8
2008 15.9 10.9 5.5
2009 16.6 11.5 6.6
2010 13.6 12.2 7.3
2011 13.6 12.6 7.0
2012 13.8 12.8 7.1
2013 13.9 12.9 7.3
2014 14.1 13.1 7.5
2015 14.2 13.2 7.5
2016 13.9 13.3 7.1
2017 14.0 13.4 8.1

Avots: Autora veidota tabula, izmantojot CSDD datus®®

2.2. tabula

ES akcentu liek uz to, ka, atjaunojot autoparku, ir nepiecieSams to nomainit ne tikai ar

jaunaku autoparku, bet arT ir japiever§ uzmaniba automasinu emisiju [imeniem, lai varétu

uzlabot gaisa kvalitati, it Tpasi lielajas pilsétas. Tade] talak art apskatisim, kada veida dzing&ji

Latvija ir visvairak iecieniti. No aptuveni 690 tiikstoSiem automasSinu vairak neka puse

automasinu ir dizela dzingja automasinas 56% (388 tiikstosi), otraja vieta ar 36% (290 tiikstosi)

no kop@ja 1patsvara ir benzina dzingji. Skatit 2.3. tabulu.

% Transporta lidzeklu vidgjais vecums. Pieejams: https://www.csdd.lv/transportlidzekli/registreto-

transportlidzeklu-skait (Skatits: 20.12.2018.)
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2.3. tabula

Latvijas autoparka sadalijums pa dzinéju veidiem

Dzinéja veids | Automasinu skaits A:l::i?:ii/?u
Benzins 248926 36%
Dizeldegviela 387995 56%
Benzins gaze 38939 6%
Parejas 13676 2%
Kopa 689536 100%

Avots: Autora veidota tabula, izmantojot CSDD datus®’

No apliukotajiem datiem var secinat, ka cilveki Latvija v€las braukt ekonomiskak, tade]
izvelas braukt ar dizela dzingjiem, kuri gan, ka tiek Iests, médz but ,,cimperligaki” un prasa
vairak [idzeklu remontiem un apkop@m. Otrs aspekts, no ka var spriest, ka cilveki vélas ietaupit,
ir pieaugosSais benzina dzingju skaits, kas tiek aprikots ar gazes iekartam, kas ir gandriz 6% (39
tukstosi) no kopéja 1patsvara. AtlikuSie 2% ir netipiski dzingji, ieskaitot ar1 elektromobilus un
hibrida automobilus. Elektromobili Latvija nav populari, tie ir vien paris simti automobilu, kuri
darbojas tikai uz elektribas. Kas var but skaidrojams ar to, ka Latvija vél nav tik attistita
infrastruktiira $ada veida automobiliem, ka arT to cena ir salidzinos$i augsta. Ar1 automasinu
vidéjam vecumam (14 gadi) noteikti ir sava loma, bet tas nozimé, ka strauji tuvojas laiks, kad
Latvijas autoparku bils nepiecieSams nomainit, un, iesp&ams, tas biis bridis, kad cilvéks
izvelesies iegadaties automasinu, kura darbojas ar elektribu, nevis ar iek§dedzes dzingju.

Papildus, lai labak saprastu, ar kada veida dzingjiem brauc Latvija, ir nepiecieSams
analizét dzingja izm@rus, un var secinat, ka 50% (344 tiikstosi) automasinu ir salidzinosi mazi
dzingji no 1500 Iidz 2000 cm? un 10% (66 tiikstosi) automasinu ir pat mazaki dzingji Iidz 1500
cm?. 18% automaSinu ir dzingji, kur ir kategorija no 2000 Iidz 2500 cm?. Pargjas registrétas
automasinas ir registrétas ar lielakiem dzingjiem vai arT par tam nav informacijas.5®

Latvija dominé Eiropas raZzotaju automasSinu markas ar izteiktu Vacijas razotaju
parakumu. Sekojosi desmit Latvija visvairak registréto automasinu markas ir Volkswagen,

Audi, Volvo, Opel, BMW, Toyota, Ford, Mercedes Benz, Nisan un Renault. Skatit 2.4. tabulu.

67 Registréto transporta Iidzeklu sadalijums péc degvielas veida. Pieejams:
https://www.csdd.lv/transportlidzekli/registreto-transportlidzeklu-skait (Skatits: 01.04.2018.)

%8 Vieglo transportlidzeklu skaits pec motora tilpuma. Pieejams: https://www.csdd.lv/transportlidzekli/registreto-
transportlidzeklu-skait (Skatits: 01.04.2018.)
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2.4. tabula

Latvijas autoparka sadalijums pa automasinu markam

Nr. Marka Automasinas Automasinas, %
1 Volkwagen 127436 18%
2 Audi 93780 14%
3 Volvo 56220 8%
4 Opel 54475 8%
5 BMW 51487 7%
6 Toyota 40823 6%
7 Ford 31128 5%
8 Mercedes Benz 29016 4%
9 Nissan 19253 3%
10 Renault 19174 3%
11 Pargjas markas 166744 24%
12 Kopa 689536 100%

Avots: autora veidota tabula, izmantojot CSDD datus®’

Var secinat, ka piecas no desmit visbiezak sastopamajam auto markam Latvija ir tiesi
Vacijas razotaju automasinas. Neskatoties ar1 uz to, ka BMW vai Mercedes Benz ir luksus
automasinas, abas §1s markas ir biezak sastopamas automasinas. Tas ir izskaidrojams ar to, ka
Latvija joprojam automasina sava zina parada statusu sabiedriba. BMW un Mercedes Benz tiek
uzskatitas par kulta auto, un daudzi cilvéki izv€las labpratak braukt ar vecaka gada automasinu
neka iegadaties jaunaku, bet pieticigaka razotaja marku, kas arT atbilst jau ieprieks izteiktajam
apgalvojumam. Protams, vispopularaka automasina Latvija ir Volkswagen, kas ne velti, tulkojot
no vacu valodas, nozZime “tautas auto”. 7Toyota ir vieniga Japanu markas automasina, un Ford
ir vieniga amerikanu automasina, kas ir iekluvusi desmit Latvija visvairak registréto
automasinu saraksta.

Lai labak vargtu saprast potencialo klientu klastu, autors apskatis arT Latvija registréto
transportlidzeklu skaitu pec turétaja statusa, attiecigi vai turétajs ir juridiska vai fiziska persona.
Bet pirms analizes uzsakSanas ir nepiecieSams saprast atSkiribu, ka turétajs ne vienmer ir
automasinas Tpasnieks. Sada veida analize péc automasinas turétaja, nevis Ipasnieka ir daudz
objektivaka, jo tad tiek izskausts fakts, ka daudzas automasinas pieder kreditiestadem vai
lizinga kompanijam, bet realaja situacija to turétaji ir fiziskas personas. Ja mes analiz&jam $ada
veida statistiku, sakot no 2000.gada, tad situacija nav gandriz divdesmit gadu perioda

mainijusies. Turétaju Tpatsvars fiziskam personam svarstas no 87 lidz 90%, attiecigi juridisku

8 Registréto, vieglo automobilu skaits p&c markas. Pieejams: https://www.csdd.lv/transportlidzekli/registreto-
transportlidzeklu-skait (Skatits: 20.12.2018.)
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personu Tpatsvars no 10 Iidz 13%. 2017.gada fizisku personu 1patsvars bija 90% (623 tukstosi),
bet juridisku personu Tpatsvars attiecigi 10% (67 tukstosi).”” Var secinat, ka tomeér lielakais
potencialo klientu skaits bus fiziskas, nevis juridiskas personas.

Tiek secinats, ka Baltija ir viens no vecakajiem autoparkiem Eiropa, un Baltijas auto
IpaSnieki parvietojas ar automaSinam, kuru vid&jais vecums ir aptuveni 15 gadi, kas nozimé
biezakus remontus.

Latvija izteikti domin€ Vacijas razotaju automasinu markas ar dizelu dzin&ju 1patsvaru,
dizelu dzingjiem ir nepiecieSamas biezakas apkopes un remontdarbu izmaksas parasti ir

augstakas neka benzina dzin€ju automastnam.

2.1.2. Baltijas autoservisu analize

Viens no faktoriem, kas apdraud Eiropas uznémumus, it 1pasi valstis, kur populacija ir
salidzinosi neliela, ka Latvija, Igaunija un Lietuva, ir neliela ES uznémumu spgja giit labumu
no tehnologisko parmainu iesp&jam, tos izmantojot, radot jaunas nozares vai pat veselus tirgus.
P&dgjos desmit gados Sis ES ekonomikas sist€émas vajums ir izraisijis diezgan statisku nozaru
dinamiku salidzinajuma ar lielakajam tautsaimniecibam, kas konkur€, kuras ir spg&jigas
patstavigi konkuret globala méroga, 1&s Eiropas komisija. Turpinot iesakot, uznémejdarbiba un
tehnologiskas parmainas ir pamata ekonomikas izaugsmes procesam, kas ari ir auto servisa
rezervacijas platformas biznesa modela bitiba, izmantojot tehnologiju attistibu iespgjas,
izveidot platformu, kas raditu revolucionaras parmainas Baltijas valstu auto nozarg, padarot to
dinamiskaku un caurspidigaku, laujot arT maziem uzpémumiem, kuriem nav zinaSanu un
resursu, biit pietickami konkur&tsp&jigiem. Ir pieradits, ka tehnologiju attistiba un inovacijas ir
viens no nozimigakajiem stimuliem industrijas attistiba.”!

Visgritak ir mainit tddu nozari, kura ir pastav€jusi jau gandriz gadsimtu. Hashmi un
Bisebroeck (2007) argumentg, ka auto industrija ir viena no nozaré€m, kura téré visvairak naudas
tieSi petnieciba un attistiba, bet ir salidzinos$i maz pieejami kvalitativi p&tnieciskie darbi par
pasu auto industrijas dinamiku un tas iesp&jamo talako attistibu. levieSot inovacijas, ir jaizpildas
diviem kritérijiem, pirmkart, uzn€mumiem ir jaspgj finans€t inovacijas, citiem vardiem sakot,

starp gala produkta cenu un investicijam inovacijas ir jabut starpibai, lai nodroSinatu pelpu.

0 Registrétu transporta Iidzeklu skaits pec turétaju statusa. Pieejams:
https://www.csdd.lv/transportlidzekli/registreto-transportlidzeklu-skait (Skatits: 01.04.2018.)

"I European Commission. Sector dynamics and demographic of top R&D in the global economy. JRC Technical
reports. Seville, Spain, 2016. 28 Ipp.
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Otrkart, uzn@mumiem ir jabut stimulam ieviest inovacijas - inovacijai ir japalielina gaidita
pelna. Abi nosacijumi tiek skaidri izpilditi automobilu riipnieciba.’? Jautajums $eit ir, kada méra
inovacijas autoriipnieciba ir saistitas ar auto servisa rezervacijas platformu. Jau ieprieks tika
minéts, ka Baltija automasinas vidg&jais vecums ir 14 lidz 16 gadi un vairak neka 20%
automasinu Baltija ir vecakas par 20 gadiem. Daudzi remontdarbi tiek veikti mazas garazas
neprofesionalos apstaklos, kur galvenokart tiek ar labotas §1s novecojusas masinas, kuram nav
sarezgitas elektronikas vai, citiem vardiem sakot, automasinu uzbtve ir pavisam vienkarsa.
Spiediena un tehnologisko attistibu rezultata nelielie autoservisi nebiis sp&jigi konkurét ar
misdienigiem autoservisiem, kur veic remontus un varbiit specializ&jas tikai uz konkrétas
markas automasam. P&c autora domam, tas ir dabigs atlases process, kas, protams, no vienas
puses, iznicina mazos uznémé&jus un, no otras puses, stimulé korporaciju attistibu un to
izaugsmi. Gadiem ejot, Baltijas valstis aizvien vairak sanem ietekmi no Ziemel]valstu
kaiminiem, gan armT no Rietumeiropas. Kvalitate, uzticamiba un garantija ir vieni no
svarigakajiem faktoriem, kas klientam ir nepacieSami, lai izv€l€tos savu pakalpojuma
sniedz&ju. Lai labak izprastu Latvijas, ka arT Igaunijas un Lietuvas auto nozares tirgus
dinamiku, aplukosim un izanaliz€sim visas trTs Baltijas valstis atseviski un arT tirgus potencialu
kopuma ka vienu kopumu un apliikosim atSkiribas, kadas ir §tm trim kaiminvalstim.

Auto servisu analizi autors uzsaks ar detalizé€tu Latvijas autoservisu analizi. Saskana ar
Latvijas Centralas statistikas parvaldes datiem, Latvija 2017.gada bija registréti 3290
uznémumu, kuru galvenais darbibas virziens ir automasinu remonts un apkope. Sada veida
uznémumu skaits kop§ 2005. gada ik gadu ir palielinajies. 2005. gada bija registréti vien tikai

1288 uzne@mumi Skatit 2.5. tabulu.

72 Hashmi A.R., Bisebroeck J.V. Market Structure and Innovation: A Dynamic Analysis of the Global Automobile
Industry. Departments of Economics, National University of Singapore and University of Toronto, 2007. 51 Ipp.
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2.5. tabula
Autoservisu skaita dinamika Latvija 2005. — 2017.g.

Auto apkope un remonts
Gads Paéri)(z(:‘::)‘g:;ﬁtﬁs Iﬁ‘:;::f;ﬂ: Komercsabiedribas Z;I\tle?;l:;l;l ! Kopa
saimniecibas
2005 145 132 992 19 1288
2006 135 210 1067 18 1430
2007 131 225 1176 17 1549
2008 142 244 1336 22 1744
2009 238 233 1395 19 1885
2010 288 232 1426 17 1963
2011 318 232 1650 15 2215
2012 321 236 1817 15 2389
2013 342 13 1993 240 2588
2014 402 12 2141 237 2792
2015 592 13 2249 236 3090
2016 678 13 2340 219 3250
2017 719 12 2347 212 3290

Avots: autora veidota tabula, izmantojot Latvijas CSP datus’? 74

Saskana ar Latvijas Centralas statistikas parvaldes datiem, Latvija 2017.gada bija
registréti 3290 uznémumu, kuru galvenais darbibas virziens ir automasinu remonts un apkope.
Sada veida uznémumu skaits kops 2005. gada ik gadu ir palielinajies. 2005. gada bija registréti
vien tikai 1288 wuznémumi. Kop&jo uzp€mumu skaitu veido cetras kategorijas —
pasSnodarbinatas personas, zemnieku un zvejnieku saimniecibas, individualie komersanti un
komercsabiedribas. Kops 2005. gada izteikti ir palielinajies tiesi pasnodarbinato personu skaits.
No 145 personam lidz pat 719 personam 2017. gada, kas ir teju piecas reizes vairak neka 2005.
gada. Toties individualo komersantu (IK) skaits Latvija kops 2005. gada registrétiem 132 IK
picauga Iidz 236 IK 2012., bet saistiba ar likuma izmainam uznémgji parregistréja savu darbibu,
un 2018. gada IK skaits tikai 12. Turpretim zvejnieku un zemnieku saimniecibu skaits,
salidzinot ar 2005. gada registrétam 19 saimniecibam, ir picaudzis lidz 212 saimniecibam 2018.

gada. Pati lielaka kategorija - komercsabiedribas, kuras veic automasinu remontu un apkopi, ir

3 Ekonomiski aktivas statistikas vienibas sadalijuma pa galvenajiem darbibas veidiem no 2005. [idz 2012.gadam.
Pieejams:

http://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/uzn/uzn__ 01 skaits/SRG020.px/table/tableViewLayout1/?rxid=d8284c56-
0641-451c-8b70-b6297b58f464 (Skatits: 21.12.2018.)

74 Ekonomiski aktivi uzpemumi sadalijuma pa galvenajiem darbibas veidiem no 2013 — 2017. Pieejams:
http://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/uzn/uzn__01_skaits/SRG020.px/table/tableViewLayout1/?rxid=d8284c56-
0641-451c-8b70-b6297b581464 (Skatits: 21.12.2018.)
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palielin@jusies no 992 registrétam komercsabiedribam 2005.gada lidz 2347 komercsabiedribam
2017. gada. Pec autora domam, $ada veida tendence, ka uzn€mumu skaits, kas veic automasinu
remontu un apkopi, ik gadu palielinas, ir pozitivs aspekts, it pasi npemot vera faktu, ka Latvija
tome@r ir noveérojama tendence automasinu remonta darbus veikt, nemaksajot nodoklus un pat
neregistréjoties uznémumu registra, tapat ka tas tika novérots Lietuvas gadijuma. Tomér,
palielinoties spiedienam gan no valdibas puses, gan sabiedribas, daudzi cilveki, kuri darbojas
Saja nozar€, tomér izvélas registrét savu darbibu, bet joprojam paliek aktuals jautajums, vai par
visiem remontdarbiem tiek samaksati nodokli valstij.

Saskana ar Lursoft pieejamo informaciju kategorija automasinu remonts un apkope ietilps
pat nedaudz vairak uzp€mumu neka saskana ar Centralas Statistikas Parvaldeé pieejamo
informaciju. Saskana ar Lursoft datubazi $aja kategorija ietilps 3594.75 Autors pienem, ka §1
atSkiriba var but tadel, ka Lursoft sada veida informaciju atjaunina biezak neka Centralas
Statistikas Parvalde, kaut ar1 pec Lursoft sniegtas informacijas dati arT ir pieejami uz 2018.gadu.
Lai iegiitu detalizétaku informaciju par uzpémumiem, autors personigi veica sazigu ar
uznémumu Lursoft un noskaidroja, ka tikai 1943 uznp€mumiem (23.07.2018.) nav apturéta
saimnieciska darbiba, uzsakts maksatnespgjas process, uzsakta likvidéSana vai tamlidzigi. Var
secinat, ka Latvija situacija ir loti lidziga, teju puse no registrétajiem uznémumiem neveic
aktivu ekonomisko darbibu. Vel biitisks jautajums ir, cik daudzi no Siem 1943 uzp@émumiem
patiesam veic saimniecisko darbibu un cik daudzi uznémumi ir nodibinati, lai tikai butu
registréti uznémumu registra, bet veic apkopes un remontdarbus, nemaksajot nodoklus.’¢

Autoservisu skaita dinamikas analizi autors turpinas ar Latvija registrétajiem
autoservisiem, lai labak izprastu Baltijas kopgjo tirgus situaciju. Tiks apskatita autoservisu
skaita dinamika laika perioda no 2012. lidz 2018. gadam, ka ar1 sadalijums pa uznémeéjdarbibas

veidiem Skatit 2.6.tabulu.

75 Automasinu apkope un remonts. Pieejams: https:/nace.lursoft.lv/45.20/automobilu-apkope-un-
remonts/companies/?vr=3&o0ld=0 (Skatits: 21.12.2018.)
76 Uznémuma Lursoft nepublicéta informacija
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2.6. tabula
Autoservisu skaita dinamika Lietuva 2012. — 2018.g

Gads Registrétie uznémumi Ekonomiski aktivie uzpémumi
2012 3062 1514
2013 3198 1574
2014 3427 1659
2015 3480 1793
2016 3506 1861
2017 3475 1994
2018 3508 1949

Avots: autora veidota tabula, izmantojot Lietuvas statistikas departamenta nepublicéto informﬁciju77

Saskana ar Lietuvas Statistikas Departamenta sniegto informaciju Lietuva 2018.gada
beigas bija registréti 3508 uznémumi, un uznémumu skaits kop$ 2012.gada ir vienméerigi
picaudzis no 2012.gada registrétiem 3062 uznémumu. No pirma skatijuma uzpémumu skaits
var Skist liels, bet, ja tiek aplukoti arT ekonomiski aktivie uzp@mumi — tadi, kuriem ir fikséts
apgrozijums, tad ekonomiski aktivo uznémumu skaits ir teju uz pusi mazaks neka registréto
uznémumu skaits. Situacija Lietuva kops 2012.gada ir uzlabojusies, bet joprojam ir uzskatama
par sliktu, jo visticamak ekonomiski neaktivie uznémumi veic klientu apkalpoSanu, bet izvairas
no nodoklu maksasanas. 2012.gada bija registréti vien tikai 1514 ekonomiski aktivi uzpémumi
no 3062 registréto uznémumu kopgja skaita, kas nozime, ka 2012.gada bija registréti 1548
ekonomiski neaktivi uznémumi, kas ir vairak neka 50% no kop€ja apjoma Saja gada. Ka tika
mingéts, situacija kops 2012. gada ir pakapeniski uzlabojusies, un 2018.gada beigas ir registréti
1939 ekonomiski aktivi uznémumi, kur starpiba ir 1559 uzn€mumi starp kop&jo uznémumu
skaitu, un procentuala izteiksme joprojam 44% no kop&ja uznp€mumu skaita ir ekonomiski
neaktivi.

Turpmak apskatisim Igaunija registrétos uznémumus, kuri darbojas auto remonta un
apkopes industrija. Diemzel no visam tris Baltijas valstim par Igauniju autoram bija pieejama
visskopaka informacija — informacija bija pieejama no 2005.gada lidz 2016.gadam. Diemzgl
nebija pieejama informacija par ekonomiski aktivajiem uzpémumiem un registrétajiem

uznémumiem. Skatit 2.7. tabulu.

77 Lietuvas Statistikas Departamenta nepublicéta informacija
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2.7. tabula
Autoservisu skaita dinamika Igaunija 2005. — 2017.g.

Gads Registrétie uznémumi
2005 731
2006 789
2007 821
2008 907
2009 956
2010 990
2011 1130
2012 1242
2013 1404
2014 1492
2015 1581
2016 1667
2017 1773

Avots: autora veidota tabula, izmantojot Igaunijas Statistikas datus’®

Lidzigi ka Lietuva un Latvija, Igaunijas autoservisu skaits kop$ 2005.gada lidz
2016.gadam ir pakapeniski pieaudzis. 2005.gada bija registréti vien tikai 731 uznémums, bet
2016.gada jau 1667 uznémumi. Igaunija arT nav neviena gada noverota autoservisu skaita
samazinasanas.

Otrs aspekts, kuru ir nepiecieSams aplikot, pirms salidzinat visu tris Baltijas valstu tirgus
potencialu kopa autoservisa rezervacijas platformas ieviesSanai, ir gada neto apgrozijums, kuru
generé kopgjais skaits no registrétajiem autoservisiem. Vidgjais gada apgrozijuma tiks

atspogulots Baltijas valstim kopa. Skatit 2.8. tabulu.

78 Autoservisu skaits Igaunija. Pieejams: http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Dialog/varval.asp?ma=FS001&ti=ENTERPRISES%27+INCOME+STATEMENT+BY+ECONOMIC
+ACTIVITY+%28EMTAK+2008%29+AND+NUMBER+OF+PERSONS++EMPLOYED&path=../I_Databas/
Economy/09Financial_statistics_of enterprises/06Enterprises_income/02Annual_statistics/&lang=1 (Skatits:
21.12.2018.)
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2.8. tabula

Autoservisu gada neto apgrozijuma dinamika Baltija 2005. — 2017.g milj.

Gads Apgrozijums
Latvija Lietuva Igaunija

2005 87.6 98.7
2006 130.8 115.7
2007 183.2 e 140.6
2008 196.5 e 124.4
2009 131.6 107.5
2010 140.6 131.1
2011 177.4 137.5
2012 206.6 142.7
2013 216.3 175.6 157.6
2014 200.6 184.5 171.4
2015 195.3 194.8 185.7
2016 197.3 210.4 213.6
2017 219.0 245.8

Komentars: (...) nav datu

Avots: autora veidota tabula, izmantojot Latvijas, Lietuvas un Igaunijas statistikas datus 79 8081

Latvija ir pieejama vesturiski visplasaka informacija no Latvijas Centralas Statistikas
Datubazes par autoservisu gada neto apgrozijumiem. Autoservisu neto apgrozijuma dinamika
ir pieejama laika perioda no 2005.gada lidz 2017.gadam. Kops 2005.gada Latvija autoservisu
gada neto apgrozijums ir pieaudzis vairak neka divas reizes. 2005.gada registrétais neto
apgrozijums bija EUR 87,6 miljoni, bet 2017.gada apgrozijums jau sasniedza EUR 219
miljonus. Apgrozijums $aja laika perioda ir pakapeniski pieaudzis, bet tomér vairakas reizes ir
ar1 noveérojams neto apgrozijuma samazinajums. Automasinu skaita samazinajums Latvija tika
noverots, iestajoties ekonomiskajai krizei 2008.gada otraja pusg, ar1 salidzinot 2008.gadu ar
2009.gadu, neto apgrozijums autoservisiem samazinajas par EUR 64,9 miljoniem jeb 33%, bet

péc tam apgrozijums ik gadu turpinaja palielinaties, sasniedzot EUR 216 miljoni 2013.gada,

79 Auto remonta un apkopes nozares uznpemumu gada neto apgrozijuma dinamika Lietuva. Pieejams:
https://osp.stat.gov.It/EN/statistiniu-rodikliu-analize?hash=a51ec163-82{0-459¢-92eb-8535057cb2ec#/ (Skatits:
21.12.2018.)

80 Auto remonta un apkopes nozares uzpémumu gada neto apgrozijuma dinamika Latvija. Pieejams:
https://datal.csb.gov.lv/pxweb/lv/uzn/uzn uzndarb/SBG010.px/table/table ViewLayout1/?rxid=8a743e0a-0e84-
409c-b4ec-60901303a13b (Skatits: 21.12.2018.)

81 Auto remonta un apkopes nozares uznémumu gada neto apgrozijuma dinamika Igaunija. Pieejams:
http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Dialog/varval.asp?ma=FS001&ti=ENTERPRISES%27+INCOME+STATEMENT+BY+ECONOMIC
+ACTIVITY+%28EMTAK+2008%29+AND+NUMBER+OF+PERSONS++EMPLOYED&path=../I_Databas/
Economy/09Financial_statistics_of enterprises/06Enterprises_income/02Annual_statistics/&lang=1 (Skatits:
21.12.2018.)
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bet atkal jau 2014. un 2015.gada tika noverots samazinajums divus gadus p&c kartas. P&c autora
domam, tas ir skaidrojams ar saspringto situaciju Krievijas un Ukrainas jautajuma, jo pec
sankciju piemérosanas Krievijai arT samazinajas Krievijas rezidentu skaits Latvija.

Tur pretim autoservisu gada apgrozijums kops 2013.gada Lietuva ir pieaudzis no EUR
175,6 miljoniem lidz EUR 245,8 miljoniem, kas ir 29% pieaugums p&dgjo sesu gadu laika, un,
péc autora domam, ir vértgjams ka loti labs. Lietuva arT $aja laika perioda nav novérojams
apgrozijuma samazinajums.

Ka pédgja no tris Baltijas valstim, kurai tiks veikta autoservisu gada neto apgrozijuma
dinamikas analize, ir [gaunija. Autoram bija pieejama informacija laika perioda no 2005.gada
lidz 2016.gadam. Autoservisu gada neto apgrozijuma dinamika ir loti Iidziga ka Latvija, kur
2005.gada tika fiks€ts gada neto apgrozijums EUR 98,7 miljoni un Iidz 2016.gadam tas ir teju
dubultojies, sasniedzot EUR 213,6 miljonus. Ar1 Igaunija pec 2008. gada tika noveérts neto
apgrozijuma samazinajums par EUR 16,9 miljoniem jeb 14%. Salidzinot ar Latviju, ne
Igaunija, ne Lietuva netika noverots neto apgrozijuma samazinajums péc 2013.gada.

Kad ir apkopota un atspogulota informacija par Latviju, Lietuvu un Igauniju atseviski, ir
iesp&jams novertet Baltijas valstu tirgus potencialu kopuma, pirmkart, salidzinot visas tris

valstis sava starpa un péc tam analizgjot tas ka vienu kopumu. Skatit 2.9.tabulu.

2.9. tabula
Baltijas valstu auto remonta tirgus salidzinajums
Iedzivotaju | Automasinu Autom.asinas Autoservisu Autom.asinas Net_? Apgro.zij ums
Valsts . . uz vienu . uz vienu apgrozijums uz vienu
skaits skaits C 1o . skaits . = .
iedzivotaju autoservisu gada autoservisu
Lietuva | 2816615 1356 987 0.48 3508 387 245 803 300 70 069
Igaunija | 1316589 725 900 0.55 1667 435 213 577 800 128 121
Latvija | 1939817 689 536 0.36 3596 192 219 004 000 60 902
Kopa 6 073 021 2772 423 0.46 8771 338 678 385 100 86 364

Avots: autora veidota tabula.

Saskana ar apkopoto informaciju lielakais tirgus potencials ir Lietuva, to skaidri parada

iedzivotaju skaits, kas ir 2,82 miljoni pret Igaunijas 1,32 miljoniem un Latvijas 1,94 miljoniem
iedzivotaju.’? Attiecigi Lietuva uz vienu iedzivotaju ir 0,48 automasinas, kas ir tuvu Igaunijas
raditajam 0,55 automasinas uz vienu iedzivotaju, bet Latvija uz vienu iedzivotaju ir tikai 0,36

automasinas. P&c autora domam, automasinu skaits uz vienu iedzivotaju ir augstaks Lietuva un

82 Jedzivotaju skaits Baltija. Pieejams: https://ec.europa.cu/eurostat/en/web/population-demography-migration-
projections/statistics-illustrated (Skatits: 22.12.2018.)
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Igaunija, jo Sajas valstis ir draudzigaki nodokli, ka, piem&ram, Igaunija un Lietuva nav jamaksa
atseviski cela nodoklis, bet tas jau ir integréts degvielas cena, bet Latvija ik gadu, veicot
automasinas tehnisko apskati, ir ar1 jasamaksa cela nodoklis, ka arT citi nodokli kaiminvalstts ir
draudzigaki automasinu 1pasniekiem. Vidgji Baltijas valstis uz vienu iedzivotaju ir 0,46 vieglas
automasinas.

Kopa Baltijas valstis, saskana ar pieejamo statistiku, ir registréts 8771 uznémums, kas
veic auto remontu un apkopi. Attiecigi, Lietuva ir registréti 3508 autoservisi, Igaunija 1667 un
Latvija 3596 autoservisi, ieskaitot kompanijas, kuram ir uzsakts maksatnespg&jas process, ir
apturéta saimnieciska darbiba vai ir uzsakts likvidacijas process. Izejot no Siem datiem, bija
iesp&jams aprékinat un analiz€t automasinu skaitu uz vienu autoservisu, kur Igaunija tika
konstatets visaugstakais vieglo automasinu skaits uz vienu autoservisu, kas ir 435, nakamaja
vieta ir Lietuva ar 387 automasinam uz vienu autoservisu un Latvijai tikai 192 automasinas uz
vienu autoservisu. P&c Siem raditajiem var secinat, ka Igaunija vienam autoservisam ir lielaka
produktivitate neka Latvija un Lietuva. Attiecigi Latvijas autoservisu produktivitate ir
viszemaka. Vidgji Baltijas valstis uz vienu autoservisu ir 338 automasinas, kas nozime to, ka
vienam autoservisam Baltija vidgji diena ir tikai viena automasina, ko apkalpot.

Autoservisu produktivitati arT pamato kop€jais kompaniju neto apgrozijums, kur Lietuva
2017. gada bija EUR 245,8 miljoni, Latvija EUR 219,0 miljoni, Igaunija 2016.gada tika fiks&ts
EUR 213,6 miljonu liels neto apgrozijums. Ka rezultata proporcionali Lietuva vidgjais
apgrozijums uz vienu autoservisu ir aptuveni EUR 70 tiikstosi, [gaunija EUR 128 tukstosi EUR,
bet Latvija EUR 61 tikstotis.

Aplikojot visus indikators kopuma, var secinat, ka auto remonta industrijai Baltijas
valstts ir potencials, lai ieviestu auto servisa rezervacijas platformu, bet tani pat laika rodas
daudz jautajumu, ka, pieméram, [gaunija vidgji uz vienu autoservisu var biit divas reizes lielaks
apgrozijums neka Lietuva un Igaunija, kas liek domat, ka daudzi autoservisi, it pasi Lietuva un
Latvija neuzrada savu 1sto apgrozijumu, respektivi veic remontdarbu bez nodoklu maksaSanas.
Turklat Latvija augstais autoservisu skaits uz vienu automasinu liek domat par énu ekonomiku
auto industrija, jo daudzi cilveéki izvélas registréties ka individualie komersanti vai
pasnodarbinatas personas un savu saimniecisko darbibu veic majas apstaklos nelielas garazas,
nodrosinot saviem klientiem zemakas cenas, bet nenodro$inot nekadu garantiju par pasu darbu
izpildi.

Ka atziméts Latvijas Biznesa gada parskata (2016), auto nozares izaugsme ir tiesa mera
atkariga no kopgjas ekonomiskas izaugsmes valsti, un &nu ekonomika ir viens no galvenajiem

faktoriem, kas to pamatigi bremzg, jo valsts nesanem nodoklus par veiktajiem remontdarbiem
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nelegali pardotajam automasinam. 5% no Latvijas kopg&ja iekSzemes kopprodukta (IKP) tiek
generéts tieSi no auto nozares (ieskaitot pardotas automasinas). Nav pieejami precizi dati, jo
enu ekonomikas apjomu ir griiti noteikt, bet tiek prognozets, ka Latvija zaudg ik gadu aptuveni
EUR 50 miljonus nesamaksatajos nodok]os tiesi no auto nozares. Latvija PVN ir 21%, attiecigi
ik gadu 238 miljoni EUR tiek apgroziti ikgad€ji nemaksajot nodoklus. Aptuveni 90% no visiem
ickas€tajiem nodokliem no auto industrijas tiek generéti tikai no 3% jeb 135 uznp€mumiem
(ieskaitot auto tirdzniecibu). Ne velti uznémgji izvélas savas automasinas registrét nevis
Latvija, bet Lietuva un Igaunija, jo ir aprékinats, ka Lietuva uznéméji par vid€jas klases
automasinas uzturéSanu maksa divas reizes mazak neka Latvija, bet Igaunija 1idz desmit reizém
mazak. Tas pats arT attiecas uz uznémumu registrésanu kaiminvalstis, draudzigaku nosacijumu
del. Latvijas Auto Asociacija ka vienu no galvenajiem darbibas virzieniem jau vairakus gadus
izvirzijusi auto pardosanas un remonta nozares valstiska regulé§juma jeb licencéSanas vai kada
cita atbilstibas novert€Sanas mehanisma ieviesanu, lai cinitos ar nelegalajiem autoservisiem un
auto tirgoniem. Tiek uzsverts arT graujosi novecojusais Latvijas autoparks, kas pats par sevi ir
probléma, un tada veida tiek apdraudéta ar cela satiksmes drosiba.’?

Kopuma var secinat, ka Igaunija no visam trijam Baltijas valstim ir vislabakais piemérs,
kas var biit skaidrojams ar tieSo ietekmi no Somijas, bet Lietuva ir slavena ar saviem
autoparkiem, kur automasinas tiek ievestas tiesi no Vacijas. Daudzi iedzivotaji tas brauc
iegadaties ar1 tur no Latvijas vai Igaunijas, bet diemZzgl aizvien vairak Siem parkiem paradas
negativas atsauksmes nekvalitativo automasinu piedavajuma dél, kur tiek groziti odometra
radijumi, ka ar7 slépti butiski automasinu defekti. Autors uzskata, ka Baltijas valstim ir vél
iespgja augt un uzlabot servisu kvalitati tiesi auto nozare. ApakSnodalas nobeiguma autors vélas
uzsvert, ka auto servisa rezervacijas platforma var€tu biit tiesi tas, kas ir nepiecieSams visam
trts Baltijas valstim kopuma. Auto servisa rezervacijas platforma dotu iesp&ju sanemt vélamo
kvalitati no izveleta servisa par pienemamako cenu. Ka tika minéts ieprieks, auto industrija
strauji attistas, ik gadu tirg nonak aizvien modernakas un sarezgitakas automasinas, kas spiez
autoservisu apkalpojoSam personalam but izglitotakam. No otras puses iedzivotajiem —
potencialiem servisa lietotajiem arT ir nepiecieSams mainit domasSanas veidu, jo nav iesp&jams
sanemt kvalitativu servisu, labiekartotas telpas, kur tiek pakalpojums tiek sniegts augsta
kvalitate, nodrosinot garantiju par zemu cenu. Ir nepiecieSams izpildit visus iepriek§ miné&tos
kriterijus, lai varétu veicinat ekonomisko izaugsmi valstiska [tmen, ka ar1 papildinat izaugsmi

pasa auto nozare.

8 Auto nozares perspektivas. Pieejams: https://www.firmas.lv/Ibgpp/2016/article/post/57eb7804a 104 (Skafits:
02.04.2018.)

50



Tiek secinats, ka Igaunija uz vienu iedzivotaju ir visvairak automasinu salidzinot ar
Latviju un Lietuvu, kas nozime to, ka Igaunija auto servisa rezervacijas platformai varétu bt
lielaks potencials neka Latvija vai Lietuva.

Igaunija uz vienu autoservisu ir visvairak automasinu, ka ari vid€ji viens autoserviss gada
laika generé aptuveni divas reizes lielaku apgrozijumu neka Latvija vai Lietuva, respektivi

autoservisi Igaunija strada efektivak neka Latvija un Lietuva.

2.1. Vietéjo un starptautisko konkurentu analize

Turpmakaja nodala autors veiks viet§jo Baltijas konkurentu, ka ari starptautisko
konkurentu analizi. Konkurentu analize tiks veikta, balstoties uz pieejamo informaciju
uznémumu majaslapas, ka ar1 citos publiski pieejamos informacijas avotos. Kopuma
konkurentu analizes veikSanai ir izveéleti divpadsmit uznémumi. Servix, Tavs Serviss no
Latvijas, Book My Garage, Who Can Fix My Car un Repair Any Car no Apvienotas Karalistes,
Fair Garage un Drivelog no Vacijas, Auto Jerry no Somijas, Auto Butler no Danijas, ka arT divi
uznémumi, kuri savu darbibu ir paplasSinajusi uz vairakam valstim, ka Vacijas platforma
Caroobi, kura operé Vacija, Austrija un Sveicg, un Krievijas uznémums Uremont, kas darbojas
Krievija, Kazahstana un Baltkrievija. Ka pedgjais no uznémumiem, kas tiks apskatits, ir
AUTOFI. Magistra darba autors ir viens no ¢etriem A UTOF1 projekta lidzautoriem, kas ir tapis
paral€li magistra darbam, ievacot un analiz&jot nepiecieSamo informaciju.

Veicot konkurentu analizi, uzneémumi tiks salidzinati péc dazadiem faktoriem, pirmkart,
ta ka tiek salidzinatas auto servisa rezervacijas platformas, tad tiks salidzinats So platformu auto
servisa rezervacijas process, tiks salidzinats vai process ir automatisks, kur cenas par remontu
tiek aprékinats ar platformas palidzibu automatiski, vai piedavajumus sagatavo autoserviss vai
platformas darbinieks. Talak ar1 tiks apskatits, vai uzp€mumiem ir piekluve
lietojumprogrammai (Application Programming Interface, API), kur tiek sanemta piekluve
auto registru datubazém. Autors ari salidzinas, cik platformas ir atvértas lietotajiem, vai tas
sniedz iesp&ju autoservisus brivi apskatit kart€ un vai tiem ar1 ir iesp&jams izveidot savas
personigas lapas, kur auto Tpasnieks var iepazities ar detaliz€tu informaciju par remontdarbnicu.
Tiks art apskatiti papildu pakalpojumi, kuri tiek sniegti auto Tpasniekiem un autoservisiem,
piem&ram, vai kada no platformam nodro$ina klientu attiecibu parvaldibas sistemu (CRM),
tieSsaistes maksajumus un rezerves dalu tirdznieciba ar platformas palidzibu.

Pirmais no uzp€mumiem, kas tiks analiz&ts, ir Latvija funkciongjosa platforma Servix.

Saskana ar pieejamo informaciju uzgémuma majaslapa, tad uz platformas tiek pulceti 82
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autoservisi un 654 lietotaji, kopuma ir veikti 409 pieteikumi. Apskatot tuvak platformu var
secinat, piedavajumi auto paSniekiem tiek sagatavoti no autoservisu puses, nevis cenas tiek
aprékinatas automatiski. Servix ar1 saviem klientiem sniedz iesp&ju apskatit autoservisus karté
un ar1 ir iesp&jams apskatit autoservisu personigas lapas, vienigi detalizéta informacija ir
pieejama tikai tad, kad auto Tpasnieks jeb platformas lietotajs ir registréjies portala. Servix ir
salidzino$i vienkarsa platforma, un ta nenodroSina papildus pakalpojumus autoservisiem un
lietotajiem, ka CRM siste€ma, tieSsaistes maksajumi rezerves dalu tirdznieciba u.c. Vienigas
papildus pakalpojums, kas tiek nodroSinats ir auto evakuatora pakalpojumi. Autoram ari
analizes laika nebija iesp€jas atrast informaciju, ka platforma generé pelnu, jo registracija
uznémumiem — autoservisiem ir par brivu.

Nakamais uznémums ari ir Latvija opergjosa platforma Tavs Serviss. Lielaka atSkiriba
starp Servix un Tavs Serviss ir ta, ka Tavs Serviss ir vairak statiska platforma bez funkcionalas
programmatiiras, jo, piesakot auto remontu, platformas darbinieks manuali sazinas ar
autoservisiem un talak izveido piedavajumi klientam. Tiek 1&sts, ka uzn@mumam kopa ir septini
autoservisi, kuri apkalpo Tavs Serviss klientus un kopa ir apkalpotas 1389 automasina,s no
kuram 602 ir patstavigie klienti. Passaprotami ir tas, ka statiskai majaslapai arT nav papildu
funkcionalitates, ka arT pakalpojumi autoservisiem un auto Tpasniekiem. Informacija par
autoservisiem, kuri ir Tavs Serviss partneri, ar1 nav publiski pieejama klientiem, kuru v€las
izmantot pakalpojumu. Autoram izdevas noskaidrot, ka Tavs Serviss pelnu genere ar komisijas
maksu palidzibu, kur no katra veiksmiga darfjuma ar platformas palidzibu tiek sanemti 10%,
ka arT autoservisiem ir pienakums inform&t 7Tavs Serviss, ja klients nakoSo reizi versas tiesi pie
autoservisa un par to ari ir nepiecieS8ams maksat komisijas maksu.%

Nakamais geografiski tuvakais konkurents ir Somija bazéta platforma Auto Jerry, kura
tika izveidota 2015. gada. Auto Jerry, kas lidz §im bridim ir pamanijies sava platforma piesaistit
vairak neka 1630 autoservisus ka savus klientus. Var secinat, ka sada veida pakalpojums Somija
ir loti pieprasits, uznémumi ir gatavi maksat EUR 69 méneSa abon&Sanas maksu, lai biitu uz
platformas, kam papildus ir jamaksa 3% no katra noslégta darjjuma, kas ir veikts caur ar Auto
Jerry platformu. Auto Jerry ir izvElgjies sev par biznesa modeli pelnas giisanai gan komisijas
maksas, gan abon&Sanas maksas principu. Papildu pelna tiek arT generéta ar reklamam, kas ir
ievietotas platforma. Piedavajumus auto ipaSniekiem sagatavo autoservisi, platforma cenas
neaprékina automatiski, bet Auto Jerry ir API piekluve Somijas auto registram, kas servisa

rezervaciju padara vienkarSako lietotajiem. No papildus pakalpojumiem Auto Jerry piedava

8 Servix. Pieejams: http://servix.lv/ (Skafits: 26.12.2018.)
8 Tavs Serviss. Pieejams: https://www.tavsserviss.lv/ (Skatits: 26.12.2018.)
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auto webasto automatiskas apsildes sistémas, ka arT apdrosinasanu ar sava portala palidzibu.®
Auto Jerry krasa izaugsme ar1 ir skaidrojama ar to, ka Alma Mediapartners, kas ir mediju
uznémuma A/ma Media, meitas uzneémums, piedergja 24% no kop&jam Auto Jerry akcijam un
saskana ar Alma Media sniegto informaciju Auto Jerry 2018.gada pilniba tika iegadats. A/ma
Media sava preses relize ar1 18§, ka Auto Jeryy kopuma ir apkalpojis 200 000 somu automasinas
un 2017.gada genergja EUR 0,7 miljoni pelnu.®’

Analizgjot talak konkurentus Ziemelvalstis, nakamais no starptautiskajiem konkurentiem
ir Auto Butler, kas ir Danija 2010.gada izveidota platforma, kura Sobrid savas operacijas veic
jau Cetras valstts — Danija, Zviedrija, Apvienota Karaliste un Vacija, kopa uz platformas
pulcgjot 1607 autoservisus. Platforma lauj autoservisiem izveidot savas personigas lapas, kuras
pec tam var aplikot registrétie lietotaji, bet platforma publiskai apskatei nav pieejama
autoservisu karte. Analizgjot talak auto servisa rezervaciju, tad auto Tpasniekiem ir iesp&jams
sanemt fiks€tas cenas, kas ir balstitas uz autoservisu stundas likme&m, bet ar1 autoservisi var
iesniegt individuali savus piedavajums. Auto Butler saviem klientiem sola iesniegt 3
piedavajumus 24h laika. Analizgjot talak pasu tehnologisko pusi platformai, tad ta piedava
autoservisiem pilnu tehnisko atbalstu, sakot ar klientu piesaisti, statistiku, tehnisko atbalstu un
beidzot art CRM sistémas pilnu integraciju platforma. P&c autora domam, Auto Butler ir viena
no attistitakajam platformam, kas Sobrid ir pieejama tirgli, jo ta ar1 piedava saviem
autoservisiem piekluvi auto rezerves dalu katalogiem. Par Siem servisiem Auto Butler prasa
dazada veida samaksas, ja mes skatamies uz Vacijas tirgu, tad Vacija cenas katram
autoservisam tiek noteiktas individuali, bet Danija un Zviedrija ir fikséta gada abong&Sanas
maksa EUR 77 lidz EUR 155 Zviedrija un Danija no EUR 97 Iidz 193 EUR, atkariba no tarifu
plana. Apvienotaja karalist€ gan tiek piem@rots cita veida samaksas princips, kas ir 11dzigs ka
Somija, kur tiek prasita gan abon&Sanas maksa, kas svarstas no 15% komisijas maksas lidz pat
8% komisijas maksai. Tarifa planam ar 15% komisiju netiek piem&rota abonéSanas maksa, bet
tarifa planam ar 10% komisijas maksu papildus ir jamaksa EUR 221 gada, bet 8% komisijas
maksai papildus ir jamaksa EUR 555 gada abongSanas maksa.’® 8 °0 °! duto Butler ari ir

sanemis kopgjo investiciju apjomu EUR 10 miljoni, kur no fondiem ka Crendum, Dawn

8 Auto Jerry. Pieejams: https://autojerry.fi/ (Skafits: 26.12.2018.)

87 Car servicing market venue AutoJerry.fi now fully owned by Alma Mediapartners. Pieejams:
http://www.almamedia.com/en/media/releases/11-01-2018-autohuollon-markkinapaikka-autojerry-fi-
kokonaisuudessaan-alma-mediapartnersin-omistukseen (Skatfits: 26.12.2018.)

88 Auto Butler Danija. Pieejams: https://www.autobutler.dk/ (Skafits: 26.12.2018.)

8 Auto Butler Zviedrija. Pieejams: https://www.autobutler.se/ (Skatits: 26.12.2018.)

%0 Auto Butler Vacija. Pieejams: https://www.autobutler.de/ (Skatits: 26.12.2018.).

! Auto Butler Apvienota Karaliste. Pieejams: https://www.autobutler.co.uk/ (Skatits: 26.12.2018.).
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Capital, Index Ventures un PSA Group, kam pieder tadi auto zimoli ka Peugeot, Citroen and
DS 92 93

Konkurentu analizi autors turpinas ar Apvienotaja Karaliste pieejamajam auto servisa
rezervacijas platformam, kur pirma no platformam, kas tiks apskatita ir Book My Garage, kas
tiek vertets, ka 35. atrak augosais bizness Apvienotaja Karalist€. Auto Tpasniekam, piesakot
servisu jeb remontu, platforma nodroSina automatiskas cenas, ka ar1 tiek nodrosinata piekluve
API Book My Garage tiesi fokusg€jas uz auto servisa rezervaciju un uz savas platformas apkopo
9000 autoservisus, kuriem tiek nodro$inats arT marketinga aktivitates, lai garantétu vélamos
klientus, tiek piedavata arT majaslapu jeb personigo lapu izveidei. Papildu serviss, ko nodrosina
platforma, ir auto tirdzniecibas platforma. Uznémums vidgji par pilnu pakalpojuma paketi
saviem klientiem prasa aptuveni EUR 190 ménest abon&Sanas maksu, kam papildus par katru
servisu tiek sanemts EUR 1,67. Uzp@mums ir sanémis investiciju ar Seeders palidzibu 743
tukst. EUR apjoma.
Nakama no Apvienotaja Karaliste pieejamajam platformam ir Who Can Fix My Car, kas ir loti
lidzigs koncepts Book My Garage. Platformai arl ir pieejama API piekluve auto registra
datubazei, lai atvieglotu servisa pieteikSanu. Platforma nodroSina automatiskas cenas un
lietotajiem ir pieejams cenu kalkulators, kur var apskatit aptuvenas auto servisa cenas, bet
saskana ar majaslapa pieejamo informaciju lietotaji var sanemt vairakus piedavajumus paris
stundu laika, jo Who Can Fix My Car ir pieejami 12 240 partneru autoservisu. Cenu
piedavajumu izveidoSana autoservisiem tiek nodro$inata ar ¢etru dazadu tarifu planu palidzibu,
kur cenas svarstas no EUR 90 gada Iidz EUR 367 gada, kur cenas ir atkarigas no piedavata
servisa klasta. Diviem pamata planiem cena neietilps automatisko piedavajumu sagatavosana,
bet jau abiem ekskluzivakajiem planiem cena ietilps funkcijas, sakot ar marketinga aktivitatem,
lidz pat beidzot ar automatisko piedavajumu sagatavoSanu un analitiku. Atskiriba no citam
platformam Who Can Fix My Car neprasa komisijas maksu par katru veiksmigo darijumu, kas
tieck veikts ar platformas palidzibu. Platforma saviem lietotajiem sniedz iesp&ju aplikot
autoservisu karti gan ar1 iepazities ar detaliz€tu informaciju par katru no autoservisiem. Auto
servisa rezervacijas platforma ir sanémusi investicijas EUR 4,45 miljonu apméra no Shell
Ventures, Sir Trevor Chinn, Active Partners un Venrex Investment Management.**

P&dgja no platformam, kas ir pieejama Apvienotaja Karaliste ir Repair Any Car. Portala

ir pieejama diezgan skopa informacija par pasu kop€jo autoservisu klastu pirms netiek pieteikts

92 PSA Group acquires an interest in Auto Butler. Pieejams: https:/www.indexventures.com/news/psa-group-
acquires-an-interest-in-autobutler-an-online-quote-platform-for-automotive (Skatits: 26.12.2018.)

93 Auto Butler. Skatits: https://angel.co/autobutler (Pieejams: 26.12.2018.)

%4 Who Can Fix My Car. Pieejams: https://www.whocanfixmycar.com/ (Skafits: 26.12.2018.)
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auto remonts vai arf lietotajs nav veicis registraciju majaslapa, no ka var secinat, ka platforma
ir paredzeta sl€gtai lietoSanai tikai registrétiem lietotajiem, sniedzot informaciju par to, kas ir
pieejams portala. Veicot dzilaku analizi tika secinats, ka platforma piedava automatiskos cenu
piedavajumus, ir izveidots AP/ piekluve Lielbritanijas auto registram, ir pieejama autoservisu
karte gan arT individualas autoservisu lapas. DiemZg€l nav pieejama informacija par platformas
cenu politiku autoservisiem, ka arT par iepriek$gjiem iegiitajiem finanséjumiem.”’

Konkurentu analizi autors turpinas ar Vacija pieejamajam platformam, kur pirma
platforma, kas paradijas tirgii 2011.gada, ir Fair Garage, kas 2013.gada ka savu partneri
uznéma Vacijas auto rezerves dalu vairumtirgotaju DA7, un kops 2013.gada 1idz misdienam
uz platformas pulcé 16000 autoservisus. Platformas darbiba, salidzinot ar ieprieksgjam
platformam, ir nedaudz citadaka. Ta piedava uznp@mumiem savas majaslapas sakotngji integrét
savu SilverDAT WebKit, ar kuras palidzibu ir iesp&jams piedalities auto Ipasnieku pieteiktajos
konkursos, atrast nepiecieS$amo informaciju, lai izveidotu cenu piedavajumu, ka ar1 palidz
apkalpot klientus, kur §Ts programmatiiras integréSana izmaksa no EUR 300 lidz EUR 500.
Talak autoservisi var piedalities konkursos, kur samaksa par $o iesp&ju ir 15 EUR menest. Fair
Garaga ar savu tehniski attistito sisttmu nodroSina automatiskos piedavajumus lietotajiem,
personigo lapu autoservisiem un ka tika minéts piekluvi informacijai par rezerves dalam, kuras
talak ir iesp&jams pasitit ar DAT platformas palidzibu. Autors secina, ka platformas lielaka
priekSrociba ir spécigais partneris DAT, kas nodroSina tehnisko atbalstu un detalizéto
informaciju, ka arT paSu sistému, lai izveidotu precizus cenu piedavajums.”®

Nakama Vacija bazeta platforma ir Meine Werkstatt, kas salidzinot ar savu tieSo
konkurentu Fair Garage ir krietni vienkarSaka. Autors secinaja, ka platforma ir paredzeta tikai
cenu piedavajumu sagatavoSanai no autoservisu puses. Platforma nepiedava automatisko cenu
sagatavoSanu, API pieslégumu Vacijas autoregistram, ka ari informacija par 5000
autoservisiem, kas atrodas uz platformas, ir diezgan skopa, vienigi izveidojot servisa vai
remonta pieteikumu, ir iesp&jams sanemt pamatinformaciju par autoservisiem, kas atrodas uz
platformas. P&c autora domam, $ada veida platforma ir viena no konkurét nesp&jigakajam,
salidzinot ar citam platformam, kas atrodas Vacijas tirgd.

Vacijas tirgll viena no jaunakajam, bet daudzsolo$akajam platformam ir Caroobi,
uzpeémums, kas savu darbibu uzsaka 2016.gada un 2018.gada piesaistija EUR 20 miljonus

investicijas no NGP Capital, Target Global, BMW iVentures, DN Capital un Cherry Ventures.’’

95 Repair Any Car. Piegjams: http://www.repairanycar.com/ (Skatits: 26.12.2018.)

% Fair Garage. Pieejams: https://www.fairgarage.de (Skatits: 26.12.2018.)

97 Caroobi. Pieejams: https://techcrunch.com/2018/06/05/caroobi-a-marketplace-for-automotive-mechanics-
raises-20m-led-by-nokias-ngp/?guccounter=1 (Skatits: 26.12.2018.)
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Platformas darbibas princips ir nedaudz citadaks neka tas konkurentu, jo Caroobi fokusu liek
uz nelieliem autoservisiem, kurus nodrosina ar CRM sist€ému un tiem sniedz iesp&ju izveidot
automatiskus cenu piedavajumus platformas lietotajiem, ka art talak autoservisus nodros$ina ar
rezerves dalu piegadi. Dotaja bridi Caroobi veic savas operacijas Vacija, Austrija un Sveicg,
kur kopa uz platformas pulcg 750 autoservisus. Ar iegiito investiciju apjomu ir planots art apgiit
Apvienotas Karalistes Francijas tirgu, kur konkurence jau Sobrid ir siva. Caroobi bez
registracijas portala platformas lietotajiem nesniedz daudz informacijas par autoservisiem, kas
atrodas uz platformas, ka ar nepiedava apliikot autoservisu karti. ST informacija vienigi ir
pieejama, registréjoties un veicot auto servisa rezervaciju. P&c autora domam, uzpémuma
koncepts ir loti veiksmigs un, salidzinot ar citam platform,am universals tada zina, ka viens
cilvéks vai maza remontdarbnica, pievienojoties platformai, iegiist visus iesp&jamos lidzeklus,
lai varetu operét ka liels autoserviss un efektivi apkalpot savus klientus. Tiek I&sts, ka Caroobi
Sobrid ir 130 darbinieki, no kuriem 30 ir auto meistari, kas palidz ar servisu pieteikumiem.
Platforma kopuma, it Tpasi auto rezerves dalu izplatiSanas un tirdzniecibas joma ir tehnologiski
loti attistita, kas sniedz konkurétsp&ju par citam platformam. Autoservisiem Caroobi ari sola
palidzibu administrativajos jautajumos, vairak klientu un nodroSinat vigu vieta marketinga
aktivitates. Par uzn€muma cenu politiku, respektivi, biznesa modeli, publiski informacija nav
pieejama, bet atSkiriba biznesa modeli, kas ir pilnigi citadaks neka pargjam platformam, ir tada,
ka Caroobi ir pieejami tieSsaistes maksajumi ar platformas palidzibu.”®

Ka p&dgjo no starptautiskajiem konkurentiem apskatisim no Krievija izveidoto platformu
Uremont. Uznémums tika dibinats 2016.gada un Iidz miusdienam ir izveidota platforma ar
vairak neka 15000 autoservisu, kad 2018.gada Uremont iekaroja ari Kazahstanas un
Baltkrievijas tirgu. Uremont platforma tehniska izpildijuma zina, p&c autora domam, nav tik
attistita, ka Vacijas, Ziemelvalstu un Apvienotaja Karalisté pieejamas platformas, bet tai ir
spéciga tirgus vieta apjomiga autoservisu skaita zina, kur saskana ar informaciju, kas ir
pieejama uzpémuma majaslapa, platformas lietotajs var sanemt pirmos piedavajumus no
autoservisiem jau 10 minaSu laika. Protams, tas nozim€, ka platformai nav pieejami
automatiskie piedavajumi platformas lietotajiem. Uremont platforma ir loti atverta, jo ta
piedava apskatit visus autoservisus un to izveidotas personigas lapas pat neregistréjoties portala
un pie tam autoservisu lapas ir pieejami personigi veidoti video par katru no

remontdarbnicam.”® Saskana ar informaciju, kuru Uremont atklaja konferences laika, projekts

%8 Caroobi. Pieejams: https://caroobi.com/ (Skatits: 26.12.2018.)
99 Uremont. Pieejams: https://uremont.com/ (Skatits: 26.12.2018.)
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tika uzsakts ar EUR 4,4 miljoni lielu finansgjumu.!®® Tomér publiski nav pieejama informacija
par uzpémuma komercialajiem nosacijumiem, lai pievienotos platformai ka autoservisam.
Uremont platformai ir kaut kas unikals, kas nav vél izveidots nevienai citai auto servisa
rezervacijas platformai — tai ir izveidota sava alternativa kriptovaluta Uservice (UST token).
Saskana ar Uservice white paper iegiitie lidzekli, pardodot UST, tiks invest&ti Uremont projekta
attistiba, kur pirmie 20 miljoni ir paredzgti, lai uzneémums varétu iekarot Austrumeiropas tirgu,
kas patlaban jau tiek darit, kur UST ir veikti pardevumi EUR 23,8 miljonu apméra.!®! Projekts
paredz zem viena jumta apvienot visus iesp&jamos servisus, kas ir saititi ar auto industriju, ka
pieméram, auto apdro§inasana, tirdznieciba, remonts utt., kur par Siem servisiem bitu iesp&jams
norékinaties ar UST kriptovaliitas palidzibu.

Ka ieprieks tika minéts, pe&dg€ja no platformam, kas tiks apskatita ir AUTOFI. AUTOFI ir
Igaunija registréts uznémums, kur§ ir tapis kooper&joties magistra darba autoram Undim
Neilandam, Latvijas Universitates Starptautiska biznesa programmas studentam Antonam
Martikainen un Vytautas Magnus Universitates Informaciju sistému studentam Jussi Kalliola
un Lietiskas informatikas studentam Huseyn Gadirov. Informacija, kas ir iegiita ar AUTOFI
projekta palidzibu un tiks izmantota magistra darba, lai pamatotu auto servisa rezervacijas
platformas nepiecieSamibu, ir autora ievakta un analizéta.

AUTOFI sobrid savas darbibas veic tikai Latvija un uz platformas pulcg 50 autoservisus
un 270 registrétus lietotajus. Salidzinot ar iepriekSminétajam platformam, AUTOFI ir agras
stadijas projekts un 2018.gada laika ir veikta tirgus izp&ta un potenciala tirgus segmenta
testeéSana. Platforma piedava auto Tpasniekiem pieteikt auto remontu un salidzinat autoservisu
izveidotos piedavajumus, ta nesniedz funkciju piedavajumus izveidot automatiski, ka Vacijas
un Apvienotas Karalistes platformas. Izstrades stadija ir 4P/ pieslégums CSDD auto registram,
lai uzlabotu auto servisa rezervaciju. Platforma lauj aplikot autoservisu karti neregistrétiem
lietotajiem, bet p&c registracijas platforma ir iesp&jams ar apskatit detalizétu autoservisa profilu.
Auto servisa rezervacijas procesa laika ar1 ir iesp&ams pasitit rezerves dalas ar AUTOFI
platformas palidzibu. Platforma nesniedz iesp&ju veikt tieSsaistes maksajumus, un ta nepiedava

autoservisiem iesp&ju izmantot CRM sisteému.

Lidz $im autors ir apskatijis Baltija viet&jos konkurentus un starptautiskos konkurentus,

analizgjot platformas pa vienai. Lai labak var&tu izprast, kada veida biznesa modelis ir

100 Uremont.com na kondepenuun amoCRM. Piegjams: https:/www.youtube.com/watch?v=ekv4dqE_-zY
(Skatits: 26.12.2018.)
101 Uservice. Pieejams: https://usrv.io/ (Skatits: 26.12.2018.)
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vispieme@rotakais auto servisa rezervacijas platformas ievieSanai Baltija, autors salidzinas
iepriekSmingtas platformas, lai atspogulotu kopgjas iezimes un to galvenas atskiribas.

Pirmam kartam pats svarigakais ir auto servisa rezervacijas process, jo tas ir platformas
funkcionalitates biitiba. No analizétajam divpadsmit platformam se$am ir pieejams automatisko
piedavajumu sagatavosSana, kas lauj platformas lietotdjam dazu sekunzu laika sanemt cenas
piedavajumu auto remontam vai servisam. Autors secina, ka visiem veiksmigakajiem
projektiem gan Vacija, Ziemelvalstis un Lielbritanija ir pieejama $ada funkcija. Izn€mumi ir
Baltija esosas platformas, Uremont Krievija un Auto Jerry Somija, ka ari Werkstatt Vacija, kas
ir mazaka platforma.

Otrs aspekts, piesakot auto remontu, ir transportlidzekla tehniska informacija. Lielakai
dalai platformu ir izveidoti AP/ pieslégumi viet€jiem auto registriem, kas p&c autora domam ir
pats precizakais veids, lai iegiitu tehnisko informaciju. Alternativa, ko izmanto Vacija, ir dalgji
automatiska sistéma, kur auto Tpasnieks siki sniedz savas automasinas parametrus, kas ir
laikietilpigak un var arf rasties neprecizitates no lietotaja puses, ievadot informaciju.

Auto Tpasniekam — platformas lietotajam ir nepiecieSams sniegt vertibas piedavajumu jeb

pievienoto vértibu, kade] izmantot platformu.'??

Protams, sapemt vairakus servisa
piedavajumus, kurus ir iesp&jams salidzinat péc vairakiem faktoriem, ir vertigi patérétajam, bet,
peéc autora domam, pievienoto vértibu lietotdjam ir iesp&jams sniegt, dodot detaliz&tu
informaciju par autoservisiem, paradot autoservisu karti un ar1 dodot iesp&ju apskatit Sos
autoservisu personigas lapas. Ja tiek skatitas visas platformas kopuma, tad praktiski visas
platformas sniedz §adu iesp&ju. Lielaka atskiriba ir ta ka platformas sniedz $o informaciju. Citas
platformas darbojas atveérta veida, ka informacija tiek sniegta bez registracijas, ka, piem&ram,
to dara Servix, Uremont, AUTOFI, bet citas platformas lauj apliikot autoservisu profilus tikai
servisa pieteik8anas laika vai registr&joties uz platformas, ka Auto Jerry vai Book My Garage.
Analizgjot talak biznesa konceptu kadu izmanto konkurenti ir saprotams, ka tiek
izmantots B2B2C modelis, bet biznesa modelis pelnas giiSanai ir nedaudz atSkirigs starp
platformam, kuras darbojas dazados regionos. Pats izplatitakais biznesa modelis, kas tiek plasi
izmantots gan Vacija, ganApvienotaja Karaliste, gan Ziemelu valstis, ir uz komisijas maksu
balstits biznesa modelis, kam papildus tiek maksata abonéSanas maksa. Autors art secina to, ka
ir nepiecieSams autoservisiem sniegt pievienoto vertibu, lai tie butu gatavi maksat abonésanas
maksu par produkta izmantoSanu, pieméram, CRM sisteéma, lai parvalditu savus klientu

uzskaiti. Abon&Sanas maksa tiek prasita arT tam platformam, kuras tehniski spgj izveidot

102 Osterwalder A., Pigneur Y. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and
challengers. John Wiley & Sons, 2010, 288 Ipp.
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automatiskos piedavajumus. Skatoties uz Baltijas valstis esoSajam platformam, tad Baltija
platformas darbojas tikai uz komisijas maksu, jo platformam nav vertibas pienesums, par ko
butu verts maksat abon€Sanas maksu. Autors, analizgjot platformas, sastapas art ar modeliem,
kas paredz tikai abong€Sanas maksu, neprasot komisijas maksu par veikto darjjumu, bet $adam
konceptam, ka jau iepriek§ tika minéts, ir nepiecieSama CRM sist€ma un papildus ir
nepiecieSams nodro$inat konstantu klientu plismu, kas tiek panakta ar specifiskam marketinga
aktivitatem. Uznémumi arT izmanto veidus, ka iegiit papildu iep€mumus ar platformas palidzibu
no auto 1pasniekiem, kas saistiti ar servisiem, ka auto apdroSinaSana vai auto evakuatora
pakalpojumi. Platformas, kuram ir pietickami daudz apmekletaju, giist pelnu no ievietotajam
reklamam portalos.

Lai iegutu precizaku kopgjo skatu uz esoSajiem konkurentiem, noskaidrotu, cik attistita
ir platforma tehnologiju joma, ka arT cik platforma ir daudzpusiga, respektivi, vai ta patiesam
veic funkciju ka platforma — tirgus vieta, vai tomér ta funkcion€ joprojam ka statiska majaslapa,
autors ir izveidojis grafisku att€lu, kur konkurenti tiek salidzinati pec vairakiem parametriem.

Lai izveidotu attalu un platformas novietotu attiecigajas pozicijas uz horizontalas un
vertikalas ass, tika izveidota vértéSanas skala, kur platformam tika pieSkirti punkti par
tehnologisko attistibas pakapi un daudzpusigumu. Kriteriji tika izveleti, balstoties uz
funkcijam, pakalpojumiem un servisiem, kadi tiek piedavati esoSajas platformas. Par katra
kriterija izpildiSanu tika pieskirts pluss (+1), minuss (-1), ja kritérijs netika izpildits pilniba, bet
tiek vertets, ka platformas standarts un ir nepiecieSams, lai nodrosinatu funkcionalitati, un nulle
(0), ja kriterijs netika izpildits pilniba, bet nav platformas standarts un nav nepiecieSams, lai

nodroS$inatu funkcionalitati. Skatit 2. 10. tabulu.
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2.10. tabula

Auto servisa rezervacijas platformas konkurétspéjas kriteriji

Tehnologiju attistibas pakape

Automatiska piedavajuma
sagatavoSana

Tehniski sarezgita funkcija, kurai ir nepiecieSama piekluve rezerves
dalu tirgotdju datubazei, viet€jam auto registram un automasinu
datubazei. Par funkcijas esamibu tika pieskirts pluss (+1), ja
autoserviss sagatavo piedavajumu tika pieSkirta nulle (0), bet ja
platformas darbinieks sagatavo piedavajumu tika pieskirts (-1).

API auto registram vai

NepiecieSama piekluva viet§jam auto registram vai automaSinu
datubazei. Tehniski ne tik sarezgits risinajums, bet krietni atvieglo

datubazei auto servisa pieteikSanu. Par funkcijas esamibu tika pieskirts pluss
(+1), bet par neesamibu nulle (0).

Tehniski sarezgita un laikietilpiga inovacija, kas uzlabo autoservisu

CRM sistema klientu, platformas lietotaju, parvaldibu. Par funkcijas esamibu tika

pieskirts pluss (+1), bet par neesamibu nulle (0).

TieSsaistes maksajumi

Tehniski sarezgita funkcija, ja ta tiek pilniba implement&ta platforma.
Par funkcijas esamibu tika pieskirts pluss (+1), bet par neesamibu nulle

(0).

Rezerves dalu tirdznieciba /
piegade

Tehniski sarezgita funkcija, nepiecieSama piekluve rezerves dalu
labi
funkciongjosu sistemu. Par funkcijas esamibu tika pieskirts pluss (+1),

tirgotaju datubazei. Laikietilpigs process, lai izveidotu

bet par neesamibu nulle (0).

ApdroSinasanas
pakalpojumi

Tehniski
apdrosinasanas kompaniju piedavajumus. NepiecieSama 4P/ piekluve

sarezgita funkcija, lai lietotagjam piedavatu vairaku
apdrosinataju vai apdrosinasanas brokeru datubazém. Par funkcijas
esamibu tika pieskirts pluss (+1), ja funkcija ir pilniba integréta
platforma, nevis platforma ir ievietota tikai saite uz apdroSinasanas
kompanijas majaslapu, bet par neesamibu nulle (0).

Kriptovaliita

Kriptovaliitas izstrade ir tehniski Joti sarezgits process. Magistra darba
ietvaros kriptovaliitas izstrade netiks apskatita detalizétak. Par
kriptovaliitas esamibu tika pieskirts pluss (+1), bet par neesamibu
nulle (0).

Auto tirdzniecibas platforma

Tehniski sarezgits izstrades process. Funkciong, ka papildus serviss un
loti labi papildina auto servisa rezervacijas platformas darbibu. Par
funkcijas esamibu tika pieskirts pluss (+1), bet par neesamibu nulle

(0).

Daudzpusiga platforma

Autoservisu karte /
personiga lapa autoservisiem

CRM sistéma

TieSsaistes maksajumi

Rezerves dalu tirdznieciba /
piegade

ApdroSinasanas
pakalpojumi

Marketings autoservisiem

Auto tirdzniecibas platforma

Kriptovaliita

Katra no §m funkcijam auto servisa rezervacijas platformu virza tuvak
daudzpusigai, Lielaka
funkcijam arT ir tehniski sarezgitas, lai tiktu ieviestas, tadel ir
noveérojama paradigma, kur ievieSot vienu vai vairakas funkcijas,

daudzfunkcionalai platformai. dala no

platforma tiek vérteta gan ar augstaku tehnologijas sarezgitibas pakapi,
gan ar1 pieskirot tai daudzpusigumu. Par funkcijas esamibu tika
pieskirts pluss (+1), par funkcijas neesamibu tika pieskirta nulle (0),
minuss (-1) tika pieskirts vienigi, ja platforma nepiedava lietotajam
iepazities ar autoservisiem, kas atrodas uz platformas.

Avots: autora veidota tabula
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Saskana ar autoservisa rezervacijas platformas izvirzitajiem kriterijiem platformam tika

veikts konkurétspgjas kriteriju aprekins. Skatit 2.1/.tabulu.

2.11. tabula
Auto servisa rezervacijas platformas konkuretspéjas aprekinu tabula
v =

2 R ol O L - -

=2 2| 5|2 5e 552 B2 8

o = 5 2 5 FIES| = = = S S

Platformas S Sl @ |2 2| 22| 03 f O £ | g £

) S| 5 < ST s 5| £ | 3 =

< S| < 2|77 5 Gl -

Tehnologijas attistibas pakape

Automatiska

piedavajumu 01| 0 | -1 0 | +1 | +1 +1 [(+1 | +1 | 0O [+1 | O
sagatavoSana

API auto reg}stlzam vai | 0 | +1 | +1 | +1 T ISP SR RIS IS

datubazei

CRM sistema 010 0 0 | +1 0 0 0O |+1 ] 0 |+ ] O

TieSsaistes maksajumi 0 0 0 0 | +1 0 0 0] 0 0 | +1 | +1
Rezerves dalu

tirdznieciba / piegade 010 0 *l 0 0 R

Apdrosinasanas olojolo]o]| o o loloflo|o]o
pakalpojumi

Kriptovaliita 010 0 0 0 0 0 01010110+

Auto tirdzniecibas

platforma 010 0] 0 0 +1 0 000 0]O0

Daudzpusiga platforma

Autoservisu karte /

personiga lapa +1 | +1 | -1 | +1 | +1 | +1 +1 (+1 ] 0| 0 | +1 | +1
autoservisiem
CRM sistema 010 0 ] 0 |+l 0 0 O |]+1 ] 0 |41 ] O
TieSsaistes maksajumi 010 0 0 | +1 0 0 0] 0] 0 [+ |+
Rezerves dalu
tirdznieciba / piegade o 0 0 1+ 0 0 O+t o g+ o
Apdrosinasanas olojol|+1]0]| o o loloflo|o]o
pakalpojumi
Marketings oloj oo |+ +1 |+ [0o]o0o]o0]|+1]0
autoservisiem
Auto tirdzniecibas 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0
platforma
Kriptovaliita 010 0 0 0 0 0 01010110+
Punkti
Tehnologlja_s attistibas 1 0 | -1 1 5 3 2 2 4 1 5 3
pakape
Daudzpusiga platforma | 2 1 | -1]2 5 3 2 1 2 015 3

Avots: autora veidota tabula

Uz horizontalas ass, sakot ar kreiso pusi ir statiskas majaslapas, kas sniedz tikai
informaciju par produktu vai pakalpojumu, bet majaslapai nav praktiski nekas funkcionalitates.
Turpretim, virzoties uz labo pusi, ir daudzpusigas platformas, darfjumu tirgi. Daudzpusigas

platformas vai arT daudzfunkcionalas platformas, kuras lietotajam piedava vairakus sava zina
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saistitus pakalpojumus, piedava norékinatiem par servisu vai pakalpojumu ar platformas
palidzibu utt. No otras puses, uz vertikalas ass, virzoties no apaksas uz augsu, ir platformas ar
zemu tehnologisko attistibu, kur talak par vertikalo asi uz augSu ir platformas ar augstu

tehnologisko attistibu jeb sarezgitakiem tehnologiskiem risinajumiem. Skatit 2.3. attélu.

Augsta tehnologiska
attistiba
Caroobi
Auto Butler
Fair Garage .
Who Can Fix ‘Boak My Garage
Repair Any Car My Car
- . . Uremont
AUTOFI
Werkstatt . . . Auto Jerry
Statiskas = Daepysigas
S - > platformas
majaslapas Tavs Serviss (darij umu tir gi)
Zema tehnologiska
attistiba

2.3.att. Auto servisa rezervacijas platformu konkurétspéjas salidzinajums

Avots: autora veidots attéls

Aplikojot attelu, ir vieglak izprast katras platformas novietojumu tirgii, un kada virziena
uznémums tiecas. Caroobi un Auto Butler ir divas gan tehnologiska zina, gan daudzpusiguma
zina visattistitakas platformas, kas galvenokart tiek panakts ar efektivo servisa rezervaciju un
automatisko piedavajumu sagatavoSanu, kam papildus nak automatisko piedavajumu
sagatavoSana, bet lielako izravienu, salidzinot ar citam platformam, dod CRM sist€ma, rezerves
dalu tirdznieciba un piegade. Talak Vacijas platforma Fair Garaga un Apvienotas Karalistes
platforma Book My Garage parada divus dazadus uzpémuma attistibas modelus, kur Fair
Garage tiecas uz tehnologiski attistitu un sarezgitu produktu ar efektivu rezerves dalu piegadi
un tirdzniecibu, bet Book My Garage nodroSina loti labu automatisko piedavajumu
sagatavoSanu, bet tai pat laika vairak tiecas uz daudzpusiguma pusi ar automasinu tirdzniecibas
platformas palidzibu. Who Can Fix My Car un Repair Any Car atkal ir nedaudz vienkarsakas

platformas, kuras nepiedava tik daudz funkcijas ka Book My Garage. Krievijas milzis Uremont
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tehniska izpildijuma zina nav pati par sevi vissarezgitaka platforma, bet ta nodrosina savu
efektivitati ar loti labi pasniegto informaciju majaslapa, ka arT tiecas uz loti daudzpusigas
platformas pusi kriptovaliitas palidzibu. Werkstatt pilda vienu vienigu funkciju, nodrosinat auto
servisa rezervaciju un nevienu citu pakalpojumu, tadel netiek vertéta ka daudzpusiga. Somijas
platforma Auto Jerry tiek noveérteta, ka salidzinoSi daudzpusiga, bet tehniski ar vienkarSu
izpildijumu. Piem@ram, platforma nodrosina apdrosinasanas pakalpojumus sava portala, bet
tikai ar saites ievietoSanu portala, kur pats pakalpojums tiek sniegts jau sadarbibas partnera
majaslapa, tadel ar1 par apdroSinasanas funkcijas esamibu Auto Jerry netika pieskirti papildu
punkti par tehnisko risinajumu. Tas pats attiecas uz AUTOFI, kas tika novertéts tiesi tapat ka
Auto Jerry, kur AUTOFI saviem klientiem piedava rezerves dalu iegadi, bet ar sadarbibas
partnera palidzibu bez tehnologiski sarezgita risinajuma. Skatoties uz abam paréjam Latvija
esosam platformam, tad Servix ir loti labs vienkarss risinajums auto servisa rezervacija, bez
sarezgitiem tehniskiem risindjumiem, bet sava zina nodro$ina platformas daudzpusigumu ar
ievietoto autoservisu karti un pieejamajam autoservisu personigajam lapam. Turpretim Tavs
Serviss tiecas vairak uz statiskas majaslapas principu, kura ir iesp&jams pieteikt auto remontu,
bet pati platforma nepiedava iepazities ar autoservisiem, kas atrodas uz platformas, ka ar1
platformas darbinieki p&c savas iniciativas sagatavo piedavajumus auto Tpasniekiem.

Tiek secinats, ka auto servisa rezervacijas platformas darbojas peéc B2B2C tieSsaistes
uznéméjdarbibas modela tipa un lielaka dala platformam biznesa modelis pelnas giiSanai ir
balstits uz komisijas maksu vai abon&Sanas maksu, kur papildus pelna tiek giita ar pardevumu

vai reklamas palidzibu.
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3. EKSPERTU UN TIRGUS DALIBNIEKU VIEDOKLU ANALIZE
BIZNESA MODELA APROBACIJAI

Magistra darba izstrades sakuma tika izvirzits darba mérkis izstradat biznesa modeli
jaunuznémumam auto servisa rezervacijas platformas ievieSanai Baltijas valstts, lai 1stenotu
darba mérki tiks veikta biznesa modela aprobacija, izmantojot potencialo lietotaju aptaujas,
potencialo klientu intervijas un ekspertu intervijas.

Petfjuma laika tika izmantotas kvantitativa pétjjuma metode — potencialo platformas
lietotaju aptaujas, lai iegiitu kvantitativu (empirisku), skaitlisku rezultatu. Petijuma laika art tika
izmantota kvalitativa pétjjuma metode — nestrukturétas potencialo platformas klientu
(autoservisu) intervijas un strukturétas ekspertu tieSsaistes intervijas, papildus tika veiktas ari

strukturétas tieSsaistes intervijas ar autoservisu vaditajiem.

3.1. Potencialo platformas lietotaju analize

Lai noskaidrotu platformas potencialos lietotajus, darba autors veica tieSsaistes auto
IpaSnieku aptaujas Latvija un Igaunija. Kopa tika ievaktas 348 derigas anketas, 308 Latvija un
40 Igaunija. Aptauju rezultati tika analiz€ti gpemot veéra sadalifjumu dzimumu un vecumu
grupams. Skatit 3. /.attelu.

198

200 W 18-24
B 25-34
35-44
g W 45-54
% N 55-64
=2 I 65 un vairdk
-g 100 B Kops
:
I~ 50

Sievietes Viriesi

Vecuma grupas un dzimums

3.1.att. Respondentu sadalijums péc dzimuma un vecuma grupam

Avots: autora veidots attéls, izmantojot aptaujas datus!'®>
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Kopa no 348 respondentiem 150 bija sievietes un 198 viriesi jeb 43 % sievietes un 57 %
viriesi. Lielaka dala respondentu, kopuma 44%, bija vecuma no 25 lidz 34 gadiem — no tiem 75
sievietes un 79 viriesi. Otra lielaka vecuma grupa bija no 35 Iidz 44 gadiem, 20% no kopgja
respondentu skaita - 28 sievietes un 42 viriesi, bet tresa lielaka vecuma grupa bija no 18 lidz
24 gadiem, kopa 17%, kas p&c dzimuma iedalas 20 sievietes un 42 viriesi. Pargjas tris vecuma
grupas veido tikai 19% kopgja respondentu klasta.

Latvija no 308 respondentiem 137 bija sievietes un 171 viriesi jeb 44% sievietes un 56%
viriesi. Lielaka respondentu dala, kopuma 44%, bija vecuma no 25 lidz 34 gadiem - 68 sievietes
un 66 viriesi. Otra lielaka vecuma grupa bija no 35 lidz 44 gadiem, 20% no kopgja respondentu
klasta - 25 sievietes un 37 viriesi, bet tresa lielaka vecuma grupa bija no 18 lidz 24 gadiem,
kopa 17% bija 18 sievietes un 33 viriesi. Atlikusas tris vecuma grupas veidoja 19% no kopgja
respondentu skaita Latvija.

Igaunija aptaujato respondentu skaits bija krietni mazaks neka Latvija un darba autoram
neizdevas aptaujat respondentus vecuma grupas no 55 lidz 64 gadiem un 65 gadi un vairak. No
Igaunijas 40 respondentiem 13 bija sievietes un 27 viriesi jeb 33% sievietes un 67% viriesi.
Lielaka respondentu dala, tapat ka Latvija, kopuma 50%, bija vecuma no 25 lidz 34 gadiem
t.i.,7 sievietes un 13 viriesi, bet Igaunija otra lielaka vecuma grupa ar 9 respondentiem bija no
18 I1idz 24 gadiem, 23% no kopgja respondentu klasta - 2 sievietes un 7 viriesi, bet tresa lielaka
vecuma grupa bija no 35 Iidz 44 gadiem, kopa 20%, kas p&c dzimuma iedalas 3 sievietes un 5
viriesi. Ceturta un vismazaka vecuma grupa bija no 45 1idz 54 gadiem ar kopg&jo respondentu
klastu 3 jeb 7%, no kuriem 1 bija sieviete, bet 2 viriesi.

Pirmais jautajums, kas tika uzdots respondentiem bija: “Vai esat kadreiz pieteicis/-kusi
jebkadu pakalpojumu / servisu tieSsaiste?” Jautajuma merkis bija noskaidrot cik aktivi cilveki

izmanot interneta vidi servisu pakalpojumu pieteikSanai. Skatit 3.2. attélu.
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3.2.att. Respondentu sadalijums péc dzimuma un vecuma grupam vai tie ir pieteikusi jebkadu
servisu / pakalpojumu tieSsaistée

Avots: autora veidots attéls, izmantojot aptaujas datus'®

Kopuma 44% aptaujato bija veiku$i jebkadu tieSsaistes rezervaciju iepriekS . No
aptaujatajiem respondentiem proporcionali visvairak izmantojusi iesp&ju pieteikt jebkadu
servisu / pakalpojumu tiessaist€ bija viriesi, proti, 100 viriesi jeb 51% no kopgja viriesu skaita,
salidzinosi sievietes - 54 jeb 36% no kopgja sieviesu skaita. Apskatot rezultatus detaliz&tak pa
vecuma grupam, var secinat, ka tris vecuma grupas vairak neka puse no kopgja virieSu skaita
grupa ir pieteikusi jebkadu servisu vai pakalpojumu tiessaist€. Vecuma grupa no 18 lidz 24
gadiem 57% jeb 23 viriesi ir izmantojusi tieSsaistes rezervaciju, vecuma grupa no 25 Iidz
35gadiem 52% jeb 41 virietis un vecuma grupa no 35 lidz 44 gadi 50% no virieSiem ir
izmantojusi interneta prieksrocibas. Ja apskatam vislielako sievieSsu vecuma grupu no 24 lidz
44 gadiem, tad tikai 36% jeb 27 sievietes ir izmantojusas tieSsaistes rezervaciju. Talak
apskatisim Latvijas un Igaunijas respondentu atbildes atseviski, lai vartu salidzinat atbilzu
rezultatus pa valstim un izdarit secinajumus, vai tas ir krasi atSkirigas.

Latvija 40% aptaujato ir veikusi tieSsaistes rezervacijas jau ieprieks. No aptaujatajiem
respondentiem Latvija proporcionali visvairak izmantojusi iesp&ju pieteikt jebkadu servisu /
pakalpojumu tieSsaiste ir viriesi, proti, 79 viriesi jeb 46% no kopgja viriesu skaita, salidzinosi
sievietes - 42 jeb 31 % no kopgja sieviesu skaita. Analiz€jot rezultatus detalizeétak pa vecuma

grupam, tiesi virie$i vecuma no 18-24 gadiem piesaka servisu / pakalpojumus tiessaisté — 55%
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jeb 18 viriesi no 33 virieSiem $aja vecuma grupa. Salidzino$i §T vecuma grupas sievietes, kuras
izmantojusas tieSsaistes pakalpojumu rezervaciju, sastada tikai 17 % ( 3 sievietes). Vislielakaja
vecuma grupa no 25-34 gadiem 45% jeb 30 virie$i no 66 virieSiem ir pieteikusi servisu
tieSsaiste, attiecigi sievietes - 21 jeb 31% no 68 sievieteém.

Igaunijas respondenti uz $o pasu jautajumu ir sniegusi pilnigi citadakas atbildes neka
Latvijas respondenti: 82% aptaujato apgalvo, ka ir pieteikusi servisu / pakalpojumu tieSsaisté
jau ieprieks. Ta ka respondentu skaits, salidzinot ar Latvija aptaujatajiem auto 1pasniekiem,
Igaunija ir pavisam neliels, tad Igaunija respondentu atbildes netiks analiztas pa vecumu
grupam, lai nezaud&tu rezultatu ticamibu. Analiz€jot rezultatus detalizétak péc dzimuma, 92%
jeb 12 sievietes no 13 sievietem ir ieprieks pieteikusas servisu / pakalpojumu tiessaist€ un 78%
jeb 21 virietis no 27 arl ir izmantojusi tieSsaistes rezervacijas pakalpojumus. Salidzinot ar
Latviju, lielaka atskiriba nav tikai kop&ja rezultata, bet tiesi fakta, ka Igaunija sievietes izmanto
tieSsaistes rezervaciju vairak neka viriesu, kas ir pilnigi pretgji Latvijas situacijai.

Saskana ar aptaujas rezultatiem 44% respondentu ir iepriek§ pieteikusi jebkadu
pakalpojumu vai servisu tieSsaiste, no ka var secinat, ka tie arl varétu izmantot tieSsaistes
auto servisa rezervacijas platformu

Nakamais respondentiem uzdotais jautajums: “Ar kadu markas automasinu Jus
parvietojaties?” Sakotng&ji apskatisim respondentu atbildes Latvija un Igaunija kopa, bet pec

tam analiz@sim katra valst1 iegiitos datus atseviski. Skatit 3.3.attélu.
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3.3.att. Respondentu sadalijums péc automasinas markas

Avots: autora veidots attéls, izmantojot aptaujas datus'
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Tika aptaujati 32 dazadu automasinu marku Ipasnieki. P&c aptaujas rezultatiem var
secinat, ka vispopularaka marka ir Audi . To apliecina 66 aptaujatie jeb 19% no kopgja
respondentu klasta, talak seko Volkswagen ar 47 pasniekiem jeb 14% no aptaujatajiem un
treSaja vieta ierindojas BMW ar 9% no kopgja Ipatsvara. Saskana ar aptauju rezultatiem tris
popularakas no 32. automasinu markam veido 42% no kopgja autoparka.

Ieprieksgja nodala, saskana ar CSDD datiem, tika mingts, ka no kopg&ja autoparka klasta
Latvija piecas izplatitakas markas automasinas ir Volkswagen, Audi, Volvo, Opel un BMW.
Salidzinasim Sos rezultatus ar aptauja iegiitajiem. Vadoties pec aptaujas rezultatiem Latvija,
visas iepriekSminétas automasinu markas ierindojas starp respondentu min&tajam
vispopularakajam automasinu markam, ka rezultata apstiprinas CSDD sniegta informacija.
Starp aptaujatajiem vispopularaka automasinas marka ir/ Audi - 59 respondenti jeb 19% no 308
respondentiem parvietojas ar Audi markas automasinam, 45 aptaujatie jeb 15% ar Volkswagen,
un to, ka Volkswagen bija vispopularaka marka, oficiali apstiprina art CSDD dati. TreSaja vieta
ar 45 respondentiem jeb 14% ir Volvo piekritgji. Ceturtaja vieta ierindojas BMW, jo ar So markas
automasinu parvietojas 27 aptaujatie jeb 9%, no kopg€ja aptaujato skaita, bet piekto un sesto
vietu dala Opel un Toyota auto Ipasnieki, kopa 19 jeb 6% no kopg€jo respondentu skaita. Toyota
saskana ar CSDD datiem ar1 bija 6 vieta, ka visbiezak sastopama automasina Latvija.

Salidzinot Igaunijas aptauju rezultatus ar Latvijas, tie piecu popularako automaSinu
marku zina ir loti [idzigi. Izn€mums ir Opel, kas nebija nevienam no aptaujatajiem, bet sarakstu
papildina Mitsubishi marka. Analiz€jot detalizétak, visiecienitaka marka starp respondentiem
Igaunija, tapat ka Latvija, ir Audi — par to balso 18% jeb 7 aptaujatie, attiecigi otraja vieta
ierindojas BMW — 15% jeb 6 respondenti, treSaja vieta ir Toyota ar 13% jeb 5 aptaujatajiem,
ceturto un piekto vietu dala Volvo un Mitsubishi ar 8% jeb 3 respondentiem. 1%

Starp respondentiem Latvija un Igaunija dominé Vacijas raZotaju marku
automasinas, kur popularakas markas ir Audi, Volkswagen un BMW, no ka var secinat,
ka lielaka dala potencialo platformas lietotaju biis Vacija raZotu auto ipasnieki.

Nakamais jautajums, kas tika uzdots respondentiem Latvija un Igaunija, ar mérki
noskaidrot, ar cik vecam automasinam var€tu parvietoties potencialais platformas lietotajs, bija
sads: “Kada vecuma grupa ir Jisu automasina?”’ Automasinas tika iedalitas piecas vecuma
grupas: no 1 [idz 5 gadi, no 6 lidz 10 gadi, no 11 lidz 15 gadi, no 16 1idz 20 gadi un no 21 gada

un vecakas. Skatit 3.4. attélu.
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3.4.att. Respondentu sadalijums péc automasinas vecuma grupam

Avots: autora veidots attéls, izmantojot aptaujas datus'®’

Vislielaka vecuma grupa péc aptaujas rezultatiem ir no 11 lidz 15 gadiem, ko apliecina
112 respondenti jeb 32% aptaujato, talak seko vecuma grupa no 5 Iidz 10 gadiem ar 81
automasinu jeb 23%, talak vecuma grupa no 16 lidz 20 gadiem ar 69 sp&kratiem jeb 20%.
Patikams parsteigums ir tas, ka salidzinosi liela dala aptaujato, proti, 54 jeb 16% parvietojas ar
auto, kas ir vecuma lidz pieciem gadiem, bet ped€ja un vismazaka grupa ir respondenti ar
automasinam, kas ir vairak neka 20 gadus vecas — 32 jeb 9%.

Saskana ar CSDD datiem Latvija vid€jais automasinas vecums ir 14.gadi. Saskana ar
aptaujas rezultatiem apstiprinas fakts, ka Latvijas iedzivotaji parvietojas ar automasinam, kas
ir vecuma grupa no 11 [idz 15 gadiem, kur kopuma $aja grupa ietilps 101 respondenta sp&krats
jeb 33% no kopa aptaujato 1pasnieku sp€kratiem. Tomer, analiz&jot aptaujas rezultatus, var
secinat, ka Latvijas iedzivotajiem ir tendence parvietoties ar jaunakam automasinam nevis
vecakam, kur saskana ar aptauju 24% jeb 73 aptaujato brauc ar 6 Iidz 10 gadus vecam
automasinam, bet 14% parvietojas ar automasinam, kas ir 5 gadus vecas. Attiecigi, ar vecaka
gada gajuma automasiam no 16 11dz 20 gadiem Latvija parvietojas 20% aptaujato respondentu.
Automasinam, kas ir vecakas par 20 gadiem, parvietojas 27 aptaujato jeb 9% no kopgja
aptaujato skaita — 308. Saskana ar Furostat datiem Latvija 19% automasSinu no kopgja

autoparka ir vecakas par 20 gadiem, bet Igaunija 28%.!%® Turklat Igaunijas autoparka vid&jas

107 1 pielikums

108 passenger cars in EU. Pieejams: https:/ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Passenger cars_in_the EU#Overview (Skatits: 20.12.2018.)
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vecums saskana ar Eiropas Automobilu Razotaju Asociacijai pieejamo informaciju ir 15
gadi.'®

Talak parliecinasimies par Igaunijas autoparka vid€jo vecumu saskana ar veikto aptauju.
Apskatot tuvak Igaunijas respondentu datus, var secinat, ka lielaka automasinu vecuma grupa
starp respondentiem ir no 11 Iidz 15 gadiem, par ko liecina $o grupu parstavosie 11 respondenti
jeb 28%. Otra lielaka grupa parvietojas ar automasinam, kas ir ne vairak ka 5 gadus vecas — 10
respondentu jeb 25%. Tresa lielaka automasinu vecuma grupa ir no 6 lidz 10 gadi, kur Saja
grupa ierindojas 8 respondenti ar saviem spekratiem jeb 20%. Ceturta lielaka grupa ir vecuma
no 16 lidz 20 gadiem — 6 respondenti jeb 15% un atlikusie 12% jeb 5 respondenti parvietojas
ar automas$inam, kuras ir vecakas par 20 gadiem. Darba autora veiktas aptaujas rezultata iegiitie
dati nesakrit ar statistikas datiem, kas bija pieejami Eurostat un Eiropas Automobilu Razotaju
Asociacija, pec autora domam, tas ir tadel, ka Igaunijas respondentu skaits ir salidzinosi mazs.

Saskana ar aptaujas rezultatiem 32% respondentu parvietojas ar 11 Iidz 15 gadus
vecam automasinam. Tiek secinats, ka lielaka dala platformas lietotaju automasinu
varetu ieklauties saja vecuma grupa.

Lai izprastu ka automaSinu 1pasnieki Sobrid remont€ savus spekratus tiem tika uzdots
jautajums: “Ka Jis parasti remontgjat savu automasinu?”, kur tika doti Cetri iesp&jamie atbilzu
varianti: 1) autoriz&ta servisa, 2) pie drauga, 3) remont&ju pats vai pati un 4) vietja uzticama
autoservisa. Skatit 3.5.attélu.
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3.5.att. Respondentu sadalijums péc dzimuma péc un péc automasinas remonté$anas veida

Avots: autora veidots attéls, izmantojot aptaujas datus'!?

109 Average vehicle age. Piejams: https://www.acea.be/statistics/tag/category/average-vehicle-age (Skatits:
20.12.2018.)
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Saskana ar aptauju gan sievietes, gan viriesi savas automasinas izvélas remontet vietgja
uzticama autoservisa, kopa 191 respondents jeb 55%: no tiem 92 sievietes un 99 virieSu kartas
parstavji. Savukart, 61 aptaujatais jeb 18% izve€las remontét automasinu autorizeta servisa jeb
pie dilera, no tiem 22 ir sievietes, bet 39 virieSi. Pie drauga savu automasinu remont& 49
aptaujatie jeb 14%, no kuriem 25 ir sievietes, bet 24 viriesi, bet pasa spekiem spekratu remonte
47 no aptaujatajiem respondentiem jeb 13%, no kuriem 11 ir sievietes un 36 viriesi. Ja
skatamies rezultatus detaliz&tak arT p&€c vecumu grupam, tad autorizetos servisos automasinas
remont€ visdazadaka vecuma cilveki, bet no nelielas vecuma grupas, kur respondenti ir vecaki
par 65 gadiem, 5 no 8 respondentiem savus spekratus remont€ autoriz&tos servisos. Pie drauga
savus spekratus izv€las remontet gados jaunaki cilveki, un domingjosas vecuma grupas $aja
sadala ir no 18 lidz 24 gadiem un no 25 lidz 34 gadiem. Pasi savus spekratus, ka tika minéts,
remont€ lielakoties viriesi un konkréti vecuma no 18 Iidz 54 gadiem, kas ietver Cetras vecuma
grupas. Vislielaka aptaujato dala uztic savu automasinu remontu vietgjiem autoservisiem, un
So izveli veikuSo vidi  katra vecuma grupa ir abu dzimumu parstavji. Talak apskatisim auto
remont&Sanas paradumus Latvija un Igaunija atseviski, sakot ar Latviju.

Latvija ari vislielaka dala respondentu jeb 59% remont€ savas automasinas viet€jos
uzticamos autoservisos — 88 sievietes un 95 viriesi, bet autorizetos servisos remonté 16% auto
ipasnieku, no kuriem 17 ir sievietes, bet 31 virietis. Pie drauga automasinu remonte 13%
respondentu, no tiem 21 ir sieviete, bet 18 viriesi. Pasi savus spekratus Latvija remonte vien
tikai 12% no aptaujatajiem — 11 sievietes un 27 virieSi. Analiz§jot rezultatus detalizeétak pa
vecuma grupam, rezultati, salidzinosi ka Latvija, ta ar1 Igaunija, ir loti Iidzigi, bet lielaka
atSkiriba ir ta, ka Latvija pie drauga izv€las automasinas remontét visdazadaka vecuma cilveki
neatkarigi no dzimuma.

Turpinot ar Igauniju, tad atskiriba, kas tika noverota, ir ta, ka Igaunija neviena no sievieSu
kartas aptaujatajam parstavém neremont€ automasinu pati, vienigi 22% jeb 9 viriesi no kopgja
respondentu klasta remonte savas automasinas pasi. Talak secinams, ka 33% jeb 13 no
aptaujatajiem igauniem, kuri automasinas remont€ autoriz€tos servisos, 35 ir sievietes un 8
viriesi. Vietgja uzticama autoservisa remont€ 20% jeb 8 respondenti — no tiem 4 sievietes un 4
viriesi. Pie drauga automasinas remont€ 25% jeb 10 no aptaujatajiem, kur 4 ir sievietes, bet 10
viriesi. Ta ka Igaunija respondentu klasts nav tik plass, aptauja netiks analiz&ta detaliz&tak pa
vecuma grupam.

Saskapa ar aptaujas rezultatiem 55% no respondentiem automasinas remonte
vietéja uzticama autoservisa, tiek secinats, ka auto IpaSnieki savas automasinas remonte

viena un taja pasa autoservisa, un nelabprat dodas tas remontét uz nepazistamu servisu.
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Talak respondentiem tika liigts noveértét autoservisu uzticamibu, skala no 1 Iidz 5, kur 1
— loti neuzticami, 5 — loti uzticami, 0 — nevaru novertet, jo neizmantoju. Autoservisi tika iedaliti

divas dalas — autorizgetie servisi un neautorizgtie servisi. Skatit 3.6. attelu.
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3.6.att. Respondentu sadalijums péc autoservisu uzticamibas

Avots: autora veidots attéls, izmantojot aptaujas datus'!!

No kopgja respondentu klasta 79 aptaujatie jeb 23% neizmanto autoriz&tos servisus un 40
respondenti jeb 14% neizmanto neautoriz€tos servisus. Apskatot atbildes, var secinat, ka
kopuma auto 1ipaSnieki uzticas vairak autoriz€tiem servisiem neka neautoriz€tiem, kur
autoriz€tus servisus ka loti uzticamus vert€ 25 aptaujatie jeb 7% no respondentu klasta, no
kuriem 12 bija sievietes un 13 viriesi. Turpretim, neautoriz&tos servisus ka loti uzticamus verte
vien tikai 8 respondenti jeb 2% - 2 sievietes un 6 viriesi. Skatoties uz kop&jo tendenci, tad
autorize€tus servisus lielaka dala respondentu kopuma vertg ka uzticamus vai arT tiem ir neitrals
viedoklis. Par uzticamiem tos ir novért€jusi 103 respondenti jeb 30%, no kuriem 41 sieviete
un 62 viriesi, bet neitrals skatfjums ir 69 respondentiem jeb 20%, no tiem 28 sievieteém un 41
virietim. Par uzticamiem neautoriz€tos servisus verte vien tikai 59 respondenti, kas ir tikai 17%
- 24 sievietes un 35 virieSi. Parsvara aptaujatie neautoriz€tos servisus verté neitrali, kopuma
119 respondentu jeb 34%, 46 sievietes un 73 virie§i. Tomér 112 aptaujato neuzticas
neautoriz€tiem servisiem, ko apliecina 58 respondenti jeb 17%, novertgjot tos ka neuzticamus,
bet 54 respondenti — 16% ir tos novert&jusi ka loti neuzticamus. Kopuma par neuzticamiem vai
loti neuzticamiem neautoriz€tos servisus veért€ 51 sieviete un 61 virietis. Talak apskatisim

atseviski Latviju un Igauniju, lai secinatu, vai $ajas valstis aptaujato viedoklis ir atskirigs.

11 pielikums
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Latvija autorizetos servisus neizmanto 70 no aptaujatajiem jeb 23%, attiecigi Igaunija tie
tapat ir 23% jeb 9 aptaujatie, bet neautorizétos servisus Latvija neizmanto 40 aptaujato jeb
13%, salidzinosi Igaunija - 10 aptaujatie jeb 25%. No ta var secinat, ka Latvija cilvekiem ir
tendence izmantot toméer vairak neautorizetos servisus neka autorizetos. Lielaka atskiriba starp
Igauniju un Latviju ir tada, ka Igaunija par neuzticamiem vai Joti neuzticamiem autoriz&tos gan
neautoriz€tos servisus verté tikai 16% jeb 6 respondenti, bet Latvija autoriz&tiem servisiem
neuzticas 22% jeb 66 respondenti, bet neautoriz€tiem servisiem neuzticas 35% jeb 91 no
respondentiem. Ka uzticamus vai loti uzticamus autoriz&tos servisus Igaunija verté 52% jeb 21
respondents un 28% jeb 11 respondenti uzticas neautorizétiem servisiem Igaunija, bet Latvija
autoriz€tiem servisiem uzticas vien tikai 35% jeb 107 respondenti, bet neautoriz&tajiem
servisiem uzticamiba ir pavisam zema - 18% no aptaujatajiem jeb 56 aptaujatie.

Saskapa ar aptaujas rezultatiem, tiek secinats, ka automasinu IpasSnieki uzticas
vairak autorizétiem servisiem neka neautorizéties servisiem, kur kopéja tendence norada
uz to, ka autoservisi kopuma nav uzticami.

Lai noskaidrotu, vai cilveki ir gatavi izmantot tieSsaistes rezervaciju sava autoservisa
pieteikSanai, respondentiem tika uzdots $ads jautajums: “Ja butu iesp&jams, Jis izmantotu
autoservisa tieSsaistes rezervacijas platformu, kur Jis var@tu salidzinat autoservisu

piedavajumus?”. Skatit 3.7. attélu.
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Avots: autora veidots attéls, izmantojot aptaujas datus'!?

Parsteidzosi, bet kopuma no visiem 348 respondentiem 91% jeb 315 aptaujato atdzina,
ka izmantotu So platformu, kaut arT lielaka dala - 73% jeb 255 aptaujatie atzimgja, ka izmantotu

platformu atseviskiem remontdarbiem, bet 17% jeb 60 aptaujatie ( pie kam lielaka dala no tiem
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bija sievietes — 20 %), mingja, ka platformu izmantotu vienmeér. Vienigi 33 respondenti jeb 10%
teica, ka platformu neizmantotu. Analiz€jot abu dzimumu atbilzu variantus detalizetak, tika
konstatets, ka proporcionali respondentu skaitam tiesi 11% sievietes neizmantotu platformu un
virieSsu 9%. No respondentiem, kuri neizmantotu platformu, bija parstavétas pilnigi visas
vecumu grupas, nevienai no tam izteikti nedomingjot.

Salidzinot Latvijas un Igaunijas respondentus, Latvija 90% respondentu atzina, ka
izmantotu platformu, salidzinosi Igaunija teju 93% atzina, ka to izmantotu. Igaunija ar1 20%
atzina, ka platformu izmantotu vienmér, bet Latvija platformu izmantotu vienmér 17% no
aptaujatajiem. Secinajums — cilvéki Latvija un Igaunija ir paudosi lidzigu attieksmi un ir
vienlidz atverti piedavatajam inovacijam.

Saskana ar aptaujas rezultatiem tiek secinats, ka auto servisa rezervacijas
platformai Baltija butu lietotaji, jo 91% no respondentiem atzina, ka izmantoto
platformu, no kuriem 17% atzina, ka platformu izmantotu vienmer.

Auto Tpasnieku aptauja tika turpinata ar jautajumu: “Cik biezi Jiis apmekIgjat autoservisu
gada laika?”, kur respondentiem tika doti Cetri atbilzu varianti — 1) vienu reizi vai mazak; 2) 2

11dz 3 reizes; 3) 4 Iidz 5 reizes un 4) vairak neka 5 reizes. Skatit 3.8. attélu.
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3.8.att. Respondentu sadalijums autoservisu apmekléjumu skaita gada

Avots: autora veidots attéls, izmantojot!!'?

Saskana ar aptaujas rezultatiem 50% jeb 175 respondenti autoservisus apmekle 2 Iidz 3
reizes gada, 24% jeb 84 respondenti vienu reizi vai vispar neapmeklg€, 19% jeb 66 respondenti

apmeklg servisu 4 Iidz 5 reizes gada un 7% jeb 23 aptaujatie uz autoservisu dodas vairak neka
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5 reizes gada. Skatoties pec dzimuma, tiesi viriesi ir tie, kuri autoservisus apmekl€ biezak neka
sievietes, piemeram, 27% no kopgja sieviesu respondentu skaita uz autoservisu dodas labi ja
tikai vienu reizi gada, bet tikai 3% biezak neka 5 reizes, savukart, 22% no virieSiem dodas uz
autoservisu ne vairak ka vienu reizi, bet 9% savus spekratus ved uz autoservisu vairak neka 5
reizes gada.

Salidzinot Igauniju ar Latviju, abas $ajas valstis 50% no aptaujatajiem savas spekratus uz
servisu nogada 2 lidz 3 reizes gada, bet kopgja tendence rada, ka Igaunija automasinas uz
autoservisiem tiek vestas mazak neka Latvija. Pieméram, Latvija 4 lidz 5 reizes servisu
apmekl€ 20% respondentu, bet Igaunija tikai 13% ; servisu apmekle vairak neka 5 reizes -
Latvija 7%, bet Igaunija tikai 2%.; vienu reizi un mazak Latvija autoservisu apmekle 23% no
respondentiem, bet Igaunija 35%.

Autors uzskata, ka autoservisu apmeklet tikai reizi gada vai neapmekl&t vispar ir praktiski
neiesp&jams, jo automasinai divas reizes gada ir nepiecieSams mainit riepas, vismaz vienu reizi
gada ir jamaina ella, papildus nak klat v&l arT cita veida servisi, ka ikgad€jas apkopes utt. Tiek
uzskatits, ka autoservisa apmekl&jums 2 lidz 3 reizes gada ir pavisam normala paradiba, pat tad,
ja netiek veikti remontdarbi, bet gan apkopes, lai uzturétu automasinu tehniski laba stavokli.
Nemot véra, ka lielaka respondentu dala parvietojas ar 11 Iidz 15 gadus vecam automasinam,
tad $ada gadagajuma automasinai parasti ar1 vismaz reizi gada ir javeic kads lielaks remonts,
ne tikai serviss.

Balstoties uz aptaujas rezultatiem automasinas IpasSnieks apmekle autoservisi videji
divas Iidz tris reizes gada, ieskaitot apkopes un riepu mainas lidz pat piecam reizém, no
ka var secinat, ka automasinas ipaSnieks platformu varétu izmantot vairakas reizes gada.

Ka pédgjais jautajums respondentiem tika uzdots: “Cik aptuveni izmaksaja Jiisu pedgjais
auto remonts / serviss?”’ Analiz&jot respondentu ped&ja remonta / servisa izmaksas, no 348
aptaujam tika izmantota 341 aptauja sniegta informacija un analiz&tas netika tas atbildes, kur

nebija noradita preciza summa vai ta bija zemaka par EUR 5. Skatit 3.9.attélu.
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3.9.att. Respondentu sadalijums autoservisu apmekléjumu skaita gada

Analizgjot respondentu pedgja auto servisa / remonta izmaksas detalizetak var secinat, ka

Avots: autora veidots attéls, izmantojot aptaujas datus'!*

lielaka dala no respondentiem ir ieklavusies EUR 500 robezas. Lai labak izprastu, cik tad par
auto remontu vai servisu nakas samaksat auto Ipasniekam, tika izveidotas astonas remonta

izmaksu grupas, kur katra grupai tika aprékinats Tpatsvars no kop€ja respondentu skaita. Skatit

3.1. tabulu.
3.1. tabula
Auto remonta / servisa izmaksu sadalijjums péc Ipatsvara
Remonta / Kopa Latvija Igaunija
izm:li:;:,s{;EUR Respondenti | Ipatsvars | Respondenti | Ipatsvars | Respondenti | Ipatsvars
Lidz 100 131 38% 120 40% 11 28%
101-200 100 29% 88 29% 12 31%
201-300 37 11% 33 11% 4 10%
301-400 25 7% 24 8% 1 3%
401-500 15 4% 12 4% 2 5%
501-1000 24 7% 19 6% 5 13%
1001-2000 6 2% 5 2% 1 3%
2001 un vairak 3 1% 1 0% 2 5%

Avots: autora veidota tabula, izmantojot aptaujas datus

114 1 pielikums
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Lielaka dala no kopgja respondentu klasta par savu pédgjo auto remontu / servisu ir
samaksajusi lidz EUR 100, kas atbilst 38% no kopgja ipatsvara, bet Latvija I[idz EUR 100 ir
samaksajusi 40%, savukart, Igaunija vien 28%. No EUR 101 Iidz EUR 200 par auto remontu
vai servisu ir samaksajusi 29% no kopg@ja ipatsvara. Lielaka atSkiriba ir nov€rojama auto
remontos, kas ir robezas no EUR 500 lidz EUR 1000, kur no tikai 7% no kopgja respondentu
Ipatsvara ir samaksajusi tik daudz par automasinas remontu vai servisu, bet Latvija tikai 6% no
Ipatsvara, tur pretim Igaunija tie jau ir 13%. Latvija arl tikai viens cilvéks no visiem
respondentiem ir samaksajis vairak par EUR 2000, bet Igaunija tie ir 5% no aptaujato Tpatsvara.
Var secinat, ka automasinas remonts Igaunija izmaksa vairak neka Latvija, lai par to labak

parliecinatos tika aprékinata remonta izmaksu vid€ja cena un mediana. Skatit 3.2. tabulu.

3.2. tabula
Auto remonta / servisa vidéjas izmaksas
Kopa Latvija Igaunija
Videjas izmaksas 255 237 397
Mediana 150 150 200

Avots: autora veidota tabula, izmantojot aptaujas datus

Remonta izmaksu vidgja cena abas valstis kopa ir EUR 255, Latvija EUR 237, bet
Igaunija EUR 397, kas ir par 40% augstaka neka Latvija. Aprékinata mediana abas valstis kopa
ir EUR 150, ta pat ka Latvija, bet Igaunija mediana ir par 25% augstaka EUR 200.

Saskana ar aptauju rezultatiem tiek secinats, ka auto remonts vidéji EUR 255.

Lai ieguitu precizaku informaciju par potencialajiem platformas lietotajiem Baltija
ir nepiecieSams turpinat tirgus izpéti Lietuva un Igaunija.

Lai ieguitu detalizétu informaciju par auto servisiem un remontiem kadi varetu tikt
pieteikti ar auto servisa rezervacijas platformas palidzibu ir nepiecieSams aptauja ieklaut
specifiskus jautajumus par auto remontiem, servisiem un to izmaksam kadus automasinu

Ipasnieki ir veikuSi pedéja gada laika.

3.2. Potencialo platformas klientu analize

Laika perioda no 28.06.2018. lidz 31.09.2018. tika veiktas auto servisu vaditaju intervijas
ar merki noskaidrot vai autoservisi ir gatavi pievienoties auto servisa rezervacijas platformai un

izmantot to sava biznesa koncepta. Intervijas tika veiktas telefoniski un klatien€. Autoservisi
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tika izveleti nejausi, balstoties uz Lursoft sniegto informaciju par 1942 uznémumiem, kas ir

115 papildus uzpémumi tika

registréti zem NECE 45.20 koda — automobilu apkope un remonts
mekl&ti arT socialajos medijos, ka Facebook, biznesa uzzinu portala ZL.LV, ka art tika ari
apzvaniti uzp€muma Servix esosie klienti. Dala no autoservisiem tika apmekl&ti bez iepriekseja
kontakta, ierodoties uz uznémumu.''®

Sakotng&ji uzn@mumi tika iepazistinati ar to, kas ir auto servisa rezervacijas platforma, ja
uzpémumam bija interese par platformu, talak tika organizéta tikSanas un tikSanas laika
uznémums tika iepazistinats ar A UTOFI projektu. Interesenti tika registréti A UTOFI majaslapa

17 ar nosacijumu, ja ar platformas palidzibu tiks noslégts darfjums autoserviss

— www.autofi.lv
maksa 5% komisijas maksu.

Kopuma notika sarunas ar 100 uznémumiem, no kuriem 46 uzn€mumu parstavji tika
satikti klatieng. Lielaka dala no autoservisiem, kas tika intervéti, atradas Riga, Rigas rajona,
Jurmala un Jelgava. Kopuma no 100 intervétajiem uzne€mumu parstavjiem platforma piekrita
registréties 35 uznémumi jeb 35% no kopgja ipatsvara, bet 33 uznémumu parstavji jeb 33%
nebija ieintereséti. Turpretim 32 no intervétajiem jeb 32% biitu gatavi registréties, bet velak.

Iemesli kad€] uznémumi nevélgjas registréties bija dazadi, bet galvenokart autoservisu
vaditaji apgalvoja, ka viniem jau Sobrid ir parak daudz klientu, kurus nav iesp&jams apkalpot.
Daudzos gadijumos ir rindas pat vairak neka divas ned€las uz prieksu. Otrs aspekts, kas
autoservisus atturgja no registrésanas bija darbaspéka trikums. Dadzi autoservisi stidzgjas, ka
praktiski neiesp&jami ir atrast kvalificétu darbaspeku. Uz platformas varétu registréties, ja buitu
atsevisSks administracijas darbinieks, kurs stradatu ar platformu.

Uznémumi, kuri registréjas platforma, galvenokart to darija intereses vaditi, jo vEIgjas
saprast, vai $ada veida platforma Latvija varétu darboties. Daudzi ar1 piebilda, ka labprat
registrésies, bet platformu izmantos vienigi tad, ja nebts klientu. Ta ka lielaka dala no
intervijam tika veiktas vasaras laika, kas ir sezona daudziem autoservisiem, tad ar1 dala no 32
uznémumiem, kuri biitu gatavi registréties vélak tikSanas laika mingja, ka Sobrid viniem ir
sezona un par klientu daudzumu nevar stidz&ties, bet varétu registréties, kad nav aktiva sezona.

Saskana ar veiktajam intervijam, tiek secinats, ka auto servisa rezervacijas
platformai bis klienti, jo 35 autoservisi péc veiktajam intervijam registréjas uz AUTOFI

platformas.

115 Uzneémuma Lursoft nepublicéta informacija
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117 AUTOFI. Pieejams: https://www.autofi.lv/ (Skatits: 26.12.2018.)
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Lai uzzinatu, kadus pakalpojumus autoservisi vélétos iegiit no auto servisa
rezervacijas platformas ir nepiecieSams veikt strukturétas, paplasinatas intervijas ar
autoservisu vaditajiem.

No autoservisiem tika sapemti loti dazadi viedokli par auto servisa rezervacijas
platformu, tika apzinatas daudzas industrijas problémas, pieméram, kvalitativa darbasp&ka
trukums, tade] darba autors 2018. gada decembri, papildus iepriek§ veiktajam intervijam,
noléma veikt tieSsaistes intervijas ar pieciem dazadiem autoservisiem, kuriem tika uzdoti
specifiski jautajumi par auto remonta nozari Latvija; par izaicinajumiem vadot autoservisu, par
auto servisa rezervacijas platformas izmantoSanu un nepiecieSamajiem papildus
pakalpojumiem, ko tai vajadz€tu sniegt. Intervija piedalijas paSnodarbinatais E.Briedis no
Jelgavas, BRS Group valdes loceklis K.Romanenko, Individuala uznémuma (IU) Maskarade
ipasnieks J.Kluss, Autofirma Raivo, kas ir lielakas autoserviss Dobelg, valdes loceklis
R.Paskausks un uznémuma CRSS valdes priekssédetajs R.Burvis, kur§ arT nesen bija sniedzis

interviju biznesa zinu portalam DB.LV'!8 par auto remonta nozari Latvija.!!?

TieSsaistes intervija tika uzsakta ar jautajumu: “Kada ir Jusu kop€ja nostaja par auto
remontu nozari Latvija? Vai saskatat taja kadas problémas vai nepilnibas, kuras biitu
nepiecieSams uzlabot vai pat mainit?” Kopgja iezime, uz kuru noradija praktiski visi no
respondentiem bija kvalificéts darbaspeks un ta trikums. E.Briedis stastija, ka trukst zinoSa un
kvalificéta darbaspéka. Tie, kuri ir ieguvusi autoatslédznieka / mehanika izglitibas, nevélas iet
un “smérét” rokas, lai stradatu sava nozar€. Vin$ turpinija, ka daudzi autoservisi strada
nekvalitativi, ka klients p&c tam dodas mekl&t citu servisu, lai labotu ieprieksgja servisa kliidas.
BRS Group valdes loceklis K. Romanenko atklaja, ka auto remonts Latvija ir sarezgita situacija.
Kritiski pietriikst stradajoso specialistu. BRS Group, ka servisam, kas specializ€jas uz virsbiives
remontiem, atrast labu stradnieku nav vienkarsi iesp&jams. R.Burvim 18§, ka auto remonta
nozare ir loti nesakartota, un vinam ir spécigs viedoklis par kop&jo problému nozarg: “Ka jau
esmu arT mingjis citas intervijas, nodoklu maksaSana $aja nozar€ nav passaprotama, ka tas ir
citas nozares. Darba speka katastrofals trikums. Milziga konkurence, no vienas puses
konkurence ir laba lieta, lai serviss un nozare attistitos un izspiestu no tirgus negodpratigos
dalibniekus, bet diemZz€l tas arT grauj pasu nozari, firmas mainas katru gadu, lokacijas mainas,

negodpratigo servisu TIpatsvars nemainas, diemzgl. Lidz ar to klients aizbraucot uz

118 Autoservisa TpaSnieks: Latvija parvietojas ar maigi sakot drankigam automa$§inam. Pieejams:

https://www.db.lv/zinas/autoservisa-ipasnieks-latvija-parvietojas-ar-maigi-sakot-drankigam-masinam-480520
(Skatits: 01.01.2018.).
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nekvalitativu, negodpratigu servisu paliek neapmierinats.” R.Paskauska teiktais ar1 papildina
R.Burvja sacito, ka gandriz visi auto servisi atrodas pelékaja zona.

Tiek secinats, ka lielaka probléma auto remontu nozare ir kvalificéta darbaspeka
trukums un negodpratiga nodoklu apieSana no autoservisu puses, kas stimulé €nu
ekonomiku un izkonkure godpratigos nodoklu maksatajus.

Intervija tika turpinata ar jautajumu: “Ka Jiis ikdiena piesaistat savus jaunos klientus vai,
ka Jus censaties noturét savus esoSos klientus?”. E.Briedis un J. Kluss, ka autoservisi, kuros tie
strada pasi atbildgja, ka galvenais ir kvalitate un atrums. E.Briedis, piem&ram, savus klientus
arT médz arT pienemt arpus standarta darba laikiem vai brivdienas, kas daudziem ir noteicoSais
faktors. K.Romanenko, ka lielaka autoservisa vaditajs saka, ka vina parstavetais autoserviss
sadarbojas ar apdrosSinasanas kompanijam, kas nodroSina darbu. Galvenais ir noturét labus
kvalitates standartus un méginat izdarit visu, lai klients paliek apmierinats. R.Burvis noradija,
ka vina autoserviss ir jau izaudzis pietickami liels un ir apguvis savu klientu loku: “Sobrid
galvenais ar katru darbibas ménesi ieviest kadus jauninajumus, tas pasas auto remontu uzskaites
sist€émas, lai klientam iegrieZoties servisa, mums jau biitu skaidrs ierakstot registracijas numuru,
kas ir auto darits, kop$ pirma servisa apmekIgjuma.”

Tiek secinats, ka autoservisiem, kuri strada ar augstu kvalitati un atbildibas sajutu
nav nepiecieSams piesaistit jaunus klientus, bet ir nepiecieSams noturét esoSos klientus,
uzlabojot pakalpojumu kvalitati.

TieSsaistes intervija tika turpinata ar jautajumu: “Kads, Jusuprat, ir lielakais izaicinajums
Jisu uzn@émumam vai lielaka probléma, ar kuru sastopaties ikdiena?” Uz So jautajumu tika
sanemtas dazadas atbildes, piem&ram, E.Briedis uzskata, ka vina lielaka probléma ir apkalpot
visus klientus: “Lielakais izaicinajums ir apkalpot visus klientus, jo diemZz€l neesmu fiziski
sp€jigs visus apkalpot tik atri ka biitu nepiecieSams, jo ir rindas. Ir arT nepiecieSamiba péc
papildus telpa un palidzigam rokam, bet jaunas plasakas telpas nozimé papildus izdevumus,
inventaru un iekartas. Tada gadijuma biitu nepiecieSams pacelt cenas, tad ar1 pastav iesp&ja
zaud@t jau esoSos klientus.” Ja E.Briedis 1€sa, ka vinam biitu nepiecieSamiba p&c papildus
telpam, bet tas prasa papildus investicijas, tad R.Paskauskis noradija, ka atpelnit investétos
lidzeklus ir galvenais izaicinajums vina vaditajam autoservisam Dobele. K.Romanenko ari
noradija, ka vina autoserviss attistas un darba apjoms pieaug, tadel ir jacensas optimizet darbu
katra darbibas posma. Tapatas ar1.J. K/uss ming&ja, ka planoSana ir galvenais izaicinajums. Toties
R.Burvja vaditjam vaditajam autoservisam lielaka ir pati nozares kopg&ja probléma: “Lielaka

probléma uz doto bridi ir kop&ja nozares probléma. Uzpémuma iekSiené nekadas butiskas
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problémas neredzu. Izaicinajums - ar1 uzplaukuma brizos neapstaties un turpinat attistities
paplasinot pakalpojumu klastu, kvalitati.”

Autoservisiem lielakais izaicinajums ir paspet apkalpot visus klientus, kur gratibas
ir radusas triiksto$a darbaspeka del, secina darba autors.

Péc tam, kad tika noskaidrota autoservisu vaditaju nostdja par kop&am problémam
industrija un izaicinajumiem ar kadiem vini sastopas ikdiena tika uzdots jautajums: “Ja tirgl
butu pieejama auto servisa rezervacijas platforma vai Jisu uzn€mums biitu gatavs spert soli
digitalizacijas laikmeta un sava autoservisa ietvaros izmantot $adu produktu, pie nosacijuma,
ka tas spetu nodrosinat pietickamu daudzumu jaunus klientus?” Uz $So jautajumu R. Paskauskis
un K.Romanenko nesniedza konkrétu atbildi, bet vin$ noradija: “Jaunie klienti ne vienméer ir
kritisks raditajs kuram ir japievers uzmaniba. Jo, kad tie klienti biis, nebiis kas vinus apkalpos.
Svarigak ir atrast un noturét labus specialistus. Kad kvalitate ir atbilstoSa, jaunie klienti paradas
pasi par sevi, jo Latvija ir nosaciti mazs tirgus, kur katrs zina viens otru.” J.Kluss gan atbildgja,
ka noteikti pievienotos $ada veida platformai. No E.Brieza tika iegiita atzina, ka vin$ Sobrid
varétu pievienoties platformai, bet nebiitu aktivs tas lietotdjs: “Es noteikti blitu gatavs
pievienoties $adai platformai, bet noteikti to aktivi izmantotu, ja man butu papildus darbinieks.”
Tur pretim, R. Burvis neslépj, ka jau ieprieks ir izmantojis $ada veida platformas un vins atbalsta
sadu platformu darbibu: “Tirgi jau labu laiku ka grozas auto rezervacijas platforma Tavs
Serviss, ja nemaldos jau divus gadus stradajam, tagad ar1 ar AUTOFI. Jaatzist, varbut dazreiz
noslinkojam no savas puses, operativi neatbildot visiem pieteikumiem un varbiit esam izveligi,
bet tam jau tadas platformas ir izdevigas. Akcept€jam tos pieprasijumus, kurus varam
kvalitativi izpildit, un tiem servisiem, kam ir nepiecieSami vairak jaunu klientu, noteikti veltis
tam vairak laika, lai katram pieprasijumam sniegtu savu piedavajumu.” R.Burvis ar1 bija viens
no tiem autoservisiem, kas nonaca magistra darba redzesloka, veicot autoservisu intervijas
vasara, un bija loti atveérts par pievienoSanos $ada veida projektam.

Tiek secinats, ka autoservisi kopuma ir gatavi izmantot auto servisa rezervacijas
platformu, bet lielas noslodzes un trikstosa darbaspéka dél butu griitibas ar aktivau
platformas izmantoSanu — nepiecieSams papildus darbinieks, kas darbotos ar pieteikumu
aizpildiSanu platforma.

Nosléguma autoservisu vaditajiem tika uzdots jautajums: “Vai p€c Jusu domam
platformai vajadz€tu nodrosinat ar1 papildus pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu
attiecibu parvaldes sistema (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadit autoservisa
darbibas?” Uz So jautajumu atbildes iedalijas divas dalas, kur E.Briedis un J.Kuss 1€sa, ka

viniem ka mazaku autoservisu vaditajiem $ada sistéma biitu noderiga un ta atvieglotu darbu,
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bet K.Romanenko un R.Paskauskis noradija, ka $ada veida sist€mai vajadzetu jau bt katram
autoservisam, un katrs autoserviss stada peéc savas sist€mas. Galvenais ir nodrosinat servisa
pieteikSanu p&c nepiecieSama rezervacijas laika klientam. R.Burvis arml mingja, ka vinam
personigi ir savas rékinu, gramatvedibas uzskaites sist€émas ar kuram stradajam un pie kuram
esam pieradusi, bet R. Burvis atkartoti noradija: “lesakuma japarsniedz kritiska masa, ka visam
jabiit caurspidigam un varbit tomér ir veérts samaksat to rékinu ar PVN, un sanemt tomér
apliecinajumu par veiktajiem remontdarbiem, garantijam un krat sava auto slimibas vesturi.
Kameér vairakums domas, ka var stradat énu ekonomika, "sataisisim auto bez PVN ta bus létak"
tikmér nekas tads nelidz€s un noteikti ka o sistému neizmantotu daudzi servisi.”

CRM sistema, ka papildus pakalpojums, biitu Joti noderigs maziem un vidéjiem
autoservisiem, kam nav resursu, lai iegadatos vai izveidotu savu klientu parvaldibas
sistemu.

P&c darba autora domam lielaka probléma auto servisa un remonta nozarg ir tas, ka ta nav
reguléta un tai nav pietickamas kontroles no atbildigajam valsts iestadém. Godpratigie
autoservisu vaditaji jau vairakkartigi ir atzim&jusi to, ka Latvija ir parak daudz autoservisu, bet
tant pat laika trikst darbaspeka. Dala automehaniku, nostrada neilgi kada autoservisa un péc

briza.

3.3. Potenciala biznesa modela aprobacija

Magistra darba ietvaros autors veica tiessaistes ekspertu intervijas, lai uzzinatu ekspertu
viedokli par auto servisa nozari un potencialo biznesa modeli autoservisa rezervacijas
platformas ievieSanai Baltijas valstis. Intervija piedalijas astoni respondenti — zinu portala Delfi
valdes priekssédetajs K.Kuzikovs un e-komercijas nodalas vaditaja A.Akantjeva-Ummere,
uznémumu vadibas konsultantu uznémuma KOTA.NU valdes loceklis J.Baltacs, LU Biznesa
inkubatora vaditajs M.Losans, finanSu investiciju uznémuma investiciju direktors R.Krese,
privata uznémuma vaditajs D.Stradins, Citadele Banka digitalo kanalu biznesa attistibas
vaditajs E.Timofejevs un nekustama TpaSuma un biznesa veértéSanas uznémuma Pollija valdes

loceklis A.Giitmanis.'*°

Intervija tika uzsakta ar jautajumu: “Auto servisa remontu nozare Latvija un Baltija
kopuma tiek uzskatita par nesakartotu, pieméram, daudzi auto TpaSnieki izvélas savas

automasinas remontet apejot nodoklu sistému. Vai Jasuprat auto servisa rezervacijas platformas
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ievieSana vispar biitu iesp&jama, respektivi vai bitu auto Tpasnieki, kuri izmantotu S$adu
platformu?”, lai noskaidrotu vispargju nostaju par auto remontu nozari Baltija. Uz $o jautajumu
trts no astoniem — K.Kuzikovs, J.Baltacs un M.Losans vienbalsigi atzina, ka platformas
ieviesana biitu iesp&jama un tai butu ari klienti, bet uz So jautdgjumu R.Krese noradija:
“Sakotngji vajadzetu veikt merkauditorijas uzrunaSanu un apzinasanu piedavajot demo vai testa
risinajumu. Tad arT var€tu apzinat klientu skaitu Baltija un uz ta bazeét biznesa modela
pienémumus un izcenoSanu. Ja par demo ir sanemta interese un sakas ienakumu generésana,
vajadzetu pilnveidot pakalpojumu atbilstosi klientu un autoservisu vélmém un sakt produkta
intensivaku marketéSanu.” A.Akantjevas-Ummeres viedoklis papildina ieprieks€jo interveto
ekspertu viedoklus, kur A.4Akantjeva-Ummere saka: “Manuprat tadi auto IpaSnieki noteikti ir un
tadu klus aizvien vairak, jo Latvija, tiek iegadati aizvien jaunaki auto, kuru Ipasnieki no
demografiska viedokla ir aizvien vairak no jaunas “digitalas” paaudzes. Viniem bis svarigi
remont&t auto servisos, kuri var garantet sava darba rezultatu, to godigi deklar§jot gan no
finanSu viedokla, gan arT veicot atbilstoSas atzimes auto servisa gramatina, kas lautu turpmak
godigak un vienkarsak pardot esoSo auto, par atbilstosu cenu. Ta pat §is paaudzes parstavju
komunikacija biezak tiek organizéta digitalaja vid€, aizvien vairak izvairoties no telefonu
zvaniem laika taupibas un komunikacijas paradumu dél.” Vienigi E. Timofejevs un A. Gutmanis
noradija to, ka daudzi automasinu 1pasnieki dodas savu auto remont&t uz vienu un to pasu
servisu, jo tam uzticas, kaut arT pat neapzinas vai vini par remontu parmaksa vai né. Garantija
un potenciala servisa kvalitate, ko varétu nodros$inat auto servisa rezervacijas platforma varétu
mainit auto Tpasnieku viedoklus. D.Stradins vienigi mingja to, ka ziemas sezona $ada veida
platformas ievieSana var€tu but apgriitinata autoservisu konkurences dél.

Auto servisa rezervacijas platformas ievieSana Baltija ir iespéjama, un platformai
biitu lietotaji, bet sakotnéji ir nepiecieSams apzinat precizu mérkauditoriju un veikt tirgus
segmentaciju.

Intervija tik turpinata ar jautajumu: “Starptautiska [TmenT ir neskaitami pieméri, ka auto
servisa rezervacijas platformas darbojas loti veiksmigi un cilvékiem ir tendence pieteikt
servisus tiessaisteé, pieméram, Book My Garage ir 35. atrak augosais bizness Apvienotaja
Karalisté. Caroobi, kas Vacijas un Centraleiropas tirgt ienaca, ka viena no pe€déjam platformam
2018.gada ieguva investicijas EUR 20 miljonu apméra no DN Capital un BMW iVentures, ka
vadoSajiem investoriem. Vai jusuprat Baltijas tirgus ir tik krasi atSkirigs no citam Eiropas
valstim, neskatoties uz tirgus kapacitati?” Saja jautdgjuma viedoklis sakrit K.Kuzikovam un
D.Stradinam, kur abi vienbalsigi noradija, ka lielaka atSkiriba ir tiesi énu ekonomikas Tpatsvars

nozar€. M.Losans nesniedza konkrétu atbildi, bet péc vina domam tirgus ir atskirigs. P&c
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R.Kreses domam ir nepiecieSams vertet salidzinoSo pakalpojumu izmantoSanu: kada ir baltiesu
attieksme pret IT platformam, cik atri notika Uber vai Taxify un citu platformu adaptacija un
salidzinat to ar UK un ASV tirgiem. Janoprofilé potencialais klients un jaapzina vina IT
lietoSanas paradumi. 4.Gutmanis arl mingja to, ka dazadu interneta platformu izmantoSana
atkariga ne tik daudz no patérétajiem, ka no piedavatajiem. Ir pakalpojumi, kuri ir pieejami
lielako valstu iedzivotajiem, bet nav pieejami Latvijas paterétajiem. Latvija un Baltija kopuma
lielaka atSkiriba star citam Eiropas valstim ir automasSinu augstais vid€jas vecums, norada
E.Timofejevs. Toties A.Akantjeva-Ummere uzskata, ka tirgus nav tik loti atskirigs: “Es domaju,
ka Latvijas tirgus nav biitiski atSkirigs, protams to ietekmé izmeri - Latvijas tirgus ir loti mazs,
bet tendence sekot lielo valstu pieméram ir loti izteikta. Vienigi, Latvija visi digitalie
jauninajumi ienak vélak un tiek piepemti ilgaka laika perioda, jo joprojam dominé vecakas
paaudzes iedzivotaji ar saviem paradumiem un nevéleéSanos pienemt jauno. Tom&r pamazam
§1s paaudzes nomainas un domaju, ka dazu gadu laika Sis process notiks straujak.”

Tiek secinats, ka lielaka atSkiriba star Baltiju un citam Eiropas valstim ir tada, ka
jaunievedumu adoptacija tirgii notiek lénak neka citviet Eiropa.

Tresais jautajums, kas tika uzdots ekspertiem: “Kop$ dotcom burbula (1995 — 2000.gads)
klasiskos biznesa modelus ir papildinajusi daudzi un dazadi uz tiessaisti versti biznesa modeli,
pieméram, bizness paterétajam (B2C), bizness biznesam (B2B) un sarezgitaki modeli, ka
bizness biznesam un patérétajam (business to business to customer — B2B2(C). Ka Jus kopuma
skataties uz sada veida inovacijam?” Uz So jautajumu Cetri no astoniem respondentiem sniedza
vienadas atbildes, ka p&c vinu domam ta ir pozitiva inovacija un kopuma ta tiek veértéta loti labi
— K.Kuzikovs, J.Baltacs, M.Losans un D.Stradins. Tomér R.Krese uzsvéra: “B2B2C nereti
sakotngji saskaras ar vistas un olas problému: kamér sistému nelieto B, tikmér nevar iegiit C
lietotajus. Kamér nav pietiekosi daudz C, tikmér nepierakstisies B autoservisi. Atbilstosi
marketinga budzets ir japlano vismaz divas reizes lielaks neka vienkarsi B2B vai B2C rikam.”
Tomeér E.Timofejevs uzskata, ka jauni biznesa modeli lauj uzpémumiem vieglak ienakt tirgi:
“Sadas platformas, kas saved kopa klientu un uznémumu atvieglo piekluvi vienam pie otra.
Sadi jauni modeli lauj jauniem spélétajiem vieglak ienakt tirg un uztur konkurenci, kas nelauj
lielajiem spélétajiem “atslabt” un uztur cenu konkurenci.” Ka ari A.4kantjevas-Ummeres
sacttais papildina E. Timofejeva teikto: “Jaunakas biznesa modelu tendences norada uz to, ka Sis
ir tas sektors, kurs aizvien vairak attistisies, kad uznémumi kliis vairak par starpniekiem starp
patérétajiem vai starp maziem / vidgjiem uzp€mumiem un paterétajiem, veicinot tadus biznesa

modelus, ka kolektivas daliSanas modeli, piem&ram, nu jau labi zinamie Taxify, AirBnB, Uber,
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CarGuru utt., nodroSinot paterétajiem, razotdjiem, mazajiem biznesiem organizét dazadus
procesus to starpa vienkarsak, atrak, ertak, letak.”

Jaunu biznesa modelu ienaksana tirgi ir pozitivs faktors, kas veicina jaunu biznesa
konceptu radiSanu, un dod iesp€ju jauniem tirgus spélétajiem konkurét jau ar esoSajiem
tirgus dalibniekiem.

Nakosais jautajums, kas tika uzdots bija, lai noskaidrotu ekspertu viedokli par potenciala
biznesa modela aprobaciju: “Auto servisa rezervacijas platformas darbojas péc B2B2C
koncepta, kur platforma ka tirgus vieta saved kopa auto 1pasniekus un autoservisus. Kads biitu
piemérotakais biznesa modelis $adai platformai pelpas gtSanai. Izvélieties, Jusuprat,
piemérotako biznesa modeli.” Uz So jautdjumu apskatisim, katra respondenta atbildi
individuali, lai izprastu, ka pareizi izveidot biznesa modeli auto servisa rezervacijas platformai
Baltija.

K.Kuzikovs sniedza kodoligu atbildi, ka auto servisa rezervacijas platformai biitu
nepiecieSams darboties uz komisijas maksu balstitu biznesa modeli, jo ar $adu modeli
autoservisiem nav nekada riska pievienoties platformai.

A.Akantjevas-Ummeres ar1 sliecas par labu uz komisijas maksu balstitam biznesa
modelim un skaidroja: “Liela dala veiksmigas starpniecibas pakalpojumus sniedzoSas
platformas, strada uz komisijas ickaséSanas biznesa modela principa, jo abon&Sanas biznesa
modelis vairak piemérots ir tadam platformam, no kuru izmantoSanas patérétaji gust kadu
papildus veértibu, piemé&ram, zinaSanas, informacija, jaunumi - kopuma, tadas platformas, kuras
razo intelektualo produktu, saturu, kas nozimé, ka grib@tais ir dabiijjams tikai $aja platforma un,
ja patérétajs to grib, vinam ir jaienak un tur, tatad jasamaksa, lai dabiitu gribéto. Savukart,
biznesa modelis balstits uz ienakumiem no interneta reklamas ir jabut tadai platformai, kuras
sniegtie pakalpojumi tiek izmantoti biezi un daudz. Auto servisa rezervacijas platformas
gadijuma - tas nav ikdienas paterina produkts, jo cilvékiem nepiecieSams auto remonts reizi /
paris reizes gada, tatad diez vai bus daudz tadu lietotaju, kuri gribés apmeklét platformu, lai
uzzinatu kaut ko jaunu / interesantu. Attiecigi platformai nebts tik augsts apmekl&jums, ka
piem&ram, zigu portalam, lai citu uzn€mumu reklamai no tas biitu vertiba.”

J.Baltaca viedoklis tomér ir atSkirigs no K.Kuzikova un A.Akantjevas-Ummeres
viedokla, eksperts uzskata, ka platformai biitu nepiecieSams darboties péc abon&Sanas maksas
modela, vienigi abongSanas maksai ir nepiecieSams bt atSkirigai starp uznémumiem, balstoties
uz veiksmigi noslégto darfjumu skaita — apjoma.

M.Losans uzskata, ka platformas pamatfunkcijam butu jabut par brivu, bet papildus

funkcijas varétu biit par maksu.
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R.Krese toties uzskata, ka platformai biitu jastrada péc komisijas maksas un abongSanas
maksas biznesa modela, piebilstot, ka ir nepiecieSams veikt cenoSanas testus atkariba no servisa
lieluma. Papildus ir nepiecieSams pardod arT preces, pieméram, riepas un tamlidzigi.

D.Stradins sliecas uz reklamu balstitu biznesa modeli, kas nodrosSinatu platformas
lietoSanu sakotngji visiem par brivi, kas ir iegiita atpazistamiba, tad var lénam pariet uz
abon&Sanas maksu no autoservisiem.

E.Timofejevs uzskata, ka ir nepiecieSsams kombinét biznesa modelus: “Uzskatu, ka labaka
opcija butu kombinacija no pirmajiem variantiem, apvienojot ienakumus no reklamas portala
(piemé&ram, atradit servisus, kas gatavi maksat par savu izcelSanu servisa) kombinacija ar maksu
par noslégto darfjumu. Lai sakotn&ji audzeétu servisa lietotaju skaitu (klienti/servisi) tadel
jasamazina maksas soli, lai saktu lietot servisu abam pusém.”

A.Gutmanis, 11dzigi ka R. Krese uzskata, ka sakotngji ir nepiecieSams veikt aprékinus, lai
nonaktu pie preciza apmaksas modela, bet uzskata, ka katram autoservisam biitu jabiit
atSkirigiem apmaksas modeliem.

Tiek secinats, ka auto servisa rezervacijas platformas darbojas peéc B2B2C tieSsaistes
uznéméjdarbibas modela tipa un lielaka dala platformam biznesa modelis pelnas giiSanai ir
balstits uz komisijas maksu vai abon&Sanas maksu, kur papildus pelna tiek giita ar pardevumu
vai reklamas palidzibu.

Piemeérotakais biznesa modelis auto servisa rezervacijas platformas ievieSanai
Baltijas valstis ir B2B2C biznesa modela tips, un biznesa modelim pelnas giiSanai ir jabut
balstitam uz komisijas maksu, kad platforma ir spéjiga klientam nodroSinat papildus
pakalpojumus, kuri sniedz pievienoto veértibu, ir nepiecieSams piemeérot ari abonésanas
maksu, papildus platformai ar1 ir janodarbojas ar pardoSanu.

P&dgjais jautajums, kas tika uzdots ekspertiem bija: “Vai péc Jusu domam platformai
vajadz€tu nodrosinat arT papildus pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu
parvaldes sisttma (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadit autoservisa
darbibas?” Uz $o jautdjumi septini no astoniem ekspertiem sniedza atbildi, ka CMR sisteéma
biitu noderiga, bet ir nepiecieSams izvertet tas ievieSanu, jo sakotngji ir nepieciesams nodrosinat
platformas pamatfunkciju, kas ir auto servisa rezervacija. 4.Akantjeva-Ummere sacija: “Ta
noteikti biitu vértiba mazajiem un vid€jiem autoservisiem, jo diez vai tiem ir $ada veida ieksgjas
programmas. Lielajiem servisu tikliem noteikti tadas jau ir. Tom@r uzreiz ir jadoma par to - ko
servisi no ta iegls, lai tiem biitu personiga interese $adu sistému reali izmantot. Ertiba,
vienkarsiba, praktiskums, parraudzit procesus ar paris klikskiem visas viedieric€s, jo miisdienas

uzvaras gajiens ir tieSi mobilo iericu sektora.” Vienigi K.Kuzikovs uzskata, ka platformai nav
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nepiecieSams ieviest CRM sisteému, jo daudziem tada jau ir, pamatojot savu atbildi, ka daudzi
autoservisi baidas no Valsts lenémumu Dienesta (VID), un, ja tiks ieviesta uzskates sisteéma,
tad registrétie darijumi, par kuriem nav samaksati nodokli varétu nonakt VID redzesloka.

Tiek secinats, ka CRM sistemu biitu nepiecieSams izveidot, jo ta butu noderiga
maziem un vidéjiem autoservisiem, bet sakotneji auto servisa rezervacijas platformai ir
nepiecieSams nodroSinat kvalitativa pamata funkciju, kas ir tieSsaistes auto servisa /

remonta rezervacija.

Balstoties uz A.Osterwalder un Y.Pigneur deviniem biznesa modela blokiem tika

izveidota devinu biznesa modelu bloku tabula auto servisa rezervacijas platformai. Skatit 3.3.

tabulu.
3.3. tabula
Devini biznesa modelu bloki auto servisa rezervacijas platformai

8. Galvenie 7. Galvenas 2. Vertibas 4.Klientu 1.Klientu
partneri: aktivitates: piedavajums: attiecibas: iesp&ja | segments:
autoservisi, nepartraukta iespgja salidzinat atstat atsauksmes, | sievietes un viriesi
rezerves dalu platformas autoservisu stdzibas un vecuma no 25 lidz
tirgotaji, vietgji uzlabosana, piedavajumus, ieteikumus 34 gadi.
automasinu marketings, darbs | iepazities ar platformas Parvietojas ar
registri, pie autoservisu autoservisu uzlabosanai. Vacija razotam
apdrosinasanas piesaistes. personigajam lapa automasina, ka
kompanijas, auto un atrast Audi, Volkswagen
asociacijas. autoservisus kartg. un BMW.

6.galvenie Iesp&jami papildus | 3. PardoSanas

resursi: IT pakalpojumi, ka kanali: socialie

programmatiira un | rezerves dalu mediji, Google

aparatiira. iegade, adwords, “no

apdroSinasana utt. | mutes muté”
reklama, partneru
kanali un mediji.

9.1zmaksu struktiira: platformas galvenas 5.Ienémumu pliismas: pelna tiek generéta no
izmaksas sastada programmetaju un komisijas maksam no noslégtajiem darjjumiem ar
programmatiiras uzturéSana, marketinga aktivitates, | platformas palidzibu + abon&$anas maksa. Papildus
pardosanas aktivitates, klientu apkalpoSanas iep€mumi tiek generéti ar reklamas un auto rezerves
aktivitates. Nor€kini ar partneriem. dalu tirdzniecibu un citiem saistitiem servisiem.

Avots: autora veidota tabula

Balstoties uz tieSsaistes intervijam tika veikta klientu segmentacija, kas ir pirmais biznesa
modelu bloks, kur tika secinats, ka galvenais klientu segments ir sievietes un virieSi vecuma no
25 lidz 34 gadi, kas parvietojas ar Vacija razotam automasina, ka Audi, Volkswagen un BMW.
Analizgjot konkurentus, tika secinats, ka platforma savu pievienoto vértibu jeb vertibas
piedavajumu sniedz dodot iesp&ju salidzinat autoservisu piedavajumus, laujot iepazities ar
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autoservisu personigajam lapam un atrast tos kart€, ka arT ar papildus pakalpojumiem,
pieméram, rezerves dalu tirdznieciba. TreSais bloks - galvenie pardosanas kanali e-komercijas
uznémumiem ir socialie médiji, Google adwords, “no mumtes mute” reklama, ka art partneru
kanali. Ceturtais, labas klientu attiecibas ir iesp&jams uzturét sniedzot iesp&ju platformas
lietotajiem atstat atsauksmes, stidzibas un ieteikumus, pieméram, opergjosas platformas laut
klientiem atstat atsauksmi par sanemto servisa kvalitati. Ka tika secinats péc konkurentu
analizes un ekspertu intervijam, tad pelpa galvenokart tiek generéta ar komisijas maksas biznesa
modeli, ja platforma ir labi attistita un ta var piedavat papildus pakalpojumus, pieméram, CRM
sisteéma, tad ir iespgjams prasit abon€Sanas maksu no autoservisiem. Papildus pelna tiek guta
no pardevumiem, kas nosedz piekto biznesa modelu bloku. Uznémumiem, kuri darbojas péc
tieSsaistes uznémejdarbibas biznesa modela tipa B2B2C galvenie resursi ir programmatiira un
aparatira, kas nepiecieSama platformas uztur€Sanai, bet galvenas aktivitates ir platformas
uzlaboSana un adapt@Sana platformas lietotaju un autoservisu vajadzibam, ka ar1 marketings,
ko arT intervija noradija R.Krese, ka sakotngji ir nepiecieSams izveidot demo versiju platformai
un péc tam to pielagot klientu vajadzibam, uzsverot, ka stradajot pec B2B2C biznesa modela ir
nepiecieSams vismaz divas reizes lielaks marketinga budzets neka B2B vai B2C platformam.
Galvenie partneri ir autoservisi, kuri tai pat laika arT ir platformas klienti. Papildus platformai
ir jasadarbojas ar auto asociacijam, janoslédz ligums, lai pieklitu viet€jam auto registram —
Latvija CSDD, ka ar1 apdroSinasanas kompanijas var bt platformas partneri, ja platforma
sniedz iesp&ju iegadaties apdrosinasanu. Ta ka auto servisa rezervacijas platforma neko nerazo,
tad galvenas izmaksas veido darbaspéka atalgojum — programmeétaji, marketinga specialisti un
klientu apkalpoSanas specialisti. Papildus izmaksas sastada programmatiiras uzturéSana jeb

platformas uztur&sana. Ja ir noslégti ligumi ar partneriem, tad, protams, norékini ar tiem.

Izvirzita hipoteze, ka bizness biznesam paterétajam (B2B2C) ir vispiemérotakais
biznesa modelis jaunuzpémumam, kura biznesa pamata ir jaunas tirgus vietas izveide
elektroniska formata ir daleji apstiprinajusies, jo saskana ar konkurentu analizi un
ekspertu intervijam tika secinats, ka papildus B2B2C modelim ir nepiecieSams biznesa
modelis pelnas giiSanai, kur piemeérotakais ir uz komisijas maksu un abonésanas maksu

balstits biznesa modelis, papildus veicot pardevumu.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Saskana ar specialas literatiiras avotu izvertejumu, tiek secinats, ka nav pieejama vienota,
plasi izmantota biznesa modelu klasifikacija.

NepiecieSams izveidot biznesa modelu klasifikaciju, sadalot modelus divas dalas — biznesa
modelos pelnas giisanai un biznesa modelu tipos, kur biznesa modelu tipi tiek iedaliti
klasiskajos biznesa modelu tipos un tieSsaistes uznéméjdarbibas biznesa modelos.

Baltija ir viens no vecakajiem autoparkiem Eiropa, un Baltijas auto Ipasnieki parvietojas ar
automastnam, kuru vidgjais vecums ir aptuveni 15 gadi, kas nozimé biezakus remontus.
Latvija izteikti domin€ Vacijas razotaju automasinu markas ar dizelu dzin&ju Tpatsvaru,
dizelu dzingjiem ir nepiecieSamas biezakas apkopes un remontdarbu izmaksas parasti ir
augstakas neka benzina dzin€ju automastnam.

Igaunija uz vienu autoservisu ir visvairak automasinu, ka ar vidgji viens autoserviss gada
laika generé aptuveni divas reizes lielaku apgrozijumu neka Latvija vai Lietuva, respektivi
autoservisi Igaunija strada efektivak neka Latvija un Lietuva.

Auto servisa rezervacijas platformas darbojas pec B2B2C tieSsaistes uznéméjdarbibas
modela tipa un lielaka dala platformam biznesa modelis pelnas giisanai ir balstits uz
komisijas maksu vai abon&Sanas maksu, kur papildus pelpa tiek giita ar pardevumu vai
reklamas palidzibu.

Saskana ar aptaujas rezultatiem tiek secinats, ka auto servisa rezervacijas platformai Baltija
bitu lietotdji, jo 91% no respondentiem atzina, ka izmantoto platformu, no kuriem 17%
atzina, ka platformu izmantotu vienmér.

Tiek secinats, ka auto servisa rezervacijas platformas darbojas péc B2B2C tieSsaistes
uznéméjdarbibas modela tipa un lielaka dala platformam biznesa modelis pelnas giisanai ir
balstits uz komisijas maksu vai abon&Sanas maksu, kur papildus pelna tiek giita ar
pardevumu vai reklamas palidzibu.

Izvirzita hipotéze, ka bizness biznesam paterétajam (B2B2C) ir vispiem&rotakais biznesa
modelis jaunuznémumam, kura biznesa pamata ir jaunas tirgus vietas izveide elektroniska
formata ir dalgji apstiprinajusies, jo saskana ar konkurentu analizi un ekspertu intervijam
tika secinats, ka papildus B2B2C modelim ir nepiecieSams biznesa modelis pelnas giiSanai,
kur piemérotakais ir uz komisijas maksu un abon&Sanas maksu balstits biznesa modelis,

papildus veicot pardevumu.
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Pamatojoties uz darba izstrades gaita veikto literatiiras analizi un tirgus p&tijumu, autors

piedava $adus priekslikumus:

1y

2)

3)

4)

S)

Autors piedava izveidot biznesa modelu klasifikaciju, sadalot modelus divas dalas —
biznesa modelos pelnas giisanai un biznesa modelu tipos, kur biznesa modelu tipi tiek
iedaliti klasiskajos biznesa modelu tipos un tieSsaistes uznéméjdarbibas biznesa
modelos.

Piem&rotakais biznesa modelis auto servisa rezervacijas platformas ieviesanai Baltijas
valstts ir B2B2C biznesa modela tips, un biznesa modelim pelnas giiSanai ir jabut
balstitam uz komisijas maksu, kad platforma ir sp€jiga klientam nodro$inat papildus
pakalpojumus, kuri sniedz pievienoto vertibu, ir nepiecieSams piemérot arT abonéSanas
maksu, papildus platformai arT ir janodarbojas ar pardosanu.

Lai iegutu precizaku informaciju par potencialajiem platformas lietotajiem Baltija ir
nepiecieSams turpinat tirgus izpéti Lietuva un Igaunija.

Lai iegtitu detalizé€tu informaciju par auto servisiem un remontiem kadi varétu tikt
pieteikti ar auto servisa rezervacijas platformas palidzibu ir nepiecieSams aptauja ieklaut
specifiskus jautajumus par auto remontiem, servisiem un to izmaksam kadus
automasinu Tpasnieki ir veikusi pedgja gada laika.

Lai uzzinatu, kadus pakalpojumus autoservisi vel&tos iegiit no auto servisa rezervacijas
platformas ir nepiecieSams veikt strukturétas, paplasinatas intervijas ar autoservisu

vaditajiem.
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1. pielikums

Aptauja auto ipasniekam

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju
programmas magistrants. Msdienas cilveki aizvien vairak velas izmantot tie§saistes rezervaciju
dazada veidu pakalpojumu pieteikSanai. Aptaujas mérkis ir noskaidrot, ka automasinu Tpasnieki
remonté savus spéekratus, un vai tie vélas izmantot tieSsaistes rezervacijas platformu*, lai pieteiktu
auto remontu un salidzinatu autoservisu piedavajumus.

Aptaujas aizpildisana aiznems apméram 5-7 min.

* Required

4

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto
Tpasnieki. Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto
Tpasnieks, lai iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto
Tpasnieks var pieteikt auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosdtits
visiem tuvakajiem autoservisiem. Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu.
Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat péc cenas, pieejama servisa laika, garantijas
u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir izvéléts piemérotakais autoserviss,
auto Tpasnieks dodas remontét savu spekratu. Servisa beigas atstaj atsauksmi un vertéjumu
par paveikto darbu.

1. Dzimums *
O Virietis
(O Sieviete

(O Nevélos atbildét



2. Vecums *
O 1824
(O 2534
35-44
45-54

55-64

O O OO0

65 un vairak

3. Vai esat kadreiz pieteicis(kusi) jebkadu pakalpojumu / servisu
tieSsaiste? *

O Ja
O Ne

4. Ar kadu markas automasinu Jus parvietojaties? *

5. Kada vecuma grupa ir Jusu automasina? *
(O 1-5gadi

(O 6-10 gadi

(O 11-15 gadi

(O 16-20 gadi

(O 20 gadi un vecaka



6. Ka Jus parasti remontéjat savu automasinu? *
O Remonteju pats

(O Piedrauga

(O Viet&ja uzticama autoservisa

(O Autorizéta servisa

7. Cik uzticami ir Latvijas autoservisi, skala no 1 lidz 5, kur 1 — |oti

neuzticami, 5 — |oti uzticami, 0 — nevaru novertet, jo neizmantoju.
*

v O O O O O O
Neaworizte O O O O O O

8. Ja butu iesp€jams, Jus izmantotu auto servisa tieSsaistes
rezervacijas platformu, kur Jus varétu salidzinat autoservisu
piedavajumus? *

(O Ja, vienmeér

(O J3, atseviskiem remontdarbiem

O Né

9. Cik biezi Jus apmekl€jat autoservisu gada laika? *
O 1 reizi vai mazak

O 2-3 reizes

O 4-5 reizes

(O Vairak neka 5 reizes



10. Cik aptuveni izmaksaja Jusu pédé€jais auto remonts / serviss?
*

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service



2. pielikums

Vai vélaties

Nr.p.k. Wam_%ﬂun: 35 | Nosaukums Adrese Kontaktpersona Telefons E-pasts registréties uz WMMM_MQ Datums Komentars
. platformas?
IGREK R, Aizvaru 31, _ .
1 40002040277 SIA Riga, LV-1035 Ne Facebook 04.07.2018. Nav intereses.
i y . i D1 - . . .. . . P
2 40002067553 Auto Vagonuicla 16, |\ 4eic Brehovs | +37125548048 | 2utomagija@inb Ne Telefoniski | 27.07.2018. |  Nebija icinteresati.
Magija, SIA Riga ox.lv
ARSL IK Vestienas iela P . Sy~ _ S _
3| 40002180603 | (Autodiagno 6d ENMM m_u_%s 137126403138 | 2O %wmo_n_a n | Sobrid mmwé&a Telefoniski | 05.07.2018, | DUAlemteresss
stika.lv) | Riga, LV-1035 yoe osia. v ve cgistresies velak.
Vienibas gatve Tika noorganizéta
4 40003053349 | Motors A-5 | 20B, Riga, LV- Rihards 137122324822 | MotorsaS@inbo Ja Klatiens | 05.07.2018. tiksanas. Pickrita
1004 Raziminovics x.Iv registréties ar 5%
komisijas maksu.
. Bez ieprieksgja
Auto- Dobeles iecla 47, N & o~ _ . _
5 40003154222 Remonts, Jelgava, LV- +37163026966, | autoremonts@e- | Sobrid ne, varbiit Klatiens 28.06.2018. kontakta :_.8 %Eo.w_nﬂm
AS 3001 +37163022954 apollo.lv velak autoserviss. Nebija
ieintereséti.
Daugavgrives Tika noorganizéta
6 40003227070 | PRO-TEHS, | 401251, Riga, Juris Jevhuta +3719252187 Juris@pro- Ja Klatiens | 05.07.2018. tiksanas. Pickrita
SIA tehs.lv registreties ar 5%
LV-1007 .
komisijas maksu.
Bija ieintereséts, bet
. & 11~ _ neatradas Latvija.
7 40003267321 TNP Zolitides 534, 137129412026 | tnp@inboxly | SOPANS varblt |y e ki | 17.07.2018. Vienojamies, ka
Riga LV-1029 - velak . .
sazinasies ar mani pats
velak.
Autoline Jana Endzelina info@auto- WW mwﬁmmwmwoamwcmo
8 40003318172 g iela 46, LV- +37125944862 YL Ja Klatiens | 16.07.2018. EISTrejas past p
SIA line.lv telefona zvana. 5%.
2029 ...
Komisijas maksa.
Izdarigs Baldones 1 izdarigs2@inbo | Sobrid ng, varbit Bija icintereséts. Nodos
9 40003362749 ? - : Olegs +37129510793 2 Telefoniski | 17.07.2018. manus kontaktus
SIA Riga LV-1007 x.lv velak S .
atbildigajai personai.
Auto Maskavas 449
10 40003437564 Apkopes ) +37167703303 Ne Telefoniski | 06.07.2018. Nebija ieintereséts.

Serviss, SIA

Riga LV-1063




Vai vélaties

Nr.p.k. Wam_ﬂgna 35 | Nosaukums Adrese Kontaktpersona Telefons E-pasts registréties uz chmm_ﬁ. Datums Komentars
r. veids
platformas?
Riga, Vientbas Normunds nooriiss@inbox MMWMHMM HWWMNMW
11 40003473832 NB Motors gatve 181 LV- . +37129225747 : Ja Klatieng 02.07.2018. o
Balodis v registréties ar 5%
1058 .
komisijas maksu.
L-Auto Zolitiides 61-1 l-auto- Nav ieinteresgti, jo
12 40003494694 | (Lérums, QTEes 0 +37126313333 | . o N& Telefoniski | 17.07.2018. nodarbojas ar
Riga LV-1029 anis@inbox.lv w—
SIA) automasSinu iziréSanu.
Tika noorganizéta
13 40003519767 | Valeta, 1A | Bubluiclads, Ivars 137126155788 | Siavaleta@inbo Ja Klatiend | 24.07.2018. tikSands. Pickrita
Riga x.lv registréties ar 5%
komisijas maksu.
Bavarian | Katlakalna icla Sobrid n, varbit ot Ftiens. Patika
14 40003528295 Auto 13, 18 k-16, +37128844807 info@vinyl.lv _Z Klatieng 06.07.2018. . B
. - velak projekts. Netika
(VinylL.lv) Riga, LV-1073 . o
pabeigta registracija.
Bija ieintereséts. Ludza
A Garozas 15a, Sobrid né bit inaties. kad
15 40003539890 nrd Jelgava LV- +37129553492 OPHANE, VAIBUL | Telefoniski | 02.07.2018. sazinatlos, xac._
Motors, SIA 3007 velak platforma bus pilniba
operét spejiga.
Rulluicla 8-b, autorisko@inb
16 40003576204 | Risko, SIA | Jelgava, LV- Ivars Ziemelis | +37129245100 | 2408 w 2 Ne Klatiene | 28.06.2018. Nebija ieinteresati.
3008 i
Oppozit, Maskavas 433B, AP . _ i Nevélas registréties, jo
17 40003651095 SIA Riga LV-1063 +37126517338 | info@oppozit.lv Ne Telefoniski | 02.07.2018. ir parak daudz klientu.
Nebija ieintereséti, jo
Concept Brivibas gatve w_cwo mﬁa“wwﬂwwwsww_
18 40003685015 P 402B, Riga, Imants Jekobsons | +37129605103 Ne Telefoniski 16.07.2018. gL oI  etim o
Auto, SIA kura piedalas “drifta
LV-1024 .
sacensibas. Ir laba
atpazistamiba.
19 40003926207 | DSTPRO, | Bausaks icla +37122832687 Ne Telefoniski | 19.07.2018. |  Nebija ieinteresati.
SIA 184, Riga
20 | 40103094127 | [ntrans, | Garozesicla2, 37125900018 | [nrans@mails Ne Telefoniski | 19.07.2018, | Nodarbojasar vejstiklu
SIA Riga u mainu. Nav ieintereséti.
Marinas, Liela iela 76, Tika nooreanizsta
21 40103107262 SIA (M- Marupe, LV- Artlrs +37122724724 Ja Klatieng 16.07.2018. o ganiz
Serviss) 2167 tikSanas. Piekrita




Vai vélaties

Nr.p.k. wwm_%ﬂmna 35 | Nosaukums Adrese Kontaktpersona Telefons E-pasts registréties uz WNMM.M_MS Datums Komentars
: platformas?
registréties ar 5%
komisijas maksu.
VIPREM Akad@mika M. . Avinr Nebija ieintereséti, jo ir
22 40103158362 SiA Keldiza 9A, +37126377075 | brem i viprem Ne& Telefoniski | 27.07.2018. pietickami daudz
Riga LV-1082 = klientu.
Dzelzavas iela
23| 40103229538 wa%wap Emwww i 137122008846 | 10 s_%amao Ne Telefoniski | 06.07.2018. |  Nebija icinteresés.
LV-1082
Skeptiski skatas uz
_ P & 1= - projektu, jo ir bijusi
24 | 40103254484 | ADAC Rezeknes 3, 137126484141 | 2daccentrs@inb | Sobrd né, varbit | pioponii | 27.07.2018. | lidzigi piedavajumi.
centrs, SIA Riga LV-1073 ox.lv velak .
Varbit registrésies
velak.
Auto Aviacijas iela w__nﬂwmmHMMawWMmem
25 40103281853 Elegance, 8A, Jelgava, Gundars Klava +37129559556 Ja Klatieng 03.07.2018. R o
SIA LV-3002 registréties ar 5%
komisijas maksu.
26 40103291809 U:mw”:p E%WMW 86, Edgars +37129629414 NG Telefoniski | 27.07.2018. Nebija icinteresgti.
- Nebija ieintereséti, jo ir
27 | 40103291921 BMK | Putnu 50B, Riga +37129920617 Ne Telefoniski | 25.07.2018. pictickami daudz
Motors, SIA LV-1058 .
klientu.
AutoSpec, _ . e . .
28 40103305386 SIA Atvars +37128443252 Ne Telefoniski | 23.07.2018. Nebija ieintereséti.
Tika noorganiz&ta
Basse Dobeles Soseja Vladimirs Sobrid né. varbiit :wmmsmh. MMMWMWWMM_ ckts
29 40103315596 Jelgava, 4, Jelgava LV- Sorpikovs +37129728911 115, varou Klatieng 29.06.2018. parli
SIA 3007 (owner) velak rezervacijas platformu.
Sobrid ir parak daudz
klientu, lai pievienotos.
Moss Auto. Krustabaznicas mossauto@inbo
30 40103388354 SIA ’ 15, Riga, LV- +37129660282 v Ne Telefoniski 16.07.2018. Nebija ieintereséts.
1006 -
5 Bija ieintereséti,
31 40103479545 Rimko Kalnciema 87, Agnese 437129476990 rimkoserviss@i Sobrid né€, varbut Telefoniski 17.07.2018. vienojamies, ka nodos

Serviss, SIA

Riga LV-1046

nbox.lv

velak

kontaktus talak
vaditdjam. Netika




Vai vélaties

Nr.p.k. Registracijas Nosaukums Adrese Kontaktpersona Telefons E-pasts registréties uz Wci.m_am Datums Komentars
Nr. veids
platformas?
sanemta atbilde no
vaditdja.
Autoserviss tiek
32 40103490561 Rija auto, N.> Rj ienas Wm::o.smm 137129220712 | T aauto@inbox | Sobrid ne, varbt Telefoniski | 27.07.2018. . Eﬂ.\a@ﬁmw bet tiks
SIA iela, Riga Mucenieks v velak izveidots jauns, tad
labprat registrétos.
Tika noorganizéta
NITRAM, Lubanas 133, . nitram.m@inbo _ e tikSanas. Piekrita
33 40103566490 SIA Riga LV-1021 Juris +37129490011 v Ja Klatieng 12.07.2018. registraties ar 5%
komisijas maksu.
Tika noorganizéta
Kleistu iela 27, .. _ P tikSanas. Piekrita
34 40103567797 Mathax Riga, LV-1067 Anatolijs +37127257257 Ja Klatieng 17.07.2018. registraties ar 5%
komisijas maksu.
Skeptiski skatas uz
_ g P &t = - projektu, jo ir bijusi
35 | 40103643465 | CCMotors, | JekabpilsiclaS | g qcaune | 437120995099 | Comotors@inbo | Sobrid ng, varbat | pojopniq | 27.07.2018. | lidzigi piedavajumi.
SIA Riga x.lv vélak L
Varbut registrésies
velak.
Katlakalna iela
D Motors, 11 . . dmotors@inbox _ o e _
36 40103647255 . . Aleksejs Denisovs | +37120585140 Ne Telefoniski | 06.07.2018. Nebija ieintereséts.
SIA Riga, Latvia, v
LV-1073
Auto EM g spils iela 4 info@aut
37 40103660592 (Pamats TUSpIs 1efa +37128689689 | HHOLAUIOCMLED NG Telefoniski | 16.07.2018. Nebija ieinteresats.
Riga, LV-1074 m
EM, SIA)
JA Auto Ozolciema icla Telefoniski vienojamies
38 40103697345 ’ Igors / Janis +37125660119 Ne Klatieng 20.07.2018. par tikSanos, beigas
SIA 46, k-6 auto.lv . 2
nebija ieintereséts.
. Lokomotives o Bija ieinteresgti.
39 | 40103701104 | AUOSCVISS | 4o Riga LV- Marting 3712601562 | 1 @draivsl i Telefoniski | 25.07.2018. |  Registrgjas ar 5%
Draivs Aivars +37129541311 .
1057 komisijas maksu.
o P jektu bij
Ramus Auto O_ ara Vaciesa info@ramusaut o mW@MMWMMQMQJMMWMH
40 40103727476 . iela 61, Riga, Edgars +37125555270 Ja Telefoniski | 05.07.2018. e GRAR
Serviss, SIA LV-1004 0.com registrétos velak, lai

parbauditu, ka strada




Vai vélaties

Nr.p.k. Registracijas Nosaukums Adrese Kontaktpersona Telefons E-pasts registréties uz chmm_ﬁ. Datums Komentars
Nr. veids
platformas?
auto servisa rezervacijas
platforma.
. - . e & = _ Bija nedaudz
a1 | 40103727743 |  Alpina | Niclgalesicla 137120080285 | nfo@alpinasery | Sobrid né, varbit | mojoponicki | 27.07.2018. | ieintereséts. Neizdevas
Serviss, SIA 37, Riga iss.lv velak . . .
vienoties par tik§anos.
Tika noorganizéta
AMR Augusta Ricards Balus info@amrmotor tikSanas. Piekrita
42 40103734374 Deglava iela 68, . - +37125417535 Ja Klatieng 27.07.2018. RS o
Motors, SIA = Alvis Baikovs s.lv registréties ar 5%
Riga, LV-1035 Komisii
omisijas maksu.
L Tika noorganizéta
Gabeks Stopipu icla tikSanas. Piekrita
43 40103896869 i 32A, Riga, LV- Viesturs +37129906087 Ja Klatieng 28.07.2018. RS o
SIA 1035 registréties ar 5%
komisijas maksu.
Tika noorganizéta
Autoloks, K.Barona 136A, _ . centrsautoloks _ T tikSanas. Piekrita
44 40103915356 SIA Riga LV-1012 Janis +37126999309 @yahoo.com Ja Klatiené 31.07.2018. registraties ar 5%
komisijas maksu.
_ Tika noorganizéta
Rencenu icla tikSanas. Piekrita
45 40103925443 Amer-Car 23, Riga, LV- Aleksejs Petrikins | +37129863795 Ja Klatieng 25.07.2018. e o
registréties ar 5%
1073 .
komisijas maksu.
Nebija ieintereséti, jo
- V- ’
46 40103948516 | Allmoto, +37127726101 V-moto@y- NG Telefoniski | 23.07.2018. |  remonts industridlo
SIA moto.lv .
tehniku.
Rigas Auto Tika noorganizéta
Darbnica Matisa iela 92, av.autocentrs@i _ T tikSanas. Piekrita
47 40103951840 (Ruso Balt Riga, LV-1009 +37128387823 nbox 1v Ja Klatieng 05.07.2018. registraties ar 5%
Autoserviss) komisijas maksu.
L . Tika noorganizéta
Plienciema icla siar7r@gmail tikSanas. Piekrita
48 40103970536 | R7R, SIA 31, Marupe, Renars Bajaruns | +3712005033 | > S Ja Klatieng | 16.07.2018. anas. .
LV-2167 m registréties ar 5%
komisijas maksu.
. . Tika noorganizéta
Auto Vesticnas icla autosaimnieks@ tikSanas. Piekrita
49 40203023830 L 6D, Riga, LV- Modris Dzérve +37126049738 ; Ja Klatiené 07.07.2018. R o
Saimnieks 1035 inbox.lv registréties ar 5%

komisijas maksu.




Vai vélaties

Nr.p.k. Registracijas Nosaukums Adrese Kontaktpersona Telefons E-pasts registréties uz chmm_ﬁ. Datums Komentars
Nr. veids
platformas?
. ) o i Sobrid nebija
Alser Siltuma iela 12, . Sobrid né€, varbut . .. .. _
50 40203025742 Motros, SIA | Riga, LV-1058 Aleksejs +37126549060 valak Telefoniski | 16.07.2018. _QEQMWQ_M_.A/\EUE
Lizuma iela Tika noorganiz&ta
1/k.6 . autoserviss@crs _ P tikSanas. Piekrita
51 40203038003 CRSS Ri . Roberts Burvis +37120138300 Ja Klatieng 06.07.2018. S o
iga, Latvia, s.lv registréties ar 5%
LV-1006 komisijas maksu.
Brivibas oat Tika noorganizéta
Astra vibas gatve T mikelis@astram - - tikSanas. Piekrita
52 40203038893 295, Riga, LV- Mikelis Bérzins +37126634333 Ja Klatieng 06.08.2018. o o
Motors 1006 otors.lv registréties ar 5%
komisijas maksu.
Maskavas icla Tika noorganizéta
53| 40203053996 | PLMOrs | h5y k000, Davis Leitis | +37125619574 | d2vist2@inbox. Ja Klatiens | 04.07.2018. tikSanas. Piekrita
SIA Riga. LV-1063 registréties ar 5%
&4, komisijas maksu.
Telefoniski vienojamies
par tik§anos. Vairak
YTCentrs, Islices iela 16, N e _ I nodarbojas ar Saab un
54 40203061635 SIA Riea. LV-1058 Arnis Pinka +37129293629 info@yte.lv Ne Klatieng 18.07.2018. Volvo remontu.
&2, Fokusgjas uz retro
automasinam. Tade] nav
ieintereseti.
PK Ir ieintereséts, labprat
Jurkalnes iela 4 g . davis.upitis@ Sobrid ng, varbiit o pievienotos, kad
55 40203069022 WRAPS, Davis Upitis +37127869704 . 2 Telefoniski | 24.07.2018. o
SIA Jurmala mail.com velak platforma ir pilniba
operet spejiga.
Nicgales icla Tika noorganizéta
56 | 40203112147 10, Riga, LV- Ivars Rugelis | +37126983211 | Sauioremonts@ Ja Klatiens | 06.07.2018. tikSands. Pickrita
1035 inbox.lv registréties ar 5%
komisijas maksu.
. Tika noorganizéta
Vasaras iela 53, o
57 | 40203129482 | AUOVAS | himala, LV- Ivo Zanders +37125757655 Ja Klatiens | 04.07.2018. tikSanas. Pickrita
SIA 2008 registréties ar 5%
komisijas maksu.
. Tika noorganizéta
Slokas iela 75, e N o
58 | 40203140757 MKT Jarmala, Ly- | MartimS Kristers | 101 )00409; | mKiscrviss@om Ja Klatiens | 06.07.2018. tiksands. Pickrita
Serviss 2015 Tukris ail.com registreties ar 5%

komisijas maksu.




Vai vélaties

Nr.p.k. Registracijas Nosaukums Adrese Kontaktpersona Telefons E-pasts registréties uz chmm_ﬁ. Datums Komentars
Nr. veids
platformas?
Sakotngji nevelejas
. Beki', Libagu . mem:gom. .Z.mvcm
Dumbraja acasts. Talsu nfo@dumbrajaa iesp&jams sazinaties ar
59 41202013976 | Autoserviss, pagasts, Janis Dumbrajs +37128338893 ; Ja Telefoniski | 30.06.2018. pasnieku. Registrejas
novads, LV- utoserviss.lv = <
SIA S novembrT, p&c pasa
3258 S
iniciativas. 5%
komisijas maksa.
L Patika projekts, bija
Diesel Bruninicku icla dieselsystemslv | Sobrid ng, varbiit daudz jautajumu
60 41503072073 139 Janis Akerbergs +37126777307 = . i Telefoniski | 27.07.2018. . T
Systems Riga mail.com velak Neizdevas vienoties par
& tikSanos.
. Daugavpils, 1. . . &t = _
61 | 41503075845 | DIFECtAU, | b sieru iela 1371 26548769 | diectauto@inb | Sobrid né, varbit | pojop ki | 08.29.2018. | Nebija eintereséti.
SIA ox.lv velak
4A LV-5401
Jelgavas nov., Ir ieintereséts, labprat
Vileini-1, Zalenieku pag., _ Sobrid ng, varbit o pievienotos, kad
62 41701000745 75 "Wilcigi" LV- Arturs +37126600013 velak Telefoniski | 24.07.2018. platforma ir pilniba
3011 operet spejiga.
Spikeru 19/23, . A _ Bija ieintereséti.
63 | 42103056157 | AUOPIUSS e mi Lv- 37126731010 | 2utoscrvisstu@i | Sobrid né. varbut | ryoponigi | 31.002018, | Registrsies, ja projekts
SIA nbox.lv velak . .
3401 tiks realizgts.
Tika noorganiz&ta
Atmodas 21, N o
64 | 43603012543 | AUOFANS | yeonva Ly Rolands 37120006911 | Auto-fans@ivne i Klatiens | 03.07.201s, |  ‘ikSanas. Pickrita
SIA tlv registréties ar 5%
3007 ot
komisijas maksu.
Bez ieprieksgja
Tripleks M J. Asara 2/4, Sergejs MMMMNMNMW m/wwmﬂww%”
65 43603013464 ? Jelgava LV- o +37129525091 Ne Klatieng 28.06.2018. . —p
SIA Meskorezs ieintereséti, kad
3001 .
platforma darbosies
pilnvertigi.
M-Tires. . Jelgava, . info@martinarie o L .
66 43603028900 ? Lietuvas Soseja +3712808000 — Ne Telefoniski | 02.07.2018. Nebija ieintereséti.
SIA pas.lv
8 - 1 LV-3001
Rigas icla 204, ilzesbirojs@inb
67 43603036467 EBR, SIA Jelgava, LV- +37129993977 : Ne Klatieng 03.07.2018. Nebija ieinteres&ti.

3002

ox.lv




Vai vélaties

Nr.p.k. wwm_ﬂgna 35 | Nosaukums Adrese Kontaktpersona Telefons E-pasts registréties uz chmm_ﬁ. Datums Komentars
r. veids
platformas?
T-System Riga, Karla Sobrid ng, varbit o Neizdevas vienoties par
68 43603042092 Ulmana gatve Toms +37126132306 i Telefoniski | 02.07.2018. o
Tyres, SIA 205. LV-1029 velak tikSanos.
Jelgava RC, . -
SIA Pulkveza Brieza w__w%m_”mm Mw%mﬂw%m
69 43603047850 (Jelgavas iela 4, Jelgava, Arvis Augulis +37128443555 Ja Klatieng 28.06.2018. e o
Riepu LV-3001 ﬁmm_mﬁmawm ar 5%
Centrs) komisijas maksu.
Bez ieprieksgja
. Dobeles Soscja wosﬁmﬁm. tika m@E@E.mﬁm
70 43603056228 Riepu 41A, Jelgava +37163028016 Ne Klatiens | 29.062018. | 2utoserviss. Nodarbojas
Experti, SIA LV-3007 vairak ar auto
tirdzniecibu. Nav
ieintereseti.
Tika noorganiz&ta
. Aviacijas icla 8, 5 tikSanas. wmwmwm projekts
71 | 43603061604 | BaltiCTruck |y va, LV- | Vilnis Kurklietis | +37128300472 | vilnis@batyrely | S°0T4 NS Vot | yepziens | 03.07.2018, par tieSsaistes
Tires, SIA 3002 velak rezervacijas platformu.
Sobrid ir parak daudz
klientu, lai pievienotos.
Bez ieprieksgja
Dobeles Soscja 5 kontakta tika apmekl&ts
Car men 21, . . Sobrid né€, varbit . autoserviss. Nav
72 43603064530 SIA 41, Jelgava LV- Andris Veigurs slak Klatieng 29.06.2018. . _
3007 velal _w_:.ﬁo:u\mo? joir
pietieckami daudz
klientu.
Bez ieprieksgja
kontakta tika apmekl&ts
T63, SIA Jelgava, komandors.servi | Sobrid ng, varbut autoserviss. Ir
73 43603072523 | (Komandors | Tervetes icla 63 - +37163027164 | — ., . o Klatiené 03.07.218. ieintereséti, bet
) LV-3008 ss@inbox.lv velak nepiecieSams
apdomaties. Sazinasies,
kad bis izlemusi.
Bez ieprieksgja
Green Saules w.o_m. o . kontakta E& %Bo.w._ma
74 43603072542 Garage, SIA 2, Ozolnieki, Janis Frisvalds +37126496338 Ne Klatieneé 03.07.2018. autoserviss. Nebija
’ LV-3018 ieintereséts, parak

daudz klientu.




Vai vélaties

Nr.p.k. Registracijas Nosaukums Adrese Kontaktpersona Telefons E-pasts registréties uz chmm_ﬁ. Datums Komentars
Nr. veids
platformas?
Tika noorganiz&ta
IK Auto Stabu iela 58, autosavirze(@g _ e tik§anas. Piekrita
75 45402021385 Savirze Riga, LV-1011 +37127245245 mail.com Ja Klatieng 16.07.2018. registraties ar 5%
komisijas maksu.
- - Telefoniski vienojamies
Master Brivibas gatve info@mastermo | Sobrid ng, varbat par tikSanos. Sobrid
76 49503003248 224 /K35, Riga, +37126556690 i Klatieng 10.07.2018. _ o
Motors tors.lv velak nevéelas registréties, jo ir
LV-1039 o .
parak daudz klientu.
Tika noorganiz&ta
Pildas 8, Riga Dzintars _ e tikSanas. Piekrita
77 50003492021 Geste, SIA LV-1035 Vita +37129293795 Ja Klatieng 02.07.2018. registraties ar 5%
komisijas maksu.
B Tika noorganizéta
78 | 50103564701 | Knifs 4, SIA | DOM AU \p orauers | 4371 20472637 | Serviss@hnifsdl i Klatiens | 05.07.201s, |  likSanas. Pickrita
pag. Adazi v registréties ar 5%
komisijas maksu.
Tika noorganizéta
A.Asbergs Augusta . atomic61@jinbo . tik§anas. Piekrita
79 50103577161 ' > | Deglava 160-36, Arnis Asbergs +371 29120698 - Ja Klatieng 27.07.2018. P o
SIA = x.Iv registréties ar 5%
Riga LV-1021 .
komisijas maksu.
Bija ieinteresgts.
Auto JF, Matisa 141, _ . . . . . Sobrid ng, varbit Lo Vienojamies sazvanities
80 50103579711 SIA Riga LV-1009 Janis Freimanis +37129353712 fauto@inbox.lv valak Telefoniski | 02.07.2018. valak. Neizdevas
sazinaties p&c tam.
NIK oo Tika noorganizéta
Project, SIA Krustpils icla tikSanas. Piekrita
81 50103807631 Ject, 12B, Riga, LV- | Nikolajs Maslovs | +37128227122 Ja Klatieng 27.07.2018. RS
(Premium registréties ar 5%
1073 J
Garage) komisijas maksu.
82 40003259485 AGM mm_aa icla 79, +371 29251259 | agm@apollo.lv Ne Telefoniski | 03.08.2018. |  Nebija ieinteresati.
1ga, LV-1013
Shadow, |\ gazu ela 26 ivars.rugelis@in M__Mwmmm ﬁww_ﬁﬂm
83 40003778902 | SIA (LR. woazt u Ivars Rugelis | +37122337070 | HAS:HECTSE Ja Klatiens | 02.08.2018. anas. "
Riga, LV-1024 box.lv registréties ar 5%
Auto) .
komisijas maksu.
Tika noorganizéta
84 40103105007 Iglit Ramulu 41, +371 67383749 Ja Klatiene | 02.08.2018. tikSanas. Pickrita

Riga, LV-1005

registréties ar 5%
komisijas maksu.




Vai vélaties

Nr.p.k. Wam_ﬂgna 35 | Nosaukums Adrese Kontaktpersona Telefons E-pasts registréties uz chmm_ﬁ. Datums Komentars
r. veids
platformas?
Jurmalas gatve kada. ser@i . - I
85 40103146058 Eskada 33, Riga, LV- Germans 137127880080 | Sskadascr@inb Ne Telefoniski | 02.082018, | Neizdevas sazinaties ar
Serviss 1067 atbildigo cilveku.
Tika noorganiz&ta
Skandu 11, _ _ T tikSanas. Piekrita
86 40103261240 LunV Riga, LV-1067 Artiirs +371 26324972 Ja Klatieng 02.08.2018. registréties ar 5%
komisijas maksu.
87 40103393783 Motur Sencu 44, Riga, +371 27040407 | info@motur.lv NG Telefoniski | 02.08.2018. Nav ieintereséti.
Serviss LV-1006
. L Bija nedaudz
Bikernicku iela info@strmotors Sobrid ng, varbit ieintereséti, bet baigas
88 | 40103805431 | STR Motors | 111, Riga, LV- +37124422731 QULSITHOTOE: o VAU Telefoniski | 03.08.2018. eresels &
1021 velak pardomaja. Varbiit
registrésies velak.
. Tallinas 10, tarantino.sia@ _ L Vairak nav autoserviss,
89 40203034020 Tarantino - +371 24962690 . - Ne Telefoniski | 02.08.2018. ) _
Riga, LV-1001 mail.com iznoma telpas.
o ) e &1 = _ Bija zinami §ada veida
90 40203088983 DILEX Gulbju icla 35, 1371 20004851 | 2utovilma@inb | Sobrid né, varblt | pjoeonicki | 03.08.2018. | projekti. Registrasies, ja
PLUS Riga, LV-1076 ox.lv velak . . .
projekts tiks realizéts.
. .. . N S 1~ _ Bija icintereséti.
91 | 41503072073 | Diesel | Brupinicku 139, Janis +371 26777307 | dicsclsystemsly | Sobrid nd, varblt | pojoronicri | 30.07.2018. | Neizdevas vienoties par.
Systems Riga, LV-1009 l.com velak oy
Tiksanos.
Ekspress Sencu icla 2 wcw_ .m&mw_ Mmmaq@ﬂom.
92 N/A Auto eneuieia 2, Dzintars +37129282936 NG Telefoniski | 01.08.2018, | Par Privi, bet nav gatavi
. Riga maksat komisijas maksu
Serviss Nr.1
5%.
Nebija ieinteresets jo
Capital pasi bija domajusi par
93 N/A pria’ +37122331984 Ne Telefoniski | 06.07.2018. | Sada veida auto servisa
Autoserviss - ..
rezervacijas platformu.
Projekts netika realizgts.
Auto Autoserviss ir ka
94 N/A Remonts | Lrastaicla 95, Mareks 137128665833 | Like83@inbox.] Ne Telefoniski | 04.07.2018. haltura, Nay
Riga, LV-1019 v nepiecieSami vairak
Mareks i
klientu.
L e R S, _ Nebija ieinteresti, jo ir
95 N/A Auto | Valmieras icla 5 137180003322 | nfo@autoklima | Sobrid né, varbut | pojoronicki | 05.07.2018. | sezona. Registrésies
Klimats Riga, LV-1005 ts.lv velak _ o
varbut velak.
9% N/A Auto Stiklu Garozas iela, Imants 437129953217 Sobrid né€, varbit Telefoniski | 05.07.2018. Bija ieintereséts, bet

Serviss

Riga

veélak

vélas registréties velak.




Vai vélaties

Nr.p.k. Registracijas Nosaukums Adrese Kontaktpersona Telefons E-pasts registréties uz chmm_ﬁ. Datums Komentars
Nr. veids
platformas?
. & 1= - Patika projekts, bija
97 N/A Oran Garaz | Sencuicla 2G, Raimonds 137128846866 Sobrid n& varbut | pjofoniski | 05.07.2018. | ieintereséts. Neizdevas
Riga, LV-1012 velak R .
vienoties par tik§anos.
Autoservisa vaditajs
Kri§jana Barona Sobrid na. varbiit iedeva atbildigas
98 N/A Motorzona iela 130, Riga, Aleksejs +37129589323 e Telefoniski | 16.07.2018. personas kontaktu par
velak . . _
LV-1012 marketingu. Neizdevas
vienoties par tik§anos.
Bija ieinteresgti, bet
Stiklu o o ] & 1= _ nepiecieSams
99 N/A Tonstens | K0 jana Barona Natalija 137167311611 | Dataliia@tonesa | Sobrid ng, varblt | poy poici | 31.07.2018. | apdomaties. Teica, ka
iela , Riga na.lv velak R
Centrs varbut velak
registrésies.
Pilna Gunira astras Sakotngji bija
100 N/A Servisa o ~ Ringolds +37125660024 serviss@psl.lv Ne Telefoniski | 27.07.2018. ieintereséti, bet
iela 13, Riga. _ 2
Autocentrs pardomaja.




3. pielikums

TieSsaistes intervija ar autoservisa parstavi

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju programmas
magistrants. Misdienas cilvéki aizvien vairak vélas izmantot tieSsaistes rezervaciju dazada veidu pakalpojumu
pieteik§anai. Intervijas meérkis ir noskaidrot, ka autoservisi vérte inovacijas auto remontu nozaré un vai tie btu
gatavi sava uznémuma ietvaros izmantot auto servisa rezervacijas platformu®*.

4

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto Tpasnieki.
Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto Tpasnieks, lai
iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto pasnieks var pieteikt
auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosutits visiem tuvakajiem autoservisiem.
Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu. Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat
péc cenas, pieejama servisa laika, garantijas u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir
izvelets piemérotakais autoserviss, auto ipasnieks dodas remontét savu spéekratu. Servisa beigas atstaj
atsauksmi un vértéjumu par paveikto darbu.

LGgums uz jautajumiem sniegt izvérstas atbildes.
Parstavetais autoserviss *

Pasnodarbinatais (Saimnieciskas darbibas veicgjs)

Vards, uzvards *

Edgars Briedis

Amats *

Ipasnieks / autoatslédznieks



1. Kada ir Jusu kopé€ja nostaja par auto remontu nozari Latvija? Vai
saskatat taja kadas problémas vai nepilnibas, kuras butu nepiecieSams
uzlabot vai pat mainit? *

Trukst zinosa un kvalificéta darbaspéka. Tie, kuri ir ieguvusi autoatslédznieka / mehanika
izglitibas, nevélas iet un "smeret" rokas, lai stradatu sava nozaré. Daudzi autoservisi
(garazas) strada nekvalitativi, ka klients péc tam dodas meklét citu servisu, lai partaisttu jau
ieprieks veikto remontu.

Tie auroservisi, kuri strada kvalitativi un godpratigi nevar sudzeties par klientu daudzumu. Ir
pieraksti vairakas nedelas uz prieksu.

Galvena probléma industrija ir neprofesionali mehaniki, kuri keras klat remontdarbam,
nezinot Tsti ka to sataisit, ka art darbaspéka trukums.

Papildus varu pieminét, ka Latvija cilveki brauc ar vecam automasinam, bet remonti ir
salidzinosi dargi, tade€| varu teikt, ka lielu dalu no automasinam neatmaksajas remontet,
tadé| art Latvija uz cela ir tik daudz spéekratu slikta tehniska stavoklr.

2. Ka Jus ikdiena piesaistat savus jaunos klientus vai, ka Jus censSaties
noturét savus esosos klientus? *

Jaunos klientus necensos piesaistit speciali, principa visi jaunie klienti ir tie, kuriem es esmu
bijis ieteikt no kada jau esosa klienta.

Patstavigos klientus noturu ar kvalitativu darbu un attieksmi pret klientu. Médzu iedot kada
atlaides ari patstavigiem klientiem gan par darbu, gan par rezerves dalam. Mans darba
grafiks ir elastigs. Daudzi klienti brauc pie manis ari tadél, ka varu vinus panemt pa vakariem
vai brivdienam, ko lielie autoservisi nedara.

3. Kads, Jusuprat, ir lielakais izaicinajums Jusu uznémumam vai lielaka
probléma, ar kuru sastopaties ikdiena? *

Lielakais izaicinajums ir apkalot visus klientus, jo diemZzel neesmu fiziski spgjigs visus
apkalpot tik atri ka butu nepiecieSams, jo ir rindas. Ir ari nepiecieSamiba péc papildus telpa
un paldzigam rokam, bet jaunas plasakas telpas nozime papildus izdevumus, inventaru un
iekartas. Tada gadijuma butu nepiecieSams pacelt cenas, tad ar pastav iesp€ja zaudét jau
esosos klientus.



4. Ja tirgu butu pieejama auto servisa rezervacijas platforma vai Jusu
uznémums butu gatavs spert soli digitalizacijas laikmeta un sava
autoservisa ietvaros izmantot Sadu produktu, pie nosacijuma, ka tas
spéetu nodrosinat pietiekamu daudzumu jaunus klientus? *

Ja, esmu atverts inovacijam, bet pie sada noslodzes butu to griti izdarit. Es noteikti butu
gatavs pievienoties Sadai platformai, bet noteikti to aktivi izmantotu, ja man batu papildus
darbinieks.

5. Vai pec Jusu domam platformai vajadzétu nodrosSinat ar papildus
pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu parvaldes
sistema (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadit
autoservisa darbibas? *

Ja, CRM sistéma noteikti mana gadijuma butu |oti nepiecieSama. Tad es varétu tik daudz
laika neveltit papildus darbiem, ka darba grafika planoSana un gramatvediba.

Rezerves dalu pasutiSana caur platformu art butu |oti v€lama, tas aiztaupitu manu laiku, kad
braucu pakal rezerves dalam uz veikalu.

Respektivi, man paliktu vairak laiks, lai apkalpotu savus klientus - tiesi darba pienakumi.
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TieSsaistes intervija ar autoservisa parstavi

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju programmas
magistrants. Misdienas cilvéki aizvien vairak vélas izmantot tieSsaistes rezervaciju dazada veidu pakalpojumu
pieteik§anai. Intervijas meérkis ir noskaidrot, ka autoservisi vérte inovacijas auto remontu nozaré un vai tie batu
gatavi sava uznémuma ietvaros izmantot auto servisa rezervacijas platformu*.

4

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto Tpasnieki.
Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto Tpasnieks, lai
iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto pasnieks var pieteikt
auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosutits visiem tuvakajiem autoservisiem.
Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu. Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat
péc cenas, pieejama servisa laika, garantijas u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir
izvelets piemérotakais autoserviss, auto ipasnieks dodas remontét savu spéekratu. Servisa beigas atstaj
atsauksmi un vértéjumu par paveikto darbu.

LGgums uz jautajumiem sniegt izvérstas atbildes.
Parstavetais autoserviss *

BRS Group

Vards, uzvards *

Kirills Romanenko

Amats *

Valdes loceklis



1. Kada ir Jusu kopé€ja nostaja par auto remontu nozari Latvija? Vai
saskatat taja kadas problémas vai nepilnibas, kuras butu nepiecieSams
uzlabot vai pat mainit? *

Auto remonts Latvija ir sarezgita situacija. Kritiski pietrikst stradajoso specialistu. Mums,
ka servisu kas specializ€jas uz virsbuves remontiem, atrast labu blékinieku ir vienkarsi nav
iespejams.

2. Ka Jus ikdiena piesaistat savus jaunos klientus vai, ka Jus censaties
noturéet savus esosos klientus? *

Meés sadarbojamies ar apdrosSinasanas kompanijam, kas nodrosina mus ar darbu. Galvenais
ir noturéet labas kvalitates standartus un méeginat izdarit visu lai klients paliek apmierinats.

3. Kads, Jusuprat, ir lielakais izaicinajums Jusu uznémumam vai lielaka
probléma, ar kuru sastopaties ikdiena? *

Saglabat kvalitates standartus pieaugosa darba tempa. Jo musu uznémums attistas, darba
apjoms pieaug. Jacensas optimizét darbu katras darbibas posma.

4. Ja tirgu butu pieejama auto servisa rezervacijas platforma vai Jusu
uznémums butu gatavs spert soli digitalizacijas laikmeta un sava
autoservisa ietvaros izmantot Sadu produktu, pie nosacijuma, ka tas
spétu nodrosinat pietiekamu daudzumu jaunus klientus? *

Jaunie klienti ne vienmer ir kritisks raditajs kuram ir japievers uzmanibu. Jo kad tie klienti
bus, nebus kam vinus saremontét. Svarigak ir atrast un noturét labus specialistus. Kad
kvalitate ir atbilstoSa, jaunie klienti paradas pats pa sevi, jo Latvija ir nosaciti mazs tirgus,
kur katrs zin viens otru.



5. Vai pec Jusu domam platformai vajadzétu nodrosinat art papildus
pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu parvaldes
sistema (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadit
autoservisa darbibas? *

Platformai ir nepiecieSama viena un vieniga funkcija - klientu daliSana un pieraksts péc vina
vajadzibam. Darbu organizéSana un planosana ir intims jautajums katram uznémumam, jo
katrs strada péc savas sistémas, kas balstas uz vadosu amatu darbinieku kvalifikacijas un
prasmem.

This content is neither created nor endorsed by Google.



TieSsaistes intervija ar autoservisa parstavi

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju programmas
magistrants. Misdienas cilvéki aizvien vairak vélas izmantot tieSsaistes rezervaciju dazada veidu pakalpojumu
pieteikSanai. Intervijas meérkis ir noskaidrot, ka autoservisi vérte inovacijas auto remontu nozaré un vai tie btu
gatavi sava uznémuma ietvaros izmantot auto servisa rezervacijas platformu*.

4

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto Tpasnieki.
Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto Tpasnieks, lai
iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto pasnieks var pieteikt
auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosutits visiem tuvakajiem autoservisiem.
Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu. Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat
péc cenas, pieejama servisa laika, garantijas u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir
izvelets piemeérotakais autoserviss, auto ipasnieks dodas remontét savu spéekratu. Servisa beigas atstaj
atsauksmi un vértéjumu par paveikto darbu.

LGgums uz jautajumiem sniegt izvérstas atbildes.
Parstavetais autoserviss *

IU MASKARADE

Vards, uzvards *

JANIS KLUSS

Amats *

DIREKTORS



1. Kada ir Jusu kopé€ja nostaja par auto remontu nozari Latvija? Vai
saskatat taja kadas problémas vai nepilnibas, kuras butu nepiecieSams
uzlabot vai pat mainit? *

meistara-cilvéka faktors, konkreti kurs remonté. auto netiek uzlikots, ka vienots veselums

2. Ka Jus ikdiena piesaistat savus jaunos klientus vai, ka Jus censaties
noturét savus esosos klientus? *

ar kvalitati un atrumu!

3. Kads, Jusuprat, ir lielakais izaicinajums Jusu uznémumam vai lielaka
probléma, ar kuru sastopaties ikdiena? *

planoSana, gan veicamo darbu, gan darbaspéka

4. Jatirgu butu pieejama auto servisa rezervacijas platforma vai Jusu
uznémums butu gatavs spert soli digitalizacijas laikmeta un sava
autoservisa ietvaros izmantot Sadu produktu, pie nosacijuma, ka tas
spéetu nodrosinat pietiekamu daudzumu jaunus klientus? *

noteikti

5. Vai pec Jusu domam platformai vajadzétu nodrosinat ari papildus
pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu parvaldes
sistema (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadit
autoservisa darbibas? *

ja
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TieSsaistes intervija ar autoservisa parstavi

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju programmas
magistrants. Misdienas cilvéki aizvien vairak vélas izmantot tieSsaistes rezervaciju dazada veidu pakalpojumu
pieteikSanai. Intervijas meérkis ir noskaidrot, ka autoservisi vérte inovacijas auto remontu nozaré un vai tie btu
gatavi sava uznémuma ietvaros izmantot auto servisa rezervacijas platformu*.

4

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto Tpasnieki.
Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto Tpasnieks, lai
iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto pasnieks var pieteikt
auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosutits visiem tuvakajiem autoservisiem.
Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu. Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat
péc cenas, pieejama servisa laika, garantijas u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir
izvelets piemeérotakais autoserviss, auto ipasnieks dodas remontét savu spéekratu. Servisa beigas atstaj
atsauksmi un vértéjumu par paveikto darbu.

LGgums uz jautajumiem sniegt izvérstas atbildes.
Parstavetais autoserviss *

AUTOFIRMA RAIVO SIA

Vards, uzvards *

Raivo Paskausks

Amats *

valdes loceklis



1. Kada ir Jusu kopé€ja nostaja par auto remontu nozari Latvija? Vai
saskatat taja kadas problémas vai nepilnibas, kuras butu nepiecieSams
uzlabot vai pat mainit? *

Gandriz visi auto servisi atrodas pelékaja zona, l1dz ar to ir |oti daudz gruti risinamu
jautajumu

2. Ka Jus ikdiena piesaistat savus jaunos klientus vai, ka Jus censSaties
noturét savus esosos klientus? *

Ar labu darbu, labu izskatu, labu apkalposanu un kvalitativu pakalpojumu

3. Kads, Jusuprat, ir lielakais izaicinajums Jusu uznémumam vai lielaka
probléma, ar kuru sastopaties ikdiena? *

Atpelnit investétos lidzek|us

4. Ja tirgu butu pieejama auto servisa rezervacijas platforma vai Jusu
uznémums butu gatavs spert soli digitalizacijas laikmeta un sava
autoservisa ietvaros izmantot Sadu produktu, pie nosacijuma, ka tas
spétu nodrosinat pietiekamu daudzumu jaunus klientus? *

Jautajuma ir ietverta pretruna, lidz ar to Sis jautajums ir nedaudz "skibs". Ja man savi
pakalpojumi ir jaizliek "birza", tas uatomatiski nozime, ka auto servisa viss neiet gludi...

5. Vai pec Jusu domam platformai vajadzétu nodrosinat art papildus
pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu parvaldes
sistéema (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadit
autoservisa darbibas? *

Visiem Siem jautajumiem jau ir jabut katra autoservisa iekS€ja sistéma, kas ir tikai neliela
dala no kopé€jas sistéemas.
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TieSsaistes intervija ar autoservisa parstavi

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju programmas
magistrants. Misdienas cilvéki aizvien vairak vélas izmantot tieSsaistes rezervaciju dazada veidu pakalpojumu
pieteik§anai. Intervijas meérkis ir noskaidrot, ka autoservisi vérte inovacijas auto remontu nozaré un vai tie btu
gatavi sava uznémuma ietvaros izmantot auto servisa rezervacijas platformu*.

4

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto Tpasnieki.
Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto Tpasnieks, lai
iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto pasnieks var pieteikt
auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosutits visiem tuvakajiem autoservisiem.
Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu. Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat
péc cenas, pieejama servisa laika, garantijas u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir
izvelets piemérotakais autoserviss, auto ipasnieks dodas remontét savu spéekratu. Servisa beigas atstaj
atsauksmi un vértéjumu par paveikto darbu.

LGgums uz jautajumiem sniegt izvérstas atbildes.
Parstavetais autoserviss *

SIA CRSS

Vards, uzvards *

Roberts Burvis

Amats *

Valdes priekSsédetajs



1. Kada ir Jusu kopé€ja nostaja par auto remontu nozari Latvija? Vai
saskatat taja kadas problémas vai nepilnibas, kuras butu nepiecieSams
uzlabot vai pat mainit? *

Auto remontu nozare, cik més personigi saskaramies ar klientu atsauksmém ir |oti
nesakartota. Ka jau esmu art mingjis citas intervijas, nodoklu maksasana Saja nozar€ nav
passaprotama, ka tas ir citas nozarés. Darba spéka katastrofals trikums. Milziga
konkurence, no vienas puses konkurence ir laba lieta, lai serviss un nozare attistitos un
izspiestu no tirgus negodpratigos dalibniekus, bet diemzel tas ari grauj pasu nozari,
izkartner firmas mainas katru gadu, lokacijas mainas, negodpratigo servisu Ipatsvars
nemainas, diemzel. Lidz ar to klients aizbraucot uz nekvalitativu, negodpratigu servisu
paliek neapmierinats. Tadas platformas, ka autofi batiski, cerams, palidzes sakartot
stavokli, pretéja gadijuma tados portalos ka ss.com klients nezin, kur brauc. Klienti ari vadas
tikai un vienigi pec letakas cenas, un kur var tikt "tiesi tagad vajag sataisit" - iegrabjas vienu
reizi, iegrabjas otro reizi, un tad klients uzskata, ka visi servisi ir slikti... Atrast zelta vidusce|u
nav vienkarsi.

2. Ka Jus ikdiena piesaistat savus jaunos klientus vai, ka Jus censaties
noturét savus esosos klientus? *

Uz doto bridi nemérkejam uz kvantitati vai jaunu klientu piesaisti, tas periods, par laimi ir
garam, dotaja bridi cenSamies noturét servisa kvalitati, ka arm uzklausam pastavigo klientu,
kas jau ir kluvusi $o gadu laika ka draugi, ko un ka labak, klientu eértibam darit. levieSam ar
katru darbibas menesi kadus jauninajumus, tas pasas auto remontu uzskaites sistémas, lai
klientam iegrieZoties servisa, Mums jau bitu skaidrs ierakstot registracijas numuru, kas ir
auto darits, kop$ pirma servisa apmekl€juma.

3. Kads, Jusuprat, ir lielakais izaicinajums Jusu uznémumam vai lielaka
probléma, ar kuru sastopaties ikdiena? *
Lielaka probléma uz doto bridi ir kop€ja nozares probléma. Uznémuma ieksiené nekadas

butiskas problemas neredzu. Izaicinajums - ari uzplaukuma brizos neapstaties un turpinat
attistities paplasinot pakalpojumu klastu, kvalitati.



4. Jatirgu butu pieejama auto servisa rezervacijas platforma vai Jusu
uznémums butu gatavs spert soli digitalizacijas laikmeta un sava
autoservisa ietvaros izmantot Sadu produktu, pie nosacijuma, ka tas
spéetu nodrosinat pietiekamu daudzumu jaunus klientus? *

Tirgu jau labu laiku ka grozas auto rezervacijas platforma tavsserviss, ja nemaldos jau divus
gadus stradajam, tagad art ar Autofi. Jaatzist, varbut dazreiz noslinkojam no savas puses,
operativi neatbildot visiem pieteikumiem un varbut esam izveligi, bet tam jau tadas
platformas ir izdevigas. Akceptéjam tos pieprasijumus, kurus varam kvalitativi izpildit, un
tiem servisiem, kam ir nepiecieSami vairak jaunu klientu, noteikti veltis tam vairak laika, lai
katram pieprasijumam sniegtu savu piedavajumu.

5. Vai péec Jusu domam platformai vajadzétu nodrosinat ari papildus
pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu parvaldes
sistéma (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadrt
autoservisa darbibas? *

lesakuma japarsniedz kritiska masa, ka visam jabut caurspidigam un varbut tomer ir verts
samaksat to rekinu ar PVN, un sanemt tomer apliecinajumu par veiktajiem remontdarbiem,
grantijam un krat sava auto slimibas vésturi. Kameér vairakums domas, ka var stradat enu
ekonomika, "sataisisim auto bez PVN ta bus letak" tikmer nekas tads nelidzeés un noteikti ka
$o sistému neizmantotu daudzi servisi.

Mums personigi ir paSiem savas sistémas, rekinu, gramatvedibas uzskaites sistémas ar
kuram stradajam un pie kuram esam pieradusi.
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4. pielikums

TieSsaistes intervija ar ekspertu

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju programmas
magistrants. Misdienas cilvéki aizvien vairak vélas izmantot tieSsaistes rezervaciju dazada veidu pakalpojumu
pieteikSanai. Intervijas meérkis ir noskaidrot kads varétu but piemérotakais biznesa modelis auto servisa
rezervacijas platformas* ievieSanai Baltijas valstis.

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto Tpasnieki.
Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto Tpasnieks, lai
iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto pasnieks var pieteikt
auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosutits visiem tuvakajiem autoservisiem.
Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu. Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat
péc cenas, pieejama servisa laika, garantijas u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir
izvelets piemérotakais autoserviss, auto ipasnieks dodas remontét savu spéekratu. Servisa beigas atstaj
atsauksmi un vértéjumu par paveikto darbu.

LGgums uz jautajumiem sniegt izvérstas atbildes.
Parstavetais uznémums (organizacija) *

Delfi

Vards, uzvards *

Konstantins Kuzikovs

Amats *

Valdes priekSsédetajs.



1. Auto servisa remontu nozare Latvija un Baltija kopuma tiek uzskatita
par nesakartotu, pieméram, daudzi auto 1pasnieki izvélas savas
automasinas remontét apejot nodok|u sistému. Vai Jusuprat auto servisa
rezervacijas platformas ievieSana vispar butu iesp€jama, respektivi vai
bdtu auto Tpasnieki, kuri izmantotu sadu platformu? *

Ja, tas ir iespéjams. Noteikti bus art klienti.

2. Starptautiska iment ir neskaitami piemeéri, ka auto servisa rezervacijas
platformas darbojas loti veiksmigi un cilvekiem ir tendence pieteikt
servisus tieSsaistg, pieméram, "BookMyGarage" ir 35. atrak augosais
bizness Apvienotaja Karaliste. "Caroobi", kas Vacijas un Centraleiropas
tirgu ienaca, ka viena no pédéjam platformam 2018.gada ieguva
investicijas 20 MEUR apméra no "DN Capital” un "BMW iVentures', ka
vadosajiem investoriem. Vai jusuprat Baltijas tirgus ir tik krasi atskirigs no
citam Eiropas valstim, neskatoties uz tirgus kapacitati? *

Ja, tapéc ka Baltija ir |oti liela énas ekonomikas dala, it ipasi auto servisu joma.

3. Kops dotcom burbula (1995 - 2000.gads) klasiskos biznesa mode|us
ir papildinajusi daudzi un dazadi uz tieSsaisti versti biznesa model]i,
pieméram, bizness patérétajam (B2C), bizness biznesam (B2B) un
sarezgrtaki modeli, ka bizness biznesam un patérétajam (business to
business to customer — B2B2C). Ka Jus kopuma skataties uz Sada veida
inovacijam? *

Pozitivi, ta ir musu nakotne un Taxify tam ir labs paraugs.

4. Auto servisa rezervacijas platformas darbojas pec B2B2C koncepta,
kur platforma ka tirgus vieta saved kopa auto Tpasniekus un autoservisus.
Kads butu piemérotakais biznesa modelis $adai platformai pelnas
gusanai. Izvelieties, Jusuprat, piemérotako biznesa modeli. *

Uz komisijas maksu balstits biznesa modelis, ko maksa autoserviss par katru nosléegto
dartjumu. Kada jusuprat butu piemerota komisijas maksa par katru darjjumu?



Ludzu, pamatojiet savu viedokli. *

Buzness tapat maksa par reklamu, bet nav garantijas ka ta atvedis klientus. Sis modelis ir
izdevigs biznesam, jo risk free.

5. Vai péc Jusu domam platformai vajadzétu nodrosinat art papildus
pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu parvaldes
sistéema (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadrt
autoservisa darbibas? *

Ng, jo daudziem jau ir CRM. Bet galvenais ka saloni negrib lai kaut kur butu pierakstiti vinu
darjumi, jo baidas ka atnaks VID un sodis par €énas darijjumiem.
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TieSsaistes intervija ar ekspertu

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju programmas
magistrants. Misdienas cilvéki aizvien vairak vélas izmantot tieSsaistes rezervaciju dazada veidu pakalpojumu
pieteikSanai. Intervijas meérkis ir noskaidrot kads varétu but piemérotakais biznesa modelis auto servisa
rezervacijas platformas* ievieSanai Baltijas valstis.

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto Tpasnieki.
Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto Tpasnieks, lai
iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto pasnieks var pieteikt
auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosutits visiem tuvakajiem autoservisiem.
Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu. Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat
péc cenas, pieejama servisa laika, garantijas u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir
izvelets piemérotakais autoserviss, auto ipasnieks dodas remontét savu spéekratu. Servisa beigas atstaj
atsauksmi un vértéjumu par paveikto darbu.

LGgums uz jautajumiem sniegt izvérstas atbildes.
Parstavetais uznémums (organizacija) *

Delfi AS

Vards, uzvards *

Anta Akantjeva-Ummere

Amats *

E-komercijas nodalas vaditaja



1. Auto servisa remontu nozare Latvija un Baltija kopuma tiek uzskatita
par nesakartotu, pieméram, daudzi auto 1pasnieki izvélas savas
automasinas remontét apejot nodok|u sistému. Vai Jusuprat auto servisa
rezervacijas platformas ievieSana vispar butu iesp€jama, respektivi vai
bdtu auto Tpasnieki, kuri izmantotu sadu platformu? *

Manuprat tadi auto Tpasnieki noteikti ir un tadu k|Us aizvien vairak, jo vismaz Latvija, tiek
iegadati aizvien jaunaki auto, kuru ipasnieki no demografiska viedok|a ir aizvien vairak no
jaunas "digitalas" paaudzes. Viniem bus svarigi remontét auto servisos, kuri var garantét
sava darba rezultatu, to godigi deklargjot gan no finansu viedokla, gan ari veicot atbistoSas
atzimes auto servisa gramatina, kas lautu turpmak godigak un vienkarsak pardot esoso
auto, par atbilstosu cenu. Ta pat Sis paaudzes parstavju komunikacija biezak tiek organizéta
digitalaja vidg, aizvien vairak izvairoties no telefonu zvaniem laika taupibas un kominikacijas
paradumu de|.

2. Starptautiska iment ir neskaitami piemeéri, ka auto servisa rezervacijas
platformas darbojas loti veiksmigi un cilvekiem ir tendence pieteikt
servisus tieSsaistg, pieméram, "BookMyGarage" ir 35. atrak augosais
bizness Apvienotaja Karaliste. "Caroobi", kas Vacijas un Centraleiropas
tirgu ienaca, ka viena no pédéjam platformam 2018.gada ieguva
investicijas 20 MEUR apméra no "DN Capital” un "BMW iVentures’, ka
vadosajiem investoriem. Vai jusuprat Baltijas tirgus ir tik krasi atskirigs no
citam Eiropas valstim, neskatoties uz tirgus kapacitati? *

Es domaju, ka Latvijas tirgus nav butiski atskirigs, protams to ietekmé izmeri - Latvijas tirgus
ir |oti mazs, bet tendence sekot lielo valstu pieméram ir |oti izteikta. Vienigi, Latvija visi
digitalie jauninajumi ienak velak un tiek pienemti ilgaka laika perioda, jo joprojam dominé
vecakas paaudzes iedzivotaji ar saviem paradumiem un nevéléSanos pienemt jauno. Tomer
pamazam Sis paaudzes nomainas un domaju, ka dazu gadu laika Sis proces notiks straujak.



3. Kops dotcom burbula (1995 - 2000.gads) klasiskos biznesa mode|us
ir papildinajusi daudzi un dazadi uz tieSsaisti versti biznesa modeli,
pieméram, bizness patérétajam (B2C), bizness biznesam (B2B) un
sarezgrtaki modeli, ka bizness biznesam un patérétajam (business to
business to customer — B2B2C). Ka Jis kopuma skataties uz $ada veida
inovacijam? *

Jaunakas biznesa model|u tendences norada uz to, ka Sis ir tas sektors, kur$ aizvien vairak
attistisies, kad uznémumi klus vairak par starpniekiem starp patéeréetajiem vai starp maziem
/ vidéjiem uznémumiem un patérétajiem, veicinot tadus biznesa modelus, ka kolektivas
daliSanas modeli, pieméram, nu jau labi zinamie Taxify, AirBnB, Uber, CarGuru, utt,

starpa vienkarsak, atrak, ertak, letak.

4. Auto servisa rezervacijas platformas darbojas péc B2B2C koncepta,
kur platforma ka tirgus vieta saved kopa auto Tpasniekus un autoservisus.
Kads butu piemérotakais biznesa modelis $adai platformai pelnas
gusanai. lzvélieties, Jusuprat, piemérotako biznesa modeli. *

Uz komisijas maksu balstits biznesa modelis, ko maksa autoserviss par katru noslégto
darjumu. Kada jusuprat butu piemérota komisijas maksa par katru darjjumu?

Lldzu, pamatojiet savu viedokli. *

Liela dala veiksmigas starpniecibas pakalpojumus sniedzosas platformas, strada uz
komisijas iekas€Sanas biznesa modela prncipa, jo abonéSanas biznesa modelis vairak
piemérots ir tadam platformam, no kuru izmantoSanas patéréetaji gtst kadu papildus vértibu,
pieméram, zinasanas, informacija, jaunumi - kopuma, tadas platformas, kuras razo
intelektualo produktu, kontentu, kas nozimée, ka gribétais ir dabidjams tikai $aja platforma un,
ja patérétajs to grib, vinam ir jaienak un tur ari japaliem, tatad jasamaksa, lai dabutu gribeto.
Savukart biznesa modelis balstits uz ienakumiem no interneta reklamas ir jabut tadai
platformai, kuras sniegtie pakalpojumi tiek izmantoti biezi un daudz. Autofi gadijuma - tas
nav ikdienas patérina produkts, jo cilvékiem nepiecieSams auto remonts reizi / paris reizes
gada, tatad diez vai bus daudz tadu lietotaju, kuri gribés apmeklét platformu, lai uzzinatu
kaut ko jaunu / interesantu :) Attiecigi platformai nebds tik augsts apmekléjums, ka
pieméram, zinu portalam, lai citu uznémumu reklamai no tas batu vértiba.



5. Vai péec Jusu domam platformai vajadzétu nodrosinat art papildus
pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu parvaldes
sistema (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadit
autoservisa darbibas? *

Ta noteikti butu veértiba mazajiem un vidéjiem autoservisiem, jo diez vai tiem ir Sada veida
iekSejas programmas. Lielajiem servisu tikiem noteikti tadas jau ir. Tomér uzreiz ir jadoma
par to - ko servisi no ta iegus, lai tiem butu personiga interese sadu sistému reali izmantot.
Ertiba, vienkarsiba, praktiskums, parraudzit procesus ar paris klikskiem visas viediericés, jo
musdienas uzvaras gajiens ir tieSi mobilo ieriCu sektora.
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TieSsaistes intervija ar ekspertu

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju programmas
magistrants. Misdienas cilvéki aizvien vairak vélas izmantot tieSsaistes rezervaciju dazada veidu pakalpojumu
pieteikSanai. Intervijas meérkis ir noskaidrot kads varétu but piemérotakais biznesa modelis auto servisa
rezervacijas platformas* ievieSanai Baltijas valstis.

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto Tpasnieki.
Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto Tpasnieks, lai
iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto pasnieks var pieteikt
auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosutits visiem tuvakajiem autoservisiem.
Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu. Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat
péc cenas, pieejama servisa laika, garantijas u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir
izvelets piemeérotakais autoserviss, auto ipasnieks dodas remontét savu spéekratu. Servisa beigas atstaj
atsauksmi un vértéjumu par paveikto darbu.

LGgums uz jautajumiem sniegt izvérstas atbildes.
Parstavetais uznémums (organizacija) *

KOTA.NU SIA

Vards, uzvards *

Janis Baltacs

Amats *

valdes loceklis



1. Auto servisa remontu nozare Latvija un Baltija kopuma tiek uzskatita
par nesakartotu, pieméram, daudzi auto 1pasnieki izvélas savas
automasinas remontét apejot nodok|u sistému. Vai Jusuprat auto servisa
rezervacijas platformas ievieSana vispar butu iesp€jama, respektivi vai
bdtu auto Tpasnieki, kuri izmantotu sadu platformu? *

Ja, domaju, ka butu noteikti

2. Starptautiska ment ir neskaitami piemeéri, ka auto servisa rezervacijas
platformas darbojas |oti veiksmigi un cilvekiem ir tendence pieteikt
servisus tieSsaistg, pieméram, "BookMyGarage" ir 35. atrak augosais
bizness Apvienotaja Karaliste. "Caroobi", kas Vacijas un Centraleiropas
tirgu ienaca, ka viena no pédéjam platformam 2018.gada ieguva
investicijas 20 MEUR apméra no "DN Capital” un "BMW iVentures’, ka
vadosSajiem investoriem. Vai jusuprat Baltijas tirgus ir tik krasi atskirigs no
citam Eiropas valstim, neskatoties uz tirgus kapacitati? *

Gruti argumentéti komentet, tacu domaju, ka ir atskirigs

3. Kops dotcom burbula (1995 - 2000.gads) klasiskos biznesa mode|us
ir papildinajusi daudzi un dazadi uz tieSsaisti versti biznesa model]i,
pieméram, bizness patérétajam (B2C), bizness biznesam (B2B) un
sarezgrtaki modeli, ka bizness biznesam un patérétajam (business to
business to customer — B2B2C). Ka Jus kopuma skataties uz Sada veida
inovacijam? *

Pozitivi

4. Auto servisa rezervacijas platformas darbojas pec B2B2C koncepta,
kur platforma ka tirgus vieta saved kopa auto Tpasniekus un autoservisus.
Kads butu piemérotakais biznesa modelis $adai platformai pelnas
gusanai. Izvelieties, Jusuprat, piemérotako biznesa modeli. *

Uz abonésanas maksu balstits biznesa modelis, ko maksa autoserviss par atrasanos uz
platformas. Kada jasuprat bitu piemeérota abonésanas maksa gada?



Ludzu, pamatojiet savu viedokli. *

Gada maksu nezin vai vajadzéetu visiem vienadu. Ta varétu atskirties, to neteiktu vineojoties
un periodiski parskatitu izvertéjot piesaistito pasutijumu skaitu/summas

5. Vai péec Jusu domam platformai vajadzétu nodrosinat art papildus
pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu parvaldes
sistéema (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadrt
autoservisa darbibas? *

lespéjams, ka mazakiem servisiem tas varétu noderét.

This content is neither created nor endorsed by Google.



TieSsaistes intervija ar ekspertu

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju programmas
magistrants. Misdienas cilvéki aizvien vairak vélas izmantot tieSsaistes rezervaciju dazada veidu pakalpojumu
pieteikSanai. Intervijas meérkis ir noskaidrot kads varétu but piemérotakais biznesa modelis auto servisa
rezervacijas platformas* ievieSanai Baltijas valstis.

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto Tpasnieki.
Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto Tpasnieks, lai
iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto pasnieks var pieteikt
auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosutits visiem tuvakajiem autoservisiem.
Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu. Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat
péc cenas, pieejama servisa laika, garantijas u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir
izvelets piemeérotakais autoserviss, auto ipasnieks dodas remontét savu spéekratu. Servisa beigas atstaj
atsauksmi un vértéjumu par paveikto darbu.

LGgums uz jautajumiem sniegt izvérstas atbildes.
Parstavetais uznémums (organizacija) *

LU Studentu Biznesa inkubators

Vards, uzvards *

mikus Losans

Amats *

inkubatora vaditajs



1. Auto servisa remontu nozare Latvija un Baltija kopuma tiek uzskatita
par nesakartotu, pieméram, daudzi auto 1pasnieki izvélas savas
automasinas remontét apejot nodok|u sistému. Vai Jusuprat auto servisa
rezervacijas platformas ievieSana vispar butu iesp€jama, respektivi vai
bdtu auto Tpasnieki, kuri izmantotu sadu platformu? *

Ja,. domaju, ka butu..

2. Starptautiska ment ir neskaitami piemeéri, ka auto servisa rezervacijas
platformas darbojas |oti veiksmigi un cilvekiem ir tendence pieteikt
servisus tieSsaistg, pieméram, "BookMyGarage" ir 35. atrak augosais
bizness Apvienotaja Karaliste. "Caroobi", kas Vacijas un Centraleiropas
tirgu ienaca, ka viena no pédéjam platformam 2018.gada ieguva
investicijas 20 MEUR apméra no "DN Capital” un "BMW iVentures’, ka
vadosSajiem investoriem. Vai jusuprat Baltijas tirgus ir tik krasi atskirigs no
citam Eiropas valstim, neskatoties uz tirgus kapacitati? *

Domaiju, ka nav atskirigs - tirgum Seit jabut

3. Kops dotcom burbula (1995 - 2000.gads) klasiskos biznesa mode|us
ir papildinajusi daudzi un dazadi uz tieSsaisti versti biznesa model]i,
pieméram, bizness patérétajam (B2C), bizness biznesam (B2B) un
sarezgrtaki modeli, ka bizness biznesam un patérétajam (business to
business to customer — B2B2C). Ka Jus kopuma skataties uz Sada veida
inovacijam? *

Loti labi. STir nakotne un vajag panemt vadibu taja ;)

4. Auto servisa rezervacijas platformas darbojas pec B2B2C koncepta,
kur platforma ka tirgus vieta saved kopa auto Tpasniekus un autoservisus.
Kads butu piemérotakais biznesa modelis $adai platformai pelnas
gusanai. Izvelieties, Jusuprat, piemérotako biznesa modeli. *

Cits variants



Ludzu, pamatojiet savu viedokli. *

Es teiktu, ka vajadzetu platformas pamatfunkcijam but bezmaksas, bet papildfunkcijam par
maksu.

5. Vai péec Jusu domam platformai vajadzétu nodrosinat art papildus
pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu parvaldes
sistéema (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadrt
autoservisa darbibas? *

Es jau neesmu autoserviss, tapec nav ne jausmas - bet teiksim, ka vajadzéetu.
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TieSsaistes intervija ar ekspertu

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju programmas
magistrants. Misdienas cilvéki aizvien vairak vélas izmantot tieSsaistes rezervaciju dazada veidu pakalpojumu
pieteikSanai. Intervijas meérkis ir noskaidrot kads varétu but piemérotakais biznesa modelis auto servisa
rezervacijas platformas* ievieSanai Baltijas valstis.

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto Tpasnieki.
Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto Tpasnieks, lai
iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto 1pasnieks var pieteikt
auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosuatits visiem tuvakajiem autoservisiem.
Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu. Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat
pEc cenas, pieejama servisa laika, garantijas u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir
izvelets piemeérotakais autoserviss, auto ipasnieks dodas remontét savu spéekratu. Servisa beigas atstaj
atsauksmi un vértéjumu par paveikto darbu.

LGgums uz jautajumiem sniegt izvérstas atbildes.
Parstavetais uznémums (organizacija) *

ZGl Capital

Vards, uzvards *

Ridolfs Krese

Amats *

Investiciju direktors



1. Auto servisa remontu nozare Latvija un Baltija kopuma tiek uzskatita
par nesakartotu, pieméram, daudzi auto 1pasnieki izvélas savas
automasinas remontét apejot nodok|u sistému. Vai Jusuprat auto servisa
rezervacijas platformas ievieSana vispar butu iesp€jama, respektivi vai
bdtu auto Tpasnieki, kuri izmantotu sadu platformu? *

Sakotnégji vajadzetu veikt mérkauditorijas uzrunasanu un apzinasanu piedavajot demo vai
testa risinajumu. Tad ari varétu apzinat klientu skaitu Baltija un uz ta bazet biznesa modela
pienémumus in cenosanu. Ja par demo ir sanemta interese un sakas ienakumu generésana,
vajadzétu pilnveidot pakalpojumu atbilstosi klientu un autoservisu vélmeém un sakt produkta
intensivaku marketésanu.

2. Starptautiska ment ir neskaitami piemeéri, ka auto servisa rezervacijas
platformas darbojas |oti veiksmigi un cilvekiem ir tendence pieteikt
servisus tieSsaist€, pieméram, "BookMyGarage" ir 35. atrak augosais
bizness Apvienotaja Karaliste. "Caroobi", kas Vacijas un Centraleiropas
tirgu ienaca, ka viena no pédéjam platformam 2018.gada ieguva
investicijas 20 MEUR apmeéra no "DN Capital” un "BMW iVentures', ka
vadoSajiem investoriem. Vai jusuprat Baltijas tirgus ir tik krasi atskirigs no
citam Eiropas valstim, neskatoties uz tirgus kapacitati? *

Butu javeérte salidzinoso pakalpojumu izmantosana: kada ir baltieSu attieksme pret IT
platformam, cik atri notika Uber/Taxify un citu platformu adaptacija un salidzinat to ar UK
un ASV tirgiem. Janoprofilé potencialais klients un jaapzina vina IT lietoSanas paradumi.

3. Kops dotcom burbula (1995 - 2000.gads) klasiskos biznesa mode|us
ir papildinajusi daudzi un dazadi uz tieSsaisti vérsti biznesa modeli,
piemeéram, bizness patérétajam (B2C), bizness biznesam (B2B) un
sarezgrtaki modeli, ka bizness biznesam un patérétajam (business to
business to customer — B2B2C). Ka Jis kopuma skataties uz $ada veida
inovacijam? *

B2B2C nereti sakotnéji saskaras ar vistas un olas problému: kameér sistému nelieto B, tikmer

nevar iegut C lietotajus. Kamer nav pietiekosi daudz C, tikmer nepietakstisies B autoservisi.
Atbilstosi marketinga budzets ir japlano vismaz 2x lielaks neka vienkarsi B2B vai B2C rikam.



4. Auto servisa rezervacijas platformas darbojas péc B2B2C koncepta,
kur platforma ka tirgus vieta saved kopa auto 1pasniekus un autoservisus.
Kads butu piemérotakais biznesa modelis sadai platformai pelnas
gusanai. Izvelieties, Jusuprat, piemérotako biznesa modeli. *

Gada abonésanas maksa + komisijas maksa par katru noslegto darijjumu. Kada jasuprat butu
piemérota abonéSanas maksa gada un komisijas maksa?

LUdzu, pamatojiet savu viedokli. *

Javeic cenosanas testi atkariba no servisa lieluma. Japiepardod preces, pieméram, riepas
utml.

5. Vai pec Jusu domam platformai vajadzétu nodrosinat art papildus
pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu parvaldes
sistéema (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadit
autoservisa darbibas? *

Ja, bet ar laiku, nevis sakuma.
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TieSsaistes intervija ar ekspertu

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju programmas
magistrants. Misdienas cilvéki aizvien vairak vélas izmantot tieSsaistes rezervaciju dazada veidu pakalpojumu
pieteikSanai. Intervijas meérkis ir noskaidrot kads varétu but piemérotakais biznesa modelis auto servisa
rezervacijas platformas* ievieSanai Baltijas valstis.

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto Tpasnieki.
Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto Tpasnieks, lai
iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto pasnieks var pieteikt
auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosutits visiem tuvakajiem autoservisiem.
Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu. Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat
péc cenas, pieejama servisa laika, garantijas u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir
izvelets piemérotakais autoserviss, auto ipasnieks dodas remontét savu spéekratu. Servisa beigas atstaj
atsauksmi un vértéjumu par paveikto darbu.

LGgums uz jautajumiem sniegt izvérstas atbildes.
Parstavetais uznémums (organizacija) *

Privats

Vards, uzvards *

Dzintars

Amats *

Uznémuma vaditajs



1. Auto servisa remontu nozare Latvija un Baltija kopuma tiek uzskatita
par nesakartotu, pieméram, daudzi auto 1pasnieki izvélas savas
automasinas remontét apejot nodok|u sistému. Vai Jusuprat auto servisa
rezervacijas platformas ievieSana vispar butu iesp€jama, respektivi vai
bdtu auto Tpasnieki, kuri izmantotu sadu platformu? *

Pie Siem apstakliem ta butu apgrutinoSa zemas auto servisu konkurences de|.

2. Starptautiska ment ir neskaitami piemeéri, ka auto servisa rezervacijas
platformas darbojas loti veiksmigi un cilvekiem ir tendence pieteikt
servisus tieSsaistg, pieméram, "BookMyGarage" ir 35. atrak augosais
bizness Apvienotaja Karaliste. "Caroobi", kas Vacijas un Centraleiropas
tirgu ienaca, ka viena no pédéjam platformam 2018.gada ieguva
investicijas 20 MEUR apméra no "DN Capital” un "BMW iVentures', ka
vadosajiem investoriem. Vai jusuprat Baltijas tirgus ir tik krasi atskirigs no
citam Eiropas valstim, neskatoties uz tirgus kapacitati? *

Ja, jo ir tieksme apiet nodok|us un zema konkurence starp autoservisiem, jo ir mazs auto
servisu pakalpojumu sniedzeeju skaits attieciba pret auto 1pasnieku skaitu.

3. Kops dotcom burbula (1995 - 2000.gads) klasiskos biznesa mode|us
ir papildinajusi daudzi un dazadi uz tieSsaisti vérsti biznesa modeli,
pieméram, bizness patérétajam (B2C), bizness biznesam (B2B) un
sarezgrtaki modeli, ka bizness biznesam un patérétajam (business to
business to customer — B2B2C). Ka Jis kopuma skataties uz $ada veida
inovacijam? *

Pozitiva attieksme, jo ta strada jau Sodien.

4. Auto servisa rezervacijas platformas darbojas péc B2B2C koncepta,
kur platforma ka tirgus vieta saved kopa auto Tpasniekus un autoservisus.
Kads butu piemérotakais biznesa modelis Sadai platformai pelnas
gusanai. Izvelieties, Jusuprat, piemérotako biznesa modeli. *

Uz reklamu balstits biznesa modelis (platformas izmanto$ana visiem ir par brivu, pelna tiek
giata no reklamam, kas ievietotas portala).



Ludzu, pamatojiet savu viedokli. *

Lai iegUtu prestizu lietotaju vidd, péc tam parejot uz samaksu no auto servisiem.

5. Vai péec Jusu domam platformai vajadzétu nodrosinat art papildus
pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu parvaldes
sistema (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadit
autoservisa darbibas? *

Ja, pievienojot servisa apkalposanas kvalitates pakalpojumu abos virzienos gan servisiem,
gan auto 1pasniekiem.
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TieSsaistes intervija ar ekspertu

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju programmas
magistrants. Misdienas cilvéki aizvien vairak vélas izmantot tieSsaistes rezervaciju dazada veidu pakalpojumu
pieteikSanai. Intervijas meérkis ir noskaidrot kads varétu but piemérotakais biznesa modelis auto servisa
rezervacijas platformas* ievieSanai Baltijas valstis.

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto Tpasnieki.
Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto Tpasnieks, lai
iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto 1pasnieks var pieteikt
auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosuatits visiem tuvakajiem autoservisiem.
Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu. Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat
pEc cenas, pieejama servisa laika, garantijas u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir
izvelets piemeérotakais autoserviss, auto ipasnieks dodas remontét savu spéekratu. Servisa beigas atstaj
atsauksmi un vértéjumu par paveikto darbu.

LGgums uz jautajumiem sniegt izvérstas atbildes.
Parstavetais uznémums (organizacija) *

Citadele Banka

Vards, uzvards *

Eduards Timofejevs

Amats *

Digitalo kanalu biznesa attistibas vaditajs



1. Auto servisa remontu nozare Latvija un Baltija kopuma tiek uzskatita
par nesakartotu, pieméram, daudzi auto 1pasnieki izvélas savas
automasinas remontét apejot nodok|u sistému. Vai Jusuprat auto servisa
rezervacijas platformas ievieSana vispar butu iesp€jama, respektivi vai
bdtu auto Tpasnieki, kuri izmantotu sadu platformu? *

Ja, ja sada platforma nodrosSinatu garantiju par kvalitati par ko varétu parliecinaties pirms
nodot masinu servisa. Cilveki daudzos gadijumos uzticas tikai vienam servisam jo tam
uzticas un pat neizverté vai darbu kvalitate ir augsta un cena konkurétspéjiga.

2. Starptautiska iment ir neskaitami piemeéri, ka auto servisa rezervacijas
platformas darbojas loti veiksmigi un cilvekiem ir tendence pieteikt
servisus tieSsaiste, pieméram, "BookMyGarage" ir 35. atrak augosais
bizness Apvienotaja Karaliste. "Caroobi", kas Vacijas un Centraleiropas
tirgu ienaca, ka viena no pédéjam platformam 2018.gada ieguva
investicijas 20 MEUR apméra no "DN Capital” un "BMW iVentures’, ka
vadosSajiem investoriem. Vai jusuprat Baltijas tirgus ir tik krasi atskirigs no
citam Eiropas valstim, neskatoties uz tirgus kapacitati? *

Baltijas tirgu |oti aktuali ir uzticeSanas meistaram, tad€| garantijas doSana vai iesp€ja ticami
novertet servisa reputaciju ir kritiskas, lai audzéetu klientu skaitu un pieraditu servisiem, ka
sadi risinajumi var nest jaunus klientus, ko tie savadak neiegutu. Latvija videjais masinas
vecums ir ievérojami augstaks ka citur eiropa tade| remonti ir nepiecieSami biezak un mazai
dalai masinu ir pieejami garantijas remonti.

Labs sakums butu So virzit tirgu ar standarta piedavajumiem, ka riepu maina.

3. Kops dotcom burbula (1995 - 2000.gads) klasiskos biznesa mode|us
ir papildinajusi daudzi un dazadi uz tieSsaisti versti biznesa modeli,
pieméram, bizness patérétajam (B2C), bizness biznesam (B2B) un
sarezgrtaki modeli, ka bizness biznesam un patérétajam (business to
business to customer — B2B2C). Ka Jis kopuma skataties uz $ada veida
inovacijam? *

Sadas platformas, kas saved kopa kientu un uznémumu atvieglo piekluvi vienam pie otra.
Sadi jauni modeli |auj jauniem spélétajiem vieglak ienakt tirgd un uztur konkurenci, kas
nelauj lielajiem spélétajiem "atslabt" un uztur cenu konkurenci.



4. Auto servisa rezervacijas platformas darbojas péc B2B2C koncepta,
kur platforma ka tirgus vieta saved kopa auto 1pasniekus un autoservisus.
Kads butu piemérotakais biznesa modelis $adai platformai pelnas
gusanai. Izvelieties, Jusuprat, piemérotako biznesa modeli. *

Cits variants

Ludzu, pamatojiet savu viedokli. *

Uzskatu, ka labaka opcija butu kombinacija no pirmajiem variantiem, apvienojot ienakumus
no reklamas portala (pieméram, atradit servisus, kas gatavi maksat par savu izcelSanu
servisa) kobinacija ar maksu par noslégto darijjumu. Lai sakotnéji audzetu servisa lietotaju
skaitu (klienti/servisi) tadé| jasamazina maksas soli, lai saktu lietot servisu abam pusém.

5. Vai pec Jusu domam platformai vajadzétu nodrosinat art papildus
pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu parvaldes
sistema (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadit
autoservisa darbibas? *

J3, Sis varéetu but, ka upsale piedavajums servisiem, kam Sis funkcijas varétu but noderigas.
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TieSsaistes intervija ar ekspertu

Mans vards ir Undis Neilands un es esmu Latvijas Universitates, Starptautiska biznesa studiju programmas
magistrants. Misdienas cilvéki aizvien vairak vélas izmantot tieSsaistes rezervaciju dazada veidu pakalpojumu
pieteikSanai. Intervijas meérkis ir noskaidrot kads varétu but piemérotakais biznesa modelis auto servisa
rezervacijas platformas* ievieSanai Baltijas valstis.

Auto servisa rezervacijas platforma ir ka virtuala tirgus vieta, kur satiekas autoservisi un auto Tpasnieki.
Katram autoservisam ir iesp€ja izveidot savu personigo lapu, kuru var apskatit auto Tpasnieks, lai
iepazitos ar autoservisu un ta sniegtajiem pakalpojumiem. No otras puses, auto pasnieks var pieteikt
auto servisu/remontu (izsludinat konkursu). Pieteikums tiek nosutits visiem tuvakajiem autoservisiem.
Katram autoservisam ir tiesibas iesniegt savu piedavajumu. Auto Tpasnieks piedavajumus var salidzinat
pEc cenas, pieejama servisa laika, garantijas u.tml. faktoriem un izvéléties sev piemérotako. Kad ir
izvelets piemérotakais autoserviss, auto ipasnieks dodas remontét savu spéekratu. Servisa beigas atstaj
atsauksmi un vértéjumu par paveikto darbu.

LGgums uz jautajumiem sniegt izvérstas atbildes.
Parstavetais uznémums (organizacija) *

Pollija SIA

Vards, uzvards *

Andrejs Gutmanis

Amats *

Valdes loceklis



1. Auto servisa remontu nozare Latvija un Baltija kopuma tiek uzskatita
par nesakartotu, pieméram, daudzi auto 1pasnieki izvélas savas
automasinas remontét apejot nodok|u sistému. Vai Jusuprat auto servisa
rezervacijas platformas ievieSana vispar butu iesp€jama, respektivi vai
batu auto Tpasnieki, kuri izmantotu sadu platformu? *

Ir viens serviss, kura es veicu visu, kas saistits ar automasinas apkalposanu, remontu, un
kur vérsos jebkuru problému gadijumos. Es uzticos viniem, vini uzticas man (Iidz ar ko
arkartéju problému gadijumos izpildito darbu apmaksu varu veikt pakapeniski).

Ta ka man nav ne mazakas nojausmas- kas ir servisa rezervacijas platforma, nemaku neko
teikt par to- vai to izmantotu, vai ne.

2. Starptautiska ment ir neskaitami piemeéri, ka auto servisa rezervacijas
platformas darbojas |oti veiksmigi un cilvekiem ir tendence pieteikt
servisus tieSsaiste, pieméram, "BookMyGarage" ir 35. atrak augosais
bizness Apvienotaja Karaliste. "Caroobi", kas Vacijas un Centraleiropas
tirgu ienaca, ka viena no pédéjam platformam 2018.gada ieguva
investicijas 20 MEUR apméra no "DN Capital” un "BMW iVentures', ka
vadoSajiem investoriem. Vai jusuprat Baltijas tirgus ir tik krasi atskirigs no
citam Eiropas valstim, neskatoties uz tirgus kapacitati? *

Vispar jau Baltijas tirgus nozimigi atskiras no lielo Eiropas valstu tirgus. Manuprat- dazadu
interneta platformu izmantoSana atkariga ne tik daudz no patérétajiem, ka no
piedavatajiem. Ir pakalpojumi, kuri ir pieejami lielako valstu iedzivotajiem, bet nav pieejami
Latvijas patéeretajiem.

3. Kops dotcom burbula (1995 - 2000.gads) klasiskos biznesa mode|us
ir papildinajusi daudzi un dazadi uz tieSsaisti versti biznesa modeli,
pieméram, bizness patérétajam (B2C), bizness biznesam (B2B) un
sarezgrtaki modeli, ka bizness biznesam un patérétajam (business to
business to customer — B2B2C). Ka Jis kopuma skataties uz $ada veida
inovacijam? *

Ar vienu vardu sakot- pozitivi. Vai izmantosSu- nezinu.



4. Auto servisa rezervacijas platformas darbojas péc B2B2C koncepta,
kur platforma ka tirgus vieta saved kopa auto 1pasniekus un autoservisus.
Kads butu piemérotakais biznesa modelis $adai platformai pelnas
gusanai. Izvelieties, Jusuprat, piemérotako biznesa modeli. *

Cits variants

LUdzu, pamatojiet savu viedokli. *

Katram klientam varétu but atskirigs apmaksas modelis. Un par summam- nav ne mazakas
nojausmas. Tur butu javeido kaut kads aprekins, lai saprastu- kadai jabtt apmaksai, lai tada
platforma spétu sevi atmaksat.

5. Vai pec Jusu domam platformai vajadzétu nodrosinat ari papildus
pakalpojumus autoservisiem, pieméram, klientu attiecibu parvaldes
sistéema (CRM), ar kuras palidzibu efektivi varétu planot un vadit
autoservisa darbibas? *

Drosi vien vajadzéetu.
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