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Ievads

Augstakas izglitibas uzdevums ir dot ieguldijumu sabiedribas attistiba un sniegt
iespeju vairak jaunieSiem iegut pilnvertigu un kvalitativu augstako izglitibu, veidoties par
kvalificeétiem, Eiropas un globala konteksta konkurétspgjigiem specialistiem ar
kompetencém, kas atbilst darba tirgus ilgtermina vajadzibam. Ja industrialaja sabiedriba
iegttais diploms vai akadeémiskais grads bija pietieckami stabils priek$noteikums regularam
darbam, tad miisdienu sabiedriba formalais zinasanu apjoms tiek veértéts arvien zemak.
Daudz nozimigaka ir prasme analiz€t un risinat probl€émas un pielietot zinaSanas prakse.
Tapéc no augstskolam tiek sagaiditi specialisti ar daudz plasakam zinaSanam un prasmém,
kas saistitas ar darbu un cilvéku savstarpgjam attiecibam. Augstskolam ir jauztur dialogs ar
darba tirgu, tomér vienlaikus augstskola nedrikst zaudét savu misiju — nodro$inat un istenot
studentu iesp&ju klit par vispusigi izglitotu specialistu.

Augstskolas ieguldijums sabiedriba izpauZas ar1 ka sociala kapitala attistiba. Socialais
kapitals, ko veido cilvéku savstarpgjas attiecibas, balstas uz uzticibu, informacijas apmainu
un normam. Augstskola tas nozimé uzticibu, informacijas apmainu un normativas attiecibas
starp studentiem, docé€tajiem un darba dev&jiem. Augstskola veido vidi, kas iedarbojas uz
studentiem divos veidos: studiju vide, kura norit intelektuala, sociala un personiska
izaugsme, un pedagogiska darbiba, ar kuras palidzibu docétaji palidz istenot vinu izglitibas
mérki.

Straujais studiju programmu skaita pieaugums ekonomika, vadibzinibas un
uznémejdarbiba ir viena no augstakas izglitibas iezim&€m Latvija ped€jos piecpadsmit gados.
Lai apmierinatu pieprasjjumu péc studijam ekonomika, vadibzinibas un uznémeéjdarbiba tika
dibinatas jaunas augstskolas, esosas augstskolas izveidoja jaunas un parveidoja agrakas
studiju programmas. Lielais stud€joSo skaits ekonomika, vadibzinibas un uznéméjdarbiba
liecina par sabiedribas interesi $aja sektora, Latvijas strauji augosas ekonomikas vajadzibu
péc jauniem atbilstosi izglitotiem zemaka un vid€ja limepa vaditdjiem un nakamajiem
uzpeémeéjiem. Tomeér nereti lielais studentu skaita pieaugums augstskolas nestimulé studiju
satura izaugsmi, v€lmi mekI&t jaunas pieejas un piedavat personibas attistibas pieredzi
studentiem. Parmeriga kvantitate gandriz nepielauj iesp&ju izkopt katra individa kapacitati,
kas tik loti biis nepiecieSama nakotné.

Studiju procesam un macibu metodeém ir jabiit orientétam uz studentu izaugsmi,
gatavibu dzivot un stradat mainiga vid€, gatavibu un prasmi apgit jaunas zinaSanas un

pieejas. Vitali svarigi Sie nosacijumi ir vadibzinibu nozares studiju programmam. Ta ir



misdienu prasiba, ka uznémumiem un organizacijam nepiecieSamas domajoss, analizgjoss
un profesionals vaditajs. Vaditaja, ar1 uznémeéja, profesionalas prasmes nav tikai darbs ar
uznémuma ekonomisko informaciju (finanSu uzskaita, analize, kontrole, prognozésana),
vaditajam ir japrot ari izstradat l@mumus cilvékresursu vadiSana, kur bez ekonomiskas un
juridiskas informacijas ir nepiecieSams ari psihologiskais, pedagogiskais, €tiskais un socialais
pamatojums. Vaditajam ir nepiecieSama profesionalas kompetences, lai izstradatie [émumi
nebiitu pretruna ar darbinieku personibas suverenitati un sabiedribas vajadzibam, ir jaievéro
psihologiskais un pedagogiskais takts, organizacijas kultiirvides ipatnibas, atticksmju un
lidzsvara principi.

Jaunakas vadiSanas teorijas arvien vairak uzsver uzpémuma socialas atbildibas
imperativu. Tapéc augstskolam ir jauznemas pienakums savu studentu - topoSo vaditaju un
uznémeju - uznémuma socialas atbildibas pieejas apguveé. Organizacijas un uzgpeémumi, ko
vadis nakamie vaditaji, tapat ka individi tiek uzskatiti par sabiedribas locekliem. Lidz ar to
uznémumiem ir jauznemas sabiedribas locekla pienakumi un tiesibas. Uznémumiem ir
jaiegulda sava dala sabiedribas labklajibas veicinaSana. Musdienu strauji mainigajos un
dinamiskajos apstaklos uzp@mumiem, lai tie sp€tu saglabat augstu konkurétspgju,
nodroS$inatu uznémuma reputaciju un pozitivu t€lu sabiedriba, ir bitiski sava darbiba integrét
uznémuma socialas atbildibas principus, tos ietverot uzp€muma misijas un vizijas
formulgjuma, ilgtermina un Iistermina planoSana, funkcionalas organizacijas kulttras
veido$ana un humana psihologiska klimata nodro§inasana. Uzpémuma sociala atbildiba
nodro$ina uznémumu ekonomisko ieguvumu ilgtermina laika posma. Tapéc tiek uzskatits, ka
uznémuma socialas atbildibas pieeja nodroSina nevis maksimalu, bet optimalu pelnu. (Post,
Frederick, Lawrence, 1996) Uznémuma sociala atbildiba ir instruments, kas lietots, lai
sasniegtu mérki — uzp@émumam klit par labu un atbildigu sabiedribas locekli, apliecinatu
uznémuma pilsoniskumu. (Mcintosh, Thomas, Leipziger, Gill, 2003)

Lidz ar globalizacijas procesiem pasaul€ un darbaspeka strukturalajam izmainam ir
ievérojami palielindjus$as uzpeémuma darbiba ieinteres€to puSu un sabiedribas kopuma
prasibas pret uzpnéméjdarbibu. Sabiedriba no uzpn@émumiem sagaida atsaucibu viet€jas
sabiedribas socialo problému risinasana un labklajibas veicinasana, videi draudzigu
uznéméjdarbibu un augstiem &tikas standartiem atbilstosu ricibu. Miisu dienas progresiva
sociala riciba ir vertigs ieguldijums uznémuma ilgtermina finansialaja stabilitate. Ar1 Eiropas
Komisijas darba dokumenta Za/a gramata (“Promoting a European framework for corporate
social responsibility - Green Paper”) ir noradits, ka bez uznémuma socialas atbildibas

veicinasanas nav iesp&jama deklarétas Eiropas ilgtsp&jigas attistibas strat€gijas istenoSana.



(Green Paper, 2001) Lidzas atbildibai par ekonomisko attistibu, vides aizsardzibu,
sabiedribas labklajibu, dokumenta uzsvérta darba devéju atbildiba par muzizglitibas principu
ievieSanu. (Green Paper, 2001, 10. Ipp.) Augstskolas T1steno ar1 kvalifikacijas
paaugstinasanas, profesionalas kompetences pilnveides kursus uzpémumu un organizaciju
darbiniekiem, tapéc, lai labak apzinatu macibu vajadzibas un varétu precizak planot macibu
saturu, nozimigi ir veikt vertibu orientaciju atskiribu izzinasanu. Vertibu orientacijas ir viens
no organizacijas kultiiru raksturojosiem atribiitiem, kas sniedz priek$statu par organizacijas
kultiirvidi, tas ievirzi un domingjosam tendencém.

Vertibu orientacijam ir noteicoSa loma &tiskas izvéles procesa, pardomas un [émumos
par tadu vai citadu ricibu, par augstiem vai zemakiem &tiskiem standartiem. Stabila vértibu
orientacija nodroSina noturigu un paredzamu uzvedibu un darbibu, stabiliz€ intereSu un
vajadzibu virzibu, regulé personas ricibas motivaciju. Viens no svarigiem augstskolas
uzdevumiem ir adekvatas, personibu un sabiedribu bagatinoSas vertibu orientaciju strukttras
veidoSana nakamajiem vaditajiem un uzpeémejiem.

Ja vispargjas izglitibas macibu izpratne balstas uz pienémumu, ka skoléniem ir vairak
kop&ju Tpasibu, uz kuram var balstit macisanu, neka atskirigo (Zogla, 2001), tad augstskola
magistrantiiras programmas un pieauguso izglitiba situacija ir pretéja — macibu auditoriju
veido dazadi cilveki, kuriem ir atSkiriga dzives pieredze un vertibu sist€éma, daudzveidigas
intereses, piederiba dazadam paaudzeém un eventuadli ari kultiiram; organizacijas — ari
atSkirigs ieguitas izglitibas [tmenis. Lai studiju process butu kvalitativs, lai biitu iesp&jams
istenot socialas atbildibas principu efektivu ievieSanu, ir nepiecieSams iegiit zinaSanas par
studentu un darbinieku individualajam 1pasibam, vigu vértibu orientacijam, vajadzibam un
atSkirtbam — tas ir studiju procesa kvalitates nosacijums.

Promocijas darba veiktais vairaku Rietumeiropas un ASV augstskolu uznémeéjdarbibas
vadibas magistra programmu apskats norada uz visparéju tendenci studiju programmas integrét
studiju kursus, kuros akcentéta uznémeéjdarbibas €tiska un sociali atbildiga dimensija. Kursu
nosaukumi ir daudzveidigi, tomer tos visus vieno mérkis iepazistinat ar pamatjédzieniem un
argumentaciju saistiba ar pamatvertibam un ricibu biznesa, ieintereséto pusu modeli, &tisku
lémumu pienemsanu, starptautisko biznesa &tiku un uzp€mumu socialo atbildibu. Latvija 2006.
gada nogalé 12 augstskolas tiek istenotas 20 akredit€tas uznéméjdarbibas, ekonomikas vai
vadibzinibu magistra programmas. To AIKNC iesniegtie pasnovertéjuma zinojumi liecina, ka
tikai dazas studiju programmas ir ieklauti tadi kursi ka &tika (Rigas Ekonomikas augstskola,
Rigas Tehniskas universitates magistra akadémiskas programmas) vai korporativa sociala

atbildiba (Banku augstskola).



Misdienu globalaja ekonomika uznémuma socialas atbildibas imperativa istenoSanas

nosacijums ir atbilstosi izglitots un sociali atbildigs vaditajs, kur§ ir garigi nobriedis, lai

varétu izdarit brivu izveéli par &tiski atbildigiem lémumiem, kur§ ir guvis atbilstosas

zinasanas un tapéc parzin alternativas un iesp&jamos risinagjumus un kuram ir atbilstoSas

vertibu orientacijas. TopoSo vaditaju un arT uznp€émumu darbinieku socialas atbildibas pieejas

apguve un talaka pilnveidoSana ir pasi nozimigs uzdevums, tapéc ir izvélets pétijuma temats

“Uznémuma socialas atbildibas pieejas apguve biznesa studiju procesa augstskola”.

P&tijuma objekts ir vaditaju socialas atbildibas apguves process augstskola.

Pétijuma priekSmets ir vaditaju socialas atbildibas pieejas apguve veértiborientaciju

1etekme.

Petijuma merkis — izpétit uzp€muma socialas atbildibas apguvi un, balstoties uz

vertiborientaciju struktiras sakaribam, izstradat pieejas apguves modela IstenoSanas

principus un saturu uznémeéjdarbibas vadibas studentiem.

Pétijuma jautajumi:

1.
2.

Kadi ir nosacijumi uznémuma socialas atbildibas pieejas apguvei?

Vai pastav socialas atbildibas attisttbai nozimigas organizacijas kulturvidi
determingjosSas vertibu orientacijas?

Kadi nozimigi faktori ietekmée vertibu orientaciju struktiiras atSkiribas?

Kadas augstskola izmantojamas metodes ir efektivas, vadot socialas atbildibas
pieeju apguves procesu?

Vai studiju procesa giitas zinaSanas par uznémuma socialas atbildibas pieeju rada

izmainas studentu vertibu orientacijas?

Izvirzitais mérkis tika konkretizets sekojoSos pétnieciskos uzdevumos:

Uzdevumi:

I.

Analizet vadibzinatnes, pedagogisko, psihologisko, socialas psihologijas literatiiru
par socialo atbildibu, tas attistibas procesu un attistibas Iimeniem un izpausmém
dazadas organizacijas kultiiras.

Analizét un salidzinat dazadu augstskolu pieredzi uzp€muma socialas atbildibas
pieejas apguve un analiz&t petijumus par socialo atbildibu un vértibu orientacijam.
Izveidot statistiski pamatotas skalas, kas atklatu socialo atbildibu un organizacijas
kulttiru raksturojosu veértibu orientaciju strukttru.

P&tit un noveértét studiju procesa vadibas nosacijumus, kas ietekmé vértibu

orientaciju atsSkiribas un socialas atbildibas veidoSanos.



5. Piemérot un izstradat uzn€émuma socialas atbildibas pieejas veidoSanas modeli
augstskolas studentiem, tam atbilstoSu studiju kursu un parbaudit vértiborientaciju

1evirzi.

P&étijuma izmantotas metodes:

1. Zinatniskas literatiiras analize, lai noskaidrotu teor&tiskas nostadnes par socialo
etiku un wuzpé€muma socialas atbildibas biitibu, organizaciju kultirvidi
raksturojosam vértibu orientacijam un citiem kultiiru veidojosajiem faktoriem un
augstskolas iespgjam uznémuma socialas atbildibas pieejas veidoSana.

2. Empiriskas metodes: vertiborientaciju aptauja, anketéSana; biznesa €tikas Iimena
verteéSanas tests; iegiito datu apstrade un analize, izmantojot statistisko datu
apstrades programmu Statistica 6, intervija ar magistra studiju programmas

docetajiem.

P&tijuma teoretisko bazi veido salidzinoSa zinatniskas literatiiras analize:

1. Augstskolas studiju procesa vadiba, kas atspogulo parmainas no docétaja
centrétas uz studentu centrétu pedagogiju un atzinas par pieaugu$o macisanas
individualajiem un socialajiem mérkiem un principiem, kas paustas P. DzZarvisa,
M. Noulza un T. Kokes p&tijumos.

2. Darbi par uzpémuma socialas atbildibas prasibam un kultiirvidi raksturojoSo
veértiborientaciju bitibu. (A. Kerolla, M. Makintosa, R. Tomas, L. Malina, R.
Grifina, S. Robina, E. Utkina, A. Milta teorétiskie darbi)

3. Koncepcijas par personibas macibu un attistibas darbibas humanizaciju un moralo
izaugsmi, pamatojoties uz kognitivas attistibas un vértibu mainas pieeju, Par
nozimigakajiem pétijumiem $ai joma atzistami Z. Piazg, L. Vigotska, V. Zelmena
darbi. Apzinats L. Kolberga personibas moralas attistibas triju stadiju/sesu limenu
modelis un K. Giliganas gadibas un atbildibas &tikas teorija.

4. Apzinati un analizéti Eiropa, ASV un Australija veiktie petijumi par morales
vertibu apguvi, vertibu orientacijam un socialas atbildibas veidoSanas

pedagogiskajiem pamatiem.

Pétijuma baze ir uznéméjdarbibas vadibas magistra studiju programmas studenti un
Latvijas mazo un vid€jo uznémumu darbinieki, kas saskana ar LR Centralas statistikas

parvaldes klasifikaciju parstav  $adus darbibas veidus: finanSu starpnieciba;



vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; viesnicas un restorani; operacijas ar nekustamo
ipaSumu, noma un cita komercdarbiba. Uzpémumu darbinieku generalkopas apjoms 2004.
gada Latvija bija n=235,3 tikstosi cilveku. (Darbaspeka apsekojuma raditaji 2004. gada,
2005) No $is grupas petijuma piedalijas 618 respondenti: dazada limena vaditaji (menedzeri),
specialisti, kalpotaji, pakalpojumu un tirdzniecibas darbinieki. P&tijums faktiski neaptver
stradniekus.

Lai iegiitu salidzinajumam nepiecieSamos datus, papildus tika aptaujati 100
stradajosie valsts budZeta iestades (valsts un pasvaldibu administracija, Valsts iep€émumu
dienesta, Latvijas Banka, izglitibas iestades) un toposSie komercuznémumu darbinieki — 125
pirma kursa uznéméjdarbibas vadibas bakalaura studiju programmas studenti un pétijuma
otraja posma — vél 27 uznémgjdarbibas vadibas magistra studiju programmas studenti.

Pavisam kopa vertiborientaciju aptauja tika iegtti dati no 870 respondentiem.

Pétijums tika istenots laika posma no 2001. gada oktobra, kad tika uzsakta
pétijumam nepiecieSamas zinatniskas literatiiras atlase, lidz 2006. gada augustam, kad tika
pabeigta rezultatu apkoposana un darba noformésana.

P&tijuma posmi:

e No 2001. gada oktobra Iidz 2002. gada jilijam tika veikta teor€tiska analize, pétijuma
problémas apzinaSana un formuléSana, pétijjuma mérku un uzdevumu sagatavosana.

e No 2002. gada augusta lidz 2003. augustam turpindjas teorétiskas literattiras analize,
tika apzinata pétijjumam deriga metodologija, notika pétjjuma instrumentu
sagatavoSana un parbaude.

e No 2003. gada septembra Iidz 2003. gada decembrim tika realiz€ta p€tijuma
procediira: veikta respondentu anketéSana un datu savaksana.

e No 2004. gada janvara lidz 2004. decembrim tika veikta datu ievadiSana, datu
apstrade, iegiito datu parbaude un analize.

e No 2005. gada janvara lidz 2005. gada septembrim — rezultatu apkopoSana, apstrade;
studiju kursa “Korporativa sociala atbildiba” izstrade.

e No 2005. gada septembra lidz 2006. gada maijam realiz€ts uznéméejdarbibas vadibas
magistra programmas studiju kurss “Korporativa sociala atbildiba” un nobeiguma tika
Istenota studentu aptauja.

e No 2006. gada junija - rezultatu apkoposana, apstrade, interpretacija un noforméSana.



1.

Pétijjuma nozimiba un novitate

Ir piemérots un izstradats uzpémuma socialas atbildibas pieejas apguves modela
saturs augstskolas studentiem, tas istenots un parbaudita ta efektivitate. Merktiecigs
un prasmigi Istenots studiju process, kas balstas uz studentu atSkiribu un vajadzibu
parzinasanu un atbilst sabiedribas interes€m un darba tirgus ilglaicigam prasibam, ir
butisks nakamo vaditaju sagatavoSanas nosacijums. P&tijuma uzmanibas centra ir
studiju procesa kvalitates probléma un atbilstiba Latvijas un globalas ekonomikas un

darba vides prasibam.

Petjuma rezultati nordda uz socialo atbildibu veicinoSas @€tikas izglitibas
nepiecieSamibu augstskolas Tstenotajas uznémgjdarbibas studiju programmas.
Augstskolam ir nozimigi uzdevumi topoSo vaditaju sagatavoSana. Laiks, kas tiek
pavadits studijas, ir nozimigs periods personibas attisttba agrinaja pieauguso
vecumposma, kad intensiva socializacijas procesa un zinaSanu un pieredzes
uzkrasanas laika veidojas noturigas attieksmes un vertibu sisteéma.

Pétijuma ir atklati nosacfjumi, kas nozimigi merkatbilstigi vaditam vaditaja
veidoSanas procesam, kas tiek 1stenots ar atbilstoSu apguves modeli.

Ir izveidots organizacijas kultirvidi raksturojoSu devingu vértibu orientaciju
struktiirmodelis.

Pétijuma rezultata ir konstateéti nozimigi vertiborientaciju atSkiribas determin€josi
faktori: tie ir dzimums un darba vietas tips.

Petfjuma rezultata ir noteiktas un definétas analitiskas grupas, kuras biitiski atSkirigi
noverté godigumu ka tisku kategoriju un arT veértibu orientaciju konteksta.

Nozimigs pétijluma ieguvums ir organizacijas kultirvidi raksturojoSu vertibu
orientaciju  vertéSanas instruments: tika izveidotas organizacijas kultiru
raksturojosam vertibu orientacijam atbilstoSas devinas skalas, tas precizétas, saturiski

analiz€tas un parbauditas ar statistiskam metodém.
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1. Vaditaja profesionalo un socialas atbildibas pieejai buitisko kompetencu
veidoSanas studiju procesa

1.1. Uzpémuma socialas atbildibas jéedziena izpratne un teoréetiskas pieejas

Socialas atbildibas pieejas apguve studiju procesa ir saistita ar racionalu zinasanu
uzkraSanu un ieguvumu un zaud€umu izvertéSanu, un savas atticksmes veidoSanu. Tapéc
petijuma ir biitiski noskaidrot socialas atbildibas pieejas pazimes un 1pasibas, vienlaikus izzinot
vaditaja lomu uznémuma socialas atbildibas stratégijas izstradé. Tadejadi noskaidrojot prasibas
un nepiecieSamas kompetences toposajiem vaditajiem studiju procesa.

Uzpém¢éjdarbibas vadibas studentiem ir jazina, ka uznémumi misdienas tiek uzskatiti
par integrétu sabiedribas dalu, un Sim apstaklim ir bitiska nozime ilgtsp&jigas attistibas un
sabiedribas labklajibas nodroSinasana. Uzpémuma socialas atbildibas jédziens ir saistams ar
izpratni par uzpémumu un uzpéméjdarbibas lomu sabiedriba. Tas izskaidroSanai biezi tiek
izmantota sistému teorija, kas nosaka, ka jebkuras organizacijas vai sist€mas savstarpgji
mijiedarbojas un ietekmé viena otru un ar1 citus darbibas vides elementus. (Post, Frederik,
Lawrence, 1996) Sistemas turpmakai pastavéSanai Joti bitiska ir sp&ja adaptét vides izmainas.
Par §adam savstarpgji saistitam sistemam plasaka nozimé var uzskatit sabiedribu, ekonomiku,
politiku. Sauraka nozimé mijiedarbiba esosas sistémas ir uzpémumi, vadiba un uzpémuma
sekmiga darbiba ieinteresetas puses — uznémuma darbiba ieinteresétas sabiedribas grupas, kas
ietekm@ un kas ir atkarigas no uznémumu darbibas. Uzn€mumu attiecibas ar pargjo sadarbibu
neveidojas tikai tirgus apstaklos — starp uznp€mumiem un sabiedribu pastav ari socialas
attiecibas un savstarpgja ietekme. Uznémumu I€mumu un darbibas ietekme uz sabiedribu un
valdibu var but ka pozitiva, ta arml negativa, tapat ka uzp€émumu darbiba un veiksmiga
pastavéSana ir atkariga no valdibas un sabiedribas ietekmes un spiediena. Risinajums ir jauna
stratégija, kas ir nosaukta par korporativo (uzpémuma) socialo atbildibu (anglu corporate
social responsibility). Sakotngji ta tika ieviesta lielajas ASV un Kanadas korporacijas, tacu driz
vien tika atzita un izmantota art citur pasaulg.

Vadibzinibu studiju procesa ir jaakcente, ka pastav vairakas §1 jédziena interpretacijas.
Sociala atbildiba ir biznesa uzskatu sistéma, kas akcenté nepiecieSamibu uzgpémumam radit
visaptverosu pozitivu ietekmi uz sabiedribu kopuma; ta ir prasiba biit ne tikai likumbijigiem,
bet ieveérot visu uzp@muma sekmiga darbiba ieinteres€to personu (anglu stakeholders)
intereses. (Davies, Lowes, Pass, 2000) Sis sabiedribas grupas ir ipasnieki, akcionari,
darbinieki, piegadataji, klienti, visa sabiedriba. Sociala atbildiba ir civilizéta alternativa

uznémuma maksimalas pelnas giiSanas mérkiem. Uznémuma sociala atbildiba ir veids, kada
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kompanijas organiz€ un vada biznesa procesus, lai raditu visaptveroSu pozitivu iespaidu uz
sabiedribu kopuma. Sai stratégijai ir raksturiga biznesa vadiSanas un sabiedribai nozimigo
vertibu apvienoSana ta, lai visu galveno uzp@muma ricibas noteicgju — klientu, darbinieku,
investoru, plasakas sabiedribas un apkartgjas vides intereses tiktu atspogulotas uzpeémuma
darbiba.

Biit sociali atbildigam nozimé ne tikai izpildit likumdoSanas normas, bet iet tam soli pa
priekSu, investgjot cilvéku resursu attistiba, apkart&jas vides saglabasana un uzlabosana, ka ar1
attiecibu veidoSana ar galvenajiem uzp@muma ricibas noteicgjiem. Janem véra, ka uzpémuma
socialas atbildibas koncepcija paredz kompanijas brivpratigu iesaistiSanos labakas sabiedribas
un vides veidoSana.

Uznémuma sociala atbildiba ir attiecinama uz uznémuma darbibu kopuma — uzpémuma
limepa l@mumiem un stratégijam. Teorija netiek lietota vienota visparpienemta uznémuma
socialas atbildibas definicija, kas nozimé&, ka dazadas valstis un uzp€mumos ir atSkiriga
izpratne par sociali atbildigu uzpeméjdarbibu, un rada uzp€mumiem plaSakas iesp€jas
uznémuma socialas atbildibas principu interpretéSana. Uzpémuma sociala atbildiba nozimé, ka
uzpémumiem ir jauzpemas atbildiba par savu darbibu, kas ietekmé cilvékus, sabiedribu
kopuma un arT apkart€jo vidi. (Post, Frederik, Lawrence, 1996)

Uznpémuma sociala atbildiba var tikt izskaidrota ka tads uznémeéjdarbibas veids, kas
atbilst un pat parsniedz sabiedribas &tiskas, tiesiskas, komercialas un socialas intereses un
prasibas pret uznéméejdarbibu. (White Paper, 2004)

Studentiem pieejamaja teorétiskaja literatira sniegtajas definicijas netiek lietota vienota
terminologija. Dazi autori izmanto tadus terminus ka ,sociala atbildiba”, ,,uznémuma
atbildiba”, tacu ar tie ir attiecinami uz uznémumu darbibu kopuma jeb korporativo Iimeni. Ir
vairakas visparigas definicijas, kuras uzsveérta uznémumu sociala loma un ietekme sabiedribas
labklajibas veicinaSana.

Sociala atbildiba ir labs, priek§zimigs bizness. (Robbins, 1997)

Sociala atbildiba ir organizacijas saistibas un pienakumi aizsargat un veicinat to socialo
vidi, kura ta darbojas. (Griffin, 1990)

Uznémuma atbildibas jédziens ir attiecinams uz visu uzpémuma darbibu, ar kuru
uznémums savas interes€s aizsarga un veicina sabiedribas labklajibu. (Hill, Jones, 1989)

Uzpémuma sociala atbildiba ir uzn@muma vadibas veids, lai nodroSinatu visaptverosu
pozitivu ietekmi uz sabiedribu. (CSR News and Resourses, 2004)

Ir atrodamas konkrétakas un izverstakas definicijas, kuras ietverta &tiskas ricibas

nozime un dazado uznémuma sekmiga darbiba ieinteres€to pusu vajadzibas. Definicijas, kas
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raditas 21. gadsimta, tiek uzsveérta ar1 ilgtsp&jigas attistibas nozime, kas ietver ekonomisko
socialo un vides mérku saskanoSanu. Par ilgtsp€jigu var nosaukt tadu attistibu, kas apmierina
pasreizgjas paaudzes vajadzibas, neradot draudus nakamajam paaudzém.

Uzpémuma sociala atbildiba ir uzp€muma ilgstoSas saistibas darboties &tiski un veikt
ieguldijumus ekonomiskaja attistiba, uzlabojot stradajoso un vinu gimenu, ka ari vietgjas
kopienas un sabiedribas kopuma dzives kvalitati. (CSR News and Resourses, 2004)

Uznémuma sociala atbildiba ir uzn@mumu saistibas nodrosinat ilgtsp&jigu, ekonomiski
veiksmigu un videi draudzigu darbibu atbilsto$i visu ieintereséto pusu intereseém. (Canadian
Business for Social Responsibility, 2002)

Eiropas Savienibas (ES) projekta uznémuma socialas atbildibas veicinaSanai Green
Paper vzngmuma sociala atbildiba tiek definéta ka ,,uzn@mumu brivpratiga izvéle, sadarbiba ar
visam to ieinteres€tajam pusém, uzpémumu vadiSana integrét socialos un vides mérkus”.
(Green Paper, 2001)

Uzpémuma sociala atbildiba ir jauns uzp€mumu sadarbibas veids tadas jomas ka
socialais dialogs, jaunu iemanu apgi$ana un nemitigd macibu procesa, vienlidzigu iesp&ju
veicinasana, parmainu prognozésana un vadiSana viet€ja un starptautiskda meéroga, ieverojot
ekonomisko un socialo ieklauSanu, integréSanu (kohé&ziju), veselibas aizsardzibu, plaSaka
nozimé ari vides aizsardzibu un cilvéktiesibas. Uznémuma sociala atbildiba ir uznp€muma
ieguldijums ilgtsp€jiga attistiba, saskanojot ilgtermina ekonomiskas attistibas, socialas
ieklauSanas un vides aizsardzibas mérkus. (Green Paper, 2001)

Nemot véra miisdienu sabiedribas arvien pieaugosas prasibas pret uzpémeéjdarbibu,
misdienu ekonomikas raksturu mainigajos globalizacijas apstaklos un uzp€émumu nozimes
palielinaSanos sabiedriba, vispiemérotakas Skiet tas uznémuma socialas atbildibas definicijas,
kuras uznémumu atbildiba tiek saprasta ka ieguldijums ilgtsp&jigas attistibas veicinaSana, ka
tas ir organizacijas Canadian Bussiness for Social Responsibility un Eiropas Savienibas Green
Paper sniegtas definicijas, kuras péc biitibas ir lidzigas.

Izvertejot dazadas definicijas, var fiksét vairakas uzp@muma socialas atbildibas
dimensijas:

e uzpémumu brivpratiga iniciativa socialas atbildibas principu ievieSana;
e Ctiska un tiesiskam normam atbilstoSa uznpémuma darbiba;
e socialais dialogs un ar uznémuma sekmiga darbiba ieinteres€tajam pusém saskanota

darbiba;
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e uzpémumu ieguldijums ilgtsp&jiga attistiba, ietverot ekonomisko, socialo un vides
mérku saskanosanu.

Lai var€tu izprast dazadas uznémuma socialas atbildibas darbibas metodes un modelus,
topoSo vaditaju studiju procesa ir nepiecieSams apliikot socialas atbildibas veidoSanas vésturi
un argumentus, kas atbalsta vai noliedz socialas atbildibas nepiecieSamibu.

Socialas atbildibas jédziens ir radies rietumu sabiedriba industrialaja laikmeta 19. gs.
beigas. Kops 19. gs. beigdm uzpémumu sociali ekonomiska loma sabiedriba ir butiski
mainijusies. Uznémuma socialas atbildibas jédziena attistiba var izdalit tris laikposmus:
industrialo laikmetu, depresiju periodu un socialo periodu.

Par socialas atbildibas veidoSanas sakumu var uzskatit 19. gs. beigas, ko rietumu
kultira dévé par industrialo &ru, kad strauji attistfjas riipnieciba un uznéméjdarbiba, saka
veidoties lielas korporacijas - akciju sabiedribas. Lidz ar to uzn€mumu TpasSuma tiesibas tika
noskirtas no uzpémumu atbildibas. Akcionariem nebija nekadas atbildibas pret uznémuma
darbiniekiem un vietgjo sabiedribu, kura uznémumi darbojas. (Current Issues in Business
Ethics, 1997) Lielo korporaciju atbildibas Iimeni raksturoja plasas stradajosSo atlaiSanas, cenu
diskriminacija un izvairi$anas no nodok]u nomaksas. Sada uznémumu riciba izraisija valdibas
un sabiedribas sasutumu. Tika pienemti likumi, kas ierobeZoja uznémumu patvalu. Sie likumi
bija loti butiski, jo tie skaidri noteica uzpeémejdarbibas, sabiedribas un valdibas attiecibas.
Pirmo reizi ASV vésture tika defin€ta uznémeéjdarbibas loma un atbildiba sabiedribas prieksa.
(Griffin, 1990)

ASV ekonomika 20 gs. 20. un 30. gados domingja industrialas revolucijas laika
izveidotie lielie uzpémumi. 1929. gada akciju tirgus krizé ASV tika vainoti tiesi lielie
uznémumi. Lai mazinatu akciju tirgus krizes raditas sekas, ASV valdiba pienéma vairakus
likums ka investoru, ta mazo un vid€jo uzpémumu, gan ari citu ieintereséto pusSu stingrakai
aizsardzibai un precizak defingja uznémeéjdarbibas socialo atbildibu.

Treais nozimigakais posms socialas atbildibas attistiba sakas 20. gs. 60. gados. So
posmu dévé par socialo €ru, jo ASV valdija plasa sociala neapmierinatiba. Aktivu darbibu
ASV uzsaka patérétaju intereSu aizsardzibas grupas, kas pieprasija lielaku produktu drosibu,
dabas aizsardzibas kustibas, kas protesteja pret piesarnojuma palielinaSanos, etnisko
minoritasu, sievieSu tiesibu un stradajoSo tiesibu kustibas. ASV sabiedriba pauda nosodijumu
karam Vjetnama. Sie procesi lika ASV sabiedribai parvarét nacionalas vértibas, prioritates un
mérkus, un uznemties lielaku atbildibu par savu ricibu. Valdiba arvien vairak palielinaja savu

ietekmi ekonomika, pienemot likumus vides aizsardzibas joma, darba tiesibas un nosakot
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stingrakus produkcijas droSibas standartus un paplaSinot minoritaSu tiesibas. (Post, Frederick,
Lawrence, 1996)

Lidz ar lielo korporaciju veidoSanos 19. gs. 80. gados ASV un Kanada attistijas
tradicionala uznémuma atbildibas pieeja. Ieintereséto pusu socialas atbildibas pieeja attistijas
20. gs. 30. gados péc ta sauktas Lielas depresijas, kad ASV valdiba pienéma svarigus likumus
ieinteres€to pusu intereSu aizsardzibai. 60. gados ASV péc sabiedribas neapmierinatibas ar
uznémejdarbibas paplaSinasanos attistijas ari apstiprino$a socialas atbildibas pieeja
(Hellriegel, Slocum, 1996)

Uzpe€muma socialas atbildibas teorijas attistiba ir saistita ar pretrunam starp uzn€émuma
ekonomiskajiem mérkiem un uzpémuma darbiba ieinteres€to pusu socialajam interesém
(Griffin, 1990). Tradicionali teorija ir tikuSas izdalitas divas svarigakas uznémuma socialas
atbildibas pieejas.: tradicionala jeb ar uzp@muma ekonomiskajam interes€m saistita pieeja un
ieinteres€to pusu jeb ar socidlajam interesém saistita pieeja.(Robbins, 1997) Klasiska pieeja
sasaucas ar agentu teoriju, kura uzpémumu vadibas vieniga atbildiba ir akcionaru interesu
parstaveésana. (Pearce, Robinson, 2000)

Tradicionala socialas atbildibas pieeja nosaka, ka uzp€mumu vieniga sociala atbildiba
un saistibas ir pret to akcionariem. Socialas atbildibas tradicionalas pieejas pamatprincipus ir
defingjis jau ekonomists Adams Smits. Vin$ uzskatija, ka uznémuma mérkis un vieniga
atbildiba ir sarazot materialus labumus, nogadat tos lidz patérétajiem, aizsargat kapitalu,
palielinat pelnu un ieveérot ipasSnieku un investoru intereses. Sasniedzot uznémuma meérkus, tiek
palielinata visas sabiedribas labklajiba.

Vispazistamakais uzpémuma socialas atbildibas oponents un tradicionalas pieejas
parstavis Nobela prémijas laureats ekonomists Miltons Fridmens (Milton Friedman) 11dzigi ka
A. Smits iebilda pret jebkadiem uzpémeéjdarbibas ierobezojumiem un saistibam un uzskatija, ka
briva tirgus konkurence ir visefektivakais panémiens ekonomikas problému risinasana.(
Siccone, 1998) M. Fridmena argumenti ir balstiti uz ekonomiskajam interes€m ka primarajam
uznémejdarbiba un uz parliecibu, ka uznpeémejiem ir tikai viena sociala atbildiba — veiksmiga un
pelnu nesoSa darbiba. (Mullins, 1996) Saskana ar M. Fridmana teoriju uznémuma sociala
atbildiba ir pretruna uznémuma ekonomiskajiem merkiem. Lidzekli, kas tiek atv€leti socialai
atbildibai, piem&ram, piesarnojuma mazinasanai, samazina uznémuma akcionaru ienakumus
vai paaugstina pre€u un pakalpojumu cenas, kas palielina patérétaju izdevumus, vai arl
samazina resursus darbinieku atalgojumam.(Hill, Jones, 1989) M. Fridmans uzskatija, ka

uznémumam ir netieSa loma sabiedribas labklajibas veicina$ana — sasniedzot uzp€muma
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ekonomiskos meérkus tiek palielinats ari sabiedribas labklajibas limenis. Socidlo problému
risinasana ir jauznemas valdibai. (Hellriegel, Slocum, 1996)

Uznémuma socialas atbildibas butibas pamata ir ieintereséto pusu pieeja. Ta nosaka, ka
uzpémumiem un, pirmkart, to vaditdjiem ir jauzpemas atbildiba un saistibas pret visam
uznémuma sekmiga darbiba ieinteres€tajam pusém, kas ietekmé uznémuma darbu un kas ir
atkarigas no uzgp€muma. Viens no pazistamakajiem ieintereséto puSu pieejas parstavjiem ir
vadibas zinibu autoritate Piters Drakers (Peter F. Drucker). Vinaprat, uzp€émumiem ir
janodrosina produktivitate un pelpa ilgterina perioda, bet istermina laikaposma ir jarekinas ar
izmaksam socialajai atbildibai. P. Drakera teorija ir balstita uz parliecibu, ka, tikai ievérojot
ieinteres€to puSu intereses, tiek uzlabota uzpe@mumu darbibas vide, kas turpmak sekmé
uzpémumu produktivitates palielinasanos. (Siccone , 1998) Saskana ar P. Drakera teoriju
uznémumu darbiba ir balstita uz uznémumu ekonomisko mérku saskanoSanu ar ieintereséto
puSu meérkiem. (Mullins, 1996) Ka butiskaka uznémumu motivacija ieintereséto pusu teorija ir
uznémumu ekonomiskas intereses un paredzamais ekonomiskais ieguvums, sava darbiba
ieverojot ietekmigako ieintereséto pusu intereses un vajadzibas. Sociala atbildiba palidz veidot
labveligu uzpémumu darbibas vidi, palielina akciju cenas un Iidz ar to arT investiciju apjomu,
ka arT mazina tadu ietekmigu ieinteres€to puSu ka valdiba un dazadu intereSu grupu ietekmi uz
uznémuma darbibu. (Hellriegel, Slocum, 1996)

Uznémumi atrodas mijiedarbiba ar dazadam socialam grupam jeb uzgeémuma darbiba
ieinteres€tam pusém, kam ir atSkirigas intereses un ietekme uz uznémuma darbibu. Teorija tiek
izdalttas ieks€jas un argjas uznémuma darbiba ieinteresétas puses.

leksgjas ieinteresétas puses raksturo tadas uzp@émuma attiecibas ar sabiedribu, kas
nodroSina uznémuma primaro funkciju veikSanu — prec¢u un pakalpojumu razoSanu. Uznémuma
un iek$€jo ieintereséto puSu attiecibas ietver tiesas tirgus attiecibas: resursu pirkSanu un
pardosanu. Tapec ieks€jas ieinteres€tas puses ir loti nozimigas uzpémumu sekmigas darbibas
nodroSinaSanai. (Post, Frederick, Lawrence, 1996)

Uznémumu argjas ieinteres€tas puses ir pargjas sabiedribas grupas jeb arpustirgus
faktori, kas atrodas tiesa vai netieSsa uznémuma sekundaras ietekmes zona un attiecibu sfera.

(Post, Frederick, Lawrence, 1996)

Uzn@mumu un sabiedribas mijiedarbibas subjektu modelis ir paradits 1.1. attéla.
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* darbinieki,
e akcionari,
* Ppasnieki
» kreditori,
* piegadataji,
* izplatitaji,
* paterétaji,
* konkurenti

sabiedriba,

* viet€ja kopiena,

e valdiba,

e intereSu grupas,

* asociacijas,

* plassazinas lidzek
sabiedriska doma

Uzpémums

— -
-

1.1. attéls Uznémuma darbiba ieinteresétas puses (stakeholders)

Avots: (Post, Frederick, Lawrence, 1996)

Sociali atbildigi uzpémumu vaditaji, istenojot savas vadibas funkcijas, respekte
ieinteres€to puSu intereses un vajadzibas, lidzsvarojot tas ar uzpémuma ekonomiskajam
interesem. leguvums, ko giist sociali atbildigs uzpnémuma vaditajs, ir uzgémuma vértibas
palielinajums. Viens no bitiskiem nematerialajiem uzpémuma kapitaliem ir reputacija, un
vaditajs, ar merktiecigu darbibu uzp€muma reputaciju veicinot, nodroSina uznémums
ilgtsp&jigu attistibu.

Saskana ar uzn@émuma ieinteres€to pusu modeli var definét galvenas socialas atbildibas
jomas: atbildiba darbinieku, patérétaju, investoru, valdibas, asociaciju un dazadu interesu
grupu prieksa, riipes par sabiedribas labklajibu un vides aizsardziba. (Mullins, 1996)

Uznémuma sociala atbildiba vides aizsardzibas joma nosaka prasibu uzpémumiem
censties nodro$inat videi draudzigu darbibu, razoSanas atkritumu un riipnieciska piesarnpojuma
samazinasanu. Misdienas uzgp€muma sociala atbildiba vides aizsardzibas joma tiek izprasta ka
uznémuma ieguldijums ilgtsp&jigas attistibas veicinasana, dabas resursu un vides kvalitates
saglabasana nakamajam paaudzém. Globala meéroga vides aizsardziba ir kritiska socialas
atbildibas joma, jo neskatoties uz piepemtajiem nacionalajiem un starptautiskajiem vides
aizsardzibu regul€joSajiem tiesibu aktiem, joprojam pastav nopietnas uzpeéméejdarbibas raditas
vides aizsardzibas problémas. (White Paper, 2004)

Biitiska ir uznémuma sociala atbildiba pret klientiem, pircgjiem un patérétajiem. Sis

aspekts ietver produkta cenai atbilstoSu kvalitati, produktu dro$ibu un izturibu, garantijas
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apkalpoSanu, siidzibu un jautajumu uzklausiSanu, piemé&rotus un godigus apkalpoSanas
standartus, pilnigu un patiesu informaciju un reklamu par precém un pakalpojumiem. (Mullins,
1996) Pieaugot patérétaju ienakumiem un informétibai, paSi attistitajas valstis, ir bitiski
palielinajusas paterétaju prasibas. Miisdienu patérinu raksturo vairakas tendences. Paterétaji ar
augstiem ienakumiem labprat izv€las videi draudzigus jeb ta sauktos ,,zalos” produktus (Post,
Frederick, Lawrence, 1996), kas razoti un iepakoti videi draudzigos un nekaitigos materialos.
Viena no misdienu dzives stila tendencém ir veseligs uzturs. Arvien vairak patérétaju vélas
iegadaties ekologiski tiru partiku un vélas bit labi informéti par produktu sastavu.

Misdienu uz zinaSanam balstitaja ekonomika uznpémuma darbinieki tiek uzskatiti par
vienu no biutiskakajiem uznémuma aktiviem. Tapéc uzpémuma sociala atbildiba pret
darbiniekiem ir loti nozimiga. Miisdienas ir mainijuSies darbinieku priekSstati par veicamo
darbu un darba vidi. Ir pieauguSas darbinieku prasibas. StradajoSie sagaida vienlidzigu
atticksmi pret padotajiem, demokratisku vadibas stilu, &tisku un funkcionalu organizacijas
kulttiru, iesp€u konsultéties un piedalities lémumu pienemSana. Vini vélas sanemt socialo
aizsardzibu, izglitoSanas un atpiitas iesp&jas. Uznémumiem ir kluvis svarigi veicinat darbinieku
apmierinatibu ar darbu un darba vietu. (Mullins, 1996)

Uzpeémuma sociala atbildiba pret darbiniekiem ietver sociali atbildigas cilvékresursu
politikas izstradasanu un TstenoSanu. Uznémuma sociala atbildiba ir attiecinama uz personala
atlasi, karjeras izaugsmi, profesionalo pilnveidoSanos un kursiem, procediram un darba
organizaciju, un atbrivosanu no darba. (Griffin, 1990) Lidz ar globalizaciju, migraciju un
nodarbinatibas strukturalajam izmainam ir mainijies ari darbasp€ks. Uznémumiem miisdienas
ir janem véra darbinieku dzimumatSkiribas, darbinicku gimenes saistibas, kulttiru atskiribas,
tradicijas, parazas un religiska parlieciba, veselibas aspekti (ipasas vajadzibas, HIV/AIDS) un
ar1 citi kulttras un socialie aspekti. (White Paper, 2004) Uzne€muma sociala atbildiba pret
investoriem ietver ari atbildibu pret nodoklu maksatajiem, pret valsts un pasvaldibas parvaldi.
(Mullins, 1996)

Uznémejiem ir svarigi nodroSinat efektivu ar&jo socialo vidi, tapéc uzpémumiem ir
jaiesaistas sabiedribas labklajibas veicinasana un socialo problému risina$ana. Tada uznémuma
sociala atbildiba, kas veicina sabiedribas labklajibu, ietver filantropiju (meérktiecigus
uznémumu ziedojumus organizacijam, kas atbalsta plaSu sabiedribas intereSu spektru),
ziedojumus labdaribai, bezpelnas organizacijam un fondiem, mecenatismu, ka arT iesaistisanos
veselibas apriipes, izglitibas un sabiedribas droSibas veicinaSana. (Griffin, 1990) Uzpeémumi

var vairot viet€jas sabiedribas labklajibu arT ar ekonomiska atbalsta palidzibu mazak attistitiem
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regioniem, nodro§inot pieeju I&takiem finanSu lidzekliem, nelabvéligu socialo grupu
nodarbinatibu, mazo un vid€jo uznémumu atbalstiSanu. (White Paper, 2004)

Uzpémumu vaditdjiem un uzpemgjiem ir jaievéro uzpémuma socialas atbildibas
principi ar1 pret valstim un to valdibam, kuras uzpémumi darbojas. Uzpémumiem ir jaievero
visi uz to darbibu attiecinamie tiesibu akti un normas pat tad, ja tie nesakrit ar uznémuma
interes€ém, un ir javeic nodoklu nomaksa. Pastav dazadi uzskati par to, cik liela méra
uznémumiem ir jaievero tadi valdibu noteiktie ierobezojumi ka tirdzniecibas, importa/eksporta
ierobezojumi, darbalgu ierobezojumi un citi.

Svariga uznémuma atbildibas joma ir uznémumu atbildiba pret dazadam organizacijam
un intereSu grupam, pie kuram var pieskaitit piegadatajus, izplatitajus, biznesa partnerus un
organizacijas, konkurentus, plassazinas Iidzeklus un cilvektiesibu un citas intereSu aizstavibas
grupas. Ir svarigi, lai uzn€mumi ievérotu godigus tirdzniecibas noteikumus, godigas attiecibas
iepirkuma un realizacijas organizacija, nodroSinatu palidzibu mazakiem uznémumiem, godigu
konkurenci, patentu un autortiesibu ieveéroSanu un citus tiesiskos un €tiskos aspektus saskar€ ar
dazadam intereSu grupam. (Mullins, 1996) Sociala atbildiba plasaka izpratn€ ir saistita ar
filantropiju, ziedoSanu un sponsoréSanu, ka art cilvéku tiesibu un brivibu ievéroSanu, pozitivas
publicitates un reputacijas veidoSanu.

Salidzinajuma ar ieintereséto pusu pieeju, kurai raksturiga uzn€mumu reakcija uz to
ietekmigako ieinteres€to pusSu prasibam, ka primaras saglabajot uznémuma ekonomiskas
intereses, apstiprinosa socialas atbildibas pieeja nosaka, ka uzpémumiem ieintereséto pusu
intereses un prasibas vaditajiem ir janem veéra jau planoSanas procesa. Vaditajiem ir jaspgj
prognozet izmainas uzpémumu darbibas vid€ un japrot izvairities no socialam problémam
nakotng, ne tikai jaatbild ieintereséto puSu prasibam un neapmierinatibai. Apstiprino$a pieeja
nosaka, ka uznémumiem ir jasaskano to ekonomiskie mérki ar ieinteresé€to pusu un sabiedribas
interesém un aktivi un pozitivi jarikojas, lai istenotu kopigas uznémuma un sabiedribas
intereses. (Hellriegel, Slocum, 1996)

ApstiprinoSa socialas atbildibas pieeja ietver tadu socialas atbildibas kritériju
noteikSanu, kas ir plasaki par likumos noteiktajam normam un tirgus diktétajam prasibam.
Uzpe€mumu vadttajiem un uznémgjiem ir nepiecieSams defin€t un ieviest &tikas standartus un
atbilstosi tiem rikoties pat tad, ja uzn@muma riciba ir pretruna Tstermina pelpas un konkurentu
darbibas principiem. Uzp€mumiem ir jauztur un jauzlabo uznémumu darbibas vides standarti.
Ir janoveérte uznémuma planu ietekme uz ieinteres€tajam pus€ém un janover§ iesp&jama
negativa ietekme. Uzp@émumiem ir jauzpemas lidzdaliba problému risinasana, jainformé un

jauzklausa ieinteres€tas puses un janem vera ieteikumi [émumu pienemsanai. Uznémumiem ir
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jabut ieinteres€tiem veicinat likumu un normu piepemsSanu socialas atbildibas joma.
(Hellriegel, Slocum, 1996)

21. gadsimta informacijas un globalizacijas apstaklos, pieaugot investoru, paterétaju,
nodarbinato un citu intereSu grupu spiedienam, arvien aktualaka klist ilgtsp€jigas attistibas
principu attiecinasana uz uzgpémuma socialo atbildibu.

Ilgtsp€jiga attistiba ir balstita uz trijiem kriterijiem:

e uznémuma darbibas socialajiem aspektiem,
e vides aizsardzibu,
e finansu sniegumiem.

Socialie kritériji ir saistiti ar sabiedribas dzives kvalitates uzlaboSanu, sabalansg€jot
individa, sabiedribas un valsts intereses. Vides krit€riji ir saistiti ar dabas resursu un apkartgjas
vides aizsardzibu un saglabaSanu. Ekonomiskie kritériji atspogulo materialo vértibu radiSanu,
tostarp uznémuma finansu ienakumu un aktivu palielinasanu. (Zadek, 2001)

Misdienas no uznémumiem tiek sagaidits pozitivs socialais sniegums - cilvéktiesibu
ieveroSana, biznesa €tika, vides aizsardziba, filantropija, sabiedribas labklajibas veicinasana un
darba vides uzlaboSana. Miisdienas uznémuma sociala atbildiba ir arT viena no veiksmigakajam
uznémuma t€la un reputacijas veidosanas metodém. (Connolly, 2002) Miisu dienas uznpémumi
socialo atbildibu saprot ka integrétu uznémuma biznesa stratégijas elementu, nevis ka
atseviskus socialos projektus vai filantropiju. Viena no aktualajam uznémuma socialas
atbildibas jomam ir attiecibas ar darbiniekiem, ko ir veicinajusi pieaugo$a uzgémumu cipa par
sp&jigiem un talantigiem darbiniekiem.

Vadibzinibu studenti teorija var atrast vairakus argumentus, kad€] uznémumiem biitu
jauznemas lielaka sociala atbildiba un riipes par sabiedribu. Argumenti, kadeél uzp€émumiem
biitu jaievéro uznémuma socialas atbildibas principi, ir cie$i saistiti ar biznesa €tiku. Pastav
uzskats, ka uzn@mumiem ir jaiesaistas to darbibas radito socialo un vides problému risinasana.
Ta ka uzne€mumi darbojas noteikta sociala vid€ un ir uzskatami par sabiedribas dalu, tad tiem ir
jaiesaistas kopigo socialo problému risinasana. Pieaugot uzn€émuma spekiem un finansialajiem
resursiem, uzpémumiem rodas arvien lielakas iesp&jas savu ietekmi izmantot socialo jautajumu
risinasanai. Uzpémuma sociala atbildiba ir metode, ka istenot uznémuma biznesa intereses:
uzlabot reputaciju, priekSstatu un t€lu sabiedriba, ilgtermina darbibas efektivitati un veicinat
investiciju piesaisti. Sociala atbildiba ir pareiza, €tiska uznémuma darbiba. Uznémuma sociala
atbildiba tas visplasakaja nozimé ir pietickams arguments pats par sevi, jo tas nodroSina

pareizu, respektablu un visparpienemtajam &tikas normam atbilstoSu uznémuma darbibu. (Hill,
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Jones, 1989) Ja uznémuma sociala atbildiba tiek pareizi vadita, tad uzlabojas uznémuma un ta
preCu zimju reputacija, paaugstinas darbinieku produktivitate, samazinas tiesibsargajoso
iestazu iejaukSanas, veidojas sinergija starp uzp€muma struktGram, palielinot I&€mumu
pienemsSana iesaistito personu skaitu. Uznémuma sociala atbildiba uzlabo stradajoso uzticibu,
darba kvalitati, uznémuma vadibas kvalitati un pircgju lojalitati, palidz iesaistit augstas
kvalifikacijas darbiniekus, nodroSina pozitivu publicitati un samazina netie$as izmaksas.
(Siccone, 1998)

TopoSajiem vaditajiem ir jazina, ka uzp€mumu darbiba var radit dazadas problémas,
tapéc uznémumiem ir jauznpemas iniciativa So probl€ému risinasana. Viena no biitiskakajam
uznémejdarbibas raditajam problémam ir vides piesarnosana. (Griffin, 1990) Uznémumiem ir
jaatvel pietiekami lidzekli un resursi, lai spetu risinat to darbibas rezultata radusas vides un
sabiedribas problémas. (Griffin, 1990)

Organizacijas un uznémumi tapat ka individi tiek uzskatiti par sabiedribas locekliem.
Lidz ar to uznémumiem ir jauznemas sabiedribas locekla pienakumi un tiesibas. Uzn€mumiem
ir jaiegulda sava dala sabiedribas labklajibas veicinasana.

Uzpémuma sociala atbildiba ir butiska labvéligas uznémuma argjas vides uzturésanai.
Sociali atbildiga riciba ir uznémumu pasu interesés. Jebkurai uzn€mumu ekonomiskajai
darbibai ir socialas sekas, kas ietekm€ uznémuma ar€jo vidi. Tadel, lai uzturétu sev labveligu
darbibas vidi un veidotu ar to ilgtsp&jigas pozitivas attiecibas, uznémumiem, nosakot darbibas
strat€gijas, ir janem véra uznémuma socialas atbildibas principi.

Uzpémuma sociala atbildiba ietekmé uzpe€muma investiciju politiku. Uzpémuma
sociala atbildiba ietekmé arT uznémuma iek$€jo vidi, pieméram, akciju sabiedribu akciju cenas
un investorus. Sociali bezatbildiga uzpémuma riciba ir drauds turpmakajam investicijam
uznémumos, jo dazadi korporativie skandali izraisa akciju cenu kritumu un uzp€mumu vértibas
samazinaSanos. (Hill, Jones, 1989)

Uzpémuma sociala atbildiba uzlabo uznémumu finanSu raditajus. Petijumi, kas veikti
Kanada un ASV, liecina, ka uznémumi, kas darbojas saskana ar uznémuma socialas atbildibas
principiem, uzrada labakus finanSu rezultatus un ir ienesigaki ka uzpe€mumi, kas sava
nepielieto uzpémuma socialas atbildibas principus. (Canadian Business for Social
Responsibility, 2002)

Teorija ir definéti ar vairaki argumenti pret korporativo socialo atbildibu. Dazi autori
uzskata, ka uznémegjdarbibas merkis ir palielinat pelnu, kas ir pretstata socialas atbildibas
principiem; likumos noteiktas normas jau tapat ierobezo uznéméjus un nav praktiski iespgjams

ieverot pilnigi visu ieintereséto pusu intereses.
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Uznéméjdarbibas merkis ir radit maksimalu pelpu uzpémuma ipa$niekiem. Sis
arguments tiek saistits ar M. Fridmena tradicionalas socialas atbildibas teoriju, proti, plasakas
sabiedribas intereses ir pretruna uznémuma ekonomiskajiem mérkiem. (Griffin, 1990)

Dazados tiesibu aktos jau ir noteikti plasi ierobezojumi uznémeéjdarbibai un augsts
atbildibas Itmenis vides aizsardziba, darba tiesibu joma, vienadu tiesibu nodroSinasana
stradajosajiem, paterétaju tiesibu aizsardziba un citas jomas, tad€] uzp€mumiem nav
nepiecieSams iesaistities plasaku socialo problému risinasana. (Mullins, 1996)

Lidzdaliba socialajas programmas pieskir uznémumiem un citdm organizacijam parak
lielu ietekmi. Lielajam korporacijam jau Sobrid ir liela ietekme, vairakam no tam ir lielaks
budzets, neka daudzam attistito un parejas ekonomikas valstu. Veicinot organizaciju
iesaistiSanos sabiedriba notiekoSajos procesos, organizacijam tiek pieskirta vél lielaka ietekme
un vara. Ja nav izstradats mehanisms, kas kontrolé un reglamenté organizaciju, valsts un
sabiedribas attiecibas, pastav draudi, ka organizacijas savu ietekmi var izmantot launpratigi.

Starp dazadam ieinteres€tajam pus€m, pieméram, akcionariem un darbiniekiem, un
sabiedribu vienm@r pastaves intereSu pretrunas, jo to mérki un intereses ir atSkirigas. Nav
iespgjams objektivi izverteét, kuru ieintereséto puSu vajadzibas ir visnozimigakas. Pieméram,
situacija kad organizacija nodarbojas ar mecenatismu, viet§ja sabiedriba var but kadas

butiskakas vajadzibas neka vides aizsardziba vai citas aktivitates. (Griffin, 1990)

1.1.1. Uzpémuma socialas atbildibas nozime musdienu sabiedriba un attistibas tendences

Sociali atbildiga uzpémeéjdarbibas prakse ir viena no aktualakajam problémam un
uzdevumiem, kas ir jarisina miisdienu uzpeémé&jam. Uznémumiem, kas savu darbibu veic
atverta tirgi, ir vitali nepiecieSams sabalansét uznémejdarbibas socialos, ekonomiskos un vides
aspektus. (White Paper, 2004)

Vadibzinibu studiju kursos studenti apgiist, ka miisdienu ekonomiku raksturo

e ¢globalizacija,

e informaciju tehnologiju progress,

e uz zinasanam balstita uznémgjdarbiba,
e nodarbinatibas strukturalas izmainas,
e kulttru atskiribas,

e lielakas sabiedribas socialas prasibas,

e antiglobalizacijas kustibas,
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e mazo un vid§jo uzpémumu attistiba,
e pieaugoSas paterétaju prasibas,
e klientu un darbinieku lojalitates mazinasanas.

Globalizaciju var definét ka procesu, kas apvieno cilvekus, organizacijas, tirgus,
tehnologijas, finanses, informaciju, valsts parvaldi vienota sisttma pari nacionalo valstu
robezam. Globalizacijas apstaklos individi, uzn€mumi, valstu valdibas un nevalstiskas
organizacijas var sadarboties ar saviem partneriem visa pasaul€ atrak, efektivak un ievérojami
letak neka tas bija pirms daziem gadu desmitiem. (White Paper, 2004) Globalizacijas procesa
butiskakie ieguvumi ir integracija globalaja tirgi (precu, kapitala, tehnologiju, darbasp&ka un
informacijas pliismas palielina$anas), nabadzibas samazina$anas Azija, demokratijas principu
un vértibu izplatiba pasaule, ka ari globalas sasniedzamibas palielinasanas sakara ar
informacijas tehnologiju attistibu. (Corporate Social Responsibility Forum, 2002)

Globalizacija ir radijusi arl negativas sekas. Globalizacija nenoliedzami palielina
polarizaciju gan valstu un regionu iekSien€, gan starp valstim un pasaules regioniem. Ta
pastiprina nabadzibu, ignoranci, slimibu un noziedzibas izplatiSanos, pastiprina spriedzi starp
nacijam un kultiram (piemé&ram, rietumu un islama konflikts), pastiprina “kapitalisma krizi”,
samazina nacionalo valdibu ietekmi, pastiprina protekcionismu un terorisma draudus.
(Lehmann, 2002) Globalizacija un multinacionalo korporaciju ietekme ir sekmgjusas
antiglobalizacijas sabiedriskas kustibas, kas ar1 péc sava rakstura un darbibas meéroga ir
kluvusas globalas. (Globalizing Europe, 2000)

Straujas parmainas ir notikuSas ne tikai uzpeéméjdarbibas vidé — ir mainijusies arl
nodarbinatibas un darbasp€ka struktira. Pasaulé ir iev€rojumi samazinajies industrialaja
razoSana nodarbinato skaits un ir pieaudzis pakalpojumu sfera stradajoso skaits. Ir pieaudzis
gan mazizglitotu darbinieku skaits pakalpojumu sfeéra un tirdznieciba, gan ar1 augsti
kvalificétu stradajoSo skaits, tai skaita informaciju tehnologiju un telekomunikaciju sfera.
Ievérojami palielingjies stradajoSo sievieSu skaits. Lidz ar globalizaciju ir pieaugusi darbaspéka
migracija. Jaunajai darba videi ir raksturigs multikulturals darbaspeks gan nacionalas
piederibas, gan vecuma un dzimuma zina. (Robbins, 1997) Sakara ar globalizacijas ietekmi un
izmainam nodarbinatiba ir palielindjusies nedroSibas un nestabilitates sajita stradajosajiem, jo
uznémumi vairs nesp&j nodrosinat ilgtermina darba vietas, bet biezi tas ir darbs pie projektiem
vai darba grupas.

Lidz ar globalizacijas procesiem pasaulé un darbasp€ka strukturalajam izmainam ir

ievérojami palielinajusas uznémuma darbiba ieinteres€to pusu un sabiedribas kopuma prasibas
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pret uznémejdarbibu. (Deresky, 2000) Sabiedriba no uzpémumiem sagaida viet&jas sabiedribas
labklajibas veicinasanu, videi draudzigu uzpeémeéjdarbibu un augstiem &tikas standartiem
atbilstoSu ricibu. (Robbins, 1997) Lidz ar ieinteres€to puSu pieaugoSajam prasibam ir butiski
palielinajusies uzgpémumu socialas lomas nozime sabiedriba. Uzpe@mumi tiek uzskatiti par
integrétu sabiedribas dalu, un tam ir biitiska nozime ilgtsp&jigas attistibas un sabiedribas
labklajibas nodroSinasana. Miisu dienas progresiva sociala riciba ir vertigs ieguldijums
uznémuma ilgtermina finansialaja stabilitate. (Canadian Business for Social Responsibility,
2003)

Sociali atbildigi vaditaji musdienas cenSas apzinat visu uznémuma sekmiga darbiba
ieinteres€to puSu prasibas un vajadzibas, tap€c biznesa l€mumu pienemsSana ir balstita uz
individa tiesibu respektéSanu un nodroSinaSanu un godpratigu attieksmi pret visam
ieinteres€tajam pusém. Aktuali uzn€muma socialas atbildibas aspekti ir uzn€muma attiecibas ar
sabiedribu un darbiniekiem, produkta attistiba un klientu lojalitate, cilvéku tiesibu un
vienlidzibas respektéSana. (Robbins, 1997)

Uznémuma socialas atbildibas jédziens arvien vairak tiek saistits ar ilgsp&jigas
attistibas principu. Ilgtspgjiga attistiba tiek definéta ka attistiba, kas apmierina pasreiz&jas
paaudzes vajadzibas, neradot draudus nakamajam paaudzém apmierinat vinu vajadzibas.
llgtsp€jigas attistibas jédziens ietver ekonomikas, sabiedribas un vides jomu lidzsvaroSanu
laika un telpa. (Tautas attistiba, 2002) Ilgsp€jigas attistibas koncepcijas pamata ir izpratne par
trim jédzieniem: ekonomiskiem pandkumiem, sabiedribas vajadzibam un nakamo paaudzu
vajadzibam. Ilgtsp&jigas attistibas koncepcija ir svariga globalizacijas apstaklos, kas ir paverusi

plasas iesp€jas resursu pieejai un izmantoSanai.

Nakotnes
vajadzibas

uznémuma

ilgtspejiga
attistiba

Ekonomiski

- . Sabiedribas
panakumi

vajadzibas

1.2. attels Uznémuma ilgtspéjigas attistibas struktiira
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Globalizacijas un informacijas sabiedribas attistibas tendenc€ém Kklustot arvien
straujakam, sabiedribas, tas grupu un atsevisko locek]u attiecibas nonak pétnieku, mediju un
sabiedriskas domas uzmanibas loka. Jaunie tirgus apstakli rada jaunus uzdevumus ari
uznémumiem, kam nakas domat ka efektivi veidot attiecibas ar sabiedribu (gan kompanijas
ieksejo, gan argjo), tadejadi stiprinot uznémuma telu un veicinot plasakas sabiedribas pozitivo
attieksmi pret tas produktiem un pakalpojumiem.

Tomér daudzas pazimes liecina, ka starp uzn€émumu, ipasi lielo korporaciju, socialas
atbildibas praksi un sabiedribas prasibam joprojam pastav milziga plaisa, kas liek meklet
jaunas uzn€muma socialas atbildibas pieejas. Lieli korporativie skandali (Enron, WorldCom,
Parmal) ir likusi korporacijam, valdibam un sabiedribai parskatit Iidz §im paveikto uzp€muma
socialas atbildibas joma un domat par iesp&jamajam parmainam korporaciju socialaja prakse.
Korporativie skandali ir sagravusi uznémuma socialas prakses reputaciju. Liktenigi, bet Enron
tika atzits par vienu no 100 labakajiem ASV uzpémumiem, bija sane€mis vairakus uznémuma
socialas atbildibas apbalvojumus vides aizsardzibas joma, ieviesis veiksmigas klimata
izmainas, cilvektiesibu un pat antikorupcijas politikas, un kot&ja korporacijas akcijas vairakos
socialajos investiciju fondos.

Divdesmit pirma gadsimta sakuma korporativie skandali, negodpratigas vadibas
piem@ri un ka sekas — uzp@mumu bankroti - pieradija, ka Iidz$ing€ja uzp@muma socialas
atbildibas prakse nav bijusi pietickami efektiva un neskatoties uz plasajam programmam
socialas atbildibas joma, korporaciju galvenas intereses galvenokart ir bijuSas finansu raditaji,
izpilddirektoru un finanSu elites intereses un vara, par kuru korporacijas cinas ar jebkuriem
lidzekliem. Korporativie skandali ir likusi pardomat korporaciju vadibas sistému, kas darbojas
finanSu elites interes€s, un pieradijusi, ka ir nepiecieSama varas decentralizacija un lielaka
ekonomikas demokratija. Ir nepiecieSams atzit plasakas sabiedribas intereses un nodroSinat
intereSu izpildes struktiru (ieskaitot lémumu pienemsanu, konfliktu risinasanu un atbildibas
Iimenus). Ir nepiecieSams jauns uzp@muma socialas atbildibas limenis, tads, kas nodroSina
ilgtsp&jigu attistibu un sabiedribas labklajibu. (Business Ethics Magazine, 2003)

Lai veicinatu uznémuma socialas atbildibas praksi, péc globalo interesu pusu iniciativas
ir izveidoti vairaki brivpratigi starptautiski projekti: Globalo zinojumu iniciativa (Global
Reporting Initiative), Sociala atbildiba 8000 (Social Accountability 8000), Etiskas tirdzniecibas
iniciativa (Ethical Trading Inactive) Godigas nodarbinatibas asociacija (Fair Labor
Association), Apvienoto Naciju Organizacijas Globalais Iigums (UN Global Compact) un

Globalie Salivana principi (Global Sullivan Principles). (McIntosh, Thomas, 2003) Sie projekti
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veicina uznémuma socialas atbildibas publicitati un ir iesp&ja dazadam kompanijam pasaulé
zinot par sasniegumiem, dalities pieredz€ un zinasanas uzpémuma atbildibas joma un
apvienoties kopgjos socialas atbildibas projektos. Organizacijas izstrada arT uznémuma socialas
atbildibas standartus dazadas jomas. Standartiem nav juridiska speka, jo tiek respektéts
uznémuma socialas atbildibas brivpratibas princips.

Vaditajiem, lai saglabatu uzp@émumu konkurétspg&ju misdienu dinamiskaja
socialekonomiskaja vide, ir janem véra sabiedribas un ekonomikas attistibas tendences. Visai
sabiedribai ir biitiska gan lielo korporaciju, gan mazo un vidgjo uznémumu socialas atbildibas
Iimena palielinaSana, lai sp€tu nodroSinat dazadu intereSu grupu un sabiedribas prasibam
atbilstoSu uznémejdarbibu un ilgtsp€jigu attistibu un veicinatu pieeju globalizacijas raditajai
labklajibai pec iesp&jas plasakai sabiedribas dalai.

Sociali atbildigas uzpémejdarbibas prakse ir Joti svariga arl parejas ekonomikas
valstim, kuras, kaut arT demokratija un briva tirgus sist€ma ir nostiprinajusies, joprojam pastav
no padomju planveida ekonomikas un totalitara reZima mantotas, kas saistitas ar vides
aizsardzibu, minoritaSu diskriminaciju, nepilnigu izpratni par cilvéktiesibam, nabadzibu lauku
rajonos un sabiedribas maznodroSinataja slani, veselibas apripi. Strauja pareja uz tirgus
ekonomiku un bezprecedenta apjomu razoSanas un visas uznémejdarbibas restrukturizacija un
privatizacija ir radijuSas smagas socialas problémas: bezdarbu, korupciju, socialas aizsardzibas
trikumu un nepiecieSamibu mazaizsargatajai sabiedribas dalai. (Corporate Social
Responsibility Forum, 2002)

Lai mazinatu socialekonomiskas problémas, kas raksturigas parejas ekonomikas
valstim, tai skaita Latvijai, loti butiska ir uznp@mumu socialas atbildibas paplaSinaSana un
iesaistiSanas socialo problému risinasana, socialas noslano$anas mazinaSana un sabiedribas
labklajibas veicinasana. Sociali atbildigai uzp@mumu praksei ir iev€rojama nozime
demokratijas, tirgus ekonomikas principu un cilvektiesibu stiprinasanai Latvija.

1999. gada socialas atbildibas pétijjuma 25000 respondenti 23 pasaules valstis par
svarigakajiem faktoriem, kas sabiedribai veido priekSstatu par katru uzng€mumu, minéja:

34 9% biznesa indikatori: finansialais stavoklis, uznémuma lielums, 1stenota biznesa
stratégija un darbiba;

40 % uzne@muma t€ls un reputacija, zimola kvalitate;

56 % uznémuma sociala atbildiba: biznesa &tiskie aspekti, darba apstakli, lidzdaliba
sabiedribas procesos un ietekme uz vidi. (The Millennium Poll of Corporate Social

Responsibility, 1999)
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Visaugstak uznémuma istenoto socialo atbildibu novértéja Ziemeleiropa, Australija un
Ziemelamerika, bet viszemak ta tika vért€ta Austrumeiropa un bijusas PSRS teritorija. Kaut
Latvija un ar1 pargjas Baltijas valstis Sai pétijuma nebija ietvertas, tomér iegitie rezultati
aktualiz€ socialas atbildibas vertibu pasmaju uznéméju vidi — pec biitibas ta ir izvéle starp

divam identitateém: postpadomju un eiropeisko.

1.1.2. Socialas atbildibas veidoSanas aspekti un noveértesanas limeni

Vaditaji uznémuma socialas atbildibas principus uznémumos var ieviest ar dazadam
metodém. Uzpemuma socialas atbildibas vadiba ir atkariga no tautsaimniecibas nozares,
uzpémuma lieluma, organizacijas kulttras tipa, vadibas stila un socialas atbildibas stratégiju
izmaksam. Dala uznémumu pievérsas tikai atseviskam uzp@muma socialas atbildibas jomam:
vides aizsardzibai, sponsoréSanai vai citam. Savukart citi uznémumi uzp€muma socialas
atbildibas principus integré visa uznémuma darbiba.

Vaditajiem, ievieSot uzn€muma socialas atbildibas principus un programmas, ir svarigi
noskaidrot, cik liela méra attiecigas socialas problémas un ieintereséto pusu vajadzibas skar
uznpeémumu darbibu un kadas ir uzne@muma finansialas iesp&jas So problému risinaSana. Ieviesot
uznémuma socialas atbildibas principus uznémumiem ir jaatsakas no istermina pelnas gtiSanas
taktikas, jo ir jareékinas ar socialas atbildibas izmaksam. Uzpémuma sociala atbildiba nodroSina
uznémumu ekonomisko ieguvumu ilgtermina laika posma. Tap&c uzn€émuma sociala atbildiba
nodroSina nevis maksimalu, bet optimalu pelnu. (Post, Frederick, Lawrence, 1996)

Uzpémuma sociala atbildiba var tikt vadita ar formalam un arT neformalam metodém.
Galvenas formalas uznpémuma socialas atbildibas vadibas metodes ir likumu un tiesibu aktu

ieverosana, €tisko normu ieveérosana un filantropija.

e Likumu un tiesibu aktu ievéroSana nozimé tadu socialas atbildibas attistibas
pakapi, ka uznémums saskano savu ricibu ar nacionalajiem un starptautiskajiem
tiestbu aktiem. Likumu normu ievéroSanu uzpémuma nodro$ina visu Itmenu
vaditaji, pieméram, personaldalas vaditajs ir atbildigs par uzn€muma darbibas
saskanosanu ar darba tiesibu normam.

e [Etisko normu ievérosanu raksturo pakape, kada uznémums un ta darbinieki sava
riciba ievero &tisko normu pamatprincipus. Lai nostiprinatu &tiskam normam

atbilstoSu uzp€muma darbibu, tiek defin€tas uzpémumu ieks€jas kultiiras un
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uznémumos ir izveidotas &tikas komisijas, kas noveérteé dazadu uzp@muma
projektu atbilstibu &tiskajam normam, tiek noveértéta uznémuma personala
atlases stratégija un personalpolitika, vides aizsardzibas plani.

e Filantropija ietver mérktiecigu finanSu lidzek]u ziedoSanu labdaribai dazadiem
fondiem un organizacijam, kas atbalsta plaSu sabiedribas intereSu loku.
Leémumus par lidzeklu ziedoSanu filantropijai, labdaribai vai mecenatismam
parasti pienem uznémuma augstaka vadiba vai speciali §Sim mérkim izveidota

komisija. (Griffin, 1990)

Uzpeémuma socialas atbildibas metodes ASV un Eiropas uznémumos parasti ir
atSkirigas. ASV uznémuma sociala atbildiba tradicionali tiek defin€ta galvenokart ka
filantropija — uzp€mumi dalu pelpas ziedo labdaribai, preti par to sanemot nodoklu
atvieglojumus. Uzpémuma socialas atbildibas modelis, ko izmanto Eiropas uzpémumi, ir
vairak versts uz socidli atbildigu uznémeéjdarbibu un ieguldijumiem plaSakas sabiedribas
labklajibas veicinasana. Tas apliecina, ka Eiropas uzn€émumu loma salidzinosi ir lielaka neka
ASV. (CSR News and Resourses, 2004)

Divas biitiskas neformalas socialas atbildibas vadibas metodes ir organizacijas kulttra
un informéSana. Uzpémuma socialas atbildibas ltmenis var tikt definéts un ieviests ar
organizacijas kultiras palidzibu. Tadejadi tiek ieviestas skaidri definétas €tikas normas un
ricibas standarti, kas ir zinami un kurus ievéro ka uznémuma vadiba, ta ar1 darbinieki. (Griffin,
1990)

Inform&Sana ir process, kad kads no uzpémuma darbiniekiem atklaj nelikumibas,
ne€tisku vai neefektivu ricibu uzpémuma un informé€ par to uzpémuma vadibu vai citas
institlicijas, ja komunikacija ar uzpémuma vadibu ir neefektiva. Darbinieks veérSas pie sava
tiesa vaditaja (peéc uznémuma vadibas hierarhijas shémas), vidéja vai augstaka [imena vaditaja.
Ja darbinieks netiek uzklausits, vin$ var versties tiesibsargajosajas iestades vai pie plaSsazinas
lidzekliem. Daudzas organizacijas atbalsta informe&Sanu. Tomeér nereti pret informétajiem tiek
verstas sankcijas no uznémuma vadibas puses, tapec informetajam ir nepiecieSama stingra
parlieciba un drosme. (Andrews, Herschel, 1996)

Uzn@muma socialas atbildibas principu integracija uznémuma darbiba iever

® misijas un vizijas,

e organizacijas kultiiras parmainas,
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e sociali atbildigu stratégisko un operativo planosanu, efektivu komunikaciju ar
uznémuma darbiniekiem un plasaku sabiedribu,

e darbinieku sociali atbildigas ricibas veicinasanu,

e socialas atbildibas sasniegumu novértésanu,

e uzpemuma ietekmes izmantoSanu uzn€muma socialas atbildibas principu un prakses

ieviesana sabiedriba. (White Paper, 2004)

Uzpémuma socialas atbildibas principi ir jaformulé uzpémuma misija, vizija un
vertibas, kas nosaka uzpémuma virzibu un visparigos mérkus. Misija un vizija ir janosaka
uznémuma &tikas un socialas atbildibas principi, kas ir nozimigi visam ieinteres€tajam pusém.
Lai uzp@muma socialas atbildibas principi tiktu sekmigi istenoti, nav tikai jadefing€, bet ar1
jaievie§ uzpémuma ikdienas darbiba — jaietver organizacijas kultiira. Socialas atbildibas
principiem ir jabiit saprotamiem un pienemamiem gan uzgpémuma vadibai, gan darbiniekiem. Ir
japanak, lai Sie principi tiktu ieviesti ka faktiskas uzpémuma uzvedibas normas.

Daudzi lielie uzpémumi izveido &tikas vai socialas atbildibas komisijas vai to ka
pienakumu uztic kadai no uzn€muma vadoSajam personam, un kas ir atbildigi par uznp€émuma
planoSanu un I€mumu saskanoSanu ar socialas atbildibas principiem. Uzpnémumos tiek
izstradatas uzpémuma socialas atbildibas vadlinijas, kuram seko planoSanas un
lémumpienemsanas procesa.

Daudzos uznémumos uzpémuma socialas atbildibas principi tiek nemti veéra,
stratégiskas planosanas procesa, ka ari istermina planoSanas un ikdienas procediiras, pieméram,
darba aprakstos, personala atlases procediiras. Tadejadi tiek novertéts ikviena ieguldijums
sociali atbildiga riciba.

Efektivai uznémuma socialas atbildibas ievieSanai ir nepiecieSama visu uzpémuma
stradajoso izglitoSana un apmaciba. NepiecieSams ikvienam uznémuma darbiniekam izskaidrot
uznémuma socialas atbildibas biittbu, nozimi un procediiras, ka Sie principi var tikt istenoti
uznémuma ikdienas darbiba. Darbinieki tiek iesaistiti sociali atbildigu lémumu pienemsana un
apmacibu programmas. Apbalvojumi un publiska atziniba ir viens no veidiem, ka panakt
socialas atbildibas principu ievieSanu uznémuma ikdienas darbiba. Personala atlases, karjeras
izaugsmes, prémésanas sisteémas tiek veidotas ta, lai veicinatu socialas atbildibas principu
istenoSanu.

Nozimiga ir uzng€muma socialas atbildibas sasniegumu noveértésana. Uznpémumi publice
uznémuma socialas atbildibas pasakumu zinojumus, kuros inform& uznémuma darbiniekus un

plasaku sabiedribu par paveikto socialas atbildibas joma — vides aizsardziba, labdariba, darba,
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cilvéku tiesibu un citas jomas. Tiek veikts arT uznémuma socialais audits, ar kura palidzibu
1zverte uznémuma socialas ricibas efektivitati.

Audits ietver skaidri defin€tus uznémuma socialas atbildibas pasakumu merkus,
resursus, kas tiek atvéleti mérku sasniegSanai, analizi, merku sasniegSanas efektivitates
noveértésanu, ka art rekomendacijas trilkumu noveérSanai. (Hellriegel, Slocum, 1996) Attistitajas
valstis veiksmiga uznp€muma socialas atbildibas prakse tiek izmantota ka pozitivs piemers
socialas atbildibas principu ievieSanai ari citos uzn€mumos. Daudzi sociali atbildigi uzn€mumi
izmanto savu ietekmi, dalas pieredz€ un zinaSanas un sadarbojas ar citiem uzpémumiem un
organizacijam sabiedribas labklajibas veicinasana. (White Paper, 2004)

Misdienu mainigajos un dinamiskajos apstaklos, lai sp&tu saglabat augstu
konkurétsp€ju, nodrosinatu uzn€muma reputaciju un pozitivu telu sabiedriba, ir loti biitiski, lai
uzpémumu darbiba tiktu integréti uzpnémuma socialas atbildibas principi, tos ietverot
uznémuma misijas un vizijas formul&juma, ilgtermina un Istermina planoSana, funkcionalas
organizacijas kultiras veidosana un humana psihologiska klimata nodro$inasana. Miisdienu
uzpémumu darbibai ir jaatbilst augstiem &tikas standartiem. Uzpémumiem ir japaaugstina
socialas atbildibas Iimenis attieciba pret visam ieinteresétajam pusém: darbiniekiem,
1pasniekiem, klientiem, konkurentiem, vietéjo kopienu un sabiedribu kopuma.

Atbilstosi dazadam uzpnémuma socialas atbildibas pieejam, teorija tiek aplikoti Cetri
uznémuma socialas atbildibas [Tmeni:

e sociala pretestiba jeb opozicija;
e socialie pienakumi jeb saistibas;
e sociala atsauciba jeb reakcija;

e socialais ieguldijums.

Socialas atbildibas limenu atskiribas ir tas, kas noteica $1 darba 2. dala aprakstita

praktiska pétijuma p&tiSanas metoZu izvéli un pétijuma organizaciju.

Misdienu ekonomikas un globalizacijas vidé wvairs netiek diskutéts par to, vai
uznémuma sociala atbildiba vispar ir nepiecieSama, bet gan cik liela sociala loma uzp@émumiem
ir jauzpemas, tapec virkne autoru socialas pretestibas [Tmeni vispar neizdala. Uzgeémumi, kas
darbojas atbilstoSi socialas pretestibas Iimenim, socialas atbildibas joma dara tikai pasu
nepiecieSamako. Gadijumos, kad uznémumu riciba ir ne€tiska vai pat nelikumiga, uznémumi

notikuso censas slépt vai noliegt. Izmantojot socialo saistibu atbildibas Itmeni, uznpémumi
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rikosies tikai nepiecieSamajas, likumos noteiktajas robezas. Uzpe€mumi neparadis lielaku
socialas atbildibas iniciativu ka tas ir nepiecieSams. ST pieeja tiek pamatota ar galveno
argumentu pret socialas atbildibas principu — uzp@muma meérkis - pelpas maksimaliz&Sana.
(White Paper, 2004)

Uzpémumi, kas izmanto socialas atsaucibas pieeju, r1ikojas atbilstosi likumiem un &tikas
normam. Atseviskas situacijas uzn€mumi var uzgemties art lielaku socialo atbildibu ka to prasa
likumi vai visparpienemtas sabiedriskas normas. Tacu arT Sajos gadijumos noteicosais bus
uznémuma ekonomiskais ieguvums. Tadu uzp€mumu socialas atbildibas merkis ir nevis
palielinat sabiedribas labklajibu un veicinat sabiedribas ilgtermina socialo attistibu, bet
nodro$inat uzpémumu ekonomisko meérku realizéSanos — palielinat konkur€tsp€ju, uzlabot
finansu raditajus un adapteéSanos misdienu mainigajos apstaklos. (Robbins, 1997)

Augstakais socialas atbildibas Itmenis ir socialais ieguldijums. Uzpémumi, kas izmanto
So pieeju, atzist sevi par pilnvertigiem sabiedribas locekliem, tadeél mekleé dazadas iespgjas, lai
uzlabotu sabiedribas labklajibu un izvairitos no ricibas, kas var€tu biit pret sabiedribas
interesém. Sos uznémumus raksturo patiesa sabiedribas labklajiba ieintereséta riciba. (Griffin,
1990) Izmantojot So pieeju, uzpémumi vadas nevis péc Sauram ekonomiskam interesém un
istermina ieguvumiem, bet péc ilgtermina socialajiem mérkiem, kas veicina sabiedribas
labklajibu. (Robbins, 1997)

Praksé uzpe@mumi parasti isteno dazadus socialas atbildibas limenus, ko nosaka
sabiedribas dienaskartiba esosas socialas problémas un pieejamie finanSu resursi. Tomer
misdienu ekonomikas apstaklos, kad ieinteres€to pusSu prasibas pieaug, un informacijas aprite
ir kluvusi nesalidzinami straujaka, uzpémumiem ir griiti saglabat augstu konkur&tspéju,
pozitivu reputaciju un prestizu, stradajot tikai socialas pretestibas un pienakumu Iimenos.
Misdienas uznémumu vaditaji izmanto tadas socialas atbildibas metodes, kas rada p&c iespg&jas
lielaku labumu péc iesp€jas plasakai sabiedribas dalai. (Siccone, 1998) Uznémumi noverté
ekonomisko ieguvumu, ko nodroSina ilgtsp€jigas attiecibas ar viet€jo sabiedribu. Ilgtsp€jigu
attiecibu veidoSana ar sabiedribu ir bitisks un nozimigs faktors labvéligas un efektivas
uznémeéjdarbibas vides radiSanai. IlgstoSas pozitivas attiecibas ar sabiedribu pasarga
uznémumus no valdibas iejaukSanas uzp€méjdarbiba, samazina sabiedribas uzmanibu,
palielina pretimnakSanu nodoklu atvieglojumiem, uzlabo finan$u rezultatus, paaugstina
uzneémumu reputaciju un prestizu sabiedriba. (Siccone, 1998)

Svarigs uzp@muma socialas atbildibas aspekts ir uzp@émumu un valsts parvaldes
institliciju attiecibas. Uznéméjdarbibas ekonomiskais mérkis — pelnas maksimaliz&€Sana — ir

pretruna ar plasakas sabiedribas prasibam pé&c sociali augsti atbildigas uznémuma ricibas.
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Tapéc, lai ieveérotu sabiedribas intereses, valsts parvalde ar likumiem, tiesibu aktiem un citiem
normativajiem dokumentiem regulé uzpeéméjdarbibu. (Hill, Jones, 1989) Valsts varas
institicijas uzpeémgéjdarbibu regulé gan tieSa, gan netieSa veida. Valsts tieSi ietekme
uzpémejdarbibu ar likumu un normativo aktu palidzibu, nosakot atsevisku veidu
uznémejdarbibas ierobezojumus, aizsargajot briva tirgus sist€ému, ievieSot vienlidzigus
nodoklus. Tiesibu akti, kas regulé uznémuma socialas atbildibas jomu galvenokart ir saistiti ar
vides aizsardzibu, darbinieku, patérétaju un investoru intereSu aizstavibu. Valsts var regulét
uznéméjdarbibu netiesa veida, pieméram, istenojot nodoklu politiku. (Griffin, 1990) Nozimiga
ir valsts un nevalstisko organizaciju sadarbiba socialas atbildibas prasibu noteikSana un

izvirzisana.

Secinajumi

Apkopojot atzinas, kas glitas p€tot uznémuma socialas atbildibas pieejas butibu un
saturu un vaditaju lomu tas istenoSana, var secinat, ka uznémuma sociala atbildiba ir alternativa
maksimalas pelpas guiSanas stratégijai. Ta izpauzas ka iecietiga, iejutiga un solidara
uznémuma attiecksme pret apkart€jo sabiedribu. UzpE@muma socialo atbildibu raksturo
atbilstoSas personibu un sabiedribu bagatinoSas veértibu orientacijas, tolerance, pienakuma
apzina, augsti €tiskie standarti; vélme palidz€t un empatija. Miisdienas progresiva sociala riciba
ir vertigs ieguldijums uzn€muma ilgtermina finansialaja stabilitate.

Organizacijas identitati, ievirzi, darbibas stilu, integracijas pakapi sabiedriba,
darbinieku, vaditaju un padoto savstarp€jas attiecibas un organizacijas attiecibas ar argjiem
partneriem liela méra nosaka organizacija valdo$a kultira. Viena no svarigakajam
organizacijas kultiiru raksturojoSajam paradibam ir vertibu orientacijas, kas liela mera iespaido
lémumu piepemsanu, uzvedibas normas un attieksmi pret paradibam.

Organizacijas stratégiju, lémumu pienemsanas procediru u.c. nosaka organizacijas
vertibu sistéma, kura integrétas ari &tiskas vertibas — taisnigums, godigums, lidzjutiba. Etika ir
izvele. Organizacija lémumu par to, kadu izveli izdarit, savas kompetences apjoma pienem
vaditaji. Tas nosaka apsvérumu, ka jo plasakas ir individa pilnvaras un realas iespgjas, jo

augstaka ir vina atbildibas pakape.

33



1.2. Sociali atbildiga vaditaja nozime uzpémuma socialas atbildibas veidoSana

1.2.1. Vaditaja darbiba un mijattiecibas ar organizacijas kultarvidi

Uznémuma darbinieku profesionalisms ir cieSas mijattiecibas ar &tisku atbildibu, it
seviski, ja tas saistits ar modernam tehnologijam, produktu vai pakalpojumu plasu sabiedrisku
lietojumu. Tapéc no misdienu specialista un visu Itmenu vaditaja tiek prasita augsti attistita
tikumiba, atbildibas apzina, sp&ja rikoties atbilstoSi uznémumu un ar profesionalo asociaciju
etikas kodeksiem. Jo augstaku amatu ienem vaditajs, jo lielaka atbildiba no vinpa tiek prasita. Jo
lielaka vara ir dota cilvékam un jo lielaka ir vina iesp€ja ietekmét citu liktenus, jo augstaka
atbildibas pakape vinam nepiecieSana. Augsta limena vaditaji atbild par uznémuma
ekonomisko un finansialo stavokli, par daudzu cilvéku veselibu un labklajibu, par uzpémuma
attiecibam ar sabiedribu (kopienu) un ar1 apkartgjo vidi. No vaditaja tiek sagaidita sp&ja risinat
morala rakstura konfliktus starp darbiniekiem, starp uzp@mumu un patérétajiem, piegadatajiem,
konkurentiem, valsts parvaldes un uzraudzibas institiicijam.

Kims Kamerons un Roberts Kvins norada (Cameron, Quinn, 1999), ka vaditajam ir
iz8kirosa loma organizacijas kultiiras form&$ana un uzturé$ana. Strat€giskie plani, konsultantu
ieteikumi, vizijas un misijas paliek tikai apraksta limeni, ja netiek 1stenota atbilstoSa personibas
ievirze un attistiba. Individs ir tas, kas isteno vai ignoré v€lamas parmainas, kas ir vai nav
motivets darboties organizacijas laba.

Roberts Tanenbaums (Tannenbaum, 1987) raksta, ka vadiSanas kopumu veido tris
faktori: vaditaja iesp€jas, padoto iesp€jas un konkréta situacija. Vaditaja iesp&jas nosaka
pieredze, zinaSanas un &tiskas vertibas. Pieredze ir zinaSanas un prasmes, kas apgttas
personigas darbibas un pardzivojumu rezultata, tikuSas izveértétas un rezultata kluvusas par
vertibam. Pieredzi raksturo CcCetras funkcijas: aktiva uztvere, vértéSana, reguléSana un
realizacija. Nav 1paSas tikai uznémejdarbibai raksturigas vertibas. Uznémejdarbibas &tika ir tas
pasas visparcilvéciskas un nacionali specifiskas vertibas uznémeéjdarbibai raksturigas attiecibas
un situacijas.

Vaditajam nepiecieSamo 1pasibu izpratni Bolmans un Dils (Bolman, Deal, 1997) balsta
uz Cetram vaditaja funkcijam: biit strukturalam vaditajam, cilv€kresursu vaditajam, biit
politiskajam un arT simboliskajam vaditajam. Savukart Serdziovanni, analiz&jot macibu iestazu
vaditaju darbu, norada uz piecam atSkirigam vaditaja varas izpausmém. Izglitibas institticijas
vaditaja darba izpauzas varas tehniskais aspekts, humanais aspekts, izglitojosais (audzinosais)

aspekts, simboliskais un kultiiras aspekts. (Bolman, Deal, 1997)
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Savukart vaditaja svarigo lomu grupas klimata veidoSana uzsver socialie psihologi.
Daudzi pétijumi paradijusi (Vorobjovs, 2002), ka vadiSanas autoritativais stils visbiezak rada
negativu psihologisko klimatu. Tikai demokratisks vadibas stils klast par svarigu
priek$noteikumu, lai grupa veidotos pozitivs psihologiskais klimats. Visas grupas loceklu
sadarbibas organizé$ana klast par nozimigu priek$noteikumu pozitiva psihologiska klimata
veidoSanai grupa. Visu tas loceklu pareiza, pamatota pienakumu sadale, principa ieguldijums -
apbalvojums taisniga TstenoSana, vienotu veértibu, normu un parliecibu veidoSana, demokratiska
vadiba — tas viss noteiks pozitiva socialpsihologiska klimata radisanu grupa.

Jin Cong Cengs (2003), Honkongas Izglitibas institiita P&tfjumu un starptautiskas
sadarbibas centra direktors, ir integréjis abus piedavatos modelus un uzskata, ka izglitibas
iestades vaditaju raksturo piecas dimensijas: (Bush, Bell, ed., 2003)

. Strukturalas TpaSibas izpauzas skaidros mérkos un stratégijas, sakartota
organizatoriska strukttira un lomu sadalé, darbinieku atbildiba par rezultatiem,
nodro§inata tehniska un organizatoriska atbalsta darbiniekiem.

e  Humanas vaditaja pasibas nozimé pozitivu savstarpgjo attiecibu veidoSanu, iesp&ju
radiSanu  daudzveidigdm sabiedriskam attieclbam un darbinieku Iidzdalibai
organizacijas procesos.

. Politiskas (stratégiskas) ipasibas raksturo veidu, ka vaditajs veido komandas un darba
grupas, ka veicina darbinieku iesaistiSanos un lidzdalibu [émumpienemsana, ka risina
konfliktus starp padotajiem (arT strukttirvienibam).

. Kultiiras dimensija atklaj vaditaja sp€ju iedvesmot padotos organizacijas mérku
istenoSanai, parveidot organizacijas kultliru un mainit pastavosas vértibas un normas.

. Izglitibas vadibas dimensija macibu iestades vaditaja darba izpauzas sp€ja noteikt
virzienus un sniegt padomus, ka attistit macibu darbu, uzlabot macibu saturu, definét un
atrisinat izglitibas problémas, veicinat profesionalo izaugsmi.

ST modela pareizibu apliecina virkne veikto pétijumu. (Cheng, 1994, 1996,

Shum and Cheng, 1997)

Nemot par pamatu Deivida Vetena un Kima Kamerona pétijuma atzinas (Whetten,
Cameron, 1998), kura péc vairak ka 400 augstako vaditaju intervijam tika aprakstitas apmeéram
Cetrdesmit butiskas efektivas un produktivas organizacijas vaditdjam nepiecieSamas iemanas,
Kims Kamerons un Roberts Kvins I1dzigas apvienoja un defingja 12 visnozimigakas vaditaja

profesionalas kompetences (Cameron, Quinn, 1999), grupgjot tas pa 3, atbilstosi katram no
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Cetriem autoru aprakstitajiem organizacijas kultiras tipiem: tirgus, hierarhiskas, klana un

adhokratikas kulttras tipam. (Sk. 2. pielikumu ,,Salidzinamo iezimju matrica”)

Klana kultiiras tipam atbilst vaditaja kompetences:

Komandas vadiSana: nodroSinat efektivu, saliedétu un vienmérigu komandas
darbibu.

Starppersonu attiecibu vadiSana: nodroSinat efektivas starppersonu attiecibas,
tostarp atgriezeniskas saites veicinaSana, prasme uzklausit un atrisinat
darbinieku problémas.

Citu attistibas vadiSana: atbalsts padotajiem vinu kvalifikacijas paaugstinaSana,

darbibas jomas paplaSinaSana un personibas attistiba.

Klana kultaras lidera lomas ir:

- saskanotajs (koordinators), kas ir gan uz darba procesu, gan uz cilvékiem orientets

vaditajs. Vins$ risina konfliktus un cengas rast savstarpgja kompromisa iesp&jas. Sads vaditajs

tiecas iesaistit darbiniekus 1émumu pienemSana un konfliktsituaciju atrisinaSana. Augstu tiek

verteta iesaistiSanas un atvertiba.

- mentors, kas ir gadigs un iejiitigs. Vins pazist savus darbiniekus un rip&jas par vigu

personigajam vajadzibam. Sads vaditajs balstas uz savstarp&ju cienu un uzticibu. Augstu tiek

verteta morale un saistibas.

Adhokratiskajam kultiiras tipam atbilst vaditaja kompetences:

Inovaciju vadiSana: stimulét darbiniekus jaunu risinajumu mekl€umiem,
paplaSinat iesp€jamo alternativu loku, klit radoSiem, nodro$inat jaunu ideju
generésanu.
Nakotnes 1deju vadiSana: nakotnes viziju izskaidroSana un atbalsts tas
istenoSanai.
Nepartrauktas pilnveides vadiSana: darbinieku orientacija uz nepartrauktu

kvalitates uzlaboSanu, elastibu un produktivam parmainam.

Adhokratiskas kulturas lidera lomas ir:

- novators, kas ir vérigs un radoss un prot paredz&t parmainas. Sads vaditajs balstas uz

ceribam par panakumiem nakotn€ un prasmi iedvesmot tam art apkartgjos. Augstu tiek vertetas

inovacijas un sp&ja adapteties jaunos apstaklos.

- vizionars, kas ir uz nakotni orientets un par nakotni domajoss vaditajs. Vin$ uzmanibu

velta organizacijas talakajai attistibai, iespgjam un perspektivajam izredzeém. ST stila vaditaja

raksturiga iezime ir stratégiska plano$ana un nemitiga uzlabosana.
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Tirgus kultiiras tipam atbilst vaditaja kompetences:

e Konkurétsp&jas vadiSana: priekSrocibu stiprinaSana un orientacija uz konkurentu
sasniegumu parspésanu agresiva gara.

e Darbinieku aktivitates veicinasana: individu motivéSana un iedvesmosana kIt
proaktiviem, energiskiem un pasaizliedzigiem darba.

e Klientu apkalposanas vadiSana: veicinat orientaciju uz klientu apkalpoSanu,
piesaistiSanu un vinu vélmju parsniegSanu.

Tirgus kulttras Iidera lomas ir:

- agresivs un izlémigs cinitajs. Vins aktivi isteno mérkus un uzdevumus, un vigu
iedvesmo konkurence. Sada vaditaja galvenais mérkis ir uzvara un visa uzmaniba ir veltita
konkurentiem un izcinitajai tirgus pozicijai.

- producents/razotajs, kas ir uz darba izpildi un mérka sasniegSanu fokuséts vaditajs.

Hierarhiskajam kulttiras tipam atbilst vaditaja kompetences:

e Kultiiras parpemsanas vadiSana: palidzet darbiniekiem iegtit skaidru priek$statu
pat to, kas vinus sagaida, kada ir organizacijas kulttra un kadi ir tas standarti, ka
labak pieméroties darba vietai.

e Kontroles sistémas vadiSana: nodro$inat procesu un izpildes kontroli ar
atbilstoSiem procediiru aprakstiem, atskaites un uzraudzibas sist€mam.

e Koordinacijas vadiSana: veicinat koordinaciju ka organizacijas ietvaros, ta ari
starp tas filialem, nodroSinat plasu nepiecieSamas informacijas apmainu.

Hierarhiskas kulttiras Iidera lomas ir:

- parraugs/monitors — zino8s un labi informéts eksperts, vin$ parzin detalas un kontrole
situaciju. Vina prioritate ir informacijas vadiSana un lietu dokumentgésana.

- koordinators, kas ir dro§s un uzticams. Vin$ riip&jas par struktiiras un darba procesa
ritmiskumu. Vina Istenota procesu virziSana norit saskana ar grafikiem, pienakumu aprakstiem,

shemam. Vina prioritate ir stabilitate un kontrole.

Vaditprasme ir maksla ietekmét cilvékus, iedvesmot vinus ta, lai padotie ar savu gribu
tiektos sasniegt kopigos mérkus. (Vmxun, 1998) Sis makslas elementi ir:
e Vaditaja nemitiga paSpilnveidoSanas,
e Padoto paziSana un izpratne, spgja iedomaties sevi vinu vieta
e Savu trtkumu un prieksrocibu parzinaSana,

e Prasme analiz&t situaciju,
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e Spéja prognozet savas ietekmes sekas un padoto ricibu,

e Spégja parliecinat un iedvesmot cilvekus.

Kopsavilkuma var secinat, ka korporativa uzvediba liela mera ir atkariga no
organizacijas &tiska klimata, ve&stures, kultiras, sp€ka esoSajiem noteikumiem un
kodeksiem. Tomér noteicoSais faktors organizacijas kulttra ir tas vadiba. Var teikt, ka
organizacijas socialas atbildibas Iimenis atspogulo tas vaditaju vertiborientaciju struktiiru.
Seit varam saskatit pretrunu starp sociali atbildigu vaditaju ticibu labai, tatad — pareizai,
ricibai un briva tirgus diktetiem konkurences nosacijumiem.

Lémumu pienemsanas procesa, izdarot izveéli par labu vienai vai otrai alternativai,
nozimigs faktors ir vaditaja vertiborientacija, kas veidojusies b&rniba gimené un turpina
attistities visas dzives laika dazadu socializacijas procesu ietekmé. Ipasa loma vértibu sistémas
veidoSana ir formalajai izglitibai, iegiitai skola un vélak augstskola.

Uzpémumu vaditaju ricibu nosaka ne tikai vigu attieksmes, bet arl organizacijas
stratégija, kultiira un attiecibas ar padotajiem. Sis personala vértibas, kas izskaidro izvéli un
gaumi, ir gruti mainit. Veseliga €tiska sistéma un morales kodekss nodroSina pamatotu lémumu
pienemsSanu un efektivu organizacijas darbibu.

Vaditaji, ja tie ir taisnigi, taktiski un lidzjutigi, klist par atdarinasanas cienigu paraugu
pargjiem. Augstu principu vaditi, §adi lideri pienem konsekventus [émumus, ko vigu padotie
saprot un akcepté. Daudzi €tikas un vadibas teorijas autori akcente savstarpgjas uzticibas
nozimi cilveku attiecibas.

Vaditaja veértiborientaciju struktiirai un moralajam ipaSibam ir liela ietekme uz viga
lémumu sagatavoSanas, pienemsanas un istenoSanas procesu, uz efektivu organizacijas vai tas

strukturvienibas funkcionalitati.
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1.2.2. Vaditaja veértiborientaciju nozime uzpemuma socialaja atbildiba

Pedgjas desmitgad@s aizvien vairak tiek atzits, ka plaSaka un perspektiva skatijuma
ekonomika nevar veiksmigi atskatities, ignor&jot morali. (Mclntosh, Thomas, Leipziger, Gill,
2003; Robbins, 1997; Siccone, 1998; Garleja, Vidnere, 2000, Milts, 2000) Ekonomika klust
razigaka, ja maksimali tiks ievéroti &tiskie principi. Ne tikai ekologisko, bet arT ekonomisko
krizu c@loni ir moralie faktori. Griti atrast tadu ekonomisku jautajumu, kas nebiitu saistits ar
morali. Darbs un bezdarbs, darba daliSana, alga, Ipasums, budzeta sadale, darba razigums,
profesionalitate, pardevéja un pirc€ja attiecibas un tamlidzigas problémas cieSi savijas ar
taisniguma, pienakuma, personas attistibas, brivibas, tiesibu, atbildibas, sirdsapzinas, goda un
ciepas, dzives jeégas jautdjumiem. Svarigi ir arT atziméet, ka morales sakotne ir ciesi saistita ar
ekonomiku. Jédziens labums ka visparsociologiska un ekonomiska kategorija ir ta, no kuras
izriet jédziens labais ka &tiska kategorija, ko veicina audzinasana jau agra bérniba.

Vadibas &tiskas dimensijas empiriskas studijas izzina faktorus, kas ietekmé &tisko
spriedumu piegemsSanu, ricibas &tiskumu, amoralitates izpausmes izplatibu un biezumu
darbavietas, vertibu un vaditaja panakumu sakaribas, neetiskas vadibas izpausmju akceptésanu
no padoto puses.

Daudzi pétnieki ir aprakstijusi, ka cilveki ar noturigu veértibu sistemu tiecas rikoties
etiskak, ka to varétu sagaidit ikdieniSkas situacijas. (Hughes, Ginnett, Curphy, 2002) Tomer
par spiti Sai atzigai ne€tiskas situacijas tik un ta ir izplatitas. Ne&tisku ricibu stimulé &tikas
izpratnes trikums sabiedriba, nosodijuma trilkums par ne€tisku uzvedibu, ka ar tas, ka ar
neétisku ricibu var giit panakumus.

Lideru, organizaciju vaditaju ricibu nosaka ne tikai vigu attieksmes, bet arl
organizacijas stratégija, kultiira un attiecibas ar padotajiem. Sis personala vértibas, kas
izskaidro izveli un gaumi, ir griiti mainit. Veseliga &tiska sisttma un morales kodekss
nodro$ina pamatotu Iémumu pienemsanu efektivu organizacijas darbibu.

Vaditaju morales attistibas Itmenis tiek noteikts péc ta, ka norit [éemumu pienemsanas
process, kads vadibas stils tiek akceptéts. (Velasqez, 2002) Sis vértejums vispirms raksturo
gtisko Iideri saistiba ar morales attistibas Itmeniem. Lideri, ja tie iemieso &tiskas vértibas un ja
tie ir taisnigi, taktiski un lidzjutigi, kliist par atdarinasanas cienigu paraugu pargjiem. Augstu
principu iedvesmoti, Sie Iideri pienem atbilstoSus un konsekventus lémumus, ko vinu padotie
saprot un akcept€. Bizness — tie ir cilveki, un biznesa &tika ir parliecibu sist€éma un veids, ka
mes izturamies viens pret otru. Daudzi &tikas un vadibzinibas autori akcent® savstarp&jas

uzticibas nozimi cilvéku attiecibas.
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Etiski vaditaji iemieso integritati, vini ir godigi un taisnigi, vini dro$i aizstav savu
parliecibu, viniem ir komunikacijas sp€jas un prasme parliecinat citus. L. Peins raksta, ka vini
nepielayj ilgstoSu klaju netaisnibu un laundaribu. Vini nav liekuligi un negodigi. Vini izvairas
no nepiegemas ietekmes un intereSu konflikta. Uzticibas cienigi lideri ti8i nemaldina un
nekrapj citus. Godigi lideri atklati un nelokami steno savu pienakumu (saistibu) burtu un garu.

(Paine, 1997)

Respektablam Iiderim piemit drosme darit to, ko vini atzist par pareizu un krietnu, un
nedarit to, ko uzskata par nepienemamu. Vini neatsakas no saviem morales principiem
izdeviguma dg€]. Vini cinas par to, kam vini tic un akcepte, un ir gatavi atbildét par saviem
darbiem. Galu gala veiksmigi Iideri ir atziti vaditaji un autoritates padoto acis. Vini dara
padotajiem zinamu, ko no tiem sagaida un kapec.

Vissvarigakais — vini ir godigi. Etikas pamatvértibas ir labais un ta pretstats — Jaunais,
bet ekonomika svariga ir deriguma, pelnas vertiba, politika — varas, tiesibas — likuma, estetika
— skaistuma vértiba.

Morales sfera nozimigas ir ar1 pienakuma, atbildibas, goda, cienas, kauna, sirdsapzinas,
laimes, dzives jégas un draudzibas vertibas. Moralais aspekts ir izteikts arT tadam vertibam, kas
saista daudzas nozares, - taisnigumam, milestibai, z€lsirdibai.

Moralo vértibu jautagjumiem pedagogija ir nozimiga vieta. Pasaulé arvien aktualaka
klust vertibu izglitiba un tiek izteiktas domas (Milts, 1999), ka nakotne izglitoSanai vertibu
jautajuma skolas tiks ieradita lidziga loma ka dzimtas valodas vai matematikas maciSanai.
Vertibas paver iespéjas dzilak ieliikoties miisu dzive. Faktu ltment cilvéki var but racionali
objektivisti. Visparinajuma Itmeni tiek mekl&tas likumsakaribas, koncepcijas, tiek veikta faktu
atlase.

Vertibu Itmeni fakti, koncepcijas, likumi un normas tiek saistiti ar cilvéka personigo
atticksmi pret paradibam. Tai pievienojas emocionalais pardzivojums, intereses, personibas
iek$€ja pasaule ar motiviem, parliecibu, ar subjekta izvéli — kam dot prieksroku, no ka
atteikties. Ar vertibu palidzibu rodas iesp€ja parvarét atsveSinatibu no argjas pasaules,
parveidot argjas pasaules prasibas, normas, faktus atlases un parstrades veida ieksgja pasaulg,

emocionala saikn€ ar pasauli.

Uznémejdarbibas éetikas izpratné tas nozimé, ka organizacijas vertibu sistéma ir ta, kas

determing tas strat€giju, strukttiru un Iémumu pienemsanas procediru. (Paine, 1997)
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Morale veido sabiedribas vértibu bazi. Morali no citam sabiedribas paradibam atskir tas
specifiskas vertibas.

Starp personibas harmoniska rakstura komponentiem ir ari virkne tadu, kas raksturo
personibas moralo briedumu (Garleja, 2001):

1. Gribas komponents:

1.1. Etiska pienakuma apzina
1.2. 1./
2. Emocionalais komponents:
2.1. Empatijas speja
22. /1.
3. Intelekta komponents:
3.1. Vertibu orientacija,
3.2. Godigums,
3.3. Taisnigums.
34././

Morales attistibas joma pazistamakais ir XX gadsimta 70. gados attistibas psihologa
Lorensa Kolberga (Kohlberg, 1984) izveidotais triju posmu/seSu Iimenu moralas attistibas
modelis. Maza respondentu skaita dél L. Kolbergs savulaik tika kritizéts (Knowles, McLean,
1986), vienlaikus kritiki noradija uz vecuma, dzimuma, rases un sociala stavokla atskiribu
nozimibu §ados pétijumos. Kolbergs uzskata, ka cilveéks progresg€, sava attistiba iziedams cauri
Siem trim moralas attistibas posmiem, kas katrs iedalami vél divos Iimenos.

Mazus bérnus vada primitiva morales sisteéma, vinu uzvedibu nosaka tieksme izvairities
no soda vai vélme sanemt atlidzibu. No apméram 13 gadu vecuma vairumam cilvéku
noteicoSais ir konvencionalais morales attistibas Itmenis. (Geidzs, Berlingers, 1999) To
raksturo paklauSanas un pienakumu pildiSanas izjita. Klidami vecaki un apgudami arvien
vairak pieredzes, arvien vairak cilveku apgist visparpienemtu principu morali, ko parvalda
tiesiski un &tiski uzskati.

Jaunus skatijumus morales attistibas teorijai deva Kerola Giligana, 1982. gada
publicedama gramatu In a Different Voice (Gilligan, 1993), kura vina sniedz atzinas par
saviem pétljumiem par sievieSu moralo attistibu. Vina uzsver atskiribu no virieSiem, kuriem
uzskati par etisko vairak ir balstiti uz abstrakta taisniguma idejam, kameér sievieteém raksturiga
lielaka gadiba, riipes par socialajam attiecibam un atbildiba. Giligana izstradaja gadibas un
atbildibas &tikas teoriju. Vina izveidoja meitenu/sieviesu moralas attistibas modeli ar 3

ITmeniem un 2 parejas limeniem.
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1.1. tabula ir sniegts Giliganas gadibas &tikas un Kolberga taisniguma &tikas

salidzinajums, kas parada galvena dzimuma atSkiribas morales problému uztverg.

1.1. tabula

K. Giliganas gadibas etikas un L. Kolberga taisniguma etikas salidzinajums

K. Giliganas gadibas L. Kolberga taisniguma

etika étika

Morales imperativs Nevardarbiba un gadiba Taisnigums

Morales komponenti Savstarpgjas attiecibas Individa pienakumi
Atbildiba par sevi un Savas un citu tiesibas
citiem Godigums
Gadiba Adekvatums un atbilstiga
Saskana pretdarbiba
Lidzjutiba Ciena
Egoisms/uzupurésanas Noteikumi un likumiba

Morales dilemmas biitiba ~ Draudi saskanai un Tiestbu sadursme
attiecibam

Morales pienakumu Savstarpé€jas attiecibas Principi

nosacijums

Dilemmu risinajuma Induktivs slédziens Formali logisks deduktivs

kognitivais process sledziens

Filozofiska ievirze Fenomenologisms: Racionalisms: universali

kontekstualais relativisms  principi un taisnigums

Avots: [Brabeck, 1986]

Abas pieejas ir attistitas uz atSkirigam petijjumu baz€m un raksturo dzimumatSkiribas
€tikas dilemmu uztver€ un risinajumos. Sieviet€ém socialas attiecibas, atbildiba un gadiba riip
vairak neka virieSiem, kuri m&dz pienemt abstraktakus viedoklus par likumos noteiktajam
tiesibam un pienakumiem. AtSkiribas ir respekt€jamas, vadot socialas atbildibas apguves
procesu.

Savukart analiz€jot uzp@émuma socialas atbildibas attistibas fazes, A. Kerols ir
konstatgjis I1dzibu ar cilvéka moralas attistibas cikliem. (Carroll, 1991) A. Kerola piedavajuma
uznémuma socialas atbildibas modelis ir ka piramida, kuras zemaka pakape ir uzpnémuma
ekonomiska atbildiba — atbildiba par uznémuma eksistenci, dzivotsp&ju. Augstaks atbildibas
Itmenis ir likumbijiba — tiesibu aktu un normativo dokumentu preciza ievérosana. Piramidas
virsotn€ ir visaugstaka uzn€muma socialas atbildibas Iimenis — &tiska atbildiba par apkart&jo

sabiedribu, kas visbiezak izpauzas labdariba, filantropija.
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/\

Filantropiska un etiska atbildiba

Juridiska
atbildiba

Ekonomiska atbildiba

1.3. attéls A. Kerola uznémuma socialas atbildibas Iilmenu piramida

Avots: (Carroll, 1991)

Zemakais - ekonomiskas atbildibas Itmenis norada, ka uzpémuma vadiba atbildibu
isteno un saistibas pilda tikai pret akcionariem. Saja limeni uznémuma mérkis un vieniga
atbildiba ir radit materialus labumus, nogadat tos lidz paterétajiem, aizsargat kapitalu,
palielinat pelnu un uzgpémuma vértibu un ievérot IpasSnieku un investoru intereses. Sasniedzot
uznémuma ekonomiskos mérkus, netiesi tiek veicinata visas sabiedribas labklajiba.

Likumu un tiesibu aktu ievéroSana nozimé tadu socialas atbildibas attistibas pakapi, ka
uznémums saskano savu ricibu ar nacionalajiem un starptautiskajiem tiesibu aktiem. Likumu
normu ievéroSanu uznémuma nodro$ina visu limenu vaditaji, pieméram, personaldalas vaditajs
ir atbildigs par uzp@émuma darbibas saskanoSanu ar darba tiesibu normam.

Etisko normu ievéro$anu raksturo pakape, kada uznémums un ta darbinieki sava riciba
ievero etisko normu pamatprincipus. Lai nostiprinatu €tiskam normam atbilstoSu uzpémuma
darbibu, tiek definétas uzpeémumu ieksgjas kultiras un &tikas vadlinijas, izstradati etikas
kodeksi, notiek darbinieku apmaciba. Daudzos uzpémumos ir izveidotas €tikas komisijas, kas
noverté dazadu uzp@muma projektu atbilstibu €tiskajam normam, tiek novértéta uznémuma
personala atlases stratégija un personalpolitika, vides aizsardzibas plani.

Filantropija ietver mérktiecigu finansu lidzeklu ziedoSanu labdaribai dazadiem fondiem
un organizacijam, kas atbalsta plasu sabiedribas intereSu loku. Leémumus par Iidzeklu
ziedoSanu filantropijai, labdaribai vai mecenatismam parasti pienem uzpémuma augstaka
vadiba vai speciali §im mérkim izveidota komisija.

Uzsverot personibas un organizacijas &tiskas atbildibas izaugsmes I1idzibu, 1.3. tabula ir
salidzinatas A. Maslova personas vajadzibu teorija, L. Kolberga un K. Giliganas &tiskas

attistibas un moralas izaugsmes limeni ar A. Kerola uznémuma socialas atbildibas Iimeniem.
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Izaugsmes procesa ka individam, ta ari organizacijai ir japaraug visi attistibas cikli un,

sasniedzot augstako atbildibas attistibas Iimeni, jakliist par atbildigu sabiedribas locekli.

1.2. tabula

Atbildibas attistibas [imenu salidzinajums

A. Maslova L. Kolberga K. Giliganas A. Kerola
vajadzibu morales attistibas gadibas etikas uznpémuma socialas
piramida pakapes attistibas limeni  atbildibas piramida

Egoi Passaglabasana
Cilveka ¢ oBeolms e Pasaglabasands G
pamatvajadzibas £ pare] atbildiba
savtibas uz
atbildibu
) _ e Konformisms e Riipes par citiem
Pl?derlbas e Legalisms e parejano Juridiska atbildiba
vajadzibas -
labestibas uz
taisnigumu
e Socialas . = . .
Pagaktualizacija parmainas Nevardarbibas &tika Etiska atbildiba,
. filantropija
e Principi

Avoti: [Carroll, 1991; Knowles and McLean, 1986; Renge, 1999]

Par to, ka ir sasniegts personibas augstakais atbildibas attistibas limenis, var spriest péc

e pasdisciplinas,

e pasaudzinaSanas, paSizglitibas, paspilnveidoSanas,

e palausanas uz savu atbildibu un sirdsapzinu,

e dzives jégas veidoSanas, kas lauj daudzas tieksmes un intereses vienot, lai sasniegtu

savu meérki,

veidoSanas

procesu A. Karpova

sp&jas darboties pasaizliedzigi, nesavtigi.
Atbildibas

skaidro ka

ieksejas  kontroles

papildmehanisma veido$anos un nostiprinaSanos. (Karpova, 1994) Personiba evoluciongé no

darbibas izpilditaja — macekla, l[idz labam izpilditajam un talak lidz atbildigam, aktivam

darbibas subjektam. Tatad Tstenojas tas instances, kam subjekts atskaitas, parnesums no argjas

vides uz ieksgjo, personisko. Agrinaja attistibas perioda tada instance ir tuvais cilvéks — mate,

velak gimene, dazadi socialie instititi.

Klustot par aktivu darbibas subjektu, cilvéks par saviem darbiem atbild, pirmkart, pats

sev. Socialas prasibas noteiktos apstaklos tiek akceptetas un pienemtas, kluistot par individa

ieks€jo rosinataju un likumu.
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Autori (Knowles, McLean, 1986) ir aprakstijusi dazadus atbildibas attistibu veicinoSos
faktorus. Dazadu sp€lu noteikumu izzinasana un strikta iev€roSana vienlaicigi ir socialas
uzvedibas normu un etalonu apgiiSana, draudzigas spéles, sadarbiba, preciza noteikumu
abpusgja ieveroSana sekmé partneru pareju no objektivas (argjas) atbildibas un subjektivu
(ieksgjo).

Tikpat objektivs atbildibas ka ipasibas attistibas nosacijums ir briva izvéles iespgja,
alternativu esamiba, kas lauj/liek dot prieksroku noteiktam uzvedibas stilam. Cilveks tikai tad
var pilniba atbildét par veikto, ja ir izvelgjies un izdarijis to apzinati un p&c brivas gribas.
Izvele reali notiek vismaz starp diviem darbibas variantiem.

Atbildiba ir daudzu personibas psihisko funkciju integracijas rezultats: apkart€jas
pasaules subjektiva uztvere, savu dzives resursu vert€jums, emocionala (ieintereséta) attieksme
pret pienakumu, griba.

Socialas atbildibas jédziens tiek izmantots ne tikai personibas Ipasibu apziméeSanai, bet
ar1l ka personisko mijattiecibu fenomens, pieméram, ka personibas aktiva dzives pozicija,
savstarpgja atbildibas sadaliSana grupa. Atbildibas limena paaugstinasanu nosaka kopdarbibas
raksturs un grupas attistibas Itmenis. (Karpova, 1994, 115) Socialajai atbildibai ir arl
starpgrupu konteksts, kad ne tikai atseviSska personiba, bet grupa kopuma uzpemas vai
neuznemas atbildibu par notikumu un atbildiba tiek adres€ta ne atseviSkai personai, bet grupai
kopuma.

Jo zemaka &tiskas attistibas [TmenT atrodas cilvéks, jo vieglak standartiz&jams, vieglak
paklaujams nemanamai manipulacijai. Tads cilveks vienlaikus var parsteigt ar negaiditu ricibu,
ko nosaka garastavoklu mainas, grupas vai bara instinkts.

Uznémuma socialas atbildibas principu var apskatit sabiedribas, organizacijas un
individuala Iimeni. P. Steidlmeiers ir uzsvéris parmaipu un attistibas pozitivo seku
nepiecieSamibu reiz€ visos atbildibas limenos. (Steidlmeier, 1992) Vina prasiba individam ir
bit ne autonomam, ne altruistam, bet ieklauties kop&ja sabiedribas sistéma, klut par socialas
vides dalibnieku. Ja individi savas intereses identificé ka kada sociala kopuma kopigas
intereses, tad So socialo grupu vienojosas institiicijas ir labaks savstarp&jo pretrunu risinaSanas
instruments ka agrina kapitalisma skarbais individualisms. Vaditaji to panak ar prasmigu
situacijas analizi un precizu organizacijas stratégiju. Vini ari nosaka organizacijas moralo
ievirzi, gan radot savu pieméru, gan vadot padotos. Spéciga kultiira nosaka organizacijas
“dzivesveidu” un paklauj individa vértibu sistemu kopigajam veértibam. Parsvara var noveérot,

ka individi nevar ilgi pretoties organizacijas vertibu un parliecibu sist€émas ietekmes prieksa.
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“Lai cilveéki ka morales subjekti biitu patiesi aktivi institliciju partapsanas procesu dalibnieki,
viniem ir jabut briviem no bailém no atriebibas”. (Steid/meier, 1992)
1.3. tabula

Socialas atbildibas izpausmes

Morales attistibas Individuala Organizacijas Sabiedribas

posmi ITmen1 Itmen1 Itmen1

VirziSanas pa

Pirmskonvencionalais  karjeras kapn€ém  Uzp€muma pelna  Tirgus efektivitate

Etikas kodeksi,
Prieksraksti,
Draudziba, nacionali un
noteikumi,
Konvencionalais kolegialitate starptautiski
procediiras '
standarti
Personiga
Uzpémuma sociala Sociala
Postkonvencionalais parlieciba,
atbildiba legitimitate

morales principi

Avots: [Steidlmeier, 1992]

Misdienu vaditajam, ka uzskata E. Utkins (Vmkun, 1998), ir jaienem principiala
pozicija visos jautajumos, ir jabut taisnigam un godigam, labvéligam attiecibas ar kolégiem, ir
jabiit gatavam sadarbibai ar visiem; vigpam, ja tas ir nepiecieSams, ir jasp€j pretoties ka
augstakas vadibas, ta ar1 padoto spiedienam; ir japrot patstavigi apgiit jaunas zinasanas un

japrot atteikties no &tiski divdomigiem piedavajumiem.

Amerikanu psihologs V. Krafts ir sniedzis ierosinajumus izglittbas programmam
personibas moralas dimensijas attistiSanai (Kraft, 1986):

1) Morales izglitiba ir daudzpusiga: ta ietver neapzinato, kognitivo, voluntaro,
emocionalo, estétisko, socialo, uzvedibas, form&joso, racionalo un moralo dimensiju, kas tikai
kopuma veido cilvéku. Nevar uzmanibu pieverst tikai vienai dimensijai, ignorgjot citas.

2) Morala izaugsme veido reizé gan saturu, gan formu. Saturs un process pastav ciesa
vienotiba. Vadit morales izaugsmes procesu ir svarigi visos attistibas Iimenos.

3) Ka formalaja izglitiba, ta ar neformalaja ir svarigi parzinat kognitivas un socialas

morales attistibas teorijas un to konteksta veiktos petijjumus; tiem visiem ir vieta studiju un
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macibu kursu programmas. Vienlidz biitiski ir tas, lai $1s zinaSanas tiek izmantotas ka izglitibas
satura, ta ar1 procesa.

4) Morales izglitiba ir prerational, rational, and transrational sociala konteksta
aspekta. Morales izglitiba var sakties prerational bérniba. Piemeéram, uztic€Sanas, ko veicina
ciesa piekerSanas, ka ar1 pieredzes izmantoSana ir nozimigi priekSnoteikumi sekmigai morales
attistibai. Velakos gados svariga kliist racionala sprieSana un morala novertéSana tapat ka
zinasanas par vertibam, teorijam un normam.

5) Kognitiva pieeja morales attistibai 1paSi nozimiga ir pusaudza vecumposma, kad
vertibu apzinasana un noskaidroSana atvieglo cilvéka paSizzinu, lauj formul€t vina &tiskos
uzskatus, vertibu hierarhiju un idealus.

6) Morala attistiba ir process visai cilvéka dzivei, kas nebeidzas jauniba, bet turpinas
visos dzives posmos. Tadejadi giita formala un neformala izglitiba var gan sekmét, gan kavét
pieaugusa cilvéka moralo izaugsmi. Piem&ram, laiks un telpa (time and space) var biit
struktur€ti moralai refleksijai un pieredzei, kas stiprina morales attistibu.

Morales izglitibas mérkis ir uztur€t un stiprinat visas iesp€jas un apstaklus, kas palielina

varbiitibu, ka 1stenosies cilvéka moralas kvalitates veidoSanas.

E. Utkins, defin€dams miisdienu Krievija svarigakas “morali &tiskas profesionalas
uzvedibas normas”, par vissvarigakajam vértibam min tadas ka (¥Ymxun, 1998):

e godigums un uzticamiba,

e stabilitate, kas nodroSina partnerattiecibu ilglaicigumu,

e pienakumu izpilde,

e lidzsvars starp konkurenci un sadarbibu,

e dienesta subordinacija.

Turpat Eduards Utkins (Vmkun, 1998) sniedz rekomendacijas uznémumu &tiskas vides
uzlaboSanai: var tikt Tstenotas virkne darbibu:

1. @&tikas komisiju izveide; to uzdevums ir rast risinajumu morali jiitigas problémsituacijas,
sniegt priekSlikumus organizacijas vadibai;

2. socialais audits ir paredz€ts tam, lai verte€tu un sagatavotu atskaites par organizacijas
darbibas socialo ietekmi; $ada audita esamiba var€tu liecinat par sasniegtu noteiktu
socialas atbildibas ITmeni organizacija;

3. é&tisku situaciju analize uzp@muma vaditaju un darbinieku macibas. Darbinieki

iepazistas ar biznesa €tikas nosacijumiem. Sadu macibu rezultata darbinieki €tiku
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uztver ka passaprotamu paradibu, tadu pasu ka personalvadibu. Pateicoties apmacibai ir

iespejams izvairities no neétiska rakstura situacijam, kas radusas nezinaSanas dgl.

Nozimiga ir biznesa <&tikas studiju kursa ieklauSana augstskolu un koledzu

uznémgejdarbibas studiju programmas, lai sagatavotu &tiski izglitotus topoSos

specialistus un vaditajus.

4. @gtikas kodeksu un normativu izstrade un ievie$ana. Etikas kodeksi apraksta kopgjo
vertibu sistému un &tikas noteikumus, uz kuriem, p&c organizacijas domam, vajadzetu
balstit darbinieku uzvedibu. Etisko normativu uzdevums ir aprakstit organizacijas
darbibas merkus, lai veidotu &tisku atmosféru un noteiktu &tisko virzibu léemumu
pienemsanas procesa.

Biznesa &tikas kodeksu tipiskakas prasibas, ko definé Eduards Utkins, ir $adas:

e iztur€ties ar cienu pret visiem,

e biit godigam, taisnigam,

e racionali un sapratigi izmantot talantu, laiku, lidzeklus,

e nepartraukti rupéties par kvalifikacijas paaugstinasanu,

e nckaitét citiem,

e uzmanigi izturéties pret savu un citu zemju kultiiras tradicijam,
e ievérot konfidencialitati, neizpaust klientu noslépumus,

e augstu vertet cilvéku un vina tiesibas.

Morala sprieSana ir analitiskas domasanas process, ar ko tiek vértéta individa ricibas,
institiicijas vai analiz€jamas politikas atbilstiba moralajiem standartiem. Morala sprieSana
vienmer ietver divus pamat komponentus:

a) skaidribu par morales standartiem, kas tiek pieprasiti, ar kuriem tiek salidzinats,
vertets, nosodits;

b) lieciba vai informacija, ka atseviSkajai personai, politikai, institiicijai vai tas ricibai,

ir tas iezimes, ko Sie morales standarti pieprasa, noliedz, verteé vai nosoda. (Velasquez, 2002)

Personibas moralo izaugsmi un socialas atbildibas attieksmi determiné cilvéka veértibu
sisttma, kas veidojas un attistas visu cilvéka miizu, bet seviski intensivi b&rniba un agrina

brieduma vecumposma.
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vecaki

religija
vienaudzi
A
Persomibas
YEriIbu
—sistEma—

/ A
tehnologijas, izglitibas
sabiedriba iestades

mediji

1.4. attels Personibas individualas vertibu sistemas veidotaji
Avots: (Hughes, Ginnett, Curphy, 2002)

Ir iesp&ams secinat, ka katra cilvéka individualas veértibu sistémas saturs noforméjas
attieciga laika posma kop€jo tendenCu ietekm& mijiedarbiba ar 1.4. att€la noraditajiem
faktoriem: audzinasanu gimeng, sabiedriba, izglitibas iestad¢s, ietekmes no medijiem, religijas,
zinatnes un tehnologijam. Ja bérniba noteicosais vértibu sist€émas veidotajfaktors ir gimene, tad
ar gadiem ietekmju loks papaplasinas: draugu, kolégu, studiju biedru, apkartgjas sabiedribas
iespaida personibas vertibu sist€ma attistas un pilnveidojas. Informacijas laikmeta neatpemama
ilezime ir arvien pieaugosa plassazinas lidzeklu ietekme uz sabiedribas loceklu vértibu
sistémam.

Tikpat nozimigs vaditprasmes attistibas aspekta ka veértibu sisteémas veidoSanas process,
ir arT katra vaditaja darbibas neatnemama sastavdala — €tisku dilemmu risinaSana. Morala
rakstura spriedumi izriet no katra personigas vertibu sistémas. Vertibam ir noteico$sa loma
individa étiskajas pardomas un [émumos par tadu vai citadu ricibu, par augstiem vai zemakiem
tiskiem standartiem. Morala sprieSana (moral reasoning) norada uz procesu, ar kadu vaditajs
pienem l€émumu par ricibu. Morala sprieSana nav individa moralo uzskatu sistematizéSana vai
ar to saistito veértibu definéSana. Ta drizak ir veids vai metode, ar ko tiek risinatas morales
problémas. (McCabe, 1986)

Ilgstos$i moralo vert§jumu attistibu, 1pasi 20 un 30 gadigu jaunu cilvéku fundamentalo
un plaso parmainu pilnaja dzive, ir petijis Dzeimss Rests. Vins norada (Rest, 1993), ka formala

izglitiba ir cieSi saistita ar moralo sprieSanu un balstds uz personigaja pieredzé giitajam
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atzinam. Moralie spriedumi ir dala no katra personigas un socialas attistibas procesa, un tie
cilveki, kuriem ir augsts moralas atbildibas Iimenis, visbiezak ir tie, kas “ir gatavi apgit jaunas
zinaSanas, mekI€ jaunus izaicinajumus, kas dod priekSroku intelektuali stimul&joSiem
apstakliem, kas ir atsaucigi, kas plano savu dzivi un nosprauz mérkus, kas uzpemas risku, kas
sevi redz plasaka sabiedriska un institucionala konteksta, kas uznemas atbildibu par sevi un
savu apkartni.” (Rest, 1993) Ar pardomatu studiju programmu var méginat moralo sprieSanu
padarit par efektivu attistibas metodi. DZeimss Rests atzist, ka formalajai moralajai izglitibai
labaki panakumi ir 20 — 30 gadigu cilvéku auditorija, nevis skolas vecuma. Tas nav
parsteidzosi, jo ir jaieglst pietickama dzives pieredze - ka praktiska, ta arT emocionala, uz ko
balstities €tikas izglitibas nodarbibas.

Vertibas pasas par sevi ir cilvéku intereSu un vélmju mérkis jeb objekts. Tas ir kaut kas,
péc ka cilveks tiecas, ko grib sasniegt vai iegiit. Vertibas jédziens vienmer ietver salidzinajumu
un izvert§jumu. Kaut kas ir vertigs salidzinajuma ar citam lietam un paradibam — mazak
vertigam vai nevertigam. Visas lietas nevar biit vienadi vertigas.

Tatad vertiba ir salidzinaSanas un novértéSanas procesa rezultats, kas savu nozimi
vienmer ieglist zinama konteksta, nemot vera, kas ar ko tiek salidzinats. Veértibam parasti ir
kontrasti jeb pretstati. [zvertéjumi parasti notiek zinama veida skalas ietvaros. Lietas un
paradibas var biit nevertigas, vertigas, loti vertigas utt. Ne viss ir salidzinams, tomeér butiski ir
tas, ka vertibas nepastav pasas par sevi, tas ietver salidzinajumus ar dazadiem dzives faktoriem
un paradibam. Jau Platons noradija, ka atbildi uz jautajumu par labo jeb vértigo més varam
atrast tikai kritisko pardomu rezultata, analiz€jot lietu biitibu, cilvéka dabu un garigo uzbiivi.

Parastakais vertibu raksturojoSais jédziens ir “labs”, ko lieto dazadas nozimes. Cilveki
savu novertgjumu izsaka ar vardiem: laba gramata, labas pusdienas, labs kolégis, labs
skolnieks. Ir arT citi vert€jumos izmantotie Ipasibas vardi: nozimigs, svariga, derigs, ideals,
perfekts, izcils, lielisks.

Ir daudzas un dazadas vértibas, un tas ir saistitas ar dazadam cilvéka dzives darbibas
jomam. Tiek runas par veérttbam un par vértibu, pieméram, ekonomikas joma. Tiek vertéti
makslas darbi un analiz&tas estétiskas vértibas. Pedagogija un &tika tiek apliikotas moralas
vertibas, tas ir — paradibas, kas ir labas vai vértigas morala zina vai moralu iemeslu del.

Savukart A. Semjonovs un J. Maslova (Cemenos, Macnosa, 2002) vertibu orientaciju
trakté ka individa akceptétas socialas veértibas, kas iemieso dzives mérkus un to sasniegSanas
lidzeklus, un tadejadi isteno cilveka socialas uzvedibas regulatora funkciju. Vertibu
orientacijas veidojas individa socialas pieredzes uzkrasanas procesa un izpauzas vina idealos,

parlieciba, interesés, dzives mérkos un citas personibas iezimés. Vertibu orientacijas determing
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noteiktu cilvéka ievirzi un attieksmi pret dzivi, apstakliem un darbibu un nosaka ari turpmako
uzvedibu; bet moralu dilemmu situacijas vertibu orientacijas klast par bitiskiem izvéles
kriterijiem. Vertibu orientacijas atspogulojas personibas socialas intereses un tapec tas raksturo
individa subjektivo socialo poziciju, vina pasaules uzskatus un &tiskos principus. A. Semjonovs
un J. Maslova uzskata, ka personibas noturibas un veseluma galvenais nosacijums ir ta vertibu
orientaciju savstarpgja saskana un nepretrunigums.

Cilveka apzina veértibas tiek uztvertas ka tadas lietas, fakti, paradibas, paradumi,
principi, kam piemit pozitivo 1pasibu kopums un ko cilvéks uztver ka sev vai citai personai
bitiski nozimigus, vélamus konkrétos apstaklos, noteikta kulttira un konkréta sabiedriba un kas
sekm@ vina personibas veidosanos. (Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica, 2000)

Inars Belickis raksta (Befickis, 2000), ka veértibam ir idealas un/vai materialas formas.
Idealas formas — idejas, ideali; materialas vértibas — pats cilvéks vid€, uguns, tidens, gaiss,
partika, majoklis, nauda.

Vertibas pasSas par sevi ir cilveéku intereSu un vélmju mérkis jeb objekts. Tas ir kaut kas,
pec ka cilveks tiecas, ko grib sasniegt vai iegiit. Vertibas jédziens vienmer ietver salidzinajumu
un izvertgjumu. Kaut kas ir veértigs salidzinajuma ar citam lietam un paradibam — mazak
vertigam vai nevertigam. Visas lietas nevar biit vienadi vertigas.

Visvaldis Klive raksta, ka veértiba ir salidzinasanas un noveértéSanas procesa rezultats,
kas savu nozimi vienmér ieglst zinama konteksta, nemot véra, kas ar ko tiek salidzinats.
(Klive, 1998) Vertibam parasti ir kontrasti jeb pretstati. Izvert€jumi parasti notiek zinama veida
skalas ietveros Lietas un paradibas var biit nevertigas, vertigas, loti vertigas utt. Ne viss ir
salidzinams, tomer bitiski ir tas, ka vertibas nepastav pasSas par sevi, tas ietver salidzinajumus
ar dazadiem dzives faktoriem un paradibam.

A. Karpova pétot un aprakstot personibu un individualo stilu (Karpova, 1994),
pielidzina vertiborientaciju sabiedribas garigas kultiiras apgiiSanas galvenajam kanalam. Ineta
Tunne (Steinberga, Tunne, 1999) atzist, ka tikai tad, ja vertiba kliist par personas struktiiras
sastavdalu, varam runat par iespgjamo korelaciju starp vertiborientaciju kognitivo Iimeni un
izturéSanos. Vertibu orientacija palidz noskaidrot ka un kapéc atseviSkas lietas un paradibas
atrod vietu konkréta cilveéka vertibu sistéma un visa sabiedriba.

Voldemars Zelmenis vértiborientaciju skaidro ka prioritaras secibas noteikSanu
materialajam un garigajam vertibam atbilstosi cilvéka subjektivajam vajadzibam un interesém,
vina dzives mérkiem un motiviem. (Zelmenis, 2000)

Vertiborientacija ir uzskatu, nostajas un ar to saistitas ricibas, darbibas vérstiba uz

noteiktam vertibam, kvalitatém, kuru izpratnes pamata ir uzkratas zinasanas, atticksme pret
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dzivi, pasauli, sabiedriskajam noriseém. (Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica, 2000)
Vertiborientacija saistita ar prasmi norobezot biitisko no nebiitiska, svarigo no mazsvariga
cilveka dziveé; uzsver cilvekam nozimigas vértibas. Vertiborientacijas pamata ir briviba
izveleties, ka dzivot, ka izturéties, pret apkartéjo dabisko vidi, cilvékiem, ka rikoties. Stabila
veértiborientacija nodroSina noturigu uzvedibu un darbibu, stabilizé intereSu un vajadzibu
virzibu, regulé personas ricibas motivaciju. Ar veértibas izpratnes un vertiborientacijas mainu
plasaka sabiedriba parasti saistitas nopietnas parmainas valsts un sabiedriskaja dzive.

A. Karpova raksta, ka vértiborientacija ir ta kas, “nosprauz” noteiktus uzvedibas
principus, noteikumus un normas, tacu vienlaikus veértiborientaciju saturu determin€ ari tas
socialas ietekmes, kuras personiba izjiit un pienem. (Karpova, 1994)

Veértiborientacijas ir personibas struktiras svarigakais komponents, kura integréjas visa
dzives pieredze, kuru personiba ir uzkrajusi sava individualaja attistiba.

Vertibu orientacijas ir nozimigas situacijas, kuras personiba vert€ situacijas, dod
priekSroku tai vai citai izv€lei. VEertibu orientacija ietver personibas priekSstatus par tas nakotne
nepiecieSamo darbibas un uzvedibas rezultatu variantiem un to sekam. Vertibu orientacijas
cilvéks pienem par augstako regulétaju, jo to galvena funkcija ir regulét apzinatu uzvedibu
noteiktos socialos apstak]os.

Vertibu orientacijas sisttmas harmoniz€tajs ir intereses. Apzinaties un izprast Vel
nenozimé iegit, apglt, pieprasit, izmantot — Sajas divas vertibu pus@s pietriikkst praktiskas
darbibas. Intereses veic praktiskas iedarbinaSanas funkciju, kura izpauZzas cilvéka tiecksme dot
prieksroku noteiktiem zinasanu laukiem, darbibas sféram u.t.t. A. Karpova uzskata, ka vértibu
orientacijas, veidojot apzinatas, nosaciti noturigas uzvedibas kodolu, realiz€jas p&c biitibas ar
variativu intereSu starpniecibu. Vertibu orientacijas un intereses ir divi galvenie komponenti
apakSstruktiira attiecibas.

Roberts Vatermans un Tomass Piters ir pétijusi organizaciju kultiiru saistiba ar to
vertibam un normam. Autori apgalvo, ka organizacijas kultiirai ir cieSa saistiba ar tas vertibam
un normam. Organizacijas ar stipru (izteiktu) kultiru ir attistitas tas vertibas, kas saistitas ar
cilvéku savstarpgjam attiecibam un organizacijas merku sasniegSanu. Turpretim organizacijas
ar vaju (amorfu) kultiru balstas uz neskaidri formulétam rekomendacijam, kam biitu janosaka
darbinieku uzvediba. Sajas organizacijas darbinieku uzvedibu reglamenté formala
organizacijas struktiira, nevis veértibas un normas.

Organizacijas ar attistitu kultliru doming trTs vértibu grupas:

1. Pirma kopa ir vertibas, kas stiprina autonomiju, veicina iniciativu, uzn€mibu un stimulé

uznemties atbildibu.
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2. Otrajai kopai ir piederigas vertibas, kas raksturo organizacijas misiju. Tas ietver prasibu
nemt vera klientu v€lmes un vajadzibas.

3. Tresas ir saistitas ar organizacijas funkcionalitati. (Waterman, Peters, 1984)

Ir iesp&jams secinat, ka katra cilvéka individualas vertibu sistémas saturs noforméjas
attieciga laika posma kopgjo tendencu ietekmé& mijiedarbiba ar faktoriem: audzinasanu gimeng,
sabiedriba, izglitibas iestadés, ietekmes no medijiem, religijas, zinatnes un tehnologijam.
(Hughes, Ginnett, Curphy, 1999)

Tikpat nozimigs organizacijas kultiiras attistibas aspekta ka vertibu sisteémas veidoSanas
process, ir ar1 vaditaja darbibas neatnemama sastavdala — €tisku dilemmu risinaSana. Morala
rakstura spriedumi izriet no katra personigas vertibu sistémas. Veértibam ir noteico$sa loma
individa étiskajas pardomas un [émumos par tadu vai citadu ricibu, par augstiem vai zemakiem
gtiskiem standartiem. Morala sprieSana (moral reasoning) norada uz procesu, ar kadu vaditajs
pienem l@émumu par ricibu. Morala sprieSana nav individa moralo uzskatu sistematizéSana vai
ar to saistito veértibu definéSana. Ta drizak ir veids vai metode, ar ko tiek risinatas morales
problémas. (Dawson, 2002)

Saskana ar DZordza Inglanda uzskatiem, vértibas organizacijas vaditajus iespaido sesos
veidos (England, 1974):

1) Vertibas ietekm¢€ to, ka vaditajs uztver un izprot esoSo situaciju un radusas problémas.
Vaditajs, kura lielaka veértiba ir profesionala karjera, var noveértét ar darbu saistitas
problémas ka kavekli vina panakumiem; turpretim vaditajs, kura veértiba ir izpalidziba,
tadas pasas problémas uztver ka izdevibu atbalstit padotos vai palidzet citai darbavietas
strukttrvienibai.

2) Vaditaja vertibas iespaido problémas risinasanu un lémumu pienemsanu. Ja vaditaji tic,
ka drikst biit drosmigi un lauzt pastavosos uzskatus, tad ir iesp€ja, ka vini atradis jaunus
risinajums, kas agrak netika uzskatiti par iespgjamiem.

3) Vertibam ir izSkiroSi svariga nozime starppersonu attiecibas. Tas nosaka veidu, ka
vaditajs uztver atseviSkus individus atSkirigas grupas. Pieméram, vaditajam, kas augstu
verté passavaldibu, ir griti akceptét emocionalu un ekspresivu darbinieku uzvedibu un
vins izvelesies ieturdt vesas un distancétas attiecibas ar tadiem padotajiem.

4) Vertibas nereti nosaka vaditaju uzskatus par individualajiem un visas organizacijas
panakumiem un par Iidzeklu izveli So panakumu sasniegSanai. Vaditajs, kurs visaugstak
verte konkurétsp&ju , patstavibu un izdomu, vadiSanas efektivitati var novertet atskirigi
no vaditaja, kura vértibas ir izpalidziba, dzives logika, optimisms (gaiSa dzives

uztvere).
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5) Veértibas ir tas, uz ko balstas vaditaju izpratne un uzskati par atSkiribam starp labo un
launo, starp €tisku un neétisku ricibu.

6) Vertibas var iespaidot to, ka vaditajs pienem vai pretojas organizacijas kopigajai
kartibai, spiedienam un uzdevumiem. Zemakie vaditaji, kas dod prieksroku biit lojali un
paklausigi augstakai vadibai, nevaica par organizacijas stratégiskajiem meérkiem.
Tikmér vaditaji, kas izv€las biit neatkarigi un patstavigi, aktivi pretojas vinuprat
nepienemamu uzdevumu noteikSanai vinu struktiirvienibai.

Apkopojot atzinas, kas izteiktas zinatnieku teoretiskajos darbos un praktisko pétijumu
rezultatos (Rokeach, 1973, Schwarz, 1992; Schwarz and Sagiv, 1995, Brown, Bereznicki, Zbar,

2003, Woolston, 2004), var izveidot nozimigako universalo vértibu salidzinoSo tabulu.

1.4. tabula

Nozimigako vertibu rangu salidzinajums

Pétijums The Values = MacLellan Internacional

S. Svarcs Education Study 2003 definétas vertibas
Pasievirze Atbildiba Personiga atbildiba
Hedonisms Ciena Atbalsts individam
Uznémiba Godigums AdaptéSanas spéja
Panakumi Tolerance Vaditprasme
Vara Vienlidziba Tolerance
DroSiba Briviba TiekSanas péc perfekcijas
Saskana Lidzjiitiba Komandas darbs
Paradums Laime Nemitiga uzlaboSana
Labdariba Izciliba

Universalisms Miers

DzZordZs Inglands ir parbaudijis un izveidojis sarakstu ar 66 primaram pamatvertibam.
(Kenins-Kings, 1999) tas ir grup&jusi 9 pamatvertibu kategorijas un pievienoja uzticamibu,
godigumu, sp&ju sadarboties, un agresivitati.

Veértibu grup&jumi:

1. Personiskie sasniegumi (sasniegumi, panakumi, radoSas sp&jas, autonomija un
individualitate).

2. Atziniba sabiedriba (nauda, prestizs, brivais laiks).

3. Personiski svarigi vérte§jumi (gandarijjums darba, gods, emocijas, saprats un slava).

4. Organizacijas sasniegumi (augsta darba raziba, industriala vadiba, pelnas maksimizeSana,

organizacijas efektivitate, organizacijas izaugsme).
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5. Savstarp€jas attiecibas organizacija (arodbiedriba, darbinieki, TpaSnieki, klienti, vaditaji,
padotie, [idzstradnieki).

Parmainas (drosiba, kompromiss, parmainas, piesardziba un risks).

Autoritates izmantojums (autoritate, ietekme, speks, vara).

Piekapsanas (lojalitate, paklausiba, paklausanas).

A S I

Sociala sirdsapzina (iecietiba, lidzjutiba, sadarbiba, sociala un stradajoSo labklajiba,
atbildiba, vienlidziba).

Organizacijam no socialas psihologijas viedokla piemit kopgrupu pazimes, kas ir
dinamiskas procesu un integrativo rezultatu raditaji. (Vorobjovs, 2002) Integrativie procesi
grupa ir kaut kas visparigs., kas piemit visu grupas loceklu vienveidibai uzvediba, ka ari
kognitivi novertgjosa darbiba, emocionali afektivajas reakcijas. Galvenie kopgrupu fenomeni
ir: saliedétiba, grupas kopiga domasana, iekSgrupas neobjektivitate, grupas normas, grupas

fantazijas, socialas nostadnes, ka ari tadi fenomeni ka altruisms, empatija un agresija.

Apkopojot atzinas, kas giitas petot teoretiskas pieejas socialajai atbildibai, var konstatét,
ka atbildiba ir attieksme, kurai raksturiga pienakuma apzina, apzinata nepiecieSamiba atbildét
par savu ricibu un tas sekam, uznemties pildit sabiedribas izvirzitos uzdevumus.

Var ar1 secinat, ka sociala atbildiba ir cieSi saistita ar vaditaja personibas &tiskajam
ipaSibam, ar cilvéka moralajam vértibu orientacijam. Savukart vertibu orientacijas nosaka
noteiktu cilvéka ievirzi un attieksmi pret dzivi, apstakliem un darbibu un nosaka ar1 turpmako
uzvedibu; bet moralu dilemmu situacijas vertibu orientacijas kliist par biitiskiem izveles un
lémumpiepemsSanas kriterijiem.

Vaditaja vertibu orientacijas atspogulojas personibas socialas intereses un tapéc tas
raksturo individa subjektivo socialo poziciju, vina pasaules uzskatus un &tiskos principus.

Socialas atbildibas attiecksmes iemantoSana sakas ar audzinasanu bérniba. Veélakos
gados nozimigs priekSnoteikums sekmigai personibas moralai attistibai kliist racionala
sprieSana un morala noveértéSana tapat ka zinasanas par &tikas teorijam, vertibam un normam
vadita augstskolas studiju procesa, ja ir atbilstoSa situacija un ievirze, un ar1 vélak — visu dzivi

— darba uz dzives vieta, profesionalaja un sabiedriskaja darbiba.
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1. 3. Nakamo vaditaju personibas attistiba socializacijas procesa augstskola

Studiju laiks augstskola ir nozimigs personibas socializacijas procesa periods.
Socializacija ir process, kurd noteiktos sabiedriskos apstaklos veidojas cilvéka personiba.
Process, kura persona apgiist sabiedribas kultliru, socialas normas, socialo pieredzi un
zinasanas, tradicijas, veértibas, uzvedibas un izturéSanas prasmes, lai vieglak ieklautos
(integrétos), atrastu savu vietu un spétu pilnvertigi dzivot noteikta sabiedriska vide, vienlaikus
attistot ar1 savas individualas dotibas, garigo bitibu. Visintensivak S§is process notiek bérniba,
pusaudza gados un jauniba. (Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica, 2000)

Dzemss Henslins socializaciju skaidro ka procesu, kura cilvéks apgtist raksturigo vina
grupai: attieksmes, vertibas, uzskatus. (Henslin, 2003)

Socializacijas procesa iemantota sociala pieredze transforméjas par personigajam
vertibam un orientacijam, notiek socialo grupu un sabiedribas normu un principu izverté€Sana
un adaptéSana sava uzvediba. Students socializacijas procesa apgiist uzvedibas kultiiru,
socialas normas, lomas, jaunus darbibas veidus un jaunas starppersonu komunikacijas formas.
Studenta vecumposma tiek apgiita ne tikai studenta sociala loma, bet arT notiek gatavoSanas
jaunajai — profesionala un specialista — lomai. Students iepazist jaunus atdarinasanas paraugus:
akadémisko personalu un studiju biedrus, kas abi ir arT aktivi socializaciju ietekmé&joSi faktori.
Studentu vide iesp&jama konformisma paradiba.

Socializacijas jédziens ir plasaks ka audzinaSana, jo audzinaSana ir mérktiecigi ieceréts,
organizets, vadits un kontrol€ts process personibas attistibai v€lama virziena. Audzinasanas
procesu vada audzinatajs, kura galvenais regulacijas lidzeklis ir pamatotas, konsekventas un
vienpratigas pedagogiskas prasibas: ierosingjumi, ieteikumi, noradijumi, rikojumi, pavéles,
aizliegumi. (Zelmenis, 2000) Prasibu izpildi sekme& pedagoga autoritate un kontakts ar
audzekniem.

Atskiriba no audzinaSanas, kur individs ir pasiva pozicija, socializacijas procesa
individs ir aktivs ideala un ta sasniegSanas lidzeklu izvéle. Audzinasana jebkura tas nozime
tiek istenota gimeng, jaunakaja skolas vecumposma. Augstskola students ir uzskatams par
pieauguso, tapéc, ka uzskata D. Bluma, aktualiz&jas socializacija, kas notiek, ja ir atbilstosa
vide, situacija, attiecibas un darbiba. Cilveku loks, kas iespaido individa socializaciju, studenta
vecuma ir kluvis daudz plasaks un ir sarezgiti fiksét vinu ietekmi. Augstskola pavaditie gadi ir
raksturigi ar aktivu tieksmi uz patstavibu un sava dzives stila un idealu mekl&jumiem. Tapec
augstskola un studiju process, studentu un pasniedz&u darbiba ir uzskatams par bitisku

personibas socializaciju ietekm&osu faktoru. Studiju darbs vienlaikus rada iesp€u ari
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personibas attistibai, veido tas kvalitates un 1paSibas: mérktiecibu, apzinigumu, pienakuma
apzinu, prasmi stradat komanda, paskritiku.

Personibas attistiba augstskola, pirmkart, balstas uz zinasanu apguvi, lietu, faktu,
paradibu izpratni, kurai seko otra faze — pozitivas atticksmes iemantoSana pret ieglitajam
zinasanam. Visbeidzot, sintez€joties intelektualajiem, emocionalajiem, gribas un motivacijas
procesiem, veidojas jaunas personibas kvalitates.

Katram vestures laika posmam ir savas kultiras veértibas, savi audzinaSanas ideali,
kurus veido cilveki, sociala vide un bez kuriem nav iedomajama personibas veidoSanas. Katrai
sabiedribai ir sava vésture, sava pieredze, kas veido tas identitati. To viena paaudze nodod
nakamajai ar socializacijas, taja skaita - ar izglitibas palidzibu. Socializacija nevar pastavet
arpus sabiedribas. Ta attistas [idz ar sabiedribas saimnieciskajam, kultiras un politiskajam
izmainam un izvirza noteiktas prasibas socialas attistibas sekméSanai.

Socializacijas agenti ir personas un personu grupas, kuru ietekmé veidojas individa
uzskati, atticksmes, uzvediba. DZeimss Henslins definé 5 galvenos agentus (Henslin, 2003):

- Gimene, kas péc Dz. Heslina uzskata ir vissvarigakais agents, kura ietekmé veidojas
daudzas individa attieksmes un vértibu orientacijas.

- Skola, kas 1steno jauno cilvéku grupu socializaciju un sabiedribas veértibu iemantoSanu.

- Grupas, ko vieno viens personu vecums vai kada intereSu kopiba (pieméram, kursabiedri
augstskola).

- Masu mediji.

- Pargjie agenti: darbavieta, baznica, valsts.

Lidzigu socialo agentu struktiiru apraksta ari Ri¢ards Apelbaums un Viljams Sambliss,
uzsverot, ka misdienas socializacijas procesa pieaug skolas nozime: urbanaja gimené vecaki
arvien mazak laika velta saviem bérniem, un tapec izglitibas iestade kliist par vietu, kur apgiist
socialas prasmes un intelektualas iemanas. (Appelbaum, Chambliss, 1997)

Socializacija reizé ir process un rezultats: individs top par personibu un ieklaujas
socialo attiecibu sistema. (Garleja, Vidnere, 2000) Socializacija ir personibas formeSanas
process, kas norit noteiktos socialos apstaklos; process, kura cilvéks apgiist socialo pieredzi un
kas veido vina individualas vertibas un orientacijas.

Socializacijas procesa cilveks kritiski noverte, akcepté un pienem normas un principus,
kas ir nozimigi grupa un sabiedriba. Socializacijas process iever cilvéku attiecibu kultiiras un
sabiedriskas pieredzes apguvi, socialo normu, lomu, komunikacijas formu un jaunu darbibas

veidu iemantosanu. Socializacijas procesa individs apgust socialo pieredzi un socialas prasmes.
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Socializacija individs ieglist prasmi lidzdarboties socialo attiecibu sisttma savai socialajai
lomai. Socializacijas meérkis ir sekm@t saskarsmi un apgiit normas un vertibas, kas
nepiecieSamas sekmigai funkcionéSanai sabiedriba.

Socializacijas procesu nosaka virkne iek$€ju un ar&ju faktoru. Profesores R. Garleja un
M. Vidnere tos grup€ (Garleja, Vidnere, 2000, 158. lpp.):

- personibas kvalitates (vertibu orientacija, socialas prioritates, psihes attistibas

limenis, attieksme, intelekts, personibas pozicija);

- profesionalas iesp€jas (zinasanas, prasmes, pieredze, objektivas Ipatnibas);

- socialais statuss (sociala loma, sociala virziba, interakcija, identifikacija);
motivacija (vajadzibas, intereses, ideali, virziba);

- mikrovide darba vai macibu vieta un brivaja laika (vadibas formas, darba vides
organizacija un piemérotas tehnologijas, socialo vajadzibu nodroSinatiba darba
vide);

- makrovide (valsts ekonomiskais, politiskais, demografiskais stavoklis,
starptautiskas attiecibas, tehnologiju attistibas apstakli, socialkultiira).

Socializacijas procesa veidojas gan katra cilvéka personiska, gan sabiedribas kopgja
vertibu sistéma, kas ietekme visas valsts attistibu visas jomas.

Amerikanu pétnieki ir aprakstijusi kop&jo sabiedribas vertibu izmainas dazados laika
posmos. (Hughe, Ginnett, Curphy, 2002) Turklat vini ir fiks€jusi tendenci, ka vértibu kopiba ir
raksturiga vienas paaudzes ietvaros. Protams, ir daudzas vertibu atskiribas starp individiem, bet
autori uzsver atSkiribas starp grupam. Pieméram, cilvéki, kas ASV ir augusi pirms otra
pasaules kara, augstu vert€ja autoritati, darba droSibu un stabilitati; cilvékiem, kas ir augusi
seSdesmitajos gados, vertibas bija Iidzdaliba, neformalisms, briviba un personiga izaugsme.
Savukart astondesmitajos gados ASV auguSie par veértibam atzist konkurétspéju,
privatuznémibu un rentabilitati. Autori pamatoti norada, ka paaudzu atSkirigie uzskati par
vertibam var biit par konfliktu un domstarpibu c€loni starp gados vecakajiem vaditajiem un
jaunakiem lidzstradniekiem.

Socializacija turpinas visu cilvéka miiZu, ta aptver visu cilvéka dzives ciklu, ko veido
pieci apakscikli: biologiskais, psihologiskais, gimeniskais, vecumposmu un profesionalais cikls

(sk. 1.5. attelu)
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Biologiskais
cikls

Profesionalais
cikls

ecumposmu
cikls

1.5. attéls. Socializacijas procesu determinéjosi cilvéka dzives cikli

Avots: (Garleja, Vidnere, 2000)

Profesionala darbiba ir loti svariga cilvéka dzives sastavdala, turklat ne tikai ka iztikas
avots. TieSi apzinats darbs cilveékus atSkir no citam dzivam bitné€m. Darbs, ja tas sakrit ar
cilvéka motiviem, dod ne tikai materialo, bet armT moralo gandarjjumu, ir cilvéka augstas

paSnovertéSanas un pascienas pamats.

Augstskola cilveka dzive nav tikai lidzeklis noteikta izglitibas I[imena sasniegSanai vai
profesijas apguvei. Bitiski ir centieni sasniegt noteiktu socialu statusu, giit pasapliecinajumu,
identificeties ar noteiktu sabiedribas grupu. Profesionalais statuss ir cilvéka integréta statusa
pamata. Socialo sasniegumu standarti ir prestizu socialo statusu kopa, kas atbilst individa
ambicijam un gaidam (Garleja, Vidnere, 2000) Prestizs ir autoritate, ietekme vai ciena, kada
sabiedriba ir pret kadu cilvéku vai darbibas veidu.

Socializacijas process nosaka noteikta sociala stavokla sasniegSanu, kuras pamata ir
socialekonomiskie faktori — nodarboSanas, izglitiba, ipaSumtiesibas, ienakumi. Sabiedriba vai
Sauraka cilvéku loka veidojas funkciongjosi izturéSanas stereotipi, kas pastavigi attistas un bez
iedzimtibas starpniecibas pariet no paaudzes paaudzg, - visparatziti ideali, socialas vertibas un
normas (tikumiskie principi, likumi, noteikumi un citi socialie ricibas un uzvedibas standarti),
jédzieni, simbolika un valoda, tic§jumi un atzinas par apkart&jo pasauli, tradicijas, socialas
lomas un instititi.

Sabiedribas kultiira individa ricibu regul@ tikai tad, ja vins So kultiiru ir apguvis, tatad —

ne tikai iemacTjies, bet arT pienémis sev par obligatu, saistosu vai vismaz par ieteicamu.
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Personibas socializacija ir pakapenisks un netieSs process, socialo emociju, uzvedibas
un identitates apzinasana. Tas notiek ar dazadu socialo institiiciju starpniecibu — gimeng,
draugu loka, darba vieta vai izglitibas iestadé. So procesu ietekmé gan saskarsmes veids, gan to
saturs.

Dzives pieredzi, vertibas, kas vélak izpauzas saskarsmé un konkréta darbiba, cilvéks
apgust socializacijas procesa. Dzives laika iegiita cilvéka atticksme un vertibas tiesi ietekme
vina turpmako ricibu, socialo atbildibu, moralo izvéli un [émumu pienemsanu. Socializacija ir

v

cel, ka cilvéki macas socialo kultliru, apgustot kultliras universalijas un to vertibas.
Socializacija nodroSina sabiedribas pastavéSanu paaudzu nomaina un mijiedarbiba.

Sociala uzvediba ir atkariga no kultiiras ItTmena. Kultiiras vertibas izpauzas socialajas
gaidas un socialajas normas. (Garleja, Vidnere, 2000) Normas ir socialo gaidu un individualo
gaidu regulgjoSs standarts. Tas var but formul@tas likumu forma, tomér daudzas socialas
normas likumos nav ietvertas. Tas sabiedriba apgiist socializacijas procesa parmantojot.

Individs kliist par personibu socializacijas procesa. Tiek uzskatits, ka personiba
piedzimst tad, kad rodas nepiecieSamiba uzvesties atbilstoSi situacijai, izmantojot savas
funkcijas, dotumus, kad sak veidoties uzskati (socialas 1pasibas) sp&ja atbildét par savu ricibu,
kad verojams noteiktu un stabilu socialo 1paSibu kopums, motivu hierarhija, sp&ja veikt garigu
darbu, apzinaties un regulét savu ricibu.

Personiba attistas mijiedarbibas procesa, kas notiek daudzu faktoru iedarbiba.
Interakciju ietekm& ekonomiska, sociala, ekologiska, vide, intelekta un kultiiras Iimenis,
dzimums, vecumposms, socialas normas, likumi, tradicijas.

Individs, klustot par personibu, ieklaujas socialo attiecibu sist€éma, motivi rosina vinu
darbibai. Katram individam ir genétiski parmantotas spéjas sevi veidot konkréta vide. Argjie un
ieks€jie rosinataji pec to jégas apzinaSanas parverSas par personibas motiviem un tiek ieklauti
personibas, sociali psihologiskas organizacijas veseluma. (Garleja, Vidnere, 2000)

Socializacijas procesa cilvéks ne tikai apgiist socialo pieredzi, bet ar1 attista to,
izmantojot savas uzkratas zinasanas; notiek jaunu un sabiedribai jau esoSo atzinu un vértibu
kumuléSana, atraZoSana, virziSana jauna augstaka pakap€. Tas ir socialas attistibas process.
Socializacijas satura galvenie elementi ir: darbiba ka jaunu socialo sakaru veidosanas forma;
saskarsme; pasapzinasanas, paSvertgjums.

Socializacijas process ir pamata cilvéka attistibai ka socialai butnei. Mijattiecibas ar
apkartgjiem cilveks iepazist sevi, savus uzskatus, giist pasvertejumu. (Henslin, 2003) Bitiski ir

tas, ka uzvediba, uzskati un emocijas atbilst kultiiras standartiem.
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Vertibu orient€josaja darbiba persona apgiist informaciju par socialajam vertibam;
veidojas veértibu apzinas €tiskas, estétiskas, politiskas un tikumiskas formas. Veértibas tikai tad
sak ietekmé@t cilvéka darbibu, kad tas iegtst subjektivu raksturu. Vertibas nosaka socialo
uzvedibu. Saskarsmes procesa veidojas cilvéku un socialo vértibu mijattiecibas. Savukart sevis
apzinaSanas ir paSvertéSanas process, kas veidojas saskarsm& ar citiem cilvékiem.
Pasveérté§jumam ir jasniedz integréts individa biologiskais, psihologiskais un socialais
novert&jums, personibas attistibas novertgjums.

Socializacijas process augstskola, kas atbilst cilvéka attistibas vecumposmam péc 18
gadu sasniegSanas, iezim&jas ka personigas morales skatijuma nobrieSanas periods, kura talaka
attistiba norit logiskas un hipotétiskas domasanas virziena, kas ir personibas morales vértibu
pamata. Saja vecumposma darbs kliist par galveno pamatu socialo attiecibu veidosanai. Sis ir
laiks, kad bérns, pusaudzis veidojas par pieauguso, kad veidojas nostadnes, vertiborientacijas.
Apgiistot  tradicijas, zinaSanas, kultiras veértibas, nesenajam pusaudzim veidojas
viengabalainibas izjita, nostadnes attieciba uz esamibu. Saja posma ari sabiedriba izvirza
noteiktas prasibas profesionala un morala pasnoteikSanas aspekta. Personiga sociala pieredze
jaunietim ir vél neliela. (Garleja, Vidnere, 2000)

Socializacijas satura realiz€Sanai, socialo vajadzibu apmierinaSanai, sabiedribas
attiecibu stabilizéSanai cilvéces attistibas procesa ir izveidojuSies socialie institiiti: gimene,
izglitibas, zinatnes, medicinas, tiesibsargajos$as, makslas un kultiras iestades, pilsoniskas
sabiedribas organizacijas, religiskas institiicijas, darba vide, draugu un nedraugu loks u.c.
Socialo instititu darbibas meérkis un uzdevums ir nodroSinat socializacijas procesa
organizaciju, sist€misku, sistematisku darbibu. Socialajos institiitos socializacijas procesa
veidojas individa socialais intelekts — “jauns integrals personibas un sabiedribas veidojums,
jauna interpersonalo attiecibu kvalitate, kam raksturiga sp€a orient€ties situacija, operativi
uztvert biitisko, Skietami Iidzigas paradibas izdalit specifisko”. (Garleja, Vidnere, 2000, 184.
Ipp)

Izglitibas sisteémas institlicijam, taja skaitd universitatém un augstskolam, ir butiska
nozime socializacija. Izglitibas institiicijas nodroSina visparcilvécisko veértibu socializaciju,
vertibu nodoSanu nakamajam paaudzém ar formali organiz€tam iestadeém: skolam,
augstskolam, kursiem. Izglitibas socializacija nodroSina komunikaciju zinaSanu un socialo
vertibu apguve, personibas attistiba. Izglitibas socializacija bitiskas ir cilveka kognitivas
darbibas iesp&jas un sociokultiiras loma personibas attistiba. Sociokultira kalpo sabiedribas
socialas uzvedibas reproduc@sanai, ietekm& socialas un ekonomiskas attistibas procesu

zinatnes, politikas, ekonomikas, darba, kultiiras un atpiitas industrijas [Tmeni.
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Izglitibas institlicijas veic socialas kontroles funkcijas par personibas intelektualo,
tikumisko un fizisko attistibu. Izglitibas institiicijas ir tilts sabiedribas socialas struktiiras
ieguldijums, kas atmaksajas ilgaka laika posma, visa cilvéka aktivas darbibas perioda.

Kultiiras apgtiSana ir izzinas process, kura atklajas sociala nosacitiba un to regul&josie
mehanismi (biologiskie, psihologiskie, pedagogiskie). Kultiras vértibu apgusana izglitibas
sistémas uzdevums ir sekmét vertiborientaciju veidosanos. Cilveks iepazist sevi un socialo vidi
vertibu sisteéma.

Izglitibas socializacijas konteksta ir biitiski pétit socialas vertibas un to apguves formas,
lomu personibas attistiba. Socialas vertibas atklajas darbiba, saskarsmé, attiecibas, attieksmes,
interes€s, vajadzibas. Cilveks tas apgist izzina un pieredze, pildot socialo lomu visos savas
socialas attistibas posmos. Veértibu un zinasanu nodosanu nakamajam paaudzém, socializaciju
izglitibas sisteéma realiz€ ar izglitibas iestadeém, kas funkcioné ka izzinas procesa formala
struktiira (regulé macibu procesu, organizé pedagogisko sadarbibu, izstrada macibu saturu,

tehnologiju, metodes, vada pedagogiskas inovacijas).

1.3.1. Vaditaju profesionalas kompetences veidoSanas augstskola
UniversitaSu un augstskolu vadibzinibu nozares studiju programmu mérkis ir

nodro§inat un 1stenot studentu iesp&ju klit par vispusigi izglitotu specialistu, sniegt zinaSanas
un dot iesp&ju attistit nepiecieSamas prasmes, lai studenti nakotne kliitu par labiem vaditajiem.
Uzpeémuma ir jabiit skaidrai darbibas vizijai un orientacijai uz rezultatu. Vaditajam kopa ar
darbiniekiem aktivi japiedalas izvirzito mérku sasniegSana, vinam vienlaikus jabut spécigam
menedzerim un liderim, kas prot parliecinat un iedvesmot savus darbiniekus, radot komandas
izjitu. Darbiniekiem ir jaapzinas uzp€muma mérki, vini ir regulari jainformé par darba
rezultatiem un jasniedz morals un materials gandarijjums, kas motivé turpmakajam darbam.
Labs vaditajs savus darbiniekus uztver nevis ka padotos, bet gan ka koleégus. Darbavieta
jacirkule patiesai informacijai, lai neraditu intrigas, un vaditajam ir jauzticas saviem
darbiniekiem, jo vipiem tacu ir uzticéts uznémuma liktenis — fiasko vai ilglaicigi panakumi.
Ikviena joma ir nepiecieSamas radoSas idejas, kas vaditajam palidz atrast jaunas metodes un
sasniegt velamos rezultatus. Vaditdjam ir nemitigi japilnveidojas — jaatlasa un jauzkraj
informacija, kas var noderét nakotné.

Vaditaju personibas attistiba biitiska nozime ir vina giitajai pieredzei, tomer ne mazak
svariga ir formala izglitiba: akadémiska izglitiba ir labs pamats vélakiem vaditaja panakumiem.

(Hughes, Ginnett, Curphy, 2002) Ari talakizglitibas programmam kopuma ir pozitivs iespaids
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uz vaditaju personibas attistibu. Tas nozime, ka gan formala augstaka izglitiba bakalaura un
magistra grada limeni, gan vélak guta talakizglitiba palidz klat par labu vaditaju. Tomér ir
svarigi atzimét, ka loti mainigs ir abu izglitibas veidu saturs un izmantotas metodes un ne visas
programmas ir derigas visiem vaditajiem. Dazadu studiju vai macibu programmu saturs var
ieverojami atskirties atkariba no mérkauditorijas.
Pedagogiskos kritérijus vadiSanas profesionalo kompetencu apguvei veido studentu
zinasanu un prasmju atbilstiba darba tirgum un sabiedribas vajadzibam.
1. zinaSanas — vispargjas zinaSanas, kas ietver, sve$valodas, informaciju tehnologijas,
informaciju pielietoSanu, problému analizi;
2. spgjas ka prasmes — zinaSanu pielietoSanas praks€ ietver prasmi paveikt darbu
kvalitativi, efektivi un dot ieguldijumu darba vieta, organizatoriskas sp&jas ietver
komunikaciju prasmi, laika plano$anu un radoSumu;

3. savstarpgjas attiecibas — darbs grupa ietver savstarp€jas attiecibas un vertibas, kas

izdalamas ka atsevisks kriterijs, un iecietiba;

4. vertibas - atbildiba, uzticiba. (Pauna, 2001)

1.5. tabula

Pedagogiskais process vadiSanas profesionalas kompetences apguvei

Peﬁ%&?iil:als Pedagogiskais process Merkis
Reflektejoss dialogs Meta izp@te par macibu procesu,
spé&ja sistematiz&t un analizet
darbibu un izvertet rezultatus
Konstruktivs dialogs Domas aktivitates limena attistiba;
oy analitiskas un kritiskas domasSanas
Zinasanas

attistiba

Sadarbiba/Darbs grupa  Jaunu akad@misko zinasanu
apguve
Pardzivojums/Praktiska Pasregulacija
pieredze
“Es-Tu” Cilveku kopibas izpratne un
Savstarp€jas attiecibas komunikacijas apguve
Sadarbiba/Darbs grupa  Jaunu socialo zinasanu apguve
Pardzivojums/Praktiska Teor&tisko zinasanu pielietojums
Spéjas ka prasmes picredze praks®
Sadarbiba/Darbs grupa  Organizatorisko un radoso sp&ju
atistiba
Sadarbiba/Darbs grupa  Etika ka personiga un sociala
Vertibas atbildiba
“Es-Tu” Spéja respektet un cienit citadibu

Avots [Pauna, 2001, 39]
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Diana Pauna norada, ka, lai studenti augstskola efektivi un sekmigi apgtitu vaditajam
nepiecieSsamas profesionalas kompetences, ir japieverS uzmaniba pedagogiskajai funkcijai, lai
izglitotu un attistitu atbildigu, brivu un patstavigu personibu — cilvéku, kas biitu sp&jigs uz
izaugsmi, gatavs pielikt ptles un bt uzpémigs. VElamo rezultatu sasniegSanai vaditaja
profesionalo kompetencu apgiiSanai ir nepiecieSama mérktieciga un sistematiska studiju
procesa vadiba. (sk. 1.5. tabulu “Pedagogiskais process vadiSanas profesionalas kompetences
apguvei’”)

Augstskolu studiju programmas kopuma tiek piedavats apgiit vispargjus vadibas
pamatus. Programmas, kas domatas zemaka limena specialistiem, parasti uzmanibu pievers
padoto darba organiz€Sanai un efektiva monitoringa izveidei. Augstaka ltmena vaditaji
visbiezak apgiist stratégisko plano$anu un vadibu, ka ari sabiedriskas attiecibas. Sai sakara
pastav atSkiriba starp vaditprasmes attistibu un vaditaja izglitibu, kas ir attistibas komponente.
(Brengardt, 1996) Programmu atSkiribas var bt ar1 apstakli, cik cieSi tas saistitas ar
profesionalo pieredzi un standartiem. Autors norada, ka reiz€ém piedavatas vaditaju
talakizglitibas kursu programmas médz biit apSaubamas un nezinatniskas.

Universitates un augstskolas piedava dazadas vaditaju studiju programmas. Tas var bt
formalas izglitibas struktiirai atbilstoSas, pieskirot kvalifikaciju vai akadémisko gradu, bet var
tikt realizétas ka pecstudiju aktivitates, profesionalas pilnveides kursi. Tas var biit loti
apjomigas. No satura viedokla kursos vadibas process tiek apliikots no individualo 1pasibu,
izzinas spgjas, vertibu, uzvedibas, motivacijas, grupu darba, komunikacijas, situativo faktoru
un atSkirigu vadibas teoriju aspekta. Turklat daudzas augstskolas piedava kursus dazadam
specifiskam fokusa grupam, pieméram, vaditajam sievietém, iesac€jiem biznesa u.c. (Hughes,
Ginnett, Curphy, 2002)

Bitiskas augstskolas studijas procesa pazimes ir lidziba ar pieauguSo maciSanas praksi,
kas akcenté studenta pieredzes biitisko nozimi, uzsver pasniedz€ja atbalsta funkciju un
kritiskas domasanas attistibu. (Knowles, 1988) Malkoms Nouls ir defingjis galvenos studiju
procesa principus: pieauguso studentu dzives pieredzes respekt€Sana, studentu personibas
cieniSana, vajadzibu ievérosana un studentu spriedumu noveértésana.

Studiju procesa lietotas darba formas un metodes var biit diametrali atSkirigas. Studiju
procesa vadibas formas ir izzinas darbibas organizacija, struktiira un kartiba, kas nodroSina
izzinas rezultata lietu, paradibu un procesu biitibas apguvi par dabas, sabiedribas un cilveka
darbibas mijsakaribam. Spriestsp€ju — domaSanas prasmes attista situaciju analizes, savas

dzives pieredzes analize, vingrinajumi problémrisinasana, projektu izstrade u.c. metodes.
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Komunikacijas un socialas prasmes sekmé grupas un kooperativa darba metodes, lomu spéles,
diskusiju grupas uc.

Daudzos studiju kursos lieto standarta lekcijas metodi, un tradicionali So metodi atzist
par efektivu, lai studentiem sniegtu zinasanas par vadibas teoriju. Studijas augstskola ir
reglamentétas: noteikta laika posma studentiem ir jaapgtst noteikts informacijas daudzums,
precizi iezimé&ti apglstamie temati, ar kursa darbiem, kontroldarbiem un eksameniem
studentiem ir jaapliecina, ka vini apguvusi noteiktas zinaSanas. Tomér reglamenteta sistema
krasi ierobezo pasniedz€u un studentu iesp&jas izmantot aktivakas macibu metodes.
ApgriitinoSs ir arT nereti lielais studentu skaits grupas: ar 50 vai 70 studentiem nav iesp&jams
organizget patiesi interaktivu studiju procesu.

Vel ir iesp€jams izmantot paSizzipu ka individualiz&tu atgriezenisko saiti un veikt
studentu personigo ipasSibu, inteligences, veértibu anket€Sanu vai vaditprasmes noveérté$anu.
Dazi autori piedava individualizéto atgriezeniskas saites izmantoSanu attistit talak, studentiem
legiito paSnoveért€jumu, salidzinot ar studiju biedru doto novertejumu. (Curphy, 1991)
Situaciju analize satur aprakstus par dazadam vaditaja situacijam un tiek lietota par pamatu
vaditprasmi attistoSas diskusijas. Sekmigi tiek lietoti problémrisinasanas uzdevumi.
Problémiskas maciSanas pamata ir izzinas procesa vispargjas likumsakaribas. Prasme problema
saskatit pretrunu, atklat pretrunu risinasanas iesp&jas jeb izvirzit hipotézes dod iesp&ju
cilvekam attistit radoSo domasanu. Radosas domasanas procesa cilvéks atrod sev ko jaunu
nezinamu, ko pardzivo ka sev biitiski nozimigu. Nakamo vaditaju kompetencu attistibu
veicinoSas metodes ir ar1 grupu projektu darbi, darbseminari un citas studentu darbibas
iespgjas, kas saistitas ar sociali nozimigu problému risinaSanu. D. Bliima uzskata, ka, jo mazak
strukturéta studiju darbiba, jo nozimigak veidojas vertibas, atticksmes, patstaviba, atbildiba,
sp&ja lemt un kritiski domat.

Lomu spéles ar1 ir populara metode. Lomu sp€lé var veiksmigi atdarinat realas
problémsituacijas. Pat apzinoties, ka uzdevums ir tikai sp€le, emocijas, kas procesa gaita rodas,
ir 1stas un Iidzinas realajai dzivei. Lomu spélé tas dalibniekiem tiek pieSkirtas lomas (piem.
vaditajs un nemotivéts padotais) ar darba vidi saistitos situaciju aprakstos. Lomu spélei
salidzinajuma ar tradicionalajam lekciju metodém vai abstraktam diskusijam par vadibas
problemam ir priekSrocibas, lai attistitu nakamajas darbavietas nepiecieSamas iemanas un
prasmes. Simulacijas un speles ir strukturétas aktivitates, kas ir izveidotas, atspogulojot
nakamas darba vides izaicinajumus un problémas. Minétds metodes sasaucas ar
konstruktivisma pieeju macibam, kas tas definé ka procesu, kura students aktivi veido un rada

jaunas idejas un jaunus priekSstatus, balstoties uz savam jau eso$ajam zinaSanam un
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kompetencém. Citiem vardiem sakot “maciSanas ietver savas pieredzes izmantoSanu jaunu
zinasanu radiSana.” (Ormrod, 2003)

Tapéc konstruktivisma pieejas aspekta maciSanas ir individuali centieni, sakara ar ko
jédzienu, koncepciju, normu apguve var tikt istenota, izmantojot realas dzives kontekstu.
Dzeroms Bruners un citi konstruktivisti uzskata, ka pasniedzg€ja galvenais uzdevums ir biit
padomdevéjam un koordinatoram, kas rosina skolénus pasus mekl€t jaunas atzinas un giit
jaunas zinasanas, risinot realas problémas. Biezi tas norit sadarbiba ar citiem, tapéc zinasanu
apguve ir uzskatama ar1 par socialu procesu.

Ieguvumi no zinasanu radiSanas ka sociala procesa ir: 1) studenti var defin€t un precizéet
savas idejas, jo ir iesp&jams apmainities ar viedokliem; 2) tas rada iesp&ju plasak izteikties par
to, ko vini ir apguvusi; 3) studenti ir atverti citu viedoklu uzklausiSanai; 4) tas dod iespgju
atklat viedoklu nepilnibas un pretrunas.” (Ormrod, 2003)

Savukart dazados kursos, ko riko augstskolas, uzn€mumu macibu centri vai citi kursu
rikotaji, §1s aktivas metodes pedeja laika tiek istenotas, dalibniekus atraujot no ierastas vides un
vaditaja un komandas darba iemanas attistot briva daba vai citas svesas telpas.

Viena no augstskolas funkcijam un iesp&jam uzturét cieSus kontaktus ar darba devejiem
ir rikot dazadus talakizglitibas kursus un nodarbibas, lai sekmétu vaditaju iemanu izkopsanu un
attistibu ka uznémejdarbiba, ta ar1 sabiedriskaja sektora stradajosajiem. Tiem ir daudz kopiga
ar augstskolu studiju kursu saturu un izmantotajam metodém. Tomér §is kursu programmas ir
daudzkart 1sakas (tikai dazas dienas) un satura koncentrétakas neka augstskolas istenotas
pamatprogrammas. Kursu saturam ir jaatbilst kursu dalibnieku ienemamiem amatiem: pirma
Itmena vaditajiem primari tiek attistitas kontroles un parraudzibas iemanas, lai varétu
objektivak novértét un stimulét padotos. Sie kursi parasti ietver lekcijas, situaciju analizi, lomu
spéles.

Vidgjam vaditaju Itmenim domatie kursi uzmanibu pieverS galvenokart starppersonu
mutiskas un rakstiskas komunikacijas iemanam, laika un mérku plano$anai. Sis kursu
programmas vaditaja Tpasibu attistibai visvairak izmanto individualizétas atgriezeniskas saites
ieguvi (paSizzinu test§jot un anketjot), situaciju analizi, prezentacijas, lomu spéles,
simulacijas, problémrisinajumus, grupu diskusijas. STs apmacibu tehnikas palidz noveértet un
atttstit vaditadjam nepiecieSamas planosanas un laika vadiSanas prasmes. Grupu diskusijas dod
iespgju kursu koordinatoriem un citiem specialistiem novérot kursu nodarbibu dalibniekus un
vertét to personigas ipaSibas, rakstura iezimes, iniciativu, parliecinasanas un konfliktu
risina$anas sp&ju un citas lidera ipaibas. Sie vértgjumi un atzinas palidz attistit vaditaju

starppersonu attiecibu un mutiskas komunikacijas prasmes.
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Kursu programmas augstaka limena vaditajiem ir orientétas uz strat€giskas planosanas,
sabiedrisko attiecibu un starppersonu attiecibu iemanu apguvi. Biezi praktizé, ka visa
organizacijas augstaka vadiba vienlaikus apgiist vaditprasmes kursu programmu. Viens no
sadas grupas mérkiem var biit apgiit iemanas, ka izstradat un istenot organizacijas strat€giskas
attistibas planu. Lai uzlabotu prasmi vaidot organizacijas t€lu, izmantojot sabiedriskas
attiecibas, daudzas kursu programmas ieklauj p€kSnas un negaiditas televizijas interviju
simulacijas un to analizi péc tam, kuras tiek noskaidrots, ka labak rikoties l1dzigas situacijas.

Kaut ar1 daudzas vaditprasmes attistibas kursu programmas ir balstitas uz stabilam
teorétiskam atzinam un pamatotas ar pétijumu rezultatiem, tomér vel tiek piedavatas
programmas, kam nav pamatotas teorija un labakaja gadijuma ir uzskatamas par spekulacijam.
Iespgjams, ka labakais veids, ka noteikt vai piedavatas kursu programmas ir piemérotas
organizacijai, ir vaditprasmes attistibas kursus Tstenot sistematiski un regulari. Ir svarigi bt
inform&tam pasititajam no laika, naudas un citu resursu racionalas te€réSanas viedok]a.

Vairaki autori (Hughes, Ginnett, Curphy, 2002; Campbell. 1988) ir atzinusi
sistematisko macibu modeli ka veiksmigako vaditprasmes attistibai. Vinu piedavata modela
galvenie macibu procesa posmi ir 1) macibu vajadzibu noteikSana, 2) macibu mérku
formul&Sana, 3) macibu metozu un lidzeklu izvéle, 4) macibu rezultatu novertéjums. Kaut gan
prasiba noteikt macibu vajadzibas Skiet vienkarSa, tomeér reti Sis macibu procesa posms tiek
pienacigi istenots. BieZzak organizacijas vaditprasmes kursus piedava saviem darbiniekiem
tapec, ka 1) arT citas organizacijas ta dara un varbiit ta ir vinu priekSrociba, 2) augstaka vadiba
ir tadus kursus apmekl€jusi un tos augstu novertejusi vai 3) darbinieki ir pelnijusi kadu
papildstimulu par vinu labo darbu. Tomer lietderigak ir organizacijas funkcionalitati attistit,
apzinot un novertgjot esoso situaciju un ar macibu kursiem cenSoties noveérst trilkumus un
nepilnibas darbinieku prasmés un iemanas. Tas ir Istenojams tikai veicot regularu vajadzibu
analizi.

Nakamais solis ir macibu mérku un uzdevumu formuléSana. Tas nozimé, ka tiek
precizéti pilnveidojamie aspekti, noteikts v€lamais rezultats un izveleétas macibu formas
rezultatu sasniegSanai. Ja kursu programmas mérki un uzdevumi nesakrit ar organizacijas
vajadzibam, tad ir maza varbiitiba, ka macibu rezultati biis pozitivi. Cits cels, ka paaugstinat
macibu kursu efektivitati, ir macibu saturu saskanot ar darbinieku personigo darba pieredzi.

Svarigs modela komponents ir lietoto metoZu un macibu lidzeklu preciz€jums. Ne
vienm@r ir nepiecieSams izvEléties jaunakas tehnologijas: video, multimediju projektorus,

datorprogrammas, digitalas tafeles, jo paliglidzekli nav primarais, kas nodroSina macibu kursu
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sekmigus rezultatus. Izv€les pamata ir jabiit organizacijas vajadzibam, macibu saturam un
1zvirzitajiem mérkiem.

Visbeidzot macibas varés uzskatit par pilnvertigam tikai tad, ja katra programma tiks
izverteta, noteikta tas ietekme uz organizacijas efektivitati un atbilstibu izvirzitajiem mérkiem
un uzdevumiem. (Hughes, Ginnett, Curphy, 2002) Reakcijas, zinaSanas, uzvedibas un
sasniegumu vertéSanas krite€riji ir tie faktori, kas lauj novertét katru macibu programmu.
Pilnigu ainu var iegtit, veicot dalibnieku aptauju par kursu efektivitati un salidzinot gala
parbaudijumu rezultatus. legiitie noveért§jumi ir izmantojami talaka kursu programmu
attistiSana un pilnveidosana. lesp&jamas art daudzpusigas strukturétas vert€Sanas sist€émas, kas

var tikt izmantotas vaditprasmes attistibas programmu talakai uzlaboSanai.

1.3.2. Petijumi par socialo atbildibu un vértibu orientaciju veido§anas procesu

Lai noskaidrotu lidz8ing€jo pétijumu virzienus un giitas atzinas un lai labak izprastu
socialas atbildibas pieejas apguves un vertibizglitibas sakaribas, tika veikts pieejamo petijumu
rezultatu apkopojums. legiita informacija praktiska pétijuma sagatavoSanai un studiju kursa
“Korporativa sociala atbildiba” izstradei. Pavisam tika analiz&ti septini Latvija, Eiropa un ASV
veikti petijumi.

Londonas universitates profesors Dirks Matens un Notingemas universitates profesors
DZeremijs Mins 2003. gada veica pétijjumu par uzpémuma (Korporativas) socialas
atbildibas stratégijas apguves vietu studiju programmas un pétnieciba Eiropas
augstskolas. (Matten, Moon, 2004) Kaut ar1 kops XXI gs. sakuma korporativajiem skandaliem
biznesa prese un ari akadémiska vide bija kluvusi skeptiskaka un sliecas pat noliegt biznesa
étikas esamibu, tomér autori norada, ka ir daudz pieradijumu, ka socialas atbildibas pieeja
nezaudé savu nozimi, 1pasi Eiropa, kur $1 biznesa filozofija attistijas ievérojami vélak ka
Ziemelamerika. Jaunais uzpémuma socialas atbildibas imperativs lieck kompanijam apgut
jaunas iemanas un kompetences, un tas ir jautagjums par universitaSu un biznesa skolu
uzdevumiem atbilstoSu specialistu sagatavo$ana un zinasanu par uznémumu socialo atbildibu
papildinaSanu augstskolu p&tijumos.

P&tfjuma autori meklgja atbildes uz jautajumiem:

- Vai augstskolas biznesa studentiem - ritdienas biznesa lideriem un vaditajiem - maca par
uznémuma socialo atbildibu?

- Kura studiju Iiment un kados studiju kursos uznémuma sociala atbildiba tiek pasniegta?
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- Kada nozime tiek pieskirta uzn€muma socialas atbildibas macisanai?

- Vai uznémuma socialas atbildibas apguvi ietekmé sadarbibas partneri no biznesa vides un
vietgjas kopienas?

- Kadas macibu tehnikas tiek lietotas?

- Kadas ir galvenas augstskolas veikto pétijumu t€mas?

- Kadas t€mas ir doktorantu p&tijumu loka?

P&tfjuma rezultati paradija, ka divas treSdalas aptaujai atsaukuSos skolu isteno studiju
kursus par uznémuma socialo atbildibu. Parsvara tas ir magistra programmas, ari Istermina
augstako vaditaju kursos; 9% tos isteno bakalaura programmas. Daudz lielaks ir skolu skaits,
kuras dazados modulos ieklautas t€mas, saistitas ar uznémuma socialo atbildibu: Biznesa &tika,
Vides parvaldiba, Ilgtsp€jiga attistiba, leintereséto pusu menedzments, Globalas stratégijas,
Uznémuma reputacija, Biznesa un sabiedribas vadiba, Uzpémuma pilsoniskums u.c.

Respondenti par biitisku un nozimigu faktoru nakamo vaditaju un uzné€méju izglitiba
novert€ja socialas atbildibas pieejas ieklausanu biznesa skolu programmas. Kopuma sadu
atbildi sniedza cetri no katriem pieciem aptaujato doc@taju un specialistu. Esos$as situacijas
analize liecina, ka gandriz pus€ aptaujato skolu socialo atbildibu veicino$i studiju kursi tiek
piedavati brivas izvéles statusa, bet ka obligatie studiju kursi - vairak ka ceturtaja dala.

Lidztekus tradicionalajam augstskolas macibu metodém pétijuma autori varéja minét
atklatos raksturigos panémienus socialas atbildibas pieejas apguvé. Visizplatitaka ir
profesionalu pieaicinaSana lekcijas — katrs treSais respondents min cilvékus no biznesa vides,
katrs piektais — nevalstisko organizaciju parstavjus. Izplatita ir socialas atbildibas situaciju
analizes metode (25%); retak izmantota uznémumu apmekleSana, debasu un diskusiju forumi,
audiovizualie lidzekli, starptautiska studentu apmaina. Puse respondentu ka ieteicamu, bet
pagaidam maz praktiz€tu metodi, ir min&jusi vieslektoru apmainu starp universitatém. P&tijjuma
autori to skaidro ar pagaidam relativi zemo uznémuma socialas atbildibas akadémiskas izpétes
limeni.

Apkopojot informaciju par augstskolas tapuSajiem ar socialo atbildibu saistitajiem
pétijumiem, autori vargja uzskaitit galvenas t€mas: biznesa &tika, ekologijas vai vides
parvaldiba, uznémuma sociala atbildiba, ilgtsp&jiga attistiba, gramatvediba un finanses,
ieklaujot socialo un ekologisko parskatu, ieintereséto pusu vadiba, globalizacija u.c. Lidzigas ir
ar1 topoSo doktoru pétijumu te€mas, analiz€tas péc to atslégas vardiem. legiitie pé&tijumu
rezultati izmantojami uznémumiem, lai attistitu to biznesa lidzeklus, lai iegiitu konsultaciju, lai
Istenotu kursus un macibas uzpémuma darbiniekiem. Piektdala respondentu min, ka veikti

péttjumi ir lietiski, tapusi sadarbiba ar uznp€mumiem.
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Rezumgjot profesori Matens un Miins secina, ka salidzinot ar pirmajiem Eiropa
veiktajiem pétijumiem astondesmito gadu paSas beigas socialas atbildibas vieta biznesa
izglitiba nav mazinajusies, bet kluvusi v€l daudzveidigaka, biznesa &tikai saglabajot savu
domingjoso lomu. Pozitiva ir uzn@mgju izpratnes palielinaSanas, ko apliecina augstskolu un
uznémumu sadarbibas intensificéSanas un formu bagatinasanas.

2002. gada Lozannas Starptautiskas vadibas universitaté tika veikts korporativas
etiskas atbildibas pétijums, kura laika Sveicé tika aptaujati 122 uzpéméjdarbibas studenti un
254 absolventi, tagad stradajosi vaditaja statusa. (Perrinjaquet, Furrer, 2005) P&tijuma autori
teorétiski pamatoja atzinu, ka uzpémuma €tiska atbildiba ir plasaks jédziens ka uzp€muma
sociala atbildiba un izvirzija tris hipotézes. Pirmkart, studenti ir vairak ka praktiskie vaditaji
orient€ti uz individualismam raksturigam veértibam, tadam ka stimulacija, hedonisms,
sasniegumi, vara. Otrkart, stradajosi vaditaji augstak verté korporativas étiskas atbildibas
nozimi neka biznesa studenti. TreSkart, kolektivismam raksturigas vertibas, tadas ka drosiba,
saskana, tradicijas, labdariba un universalisms, pozitivi korelé ar korporativo &tisko atbildibu,
kamér individualismam raksturigas - stimulacija, hedonisms, sasniegumi, vara — korelé ar
korporativo &tisko atbildibu negativi. P&tijuma tika izmantota Svarca vértibu izpétes metode.

P&étijumu rezultata pirma hipotéze par vecuma atSkiribam pilniba guva apstiprinajumu.
Studenti ( vid€jais vecums 22,39) bija statistiski nozimigi vairak orientéti uz individualismam
raksturigam vertibam ka vaditaji (vid€jais vecums 42,79 gadi). Pétijuma autori to skaidro
teorija aprakstito morales attistibas un nobrieSanas procesu v€l v€los pusaudza gados un
pieredzes nozimi vertibu sist€mas izveid€ un stabilizacija. Petijuma rezultati apstiprinaja art
otro hipotézi: korporativas atbildibas novert€jums ir augstaks vaditaju grupa neka studentu
grupa. TreSa hipotéze apstiprinajas tikai dalgji. Visas definétas veértibas nebija iesp&jams
ieklaut bipolaraja sisteéma.

Petfjuma par socialas atbildibas attistibu koledZas studentiem (Kennemer, 2002)
tika giits apstiprinajums, ka visnozimigakie faktori, kuru mijiedarbiba visbutiskak ietekme
socialas atbildibas attistibu, ir:

e socialo prasmju apguve studiju procesa,
e dzimums,

e gimené gita ietekme,

e personigas Ipasibas,

e intereses.
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Anete Vinsente un Melanija Mehe ir pétijuSas etikas izglitibas panakumus Luiziana,
ASV. (Meche, Vincent, 2001) Vinas sava pétijuma raksta, ka izglitibas konteksta ir
novérojama pieaugosa interese par &tikas maciSanu. Agrak izglitiba kopuma noziméja ari
etikas maciSanu. Etiskas normas un priek3stati tika apgiti literatiiras, véstures un citas stundas.
Misdienas, kad samazinas gimenes loma un ir nieciga baznicas ietekme &tikas izpratnes
veidogana bérniem un jaunie§iem, sabiedriba ir vérojama &tikas standartu erozija. Sis apstaklis
nosaka nepiecieSamibu pievérst uzmanibu &tikas izglitibai, veértibu sistémas veidoSanai
akadeémiskaja vide. P&tijuma 729 vidusskoléni vecuma no 14 lidz 18 gadiem novértgja 23
iesp&jamas &tiski diskutablas situacijas. zinoja, ka sava darba ir centusas ieviest un nostiprinat
€tikas principus savu studentu zinaSanas un uzvediba.

Etikas kurss tika pasniegts izlaiduma klasem. Aptaujajot visus koledZas audzeknus, tika
noskaidrots, ka 22% jaunako kursu studentu neprot novértét neétiskas situacijas; aptuveni 41 %
to pasu kursu studenti butu gatavi piedalities ne€tiska riciba. Toties caurméra tikai 1%
abiturientu neatpazina neétiskas situacijas un vidéji 18 % var&tu piekrist ne€tiskai ricibai.

P&tfjuma rezultati par tiem studentiem, kas ir apguvusi &tikas izglitibas kursu, paradija,
ka vigu izpratne par &tisko dimensiju ir nozimigi pieaugusi. Tas nozimé, ka &tikas izglitiba ir
svarigs nosacijums, lai cilveki izveletos rikoties &tiski.

Zurnala Public Administration Review 1997. gada 3. numura raksta “Etikas un vértibu
apguve valsts parvaldé: vai més radam atSkiribu?” (Manzel, 1997), tika publiceti
Dienvidfloridas universitates profesora Donalda Mencela pétijuma rezultati kuros tika
noskaidrots, kadas morales attistibas atSkiribas rada augstskola apgiita etikas izglitiba
cilvekiem, kas nodarbinati valsts parvaldé, anket&jot magistra grada ieguv&jus par to, vai
viniem darba ir nacies saskarties ar moralas dabas dilemmam un vai studijas guta &tikas
izglitiba ir palidz&jusi §is dilemmas risinat. P&tjjuma rezultati paradija, ka 3 no katriem 4
respondentiem apzindjas moralo dilemmu esamibu un 43% no vigiem atzina, ka augstskola
gita €tikas izglitiba ir palidzgjusi. Petijumu rezultati norada uz faktu, ka formala &tikas
izglitiba sasniedz vélamo rezultatu. Dazreiz ir rodama lieciba, ka ir janem véra citi faktori,
piem. izglitibas procesa &tiska vide/apstakli, lai varétu labak izprast &tikas izglitibas rezultatus.

Patricija Smita un Elvuds Ouklejs ir pétijusi étikas izglitibas nozimi biznesa skolu
programmas. (Smith, Oakley, 1996) Vini sava petijuma izvirzija 3 hipotezes:

1. Studenti, kas ir apguvusi biznesa &tikas studiju kursu, retak akceptés &tiski
apSaubamu ricibu, neka tie, kas $adu studiju kursu nav apguvusi.
2. No studentiem, kas savus pusaudza gadus ir pavadijusi lauku apvidos, ir

sagaidama &tiskaka riciba, neka no tiem, kas nak no pilsétam.
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3. Biznesa studenti, kuriem ir stingra religiska parlieciba, ikdienas dzivé retak
akceptes €tiski apSaubamu ricibu.

Petijuma rezultata: 1. hipotéze nerada pieradijumus. 2. hipotéze apstiprinajas tikai
dalgji. 3. hipotéze apstipringjas pilniba. Tas nozimé, ka §1 petijuma respondenti atskiriba no
profesora D. Mancela pétijuma (Manzel, 1997) neapstiprinaja formalas €tikas izglitibas nozimi
un tikai dal&ji par pareizu atzina apgalvojumu, ka lauku vide un mazpils€tas ar savu
nozimigako sabiedribas kontroli par katru tas locekli nodroSinatu augstaku &tisku standartu

veidoSanos jaunieSiem vinu agrinas socializacijas perioda.
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Secinajumi

Apkopojot autoru darbos paustas teorétiskas nostadnes un pétijuma sagatavoSanas
perioda apzinatas atzigas, ir bijis iesp&jams defin€t pétijuma uzdevumam atbilstoSus toposo
vaditaju - magistrantiiras studentu un komercuznémumu darbinicku socialas atbildibas
kriterijus, kas paraditi 1.6. tabula.

1.6. tabula

Komercuznémumu darbinieku un studentu socialas atbildibas kriteriji

KRITERIJI RADITAIJI LIMENI
Veértibu orientacijas 1. organizacijas redzamie 1 — stkums
nozimibas panakumi un attistiba 2 — maznozimigs
vertéjums 2. organizacijas funkcionala | 3 -
kulttra 4— butisks ( augosas
3. darbinieku iesaistiSana bitiskuma pakapes)
4. talakizglitibas nozimiba 5-
un personiska izaugsme 6 — loti svarigs
5. grupas vertibas 7 — seviski svarigs
6. profesionalisms
7. kvalitate
8. draudzigs, labveligs
vadibas stils
9. humanas attiecibas

Biznesa &tikas
attistiba

10 &tiski diskutablas situacijas,

kas iesp&jamas darbavieta

izcils rezultats
augsts &tikas
attistibas limenis
3 pietickami augsts
¢tikas attistibas

N —

limenis
4 nepiecieSama
morales
izkopSana
5 bistami zems
[Tmenis
Uznémuma sociala o Dbrivpratiga iniciativa 1 socialais
atbildiba o atbilstiba tiskam un ieguldijums
tiesiskdm normam 2 sociala atsauciba
o socialais dialogs jeb reakcija
o ieguldijums ilgtsp&jiga 3 socialie
attistiba pienakumi jeb
o tiesisko un &tisko normu saistibas
ieverosana 4 sociala pretestiba
o filantropija jeb opozicija
o novertésana (t.sk. socialas
atbildibas audits)
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Pétijums par uznémuma socialas atbildibas pieejas apguvi balstas uz teor&tiski
pamatotu pienémumu, ka katra konkréta uzn€émuma socialas atbildibas izpausmes, darbibu,
metodes un strat€giju nosaka konkréta uzp€mums organizacijas kultirvide. Uzpémuma
galvenas socialas atbildibas jomas ir atbildiba darbinieku, paterétaju, investoru, valdibas,
asociaciju un dazadu intereSu grupu prieksa, riipes par kopienas un visas sabiedribas
labklajibu un vides aizsardziba.

Organizacijas kultiirvide ir organizacijas eksistences un darbibas socialo, materialo
un nematerialo apstaklu kopums; objektu, individu savstarpgjas attieksmes un mijietekmes,
kas nosaka to pastavéSanas raksturu un attistibu. Organizacijas kultirvides veidoSanos un
raksturu nosaka organizacijas argja vide, socialie apstakli un konkrétas personibas un vinu
vertibu orientacijas. Organizacijas vertibu sistéma nosaka tas stratégiju, struktiiru un
lémumu pienemsanas procediiru. Noteico$i organizacijas kultiirvides raksturu ietekmé tas
vaditajs — vaditaja personiba, vina personibas intelektualas, emocionalas un gribas 1pasibas,
vina veértibu orientacijas.

Tapec, lai veicinatu uznémuma socialo atbildibu, kas ir viens no ilgtsp&jigas
attistibas komponentiem, lai vaditu socialas atbildibas pieejas apguves procesu, ir
nepiecieSams izpétit organizacijas kultiirvidi determingjosas vertibu orientacijas.

Uzpe@muma socialas atbildibas mijattiecibu modeli 1.6. att€la paradita p€tijuma

strukturala pieeja.

1.6. attéls. Uznemuma socialas atbildibas mijattiecibu modelis
Petfjuma gaita ir javeic uzn€muma socialas atbildibas pieejas analize, ir janoskaidro
organizacijas kultiirvidi raksturojosas vertibu orientacijas un, visbeidzot, - nakama vaditaja

profesionalas un socialas kompetences veidoSanas procesa vadibas nosacijumi augstskola.
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2. Socialas atbildibas pétiSanas metodes un vadibzinibu studiju procesa
rezultati

2.1. Vertibu orientacijas ka uznémuma socialas atbildibas apguves efektivitates raditajs

Augstakas izglitibas sistémas pamatmodeli veido 3 komponentes: resursi, procesi un
rezultati. Resursus veido studentu priek$zinaSanas un pieredze, doc@taju kvalitate un
augstskolas finansialie un citi pieejamie resursi. Procesu nosaka studiju programmas un studiju
procesa pedagogiska kvalitate. Rezultatu raksturo studentu sasniegumi, atticksmes un centieni.
Analizgjot procesu un salidzinot to ar rezultatu ir iesp&jams noteikt pedagogiskas darbibas
efektivitati.

Pétijuma jautajums ietver apgalvojumu, ka sociala atbildiba ir organizacijas kultiirvides
izpausme un sastavdala. Savukart organizacijas kultiirvides ievirzi nosaka organizacija
domingjosas vertibu orientacijas.

Tapec, lai veicinatu uzn€muma socialo atbildibu, kas ir viens no ilgtsp€jigas attistibas
komponentiem, lai vaditu socialas atbildibas pieejas apguves procesu, ir nepiecieSams izpé€tit
organizacijas kultirvidi determingjosas vértibu orientacijas. Ipa$i nozimigas ir orientacija uz
humanam attiecibam, riipe€m par kvalitati, personigas izaugsmes iesp&jam. Petijuma rezultata ir
jaizveido statistiski pamatotas skalas, kas atklatu socialo atbildibu un organizacijas kulttru
raksturojosas vertibu orientacijas. Izp€tamo vertibu orientaciju atSkiribas ir raditajs, kas dod
iespeju izdarit secinajumus par socialas atbildibas limeni un analizet ta attistiSanas iespéjas.
P&c izstradata un realizéta studiju kursa “Korporativa sociala atbildiba” javeic vertiborientaciju
aptauja. legttie rezultati izmantojami, lai izdaritu secinajumus par Istenota studiju procesa
efektivitati.

P&étijuma sagatavoSanas perioda tika defin€ts petijjuma objekts - ta ir vaditaju socialas
atbildibas apguves process augstskola — un pé€tijuma priekSmets — vaditaju socialas atbildibas

pieejas apguve vertiborientaciju ietekme.

2.2. Pétijuma procediira un baze

Lai nodroS$inatu pienacigu pétijuma sagatavoSanu, atbilstoSu realizaciju un ticamu rezultatu
ieguvi, petfjums tika organizg€ts vairakos secigos posmos:
e No 2001. gada oktobra Iidz 2002. gada julijam tika veikta teor€tiska analize, p&tijuma

problémas apzinasana un formul&Sana, p&tijuma mérku un uzdevumu sagatavosana.
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e No 2002. gada augusta lidz 2003. augustam turpinajas teor&tiskas literatiiras analize,
tika apzinata p&tijumam deriga metodologija, notika p&tijuma instrumentu sagatavos$ana
un parbaude.

e No 2003. gada septembra lidz 2003. gada decembrim tika realizéta petijjuma procedira:
veikta respondentu anketéSana un datu savaksana.

e No 2004. gada janvara lidz 2004. decembrim tika veikta datu ievadiSana, datu apstrade,
iegiito datu parbaude un analize.

e No 2005. gada janvara lidz 2005. gada septembrim — rezultatu apkopoSana, apstrade;
studiju kursa “Korporativa sociala atbildiba” izstrade.

e No 2005. gada septembra lidz 2006. gada maijam realiz€ts uznéméjdarbibas vadibas
magistra programmas studiju kurss “Korporativa sociala atbildiba” un nobeiguma tika
veikta studentu aptauja.

e No 2006. gada junija Iidz novembrim - rezultatu apkoposana, apstrade, interpretacija un

noformésana.

Peétijuma bazes raksturojums

Izveleta pétijumu baze ir uzpéméjdarbibas vadibas magistra studiju programmas
studenti un darbinieki, kas strada Latvijas komercuznémumos.

Uzpémumu darbinieku ieklausanu respondentu loka noteica iesp€ja izzinat
magistrantiiras studentu profesionalo darba vidi, noskaidrot atSkiribas un tendences.
Magistrantiiras studenti ir ieguvusi bakalaura gradu profesionalo kvalifikaciju un strada
komercuznémumos par pirmas linijas vai pat par videja limena vaditajiem, vai pat ir kluvusi
par uznéméjiem. Komercuznémumu darbinieku socialo atbildibu raksturojoSo vertibu
orientaciju analize lauj izdarit diagnostic€joSus secinadjumus un definét konkrétus uzdevumus
uznémumu socialas atbildibas veicinasanai.

Parsvara Sie uznémumi pieder pie mazo un vid€jo kategorijas un to juridiska forma —
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu vai akciju sabiedriba. Tie ir vienam vai vairakiem
ipasniekiem piederoSi uzpeémumi, kas saskana ar LR Centralas statistikas parvaldes
klasifikacijas sistému parstav Sadus darbibas veidus: finanSu starpnieciba; vairumtirdznieciba
un mazumtirdznieciba; viesnicas un restorani; operacijas ar nekustamo Ipasumu, noma un cita
komercdarbiba. Komercuznémumu darbinieku generalkopas apjoms n=235,3 tikstosi cilvéku.

(Latvijas Republikas Centrald statistikas parvalde, 2005)
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Pétijuma respondenti ir dazada limena vaditaji (menedzeri), specialisti, kalpotaji,
pakalpojumu un tirdzniecibas darbinieki. Sadai nodarbinatibas struktiirai atbilst praktiski visi
uznéméjdarbibas vadibas magistra studiju programmas studenti, tap&c ir salidzinami rezultati,
kas iegliti no uzpe@muma socialas atbildibas pieeju apguvusiem magistrantiiras studentiem un
pargjiem respondentiem — eventualiem darbabiedriem.

Lai iegiitu datus salidzinajumam, papildus tika sanemtas atbildes ari nol00
stradajosajiem valsts budzeta iestad@s (valsts un pasvaldibu administracija, Valsts ieneémumu
dienesta, Latvijas Banka, valsts un pasvaldibu izglitibas iestad@s) un toposie komercuznémumu
darbinieki — nestradajosi 125 pirma kursa uznémé&jdarbibas vadibas studiju programmas
studenti. Pirmaja p&tijuma aptaujas posma sanemtas atbildes no 843 respondentiem.

Otraja aptaujas posma péc studiju kursa “Korporativa sociala atbildiba™ istenoSanas
magistrantiiras studiju programma tika aptaujati 27 magistrantiiras studenti.

Pavisam kopa vertiborientaciju aptauja tika iegtti dati no 870 respondentiem.

Vecums

Komercuzpémumu darbinieku veértiborientacijas aptaujas respondenti tika grupéti trijos
vecumposmos, no kuriem pirmais atbilst agra brieduma vecumposmam (lidz 30 gadiem),
savukart brieduma vecumposms tika dalits divas apakSgrupas: Iidz 45 gadiem un virs.
Analitiska grupa uzméméjdarbibas vadibas studiju programmas pirmd kursa studenti, kuru

vecums ir no 18 11dz 20 gadiem, pieder pirmajai — agra brieduma vecumposmam.

Izglitiba

leguitas izglitibas aspekta komercuznémumu darbinieku vertiborientacijas aptaujas
respondenti tika daliti trijas grupas: ar iegiitu vidgjo izglitibu, ar iegiitu augstako izglitibu un
atseviski izdalot nepabeigtas augstakas izglitibas kategoriju, jo daudzi respondenti aptaujas
laika vel turpindja augstakas izglitibas ieguvi. Respondentu skaits attiecigajas analitiskajas

grupas ir atspogulots 2.1. tabula.

Dzimums

Kopuma tika iegtitas aptaujas anketas no 870 respondentiem, no kuriem vairak ka divas
tredalas bija sievietes, un tikai gandriz katrs tredais bija virietis. Sadu disproporciju var
izskaidrot ar apstakli, ka aptauja aptvéra organizacijas, kas parstav pakalpojumu sferu, tai

skaitd — bankas, kas sniedz finansu pakalpojumus, ka arT valsts budzeta iestades. Visas Sais
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organizacijas domin€ sievieSu nodarbinatiba, turklat respondentu vidi faktiski nav
mazkvalific€tu darbu veicgju.
Pirma pétijjuma posma komercuznémumu darbinieku vértiborientacijas aptaujas

respondentu skaits attiecigajas analitiskajas grupas ir atspogulots 2.1. tabula.

2.1. tabula

Pétijuma respondentu analitiskas grupas

Kategorija ‘ n ‘ %

Dzimums

Viriesi 271 32.15

Sievietes 572 67.85
Vecums

Lidz 30 419 49.7

30 - 44 321 38.08

45 + 103 12.22
Izglitiba

Vidgja 335 39.86

Nepab.augst. 209 24.56

Augstaka 299 35.59

Darba vietas tips

Komercuzn. 379 44.96
Banka 239 28.35
Valsts iestade| 100 11.68
1. kursa stud. 125 14.83

Vieta
Riga 507 60.14
Citur Latvija 336 39.86
KOPA 843 100

Darba vietas tips

Komercuzgpémumu darbinieku vertiborientacijas aptaujas rezultatu analizes aspekta bija
svarigi visus respondentus grup@t p&c vinu parstaveéto darba vietu tipa. Tika izveidotas Cetras
analitiskas grupas. Detaliz€ta informacija par katra darba vietas tipa respondentu kopas

struktiiru — no 3. [1idz 9. pielikumam.
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1. respondenti, kas ir nodarbinati Latvijas vai arvalstu privatipasniekiem vai akcionariem
piederosos komercuznémumos, kuru darbibas joma — pre¢u un pakalpojumu pardosana
klientiem;

2. respondenti, kuru darba vieta ir Latvijas komercbankas; darbibas joma — finansu
pakalpojumi;

3. respondenti, kas ir nodarbinati no valsts budzeta finansétas iestad€s un ir nodarbinati
vai nu valsts parvaldes institiicijas, vai arl publisko pakalpojumu sfera — skolas,
medicinas un kultiiras iestades u.c.

4. uznémejdarbibas vadibas studiju programmas pirma kursa studenti.

P&étijuma baze aptver attiecigajas nozaré€s stradajosos (galvenokart specialistus un vidgja
posma vaditajus) un var sniegt pietiekami skaidru priekSstatu par vertibu orientacijam noteiktas
jomas darbiniekiem.

Katras darba vietas analitiskas grupas demografiskais profils un citi salidzinamie

raditaji doti 2.2. tabula un no 3. 1idz 9. pielikumam.

Uznémuma atraSanas vieta

Nemot véra iesp&jamas atskiribas, ko var€tu nosacit respondentu darba vietas atraSanas
vieta, komercuznémumu darbinieku vértiborientacijas aptauja tika noteikts v€l viens mainigais
— uznémuma atrasanas vieta ar diviem iesp&jamiem atbilzu variantiem: Riga un citur Latvija.

Aptaujas dalibnieku darba vietas: mazie un vidg€jie komercuzpémumi, banku un citu
finanSu institiciju filiales, valsts parvaldes institiicijas neatrodas Latvijas lauku apvidos un
pagastos, bet ir koncentrétas pilsétas — Riga, kada no Latvijas septinam lielajam pils€tam vai
kada mazpilséta. Lielo pilsétu nodaliSanas tradicija ir tikai administrativi nosacita, jo
iedzivotaju skaita zina, ar ekonomisko un socialo kapacitati biitiski atSkiras vienigi Riga.

Uznpémuma socialo atbildibu determingjoSo vertibu orientaciju izpetes aspekta nebija
mérka fiksét regionalas atSkiribas starp Latvijas novadiem. Drizak var€ja but sagaidamas
hipotétiskas vertiborientaciju atSkiribas starp Rigas relativi anonimakaja vidé stradajosajiem un
darbiniekiem no citam Latvijas pilsétam. P&c teritorialas darva vietas pazimes dalitas
analitiskas grupas ieguva nosacitus apzim&jumus darbinieki Riga un darbinieki citur Latvija.

Dalijums mazakas, regionali detalizétas grupas, nebija uzskatams par mérktiecigu ari
iegiito respondentu atbilzu dél: no Rigas tas bija 507, kamér pargjo Latviju parstavéja 336

respondenti.
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2.2. tabula

Respondentu analitisko grupu raksturojums

REGIONS | VECUMS, GADI IZGLITIBA

7]
< <| 2 >
2713 % JCF| vV |8 |Y |5 |25 2

vir. | 134 | 87 | 47 | 53 | 59 | 22 [ 61 | 31 | 42
& [Siev. | 245 | 166 | 79 | 105 [ 110 | 30 | 83 | 81 | 81
5 Kopa | 379 | 253 | 126 | 158 | 169 | 52 | 144 | 112 | 123

vir. | 55 | 37 [ 18 | 25 | 23 | 7 3 | 14 | 38
% Siev. | 184 | 92 | 92 | 74 | 88 | 22 | 39 | 60 | 85
A Kopa| 239 | 129 | 110 | 99 | 111 | 29 | 42 | 74 | 123
o | vi. | 40 [ 26 [ 14 [ 15[ 17| 8 [ 12 ] 7 |21
; Siev. | 60 | 39 [ 21 [ 24 [ 21 [ 15| 12 | 16 | 32
S [Kopa| 100 | 65 | 35 | 39 | 38 | 23 | 24 | 23 | 53
_vie [ a2 T 19234 - - a2 - -
§ Siev. | 83 | 41 | 42 | 83 | - - 83 - -
Z Kopa | 125 | 60 | 65 | 125 | - - 15| o- -
2 | Vvin [ 271|169 [ 102 1135 [ 99 [ 37 [ 118 | 52 | 101
‘g _% Siev. | 572 | 338 | 234 | 286 | 219 | 67 | 217 | 157 | 198
A~ |[Kopa| 843 | 507 | 336 | 421 | 318 | 104 | 335 | 209 | 299

Vertiborientaciju aptaujas respondenti

No visiem uzgémumu darbinieku aptaujas 843 respondentiem 32% bija viriesi, 68% -
sievietes. Sada proporcija atspogulo kopigo situaciju tirdzniecibas un pakalpojumu sféra ka ari

no valsts budZeta finans€tajas iestades.

Viriesi
32%

Sievietes
68%

2.1. attéls. Vertiborientaciju aptaujas respondentu analitisko grupu struktiira (dzimums)
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45+ g.
12%

lidz 30 g.

0,
30-44 g. 50%

38%

2.2. attéls. Vertiborientaciju aptaujas respondentu analitisko grupu vecumstruktiira

(vecums gados: lidz 30 gadiem, no 30 lidz 45 gadiem, 45 un vairak gadi)

Puse respondentu ir 1idz 30 gadu vecumam. Sis raditajs ir tik liels tap&c, ka no visiem
419 jaunakas vecuma grupas respondentiem 125 ir pirma kursa studenti. Ja pirmkursniekus
1zslédz no kopgja skaita, tad vecuma proporcija izlidzinas: 1idz 30 gadiem — 41%, no 30 lidz 45

gadiem — 45%, 45 un vairak gadi — 15%.

augstaka

35%

nepab.a.
25%

2.3. attels. Vertiborientaciju aptaujas respondentu analitisko grupu struktiira (iegiita

izglitiba: vidéja, nepabeigta augstaka, augstaka)

Augsto vidgjas izglitibas ieguvéju Ipatsvaru (40%) iespaido pirma kursa studentu
grupas (n=125) ieklausana kopgjos raditajos. Bez §is grupas sadalijums mainitos: ar vid€jo
izglitibu ir 30% pargjo respondentu, nepabeigta augstaka ir — 30%, bet augstaka — 42% pargjo

respondentu.
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student]
15%

komerc.
45%

banka
28%

2.4. attéls. Vertiborientaciju aptaujas respondentu analitisko grupu struktiira (darba

vietas tips: komercuznémums, banka, valsts iestade, studenti)

Gandriz puse respondentu (n=379) strada kada mazaja vai vidgja uznémuma, kas
darbojas tirdzniecibas vai pakalpojumu sféra. Banku darbinieku analitiska grupa ir uzskaitita
atseviski, jo tur darba specifika atSkiras no vidusméra mazajiem un vid€jiem uzp€émumiem ar

precizaku darba reglamentaciju, procediiru aprakstiem, ar uznpémuma méerogiem.

citur
Latvija
0,
40% Riga
60%

2.5. attels. Vertiborientaciju aptaujas respondentu analitisko grupu struktiira (regions:
Riga vai arpus Rigas citur Latvija)

Regionala peérstavnieciba nedaudz augstaka ir Rigai, tomér ar pietickami daudz ir
respondentu no citiem Latvijas rajoniem. Lielakais ridzinieku skaits atspogulo galvaspilsétas

ekonomisko aktivitati.
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virieSi
36%

sievietes
64%

2.6. attels. Biznesa etikas attistibas IiImena testa respondentu kopas dzimumstruktiira

2.3. Petijuma izveleto metoZu apraksts un pamatojums

Pirmdatu ieguves metodes apraksts un raksturojums

AnketéSana

Metodes meérkis ir noteikt komercuznémumos, bankas un valsts budzeta iestad€s
stradajoso un topoSo specialistu viedoklus par vértibu orientacijam, kas ir nozimigas darba
vieta.

Metodes raksturojums: ar anket€Sanas palidzibu iegiit datu bazi, veicot aptauju noteikta
laika posma, lai iegiito datu bazi var€tu apstradat ar datu statistiskas apstrades un analizes
programmu Statistica 6.

Anket@Sana izmantotas:

1) vertiborientaciju aptauja, izstradata Eiropas partnervalstu granta sadarbibas projekta

WACRA, aprobéta anglu valoda un pielagota latvieSu un krievu valoda (Garleja,
Vidnere, 2001);

2) biznesa &tikas attistibas Itmena tests (¥Vmxun, 1998), pielagots latviesu valoda.

Saskana ar p&tijuma stratégiju respondenti izpildija aptaujas anketas.

Respondenta uzdevums vertiborientaciju anketd bija noverteét 91 anketa dotu
apgalvojumu - raditaju, kas raksturo organizacijas paradibas, tendences, principus u.c.
kriterijus saistiba ar vaditdjam nepiecieSamajam vertibam. (Anketu skat. 10. pielikuma 155 -
157. lappusg)

Lai varetu veikt datu apstradi ar datu statistiskas apstrades un analizes programmu

Statistic 6, tika veidota kodeSanas tabula, kas noteica atbilstibu starp anketas jautajumiem un
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mainigajiem lielumiem, kurus izmantoja datu datoriz€taja apstradé. P&tamo paradibu raksturoja
pazimes un mainigie lielumi.

Limeni: 7 — seviski svarigi

6 — loti svarigi

5,4, 3 — svarigi (augosa biitiskuma pakapg)
2 — maznozimigi

1 — stkums

griti atbildét

Lai labak izskaidrotu iegiitos rezultatus, tika ieviesti arT papildus mainigie:

- dzimums (1 — virietis; 2 — sieviete);

- vecums (1 — mazak par 30 gadiem; 2 — 30 — 44 gadi; 3 — 45 gadi);

- darba vietas tips (1 — komercuznémums; 2 — banka; 3 — valsts budzeta iestade);

- izglitiba (1 — vidgja; 2 — nepabeigta augstaka; 3 — augstaka);

- regions (1 — Riga; 2 — citur Latvija).

E. Utkina biznesa &tikas testa respondentiem ar Cetriem iesp&amiem variantiem -
Pilniba piekritu, Daleji piekritu, Daléji nepiekritu, Pilniba nepiekritu - bija janoveérteé 10 no
darba vietas &tikas viedokla jiitigas situacijas, ka ari jasniedz zinas par savu dzimumu.

Nakamaja pétijuma posma dati tika ievaditi MS Excel vide€, lai var€tu biit iesp&jams

izmantot statistiskas metodes datu apstrade.

Datu apstrades metoZu apraksts un raksturojums

Kolmagorova - Smirnova Kritérija metodes apraksts un pamatojums

Ar Kolmagorova — Smirnova kritérija metodi ir nosakams, vai empiriskais sadalfjums
atbilst normala sadalfjuma prasibam un vai turpmak pétfjuma ir jalieto neparametriskas
metodes.

Empiriska sadalijuma novirze no normala sadalfjuma tiek uzskatita par bitisku, ja
p<0,05. Ja tas ir ta, tad empiriskais sadalijums neatbilst normalam sadalfjumam un turpmaka
petijuma ir lietojamas neparametriskas metodes.

Krobaha a (alfa) testa apraksts un pamatojums

Piem&rotibas analize palidz preciz€t jautajumus, uzdevumus testiem, anketam,
aptaujam, intervijam u.c. Ar dazadu kritériju palidzibu $adas analizes rezultata tiek precizéti
konkréti jautajumi. Ar piemeérotibas analizes palidzibu tiek izslégti nepieméroti jautajumi, bet

pargjie tiek ieklauti jaunveidojamaja anketa.
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Sada veida sagatavota aptaujas anketa nav analiz&jams ka statistiskas parbaudes tests,
(ka pieméram, tiek darits ar t-testa vai U-testa palidzibu), bet gan ka personibas pazimju
izp&tes metode.

Faktoranalizes apraksts un pamatojums

Ar faktoranalizes palidzibu var iegiit informaciju par galvenajiem faktoriem Sis
matematiskas procediras rezultata viena faktora tiek apvienoti mainigie lielumi, kas stipri
koreleé sava starpa, bet mainigie ar dazadiem faktoriem vaji koreleé sava starpa. Tatad
faktoranalizes mérkis ir atrast tadu faktoru kopu, kas lautu pec iesp&jas pilnigak izskaidrot
sakaribas starp mainigajiem.

Dispersiju analizes apraksts un pamatojums

Dispersiju analizi izmanto, lai noteiktu statistiski nozimigas atSkiribas starp grupu
vidgjiem. Dispersijas analizes tipveida shéma satur §adas darbibas: - novirzu kvadratu summas
sadaliSanu komponentes, - brivibas pakapju skaita sadaliSanu komponent€s, - dispersijas
attiecibas F kritérija atraSanu, - F robezvertibas atraSanu, nemot véra vajadzigo nozimibas
Itmeni. (Krastins, Ciemina, 2003) Daudzfaktoru analizé var noskaidrot ne tikai to, vai vairaki
faktori iespaido atkarigo mainigo, bet arl to, vai faktoralo pazimju mijiedarbiba nozimigi
ietekmé atkarigo mainigo. (Rascevska, Kristapsone, 2000) Daudzfaktoru dispersijas analize
dod atbildi par katra analize ieslégta faktora statistisko nozimibu. Turklat vél var noskaidrot,

vai nozimiga ir ar1 So faktoru mijiedarbiba.

2.4. Vertiborientaciju aptaujas pétijuma rezultati un to interpretacija
Datu analize

Datu analizes seciba atbilst izvirzitajiem jautajumiem un to var iedalit trijos posmos.

e Pirmaja posma tika analiz&ta iegtito datu kvalitate, mekl&jot kliidas ievadiSanas procesa,
identificgjot kluidas, nosakot centralas tendences, asimetrijas un ekscesa raditajus.

e Otraja posma ar izpétosas faktoru analizes palidzibu tika reduc@ts mainigo lielumu
skaits, parbaudot konstruktoru struktiiru.

e TreSaja posma tika pétitas vertiborientaciju un organizacijas kultiirvides saistibas,
izve€loties biezuma, dispersijas analizes metodes, kas tika veiktas ar MS Excel, un datu

statistiskas apstrades un analizes programmu Statistica 6.

Anketas jautajumi tika apvienoti devinas grupas/skalas, kas atbilst dazadam

organizacijas kultirvidi raksturojosam vertibu orientacijam. Jautajumu skaits katras vertibu
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orientacijas grup&juma svarstijas no seSiem lidz trispadsmit. Jautajumu savstarpgja atbilstiba un
piederiba atbilstoSajai grupai tika parbaudita ar:

1. klasteranalizes metodi,

2. péc tas precizgjot skala ieklaujamos jautajumus,

3. visbeidzot parbaudita ar Kronbaha a testu.

2.4.1. Vértibu orientaciju skalas
Kronbaha a tests tika izmantots ka apgalvojumu saskanotibas analizes metode, kas

palidz precizét aptaujlapas grup&tos jautajumus.

Pirmaja skala ietverti 11 apgalvojumi, kuru nozimiba respondentiem ir janoverte.

Tika iegiita statistiski nozimiga korelacija - Kronbaha o = 0,83. Nozimigakie
apgalvojumi: 68. Darbinieku profesiondlais lepnums un patriotisms. un 70. Firmas darbinieku
kopigs nakotnes skatijums.

Pirmaja vertiborientaciju skala ir grupéti apgalvojumi, kas raksturo organizacijas
darbinieku orientaciju uz panakumu organizacijas tipu, kurai piemit virkne ar&ju pazimju —
€kas un telpu labiekartojums, starptautisku kontaktu un eksporta produkcijas esamiba.
Darbinieki §ada organizacija izjiit lepnumu par panakumiem, jitas vienoti, iesaistiti un drosi, jo
eksisté preciza darba pienakumu sadale un izaugsmes iesp€jas. Vadiba par nozimigu
organizacijas attistibas faktoru uzskata darbiniekus, pati tiecas biit par pozitivu paraugu.

Pirmaja skala tika ietverti apgalvojumi un minéti faktori, kuru nozimibu respondentiem

bija janoverte un kas ir paraditi 2.3. tabula.

2.3. tabula
Pirma vertibu orientaciju skala
Apgalvojums korelacija
Firmas €kas reprezentativa fasade un priekstelpas 0,50
Firmas produkcijas izieSana pasaules tirgi 0,46
Amatu priekSrakstu esamiba un to ievéroSana 0,46
Darbinieku ticiba darba kolektiva speékam 0,55
Starptautisku kontaktu esamiba dazadas specialitates firma 0,51
Darbinieku profesionalais lepnums un patriotisms 0,56
Firmas darbinieku kopigs nakotnes skatijums 0,56
Firmas darbibu nodrosinoSo eku stavoklis 0,55
Investiciju ieguldijums firmas nakotné uz Sodienas €rtibu rékina 0,49
Vaditaja personigas uzvedibas un 1pasibu pasnoveért&jums 0,49
Darbinieku profesionala Itmena paplaSinaSana un jaunu profesiju apgiSana 0,46

Pirmo vertiborientaciju skalu varam nosaciti déveét par orientaciju uz organizacijas

redzamajiem pandkumiem un attistibu.
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Otraja skala ietverti 6 apgalvojumi.

legiita statistiski nozimiga korelacija - Kronbaha o = 0,71.

Nozimigakie apgalvojumi: 25. Vadibas un padoto saskanota darbiba, un 39. Firmas
vadibas rikojumu skaidriba.

Otraja vertiborientaciju skala ir grupéti apgalvojumi, kas raksturo organizacijas
dalibnieku orientaciju uz efektivu organizacijas funkcionalo kultiru: precizu [émumu
formulésanu, delegé$anu, izpili, kontroli, komunikaciju, iniciativu, lojalitati. Ta ir orientacija
uz vajadzibu péc kartibas, kas dod darbiniekiem droSibas sajiitu.

Otraja skala tika ietverti apgalvojumi un miné&ti faktori, kuru nozimibu respondentiem

bija janoverte un kas ir paraditi 2.4. tabula.

2.4. tabula
Otra vertibu orientaciju skala
Apgalvojums korelacija
Vadibas un padoto saskanota darbiba 0,46
Darbinieku profesionala uzticamiba 0,45
Gataviba un sp&jas patstavigi pienemt lémumus sava darbibas sfera 0,38
Firmas vadibas rikojumu skaidriba 0,52
Vadibas uzdevumu preciza izpilde 0,43
Drosibas izjita cilvékiem, stradajot firma 0,39

Otro vertiborientaciju skalu varam nosaciti deéveét par orientdciju uz iekséjo

komunikaciju vai organizacijas funkcionalo kultiru.

Tresaja skala ietverti 6 apgalvojumi.

legiita statistiski nozimiga korelacija - Kronbaha o = 0,7.

Nozimigakie apgalvojumi: 29. Visu darbinieku skaidriba par firmas nozimi un mérkiem
un 35. Kopéja sadarbiba kopéju merku varda

TreSaja vertiborientaciju skala ir grupéti apgalvojumi, kas raksturo organizacijas
dalibnieku orientaciju uz informacijas pieejamibu, mérku un uzdevumu izskaidroSanu un
meérktiecigu to TstenoSanu. Tresa vertiborientaciju grupa pauz ari orientaciju uz individa cienu
un respektu.

TreSaja skala tika ietverti apgalvojumi un minéti faktori, kuru nozimibu respondentiem

bija janoverte un kas ir paraditi 2.5. tabula.
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2.5. tabula

Tresa vertibu orientaciju skala

Apgalvojums korelacija
Darbinieku ricibas atbilstiba firmas mérkiem 0,43
Darbinieku atziSana par zinoSiem sava specialitaté 0,37
Firmas ekonomiskas darbibas sistematiska analize 0,42
Cilvéka cieniga staja un tas saglabaSana jebkura situacija 0,43
Visu darbinieku skaidriba par firmas nozimi un mérkiem 0,46
Kopé¢ja sadarbiba kop&ju mérku varda 0,45

TreSo vértiborientaciju skalu varam nosaciti deévét par orientaciju uz darbinieku

iesaistiSanu un lidzdarbosanos.

Ceturtaja skala ietverti 7 apgalvojumi.

legiita statistiski nozimiga korelacija - Kronbaha o = 0,81.

Nozimigakie apgalvojumi: 57. Papildus apmacibas specialitaté un 58. Spéju attistiba
lenemamaja amata.

Ceturtaja vertiborientaciju skala ir grupéti apgalvojumi, kas raksturo organizacijas
dalibnieku orientaciju uz zinaSanu papildinaSanas nepiecieSamibu ka profesionalas
kompetences attistibas un personiskas izaugsmes nosacijumu.

Ceturtaja skala tika ietverti apgalvojumi un minéti faktori, kuru nozimibu

respondentiem bija janoverte un kas ir paraditi 2.6. tabula.

2.6. tabula
Ceturta vertibu orientaciju skala
Apgalvojums korelacija
Pastav karjeras iesp€jas, lai nodroSinatu jaunu kadru pieaugumu 0,44
IepaziSanas ar jaunako literatiiru specialitate 0,52
NepiecieSamiba biit sagatavotam parvaldes darbam 0,51
Pastaviga darbinieku pilnveidoSanas sava specialitaté 0,60
NepiecieSamiba macities biznesu 0,50
Papildus apmacibas specialitate 0,67
Spé&ju attistiba iepemamaja amata 0,64

Ceturto vertiborientaciju skalu varam nosaciti dévet par orientdciju uz talakizglitibas

nozimibu vai personisko izaugsmi.
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Piektaja skala ietverti 8 apgalvojumi.

legiita statistiski nozimiga korelacija - Kronbaha o = 0,76.

Nozimigakie apgalvojumi: 31. lespéjas firma nodarboties ar sportu un savu valasprieku un
45. Darbinieku saskarsme arpus darba laika.

Piektaja vertiborientaciju skala ir grupéti apgalvojumi, kas raksturo organizacijas
dalibnieku orientaciju uz personigas integritates mazinajumu pretstata kolektivismam,
orientaciju uz kopigu briva laika pavadisanu, religiskas vai nacionalas piederibas nozimibu.

Piektaja skala tika ietverti apgalvojumi un minéti faktori, kuru nozimibu respondentiem

bija janoverte un kas ir paraditi 2.7. tabula.

2.7. tabula
Piekta vertibu orientaciju skala
Apgalvojums korelacija
Interese par darbinieku personigo dzivi 0,37
Personala piedaliSanas arodbiedribu aktivitates 0,47
Iesp&jas firma nodarboties ar sportu un savu valasprieku 0,51
PieturéSanas pie kopigam tradicijam un ritualiem firma 0,55
Darbinieku saskarsme arpus darba laika 0,43
Reprezentablu automasinu nepiecieSamiba 0,49
Religija ka cilvéku &tiskas uzvedibas koriggjosais faktors sabiedriba 0,37
Nacionala identitate 0,46

Piekto vertiborientaciju skalu varam nosaciti dévet par orientaciju uz grupas vertibam.

Orientdcija uz personigas integritates mazinajumu par labu darba kolektivam

Sestaja skala ietverti 7 apgalvojumi.

Iegiita statistiski nozimiga korelacija - Kronbaha o = 0,73.

Nozimigakie apgalvojumi: 36. Vaditdja aktivs domasanas veids, 66. Vaditaja gudriba
un dzives pieredze un 88. Vaditaja profesionalitate.

Sestaja vertiborientaciju skala ir grup€ti apgalvojumi, kas raksturo organizacijas
dalibnieku orientaciju uz profesionalajam kvalitatéem — zinaSanam, pieredzi, iniciativu,
mérktiecibu, apdomibu un darba kvalitati.

Sestaja skala tika ietverti apgalvojumi un minéti faktori, kuru nozimibu

respondentiem bija janoverte un kas ir paraditi 2.8. tabula.

89



2.8. tabula

Sesta vértibu orientaciju skala

Apgalvojums korelacija
Vaditaja uznémiba, uzstadot un risinot problémas 0,42
Laba darbinieku sagatavotiba sava specialitate 0,38
Vaditaja aktivs domasanas veids 0,48
Firmas produktu un pakalpojumu visparéja kvalitate 0,46
Firmas ekonomiskais droSums, darbiba bez parmériga riska 0,51
Vaditaja gudriba un dzives pieredze 0,41
Vaditaja profesionalitate 0,47

Sesto vertiborientaciju skalu varam nosaciti devet par orientaciju uz profesionalismu.

Septitaja skala grupéti 10 apgalvojumi.

legiita statistiski nozimiga korelacija - Kronbaha a = 0,8.

Nozimigakie apgalvojumi: 84. Darbinieku personiga ieinteresétiba firmas produkcijas
un pakalpojumu kvalitate, 86. Vaditaja radosa pieeja problemu risinasana un 90. Prasigums
pret padotajiem.

Septitaja vertiborientaciju skala ir grup@ti apgalvojumi, kas raksturo organizacijas
dalibnieku orientaciju uz konkurétsp€jigu produkciju un pakalpojumiem, ko ir iesp&jams
istenot, ja ir plaSas zinasanas par tirgus situaciju, pietickams resursu nodroSinajums, augsta
darbinieku motivacija un augstas vadibas prasibas.

Septitaja skala tika ietverti apgalvojumi un mingti faktori, kuru nozimibu

respondentiem bija janoverteé un kas ir paraditi 2.9. tabula.

2.9. tabula
Septita vertibu orientaciju skala
Apgalvojums korelacija
Pietickams datoru un miisdienigas kancelejas tehnikas daudzums 0,48
Darba drosibas prasibu ieveéroSana firma 0,39
Pastaviga konkurentu izp€te, vinu panakumu un neveiksmju analize 0,47
Darbinieku personiga ieinteresétiba firmas produkcijas un pakalpojumu kvali 0,52
Vaditaja prestizs padoto skatijuma 0,51
Vaditaja radoSa pieeja problému risinasana 0,52
Kadru izvéles iesp&jas firmai 0,51
Prasigums pret padotajiem 0,54
Miisdienu sakaru Iidzeklu esamiba firma 0,40
Darbinieku ricibas uzraudziba no vaditaja puses 0,41
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Septito vertiborientaciju skalu varam nosaciti dévet par orientaciju uz kvalitati.

Astotaja skala ietverti 13 apgalvojumi.

legiita statistiski nozimiga korelacija - Kronbaha o = 0,82.

Nozimigakie apgalvojumi: 26. Rékinasanas ar padoto savdabibu un neatkartojamo

individualitati, 56. Vaditajam piemitosa humora izjiita un 63. Varda un domas briviba firma.

Astotaja vertiborientaciju skala ir grup@ti apgalvojumi, kas raksturo organizacijas

dalibnieku orientaciju uz pozitivu, cienpilnu un draudzigu vadibas stilu, atbilstoSam vaditaja

rakstura ipasibam, kas kopuma organizacija nodroSina brivu, demokratisku un savstarpgji

labveligu atmosferu un komfortablus apstaklus.

Astotaja skala tika ietverti apgalvojumi un minéti faktori, kuru nozimibu respondentiem

bija janoverte un kas ir paraditi 2.10. tabula.

2.10. tabula

Astota veértibu orientaciju skala

Apgalvojums korelacija
Vaditaja garigais noskanojums 0,44
Personala piedali$anas firmas stratégijas izstrade 0,42
Darba svariguma veértéSanas sakritiba firma 0,42
Firmas teritorijas labiekartotiba 0,42
Darbinieku informétiba par firmas probléemam 0,50
Rekinasanas ar padoto savdabibu un neatkartojamo individualitati 0,52
Kopg@ju uzvedibas normu veidoSana firma 0,44
Demokratisks vadibas stils 0,49
Lémumu pienemsanas delegéSana zemakaja hierarhijas liment 0,41
Vaditajam piemitoSa humora izjita 0,54
Varda un domas briviba firma 0,52
Vaditaja kontroles parvérSana paskontrolé 0,45
Firma nepastav pretrunas starp “vecajiem” un “jaunajiem” 0,45

Astoto vertiborientaciju skalu varam nosaciti dévet par orientdciju uz demokratisku,

draudzigu, labvéligu vadibas stilu.

Devitaja skala ietverti 8 apgalvojumi.
legiita statistiski nozimiga korelacija - Kronbaha o = 0,83.
Nozimigakie apgalvojumi: 43. Humdanisms, cilvéciskums,

Savstarpéjas palidzibas atmosfera firma.

draudzigums un 44.
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Devitaja veértiborientaciju skala ir grupéti apgalvojumi, kas raksturo organizacijas
dalibnieku orientaciju uz savstarpgjas palidzibas atmosféru organizacija, ko nosaka humanas
un draudzigas starppersonu attiecibas ka vaditaja un padoto, ta ar visu darbinieku starpa.

Devitaja skala tika ietverti apgalvojumi un minéti faktori, kuru nozimibu respondentiem

bija janoverte un kas ir paraditi 2.11. tabula.

2.11. tabula
Devita vertibu orientaciju skala
Apgalvojums korelacija
Labas darbinieku savstarpé&jas attiecibas 0,50
Humanisms, cilvéciskums, draudzigums 0,65
Savstarpgjas palidzibas atmosféra firma 0,66
Vaditaja lidzsvarotiba 0,49
Labas attiecibas vaditaja un padoto starpa 0,58
Nepastav konflikt€josi grup&jumi personala vidi 0,52
Darbiniekiem dota noveért€§juma taisnigums 0,54
Izjiitas “mes” pastavéSana firma 0,52

Devito vértiborientaciju skalu varam nosaciti dévét par orientdciju uz humanam
attiectbam.

Secinajums: pamatojoties uz 9 skalu un tajos ietilpstoSo apgalvojumu korelaciju
koeficentu vertibam, neviens no mainigajiem nav uzskatams par nepiemé&rotu turpmaka

pétijuma procesa.

Normala sadalijjuma parbaude
Normals sadalijums ir robeza, uz kuru tiecas daudzi empiriskie sadaltijumi. (Krastins,

Ciemina, 2003, 96. lpp.) Par standartiz€tu sauc normalo sadalijumu, kura vid€jais ir nulle, bet
standartnovirze — 1.

2.12. tabula

Kolmagorova — Smirnova kriterija testa rezultati

Atkarigais mainigais —
vertiborientaciju skala

K-Sd p
1. Organizacijas panakumi 0,072 <0,01
2. Organizacijas funkcionalitate 0,110 <0,01
3. Darbinieku iesaistiSana 0,096 <0,01
4. Personiga izaugsme 0,099 <0,01
5. Grupas vértibas 0,050 <0,10
6. Profesionalisms 0,103 <0,01
7. Riipes par kvalitati 0,077 <0,01
8. Draudzigs vadibas stils 0,063 <0,01
9. Humanas attiecibas 0,068 <0,01
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Var secinat, ka analizes rezultati apstiprina atkarigo mainigo — vertiborientaciju skalu —

normalu sadaltfjumu. Iznémums ir 5. skala, kuras nozimiba ir vérojama 90% gadijumu.

Vertiborientaciju testa korelaciju matrica
Korelaciju matrica ir izejas elements talakajiem aprékiniem. Lai izveidotu korelaciju

matricu, ir noteiktas ta saucamas paSvertibas un atbilstosi tam vektori, kuru noteikSanai
izmantotas matricu diagonalu elementu vertéSanas vértibas (ta saucamas vienkarso faktoru

relativas dispersijas).

2.13. tabula
Korelaciju matrica

skacas | 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 0,58 0,58 (0,66 |0,57 |0,62 |0,70 |0,68 |0,59
2 0,58 0,66 |[0,61 |0,34 |0,67 |0,66 |0,58 |0,54
3 0,58 0,66 0,62 10,40 [0,56 [0,56 |0,66 |0,53
4 0,66 0,61 |0,62 0,44 |0,60 [0,64 [0,63 |0,56
5 0,57 0,34 | 0,40 |0,44 0,26 10,37 (0,63 |0,46
6 0,62 0,67 0,56 |0,60 |0,26 0,69 |0,55 |0,06l
7 0,70 0,66 0,56 |[0,64 (0,37 |0,69 0,57 10,56
8 0,68 0,58 0,66 (0,63 [0,63 |05 |0,57 0,67
9 0,59 0,54 0,53 [0,56 |046 |0,61 |0,56 |0,67

Vidgjais savstarp€jas korelacija koeficents starp skalam ir 0,57. Visas skalas savstarpgji
korele statistiski nozimigi.

Visspécigak savstarp&ji korele 1. un 7. skala (0,7), 6. un 7. skala (0,69), 1. un 8. skala
(0,68) un 8. un 9. skala (0,67).

Visvajak ar pargjam korelé 5. skala, kuras vid€jais korelacijas koeficents ir 0,43, to

1zslédzot, korelacijas koeficents starp atlikuSajam grupam palielinatos lidz 0,61.

Faktoru analize (Galveno komponentu metode)

IpaSvertibas tiek Skirotas samazina$anas kartiba, kam parasti tiek atlasits tik daudz
faktoru, cik ir Tpasvertibu, kuras péc lieluma parsniedz vienu vienibu. Vektori, kas atbilst STm

ipasveértibam, veido faktorus, vektoru elementi ir faktoru svari (slodzes), kas ir korelacijas
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koeficents starp attiecigajiem mainigajiem un faktoriem. Lai atrisinatu faktoru noteikSanas
uzdevumu, visbiezak tiek lietota galveno komponentu noteikSanas metode.
Galveno komponentu metode uzradija viena faktora esamibu, ko varam definét ka

organizacijas kulturvides raksturojumu.

2.14. tabula
Faktora noslodze

Atkarigais mainigais —

vertiborientaciju skala Faktora svars
1. Organizacijas panakumi 0,85
2. Organizacijas funkcionalitate 0,80
3. Darbinieku iesaistiSana 0,79
4. Personiga izaugsme 0,82
5. Grupas vertibas 0,61
6. Profesionalisms 0,79
7. Riupes par kvalitati 0,82
8. Draudzigs vadibas stils 0,84
9. Humanas attiecibas 0,78

Faktors izskaidro 62,42 % informacijas (dispersijas) sakotn&ja korelacijas matrica.

Faktora lielakais svars ir 1. skalai Organizacijas panakumi un attistiba un 8. skalai
Draudzigs vadibas stils.

Vismazakais faktora svars ir 5. skalai grupas vertibas.

Centroida galvena faktora metode uzradija lidzigu dispersiju: 58,56%

Visas korelacijas ir nozimigas. Tas arl saprotams, jo visiem mainigajiem ir vienota

izcelsme un tie izskaidro vienu kopigu faktoru.

2.4.2. Vertiborientaciju atSkiribas determinéjoSo faktoru noteikSana ar dispersiju analizi

Vertiborientaciju pétijjuma sagatavoSanas perioda tika prognozets, ka teor€tiski
iesp€jama piecu faktorialo pazimju ietekme uz aptaujas rezultatiem.

Pirmkart, dzimumatSkiribas, kas ir teorétiskaja literatira plasi aprakstita un
visparzinama paradiba.

Otrkart, organizacijas tips, kuru parstavés respondenti. Tika pienemts, ka vértibu
orientacijas darbiniekiem, kas strdada komercuzp@émumos - tatad uz pelpu orient&tas

organizacijas - varétu atskirties no valsts budzeta finansétas iestad€s stradajoso un pirma kursa

94



studentu vertibu orientacijam. Papildus tika izveidota respondentu kopa, kas parstav bankas un
citos finanSu starpniecibas uzpémumos stradajoSos. Pamatojums — So iestazu augstais darba
reglamentacijas [imenis un izteikti hierarhiska organizatoriska uzbiive.

Treskart, atSkiribas var€tu bt nosacitas ar diferencétiem dzives vietas apstakliem.
Hipotetiski galvaspilsétas anonima vide pretstata lauku un mazpils€tu videi varétu iespaidot
respondentu vertibu orientaciju atSkiribas.

Ceturtkart, vertibu orientaciju atSkiribas varétu noteikt vecumgrupu atSkiriga dzives
pieredze un personibas briedums.

Piektkart, art respondentu dazadie iegitas izglitibas Iimeni — vidgja, augstaka vai vél
nepabeigta augstaka - teorétiski varétu ietekmeét atskiribas.

Datu apstrades rezultata ar dispersijas analizes metodi tika iegiits apstiprinajums tikai
divu faktorialo pazimju statistiskajam nozimigumam. Dispersijas attiecibas FiSera kritérijs
parada vienu statistiski nozimigu neatkarigo mainigo — dzimumu F=5,805, p=0,00. (Sk. 2.15.
tabulu.) Vairaku hipotetisko faktoru salidzinajums norada, ka nozimigs, kaut salidzinosi
mazaka meéra ka dzimuma faktors, ir darba vietas faktors, kas raksturo respondentu parstavétas
organizacijas tipu (F=2,209, p=0,0003).

Teoretiski pienemtie faktori dzives vieta, vecums un izglitiba statistiska nozimiguma
apstiprinajumu neguva — F kritérijs attiecigi 1,712 p=0,0831; 1,441, p=0,1037 un 1,150
p=0,2969. (Sk. 2.15. tabulu.)

2.15. tabula

Daudzfaktoru dispersijas analizes tests

Faktoriala pazime F p
Dzimums 5,805 0,0000%*
Darba vietas tips 2,209 0,0003*
Regions 1,712 0,0831
Vecums 1,441 0,1037
Izglitiba 1,150 0,2969
*p <0,001

Respondentu darba vieta (organizacijas tips):
1. Komercuznémums (ng= 379)
Banka (n,= 238)
Valsts budzeta iestade (n,= 100)

i

Augstskolas pirma semestra pilna laika dienas studenti (ng= 125)
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Neatkariga mainiga statistiskas nozimibas parbaudei tika veikti papildus testi, kuru
rezultati apliecinaja iegtto informaciju. Wilks, Pillai’s, Hoteing un Roy’s testu rezultati paraditi
2.16. tabula un tie apliecina divu faktorialo pazimju statistisko nozimibu.

2.16. tabula

Daudzfaktoru dispersijas analizes testu rezultatu salidzinajums

Faktorala pazime Tests F p
Dzimums Wilks 5,805 0,0000%*
Pillai’s 5,805 0,0000%*
Hotellng 5,805 0,0000%*
Roy’s 5,805 0,0000%*
Darba vietas tips Wilks 2,209 0,0004*
Pillai’s 2,199 0,0004*
Hotellng 2,217 0,0003*
Roy’s 4,225 0,0000*
Regions Wilks 1,712 0,0831
*p<0,001

Lai noskaidrotu statistiski nozimigo faktorialo pazimju ietekmi uz katru no devipam
vertibu orientaciju skalam, tika analiz€ta dzimumatSkiribu un darba vietas nozimiba.
Faktoriala pazime dzimums statistisko nozimibu apliecinaja 8 vertibu orientaciju skalam,
iznemot 5. skalu — orientaciju uz grupas vertibam. Savukart faktoriala pazime darba vietas
tips statistiski nozimiga izradijas tikai 8. un 9. skalai — orientacijai uz draudzigu vadibas
stilu organizacija un orientacijai uz humanam sasvstarp&jajam attiecibam. Testa rezultati
katrai no vertibu orientaciju skalam ir paraditi 2.17. un 2.18. tabula.

2.17. tabula

Faktorialas pazimes DZIMUMS nozimiba katra no vertibu
orientaciju skalam

DZIMUMS
Skala Vertibu orientacija F p
1 Organizacijas redzamie panakumi 8,89 0,003*
2 Organizacijas funkcionalitate 10,32 0,001*
3 Darbinieku iesaistiSana 18,52 0,000*
4 Personiga izaugsme 23,09 0,000*
5 Grupas veértibas 0,001 0,980
6 Profesionalisms 5,37 0,021*
7 Ripes par kvalitati 1,20 0,274
8 Draudzigs vadibas stils 9,52 0,002*
9 Humanas savstarpgjas attiecibas 11,85 0,000*
*p<0,1
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2.18. tabula

Faktorialas pazimes DARBA VIETA nozimiba katra no vértibu
orientaciju skalam

DARBA VIETA
Skala Vertibu orientacija F p

1 Organizacijas redzamie panakumi 1,29 0,275
2 Organizacijas funkcionalitate 0,29 0,834
3 Darbinieku iesaistiSana 0,43 0,728
4 Personiga izaugsme 2,21 0,086
5 Grupas vertibas 1,20 0,308
6 Profesionalisms 1,04 0,373
7 Riipes par kvalitati 1,70 0,166
8 Draudzigs vadibas stils 2,64 0,049%*

9  Humanas savstarpgjas attiecibas 3,62 0,013*

*p<0,1

Daudzfaktoru dispersijas analize

Daudzfaktoru dispersijas analizes uzdevums pétijuma ir noskaidrot, vai dispersijas
analize noteikto faktorialo pazimju mijiedarbiba statistiski nozimigi ietekmé atkarigo mainigo -
vertibu orientaciju skalas. P&tjjuma analizéta divu faktorialo pazimju - DZIMUMS un DARBA
VIETAS TIPS - ietekme. Tika izveidotas 8 analitiskas grupas: viriesi, kas strada
komercuznemumos, (V-K), viriesi, kas strada bankas, (V-B), viriesi, kas strada valsts iestades,
(V-V), viriesi — studenti (V-S), sievietes, kas strada komercuznémumos, (S-K), sievietes, kas
strada bankas, (S-B), sievietes, kas strada valsts iestades, (S-V), studentes (S-S). Ar LSD testa
metodi tika analizéta So faktoru savstarpgja mijiedarbiba. 2.19. tabula noraditas statistiski
nozimigi atSkirigas vertibu orientacijas; skaitli tabulas S§tinas norada atSkirigo skalu kartas

numuru.
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2.19. tabula

Daudzfaktoru dispersijas analize: statistiski nozimigi atSkirigas skalas,

divu faktoru mijiedarbiba

ANALITISK AS 1. 2. 3. 4 5 6. 7 8
GRUPAS V-K V-B V-V | V-5§ S-K S-B |S-V S-S
4.skala | 1,4, |4 12,346 1,234,189 [1,23,4
LV'-K? 7,8 7.8,9 |6,7,8, 6,7, 8,
9 9
4. skala 1,8 3,8 3 8 3,4,8,
2.V-B* 9
1,4,7, |1,8 1,8
3.Vv-Vv* |3
4 1,8 3 3 8 2,4,9
4.V -8’
1,2,3,4, 3,8 3 9
5.8-K 6,7,8,9
1,2,3,4, 3 3
6.S-B 6,7,8,9
8,9 8 8
7.8S-V
1,2,3,4, 3,4,8, 2,4,9 19
8. S-S 6,78, 9
Tviriesi
2 komercuznémumos
3 bankas
4 valsts iestadés
3 studenti

6 sievietes

Vislielako atskirigo vertiborientaciju skalu skaitu, ka redzams 2.19. tabula, var novérot
analitiskajai grupai viriesi, kas strada komercuzpémumos, — 31 atSkiriga skala no 63
iesp&jamam. Ta ir ieverojama atskiriba — gandriz puse no visam skalam. Otrs lielakais skaits ir
analitiskajai grupai studentes — 16 statistiski nozimigi atSkirigas skalas. Pargjam grupam
atSkiribu skaits ir mazaks: sievietes, kas stradd komercuznémumos, — 12, viriesi, kas stradad
bankas, — 11, sievietes, kas strada bankas, — 10, viriesi — studenti — 9 atSkirigas skalas.
Vismazako atskiribu skaitu — tikai Cetras — uzradija analitiska grupa sievietes, kas strada valsts
iestades.

Lai precizétu atSkirigas analitiskas grupas, tika salidzinatas 3 faktorialas pazimes —
DZIMUMS, DARBA VIETAS TIPS un REGIONS. Triskarsas starpfaktoru mijiedarbibas testa
rezultati ir paraditi 2.21. tabula. Skaitli tabulas Stinas norada statistiski nozimigi atskirigo

vertiborientaciju skalu numurus.
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Ka redzams triskarsas starpfaktoru mijiedarbibas testa rezultatos 2.21. tabula, vislielako
atskiribu skaitu uzrada grupa viriesi, kas strada komercuznémumos drpus Rigas. Sai grupai

atSkiribas izauzas gandriz divas treSdalas skalu.

2.20. tabula
Analitiskas grupas, ranzetas péc atSkirigo skalu skaita
Gr. Atikiriea
. Skirigas
;\_I ll; znzrl Analitiska grupa APZIMEJUMS  gq1aq, n
tabula

viriesi, kas strada

1 2 komercuzpémumos arpus Rigas, V-K-L 85

2 12 sievietes, kas strada banka arpus S-B-L 21
Rigas,

3 1 viriesi, kas strada V-K-R 19
komercuznémumos Riga,

4 7 viriesi studenti, kas dzivo Riga, V-S-R 19

5 9 studentes, kas dzivo arpus Riga,s S-S-L 19

6 16 sievietes, kas strada S-K-R 18
komercuznémumos Riga,

7 11 sievietes, kas strada bankas Riga, S-B-R 17

8 15 studentes, kas dzivo Riga, S-S-R 17

9 4 viriesi, kas strada banka arpus V-B-L 13
Rigas,

10 10 sievietes, kas strada S-K-L 13
komercuznémumos arpus Rigas,

11 3 viriesi, kas strada bankas Riga, V-B-R 12

12 14 sievietes, kas strada valsts iestadé S-V-L 12
arpus Rigas,

13 5 viriesi, kas strada valsts iestade V-V-R 11
Riga,

14 6 viriesi, kas strada valsts iestade V-V-L 8
arpus Rigas,

15 8 viriesi studenti, kas dzivo arpus V-S-L 7
Rigas,

16 13 sievietes, kas strada valsts iestade S-V-R 5
Riga,
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2.21. tabula

Daudzfaktoru dispersijas analize: statistiski nozimigi atSkirigas skalas,

triju faktoru mijiedarbiba

1 2 314 5 6 718 9 10 11 12 13 14 | 15 | 16
wamsias | V IV [ VIVIV VI VIVIs s |s]|s]|s]|s][|[s]s
GRUPAS K K [B|B| V V [S|S]| K K B B \% \4 S S

R L |[R|L| R L |[R|L| R L R L R L R L
1 [ VK- 2,5, 8 2 4, |49 [4 4 1,3, 4,9 | 4.6,

7,8 9 4 9
Rl 9» 5
K- | 25 2, |7 [ L4 |14 |7 |4 [L2 [ L2 | L2 | L2 [34 [L2 [Lz [LZ
2 Vlf 73 4 72 | 7% 6 | 34 |34 |34 |34 | 78934 |34 |34
L 9 7, 9 |9 7, |67 |67 |6l |67, R R
9’ 8, 8,9 8,9 8,9 8,9 ’ :
3 | v-B- 47, 8 8 8 13, 8 8
9 8
R
4 | V-B- 7 3 3 3,9 2,3, 2 9 3,4,
L
5| V-v-|38 1,4, | 8 8 |8 |8 3
7,8
R 7.8
6 | Vov- | 4 é;t 4 7
L 8’
7 | v-s- 7 8 :;,4, 8 3 421:;; 2,8 3,8, 2,4
R :
8 | v-S- |4 46, 8
7,8,
L 9
9 | SK- | 4 ERERERE 3, 9 |9
R 6.7, :
8:9q 8
10 | S-K- |4 AR 8 6
L 6.7,
8,9
11 | S-B- | ¢ 12, g 8 7 3 2 7|2
R 6.7,
8,9
-B- 1,3, 1,2, 1, | 2, 2,
IR :
8:9’ 8 4 8’
13 | S-V- 6
R
14 | S-V- viol8 ]2 2, 2
L 7,8,9 8
15 S-S- |49 |2 [8|° 4, 9 7
R 67, g’
8,9
16 | S-S- |46 |12 3, 2, 9 6 2
L |° P 4, 4
89 9
lRng'l

? citur Latvija
Konstatgjot radikalas atSkiribas un lai labak izprastu atSkiribu butibu un c€lonus, tika
veikts analitiskas grupas viriesi, kas strada komercuznémumos arpus Rigas, dzimuma, vecuma

un iegitas izglitibas Itmena raksturojuma salidzinajums ar pargjo analitisko grupu raditajiem.
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Respondentu kopas dzimuma struktira, %

100%+

80%-

DOsievietes

60%-1 DO viriesi

40%-

NN

20%

0%
visi (n=843) K-L (n=126)

2.7. attéls. Visu respondentu un komercuzpémumos arpus Rigas stradajoSo analitiskas

grupas dzimuma struktiiras salidzinajums
Respondentu virieSu un sievieSu proporcija visai respondentu kopai (32%/68%) un

analttiskajai grupai stradajosie komercuznémumos arpus Rigas (37%/63%) bitiski neatSkiras

un tapec nevareja ietekmet ievérojamas atskiribas.

Respondentu kopas vecuma struktiira, gadi, %

100%-

80%

O<30
030-45
045 <

60%-

40%-

visi (1=843)  K-V-L(n=47) K-S-L(n=79) K-V-R (n=87) K-S-R (n=166)

2.8. attéls. Visu respondentu un komercuznémumos Riga un arpus Rigas stradajoSo
virieSu un sievieSu grupu vecuma struktiiras salidzinajums (apzimg&umi 2.19.

tabula)

Sadalijums pa vecuma grupam respondentu kopai viriesi, kas strada komercuzpémumos

arpus Rigas, Dbitiski neatSkras no visu respondentu vidgjiem raditajiem un pargjam
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komercuznémumos stradajosajam analitiskajam grupam un tap€c nevar biit nosacijums
butiskajam veértibu orientaciju atSkiribam. Visbeidzot tika salidzinats analitiskas grupas viriesi,
kas strada komercuznémumos arpus Rigas, iegiitas izglitibas limenis ar visas respondentu

kopas un arT ar pargjo komercuzn€mumos nodarbinato analitisko grupu raditajiem.

Respondentu kopas izglitibas struktara, %

100%-

80%-

Ovideja

60%1 O nepabegta a.

' | D augstaka

40%-

visi (n=843)  V-K-L (n=47) S-K-L(n=79) V-K-R (n=87) S-K-R (n=166)

2.9. attels. Visu respondentu un komercuznémumos Riga un arpus Rigas stradajoSo
virieSu un sievieSu grupu izglitibas struktiiras salidzinajums (analitisko grupu

apzimé&jumi 2.19. tabula.)

Visbiitiskakas atSkiribas respondentu kopai viriesi, kas strada komercuznémumos arpus
Rigas, no pargjiem respondentiem ir iegiitas izglitibas zina. Vidgjas izglitibas [imenis ir 39%
visu respondentu (ieskaitot 125 pirma kursa studentus, bez viniem — tikai stradajoSo vidi -
vidgja izglitiba ir 30%). Respondentu kopai viriesi, kas stradd komercuznémumos arpus Rigas,

Sis raditajs ir daudz augstaks — 68%.
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2.22. tabula

Respondentu ar vidéjo izglitibu Ipatsvars izlase

Grupa n Ar videjo % no
izglittbu  kopskaita

viriesi, kas strada komercuznémumos Riga, 87 29 33,33

sievietes, kas strada komercuznémumos Riga, 166 47 28,31

viriesi, kas strada komercuznémumos arpus 47 32 68,09
Rigas,

sievietes, kas strada komercuznémumos arpus 79 36 45,57
Rigas,

viriesi, kas strada bankas Riga, 37 1 2,7

sievietes, kas strada bankas Riga, 92 13 14,13

viriesi, kas strada banka arpus Rigas, 18 2 11,11

sievietes, kas strada banka arpus Rigas, 92 26 28,26

viriesi, kas strada valsts iestadé Riga, 26 8 30,77

sievietes, kas strada valsts iestade Riga, 39 4 10,26

viriesi, kas stradd valsts iestadée arpus Rigas, 14 4 28,57

ievietes, kas strada valsts iestade arpus Rigas, 21 8 38,09

Vidgji kopa 718 210 29,54

(bez 1. kursa studentiem)

Veicot analitiskas grupas viriesi, kas stradd komercuznémumos arpus Rigas,
raksturlielumu salidzinajumu ar citam grupam, ir jakonstat€, ka Sai grupai ir nebutiskas
atSkiribas vecuma zina, bet ievérojamas - iegtitas izglitibas zina. Ar vidg€jo izglitibu ir 39% visu
respondentu (ieskaitot 125 pirma kursa studentus, bez Siem studentiem — tikai stradajoSo vidu -
vidgja izglitiba ir 30%). Respondentu kopai viriesi, kas strada komercuznemumos arpus Rigas,
Sis raditajs ir daudz augstaks — 68%.

No ta ir jasecina, ka, kaut dispersiju analize faktorialo pazimi IZGLITIBA novértgja par
statistiski nebttisku - F=1,150, p=0,2969 (Sk. 2.15. tabulu), tomér konkré&tas analitiskas grupas
viriesi, kas strada komercuznémumos arpus Rigas, kraso vertibu orientaciju atSkiribu

determinétajs ir salidzino$i zemakais iegiitas izglitibas Iimenis.

2.4.3. Vertiborientaciju aptaujas vidéjie raditaji

Lai iegtitu pilnigaku priekSstatu par vertibu orientaciju atSkiribam, pétijuma tika veikta
aritmétisko vidgjo salidzinasana. Respondenti aptaujlapa doto apgalvojumu nozimigumu

verteja augosa gradacijas skala no 1 (stkums) 11dz 7 (seviski svarigi).
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2.23. tabula
Vertiborientaciju aptaujas vidéjie rezultati un standartnovirzes

n=585
Vertibu orientacija Videjais Standartnovirze
1. Organizacijas panakumi 5,5 8,09
2. Organizacijas funkcionalitate 3.4 3,36
3. Darbinieku iesaistiSana 3,2 3,99
4. Personiga izaugsme 3,7 5,13
5. Grupas vertibas 2,8 6,90
6. Profesionalisms 4.2 4,07
7. Riipes par kvalitati 5,6 6,21
8. Draudzigs vadibas stils 6,3 8,93
9. Humanas attiecibas 4.4 5,73

2.23. tabula ir redzams, ka respondentu visaugstak novertéta ir 8. skala - orientacija uz
draudzigu vadibas stilu, kas nodroSina komfortablus apstaklus darba vidé vaditaju un padoto
savstarpgjas attiecibas. Tomér janorada, ka $1 skala ir arT ar vislielako variacijas diapazonu —
standartnovirze 8,9. Novértéjuma otraja vieta ir socialo atbildibu veicino$a vértibu orientacija —
rupes par padarito darbu, par radito produktu un sniegto pakalpojumu kvalitati, kas ar1 ir
sanémusi novertgjumu “loti svarigi”. Lidzigi ir novertéta orientacija uz organizacijas argjiem
redzamiem panakumiem, uz darba vietas prestizu. Ari 1. skalas standartnovirzes raditajs ir
starp augstakajiem — 8,09.

Viszemako respondentu vert§jumu ir sanémusi 5. skala, kas pauz orientaciju uz grupas

vertibam, uz personigas integritates mazinajumu par labu kolektivam.

Dispersijas analizes rezultati liecinaja, ka dzimuma faktorialajai pazimei ir vislielaka
ietekme uz vertiborientaciju atSkiribam, tapec tika veikts vertiborientaciju vid€jo raditaju
salidzinajums atseviski virieSiem un sievieteém. (2.24. tabula)

Aprakstosas statistikas rezultati, liecina, ka sievietes visas vértibu orientaciju skalas ir
devuSas augstaku noveértgjumu. Vienigais izn€mums — 5. skala — orientacija uz grupas

vertibam, kuru respondenti viriesi ir veért€jusi nedaudz augstak. (sk. 2.24. tabulu.)
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2.24. tabula
Videja salidzinajums faktorialajai pazimei DZIMUMS

e AT VirieSi Sievietes
Vertibu orientacija ) _ ] _
Vid. St. klada Vid. St. klada

1. Organizacijas panakumi 53 0,59 5,6 0,40
2. Organizacijas funkcionalitate 33 0,26 3,5 0,18
3. Darbinieku iesaistiSana 3,2 0,29 3,3 0,20
4. Personiga izaugsme 3,6 0,37 3.8 0,25
5. Grupas vertibas 2,8 0,51 2,8 0,37
6. Profesionalisms 4,1 0,30 4.2 0,21
7. Rupes par kvalitati 5,6 0,46 5,6 0,31
8. Draudzigs vadibas stils 6,1 0,65 6,3 0,44
9. Humanas attiecibas 4,3 0,42 4,5 0,28

Pilna vidgjo lielumu salidzinajuma tabula faktorialajai pazimei DZIMUMS un tas
grup&jumos péc darba vietas tipa, iegitas izglitibas, vecuma un dzives vietas regiona ir

redzama darba 13. pielikuma.

Sievietes respondentes veértiborientaciju aptauja kopuma bija snieguSas gandriz par 12%
augstakus veérte§jumus neka vinpu kolégi virieSi. Pilnigaka priekSstata ieglsanai par
vertiborientaciju atSkiritbam dazadu analitisko grupu vert€§juma tika aprékinats visas
respondentu kopas un 8 analitisko grupu vertiborientaciju skalu relativais novertéjums, kas
apkopots 2.25. tabula. Analitisko grupu apzim&jumi 2.20. tabula.

2.25. tabula

Veértiborientaciju skalu relativais novertejums, %
(9 skalas = 100%)

la

Grupa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
V-K |139 [88 [83 |92 |73 |10.7 [143 |16.1 [11.2
V-B |138 (87 [82 |96 |72 |107 |146 |158 |[11.3
V-V 142 |85 [82 |93 |74 |104 [143 166 |11

V-S |139 [87 [82 |95 |74 |108 |[145 |158 |114
S-K |14 87 184 [95 |7 105 | 141 [162 | 113
S-B (142 |87 |85 |96 |69 [10.7 |141 [16 11.4
S-v (141 |87 |83 |95 |73 |105 |14 163 |11.2
S-S 139 |87 [82 |97 |72 [10.6 |142 |158 |11.6
Videji| 14 87 |83 [95 [7.2 |10.6 [14.3 |16.1 |11.3

2.26. tabula vertiborientaciju aptaujas analitisko grupu absoliitie un relativie
novertejumi paraditi, sakartoti rangu seciba. Respondenti vert§jumu izteica 7 ballu sisteéma, kur

1 — stkums, 7 — loti svarigi.
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2.26. tabula

Vertiborientaciju skalu relativa vértéjuma rangu tabula

Rangs Skala _R eli.ltwali AP sql.utals Vertibu orientacija
veértéjums,% vertejums

I 8 16,1 6,3 Draudzigs vadibas stils
II 7 14,3 5,6 Riipes par kvalitati
1 1 14,0 5,5 Organizacijas panakumi
v 9 11,3 4.4 Humanas attiecibas
A% 6 10,6 4,1 Profesionalisms
VI 4 9,5 3,7 Personiga izaugsme
VIl 2 8,7 3,4 Organizacijas funkcionalitate
VIII 3 8,3 32 Darbinieku iesaistiSana
IX 5 7,2 2,8 Grupas vertibas

Rangu tabula ir identiska visam vertiborientaciju aptaujas 8 analitiskajam grupam, kas
grupétas péc statistiski nozimigajam dzimuma un darba vietas tipa pazimém:
o viriesi, kas strada komercuznémumos,
o viriesi, kas strada banka,
o Viriesi, kas strada valsts iestades,
o Viriesi studenti,
o sievietes, kas stradda komercuznemumos,
o sievietes, kas strada bankas,
o sievietes, kas strada valsts iestades,
o studentes.
Vienigais izpémums ir analitiskas grupas sievietes, kas strada banka, un sievietes, kas
strada valsts iestade, kuram ar nelielu parsvaru (0,1%) 1. vertiborientaciju skala (orientacija uz
organizacijas argjiem redzamajiem panakumiem) ir augstak novértéta ka 7. skala (orientacija

uz produkcijas un sniegto pakalpojumu kvalitati).

Kopuma var secinat, ka pétijuma aptvertaja sabiedribas dala valda sameéra liela
vienpratiba vértiborientaciju ievirze.

Visaugstako noveért€jumu ir guvis draudzigs vadibas stils, kas norada uz tendenci
augstu vértét psihologisku komfortu, mazprasigu vaditaju un patikamus darba apstak]us.
(Vidgjais vetejums=6,3 balles 7 ballu skala.)

Sads vadibas stils varétu biit efektivs, ja ir nodro§inata augsta darbinieku iesaistisana
lémumu pienemsana, ja organizacija ir izversta preciza pienakumu, tiesibu un atbildibas

delegésana.
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Sai aspekta vertiborientaciju pétijuma rezultati parada pretrunu: orientacija uz
organizacijas funkcionalo kultiiru un orientacija uz darbinieku iesaistiSanu un lidzdarboSanos ir
zemu novertetas. (Attiecigi 3,4 un 3,2 balles 7 ballu skala.)

Augstu novertetas paradibas, kas vairo lepnumu par piederibu organizacijai un
darbinieku lojalitati — orientacija uz panakumu organizacijas tipu, kurai piemit virkne ar&ju
pazimju — &kas un telpu labiekartojums, starptautisku kontaktu un eksporta produkcijas
esamiba. Darbinieki §ada organizacija izjut lepnumu par panakumiem, jutas vienoti un drosi, jo
eksiste preciza darba pienakumu sadale un izaugsmes iespgjas.

Lidzigi augstu novertéta ir orientacija uz kvalitati, orientacija uz konkurétsp&jigu
produkciju un pakalpojumiem, ko ir iesp&ams istenot, ja ir plasas zinaSanas par tirgus
situaciju, pietiekams resursu nodrosinajums, augsta darbinieku motivacija un augstas vadibas
prasibas.

Orientacija uz kvalitati reizé pauz ari darbinieku atbildibu klientu prieksa, tapéc ir
uzskatama par vienu no vertibu orientacijam, kas veicina uzn€muma socialo atbildibu.

Jasecina, ka relativi zemu pétjjuma dalibnieki ir noveértjusi izglitibas nozimi
personigas izaugsmes konteksta: orientacija uz zinasanu papildinaSanas nepiecieSamibu ka
profesionalas kompetences attistibas un personiskas izaugsmes nosacijumu ir novertéta ar 3,7

ballem 7 ballu skala.

2.5. Godiguma nozimibas vértéjums organizacijas kultiirvidi raksturojosas
vertiborientacijas

Vertiborientaciju testa dalibniekiem 7 ballu skala bija jasniedz godiguma ka &tiskas
kategorijas novert€jums organizacijas darbibas un vaditaja ricibas konteksta. Novert€juma
amplituda: 7 — seviski svarigi, 6 — loti svarigi, 5, 4, 3 — svarigi (augosa butiskuma pakapg),.2 —

maznozimigi, 1 — sikums.

107



AtbilZzu variantu bieZzums.
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2.10. attels. Godiguma nozimibas testa rezultatu bieZuma sadalijums, faktoriala

pazime DZIMUMS

Respondentes ir snieguSas caurméra augstaku vert€§jumu godiguma nozimibai — 170 vai
29,67% no visam atbild€jusajam sievietém ir atzim&jusas atbildes variantu “sevisSki svarigi”,

kameér So paSu vertéjumu ir devusi tikai 20,60% respondenti — viriesi.
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2.11. attels. Godiguma nozimibas testa rezultatu bieZuma sadalijums, faktoriala

pazime DARBA VIETAS TIPS

Vienas no visbutiskakajam atskirtbam godiguma kategorijas vert§juma ir vérojamas,

ja no kopgjas respondentu kopas noskir studentus. 18 —19 gadus vecie pirma kursa studenti
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godiguma kategoriju noveértéja ievérojami zemak. (Sk. 2.11. att.) Ja visu respondentu kopas
(n=840) vidgjais vert€jums bija 5,62 balles, tad studenti viriesi (n=42) deva veérte§jumu 5,071,
bet studentes (n=83) — pat 4,82 balles.
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2.12. attéls Godiguma nozimibas testa rezultatu bieZuma sadalijums, faktoriala
pazime VECUMS
Savukart godiguma kategorijas veért€jums péc vecuma pazimes izpaudas ar augSupejosu

tendenci: katra nakama vecuma grupa uzradija augstaku vertejumu. (Sk. 2.12. att€lu.)
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2.13. attéls Godiguma nozimibas testa rezultatu bieZuma sadalijums, faktoriala

pazime IZGLITIBA
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2.14. attéls Godiguma nozimibas testa rezultatu bieZuma sadalijums, faktoriala

pazime REGIONS

Ne ieguta izglitiba (2.13. attéls), ne parstavétais regions (2.14. att€ls) paSi par sevi

nebija nozimigi godiguma kategorijas vertejuma atskiribu determinétaji.

Nemot véra, ka aritmétiskais vidgjais ir maksimali informativs centralas tendences
raditajs (Krastips, Ciemina, 2003) un lai salidzinatu dazado analitisko grupu godiguma
kategorijas vert€jumus, tika aprékinats aritmeétiskais vid€jais. Aprékina rezultati atspoguloti
2.27. tabula “Godiguma ka &tiskas kategorijas nozimibas vidgjais vertéjums” un detalizéti — no

27. 1idz 34. pielikumam.

110



2.27. tabula

Godiguma ka etiskas kategorijas nozimibas vid€jais vertejums (max 7)

Kategorija n vid |Standart-
Dzimums novirze |
Viriesi 269 5,43 1,32
Sievietes 572 5,70 1,25
'Vecums
Lidz 30 417 5,44 1,36
30 —44 320 5,76 1,17
45 + 103 5,88 1,21
Izglitiba
Vidgja 336 5,47 1,36
Nepabeigta augstaka 207 5,74 1,18
Augstaka 300 5,71 1,21
Darba vietas
tips Komercuznémums 375 5,77 1,12
Banka 238 5,76 1,25
Valsts iestade 100 5,68 1,31
1. kursa studenti 125 4,90 1,47
Vieta
Riga 505 5,67 1,29
Citur Latvija 336 5,55 1,33

Godiguma kategorijas novertgjuma dati tika parbauditi ar dispersiju analizi, lai

parliecinatos par faktorialo pazimju mijiedarbibas ietekmi, un rezultata tika iegtts statistiskas

nozimibas apstiprindjums. Daudzfaktoru dispersijas rezultati paraditi 2.28. tabula.
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Daudzfaktoru dispersijas analize: 2 faktoru mijiedarbiba

2.28. tabula

FAKTORI F p
DZIMUMS x VECUMS 5,18 0,000*
DZIMUMS x DARBA VIETA 9,02 0,000*
DZIMUMS x IZGLITIBA 4,05 0,001%*
DZIMUMS x REGIONS 4,01 0,008
VECUMS x DARBA VIETA 6,86 0,000*
VECUMS x IZGLITIBA 6,23 0,000*
VECUMS x REGIONS 6,53 0,000
DARBA VIETA x IZGLITIBA 5,52 0,000*
DARBA VIETA x REGIONS 8,20 0,000
IZGLITIBA x REGONS 3,26 0,006%**
* p<0,001
% p<0,005
**% p<0,01

Aprakstosas statistikas rezultati, datu sadalfjums, vidgjie un standartkliidas katrai no

analitiskajam grupam, dalitam péc divam faktorialajam pazimém, ir redzamas darba 27.

pielikuma.

2.6. Biznesa etikas Iimena novértéjums komercdarbiba

Lai noskaidrotu tendences un lai salidzinajuma iegiitu apliecindjumu par godiguma ka

etiskas kategorijas nozimibas vert€juma rezultatiem, 45 studentiem, vertiborientaciju aptaujas

respondentiem papildus tika veikts biznesa &tikas limena noveért€jums. PEtijumam tika

izmantots biznesa €tikas attistibas limena tests (¥Vmxun, 1998), pielagots latviesu valoda.

E. Utkina biznesa &tikas testa respondentiem ar Cetriem iesp&amiem variantiem:

Pilniba piekritu, Dajeji piekritu, Daléji nepiekritu, Pilniba nepiekritu - bija janoveérte 10 no

darba vietas &tikas viedokla jiitigas situacijas, ka ari jasniedz zinas par savu dzimumu.

Par atbildes variantu

Pilniba piekritu respondents ieguva 0 punktu;
Daléji piekritu respondents ieguva 1 punktu;
Daléji nepiekritu respondents ieguva 2 punktus;

Pilniba nepiekritu respondents ieguva 3 punktus.
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E. Utkins ir sniedzis testa rezultatu skaidrojumu, kas sniegts 2.29. tabula. (¥Vmxun,

1998, 219 Ipp.)

E. Utkina biznesa étikas testa rezultati

Iidz 5 punktiem
no 6 Iidz 10

no 11 Iidz 15
no 16 Iidz 26
no 27 Iidz 35

36 un vairak

izcils rezultats!

augsts €tikas attistibas Itmenis
pietiekami augsts &tikas attistibas limenis
viduveji attistita &tika

nepiecieSama morales izkopsana

bistami!

Respondenti ieguva punktu skaitu amplittida no 3 lidz 24.

2.29. tabula

E. Utkina biznesa €tikas testa rezultati uznémeéjdarbibas vadibas studiju programmas

studentiem (n=45): vidg€jais 12,98 ar standartnovirzi 3,79.

2.30. tabula
Biznesa étikas testa vidéjie rezultati
analitiska grupa n vidéjais standartnovirze
viriesi 16 11,1 3,61
sievietes 29 14,0 3,55

Petijuma iegiitie biznesa &tikas testa vidgjie rezultati ieklavas intervala, kuru E. Utkins

ir apZiméejis pietiekami augsts étikas attistibas limenis.

Biznesa ¢&tikas testa rezultatu atSkiribas apstiprina dispersiju analizé konstatéto

dzimuma faktora nozimibu. VirieSu respondentu iegtitais vidjais vert€jums ir tuvs augstam

étikas ITmenim, kura intervala robeza ir 10 punktu; turpretim respondentes vidéji ir tuvakas

nakamajam zemakajam biznesa &tikas ltmenim viduveji attistita étika, kura robeza ir 16

punktu. Vidgjo iegiito punktu atSkiriba ir 20%.

Relativi zemakais studenSu biznesa &tikas Itmena rezultats uzskatami apstiprina

tendenci, kas tika konstatéta vertiborientaciju aptauja, novert§jot godigumu ka e&tisku

kategoriju. Ar1 tur pirma kursa studenti — viriesi sniedza par 5 % augstaku vertejumu neka vinu

koléges — studentes. Atskirigo analitisko grupu rezultati apkopoti 27. pielikuma.
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2.7. Uzneémuma socialas atbildibas pieejas apguves analize augstskola

Uzpeémumu ilgtsp€jigu attistibu nodroSina tikai sociali atbildiga darbiba, kuru liela méra
nosaka vaditaji, tapec riipes par nakamo vaditaju atbilstoSu sagatavoSanu ir jauzpemas ari
augstskolam. Augstskolu programmu galvenais mérkis nav iemacit pareizas atbildes, bet veidot
apstaklus un situacijas, kur studentiem patstavigi risinat izaicinajumus un problémas, taja
skaita arT €tiskas dilemmas, iepazistinat studentus ar labakajam moralajam atzinam, vairak dot
iespeju studentiem spriest par &tiskajam problémam, ar kuram vini sastapsies sava personigaja
un ari profesionalaja dzivé. Sie uzdevumi ir svarigi un tas ir nozimigs faktors sociali atbildigu
vaditaju veidoSanas procesa, vinu idealu un vértibu attistiba.

Magistra studiju programmas aktualitati nosaka musdienu tendences ekonomiskas un
politiskas integracijas joma, izmainas globala biznesa vide, nepiecieSamiba risinat starptautiska
biznesa praktiskas problémas, izmantojot teor€tiskas zinaSanas. Programmas aktualitati
pastiprina nepiecieSamiba veicinat ekonomisko izaugsmi Latvija, veidot stabilu ekonomisko
sistému, ka arT Latvijas un citu Baltijas valstu stratégiskais mérkis — klut konkur&tspgjigiem
Eiropas Savieniba un visa Ziemel- un Austrumeiropas regiona. Lidz ar to Latvija ir
nepiecieSams veidot studiju programmas, kas uzlabotu iesp&jas uznéméjdarbibas vadiSanas
specialistu izaugsmé ar padzilinatam zinaSanam globalaja ekonomikas un uzpémeéjdarbibas
vadibas joma.

Banku augstskola savas darbibas 15 gados ir ien€musi nozimigu vietu kopg&ja Latvijas
augstakas izglitibas sistéema, dodot iesp&ju studentiem klit par specialistiem ar plasam
zinaSanam vadibas zinibu, ekonomikas teorija, ar padzilinatam zinasanam un profesionalam
iemanam uznéméjdarbiba, ka art ar banku un finanSu sektoru saistitas jomas. Vienlaikus ar
uznémgéjdarbibas vadibas magistra studiju programmu augstskola isteno finanSu magistra,
uznémejdarbibas bakalaura un finanSu bakalaura studiju programmas un divas pirma limena
augstakas izglitibas programmas: “Banku darbiba” un “Ekonomika un uznéméjdarbiba”.
Tadejadi tiek nodroSinata studentu izglitibas un gradu ieguves pécteciba.

Magistra studiju programma ir izstradata, analiz§jot Eiropas valstu augstskolas
piedavatas programmas biznesa vadibas joma, kuras ir saistitas ar Eiropas biznesa un vadibas
problémam. Profesionala magistra studiju programma “Uznémgjdarbibas vadiba” veidota
atbilstoSi valsts otra limena profesionalas augstakas izglitibas standartam, ka ari atbilstoSi
profesijas standartam, kas apstiprinats ar Izglitibas un zinatnes ministrijas 2002.gada 16.maija

rikojumu; profesija - uznp€mumu un iestazu vaditajs, kvalifikacijas [imenis - piektais.
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Profesionalas augstakas izglitibas programmas stratégiskais mérkis ir nodroSinat valsts
ekonomikas, kultiiras un socialajam vajadzibam atbilstoSas profesionalas studijas, ka ari
nozares zinatnu teorétiskajos pamatos saknotas, profesijas standartiem atbilstosas studijas.

Studiju programmas 1stenoSanas mérkis: atbilstosi profesijas standartam Uzpémumu un
iestazu vaditajs nodro§inat uz zinatnu pamatiem balstitas profesionala magistra Iimena studijas,
péc kuru apguves studgjosais iegiitu tadu zinaSanu, prasmju, kompetencu un iemanu liment, lai
nodroSinatu uznémumu konkurtspgjigu darbibu, to pastavigu vertibas pieaugumu,

pamatojoties uz ta darbibas izcilibu.

Izstradajot studiju programmu, tika piegemts, ka uzp@mumu konkurétsp&ju var
nodro$inat vaditagju un uzpémumu Ipasnieku zinasanas par uzpémumu konkurétsp&jigas
priekSrocibas raSanas avotiem un tas paaugstinaSanu ietekmégjoSiem faktoriem, pamatojoties uz
jaunakam teorétiskajam atzinam un to efektivu pielietojumu prakse. Vaditajam japrot izzinat
un izprast §1s likumsakaribas, apgiit metodes un panémienus ka paaugstinat uznémumu veértibu,
pamatojoties uz izcilu uzp€muma darbibu ir §is studiju programmas misija. Latvijas
tautsaimniecibai ir nepiecieSami augsti kvalificéti specialisti uznéméjdarbibas vadiSanas joma
ar padzilinatam teor&tiskam un praktiskam zinasanam, kuri sp&s noteikt un formulét uzpémuma
darbibas pamatprincipus, planot un vadit uzgp€mumus, analiz€ un novertét dinamiskas
izmainas biznesa vidé, saskanot uznp€muma un sabiedribas intereses, 1stenot socialas atbildibas
pieeju uznémuma praktiskaja darbiba.

Lai sasniegtu programmas mérki, augstskola ir izvirzijusi §adus uzdevumus:

- nodroSinat studiju vienotibu nozares teorétiskaja, zinatniski pétnieciskaja un
profesionalaja darbiba;
- piedavat obligatos studiju kursus, kas padzilina zinaSanas vadibzinatnu nozarg, sniedz

teorétiskas un metodologiskas atzinas un paredz tas pielietot praksg;

- nodroSinat iesp&jas apgut studiju kursus, kas orientti uz petnieciska darba, jaunrades
darba, projektéSanas procesu attistibu un pilnveidoSanu;

- veicinat prasmi studiju laika ieglitas zinasanas pielietot praktiskaja darba, to panakot ar
praktiskajam nodarbibam un studentu patstavigo darbu arpus auditoriju nodarbibam,

stradajot peéc speciali izstradatas prakses programmas;

- nodroSinat studijas ar metodiskajiem materialiem un misdienu prasibam atbilstosu

infrastruktiiru;
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orientet studiju gala darbu izstradi ar praktisku ievirzi, lai studenti tos varétu pieméerot

sava profesionalaja darbiba péc studiju beigsanas;

apgiit pétniecibas darba iemanas, stud&jot patstavigi literatliru, veicot pé&tijumus,

sagatavojot patstavigos darbus un izstradajot magistra darbu;

sekmét vaditaju kvalifikacijas un zinaSanu optimizaciju par Latvijas un citu Baltijas
valstu vietu Eiropas Savienibas ekonomiskaja un socialaja telpa nakotng;

nodroSinat prasmi prognoz€t ekonomisko procesu attistibu, veikt starptautisko
uznémgéjdarbibas projektu izstradasanu un realizaciju, rado$i un kritiski domat,

analiz€jot Latvijas un arvalstu socialos un ekonomiskos procesus.

2.31 tabula
Banku augstskolas Uznéméjdarbibas vadibas magistra studiju programmas

salidzinajums ar profesijas standarta prasibam

Profesijas standarta Profesionalas magistrantiiras studiju

Raditajs -
prasibas programma
Pienakumi Izvertgjot profesijas standarta prasito
un pienakumu un uzdevumu Itmeni var
uzdevumi secinat, ka studiju programma ir veidota
atbilsto$i standarta prasibam.
Prasmes 1.Kopigas profesionalas  Salidzinot programmu ar citu augstskolu
prasmes piedavatam Iidzigam programmam,
2.Vispargjas prasmes vislielaka uzmaniba atbilstosi standartu
3.Specifiskas prasmes prasibam tiek pieversta profesionalo
profesija prasmju pilnveidoSanai.
Zinasanas Komercdarbibas butiskas  Studiju kursi: Marketinga vadiSana;
funkcionalas sferas Patéretaju uzvediba; P&tniecibas metodes

biznesa; FinanSu un vadibas
gramatvediba; Uzn€mumu finanSu
vadiba; Starpkultiiru vadiSana;
Organizaciju lideriba; Zinasanu
vadisana; Risku vadiba; Projektu izstrade
un vadiba; Informacijas sistemu
vadiSana; Logistika; Zinasanu vadiSana;
Korporativa sociala atbildiba

Teorgtiskas ekonomikas  Zinasanu ieguve tiek nodrosinata studiju

un vadibas zinibu izpratni  kursa Ekonomika vaditajiem
un apguvi nodro§inosas

zinasanas
Integréjosas zinasanas un  Studiju kursi: Globalo stratégiju
prasmes vadisana; Organizaciju Iideriba

mainigaja biznesa vide; Uzpgmumu
vertéSana Eiropas vide

Vispargjas zinaSanas un  Svesvalodu zinasanas tiek nodrosinatas

prasmes visu kursu realizacijas gaita, lasot

literattiru un apgtstot informaciju un
studiju kursa Starpkultiiru vadiSana.
Komunikaciju prasmes arT tiek apgtitas
visu kursu realizacijas gaita, veicot
grupu darbus, prezentacijas u.c.
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Izvertgjot 2.31. tabula redzamo Banku augstskolas Uznéméjdarbibas vadibas magistra
studiju programmas salidzinajumu ar profesijas standarta prasibam var secinat, ka Banku
augstskolas Uznémegjdarbibas vadibas magistra studiju programma pilniba nodrosina profesijas
standarta izvirzitas prasibas par uzn€émumu un iestazu vaditajam nepiecieSamajam zinaSanam
un prasmém. Toties var konstatét profesiju standarta vienpusibu, raditajos un prasibas

neietverot vaditajam biitiskas socialas kompetences, taja skaita ar socialo atbildibu.

Studiju programmas organizacija

Studiju programmas praktiskaja realizacija liels uzsvars tiek likts uz darbu grupas un
dazadu patstavigo darbu izstradi, to apsprieSanu grupas, magistrantu iesaistiSanu augstskolas
pétnieciskajos projektos, vieslektoru, t.sk. arvalstu, lekcijam un seminariem. Studiju kursos ir
paredz€ts visparigas teorétiskas atzinas interpret€t ar konkrétiem piemériem no profesionalas
darbibas un prakses. Studiju kursu veido lekcijas, seminari, praktiskie darbi, konsultacijas,
patstavigie darbi un kursa saturam atbilstosi parbaudijumi. Studiju procesa plasi tiek izmantoti
panémieni un metodes, kas veicina analitisko, kritisko, problémisko, sist€émisko un radoSo
domasanu, veicina grupu, komandas darba panémienu, lietiSkas komunikacijas, t.sk.
starpkultiiru saskarsmes, prezentacijas, u.c. prasmju apgruvi. Liela uzmaniba tiek pieversta
studentu individuali vai grupas veiktu patstavigo un pétniecisko darbu (dazadu informacijas
avotu) studijam, referatu, kursa darbu, projektu, t.sk. starptautisku, lietiSko p&tfjumu un
magistra darbu izstradei. Stud&joSo patstavigo darbu apjoms vairuma kursu parsniedz 30% no
studiju kursa kop€ja apjoma.

VerteéSanas sistéma attieciba uz katru konkréto kursu ir noradita kursa apraksta. Ar
vertéSanas kriterijiem studgjoSie tiek iepazistinati katra studiju kursa sakuma. ZinaSanas un
prasmes tiek veért€tas 10 ballu sisttma, uzskatot vertejumu 4 balles (gandriz viduveji) par
zemako sekmigo novertéjumu. Gala atzimi veido visu atzimju summa, kurus stud€joSie sanem
par dazadam aktivitatém macibu laika.

Studiju kursa apguve tiek vértéta ar sekojoSo parbaudes formu palidzibu:

- lekciju, seminaru un praktisko nodarbibu apmeklétiba;

- lidzdaliba un atbilzu kvalitate seminaru nodarbibas, ka ar1 kontroldarbu un testu

izpilde;

- teorétiska vai praktiska rakstura individuala projekta izstrade un aizstavéSana,
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- eksamens.

Studentu zinaSanu un prasmju noveért€jumam ir komplekss raksturs. Galvenie

komponenti, kas veido atzimi ir studentu aktivitdte un paraditas zinaSanas seminaru

nodarbibas, individuala projekta vai referata kvalitaite un eksamena atzime. Sada veida

vert€Sanas sist€éma akcenté iegiitas prasmes un attiecksmes nozimibu un izslédz studenta

macisanos tikai kursa beigas un stimulé studentu macities sistematiski visa studiju kursa

garuma.

Studenta patstavigais rakstu darbs var but: uzdevums, referats, problémas izpéte,

publikacijas analize, faktu materialu apkopojums un izveértgjums u.c.

Ja programma ir sekmigi apgtta un pozitivi novertéts valsts parbaudijums, studentam

pieskir profesionala magistra gradu uznémumu un iestazu vadi$ana.

Aizstavot magistra darbu tiek nemti véra $adi kritériji:

teorétisko un praktisko zinasanu sistematizacija, nostiprindSana un paplasinaSana
razoSanas un uznémeéjdarbibas vadibas, ka arT inovaciju un tirgzinibas joma, zinatniski
praktiskas pieejas izstradasanas un ekonomiskas domaSanas veicinaSana tirgus
ekonomikas uzdevumu risinasana;

aktualas zinatniski praktiskas problémas stavokla analize;

uzdevumu teoretiskas nostadnes un pétamas problémas risinasanas prasme, kas ietver
atseviSkus un kompleksus apkopojumus un novitates elementus razoSanas un
uznémejdarbibas ekonomikas, ka arT inovaciju un tirgzinibas joma;

praktisku risindjumu izstradaSana ieteikumu un priekSlikumu veida, tostarp ari uz
vairaku variantu un alternativu bazes iegiitu teorétisko rezultatu veida, izmantojot
misdienu lidzeklus un metodes ekonomisko uzdevumu risinasana razoSanas un
uznéméjdarbibas vadibas, ka arT inovaciju un tirgzinibas sfera;

patstaviga zinatniska darba veikSanas iemanu un iegiito zinatniski praktisko rezultatu
aizstavesanas sp&ju attistiba un nostiprinasana;

magistranta sp&ju apliecinaSana turpmakajai zinatniski teorétiskas un praktiskas
darbibas veikSanai, kas saistita ar aktualu ekonomisko problému risinaSanu zinatnes,
razoSanas, izglitibas u.c. jomas uznémumos, firmas, kompanijas, finansu struktiiras,

bankas u.tml.

Banku augstskola uznéméjdarbibas vadibas magistra programma un citas programmas

ievero $adus vertéSanas pamatprincipus:
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- pozitivo sasniegumu summeéSanas princips — iegiitd izglitiba tiek veért€ta, summeéjot

pozitivos sasniegumus;

- vertgjuma obligatuma princips — nepiecieSams iegiit pozitivu vert€jumu par programmas

pamatdalu apguvi;

- prasibu atklatibas un skaidribas princips — atbilstosi izvirzitajiem programmas mérkiem

un uzdevumiem ir noteikts pamatprasibu kopums iegiitas izglitibas vértéSanai;

- vert§juma atbilstibas princips — parbaudes darba tiek dota iespgja apliecinat analitiskas
un radoSas spgjas, zinaSanas, prasmes un iemanas dazadiem apguves Iimeniem
atbilstoSos uzdevumos un situacijas. Parbaudes darbu satura apjoms atbilst kursu
programmas noteiktajam saturam un profesiju standarta noteiktajam prasmju un

zinasanu prasibam.

Uzpémuma socialas atbildibas pieejas apguve Banku augstskolas magistra studiju
programma “Uzpeémejdarbibas vadiSana”

Magistra studiju programma nodroSina kvalificétam specialistam nepiecieSamas
zinasanas komercdarbibai biitiskas funkcionalas sféras, teorétiskas ekonomikas un vadibas
zinibu izpratni un apguvi nodro$inos$as zinasanas, integréjosas zinasanas un prasmes, vispargjas
zinasanas un prasmes. Lidztekus profesionalajam kompetencém, vaditajam ir nepiecieSamas ari
atbilstoSas socialas kompetences — prasme dzivot sabiedriba, prasme sadzivot, ar cienu pret
apkart&jiem izturoties un ar pascienu apveltitam, bt atbildigam sabiedribas loceklim.

Komercuznémumu ipasniekiem un vaditajiem v€l jo vairak attieciga cienpilna un
iejutiga attieksme ir jaisteno uznémuma darbiba, veicinot uznémuma socialo atbildibu.

Par kriteriju studiju kursos ietvertas socialas atbildibas novérteéSanai tika izraudzita
ieinteres€to pusSu teorija, kas pauz viedokli, ka uznémuma ekonomiskie mérki ir jaisteno,
harmonizgjot tos ar ieintereséto puSu vajadzibam. Lai noskaidrotu, vai studiju kursa saturs
ietver un veicina atbildibu ieintereséto pusSu prieksa, tika aptaujati magistra studiju programma
iesaistitie pasniedz&ji. Vini tika liigti novertét, kuras konkréto uzp€muma darbiba ieintereséto
pusu intereses un vajadzibas tiek apgiitas un analiz€tas vigu doc€tajos studiju kursos. Atbildes
tika iegltas no visiem septinpadsmit uznéméjdarbibas vadibas magistra programmas studiju
kursu pasniedzgjiem.

Analizgjot iegiitos interviju rezultatus, kas koncentréti atspoguloti 32. pielikuma, ir

jasecina, uznémuma socialas atbildibas pieeja caurvij visu magistra studiju programmas saturu:
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visi studiju kursi lielaka vai mazaka méra aktualizé uznémuma vaditaja atbildibu un netiesi
veicina uznémuma socialas atbildibas izpratni.

Saskana ar A. Kerola uznémuma socialas atbildibas Itmenu dalijuma principu lielaka
dala atbilzu pauda atbilstibu ekonomiskas atbildibas Iimenim: ta bija atbildiba darbinieku
prieksa par darbalgu un citam socialajam garantijam, atbildiba TpaSnieku un akcionaru prieksa
par uznémuma vertibas palielinaSanu, atbildiba kreditoru un piegadataju priekSa par
savlaicigiem maksajumiem, ligumsaistibu izpildi u.c., galu gala arT sabiedribas priek$a par
finansialo stabilitati un nodoklu maksajumiem.

Juridiskas atbildibas Iimenis, kas norada uz nepiecieSamibu paklauties likumu
reguléjumam, izpildit juridiski saistoSos noteikumus, tiek uzsverts mazaka, tomér ievérojama
skaita studiju kursu. Tas norada, ka magistrantiiras studenti apgust juridiskas atbildibas
nepiecieSamibu tiesiskas valsts veidoSana, sakartotas uzneéméjdarbibas vides izkop$ana un
apzin tiesiskas palavibas principa prieksrocibas.

A. Kerola definétais augstakais - filantropiskas un &tiskas - atbildibas Itmenis ir ietverts
tikai dazu studiju kursu satura: marketinga &tiskajos aspektos, Iidera moralas atbildibas
konteksta, Globalo stratégiju studiju kursa, analizgjot starptautiskas korporativas socialas
atbildibas iniciativas, un sabiedriska labuma organizaciju priekSrocibas no finanSu vadibas
viedok]a.

Kopuma ir jasecina, ka uznémégjdarbibas vadibas magistra programmas studenti studiju
kursos giist priekSstatu par uzpémuma socialas atbildibas pieeju ka alternativu tradicionalai
pelnas maksimaliz€Sanas pieejai. Tomer visplasakas zinaSanas un izpratni par uzpémuma
socialas atbildibas biitibu un priekSrocibam studentiem nodroSina studiju kurss Korporativa

sociala atbildiba.

2.7.1.Studiju kurss “Korporativa sociala atbildiba” magistra studiju programma

Uzpém¢éjdarbibas vadibas studiju programmu galvenais mérkis ir nodro$inat un istenot
studentu iesp&ju kliit par vaditajiem — gan ipasniekiem, gan dazada Iimena menedzeriem, kuru
darba pienakums bis savas kompetences ietvaros vadit cilvekus. Lai topoSie vaditaji savos
uznémumos nakotn€ var€tu iniciét un istenot ilgtsp&jigas attistibas stratégiju, augstskolam ir
viniem janodro$ina iesp€ja gut atbilstoSas zinaSanas un veidot pozitivu attieksmi. Viens no
lidzekliem ir uznémuma socialas atbildibas studiju kursa ieklauSana studiju programma. Ka
sava petijuma noradija profesori Matens un Mins (Matten, Moon, 2004), Eiropas augstskolam

nav vienotas pieejas pat nosaukuma izv€l€ un attiecigajam studiju kursam ir atSkirigi

121



nosaukumi, kas p&c biitibas ir uzskatami par sinonimiem: Korporativa sociala atbildiba
(Corporate social responsibility), Biznesa &tika (Business ethics), Korporativais pilsoniskums
(Corporate Citizenship), Ilgtsp&jiga attistiba (Sustainability), Bizness un sabiedriba (Business
and society), Bizness un globalizacija (Business and globalization), Korporativa vides
parvaldiba (Corporate environmental management), leintereséto puSu vadiba (Stakeholder
management).

Pétijuma gaita, lai kvalitativi sagatavotu uzpémgjdarbibas vadibas magistrantiras
studiju kursu “Korporativa sociala atbildiba”, tika apkopota tieSsaisté pieejama informacija un
dati par uznémums socialas atbildibas apguvi 11 augstskolas: The George Washington
University, Rockhurst University, Boston College, Tuck School of Business at Dartmouth,
University of Denver, Daniels College of Business, San Diego State University, University of
South Carolina Moores School, University of Michigan Business School, California State
University College of Business and Economics, Columbia Business School.

Dazadas augstskolas uznémuma socialas atbildibas stratégijai veltitais studiju kurss bija
ar atSkirigu statusu — no izv€les kursa magistra programma lidz modula komponentei lidzas
filozofijai un religijai. Visbiezak §is kurss tiek saistits ar biznesa &tiku.

Savukart macibu metozu izvélé bija veérojama daudz lielaka vienotiba. Uznémuma
socialas atbildibas pieejas apguvei plasi tiek izmantota situaciju analize, individuali un grupa
veikti petijumi par konkrétiem uzp@mumiem. Atzinu salidzinaSanai un kritiskas domaSanas
veicinasanai studiju kursa ietveros notiek diskusijas. Ka diskusijas, ta ar1 individualajas esejas
studenti demonstré zinasanas, kas iegttas, lasot noradito literattiru.

Visas apliikotajas augstskolas studentu veért€jums ir uzkrajoss: to veido studiju procesa
veiktie uzdevumi (situaciju analizes, zinojumi, diskusijas, esejas, kontroldarbi) un gala
parbaudijums, kas dod no 30 Iidz 60 procentiem galiga vértéjuma. Gala parbaudijumu dazadas
augstskolas praktizeé divas formas. Izplatita ir gan nobeiguma eseja, gan plass zinojums par
veikto petijumu.

Nemot véra teorétiskas atzinas un starptautisko pieredzi un lai magistrantiiras
studentiem dotu iesp&ju giit sistematiz&tu priekSstatu par uzn€muma socialas atbildibas bitibu,
tas jeédziena izpratni pasaulé un Latvija, lai topoSajiem vaditajiem veidotos priekSstats par
cilvéka, sabiedribas un uznémumu attiecibu kopsakaribam, Banku augstskolas profesionalajai
magistra studiju programmai “Uzpémeéjdarbibas vadisana” tika izstradats un ari Tstenots brivas
izveles (C dalas) studiju kurss “Korporativa sociala atbildiba” 2 kreditpunktu apjoma. Studiju
programma ir licenc€ta un pirma darbibas gada beigas akrediteta ar maksimalo terminu — 6

gadi.
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Studentiem studiju kursa sekmigai apguvei ir nepiecieSamas priekSzinasanas, kas ir
iegttas iepriek$€jos studiju gados bakalaura un magistra studijas. “Korporativas socialas
atbildibas” studiju kurss balstdas uz zinasanam vadibas teorijas, strat€giskaja vadiba,
komercdarbibas &tika, vadibas un organizaciju psihologija, sociologija, personalvadiba.

Studiju kursa “Korporativa sociala atbildiba” magistranttiras studenti apgiist teorétiskas
pieejas, iepazist uzn€mumu socialas atbildibas praksi, analiz€ to un iegiist zinasanas par labas
prakses lidzekliem un metodem. Kursa tiek akcent€ta uznémuma socialas atbildibas pieejas
nozime uzpémuma attisttba un konkurétsp&jas paaugstinasana globalas biznesa vides
konteksta.

Studiju kursa rezultata magistranti iegiist priekSstatu par uznémuma socialas atbildibas
nozimi sekmigas un ilgtsp&jigas attistibas un efektivas darbibas vides nodroS§inasana, un
uznémuma reputacijas veido$ana; magistranti parzina metodes un stratégijas, ar kuram var tikt
istenota uznémuma sociala atbildibas prakse; prot socialas atbildibas principus ieviest gan

uznémumu misiju formul&jumos, gan vertibas, organizacijas kultiira un planosanas procesa.

Jauna
pieredze

Jaunu ideju
generé$ana un
salidzinaSana

Ieprieksgja
pieredze

Situaciju

~ Jauna informacija:
analize

lekcijas, literatiira,
www, diskusijas

Reflektiva '
darbiba

2.17. attéels Uznpemuma socialas atbildibas apguves modelis augstskolas studiju
procesa

Uznémuma socialas atbildibas apguves modelis 2.17. attéla atklaj studiju procesa

vadibas sakaribu: balstoties uz iepriek$€ju pieredzi, kas giita bakalaura studijas, studiju prakse

un magistrantu praktiskaja darbiba vinu darba vietas, studenti studiju kursa ietvaros iegist
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jaunas zinaSanas par uzpémuma socialo atbildibu. Darbos auditorija studenti parbauda un
salidzina savas zinaSanas par socialas atbildibas pieeju uzn€mumu vadiba, iesp&jamajam darba
formam un ieguvumiem.

Patstaviga majas darba uzdevums ir veikt kada Latvijas uznémuma socialas atbildibas
praktiskas ricibas analizi, sniedzot uznémuma visparéju raksturojumu, darbibas jomu, klientu
loku, vietgjo sabiedribu; informaciju par istenotajam uzn€muma socialas atbildibas darbibam,
to saturu, dalibniekiem, resursiem, mérkauditoriju; veidu, ka tiek informéta sabiedriba.
Seminaru nodarbibas studenti sniedz zinojumu par pétijuma rezultatiem.

ZinaSanu parbaudes formas: divi praktiski darbi auditorija, patstavigais darbs - p&tijums
un zinojums par ta rezultatiem, un kursa beigu parbaudijums — eksamens. Jaunas iegttas
pieredzes un prasmes to lietot apliecindjums ir studiju kursa eksamens, kas ir magistranta eseja
par korporativas socialas atbildibas nozimi misdienu pasaulé, Latvijas sabiedriba. Darba
veélams izteikt prognozes par iesp&jamam parmainam sabiedribas uzskatu sisttma un
uznémumu politika un praktiskaja riciba. Eseja ir japapildina ar priekSlikumiem un
iespgjamiem risinajumiem socialas atbildibas uzskatu un darbibas veicinasanai magistranta
darba vieta.

Prasibas kreditpunktu iegtiSanai: izstradat un prezentét patstavigo darbu, lidzdaliba
diskusijas un sekmigi nokartots eksamens. Galigo studenta darba vertéjumu veido komponenti:
1) Iidzdaliba nodarbibas, diskusijas - 10%; 2) patstavigais darbs, ta prezentéSana - 40%; 3)
eksamens - 50%.

Kursa saturs, galvenas t€mas:

Uzpeémuma socialas atbildibas jédziena attistiba; industrialais laikmets, tradicionala
pieeja; ieinteres€to puSu pieeja; apstiprinosa socialas atbildibas pieeja, ilgtsp&jigas attistibas
nosacijums.

Latvijas vesturiska pieredze: sabiedribas kooperacija un solidaritate, A. Dombrovskis,
R. Hirss.

Misdienu globalas ekonomikas nosacijumi uznémumu sekmigai darbibai.

Uznémuma socialas atbildibas metodes. Formalas metodes: likumpaklausiba, &tisko
normu ieveroSana, filantropija un labdariba. Uzn€muma organizacijas kultiiras maina un
socialas atbildibas principu integracija, stratégija un proaktiva darbiba, darbinieku sociali
atbildigas ricibas veicinasana: &tikas komisijas, darbinieku izglitoSana un apmaciba, socialas
atbildibas sasniegumu novértéSana, uznémuma ietekmes izmantoSana socialas atbildibas
principu un prakses inici€éSana sabiedriba.

Uzn€muma socialas atbildibas [imeni, to novertésanas kriteriji.
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Uznémuma socialas atbildibas iniciativas: sabiedriska labuma statuss, ANO Globalais
ligums, Eiropas Komisijas aktivitates, starptautiskie kvalitates standarti, sabiedriska labuma
marketings.

Studenti, apguvusi studiju kursu, paradija labas teorctiskas zinaSanas par to, ka
uznémuma sociala atbildiba ir laba biznesa prakse, kas demonstré uznémuma vértibas un
principus un parada, ka uzpe€mums brivpratigi ir ieklavis socialas, vides un cilvéktiesibu
vertibas sava ikdienas darbiba un attiecibas ar uznémuma iesaistitajam pusém — darbiniekiem,
klientiem, partneriem, vietgjo sabiedribu un citiem. Studenti prata saskatit ar1 to, ka sociala
atbildiba ietver ar1 ieguldijumu viet€jas sabiedribas attistiba, kas atspogulojas arT uznémuma
korporativas filantropijas stratégija.

Studentu zinojumos par patstavigajos darbos pétitajiem uzpeémumiem tika sniegta
analitiska informacija plaSu un daudzveidigu uzp€mumu loku; par komercbankam:
Hansabanka, SEB Latvijas Unibanka, Latvijas Krajbanka, Nordea banka, Parekss banka,
Rietumau banka; par citam finansSu institiicijam: “Deloitte Audits Latvija”, “Marsh”, “Balta”;
informacijas tehnologiju uznpémumiem “Aston Baltic” un “BaltSoft”; lielakajiem Latvijas
uznémumiem: “Latvenergo”, “Lattelekom”, “Latvijas Mobilais telefons”, “Grindekss”,
“Aldaris”, “AirBaltic Corporation”, akciju sabiedriba “Diena”, “VP Market”, “Latvijas
Statoil”; citiem mazakie, bet ne mazak nozimigiem uzpémumiem: “Rigas Zieds”, “Falk
apsargs”, “The Body Shop”, “Baltic Cinemas”, izstazu kompanija “BT 17, gramatu
izdevnieciba “Lielvards”, regionalajiem uzpémumiem: “Bazalts” Valmiera, “Ramfords”
Rézekne.

Izstradajot studiju kursa noveértéSanas kartibu tika noteikts, ka studenti tiek informéti
par kursa mérkiem un Iimeni, kads studentiem ir jasasniedz, ka studenti ir iesaistiti
paSnoveértéSana un citu studentu veért€Sana, ka ir janodroSina savlaicigi atgriezeniska
informacija, lai studenti varétu savu sniegumu uzlabot.

Sabalansgjot teoretiskas lekcijas un studentu praktiskos darbus, pieeju apskatus un
situaciju analizes, turklat pieme&ru atrasana iesaistot studentus, un veicinot studentu savstarpgjo
sadarbibu un brivu viedoklu apmainu, studiju process TIstenojas abpusgji ieintereséti, ar pozitivu
atticksmi un labveliga noskanojuma. Analiz€tie uznémumi vairuma studentiem bija jau agrak
pazistami, un, aplukojot tos no uzpémuma socialas atbildibas pieejas viedokla, tika rosinats
studentu izzinas process un argumentéta socialas atbildibas nozime uzpémuma konkurétsp&jas

stiprinaSana.
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2.7.2. Studentu vertiborientaciju un biznesa étikas limena analize

P&c profesionalas magistra studiju programmas ‘“Uznémeéjdarbibas vadiSana” studiju
kursa “Korporativa sociala atbildiba” pabeigSanas tika veikta vertiborientaciju aptauja ar jau
2004. gada promocijas darbam parbaudito un komercuznémumu darbinieku vertiborientaciju
aptauja izmantoto instrumentu — vertiborientaciju aptaujlapu. V&l magistranti — studiju kursa
beidzgji — aizpildija Eduarda Utkina biznesa &tikas testa anketu. Pavisam kopa tika iegiitas
atbildes no 27 respondentiem.

P&tijuma mérkis bija noskaidrot, vai studiju kursa “Korporativa sociala atbildiba” rada
vertiborientaciju un biznesa &tikas ltmena atSkiribas salidzinajuma ar komercuznémumu
darbinieku vertiborientacijas un biznesa €tikas ltmena pétijuma iegltajiem rezultatiem.
Praktiski visi magistranti strada darba vietas, kas atbilst komercuznémumu darbinieku
vértiborientaciju pétijuma bazei, tapéc var pienemt, ka iegiitie rezultati ir salidzinami. So
piepémumu jo vairak apstiprina 2004. gada vertiborientaciju aptaujas analitiskas grupas —
uznémejdarbibas vadibas bakalaura studiju programmas pirmkursnieku — atbilzu maza
atSkiriba no visu respondentu videjiem raditajiem.

Lai iegitu pilnigaku priek$statu par magistrantiras studentu vertibu orientaciju
atskiribam, pétjjuma tika veikta aritmétisko vidgjo salidzinaSana. Magistrantiiras studenti
aptaujlapa doto apgalvojumu nozimigumu vértéja augosa gradacijas skala no 1 (stkums) lidz 7

(seviski svarigi).

Kopuma magistrantiiras studentu atbildes salidzinajuma ar komerciestazu darbinieku
aptaujas rezultatiem bija ar augstaku novert§jumu ball€s; studentu atbilzu vid€jais raditajs bija
5,3, kamér komerciestazu un citu organizaciju darbinieku aptaujas respondentiem tas bija 4,3
Likerta 7 ballu skala. So diferenci var skaidrot ar jauno izglitoto cilvéku relativi pozitivako
skatfjumu uz darbavieta nozimigam paradibam. V&l magistrantu atbildém raksturiga
vienmeriba: nebija izteiktu favoritu un izteiktu atpalic€ju vertiborientaciju skalu novertejuma.
Vienigais izp€émums — 5. vertiborientaciju skala, kas ir versta uz personigas integritates
mazinajumu par labu darba kolektivam. Tads pat gal€ji zems veért€jums bija noverojams

komerciestazu un citu organizaciju darbinieku aptaujas respondentu atbildes.
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2.32. tabula

Magistrantiiras studentu vértiborientaciju aptaujas
videjie rezultati un standatanovirzes

Skala Vertibu orientacija Videjais Standartnovirze
1 Organizacijas redzamie panakumi 5,1 1,39
2 Organizacijas funkcionalitate 5,9 1,10
3 Darbinieku iesaistiSana 5,5 1,27
4 Personiga izaugsme 5,4 1,30
5 Grupas vertibas 3,5 1,71
6 Profesionalisms 6,0 1,13
7 Riipes par kvalitati 5,8 1,03
8 Draudzigs vadibas stils 4.8 1,47
9 Humanas savstarp&jas attiecibas 5,4 1,16

2.32. tabula ir redzams, ka respondentu visaugstak novertéta ir 6. skala - orientacija uz
profesionalismu: orientaciju uz profesionalajam kvalitatém — zinaSanam, pieredzi, iniciativu,
meérktiecibu, apdomibu un darba kvalitati. Noveértéjuma otraja vieta tikai nedaudz atpaliekot ir
cita socialo atbildibu veicinoSa vértibu orientacija - orientacija uz efektivu organizacijas
funkcionalo kulttru: precizu Iémumu formuléSanu, delegéSanu, izpildi, kontroli, komunikaciju,
iniciativu, lojalitati. Loti iesp&jams, ka $1s skalas augsto vert€jumu nosaka studentu visa studiju
procesa giitas zinasanas.

Lidzigi augstu ir novertéta orientacija uz kvalitati — riipes par padarita darba, par radito
produktu un sniegto pakalpojumu kvalitati, kas art ir sapémusi noverte€jumu “loti svarigi”.

Salidzinot magistrantiiras studentu un komerciestazu un citu organizaciju darbinieku
aptaujas aprakstosas statistikas vid€jo raditaju analizes rezultatus, kas atspoguloti 2.18. attéla,
var konstatét biitiskas atSkiribas vairaku skalu vértejumos. Magistrantu visaugstak novertéta (8.
skala) orientacija uz profesionalismu darbinieku aptauja tika novertéta gandriz par 2 balleém
zemak un ienéma piekto poziciju nozimiguma ranga. Savukart darbinieku visaugstak novertéta
vertibu orientacija uz pozitivu, ciegpilnu un draudzigu vadibas stilu, atbilstoSam vaditaja
rakstura 1pasibam, kas kopuma organizacija nodroSina brivu, demokratisku un savstarpgji
labvéligu atmosféru un komfortablus apstak]us, magistrantiiras studentu veért€§juma ranga
ienéma tikai priekSpedéjo vietu, apsteidzot vienigi orientaciju uz personigds integritates

mazinajumu par labu darba kolektivam. (5. skala)
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veértéjums balles

1 2 3 4 5 6 7 8 9

skala

O visirespondenti: n=585 O magistranti: n=27

2.18. attels. Vertiborientaciju aptaujas vidéjo vertéjumu salidzinajums: visi

respondenti un magistrantiiras studenti

Vértiborientaciju nozimiguma veérté§jumu atSkiribas komerciestaZzu un magistrantiiras
studentu vertiborientaciju aptaujas visuzskatamak novért€jamas, salidzinot to rangu tabulas,
kas dotas 2.32. tabula.

2.33. tabula

Vértiborientaciju skalu vertejuma rangu tabulas salidzinajums

Visi respondenti Magistrantiiras studenti

Absolutais Standart- Absolutais Standart-

Vértibu Vértibu
orientacija vértéjums  novirze orienticija vértéjums novirze
Draudzigs 6,2 893  Profesionalisms 6,0 1,13
vadibas stils
Riupes par Organizacijas
kvalitati 36 621 funkeionalitate 39 L10
Organizacijas 5,5 8,09 Rapes par 5.8 1,03
panakumi kvalitati
Humanas Humanas
attiecibas 4.4 3,73 attiecibas 24 1,16
Profesionalisms 4,1 4,07 Darbngeku 5,5 1,27
iesaistiSana
Personlga 3.7 5.13 l?ersomga 5.4 130
izaugsme izaugsme
Orgamzacy as 3.4 3.36 Organ_lzacu'as 5.1 1,39
funkcionalitate panakumi
Darbinicku 3.2 3,94 Draudzgs 48 1,47
iesaistiSana vadibas stils
Grupas vertibas 2.3 6,90 Grupas vertibas 3,5 1,71
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Jasecina, ka augstskola iegiitas zinasanas ir ietekmé&jusas studentu veértibu orientaciju
veidoSanos un ievirzi. TopoSie vaditaji ir orientéti uz efektivi funkciongjoSa ilgtspejiga
uznpémuma vértibam, kas ietver arl sociali atbildigu pieeju. To apliecina fakts, ka lidztekus
orientacijai uz vaditaja profesionalismu, organizacijas funkcionalitatei un riipém par kvalitati
magistanti vienlidz augstu — atSkiriba ir tikai nedaudz vairak par puspunktu — novértéja ari
tadas vertibu orientacijas ka humanas savstarp€jas attiecibas (par vienu punktu augstak ka
darbinieku aptaujas respondenti), darbinieku iesaistiSanu (par 2,24 punktiem vairak),
personigas izaugsmes iespéjas, taja skaita izglitoSanas pieejamiba (par 1,68 punktiem vairak).
Tadas komerciestazu un citu organizaciju darbinieku aptauja par nozimigam novertétas vertibu
orientacijas ka draudzigu, labvéligu, komfortu nodroSinoss vadibas stils un orientacija uz
organizacijas redzamajiem argjie panakumiem magistrantu aptauja izradijas relativi mazak
nozimigi, ienemot attiecigi priek§pedgjo -astoto - un septito vietu magistrantu vertiborientaciju
aptaujas rezultatu rangu tabula.

Lidziga tendence tika apliecinata ari biznesa €tikas Iimena noveért€juma testa, kur
magistra programmas studenti, vért&jot 10 no darba vietas &tikas viedokla jutigas situacijas,
vidgji guva 8,9 punktus (standartnovirze 0,917), kas atbilstosi testa autora Eduarda Utkina
gradacijai (Vmxun, 1998, 219 lpp.) ir vienu limeni augstaks rezultats ka uzpémumu un
organizaciju darbinieku aptauja.

Biznesa &tikas tests
N =27*1*normal (8.9259; 0.9168)

77

S

\§\§§§‘
:

/|

Respondentu skaits

B

L

=\

-

-
i

) ,..%///////////;///: -

legiito punktu summa

2.19. attéls Magistrantu biznesa &tikas testa rezultati
Magistrantiiras studentu vertiborientaciju aptaujas datu sadalijuma bieZums un

Kolmagorova — Smirnova kritérija testa rezultati 9 vertiborientaciju skalam detalizéti

atspoguloti darba 29. un 30. pielikuma no 199. lidz 203. lappusei.
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Secinajumi

Praktiskais pétijjums, kas saskana ar pétjjuma planu tika istenots no 2003. gada
septembra Iidz 2006. junijam, ir pabeigts, dati ir apkopoti un analizéti. P&étijjuma rezultati
uzskatami par validiem un ticamiem, jo ir izmantotas vairakas pétiSanas metodes, kuru rezultati
lauj salidzinat iegiitos faktus un konstatetas tendences.

Petijuma rezultata ir apzinatas, parbauditas un interpretétas 9 skalas, kas ir
organizacijas kultirvidi determingjosas vertibu orientacijas. STs , protams, nav vienigas vértibu
orientacijas, kas lauj raksturot organizacijas kultiirvidi - konkréta aptauja atspogulo vienu
organizacijas kultiirvides dimensiju. legttie rezultati dod iesp&u izveidot organizacijas

kulttirvides un veértibu orientaciju mijattiecibu strukttras modeli — sk. 3.1. att€lu.

organizacijas
redzamie
panakumi

organizacijas
funkcionala
kulttira

,84 T
draudzigs, izacij .79

labveligs vadibas Kultiirvide
stils

darbinieku

% 82 : —

grupas vértibas

3.1. attels. Organizacijas kultiirvidi raksturojoso vértiborientaciju dimensiju
mijattiectbu struktiras modelis

Galvena komponenta metode aptaujas rezultatos uzradija viena faktora esamibu. To
varam definét ka organizacijas kultirvides raksturojumu. Skaitli att€la norada faktora svaru

katra vertiborientaciju skala. Astonas vertibu orientacijas ir pietiekami nozimigas un ar lidzigu
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faktora noslodzi. Devita — orientacija uz grupas vértibam — tikai dal€ji raksturo galveno

faktoru. Ar rastru iezimé&tajam vertibu orientacijam ir relativi lielaka socialas atbildibas ievirze.

No pétijuma rezultatiem ir iespéjams izdarit vairakus secinajumus, kas ir atbildes uz
pétijuma jautajumiem:

1. Uzp€muma socialas atbildibas attistibas nosacijums ir adekvatas personibu un
sabiedribu bagatinoSas vertibu orientacijas. Vertibu orientaciju pétijuma rezultati akcent€ tadas
ka ripes par kvalitati, profesionalisms, personiska izaugsme, un darbinieku iesaistiSana un
lidzdalrtba. AtSkirigajam organizacijas kultiirvidi veidojoSajam veértibu orientacijam ir jabut
vienotam ievirz€ uz humanam savstarp&jam attiecibam: toleranci, lidzjiitibu, empatiju.

P&tijums pierada, ka pastav statistiski nozimiga saistiba starp godiguma kategoriju un
socialo atbildibu. Sociala atbildiba ir organizacijas kultiiras sastavdala un vertiba organizacijas
kultarvide. Socialas atbildibas ka sociala brieduma attistibas procesa nosacijums ir inteligence,
profesionalas un socialas kompetences vienotiba un humanas attiecibas.

Socialas atbildibas attistibas iesp&ja ir vertibu maina, kuras uzdevums ir attieksmes
veidoSana, personibas pozicijas transformacija, lai ta atbilstu ka individa, ta ari sabiedribas
interes€m. Veértibu maina istenosies pieredzes uzkrasanas procesa. Tapéc nozimigs faktors ir
macibas (augstskola, darba vieta, profesionalas pilnveides kursos), kas veicina pieredzes

iegliSanu un socialas atbildibas principu stiprinasanu.

2. Petijuma rezultati liecina, ka augstskola iegiitas zinaSanas ir pozitivi ietekméejusas
studentu veértibu orientaciju veidoS$anos un ievirzi. Magistrantiiras studenti - nakamie vaditaji
un uznemeji - ir orienteti uz efektivi funkciongjosa ilgtsp&jiga uznémuma vertibam, kas ietver
arT sociali atbildigu pieeju. To apliecina fakts, ka lidztekus orientacijai uz vaditaja
profesionalismu, organizacijas funkcionalitatei un ripém par kvalitati magistanti vienlidz
augstu noverté ari tadas veértibu orientacijas ka humanas savstarpgjas attiecibas, darbinieku
iesaistiSanu, personigas izaugsmes iesp&jas, taja skaita izglitoSanas pieejamibu. Tadas
komerciestazu un citu organizaciju darbinieku aptauja par nozimigdm novértétas vertibu
orientacijas ka ievirze uz draudzigu, labvéligu, komfortu nodrosinosu vadibas stilu (8. skala)
un orientacija uz organizacijas redzamajiem arjiem panakumiem (1. skala) magistrantu
aptauja izradijas relativi mazak nozimigi, ienemot attiecigi priekSpeéd&jo - astoto un septito

vietu magistrantu vértiborientaciju aptaujas rezultatu rangu tabula.
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Lidziga tendence tika apliecinata ari biznesa &tikas limena noveért§juma testa, kur
magistra programmas studenti, vértéjot 10 no darba vietas &tikas viedokla jutigas situacijas,
vidgji guva 8,9 punktus (standartnovirze 0,92), kas ir vienu &tiskas attistibas Iimeni augstaks

rezultats ka uzn€mumu un organizaciju darbinieku testa.

3. Studiju procesa darbibas efektivitates nosacijums ir atbilstoSu studiju metozu izvéle.
PriekSroka dodama metodém, kas sekm@& studentu zinaSanu aktualiz€Sanu, patstavigas
domasanas aktivizéSanu, c€lopsakaribu meklgjumus un visparingjumu formuléSanu un kas
attistita studentiem sp€jas ka prasmi macities, kas pamats mizizglitibai. Lidzsvarojot
akadémiskas un profesionalas zinasanas, procesuali strukturala pieeja gan attieciba uz katru
atseviSku studiju kursu, gan uz visu studiju programmu kopuma sekmé& akadémisko diskursu.
Dialogiska pieeja veicina mijiedarbibu starp docétaju un studentu, un dialogs ir tas, kas

aktiviz€ sadarbibu un inovativu studiju procesu augstskola.

4. Vertibu orientaciju aptauja iegtto datu dispersijas analize paradija, ka eksisté divi
faktori, kas ietekmé atSkiribas darbinieku vértibu orientacijas.

1) Vertibu orientaciju atSkiribas nosaka faktoriala pazime DZIMUMS . (Sk. 2.15.
tabulu) Sai faktoridlajai pazimei ir statistiski nozimiga loma visas vértibu
orientacijas, izgemot 5. skalu — orientdcija uz grupas vertibam.
Dzimumatskiribu nozimes pastavéSana ir visparzinama paradiba, kas Saja
petijuma ir guvusi kart€jo empirisko pieradijumu. Saskana ar Kerolas Giliganas
gadibas €tikas teorija paustajam atzinam sievietes vairak ir orient€tas uz ripem,
palidzibu, socialajam attiecibam, atbildibu, kamér virieSiem raksturiga uz
taisnigumu un abstraktiem principiem un normam balstita &tika. Lielaka vertibu
orientaciju svariguma novertgjuma atSkiriba starp virieSiem un sievieteém ir
veérojama 4. skalai — orientacijai uz personigo izaugsmi, tostarp izglitibas
pieejamibai un nozimigumam un 3. skalai — orientacijai uz darbinieku
iesaistiSanu, uz horizontalu organizacijas struktiru. Tada pati tendence ir
novérojama ari jautajuma par godiguma ka &tiskas kategorijas nozimibu
vert§juma: ari tur petijums apliecindja dzimuma pazimes statistisko nozimibu
vertejuma atskiriba: respondentes videji godigumu ka &tiski nozimigu kategoriju

vert&ja par 9% augstak neka respondenti — viriesi.

132



2) Mazaka méra, bet tomér statistiski nozimigi veértibu orientaciju atskiribas
petijuma nosaka faktoriala pazime DARBA VIETAS TIPS . (Sk. 2.15. tabulu
95. lappusé.) Proti, respondentu piederiba kadai no analitiskajam grupam:
komercuznémumu, banku, valsts iestazu darbiniekiem vai studentiem noteica
atSkiribas vertibu orientacijas. Analiz&jot $is faktorialas pazimes ietekmi katrai
veértibu orientaciju skalai atseviski, var konstatét, ka piederiba kadam no darba
vietas tipiem nosaka statistiski nozimigas atSkiribas 8. skala — orientacijai uz
draudzigu vadibas stilu - un 9. skala — orientacijai uz humanam starppersonu

attiecibam.

Dispersiju analize neapstiprindja pienémumu, ka Rigas iedzivotaju vertibu orientacijas
autonomas anonimitates vidé varétu atskirties no mazpilsétu un lauku iedzivotaju veértibu
orientacijam, ko nosaka pienémums, ka arpus lielpils€tas sabiedribas kontrole un uzraudziba
varétu bt cieSaka. Pétljums statistiski neapstipringja regionalo pazimju ietekmi uz darbinieku
vertibu orientaciju atSkirtbam. Analogu atzinu sava pétjjuma guva Patricija Smita un Elvuds
Ouklejs, kas ir petijusi &tikas izglitibas nozimi biznesa skolu programmas. Vigu pétijums
lidzigi neapstiprinaja izvirzito hipot€zi, ka no studentiem, kas savus pusaudza gadus ir
pavadijusi lauku apvidos, ir sagaidama &tiski atbilstosaka riciba, neka no tiem, kas ir nakusi no

pilsétam.

5. Veicot daudzfaktoru dispersijas analizi un salidzinot starpfaktoru mijiedarbibu (sk.
2.21. tabulu), tika noteikta analitiska grupa, kurai bija viskrasakas vertibu orientaciju
atSkiribas. Ta bija grupa viriesi, kas strada komercuzpémumos arpus Rigas. Sai grupai bija
vislielakais no paréjam 15 analitiskajam grupam atskirigo skalu skaits - 85, kamér pargjam
analitiskajam grupam atSkirigo skalu skaits bija robeZzas no 5 Iidz 21. (Sk. 2.20. tabulu)
Analizgjot analitiskas grupas viriesi, kas strada komercuznémumos arpus, Rigas
raksturlielumus, ir jakonstate, ka salidzinajuma ar pargjam grupam tai ir nebitiskas atSkiribas
vecuma zina, bet ieverojamas iegiitas izglitibas zina. Ar vidgjo izglitibu ir 39% visu
respondentu (ieskaitot 125 pirma kursa studentus, bez Siem studentiem — tikai stradajoSo vidu -
vidgja izglitiba ir 30%). Respondentu kopai viriesi, kas stradda komercuznémumos arpus Rigas
Sis raditajs ir daudz augstaks — 68%.

No ta ir iesp&jams secinat, ka, kaut dispersiju analize faktorialo pazimi IZGLITIBA
noverteja par nebitisku (sk. 2.15. tabulu), tom&r konkrétas analttiskas grupas viriesi, kas strada

komercuznemumos arpus Rigas, kraso vertibu orientaciju atSkiribu determinétajs ir zemakais
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iegitas izglitibas Imenis. ST atzina sasaucas ar 2003. gada pétijuma par muzizglitibu Latvija
rezultatiem (Muzizglitibas aspekti Latvija, 2004).

Centralas statistikas parvaldes pétijuma ir apkopota informacija par apsekojuma
rezultatiem, kas iegtita 2003. gada 2. ceturksni, aptaujajot iedzivotajus vecuma no 15 lidz 74
gadiem. Analiz€jot datus par iedzivotaju neformalo izglitibu, tika konstatéts, ka piedaliSanas
kursos un seminaros plasak ir izplatita Rigas regiona un Vidzemes iedzivotaju vida. Dati
liecina, ka kursos, seminaros piedalijies katrs sestais-septitais Rigas regiona un Vidzeme. Katrs
vienpadsmitais Latgales un katrs trispadsmitais Kurzemes iedzivotajs vecuma posma no 15 lidz

74. gadiem.

3.1. tabula

Iedzivotaju lidzdaliba kursos un seminaros: sadalijuma pa regioniem
(iedzivotdji 15-74 gadu vecuma, % no regiona iedzivotaju skaita)

Regions Piedalijas kursos/seminaros
Rigas regions 15,3
Vidzeme 13,4
Kurzeme 7,8
Zemgales 8,3
Latgale 9,0

Avots: (Miizizglitibas aspekti Latvija, 2004)

Salidzinot 3.1. tabulas informaciju ar vertiborientaciju aptaujas petijumu, jasecina, ka ar
starpfaktoru dispersijas analizi definéta krasi atSkiriga analitiska grupa viriesi, kas strada
komercuznémumos darpus Rigas parstav to arpus Rigas dzivojoSo respondentu kopu, kas
ievérojami mazak ka ridzinieki ir piedalijuSies tadas talakizglitibas aktivitateés ka kursos un
seminaros.

Statistisko datu krajuma “Muzizglitibas aspekti Latvija”, analiz&jot datus par to, vai
pastav dzimumu atSkiribas dazadu maciSanas un izglitoSanas veidu izplatiba, konstatets, ka
formalaja (regularaja) izglitiba macas lidziga proporcija virieSu (16,0%) un sieviesu (17,7%).
Toties sievietes ir daudz aktivakas, izv€loties papildinat izglitibu kursos un seminaros. Dazadus
kursus apmekl€ katrs vienpadsmitais virietis (9,5%) un katra septita sieviete (14,3%).

Ar1 Sis raditajs akcent€ starpfaktoru dispersijas analizes definétas butiski atSkirigas
analitiskas grupas viriesi, kas strada komercuznémumos arpus Rigas saméra mazo lidzdalibu

neformalaja izglitiba.
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Salidzinot respondentu sasniegto formalas izglitibas Ilimeni un talakizglitibas
aktivitates, statistisko datu krajuma “Miuzizglitibas aspekti Latvija” noskaidrots, ka pastav
cieSa korelacija starp sasniegtas izglitibas limeni un piedaliSanos kursos un seminaros. Kamer
savu kvalifikaciju ar $adu macibu formu paaugstina tikai 5,2% iedzivotaju ar pamata izglitibu,

tikmer 30,1% iedzivotaju ar augstako izglitibu piedalas talakizglitibas kursos un seminaros.

3.2. tabula

Sasniegtais izglitibas limenis un Iidzdaliba kursos un seminaros

Sasniegtais izglitibas  Piedalijas kursos/seminaros

ITmenis Y%
Pamatizglitiba 5,2
Vidgja izglitiba 9,9

Profesionala izglitiba
péc vispargjas videjas
Augstaka izglitiba 30,1

14,1

Avots: (Miizizglitibas aspekti Latvija, 2004)

Vertiborientaciju pétijjuma netika Tpasi izdalita pamatizglitibu ieguvuSo grupa, jo
pétijuma sagatavosanas perioda, analiz€jot iespgjamo pétijuma bazi, tika secinats, ka iesp&jams
tikai neliels skaits $adu respondentu. Tomer statistisko datu krajuma “Mizizglitibas aspekti
Latvija” noraditas ievérojamas iegitas izglitibas Itmena atSkiribas, no ka izriet Iidzdaliba
kursos un citas talakizglitibas aktivitates, vienadi nozimigi raksturo analitisko grupu viriesi, kas
strada komercuzpémumos arpus Rigas.

Veértiborientaciju aptaujas rezultati, salidzinati ar 2003. gada pétijjumu par muzizglitibu
Latvija, norada uz “riska” grupu, kurai veltama paaugstinata pieauguSo talakizglitibas
organizatoru, tostarp — darba dev&ju — uzmaniba. Tie ir viriesi, kas strada arpus Rigas un nav
leguvusi augstako izglitibu. Vertiborientaciju aptaujas rezultati akcente analitiskas grupas
viriesi, kas strada komercuzpémumos arpus Rigas biutisko atSkiribu, ko var izskaidrot ar
ievérojami lielako vid€jo izglitibu ieguvuSo ipatsvaru. 2003. gada Latvijas muZizglitibas
petijums norada, ka S§1 grupa talakizglitibas aktivitat€s — kursos un seminaros - piedalas mazak
ka citas pieaugu$o Latvijas iedzivotaju grupas. Sie apstakli nosaka iesp&jamo analitiskas
grupas viriesi, kas strada komercuznémumos darpus Rigas apdraud&umu personibas

pilnvertigai attistibai, socialas vienlidzibas nodroSinasanai un integracijai sabiedriba.
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Atskiribam vél vairak palielinoties, var palielinaties So cilvéku socialais nihilisms, un
organizacijai, tas vaditajiem un sabiedribai kopuma kliitu arvien griitak parliecinat vinus par
augstaku &tisko normu un uzn€muma socialas atbildibas principu lietderibu un nepieciesamibu.
“Cilvéces pastavéSanas nosactjums ir tas vienotiba, pamata — vieno$anas par pamatveértibam.
Miisu sabiedriba biitu javeicina respekts pret tadam personibas 1pasibam ka briviba, atbildiba,

palidzibas motivacija, tolerance”. (Koke, 1999, 14. Ipp.)

6. Aptauja noskaidrojot respondentu izteikto veérte§jumu par godiguma ka &tikas
kategorijas nozimibu, tika konstatétas statistiski nozimigi atSkirigas analitiskas grupas.
Kopuma tika giits apstiprinajums teorétiku izteiktajai atzinai, ka personibas attistiba un &tisko
uzskatu izveid€ bitisks faktors ir dzives laika iegiita pieredze un tap&c morales veértibu apguve
turpinas visu mizu.

Petfjuma rezultati paradija Iidzigu tendenci ka 2002. gada Lozannas Starptautiskas
vadibas universitaté veiktaja petijuma, kur aptaujati tika uznémejdarbibas studenti un
universitates absolventi, tagad — dazada Iimena vaditaji. Sveices pétijuma rezultati, lidzigi ka
promocijas darba praktiskaja pétijuma, apliecindja, ka korporativas atbildibas novértgjums
vaditaju grupa ir augstaks neka studentu grupa. (Perrinjaquet, Furrer, 2005)

Vertiborientaciju aptaujas respondenti lidz ar katru nakamo vecuma grupu izteica
augstaku godiguma ka &tiskas kategorijas noverte§jumu; respondentes kopuma — katra vecuma
grupa nedaudz augstaku neka attieciga vecuma grupas viriesi.

Viskrasak no citam analitiskajam grupam godiguma ka €tiskas kategorijas novertéjuma
atSkiras pirma kursa uznémejdarbibas kursa studenti — ka viriesi, ta ar1 sievietes. Turklat pretéji
vispargjai tendencei sievieteém sniegt augstaku godiguma kategorijas novért€§jumu, studentes
savos vertéjumos bija pieticigakas: ja studentu— virieSu godiguma kategorijas novertgjuma
vidgjais bija 90% no visu respondentu vidg€ja, tad studensu — tikai 86%.

TieS1 taddu pasu dzimumatSkiribu un tada pasa ievirzé — studenteém zemak vertet
godiguma kategoriju, parada biznesa &tikas attistibas Itmena tests.

Rezultati apliecina, ka pirma kursa studentu attistiba atbilst jaunieSu vecumposmam,
kas puiSiem ir no 16 lidz 21 gada vecumam, meiteném — no 15 Iidz 20 gadiem un kas ir
nozimigs personibas veidoSanas procesa.

Jasecina, ka pirma kursa studentu morales attistiba kopuma atbilst L. Kolberga
definétajai konvencionalajai stadijai un vinu sociala atbildiba ir tapSanas procesa. Pirma kursa
studentu godiguma ka &tiskas kategorijas zemais vert€jums ir izskaidrojums ar dzives pieredzes

trakumu. Jacer, ka ar gadiem, praktiskaja dzivé sastopoties un esot spiesti risinat moralas
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dilemmas, jaunie cilvéki €tiski nobriedis un veidosies par sociali atbildigam personibam, kas
sp€s 1stenot sociali atbildigas uznémejdarbibas principus.

Tomér jaunieSu &tiskas izaugsmes procesu nedrikst atstat paSplusma. Personiga
pieredze var radit vienpusigu skatijumu uz dzivi. Tapéc ir svariga ne tikai personiga, bet ar1
vestures un ari sabiedribas pozitiva pieredze, ko apgiist vispargjas un augstakas izglitibas
studiju kursos un organizaciju rikotajas macibas saviem darbiniekiem.

Uznéméjdarbiba galvenais panakumu nosacijums ir godigums, jo bez tas nevar biit
ilgstoSu panakumu, un godiga darbiba ir vienigais veids, kas iedve$ uzticibu uzgpémumam.

Uzticiba un reputacija ir uzp€muma kapitals un vertiba.

7. Pétijuma gaita atklatas sakaribas, kas ir nozimigi studiju procesa vadibas nosacijumi
socialas atbildibas veidoSanas procesa:

- Socialas atbildibas attiecksmes aktiviz€Sanas nosacijums, lai attistitu nakamo
vaditaju un darbinieku socialas prasmes. Sis process ir daudzpusigs: tas ietver neapzinato,
kognitivo, voluntaro, emocionalo, estétisko, socialo, uzvedibas, form&joSo, racionalo un
moralo dimensiju, kas tikai kopuma veido cilvéku. Turklat attieksmes formeSana attiecas ka uz
izglitibas saturu, ta uz formu. Augstskolam ir janodroSina atbilsto$a satura personibas attistibas
un socialas pieredzes veidoSanas iesp€jas un mérktiecigi vadits studiju process. Augstskolam ir
ar1 iesp&ja rosinat darba dev€jus talakizglitibas iniciativai, organiz€jot kursus un seminarus
saviem darbiniekiem, tadejadi veicinot uzn€muma vadibas deklaréto socialas atbildibas
principu ievieSanu.

- Morales kognitivas attisttbas nosacijums, kas 1pasi nozimigs pusaudzu
vecumposma un studiju gados. Ka formalaja izglitiba, ta ar1 neformalaja ir svarigi parzinat
kognitivas un socialas morales attistibas teorijas un to konteksta veiktos petijumus; tiem visiem
ir vieta studiju un macibu kursu programmas. Vienlidz bitiski ir tas, lai §is zinasanas tiek
izmantotas ka izglitibas satura, ta ar1 procesa. Vidusskola un augstskola form&jas topoSo
specialistu un vaditaju vertibu sisttma un ideali. Kognitiva pieeja €tisko uzskatu attistibai
veicina cilvéku pasizzinu un socialu prasmju apgtSanu.

- Vertibu mainas procesualais nosacijums. Socialas atbildibas attieksmes veidoSanas
procesam ir jabiit mérktiecigam un precizam, ieveérojot konkrétas vajadzibas un objektivas
atSkiribas, ka ari balstoties uz pozitivo cilvéka, vina pieredzes bagatibu un veicinot kritisko

pasrefleksiju.
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Pétijuma gaita atklatas sakaribas, kas ka tézes izvirzitas aizstaveSanai:
1. teze
Socialas atbildibas attistibas procesu nosaka pamatoti kriteriji:
- adekvatas, personibu un sabiedribu bagatinoSas vertibu orientacijas,
- sp&ja analizet, izteikt ve€rt€jumu un izdarit izveli,
- atbilstoSas zinasanas un spgja izprast sabiedribas un globalas ekonomikas attiecibu

likumsakaribas.

2. teze
Sakariba sistema “uzpe€muma vajadzibas - sabiedribas vajadzibas — nakamo paaudzu
vajadzibas” ir pamats, lai studenti - topoSie vaditaji un uznéméji - izprastu socialas atbildibas

nozimi uzn€muma efektivitates veicinaSana un viniem veidotos pozitiva attieksme pret to

3. téze

Optimala uzn@muma socialas atbildibas pieejas apguves modela pamata ir ilgtsp&jigas
attistibas koncepcija, atbildigas personibas attistiba, patstavigas domasanas aktivizéSana,
celopsakaribu meklgjumi un visparingjumu formulé$ana. Dialogiska pieeja veicina
mijiedarbibu starp doc€taju un studentu, un dialogs ir tas, kas aktivizé sadarbibu un inovativu

studiju procesu augstskola.
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Darba lietoto terminu skaidrojums

Par jédzienu corporate social responsibility.

Darba latvieSu valoda Sis termins ir lietots ka uznémuma sociala atbildiba, kaut

publikacijas varam lasit burtisku apzimétaja tulkojumu no anglu valodas - korporativa sociala

atbildiba. Tome@r sabiedriba sve§vardu korporativs uztver ta Saurakaja nozimé un asocié tikai ar

nelielai intereSu grupai raksturigo, piem.:

‘korporativas intereses’, ‘korporativas saites’.

Izskaidrojums ir pavisam vienkarSs. Latvija trikst $1 sveSvarda plasakas nozimes atribiita —

Latvija nav korporaciju, kas piesaistitu plasu akcionaru loku un ar kuru vertspapiriem notiktu

aktivi darfjumi birza.

Nemot veéra

arl to, ka sociala atbildiba nav prasiba tikai korporacijam (akciju

sabiedribam), bet ar1 citu juridisko formu uzpémumiem, darba ir lietots tikai viens jédziens -

uznémuma sociala atbildiba.

Terminu skaidrojuma izveidei izmantoti avoti: Ashkanasy, Wilderom, Peterson,
2000; Brown, 1998; Garleja, Vidnere, 2000; Hellriegal, Jackson, Slocum, 2001; Henslin,
2003; Matten, Moon, 2004; Milts, 2000; Mullins, 2001; Pedagogijas terminu skaidrojosa
vardnica, 2000; Robbins, Coulter, 2005; Roth,. (ed.) 2005.

Atbildiba

Etika

ligtspejiga

attistiba

Attieksme, kurai raksturiga pienakuma apzina; apzinata nepiecieSamiba
atbildét par savu ricibu un tas sekam, uzpemties un pildit sabiedribas
izvirzitos uzdevumus. Jo plasakas ir individa sabiedriskas pilnvaras un

realas iesp€jas, jo augstaka ir vina atbildibas pakape.

Maciba par morali un tikumibu, par laba un slikta izpratni, vertibam,
parliecibam, pienakumu pret citiem un pret sabiedribu, atbildibu, kas ir
pamata individu un socialo grupu darbibai, ricibai, savstarpgjai
saskarsmei. Viens no galvenajiem &tikas uzdevumiem ir noverst
konfliktus cilvéku starpa un saliedét sabiedribu kopigu uzdevumu
veikSanai. ST iemesla dg] sabiedriba censas attistit &tisko domasanu,

normas un kodeksus.

Koncepcija, uzskatu sistéma un ar1 vertiba, kas uzsver nepiecieSamibu
lidzsvarot ekonomiskas izaugsmes, vides aizsardzibas un socialas
vienlidzibas un taisniguma principus. T€laini ilgtsp€jigas attistibas pieeja
formul&ta Brunlandes komisijas zinojums ANO 1987. gada: “Apmierinat

Sodienas vajadzibas, nemazinot nakamo paaudzu iesp&jas apmierinat vinu
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Godigums

Morale

Organizdcijas

kultarvide

Sociala atbildiba

Socializacija

Sociala etika

vajadzibas”.

Personas rakstura 1pasiba, kas atbilst morales prasibam un izpauzas
taisnibas pausSana, objektivi pamatota attieksmé pret citiem cilvékiem,

nesavtiguma, apziniguma, atklatuma.

Cilveéka izturéSanas un darbibas principi, normas, noteikumi, pienakumi
attieksmé pret sevi, citiem, sabiedribu, darbu, dabu. Morale 11dzas citiem
regulatoriem (tiesibu normam, instrukcijam, saisto$ajiem noteikumiem)

nosaka cilvéka uzvedibu visas sabiedriskas dzives sferas.

Organizacijas eksistences un darbibas socialo, materialo un nematerialo
apstaklu kopums; objektu, individu savstarpgas attieksmes un
mijietekmes, kas nosaka to pastavéSanas raksturu un attistibu.
Organizacijas kultlirvides veidoSanos un raksturu nosaka organizacijas
argja vide, socialie apstakli un konkrétas personibas un vigu vértibu

orientacijas.

(Ar1 socialais taisnigums) — morals pienakums dalities vai nodroSinat
godigu un taisnigu labumu un lidzeklu sadali visai sabiedribai vai visai

cilvécel.

Process, kura persona apgiist sabiedribas kulttiru, socialas normas, socialo
pieredzi un zinasanas, tradicijas, vertibas, uzvedibas un izturéSanas
prasmes, lai vieglak ieklautos (integrétos), atrastu savu vietu un spétu
pilnvertigi dzivot noteikta sabiedriska vide, vienlaikus attistot ar1 savas
individualas dotibas, garigo bitibu. Visintensivak S§is process notiek

bérniba, pusaudza gados un jauniba.

Etikas nozare, kas péta cilvéku kopigas dzives tikumiskas normas un
principus gan institucionaliz€tas, gan ne institucionaliz&tas nozar€s, atklaj
neizmantotas socialas iesp€jas personibas attistiba un labvéliga morala
klimata radiSana sabiedriba, analiz€ socialas paradibas no morala
stavokla. Sociala etika nosaka ari cilvéka ka individa pienakumus pret
citiem individiem, pret dazadam socialam grupam: gimeni, darba

kolekttvu, skolu, valsti, sabiedriskam organizacijam, sabiedribu kopuma.
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Socialais kapitals

Vertibas

Vertibizglitiba

Vertiborientacija

Vertibu kopums, intelektuala un emocionala vide, kas Iidzas finansu un
fiziskajiem resursiem un cilvékkapitalam iespaido uznémuma,
sabiedribas, valsts ekonomisko attistibu. Socialo kapitalu grupa veido
cilvéku savstarpgjas attiecibas un nosaka tris galvenie faktori: pirmkart,
pienakumi, gaidas un uzticéSanas; otrkart, informacijas apmaina; treskart,

noteikumi un efektivas sankcijas.

Lietas, fakti, paradibas, paradumi, principi, kam piemit pozitivo pasibu
kopums un ko cilveks sava apzina uztver ka sev vai citai personai biitiski
nozimigus. Veértibas izpauzas vieniba ar principiem, normam, mérkiem,
idealiem un raksturo cilvéka attieksmi pret sevi, citiem, sabiedribu, dabu,

pasauli.

Personas pamatveértibu — gariguma, morales, kultiras, gara un fiziskas
stajas — izkopSana izglitibas procesa. Personas paSapzinas, paSveértibas
apzinas, paSrefleksijas, valodsp&jas un radoSuma izkopSana; iecietibas,
izligumspéjas, lidzjitibas u.c. visparcilvécisko sp&ju attistiSana; ievirze,

motivacija, un sagatavosana veiksmigai profesionalai karjerai.

Uzskatu, nostajas un ar to saistitas ricibas verstiba uz noteiktam veértibam,
kvalitatém, kuru izpratnes pamata ir uzkratas zinaSanas, attieksme pret
dzivi, pasauli, sabiedriskajam noriseém. Vertiborientacija saistita ar prasmi
norobezot biitisko no nebiitiska, svarigo no mazsvariga cilvéka dzive,
uzsver cilvekam un sabiedribai nozimigas veértibas. Vertiborientacijas
pamata ir briviba izvél&ties. Stabila vertiborientacija nodroSina noturigu
uzvedibu un darbibu, stabilizé intereSu un vajadzibu virzibu, regulé

personas ricibas motivaciju.
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