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ANOTACIJA

Uzpémumam, kur§ ir vadoSais pasta pakalpojumu sniedzg€js Latvija, eksisté vairakas
neatkarigas klientu un biznesa sist€émas. Tas izveidotas uz dazadam programmatiiras
platformam un ieviestas dazados laikos, kas jau v&sturiski ir radijis problémas ar datu
integritati.

Saja darba tiek apskaftitas eso$ds sistémas, kuru integracija dazados Iimenos un
funkcionalitaté vienotaja platforma biitu obligata, ieskic€tas uznémuma jaunas platformas
prasibas, izpétiti Iidzigie pasta pakalpojumu sniedz€ju risindgjumi arvalstis un izveidots
integracijas platformas prototips.

Izveidota pasta pakalpojumu sniedzg€ja struktur€tu informacijas avotu integracijas
platformas prototipa funkcionalitate koncentréjas uz lielakajam izmaipam uznémuma
klientiem — kop&ju autorizacijas mehanismu un nopirkto precu, pakalpojumu grozu. Papildus

Sai funkcionalitatei realizeti ar1 vairaki citi pieslégumi uzn€muma sist€mam.



ABSTRACT

Company who is market leader at postal services in Latvia has number of independent
customers and business systems, which are based on different software platforms and are
implemented at different times. It has created problems with data integrity ever since.

This work examines the current systems, which integrity at different levels and
functionality is mandatory, sketches company's business representative’s requirements for the
new integration platform, explores similar foreign postal services providers similar solutions
and new platform prototype is created.

Functionality of the new Mail service provider’s structured information sources
integration platform concentrates on biggest innovations for company's clients - common
authorization mechanism and purchased goods and services basket. Additionally some

services are created for connections to other enterprise systems



AUTOREFERATS

Saja darba autors, izmantojot intervijas un sarunas ar uzpémuma parstavjiem, analizé
uznémuma esoso sist€ému funkcionalitati, to savstarpgjo sadarbibu un ieskic€ uznémuma
biznesa puses prasibas integracijas platformai, kura turpmak vartu kalpot par galveno
uznémuma sazinas kanalu ar ta klientiem.

Lai gutu ieskatu $adu risinajumu ,labaja prakse”, tiek apskatitas vairakas arvalstu
uzpémumu (ar lidzigu tirgus segmentu) tikla bazetas komunikaciju platformas.

Rezultata autors izveido un apraksta $adas platformas prototipu, kas tiek koncentréts uz

galvenajiem uznémuma jaunievedumiem.



SATURS

APZIMEJUMU SATAKSES ...t 7
TEVAAS ... 8
ES0SaS STTUACTAS 1ZPBLE.....viveeiieieisieeieei e 10
1.1, EsOSO0 SIStEMU aPTaKStS.....cciviiiiiiiiiiiiiiee e 10
1.1.1. VizZitKartes POTtalS........ccuieiiiiiiiiiiiiiiiis et 11
1.1.2. SuUtijumu apstrades SISEEMA .....vviviivieiiiiiiiiiee e 13
1.1.3. Uznpemuma vadibas SIStEMA ........ccvvvreiiuiriiiiiieiiiesiieessieessreessinessssnessssnee s 14
1.1.4, TieSa pasta SISLEIMA ..ueivereiiurieiiiieiiieesieeesieeesbeessbee s e e ssre e s ssbeesssaeesssneeans 15
1.1.5. ADONESANAS SISTEIMA....ccvieiuiiiiieiieieiiesiieeniee et nee s 16
1.1.6. Pastmarku veidoSanas SIStEMA...........cocueeieeiiieiieiieeiee s 17
1.1.7. PaSapkalpoSanas SIStEMA .........cceeeruiieiiiiiiiiiies e e sieessreessireessine s ssneessineeans 18
1.1.8. Ieks@jo biznesa lietojumu POrtals .........ccovveieeiiiiiieiieiieeee e 19
1.2, SECINAJUM .eouviiiiiiiiieie ettt n e 20
Uzpemuma 1zvirzitas sistemas prasibas ........cccccvevevrreerieinieree e 21

F N A A ¥/ 11 < 4 £V R ST 22
2.2, Lietot@ja ProfilS ... 25
2.3, STTJUIMI . c.eiiieiiciieeee ettt b e bbb e nr e 27
2.4, HIDITAPASES ..coviiiiiiiiiiicic e 29
2.5.  Sadarbibas partneru precu interneta veikals ... 30
2.6, THESALS PASES 1ouviiviiiiieiiiie et 31
2.7, ADONBSANA. ... oottt b e 33
2.8, PASIMArKAES .......cccoiviiiiiiici e 33
N B (U =T 0T ] (O POPSURP 34
2.10.  Interneta VEIKAIS ... 34
Lidzigu pakalpojumu sniedz€ju tikla bazetas komunikaciju platformas ............... 36
3L ROYAIMAIL. ..o s 36



3.2. DBULSCNE POST . ...ttt ettt e et e e e e e e e e 40

3.3, EBSH POST....ceeeiiict e s 42
34, TIOUTA POCCHU ...ttt 43
3.5, SECINAJUIMI c.vviuviiiiiiiieii ettt 43
4. Prototipa @prakSlS .......ccueiiiiieiirieiiiiesii e 45
4.1, UZDUVES APTAKSES ...veeuviiiiiiiieiiiieiiieie st 47
4.2, Argjo pieslegumu MOAULIS .......ovvveviieiiiieisieieeie e 54
4.3.  Lietotaja profila MmoduliS.......ccccoiiiiiiiiiiiiiiii e 60
AN o] o =TT U T 4SS SRS 63
[ZMANtOtA [HEETALUTA .....eeeeeeiei et 64
PIEITKUMIT ..o 67

Attélu saraksts

1.1. att. Eso80 sistemu savstarpgjie SIEQUMI ..........ceeiviiiieiiiiiieseceee e 11
2.1. att. Modulu planota savstarpgja sadarbiba ...........ccecoveiiiiiiiiiiiiic e 22
2.2. att. Virspusgjs sttfjuma elektroniskas noformesanas process.........ccceveerveriueerinnnne 29
4.1. att. Realiz€tie moduli un SIEGUMI........ceeviiiiiiiiii e 46
4.2. att. Prototipa datubazes modeliS..........oceiiiiiiiiiiiiiiii i 48



APZIMEJUMU SARAKSTS

NET (Microsoft .NET framework) — Uznémuma Microsoft izstradats programmatiiras
izveides ietvars.

API1 (Application programming interface) — ieprieks definétu klasu, procediiru, funkciju,
struktiiru un konstansu kopums, kas tiek izmantots ar&jiem programmatiras produktiem.

ASP (Active Server Pages) — Microsoft dinamiski generéjamu HTML lapu servera puses
skripta dzinis un programmeéSanas vide.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) — lietojumslana protokols, kas paredzéts datu
apmainai starp timekla serveriem un parlikprogrammam.

IT — Informaciju tehnologijas.

JAVA - Uznémuma Sun Microsystems izstradata objektorientta programmeé&sanas valoda.
JSON (JavaScript Object Notation) - datu apmainas formats, kas paredzgéts strukturéto datu
parraidei. Pirms parraides dati tiek serializéti, jeb parversti teksta formata. LDAP

MS Dynamics Axapta — Uznémuma Microsoft izveidota uznémuma vadibas sisteéma.
MSSQL (Microsoft SQL Server) - Relaciju datu bazes parvaldibas sistémas (DBVS), ko
izstradajis uzn€mums Microsoft.

MVC (Model View Controller) — biezak izmantotais ietvaru sist€émas projekt&juma Sablons.
MySQL - relaciju datubazu vadibas sistéma (DBVS). MySQL izstrada Zviedrijas uznémums
MySQL AB, kuru 2008. gada parnéma Sun Microsystems.

PHP - atklata pirmkoda skriptu valoda, kura paredzéta servera puses lietojumos dinamiska
timekla lapu generésanai

SFTP (Secure File Transfer Protocol) — tikla protokols, kas nodrosina piekluvi datném un
manipulacijas ar tam izmantojot droSu datu kanalu.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) — tikla protokols, kas paredzéts elektroniska
pasta siitiSanai no klienta datora uz SMTP serveri vai starp serveriem.

SOAP (Simple Object Access Protocol) — protokola specifikacija strukturétai datu apmainai.



IEVADS

Sobrid uznémums ir vadoais pasta pakalpojumu sniedz&s Latvija. Uznémumam
biznesa procesu realizacijai vesturiski ir izveidojusas vairakas lielas IT sist€mas, kuras katra
par sevi funkciong labi, bet jau vésturiski ir bijusas problémas ar datu integritati.

Lai saglabatu tirgus Iidera pozicijas, palielinatu klientu apmierinatibu, ka ari samazinatu
izdevumus, uznémums ir izvirzijis mérki izveidot vienotu integracijas platformu. Saja tikla
vietn€ nepiecieSams apkopot esoSo funkcionalitati, to padarit lietotdjam draudzigaku, ka ari
papildinat uznémuma elektroniski pieejamo pakalpojumu daudzumu.

Darba meérkis: Balstoties uz uzp€muma prasibam un I[idzigajiem risindjumiem
arvalstis, izveidot integracijas platformas sist€émas prototipu.

Darba uzdevumi:

1) Apzinat eso$o situaciju uznémuma IT infrastruktiira;

2) Noskaidrot uznémuma prasibas jaunas platformas izveidei;

3) Izpétit lidzigo arvalstu pasta pakalpojumu sniedz&ju risinajumus;

4) lzveidot platformas prototipu.

Darba rezultata tiks izstradats vienotas integracijas platformas prototips, kas veidots
PHP programmeésanas valoda, jo uzné€muma jaunakie risinajumi veidoti $aja valoda, un
uznémums Velas ieve@rot turpmaku risindjumu izveides konsekvenci. P&c prototipa
pilnveidoSanas uznémums to varés izmantot ka centraliz€tu klientu datu platformu, kura
ietilps esoSo sistemu uzlabotas versijas.

Izmantotas metodes:

1) teorctiska pétijumu metode (elektronisko resursu un uzpémuma nepublic&to

materialu pétiSana un analize);

2) empiriska pétijumu metode (dokumentu analize, datu vaksana, novérosana);

3) grafiska metode (analitisko raditaju atspogulojums tabulu un att€lu veida);

4) statistiskas analizes metode (aprakstosa statistika);

5) salidzinasana.

P&tamas problémas apraksts un pétijuma rezultati atspoguloti, izmantojot informacijas
grupéSanu, analitiskas tabulas un att€lus, lai uzskatamak atspogulotu informaciju.

Magistra darba izmantoti elektroniskie resursi. Papildus izmantoti uznémuma
nepublicétie materiali, vadibas un darbinieku sniegta informacija.

ST darba ietvaros tiek apskatiti un salidzinati Getri pasta pakalpojumu sniedzgji arpus
Latvijas — ,,Royal Mail” Lielbritanija, ,,Deutshe Post” Vacija, ,,Eesti post” Igaunija un ,,IToura

Poccun™ Krievija. To izveli nosaka netalais teritorialais izvietojums un vieta pasaules
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ekonomika, lai iegiitu p&c iesp&jas vispusigaku redz€jumu par Iidzigo uzpémumu praksi
nozare.

Magistra darbs sadalits Getras dalas. ST darba pirmaja dala tiek apskatitas uzngmuma
funkciongjosas sist€mas, kuras Sobrid veic planotas sistémas uzdevumus, ka arf citas sist€émas,
kuru integracija butu obligata, jo tas aktivi tiek izmantotas uznémuma ikdienas darbiba. Otraja
nodala tiek izveidots uznémuma prasibu apraksts, kur§ sniedz ieskatu nepiecieSama
risindjuma funkcionalitate. Tresaja nodala tiek veikta Iidzigu arvalstu risinajumu analize, kas
palidz izprast nepiecieSamo funkcionalitati, ka arT iesp&jas adaptét esoSo risinajumu labo
praksi. Darba ceturtaja dala tiek aprakstits jaunizveidotais sistémas prototips, ta

nepiecieSamiba un funkcionalitate.



1. ESOSAS SITUACIJAS IZPETE

1.1. EsoSo sistemu apraksts

Sarunas ar uznémuma IT parstavjiem tika apskatitas eso$as sist€mas un to projektejumu

apraksti, kuru integracija dazados Iimenos un funkcionalitaté vienotaja platforma butu

obligata. Sobrid pasta pakalpojumu sniedz&jam ir izdalamas 8 $adas sistémas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Vizitkartes portals (VP);

Sttfjumu apstrades sisteéma (SAS);
Uzpémuma vadibas sist€tma (UVS);
Tiesa pasta sisteéma (TPS);
AbonéSanas sistema (AS);

Pastmarku veidosanas sisteéma (PVS);
Pasapkalposanas sistema (PS);

Ieksgjo biznesa lietojumu portals (IBLP).

Sistemu savstarpgjos pieslégumus iespéjams apskatit attela (1.1. att.). Saja shéma

att€lotas uznémuma eksistejosas sist€émas, kas sadalitas ieksStikla un publiski pieejamajos

risinajumos. Papildus att€loti maksajumu servisu un citu sadarbibas partneru sist€émas.
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> lekstikla pieejamas
sistémas

> Publiski pieejamas
sistémas

> Citu uznémumu
resursi

Norékinu sistémas,
citi sadarbibas partneri

1.1. att. EsoSo sistemu savstarpéjie slegumi

1.1.1. Vizitkartes portals

S1 tikla vietne ir publiski pieejama, un kalpo ka &rtakais un atrakais informacijas
nodosanas kanals uzpémuma klientiem.

Vesture

ST sistema veidota 2001.gada, kad uznémumam radas nepiecieSsamiba péc vizitkartes

interneta.
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Tehniska specifikacija

Risinajums veidots izmantojot JAVA tehnologijas. Par datubazes vadibas sistému tiek
izmantots PGSQL [36]. Nemot véra, ka risinajums veidots 2001.gada, tas ir kluvis neefektivs
un griiti modific€jams. Diemzel risinajumam ir daudz nedokumentétas funkcionalitates.

Iss funkcionals apraksts

Pamata risinajums ir uz Sabloniem balstita satura vadibas sistéma. Papildus pamata
satura vadibai $aja risinajuma iestradati dazadi nestandarta risinajumi, ka pieméram, dazadi
kalkulatori, filialu tikla parliiks un citi.

Ka atsevisks logiskais bloks $aja risinadjuma icklauts arf interneta veikals.

Laika gaita risindjumam pievienotas vairakas argjas funkcionalitates, kas tikusas
izstradatas citas tehnologiskas platformas, tadél pievienosana veikta, izmantojot Iframe
tehnologijas.

Noslodze

So tikla vietni diena apmekl& vid&ji 10 000 lietotaji.

Piesléegumi citam sistemam

Tabula (1.1. tabula) attéloti §is sisteémas pieslégumi citiem uznémuma resursiem, datu

apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais apraksts

1.1. tabula

Vizitkartes portala pieslegumi citam sistémam

Izmantotais
Sistemas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums _
veids

_ Automatisks | Izmantojot regularu iknakts procesu,
Datnu apmaina )
WAV iknakts sistéma izveido datni par pardotajam
SFTP protokols

process precém.

P&c uznémuma atbildiga darbinieka
Pec

pieprasijuma IBLP sistéma uz VP
uzpemuma ) ) S

IBLP SOAP protokols o sistému tiek nosititi atjauninati
darbinieka ' '
] ) uznémuma filialu tikla dati (atraSanas

pieprasijuma

vietas, darba laiki u.c.).

Lietotajam izveidojot pieprasijumu péc

Pec lietotaja | sutijuma datiem VP izveido pieprasijumu
SAS SOAP protokols . . . ' - o
pieprasijuma | SAS sistémai par péd&jiem notikumiem

ar lietotaja mekléto sutijumu.
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Izmantotais
Sistémas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums )
veids
P&c lietotaja aizpilditas kontaktformas tas
. | saturs tiek nosiitits Uznémuma
P&c lietotaja ) ) .
E-pasts SMTP protokols ' ‘ atbildigajam darbinickam uz e-pastu.
pieprasijjuma
Sanémeja E-pasts ir konfiguréjams
parametrs sist€mas uzstadijumos.
o P&c lietotaja groza apstiprinasanas, ja
Norekini T I : : :
P&c lietotaja | lietotajs izvélas veikt tulit&ju elektronisku
(argjas SOAP protokols | ' ' ' '
) pieprasijuma | apmaksu, tas tiek parvietots uz argju
sisteémas) ‘
bankas sistemu.

1.1.2. Satijjumu apstrades sistema

Sis risinajums nodrosina gan iekizemes, gan starptautisko siitfjumu apstradi.

Vesture

ST sistéma pirmoreiz ieviesta 2007.gada. Risindgjumam regulari tiek izdoti atjauninajumi
un jaunas versijas, kas tiek uzstaditas.

Tehniska specifikacija

Risingjums veidots .NET tehnologija, izmantojot klienta servera arhitektaru [36]. Par
datubazes vadibas sisteému tiek izmantots MSSQL.

Iss funkcionals apraksts

So risinajumu izmanto uzpémuma darbinieki, registréjot ienakoSos un izejosos
sttijumus. Jebkur$ stitijums tiek registréts datubazé ka unikals ieraksts, ieklaujot visus datus
par sutijumu, savukart veicot darbibu ar siitijumu, tam tiek pievienots notikums, kura tiek
saglabata informacija par vietu, laiku un darbibas tipu.

Papildus iekstikla darbibam, $ai sist€mai ir izveidots API pieprasijumu serviss, ar kura
palidzibu iesp&ams noskaidrot sttijuma statusu, meklgjot pec siitjuma identifikatora. API
serviss izmanto SOAP protokolu datu apmainai. Sim API ir izveidots ari klients, Kkas,
izmantojot Iframe, ievietots uznémuma vizitkartes vietng.

Noslodze

Vidgji diena tiek registréti 30 000 sttijumi un 230 000 notikumi. Izmantojot SOAP

protokola pieslégumu, diena vidgji tieck mekl&ta informacija par 50 000 siitijumiem.
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1.1.3. Uznémuma vadibas sistema

ST sistema tiek pladi izmantota uzpémuma administrativajiem uzdevumiem, ka ari
papildus $aja risinajuma tiek import€ti dati no vairakam citdm sist€mam kopsavilkumu
apskatei.

Vesture

ST sistéma sakta veidot 2006.gada, regulari tick pasiifiti un izveidoti funkcionalie
papildinajumi un labojumi.

Tehniska specifikacija

Risinajums veidots MS Dynamics Axapta. Par datubazes vadibas sisteému tiek izmantots
MSSQL [36]. Vairaku citu risingjumu funkcionalitate ir cieSi saistita ar $o risinajumu.
Sadarbiba ar citiem risinajumiem tiek veidota, izmantojot datubazes pieprasijumus.

Iss funkcionals apraksts

UVS tiek plasi pielietota uzn€muma ikdienas administrativajiem darbiem, ka art taja
tiek defin€tas uznémuma pakalpojumu izmaksas, veidi, piedavajuma klasts, ka arT apskatiti
kopégjie rezultati.

Noslodze

So risindjumu ikdiena lieto vidgji 100 lietotaji ar dazadam piek]uves tiesibam un
funkcionalo nepiecieSamibu.

Pieslegumi citam sistemam

Tabula (1.2. tabula) atteloti §is sistémas pieslégumi citiem uznémuma resursiem, datu

apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais apraksts

1.2. tabula
Uzneémuma vadibas sistemas pieslegumi citam sistemam
Izmantotais
Sistémas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums _
veids
_ Automatisks | Izmantojot regularu iknakts procesu,
Datnu apmaina ) ) o )
VP iknakts sistema izveido datni no uznpémuma
sFTP protokols .
process adresu registra.
Automatisks | Tiek import€tas izmainas par dazadiem
Datubazes ) ] ] ]
IBLP . iknakts funkcionaliem blokiem, kuru sikaka
pieslégums o )
process aprakstiSana neietilpst §1 darba joma.
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Izmantotais
Sistémas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums )
veids
Automatisks | o o
Datubazes ) Tiek import€tas izmainas veiktajos
AS . iknakts
pieslégums abonementos.
process

1.1.4. Tiesa pasta sistema

Sis risindjums nodro§ina atru un vienkar$u tie$a pasta pakalpojumu sagatavosanu.

Vesture

Sistéma izveidota 2008.gada, joprojam tiek veikti regulari funkcionali papildinajumi.

Tehniska specifikacija

Risinajums veidots ASP vid€, par datubazes vadibas sisttmu izmantojot MSSQL.
Risinajums, izmantojot sFTP pieslégumu, novieto datus argjas datu glabatuves, ka ari,
izmantojot datubazes pieslégumu, iegiist datus no UVS [36].

Iss funkcionals apraksts

Sistémas lietotaji ir uznémuma klientu konsultanti, kas, balstoties uz klientu vélmém,
veic adresatu segmentaciju.

Noslodze

Sistemu lieto vidgji 4 cilveki diena, veidojot segmentacijas pieprasjjumus ar [idz pat 100
000 adresatu.

Piesléegumi citam sistemam

Tabula (1.3. tabula) att€loti §is sisteémas pieslégumi citiem uznémuma resursiem, datu

apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais apraksts

1.3. tabula
Tie$as pasta sistémas piesléegumi citam sistémam
Izmantotais
Sistemas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums )
veids
. Katru nakti tiek atjaunoti dati par
Automatisks
Datubazes ) adresatiem, adresém un uznémuma
UvsS iknakts
pieslégums klientiem, kas noslégusi ligumu §1
process . ' '
pakalpojuma izmantoSanai.
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Izmantotais
Sistémas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums )
veids
P&c lietotaja apstiprinata pasiitijuma tiek
nositits e-pasts uznémuma argjiem
Pé&c lietotaja | sadarbibas partneriem, kas nodarbojas ar
E-pasts SMTP protokols | _ '
pieprasijuma | siitfjuma sagatavoSanu, ka art par
apstiprinatu pasttijumu atbildigajam
personam.

1.1.5. Aboneésanas sistema

Sis risinajums Jauj uznémuma klientiem pasiem veikt abon&sanu.

Vesture

Sisttma izveidota 2006.gada. Katru gadu S$ai sistemai tiek veikta funkcionala
papildinasana.

Tehniska specifikacija

Risinajums izveidots PHP tehnologija. Par datubazes vadibas sist€ému tiek izmantots
MySQL. Vairaki sisteémas klasifikatori tiek iegiiti no UVS, izmantojot datubazes pieslégumus.
Papildus sistéma sazinas ar maksajumu servisiem, lai veiktu apmaksu [36].

Iss funkcionals apraksts

Sisteémas lietotagjam ir iesp&ja veikt abon€Sanu t.i. registréties sistéma, izveleties
pakalpojumu un veikt apmaksu par to.

Noslodze

So tikla vietni diena apmeklé vid&ji 500 lietotaji, tradicionali aktivakajos periodos tiek
noforméti 2000 pirkumi diena.

Piesléegumi citam sistemam

Tabula (1.4. tabula) att€loti §is sisteémas pieslégumi citiem uznémuma resursiem, datu

apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais apraksts
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1.4. tabula

Aboné§anas sistémas pieslégumi citam sistemam

Izmantotais
Sistémas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums )
veids

‘ Automatisks | Izmantojot regularu iknakts procesu,
Datnu apmaina ]
uvs iknakts sistéma importe jaunu adre$u datni, ka ar1
SFTP protokols

process izmainas piedavatajos pakalpojumos.
Pec
P&c uznémuma atbildiga darbinieka
uznpémuma
IBLP SOAP protokols o pieprasijuma sist€ma eksporté datus par
darbinieka . . o
_ . lietotaju aktivitatem.
pieprasyjjuma

P&c uznémuma atbildiga darbinieka

‘ | pieprasijuma sistéma nosiita informaciju
P&c lietotaja

SAS SOAP protokols _ . par noformétajiem pakalpojumiem,
pieprasijuma ) o
kuriem nepieciesama SAS
funkcionalitate.
P&c lietotaja | Péc lietotaja apmaksata pasttijuma
E-pasts SMTP protokols | . . S .
pieprasijuma | lietotajam tiek nosutits rekins.
o P&c lietotaja groza apstiprinasanas, ja
Norgkini T . . .
] P&c lietotaja | lietotajs izvélas veikt tulit&ju elektronisku
(argjas SOAP protokols | . ' ' '
) pieprasijuma | apmaksu, tas tiek parvietots uz argju
sist€mas)

bankas sisteému.

1.1.6. Pastmarku veidoSanas sistema
Sis risinajums nodroSina iesp&ju tas lietotajiem izveidot savas unikalas pastmarkas,
kuras iesp&jams izmantot véstulu apmaksai.
Véesture
ST sistéma izveidota 2008.gada un tai netiek veikti uzlabojumi/nav bijusi uzlabojumi.
Tehniska specifikacija
Risinajums izveidots PHP tehnologija. Par datubazes vadibas sistému tiek izmantots

MySQL.
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Iss funkcionals apraksts

Sistemas lietotajam ir iesp&ja izveidot personalizétu pastmarku. Lietotdjam ir obligata
registracija. Lai veiktu apmaksu, nepiecieSsams veikt bankas parskaitijumu.

Noslodze

So tikla vietni diena apmeklé vidgji 50 lietotaji, aktivakajos periodos tick noforméti 100

pirkumi diena.

1.1.7. PaSapkalposSanas sistema

Saja sistéma uznémuma klientiem ir pieejama iesp&ja uzturét savu elektronisko profilu,
ka ar1 veikt dazadu veidlapu elektronisku aizpildi.

Vesture

S1 sistema izveidota 2008.gada. Tiek veikti regulari sistémas funkcionalie
papildinajumi.

Tehniska specifikacija

Risinajums izveidots PHP tehnologija. Par datubazes vadibas sistému tiek izmantots
MySQL. Risin3jums sazinas ar maksajumu servisiem, lai veiktu pasttito pakalpojumu
apmaksu [36].

Iss funkcionals apraksts

Lietotajam jaregistréjas sistéma. P&c registracijas $aja sistéma lietotagjam pieejami
dazadi elektroniski pakalpojumi, ar kuru palidzibu iesp&jams samazinat patéréto laiku
klatieng, ja, piem&ram, nepiecieSams nosiitit vairakas véstules.

Noslodze

So tikla vietni diena apmeklg vidgji 300 lietotaji.

Piesléegumi citam sistemam

Tabula (1.5. tabula) atteloti §Ts sistémas pieslégumi citiem uznémuma resursiem, datu

apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais apraksts

1.5. tabula
PasapkalpoSanas sistémas pieslégumi citam sistemam
Izmantotais
Sistemas ) )
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums

veids

) Automatisks | Izmantojot regularu iknakts procesu,
Datnu apmaina )
AV iknakts sistéma iegiist datni no uznémuma adresu
SFTP protokols .
process registra.
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Izmantotais
Sistémas

datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums )

veids

o P&c lietotaja groza apstiprinasanas, ja
Norgkini T . . .
) P&c lietotaja | lietotajs izvelas veikt tuliteju elektronisku
(argjas SOAP protokols _ . ' . '
) pieprasijuma | apmaksu, tas tiek parvietots uz argju
sisteémas) ‘
bankas sistemu.

1.1.8. Iekséjo biznesa lietojumu portals

Risinajums paredzets uznémuma darbiniekiem un taja apkopoti vairaki funkcionalie
bloki, kas izveidoti uzpémuma darbinieku ikdienas darbu atviegloSanai.

Vesture

Risingjums izveidots 2010.gada, ik gadu tam tiek pievienoti aptuveni pieci jauni
funkcionalie moduli.

Tehniska specifikacija

Risinajums izveidots PHP tehnologija. Par datubazes vadibas sist€mu tiek izmantots
MySQL. Izmantojot datubazes slégumus, S§1 sist€éma saistita ar vairakam citam uznémuma
sisttmam, ka art tiek izmantots LDAP protokols lietotaju autorizacijai uzp€muma domena.

Iss funkcionals apraksts

Atkariba no lietotaja piekluves tiesibam tam ir pieejami dazadi funkcionalie moduli.
Sistémas sastav no vairak ka 10 moduliem, pieméram, noliktavas inventarizacijas modulis,
rékinu ievades modulis un citi.

Noslodze

So tikla bazéto risinajumu diena apmeklg aptuveni 100 uznémuma darbinieki.

Pieslégumi citam sistemam

Tabula (1.6. tabula) att€loti §is sisteémas pieslégumi citiem uznémuma resursiem, datu

apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais apraksts
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1.6. tabula

Iek$€jo biznesa lietojumu portala pieslégumi citam sistemam

Izmantotais
Sistémas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums )
veids
‘ Automatisks | Tiek import€tas izmainas par dazadiem
Datnu apmaina . ) ) )
uvs iknakts funkcionaliem blokiem, kuru sikaka
SFTP protokols o _
process aprakstiSana neietilpst $1 darba joma.
SAS Datnpu apmaina | P&c lietotaja | Tiek pieprasitas XML tipa datnes par
SFTP protokols | pieprasijuma | nepiecieSamajiem sutfjumiem.
. | Péc sapemtiem siitfjuma datiem klientiem
P&c lietotaja o o .
E-pasts SMTP protokols un izsniegSanas filialei tiek nosutiti e-

pieprasijuma

pasti par pienakusSu sttfjumu.

Valutu kursi

P&c lietotaja

P&c lietotaja pieprasijuma tiek atjaunoti

(argja SOAP protokols _ . - _

. pieprasijuma | Latvijas bankas valiitu kursi.
sist€éma)

P&c lietotaja apstiprinatas izstitiSanas tiek
. _ | nodota informacija SMS pakalpojumu

SMS (argja | HTTP P&c lietotaja . . .

) ] ) ] ] sniedzgjam, kas nosiita 1szinas
sist€éma) pieprasijums pileprasyjjuma

uznémuma klientiem par pienakuso

sttfjumu.

1.2. Secinajumi

Uznémuma tiek izmantotas vairakas tehnologiskas platformas, no ta iesp&jams secinat,
ka jebkadi uzn€muma dati ir pieejami dazados formatos, ka arT var rasties problémas ar datu
savstarpgju integritati dél dazado datu avotu tehnologiju ierobezojumiem.

Sobrid sistéma, kura nonak gandriz visu sistému dati ir UVS, tadé| iesp&jams uzskatit $o
sisttmu par centralo datubazi. Diemz&él UVS ir pieejama tikai nelielai dalai uzpémuma
darbinieku.

Uznémuma klientiem ir iesp&ami vairaki pilnigi nesaistiti lietotaja konti, [idz ar to ir
loti ierobezota iesp&ja izsekot viena klienta darbibam, vélmém un vajadzibam.

Katra publiski pieejama sistema klientam ir savs lietotaja konts un norékinu sisteéma,
tade] klientiem nav iesp&ja veikt apmaksu par pakalpojumiem centralizeti.

Liela dala starpsisttmu pieslegumu dublé datus, tadgjadi tiek neefektivi izmantoti

uznémuma resursi.
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2. UZNEMUMA IZVIRZITAS SISTEMAS PRASIBAS

Sarunas ar uznémuma parstavjiem tika identific€tas integracijas platformas prasibas.

Papildus jau esoSo sist€ému apvienosanai vienota platforma, uznémums vélas tas pilnveidot, ka

ar1 izveidot vairakus jaunus pakalpojumus.

Risinajumu iesp&jams sadalit 10 modulos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Vizitkarte (VM);

Lietotaja profils (LM);

Satijumi (SM);

Hibridpasts (HM);

Sadarbibas partneru precu interneta veikals (SPM);
Tiesais pasts (TPM);

AbongSana (AM);

Pastmarkas (PM);

Kurjerpasts (KM);

10) Interneta veikals (IVM).

Integracijas platformas planoto modulu iek$€jo sadarbibu un planotos pieslégumus

citiem uznémuma resursiem vizualais att€lojums pieejams zemak (skatit 2.1.att.).
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Integracijas

/\/ platforma
Y il

-.Entemeta veikala

Sada!'blbas partneru \ Hiedtiapasts
precu interneta veikals )

2.1. att. Modulu planota savstarpgja sadarbiba

2.1. Vizitkarte

Vizitkarte jaizveido, par pamatu nemot eso$as tikla vietnes satura vadibas sisteémas

funkcionalitati. Risinajumam janodroSina tikla mekletajrobotu draudzigas saites.
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Risinajuma administratora modulis jauztur eso$aja uznémuma sistema ,,Ieks€jo biznesa

lietojumu portals”.

Jaunizveidotajam risinajumam janodrosina:

Satura vadibas sistemas funkcionalitate:

o Satura parvaldiba;

o Satura savstarp€jo saiSu parvaldiba;

o Lietotaju un to grupu parvaldiba.
AdreSu meklésana. JanodroSina iespéja lietotajam &rti atrast sev interes€josas
adreses pareizo pierakstu, tas pasta indeksu, un filiali, kas to apkalpo. Att€lojamie
dati jaiegtst no UVS.
Tarifu kalkulators. Lictotajam jabut iesp&jai, noradot sanéméja adresi, stitijuma
tipu un izméru, iepazities ar aprékinato izmaksu tami. Funkcionalitatei jabut
saistitai ar turpmak aprakstito moduli ,,Hibridpasts”, lai nepiecieSamibas gadijuma
lietotajs uzreiz vartu izveidot pasutijumu. Administratoram jabiit iesp&jai &rta
veida konfigurét izmaksu aprékinu.
Filiales un nodoS$anas punkta mekleSana. JanodroSina iesp&ja lietotdjam apskatit
visu filialu un nodosanas punktu atraSanas vietas &rta veida, ka arT mekl&t tas pec
nosaukuma vai atraSanas vietas. Administratoram jabiit iesp&jai redigét filialu un
nodosSanas punktu sarakstu.
Sitljumu izseko$ana. Lietotajam jabut iesp€jai apskatit siitijuma statusu, ievadot
ta identifikatoru. Att€lojamie dati jaieglist no uzpe@muma sist€émas ,,Sttljuma
apstrades sist€éma”.
Kontaktforma. Janodrosina iespgja sazinaties ar uzpémumu, izmantojot vienkarsu
kontakformu. Lai risinajumu padaritu ertaku ta apkalpotajiem, administratoram

jabtt iesp&jal mainit jautajumu kategorijas un tam piesaistitos e-pastus.

Tabula (2.1. tabula) att€loti §1 modula nepiecieSamie pieslégumi eksistéjosam

uzpeémuma sistémam, datu apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais apraksts. Savukart

tabula (2.2. tabula) attéloti §T modula mijiedarbiba ar citiem izstradajamas sistémas moduliem,

sasaistes veids un ta funkcionalitate.
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2.1. tabula

Vizitkartes modula pieslegumi citam uznémuma sistémam

Izmantotais
Sistemas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums )
veids
‘ Automatisks
Datnu apmaina . ) o
uvs iknakts Atjauno datus par piecjamam adresém.
SFTP protokols
process
- P&c uznémuma atbildiga darbinieka
ec
pieprasijuma IBLP sist€éma uz So moduli
uzpémuma . o )
IBLP SOAP protokols . tiek nosttiti atjauninati uznémuma filialu
darbinieka _ . .
_ . tikla dati (atrasanas vietas, darba laiki
pileprasjjuma
u.c.).
Péc . . .
P&c uznémuma atbildiga darbinieka
uzpémuma _ ) ) )
IBLP SOAP protokols o pieprasijuma IBLP sistéma uz So moduli
darbinieka . o .
_ . tiek nosutiti izmainiti modula satura dati.
pileprasjjuma
Pec P&c uznémuma atbildiga darbinieka
uznémuma pieprasijuma IBLP sist€éma uz $o moduli
IBLP SOAP protokols . . o
darbinieka tiek nosttiti izmaintti tarifu kalkulatora
pieprasijuma | dati.
P&c lietotaja | P&c lietotaja aizpilditas kontaktformas,
IBLP SOAP protokols | . . .
pieprasijuma | tas saturs tiek nositits uz IBLP sisteému.
2.2. tabula
Vizitkartes modula mijiedarbiba ar citiem moduliem
Modula Mijiedarbibas
) Funkcionalais apraksts
nosaukums veids
LM, SM, Iesp&jams ievietot saiti uz funkcionalo moduli.
HM,SPM, TP, Sai Janodrosina iespgja saitei pievienot papildus
aite
AM, PM, KM, parametrus, tadejadi nodrosinot iesp&ju lietotaju
IVM. parvietot uz kadu modela konkrétaku poziciju.
Iespgja ievietot iespraudumu, no kadas modula dalas,
LM lespraudums ' . ' '
pieméram, autoriz€ta lietotaja vards, groza saturs u.c.
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Modula Mijiedarbibas
] Funkcionalais apraksts

nosaukums veids

Iespéja ievietot iespraudumu, no kadas modula dalas,
SM lespraudums pieméram, elektroniskas pastmarkas pirkSana, kurjera

izsaukSana u.c.

Iespgja ievietot iespraudumu, no kadas modula dalas,
SPM lespraudums pieméram, konkré&ta sadarbibas partnera piedavajumu

saraksts, konkréta prece u.c.

Iespgja ievietot iespraudumu, no kadas modula dalas,
TPM lespraudums pieméram, jau atlasita mérkauditorijas grupa, saite uz

konkr&tu pakalpojumu u.c.

Iespgja ievietot iespraudumu, no kadas modula dalas,
AM lespraudums pieméram, kads konkréts pakalpojums vai

pakalpojumu kopums. u.c.

Iesp€ja ievietot iespraudumu, kas attélo tarifu
KM lespraudums

kalkulatoru.

Iespgja ievietot iespraudumu, no kadas modula dalas,
VM lespraudums '

pieméram, konkréta prece.

2.2. Lietotaja profils

Lai veiksmigi vartu apvienot visus nepiecieSamos datu avotus un biitu iesp&ams
lietotajam draudziga veida att€lot visus sist€tma pieejamos datus par klientu, nepiecieSams
izveidot lietotaja profila funkcionalitati, kura tiktu apkopoti dati no visiem sist€mas
moduliem.

Risinajumam janodroSina:

e Registrésanas. Janodrosina iespgja jaunam lietotajam registréties sistéma, ka arl
esoSo sisttmu lietotajiem japiedava iesp&a pariet uz jauno sist€ému. Papildus
janodro$ina dazada registréSanas procedura juridiskajam un fiziskajam personam.

e Konta datu labosana. Lietotajam jabit iesp&jai redigét datus par sevi.

e AdreSu gramata. Lietotajam jabut iesp&jai saglabat savu adresi un veidot savu
visbiezak izmantoto adreSu gramatu. JanodroSina iesp€ja lietotdjam pievienot

adreses, ka arT automatiski importet adreses, kas izmantotas citas sist€mas.
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ApakSlietotaju parvaldiba. Ja lietotajs ir juridiska persona, tai jabut iesp€jai
parvaldit sev registrétos apakslietotajus.

Atgadinajumi par datu aktualizeSanu. Lai nodroSinatu datu aktualitati,
lietotajam jaatgadina atjaunot datus, ja p&dgjas izmainas veiktas pirms gada vai
vairak.

E-aicinajumu sapemsSanas atzime. JanodroSina iesp€ja lietotdjam pieteikties
pakalpojumam, kas nodro$ina iesp&ju sanemt SMS vai e-pastu gadijuma, ja Sai
personai tiek registréts jauns ienakosais sutljums. Dati jaieglist no uznémuma
sist€mas ,,Siitljuma apstrades sist€éma”.

PieteikSanas tieSa pasta sanemsSanai. JanodroSina iespgja lietotdjam atlasit sev
interes€josas témas. Lietotaja veikta izlase janodod tiesa pasta sisteémai.
AtteikSanas no neadreséta tieSa pasta sapemsSanas. JanodroSina iespgja
lietotajam atteikties no tiesa pasta sanemsanas. Ja ST atzime tiek veikta, lietotaja
dati nedrikst tikt izmantoti tiesa pasta sist€éma.

Grozs. Risingjumam janodroSina visu modulu kopgjs lietotdja pasitito
pakalpojumu grozs. Pasiititie pakalpojumi jagrupé péc to datu avotiem. Apmaksa
par pakalpojumiem javeic atseviski par katru datu avotu, lai tiktu nodroSinata
iesp&ja izsekot maksajumiem. JanodroSina jau esoSo maksajumu servisu apmaksas
veidi.

Pasiitijumu saraksts. Lietotaja pasiitito pakalpojumu saraksts jagrupé péc datu
avotiem, ka ar1 jaizdala aktualie pakalpojumi un sanemtie pakalpojumi.
JanodroSina iesp€ja lietotajam apskatit visus datus par sniegto pakalpojumu, ka arf,
ja iesp&jams, janodrosina pakalpojumu izmainu pieteikSana.

Rekinu saraksts. Lietotajam izrakstito rékinu saraksts jagrupé péc datu avotiem
un atseviSki jaizdala apmaksatie un neapmaksatie rékini. JanodroSina iesp€ja
apmaksat neapmaksatos rékinus, izmantojot esoSos tieSsaistes risinajumus, ka art
janodroSina iespé€ja tos izdrukat, lai veiktu maksajumu nesaiste.

Ligumu saraksts. Saraksts ar ligumiem, kas noslégti starp pakalpojumu
nodro$inataju un lietotaju, jagrupé pé€c datu avotiem un jaizdala aktualie no
istenotajiem. JanodroSina iesp&ja Sos ligumus apskatit.

Maksajumu serviss. JanodroSina funkcionalitate, kas lauj lietotajam norékinaties

par pakalpojumiem un precém.
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e Tabula (2.3. tabula) att€loti ST modula nepiecieSamie pieslégumi eksistgjosam

uznémuma sisttmam, datu apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais

apraksts.

2.3. tabula
Lietotaja profila modula pieslégumi citam uznemuma sistemam
Izmantotais
Sistémas
datu apmainpas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums )
veids
. Automatisks | Atjauno datus par lietotajiem, ta
Datpu apmaina . : . . o
uUvsS iknakts pirkumiem un citam veiktajam atzimém.
SFTP protokols S o
process Dati jaatjauno abos virzienos.
‘ | Ja lietotajs izmaina pazimi ,,E-aicinajumu
Péc lietotaja ‘
SAS SOAP protokols | . sanemsana”, jauna pazimes vértiba
pieprasjuma |
janodod SAS.
Ja lietotajs izmaina datus par sevi un
P&c lietotaja | savam interesém, ka ari ja maina pazimi
TPS SOAP protokols

pieprasijuma | ,,tieSa pasta sanemsana”, Sie dati janosuta

TPS.

2.3. Sutijumi

Lai nodroSinatu lietotadjam &rtaku un atraku pasta sttijumu nodoSanu pakalpojuma

sniedzgjam,

risindjumam janodroSina dazadu dokumentu noforméSanu tieSsaisté. Sobrid

izveidota sisteéma ir morali novecojusi un papildinajumu veidoSana tai finansiali nav izdeviga.

Jaunajam risindjumam janodroSina:

Eso$as sistemas funkcionalitate. JanodroSina iesp&a noformét standarta
stitijumam nepiecieSamo dokumentaciju un javeido noforméto siitijumu arhivs
ar iespgju izveidot jaunu sitijumu, par pamatu nemot kadu jau ieprieks
noformétu sttfjumu. Eso$a funkcionalitate japielago jaunizveidotajai, lai dati
tiktu glabati un attéloti vienkopus.

Pécapmaksas siitjjuma noforméSana. JanodroSina iesp€ja noformét
pEcapmaksas siitfjumam nepiecieSamo dokumentaciju.

Satljumu statusu aplikoSana. JanodroSina iesp€ja apskatit stitfjumu statusus.
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Elektroniskas pastmarkas. JanodroSina iesp&ja lietotajam iegadaties
elektronisku pastmarku, kas nodroSina identifikaciju par apmaksatu
pakalpojumu. Papildus esoSajiem apmaksas veidiem lietotaja groza, S§im
pakalpojumam janodroSina iesp&ja veikt apmaksu, izmantojot SMS.

Kurjera izsaukSana. Péc pavaddokumentu sagatavoSanas, janodroSina iespgja

izsaukt kurjeru, kas nodro$inas pastitijuma nodosanu pakalpojuma sniedz&jam.

Tabula (2.4. tabula) att€loti §T modula nepiccieSamie pieslégumi eksist€josam
uznémuma sisttmam, datu apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais
apraksts. Savukart tabula (2.5. tabula) attéloti §T modula mijiedarbiba ar citiem

izstradajamas sist€tmas moduliem, sasaistes veids un ta funkcionalitate.

2.4. tabula
Siitljumu modula pieslégumi citam uznémuma sistemam
Izmantotais
Sistéemas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums )
veids
‘ Automatisks _ L
Datnu apmaina ] Nosiita datus par lietotaja izveidotajiem
uvs iknakts )
SFTP protokols dokumentiem.
process
Automatisks o . o
. JanodroSina iesp€ja sanemt par visiem
SAS SOAP protokols | iknakts ' . o
lietotaja sttfjumiem.
process
P&c lietotaja izveidota pieprasijuma pec
P&c lietotaja | siitijuma datiem jaizveido pieprasijums
SAS SOAP protokols | . . ' . o
pieprasijuma | SAS sistémai par péd&jiem notikumiem
ar lietotaja mekleto stitijumu.
2.5. tabula
Siitijumu modula mijiedarbiba ar citiem moduliem
Modula Mijiedarbibas
) Funkcionalais apraksts
nosaukums veids
VM Saite Saite uz kadu konkrétu satura vienibu.
b Modulis nosiita datus par lietotaja pasiititiem
atu
LM pakalpojumiem un to izmaksam, tadejadi nodroSinot
nosutiSana ) ) )
kop€ju maksajumu servisu.
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Modula Mijiedarbibas
] Funkcionalais apraksts
nosaukums veids

Saite uz hibridpasta moduli. JanodroSina iesp&ja
HM Saite parvietot lietotaju uz jau dal&ji noformé&tu

pakalpojumu (piem&ram, noradits san@me;js).

2.4. Hibridpasts

Lai atslogotu uznémuma operatoru darbu, nepiecieSams ieviest iesp&ju, veikt sttijuma
pilnigu sagatavosanu elektroniski. Risinajumam janodro$ina visa biznesa procesa realizacija,
kas virspusgji redzama attéla (2.2. att.)

Tabula (2.6. tabula) att€loti $1 modula nepiecieSamie pieslegumi eksistjosam
uznémuma sist€émam, datu apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais apraksts. Savukart
tabula (2.7. tabula) attéloti §T1 modu]a mijiedarbiba ar citiem izstradajamas sistémas moduliem,

sasaistes veids un ta funkcionalitate.

Lietotajs ievada
Lietotajs ievada Lietotajs izvélas sutijuma saturu
sanéméja datus sGtijuma veidu izmantojot
WYSIWYG redaktoru

|
|

Sistema drukas Sistéma datus

Lietotajs apmaksa uznémumam nodod -
. — ! —. . B, > nodod sutijumu
pakalpojumu lietotaja ievadito . ) AP
izsekosanas sistémai

saturu ‘

2.2. att. Virspuséjs siitijuma elektroniskas noformée$anas process
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2.6. tabula

Hibridpasta modula pieslegumi citam uzpémuma sistemam

Izmantotais
Sistemas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums )
veids
‘ Automatisks . . .
Datnu apmaina ] Nosiita datus par lietotaja pasiititajiem
uvs iknakts o
SFTP protokols pakalpojumiem.
process
_ | Péc veiksmigi apmaksata sttfjuma
P&c lietotaja . ‘ ‘
SAS SOAP protokols . _ noformé&Sanas dati par siitijumu janosita
pieprasijjuma
SAS.
2.7. tabula
Hibridpasta modula mijiedarbiba ar citiem moduliem
Modula Mijiedarbibas
_ Funkcionalais apraksts
nosaukums veids
VM Saite Saite uz kadu konkrétu satura vienibu.
5 Modulis nosiita datus par lietotaja pasttitiem
atu
LM pakalpojumiem un to izmaksam, tadejadi nodrosinot
nositiSana } ) ]
kop&ju maksajumu servisu.
LM Datu Modulis pieprasa datus par lietotaja adreSu gramatu,
pieprasisana biezak lietotajam adres€m un sapeémejiem.

2.5. Sadarbibas partneru precu interneta veikals

Uzpémums plano piedavat savu sadarbibas partneru precu katalogus tikla vide. Lai to

nodro$inatu, nepiecieSams risinajuma modulis, kas:

Apkopos sadarbibas partneru piedavajumus, izmantojot vienotu standartu datu
apmainai,

Lietotajam nodro$inas iesp€ju pievienot preces kop&jam grozam;

Dos iespgju lietotajam veikt atzimi, ja tas v€las sanemt jaunumus par savu
pasitijumu SMS vai e-pasta veida;

NodroSinas sistémas administratoriem iesp&ju veidot atskaites par veiktajiem
darjjumiem;

Pievienos izveidoto pasutijumu kop€jai izsekoSanas sistémai.
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Tabula (2.8. tabula) att€loti §1 modula nepiecieSamie pieslégumi eksistéjosam
uzpémuma sistémam, datu apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais apraksts. Savukart
tabula (2.9. tabula) attéloti §T modula mijiedarbiba ar citiem izstradajamas sistémas moduliem,

sasaistes veids un ta funkcionalitate.

2.8. tabula
Sadarbibas partneru precu interneta veikala modula pieslégumi citam uznémuma sistemam

Izmantotais
Sistémas

datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums )

veids

‘ Automatisks _ _ .

Datnu apmaina ] Nosita datus par lietotaja pasititajiem
WAV iknakts o

SFTP protokols pakalpojumiem.

process

2.9. tabula
Sadarbibas partneru precu interneta veikala modula mijiedarbiba ar citiem moduliem
Modula Mijiedarbibas
] Funkcionalais apraksts
nosaukums veids
VM Saite Saite uz kadu konkrétu satura vienibu.
Dat Modulis nosiita datus par lietotaja pasutitiem
atu
LM pakalpojumiem un to izmaksam, tadejadi nodroSinot
nosutiSana ) ) ]
kop&ju maksajumu servisu.

2.6. TieSais pasts

Sobrid uznémumanm ir iek$gjas lietosanas tie§a marketinga segment&sanas riks. Ikdienas
darba klientu konsultanti pavada daudz laika, veicot dazadas segmentacijas, tikai lai
pasititajam varétu piedavat dazadus mérkauditoriju skaitus un tames. Tadejadi tiek neefektivi
izmantots gan klientu konsultantu, gan pasutitaju laiks. Lai dotu iesp&ju paSiem pasutitajiem
veikt nepiecieSamo datu atlasi, nepiecieSams sistemas modulis, kura uznémuma klienti pasi
varétu veikt dazadu meérkauditorijas segmentéSanu. Nemot vera, ka iekstikla lietotais
risindjums ir morali novecojis, tas jaatjauno un tam japievieno papildus funkcionalitate.

Nepieciesama modula funkcionalitate:
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Merkauditorijas atlase. Risindjumam janodroSina iesp&a &rti atlasit
mérkauditoriju no registréto adreSu datu bazes. JanodroSina pilniga pasitijuma
noform&sana elektroniski.

Filialu apstrades limiti. JanodroSina iespéja sist€mas administratoram ievadit
maksimalas slodzes uznémuma filialu tiklam. Ja slodzes ir izsmeltas, lietotajam
nedrikst laut noformét pasitijumu.

AtlaiZu sistéma. JanodroSina iesp&ja sistémas administratoram koriget atlaizu
sistému (pastavigo klientu atlaides, ka arT vienreizgjas atlaides pastitijumiem).
Informacijas talaknodosSana. P&c pasiitijuma datu apstiprinasanas sist€mai
janosita ievadita informacija drukas uzn€mumam.

Atskaites. Sistémas administratoram jabtt iesp&jai veidot atskaites par

veiktajiem pasiitijumiem.

Tabula (2.10. tabula) attéloti §1 modula nepiecieSamie pieslégumi eksistgjosam

uznémuma sist€émam, datu apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais apraksts. Savukart

tabula (2.11. tabula) att€loti §1 modula mijiedarbiba ar citiem izstradajamas sistémas

moduliem, sasaistes veids un ta funkcionalitate.

2.10. tabula

TieSa pasta modula pieslegumi citam uzpémuma sistemam

Izmantotais

Sistemas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums _
veids
. legiist datus par visiem lietotaja

Automatisks N o o

. pasiititajiem pakalpojumiem un citiem
TPS SOAP protokols | iknakts ' o o

datiem, kas mainijusSies $aja sisteéma
process _ L
saistiba ar lietotaju.

Pec lietotaja | Nostta datus par lietotaja pasttitajiem
TPS SOAP protokols . . o

pieprasijuma | pakalpojumiem.

2.11. tabula
Tie§a pasta modula mijiedarbiba ar citiem moduliem
Modula Mijiedarbibas
] Funkcionalais apraksts

nosaukums veids
VM Saite Saite uz kadu konkrétu satura vienibu.
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Modula Mijiedarbibas
Funkcionalais apraksts

nosaukums veids
o Modulis nosiita datus par lietotaja pasiititiem
atu
LM pakalpojumiem un to izmaksam, tadejadi nodroSinot
nosiitiSana

kop€ju maksajumu servisu.

2.7. AbonéSana

Uznémumam jau ir pakalpojumu (laikrakstu) abongsanas sist€éma, kas pilnvertigi pilda
savus uzdevumus. Sis risindgjums sikak aprakstits punktd ,,1.1.5 AbongSanas sistéma.
Risingjumam jau eksisté publiska tikla lapa. Lai nodroSinatu kopg&ju platformas integraciju,
japapildina eksist&josas sist€mas publiska dala, lai ta izmanto kop€jo autorizacijas mehanismu
un lietotaja atlastto pakalpojumu grozu.

Tabula (2.12. tabula) attéloti §1 modula nepiecieSamie pieslégumi eksistéjosam

uznémuma sistémam, datu apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais apraksts.

2.12. tabula
AbonéSanas modula mijiedarbiba ar citiem moduliem
Modula Mijiedarbibas
] Funkcionalais apraksts
nosaukums veids
VM Saite Saite uz kadu konkrétu satura vienibu.
5 Modulis nosiita datus par lietotaja pasttitiem
atu
LM pakalpojumiem un to izmaksam, tadejadi nodroSinot
nosutiSana } . )
kop&ju maksajumu servisu.

2.8. Pastmarkas

Uzpémumam ir tikla pieejama sistéma, kura Klientiem ir iesp&jams izveidot
personalizétu pastmarku. Ta ka S§is risindjums ir morali novecojis, lai varétu veiksmigak
turpinat pakalpojumu virzibu, nepiecieSams to atjaunot un pievienot kop€jai integracijas
platformai. Risingjumam S$obrid nepiecieSsams dublét esoSo funkcionalitati, padarot to

lietotajam draudzigaku.
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2.9. Kurjerpasts

Uzpémumam Sobrid ir atseviska sist€tma, kas piedava klientiem Kkurjerpasta
pakalpojumus. Publiskaja tikla par So pakalpojumu nepiecieSams attelot tikai vizitkartes tipa
informaciju. Integréjot So publisko timekla lapu kop€ja sisteéma, tiks atvieglots darbs §is
vietnes administratoram, jo administréSanas vide biis kop&ja visai platformai, ka ari
lietotajam, jo tam nebis japarvietojas starp dazadam vietném. Risinajumam nepiecieSama
pamata satura vadibas funkcionalitate, kas aprakstita apaksnodala ,,2.1 Vizitkarte”. Papildus
nepiecieSams izstradat tarifu kalkulatoru, kura lapas administratoram jabit iesp&jai erta veida

veikt izmainas.

2.10.Interneta veikals

Par pamatu nemot uznémuma eso$a interneta veikala funkcionalitati, jaizveido jauns
modulis, jo esoSais risindjums ir morali novecojis, ka ar1 ta uzbiive ierobezo nepiecieSamo
funkcionalitati.

Tabula (2.13. tabula) attéloti $§1 modula nepiecieSamie pieslégumi eksistéjosam
uznémuma sist€émam, datu apmainas veids, ta regularitate un funkcionalais apraksts. Savukart
tabula (2.14. tabula) att€loti $§T modula mijiedarbiba ar citiem izstradajamas sist€émas

moduliem, sasaistes veids un ta funkcionalitate.

2.13. tabula
Interneta veikala modula pieslégumi citam uzpémuma sistémam
Izmantotais
Sistéemas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums _
veids
Automatisks
Datnu apmaina ) Nosiita datus par lietotaja pasiititajiem
UvsS iknakts
SFTP protokols pakalpojumiem un precém.
process
Pec
P&c uzneémuma atbildiga darbinieka
uznpémuma
IBLP SOAP protokols o pieprasijuma IBLP sist€éma uz $o moduli
darbinieka
. ) tiek nosutiti izmainiti modula satura dati.
pieprasijuma
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Izmantotais

Sistemas
datu apmainas | Regularitate | Funkcionalais apraksts
nosaukums )
veids
P&c lietotaja pieprasijuma par konkréto
P&c lietotaja | preci vai kategoriju tiek izveidots
IBLP SOAP protokols _ . _ . . . ‘
pieprasjjuma | pieprasijums IBLP sist€mai par pieprasito
vienumu.
2.14. tabula
Interneta veikala modula mijiedarbiba ar citiem moduliem
Modula Mijiedarbibas
] Funkcionalais apraksts
nosaukums veids
VM Saite Saite uz kadu konkretu satura vienibu.
5 Modulis nosiita datus par lietotaja pasutitiem
atu
LM pakalpojumiem un to izmaksam, tadejadi nodrosinot
nosutiSana ' . _
kop€ju maksajumu servisu.
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3. LIDZIGU PAKALPOJUMU SNIEDZEJU TIKLA BAZETAS
KOMUNIKACIIU PLATFORMAS

3.1. Royalmail

,»Royalmail group” ir Lielbritanijas pasta pakalpojumu sniedzgjs, kas apvieno vairakus
atseviskus uznémumus:
e _Royal Mail” — nodarbojas ar v€stulu un pasta paku nosiitiSanu valsts iekSieng, ka
ar1 pastmarku izdoSanu.
e Post Office” - atbild par pasta nodalu darbibu.
e Parcelforce Worldwide” — nodarbojas ar starptautisko siitijumu sanemsSanu un

nodoSanu. [20]

Ka redzams katram no Siem uzp€mumiem ir sava loma kopg€ja pasta pakalpojumu
sniegSanas joma, tacu komunikaciju platforma Siem grupas uznémumiem ir kopgja, ta ir

integréta uznémuma tikla vietn€ - www.royalmail.com. Pati majas lapa ir sadalita trim mérka

grupam — privatpersonam, mazajiem uzgémumiem un korporativajiem uznémumiem, tadejadi
nodrosinot katrai grupai atraku pieeju nepiecieSamajiem pakalpojumiem. [14]
Majas lapa tiek piedavati vairaki riki, kas tiesi saistiti ar pasta pakalpojumu sniegSanu e-
vidg, rikus iesp&jams sadalit 4 grupas:
e Sitijuma noformésanas kalkulatori. Tabula (3.1. tabula) attéloti to nosaukumi,
apraksti un izdaritas piezimes.
e Sitijumu noformésana. Tabula (3.2. tabula) attéloti to nosaukumi, apraksti un
1zdaritas piezimes.
e Marketinga aktivitates. Tabula (3.3. tabula) att€loti to nosaukumi, apraksti un
izdaritas piezimes.
e Citi elektroniskie pakalpojumi. Tabula (3.4. tabula) attéloti to nosaukumi,

apraksti un izdaritas piezimes.
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3.1. tabula

Royalmail: siitijuma noformésanas kalkulatoru saraksts

Nosaukums | Apraksts Piezimes
Pieejams neregistrétiem lietotajiem.
Iesp&ja noskaidrot stitijuma piegades
) ) P&c cenas aprékina, iesp&jams pariet
Price Finder | cenu, ievadot sttfjuma mérka adresi,
. uz riku ,,Buy postage online”
svaru un izméru. [25] ' '
sttfjuma noformésanai.
Sameday Iesp€ja noskaidrot siitijuma piegades o _ o
o ] . . NepiecieSama atseviska autorizacija
Pricing cenu, izmantojot kurjerpasta
) sist€éma ,,http://www.rmss.co.uk”.
Calculator pakalpojumus. [26]

Packet Price

Iesp&ja noskaidrot cenu regularu

Pieejams neregistrétiem lietotajiem.

P&c datu ievades nav iesp€ja noslégt

Calculator paku piegadei. [4] o
ligumu elektroniski.
_ . . _ | Pieejams neregistrétiem lietotajiem.
Bulk Mail Iesp&ja noskaidrot cenu kvantitativai ) ) )
. . . P&c datu ievades nav iesp€ja noslegt
Calculator sttfjumu piegadei. [18] o
ligumu elektroniski.
3.2. tabula
Royalmail: siitijumu noformésanas riku saraksts
Nosaukums | Apraksts Piezimes
. o _ Pieejams neregistrétiem lietotajiem.
) Iesp&ja meklet adresi, ievadot visus )
Find a ‘ . ‘ Ierobezojums — 15 mekl&Sanas
zinamos datus (pilséta, iela, numurs ) o
postcode pieprasijumi diena.
u.c.). [23]
o ' Pieejams neregistrétiem lietotajiem.
Iespg&ja izveidot siitijumu un ) ) o )
SmartStamp o Pasitijums tiek pievienots kop&jam
norékinaties par to. [19]
grozam.
Pieejams neregistrétiem lietotajiem.
) Iespéja atrast sev tuvako pasta AtseviSka tikla vietne ar savu
Find a Post ' _ o '
off nodalu, ievadot savu atrasanas vietu. | autorizaciju, bet dati par pamata tikla
ice

[2]

vietn€ autorizéto lietotaju tiek

parsutiti.
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Nosaukums

Apraksts

Piezimes

Iespgja pieteikties pakalpojumam,

Pieejams neregistrétiem lietotajiem.

Business . o
) kas nodroSina pasta savakSanu no Ir elektroniski pieejama liguma
Collection o o
biroja. [3] pieteikuma forma.
Pieejams neregistrétiem lietotaajiem,
izpildot formu par nesanemto
sttijumu.
) Iespéja pieteikties siitljuma atkartotai | Registrétam lietotajam zinamie dati
Redelivery . . . e
piegadei. [27] par lietotaju tiek aizpilditi (vards,
uzvards, adrese u.c.) automatiski.
Izveidotais pieprasijums tiek
pievienots kop&jam grozam.
) o o Pieejama tikai registrétiem
Account mail | Iespgja izveidot apstiprinajuma ) N ) )
_ ' lietotajiem, kuri nosleégusi Iligumu par
artwork ,»piegade apmaksata” izdruku. [1] _
So pakalpojumu.
3.3. tabula
Royalmail: marketinga aktivitasu riku saraksts
Nosaukums | Apraksts Piezimes
Pieejama tikai registrétiem
Mailshots Iespgja izveidot tiesa marketinga lietotajiem.
Online pieprasijumu. [16] Pilniba atseviska sisteéma, kura nav
saistita ar pamata tikla vietni.
Pieejama tikai registrétiem
lietotajiem.
o _ ' Pilniba atseviska sistéma, kura nav
Iesp€ja izveidot tiesa marketinga ‘ o
Clear _ _ ' _ saistita ar pamata tikla vietni.
pieprasjjumu 1izmantojot savu ) ) )
Prospects Papildus iesp€jams attirit savu

datubazi. [17]

datubazi no sapeémejiem, kuri
Royalmail pazinojusi, ka nevélas

sanemt piedavajumus.

Door to Door

Iesp€ja noformét lokalu marketinga

kampanu. [8]

Pieejama tikai registrétiem
lietotajiem.
Pilniba atseviska sistéma, kura nav

saistita ar pamata tikla vietni.
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3.4. tabula

Royalmail: citu elektronisko pakalpojumu saraksts

Nosaukums | Apraksts Piezimes

Track and

Iespgja izsekot stitljumu péc ta o o .
Pieejams neregistrétiem lietotajiem.

Trace identifikatora. [29]
Pieejams tikai registrétiem
Iesp€ja iegadaties produktus, kas . -
o o lietotajiem.
Postal tieSi saistiti ar pasta pakalpojumiem
) Pilniba atseviska sisteéma, kura nav
stationery (markas, aploksnes pastkastes u.c.).

saistita ar pamata tikla vietni.
[28] ) oL .
Iesp&jams norékinaties ar kreditkarti.

Papildus aprakstitajiem rikiem, registrétam lietotajam pieejama funkcionalitate, kas

saistita ar ta kontu.

Registréjoties lietotajam ir iesp&jams izvéleties konta tipu — fiziska vai juridiska

persona. Vienigie atkarigie lauki no §is izvéles — vards un uzvards vai juridiskas personas

nosaukums.

Funkcionalitate, kas saistita ar lietotaja profilu:

Pamatdati par lietotaju. Ieklauta visa pamatinformacija — vards, uzvards u.c., ka
ari lietotaja adrese (var bit tikai viena). P&c registracijas datus iesp&jams mainit.
AdreSu gramata. Biezak lietoto adreSu gramata. Iesp&ams izmantot rikos:
»SmartStamp” un ,,Find a Post Office”. AdreSu gramata iesp&jams importet .csv
tipa datnes.

Pasiitijumu grozs. So funkcionalitati izmanto riki ,,SmartStamp” un
»Redelivery”. Grozs uztur savu norékinu sistému, kuru iesp€ams papildinat
izmantojot kreditkarti (minimala iemaksa 3.5 marcinas). ST norékinu sistéma ir
vieniga pieejama, ja kopga pasitijuma summa neparsniedz 2.99 marcinas. Ja
pasiitjuma summa ir lielaka, tad noré€kiniem iesp&ams izmantot ar1 kreditkartes.

[30]

Apskatot So pasta pakalpojumu sniedz€ja integracijas platformu, kopuma parsteidza

sist€émas lietotaja sesiju nestabila darbiba — tika noveroti regulari darba sesiju parravumi un

nepiecieSamiba atkartoti autorizeties. Papildus darba sesijas parravumiem tika noverotas ari

problémas ar pasas vietnes darbibas stabilitati.
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Ka redzams, tad pieejami daudz elektroniski riki, kas nosedz lielu dalu pieejamo
pakalpojumu. Diemzel lielaka dala riku ir atseviSkas sist€émas, kas lietotajam var radit
apjukumu.

Saja risindjuma pieejams loti &rts un lietotajam draudzigs hibridpasta noform&s$anas riks,

kuru iesp€jams adaptét veidojamas integracijas platformas hibridpasta rikam.

3.2. Deutsche Post

,Deutshe Post” ir Vacijas lielakais pasta pakalpojumu sniedz€js, kas ir dala no
uznémumu grupas ,,Deutsche Post DHL”, kas ir pasaules vado$a pasta un logistikas grupa. [5]
Uznémuma majas lapa piedava vairakus rikus, kas tieSi saistiti ar pasta pakalpojumu
sniegSanu e-vide. Tos, tapat ka ieprieks€ja nodala, iesp&jams sadalit 4 grupas:
e Sitijjuma noformésanas kalkulators. Tabula (3.5. tabula) att€lots nosaukums,
apraksts un izdaritas piezimes.
¢ Sitijumu noformésana. Tabula (3.6. tabula) att€loti to nosaukumi, apraksti un
izdaritas piezimes.
e Marketinga aktivitates. Tabula (3.7. tabula) att€loti to nosaukumi, apraksti un
izdaritas piezimes.
e Citi elektroniskie pakalpojumi. Tabula (3.8. tabula) attéloti to nosaukumi,

apraksti un izdaritas piezimes.

3.5. tabula

Deutshe Post: siitijuma noformésanas kalkulatoru saraksts

Nosaukums Apraksts Piezimes

Pieejams neregistrétiem lietotajiem.
Iesp&ja noskaidrot siitijuma P&c cenas aprékina iesp€jams pariet

piegades cenu, ievadot stitjjuma uz riku ,,Internetmarke”
Portokalkulator

mérka adresi, svaru un izmeéru. elektroniskas markas iegadei vai
[21] ,EFILIALE” fiziskas markas
iegadei.
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3.6. tabula

Deutshe Post: siitijumu noforméSanas riku saraksts

Nosaukums Apraksts Piezimes
) Iesp&ja meklét adresi, ievadot visus | ' . . B
Find a Pieejams neregistrétiem lietotajiem.
zinamos datus (pilséta, iela, numurs
postcode
u.c.). [11]
Transit time . S
) Iesp€ja apskatit vietgjos piegades o ' ) ) B
for letter in ' o Pieejams neregistrétiem lietotajiem.
laikus pa regioniem. [34]
Germany

Internationale

Brieflaufzeiten

Iesp&ja apskatit starptautiskos

piegades laukus pa valstim. [12]

Pieejams neregistrétiem lietotajiem.

Iesp€ja iegadaties elektronisko

Pieejams neregistrétiem lietotajiem,
bet registracija ir obligata péc
pirkuma.

Pieejams grozs ar pasttijumiem, kas

Internetmarke ir unikals Sai sist€émai.
marku. [13] o o
Pieejamie maksajumu veidi — Paypal,
kreditkarte, sava norékinu sistéma.
Minimala iemaksa, izmantojot
kreditkarti vai Paypal — 10 eiro.
Iesp€ja atrast sev tuvako pasta
. nodalu, pastkastiti vai abonenta o o ' .
Post Finder o _ Pieejams neregistrétiem lietotajiem.
kastiti, ievadot savu atrasanas vietu.
[22]
3.7. tabula
Deutshe Post: marketinga aktivitasu riku saraksts
Nosaukums | Apraksts Piezimes
_ Pieejams neregistrétiem lietotajiem.
Dlrekt . . . . . . . . . . .
) Iesp&ja izveidot tieSa marketinga P&c pieprasijuma izveides iesp&jams
Marketing- | : N : o
izmaksu tami. [6] pieteikties pasiitijumam, aizpildot
Kalkulator

elektronisko formu.
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Nosaukums

Apraksts

Piezimes

Pieejama tikai registrétiem

MAILING Iesp&ja izveidot tiesa marketinga lietotajiem.
FACTORY | pieprasijumu. [15] Pilniba atseviska sistéma, kura nav
saistita ar pamata tikla vietni.
Forums par tie$a marketinga o . ) ) B
DM Forum ) o Pieejams neregistrétiem lietotajiem.
jautajumiem. [7]
3.8. tabula
Deutshe Post: citu elektronisko pakalpojumu saraksts
Nosaukums | Apraksts Piezimes
Wo ist meine | Iespgja izsekot sutljumu péc ta o L .
_ - Pieejams neregistrétiem lietotajiem.
Sendung identifikatora. [35]
Iesp€ja iegadaties dazadus Pieejams tikai registrétiem
produktus, gan tadus, kas tiesi saistiti | lietotajiem.
EFILIALE ar pasta pakalpojumiem, gan citas Pilniba atseviska sist€éma, kura nav

sadzives preces (autocelu atlaujas,

biroja preces u.c.). [9]

saistita ar pamata tikla vietni.

Iesp€jams norékinaties ar kreditkarti.

Apskatot §1 pasta pakalpojumu sniedz€ja publiski pieejamo informaciju tikla, var

secinat, ka pieejami vairaki atseviski riki, kuriem nav vienotas sistémas. Katra sist€éma, kura

nepiecieSama autorizacija, registracija javeic atseviski.

Dazados rikos, kur pieejami elektroniski maksajumi, nav ieviesti vienadi samaksu veidi.

Lielu apjukumu lietotajam rada dazadais tikla vietnes izskats, ka ari pieejama

funkcionalitate, kas mainas Iidz ar valodas mainu, ka ar1 vairaku ar&jo riku parslégsanas uz

originalvalodu — vacu.

Nav pieeja kurjerpasta pakalpojumiem, kas, iesp&jams, ir saistits ar to, ka $T kompanija

ir vienota grupa ar DHL kurjerpastu.

3.3.

Eesti post

Uzpémums ,,Eesti post” ir lielakais pasta pakalpojumu sniedzgjs Igaunija.

Uznémuma tikla vietne piedava vairakus rikus, kas tieSi saistiti ar pasta pakalpojumu

sniegsanu e-vide, So riku funkcionalais apkopojums pieejams tabula (3.9. tabula).
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3.9. tabula
Eesti post: pasta pakalpojumu riki

Nosaukums | Apraksts Piezimes
_ | Iesp&ja mekl&t adresi, ievadot visus o ' . .
Sihtnumbri . . . Pieejams neregistrétam lietotajam.
) zinamos datus (pilséta, iela, numurs
otsing
u.c.). [33]

. _ Pieejams neregistrétam lietotajam.
) Iespgja atrast pasta nodalu, ierakstot ' )
Postiasutused . . Nav iesp&jams meklet tuvako pasta
tas nosaukumu vai adresi. [24]
nodalu.

Saadetise Iespéja izsekot siitijumu péc ta

S Pieejams neregistrétiem lietotajiem.
stindmused identifikatora.[32]

Iesp€ja iegadaties produktus, kas Pieejams tikai registrétiem
] tieSi saistiti ar pasta pakalpojumiem | lietotajiem.

E-veikals . . '
(markas, aploksnes pastkastes u.c.). | Pilniba atseviska sistéma.

[10] Iesp&jams norekinaties ar kreditkarti.

Uzpémuma ,,Eesti post” tikla vietn€ ir pieejami maz elektroniskie pakalpojumi, ka,
piem€ram, tieSa pasta pakalpojumi. Tapat ar1 sitjjuma noform&Sana nav pieejama
elektroniski. Lapa satur vairakas nesaistitas apakssistémas, tacu ta ir viegli parskatama ar

skaidru strukturu.

3.4. Ilourta Poccun

Uzpémums ,,IToura Poccun” — Krievijas pasta pakalpojumu sniedzgjs — sava tikla vietné
piedava plasu informativo bazi par saviem pakalpojumiem un projektiem kuros nem dalibu,
bet diemzé&l elektroniski pieejamie riki ir tikai divi, kas ir loti lidzigi ieprieks aprakstitajiem:

e Siitfjumu izsekoSana;

e Iespgja atrast sev tuvako pasta nodalu. [31]

3.5. Secinajumi

Krievijas pasta elektroniskie pakalpojumi ir loti maz, tadel tie netiks apskatiti kop&jos

secinajumos.
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Visi pasta pakalpojumu sniedzgji piedava dazadus elektroniskos risinajumus, kuri dalgji
parklajas. Pakalpojumi, kas pieejami visas apskatitajas valstis:
e Pakalpojumu kalkulators;
e E-veikals;
e Elektroniska véstules sagatavoSana;
e Sitfjumu izsekoSana;

e Tuvakas pasta nodalas atrasana.

Ta ka augstakmingtie ir visplasak pieprasitie pakalpojumi, tos noteikti vélams ieklaut
integracijas platforma.

Gandriz visas pakalpojumu sniedz€ju vietnés redzama nekonsekvence norékinu veidu
piedavajuma, ka armT minimalajas maksas atkariba no maksajuma veida. Var secinat, ka,
veidojot maksajumu servisus, japievers uzmaniba tarifikacijai, ka ari, iesp&jams, javeido ne
tikai kopgjs pasiitito pakalpojumu grozs, bet art katra lietotaja virtualais maks. Ar ta palidzibu
biis iesp&jams samazinat gan lietotaja, gan pakalpojumu sniedz€ja izmaksas.

Dazi uzpémumi savas tikla vietnes piedava vairak ka viena valoda. Sada
funkcionalitate, ja ta izveidota nekvalitativi var radit apjukumu lietotajam. Ja tiek uzturéta
sada funkcionalitate, tad nepiecieSams kvalitativs un pilnigs tulkojums, kads tas redzams

uznémuma ,,Eesti Post” tikla vietné.

44



4. PROTOTIPA APRAKSTS

Lai pieraditu koncepta iesp€jamo funkcionalitati, tika izstradats pirmais sist€émas
prototips. ST prototipa izveidei, tika minimizétas uznémuma prasibas, atstdgjot galvenas
konceptualas izmainas. Tada veida tiks nodrosinata iesp&ja sakt pakapenisku eso$o risinajumu
integraciju nevis pilnigu visu sist€ému parbuvi.

Lielakas izmainas, ko Sada sist€éma veiktu uzpémuma, butu — centralizéts lietotaja
modulis, kads Sobrid uzpémuma sistémas neeksiste. Ar $ada modula palidzibu tiktu
nodroSinata lietotaja datu integritate un pasa lietotaja piekluve tam. Lidz Sim vienoti lietotaja
dati ir bijusi pieejami tikai uzn€muma iekSiene atseviskas sist€tmas. Uznémuma klientiem
blitu pieejama vienota sist€ma, kura Sis lietotdjs varetu gan apskatit dazados uznémuma
piedavatos pakalpojumus un preces, gan tos iegadaties. Papildus lietotajam centraliz&ti biitu
pieejami dati par sevi un visas ligumsaistibas ar uznémumu. Lai $adu kop&ju platformu
nodro$inatu, jau iesp&jami driz tika izvirzitas divas galvenas prototipa prasibas:

e Dazadi aréjie piesléegumi. Izveidojot iesp&ju esosam sisttmam autorizét un
pievienot lietotajus vienota platforma, tiek nodroSinata kopgja lietotaja datu
glabatuve. Lai Sis prototips spetu pieradit ar1 iesp&ju veikt pakalpojumu apmaksu,
nepiecieSams serviss, kura bitu iesp&ams pievienot lietotaja pasiititos
pakalpojumus un preces. Papildus nepiecieSams izveidot pieslégumu sttfjumu
apstrades sist€mai, lai no tas butu iesp&jams ieglit personas sttijumu datus, jo SIS ir
nakamais uzgpémumu klientu pieprasitakais pakalpojums. Problémas uzgémumam
rada tieSas pasta sist€tmas (TPS) adresatu baze, tadel nepiecieSams &rts veids
lietotajam atteikties no §1 servisa. Lai to izdaritu, nepiecieSams serviss sazinai ar
TPS.

e Lietotaja profila modula izveide. Sis modulis ir galvenais uznémuma klientiem
pieejamais jaunievedums. Modula dalgja realizacija nepiecie$ama, lai giitu ieskatu
lietotaja saskarné ar centraliz€tu integracijas platformu un bitu iesp&jams apskatit
citu sisteému iesiititos datus.

Pateicoties Siem diviem moduliem, iesp&jams izveidot pamatu integracijas platformai.
Izmantojot ar€jos pieslégumus, iesp&jams integrét esoSas sisteémas, ar dazadu SOAP
pieprasijumu palidzibu, bet lietotaja profils ieklauj pamatu, kas nepiecieSams lietotaja
autorizacijai un ta datu apskatei.

Izveidota prototipa un integracijas platformas prasibu salidzinajuma vizualo attélojumu

iesp&jams apskatit att€la (4.1. att), kura redzams izveidotais lietotaja modulis un ta realizétie
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pieslégumi (iekrasots sarkans). Papildus aizvietoti nerealizé€tie moduli ar eksistéjosam
sisttmam, kuras dubl€ izveidojamo modulu funkcionalitati (Hibridpasts un interneta veikals),
tade] iespgjama So modulu v€laka realizacija, bet sakotngji iesp&ams izveidot tikai dalu

platformas.

Integracijas
platformas
prototips

N i
V

|

Vizitkarte | Lictotaj

—

i

>

Pastmarkas 4

Sadarbibas partneru
precu interneta veikals

4.1. att. Realizétie moduli un slegumi
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Prototips tika izveidots, par izstrades platformu izvéloties PHP. Nemot véra, ka
uzpémuma jaunakie publiskie risindjumi ir veidoti PHP programméSanas valoda, §1 valoda
tika izv@leta prototipam. Risindjums tika izveidots, izmantojot PHP ietvaru Yii, tade] tas

veidots MVC arhitektura. Par datubazes vadibas sist€ému tika izvelets MySQL.

4.1. Uzbiives apraksts

Risinajums izveidots programmésanas valoda PHP, izmantojot Yii ietvaru. Par datu
bazes vadibas sistemu tiek izmantots MySQL. Lai varétu gan testét, gan demonstrét prototipa
servisu funkcionalitati, papildus izveidots risinajums, kas satur ievades formas, ar kuru
palidzibu iesp&jams simulét ar&jo pieslégumu darbibu. Risinajums satur divus logiskos
modulus — ,,servisi” un ,,lietotaja dati”.

Prototipa lietotaja saskarne veidota izmantojot Yii ietvara piedavatos logrikus ertakai un
atrakai datu konsekventai att€loSanai. Prototipa izveidei tika izmantoti sekojosi logriki:

e ClListView. Sis logriks nodrosina datu attglo$anu saraksta veida. Ierakstiem
jadefing Sablons p&c kura tiek atteloti dati. Pateicoties $adai pieejai iesp&jams
individualizet att€lojuma izskatu.

e CpDetailView. Sis logriks tiek izmantots lai attelotu datus par individualu ierakstu.

e CActiveForm. Sis logriks nodrogina értu datu ievades formu izveidi, ar kuru
palidzibu iesp€jams labot, vai pievienot datus datubazei.

e CJuiAccordion. Sis logriks iekapsulé ,Jquery UI” lietotaja saskarnes elementu
bibliotekas spraudnpa ,,JUl Accordion” funkcionalitati értakam darbam ar to Yii
ietvara. Sis logriks tick izmantots, lai lietotagjam &rta veida biitu iespjams paslépt

tam neinteres€joso informaciju.

Papildus ietvara noklusgtajai funkcionalitatei tika pievienots Yii ietvara spraudnis
Piepemumi
Izstradajot prototipu tika pienemts:

e Argjo piesléegumu modula funkcionalitate biis pieejama tikai no iek3gja tikla
konkrétam IP adresém, tade] §is risinajums nenodroSina nekadu aizsardzibu pret
nepareizu datu ievadi.

e Katrai klienta sist€émai tiek pieskirts unikals sist€mas identifikators (SI), kurs

nepiecieSams vairakiem servisu pieprasijumiem.
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e Par unikalu lietotaju tiek uzskatita persona, kurai sakrit lietotaja vards, personas

vards un uzvards.

Datu bazes apraksts
Datu baze sastav no 8 tabulam, kuru logiska saistiba apskatama at¢la (4.2. att.). Visam
tabulam tiek izmantots prefikss ,,main”, tadejadi tiek saglabata iesp&ja integrét dazadus esoSos

MySQL risinajumus $aja datubazg, netraucgjot to darbibai.

] main_items ¥

id INT{11) ] main_systems ¥
outer_jid IMT({11) id IMT({11)
G arder_id TMT{11} name ¥ ARCHAR{SD)
title WARHAR(Z00) notes TEXT
price_no_wat FLOAT >
wat FLOAT ;-|—I ] main_orders ¥ ¥ :
wak_perc INT(11) | id INT(11) I ____ﬁ
price FLOAT | outer jd INT{11) I 7] main_sys_users ¥
url ¥ ARCHAR( 400} I_"_ @ user_id TNT(11) I id MT(11)
walid_from DATETIME @ system_id INT(11) | P systern _id INT(11)
walid_to DATETIME discount FLOAT | Suser_jid INT{11}
> discount_perc INT(11) P passw W ARCHAR(100)
made CHAR{L) [— — —I< & username VARCHAR(100)
. |_|'=E reserved DATETIME | friam & YWARCHAR] 407
) main_carts v | paid DATETIME | |
AT | | . | nam & YARCHAR] 40
I o cart_id INT(11) | created DATETIME
puser W INTLLLY ] | > | modified DATETIME
creabed DATETIME v | >
finished DATETIME += I
B ] main_users v |
115 id INT(11) I
| username ¥ ARCHAR(SO) |
| passw VARCHAR(D)  H———! : :
I Friamm & YARCHARI50) ] main_sessions v
______ 1 Inam & VARCHARISO) id INT(11)
created DATETIME g PusE A INTOLD)
modified DATETIME created DATETIME
agree_tps CHAR(1) vaid_till DATETIME
> (3
] main_branches v =+
id INT(11) . *
kitle YARCHARSO) ] main_parcels ¥
addr_bext W ARCHAR] 2003 id IMT{11)
working_hours TEXT H——— outer_jd WARHAR(SO)
lat W ARCHAR( 1007 I_ e @ user_id INT{11) ] main_payment_types v
long W ARCHAR{ 100} @ branch_id INT(11) id IMT(11)
code WARCHAR(1D) mode THAR(1) Litle WARCHAR(40)
» sender Y ARCHAR(Z00) mode THAR(T)

> >

4.2. att. Prototipa datubazes modelis
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Tabulu apraksts

Tabula ,,main users” tiek glabati dati par lietotaju kop&jiem pamatdatiem. ST tabula

nodro$ina iesp&ju centralizét visus dazadu argjo sist€mu lietotaju datus vienam lietotaja

kontam. ST tabula sastav no 7 laukiem, kuri aprakstiti tabula (4.1. tabula).

4.1. tabula

Datubazes apraksts: Tabula ,,main_users”

Kolonnas nosaukums

Kolonnas datu tips

Kolonnas apraksts

Id Skaitlis Tabulas primara identifikatora lauks.
Username Teksts Lietotaja varda lauks.
Passw Teksts Lietotaja paroles lauks.
Fname Teksts Lietotaja varda lauks.
Lname Teksts Lietotaja uzvarda lauks.
Created Datums un laiks Lietotaja izveides datuma un laika lauks.
- ) Lietotaja datu p&dgjo izmainu datums un
Modified Datums un laiks
laiks.
Lietotaja piekriSanas izmantot datus tiesa
marketinga aktivitateém identifikacijas lauks.
Agree_tps Simbols Sobrid izmantotas vértibas:

o  A”—Piekrit
e _B” — Nepiekrit.

Tabula ,,main_sys users” tiek glabati dati par lietotaju datiem, kas, izmantojot servisu

Autorizacijas serviss”, tiek importéti integracijas platforma. ST tabula sastav no 9 laukiem,

kuri aprakstiti tabula (4.2. tabula).

4.2. tabula

Datubazes apraksts: Tabula ,,main_sys users”

Kolonnas nosaukums

Kolonnas datu tips

Kolonnas apraksts

Id

Skaitlis

Tabulas primara identifikatora lauks.

Sys _id

Skaitlis

Argjas sistemas identifikators, no kuras
nakusi dati par lietotaju. Saite ar tabulu

,main_systems”.
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Kolonnas nosaukums | Kolonnas datu tips | Kolonnas apraksts
_ L Primara lietotaja identifikators. Saite ar
User_id Skaitlis '
tabulu ,,main_users”.
Username Teksts Lietotaja varda lauks.
Passw Teksts Lietotaja paroles lauks.
Fname Teksts Lietotaja varda lauks.
Lname Teksts Lietotaja uzvarda lauks.
Created Datums un laiks Lietotaja izveides datuma un laika lauks.
. ] Lietotaja datu pedgjo izmainu datuma un
Modified Datums un laiks )
laika lauks.

Tabula ,,main_sessions” tiek glabati dati par izveidotajam lietotaju sesijam. P&c
noklus€juma sesijas darbibas laiks ir viena stunda. Tiklidz lietotajs veic kadu darbibu sist€éma,
sesijas beigu laiks tiek atjaunots, lai intervals starp darbibas veik$anu un sesijas beigu laiku

saglabatos viena stunda. ST tabula sastav no 4 laukiem, kuri aprakstiti tabula (4.3. tabula).

4.3. tabula
Datubazes apraksts: Tabula ,,main_sessions”
Kolonnas nosaukums | Kolonnas datu tips | Kolonnas apraksts
Id Skaitlis Tabulas primara identifikatora lauks.
) o Lietotaja identifikators, kam $§1 sesija
User_id Skaitlis o . _
izveidota. Saite ar tabulu ,,main_users”.
Created Datums un laiks Sesijas izveides datuma un laika lauks.
o ) Sesijas darbibas beigu datuma un laika
Valid_till Datums un laiks

lauks.

Tabula ,main_systems” tiek glabati dati par argjam sistémam, kuras ir registrétas
integracijas platformas lietoSanai. ST tabula sastav no 3 laukiem, kuri aprakstiti tabula (4.4.

tabula).

4.4. tabula
Datubazes apraksts: Tabula ,,main_systems”
Kolonnas nosaukums | Kolonnas datu tips | Kolonnas apraksts
Id Skaitlis Tabulas primara identifikatora lauks.
Name Teksts Sist€mas nosaukuma lauks.
Notes Teksts Piezimju lauks (Sobrid netiek izmantots).
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Tabula ,,main_orders” tiek glabati dati par registrétajiem pasitijumiem. Pasttijumi
integracijas platforma tiek import€ti, izmantojot servisu ,,Pirkumu groza serviss”. Katram
pasiitijumam obligata vismaz viena prece, lai tas tiktu attélots platformas lietotajam. Lai
iegiitu pasiitijuma cenu tiek veidoti pieprasijumi uz tabulu ,,main_items”, kuros tiek summeétas

pre¢u cenas. ST tabula sastav no 10 laukiem, kuri aprakstiti tabula (4.5. tabula).

4.5. tabula
Datubazes apraksts: Tabula ,,main_orders”
Kolonnas nosaukums | Kolonnas datu tips | Kolonnas apraksts
Id Skaitlis Tabulas primara identifikatora lauks.
Pirkuma identifikators argja sistema.
Jebkuri argjo sist€ému pieprasijumi tiek
Outer _id Skaitlis
balstiti uz So lauku ka primaro
identifikatoru.
] o Lietotaja identifikators, kam §is pirkums ir
User_id Skaitlis
izveidots. Saite ar tabulu ,,main_users”.
Argjas sistemas identifikators, no kuras
System_id Skaitlis nakusi dati par lietotaju. Saite ar tabulu
»main_systems”.
Discount Dalskaitlis Pasiittjuma atlaides lauks.
Discount_perc Skaitlis Pasitijuma atlaides procentu lauks.
Pastitijuma statusa identifikacijas lauks.
Sobrid izmantotas vértibas:
»A” —izveidots pasiitijums
Mode Simbols ,,B” — pasiitijums apmaksas procesa
,C” — centralizéti apmaksats pastitijums
,D” — argja sisttma apmaksats pasiitijums
»M” — dz@sts pasiitijums.
Reserved Datums un laiks Pastitijuma izveides datuma un laika lauks.
Paid Datums un laiks Pastitijuma apmaksas datuma un laika lauks.
] o Groza, kur§ izmantots pasiitijuma apmaksai
Cart_id Skaitlis
identifikators. Saite ar tabulu ,,main_carts”.
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Tabula ,,main_items” tiek glabati dati par registrétajam pasitijumu precém. Sie dati

platforma tiek importéti izmantojot servisu ,,Pirkumu groza serviss”. ST tabula sastav no 11

laukiem, kuri aprakstiti tabula (4.6. tabula).

4.6. tabula

Datubazes apraksts: Tabula ,,main_items”

Kolonnas nosaukums

Kolonnas datu tips

Kolonnas apraksts

Id

Skaitlis

Tabulas primara identifikatora lauks.

Preces identifikators argja sisteéma. Jebkuri

Outer_id Skaitlis ar¢jo sistemu pieprasijumi tiek balstiti uz So
lauku ka primaro identifikatoru.
] o Pasttijuma identifikators, kam §1 prece ir
Order_id Skaitlis o ' _
izveidota. Saite ar tabulu ,,main_orders”.
Title Teksts Preces nosaukuma lauks.
) . Preces cena bez pievienotas vertibas
Price_no_vat Dalskaitlis
nodokla (PVN).
Vat Dalskaitlis Preces PVN.
Vat_perc Skaitlis Preces PVN procentualas vértibas lauks.
Price Dalskaitlis Preces kopgja cena.
Lauks, kura tiek glabata saite uz preces
url Teksts ‘ '
apraksta primaro atrasanas vietu.
Lauks, kura iesp&jams glabat pakalpojuma
) piegades termina sakumu. Ja ieraksts ir
Valid_from ] ) '
prece nevis pakalpojums, §t lauka vértibai
jasakrit ar lauka ,,Valid_to” vertibu.
Lauks, kura iesp&jams glabat pakalpojuma
_ piegades termina beigas. Ja ieraksts ir prece
Valid_to

nevis pakalpojums, §i lauka vértibai jasakrit

ar lauka ,,Valid from” vertibu.

Tabula ,,main_cart” tiek glabati identifikatori, kuri izmantoti lai atSifrétu vairaku

pasiitfjumu kop&ju apmaksu. ST tabula sastav no 5 laukiem, kuri aprakstiti tabula (4.7. tabula)
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4.7. tabula

Datubazes apraksts: Tabula ,,main_cart”

Kolonnas nosaukums

Kolonnas datu tips

Kolonnas apraksts

Id

Skaitlis

Tabulas primara identifikatora lauks.

Lietotaja identifikators, kurs izveidojis So

User_id Skaitlis identifikatoru (sacis apmaksu). Saite ar
tabulu ,,main_users”.
_ Identifikatora izveides datuma un laika
Created Datums un laiks
lauks.
o ] Pasiitijuma vai pasttijumu apmaksas
finished Datums un laiks )
datuma un laika lauks.
Tabula ,,main payment types” tiek glabata informacija par argiem apmaksas

servisiem. Nemot veéra, ka Sis prototips tikai simulé apmaksas procesu, tiek glabats tikai

servisa nosaukums un ta statuss. ST tabula sastav no 3 laukiem, kuri aprakstiti tabula (4.8.

tabula).

4.8. tabula

Datubazes apraksts: Tabula ,,main_payment types”

Kolonnas nosaukums

Kolonnas datu tips

Kolonnas apraksts

Id

Skaitlis

Tabulas primara identifikatora lauks.

Title Teksts Maksajuma servisa nosaukuma lauks.
Maksajuma servisa statusa lauks. Sobrid
) izmantotas veértibas:
Mode Simbols

,»A” — aktivs;

,,B” — neaktivs.

Tabula ,,main_parcels” tiek glabati dati par personu stitijumu datiem, kuri tiem piegadati

vai gatavi sanems$anai. Dati par sitijumiem tiek sapemti no SAS, izmantojot servisu

,.SttTjumu serviss”. ST tabula sastav no 6 laukiem, kuri aprakstiti tabula (4.9. tabula).

4.9, tabula

Datubazes apraksts: Tabula ,,main_parcels”

Kolonnas nosaukums

Kolonnas datu tips

Kolonnas apraksts

Id

Skaitlis

Tabulas primara identifikatora lauks.

Outer _id

Teksts

Stitijuma identifikators ar€ja sttjjumu

sistema. Jebkuri argjo sist€ému pieprasjjumi
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Kolonnas nosaukums | Kolonnas datu tips | Kolonnas apraksts

tiek balstiti uz So lauku ka primaro

identifikatoru.

Lietotaja identifikators, kam S§is siitijuma
User _id Skaitlis ieraksts ir izveidots. Saite ar tabulu

,main_users”.

Filiales identifikators, kura $is siitjums

Branch_id Skaitlis o o i
pieejams sanemsanai vai nodots klientam.
Sttfjuma statusa identifikacijas lauks.
) Sobrid izmantotas vértibas:
Mode Simbols .
»A” — gatavs sanemsSanai;
,,.B” — sanemts.
Sender Teksts Sttijuma nosiititaja datu glabasanas lauks.

Tabula ,,main_branches” tiek glabati dati par uznémuma filialém, Sie dati tiek sanemti
no IBLP sistémas, izmantojot servisu ,,Filialu serviss”. Sie dati nepiecie$ami, lai lietotajam
nodroinatu iesp&ju apskatit vietu, kur tam jasanem sitfjums. ST tabula sastav no 7 laukiem,

kuri aprakstiti tabula (4.10. tabula).

4.10. tabula
Datubazes apraksts: Tabula ,,main_branches”
Kolonnas nosaukums | Kolonnas datu tips | Kolonnas apraksts
Id Skaitlis Tabulas primara identifikatora lauks.
Title Teksts Filiales nosaukuma lauks.
Addr_text Teksts Filiales adreses teksta lauks.
Working_hours Teksts Filiales darba laika lauks.
Lat Teksts Filiales koordinatas platuma lauks.
Long Teksts Filiales koordinatas garuma lauks.
Code teksts Filiales argja identifikatora lauks.

4.2. Argjo pieslegumu modulis
Sis modulis nodrogina iesp&ju aréjam sistémam, izmantojot SOAP protokolu, ievadit un
pieprasit datus no centralizétas sisteémas. Visi servisi izveidoti, izmantojot Yii ietvara

piedavato SOAP servisu veidoSanas Sablonu.
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Katrs serviss atgriez JSON formata kode€tu datu masivu. Masiva pirmais elements

vienme@r ir statuss, ar vesela skaitla veértibu apgabala no -1 Iidz 1.

Ja atgriezta statusa vértiba ir:

»-17, tad tiek atgriezta kluda, nakamais elements masiva ir kltidas pazinojums;

,»07, tad tiek atgriezts bridinajums, nakamais elements masiva ir bridinajuma
pazinojums;

,»17, tad nakamais elements masiva ir pieprasita informacija vai veiksmigas

darbibas pazinojums.

Argjo pieslegumu modulis sadalits 5 logiskajos apgabalos péc to nozimes prototipam:

Autorizacijas serviss. Serviss nodroSina visas pamatdarbibas ar lietotaja datiem
un to sesijam.

Filialu serviss. Serviss nodrosina filialu datu importu sisteéma.

Pirkumu groza serviss. Serviss nodro$ina visas darbibas ar lietotaja pasttijumiem
un to precem.

Satijumu serviss. Serviss nodroSina sttfjumu importu sisttma no SAS un to
statusu mainu.

Tie§a marketinga serviss. Serviss nodro§ina sisteémas lietotaju datu eksportu uz

TPS.

Autorizacijas serviss

Ar §1 servisa palidzibu realizéts pieslégums starp prototipu un eksist€joSam uzpémuma

sisttmam, kuras nepiecieSama lietotaja autorizacija (AS, PS, VP). Papildus Sis serviss

nodroSina lietotaju importu centralizétaja platforma, kas nepiecieSama, lai lietotaji varétu

autorizéties centralizeti. Visiem servisa pieprasijumiem papildus aprakstitajai ievadei

japievieno skaitla tipa mainigais — unikalais argjas sistémas identifikators. Sis serviss sastav

Nno 4 metodém:

Registrét lietotaju. Tabula (4.11. tabula) apskatami S$is metodes ievaddati,
izvaddati un funkcionalais apraksts.

Pieteikt lietotaju. Tabula (4.12. tabula) apskatami §1s metodes ievaddati, izvaddati
un funkcionalais apraksts.

Atteikt lietotaju. Tabula (4.13. tabula) apskatami §is metodes ievaddati, izvaddati

un funkcionalais apraksts.
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o legiit lietotaja sesijas statusu. Tabula (4.14. tabula) apskatami §Ts metodes

ievaddati, izvaddati un funkcionalais apraksts.

4.11. tabula

Autorizacijas serviss — metodes ,,Registrét lietotaju” apraksts

levade Lietotaja dati (JSON datu mastvs)
Izveido ierakstu par datiem sist€ma, no kuras sanemta informacija, parbauda,
Funkcionalais . ) o ) ) ) o )
« vai $ads lietotdjs jau eksiste sistéma, ja eksistg, izveido ierakstu par datiem
apraksts : : L : o
sistéma, no kuras sanemta informacija, ja lietotajs neeksiste, to izveido.
Izvade Pazinojums par sekmigu vai nesekmigu registraciju
4.12. tabula
Autorizacijas serviss — metodes ,,Pieteikt lietotaju” apraksts
levade Lietotaja vards (teksts), lietotaja parole (teksts)
Ja lietotajs eksiste centralizétaja platforma un ievadita parole ir pareiza, tiek
Funkcionalais | ] ) . ) ) ]
« izveidota lietotaja sesija ar deriguma terminu — 1 stunda no pieprasijuma
apraksts . L : :
izdariSanas briza. Ja sesija ir jau aktiva, ta tiek pagarinata.
Izvade Pazinojums par sekmigu vai nesekmigu autorizaciju
4.13. tabula
Autorizacijas serviss — metodes ,,Atteikt lietotaju” apraksts
levade Lietotaja vards (teksts)
Funkcionalais | Ja eksisté lietotaja sesija, tas darbibas beigu laiks tiek aizvietots ar tekoso
apraksts laiku, tadejadi tiek partraukts sesijas darbibas termins.
Izvade Pazinojums par sesijas darbibas beigu laiku.
4.14. tabula
Autorizacijas serviss — metodes ,,Iegiit lietotaja sesijas statusu” apraksts
levade Lietotaja vards (teksts)
Funkcionalais | Ja eksist€ lietotaja sesija, tiek atgriezts sesijas darbibas beigu laiks, ja sesija
apraksts neeksiste, tiek atgriezts kltidas pazinojums
Izvade Pazinojums par sesijas statusu

Filialu serviss

Sis serviss nodrogina iespgju IBLP sistémai importét integracijas platforma datus par

uznémuma filialem, kura prototipa nepiecieSama, lai lietotajam tiktu nodroSinata iesp€ja

apskatit savu sttfjumu sanemsanas vietu. Ar jau izveidoto metodi tiek nodrosSinata iespgja
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Vizitkartes modulim attélot datus par filialu tiklu. Sim servisam definéta viena metode -

Pievienot filiales, kuras ievaddati, izvaddati un funkcionalais apraksts apskatams tabula (4.15.

tabula).

4.15. tabula

Filialu serviss — metodes ,,Pievienot filiales” apraksts

levade

Filialu dati (JSON datu masivs)

Funkcionalais | Par katru filiali tiek veikta parbaude, vai ta jau eksiste sist€ma, ja ta eksiste,

apraksts

filiales dati tiek atjaunoti, ja neeksisté ta tiek pievienota.

lzvade

JSON datu masivs, kas satur ierakstus par katras iesttitas rindas importa

statusu (atjaunots/pievienots/klidains).

Pirkumu groza serviss

Ar §1 servisa palidzibu realiz€ts pieslégums starp prototipu un eksist€josam uznémuma

sisttmam (AS, PS, VP), kuras izmantos centraliz&tu pasatijumu apmaksu. ST servisa pirmkods

pieejams 1. Pielikuma, bet automatiski izveidota XML definicija pieejama 2. Pielikuma.

Visiem servisa pieprasijumiem papildus aprakstitajai ievadei japievieno skaitla tipa mainigais

— unikalais argjas sisteémas identifikators. Sis serviss sastav no 6 metodeém:

Pievienot pasttijumu. Tabula (4.16. tabula) apskatami §is metodes ievaddati,
izvaddati un funkcionalais apraksts.

Pievienot preci pasttijumam. Tabula (4.17. tabula) apskatami §is metodes
ievaddati, izvaddati un funkcionalais apraksts.

Dzgst pasitijumu. Tabula (4.18. tabula) apskatami §Ts metodes ievaddati, izvaddati
un funkcionalais apraksts.

Dzgst preci no pasiitijuma. Tabula (4.19. tabula) apskatami §is metodes ievaddati,
izvaddati un funkcionalais apraksts.

leglit pasttijuma statusu. Tabula (4.20. tabula) apskatami §is metodes ievaddati,
izvaddati un funkcionalais apraksts.

Iestatit pasttijuma statusu. Tabula (4.21. tabula) apskatami §is metodes ievaddati,

izvaddati un funkcionalais apraksts.

4.16. tabula

Pirkumu groza serviss — metodes ,,Pievienot pasiitijumu” apraksts

levade

Lietotaja vards (teksts), pastutijuma dati (JSON datu masivs)

Funkcionalais | Ja lietotajam ir aktiva sesijas sist€éma un pasttijums ar $adu argjas sisteémas
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apraksts

pasiitijuma identifikatoru neeksistg, tiek izveidots pasttijums ar datiem, kas
nosiititi. Ja pastitijums ar §adu argjas sistemas identifikatoru jau eksiste un
Sis pasiitijums vél nav apmaksats, pasiitijuma dati tiek atjaunoti. Ja
pasiitijuma dati satur kltidu, vai nav aktivas lietotaja sesijas, tiek atgriezts

kludas pazinojums.

Izvade Sekmiga pasiitijuma pievienoSanas vai klidas pazinojums
4.17. tabula
Pirkumu groza serviss — metodes ,,Pievienot preci pasiitijumam” apraksts
Pasiitijuma argjas sist€mas identifikators (teksts), preces dati (JSON datu
levade
masivs)
Ja pasiitijums ar $adu ar€jas sistémas identifikatoru ir registréts sistéma un
Funkcionalais o ) ) )
« vel nav apmaksats, tiek izveidota jauna $T1 pasttijuma prece. Ja pasitijums
apraksts
neeksiste vai ir jau apmaksats, tiek atgriezts kliidas pazinojums.
Izvade Sekmiga pasiitijuma preces pievienoSanas vai kltidas pazinojums
4.18. tabula
Pirkumu groza serviss — metodes ,,Dzést pasiitijumu” apraksts
levade Pastitijuma argjas sistémas identifikators (teksts)
Ja pasiitijums ar $adu ar€jas sistémas identifikatoru ir registréts sistéma un
Funkcionalais _ ' _ _
« vel nav apmaksats, pasttijuma statuss tiek mainits uz dzests, preteja
apraksts . . . o
gadijuma tiek atgriezts kliidas pazinojums.
Izvade Pazinojums par sekmigu vai nesekmigu pasttijuma dzeéSanu
4.19. tabula
Pirkumu groza serviss — metodes ,,Dzést preci no pasiitijuma” apraksts
levad Pasttijuma ar€jas sist€mas identifikators (teksts), preces argjas sist€émas
evade
identifikators (teksts)
Ja pasutijums ar $§adu argjas sistémas identifikatoru ir registréts sist€éma un
Funkcionalais | vl nav apmaksats un prece ar §adu argjo sist€émas identifikatoru eksiste, §1
apraksts prece tiek dz€sta no pasiitijuma, pret€ja gadijuma tiek atgriezts kltidas
pazinojums
Izvade Pazinojums par sekmigu vai nesekmigu preces dz&€Sanu
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4.20. tabula

Pirkumu groza serviss — metodes ,,legiit pasiitijuma statusu” apraksts

levade Pasiitijuma argjas sistemas identifikators (teksts)
Funkcionalais ) B ) ) ) )

Ja pasiitijums registréts sisteéma, tiek atgriezts pasiitijuma statuss.
apraksts
Izvade Pasiitijuma statuss vai kliidas pazinojums

4.21. tabula
Pirkumu groza serviss — metodes ,,Iestatit pasiitijuma statusu” apraksts

levade Pasiitijuma argjas sist€mas identifikators (teksts), statuss (teksts)

Ja pastitijums ar $adu identifikatoru eksist€ un iesttitais statuss ir ,,procesa”,
Funkcionalais ) ) _ ) o

« »apmaksats sisttma” vai ,,dz&sts”, $is statuss tiek saglabats centralizetaja

apraxsts : : : : o

platforma, pretgja gadijuma tiek atgriezts kliidas pazinojums.
Izvade Pazinojums par veiksmigu statusa mainu, vai kliidas pazinojums.

Sutijumu serviss

Sis serviss nodrogina iespéju SAS importét datus par lietotaju siitijumiem integracijas

platforma.

Sis serviss sastav no 2 metodém:

e Picvienot shtijumu. Tabula (4.22. tabula) apskatami S§is metodes ievaddati,

izvaddati un funkcionalais apraksts.

e Mainit sitijuma statusu. Tabula (4.23. tabula) apskatami §is metodes ievaddati,

izvaddati un funkcionalais apraksts.

4.22. tabula

Siitljumu serviss — metodes ,,Pievienot siitijumu” apraksts

levade Stutijuma dati (JSON datu masivs)
Funkcionalais | Ja stitijums ar $adu ar€jo identifikatoru eksist€ sistema, ta dati tiek atjaunoti,
apraksts ja sttijums neeksiste, tas tiek pievienots.
Izvade Sekmiga siitjuma pievienoSanas vai kliidas pazinojums.
4.23. tabula

Siitljumu serviss — metodes ,,Mainit siitijuma statusu” apraksts
levade Sttijuma ar€jas sist€mas identifikators (teksts), statuss (teksts)
Funkcionalais | Ja sttfjums ar $adu identifikatoru eksiste, iesiititais statuss tiek saglabats
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apraksts centraliz€taja platforma, pret€ja gadijuma tiek atgriezts klidas pazinojums.

Izvade Pazinojums par veiksmigu statusa mainu vai kliidas pazinojums.

TPS serviss
Sis serviss nodrogina iesp&ju TPS sistémai iegiit datus par personu piekridanas statusu
piedalities tie$a marketinga aktivitatés. Sim servisam realizétas divas metodes:
e legit statusu péc lietotaja varda. Tabula (4.24. tabula) apskatami $is metodes
ievaddati, izvaddati un funkcionalais apraksts.
o legit lictotajus, kas piekrit. Tabula (4.25. tabula) apskatami §1s metodes ievaddati,

izvaddati un funkcionalais apraksts.

4.24. tabula

TPS serviss — metodes ,,Iegiit statusu péc lietotaja varda” apraksts

levade Lietotajvards (teksts), lietotaja vards (teksts), lietotaja uzvards (teksts)

Funkcionalais | Ja lietotajs ar Sadiem datiem eksistg, tiek atgriezts lietotaja piekriSanas

apraksts statuss, ja neeksistg, tiek atgriezts kliidas pazinojums.

Izvade Lietotaja piekriSanas statuss vai kliidas pazigojums.

4.25. tabula

TPS serviss — metodes ,,Iegiit lietotajus, kas piekrit” apraksts

levade Nav

Funkcionalais | Tiek izveidots JSON datu masivs ar visiem lietotajiem, kuri piekrit dalibai

apraksts tie$sa marketinga aktivitates.

JSON datu masivs, kas satur ierakstus par katru lietotaju, kuri piekrit

I Zvade . . . . . .
piedalities tieSa marketinga aktivitates.

4.3. Lietotaja profila modulis
Lietotaja modulis sastav no 3 Kkontrolieriem, kuros izdalita logiska modula
funkcionalitate. Visa $1 modula funkcionalitate pieejama tikai autorizétiem sist€émas
lietotajiem.
Kontrolieris — ,,Mani dati”
Saja kontrolierT izdalita funkcionalitate par lietotaja datiem. Sis kontrolieris nodrogina 5

darbibas:

60




Aktualitates skats. Saja skata apvienota visa lietotajam aktuala informacija. Ja
lietotajam ir kads neapmaksats pasiitijums, Seit tiek att€lota neapmaksato
pasitijumu summa un saites uz to apmaksu. Ja lietotajam ir pienakusi kadi
stttjumi, tiek att€lots to skaits un saite uz detalizétu sttijumu skatu, ka arT Seit
tiek att€loti lietotaja aktivie pakalpojumi. Par katru pakalpojumu tiek attelots —
ta pirkuma pasiitijuma numurs, nosaukums, cena, deriguma termins, ka art saite
uz §1 pakalpojuma aprakstu. Ekranuzné€mums apskatams 3. Pielikuma.
Pieteikties. Saja skata lietotdjam iesp&jams autorizéties sistéma, izmantojot
lietotaja vardu un paroli. Papildus lietotdjam janorada sisteéma, kura sads
autorizacijas datu paris tiek izmantots.

Atteikties. ST darbiba partrauc lietotja sesiju sistéma.

Savu datu skats. Saja skata lietotajam iesp&jams apskatit registracijas datus
centraliz&taja sistéma. Papildus lietotajam pieejami savi autorizacijas dati, kas
registréti risindgjuma no ar¢jam sistémam, ka ari lietotajam redzams ta statuss
saistiba ar tie$a marketinga aktivitatem.

Labot. Saja skata lictotajam iesp&ams labot savus registracijas datus

centraliz&taja sist€ma.

Kontrolieris — ,,Grozs”

Saja kontrolier apkopota funkcionalitate, kas nodrosina dazadas darbibas, kas saistitas

ar pakalpojumu apmaksu. Defingtas 5 darbibas:

Pamatskats. Saja skata lietotagjam pieejama informacija par izdaritajiem
pirkumiem. Skats sastav no diviem logiskiem apgabaliem — neapmaksatie
pasiitjumi un apmaksatie pasttijumi. Pasttijumi izdaliti pa sistéemam, kuras
registréti pirkumi. Par katru pasiitijumu redzams: ,,pasiitijuma identifikators”,
»atlaide”, ,,cena bez pvn”, ,,pvn”, ,,cena ar pvn”. Ekranuznémums apskatams 4.
Pielikuma.

o Neapmaksatie pasatijumi. Katram pasiitjumam pieejamas tris
darbibas: ,,Apskatit”, ,,Dzest”, ,,Apmaksat”, kas lietotaju parvieto uz
attiecigo groza funkcionalitati. Zem visiem pasitijumiem lietotajam
pieejama darbiba ,,Apmaksat visu”, ka ari redzama neapmaksato
pasiitijumu kopsumma.

o Apmaksatie pasutijumi. Katram pasttijumam pieejamas viena darbiba:

»Apskatit”.
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e Dzést. Saja darbiba lietotajs nonak izmantojot pogu ,,Apskatit”. S1 darbiba
nodroSina pasiitijuma dz&Sanas funkcionalitati.

e Apskatit. Saja skata lietotajs var apskatit preces, kuras registrétas kopa ar
pasiitijumu. Par katru preci lietotajam redzams: ,,preces identifikators”, ,,preces
nosaukums”, ,,cena bez pvn”, ,pvn”, ,cena ar pvn”, ka ari saite uz preces
aprakstu.

e Apmaksat visu. Pirms skata att€loSanas lietotajam sistéma izveido jaunu
ierakstu tabula ,,grozs” un visiem ST lietotaja neapmaksatiem pasiitijumiem uz So
bridi pievieno saiti uz $o grozu. Saja skata lietotajam tiek attgloti dati par visiem
neapmaksatajiem pasiitijumiem un to kopsumma, ka ari pieejamie apmaksas
veidi, kuri katrs ir saite uz aréjo maksajumu servisu. Saja prototipa tick simuléta
apmaksa (tick nomainits pasitijuma statuss) un lictotdjs tiek atgriezts
pamatskata.

e Apmaksat pasiitijumu. Saja skata lietotajam tiek attéloti dati par izvéléto
pasiutijumu, ka arl pieejamie apmaksas veidi, kuri katrs ir saite uz argjo
maksajumu servisu. P& maksajuma servisa izveles tiek izveidots ieraksts tabula
,»2rozs” un izveletajam pasttijumam pievieno saiti uz So grozu. Prototipa tiek
simul&ta apmaksa (tieck nomainits pasiitijuma statuss) un lietotajs tiek atgriezts

pamatskata.

Kontrolieris — ,,SttTijumi”

Saja kontrolierT realizéta funkcionalitate, kas saistita ar lietotdja satfjumiem. Pirmaja
prototipa izveidota viena darbiba — pamatskats. Saja skata lietotajam pieejama informacija par
ta sttljumiem. Skats sastav no diviem logiskiem apgabaliem — nesanemtie sttfjumi un
sanemtie stitjjumi. Par katru sttfjumu redzama sejokoSa informacija: ta argjais identifikators,

sanemsanas filiales dati un tas att€lojums uz kartes, ka art informacija par nosititaju.
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NOBEIGUMS

Izvirzitais magistra darba mérkis ir sasniegts un izvirzitie darba uzdevumi izpilditi.
Darba autors guva ieskatu uzpémuma esoSo sistému uzbuvé, funkcionalitaté, ka ari to
savstarpeja komunikacija, kas atvieglos turpmaku sadarbibu ar uznémumu.

Lai labak izprastu strukturétu informacijas avotu integracijas platformas izstrades
procesu un prasibas, darba gaita tika konstatéta uznémuma esosas IT infrastruktiras uzbtive,
apkopotas uzn€muma integracijas platformas veélmes un apskatiti arvalstu uzpémumu
risingjumi, kas nodrosina lidzigu funkcionalitati.

Darba rezultata ir izveidots prototips, kurs izpilda tam izvirzitos mérkus un prasibas.
Izveidotais sistémas prototips satur uznémuma klientu elektroniskas vides jaunievedumus. Pie
lielakajam izmainam japiemin vienotais autorizacijas mehanisms, kas nodroSina iesp&ju
lietotajam apskatit datus par sevi citds ST uznpémuma sist€émas un piedava iespgju veikt
norékinus par visiem pakalpojumiem vienuviet. ST prototipa izveide pierada ka 3adas
platformas izveide ir iesp&jama un nepiecieSama.

Lai So sisteémas prototipu pilnveidotu I1dz risinajumam, ko varétu saukt par integracijas
platformu, nepieciesams intensivs komandas darbs gan pie sist€émas prasibu precizéSanas no
uznémuma biznesa puses, gan smalkaka esoso klientu sistému funkcionalitates izp€te, gan arl
eso$0 iek$jo uznémuma sist€mu pieejamo datu analize un $o sistému iesp&jama sadarbiba ar
integracijas platformu.

Darba izstrades procesa gritibas sagadaja uzpémuma iek$€ja neskaidriba par
nepiecieSamo funkcionalitati, ka arT valodas barjera apskatot arvalstu risinajumu vacu valoda.
Neraugoties uz gritibam, izveidotais prototips palidz&ja uzpémuma parstavjiem saprast, ka
Sads risindjums ir nepiecieSams un tas ir realiz€jams, tapec jau Sobrid notiek otras kartas
intervijas ar uzpémuma parstavjiem, kuru rezultata tiks izveidots sistémas darbinaSanas
koncepcijas apraksts. Balstoties uz So dokumentu biis iesp€jams uzsakt sistémas prasibu
specifikacijas izstradi. Izstradata uznémuma parstavju interviju jautajumu lapa pieejama darba
5. pielikuma.

Izveidota prototipa kopija ar testa datiem ir pieejama publiskaja ttmekli:

Prototips: www.bug.lv/ wwwintpl/intpl/

Klientu formu kopums servisu demonstracijam: www.bug.lv/ wwwintpl/clients/

Lai pieklutu sisttmam jaautoriz&jas izmantojot lietotajvardu: tst un paroli:tst.

Siste€mas lietotajs ar jau ievaditiem datiem — lietotajvards:tst, parole:tst
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1. PIELIKUMS

Pirkumu groza servisa pirmkods

class CartController extends Controller

{

public function actions ()

return array (
'main'=>array (
'class'=>'CWebServiceAction',
)I

@param int the system id
@param string the userdata
@param string the orderdata
@return string the stock price
@soap

public function addOrder ($sys_id, Susername, Sorderdata)

Sorderdata = CJSON: :decode (Sorderdata) ;
$sysUsrs = SysUsers::model () -

>findByAttributes (array ('system id'=>$sys id, 'username'=>Susername)) ;

if ($sysUsrs != null)
{
Susr = Users::model () ->findByPk ($sysUsrs->user id);
//return 'z2';
Ssession = Sessions::model()->findByAttributes (array ('user id'=>Susr-

>id), 'valid till>:dt',array(':dt'=>date('Y-m-d H:i:s')));

1',

if (Ssession==null)

{

return CJSON::encode(array('state'=>'-

'message'=>"'no_active session'));

}
$Ssession->addActivity () ;
Sorder = Orders::model()->findByOuterId(Sorderdata['outer id'], $sys_id);
if (Sorder == null)
Sorder = new Orders();
else if (Sorder->mode !='A"')
return CJSON::encode(array ('state'=>'-1"', 'message'=>'order paid'));
Sorder->setAttributes (Sorderdata) ;
Sorder->user id = Susr->id;
Sorder->system id = $sys id;
Sorder->save () ;
if ($order->getErrors())
return CJSON::encode (array ('state'=>'-1"', 'message'=>$order-

>getErrors()));

/**

* ok ok ok Kk k

return CJSON::encode(array ('state'=>'1l"', 'message'=>'order_add ok'));

}

return CJSON::encode (array ('state'=>'-1", 'message'=>"'no user'));;

@param int the system id
@param string the order_ id
@param string the itemdata
@return string the stock price
@soap

public function addItem($sys id, Sorder id,Sitemdata)

Sitemdata = CJSON: :decode ($itemdata) ;
Sorder = Orders::model()->findByOuterId(Sorder id, S$sys id);
if (Sorder == null)
return CJSON::encode(array ('state'=>"'-1", 'message'=>"'no_order'));
Sitem = new Items();
Sitem->setAttributes ($itemdata) ;
Sitem->order id = Sorder->id;
Sitem->save () ;



if ($item->getErrors())
return CJSON::encode (array ('state'=>'-1"', 'message'=>$item-
>getErrors()));
return CJSON::encode(array ('state'=>'1l", 'message'=>"'item add ok'));

/**
* @param int the system_id
* @param int the order_id
* @return string the stock price
* @soap
*/
public function deleteOrder ($sys id, Sorder id)
{
Sorder = Orders::model ()->findByOuterId(Sorder id, $sys id);
if (Sorder == null)
return CJSON::encode(array ('state'=>'-1"', 'message'=>"'no order'));
if ($Sorder->mode == 'A"'")
{
Sorder->mode = 'M';
Sorder->save () ;
return CJSON::encode(array ('state'=>"'1"', 'message'=>'order delete ok'));
}else return CJSON::encode(array('state'=>'-1"', 'message'=>"'order mode not A'));
}
/~k~k
* @param int the system id
* @param int the order_ id
* @param int the item id
* @return string the stock price
* @soap
*/
public function deleteltem($sys_id, Sorder id,Sitem id)
{
Sorder = Orders::model()->findByOuterId(Sorder id, $sys id);
if (Sorder == null)
return CJSON::encode(array ('state'=>'-1"', 'message'=>"'no order'));
Sitem = Items::model()->findByOuterId(Sorder->id, $item id);
if (Sitem == null)
return CJSON::encode(array ('state'=>'-1"', 'message'=>"'no item'));
Sitem->delete () ;
return CJSON::encode(array ('state'=>"'1"', 'message'=>'item delete ok'));
}
/**
* @param int the system id
* @param int the order_ id
* @return string the stock price
* @soap
*/
public function getOrderState (Ssys_id, Sorder id)
{
Sorder = Orders::model()->findByOuterId(Sorder id, $sys id);
if (Sorder == null)
return CJSON::encode (array ('state'=>"'-1", 'message'=>"'no_order'));
return CJSON::encode(array(’state’=>’1’,’message’=>'0rder_mode:'.$order—>mode));
}
/**
* @param int the system id
* @param int the order id
* @param string the state
* @return string the stock price
* @soap
*/

public function setOrderState($sys id, Sorder id, $state)

Sorder = Orders::model()->findByOuterId(Sorder_ id, $sys_id);

if (Sorder == null)

return CJSON::encode(array ('state'=>'-1"', 'message'=>"'no order'));
if ($state == 'B' || $state == 'D' || S$state == 'M'")
{

Sorder->mode = S$state;

Sorder->save () ;
return CJSON::encode(array ('state'=>'1l", 'message'=>'order mode changed'));



J**

*k ok ok F

return CJSON::encode(array('state'=>'-1"', 'message'=>'mode not allowed'));

@param int the system id
@param int the order id
@return string the stock price
@soap

public function getOrderData ($sys id, Sorder id)

Sorder = Orders::model()->findByOuterld(Sorder id, $sys id);
if (Sorder == null)
return CJSON::encode(array ('state'=>"'-1", 'message'=>"'no_order'));
Smodel = Items::model()->findByAttributes (array('order id'=>Sorder->id));
Strips = $model->getCommandBuilder ()
->createFindCommand ($Smodel->tableSchema, S$model->dbCriteria)
->queryAll();

return CJSON::encode (array ('state'=>"'1", 'message'=>$trips));



Pirkumu groza SOAP servisa XML definicija

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>

2. PIELIKUMS

<definitions xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlns:tns="urn:CartControllerwsdl"

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"” xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:soap-enc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" name="CartController"

targetNamespace="urn:CartControllerwsdl">
<wsdl:message name="addOrderRequest">
<wsdl:part name="sys_id" type="xsd:int" />
<wsdl:part name="username" type="xsd:string" />
<wsdl:part name="orderdata" type="xsd:string" />
</wsdl:message>
<wsdl:message name="addOrderResponse'>
<wsdl:part name="return" type="xsd:string" />
</wsdl:message>
<wsdl:message name="addItemRequest">
<wsdl:part name="sys_id" type="xsd:int" />
<wsdl:part name="order_id"type="xsd:string"/>
<wsdl:part name="itemdata" type="xsd:string" />
</wsdl:message>
<wsdl:message name="addItemResponse'>
<wsdl:part name="return" type="xsd:string" />
</wsdl:message>
<wsdl:message name="deleteOrderRequest">
<wsdl:part name="sys_id" type="xsd:int" />
<wsdl:part name="order_id"type="xsd:int" />
</wsdl:message>
<wsdl:message name="deleteOrderResponse'>
<wsdl:part name="return" type="xsd:string" />
</wsdl:message>
<wsdl:message name="deleteItemRequest">
<wsdl:part name="sys_id" type="xsd:int" />
<wsdl:part name="order_id"type="xsd:int"/>
<wsdl:part name="item_id"type="xsd:int"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="deleteItemResponse'>
<wsdl:part name="return" type="xsd:string" />
</wsdl:message>
<wsdl:message name="getOrderStateRequest">
<wsdl:part name="sys_id" type="xsd:int" />
<wsdl:part name="order_id"type="xsd:int"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="getOrderStateResponse">
<wsdl:part name="return" type="xsd:string" />
</wsdl:message>
<wsdl:message name="setOrderStateRequest'>
<wsdl:part name="sys_id" type="xsd:int" />

<wsdl:part name="order_id"type="xsd:int"/>



<wsdl:part name="state" type="xsd:string" />
</wsdl:message>

<wsdl:message name="setOrderStateResponse'>
<wsdl:part name="return" type="xsd:string" />
</wsdl:message>

<wsdl:message name="getOrderDataRequest'>
<wsdl:part name="sys_id" type="xsd:int" />

<wsdl:part name="order_id"type="xsd:int"/>
</wsdl:message>

<wsdl:message name="getOrderDataResponse'>
<wsdl:part name="return" type="xsd:string" />
</wsdl:message>

<wsdl:portType name="CartControllerPortType">
<wsdl:operation name="addOrder">

<wsdl:documentation />

<wsdl:input message="tns: addOrderRequest" />
<wsdl:output message="tns: addOrderResponse" />
</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="addItem">

<wsdl:documentation />

<wsdl:input message="tns: addItemRequest" />
<wsdl:output message="tns: addItemResponse" />
</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="deleteOrder">
<wsdl:documentation />

<wsdl:input message="tns:deleteOrderRequest" />
<wsdl:output message="tns:deleteOrderResponse" />
</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="deleteItem">
<wsdl:documentation />

<wsdl:input message="tns:deleteItemRequest" />
<wsdl:output message="tns:deleteItemResponse" />
</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="getOrderState">
<wsdl:documentation />

<wsdl:input message="tns:getOrderStateRequest" />
<wsdl:output message="tns:getOrderStateResponse" />
</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="setOrderState">
<wsdl:documentation />

<wsdl:input message="tns: setOrderStateRequest" />
<wsdl:output message="tns: setOrderStateResponse" />
</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="getOrderData">
<wsdl:documentation />

<wsdl:input message="tns : getOrderDataRequest" />
<wsdl:output message="tns:getOrderDataResponse" />
</wsdl:operation>

</wsdl:portType>

<wsdl:binding name="CartControllerBinding" type="tns:CartControllerPortType'>



<soap:binding style="rpc" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />

<wsdl:operation name="addOrder">

<soap:operation soapAction="urn:CartControllerwsdl#addOrder" style="rpc" />

<wsdl:input>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

</wsdl:input>

<wsdl:output>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="addItem">

<soap:operation soapAction="urn:CartControllerwsdl#addItem" style="rpc" />

<wsdl:input>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

</wsdl:input>

<wsdl:output>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="deleteOrder">

<soap:operation soapAction="urn:CartControllerwsdl#deleteOrder" style="rpc" />

<wsdl:input>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

</wsdl:input>

<wsdl:output>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="deleteItem">

<soap:operation soapAction="urn:CartControllerwsdl#deleteItem" style="rpc" />

<wsdl:input>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

</wsdl:input>

<wsdl:output>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="getOrderState">

<soap:operation soapAction="urn:CartControllerwsdlffgetOrderState" style="rpc" />

<wsdl:input>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"

encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />



</wsdl:input>

<wsdl:output>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="setOrderState">

<soap:operation soapAction="urn:CartControllerwsdl#setOrderState" style="rpc" />

<wsdl:input>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

</wsdl:input>

<wsdl:output>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="getOrderData">

<soap:operation soapAction="urn:CartControllerwsdl#getOrderData" style="rpc" />

<wsdl:input>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

</wsdl:input>

<wsdl:output>

<soap:body use="encoded" namespace="urn:CartControllerwsdl"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

</wsdl:binding>

<wsdl:service name="CartControllerService">

<wsdl:port name="CartControllerPort" binding="tns:CartControllerBinding">

<soap:address location="http://localhost:7777/wwwIntPl/intpl/service/cart/main/ws/1" />

</wsdl:port>

</wsdl:service>

</definitions>



3. PIELIKUMS

Lietotaja profila aktualitates skats

Integracijas platforma

UENELETIEIN-I Mani pirkumi Mani sotijumi Mani dati Atteikties [tst)

Manas aktualitates
Jums ir neapmaksati pakalpojumi par summu 367.22 Ls
Apskatit grozu

Apmaksat visus
Jums ir neiznemti satijumi (2)

. Aktivie pakalpojumi

ID: 3

Pasdtijuma nr.: 3
Nosaukums: Mans mazulis
Cena bez PVN: 100

PVN: 22

PVN procentlikme: 22

Cena: 122

Derigs no: 2012. gada 17. maijs
Derigs lidz: 2012, gada 29. jdn.
Apslkatit

ID: 4

Pasdtijuma nr.: 3
Nosaukums: M3jai & darzam
Cena bez PVN: 10

PVN: 2.2

PVN procentlikme: 22

Cena: 12.2

Derigs no: 2012. gada 15. maijs
Derigs lidz: 2012, gada 17. jdn.
Apslkatit




Integracijas platforma

Groza pamatskats

4. PIELIKUMS

S 3 Mums parkasms

Mani Pirkumi

. Neapmaks3tie pirkumi

Abonésanas sistéma

ID: 1

Atlalda: 0

Atlaldes procentiikme: 22
Cana ez FWN: .75

PWH: 0.17

Summa: 1.53

Apskatit Drist Anmaksit

o=
Atlakda: 1

Apsicatit Dzist Apmaks it

Iz

Atlalda: 0

Atlaldes procentiikme: 1
Cana bazx PWH: 1033

FWHN: 22

Summa: 122

Apsicatit Dzist Apmaks it

E-veikals

I s

Atlalda: 0

Atlaldes procentiikme: 1
Cana b2z FVYN: 100

FWH: 22

Summa: 122

Apskatit Drist Anmaksit

Apmaks St visus [357.22 Le

Paszapkalpofands sistéma

. Vésturiskie pirkumi



5. PIELIKUMS

Uznémuma parstavju interviju jautajumu lapa

EsoSo sistému raksturlielumu
apkoposSana

sistemas nosaukums

Sistémas funkcijas

lietotaji, to raksturliclumi (lomas, skaits)

kvantitativie raditaji  (klientu skaits,
pasiitijumu skaits, ien€mumi)

pieejamibas un darbibas nepartrauktibas
prasibas

datu aktualiz€Sanas proceduras

saskarnes ar citam informacijas sist€mam

tehnologiskie raksturlielumi
(darbinasanas platformas, datu bazu
vadibas sist€mas, lietojumprogrammas)

pieejamas  tehniskas  dokumentacijas
apjoms un statuss

programmatiiras piegadataji, uzturésanas
un garantijas  nosacijumi, izmainu
parvaldiba

drosibas prasibas

konstat€tie incidenti ar nozimigu ietekmi

aktualas problémas

Izmainu pamatojums

fiskalie mérki

resursu optimizacijas merki

citi meérki

NepiecieSamo izmainu apkopojums

izmainas, kas saistitas ar jaunas
funkcionalitates ievieSanas un esoSas
pilnveidoSanas nepiecieSamibu

izmainas, kas saistitas ar resursu
optimiz€Sanas nepiecieSamibu

citas izmainas

Citi jautajumi




Magistra darbs: Pasta pakalpojumu sniedzéja strukturétu informacijas avotu

integracijas platforma

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors:

(Autora paraksts)
Ar savu parakstu apliecinu, ka esmu lasijis augstak minéto magistra darbu un atzistu to

parpiemérotu/nepiemeérotu(nevajadzigo svitrot) aizstaveésanai Latvijas
Universitates datorzinatnu magistrantiira.

Darba vaditajs(-ja):

(Vaditaja paraksts)

Darbs iesniegts magistrantiiras sekretariata

(IesniegSanas datums)

Ar So es apliecinu, ka darba elektroniska versija ir augSupieladéta LU informativaja sisteéma.

Studiju metodike:

(Metodikes paraksts)

Recenzents:

Darbs aizstavets magistra gala parbaudijuma komisijas seédé

prot. Nr. , VErtgjums

(Darba aizstavésanas datums)

Komisijas sekretars:

(Sekretara paraksts)



